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INTRODUCCION.

El contexto social y politico en el México actual expresa amplias contradicciones,
por un lado, la desigual distribucion de la riqueza expresada en la polarizacion
social y que de acuerdo al modelo neoliberal se focaliza en programas de atencion
a la poblacién en condiciones de pobreza extrema.

Bajo este contexto, el actual Gobiemo Federal da continuidad a las acciones
emprendidas por anteriores administraciones para contrarrestar los efectos a
causa de la carencia de recursos en la cobertura de necesidades basicas. El
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades aborda tres aspectos
fundamentales: educacion, alimentacion y salud, sin embargo. se critica tanto al
apoyo como al proceso de seleccion de familias, se cuestiona por diversos actores
de la sociedad, sobre todo en el ambito politico por relacionarlo con practicas

populistas y clientelares.

El Programa Oportunidades ofrece una serie de altemativas y, aunque no refiere a
cambios estructurales por la concepcion que éste tiene de pobreza y del marcado
asistencialismo, si responde al modelo neoliberal al focalizar sus apoyos a los mas
pobres. Sin embargo, la delimitacion de focos de pobreza no lo eximen de

procesos confusos y en ocasiones manipulados por actores politicos.

En este trabajo se muestran las limitantes a que se enfrenté dicho Programa en su
proceso de insercion en el area urbana del Estado de México, especificamente el
municipio Chimalhuacan donde el factor politico incide en la vida cotidiana de la

poblacion y en su propia expresion social.

La falta de retomar el marco sociopolitico de la zona implicé el no cumplimiento
cabal de los objetivos, los apoyos no se otorgaron a la poblacion que vivia en
condiciones de pobreza extrema a causa de la presion politica ejercida por los

integrantes del Movimiento Antorcha Campesina.



En este sentido, la mediacién como alternativa de resolucién de conflictos resulta
fundamental para contrarrestar la manipulacién y presién politica, para ello, se
identificaron los aspectos de interés social tanto de Oportunidades como del
Movimiento Antorcha Campesina a fin de generar propuestas que lleven al
beneficio de las familias que requieran los apoyos por su condicion de pobreza

extrema.

Chimalhuacan presenta un escenario adverso basado en una problematica social
dimensionada por los efectos de la pobreza en la calidad de vida. Ante ello los
actores politicos aluden al control y manipulacion de los intereses de la poblacion,
con base a expectativas individuales de los principales lideres, quienes limitan la

implementacion del Programa Oportunidades.

La mediacion en la resolucion de conflictos, es una posibilidad nueva. cuyos
limites y ventajas se exploran de manera sistematica, en donde lo apoya el
didlogo, los acuerdos y los consensos que permiten la unificacion de opiniones e

intereses que puedan ser diferentes o contrarios.

El presente estudio, es una investigacion de tipo exploratoria, analitica, descriptiva
y propositiva, el tema de mediacion resulta una propuesta innovadora con
alternativas para la localidad como Vidrieros en el municipio de Chimalhuacan con

relacion a un Programa Federal.

Se realizé la recopilacion de informacion documental y de campo en la localidad
de Vidrieros, se utilizaron técnicas e instrumentos de tipo cualitativo como son la
observacion participante, la entrevista individual y grupal, asi como técnicas
grupales para reuniones con lideres. Los instrumentos basicos fueron el diario de
campo, cronicas, minutas, guias de entrevista y de observacion, asi como fichas

de construccion de comportamientos y procesos, entre otros.



Su método es cuasi experimental,” ya que se trabajé directamente con los lideres
locales del barrio Vidrieros sobre las propuestas de mediacion de conflictos, con
base en el disefio de una muestra independiente, con el objeto de rechazar o

aceptar las hipétesis:

1) La vinculacion y coordinacion con lideres locales permitird la definicion de

una propuesta de mediacion de conflictos.

2) Mediante el establecimiento de alternativas de mediacion se tiende a la

resolucion de conflictos.

Cabe aclarar que para la comprobacion las hipétesis se hizo una valoracion de los
lineamientos estratégicos con el objeto de que dicha propuesta se desarrolle con
eficacia en la Recertificacion y Densificacion del Proceso Operativo de Integracion
del Padron de los Beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano

Oportunidades que se volvera ha aplicar dentro de tres anos en el mismo barrio.

El objetivo principal de esta investigacion es el Proponer altemativas de mediacion
a través de la vinculacion y coordinacion con lideres locales para el proximo
Proceso Operativo de Integracion del Padron de los Beneficiarios de familias en

condicion de extrema pobreza del Programa Oportunidades.

En este sentido, proponer el disefio de mecanismos dirigidos a la mediacién es de
suma importancia, ya que ésta “interviene en la disputa con el objetivo de

conminar a las partes a que pongan fin al conflicto con un acuerdo”,” a través del

reconocimiento de intereses comunes.

La seleccion del municipio de Chimalhuacan se justifica por la proliferacion de

conflictos politicos relacionados con la actuacion de lideres locales durante la fase

* ARTEAGA, Basurto Carlos, BERMUDEZ Sanchez Roberto, CAMPOS, Covarrubias Guillermo.
Ciencias Sociales e Investigacion Social. pag. 110 .
" MARTINEZ de Murgia Beatriz. Mediacion y Resolucion de Conflictos. pag. 111.



del Proceso Operativo de Integracién del Padrén de los Beneficiarios. El barrio
Vidrieros perteneciente a dicho municipio presenta un marco sociopolitico que se
caracterizé durante la insercion del Programa Oportunidades por la participacion
activa de la mayoria de la poblacion, tanto de lideres locales pertenecientes al
Movimiento Antorchista como de sus simpatizantes. A partir de su analisis, se
generaron diversas propuestas de solucién al conflicto entre los lideres locales del
Movimiento Antorchista y el proceso del Programa Oportunidades para emplearlas

en la proxima recertificacion y densificacion de dicho Programa.

La importancia de la profesion de Trabajo Social en el presente escenario esta
implicita en su rol de mediador, para ello se establecié contacto con lideres locales
a fin de analizar los factores que impidieron el otorgamiento de apoyos a las

familias que lo requerian.

El presente trabajo se divide en cinco capitulos, es importante mencionar que
dichos capitulos estan estructurados segun la metodologia de la investigacion, el
cual no pretende mostrar unicamente el diagnodstico del Barro Vidrieros sino
entender, analizar y reflexionar sobre las partes y particularidades del conflicto. Se
pretende la caracterizacion de forma deductiva, es decir, de lo general a lo
particular con una vision critica, analitica e interpretativa en los temas expuestos,

con la finalidad de recaer en la creacion de alternativas de mediacion.

En el primer capitulo intitulado “Programa de Desarrollo Humano Oportunidades”,
se describen las caracteristicas del Programa, sus antecedentes, su vision, su
mision, sus objetivos, sus componentes, asi como sus Procesos Operativos con el
fin de dar a conocer como se identifico a las familias que viven en condiciones de

pobreza extrema en el Municipio de Chimalhuacan.

El segundo capitulo, “Contexto Socio-Politico de Chimalhuacan”, aborda las
caracteristicas del marco socio-politico del Municipio. También se describen las

caracteristicas del Movimiento Antorcha Campesina, sus antecedentes, su



organizacidon, sus objetivos, asi como la estructura administrativa de

Chimalhuacan.

El siguiente capitulo, titulado “La Mediacién frente al conflicto” aborda la
conceptualizacion del conflicto y la mediacién con el objetivo de explicar el papel

del mediador.

El cuarto capitulo, “Alternativas de Mediacion en el contexto politico de
Chimalhuacan para la consecucion de objetivos del Programa Oportunidades”
contiene la parte operativa de la investigacion ya que incluye el proceso
metodologico para la identificacion de la red de lideres. También se presentan los
resultados de ésta, para la creacion de altemativas de mediacion especificamente
en el barrio Vidrieros del municipio de Chimalhuacan a través de una descripcion

del acercamiento y vinculacion con los lideres locales.

Por ultimo, en el quinto capitulo “Valoracion del profesional de Trabajo Social en la
resolucion de conflicto”, se analiza la intervencion del profesional de Trabajo
Social con las caracteristicas de un mediador sobre un disefio de alternativa de
resolucion de conflictos, en dicho capitulo se muestran los resultados y alcances

del profesional.

Finalmente, en las conclusiones se presenta la proyeccion y viabilidad de las
propuestas surgidas del proceso de mediacion en el barrio de Vidrieros, municipio

de Chimalhuacan, Estado de México.



CAPITULO |
PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES.

A) Antecedentes:

A partir de la década de 1940 se inicia la transformacion de la sociedad mexicana:
la sustitucion de importaciones 0 modelo de crecimiento econémico que coadyuvo
a que Meéxico se convirtiera cada vez mas en un pais urbano. Sin embargo, dicho
crecimiento no se refleja en toda la esfera social, se genera desigualdad en la
distribucion de riqueza. La industria se desarroll6é a costa del sector agricola y las
ciudades mas importantes del pais crecieron en detrimento del campo. En la
década de los 50 se dio inicio al llamado “desarrollo estabilizador”, lo cual genero
problemas en la sociedad urbana y rural,' expresandose en aumento de la

pobreza.

Es precisamente que en la década de los 70 cuando el Estado Mexicano inicia con
programas contra la pobreza con el proposito de frenar las desigualdades sociales
y detener la explosividad politica. “Dichos programas se orientaron
fundamentalmente en el sector rural: surge asi el Programa de Inversiones para el
Desarrollo Rural (PIDER) y la Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas

Deprimidas y Grupos Marginados (Coplamar)”.2

Durante el sexenio del presidente Luis Echeverria Alvarez (1970 —1976), el pais
expreso en los aspectos de la vida econdmica y social una mayor concentracién
del ingreso en las pequenas capas de la sociedad, principalmente en las ciudades,
un bajo ingreso per capita en la mayoria de los habitantes de las zonas rurales, asi
como un bajo nivel educativo y un elevado indice de analfabetismo. El pais mostro
un indice de pobreza extrema de 19.9%,° lo cual generé una desigualdad social y

economica en México, ante tal situacion, en este sexenio se implementaron

' ALESSIO, Robles, Miguel, La filantropia en México 1884 —1951, pag. 60

? VILLARESPE, REYES, Veronica, La Solidandad: beneficiencia y programa. Pasado y presente
del tratamiento de la pobreza en México, pag. 39.

* Programa Nacional de Solidaridad, 1982.



programas contra la pobreza, con el objetivo de impulsar el desarrollo social,
incrementar el empleo y redistribuir el ingreso, con el propésito de mejorar la
calidad de vida de la poblacion, sin dejar a un lado el desarrollo de la economia
moderma nacional. En 1973, se crea el Programa de Inversiones para el Desarrollo
Rural (PIDER), el cual pretendia utilizar los recursos de la inversion, a fin de que
fueran dirigidos a proyectos de bienestar social, como la creacion de empleos
productivos fundamentalmente en el drea rural y elevar el bienestar social,
mediante el impulso a los aspectos relacionados con la educacién publica, la

seguridad social, el agua potable, la electrificacion y las comunicaciones.

En la administracion del presidente José Lépez Portillo (1976 —1982), la pobreza
extrema se encontraba en un 18.8° de una poblacion de 63.3 millones de
habitantes en el pais.' como estrategia politica, se crea la Coordinacion General
del Plan Nacional de Zonas Depnmidas y Grupos Marginados (COPLAMAR).” éste
fue financiado con recursos propios y del PIDER, esta coordinacion disend un
instrumento clave para establecer salarios minimos. que cumplieran con la norma
constitucional y definir el umbral minimo de ingresos para separar a los pobres de
ingresos de los no pobres. Integraba varios programas, como el programa de
salud: (Instituto Mexicano del Seguro Social) IMSS —-COPLAMAR y el programa de
abasto: (Distribucion y Consumo) DICONSA —COPLAMAR. Esta coordinacion no
propicio la construccion de proyectos que se autofinanciaran, se involucro en la
formacion de comités integrados por poblacion beneficiada, con el objetivo de
organizar acciones de asistencia, como la entrega de despensas y jornadas de

salud, en beneficio de dichas personas.

En el aspecto politico, durante la década de los 70's, los gobiemos populistas

impulsaron dichos programas que sélo daban asistencia o caridad publica,®

* Ibidem.

® VILLARESPE, Reyes Veronica Ofelia, op. cit., pags. 39, 40.

® México inicia con la asistencia publica en los anos 40 y fue considerada como la prestacion de
atencion a la asistencia para los ciegos y estudiantes pobres. se efectuaron diversas campanas
para combatir la mendicidad como crear un asilo- hospital donde se internaban a los mendigos y

()



desafortunadamente no se cuenta con cifras del impacto o desarrollo de las
familias beneficiadas, porque dichos programas no contemplaron las limitaciones
financieras y por lo tanto no existié una evaluacién en donde medir tal impacto,
ademds no se contaba con una concepcion de pobreza extrema; sdlo se le

denominaba indigencia o mendicidad.’

Con el presidente Miguel de la Madrid en el sexenio de 1982 —1988, el panorama
economico fue el siguiente: para financiar el gasto y la inversion, se recurrio al
excesivo endeudamiento exteno con la banca comercial, que en esa época se
caracterizé por una amplia disponibilidad de recursos financieros, con reducidas
tasas de interés, lo cual se convirtié en una opcion atractiva, tanto para el sector
publico como para el privado, aunque mas tarde, con el aumento de las tasas de
interes, la baja en los precios del petroleo y el excesivo endeudamiento en que se
incurmnd, provocd la insolvencia de México y el desenlace en la gran cnsis
economica de 1981-1982, o crisis de la deuda publica, en este periodo “La
inversion publica cayé en casi un 60%, la remuneracion de los asalariados
disminuyé en un 25.7%".° es decir el ingreso de los mas ricos llegd a ser tres
veces superior al de los estratos mas pobres, se redujo el gasto en los sectores
rural, regional y social; y los programas de reduccion de la pobreza se colapsaron.
Por otro lado, se inicio el proceso de la liberalizacion comercial, adhiriéndose
México al Acuerdo General sobre Aranceles Aduanales y Comerciales (GATT) y
negociaciones del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Canada y EU. La deuda
externa total habia llegado a los cien mil millones de dolares al cierre del sexenio
de Miguel de la Madrid.

enfermos cronicos, es importante mencionar que el alivio a los pobres se daba por la beneficencia
o la asistencia publica.

” Segun la enciclopedia libre Geocrit, la Mendicidad o Indigencia es un fenémeno de marginacion
derivado de la situaciéon de pobreza extrema en la que se encontraban las capas sociales mas
deprimidas de la ciudad, debido a la precariedad y a la inestabilidad del mercado de trabajo. El
ejercicio de la mendicidad se constituia en una forma de vida habitual para todas aquellas
personas que, sin otro, recurso aspiraban a mantener un minimo monetario, donde residian en
viviendas sin ningun tipo de condicion higiénica, esta condicion infrahumana se sumaba los
estragos ocasionados por las epidemias, por las enfermedades de todo tipo y por la desnutricion.
www.ub.es/geocrit/pspestin.htm ( 26/02/05).

Carlos Salinas de Gortan, Sexto informe de gobierno 1994; pag.31

fad



En este sexenio se cancela el “Nacionalismo™ e inicia la etapa del

“Neoliberalismo™'®

en México, es decir, se privilegio el retiro del Estado en areas
estratégicas de la economia nacional, pasando al exterior del pais. Mientras que
en 1984 y 1989, la poblacién en pobreza extrema aumenté en un 17.3% con una

poblacién de 81.2 millones de personas.

En el contexto politico, se aproximaba la eleccion presidencial en 1988, y en
donde el Partido Revolucionario Institucional (PRI) sufri6 importantes cambios,
como el hecho de que algunos de sus miembros abandonaron el partido y
formaron la Corriente Democratizadora Nacional, que agrupaba diferentes
organizaciones y partidos politicos,'' postulando a Cuauhtémoc Cardenas
Solorzano como candidato a la presidencia, pero se declara ganador a Carlos
Salinas de Gortari.

El 1 de diciembre de 1988, Carlos Salinas de Gortari toma el poder después de
unas elecciones fuertemente cuestionadas, asi que, para mantener en calma a los
opositores internos de su partido, parte de su politica se enfoco al sector pobre y
marginado con la finalidad de restaurar la credibilidad y la confianza perdida. En
este sentido y como forma de establecer la cohesion social, se anuncia el 2 de
diciembre del mismo ano, la creacion del Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL), que tuvo como fin “combatir la marginaciéon social y la pobreza

? El nacionalismo es un concepto de identidad experimentado colectivamente por miembros de un
gobierno, nacion, sociedad o territorio particular. Segun varias definiciones, el nacionalismo no
implica que una nacion sea necesariamente superior a otra, sino que sostiene que ciertas naciones
podrian encontrarse en mejor situacion si se les permitiera gobernarse a si mismas, alcanzando asi
su independencia politica, econémica y cultural.

http://es.wikipedia.org/wiki/Nacionalismo (28/02/95).

" En los paises centrales, el neoliberalismo surgié como una vision de la economia, la sociedad y
el individuo, que proponia el abandono, por ineficientes, corruptos y corruptores, del Estado
interventor y del Estado de bienestar. La nueva politica proponia reducir la presencia
gubernamental en la vida cotidiana para devolver al mercado su vitalidad. su capacidad de
distribuir los recursos de acuerdo con la eficacia y la productividad de los diferentes actores
economicos. MEYER, Lorenzo. Liberalismo autoritario. Las contradicciones del sistema politico
mexicano, pag 37.

" Partido Autentico de la Revolucion Mexicana (PARM), Partido del Frente Cardenista de
Renovacion Nacional (PFCRN) y Partido Popular Socialista (PPS).




extrema”,”? enfocandose a 3 grupos de la poblacion: indigenas, campesinos de
zonas aridas y habitantes de colonias urbanas —populares.

Comienzan a verse resultados de una politica neoliberal, que en materia
econdmica, corrige desviaciones anteriores, se controla la inflacion, se elimina el
control de cambios y las devaluaciones abruptas, promoviendo un deslizamiento
gradual de la paridad del peso frente al délar en lo que se denomina una banda de
libre flotacidn, se incentivan las exportaciones y se reduce el déficit en la cuenta
corriente, también hay un incremento de las reservas interacionales, cuyo monto

“hasta septiembre de 1994 era de 17 mil 242 millones de dolares™.™

En sus inicios, PRONASOL dependia de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto pero en 1992 fue transferido a la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), que fue de reciente creacion. La responsabilidad global por la
preparacion de su presupuesto fue asignada a la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico (SHCP), quien autorizaba los fondos de la SEDESOL, quien se encargaba
de distribuir el dinero entre los estados y estos a su vez a los municipios que
calificaban para recibir dichos fondos. En el plano de lo local, los “comités
comunales o vecinales”," proponian los proyectos en respuesta a las demandas

expresadas por los habitantes.
Este programa propuso la creacion de tres frentes para el combate a la pobreza:

1. Solidaridad para el bienestar social: Procuraba el mejoramiento inmediato

de los niveles de vida con énfasis en los aspectos de salud, alimentacion,

'? Programa Nacional de Solidaridad, 1982.

'* De un maximo histérico de 180 por ciento en febrero de 1988, la inflacién se redujo a un digito,
alcanzando un 7 por ciento anual en 1994. Carlos Salinas de Gortari, Sexto informe de gobiemo.

ag. 31

b Estos comités tenian la responsabilidad de supervisar la puesta en practica de los
procedimientos del programa. Se formaron cuatro tipos de comités: 1) Los comités virgenes. es
decir los que se organizaron espontaneamente al margen de cualquier organizacion preexistente 2)
Los comités que surgen a partir de la convocatoria del presidente municipal 3) Los que nacen
montados en las estructuras y organizaciones del PRI 4) Los que encuentran sus origenes en
organizaciones previamente existente (partidos de oposicion y partidos independientes).

h



educacion, vivienda, servicios basicos y regularizacion de la tenencia de la
tierra.

2. Solidaridad para la produccion: Buscaba crear oportunidades de empleo y
desarrollar las capacidades y recursos productivos, mediante el apoyo a las
actividades agropecuarias, agroindustriales, microempresas y piscicolas.

3. Solidaridad para el desarrollo regional: Orientado a la construccion de obras
de infraestructura de impacto regional y ejecucion de programas especiales

de desarrollo en regiones especificas.'®

Las cifras oficiales que se dieron en respuesta al impacto del Programa fueron los
siguientes: a) el primer frente “bienestar social”, apoyo a 20 millones de personas
que lograron la electrificacion de sus viviendas, b) el segundo frente, “produccion”
mas de 2 millones de campesinos evitaron créditos de usura con el credito a la
palabra y: c) el tercer frente desarrollo regional, mas de 13 millones que no tenian
agua potable se organizaron para obtenerla e involucro a mas de 200 mil comites
muchos de los cuales se fueron consolidando como organizaciones de los

pobres.'®

PRONASOL se baso en los siguientes principios:

a) responsabilidad que se sustentaba en una modemizacion econdomica y
financiera que generarian recursos necesarios del gasto social, sin recurrir al
endeudamiento ni al gasto inflacionario,

b) participacion que se fundamentaba en los esfuerzos de los beneficiarios
convocando a la iniciativa y organizacion comunitaria como un instrumento

fundamental en la solucion de los problemas,

' SOBRINO, Jaime, GARROCHO, Carlos, Pobreza, politica social y participacion ciudadana,
ag. 39.
i Carlos Salinas de Gortari, op. Cit; pag.5
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c) integralidad trataba de estrechar los aspectos que constituyeran vy
consolidaran el desarrollo de las capacidades productivas del individuo, la
familia y la comunidad,"” pero se encontraron limitaciones en el programa
como, la distincién clara entre la pobreza extrema y la pobreza moderada por
ejemplo, al dotar de infraestructura basica a ciertas zonas deprimidas se hacia
porque esta carencia era la mas notoria o importante y no necesariamente se
combatia el problema de alimentacion o educacién. De hecho el programa se
centro en la atencién de la pobreza moderada, basicamente la pobreza urbana
y carecié de una estrategia especifica para aliviar la pobreza extrema
principalmente en el campo. En este sentido se considera que el programa fue
mas un sustituto que un complemento a la propia reforma del sector social, un
programa presidencialista exento de vigilancia y del contrapeso de ofras
instituciones. por ello sus cntenos de operacion y la asignacion de recursos,

antes que combate a la pobreza se basaban en intereses politico- electorales.

Posterior al asesinato de Luis Donaldo Colosio el 23 de Marzo de 1994, se define
como candidato presidencial al hasta entonces coordinador de su campana
Emesto Zedillo Ponce de Leon. En su periodo presidencial (1994- 2000), la politica
de desarrollo social intenta llegar a las regiones y micro regiones del pais a traves
de la canalizacion de mas recursos y la creacion de condiciones que permitieran
intervenir productivamente en zonas de pobreza extrema, por lo que se disefa en
1997 el Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (PROGRESA), cuyo
objetivo era “impulsar las capacidades basicas de los individuos como es la
transformacion de sus condiciones de alimentacion e higiene y el mejoramiento de
la educacion, para que pueda realizar actividades productivas y remunerativas”,'®
asi mismo se proponen las siguientes acciones:

a) Mejorar sustancialmente las condiciones de educacion, salud vy

alimentacion de las familias pobres, brindando suficientes servicios

" FAVELA., Alejandro, CALVILLO, Miriam, LEON, Alfonso, El combate a la pobreza en el sexenio
de Zedilllo, pag. 30
" Ibid. pag. 45.



escolares y el cuidado de la salud con calidad, asi como la ayuda
alimentaria.

b) Integrar estas acciones para que el aprovechamiento escolar no vea
afectado por la falta de salud o la desnutricion de los nifios y jévenes.

c) Procurar que los hogares dispusieran de medios y recursos suficientes
para que sus hijos completaran la educacién basica.

d) Inducir la participacion y responsabilidad de los padres y el resto de la
familia, para que impulsaran a los ninos a continuar sus estudios.

e) Promover la participacién y el respaldo comunitario en las acciones de
PROGRESA."

Este Programa focalizé la condicion de pobreza extrema, expresada en zonas
indigenas, colonias populares y en las de mayor concentracion de marginaldad.,
se atendio prioritariamente a ninos, jovenes y mujeres embarazadas. sobre todo
en comunidades indigenas, beneficiando a casi 2.6 millones de familias® al

termino del sexenio.

Un objetivo del Programa fue el de dar becas educativas hasta el tercer grado de
secundaria con el fin de que los jovenes no desertaran de la escuela y pudieran
incorporarse al ambito laboral con mejor remuneracion. Para “el ano 2000, se
contaba con 97 361 711 millones de habitantes en el pais con un 90% de
analfabetas de 15 afos en adelante”.?' El Programa enfrentd serios retos, porque
se focalizé en regiones rurales, su atenciéon se dirigido a una poblacién fuera del
mercado, sin tierras y sin ingresos, se proporciond educacion basica, salud y
alimentacion. Sin embargo, no se garantizé una nueva y mejor ubicacion del
sector en pobreza extrema en la sociedad, porque el acceso a la educacion basica
(primaria y secundaria) no permmitié capacitar al individuo para el trabajo,

generando su insercion solo en trabajos eventuales y con bajos salarios.

' Progresa, Programa de Educacién, Salud y Alimentacién, México, Poder Ejecutivo Federal,
1997, p.39.

% Emesto Zedillo Ponce de Leén, Sexto Informe de Gobierno (1994 —2000), Presidencia de la
Republica. pag. 15

?' Ibidem. pag. 32.



En marzo de 2002, el Programa de Educaciéon, Salud y Alimentacién
(PROGRESA) se transformé para dar origen al Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades. Esta transformacion partié del Plan Nacional de Desarrollo (2001 —
2006), en el sexenio del presidente Vicente Fox Quesada, incorporando nuevas
acciones en el marco de la politica de Desarrollo Social y Humano, asi como de la
necesidad del gobiemo Federal de integrar y articular diferentes esfuerzos para
lograr la superacion de la pobreza extrema a partir de una politica social de
Estado, con el objetivo de romper el circulo vicioso de la pobreza, en el cual los
hogares pobres se encuentran atrapados debido, entre otros factores, a la
privacion de sus capacidades basicas, como “gozar de buena salud, nutricion y

educacion™.”
A continuacion se presenta un cuadro de comparaciones con el fin de mostrar los
logros y objetivos de los Programas ya mencionados. asi como identificar

aspectos especificos en la implementacion de cada uno.

Cuadro de Comparaciones

Sexenio |Concepcion de |Acciones para [Logros Criticas
Pobreza combatirla
Extrema
Luis Mendicidad: Es |Programa de |*El Banco Es un programa
Echeverria | un fenomeno de |Inversiones Mundial y el asistencialista
Alvarez marginacion para el Banco del cual no
(1970 - derivado de la Desarrollo Interamericano | existio una
1976) situacion de Rural (PIDER): | de Desarrollo lo |evaluacion.
pobreza extrema apoyaron con
en la que se *Utilizar los préstamos: 47%

encontraban las
capas sociales

recursos de la
inversion a fin

orientados a
proyectos de

mas deprimidas |de que fueran |produccion;
de la ciudad, dirigidos a 19% para
debido a la proyectos de | beneficio social.
precariedad y a |bienestar
la inestabilidad | social
del mercado de |*Elevar el
trabajo. bienestar
social.

“? Reglas de Operacion, del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, 2004.
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Sexenio |Concepcion de | Acciones para | Logros Criticas
Pobreza combatirla
Extrema
José Mendicidad: Coordinacion | *Construyo *La terminacion
Lopez Fenémeno de |General del alrededorde 2 |del programa
Portillo marginacion Plan Nacional |mil clinicas impidié evaluar
(1976 - derivadode la |de Zonas rurales. las actividades
1982) situacion de Deprimidasy | *Abastecio que se
pobreza extrema | Grupos productos realizaron, al
en la que se Marginados. basicos a desmantelarse la
encontraban las |(COPLAMAR) [precios mas coordinacion
capas sociales baratos. que desaparecio
mas deprimidas | *Programa de simultaneamente
de la ciudad, salud: IMSS — en el término del
debido a la COPLAMAR y sexenio.”®
precariedady a |el “Programa
la inestabilidad | de abasto:
del mercado de | DICONSA -
trabajo. COPLAMAR
Miguel de |En este sexenio |Se Principalmente |No se llevo
la Madrid |tuvo la meta de |desmantelaron |llevo a cabo una |acabo una red
Hurtado recuperar el la mayoria de |restauracion de apoyos
(1982 - crecimiento de la |los programas |economica, sociales, con el
1988) economia de basada en el fin de que se
dejando a un alimentacion  |recorte y suavizara el
lado el bienestar |creados por reasignacion impacto de la
social. Lopez Portillo y | presupuestal. crisis y de la
se transcurrio reforma
sin una agenda economica.
especifica de
combate a la
pobreza, es
decir, sin un
programa claro
que enviara
recursos hacia
las zonas mas
deprimidas del
pais.
Carlos Es un conjunto | Programa *20 millones *El programa se
Salinas de | de individuos Nacional de tuvieron centro en la
Gortari que necesitan Solidaridad electrificacion  |atencion de la
(1988 — ayuda directa (PRONASOL): |para sus pobreza
1994) para poder *Creacion de |hogares. moderada.
beneficiarse al  [infraestructura |*13 millones *Carecio de una

* COPLAMAR (1982)
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Sexenio |Concepcion de |Acciones para | Logros Criticas
Pobreza combatirla
Extrema
maximo de las | productiva y de | obtuvieron agua | estrategia
politicas servicios, potable. especifica para
generales *Incorporaciéon |*2 millones de |aliviar la pobreza
formuladas para | de los sectores | campesinos extrema
reducir la populares ala [evitaron principalmente
pt:ibreza."’4 realizacion de |créditos de rural.
obras usura con el
*Creacion de |crédito a la
empresas, y palabra.
los resultados | *involucré a
politicos mas de 200 mil
favorables que |comités.
obtuvo el
partido
gobemante
con su
| aplicacion.
Ernesto La pobreza Programa de |Beneficio a casi | No garantizo una
Zedillo extrema es Educacion, 2.6 millones de |nueva y mejor
Ponce de |entendida porla |Saludy familias. ubicacion del
Leodn incapacidad del |Alimentacion sector en
(1994 - individuo para (PROGRESA): pobreza extrema
2000) generar de enla
manera *Apoyos sociedad,
permanente el | educativos porque el acceso
ingreso que le *Atencion a la educacion
permita basica de basica (primaria
satisfacer sus salud y secundaria) no
necesidades *Apoyos para permitio
basicas. mejorar la capacitar al
alimentacion. individuo para el
trabajo,
generando su
insercion solo en
trabajos
eventuales y con
salarios bajos.
Vicente La pobreza Programa de |Sellegdala El Resumen
Fox extrema de un | Desarrollo meta con 5 ejecutivo de la
Quezada |hogar se Humano millones de evaluacion
(2000 - manifiesta Oportunidades: | familias externa de
2006) directamente beneficiadas Oportunidades

" VELEZ, Félix, La pobreza en México, México, 1994, pag. 20.




Sexenio |Concepcion de | Acciones para |Logros Criticas

pobreza combatirla
extrema
con condiciones | *Apoyos durante todo el |2002, fue
de vida educativos ano 2004, esto |redactado por
desfavorables y |*Atencion significa 82 mil | SEDESOL, con
limitando la basica de localidades base en seis
capacidad de salud beneficiadasy |informes de

. desarrollo de *Apoyos para |masde5 evaluacion de
sus integrantes, |mejorar la millones 200 mil | instituciones
y estd alimentaciéon  |becas para académicas.?®
representada ninos,
por la carencia primaria
de capital fisico secundaria y
y/o humano. media

superior.”®

25

Coordinacion Nacional del

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,

DIRECCION DE

INFORMACION Y DIFUSION. Comunicado de Prensa, México, DF. 17 de Noviembre de 2004.

% Julio Boltvinik, dice que no se puede hacer una evaluacion a fondo cuando sus elementos claves
los controla el evaluado: la agenda, la seleccion de las instituciones y, en muchos casos, de los
investigadores mismos, la informacion del programa, de los hogares, y la forma en que se publican
y presentan publicamente los resultados. Estas evaluaciones se encuentra en el portal electronico
de Oportunidades, es evidente que lejos de estar evaluando seriamente el programa, lo unico que
se esta haciendo es constatar que la asistencia registrada a la escuela ha crecido mas entre los
beneficiarios del programa que entre los excluidos del mismo es decir, no parece haber en esta
evaluacion ninguna critica sobre la confiabilidad de los registros administrativos.
www.politicas.unam.mx/polsoc.html (1/03/05).



B) Objetivos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades:

La pobreza en México es uno de los principales problemas sociales y econémicos,
que afectan al desarrollo de la poblacién, se trata de un fenémeno expresado en
diversas dimensiones, no existe una unica manera de definirla. Para efectos de su
estudio practico, la mayor parte de las veces, la pobreza se ha definido “como la
incapacidad de una familia de cubrir con su gasto familiar una canasta basica de
subsistencia; este enfoque metodolégico clasifica a las personas como pobres o
no pobres”?” A pesar de ser la pobreza centro de atencion para la aplicacién de
politicas sociales y tema de interés de un sin fin de instituciones y organizaciones
civiles encargadas de combatir la pobreza, se mantiene la concepcion de que las
personas que viven en pobreza extrema “son los individuos que no se pueden
proveer una alimentacion suficiente que le permita un desempeno adecuado. Este
desempeno se ubica en el campo de las capacidades, donde es absoluta y
especifica para cada sujeto. Este sector social requiere mejorar urgentemente sus
condiciones de nutricion y salud, para aprovechar las oportunidades de desarrollo
que ofrece la sociedad; al respecto existe consenso de que este grupo representa
la poblacion objetiva prioritaria de las politicas y los programas de corte social".?®
Las personas extremadamente pobres comunmente describen su posicion en
terminos de sometimiento a un "encadenamiento de situaciones de precariedad,
cuya persistencia hace que sean cada vez mas dificiles de superar, y califican a
este proceso como circulo vicioso de la miseria, maxime cuanto las precariedades

se refuerzan mutuamente”.®®

En este sentido, la pobreza extrema se concibe a partir de su caracter
eminentemente subjetivo, relativo y cambiante, la relatividad del concepto puede
ser mejor apreciada cuando se hacen comparaciones. La definicion de pobreza

extrema exige el analisis previo de la situacion socioeconomica general de cada

" www.monografias.com/cgi-bin/jump.cgi?ID=9237  (2/03/05)

** http://www.cesarcamacho.org.mx/SanchezA.asp#1 (2/03/05)

V. Informe final sobre los derechos humanos y la extrema pobreza. presentado por el Relator
Especial, Sr. Leandro Despouy, E/CN.4/Sub.2/1996/13, 28-6-1996. pags 115, 177 y 179.




area o region, y de los patrones culturales que expresan el estilo de vida
dominante en ella. De acuerdo a lo anterior, se puede adoptar como concepto de
pobreza extrema el que alude a la insatisfaccion de un conjunto de necesidades
consideradas esenciales por un grupo social especifico y que reflejan el estilo de
vida de esta sociedad. Como la pobreza tiene varias dimensiones, se tiene que
mirar a través de varios indicadores, niveles de ingresos y consumo, indicadores
sociales y mas recientemente indicadores de vulnerabilidad de riesgos y acceso
socio-politico. Las caracteristicas de la pobreza extrema son sus mismas
cualidades intrinsecas y va arraigada y sujeta a la falta de uno u otro renglén

socioeconomico:

= Falta de Salud.

= Falta de Vivienda.

= Falta de Ingresos.

= Falta de Empleo.

= Falta de Agricultura estable.
= Falta de Nutricion.

= Falta de Tecnologia.

= Falta de Educacion.

= Mortalidad infantil.

De esta manera, el Programa Oportunidades tiene como objetivo apoyar a las
familias que viven en condicion de pobreza extrema, con el fin de potenciar las
capacidades de sus miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar un alto
nivel de bienestar, a través del mejoramiento de opciones en educacion, salud y
alimentacion, ademas de contribuir a la vinculacion con nuevos servicios y
programas de desarrollo, que propicien el mejoramiento de sus condiciones

socioeconomicas y calidad de vida.



Es por ello que el Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza, conformado por

el Gobierno Federal y académicos, se consideran tres tipos de pobreza extrema.*®

Pobreza Alimentaria

Pobreza de Capacidades

Pobreza de Patrimonio

Definida por los hogares cuyo
ingreso neto por persona es
inferior al necesario para
satisfacer las necesidades de
alimentacion  basicas, de
acuerdo a la canasta
alimentaria basica definida
conjuntamente por el Instituto

Nacional de  Estadistica,
Geografia e  Informatica
(INEGI) y la Comision

Econémica para América
Latina y el Canbe (CEPAL).

Definido como los hogares
cuyo ingreso neto por persona
no es suficiente para cubrir el

consumo basico en
alimentacion, salud y
educacion. Esto quiere decir

que no sélo no satisfacen las
necesidades fisicas, sino
tampoco las necesidades de
un bienestar social como el
tener una alimentacién
nutritiva, un nivel de salud
buena, niveles de educacion

Definidko como los hogares
cuyo ingreso neto por persona
no es suficiente para cubrir el
consumo basico en
alimentacion, salud,
educacion, vestido, calzado,
transporte y vivienda.

alta y la oportunidad de tener
acceso al ambito laboral con
una Mmejor remuneracion

El Programa Oportunidades se enfoca priontariamente a la pobreza de
capacidades. Segun quien en el ano 2000, la administracion del presidente
Vicente Fox recibié un saldo de 24 millones de personas que se encontraban por
debajo de la linea de pobreza alimentaria, 31 millones que no alcanzaban el
umbral del desarrollo de las capacidades y 53 millones en total de mexicanos®'
que estaban al margen del desarrollo, para el periodo 2000 - 2002 se aplico la
metodologia recomendada por el Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza y
en apego a los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los

Hogares 2002 desarrollada por el INEGI, se afirmé lo siguiente:

1.- “La poblacion en situacion de pobreza alimentaria a nivel nacional se redujo de
24.2% a 20.3% del total entre el 2000 y el 2002. En zonas urbanas, la reduccién
fue de 12.6 a 11.4%, mientras que en zonas rurales la proporcion cayo de 42.4 a
34.8%.

SSJO:!JOS}
' Ibidem.



2.- La poblacién por debajo del umbral de pobreza de capacidades se redujo de
31.9% a 26.5% entre el 2000 y el 2002. En zonas urbanas, la reduccién fue de
20.2 a 16%, mientras que en zonas rurales la proporcion cayd de 50 a 43.8%.

3.- La poblacién por debajo del umbral de pobreza de patrimonio se redujo de
53.7% a 51.7% entre el 2000 y el 2002. En zonas urbanas, la reduccion fue de
43.8 a 42%, mientras que en zonas rurales la proporcion cayé de 69.3 a 67.5%". %

La mayoria de los politélogos y expertos en economia consideraron que la
transicion del poder y la llegada de Vicente Fox a la presidencia de la republica fue
uno de los procedimientos electorales transparentes del 2 de julio de 2000. que
permitio a la politica mexicana la altemancia en el poder presidencial, gracias a la
fuerza de los votos y a los comicios transparentes, lo que provoco resultados
creibles que reflejaban la decision de la sociedad donde por primera vez en
Mexico, el PRI no tuvo mayoria absoluta en la Camara de Diputados y perdio la
presidencia de la Republica. Sin embargo, la transicion generé enormes espacios
de ambigiliedad sobre su rumbo y la pérdida de autoridad y legitimidad del actual
regimen, asi como la debilidad de su gobiemo hicieron prever signos de que se
pudiera dar una regresion autoritaria, ya que ahora lo que prevalece es la lucha
por el poder. El rezago a la mitad del sexenio de la administracion de Fox hace
palpable en un estancamiento econémico, una perdida de competitividad, la falta
de creacion de empleos, el crecimiento del sector informal y la pobreza, la
pauperizacion de la clase media, asi como la volatilidad actual de peso frente al
dolar y de los mercados. Para esta administracion surge la necesidad de crear
una politica social como el Programa Oportunidades, si bien no ofrece cambios
estructurales por la concepcion que éste tiene de la pobreza y del marcado
asistencialismo, por responder al modelo neoliberal y focalizar sus apoyos a los

mas pobres con el objetivo de estar vigente en este sector de la poblacion y ganar

* http://boletin.presidencia.gob.mx/30_junio_esp/superan.html (7/03/05).




adeptos en las préximas elecciones presidenciales si es una alternativa

asistencialista.

Para el especialista Lorenzo Meyer, “el Gobiemno Federal ha perdido la dimension
nacional de la politica, por sustentar juicios y disefar estrategias para luchar hasta
el dltimo minuto del ano para sacar adelante su reforma fiscal y frenar al
populismo, sin embargo no se explica su fracaso electoral, en dos distritos
tradicionalmente en poder del PAN, como en Zamora en el Estado de Michoacan y
Torreén en Coahuila, que perdieron uno a favor del PRI y otro frente al Partido de
la Revolucion Democratica (PRD) quienes enfrentan inestabilidad financiera y
econdmica, en medio de una agresiva campafna en los medios masivos de
comunicacion emprendida por la Presidencia, que se sintid amenazado con perder
las elecciones del 2006. provocando graves problemas de ingobemabilidad vy
trataran a partir del poder presidencial de darle continuidad al proyecto foxista por

otro sexenio”. ¥

Por otro lado, la especialista de pobreza en México, Kalinka Boltvinik, opiné que
en el pais hay recursos econémicos suficientes no sélo para acotar la pobreza,
sino incluso reducirla. "Pero estan totalmente concentrados en los ricos”. Ella
propone que “la funcion de las finanzas publicas es quitar, por medio de los
impuestos, a quienes mas pueden (a los ricos) y transferir esos recursos a los
pobres, esa es la politica publica, asi como redistribuir la riqueza, sin embargo la
falta de capacidad de la Secretaria de Hacienda para aumentar la captacion fiscal
y con ello el gasto social impide dicha propuesta también las aspiraciones politicas
de algunos diputados, quienes saben que si no se disciplinan para apoyar una
decision que viene desde la cupula su carrera politica llega practicamente al

final".®

* hitp://www.lacrisis.com.mx/abascal181203.htm  (10/03/05).
* http://www jornada.unam.mx/2003/oct03/031018/023n1eco.php (10/03/05).




Por lo anterior en el afo de 2004, el Programa Oportunidades tuvo un presupuesto
superior a “25 mil millones de pesos”,* el mayor monto destinado a un programa
federal, con el propésito de que se llegara a mas comunidades, asi mismo la
entrega de los apoyos monetarios a las familias beneficiadas se establecié de

forma bimestral.

La programacion del gasto se da a partir de que cada uno de los Estados
participantes elabora un Programa Operativo Anual (POA), mientras que este
Anteproyecto de Presupuestos se somete a la aprobacion de la Camara de
Diputados, de esta forma se incorporan las previsiones de gasto publico que
permitan garantizar el cumplimiento en tiempo y forma, de los objetivos y metas
del Programa, y de la continuidad de sus acciones. EI Gobiemo Federal, por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y con base en las
disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacion, administro los

recursos aprobados a las dependencias y organismos participantes.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través, de la Coordinacion Nacional del
Programa Oportunidades es la encargada de administrar los recursos destinados
al Programa, contemplando en su Programa Operativo Anual, las previsiones de
gasto necesarias para los apoyos alimentarios, la entrega de los apoyos
monetarios, los fondos para la Plataforma Oportunidades (Jovenes con
Oportunidades) y los recursos necesarios para la operacion de la Coordinacion

Nacional del Programa.
Objetivos Especificos del Programa Oportunidades:

1. Mejorar las condiciones de educacion, salud y alimentacién de las familias
en situacion de pobreza extrema mediante el acceso a servicios de calidad
en materia de educacion, salud y alimentacion, asi como la entrega de

apoyos monetarios.

* http://boletin presidencia.gob.mx/30_junio_esp/superan.html (10/03/05).




2. Integrar las acciones de educacion, salud y alimentacion, para que el
aprovechamiento escolar no se vea afectado por enfermedades o
desnutricién, ni por la necesidad de realizar labores que dificulten la
asistencia escolar de los nifios y jovenes.

3. Contribuir a que los nifios y jévenes completen la educacién basica y media
superior mediante becas escolares crecientes, y tengan la posibilidad de
continuar hacia estudios superiores.

4. Atender la salud y nutricién durante las etapas de gestacion y crecimiento
de nifos y nifas mediante la entrega de suplementos alimenticios,
vigilancia medica en las unidades de salud e informacion para el
autocuidado y la buena alimentacion.

5. Fomentar la responsabilidad y la participacion activa de los padres y de
todos los integrantes de la familia para mejorar su educacion, salud y
alimentacion.

6. Promover la participacion y respaldo de los padres en el mejoramiento de la
calidad de la educacion y los servicios de salud para que beneficien a toda

la comunidad.®®

En los objetivos anteriores, se tiene un apoyo muy marcado en la educacion, ya
que a los ninos y jovenes que se encuentran en edad escolar (de tercer grado de
primaria a tercer ano de media superior), se les entrega bimestralmente dinero de
acuerdo al grado de escolaridad y género, debido a que el monto monetario
aumenta en caso de las nifias con el objetivo de que no deserten y tengan

igualdad de oportunidades que los varones.

El siguiente cuadro muestra el monto recibido mensualmente por grado escolar y

género en becas educativas:

* Reglas de Operacion, del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, pag. 45.
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Cuadro de Monto mensual de las becas educativas.

Primaria Monto
mensual®
Ninos y ninas
Tercero $105.00
Cuarto $120.00
Quinto $155.00
Sexto $200.00
Secundaria
Ninos
Primero $300.00
Segundo $315.00
Tercero $335.00
Ninas
Primero $315.00
Segundo $350.00
Tercero $385.00
Educacion Media Superior
Hombres
Primero $505.00
Segundo $545 00
Tercero $575 00
Mujeres
Pnmero $580.00
Segundo $620 00
Tercero $655.00

*semestre de Enero —Julio de 2003

Cabe aclarar que el monto de los apoyos educativos no busca atender totalmente
el concepto que tiene el Programa de pobreza extrema para los cuales se otorga
apoyos monetarios, ya que los montos especificados en la tabla anterior estan por
debajo del umbral que gasta un estudiante promedio para asistir a la escuela,
“Estados Unidos gasta anualmente 6,053 ddlares por estudiante en educacion
primaria, México solo gasta 556 dolares. El resultado es la alta tasa de
analfabetismo cercana al 10% de la poblacién”. *® El gasto en educacion basica es
fundamental para el desarrollo economico del pais. Sin embargo, se dedica

proporcionalmente mas recursos a la educacion superior.

En los hogares mas pobres sélo “el 2.6% de los ingresos es destinado a la
educacion en consecuencia, es imposible que mantengan a un estudiante

cursando la educacion basica, la educacion media superior y superior. En realidad,

*" Reglas de Operacion. Oportunidades, 2004.
* http://www.coparmexchihuahua.org/A05-Propuestas 2000 2010 Sociales htm  (13/03/05).
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el 75% de la inversion familiar en educaciéon en México proviene de la décima
parte de los hogares que tiene mas ingresos, o sea que el 25% de dicha inversién

corre a cargo del 90% de las familias”. *°

El Programa Oportunidades permite a los estudiantes de educacion media
superior la acumulacion de puntos en la medida que avanzan en los estudios,
esos puntos se transforman en dinero en efectivo (un punto equivale a un peso).
De acuerdo con las Reglas de Operacion, cada estudiante puede acumular
durante su pemmanencia en el programa un maximo de 3 mil puntos. Para
formalizar el manejo de la cuenta de ahorros, los jovenes deberan acreditarse en
la sucursal de Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi) con el
cenrtificado de conclusion de estudios, copias de su identificacion oficial y de su
comprobante de domicilio, y documento de aceptacion de la opcion de ahorro o
inversion que elja, a este procedimiento se le denomina “Jovenes con

Oportunidades”.

Para finales de 2004, el Programa apoy6 a los estudiantes beneficiados por éste,
en la entrega de paquetes de utiles escolares o recursos para su adquisicion con
un total de becarios a nivel nacional de “4,577009, para el ciclo escolar 2003-2004
distribuidos de la forma siguiente: primaria 2,609,692, secundaria 1,432,254 y

media superior 535,063 alumnos”. *°

Susan Parker, del Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE), midio la
evolucion de la matricula (basandose en registros administrativos, que dependen
de la asistencia reportada por el profesor en escuelas Oportunidades y no
Oportunidades e hizo notar que “los nifios siguen trabajando, resaltd su lado
positivo, ya que forman parte de ritos de iniciaciéon, del proceso de volverse
hombres, contradiciendo otra vez el disefo del programa, que se propone reducir a

cero el trabajo de los menores. Si los nifios trabajan, surge la duda de céomo logran

** http://www.elobservadorenlinea.com/archivo/1999/211.html  (15/03/05).
“" Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, DIRECCION DE
INFORMACION Y DIFUSION. Comunicado de Prensa, Mexico. 18 de Diciembre del 2004




compatibilizar el trabajo con la asistencia a la escuela, ya que el Programa exige al
menos 85 por ciento de asistencias para mantener la beca”. *' Si bien el Programa
muestra una clara vison sobre los objetivos a alcanzar, no retoma la parte esencial
de una localidad, como lo es los usos y costumbres y aspectos de cotidianidad, ya
que es necesario estudiar no solamente las condiciones en que vive la poblacién
si no también su historia, para elaborar programas de caracter social que permitan

integrar su desarrollo.

Por otra parte, en el Estado de México, “mas de 48 mil becarios recibieron apoyo
del programa y de éstos mas de 4 mil concluyeron la educacién media superior”
y son cuentahabientes del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(Bansefi). Para ello, Oportunidades entrega a Bansefi el padron, donde se
encuentran registrados todos los estudiantes que terminaron el ciclo escolar, con
el propdsito de que el Banco tramite las cuentas que cada joven formaliza
personalmente, al témino de esta etapa, los egresados de la educacion media
superior deberan decidir el destino de los fondos que les pertenecen, podran
utilizar sus ahorros para continuar sus estudios, emprender actividades
productivas, realizar mejoras a la vivienda familiar, adquirir un seguro de salud o

continuar ahorrando.

En salud, se entrega la provision gratuita del Paquete Basico de Salud, con
especial énfasis en medicina preventiva y la atencion de enfermedades mas
comunes, también se proporcionan sesiones educativas mensuales sobre
prevencion de enfermedades, habitos de higiene y cuidado de la salud,
saneamiento ambiental y salud reproductiva en el centro de salud correspondiente

a la zona de asignacion por el Programa.

El Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

(CIESAS) Occidente llevo a cabo una evaluacion cualitativa basada en técnicas

*' Resultados de la Evaluacion externa del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. 2003.
2 www.sedesol..oportunidades.qob.mx/publicaciones/htm. (17/03/05).
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antropolégicas en el afo 2002, (observacion participante, entrevistas
semiestructuradas, grupos focales) y destacé que “se hace perder mucho tiempo a
las personas que van a la clinica, ya que tienen que ir dos veces, primero por la
ficha y luego a la consulta; aunque han disminuido los cobros en las clinicas, se
sigue cobrando; aumentd la violencia doméstica (por la disputa del control del
dinero del Programa), y, quizd lo mas importante, como no hay cambios
significativos en el mundo del empleo y en el nivel de los salarios, pierde
significado la asistencia escolar, ya que no se rompe el circulo vicioso de la -
pobreza. También hizo notar que los nifios (sobre todo los varones) no han dejado
de trabajar y resaltd la incompatibilidad entre el trabajo de las mujeres y su

asistencia a las platicas de salud y a la clinica”. *®

En matena de nutricion, el Programa entrega suplementos alimenticios con alto
grado de hierro, con el fin de que el nino aumente un centimetro de talla y evite la
anemia, sin embargo el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) realizo una
evaluacion. donde menciona que los ninos de 6 a 24 meses no estan absorbiendo
el hierro,*" por lo que sugirieron al Programa que cambie la formula de este

producto para aumentar el estado nutricional de los ninos.
Mision del Programa Oportunidades:

La mision del Programa Oportunidades consiste en coordinar acciones
interinstitucionales para contribuir a la superacion de la pobreza mediante el
desarrollo de las capacidades basicas de las personas y su acceso a mejores
oportunidades de desarrollo econémico y social. Las instituciones que participan
dentro de las acciones del Programa son la Secretaria de Desarrollo Social, quien
es responsable de la coordinacion general del Programa y quien forma una red
interinstitucional con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de
Salud (SSA) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), quien en

* www ciesasoccidente.edu.mx - (18/03/05).
* Rodriguez Ruth. “Oportunidades no ha abatido anemia entre menores™. El Universal. Seccion
Pais. Jueves 3 de Marzo del 2005.
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coordinaciéon con las autoridades sectoriales estatales deben proporcionar en
forma adecuada los servicios de educacion y salud, la capacitacién de su personal
y la certificacion de las corresponsabilidades de las familias, todo ello dentro del
marco de los acuerdos establecidos entre el Gobiemo Federal y los Gobiernos

Estatales.

El propésito de la mision de coordinar sus actividades con estas instituciones soélo
deja entre ver que el Programa vincula sus acciones, ya que dichas instituciones
solo ofrecen sus servicios y no se toma en cuenta que los profesores, médicos y
enfermeras, quienes tienen la facultad de contabilizar la asistencia a la escuela o0 a
la clinica y con base en lo cual depende que la familia reciba los apoyos
monetarios, “se pueda usar ese poder para conceder favores y puede presentarse

una proporcion de asistencias falseadas™. *°
Vision del Programa Oportunidades:

Para el 2025 el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades tiene la vision de
un pais con menos desigualdad y mayor bienestar para toda su poblacion a partir

de que:

= Las personas de los sectores mas marginados aumenten su escolaridad,
mejoren su salud y alimentacién y puedan acceder a mejores ingresos y
condiciones de vida por su propio esfuerzo y mediante un mejor
aprovechamiento de sus capacidades, sin embargo esta, vision no puede
ser real sin la posibilidad de asegurar ofertas en el ambito laboral y sobre
todo bien remunerada.

= Se reduzca la brecha en los niveles de escolaridad, morbilidad y

desnutricion existente entre los estrados de ingreso mas bajo y mas alto de

> Durante la observacion de la experiencia profesional en la participacién del periodo octubre-
diciembre 2004, en el Municipio de Chimalhuacan, como auxiliar operativo, las familias
beneficiadas se quejaban porgue en los Centros de Salud las obligaban a limpiar las clinicas y a
dar un abono para suministro de medicinas.



la poblaciéon, no obstante el Programa como se menciona, entrega

suplementos alimenticios a las familias pero debido a que no existe la

adecuada informacion sobre los beneficios de éste, terminan por dérselo a

sus animales. *°

= Se disminuya la desercion escolar y se elevé la tasa de transicion de los
jovenes a la secundaria, a la escuela media superior y tecnolégica.

= La desnutricion infantil se reduzca sustancialmente y cada vez esté menos
asociada al nivel de ingreso.

* Los esquemas de proteccion a la salud se garanticen para toda la
poblacion.

= Se contribuya a mejorar la productividad, el ingreso y el ahorro y a reducir la
dispersion de la poblacion.

= Se disminuya considerablemente el trabajo infanti y que la tasa de

fecundidad se estabilice y sea similar entre los estratos sociales.

Es importante mencionar que cada tres anos, existe un proceso en el Programa,
denominado Recertificacion de Familias Beneficiadas, que consiste en una
evaluacion, por medio de la Encuesta de Recertificacion, con el fin de determinar
las condiciones socioeconémicas de las familias beneficiadas por el Programa y
por lo tanto determinar si existe una continuidad en él; otro proceso que se realiza
cada tres anos es la Densificacion, que consiste en la incorporacion de familias en
localidades ya atendidas para cubrir el incremento demografico en las localidades,
este se da a partir de bajas en el padrén de familias incorporadas y esta sujeto a la

disponibilidad presupuestal.

“¢ Observacion de la experiencia profesional durante la participacion del programa en el periodo
octubre- diciembre, 2004, en el municipio de Chimalhuacan, como auxiliar operativo.
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C) Proceso Operativo de Integracion al Padrén de Beneficiarios en

Chimalhuacan:

El Estado de México ocupa el lugar numero 21 a nivel nacional en marginacion, ya
que su indice es de —0.60460% y cuenta con una poblacion de 14.3 millones de
personas. El Estado de México es la entidad federativa que mas ha aumentado su
volumen poblacional en los ultimos 50 afos. Por otra parte, el municipio de
Chimalhuacan ocupa el lugar 75 a nivel estatal con un 1.12387% de marginacion,
con un grado de marginacion bajo y su poblacion aproximada es de 490,772

personas.*’

En este sentido, el Gobiemo Federal implementa el programa Oportunidades en el
municipio de Chimalhuacan con base al Plan Nacional de Desarrollo (2001 -
2006), ya que por cada municipio del Estado de México debe existir una o varias
familias incorporadas al Programa con el objetivo de frenar la pobreza y elevar el
nivel de vida de la poblacion®® a través de otorgar apoyos en alimentacion, salud y

educacion.

El 20 de mayo de 2004, se firmd un convenio entre la Coordinacion Nacional del
Programa Oportunidades, el Gobiermno del Estado de México y el Ayuntamiento de
Chimalhuacan, en el cual se establecio el inicio de operacién del programa. Entre
los meses de mayo y agosto del 2004, el Programa Oportunidades, incorporé a su
padron a un total de “13,569 familias que habitan en el municipio de
Chimalhuacan, con lo cual dicho municipio se convierte en el primer lugar en
atencion de entre los 124 que conforman el Estado de México. De esta manera,
alrededor de 68 mil habitantes de Chimalhuacan se incorporaron al esquema de
apoyos en materia de educacién, salud y alimentacion de Oportunidades, con una

seleccion basada en las reglas de operacion del Programa 2004 y que comprendio

7 www.conapo.org.mx Cuadro.B15. indice y grado de Marginacion (18/01/05).
8 www.sedesol..oportunidades.gob.mx/publicaciones/htm. (15/01/05).

26



el levantamiento de 100 mil encuestas en 52 colonias de alta marginacion”.*® El
crecimiento de Oportunidades en el Estado de México obedece a que el
incremento en la cobertura del programa, aprobado por el Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el 2004, y que fue de 760 mil nuevas familias a
nivel nacional, ubicé a Chimalhuacan en el primer lugar de la meta de crecimiento

para todo el pais.

El proceso Operativo para la Integracion al Padron de Beneficiarios en el Municipio

de Chimalhuacan fue el siguiente:

1. Existen tres tipos de estrategia de atencion: 1) Barrido Total en la que se
realiza el levantamiento de Encuestas de Caracteristicas Socioeconomicas
de los Hogares (ENCASURB) al 100°% de los hogares en zonas de mayor
concentracion de pobres, 2) Barndo Mixto que consiste en levantar al
menos una zona de concentracion de hogares pobres o invitar a estas
familias a que se les realice dicha encuesta en el Centro de Atencion y
Registro ubicado en su municipio, 3) Demanda se les invita a que acudan al
Centro de Atencion y Registro para que se les aplique dicha encuesta ya
que no existe ninguna zona de concentracion de pobres, estas zonas
fueron seleccionadas con base al criterio establecido por el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPQO), ademas, se utilizo informacion
estadistica a nivel de localidades de las Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEB) para identificar agrupamientos geograficos con mayor
concentracion de hogares de pobreza extrema, considerando las
condiciones de accesibilidad y capacidad de atencion de los servicios de
salud y educacion, tanto en el medio rural como en el urbano. La estrategia
que se aplicoé en el municipio de Chimalhuacan fue de Barrido Total debido
a la gran concentracion de pobreza en los barrios. En esta etapa del
proceso operativo, el Movimiento Antorchista pretendia dirigir el

levantamiento de encuestas, situacion que la Secretaria de Desarrollo

** Ibidem. Pagina web. Sedesol.



Social (SEDESOL) no pemniti6 y como consecuencia, este Movimiento
organizé a sus militantes para que comunicaran a sus simpatizantes sobre
las visitas de los encuestadores, provocando que la poblaciéon escondieran
sus pertenencias de valor y asi quedar dentro del Programa, provocando
que las familias no simpatizantes se desanimaran y creyeran que el
Programa Oportunidades era de Antorcha Campesina. Otro problema que
encontré la Coordinacion Estatal del Programa fue la limitacion del
municipio, ya que dicho municipio es extenso y tiene una complicada
estructura geografica (incluso se dieron casos de incorporacion de familias
del municipio San Vicente Chicoloapan como residentes de Chimalhuacan
por la colindancia a dicho municipio). La delincuencia fue también uno de
los principales problemas que aquejaron a los participantes del operativo,
ya que es comun que en cada esquina se encuentre un grupo de jovenes
en estado etilico y en ocasiones bajo el efecto de drogas, identificados por

actos vandalicos.

. La recoleccion de la informacion socioeconomica fue realizada por el
Centro de Atencion y Registro (CAR), ubicado en el municipio
Nezahualcoyotl, quien fue responsable de la captura y procesamiento de la
informacion recolectada en dicho municipio. En esta etapa, Antorcha
Campesina’ amenazaba con cerrar el CAR con el objetivo de que los
encuestadores regresaran a los barrios para realizar mas encuestas a sus
simpatizantes. Para contrarrestar el problema, Oportunidades dio prérroga
de dos dias después del cierre del proceso operativo del CAR (30 de
Agosto del 2004) para que se aplicaran las ENCASURB a familias de

Chimalhuacan.

. La incorporacion de las familias beneficiadas se dio en menos de 5 dias;
esta accion se realizd por medio de una convocatoria, donde se llevaron a
cabo asambleas comunitarias en las colonias identificadas con alto grado

de pobreza extrema, con el motivo de informar a las familias participantes,



de quien se incorporaba al Programa y quien no. Como parte del proceso,
se les entregod la siguiente papeleria: Identificacion provisional, el formato
que comprobaba su activacion al centro de salud (S1/CRUS) y el formato
de la inscripcién al plantel educativo, también se les explicé a las titulares
beneficiarias (prioritariamente el Programa elige a madres de familia para el
suministro del apoyo monetario, por ser eje principal de la familia) sobre el
cumplimiento de las corresponsabilidades, entre las que destacan darse de
alta en el centro de salud, la inscripcion de sus hijos en los planteles
educativos y el uso adecuado del dinero destinado a la alimentacién. La
incorporacion de las familias al Programa fue muy apresurada, ya que se
acercaba el cierre del operativo y por lo consiguiente no se encontré a
todas las familias, Oportunidades solicité la ayuda de Antorcha Campesina

para que realizara la convocatornia de las reuniones de incorporacion.

La Coordinacion Estatal solicitc a las autoridades municipales, el
nombramiento de un Enlace Municipal, el cual es una persona adscrita a la
presidencia municipal, cuya funcion es facilitar la vinculacion entre el
Programa y las familias beneficiarias. En las Reglas de Operacion del 2004,
se mencionan las funciones de dicho funcionario “deberan ser transparente,
pero sobre todo no debe realizar algun acto de proselitismo”, sin embargo

esto no se observé desde que inicio el proceso operativo del Programa.*°

Las fases del proceso se vieron obstaculizadas por acciones del Movimiento

Antorcha Campesina, ya que el presidente municipal de Chimalhuacan, Miguel

Cacique, en un boletin informativo del 26 de abril del 2004, informaba a la

poblacion del municipio, que el Programa era uno de los logros alcanzados por el

diputado federal Jesus Tolentino (integrante de Antorcha Campesina), por lo tanto,

ellos seleccionaban a las familias mas pobres para ser beneficiados por dicho

* Observacion de la experiencia profesional durante la participacion del programa en el periodo
octubre- diciembre, 2004,en el municipio de Chimalhuacan, como auxiliar operativo.
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Programa, ya que para este Movimiento es de suma importancia mantenerse

involucrados con aspectos que puedan generar un desarrollo en la zona.

El 2 de agosto del 2004, se emiti6 un comunicado municipal, donde el diputado
federal Jesus Tolentino Roman Bojorquez, el Presidente de Chimalhuacan Miguel
Angel Cacique Pérez y Omar Carreén Abud, (dirigente del Movimiento Antorchista
en el Estado de México), denunciaban que sélo sé beneficié a individuos afines al
Partido Accion Nacional. Senalaron ademas que de “20,000 familias, que debieron
haber sido censadas por parte de SEDESOL, se registraron a 13,500 y de éstas,
solo se les esta dando apoyo a 1,900",°' cantidad que representa casi nada en
comparacion de las miles de personas que lo requieren. Cabe mencionar que para
este Movimiento, el Programa Oportunidades, es un esquema creado por el
Gobiemo Federal, con el proposito de ayudar a familias en extrema pobreza, en
los rubros de educacion, salud y nutncion, cuyos recursos son administrados por
SEDESOL, pero la denuncia interpuesta por Jesus Tolentino puso en entredicho el
cumplimiento de los objetivos del Programa: el mencionaba que los supuestos

apoyos, se desviaron de su cauce.

Ante esta situacion, se observo una serie de acontecimientos realizados por
Antorcha Campesina que dejan en entredicho el bienestar de la poblacion, dentro

de los que destacan:

e Apropiarse del programa, al elegir y asignar a las familias que simpatizan
con el movimiento e incorporarse al programa, dejando a un lado a las
familias que realmente necesitaban el apoyo por medio de “mal informar”.

* Amedrentar a las familias que estaban incluidas en el programa a participar
en sus marchas politicas, valiéndose de chantajes y vioiencia para quitarles
la ayuda de alimento, salud y educacion.

e Los lideres del movimiento son caciques por cada barrio y sus actitudes

fueron violentas y prepotentes, situacion que obligé a las familias que

*' BOLETIN INFORMATIVO No. 97/04 2 agosto de 2004 Oficinas Centrales.



estaban ya incorporadas al programa a renunciar a la ayuda o acceder a
participar con las exigencias del Partido Revolucionario Institucional en

alguin evento politico.*

Debido a los conflictos que se generaron dentro del municipio entre Antorcha
Campesina y Oportunidades, la Coordinacién Nacional del Programa
Oportunidades abri6 la fase 22, (esto quiere decir que se incorporaron a las
familias que habian sido identificas como susceptibles al Programa por medio de
la encuesta y por razones de contingencias como problemas politicos, desastres
naturales o bien no se encontraron a las familias porque se mudaron, se murié la
titular o no acepto el Programa), en los meses de Octubre a Noviembre del 2004,
se llegd a la cifra de “17,546 familias y en el barrio Vidrieros especificamente se

incorporé a 345 familias™. *

El 17 de noviembre de 2004, en un comunicado de prensa, Rogelio Gomez
Hermosillo, Coordinador Nacional del Programa de Oportunidades, menciono que
el Programa tiene un blindaje muy fuerte, porque sus recursos se entregan
directamente a sus beneficiarios a través de instituciones liquidadoras y nadie
puede desviarlos; ademas, quienes reciben los apoyos son capacitados vy
orientados para evitar su manipulacién; sin embargo dicha Coordinacion no
promovio la difusion en el cual explicara que el Programa es apartidista , proviene

del gobiemo federal, y no permite el proselitismo.

El Programa Oportunidades se inserté en el municipio de Chimalhuacan sin tomar
en cuenta el contexto socio-politico, generando conflictos con el Movimiento
Antorcha Campesina, afectando a familias que necesitaban la ayuda. En ese
sentido la implementacion del Programa en el municipio de Chimalhuacan, se
enfrentd a una serie de limitaciones como lo es el contexto sociopolitico que priva

en la zona caracterizado por el hecho de que el Movimiento Antorchista de cierto

* Observacion de la experiencia profesional durante la participacion del programa en el periodo
octubre- diciembre, 2004, en el municipio de Chimalhuacan, como auxiliar operativo.
** Coordinacion Estatal de Oportunidades. Toluca, Edo. Méx. 2005.



modo limita, manipula y utiliza el Programa sin contemplar sus objetivos reales.
Sin embargo, Chimalhuacan presenta un escenario adverso basado en una
problematica social dimensionada por los efectos de la pobreza en la calidad de
vida. Ante ello los actores politicos aluden al control y manipulacion de los
intereses de la poblacion, con base a expectativas individuales de los principales

lideres, quienes limitan la implementacion del Programa Federal Oportunidades.
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CAPITULO Il ]
CONTEXTO SOCIOPOLITICO DE CHIMALHUACAN.

A) Marco Sociopolitico:

El proceso de urbanizaciéon en el municipio de Chimalhuacan se da a partir de los
afios 60’s cuando la poblacion situada dentro del area Metropolitana, recibi6 a
personas colindantes con el Distrito Federal, donde masivamente la poblacion se
movilizd en busca de mejores niveles de bienestar social, situandose en
asentamientos irregulares que en su mayoria eran terrenos ejidales y comuneros.
“La problematica urbana que en esa época confronté el municipio, fue la
irreqgularidad de la tenencia de la tierra, asi como la falta de servicios
indispensables como: agua potable, drenaje, pavimento, escuela, energia
eléctrica. Como forma de solucion a dicho problema, se organizaron millares de
colonos que carecian de titulos de propiedad con el fin de exigir a las autoridades
ejidales dar posesion legitima a sus terrenos, por medio de un documento donde
asentaba las irregularidades de funcionarios publicos y autoridades ejidales,
quienes compraban y vendian ilegalmente dichos terrenos con el fin de crear

compahias fraccionadoras para la aparicién de mercaderes de la tierra”.>*
Localizacion.
El municipio de Chimalhuacan limita al norte con el municipio de Texcoco, al sur

con los municipios de La Paz y Nezahualcdyotl; al oriente con los municipios de

Chicoloapan e Ixtapaluca y al poniente con el de Nezahualcoyotl.

 MIJARES Bravo Gloria, RAMIREZ Romero David, VILLAFUERTE Aneaga Guillermina. Migracion
Intra —Extra Urbana en el municipio de Chimalhuacan, Edo.Méx. pag. 23

‘o
-



Merabuaicbyots
Chscoroepan

CHIMALHUACAN

Lo par

Fuente www edomexico gob mx/Se/chimadiaq.htm

Las vialidades que estan pavimentadas o asfaltadas son pocas. La carretera
federal Mexico-Texcoco es una via colectora, en la que confluyen varios
municipios y debido a su alto aforo vehicular, es considerada como un nodo
conflictivo en el cruce con la Av. Nezahuaicdyotl. que representa el principal
acceso hacia la cabecera municipal; ésta ultima conecta ademas con las avenidas:
Bordo de Xochiaca, Cooperativismo y del Penon. En las vialidades secundarias se
presentan problemas viales cuando se estacionan vehiculos sobre la acera o por

el ascenso y descenso de pasajeros.

Caracteristicas de la Poblacion.

En el Censo General de Poblacién y Vivienda de 1970 menciond que la poblacion
migrante alcanzaba una cifra de “2,350 de un total de 19,946 habitantes en el
Municipio™.>® En 1980, segun el Censo General de Poblacion y Vivienda, la
poblacion total en el Municipio de Chimalhuacan era de “61,816 habitantes, la
poblacion siguié aumentando por el proceso migratorio, entre 1978 y 1982, un

14.7% de la poblacion de dicho municipio se traslado del DF, en 1987, el 54.73%

>*IX Censo de Poblacion y Vivienda. INEGI. 1970.



tenia su anterior residencia en Nezahualcéyotl, el 31.57% tenia anterior residencia
en el Distrito Federal”.®® Durante una década, las tierras dedicadas al cultivo y
pastoreo se convirtieron en asentamientos de vivienda, debido a la carencia de
una residencia, no importando las falta de equipamiento urbano. El primer barrio
en ser poblado, como zona urbana, fue el de “Tlatelco”,%” debido a la cercania del

Municipio de Nezahualcoyotl y la disponibilidad de transporte.

La tasa de crecimiento media anual entre 1990-1995, en el municipio de
Chimalhuacan, fue del orden de “9.85%, por otra parnte, el indice de mortalidad
general, en 1990 fue de 4.0%, disminuyendo en el siguiente quinquenio a 3.3%.
En forma similar, la tasa de moralidad infanti en 1990 fue de 39.9%,
descendiendo en 1995 a 36.4%. El igero descenso que se da en ambos casos se
debid a una mejoria en las condiciones de vida, asi como a la mas frecuente

alencion medica™.®

En el ano 2000. de acuerdo con los resultados del Censo General de Poblacion y
Vivienda efectuado por el INEGI, existian en el municipio un total de “490,772
habitantes, de los cuales 242,320 son hombres y 248,452 son mujeres; esto
representa el 49.4% del sexo masculino y el 50.6% del sexo femenino”.> El
municipio cuenta con un total de “12,356 habitantes que hablan una lengua
indigena, la cual equivale al 3.4% de la poblacién total de la entidad, siendo las
lenguas que mas se hablan: el mixteco, nahuatl, zapoteco, otomi, mazahua,

totonaca entre otras".%°

Actualmente la emigracion es minima, sin embargo, la inmigracion es alta, debido
a su cercania con el Distrito Federal, este lugar representa una oportunidad para

el desarrollo de las familias provenientes de diferentes partes de la Republica que

"‘f X Censo de Pobiacion y Vivienda, INEGI, 1980.

*" Se realizo un estudio socioeconomico y Psicosocial del Barrio de Tlatelco, Chimathuacan, el
cual arrojo que el 15.55% eran nativos y el 4.2% lo constituia la poblacion inmigrante de otros
estados. Ayuntamiento de Chimalhuacan, Estado de México, 1983.

** X1 Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI, 1990.

** X1l Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI, 2000.

“ Ibidemn. 2000.
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pretenden mejorar sus condiciones de vida. El municipio de Chimalhuacan esta
conformado por “73.63 kildmetros cuadrados de superficie; con una cabecera
municipal, 3 villas, 4 barrios antiguos, 40 barrios nuevos, 32 colonias, 8

fraccionamientos, 8 parajes, dos ejidos y dos zonas comunales”.®'

Infraestructura.

En cuanto a equipamiento e infraestructura el municipio cuenta con los servicios

de educacion, cultura, deporte, salud, abasto, comercio y servicios.

La poblacidn puede acceder a la educacién desde el nivel preescolar hasta el
medio superior y el profesional medio. Se carece de universidades; para cursar
este nivel. los estudiantes deben trasladarse a las ciudades proximas como
Texcoco, Nezahualcoyotl, DF o Toluca. En todos los niveles senalados. existen

planteles de sostenimiento particular y estatal, predominando éste ultimo.

La atencion médica para la poblacion se ofrece a traves de diez clinicas y centros
de salud dependientes, dos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
donde el servicio es para los afiliados y ocho al Instituto de Salud del Estado de
México (ISEM). Los principales servicios que presta éste son de consulta externa,
contando ademds con un hospital que da servicio las veinticuatro horas. Existen

algunos hospitales y consultorios médicos de sostenimiento particular.

En el renglon de servicios, “el abastecimiento de agua potable se realiza a partir
de 11 pozos profundos y cistemas de almacenamiento”.®? Este servicio no cubre
satisfactoriamente los requerimientos de la poblacion, especialmente en las
colonias localizadas en las faldas del Cerro Chimalhuachi. En lo concerniente al
sistema de captacion de las aguas residuales, “alcanza una cobertura del 82.77%,

se cuenta con 16 carcamos. colectores y subcolectores, con serios problemas de

®' Bando municipal. 2003 —2006. Chimalhuacan, Estado de México.
? www.chimalhuacan.qob.mx  (27/01/05).




desazolve”.® En los asentamientos irregulares es comun encontrar fosas sépticas.
El aicantarillado pluvial solamente existe en la zona antigua a la cabecera
municipal. El servicio de energia eléctrica se ofrece practicamente en todos los
asentamientos urbanos; aunque en algunos sitios del norte y noreste del
municipio, se observan conexiones clandestinas. El alumbrado publico es
deficiente en practicamente todas las colonias.

El suministro comercial se satisface a través de 47 mercados publicos distribuidos
en el municipio. La reminiscencia del tianguis prehispanico también subsiste y, de
manera formal e invariable, cada uno de los barrios recibe en sus calles,
semanalmente, la visita de este tipo de comercio. Existen 5 organizaciones de
tianguistas que agrupan a 515 comerciantes aproximadamente. Ademas de estas
opciones existen 5,104 pequenos comercios gue en su mayoria son tiendas de
abarrotes, verdulerias, tortillerias. expendios de pan, fondas y otras tantas
variedades como satisfactores elementales se requieran. Dentro de los programas
de aststencia social se cuenta “con 21 lecherias que atienden a 33.508 personas.

con una distribucion diaria de 60,989 litros de leche™.*

Actualmente se cuenta con “cinco unidades deportivas, entre las que se encuentra
“La Lagunilla”, ubicada en Santa Maria Nativitas; "San Agustin”, ubicada en San
Agustin; “Herreros”, dentro de la delegacion Antesanos; “Las Flores”, en Saraperos
y “El Pipila”. Todas ellas cuentan con canchas de futbol, basquetbol y voleibol.
También tiene 22 modulos deportivos; con frontones y otros centros deportivos
particulares. Existen también 29 organizaciones, ligas y clubes deportivos
dedicados a la difusion del deporte. Los jardines o plazas, pequenas o grandes,

que se encuentran en cada barrio constituyen las areas de recreacion”.®®

& Ibidem.

® www .sedesol.qob.mx/liconsa.htm Fecha de consulta de la pagina web: 28/03/05.
© www.e-local.qob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/15031a.htm (22/03/05).




Para concluir este apartado, corresponde hacer mencion de las areas verdes, las
cuales son limitadas, debido a que el municipio esta cubierto en su mayor parte

por asentamientos.

Aspectos Econdmicos.

La poblacion econémicamente activa de’ Chimalhuacan representa “el 27.56% del
total municipal. El 1.39% labora en el sector primario, el 42.01% en el secundario y
el 53.14% realiza actividades del sector terciario, asimismo el 3.46% no tiene una
actividad especifica”.®® La actividad primaria es muy reducida debido a la
desincorporacion de areas de cultivo y ganaderia para darle paso al uso de suelo

urbano.

E! municipio de Chimalhuacan se encuentra en la region socioeconomica “C*, en
donde los salarios minimos son los mas bajos a nivel nacional. Las actividades
econémicas que se presentan son muy escasas y corresponden particularmente a
los sectores agropecuario, comercio, extraccion de materiales pétreos, servicios
comunales, asi como los servicios personales de mantenimiento. La mayoria de la
poblacion tiene sus empleos fuera del municipio. “La actividad industrial se reduce
a 77 empresas, con dominancia en los ramos de alimentos y productos

metalicos”.®’

En las zonas mas altas de Chimalhuacan existe la practica extensiva de
agricultura, asi como la cria y explotacion de algunos animales domésticos; en las
partes planas con una urbanizacion menos consolidada y en las zonas agricolas

es posible ver algunos animales a libre pastoreo.

% hitp://www.edomexico.qob.mx/Se/chimadiag.htm  (30/03/05).
&7 http:.//www.edomexico.qob.mx/cemapem/htm/c5%204inv°:20de%20campo 1chimalhuacan.htm

(5/04/05).
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Vivienda. S

Con base al Conteo de Poblacion y Vivienda de 1995, existian en el municipio
“84,500 viviendas, en una superficie aproximada de 2,871.60 hectareas. El
promedio de ocupantes por vivienda es de 4.87 personas".68 La vivienda de tipo
particular y fija, predomina sobre el tipo de vivienda colectiva, alcanzando esta

Gltima un centésimo del total de fa poblacion.

En 1995, la mayoria de las viviendas en este municipio estaban construidas con
tabique y concreto; aproximadamente la mitad presentaba combinaciones de
materiales en sus techos: laminas de carton, metalicas y de asbesto. Una menor
cantidad de viviendas estaban construidas exclusivamente con materiales

semiduraderos, en cubiertas y tapias. con pisos de concreto o sin piso.

En el ano 2000, de acuerdo a los datos del Censo General de Poblacion vy
Vivienda, efectuado por el INEGI, hasta entonces, existian en el municipio
“104,075 viviendas, en las cuales en promedio habitaban 4.70 personas en cada
una. Y los materiales principalmente utilizados para la construccién de las paredes
son el tabique, block, piedra o cemento, llegando a cubrir el 93.3% del total. Los
techos también se han construido con mayor calidad; los de loza alcanzan al
67.9% de las viviendas y el uso de terminados con madera, mosaico y otros

recubrimientos ha llegado al 7% en contraste con el 3.5% que existia en 1980".°
Movilizacion y organizacion social.

Los procesos de organizacion han cobrado impulso en la sociedad en la medida
en que las condiciones de vida para la poblacion urbana se han hecho mas
dificiles. En ese sentido, la gestion urbana como conjunto de practicas politicas y

sociales a través de las cuales se “gestiona” se refiere a las demandas de la

% X1l Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI. 1995.
9 www.edomexico.qob.mx/Se/chimadiaq.htm  (30/03/05).




poblacién y a las respuestas técnicas y administrativas en respuesta a las

primeras.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México refleja una serie de problemas, no
sélo financieros, técnicos y juridicos, sino también los relacionados con el
funcionamiento de la metrépoli, como las desigualdades sociales, estas ultimas,
tienen relacion con la accesibilidad a los servicios publicos, bajos ingresos,

segregacion, inseguridad, violencia social, contaminacion, etcétera.

La participacién popular tiende a la demanda de servicios publicos y ha sido
determinante en la conformacion de la ciudad, desde la época del cardenismo
hasta la década de los setenta las demandas estuvieron ligadas a la inclinacion de
actores locales en diferentes coyunturas, de las cuales destacan las luchas
inquilinarias (anos 20) y los movimientos de colonias populares (reprimidos por el
gobiemo alemanista). Después del movimiento estudiantil del 68, surgen nuevas
vertientes, las comunidades urbanas desarrollan nuevas formas de panrticipacion
independiente bajo la forma de grupos de presion local y ayuda mutua o

movimientos contestatarios a medidas oficiales.

“La participacion social en el Valle de México presenta un panorama complejo y
desigual, es mayor en los pueblos y barrios tradicionales que los nuevos
asentamientos, es mas fuerte en aquellas areas organizadas por el movimiento
urbano popular”.’® Se utiliza como factor de cohesién la identidad con el problema

reconocido.

Los movimientos urbano populares se dieron con mayor frecuencia en la periferia
de la ciudad, en areas segregadas, sin infraestructura urbana y de entomos
dificiles. Durante la década de los setenta se obtienen mejoras considerables en
las colonias con mayores carencias, algunos se vinculan entre si, como el caso del

Blogue Urbano de Colonias Populares con la lucha de la Tenencia Democratica en

® Ibidem. pag. 110.
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el aho de 1976. En la década de los ochenta, el Movimiento Urbano Popular
{(MUP), se integraba por un grupo de organizaciones autbnomas, en esa década la
organizacion del PRI vio disputar su hegemonia por la aparicién de la
Coordinadora Nacional del Movimiento Urbano Popular (CONAMUP) en 1981.

Las organizaciones que integraban el CONAMUP impulsaron una politica de
incorporaciéon a nuevas demandas de parte de la poblaciéon no organizada. “Se
impulsan tres iniciativas: la lucha por exenciones fiscales de cara a la Ley de
Hacienda del Distrito Federal, el proceso para organizar movimientos autogestivos
de diseno, urbanizacion y habitacion popular centrado en el Fondo de
Habitaciones Populares (FONHAPQO) y la creacion de una Coordinadora
Inquilinaria del Valle de México™.”' Una clara muestra de organizacion social surge
en 1985; como consecuencia de los estragos de los sismos, se integran diversos
sectores a la lucha urbana y se reconoce el papel del movimiento urbano popular,
que para entonces ya habia promovido la resolucion en cuestiones de vivienda.

abasto, mujeres. educacion popular, etcétera.

El MUP atraveso por tres fases:

1) De 1980 a 1983, se desplegd una intensa movilizacion y alcanzé una amplia
representacion en 16 estados del pais. En ese momento se consolidaron los
vinculos entre diferentes movimientos urbanos y organizaciones no
gubermamentales y culminé con el llamado a ta Asamblea Nacional Obrera y a un
Paro Civico Nacional. Lo que importa destacar aqui es que en e€sos anos se
elaboré un proyecto urbano altemativo que agrego a las finalidades politicas de su
existencia demandas de tipo ecoldgico y cuestiones relacionadas con el papel de

la mujer en los procesos de gestion urbana.

2) En el periodo que comprende de 1984 a 1987, el MUP crece a nivel nacional y

en la Ciudad de México se generaliza una movilizacion y organizacion de parte de

" Ibidem. pag. 111.
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los damnificados de los sismos, creando la Coordinacion Unica de Damnificados
(CUD). La incompetitividad de las instituciones estatales para dar respuesta a la
gravedad de la emergencia llevé a que en mayo de 1986, alrededor de 80
organizaciones populares firmaran en la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia (SEDUE), el Convenio de Concertacion Democrdtica para la
Reconstruccion. Se daba inicio a un proceso de reconstrucciéon de viviendas en el
centro de la ciudad, con participacion de los damnificados, que senté las bases
para un nuevo estilo de relacion entre las instituciones de vivienda popular
involucradas y las organizaciones vecinales auténomas. Para ese momento, en la
periferia ya existia CANANEA, organizacion nacida de grupos solicitantes de
vivienda en la Ciudad de México y la Union de Colonos, Inquilinos y Solicitantes de
Vivienda, formada por un conjunto de organizaciones populares urbanas. La
apancion de estas organizaciones sociales estaba relactonada con la existencia de
FONHAPO. institucion de orden federal. creada en 1981, que bnndd apertura a las
demandas de las organizaciones sociales, sin distincion respecto a su adscripcion
politica y que puso en marcha programas basados en la autogestion de la vivienda
popular. La reconstruccion de viviendas en el centro de la ciudad pemitio
institucionalizar la participacion ciudadana respetando la autonomia de las
organizaciones populares y desarrolldo programas habitacionales masivos para los

sectores no asalariados.

3) Es al inicio de 1987, cuando el MUP impacté a nivel nacional y cred nuevas
organizaciones; La Union Popular Revolucion Emiliano Zapata (UPREZ), que
agrupo a 21 organizaciones populares de la periferia, la Asamblea de Barrios, que
inicié en el centro de la ciudad agrupando a los “sin techo” (1987 fue el Ano
Internacional de los sin techo), los Pueblos y Colonias del Sur de la Ciudad de
México, las Comunidades Eclesiales de Base que lograron administrar las tiendas
CONASUPO o la Unién de Cooperativas independientes (UCH), son experiencias

de participacion que se registran en zonas populares.



Los movimientos sociales que surgieron en los municipios conurbados del Estado
de México a partir de los ahos sesenta que eran predominantemente urbanos, la
concentracion industrial y poblacional se habia consolidado en los municipios de
Naucalpan, Tlalnepantla y Ecatepec, y para los ochenta se incluian Chimalhuacan,
Cuautitidan de Romero Rubio, La Paz, Huixquilucan, Coacalco, Nezahualcoyotl,
Tultitlan, Atizapan de Zaragoza y Cuautitlan lzcalli. La concentracion industrial y
poblacional generaron una suburbanizacion de grandes proporciones en la zona

oriental de la entidad, colindante con el Distrito Federal.

En ese sentido, el movimiento social mas importante y significativo fue “la Union
de Colonias Populares del Valle de México (UCP-VM), constituida formalmente en
1979, como consecuencia de la integracion de varias organizaciones de colonos
de la zona que operaban separadamente. El analisis de este movimiento social se
llevo a cabo hasta 1986, cuando existia ya un considerable avance en la
organizacion del movimiento urbano popular, sobre todo si se tiene en cuenta que
para ese ano se contaban ya seis encuentros y tres foros de la Coordinadora
Nacional del Movimiento Urbano Popular (CONAMUP), logrando sistematizar sus
demandas econdmicas y politicas, abarcando las primeras los problemas de
suelo, vivienda, impuestos, servicios y carestia de la vida; en tanto que las
segundas incluian la lucha por la democracia, contra la represion y solidaridad con

otros movimientos nacionales y latinoamericanos”.”?

La participacion de los sectores sociales en el desarrollo de la comunidad se
reconoce como un beneficio de la vida municipal, no obstante, el crecimiento
poblacional y la complejidad de la vida social, sobre todo en areas urbanas,
genera expectativas de mayor bienestar no necesariamente satisfechas por la
administracion municipal. Ello provoca el surgimiento de grupos sociales
diferenciados por intereses propios, a veces antagonicos entre si, que de diversas

maneras y formas plantean demandas de mayor bienestar.

" Ramirez. J. M, El movimiento urbano popular en México, pag. 18.



También, tienen un papel importante las distintas formas de organizacion de la
sociedad y en particular la ciudadania, las cuales inciden en los espacios locales y
que se enfrentan con los asuntos publicos concretos, como problematicas
sociales, culturales, econémicas y politicas, realizando una participacion mas
toma de decisiones de las politicas publicas

formal y directa en la

gubermamentales, convirtiéndose asi en canales de expresion y articulacion
social.”

A continuaciéon se presenta un cuadro con el objetivo de mostrar el contexto
nacional historico por la importancia de identificar los procesos en tomo a las

acciones gubemamentales y la respuesta de la sociedad.

Se presenta un panorama general de dos vertientes, el Estado y el papel de la
Sociedad Civil, ambos encuentran una correlacion en el tema de la pobreza en
México en las diversas etapas histoncas. desde la beneficencia hasta los
programas de combate a la pobreza. asi como el conocimiento y transformacion
de nuestra sociedad sobre un problema extenso, grave y complicado que hasta la

fecha ha sido irresoluble de manera integral.

Contexto Nacional

Etapas Papel del Estado Papel de la Sociedad Civil

Historicas

1956 -1968 |Se considera el nacimiento del|Los Movimientos sociales eran
Estado modemo, su filosofia|basicamente estudiantiles, vya
politica se centra en la solucion|que la respuesta violenta

de la marginacion econdmica y
social sustituyendo la
beneficencia por la asistencia
publica, sin embargo liamado
“desarrollo estabilizador” solo se
enfoc6 a la industrializacion y al
ingreso masivo de la inversion
extranjera generando problemas
y luchas sociales.

ejercida en ese entonces por el
regimen del presidente Gustavo
Diaz Ordaz provoca el
nacimiento de una nueva politica
de la sociedad mexicana, un
sector de la izquierda reformista
opta por abrir cauces a la lucha
politica electoral, en tanto que
otro de tendencia ultraradical,

™ CHAVEZ. Carapia Julia, La participacion social en cuatro mumcipios del Estado de México, pag.
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Etapas Papel del Estado Papel de la Sociedad Civil
Historicas
‘ influido por la revolucién cubana,
los movimientos guerrilleros
latinoamericanos y la guerra fria,
se inclina por la lucha armada,’
ejemplo: el Movimiento de los
“gaviotas” eran estudiantes del
. Instituto Politécnico Nacional que
querian ingresar a los internados
de esa institucion para recibir
alojamiento y comida en 1956; E!
Movimiento Estudiantil de 1968
denunciaba el fin del desarrollo
estabilizador el cual gener6o un
sin fin de desigualdades sociales
y economicos.

1969 -1981 |[En esta época, el EstadojLa década de 1970 se ve
mexicano inicia con programas|marcada por movilizaciones
contra la pobreza, creando el|politicas tanto campesinas como
Programa de Investigaciones|obreras, ya que empieza el
para el Desarrollo Rural -PIDER y|deterioro de las grandes
Coordinacion General del Plan|centrales oficiales (en particular
Nacional de Zonas Deprimidas y|de la Confederacion Nacional
Grupos Marginados -COPLAMAR | Campesina y de la
que se dirigieron a regiones|Confederacion de Trabajadores
campesinas que tenian recursos | de México) y surgen
pero que carecian de | masivamente sindicatos
infraestructura, lo cual resulto|independientes, campesinos y
bajo e insuficiente de tal manera |jomaleros agricolas.
que la poblacion beneficiada no
era la mas numerosa, ni la mas
necesitada.

1982 —1988 |Se inicia la etapa neoliberal en| Los movimientos sociales en

México, es decir se retira el
Estado en areas estratégicas de
la economia pasando a

particulares, se empiezan a
vender las empresas
paraestatales y se impone un
réegimen control salarial, la

produccién se contrajo y las
politicas de ajuste impuestas por
el sexenio del presidente Miguel
de la Madrid determinaron el

esta epoca surgen sobre todo
como respuesta a las
contradicciones del capitalismo
en el ambito urbano de las
grandes ciudades del pais,
predominante sobre el medio
rural en una entidad altamente

industrializada en el &area de
colindancia con la ciudad de
México, surgieron estudios

basicos sobre experiencias

™ CAMPA, Valentin, Mi testimonio, Memorias de un comunista mexicano. pag. 18.




Etapas
Historicas

Papel del Estado

Papel de la Sociedad Civil

deterioro de las condiciones de
vida por la disminuciéon de los
salarios reales y del empleo todo
ello creo un fuerte descontento
contra el gobiemo entre amplios
sectores de la sociedad, por
ejemplo, los empleados de sector
publico resintieron importantes
recortes de personal; lo
campesinos, el alza de los
precios de los productos del
campo que afecto sus ingresos y
no guardd correspondencia con
los costos de produccion; los
obreros. el control salanal; y los
mas pobres, la reduccion,
ausencia o falta de gratuidad de
servicios publicos. A pesar del
aumento de los hogares con
pobreza extrema no se
implementd ningun  programa
especifico para combatirla.

importantes en algunos
municipios del Vaile de México,
con un caracter urbano-popular y
como resultado de un proceso
de sub-urbanizacion popular que
propicié todo tipo de protestas y
reclamos al gobiemo y
fraccionadores fraudulentos
principalmente. 7°

1989 —2000

En este contexto el PRI sufrio
importantes escisiones; algunos
de sus miembros formaron la

Cornente Democratizadora,
abandonando al PRI alegando
falta de democracia intema e

incapacidad para instrumentar y
concretar una politica econémica
distinta a la que se estaba
aplicando, la politica social se
basaba en que la oposicién ya no
creciera mas, sustentando vy
religitimando el poder del Estado
del gobiemo en tumo. Surge del
modelo neoliberal, Programa
Nacional de Solidaridad-
PRONASOL el cual inicio con
nuevas reglas en relacion con
Estado -—sociedad. El sustento
politico del modelo neoliberal

El PRONASOL tuvo en el estado
de Chiapas, se llevd a cabo
como el eje rector de la politica
social del gobiemo salinista vy
cuyo fracaso se evidencio a raiz
de la insurreccion neozapatista,
el 1° de enero 1994 el Ejercito
Zapatista de Liberacion
Nacional- EZLN se declara en
guerra contra el gobiemo y el
ejército mexicanos, en unos
cuantos minutos la imagen de
nuestro pais maquillada por el
presidente Salinas dejando tras
de una apariencia de
modernidad y progreso, el rostro
de un Meéxico quebrado por su
situacion de pobreza.

> CALDERON. De la Barca Gabnel, La vida en México. Durante una residencia de dos anos en
este pais, pag. 35.
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Etapas Papel del Estado Papel de la Sociedad Civil
Histoéricas

pasaba contradictoria y
necesariamente por una apertura
politca que permitié que
surgieran nuevos interlocutores y
lideres sociales que la mayoria
no estaban afiiados a algun
partido politico. La politica social
del gobiemo zedillista, Programa
de Educacién, Salud y
Alimentacion- Progresa fue un
programa que focalizado a zonas
indigenas que se encontraban en
condiciones de pobreza extrema,
sin embargo fue demasiado
ambicioso y poco realista, ya que
no se pudo erradicar las
condiciones estructurales de la
pobreza, actualmente el
Programa de Desarrolio Humano
Oportunidades. implementado por
el presidente Vicente Fox ofrece
una serie de altemativas v,
aunque no refiere a cambios
estructurales por la concepcion
que éste tiene de pobreza y del
marcado  asistencialismo,  si
responde al modelo neocliberal al
focalizar sus apoyos a los mas
pobres.

La poblacidon que se involucra en la solucién de sus propios problemas, se
introduce a procesos de interrelacion con el Estado; pueden partir instancias
publicas como populares generalmente para solicitar infraestructura: electricidad,
agua potable, sistemas de drenaje, vialidad, etcétera. “La gestién social crece
frente a la falta de atencion de las demandas sociales y el deterioro en las

condiciones de vida de la poblacién”.”®

Contexto Politico del Municipio de Chimalhuacan.

® EIBENSCHUTZ. Hartman Roberto, (coordinador). Bases para la planeacion del desarrolio
urbano en la Ciudad de México, pag. 77.
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En el aspecto politico, tal y como se muestra visiblemente en el cuadro 1, el poder
del Partido Revolucionario Institucional (PRI), es evidente en este municipio. En
Chimalhuacan emergen y se entrelazan dos hechos significativos que resultan
imprescindibles de abordar en tanto su importancia e incidencia en la vida social
como en la politica: por un lado, la cuestién del clientelismo y la politica caciquil;
por otro, el recurso a la violencia como forma de participacion en la "cuestion
social'. Se entremezclan intereses tanto personales como politicos, pues en la
disputa por el poder territorial y administrativo subyace una forma de dominacion
basado en la extorsion, la amenaza y el amedrentamiento; y que impone una
relacion de sojuzgamiento basada en el chantaje y la violencia. Asi, la relacion

clientelar impone una realidad dicotomica: "o estas conmigo o contra mi”.”’

Cuadro 1: Cronologia de Presidentes Municipales

Presidente Periodo Partido
Municipal Politico
Salvador izqueerdo y Ratael 1961 - 1963 PRI
Valverde Valentno
Alvaro Rico Sanchez 1964 - 1966 PRI
Crescencio Neyra y 1967 — 1969 PRI
Jorge Martinez Olivares
Pedro Gonzalez Reynoso 1970 - 1975 PRI
Eduardo Avendaino Diaz 1975 - 1981 PRI
Eladio Javier Martinez Galicia 1982 - 1984 PRI
José Corona Gonzalez 1985 - 1987 PRI
Martin Carlos Pabello Jiménez | 1988 — 1990 PRI
Susano Gonzdlez Castro y| 1991 - 1993 PRI
Guiltermo Villa Calleja
Enrique Suarez Pacheco 1994 - 1996 PRI
Carlos Comnejo Torres 1997 - 2000 PRI
Jesus Tolentino Roman / 2000-2003 PRI
Gabrnel de la Cruz Sonano
Miguel Angel Cacique Pérez 2004- 2006 PRI

* Centro Nacional de Desarrolio Municipal, Gobiemo de Estado de Mexico 2001

77 http://iwww.todito.com/paginas/noticias/85276.html  (6/04/05).
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El “cacicazgo”78 dirime las diferencias que hay entre los lideres y la poblacidon en
general. La violencia del poder caciquil se desenvuelve en una dinamica basada
en la violencia; éste también se desarrolla en una légica superior; y tiene su
contencién dentro de una instancia partidaria mayor. Para el investigador Adrian
Acosta Silva "Chimalhuacan es producto de las mas oscuras tradiciones del PRI,
aquellas cuyos arreglos politicos institucionales se construyeron con clientelismo,
presion y violencia, cddigos tolerados durante décadas por los dirigentes del
priismo, empenados en mantener el control de todas las fuerzas politicas
existentes en el pais, sin importar las que fueran”.”® La violencia resulta el medio
en el cual se resuelven las contradicciones, cuando los conflictos no reconocen
otros medios para resolverse. Chimalhuacan resulta un claro ejemplo de ello, en
tanto que “el cacicazgo no reconoce otro poder que el propio, no admite
beligerancia que no sea la que de €l emane, no comprende otra logica de la que

impone, no entiende de razones que no provengan de su propio poder” 8o

La divergencia estriba en que, mientras para el poder caciquil, la violencia politica
es de uso corriente y nomal, para la democracia debe ser una discrepancia
inaceptable. No hay posibilidad alguna de tolerancia, en tanto que el bien supremo
debe ser el bienestar general y no el acotado o no poder del cacique en tumo.

Pero cuando la politica es entendida en este ultimo térmmino, se acotan todos los

® Un cacique es aquel grupo o individuo que durante mucho tiempo ha ostentado el poder, de
manera nepotista, que a la sombra del poder se ha enriquecido, y utiliza mecanismos corporativos;
es decir, de coaccion o de cohecho, para tener incondicionales, no por razones ideoldgicas ni
politicas, sino para tener poca o mucha gente bajo su control. El cacicazgo forma parte de una
resolucion autoritaria de la politica, en donde la contencion del conflicto social tiene resolucion por
la via institucional. Es necesario comprender como el fendmeno democratico puede imponerse
sobre el credo que abiertamente decide atentar contra las libertades populares. En este sentido, la
clase de democracia que debe deparar para la resolucion del rezago y la marginalidad, terreno
fentil para el poder de los caciques, tiene que establecer necesanamente la presencia estatal en la
lucha contra la pobreza, el analfabetismo. la salud, la seguridad, el racismo. Justicia Independiente,
etcétera, como ejes centrales para la inclusion de todas las capas sociales en pos de una vida
digna y que merezca ser vivida. PASTRANA, Daniela, Entrevista con el alcalde de Chimalhuacan,
La Jornada. 27/08/2000.

' Acosta Silva Adrian, La tragedia de Chimalhuacan es producto de las mas oscuras tradiciones
del PRI. Etcétera, num. 395, 24/VIII/00.

& hitp://www.terra.com.mx/noticias/nota/20000902/107 117 .htm  (8/04/05).
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margenes, que garantizan el bienestar en favor de intereses, sin relacién con los

principios elementales de convivencia social.

En otro sentido, la cuestion del recurso de la violencia politica como forma de
intervencion social, expresa, el acotamiento de los espacios institucionales de
resolucion del rezago social. Es necesario definir que la pobreza por si no justifica
la aparicion de formas militarizadas de intervenciéon politica, pero si resulta un
sustento necesario para quienes deciden justificar por las armas lo que parece no

poder resolverse por otras vias.

En el municipio de Chimalhuacan se conformaron organizaciones sociales y
politicas conformadas en primera instancia por sociedades de padres de familia,
asociaciones de comerciantes, asociacion en defensa de los derechos de los
colonos, grupos religiosos, ligas de futbol, asociacion de transportes publicos.
organizaciones independientes, como la Organizaciéon Revolucionara del Pueblo
(ORP) y la Union de Colonias Populares (UCP). Entre los partidos politicos se
encontraban como primera instancia el PRI (Partido Revolucionario e
Institucional), PPS (Partido Popular Socialista), PMT (Partido Mexicano de
Trabajadores), PARM (Partido Autentico de la Revolucion Mexicana), PAN
(Partido de Accién Nacional) y PMS (Partido Mexicano Socialista).?'

“El PRI en 1983, a través de la Comision Reguladora del suelo del Estado de
México (CRESEM), la Coordinacién Ejecutiva de Programas y Proyectos
Especiales (CEPPE) y la Comision del Agua y Saneamiento del Estado de México
(CEAS)" 22 encargados de la introduccion de los servicios de infraestructura como
agua potable y alcantarillado, organizé una coalicion y agrupaciones de lideres en
este municipio, logrando asi el control y manipulacién de la poblacion, ya que

hacia uso de las necesidades basicas.

8 ALPIZAR. Ramirez Graciela, GALICIA, Sanchez Nicolas, MORALES, Gémez Martin, OLMO,
Alcantara José Luis, EL papel del trabajador social en el proceso de urbamizacion de los
asentamientos irregulares, caso del municipio de Chimalhuacan, Edo. Méx. pag. 18

% Ibidem. pag. 45
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Las organizaciones independientes surgidas en el seno de la comunidad,
impulsaron la construccién de escuelas desde jardin de nifos, primarias y
secundarias, asi como tiendas de abasto. Estas organizaciones demandaban la

regularizacion de la tierra y los servicios publicos.

“En 1990, se iniciaron las pugnas entre los grupos priistas Antorcha Campesina y
la Organizacion de Pueblos y Colonias (OPC) por el contro! de la creacién de las
nuevas colonias en la parte baja de la cabecera municipal”.®® Guadalupe Buendia
Torres La Loba y Jesus Tolentino Roman se disputaron de esa forma el sector

social de la region.

La Loba surgié como lidereza en el barrio de Xochiaca, una vez que la mancha de
tamihas expulsadas del Distnto Federal y Nezahualcéyotl en la década de los anos
80 invadieron los terrenos de sus padres y, en respuesta, comenzé a despojar con
lujo de violencia a las personas que se asentaron en las propiedades de sus
progenitores, poco a poco extendid su dominio por todos los terrenos que

conformaban el ex vaso de Texcoco.

En pocos anos, La Loba se convirtid en referente de violencia y control de los
fraccionamientos que se iban creando en Chimalhuacan. Al inicio de la década de
los 90, el profesor Jesus Tolentino Roman, de la escuela Preparatoria Lazaro
Cardenas, ubicada en el Distrito Federal, y donde Antorcha Campesina tenia gran
influencia, llegé al municipio y comenzé a edificar escuelas de nivel basico, pero

sin reconocimiento oficial, por distintas zonas de la parte baja del municipio.

Esta estrategia permitié a Antorcha en conto plazo reclutar a cientos de maestros y
padres de familia, y el revanchismo politico con La Loba surgié al momento que en

las cercanias de sus escuelas conformaron nuevos asentamientos humanos.

% PASTRANA Daniela, "La Loba y yo no somos iguales”, Entrevista con el alcalde de
Chimalhuacan, La Jornada, 27/08/2000.
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“En 1993 comenzo la disputa de los espacios publicos en el ayuntamiento, cuando
Tolentino alcanzé una regiduria en el cabildo. En esa época coincidio el
encarcelamiento de la controvertida lideresa, Guadalupe Buendia, acusada de
delitos de despojo, y a pesar de tener en su haber mas de 60 denuncias penales

s6lo permanecié afio y medio en el encierro”.®

Este suceso no perjudicé a La Loba, si no que por el contrario, consiguid en 1996
el control absoluto de la administracion local, ya que su primo Carlos Comejo
Torres fue elegido aicalde; su hijo Salomon Herrera, secretario de ayuntamiento;
su esposo, Adelaido Herrera, tesorero, su hermana Celia Buendia, directora del
DIF municipal, y su hijo Hugo Herrera, subdirector del organismo operador de

agua (ODAPAS), institucion de la que ella fue titular.

Por otra parte, el avance de Antorcha Campesina en el gobiemo local se reflejo
con la obtencion de mayores espacios en el cabildo que culminé sus funciones.
También, Jesus Tolentino recibio gran cantidad de recursos estatales y
municipales, para regularizar sus escuelas y construir otras de nivel medio
superior y una escuela normal. El apoyo de la alcaldia lo obtuvo a raiz de una
negociacion politica con La Loba, para que ambos pudieran sobrevivir en
Chimalhuacan. Sin embargo, “el acuerdo duré muy poco, ya que este fue roto a

causa de intereses personales, dejando diez muertos”.®

El crecimiento y desarrollo de los cacicazgos de Antorcha Campesina y la OPC
contrasta en Chimalhuacan con el nulo desarrollo de su poblacién, los rezagos son
notables, porque en “agua potable y drenaje 60% de sus habitantes carecen de
estos servicios, y en materia de pavimentacion y urbanizacion el atraso es de

90%".86

8 jdem. pag. 56
8 Ibid.
% hitp://www.jomada.unam.mx/2000/aqo00/000819/025n1 est.html (9/04/05).
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El conflicto entre Guadalupe Buendia y Jesus Tolentino, “se mantuvo, cuando el
hijo de La Loba, Salomén Herrera contendié por la candidatura del PRI a la
alcaldia de Chimalhuacan, con el lider de Antorcha Campesina. El hijo de la
lidereza perdié y ésta montd su inconformidad con el partido y con el presidente
Emesto Zedillo, a quien le organizé actos de protesta porque su hijo no recibio el
apoyo de Francisco Labastida Ochoa, entonces candidato del PRI a la
Presidencia”.?” Tolentino, quien también se corporativizé a Antorcha Campesina,
gano la eleccion del 2 de julio de 2000, evento donde resulté muerta Guadalupe

Buendia, al tratar de negar el acceso al Ayuntamiento de dicho municipio.

Actualmente el municipio se encuentra regida por una de las Organizaciones

populares mas grandes del pais, “Antorcha Campesina”.

5" hitp://www.terra.com.mx/noticias/articulo/042116/  (12/04/05).




B) Movimiento Antorchista:

El Movimiento Antorcha Campesina se considera como objeto de estudio
particular lo importante es resaltar las principales caracteristicas, como son: la
organizacién y estructura, demandas, ideologia, programas, planes de accién,
formas de Ilucha, enemigos de Antorcha Campesina, principales logros,

solidaridad, vinculacién, alianzas y perspectivas.

Como caso particular, el Movimiento Antorcha Campesina representa la expresion
mas avanzada de la organizacioén urbano-popular en el pais y en esa medida, la
conceptualizacion de su existencia es un tipo de relacion generalizada. es decir,
tiene el reconocimiento como sujeto social con caracteristicas propias y sobre
todo, su presencia en la realidad socio-politica nacional, cuyo objetivo central, es
la transformaciéon de la sociedad y construccion de otra nueva, dirigida por los
trabajadores urbanos y rurales para superar la pobreza, explotacion e injusticia,
perfilando la concepcion social y politica de la organizacion urbano-popular, logra
conjuntar estas demandas y luchas lo que le permite avanzar en los hechos
significativamente hacia el interior y obtener logros importantes, dentro de estos se
pueden senalar tanto los de caracter economico o urbano, como los
eminentemente politicos. Los primeros incluyen: 1) solucion parcial a demandas
relativas a obtencion de terrenos, regularizacién de la tenencia, escrituracién vy
otorgamiento de vivienda; 2) autorizacion de programas de autoconstruccion con
los créditos respectivos y de salud; 3) cobertura de servicios basicos: agua,
drenaje, escuelas, mercados, electrificacion, transporte, centros recreativos y de
salud; 4) freno al desalojo y reubicacion de colonos; 5) fima de convenios y

reduccion de algunos impuestos vy tarifas.

Antorcha Campesina es una organizacion de tipo popular, ya que recurre a
diferentes estrategias para buscar solucione a sus demandas como son:

plantones, marchas, toma de oficinas publicas y toma de unidades de transporte,



ente otras, podemos ver que la mayoria son actos ilicitos que afectan las politicas

desmovilizadoras del estado.
Las principales caracteristicas que tiene esta organizacion son:

= Personas de diferentes clases sociales y sectores sociales que luchan
por obtener mejores condiciones de vida.

= Formas de clientelismo.

= Grupos numerosos que generalmente no tiene definido un proyecto
politico-social especifico.

* Sus demandas se diferencian de acuerdo con el tipo de movimiento y
clase social que las plantea, en conjunto abarcan aspectos economicos
y en menor grado politicos.

= Su base y tuerza social puede deteminarse en la medida en que se
prolonga el conflicto o bien en la medida en que se logra la atencion de
las demandas planteadas.

= En tomo a sus formas de organizacion y direccion, es frecuente la
participacion de las bases, tanto en la organizacion como en la toma de

decisiones, asi como en la eleccion representativa.®®
1. Antecedentes:

El movimiento campesino en México surgié como consecuencia de la crisis del
campo, de la economia campesina y de las politicas neoliberales en el sector
agropecuario. Este fenomeno trajo como consecuencia la marginacion de los
campesinos de los planes de desarrollo nacional y abrid un proceso de

privatizacion de la tierra.

“El gobiemo de Carlos Salinas promovio la privatizacion de la propiedad social y la

8 CHAVEZ, Carapia Julia. La participacion social en cuatro municipios del Estado de México, pag.
34.
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apertura comercial. Para ello, logré contener y cooptar a buena parte del liderazgo

campesino. De esta manera surge el Congreso Agrario Permanente (CAP)".89

Por interés de Carlos Salinas, el entonces dirigente de la Comisién Nacional
Campesina (CNC), Maximiliano Silerio Esparza, convocé el 6 de enero de 1989 a
la creacién de una instancia que unificara a todas las corrientes progresistas que
luchan por el bienestar social, econémico, politico y cultural de los campesinos,
para constituir un foro plural y democratico, en donde se diriman por la via del

dialogo y la concertacion politica las diferencias y controversias.

La iniciativa de Salinas también surge como respuesta al apoyo en el campo que
recibié Cuauhtemoc Cardenas como candidato a la Presidencia de la Republica en
1988. “El 26 de noviembre de ese ano, 12 organizaciones campesinas
independientes que participaron en el Frente Democratico Nacional (FDN)
firmaron el Convenio de Accion Unitana Campesina. con miras a convertirse en
una organizacion unica de filiacion cardenista. En esa instancia participaron siete
organizaciones que se integraron al Congreso Agrario Permanente (CAP) al ano
siguiente la Central Independiente de Obreros Agricolas y Campesinos (CIOAC),
la Union Nacional de Trabajadores Agricolas (UNTA), la Alianza Campesina del
Noreste (Alcano), la Union Nacional de Organizaciones Regionales Campesinas
Autonomas (UNORCA), la Union General Obrera, Campesina y Popular (UGOCP),

la Central Campesina Cardenista (CCC) y el Movimiento de los 400 Pueblos”.%

En 1992, el gobiemo salinista logro controlar al movimiento campesino con apoyos
economicos selectivos. La mayor parte de los dirigentes del partido oficial e
independientes firmaron el apoyo a la reforma del articulo 27 constitucional, las
organizaciones que se opusieron apenas lograron efectuar algunas

movilizaciones, pero éstas fueron insuficientes para revertiria.

89 www rebelion.orq/sociales/cuevas110203.htm  (14/04/05).
* Ibidem.




El debate en el interior de! Congreso Agrario Pemmanente (CAP) provocd su
primera separacion, algunas organizaciones se dividieron entre los que
rechazaban y los que apoyaban la reforma y la firma del Tratado de Libre

Comercio con Estados Unidos y Canada.

El salinismo quebré la resistencia campesina y doblegé a las organizaciones
agrarias. Tras la reforma al articulo 27 constitucional, recibieron apoyos para sus
proyectos, pero no como parte de una politica de transformacion del campo, sino
con una logica de contencion del descontento social y de cooptaciéon de las

organizaciones.

A partir de ese momento, cambiaron las relaciones de las organizaciones de
productores con el gobiemo, el cual cerrd los canales de negociacion y redujo 10s
recursos publicos y apoyos a los productores pequenos y mas pobres. Las
reformas legales y la apertura comercial produjeron una crisis en las principales
organizaciones campesinas, que sufrieron una crisis de representatividad, al
tiempo que sus proyectos para incorporarse a la logica del mercado fracasaron por
la falta de apoyos reales del Estado, las condiciones adversas del mercado, la
competencia desleal y las asimetrias con los socios comerciales, principalmente

con Estados Unidos.

Las organizaciones campesinas vivieron divisiones internas y se debilitaron frente
al gobierno federal y a sus propios agremiados, los magros apoyos econdomicos
gubernamentales se otorgaron selectivamente, condicionados al apoyo de los
dirigentes a las politicas oficiales, a pesar de que en muchas regiones hubo brotes
de protesta y de inconformidad, la mayor parte de las organizaciones campesinas

buscaron adaptarse a las nuevas condiciones.

“La CNC, el principal instrumento del corporativismo agrario, se subordiné a los

dictados del gobiemo en turno, a traves del CAP, ocurrié lo mismo con diversas

h
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organizaciones oficiales e independientes, otras mds se integraron a partidos
politicos como el PRD o el PT, que las menospreciaron y regatearon su
representaciéon. En la mayoria de los casos, los partidos utilizaron a las
agrupaciones solo con fines electorales, y éstas a sus agremiados para obtener

recursos econémicos y posiciones politicas”.®'

Sin embargo, surgieron organizaciones otras campesinas que tienen presencia en
todo el territorio de la Republica, aunque se carece de una estadistica confiable
sobre el nimero de agremiados de las organizaciones campesinas, la informacion
sobre estas organizaciones se basa en los datos aportados por ellas mismas y la
comparacion con algunas investigaciones de especialistas. Es claro que existen
un sinnumero de agrupaciones locales, que reunen a la mayoria de los
productores, muchas de ellas sin una relacion organica con las centrales

campesinas.

El Movimiento Antorcha Campesina surge en 1974, en Tecomatlan, Puebla, a
iniciativa de un grupo de profesionistas impulsados por dos razones
fundamentales: una de cardcter natural, donde su ubicacion espacial era escasa,
por el clima semidesértico, la vegetacion tipica de los semidesiertos, la vegetacion
baja, que trajo como consecuencia pobreza. Y por otra parte, la realidad politica
de la Mixteca, en donde predominaban los cacicazgos: dos o tres familias,
controlaban la educacién, la religion, el comercio, las tierras productivas, el abasto

y tenian una gran influencia sobre los campesinos.

La adhesion de “Antorcha a las filas del Partido Revolucionario Institucional se dio
en octubre de 1988, luego de buscar el respaldo de una organizaciéon legal y
plenamente reconocida con el fin de que apoyara, € hiciera eficaz la lucha por la
consecucion de las demandas de los grupos organizados”.*? En ese sentido, para

el Movimiento, los postulados basicos del PRI eran los que mejor reflejaban los

' http://www.uatx.mx/investigacion/ciisder/contrasvolini/aranda.htm (15/04/05).
% hip://www.chimalhuacan.qgob.mx/dit.html  (20/02/05).
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intereses del pueblo pobre de México y desde luego, los intereses de Antorcha
Campesina, por lo tanto ofrecia mejores posibilidades de éxito y una larga vida

como organizacion popular.

Con el tiempo Antorcha Campesina se transformé en el Movimiento Antorchista,
en los primeros anos de la década de los ochenta, los antorchistas iniciaron
trabajo en colonias populares, en varias universidades y fabricas, lo que trajo
como consecuencia la formacion de otras organizaciones como: Antorcha Popular,
Antorcha Estudiantil y Antorcha Obrera, que junto con Antorcha Campesina

integran lo que ahora se conoce como Movimiento Antorchista.

Este Movimiento se establecio en el municipio de Chimalhuacan a finales de los
80 y a principios de la década de los 90 en asentamientos irregulares; estos
asentamientos eran destinados para cultivo, los cuales se ubicaban en la parte
baja del cerro del Chimalhuachi. El 84.2% de poblacion provenia de la ciudad de
México, Puebla, Oaxaca. y municipios aledanos a Chimalhuacan: la causa de su
inmigracion fue la busqueda de un mejor empleo, vivienda y calidad de vida. El
objetivo de este movimiento al adentrarse en dicho municipio “fue el de crear
espacios de asentamiento para una vivienda digna, asi como el exigir servicios
publicos y tenencia de tierra”®®> En el 2000, Antorcha Campesina sintié la
necesidad de incorporarse a las filas del Ayuntamiento, por lo que decide
postularse para la presidencia municipal, resultando ganador en dicho municipio.
Sin embrago, como ya se ha mencionado, Chimalhuacan es un municipio que se
encuentra en la miseria, por lo tanto la poblacion mas necesitada se presto a dar
sus votos a cambio de dinero, material de construccion y boletos para rifas, en el
proceso electoral Antorcha Campesina, “repartié boletas, acarre6 a sufragantes,
rellend umas, amenazé de muerte a perredistas, dispuso de recursos municipales
a favor del voto priista”,** entre otras acciones con el objetivo de llegar triunfadores

a la presidencia municipal.

93 :
Ibidem.
 www.elsiglodetorreon.com.mx/estados/seccion/durango/niD/22222 (17/04/05).




2. Organizacion:

Antorcha Campesina es dirigida por una Direccion Nacional, compuesta por 75
personas que se eligen cada dos afios en un Congreso Nacional y que
proximamente se realizara en el mes de julio de 2006. Su Secretario General es el
Ingeniero Agronomo Aquiles Coérdova Mordn, egresado de la Universidad

Auténoma Chapingo.

En “1987, el bidlogo Jesus Tolentino Roman, quien fue profesor de la escuela
Preparatoria Lazaro Cardenas del Rio (fundada por el Movimiento Antorcha
Campesina en los 80's)".% recibi6 la invitacién por parte de este Movimiento a
luchar en el municipio de Chimalhuacan, para la edificacion de escuelas de nive!
basico, pero sin reconocimiento oficial y sobre todo a establecerse y expandir su
poder en dicho municipio. El avance de Antorcha Campesina en el gobiemo local
se reflejé6 con la obtenciéon de mayores espacios en el cabildo, Jesus Tolentino
recibio gran cantidad de recursos estatales y municipales, para regularizar sus
“escuelas primarias, secundarias, preparatorias, una escuela normal, una clinica
en construccion y 33 lecherias y construir una escuela de nivel medio superior”.®
Con el apoyo del Movimiento en 1993 a 1996, alcanzo6 una regiduria en el cabildo
de Chimalhuacan. “El 2 julio del 2000, Tolentino gand la presidencia municipal y el
18 de agosto del mismo ano”,*’ cuando Jesus Tolentino abanderado por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) tom¢ posesion, Chimalhuacan fue escenario de
la pugna por el control politico y administrativo entre dos grupos: la OPC vy
Antorcha Campesina, lo cual generd una serie de acontecimientos politicos que
reflejaron la ingobernabilidad y lucha de intereses. En este periodo, la poblacion
no simpatizante de Antorcha Campesina denuncio6 ante la Procuraduria del Estado
de Meéxico, a su presidente municipal Jesus Tolentino Roman Bojérquez, por
inseguridad, asi como actos de prepotencia de parte de la autoridad municipal, por

abuso de autoridad y por estar implicado en los asesinatos del 18 de agosto del

 www.cddiputados.gob.mx/POLEME X/diphlp/actividades/boletines _informativos. htm  (19/04/05).
* Ibidem.
97 www.uom.edu.mx/trabajadores/20chima.htm  (11/04/05).
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2000, en el caso de “la Loba”. En “2003 se adhiere como Diputado Federal del
PRI, en el municipio de Chimalhuacan”,®® recibiendo apoyo de recursos por parte
de Antorcha Campesina, actualmente Jesis Tolentino es el responsable del

Movimiento Antorcha Campesina, en el Estado de México.

A continuacion, se muestra, la conformacién del comité nacional del Movimiento

Antorcha Campesina:

= Secretario General: Aquiles Cérdova Moran.

= Responsable del Estado de México: Omar Carreén Abud y Jesus Tolentino.

= Responsable del Estado de Michoacan: Jesus Valencia Mercado y Ulises
Cordova Moran.

* Responsable del Estado de Puebla: Juan Manuel Celis Aguirre, Eleusis
Cordova Moran y Perseo Cordova Moran.

= Responsable del Estado de Veracruz: Samuel Aguirre.

= Responsable del Distrito Federal: Rodolfo de la Cruz.

= Responsable del Estado de San Luis Potosi: Romel Alanis Segovia.

= Secretario de Prensa y Propaganda: Homero Aguirre.*

El método de trabajo y desarrollo de los antorchistas, se basa en el trabajo de
campo, ya que sus activistas platican con los campesinos y colonos, los reunen,
les explican los propésitos de la organizacion, tratan de recoger sus problemas y
tratan de organizarlos y hacerlos participar en las gestiones, en las luchas en
general encaminadas hacia el beneficio de sus comunidades. Sin embargo, como
ya se ha mencionado, este un movimiento que se basa en el clientelismo, es decir,
la comunidad tiene que participar obligatoriamente en las marchas y si no asisten

se atienen a “las consecuencias”.'®

% Diputados, loc. Cit., pag. web

% www.antorchacampesina.orq.mx/antorcha.htm/ (3/02/05).

% Durante el trabajo de campo realizado durante el periodo octubre a diciembre 2004, en el
Municipio de Chimalhuacan, como auxiliar operativo, en el Programa Oportunidades, las familias
beneficiadas se quejaban porque este Movimiento, las amenazaba con dejarlas sin la luz o sin
agua. si no marchaban. ya que los lideres de dicho Movimiento tienen el control de estos servicios.
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Los activistas del Movimiento Antorchista son personas que estan dedicados de
tiempo completo al trabajo de organizacién, educacion y gestoria de los problemas
de los estratos marginados de la sociedad, lo cuales da una gran ventaja, pues les
permite estudiar con todo detalle a los pueblos y penetrar en lo mas profundo y de

las comunidades y en la vida del municipio.

Los antorchistas viven de la colecta publica, del respaldo econémico que les da el
resto de sus companeros que tiene trabajo normal y que con sus cuotas, permite
que los activistas puedan dedicar todo su tiempo para trabajar en dicho
movimiento, también se mantienen de pequenos negocios como tiendas de
abarrotes y pequenos restaurantes o fondas que la organizacion crea para su

existencia.
3. Objetivos:

El Movimiento Antorcha Campesina tiene como proposito “organizar a los grupos
mas desprotegidos del campo y de la ciudad para luchar tanto por el bienestar de
las comunidades, como por la justa distribucion del ingreso social y, por tanto, por
la eliminacién de las diferencias sociales radicales”.'® Antorcha Campesina
“controla las valvulas de 14 pozos municipales y suministra el liquido a las
colonias de su preferencia partidista”.'® Sin embargo. es necesario cuestionar si
este movimiento lucha realmente por lo intereses de la gente o sdlo busca tener
presencia politica en el municipio de Chimalhuacan con el fin de posesionarse y
tener poder en el Ayuntamiento, como se ha visto con otros gobernantes de
diferentes estados. Ei dirigente moral del Partido de la Revolucion Democratica
(PRD), Cuauhtémoc Cardenas “sugiri6 a el Congreso de la Union actuar
enérgicamente en la desaparicion de Poderes en el municipio mexiquense de

Chimalhuacan, ya que considera que el Movimiento Antorcha Campesina liego al

%" www.antorchacampesina.org.mx  (27/01/05).

"% www.lacrisis.com.mx/edomex090604.htm  (13/04/05).

62



cargo con actos violentos, lo cual, lo ubica entre los grupos mas violentos del
PRI".'® Durante la vida politca de Chimalhuacéan, se han presentado
acontecimientos que lo califican como “un municipio que siempre a usado el
recurso de la violencia politica como forma de intervencién social, la emergencia
de distintas formaciones guerrilleras expresan otro tanto por el acotamiento de los
espacios institucionales de resolucién del rezago social”,'® esta concepcién que
se tiene por parte del PRD, es ocasionado por las diferencias que existen con
Antorcha Campesina, debido a que este Movimiento, no deja avanzar a militantes,
dirigentes y funcionarios de otros partidos politicos hacia el poder del municipio,

por razones de poderio dentro de dicho municipio.

Este Movimiento trabaja en la educacion, la salud, el abasto, la vivienda, las
fuentes de empleo. cuando hay problemas agranos también los atienden, de
manera prioritana, se dedican al desarrolio de las comunidades. Antorcha
Campesina como se ha mencionado, ha regularizado escuelas que son creados
por ellos, con el objetivo de tener una poblacion pensante y sensible, para poder
defenderse y exigir sus derechos, en salud se construy¢ un hospital con el fin de
que sus simpatizantes tengan una mejor condicion de vida; y por ultimo creé
asentamientos de vivienda, con el objetivo, de expandir su poder a través de sus

militantes y de la poblacion en general.

Con la union de! PRI y de Antorcha Campesina, actualmente este Movimiento se
encuentra en la administracion del municipio de Chimalhuacan, ya que el
presidente municipal Jesus Tolentino es del PRI, sucesor del diputado Federal y

responsable del Movimiento en el Estado de México.

' www terra.com.mx/noticias/articulo/042074/ (15/04/05).
'™ ACOSTA. Alberto, Critica PRD despidos en Gobierno Mexiquense, Reforma. 12/04/2002.




C) Estructura Administrativa de Chimalhuacan:

La administracién municipal que opera a partir de la reforma del Articulo 115 de la
Constitucién General de la Republica,'® permite impulsar y fortalecer su gestién
bajo una integracién de cabildo como autoridad maxima, asi como dar a conocer
los derechos y obligaciones de su poblacion, los servicios publicos municipales y

el desarrollo politico, econdmico, social y cultural de la comunidad.

Se tiene también una Secretaria del Ayuntamiento para el despacho de los
asuntos administrativos y auxilio de las funciones del Presidente Municipal;
ademas de treinta y seis direcciones para auxilio, consulta y desarrolio de sus
actividades; organismos descentralizados del Desarrollo Integral de la Familia
(DIF); Organismo Descentralizado de Agua Potable, Aicantarillado y Saneamiento
(ODAPAS), asi como diez comités, tres consejos, dos comisiones y un instituto
como organos de servicio social y atencion. Existen treinta y tres delegaciones
distribuidas en el municipio y un consejo de participacion ciudadana por cada

localidad.'®

Los fines del Ayuntamiento de Chimalhuacan son: “1) Salvaguardar y garantizar la
integridad y seguridad del territorio municipal, de su poblacién, de sus bienes,
posesiones, derechos e instituciones; 2) Organizar, administrar, regular y
supervisar los servicios publicos municipales para la satisfaccion de las
necesidades colectivas de la poblacion; 3) Garantizar que la procuracion de

justicia municipal, sea pronta, expedita e imparcial; 4) Promover el desarrollo

% E| articulo 115 de la Constitucion de la Republica Mexicana menciona que los Estados
adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo. popular,
teniendo como base su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio
Libre conforme a las bases siguientes: 1) Cada municipio sera administrado por un Ayuntamiento
de eleccion popular directa(...) Los Presidentes Municipales, regidores y sindicos de los
Ayuntamientos, electos popularmente por eleccion directa, no podran ser reelectos para el periodo
inmediato. 2) Los Municipio administraran libremente su hacienda, la cual se tormara las
contribuciones que senalen las Legislaturas de los Estados(...) 3) Los Municipios seran investidos
de personalidad juridica para todo los efectos legales. Constitucion Politica de los Estados Umidos
Mexicanos, 2004.

'% Bando municipal, 2003 —2006, Chimalhuacan, Estado de México.
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social, mediante acciones directas y/o en coordinacién con las autoridades
estatales y federales”.'” La administracién ptiblica municipal, surge con el objetivo
de auxiliar al Presidente Municipal atraves de propuestas que resuelvan los
problemas de los habitantes de Chimalhuacan, los integrantes de la administracién
no pueden tener facultades ejecutivas. El Ayuntamiento sesiona con la asistencia
de la mayoria de sus integrantes y los acuerdos se toman con la mayoria de los
votos, es decir, en este Municipio, se sesiona una vez cada ocho dias o cuantas
veces sea necesario en asuntos urgentes de resolucion, a peticion, de la mayoria

de sus miembros.

Los servidores publicos municipales son personas que desempenan un cargo en
la administraciéon publica municipal, ya sea por eleccion popular, designacion o
nombramiento; en el desempeno de su funcion estan sujetos a leyes. reglamentos
y disposiciones de caracter municipal, estatal y federal. Todos los servidores
publicos municipales, a excepcion a los sindicos y regidores. dependen del
Presidente Municipal, quien tiene la facultad de nombrarlos o removerlos de su

cargo por causas justificadas.

A continuacion se muestra, la estructura administrativa del Ayuntamiento del
municipio, con el objeto de mostrar la jerarquia de cada uno de los cargos publicos
del municipio y tener una clara vision para el estudio, planeacion y despacho de
los asuntos en los diversos ramos de la administracion publica municipal, los

cuales auxilian al titular del Ejecutivo.

' 1bidem.



ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN

T"'"‘_- Obras Comandandia Cantralsr Regisiro
Madcigel Pihkicas de Policin Interne Civil
Dimccen & Dix. dn Servicies Dimeccisn Dimccien de
Admiertancs Pk and Ced .

“‘Bando Munucipal Chwmathuacan. € stado de Mexco 2003 -2006

En el articulo 17 del Bando Municipal de Chimalhuacan se establece que “el
Gobiemo Municipal esta a cargo de una asamblea deliberadamente llamada
Ayuntamiento, que, integrado al cabildo, es la maxima autoridad del municipio, el
cual ejerce su competencia plena sobre su territorio y poblacién, determinando su

organizacion intemna tanto politica como administrativa”.'%

El Ayuntamiento es el cuerpo colegiado de gobiemo y administrador del municipio;
esta integrado por el presidente municipal, tres sindicos y 16 regidores de mayoria

relativa y de representacion proporcional, electos por el voto popular.

Para la atencion de los problemas municipales la vigilancia de los acuerdos y
disposiciones del Ayuntamiento, el Presidente Municipal, Miguel Angel Cacique
Pérez es el responsable maximo de gobiemo, ejecutor de todas las decisiones del
Ayuntamiento, la administracion y de la seguridad publica del municipio de

Chimalhuacan. Este fue elegido por eleccion popular en el 2003.

1% Ibidem.
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Los Sindicos tiene las atribuciones de procurar, defender y promover los derechos
e intereses del municipio y representar juridicamente al Ayuntamiento en los
litigios en que este sea parte, asi como en la gestion de los negocios de la
hacienda municipal. También revisa y firma los cortes de la caja de la Tesoreria
Municipal e interviene en la formulacién de los inventarios generales de los bienes

inmuebles propiedad del municipio.

Los dieciséis regidores tienen que cumplir las comisiones que les designa el
Ayuntamiento, tales como el promover la panticipacion ciudadana en apoyo a los
programas que formuie y apruebe el Ayuntamiento, vigilar y atender el sector de la
administracion municipal que le sea encomendado por dicho Ayuntamiento. La
Reglamentacion Municipal se rige por medio del Bando del Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Chimalhuacan 2003 -2006. Los integrantes del
Ayuntamiento son en su mayoria simpatizantes del Movimiento Antorcha
Campesina. como primera instancia el Presidente Municipal Miguel Cacique es

antecesor de Jesus Tolentino Roman.

- Presidente Municipal: Prof. Migue! Angel Cacique Pérez.

< Secretario del Ayuntamiento: Ing. Marco Antonio Lazaro Cano.

- Comisionado en ingresos: Antonio Olivares Paez.

«  Comisionada en Egresos: Lilia Garcia Calderon.

« Comisionado en Regularizaciéon e inscripcion de los bienes inmuebles
municipales: José Luis Martinez Hemandez.

- Comisionado en servicios publicos: Eva Urrutia Melgarejo.

« Comisionado en ecologia: Jesus Leon Candia.

»  Comisionado en desarrollo urbano y obras publicas: Mantin Tavera
Altamira.

» Comisionado en industria y comercio: Crispin Lopez Garcia.

« Comisionado en reglamentacion municipal: Eusebio Morales Romero.

. Comisionado en O.D.A.P.A.S: Ana Maria Gutiérrez Armenta.
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- Comisionado en cultura: Teresa de Jesus Valverde Ortiz.

- Comisionado en tianguis y mercados: Héctor Hernandez Hernandez.
- Comisionado en educacion: Benjamin Alonso Jiménez.

- Comisionado en poblacion: Moisés Lopez Valle.

» Comisionado en empleo: Julio Ibarra Moedano.

« Comisionado en salud publica: Dionisio Diaz Guevara.

- Comisionado en bienestar social: Francisco Diaz Guevara.

« Comisionado en alumbrado publico: Maria Dolores Sanchez Sanchez.
- Comisionado en fomento agropecuario: Rafael Bautista Aparicio.

- Comisionado en parques y jardines: Antonio Gutiérrez Castillejos.

. Presidenta del DIF: Ing. Rosalba Pineda.'®

Por ultimo, cabe mencionar que el municipio de Chimalhuacan presenta un
escenario adverso, basado en una problematica social dimensionada por los
efectos de la pobreza en la calidad de vida, “el 3% de la mortalidad infantil en este
municipio, se debe a la desnutricion por la extrema pobreza que vive la poblacion
de Chimalhuacan; el 50% de los estudiantes de los tres primeros niveles padecen
del mismo problema, lo cual se refleja en un bajo nivel educativo y de aprendizaje.
Alrededor de 350 mil habitantes de este municipio, sobreviven con menos de 25
pesos al dia y el 90% de la poblacion economicamente activa, casi 180 mil
trabajadores”,''® la mayoria jefes de familia, reciben menos de tres salarios
minimos, con lo que tienen que resolver gastos primarios, como vestido y
alimentacion. Ante ello, los actores politicos aluden al control y manipulacion de
los intereses de la poblacion, con base a expectativas individuales de los

principales lideres.

La importancia de estudiar y analizar el contexto politico recae en la creacion de
alternativas de mediacion en las diferentes fases del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades; por ello, en el proximo capitulo se aborda la

conceptualizacion del conflicto, la mediacion con el objetivo de tener un mejor

109 .
Ibidem.
110 GALICIA Juarez. Edgar, Desnutnicion, por extrema pobreza en Chimalhuacan. La Jornada, 15/06/2003.
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conocimiento sobre el papel del mediador, basandose en una perspectiva tedrica,
con el fin de identificar los aspectos de interés social, tanto de Oportunidades,
como del Movimiento Antorcha Campesina, a fin de generar propuestas que lleven
al beneficio de las familias que en realidad lo requieran por su condicién de

pobreza extrema.

Siendo que el Trabajo Social “es una profesion que analiza, explica y comprende
las necesidades y problemas a nivel individual, grupal, comunitario y de la
sociedad en general y crea modelos de intervencién para su atencion”,''' se
considera pertinente la construccion de lineamientos estratégicos que posibiliten la
accesibilidad de las familias al pleno conocimiento de los beneficios del Programa,
para ello se plantea la identificacion y vinculaciéon con la red de lideres de una

localidad del municipio.

En este sentido, el ambito local ofrece una serie de alternativas vivenciales de la
realidad mas. cercana e inmediata de la poblacion, con la posibilidad de crear

mecanismos de organizacién para la consecucion de los objetivos del Programa.

""" UNAM -ENTS, Pian de Estudios de la Licenciatura de Trabajo Social, 1996.
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_CAPITULO Il
LA MEDIACION FRENTE AL CONFLICTO.

A) Conceptualizacion de la Mediacion:

La mediacion ha existido siempre, se sabe que desde comunidades o poblados
antiguos se recurria a ella con toda naturalidad, ya que mediante su consulta
aportaba sosiego a las personas y demas, eran cimiento de fraternidad. Un claro
ejemplo del uso de la mediacién fue en China, donde se remonta a mas de “dos
mil afios de antigiiedad y en Mesopotamia, hace cuatro mil afos”.'? Asi, la figura
del mediador se asocia como una persona razonable, amante de la paz y la
justicia, dialogante y empatica, poseedora de un sentido comun que la faculta para

participar en conflictos ajenos sobre los que ejerce un influjo reestructurante.

Sin embargo, el mayor auge que retomé la mediacion, fue en “la segunda mitad
del siglo XX, con la finalidad de crear una nueva sensibilidad contra la violencia,
que tenia mayor auge con el término de la Segunda Guerra Mundial”.""* En “los
anos 70's se perfeccion¢ la forma de resolver los conflictos™,''* ya que empezaron
a darse nuevos mecanismos que favorecieran el didlogo, tales como: Métodos
altemativos de resolucion pacifica de conflictos, en los cuales se encuentra la

negociacion, conciliacion, arbitraje y mediacion.

La mediacion tiene antecedentes en la practica juridica tradicional, en la figura de
una composicion amigable, en Estados Unidos se utiliza como una alternativa mas
barata, rapida y eficiente, en los procedimientos judiciales se emplea para resolver
conflictos entre empresas, problemas laborales, familiares vecinales vy

comunitarios, entre otros.

""" BOQUE, Torremorell Maria Carme, Cultura de Mediacion y Cambio Social, pag 23.
""" MARTINEZ, de Murgia Beatriz, Mediacion y resolucion de confiictos, pag. 11.
Ibidem. pag.13.

1"a
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Su réapida extensién se da por varias razones: en particular a una larga
participaciéon ciudadana espontanea de iniciativa civil ajena a las instituciones
estatales y a un sodlido establecimiento de confianza en las relaciones

interpersonales.

En México, la mediacién, dio su aparicion “en la década de lo 80’s como una
alternativa novedosa para muchos profesionistas, ya que en sentido técnico, es
una forma de resolucién de conflictos que consiste basicamente en la busqueda

de un acuerdo mediante el dialogo, con el auxilio de un tercero imparcial”.""®

La resolucion de conflictos por mediacion es una posibilidad nueva, cuyos limites y
ventajas se exploran de manera sistematica, se apoya fundamentalmente en el
diadlogo, el cual se define como una accion que permite el intercambio de
opiniones entre dos 0 mas personas para construir acuerdos que permitan vivir

pacificamente.

El dialogo, acuerdo, consenso y conflicto son términos que van tomados de la
mano, uno lleva a otro y la mayoria tienen que ver con intercambio de ideas y

posiciones, incluso opuestas o diferencias en algunos casos.

El acuerdo, es una resolucién tomada en comun por varias personas y permite la
conformidad entre todos en un asunto o tema, en tomo al cual existia una

diferencia para lograr acuerdos es indispensable el didlogo.

Tanto el didlogo como el acuerdo son habilidades que desarrollan los seres
humanos al vivir en sociedades muy complejas y altas problematicas que
requieren del involucramiento y confrontacion de los individuos. En este sentido,
es necesario aprender a dialogar, a construir acuerdos y lograr consensos que

permitan unificar opiniones e intereses que puede ser diferentes o contrarios.

"' Ibidem. pag. 11.
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El consenso se define como el acuerdo amplio entre los integrantes de un grupo o
una comunidad, es decir, una propuesta u opinién aceptada por la mayoria o la
totalidad de los integrantes de un grupo. El consenso se basa en un grupo de
valores y practicas, tales como el dialogo, respeto, libertad y el acuerdo que tienen

como meta establecer normas de convivencia pacifica.

El dialogo es la habilidad basica que necesita tener todo ser humano para vivir en
comunidad. El didlogo, es el método de la convivencia social mas adecuado
cuando la paz entre los contendientes es muy fragil, en contraposicion a la
violencia que, como bien se sabe, representa el principal enemigo del orden
democratico, la finalidad del dialogo, es establecer un pacto de conciliacion entre
los diferentes intereses. El acuerdo y el consenso hacen posible que ninguna
posicion se imponga sobre las otras, debemos recordar que de la convergencia

pueden surgir nuevas mayorias que ejercen su influencia en modo temporal.

En la democracia. la mediacion se encuentra referida de manera primordial a los
metodos, reglas y pautas de caracter formal e informal del quehacer politico y, por
esta via, a las modalidades con las que se articulan la mayoria y las minorias. La
mediacion se refiere a la interaccion entre las acciones de los disidentes y las de
quienes manifiestan su conformidad con una situacion determinada. La mediacion
fundada en el didlogo, desempefna un importante papel en la adecuada
articulacion entre ambos elementos, puede representar una actitud que facilita el
acuerdo en la medida en que las partes aceptan ceder en sus posiciones

originales.

Un sistema politico democratico, se caracteriza por tolerar todos aquellos cambios
de sus principios sustanciales que son compatibles con la conservacion de las
reglas del juego y, por lo tanto, de la gobemabilidad. En este sentido, las formas
de gobiemo democratico hacen lo posible por la coexistencia entre concepciones
diversas de la politica, las cuales confrontan sus diferentes puntos de vista

mediante el dialogo y la mediacion.



“La mediacién es una practica de resolucién de conflictos en donde intervienen las

partes en conflicto y un mediador voluntario quien ayuda a las partes a lograr un

acuerdo. A diferencia del arbitraje, el mediador debe ser imparcial y no tomar parte

en la resolucién del conflicto”.'"® EI objetivo de la mediacién es que las personas

aprendan a resolver sus conflictos en una forma practica, respetando puntos de

vista deferentes con el propésito de contrarrestar la violencia y promover la

convivencia pacifica sin importar clase social, religion, raza e ideologia.

A continuacién se presenta una tabla comparativa, en la que se muestran las

diferencias que existen entre las diversas practicas de resolucion de conflictos:

NEGOCIACION ARBITRAJE CONCILIACION MEDIACION
Se realiza de manera|Se reaiza con la|Se realiza con la|Se realiza con la
directa entre las partes |intervencion de un|intervencion de un|intervencion de un

que negocian.

tercero (el arbitro) con
investidura juridica.

tercero (el conciiador).
que debe dar su punto
de vista.

tercero (el mediador),
que debe mantenerse
imparcial.

Ambas panes, después
del regateo, acuerdan
un intercambio, es decir,
existe un acuerdo.

Ambas pares deben
acatar la decision final
del arbitro. Existe la
obligatoriedad de su
cumplimiento.

Las partes en conflicto
buscan la resolucion
de la disputa. EI
conciliador permite a
las partes conservar el
poder de decision.

Las partes pueden
lograr o no un
acuerdo. El mediador
no se compromete con
ninguna de ellas.

Cada una de las partes
tiende a proteger sus
intereses particulares.

El arbitro evita
inclinarse por intereses
particulares, por el
contrario procura un
acuerdo justo para
ambas partes.

El conciliador durante
el desarrollo del
proceso puede dar su
opinion  sobre las
diferentes  soluciones
que se van
identificando y
proponer alternativas
para la solucién justa
del problema.

Cada quien defiende

su posicion -
intereses, pero el
mediador puede

ayudarles a encontrar
soluciones que no han
considerado y que
beneficien a ambas
partes.

Si lo considera |El arbitro es una|El conciliador debe ser | EIl mediador debe ser
necesario, cada parte|especialista en el tema | aceptado por ambas |aceptado por ambas
puede elegir a wun|que les ayude a|partes para la solucion |partes, es decir le
representante que vele |encontrar una solucion | del problema. deben conceder
por los intereses de |justa. autoridad.

ambos.

“Métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos.’

"8 CALACATERRA, A. Rubén, Mediacion estratégica, pag. 32.
""" JUSTINIANO, Marcelo Gabriel, E/ arfe de lograr acuerdos, recursos de mediacion, pag.17 —47.




Las funciones de cada uno de los diferentes Métodos alternativos de resolucion
pacifica de conflictos, son esenciales para los diferentes contextos situacionales,
ya que fueron creados para las diferentes sociedades, comunidades,
organizaciones y conflictos. Para esta investigacion es importante la mediacion,
como forma de ayuda, en donde un tercero neutral e imparcial da propuestas a la
poblacion, facilitando la resolucion de sus diferencias politicas, como lo es, el

contexto politico del Municipio de Chimalhuacan.

La mediacion “es un proceso politico porque ocupa el poder por su esencia, el cual
otorga mds poder a las partes involucradas en el conflicto, se toma asi un rol
abiertamente diferenciando del que ejercen los mediadores en los procesos de
resolucion, por adjudicacion en los que el resultado es controlado y decidido por el

mismo mediador, como el juez o el arbitro™.'"®

Ventajas de la mediacion:

1. Ahorro de tiempo: implica un ahorro de tiempo sustancial con respecto a la
alternativa judicial.

2. Ahorro de dinero: el costo que tiene para las partes la resolucion de su
conflicto es mucho mas bajo debido al ahorro del tiempo.

3. Se evita que haya ganadores y perdedores: beneficia las futuras relaciones
de las partes.

4. Aumenta la creatividad: al ser mas flexibles se utilizan capacidades
alternativas.

5. Aumento de protagonismo: aumenta la responsabilidad de las partes.
Se logran acuerdos de largo plazo: ya que las partes reconocen en el
acuerdo su propia participacion porque han sido coautores del mismo.

7. Se produce una transferencia de aprendizaje: al solucionar un conflicto se

adquiere la capacidad y la experiencia de solucionar otros conflictos.'"®

"8 GUILLEN, Diana, Mediaciones y politica, pag. 7.
"'? www inter-mediacion.com (18/01/05)
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Las ventajas que tiene la mediacién son indudablemente benéficas para toda
investigacién, es importante tener en cuenta, los beneficios que son arrojados para
poder llegar a un acuerdo satisfactorio en cada una de las partes, por ejemplo en
el caso que estamos analizando entre el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades y el Movimiento Antorcha Campesina.

Desventajas de la mediacion:

1. No tiene en cuenta la diferencia de poder que puede existir en las partes:
esto puede inducir a la firma de acuerdos injustos para las partes mas
débiles o desfavorecidas.

2. Puede existir un desacuerdo en la convivencia cuando ésta es impuesta de
manera obligatoria en un procedimiento judicial.

3. Es objeto de crtica la neutralidad de los mediadores y en general, su
responsabilidad respecto a las partes que alcance a solucionar.

4. La reduccion de costos y de control son relativos, es decir, no impide que
una de las partes recurra al auxilio de otros profesionistas como por

ejemplo un abogado que puede ser relativamente caro.'®

Es importante tomar en cuenta las debilidades de este método, ya que también
existe la posibilidad de que los contendientes no tengan la voluntad de que el

conflicto se resuelva por cuestiones de poder.

A lo largo de esta investigacion y del analisis del contexto politico del Municipio de
Chimalhuacan y el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, se pretende
la creacion de altemativas de mediacion, sin dejar a un lado los aspectos de
interés social tanto del Programa Oportunidades como del movimiento Antorcha
Campesina, a fin de generar propuestas que lleven al beneficio de las familias que

en realidad lo requieran por su condicion de pobreza extrema.

'?® MORALES, Longines Ana, ROMERO, Yanez Emma, Propuesta de un perfil que le permita al
Trabajador Social desarrollarse como mediador, pags. 9 -11.



La mediacién se considera un proceso emergente, un fenémeno con vida propia
que evoluciona y crece sin cesar. Precisamente a causa de su versatilidad se
convierte en una estrategia valiosa para nuestras sociedades cambiantes y
colmadas de conflictos, sin embargo, el continuo desarrollo de la mediacién y su
extension a diversos contextos conlleva cierto grado de dispersién y confusion

tedrica, que asi mismo resta rigor a su ejercicio practico.
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B) Conceptualizacion del Conflicto:

A lo largo de la historia, el conflicto ha estado presente en los grandes
acontecimientos de la vida humana ya que su forma de interaccion implica la

presencia de dos o mas personas, grupos sociales o Estados.

El conflicto es el resultado de puntos de vista discordantes sobre diversas
materias que, enfocado de manera constructiva, estimula el proceso de

negociacion, conciliacion y la bisqueda de soluciones creativas.

Nosotros entendemos el conflicto como una lucha o combate que tiene que
resolverse en la violencia o la competencia, en donde sélo hay ganadores o
perdedores; la mayoria de las personas involucradas en un conflicto suelen

mostrarse incredulas e intolerantes a una posible solucion.

El conflicto es una incompatibilidad entre conductas, percepciones, objetivos y/o
afectos entre individuos y grupos que definen estas metas como mutuamente
incompatibles, puede existir 0 no una expresion agresiva de esta incompatibilidad

social.

En general, prevalece una percepcion del conflicto como algo negativo por
definicion, que afecta la cohesion de la comunidad, el cual es mejor eliminar. El
conflicto es incluso necesario para hacer posible la parte constructiva del proceso
del debate ya que estimula el proceso de negociacion —coalicion y busqueda de

soluciones imaginativas.

Desventajas del conflicto: se vuelve danino cuando las personas involucradas en
el no tienen interés en resolverlo, esto trae como consecuencia:

= Agresividad y violencia.

= Choques de personalidad.

= Desgaste fisico y emocional, asi como tensiones y depresiones.
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= Destruccién de la relaciones.'?'

Ventajas del conflicto: El conflicto en sus etapas iniciales es sano porque es parte
de un proceso de interaccion en el que es posible intercambiar puntos de vista o
percibir diferencias que enriquecen a las partes. El didlogo es un elemento
importante en un conflicto, ya que se llega a una reflexion critica y a un proceso de
analisis e indagacion que les permite a las partes en conflicto, construir una
confianza a través de técnicas de cooperacion, en donde las ventajas y soluciones

resultan favorables para ambas partes.'?

El conflicto se produce, sin duda alguna, cuando hay una competencia por
recursos materiales, por recursos simbdlicos como el prestigio y/u honor, o bien el
conflicto existe cuando las partes involucradas perciben que tienen la razon
suficiente para disputar lo que sea, cuando se sienten justificadas por cualquier

motivo.
El Proceso de manejo del conflicto (Etapas del Conflicto):

Un conflicto empieza cuando una parte, de modo intencional o no, invade y afecta
negativamente algun aspecto psicoldgico, fisico o territorial de la otra parte. El

dano puede ser real o puede ser solamente percibido por la parte afectada.

= FEtapa 1.- Conocimiento: Las partes toman conocimiento de una
confrontacion, que es la primera indicacion del conflicto. Se reconocen
necesidades o valores incompatibles a través de un posicionamiento. Una
parte confronta a otras partes o toma una posicion que se opone a otras.
Hay una alta energia emocional en el posicionamiento: miedo, agresion,

ataque o una reaccion paranoide de auto —defensa.

"2 MOORE, Christopher, El proceso de Mediacion, pag. 20
'?2 Ibidem. pag.21
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= Etapa 2.- Diagnéstico: Esta fase envuelve la evolucién de las partes acerca
de si el conflicto tiene consecuencias concretas y tangibles para las partes,
o sea si afecta el tiempo, la propiedad, el dinero o la salud de las partes, es
sobre necesidades. Las necesidades humanas estan basadas en impulsos

basicos de supervivencia.

= Etapa 3.- Reduccion del conflicto: Envuelve la reduccion del nivel de
energia emocional y la comprensién de las diferencias, de manera que las
partes en disputa puedan manejar el conflicto. Se tiene que estar de
acuerdo en reducir la conducta destructiva y las actitudes y sentimientos

negativos del uno hacia el otro.

= Etapa 4.- Solucion del problema: Se refiere a el uso de los procesos de
solucion de problemas que permitan establecer un curso de accion afectiva
y llegar a una solucion que satisfaga los intereses principales de las partes.
La solucion se hace a través de: 1) Escuchar reflexivamente para asegurar
la comprension; 2) Tener cuidado de mantener la relacion; 3) Distinguir

entre posiciones en intereses; 4) Buscar resultados mutuamente beneficos.

= Etapa 5.- Construccion de acuerdo final: Se describe un acuerdo que
ambas partes puedan aceptar e implementar, que teéricamente al menos
sea mejor que la continuacién de las hostilidades. Se procura restaurar la

relacion anterior, si esto es posible.'®?

Estas son algunas de las habilidades requeridas del tercero que interviene, ya sea

un mediador o un arbitro para resolver conflictos:

a) La capacidad para escuchar activamente.

"% Ibidem. pag. B5. T A BEBL O 1 X
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b)

d)

e)

f)

)
h)

La capacidad de analizar problemas, identificar y separar los temas
involucrados y tomar una decision o llegar a una resolucién con respecto
a los mismos.

La capacidad de usar un lenguaje neutral, hablar claramente y vertir las
opiniones que se requieren por escrito.

La sensibilidad a los valores que las partes sienten profundamente,
incluyendo temas relaciones con el grupo étnico, el genero y las
diferencias culturales.

Las capacidad para lidiar con objetivos e informacién insuficiente,
compleja y a veces confusa.

Tener presencia y tenacidad; sostener un compromiso honesto, el
respetar a las partes y capacidad de crear y mantener el control de un
grupo diverso de disputantes.

La capacidad para identificar y para separa los valores personales.

La capacidad de permanecer neutral y objetivo bajo las presiones de las

partes, aun teniendo que balancear de poder entre las partes.'**

Para esta investigacion es de suma importancia tener en cuenta el concepto del

conflicto, ya que bajo esta apreciacion emana todo lo relacionado con el Gobiemo

Federal y el contexto politico del municipio de Chimalhuacan, debido a los

intereses que tienen en comun, como es la expansion de su poder politico, tanto

para uno, como para otro.

12

* www.inter-mediacion.com/clinicaconf.htm#teoria  (20/04/05).
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C) Perspectiva tedrica:

La historia del hombre se ha caracterizado por tener siempre un orden de
objetivos sucesivos, que segun Rosseau “mediante la justicia y la injusticia han
logrado el orden civil, ya sea, con formas de gobiemo puras o impuras”.'®® Pero el
proceso evolutivo lleva inherente una conducta racional y también irracional del
hombre en sociedad. La justicia no siempre ha sido universal debido a la falta de
principios normativos comunes que pueden lograr el control del poder politico y

que son el resultado del consenso social.

En el estado de bienestar, los bienes suministrados publicamente no siempre son
accesibles en el mismo grado a todos los ciudadanos. “El poder politico de los
diferentes grupos determina que dentro del sistema de puntos y quién los reune,
asi como, los que se encuentran en diferentes posiciones de acuerdo con el
sistema, se dividen por sus intereses, dando lugar a nuevas agrupaciones politicas
o a lo que se ha llamado clases segun la vivienda".'?® Cuando existe competencia
y conflicto entre el Estado y los grupos de individuos por la escasez de recursos,
este proceso de negociacion se produce inmediatamente a nivel politico ya que da

paso al uso del poder y la violencia politica o el uso del poder estatal.

La existencia del conflicto ésta aceptada como una parte inevitable del
funcionamiento social, aparece a nivel individual con el nacimiento, donde se debe

aprender a vivir haciendo uso de varias estrategias de sobrevivencia.

El conflicto politico no es natural, resulta ser una creacion del hombre en sociedad
mediante el cual se agruparon los seres humanos en amigos y enemigos. El
hombre ha vivido en un estado de guerra permanente, ya que, el enfrentamiento
entre dos unidades sociales organizadas, tienen la finalidad de vencer al oponente

dentro de una sociedad politica.

125 GALLO, Tirado Miguel Angel, Concepciones del Conflicto, pag. 45.
"2 Ibidemn.
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En este sentido, la relacion amigo-enemigo no es una clasificacion, sino una
distincién en la arena politica, Schmitt clasifica a la politica como exterior, “aquella
que se realiza entre dos Estados y en la cual ambas partes reconocen la

capacidad de la otra para declarar la guerra”.'?’

La comprensién del conflicto implica su interpretacion a través de diversos
enfoques, asi a continuacién se presentan los principales postulados que permiten

su abordaje.
Teoria del Conflicto.

Para la teoria del conflicto, “las sociedades son arenas de competencia donde
diferentes grupos compiten por el control de los escasos recursos (riqueza, poder
y pr.<=.'sligir.:»)".“?'a La teoria del conflicto explica la ruptura y el cambio social, la vida
inevitablemente genera intereses y metas dirigidas y opuestas que ocasionan el

conflicto.

La principal suposicion de esta teoria, subraya que la sociedad es una coleccion
de competencias de grupos de interés, cada uno con agendas y metas propias.
Los tedricos del conflicto afirman que la sociedad se mantiene unida por la

confusion y no por el consenso.

La teoria del conflicto se basa en los escritos de Carlos Marx. “Al formular sus
proposiciones Marx enfatizo la importancia de los recursos economicos en el
conflicto social. El no estaba interesado en la riqueza usada para comprar los
bienes materiales, sino en la riqueza invertida en los medios de produccion (por
ejemplo, materias primas, fabricas, maquinas, y otras que crean mas riqueza).
Marx encontré una division fundamental en las sociedades capitalistas, entre

quienes poseian el capital (los medios de produccién) y los que no poseian

127
128

REX, John, El conflicto social, pag. 101.
Ibidem. pag. 70.



ninguno y fueron obligados a trabajar por sueldos y bajo las condiciones

impuestas por los capitalistas”.'*

Los primeros tedricos funcionalistas y del conflicto se enfocaron en fenémenos
sociales de gran escala como el surgimiento del capitalismo o el papel de la
religion en la sociedad. “A principios del siglo XX, los socitlogos estadounidenses
se interesaron en patrones de comportamiento social cotidiano de pequefa
escala, el resultado fue una tercera orientacion tedrica, el interaccionismo

simbélico. Todas las voces siguen siendo importantes en la sociologia actual”.'*

Positivismo.

El positivismo aparece como una reaccion contra las grandes corrientes idealistas
del pensamiento aleman. “Casi toda la filosofia alemana del siglo XVIII es
fundamentalmente idealista como Kant, Fichte, Schelling, Hegel”,"®' etc, asi que
Augusto Comte fue en contra y ataca esta corriente, diciendo que el idealismo no
tiene validez en la creacion de la mente; todo ello es falso y no pasa de ser mera

elucubracion de tipo metafisico que habla de irrealidades.

El conocimiento del ser humano acerca de cémo dominar su entorno social y
ecosistémico ademas de permitile la supervivencia social le permitido la
supervivencia politica. La historia cambia entonces su concepto, ya que,
sustentando el argumento del conflicto como algo inherente al desarrollo del
hombre en sociedad, la historia es la convergencia de los intereses particulares a
un ente rector general del orden social que lleva a los individuos a buscar
altemativas de organizacion para crear normas de conducta universales, donde

garantizar la seguridad general eliminando libertades individuales.

'? HUBERMAN, Leo, Los Bienes Terrenales del Hombre, pag. 245.
'* REX, John, op. cit. pag. 102.
¥ SENIOR, F. Alberto. Op. cit., pag. 45.



La estética social: Establece estudiar las estructuras de la convivencia humana o

sea, el fenémeno social en reposo, sin cambiar. Los principios que la rigen son:

e El orden, es la base estructural sin la cual no puede producirse el
fendmeno sociologico colectivo. El orden significa la posicién o
distribucién de cada uno de los componentes del grupo social, en su
sitio especifico, en cuyo sitio cada miembro tendra que desplegar
funciones propias dentro del grupo social, en su sitio especifico, en cuyo
sitio cada miembro tendra que desplegar funciones propias dentro de la
sociedad.

e El Consensus Social, es la coincidencia espiritual o sea, la comun
manera de pensar, sentir y querer de los componentes de un grupo
social, es la base psicoldgica sin la cual no puede producirse el
fenémeno social; es necesario el Consensus Social aunque sea en una
proporcion minima de coincidencia de ideas, sentimientos o voliciones
entre los hombres.

= Las correlaciones causales, significan que en toda colectividad cada
fenémeno es a la vez causa y efecto de los otros fenémenos en forma
simultdnea, o de otra manera, que en cada sociedad todos los
fenomenos sociales (arte, religion, politica, economia, etcétera) se
encuentra relacionado entre si, de tal manera que el uno influye sobre el
otro y a su vez es influido por otro, todos son causa y efecto de todos en
forma reciproca y refleja. Todos los fenémenos sociales estan
constituidos en una especie de red formado correlaciones causales, sin
haber unilateralidad causal, sino complejos reflejos de causas y efectos,
de acciones y reacciones entre la pluralidad de los fendémenos

sociales.'®?

La dinamica social (la teoria del progreso), “estudia los fenémenos sociales en

movimiento, se investiga los cambios o transformaciones que ocurren en las

2 Ibidem. pag. 96.
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sociedades, es decir, la humanidad evoluciona, se transforma siguiendo una ley
evolutiva que la hace pasar por tres estados sucesivos: Teoldgico o Ficticio,

Metafisico o Abstracto y el Positivo o Cientifico, segiin Comte”.'®®

En el primer estadio los hombres creen que los fenémenos se producen por la
voluntad de los dioses; en el segundo ya no lo atribuyen a los dioses sino a
fuerzas abstractas y, finalmente en el tercero, llega el hombre a un estado en que
se explica los fenémenos del mundo por las leyes de la causalidad, que esla

ultima etapa de la evolucién del hombre, etapa cientifica o positivista.

Magquiavelo identifica muy bien esta situacion cuando define “como virtud a la
capacidad del ser humano de cumplir sus metas considerando como medios tan
solo el intereés individual y el pensamiento racional, llevando al conflicto que carece
de solucion natural debido al miedo y la desconfianza de las relaciones humanas
asi como al exceso de poder de uno sobre otro™.'* Hobbes, dice que “el hombre
no es malo por naturaleza, sino que la distincion esta hecha por el orden civil y las
leyes comunes, de esta forma no es la naturaleza del individuo sino la dinamica de
las relaciones sociales las que transforman el deseo y la voluntad de poder por

tres causas:

1) La rivalidad,
2) La desconfianza y

3) El afan de gloria™."*®

Funcionalismo.

Para el funcionalismo, las sociedades son sistemas integrados, compuestos de

partes independientes especializadas. La vida social depende del consenso y la

"% SILVA, Ludovico, Teoria y Practica de la Ideologia, pag. 119.
'** Ibidem. pag. 89.
e www.monografias.com/trabajos20/conflicto-politico/conflicto-politico.shtml ( 14/05/05)
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cooperacion y el conflicto es usualmente destructivo, un cambio repentino altera la

vida social y pone las cosas fuera de balance.

El primer supuesto del funcionalismo, menciona que la sociedad es estable,
integrada y cuenta con un sistema autorregulador que sirve a las necesidades
basicas de las personas. “La orientacién de los funcionalistas tomo forma en el
siglo XIX, en los escritos de los socidlogos franceses August Comte (1798-1857) y
Emile Durkheim (1858 —1917) y el sociélogo britanico Herbert Spencer (1820 —
1903), sus principales seguidores contemporaneos han sido los socidlogos
estadounidenses Talcott Parsons (1951) y Robert Merton (1968) y, mas reciente,
Jeffrey Alexender (1988)"."%

“Spencer trazé una analogia entre sociedades y organismos vivientes. Un
organismo se compone de muchas partes especializadas (cerebro, corazon,
pulmones, etcétera). Cada parte tiene una funcién particular que contribuye a
mantener el todo, estas partes son interdependientes, cada sociedad esta
compuesta de muchas estructuras especializadas llamadas instituciones sociales
(familia, religion, politica, sistema de educacion, entre otras), cada institucion tiene
una funcién que contribuye a mantener el todo, la familia, por ejemplo, sostiene y
cria a los hijos, dichas estructuras son interdependientes. Una sociedad sobrevive
si sus partes interdependientes debe funcionan en amonia”."¥” Los funcionalistas
sostienen que la sobrevivencia de la sociedad depende del consenso (acuerdo) en
las reglas y valores basicos para el comportamiento, bajo condiciones normales
las diversas partes de las sociedad trabajan juntas en metas compartidas,
produciendo orden, estabilidad y equilibrio, desde esta perspectiva, el conflicto es

un sintoma de “enfermedad” en el organismo social.

La teoria de las funciones del conflicto social, forma parte de la teoria general del

conflicto ya que el conflicto puede ser sistémico y la tarea del profesionista es

"% SENIOR, F. Alberto, Compendio de un curso de Sociologia, pags. 48 al 79.
7 HUBERMAN, Leo,op. cit., pag. 180.
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demostrar como los sistemas implican la posibilidad de un conflicto entre las
partes y de un conflicto entre individuos y grupos que puede modificar o cambiar

de manera fundamental el sistema.

Teoria de Sistemas.

Para la interpretacion del conflicto en este trabajo se parte de la perspectiva
sistémica con el objeto de comprender los aspectos relevantes que se
interrelacionan en el contexto caracteristico del marco sociopolitico en
Chimalhuacan y sus expresiones para la insercion del profesional en Trabajo

Social en el rol de mediador.

La Teoria de los sistemas, afirma que en todo sistema cada una de las variables
se relaciona con las demas, se forman sistemas tan completos que no se acaba
de establecer la separacion entre causa y efecto. Una unica variable puede ser a
la vez causa y efecto, la realidad se resiste a quedar quieta, es imposible
comprender una célula, una estructura cerebral, una familia o una cultura, si la

aislamos de sus contextos, la relacion lo es todo.

El movimiento dinamico de un sistema social esta determinado por el contenido, la
informacion o la accion que se ejerce a través de las interrelaciones tanto internas

como externas entre personas o grupo de personas.

El abordaje de la realidad social que plantea la Teoria de sistemas reside en la
descripcion e interpretacion de la organizacion y la complicada interrelacion de los
diversos sistemas y componentes que conforman lo “social”, es asi como las
caracteristicas y niveles de retroalimentacion de los mismos, que implican
complejos procesos comunicativos de intercambio de informacion de las
condiciones internas y externas, consideran que la realidad social se conforma por
sistemas abiertos, es decir, establecen interrelaciones y retroalimentaciones con

sistemas extemos, lo que genera un movimiento continuo.
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El sistema es una entidad independiente y un todo coherente, cuando se emplea
la teoria de sistemas para comprender o estudiar algin fenémeno, es esencial
entender que un sistema es ante todo una entidad independiente, pero a su vez,
cada una de las partes de un sistema ésta relacionado de tal modo con las otras
que un cambio en una de ellas, provoca un cambio en todas las demés y en el
sistema total, es decir, un sistema se comporta no sélo como un simple compuesto

de elementos independientes, sino como un todo inseparable y coherente.

Segun Parsons el sistema social sirve para mantener los limites y los subsistemas
se consideran ante todo productores de servicios, recursos y equipamiento. El
conflicto aparece cuando entre elementos institucionales y en especial entre el

aparato material y las normas, son incompatibles las necesidades de cada parte.

Para Schmitt, “la base del mundo humano es la pluralidad, la cual llena a la
sociedad de elementos que proveen valores y estos a su vez, dotan de identidad
al grupo™.'® En ambos casos, los valores surgen como discordia de acuerdo y
provocan el conflicto debido a que la convivencia no es de ninguna forma pacifica

por naturaleza.

La convivencia implica desigualdad tanto en el derecho como en la propiedad
reconocida y para que exista el concepto de propiedad es necesaria la existencia
de una necesidad y el intercambio para darle un valor. La democracia pretende
atenuar los efectos de estas desigualdades buscando la paz social que impida el
conflicto, pero si esta accion es prolongada, puede dar lugar al estallido de
conflictos mas graves debido precisamente al desgaste politico en el juego de la

sociedad.

El uso de elementos de identificacion entre el Estado y la sociedad permite la

existencia del vinculo juridico necesario para la practica politica y con ello alcanzar

'8 Ibid.
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a valorar en su justa dimension las caracteristicas propias de la sociedad. Arendt
reafirma el argumento de Marx de que la pobreza no es el producto de la escasez
natural, sino un problema social y politico cuyo origen se encuentra en la violencia
social, manifestada como desigualdad economica y juridica puesto que el derecho

garantizado de unos representa el desamparo de otros.

El conflicto es considerado como el reflejo de las contradicciones presentes en la
economia social, donde la visién del conflicto es parcial puesto que no retine en su
analisis los elementos sustantivos del desorden social, lo cual si se hace desde la
autonomia politica, es decir, siempre lo politico se relaciona con el poder del
Estado, considerado durante un periodo muy largo, como la solucién extrema del
conflicto, ya que, la historia ha demostrado, que es la solucion representativa de la
incapacidad del Estado de proveer los medios necesarios para crear una paz
social o alcanzar el objetivo de la calidad de vida. Derivado de esto, las
revoluciones tampoco son la respuesta al conflicto que representa la incapacidad
del Estado, sus resultados, positivos o no tienen un impacto a muy corto plazo, por

lo que el conflicto sera recurrente mientras no se instaure un orden constitucional.

Un claro ejemplo, que muestra la realidad de nuestra sociedad, es el entormo que
envuelve el contexto sociopolitico del Municipio de Chimalhuacan, el cual presenta
un escenario adverso basado en una problematica social dimensionada por los
efectos de la pobreza en la calidad de vida. Ante ello los actores politicos aluden al
control y manipulacion de los intereses de la poblacién, donde lo que importa son
las expectativas individuales de los principales lideres a quienes no les importa
limitar la implementacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades para

lograr sus objetivos individuales.

La aplicacion de técnicas para la resolucion de conflictos como la mediacién

favorece el desarrollo organizacional de las instituciones, la “mediacion es definida
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como el arte de promover acuerdos™.'*® La realidad de la existencia del conflicto
en las organizaciones politicas y la necesidad de saber manejarlos para que
redunden en beneficio de los objetivos que tiene la institucion, motiva el estudio de

técnicas para solucionarlo de la mejor manera.

La importancia de retomar los aspectos tedricos del conflicto para esta
investigacion, es el de tomar en cuenta, que la intervencion del Trabajo Social en
el municipio de Chimalhuacan, parte de un supuesto teérico-metodolégico, lo cual

fortalece el fundamento tedrico sin dejar a un lado la realidad.

Para la profesion de Trabajo social, es de gran importancia adentrarse al contexto
politico, social, econémico y cultural de nuestra sociedad, ya que, se encuentra
siempre en constante desarrollo por los procesos de globalizacion vy
neoliberalismo, en donde los factores socioeconémicos y socioculturales surgen
conflictos por el cumulo de desigualdades, empobrecimiento masivo, exclusion
social, etcetera. EIl Estado juega un papel importante en la sociedad, es decir,
desempena, establece y reforma la institucionalidad, el cual debe asegurar el
bienestar colectivo, por lo tanto esta obligado a crear politicas sociales, que
aborden las problematicas de aspectos economicos, politicos y sociales de la

poblacion.

Una de las principales funciones del Trabajador Social, consiste en impulsar y
generar acciones que potencien, el desarrollo de los individuos, grupos y
comunidades, tendiendo a facilitar las condiciones para la participacion activa de

la gente en la solucion de sus problemas.

Los diferentes roles del Trabajador Social dentro de una sociedad en conflicto,

son:

'3 WALTON, Richard E, Conciliacion de Conflictos Interpersonales: Confrontaciones y Consultaria
de Mediadores, pag. 4.
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= “Asesorar a individuos, grupos u organizaciones en la busqueda de
altemnativas que permitan satisfacer las necesidades sociales basicas
(alimentacion, trabajo, vivienda, salud, educacion, vestido, etc.)

= Qrientar a la poblacién para que organice sus actividades con miras
a la consecucion de determinados objetivos tendientes a la
resolucion de problemas y a la satisfaccion de necesidades.

= Ayudar a utilizar mas efectivamente los servicios existentes y a poner

-a los individuos y grupos en contacto con ellos”.'*

Las estrategias que se utilizan para solucionar los conflictos muchas veces se
relacionan con medidas drasticas y autoritarias que no mejoran la comunicacion
entre los protagonistas, sino que dan como resultado tan solo la tranquilidad

aparente y necesaria para continuar.

Es necesario tomar en cuenta que la participacion del profesional de Trabajo
Social en el contexto sociopolitico del Municipio de Chimalhuacan, es importante,
ya que tiene como objetivo primordial, generar propuestas que lleven a la solucion
de los conflictos causados por las diferencias que hay entre el Movimiento
Antorcha Campesina y el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades que
han llevado a la poblacion a mantenerse inconforme por las acciones del
clientelismo marcado, un sistema degradado por la corrupcién y otras anomalias

que enmarca el contexto de la sociedad.

' ANDER EGG, Ezequiel, Introduccién al Trabajo social, pag. 35.
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D) Papel del Mediador:

El mediador debe tener la disposicién para solucionar el conflicto y mantener un
clima de confianza entre las partes, debe actuar con imparcialidad, escuchar con

respeto y atencién a cada una de las personas involucradas en el conflicto.

El mediador toma parte de un juez ya que es el encargado de reunir a las partes
en conflicto, confrontarlas a partir del didlogo y buscar soluciones favorables para
ambas, ademas tiene la responsabilidad que el conflicto se resuelva pacificamente
a través del dialogo y de establecer acuerdos, estos se pueden lograr por
consenso en el caso de que haya una mayoria y que la solucion planteada sea

favorable para casi todos o para la mayoria.

El mediador no debe tomar partido por algunas de las partes, tampoco adjudicar
culpas, hacer recriminaciones o criticas personales y debe tratar de hacer
entender a ambas partes que el conflicto solo podra resolverse en conjunto, el

mediador no puede obligar a alguna de las partes a comprometerse con algo.

Por otra parte, motivara a ambas partes a llegar a un acuerdo, si una de las partes
no muestra interés en lograrlo, dara por concluido todo intento de solucion o

consenso.

Una de las funciones basicas del Trabajo Social es el mediar por vocacion, a la

que naturalmente es llamado desde el punto de vista histdrico y metodologico.

El Trabajador Social ha sido formado especialmente en las habilidades de la
comunicacion con distintos grupos sociales y en especial en las técnicas de

resolucion de problemas, en este sentido le interesa:

= Promover la participacion organizada de personas, grupos y comunidades

para mejorar la calidad de vida .



= Realizar acciones a nivel individual, familiar, grupal y comunitario que
favorezcan el ejercicio, la rehabilitacion y el desarrollo de conductas
participativas.

= Realizar acciones tendientes a prevenir la apariciéon de problemas sociales
y/o de sus efectos.

» Realizar acciones tendientes a mejorar los sistemas de relaciones y de
comunicacion en los grupos, para que logren, a través de la autogestion, su
desarrollo integral.

= Capacitar y orientar a individuos, grupos y comunidades para el empleo de

sus propios recursos en la satisfaccion de sus necesidades.™’

La mediacion no es exclusividad del Trabajador Social, pues pueden participar en
este proceso otros profesionales. El Trabajador Social debe tomar en cuenta los

alcances de la comunicacién, para solucionar el conflicto.

“El Trabajador Social como mediador lleva a las partes a unirse para solucionar el
problema, poder objetivizarlo y priorizar”,'*? en definitiva las soluciones pasan por
el sentido comun y el real rol del mediador es de clasificar, no juzgar. Tiene que
realizar intervenciones rapidas, sencillas y puntuales, pero por sobre todo

sumatorias.

"*! DE TOMASSO, Antonio, Mediacion y Trabajo Social, pag. 56.
" Ibidem. pag. 60.



CAPITULO IV

ALTERNATIVAS DE MEDIACION EN EL CONTEXTO POLITICO DE
CHIMALHUACAN PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS DEL
PROGRAMA OPORTUNIDADES.

Proceso metodoldgico.

A continuacion, se da a conocer la metodologia propuesta en esta investigacion,
con el fin de determinar la planeacion de la misma, asi como implementar los
conocimientos adquiridos en la profesion a través de un analisis para tener una
proyeccion del contexto sociopolitico del Municipio de Chimalhuacan, lo cual exige
entender los cambios profundos a través de los procesos histéricos de dicho
municipio, con el propdsito de tener elementos para interpretar la realidad social,
partiendo de una perspectiva tedrica-metodologica, la cual busca responder a
diversas interrogantes y generar conocimiento que lleve al beneficio de la
comunidad, como lo es, el interés para la consecucién de los objetivos del

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

La aproximacion al problema fue de forma sucesiva a través de las siguientes

etapas:

1) Revisidn bibliografica y hemerografica
2) Disefo de una serie de instrumentos para la conformacion de un
marco sociopolitico de la localidad a la par de un estudio de
cotidianidad."*
3) Identificacion de lideres a través del siguiente procedimiento:
a. Caracterizacion de lideres:

= Lideres locales, personal administrativo del municipio.

" GALEANA DE LA O, Silvia, Promocion Social: Una opcion metodoldgica, pags. 75 —156.
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ldentificacion de lideres:

Quiénes son.
Roles sociales e institucionales que se les atribuye.
Tipos de relacion con otros lideres.

Estructura aparente con la cual se identifican.

Conocer la red de lideres en el barrio:

Numero de personas involucradas.

Expresion de los actores sociales (lideres locales, jovenes,
adultos, personal administrativo del municipio).

Cémo abordan el conflicto con el Programa de Desarrollo

Humano Oportunidades.

Explicacion de la accion social de los lideres locales:

Mencionar las acciones o situaciones emergentes que
llevan a cabo para tratar de resolver los problemas.
Recavar informacién sobre lo que hace cada uno de los
actores y conocer su opinion con respecto a la
problematica.

Realizar un prondstico para saber la eficiencia y eficacia
de las acciones que se llevaran a cabo.

Preguntar a cada actor, cudles serian las acciones que

tendrian que realizar con respecto a la problematica.

Anadlisis sobre los fracasos de las acciones que no se

consolidaron:

Cuestionar a los lideres sobre las acciones que no se
implementaron asi como las razones del fracaso.
Realizar un pronédstico sobre el éxito y fracaso de las

acciones que los actores sociales pretenden realizar.

Pronostico de los resultados de la propuesta de accion de los

actores sociales:



= Los lideres locales realizaran un prondstico en términos de
eficiencia acerca de las propuestas de intervencion en la
mediacion de conflictos que se pretenden llevar a cabo.'
4) Vinculacién y coordinacidon con lideres locales, representantes del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, para la definicion
de alternativas de mediacion.
5) Valoracién del profesional de Trabajo Social en la resolucion de

conflictos.

Para la elaboracion del escenario en el barrio Vidrieros se realizé un estudio
cartografico propuesto en el libro “Promocién Social” de Silvia Galeana de la O,
con el objetivo de tener en cuenta los aspectos fisicos de la comunidad, la
infraestructura y equipamiento urbano, asi como, el reconocimiento fisico de la
organizacion, el grado de influencia y el nivel de participacion por zonas. En el
estudio cartografico, se ubicaron 45 manzanas, 19 calles, 219 comercios y un total
de 1436 viviendas, durante el recorrido se identificd que la mayoria de la poblacién
cuenta con los servicios de agua potable, energia eléctrica, drenaje y luz publica,
también la mayoria de las manzanas carecen de pavimentacion y recoleccion de

basura.

Se disend un instrumento para la conformaciéon de un marco sociopolitico de la
localidad con base a la metodologia propuesta en el libro “Promocién Social; una
opcién metodolégica”'*® de Silvia Galeana, a través del cual se pudo obtener
informacion acerca de la vida cotidiana para nosotros es importante retomar la
cotidianidad porque consideramos que el aspecto politico se encuentra inserto en
los modos de vida la comunidad. Para esta investigacion es de suma impontancia
rescatar la cotidianidad del barrio Vidrieros, por medio de diversos indicadores que
nos permitan conocer los antecedentes del barrio, las tradiciones o costumbres,

antigliedad en el barrio, procedencia de la poblacion y lo mas importante, conocer

"* MILANESE, Efrem y MERLO, Robenrto, Prevencién y Cura de la Farmacodependencia, una
propuesta comunitaria, 2001, pags. 62- 83.
" GALEANA DE LA O, Silvia, op. cit., pags. 75 —156.
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la vida y las organizaciones politicas del barrio, ademas el papel que estas tienen
en la poblacién, su importancia y la participacion de la poblacién en estas
organizaciones, asi como identificar a los lideres a través del la construccion de la
representacion social en la comunidad, la caracterizaciéon de lideres locales, el
personal administrativo del municipio, saber quienes son, conocer los roles
sociales e institucionales que se les atribuye, identificar los tipos de relacion con
otros lideres, la estructura aparente con la cual se identifican, ubicar la red de
lideres en el barrio, el nimero de personas involucradas y la expresién de los
actores sociales (lideres locales, jévenes, adultos, personal administrativo del

municipio).

Cabe mencionar que la jerarquizacion de lideres asi como el proceso para el
trabajo con ellos, se baso en la propuesta metodologica que Roberto Merlo
presenta en su libro “Prevencion y Cura de la Fammacodependencia, una

propuesta comunitaria”. "¢

Para la constitucion del estudio de cotidianidad, se recurrié a la misma ecuacion
que Juan Castafieda Jiménez, en el libro “Metodologia de la Investigacion™'*’
aplica para conocer el tamano de las viviendas de la poblacién y que es la

siguiente:

n =Z*pgN
Ne?+Z?pqg
Donde,
n=tamanho de la muestra
Z2= nivel de confianza
p= variabilidad positiva
g= variabilidad negativa

N=tamano de la poblacion

"’: MILANESE, Efrem, op. cit., 2001, pag.50.
""" CASTANEDA, Jiménez Juan, Metodologia de la Investigacion, pag. 143.
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e2= precision o error.
El resultado de la operacién dio la cantidad de 303.

Para la obtencién de la prueba aleatoria se aplico la siguiente formula:'*®

th=n =KSh
N

Donde:

th= fraccién del estrato
N= total de hogares

Sh= desviacion estandar

K= proporcion constante

149

El resultado de la formula permitio la aplicacién de una guia de entrevista ™ cada

5 hogares.

En una comunidad local todos son actores de la vida social, lo integran los lideres
de opinion, los adultos, los jovenes, los agentes sociales, la poblacion y las
organizaciones, para la identificacion de lideres, se baso en la teoria de redes y de
representaciones sociales. La red de lideres “es el espejo de la construccién de la
representacion social de la realidad y de los elementos que, en primera instancia,
pueden ser identificados y considerados como puntos de enganche para una
estrategia destinada al cambio de la.red misma”."®® La importancia de analizar a
los lideres de la comunidad, es conocer el contexto de representacion social, sus

acciones, métodos de trabajo, fracasos y su impacto en la comunidad.

" SAMPIERI, Hernandez Roberto, Metodologia de la investigacion. pag 217.

" La guia de entrevista es un instrumento que sirve para el rescate de la cotidianidad; Se trata de
un listado de aspectos a considerar durante la entrevista, segun el objetivo y tipo de persona a la
que se esta entrevistando. GALEANA DE LA O, Silvia, loc. cit., pag. 146.

' MILANESE, Efrem, loc. cit., 2001, pag. 69. -
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A) Escenario del barrio Vidrieros:

Segun Claudia Mendoza “El Trabajo Social en la diversidad de escenarios
expresados en la realidad metropolitana implica ubicar la realidad en la que se
desenvuelve el profesional a fin de contextualizar y emitir alternativas viables para
la atencién de los problemas urbanos”.'®' La ubicacién del escenario conlleva
aspectos conceptuales, es decir “lo que uno sabe acerca de la realidad que se
desarrolla en determinado momento en las areas vigentes de accion y lo aplica a
la seleccion y evaluacion de futuras altermnativas. El diseho de un escenario, es un
acto de especulacion y conjetura. Haciendo uso de la extrapolacion, de la
analogia, de la relaciones causales conocidas, de los hechos y las tendencias, el

escenario esboza la factibilidad de una accion determinada”.'>?

La importancia de la construccidn de escenarios radica en pasar de la descripcion
de los problemas metropolitanos a una interpretacién basada en el analisis y la

critica desde una perspectiva teorica.

La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), como comunmente se le ha
denominado, a la Ciudad de México y a la zona conurbada, es un espacio
claramente delimitado por las formas de vida, intercambio de aspectos subjetivos
como: cultura, arte, comunicacion, esparcimiento y transferencia de recursos, asi

como de procesos econdmicos y fuerza de trabajo.

En el Estado de México, se encuentran las principales areas conurbanas del pais,
por la cercania que tienen con el Distrito Federal, entre los principales municipios
se encuentran Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec, Chimalhuacan, Cuautitlan de
Romero Rubio, La Paz, Huixquilucan, Coacalco, Nezahualcoyotl, Tultitlan,

Atizapan de Zaragoza y Cuautitlan lzcalli. Estos municipios se dieron a la tarea de

"' MENDOZA, Séanchez Claudia, Manual de Problematica Urbana. pag. 194.
"> AGUILAR, Villanueva Luis F, La Hechura de las politicas, pag. 373.
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crear una participacion entre los sectores sociales para el desarrollo de su
comunidad y reconocer un beneficio en la vida de su poblacién, sin embargo, el
crecimiento poblacional y la complejidad de la vida social, gener6 expectativas de
mayor bienestar que no necesariamente fueron satisfechas por la administracién
de los municipios. Esto provocd el surgimiento de grupos sociales, diferenciados
por intereses propios y antagonicos, que de diversa manera plantearon demandas

de mayor bienestar.

En 1824 se considera al Estado de México como integrante de la Nacién en Acta
Constitutiva de la Nacién Mexicana. El municipio de Chimalhuacan, fue fundado
en 1259 por jefes o Tlatoanis y una parte de su poblacion eran originarios de
Tula, otra parte era del pueblo de Culhuacan. En 1954 con territorio del municipio

Chimalhuacan se crea el municipio de Nezahualcoyotl.

Sin  embargo, uno de los acontecimientos importantes del municipio
Chimalhuacan, se presenta en los ahos 60, cuando se dio una movilizaciéon
masiva de la poblacion de otros lugares hacia este municipio, con la expectativa
de un mejor bienestar de vida, asentdandose en la parte alta del municipio

Chimalhuacan, ubicado en la faldas del cerro Chimalhuachi.

La precariedad del municipio como la falta de vivienda, carencia de instituciones
educativas, de salud, condiciones insalubres, falta de infraestructura (agua
potable, drenaje, pavimentacion), no impidié la migracion de la poblacion a esta
zona, agudizando estas carencias entre toda la poblacion. En este sentido, dicho
municipio se considera como una expresion urbana de la pobreza extrema en el

Estado de México.

Antecedentes.

En el barrio Vidrieros, se asentaron las primeras familias a finales de los anos 70,
provenientes del municipio de Nezahualcéyotl, DF y Puebla; estos asentamientos

irregulares se encontraban rodeados de una laguna y montes de basura por la
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colindancia con el Bordo de Xochiaca, por lo tanto no existian condiciones de vida
favorables; carecian de servicio publico, como agua potable, drenaje, electricidad,
pavimentacion, seguridad publica, entre otros. Ei motivo de su fundacion se debid
al proceso de expansion de las grandes areas urbanas que dejé una gigantesca
red de conurbaciones dispersas, segregadas, difusas, integradas y desintegradas.
Para el abastecimiento de agua la poblacion se trasladaba a uno de los 11 pozos
existentes en dicho municipio, para lo cual tenian que realizar un recorrido a pie de
a kildmetro y medio aproximadamente para llegar al pozo mas cercano, en cuanto
a la alimentacion, el barrio era considerado como zona rural, ya que existian,
prados para el cultivo y pastoreo de animales para autoconsumo, por otra parte la
poblacién quemaba lena o basura para calentarse del frio y en las noches

alumbraban sus casas con velas.

Para el servicio de salud, era necesario trasladarse a hospitales en el municipio de
Nezahualcdyotl, para lo cual tenian que caminar debido a que no existia transporte

publico en el barrio.
Localizacion e infraestructura.

El barrio Vidrieros, se localiza, en la zona oriente de la parte baja de
Chimalhuacan, es decir, se encuentra a orillas del cerro Chimalhuachi, colinda al
poniente con el barrio Plateros, al oriente con Ebanistas, al sur con Tejedores y al
norte con la colonia Nueva Margarita. Su acceso se puede realizar por en la Av.
Obrerismo, que tiene conexiéon con la Av. Bordo de Xochiaca, peneneciente al
Municipio de Nezahualcéyotl. Cuenta actualmente “con 2.6 Km? lo que representa
el 0.2% de la superficie del municipio”.'*® El suelo es salitroso y no existe ninguna

area verde, la vegetacion no es abundante sélo crece pasto salado.

5% www.edomexico.qob.mx/Se/chimadiag.htm
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% Barrio Vidrieros

Lideres :
Locales z}* i

Participacién

Nula D

Participacién

Escasa
Participacién

Activa H

Delegada y
Jeta Seccional

Este barrio, es uno de los pocos que cuenta con una plaza civica, en donde se
realizan eventos culturales, como bailables regionales, obras de teatro y torneos
deportivos también eventos politicos realizados por el municipio, también, dentro

de esta plaza, se ubica un modulo de vigilancia y un registro civil.

En esta localidad, se encuentran comercios diversos como tortillerias, estéticas,
papelerias, camicerias, pollerias, panaderias, tintorerias, fammacias,
vulcanizadoras, talleres mecanicos, etcétera, sin embargo, predominan las tiendas

de abarrotes. La estructura econdmica esta basada en diferentes actividades
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econdémicas, como el comercio formal e informal, sin embargo, la mayoria de la
poblaciéon econdémicamente activa se desplaza hacia la ciudad de México y al
municipio de Nezahualcdyotl donde laboran como obreros o comerciantes, una
minoria son profesionistas, y de ellos predominan los del sexo masculino. Los
bajos salarios que percibe la mayoria de la poblacion se reflejan en las carencias
econdmicas, educativas, alimentarias, de vivienda, de infraestructura, entre otras,

que se vive en esta localidad.

Existe una instalacién deportiva “Femando del Mazo”, donde soélo participan los
jovenes que viven en la misma calle, este grupo realiza tomeos de futbol entre los

vecinos.

El barrio cuenta con una Iglesia llamada “Senor Jesus de Misericordia”, una de las
fiestas religiosas mas importantes del barrio, es cuando, cada mes de Abril,
festejan al santo de esta Iglesia, la mayoria de la poblacion pertenece a la religion
catdlica y aunque no asisten a diario a la iglesia, si lo hacen con bastante
frecuencia. Cuenta con un mercado en donde la poblacién se abastece de
alimentos, con un aproximado de 40 puestos o bien cada martes se realiza un

tianguis provisional a un costado del mercado.

También cuenta con una escuela preescolar, una escuela primaria, una escuela
secundaria publica, las cuales fueron creadas por los habitantes del barrio, con la
organizacion de Antorcha Campesina, la mayoria de estas escuelas son utilizadas
por los hijos de la poblaciéon de este barrio, en el barrio hay dos lecherias a cargo

de simpatizantes de Antorcha Campesina.
Problemas Sociales.
A pesar de tener un modulo de vigilancia, algunos de los problemas que enfrenta

este barrio son la inseguridad publica, el vandalismo, el robo, los asaltos y la

violencia que mantienen a la poblacion en constante preocupacion, la mayoria de



estos delitos son realizados en las casas, las cuales saquean los delincuentes

cuando no hay nadie.

Como se ha venido mencionado, uno de los principales problemas del municipio
de Chimalhuacan y del barrio Vidrieros, es la pobreza, debido entre otras cosas a
que diferentes migrantes de la ciudad de México, al no encontrar oportunidades
para una mejor condicién de vida arriban a la zona en la que tienen, que competir
con la poblacién residente por la sobrevivencia y la obtencidon de recursos
economicos, en medio de la segregacion y la indiferencia de la gran urbe. Estos
flujos migratorio, generaimente estan conformados por campesinos que se suman
a la creciente poblacion marginal que se asienta en las zonas suburbanas, desde

donde reclaman empleo, servicios y asistencia social.

Participacion de la poblacion y movilizacion politica.

En la actualidad, la mayoria de la poblacion tiene aproximadamente entre de 10y
25 anos viviendo en el barrio, el motivo que llevo a la poblacion ahi fue debido al
proceso de urbanizacidn en este municipio, facilitando a la poblacion a obtener
terrenos baratos y sobre todo a orillas del DF. Anteriormente la regulacion de la
tenencia, sélo se basaba en un papel que los avalaba como propietarias, aunque
no existia un avance para el registro sobre su escrituracion, es hasta la década de
los 90 cuando esta se presenta por tal motivo, la poblacién se encontraba con

incertidumbre y temor de perder su unico patrimonio.

En un primer momento, la vida en el barrio, fue dificil y se vivia con temor, pues la
poblacién fue construyendo con mucha dificultad sus hogares, incluidas las
relaciones personales y sociales, debido a que no percibian un ingreso monetario

gue impulsara sus capacidades para el desarrollo de su familia.

Durante la década de los 80, existid una transformacion no solamente en el barrio,

sino en el municipio por la llegada en su mayoria de familias provenientes del
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municipio de Nezahualcdyotl, quienes se asentaron en la parte baja del municipio,
la poblacién siguié aumentando por el proceso migratorio registrado entre 1978 y
1982 con poblacién proveniente del DF durante esta década, las tierras dedicadas
al cultivo y pastoreo se transformaron en asentamientos para la construccion de

viviendas no importando la falta de equipamiento urbano.

En el afno 1981, los habitantes del barrio Vidrieros, comenzaron a organizarse,
surgiendo lideres last faire,'®* quienes realizaban reuniones para dar solucion a
sus problemas que en ese momento era esencial resolver, como tener
electricidad, la cual obtenian de los diferentes barrios ubicados a mas de 500
metros, también se gestiond ante el municipio, el servicio de agua potable con el
fin de trasladarla en pipas, de los pozos al barrio, estos hechos, dieron inicio a la
vida politica en el barrio y en 1983, la organizacion se presentdé en la mayor parte
de la zona baja de Chimalhuacan. Actualmente estos lideres se encuentran
dispersos en la poblacion, ya que, dejaron de organizar a la gente, cuando

obtuvieron los servicios publicos esenciales como el agua y electricidad.

El nivel de conocimiento entre vecinos es del 90%, ya que la mayoria se reunen
en las calles con el fin de gestionar ante la cabecera los servicios publicos, como
actualmente la pavimentacion del barrio. La relaciéon que llevan entre los vecinos
es, tratan de mantenerse a distancia en cuanto a las relaciones familiares. La
forma en que ayudan a sus vecinos en la solucion de sus problemas se reduce al
apoyo que solo se tiene en la gestion de servicios publicos, es decir, no se apoyan

en otro tipo de problema, cada quien lo resuelve de forma personal.

La idea de la gestion se asocia con los procesos de articulacion para la obtenciéon

de servicios publicos de parte de la poblacién, quienes necesitan una estructura

' Este tipo de liderazgo consiste en la aparicion de una persona o grupo, que tienen como
objetivo, formarse espontaneamente debido a la gente panicipa con él. Con la participacion en
estos lideres se persigue obtener satisfaccion de las necesidades, que eran esenciales resolver en
ese momento. Su formacién es basada en elecciones interpersonales voluntarias. ANDER EGG,
Ezequiel, Dindmica de Grupos, pag. 19.



decisional, es decir, la unién de actores demandantes en funcién de resolver sus

necesidades o de promover sus propios intereses.

A fines de los anos 80 y a principio de la década de los 90, aparecié dentro del
contexto del municipio el Movimiento Antorcha Campesina, este Movimiento se
establecié en el municipio de Chimalhuacan en asentamientos irregulares; estos
asentamientos eran destinados para cultivo, los cuales se ubicaban en la parte
baja del cerro del Chimalhuachi. E! objetivo de este movimiento al adentrarse en
dicho municipio “fue el de crear espacios de asentamiento para una vivienda

® por otra parte

digna, asi como el exigir servicios publicos y tenencia de tierra”, '
el motivo por el cual las familias decidieron radicar en Chimalhuacan fue
fundamentalmente la oportunidad de adquirir un terreno a mejor precio y la opcion
de conseguir un mejor empleo, vivienda y calidad de vida, aunque se tuviera la
irregularidad en la tenencia de la tierra y la carencia de servicios publicos. La
mayor parte de la poblacién provenia de Nezahualcdyotl, quienes a través de
familiares conocidos se enteraron de la venta de terrenos en todos los barriosde
Chimalhuacan incluyendo Vidrieros. Con la aparicion del Movimiento Antorchista
en el barrio Vidrieros, este se poblo totalmente, cabe senalar, que Antorcha
Campesina, fue quien ofrecid terrenos y realizd gestiones para los servicios de

drenaje, agua potable, luz eléctrica, educacion y salud.

El barrio Vidrieros actualmente cuenta con los servicios de agua potable,
alumbrado publico, teléfono y drenaje aunque la mayoria de las calles carecen de
pavimentacion, por ello ,en la actualidad, los habitantes del barrio se retinen para

solicitar este servicio de pavimentacion.

En este contexto es que podemos resaltar que los movimientos sociales surgen
como respuesta a las contradicciones del capitalismo dentro del ambito urbano de
las grandes ciudades del pais, y se representa de forma predominante en el medio

rural en una entidad altamente industrializada y en colindancia con el Distrito

'*5 www.antorchacampesina.com.mx
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Federal como lo es el estado de México y concretamente el municipio de
Chimalhuacan donde encontramos un caracter urbano-popular, como resultado de
un proceso de sub-urbanizacion popular que propicié todo tipo de protestas vy

reclamos al gobiemo vy a los fraccionadores fraudulentos principalmente.

Las organizaciones que actualmente se encuentran en el barrio, son en su
mayoria de gestoria legal, es decir, apoyan, asesoran a la personas que acuden a

ellos, en los tramites en divorcios, pensién alimenticia, custodias, etcétera.

A principios de los anos 90, el barrio empezo a independizarse de los otros y
comenzd a tomar identidad propia, ya que anteriormente era parte del denominado
“embarcadero” junto con los demas barrios, en la zona baja del municipio de
Chimalhuacan, es en esta época cuando el ayuntamiento comenzé a dividir los

barrios para controlar los recursos destinados a cada uno de ellos.

Es importante mencionar que el Movimiento Antorchista apoya a la poblacion en la
obtencion de algunos servicios publicos, sin embargo, lo hace por medio de
chantajes, promesas y manipulacion,’®® es decir, la administracion municipal esta
compuesta con simpatizantes de Antorcha y el deber de un gobiemo es el de
proporcionar recursos que lleven al beneficio de su poblacion, pero se quebranta
cuando los recursos del municipio los utilizan a favor de este Movimiento, y a su
vez utiliza las necesidades de su poblacion y/o. su participacién en marchas,

mitines o plantones de Antorcha Campesina para sus intereses politicos, tales

'%¢ Durante la participacién en el Programa Oportunidades como auxiliar operativo en el municipio
de Chimalhuacan, durante el periodo octubre —diciembre del 2004, se observd, que la mayoria de
las familias eran obligadas a marchar para exigir algtn tipo de servicio, ya que en cada esquina
pegaban carteles para anunciar la fecha de la marcha, las delegadas de cada barrio, pasaban a las
casas para pedir dinero, o bien, decian que era obligatorio marchar aunque solo fuera una persona
por familia, a su vez, estas familias se veian obligadas a asistir a la marcha para no quedarse sin
agua o luz. Las familias comentaban que los “maestros” no dan clases y que no tienen ningun tipo
de estudio; son gente como nosotros, su trabajo es lievar la lista de la gente que participa,
organizan juntas, marchas y plantones, al igual que las delegadas. Estas personas tienen una
relacion muy estrecha con Jesus Tolentino quienes el responsable de Antorcha Campesina en el
Edo. Méx.
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como conseguir votantes a favor del PRI, a cambio de despensas o de servicios

publicos.

En cuanto a la regulacion de la tenencia de la tierra, en 1993, el presidente
municipal en turno Enrique Suarez, entregé a la mayoria de las familias, el titulo de
propiedad, validando de esta forma la pertenencia de su terreno.

Actualmente la participacion politica en el barrio es preponderantemente en 40
calles, las calles que presentan menor participacion, es debido a que en anos
anteriores los vecinos se organizaron en platicas, marchas, platones, etcétera,
para exigir la satisfaccion de los servicios publicos o bien entre los vecinos se
cooperaron para la compra de los materiales y por lo tanto ya no requieren la
participacion activa en Antorcha Campesina, en las calles con mayor participacion
politica, la poblacién se reune con jefas de su manzana para exigir algun tipo de
servicio publico, a su vez, estas personas tienen contacto con la activista del
Movimiento, Clara Reyes, a quien le llaman “maestra” (a pesar de que no tiene
esta profesion), con el objetivo de que ella gestione ante la administracion del
municipio la solicitud de servicios, pero a cambio, la poblacion tiene que marchar,
dar apoyo monetario para sostener los plantones y otras actividades para
beneficio de este Movimiento, la funcion de esta activista en el barrio es llevar la
lista de la gente que participa, organizar juntas, marchas y plantones frente a la
administracion del Municipio, en dichos eventos participa el diputado federal Jesus
Tolentino (responsable del Movimiento Antorcha Campesina, en el Estado de
México), para que a su vez entreguen el material para la satisfaccion de los

servicios publicos, a las familias con mayor participacion.

Cabe resaltar que son las mujeres adultas las que mayormente participan en las
reuniones, debido a que son amas de casa y por lo tanto son las que toman las
decisiones tanto en su hogar y a nivel vecinal, ya que, estan involucradas de
manera activa en la dinamica social y cotidiana de su barrio. Cada semestre se

publica un periodico patrocinado por Antorcha Campesina con el objetivo informar
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a la poblacion sobre sus actividades en los diferentes barrios del municipio, otro
medio de comunicaciéon entre la poblaciéon es la comunicacion directa entre
vecinos y los temas que regularmente abordan son sobre servicios publicos y la

inseguridad que abunda por la zona.

En tiempos de elecciéon en el municipio, la participacion de la poblacion es activa
en el municipio, sin embargo, pasadas las votaciones la mayoria se encuentra
desilusionada por las promesas no cumplidas de los candidatos, como por ejemplo
la pavimentacion de calles y mejorar el bienestar para su familia, ya que por ello
se sienten utilizados, los apoyan con su voto, marchas y mitines, pero no reciben

ningun beneficio de estos candidatos cuando asumen el poder.

El barrio de Vidrieros simpatiza en su mayoria con el Partido Revolucionario
institucional (PRI), ya que el municipio siempre ha pertenecido a este partido
politico por razones de poder como se menciono con anterioridad y debido a los
apoyos proporcionados como la instalacion de la mayoria de los servicios
publicos, también se encuentran una minoria de simpatizantes y agrupaciones de
colonos del Partido de la Revolucion Democratica (PRD), la relacion entre estos
pantidos politicos es cordial y respetuosa, siempre y cuando no invadan las

acciones de los mismos.'>’

Para el analisis de la insercién del Programa Federal en el barrio se partié de la
identificacion de lideres locales con la finalidad de coordinarse en la creacion de
propuestas que lleven beneficios a las familias en extrema pobreza, es necesario
mencionar que la creacion de un andlisis sobre los fracasos de las acciones que
no se consolidaron, ayudara a la creacion de un pronostico en términos de

eficiencia acerca de las propuestas de intervencion.

7 . . - 2 . .
57 Se realizo una entrevista al sefior Ramon Moctezuma, Coordinador de Prensa de la Agrupacion

de Colonos Comerciantes del PRD, quien menciona que no existen conflictos con otras
Organizaciones, siempre y cuando, no invadan las actividades de Antorcha Campesina, como el de
que los simpatizantes de este Movimiento marchen a favor de otro partido politico “El conflicto que
tuvo Oportunidades y Antorcha Campesina fue por que, este Movimiento pretendié, organizar a
dicho Programa para beneficiar a su gente”.
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El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, se inicio en el barrio Vidrieros
a partir del mes de Agosto del 2004, surgiendo movilizaciones por parte de los
lideres informales, es decir, se inicia, al acompanar al personal de Oportunidades
para tratar de apropiarse del Programa al elegir y asignar a las familias que
simpatizan con el Movimiento e incorporarse al Programa dejando a un lado a las
familias que realmente necesitaban el apoyo a través de mal informar, amedrentar
a las familias que estan incluidas en el Programaa participar en sus marchas
politicas, valiéndose de chantajes y violencia para quitarles la ayuda de alimento,
salud y educacion. Los lideres del movimiento son caciques por cada Barrio,
teniendo actitudes violentas y prepotentes, situacion que obligd a las familias que
estaban ya incorporadas al Programa a renunciar a la ayuda o a acceder a
participar a las exigencias del Partido Revolucionario Institucional en algun evento

politico.'®®

En este sentido, es de gran interés tener en cuenta el marco sociopolitico del
barrio Vidrieros, con el fin de establecer la perspectiva historica y la cotidianidad
del mismo, resaltando las caracteristicas de la poblacion, las principales
actividades y la forma de panticipar entre otros factores, que pueden conducir a la
comprension sobre las causas que originaron el surgimiento de actores politicos y
sociales y comprender la situacion que lleva a la poblacion a seguir apoyando a
estos lideres, a pesar del marcado caciquismo. Por otra parte ello nos ayuda a
demostrar la importancia de tener en cuenta el marco sociopolitico de cualquier
localidad, a la hora de implementar programas gubemamentales, considerando
que para que sean efectivos es necesario considerar los aspectos politicos y

cotidianos de la poblacion en cuestion.

Por ultimo cabe destacar que el Programa Oportunidades se inserté en el

municipio de Chimalhuacan sin tomar en cuenta el contexto socio-politico, lo cual

'8 Observacion de la experiencia protesional durante ta participacion del Programa en el Municipio
de Chimalhuacan, en el periodo octubre- diciembre, 2004, como auxiliar operativo.
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generé enfrentamientos con el Movimiento Antorcha Campesina, afectando a
familias que necesitan la ayuda. En ese sentido, su implementacién, se enfrenta a
una serie de limitaciones que priva en la zona caracterizado por el hecho de que el
Movimiento Antorchista de cierto modo limita, manipula y pretende utilizarlo sin
contemplar los objetivos reales de este. Sin embargo, el municipio presenta un
escenario adverso basado en una problematica social dimensionada por los
efectos de la pobreza en la calidad de vida. Ante ello los actores politicos aluden al
control y manipulacién de los intereses de la poblacién, con base a expectativas
individuales de los principales lideres, quienes limitan la implementaciéon del

Programa Federal Oportunidades.
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B) Identificacion y Caracterizacién de Lideres:

Los lideres locales en el barrio Vidrieros tienen su expresion entre diversos grupos
sociales: personas adultas, jévenes, autoridades, partidos politicos,
representantes de instituciones y en el Movimiento Antorcha Campesina. Para el
analisis de la red de lideres, Roberto Merlo sugiere en su libro “Prevenciéon y Cura
de la Farmacodependencia”, una propuesta comunitaria en la que es necesario
emplear acciones que lleven a la identificacidon, representacién, prevision vy
recopilacién de datos, asi como la elaboracién de un informe, para la construccion
de un diagnostico y el diseno de una estrategia que defina los objetivos y recursos

para llegar a un prondstico.

El proceso para la identificacion de lideres locales se inicia con la investigacion
para la conformacion del marco sociopolitico, durante esta fase se logré identificar
y acercar a través de entrevistas informal a las acciones de los lideres

encaminadas al bien comun o a la consecucién de un interés colectivo.

En este sentido, se ubicaron ocho jefas de manzana cuya funcion es la de
convocar a la poblacion a reuniones u acciones propuestas por la cabecera
municipal, es importante recordar que las actuales autoridades simpatizan con el
PRI, dichas liderezas fueron elegidas por eleccion de los vecinos debido a su
- representatividad en la comunidad y a la resolucion de problemas. Estas se
caracterizan por ser amas de casa, lo cual permite entender el grado de
involucramiento en la busqueda de solucion a los problemas inmediatos de la
poblacion, su reconocimiento se basa en el sentido de pertenencia al lugar de

residencia.

Por otra parte, se encuentra Maria de la Luz Quezada “delegada del barrio”, quien
inicio sus actividades a partir de la incorporacion de la gente en acciones comunes
para beneficio de su comunidad; dio paso a la organizacion de la poblacion en la

atencion de necesidades inmediatas como la recoleccion de basura en las calles.



También, motivaba a la gente a realizar denuncias sobre los actos vandalicos que
realizaban algunos jévenes del area. Es importante mencionar que la figura de
delegada no existe como tal, pero se antepone el titulo por iniciativa de la
poblacion beneficiada y asi se le reconoce, se trata de una enfermera técnica con
la capacidad de generar procesos participativos en la poblacién para la gestién de
servicios, por su profesion e interés en la salud publica ha realizado campaias
para mejorar la condicion de los habitantes del barrio, ejemplo de ello, es la
dotacion de lentes o anteojos a personas de la tercera edad a bajo precio.
Actualmente la lider pertenece al Movimiento Antorcha Campesina, en un principio
no era integrante de éste pero cuando curso la preparatoria la invitaron a formar

parte por demostrar capacidad de convocatoria y organizacion de la gente.

Como parte de la metodologia para lograr la definicion de alternativas de
mediacion para la proxima recertificacion y densificacion del Programa
Oportunidades, se considera el acercamiento y vinculacién con los lideres de la
zona a fin de lograr emitir propuestas que disminuyan los conflictos de caracter
politico y se logre beneficiar a las familias que requieren el apoyo. Dicho proceso
se basa en el sistema de redes donde el papel de los lideres “representa los
puntos de consenso y los lugares alrededor de los cuales se organizan varios
actores”,"™ se considera como punto de ‘enganche’ identificar un lider intermedio,
como el caso de Clara Reyes, activista del Movimiento Antorchista con incidencia
en las decisiones a nivel municipal extendiéndose los beneficios a la poblacién

que apoya dicho movimiento.

De esta manera se contacto a la delegada Maria de Luz Quezada, quien por
tratarse de la lider local con mayor impulso en las acciones colectivas, tiene
vinculos directos con la activista Clara Reyes representante del Movimiento
Antorchista encargada de atender demandas y gestionarlas ante las autoridades
correspondientes siempre con base a la movilizacion de los lideres. Por tal motivo,

mantiene relacion con el diputado federal Jesus Tolentino a través de la

" MILANESE, Efrem y MERLO, Roberto, Prevencion y Cura de la Farmacodependencia, una
propuesta comunitaria, pag. 69
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organizacion de marchas y mitines que apoyen a al Movimiento Antorchista. Es
decir, los beneficios otorgados por los Antorchistas se basan en la asistencia a
este tipo de eventos a cambio del apoyo de las autoridades y, con ello se logra la
obtenciéon de servicios y otros apoyos. En este sentido, se puede observar la
importancia de la situacion politica en la interrelacién de lideres en todos los

niveles.

Como parte del proceso de mediacion fue necesario el acercamiento con dicha
lider para construir propuestas que permitieran el apoyo a las familias en extrema
pobreza de parte del Programa de Desarrolio Humano Oportunidades. Clara
Reyes fue la clave en esta fase por encontrarse por un lado, en un nivel intermedio
entre el reconocimiento de lideres locales y la aceptacion de la poblacion en
general y por el otro su impacto en la toma de decisiones en el Gobierno Local
(Municipio de Chimalhuacan). De acuerdo a los resultados de la fase de
investigacion se identificé descontento de los habitantes del barrio respecto al
proceso de seleccion de familias, asi como la intervencion de representantes del
movimiento que ocasiono se eximieran del apoyo a gente que en realidad lo

necesitaba.

Se consideré fundamental establecer comunicacion con la delegada Maria de la
tuz Quezada para lograr el acercamiento con la lider considerada intermedio
Clara Reyes. La senora Quezada dio a conocer su postura y la disposicién para
llegar a acuerdos que favorecieran a las familias que lo requieran. En el primer
acercamiento la lider no aceptd que existiera manipulacion de parte del
Movimiento para consolidar el padron de beneficiarios, consideraba las
inconformidades sin fundamento. Sin embargo, conforme se establecid la
vinculacion, dicha lider reconocié que los métodos utilizados por los integrantes y
simpatizantes de los Antorchistas si caian en practicas clientelistas, también
reconocio la existencia de relacion entre los beneficiados y el movimiento a causa

de la presion ejercida durante las fases del proceso. La delegada mostré una
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postura de defensa hacia el Movimiento, pero acepto tener una cita con la activista

Clara Reyes.

Se realiz6 una guia de entrevista, con el objetivo de obtener informacion sobre el
papel de la activista del Movimiento en el barrio, asi como los beneficios que
ofrece en el mismo, el papel que juega en el Movimiento, el nivel de convocatoria,
las acciones que lleva a cabo para resolver los problemas, y de conocer su
concepcion de la pobreza y la opinion del conflicto entre el Movimiento Antorcha

Campesina y el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

La senora Clara Reyes Mandujano, se dedica al activismo politico en el
Movimiento Antorcha Campesina, organiza a la poblacion del barrio Vidrieros en
cada calle, para exigir a las autoridades estatales y federales que cumplan con las
necesidades de la poblacion, como la pavimentacion, recolecta de basura,
alumbrado publico, combate a la pobreza. También se encarga de atender los
problemas juridicos de tipo penal y civil, dichas actividades son las ejecutadas por
los activistas del movimiento, existe un activista de Antorcha Campesina por cada

barrio en Chimalhuacan.

El método de trabajo que utiliza Clara Reyes para cumplir dichas acciones, son
las siguientes: 1) reune a las personas que tienen mayor apoyo y reconocimiento
en cada calle del barrio con el objetivo de organizar a los vecinos para que asistan
a las actos de apoyo al Movimiento de Antorcha Campesina; 2) se realizan
marchas a diferentes lugares, las amas de casa son las que participan en mayor
medida, como ejemplo, existen algunas calles que se encuentran pavimentadas y
con alumbrado publico, debido a que, en su momento se dio una movilizacion

representativa para la gestion de los servicios solicitados.

La activista tiene el mismo método para convocar a los habitantes del barrio que el
resto de los lideres del municipio, éste consiste en reunir al pleno conformado por

la delegada y las 8 jefas de manzana que viven en el barrio, estas personas son



reconocidas como lideres por la poblacion. Las jefas de manzana se encargan de
avisar al resto de la poblacién a asistir a las platicas para informar, sobre las
acciones que se llevaran a cabo. Este modo de convocatoria les ha funcionado ya
que tienen un 90% de participaciéon de la gente, si los vecinos de una calle no
pueden panicipar en alguna actividad para apoyar al Movimiento, los
representantes de otra calle se encarga de esa tarea.

Como se ha mencionado, el Movimiento Antorcha Campesina tiene el apoyo de la
cabecera municipal, debido a que el Presidente Municipal es simpatizante y
penenece al Movimiento, ademas del DIF, Organismo Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS ) y sobre todo de representantes
del PRI en la zona. Es importante mencionar que los activistas de cada barrio
reciben un pago por honorarios de parte del municipio y/o del Movimiento por las

acciones que efectuan.

En este sentido se puede decir que Clara Reyes es un lider con la posibilidad de
incidir en la toma de decisiones, porque funge como elemento aglutinante y de
cristalizacion de las relaciones que favorecen las operaciones de conformacion, es
decir, pertenece a una red de lideres representativos del municipio Chimalhuacan
y se puede considerar como punto de enlace para generar una estrategia de

cambio hacia los demas integrantes de la red.
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C) Red de Lideres:

Una red social esta constituida por nodos, que pueden ser de diferentes tipos y

tienen importancia en sus vinculos, liderazgo, nommas y desviaciones.

Los nodos (o nudos) son los “puntos o lugares” de la red (personas, grupos,
instituciones, cosas, etc) en los cuales confluye en manera estable, los lazos o
hilos de la red (relaciones, interacciones) pueden ser fuertes o débiles
(dependiendo de la intensidad de la relacién), positivos o negativos (de acuerdo a
la carga afectiva con que se les declara). Las refaciones/ interacciones son las
que permiten, establecen, mantienen un contexto de seguridad que implica:
continuidad, estabilidad, permanencia, presencia de lazos y dependencia. Por lo
contrario, la inseguridad es producida por “rupturas de simetria™'® |o que significa

discontinuidad, inestabilidad, cambio, ausencia de lazos, independencia en la red.

El sistema red- del- liderazgo es muy comun en los sistemas sociales porque
brinda seguridad. La relacion del liderazgo es una modalidad de las mas eficaces
en lograr el objetivo de persistencia que todo sujeto tiene de conservarse asi
mismo y a sus relaciones prevalentes. La uniformidad de los lazos hace que todas

las relaciones sean previsibles, y en consecuencia altamente controlables.

Otra caracteristica es el de la identificacion, entendida aqui como el proceso
defensivo a través del cual, las personas se apropian de un elemento o
caracteristica que necesitan pero que no poseen es decir, el hecho de estar cerca
del lider, los hace participar en el mismo fin. Este proceso de identificacién las
hace sentir protegidas (es decir, las personas estan seguras porque otro vela por

161

sus intereses), ~ se esta manera la experiencia de la proteccion esta ligada a la

160

Las rupturas de simetria/ equilibrio se originan esencialmente por la irrupcion de la alteridad en
el sujeto (la alteridad siempre es percibida inicialmente como amenaza), también le son
estructurales las rupturas de equilibrio /simetria. MILANESE, Efrem, MERLO ,Roberto y MACHIN,
Juan, Redes que Previenen, Cuadernos para la accion, 2000, pag. 42,

"' FREUD. Ana. El yo y los mecanismos de defensa, pag. 30
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experiencia de la dependencia, pero al aumentar el numero de personas que
dependen de un mismo lider, disminuye su individualidad hasta el punto critico,
después del cual, se convierte en masa, por lo que entre mas distante esta un

sujeto de su lider, menos recibe proteccién de él.

La red de lideres es el reflejo de la construccion de la representacion social de la
realidad y de los elementos que, en primera instancia, pueden ser identificados y
considerados como puntos de enganche para una estrategia destinada al cambio
de la red misma. “La Red de lideres constituye la realidad cotidiana de la
comunidad”.'®?

La importancia de conocer la red de lideres, la jerarquia, su dinamica, es dar, una
descripcion de la representacion social que los lideres tienen en su comunidad. La
informacioén que se obtuvo de los diferentes estudios realizados con la poblacién
del barrio, se concentra en el siguiente cuadro, tal como lo sugiere Roberto Merlo
y Efrem Milanese, con el objetivo de llegar a la construccion de una representacion
modelo para proceder a un calculo de lazo,'® que en este caso es fuerte, por la

frecuente actividad politica que tienen estas lideres con la poblacion.

*Red de lideres locales en el barrio Vidrieros, municipio Chimalhuacan.

Apellido y Funcién Social Eventu_al rol
Nombre social

Se encarga de organizar a la poblaciéon
del barrio Vidrieros para gestionar
acciones (con respecto a los servicios
publicos) tendientes a mejorar la calidad
de vida de los habitantes a cambio del
apoyo en las marchas que crea el
Movimiento Antorcha Campesina.
Ademas sirve como enlace entre el
Movimiento Antorchista y la poblacion.

Activista politica
del Movimiento
Antorcha en el
barrio Vidrieros.

1.- Clara Reyes
Mandujano

) . Encargada de avisar y organizar a las Delegada,
2 MSEszaedf Luz jefas de manzana del barrio para que consejera
apoyen a Clara Reyes sobre las seccional y jefa de

' MILANESE, Efrem, op. cit, 2000, pag. 35.
'Y Ibidem. pag. 72.
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Apellido y
Nombre

Funcioén Social

Eventual rol
social

actividades planeadas en conjunto con

el movimiento. Sirve como canal de| manzana en el
comunicacién entre la activista Clara barrio.
Reyes y las jefas de manzana.
3.- Guillermina Enlace informal entre la activista Clara
. Jefa de manzana.
Vargas Reyes y la comunidad.
4 - Magdalena Enlace informal entre la activist lar
9 al entre fa aclivista Clara Jefa de manzana.
Rojas Reyes y la comunidad
5.- Florinda Enlace informal entre la activista Clara
) . Jefa de manzana.
Hemandez Reyes y la comunidad
. Enlace informal entre la activista Clara
6.- Maria Cuevas . Jefa de manzana.
Reyes y la comunidad
Enlace informal entre la activista Clara

7 .- Gloria Alonso

Reyes y la comunidad

Jefa de manzana.

8. Blanca Enlace informal entre la activista Clara
Maldonado Reyes y la comunidad Jefa de manzana.
9.- Ana Barrosa | Enlace informal entre la activista Clara Jefa de manzana.
Reyes y la comunidad
10.- Martha Enlace informal eptre la activista Clara Jefa de manzana.
Gutiérrez Reyes y la comunidad

* Estos datos fueron obtenidos en la fase de investigacion.

Es importante mencionar como desempenan los lideres sus actividades respecto a

la resolucion de problemas. La siguiente informacion tiene como base no sélo la

interpretacion de lideres sino la percepcion de la poblacién respecto a la atencién

de la problematica local, se muestran los problemas definidos por las lideres y la

poblacién, mediante un cuadro de “Anélisis de las Problematicas”.'®

Andlisis de las problematicas del barrio Vidrieros, municipio Chimalhuacan.

Problematica

Lideres locales

Poblacién

1.- Falta de
servicios
publicos

(pavimentacion,

En el bario Vidrieros, la faita de
servicios publicos es uno de los
principales motivos por los cuales se
organiza a la poblacién para exigir al

Los habitantes del barrio
reflejan el malestar en su
calidad de vida por faita
de los servicios publicos,

recoleccion de |gobierno estatal y federal que les|es por ello, que las

basura, sean cubiertas dichas demandas.|familias junto con sus

alumbrado Los lideres tratan de intervenir|vecinos asisten a los
publico, frecuentemente en la planeacion de |llamados de sus jefes de

'*' Analisis de las Problematicas consiste crear por parte de los lideres y la poblacién un analisis
que muestre las probiematicas de la localidad y tomar en cuenta las acciones que se estan
empleando. /bidem. pag. 71
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Problematica

Lideres locales

Poblacion

Coladeras y
banquetas).

alguna actividad para beneficio de la
calle con el objetivo de que la gente
los reconozca y que los apoye en
otras actividades politicas.

manzana para gestionar
esos servicios que han
carecido por mas de 15
anos.

2.- Intervencion
del Programa
de Desarrollo

Humano

Oportunidades.

El proceso del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades
en el barrio Vidrieros fue de manera
inequitativa porque se integraron al
programa  personas que  no
necesitaban la ayuda, ya que tienen
un hogar y coche propio, es decir,
son personas que pueden comprar
alimento “suficiente para una buena
salud, por ello, no se esta de
acuerdo con la concepcion que tiene
el programa sobre pobreza”.

Se insiste que el proceso del
programa no fue transparente
porque se beneficio a simpatizantes
del PAN (Partido de Accion
Nacional), sin tomar en cuenta que
el Movimiento Antorchista ya tenia
identificadas a aquellas familias que
eran las que cumplian los criterios
para recibir la ayuda.

La activista Clara Reyes, reconocio
que no conoce muy bien las fases
que llevo a cabo el Programa
Oportunidades en el barrio Vidrieros,
aunque si reconoce, que en la etapa
de las encuestas socioecondémicas,
el personal de Oportunidades,
realizaba dichas encuestas de
manera rapida y sin explicar las
preguntas que la poblacién no
entendia, asi como pegar el
holograma ENCASURB (este
holograma se pega para validar que
el encuestador, pasé al hogar
identificado como pobre), en las
puertas, sin realizar la encuesta
socioecondémica. EI Movimiento se
sintio utilizado, ya que,
Oportunidades se acerco con ellos
para que apoyaran a los

La opinidn que tiene una
parte de la poblacién
hacia el programa
Oportunidades es con
indiferencia debido a que
no se les contemplo
desde un inicio en la
recoleccion y analisis de
la informacion
socioeconomica de sus
hogares por parte del
programa, lo que causo
molestia por haber
beneficiado a muy pocas
familias y que en primera
instancia, el Movimiento
Antorchista haya utilizado
a la poblacion para hacer
actividades en contra del
Programa Oportunidades
para un fin politico y de
prestigio a dicha
organizacion. Por la otra
parte, la poblacion que se
encuentra recibiendo
ayuda del programa, tiene
inconformidad debido al
poco dinero que reciben

los ninos de edad escolar
para su transporte,
desayunos y material

didactico. Mientras que las
amas de casa dicen
perder mucho tiempo en
las reuniones con sus
vocales en los tramites de
la escuela y de el centro
de salud donde deben
asistir con frecuencia a las
citas con sus hijos,
generando un excesivo

120




Problematica

Lideres locales

Poblacién

encuestadores, en cuestion de
seguridad, como mandar a gente del
Movimiento para protegerlos,
hablando con las bandas de cada
barrio, para evitar robos y asaltos al
personal del Programa
Oportunidades, a cambio de que se
eligieran a familias simpatizantes del
Movimiento.  Situacion  que el
Programa Oportunidades no acepto,
surgiendo problemas de territorio por

gasto en transporte
publico para estas
familias. El Programa los
obliga a asistir a platicas
en el Centro de Salud, sin
tomar en cuenta que
existen madres que deben
trabajar para sostener a la
familia y por lo tanto es
motivo de baja por no
asistir a dichas platicas.

parte de los lideres de Antorcha|'®®

Campesina con Oportunidades.

3.- Actos de
violencia por
parte del
Movimiento
Antorcha
Campesina.

La disposicion de la gente a
participar en las acciones del
Movimiento es buena, ya que en su
mayoria son las amas de casa las
que contribuyen con la lucha social
por el bienestar de su familia.

Uno de los objetivos del Movimiento
Antorchista es que la poblacion esté
siempre unida y organizada para
cualquier situacion emergente por
ello, a las personas se les hace una
cordial invitacién para asistir a las
juntas programadas por dicha
organizacion y sus lideres, sin
obligar a nadie.

Existe molestia y apatia
entre la poblacién, debido a
gue los jefes de manzana
obligan a las familias a
participar en actos politicos
del PRI (Partido
Revolucionario e
Institucional), como el
apoyar a sus candidatos,
marchar a diferentes lugares
con otras problematicas no
son de incumbencia para el
barrio. Estas actividades son
realizadas a cambio de la
ayuda que les proporciona el
Movimiento Antorchista para
la gestion de los servicios
publicos del barrio en la
cabecera municipal.

Pero en caso de no asistir a
dichas marchas, el
Movimiento amenaza a los
habitantes con interrumpir la
luz eléctrica y el agua
potable a sus hogares, asi
como ponerles inasistencias
a los escolares en las clases
y por ultimo, quitarles a las
familias la ayuda que reciben
del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades.
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Es motivo de baja en el Programa, tener 4 inasistencias mensuales consecutivas a la platica en




La informacién anterior permitié identificar y conocer las acciones de los actores

implicados en la dindamica del barrio Vidrieros, se encontraron diversas

caracteristicas que permitieran dar pauta al prondstico de las acciones propuestas,

es importante mostrar los factores negativos y positivos de la red de lideres para

identificar la viabilidad de las propuestas, se encontraron como caracteristica

factores negativos y positivos que se deben tomar en cuenta para el pronéstico de

las propuestas de acciones a realizar.

Factores negativos:

1.

La poblacién se encuentra apatica por las promesas no cumplidas por parte
de sus lideres o bien por la manera en como Movimiento Antorcha
Campesina los utiliza para fines politicos a cambio de proporcionarles
recursos materiales para la satisfaccion de los servicios publicos.

La falta de credibilidad hacia las acciones del Programa Oportunidades por
el hecho de que no todas las familias recibieran este apoyo, ademas se
tiene la idea de que el Programa y el Movimiento se encontraban
trabajando, para el beneficio de sus simpatizantes.

La cerrazon de la mayoria de los lideres, al querer involucrarse en todo lo
relacionado a su localidad, con el objetivo de manipular y controlar a la
poblacién necesitada con algun tipo de servicio publico o social.
Desconocimiento que tienen los lideres sobre las fases del Programa
Oportunidades.

La diferencia que se hace entre el gobiemo municipal (PRI) y el gobierno
federal (PAN), es decir, los problemas son frecuentes cuando se
implementa un programa social en una localidad con diferente partido
politico.

La poblacién beneficiada por el Programa considera que son insuficientes
los apoyos monetarios, ya que, no alcanzan para satisfacer las necesidades
de la canasta basica.

El tiempo que el Programa los hace esperar para la entrega de! dinero y las

distancias largas, que tienen que recorrer.



Factores Positivos:

1.

Reconocimiento y presion de los lideres acerca de las formas de
clientelismo, chantajes que aplican a la poblacion (este factor se considera
positivo ya que existe un reconocimiento por parte de los lideres por que
existiria la disposicion de crear alternativas de solucion).

Postura de disponibilidad para poder generar propuestas para el beneficio
de las familias susceptibles al Programa Oportunidades.

Generacion de mecanismos para un cambio de actitud hacia los lideres,

para transformar la actitud de la poblacién apatica y desinteresada.



D) Explicacion de la accion social de los lideres locales:

La importancia de tomar en cuenta las situaciones- problemas, es la de conocer
las acciones que se estaban llevando a cabo en ese momento en la comunidad
para enfrentar y contrarrestar los problemas y situaciones anteriormente
“mencionadas. La recopilacion de datos conlleva a un analisis que permite conocer
de manera mas profunda y detallada lo que la comunidad esta llevando a cabo.

Ademas evita acciones que ya se efectuaron.

La descripcion y analisis de las acciones permite una profundizacion del analisis
de la red de lideres, las acciones son expresion de una representacion social no
solamente de las situaciones problema, sino también de las personas que las

realizan.
El cruce entre acciones y actores permite la realizacion de un prondstico de

eficacia, del cual se pueden descubrir las alianzas implicitas que existen en la

localidad, con el fin de que se promueva el cambio en la localidad.

Acciones que se realizan acerca de los problemas mencionados.

Accion L .. Actor social que .
Numero Descripcion de la accion la realiza Lideres
1.- Gestionar el pavimento de| Clara Reyes | Activista del
todas las calles del barrio|Mandujano y las|Movimiento
Vidrieros ante la cabecera |Jefas de Manzana. | Antorcha
municipal. Campesina.
2.- Hacer mitines y marchas a|La poblacion de|Movimiento
la presidencia estatal en|Chimalhuacan Antorcha
Toluca y a la Coordinacion | junto con el| Campesina.
Nacional del Programa | Movimiento
Oportunidades para exigir| Antorcha
mas incorporaciones. Campesina.
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Accion | Descripcion de la accion | Actor social que Lideres

Numero la realiza

3.- No se ha realizado ninguna | Movimiento Movimiento
accion para contrarrestar la| Antorcha Antorcha
violencia que emplea el|Campesina. Campesina.
Movimiento hacia la
poblacién del barrio,
aunque es importante
mencionar que esta

poblacion cada vez se
siente mas desilusionada
con las promesas no
cumplidas por parte de la
organizacion politica y el
ejercicio de las agresiones
y amenazas en contra de la
poblacion.

Los lideres del movimiento organizaron a la poblacién del municipio para exigir
mas acciones al Programa Oportunidades, en tres ocasiones se realizaron,
marchas con 25 mil, 40 mil y 50 mil personas respectivamente para que fueran
incluidas al Programa Oportunidades, sin embargo, estas acciones no tuvieron
éxito, ya que para la activista, el Programa solo apoyo a personas de clase media,
es decir a simpatizantes del Partido de Accion Nacional (PAN), dejando a un lado

a la gente que mas lo necesita.

Como se ha mencionado, en la actualidad la mayoria de los lideres de los barrios
se encuentran gestionando el servicio de pavimentacién, a cambio de apoyo

politico a favor del PRI o de Antorcha Campesina.

Es importante mencionar que la concepcion de pobreza para la activista Clara
Reyes, es la carencia de lo indispensable como son las necesidades primarias
tales como alimentacién, salud, la prevencion de enfermedades, no tener un
empleo con sueldo fijo, para la satisfaccion de estas necesidades, también la falta
de servicios publicos en la vivienda, la falta de educacion, entre otras, que hacen

al hombre susceptible ante la pobreza. “La riqueza nacional esta mal distribuida, la



brecha entre ricos y pobres es inmensa y cada vez se agranda mas y nadie se
estd preocupando por cerrarla y por darle bienestar a las grandes mayorias del
pais, somos un pais de pobres, de ignorantes, de desnutridos, mal curados, sin
descanso, sin cultura, somos un pais de sufridos, Antorcha quiere un pais
diferente, donde todos tengamos la oportunidad de aportar nuestro esfuerzo para
la producciéon de la riqueza nacional, un pais que produzca tanta riqueza como los

paises mas ricos de la Tierra”.'®®

En cuanto a la violencia ejercida por parte de Antorcha Campesina, ésta continua
ejerciéndose a gran escala, lo que de cierto modo limita, manipula y utiliza a la
poblacién para sus propios intereses politicos, ya que, para ellos es de suma
importancia mantenerse involucrados con aspectos que puedan generar un

desarrollo en la zona.

' Entrevista con la activista del Movimiento Antorcha Campesina, Clara Reyes, en el barrio
Vidrieros, el 26/05/05.



E) Analisis sobre los fracasos de las acciones que no se consolidaron.

Nadie puede ser reconocido como lider si no representa la postura, incluso
minoritaria, de un grupo; la opinién de un lider es la representacién de una postura
que puede reconocerse colectivamente y que representa, a veces de manera
complementaria con las otras, una parte de la representacién social de un

acontecimiento, de una opinién o de un juicio.

En este sentido es importante mencionar los fracasos sobre las acciones que el
Movimiento Antorchista llevé acabo y las cuales no se llegaron a concretar, debido
a las diferentes situaciones mencionadas con anterioridad. Esto permite medir
dichas acciones en la solucion altemativa del conflicto y que pueda beneficiar a las
partes en conflicto. La tabla que sigue es un instrumento que favorece el analisis

sistémico y ordenado de los fracasos.

Acciones que no Antorcha Oportunidades Poblacion
se consolidaron. Campesina
Realizd marchas,|Se realizaron 160|No se realizaron

mitines y plantones

mil acciones de las

mas

para el |cuales se |incorporaciones
cumplimiento de | identificaron a 20|por parte del
las 20 mil acciones | mil familias | Programa y el
1. La realizacion de | prometidas por el | elegibles al| Movimiento los
20 mil acciones por | Gobiemno Federal | Programa, de las|obligo a marchar
parte del Programa. |sin embargo, el cuales se|para exigir mas de
Programa no | incorporaron 17 mil|estas acciones,
realizo estas | familias en las tres|con lo cual no se
acciones por no|fases “(20, 21 y|tuvo éxito, porque
cumplir con las|22)".'%’ ambos solo luchan
demandas de este por sus intereses
movimiento. politicos.
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Se le denomina fase

al periodo de acciones que son autorizadas por la Coordinacion Nacional
del Programa, la cual realiza el proceso Operativo para la Integracién al Padron de Beneficiarios
(identificacion de familias, aplicacion de la encuesta socioecondmica, incorporacion de las familias
susceptibles al Programa, y entrega de apoyos de salud, educacién y alimentacion). Reglas de
Operacion del Programa Oponrtunidades, 2004, pag. 20.



Acciones que no Antorcha Oportunidades Poblacion

se consolidaron Campesina
El Programa no|La identificacion de|Antorcha
pemitio la|las familias | Campesina y
participacién del | beneficiarias se | Oportunidades sélo

2. ldentificacion de
familias.

movimiento para la
identificacion de las
familias.

llevo a cabo a partir
de procedimientos
rigurosos, objetivos
imparciales,

homogeneos a
nivel nacional, que
son verificables y
auditables. El
personal de
Oportunidades solo
tiene la facultad de

beneficiaron a sus
simpatizantes y no
contemplaron a las
familias con menos
recursos.

3. Incorporacién de
las familias
identificadas como
beneficiarias.

realizar las tareas
asignadas de
manera
responsabile,
imparcial 'y sin
favoritismo.
El Movimiento|La  incorporacion|Se  eligieron a

convoco a las
familias para saber
el resultado de las
familias  elegidas
por el Programa
pero segun este
Movimiento no se
incorporaron a
familias

simpatizantes  de
dicho Movimiento.

no discrimina a las
familias por su
preferencia politica,
religion,
costumbres, u
otras, el Programa
solo considera la
condicion de
residencia rural o
urbana de las
familias 'y  sus
condiciones
socioeconomicas.

“familias panistas”
y de clase media
con automovil vy
casa propia. Asi
como a lideres y
simpatizantes  del
Movimiento.

El Movimiento Antorcha Campesina exigié la realizacién de la incorporacion de 20

mil familias por parte del Programa, esta demanda surge, a partir de que el

coordinador estatal hace mencion de que en este municipio se realizarian 20 mil

acciones, refiiéndose a acciones como la identificacion de familias, aplicacion de

la encuesta socioecondmica,

incorporacion de

las familias susceptibles al

Programa, y entrega de apoyos de salud, educacion y alimentacion, sin embargo,
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estas declaraciones fueron confusas para el Movimiento, quienes decidieron
demandar la incorporacion al Programa de 20 mil familias pobres. La poblacién
menciona que estas acciones no tuvieron éxito por parte de Oportunidades, ya
que, se beneficié a muy pocas familias y dio pie a que el Movimiento Antorchista,
los obligara a participar para sus fines politicos, es importante mencionar que este
Movimiento mal informo a la poblacion, al mencionar que el Programa se inserto

en el municipio, gracias a la lucha politica de este Movimiento.

La segunda accidon que no se concretd con los lideres del Movimiento, fue la
identificacion de las familias, ya que, como estrategia este Movimiento ofrecid
ayuda al Programa para acompanar al personal con el objetivo de que no sufrieran
actos de vandalismo y robo por pante de los delincuentes de cada barrio, a cambio
de poder participar en las diterentes fases, como en la identificacion de famifias.
Sin embargo, el Movimiento quiso apropiarse del Programa con acciones como
mal informar a la poblacion, avisar a familias simpatizantes de guardar articulos de
valor, asi como advertirles sobre las preguntas de la encuesta y aconsejarlos para
que dieran respuestas segun el parametro socioeconémico que el Programa
busca en las familias de extrema pobreza. Sin embargo, el Programa no acepté
las acciones realizadas de presidon debido a que cuenta con lineamientos
establecidos en el proceso operativo por lo que decide romper vinculos con el
Movimiento, surgiendo descontento por parte de este. La poblacion se sintio
utilizada, ya que opina que soélo beneficiaron a familias de clase media,

simpatizantes del PAN y simpatizantes de Antorcha Campesina.

En el proceso de la incorporacion de las familias beneficiadas, Antorcha
Campesina, apoy6 al Programa con la realizacion de reuniones para que las
familias conocieran sobre quienes quedaron como beneficiados, pero lideres del
Movimiento, argumentaron que el Programa, sélo beneficié a “familias panistas” y
que existié una discriminacion al no contemplar a familias que simpatizaban con el
Movimiento. Los lideres piensan que no existié transparencia, debido a que,

algunas familias que se incorporaron al Programa, no necesitan la ayuda, por ser
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de clase media y que tienen la posibilidad de satisfacer la canasta basica de

alimentos.
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F) Pronéstico de los actores sociales sobre el resultado de la propuesta

de accion.

Este apartado es el Ultimo paso del andlisis de los fracasos y consiste en recopilar

y analizar el prondstico que los lideres hacen y de las posibilidades de éxito, en

términos de eficacia.

A continuacion se presenta una tabla , que es un instrumento en el cual se

reportan algunos reactivos y escalas de valoracion en funcién de los diferentes

actores (lideres locales, Oportunidades y poblacién).

Pronéstico sobre la intervencion de los actores sociales en términos de eficacia.

Propuesta de
accion

Antorcha
Campesina

Oportunidades

Poblacion

1.- Revisar las
encuestas
socloeconomicas a

familias no pobres.

Como  propuesta,
sugiere que se
revisen las
encuestas que se

aplicaron a las
familias
incorporadas al
Programa, para
que se verifique si
realmente

necesitan el apoyo
y que se incorpore
a las familias que
lo requieren.

Existe el proceso
de “Error de
Inclusion”,'®  que
consiste en contar

con una solicitud o

sefalamiento  por
escrito,

especificando el
nombre de la
persona

denunciante y los
datos  necesarios

para identificar a la
titular objetada, asi
como las causas
por las cuales se
debe realizar este
procedimiento.

Suspender los
apoyos a las
familias que no lo
necesitan y darlo a
familias en
situacién de
extrema pobreza.

2.- Dar apoyo al
Programa

Es importante dar
apoyo a programas

El  proceso de

Identificacion de

La poblacion
sugiere que tanto

' Se refiere a las familias activas en el padréon de beneficiarios, que por el conjunto de
caracteristicas socioecondémicas del hogar, incluyendo las no contempladas en el modelo de
puntajes, no deberian recibir los beneficios del Programa. Este proceso busca estandarizar en su
aplicacion la detencion y correccién de los errores para lograr una mayor confiabilidad y calidad del
padron activo de beneficiarios. Alineacion de Procesos, 2004, Oportunidades.
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Propuesta de Antorcha Oportunidades Poblacion
accion Campesina
Oportunidades sociales las familias en|el gobiemno
para la| (municipales, extrema pobreza, | Federal, Estatal y
identificacién de las | estatales o|es realizado Unica|Municipal, ,
familias en extrema |federales) como la|y especificamente |solucionen los
pobreza. intervencion del| por la Coordinacion | problemas surgidos
Movimiento en las |Estatal del|a causa de la
diferentes Programa, a través |pobreza que vive el
actividades del| de su personal, con | municipio de
Programa el fin de mantener|Chimalhuacan y
Oportunidades  y|la transparencia y|que dejen de
que lleven al | sobre todo que las |luchar por
beneficio de la|familias intereses
localidad. beneficiadas  por|personales.
éste no estén
condicionadas a
participar a favor
de un partido
politico.
3.- Agilizar los| Agilizar los tramites|Para el segundo|Es importante que
tramites de cobro o|de cobro, con el semestre del ano|el Programa tenga
papeleo en el|objetivo de que no|2005, se establecio|en cuenta que
Programa de|se pierda tiempo|un Centro de | existen madres que
Desarrollo Humano |en  esperar, asi|Atencion y Registro | trabajan para
Oportunidades. como aumentar el|en cada region del|sostener a  su

personal para que
tengan éxito dichas
actividades,
aunque reconocen
que el personal de
Oportunidades, es
amable y
respetuosa con las
familias
beneficiadas.

Estado de Meéxico
con el fin de tener
mayor contacto con
la poblacién y dar
de manera mas
rapida las
soluciones a los
problemas que se
presentan en el
Programa en cada
familia
beneficiada.

familia y que tienen
el tiempo limitado
para la realizacion
de sus actividades,
ademas los lugares
donde citan a las
familias ésta lejos
de los barrios y es
caro el pasaje en el
Estado de México.

4.- Aumentar el
dinero destinado a
becas alimenticias
y educativas.

Es importante
aumentar el dinero
destinado a
alimentacion, ya
que el que reciben
las familias
beneficiadas, esta
por debajo del

El monto maximo
que puede recibir
mensuaimente una
familia por
concepto de
apoyos educativos
y alimentarios es
de novecientos

Las familias
beneficiarias
proponen aumentar
el monto de dinero
para el apoyo de
los hijos que se
encuentran
estudiando, ya que,
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Propuesta de
accion

Antorcha
Campesina

Oportunidades

Poblacién

rango de gastos
destinados a la
canasta basica de
alimentacion,

también se
requiere el
aumento del apoyo
de educacion.

cincuenta y cinco
pesos y en el caso
de las familias con
becarios en
educacion media
superior es de un
mil setecientos
pesos.

el material escolar
es caro, al igual
que la
alimentacion, por el
hecho de que cada
dia, los articulos de
la canasta basica
cada vez son mas
caros.

5.- Se solicité que
la asistencia al
Centro de Salud no
sea un requisito
indispensable para
la obtencion de
apoyos.

Se sugiere que no
se “hostigue” a las
familias para que
asistan al Centro
de Salud a recibir
platicas “tediosas”,
en donde gastan
mucho dinero en
pasajes.

Las acciones del

Paquete Esencial
(Basico) de
Servicios de Salud,
constituye un
conjunto gratuito y
obligatorio de
acciones

vinculadas con las
normas oficiales
mexicanas que

propician a traves
de citas prioritarias,
segun la edad y la
condicion de
vulnerabilidad de
los miembros de
cada familia.

Se tiene que tomar
en cuenta que las
madres

trabajadores no
siempre  cuentan
con permiso en su
trabajo para faltar o
llegar tarde, con el

motivo de que
asistan a las
reuniones

mensuales al

Centro de Salud.

Los lideres locales, Oportunidades y la poblacion realizaron un pronéstico en

términos de eficacia acerca de las propuestas de intervencion en-la mediacion de

conflictos que se llevd a cabo.

En términos de viabilidad y eficacia, la primera propuesta mencionada es viable

para el

Movimiento Antorcha Campesina y para Oportunidades,

ya que

operativamente el Programa puede suspender definitivamente a familias que no

son pobres y que por error, salieron beneficiadas, la poblacion tiene el derecho de

pedir que se investigue a las familias para determinar la posicion socioeconémica

de estas.




La segunda propuesta, carece de eficacia por parte del Programa, como ya se ha
mencionado, Oportunidades busca mantener la transparencia al no condicionar a
las familias beneficiarias a la participacién en algin partido politico o a votar a
favor de algln candidato de eleccion popular, por lo que ninguna persona ajena al
Programa tiene la autorizacién de otorgar o retirar los apoyos de éste y en su
defecto a participar en él para beneficio de un partido politico, haciendo uso

inadecuado de los recursos del Programa.

La siguiente propuesta tiene un alto grado de viabilidad, ya que el Programa
Oportunidades, tiene contemplado establecerse en cada una de las zonas del
Estado de México para atender de manera mas directa y répida a las familias de
cada zona, con el fin de que dichas familias no recorran a grandes distancias

(como ejemplo al municipio de Toluca) para la realizacion de un tramite.

La cuarta propuesta puede tener una eficacia a mediano plazo, es decir, los
aumentos de los montos destinados a la alimentacion y educacion son autorizados
semestralmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, tomando en
consideracién el crecimiento acumulado del indice Nacional de Precios de la
Canasta Basica, aunque es importante mencionar que estos aumentos no

cambian visiblemente, ya que sélo aumenta el 0.7% de lo destinado.

La ultima propuesta, es ineficaz, ya que, operativamente las familias beneficiadas
deben cumplir con corresponsabilidades como asistir a 1as platicas de salud, usar
el apoyo monetario sélo para alimentacion nutritiva, asistir a la escuela con
frecuencia, con el fin de lograr los objetivos del Programa, es requisito
indispensable cumplir estas acciones para que las familias reciban sus apoyos. El
Programa otorga 340 pesos bimestralmente en alimentacion, esto es, 5 pesos con

60 centavos diarios por familia.

La aplicaciéon de estas altemativas surgidas del proceso de mediacién se dara a

partir de que el Movimiento las retome en el proximo Proceso de Recertificacién y



densificacion al Programa Oportunidades. Es importante mencionar que estas
propuestas fueron trabajadas con los lideres locales del barrio Vidrieros, con el fin
de tener presente los términos de viabilidad y eficiencia de los mismos y asi
promover la consecucién de los objetivos del Programa, para beneficio de su

localidad.

Por ultimo, en el siguiente capitulo se analizara la intervencion del profesional de
Trabajo Social como un mediador para el diseio de alternativas de resolucion de

contlictos en forma pacifica.



) CAPITULO V .
VALORACION DEL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN LA

RESOLUCION DE CONFLICTOS.

La mediacion forma parte en la resolucion de conflictos en el caso de
Chimalhuacan, donde las diferencias y las manipulaciones de corte politico forman
parte de la vida social de la zona, por tal motivo se hace necesaria la identificacion

de los diferentes actores sociales.

Las partes en conflicto se definen a partir del andlisis del proceso precedente para
generar alternativas de mediacion para el siguiente Proceso Operativo de
Integracion al Padron de Beneficiarios, que se llevara a cabo en tres anos. Como
parte de la investigacion se procedio a la identificacion de lideres representantes
del Movimiento Antorchista, ademas del acercamiento con la poblacion en general
y el reconocimiento de lo establecido en el Programa para el apoyo de las familia.
Es importante mencionar que no se mantuvo contacto con ningun representante
del Programa Oportunidades, ya que en este momento soélo otorgan los apoyos,

sin embargo se analizé el proceso anterior.

Se establece como proceso de mediacién porque de forma imparcial y objetiva, se
analizé en conjunto con los lideres locales las acciones de parte del Programa y la
reaccion de los integrantes del Movimiento con base a la situacion de pobreza
extrema en la poblaciéon no beneficiada a fin de generar una serie de propuestas

para incidir en la aminoracion de la manipulacién politica.

En este sentido, las reglas y bases del Programa no son modificables durante los
procesos, por tanto, lo cuestionable es el procedimiento empleado por los
integrantes o encargados de las diferentes fases y la imposibilidad de impedir la

presidén politica del Movimiento.

Durante el proceso en la busqueda de alternativas mediadores se mantuvo una

postura imparcial respecto al Programa, es importante mencionarlo, porque los
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lineamientos para otorgar sus beneficios estan definidos bajo estatuto federal. Sin
embargo, lo cuestionable fue la forma de ejecucién. Por ello se retomé y confrontd
lo establecido en las reglas de operacién como normatividad y la forma en cémo

se implementd el Programa en el Municipio de Chimalhuacan.

Las funciones del trabajador social son entendidas como la accién y ejercicio
propio de este campo profesional. El trabajador social como sujeto mediador se
dirige a apoyar a los individuos en la resolucion de los problemas de manera
pacifica y neutral, al mismo tiempo, ayuda a la sociedad entera, a ajustar sus
exigencias sobre sus miembros y sus servicios, de acuerdo con las necesidades

reales de los individuos, las cuales componen y determinan su vida.

Durante la presente investigacion, se realizaron las siguientes actividades como

profesional de Trabajo Social en la conformacién del marco sociopolitico:

1. Investigacion: se disend y realizo la recopilacion y analisis de informacion
para el conocimiento de necesidades y problemas sociales, en el municipio
de Chimalhuacan, especificamente en el barrio Vidrieros. En este
procedimiento se analiz6 y estudid la situacion de los habitantes de la
localidad, con el fin de determinar la naturaleza y magnitud de los mismos
en esta situacion problema'®® como objeto de intervencion, asi mismo, se
consideraron los recursos y necesidades de la poblacion hacia el Programa

Oportunidades.

2. Identificacién de situaciones problemas'’® y sus recursos: se busco
identificar situaciones problema colectivas, dentro del ambito de actuacion,

al igual que inducir a la creacion de altemativas de mediacion tendientes a

' La situacién problema se refiere al conflicto politico surgido por la integracién del Programa

Oportunidades en el municipio de Chimalhuacan donde las pugnas entre lideres locales vy
representantes del programa federal impidieron otorgar apoyo a las familias consideradas por este
ultimo en condicion de pobreza extrema.

""" Son entendidas como la accién y ejercicio propio de este campo profesional. ANDER EGG,
Ezequiel, Introduccion al Trabajo Social, 1990, pag 40.



prevenir la aparicion de problemas sociales y/o de sus efectos o bien

resolverlos de manera pacifica.

3. Identificacion y vinculacién con lideres locales del barrio Vidrieros: Para
ello se hizo necesario la realizacidon de recorridos con el apoyo de diversos
instrumentos (diario de campo, guias de entrevista y formatos para la
integracion del mapa o cartoplano).'”’ Lograr el acercamiento con lideres
implicé la habilidad para establecer un didlogo basado en el respeto y
tolerancia de las diversas posturas. En este sentido se logro el

acercamiento con las principales lideres de la zona para la mediacion.

4. Determinacion de una propuesta de mediacion mediante el trabajo con
lideres locales, que se realizd en ocho reuniones las cuales se mostraron
las diferentes posturas sobre la incorporacion del Programa a dicho barrio.
En este sentido, se dio a conocer la intenciéon de las reuniones con la
finalidad de lograr la alternancia de opiniones. La intencion de llegar a un
acuerdo se efectud significativamente, sin embargo, se requirio de lograr la
identificacion de necesidades y requerimientos y sobre todo de la
concepcion de pobreza extrema en la expresion de la propia localidad.
Durante esta fase, se utilizo técnicas de reflexion y analisis, aunque en un

primer momento se dificulto el consenso.

En la elaboraciéon de esta investigacion, existieron obstaculos y/o limites, como
también ventajas potenciales y/o capacidades, que permitieron mantener una
estrategia en las diferentes fases: acercamiento, vinculacion y coordinacion con

lideres locales.

"I Se trata del instrumento en el que se representa graficamente la superficie plana de extension y
que permite reconocer ademas de la infraestructura fisica los niveles de participaciéon, aspecto
fundamental para el acercamiento con lideres.



Obstdculos y/o Limites:

- El municipio de Chimalhuacan presenta un escenario politico, donde sus
principales actores sociales, recurren a actividades clientelares y de
cacicazgo visible.

- El poder territorial y administrativo del Movimiento Antorcha Campesina
en el municipio en cuestion.

- La inseguridad que predomina en las calles del barrio Vidrieros y en todo
el municipio.

- La desconfianza por parte de la poblacion, hacia las personas ajenas al
barrio.

- La investigacion de campo se realizé durante el proceso politico para la
eleccion en el Estado de Meéxico para elegir al gobernador estatal,
provocando confusion entre los habitantes, acerca de la intervencion del

profesional de Trabajo Social y Promotores de los partidos politicos.

Ventajas y/o capacidades:

- La identificacion de los lideres con mayor convocatoria por parte de la
poblacion. Asi como la red de lideres de este barrio.

- El acercamiento y vinculacion con los lideres locales, permitié la
definicién de propuestas acordes al beneficio de la poblacion.

- Aceptacion por parte de los lideres locales, de la intervencion de
Trabajador Social como sujeto de mediacion, en el conflicto entre el
Movimiento Antorchista y el Programa Oportunidades.

- Aceptacion de la activista del Movimiento, en los mecanismos de
clientelismo aplicados a la poblacion.

- La construccion de lineamientos basados en la mediacion, con el fin
de aminorar los conflictos y permitir la consecucion de los objetivos

del Programa.



- El Trabajador Social ha sido formado especialmente en las
habilidades de la comunicacién con distintos grupos sociales y en

especial en las técnicas de resoluciéon de problemas.

Como se presentd al inicio de la presente investigacion, los objetivos fueron
creados para expresar los alcances, las metas y el por que de la importancia de

esta investigacion:
Obijetivo General:

Proponer alternativas de mediacion a través de la vinculaciéon y coordinacion con
lideres locales para el préximo Proceso Operativo de Integracion del Padron de los
Beneficiarios de familias en condicion de extrema pobreza del Programa

Oportunidades.
Objetivos Especificos:

= Determinar el escenario politico asi como los factores que impiden la
consecucion de los objetivos del Programa Oportunidades en el municipio
de Chimalhuacan.

= |dentificar lideres locales en un barrio del municipio de Chimalhuacan
donde sea latente el conflicto.

= Conocer los mecanismos utilizados por los representantes del Programa
Oportunidades frente a los conflictos politicos.

= Establecer vinculos y coordinacion con lideres locales para la definiciéon de

una propuesta de atencion a los conflictos.

En este sentido, el cumplimiento de los objetivos se logré mediante la construccion
del escenario sociopolitico del barrio Vidrieros, tomando en cuenta los aspectos
fisicos de la comunidad, la infraestructura y el equipamiento urbano, asi como, el

reconocimiento fisico de la organizacion, el grado de influencia y el nivel de
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participacion por zonas, los factores econémicos, sociales y culturales, que forman
parte de la cotidianidad en el barrio. Ademas, la identificacion de los lideres
locales y el andlisis de la red de lideres en el barrio, permitié conocer el contexto
de representacion social, sus acciones, método de trabajo, fracasos y su impacto

en la localidad.

También se consider6 como parte de la metodologia, el acercamiento y
vinculacion con los lideres de la zona a fin de emitir propuestas de mediaciéon que
disminuyan los conflictos de caracter politico y sé logre beneficiar a las familias
que requieren el apoyo del Programa Oportunidades. Se tuvo la facilidad de crear
estas propuestas, debido a la aceptacion que se tuvo por parte de los lideres
locales. Es importante mencionar que en la investigacion se fungié, como

mediador, por las caracteristicas que a continuacion se senalan:

a) El Trabajador Social genera e impulsa acciones que potencian el
desarrollo de las comunidades de manera pacifica.

b) El Trabajador Social tiene las actitudes, aptitudes y habilidades para
desempenarse como un mediador de conflictos, por la facilidad que
tiene para el trabajo con individuos, grupos, organizaciones e
instituciones y a su vez, de manera imparcial, generar conductas que
sirvan a que el sujeto demande la ayuda sin violencia y resuelva el
problema por si mismo.

c) El Trabajador Social toma en cuenta los alcances de la comunicacion,
se encuentra en la situacién de mediacion por el conflicto en la
comunicacion.

d) Ofrece la posibilidad de que los individuos y las organizaciones
conozcan los procedimientos y estrategias que les permitan la
obtencion de los beneficios de los programas sociales, entre otros.

e) Realiza intervenciones rapidas, sencillas y puntuales.

f)  Tiene la capacidad de razonamiento, es decir la capacidad de dar

alternativas para la resolucion de los problemas.
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g) Busca el bienestar de la sociedad, para generar un desarrollo en la

misma.

En esta investigacion, la hipdtesis, tiene como fin dar un intento provisional de
explicacion o respuesta a un fendmeno, cuya funcién, consiste en delimitar el
problema de acuerdo a las caracteristicas o elementos del fendmeno de la
investigacion, confrontando lo tedrico con lo empirico. La comprobacion de las

hipétesis son resultado del andlisis de la investigacion.
Hipotesis:

1) La vinculacion y coordinacion con lideres locales permitird la definicion de

una propuesta de mediacion de conflictos.

Variable Dependiente:

- Lavinculacién y coordinacion con lideres locales.

Variable Independiente:

- Propuesta de mediacion de conflictos.

2) Mediante el establecimiento de alternativas de mediacion se tiende a la

resolucion de conflictos.

Variable Dependiente:

- Vinculacion y coordinacion con lideres locales.

Variable Independiente:

- Propuesta de mediacion de conflictos.

Las hipotesis fueron comprobadas, es decir en la primera se demostrd, que la

vinculacién y coordinacion con lideres del Movimiento Antorcha Campesina,
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gener6 propuestas de mediacion, con el fin de que la familias en situacion de
pobreza extrema fueran las beneficiarias del Programa Oportunidades. Los
resultados de las hipétesis, se ven reflejadas en el prondstico de los actores
sociales con base a la elaboracion de la propuesta de accidn, incluido en el
capitulo cuarto, asi como las alternativas sugeridas en las conclusiones de esta
investigacion. Se conoci6 la ideologia de cada una de las partes en conflicto, como
‘también sus estrategias y su forma de trabajo para el andlisis del marco
conceptual de los mismos. Para la comprobacion de las hipotesis se recurrié al
seguimiento metodoldgico propuesta por Roberto Merlo,'”? para la identificacion
de lideres, asi como para conocer la red de lideres, la explicacion de sus
acciones, el analisis de los fracasos. Con la meta de que los lideres realizaran un
pronostico en términos de eficacia e ineficacia acerca de las propuestas de
intervencion en la mediacion de conflictos que se pretende llevara a cabo. Es
decir, su reconocimiento frente a su propia accion en tomo a la resolucion de

conflictos a partir del analisis y reflexion de las acciones.

La comprobacion segunda de la hipotesis, se da a partir de la creacion de
altemativas de mediacion, las cuales se sugiere contemplar por parte de los
lideres locales, en la proxima recertificacion y densificacion del Programa

Oportunidades, para la consecucion de sus objetivos.

La incorporacion de la hipdtesis en este capitulo obedece al cumplimiento
especifico de funciones propias del Trabajo Social por el acercamiento vy
vinculacion con lideres, construccion de escenarios, identificacion de situaciones

problemas, creacion de alternativas para la solucion de los conflictos, etcétera.

Es importante mencionar los requerimientos de un mediador para la intervencion
de un escenario como lo es el barrio Vidrieros, con el objetivo de retomar la
experiencia vivida vy ser utilizado por otros profesionales, en un escenario similar

al presentado en esta investigacion.

"> MERLO, Roberto, loc. cit., pag, 38.



v' El Trabajador Social tiene que intervenir como un tercero imparcial, en el
conflicto. )

v El Trabajador Social como mediador puede ayudar a encontrar soluciones
que los actores no han considerado y que beneficien a ambas partes.

v Debe ser aceptado para que exista mayor eficacia en la resolucién.

AN

Fomentar la creatividad, al ser flexibles en la capacidad de las propuestas.

v" Respetar puntos de vista diferentes con el propdsito de contrarrestar la
violencia y promover la convivencia pacifica sin importar clase social,
religion, raza e ideologia.

v Es importante la mediacion, como forma de ayuda para la resolucion de

diferencias politicas, como lo es el escenario del municipio de

Chimalhuacan.

Por ultimo, se deben tomar en cuenta los factores positivos y negativos de cada
uno de los escenarios a trabajar. A pesar que en cada necesidad se manifiesta en
una o varias variables, la frecuencia de las necesidades determina la relevancia en

un tiempo y espacio al afectar a los intereses colectivos.

El andlisis racional permanece en la capacidad profesional, el Trabajador Social
no se coloca frente a la situacion como observador, ni lo encara sobre la base de

impulsos emotivos, la intencionalidad de la accién recae siempre en la reflexion.

El elemento fundamental en la situacion problema, serd la poblacion entendida
desde sus relaciones e interrelaciones, de acuerdo a la percepcion que se tenga
de ella, las personas la definirdn con una orientacion valorativa y actuaran
consecuentemente para superarla, mediando alguna alternativa o solamente la

dejaran pasar.
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CONCLUSIONES.

A continuaciéon se presentan las conclusiones de la investigacion, asi como
alternativas tanto para el Programa Oportunidades como para el Movimiento
Antorchista, también las conclusiones de cada una de las propuestas especificas
creadas por los propios lideres del barrio Vidrieros, y el beneficio que representd

esta investigacion en el proceso de mediacion.

El Programa Oportunidades debe retomar el contexto sociopolitico no sdélo del
municipio de Chimalhuacan, sino de toda la Republica Mexicana, con el objetivo
de valorar la implementacion de las diferentes fases o acciones del Programa, asi
como caracterizar el escenario politico que posiblemente puede ser similar a otros
municipios y aplicando la misma metodologia en ellos. Se propone la creacion de
una fase de operacion en el Programa donde se investigue el contexto situacional,
caracterizacion de Iide}es locales, su forma de trabajo, entre otros. En donde el
papel del Trabajador Social, desempenaria la funcién como mediador, porque se
ha formado con la actitud, aptitud y habilidad, para el acercamiento e

involucramiento con los lideres.

En seguida presentamos las conclusiones especificas de cada una las propuestas
emitidas por los lideres locales, con el fin de conocer el punto de vista del

trabajador social como profesionista en la mediacion.

Se propone una campana de sensibilizacién, para que las familias que no
necesitan el Programa renuncien a los apoyos y den oportunidad a las familias
que cumplan con los requisitos del Programa para ser beneficiadas en la proxima
recentificacién y densificacién del mismo, partiendo con los lideres locales para
que a su vez se haga extensivo a la poblacion mediante campanas informativas,

con el personal e informacién adecuada.



Dar a conocer la informacién de manera adecuada por parte del Programa, con el
fin de que los habitantes de cualquier localidad pobre tenga en cuenta que se
dirige al apoyo de familias que viven en condiciones de pobreza extrema, asi
como conocer los objetivos, los procesos, corresponsabilidades, entre otras

caracteristicas del Programa.

El Programa Oportunidades, pretende establecerse en cada zona del Estado de
México, con la finalidad de estar de forma mas directa con sus beneficiarios, se
propone que esta accion no solo esté contemplada para un estado, sino que
abarque todos los estados que sean beneficiarios del Programa, ademas,
aumentar el personal capacitado de cada uno de los Centros de Atencion vy
Registro, para que se agilice cualquier tramite del Programa. También, con la
implementacion de este objetivo, evitar que las familias se trasladen a grandes
distancias para el cobro de los apoyos o bien citar a los barrios aledanos a un

punto cercano y que no implique el gasto excesivo de pasajes.

El aumento del apoyo monetario es importante, el apoyo monetario del Programa,
destinado a educacién, estda por debajo del umbral que gasta un estudiante
promedio para asistir a la escuela, asi como el apoyo monetario en alimentacion,

del cual solo adquieren pocos productos de la canasta basica.

Es necesario que el Programa retome la incompatibilidad entre el trabajo de las
mujeres y su asistencia a las platicas de salud y a la clinica, ademas evitar que se
pueda usar un poder para conceder favores y que puede haber una proporcion de
asistencias falseadas, como el obligar a las familias beneficiadas a limpiar las

clinicas y a dar un abono para suministro de medicinas.

Sensibilizar a las familias sobre el beneficio del suplemento alimenticio para los

ninos y evitar el mal uso de los mismos.
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Los lideres mantienen una interrelacion con los diferentes lideres del municipio de
Chimalhuacan, por lo tanto, si estas propuestas se aplican se puede convertir en
un efecto multiplicador, es decir, se tomaran las mismas acciones, a manera de

que se permita la consecucién del Programa de manera pacifica.

Los beneficios que se obtuvieron en el proceso de mediacién para la consecucion

-

de los objetivos del Programa Oportunidades son las siguientes:

v' Se lograron acuerdos de largo plazo, ya que se reconocié la propia

participacion de los lideres locales y ser coautores de sus propuestas.

v' Se produjo una transferencia de aprendizaje, pues al solucionar un
conflicto se adquiere la capacidad y la experiencia de solucionar otros

conflictos.

v Se evitdé generar ganadores y perdedores, ya que solo se beneficio a las

familias en pobreza extrema.

v' La mediacion, se da como forma de ayuda, en donde un tercero neutral
e imparcial da propuestas a la poblacion facilitando la resolucion de sus
diferencias politicas, como lo es, el contexto politico del Municipio de

Chimalhuacan.

v' Dar alternativas eficaces por parte de los lideres locales para la

consecucion de los objetivos del Programa Oportunidades.

Es importante mencionar, que el Trabajador Social tuvo un papel esencial en la
resolucion del conflicto como mediador, ya que lo tiene por vocacion. Mediante
una metodologia especifica el trabajador social conoce, interpreta y diagnostica
situaciones que caracterizan a los sectores que presentan mayores necesidades o

carencias. Generando alternativas de ayuda a los que es posible recurrir.

147



La situaciéon social representa el conjunto de necesidades homogéneas que
experimentan los grupos sociales, sus concordancias en cuanto a esas
necesidades, y el influjo que determinados acontecimientos tienen y que crean un
ambiente social especial, o suscitan estados animicos homogéneos vy
compartidos. Su permanencia es repetible en determinados momentos y guardan

una relacion dentro del proceso histérico de la sociedad.

Las necesidades sociales pueden definirse de acuerdo a determinadas categorias
de actividades sociales permanentes o a largo plazo, tales como la alimentacion,
la salud, el empleo, la educacion, la vivienda, asi como diversas clases de
servicios que tipifican el consumo colectivo. Dependiendo de un criterio objetivo,
estas necesidades son consideradas como la escasez relativa de una
normatividad socialmente justa y que, pueden ser satisfechas a través del
desarrollo social, el cual promueve la elevacion de los niveles de vida de los
individuos y grupos sociales, fundamentalmente de los sectores marginales que

presentan mayor rezago social y pobreza.

El profesional en Trabajo Social debe tener claridad de los fines y objetivos que se
pretenden a partir de sus practica profesional, por lo cual su formacion al ser
adecuada, supone una dimension de creatividad. Dicha busqueda le permite tener
identidad profesional, una claridad de su especificidad, comprender los fines de la

profesion y las responsabilidades que conlleva, asi mismo una vision de totalidad.
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ANEXOS.

Anexo 1. Guia de entrevista para identificacion de lideres y del nivel de participacién.
(Elaborado por Nayeli Martinez Mora y Berenice Martinez Mora).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
"ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
Objetivo General: Conocer el nivel de participacién en la poblacion asi como
identificar a sus representantes locales y politicos en el barrio de Vidrieros,
municipio Chimalhuacéan, Edo. Méx.
Sexo:

Edad:

Ocupacion:

1.- Me puede comentar, ¢ Como se fundo el barrio Vidrieros?

2.- ¢ Existen costumbres o celebraciones en el barrio?

3.- ¢ Cuanto tiempo tiene de vivir en el barrio?

4.- ;D6nde vivia antes?

5.- Usted, ¢ Conoce a los vecinos de su cuadra?

6.- ;,Como es su relacién con ellos?

7.- ¢ Usted, se ha reunido con ellos por alguna situacion?
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¢,Por qué motivo?

8.- ¢Cuales han sido los hechos o eventos que determinaron el cambio de su
barrio?

9.- 4 Quién los organiz6?

10.- ¢ Quién o que instancia los apoy6?

11.- {Cémo respondié la gente ante ello?

12.- ¢Usted, presta algun servicio para el beneficio de su barrio como: barrer la
calle, pintar paredes, etc.?

¢Con que frecuencia?

13.- Cuando tiene junta vecinal, ;a donde se reune la gente y cual es el motivo?

14.- ;ldentifica a las personas que organizan a la poblaciéon de su barrio para
exigir algun servicio publico?

15.- ¢ Quienes son?

16.- ¢ Donde viven?

17.- ¢ Pertenecen a algun partido politico?

18.- Comunmente, ;qué tipo de demandas se exigen a las autoridades?

19.- ¢ Usted esta de acuerdo con las demandas que piden los lideres locales?

20.- (Existe alguna organizacion politica en su barrio? ;Cual?

21.-¢Con que frecuencia participa en dicha organizacion?
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22.- ; Quiénes participan mas, los jévenes o adultos en la organizacion?
283.- ;Cuales han sido los beneficios que le han dado dicha organizacién?
24.- ; Su barrio cuenta con alguna escuela, iglesia o casa de cultura?
25.-¢Cuales es su religion?

26.-¢Cual es el partido politico de su preferencia?

27.- Cuando el IFE (Instituto Federal Electora), lo ha invitado a que sea funcionario
de casilla en el dia de eleccion, ¢ Usted, acepta o aceptaria participar?

¢ Por qué?

28.- ¢ Y su barrio como participa en dias de eleccion?

29.-;,Que le han ofrecido los partidos politicos a cambio de su voto?

30.- ¢ Que aspectos toma usted en cuenta para votar por un candidato?

31.- 4 Puede considerar, que partido politico brefiere la gente de su barrio?

32.- ;Cuales son los partidos politicos existentes en su barrio?

33.- 4 Ademas de los periodos electorales en que otro evento politico pérticipa?

34.- ; Por qué medios de comunicacion, usted se entera sobre los acontecimientos
de su barrio?



Anexo 2. Guia de entrevista para la identificacion del trabajo al interior de las organizaciones
’ sociales. (Elaborado Nayeli Martinez Mora y Berenice Martinez Mora).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
Objetivo General: Conocer el nivel de participacion asi como la forma de trabajo
en las organizaciones locales y politicas del barrio de Vidrieros, municipio

Chimalhuacan, Edo. Méx.

Sexo: Escolaridad:

Edad: Ocupacion:

1.-¢Diga, como se fundé el barrio?

2.-¢ Comente como se formo la vida politica del barrio?

3.-¢, Ha influido la politica en la vida diaria de la comunidad?

4.-;Como se llama la organizacion en donde usted participa?

5.-¢Qué papel juega la organizacién en el barrio?

6.-¢ Ustedes que beneficios ofrecen a la poblacién de Vidrieros?

7.-¢ En donde se reunen?

8.-¢, Cuantas personas participan dentro de ella?



9.-;Cémo es su participacion en la organizacion?

10.-; Que papel desempeiia usted dentro de la organizacion?

11.-; Usted ha hecho aportaciones econdémicas y materiales a la organizacion?

12.-¢,Cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan en el barrio?

13.-¢ Cuales son las acciones que llevan acabo para tratar de resolver estos
problemas?

14.-; Las actividades que se han llevado acabo ha tenido éxito?

15.-¢Por que?

16.-¢,Que acciones que se han llevado acabo ha fracasado?

17.-¢ Por qué?

18.-¢ En la actualidad tienen alguna actividad a realizar? Mencidnela

19.-; Como cree usted, que se debe realizar dicha(s) accion(es) para que tenga
eficiencia y no fracase?

20.- La gente de Vidrieros, ¢ con que frecuencia participa en la organizacion?

N
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21.-¢Han participado personas, grupos y sectores ajenas a la comunidad?

22.-;,Qué instituciones los han apoyado?

23.-¢ Se siente identificado por.algt'm partido politico?
25.-¢4Cual?

26.-;Por qué?
27 .-¢Han tenido conflictos con algun partido politico?
28.-;Por qué causa?

29.-;,Como convoca a la poblacién en caso de que se hagan reuniones en el
barrio?

30.- {,Coémo les ha resultado?



Anexo 3. Guia de entrevista para la identificacion de los lideres intermedios. (Elaborado
Nayeli Martinez Mora y Berenice Martinez Mora).
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo General: Conocer el nivel de participaciéon asi como la forma de trabajo
en las organizaciones locales y politicas del barrio de Vidrieros, municipio
Chimalhuacan, Edo. Méx.

Sexo: Escolaridad:

Edad: Ocupacion:

1.-¢Como se llama la organizacion en donde usted participa?

2.-;Qué papel juega la organizacién en el barrio?

3.-¢ Ustedes que beneficios ofrecen a la poblacion de Vidrieros?

4.-; Que papel desempena usted dentro de la organizacion?

5.-¢,Cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan en el barrio?

6.-¢ Cuales son las acciones que llevan acabo para tratar de resolver estos
problemas?

wh
D



7.-¢,Qué les ha impedido no realizar las actividades o acciones?

8.- ¢ La gente esta de acuerdo con ustedes?

9.-¢Las actividades que se han llevado acabo ha tenido éxito?

¢ Por que?

10.-¢,Que acciones que se han llevado acabo y no se han concretado?

¢ Por qué?

11.- La gente de Vidrieros, ¢con que frecuencia participa en la organizacion?

12.-;Qué instituciones los han apoyado?

13.-¢,Cémo convoca a la poblacion en caso de que se hagan reuniones en el

barrio?

14.- ;Como les ha resultado?

15.-¢,Cual es su concepcién de pobreza?



16.- ;,Qué opina del programa Oportunidades?

17.- Usted para que cree ¢ Que sirva el programa Oportunidades?

18.-¢, Considera que el Programa si beneficio a las familias mas necesitadas?

¢, Porque?

19.-;,Qué propondria para apoyar a las familias que no se quedaron en el
programa?

20.-;,Conoce las diferentes fases del programa Oportunidades?

21.- ; Qué opina de las fases que realiz6 el Programa en el barrio Vidrieros?

A) ldentificacién de Familias:

B) Realizacion de Encuestas:

C) Incorporacion:

D) Entrega de Dinero:

22.- ¢ Usted que hubiera propuesto para mejorar esas actividades?



Anexo 4. Guia de entrevista para el rescate de la cotidianidad de la

comunidad.
I COMUNIDAD
1.1. ANTECEDENTES Y EVOLUCION
1.1.1. Origenes de la comunidad.
1.1.2. Motivo de fundacion de la comunidad.
1.1.3. Condiciones en cuanto a la tenencia de la tierra.
1.1.4. Hechos que han determinado los distintos cambios que ha presentado
la colonia.
1.2. CAUSAS Y FORMAS DE MIGRACION
1.2.1. Tiempo de vivir en la colonia.
1.2.2. Motivos que le llevaron a vivir en ella.
1.2.3. Ubicacion de su anterior domicilio.
1.2.4. Tiempo promedio de vivir en la comunidad (la poblacion).
1.2.5. Frecuencia en cuanto a cambio de domicilio en su comunidad.
1.3.  RELACIONES VECINALES
1.3.1. Nivel de conocimiento hacia sus vecinos.
1.3.2. Existencia de relacion vecinal.
1.3.3. Tipo de relacion vecinal (amistosa, cordial, conflictiva, otras).
1.3.4. Disposicion para ayudar y apoyar a sus vecinos ante sus problemas.
1.3.5. Tipos de ayuda y apoyo a los vecinos ante sus problemas.
1.3.6. Actividades para el fomento de la union vecinal.
1.3.7. Finalidad de dichas actividades.
1.3.8. Actividades que se realizan cuando existen problemas comunitarios

(individuales o colectivas).
Il ORGANIZACION SOCIAL

2.1. ORGANIZACIONES SOCIALES

2.1.1. Existencia de organizaciones formales o informales en la comunidad.

2.1.2. Tipos de organizaciones formales o informales (profesionales,
deportivas, religiosas...)

2.2. NIVEL DE PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES SOCIALES Y

SERVICIOS QUE PRESTAN

2.2.1. Grado de participacion de la poblacion en dichas organizaciones.

2.2.2. Personas, grupos y sectores que participan en estas organizaciones
(gente ajena a la comunidad, seforas, jovenes, etcetera).

2.2.3. Beneficios que recibe la poblacion de dichas organizaciones.

2.2.4. En el caso de pertenecer a estas organizaciones, cOmo es su
participacion (con trabajo, aportaciones econémicas y materiales,
etcétera).

2.2.5. Grado de participacion del entrevistado en estas organizaciones
(frecuente, esporadica o nula).
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3.1.
3:1.1.

3.1.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

5.1.

STh
5.1.2.
5:.1.8.
5.1.4.

5.2.

5.2.1:
5.22.
5.2.8.
5.2.4.

INSTITUCIONES

RELACION INSTITUCIONES-COMUNIDAD.

Tipo de instituciones existentes en la comunidad (educativas,
religiosas, gubernamentales, etcétera).

Relaciones entre instituciones y la comunidad (proporcionan servicios,
asesoria, organizan a la poblacién, gestion social).

. influencia de las instituciones en la vida de la comunidad.

CULTURA

ASPECTOS CULTURALES QUE COMPARTE LA POBLACION.
(Valores, principios, intereses, tradiciones, costumbres)

VALORES QUE COMPARATE LA POBLACION

(Afecto y estima, bondad, solidaridad, honrade;, respeto, etcétera)
PRINCIPIOS QUE COMPARTE LA POBLACION.

(Respeto a los mandatos constitucionales, nacionalismo, religiosos,
normas comunitarias, etcétera).

INTERESES QUE PREDOMINAN EN LA COMUNIDAD.

(Individuales, colectivos, tamiliares, vecinales, nacionales).

PUNTO DE VISTA SOBRE LAS TRADICIONES.

(Causan orgullo, medio de convivencia, cohesion y respeto,
comercializacion, etcétera).

TRADICIONES EXISTENTES EN LA COMUNIDAD.

TRADICIONES EN LAS QUE LA POBLACION PARTICIPA CON
MAYOR FRECIENCIA.

(Religiosas, patridticas, convivencia social, etcétera).

TRADICIONES QUE CELEBRAN A NIVEL FAMILIAR.

PRINCIPALES COSTUMBRES DE SU COMUNIDAD.

(Religiosas, regionales, etcétera).

CULTURA POLITICA

IDENTIDAD NACIONAL.

Manifiesta conformidad con su nacionalidad.
Motivos de su conformidad / inconformidad.
Conocimiento de los simbolos patrios.
Sentimientos hacia los simbolos patrios.

PARTICIPACION ELECTORAL.

Participa en cuestiones electorales, ¢ por qué?.

Aspectos que se toman en cuenta para votar por un candidato.

Nivel de participacion de la comunidad en cuestiones electorales.
Ademas de los periodos electorales en qué otro tipo de eventos
politicos participa la comunidad.



5.8.
5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
Vi.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.9.

VIl

.1,
1.2

7.3
7.4.
75,

7.6
[
7:8.
7.9.
7.10.
741,
712,
7:13;
7.14.

7:15:

PARTIDOS POLITICOS

Partidos politicos existentes en la comunidad.

Partidos politicos a los que pertenece la mayoria de la poblacion.
Motivos de pertenencia a esos partidos (por conviccién, por apoyos
proporcionados, conformismo, no hay otra opcion).

RELIGION

TIEMPO QUE SE DEDICA A ACTIVIDADES RELIGIOSAS.
INFLUENCIA DE LA RELIGION EN SUS RELACIONES SOCIALES.
INFLUENCIA DE LA RELIGION EN LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA FAMILIA.

INFLUENCIA DE LA RELIGION EN SU COMPORTAMIENTO Y
VALORES.

ASISTENCIA A CULTOS RELIGIOSOS Y FRECUENCIA.

(Misas, rosarios, etcétera).

ASISTENCIA A CEREMONIAS SOCIALES RELIGIOSAS, Y
FRECUENCIA. (Bodas, bautizos, etcétera). )

RELIGION (ES) DE LA MAYOR PARTE DE LA POBLACION.
FESTIVIDADES RELIGIOSAS DE LA POBLACION.

PRINCIPALES CREENCIAS RELIGIOSAS.

(Existencia de un ser superior, solo existe una religion verdadera,
etcétera).

FAMILIA

CONCEPCION DE LA FAMILIA.

OPINION SOBRE S| ES NECESARIO CASARSE PARA FORMAR
UNA FAMILIA ¢ por qué?

OPINIQN SOBRE LA CONDICION IDEAL PARA VIVIR EN PAREJA.
OPINION SOBRE EL POR QUE SE FORMA UNA FAMILIA

OPINION SOBRE LAS RELACIONES PREMATRIMONIALES. (EI
porqué de éste punto de vista).

OPINION SOBRE LAS RELACIONES EXTRAMARITALES.

OPINION SOBRE LAS MADRES SOLTERAS.

SENTIMIENTOS HACIA LOS ABUELOS.

SENTIMIENTOS HACIA LOS PADRES.

SENTIMIENTOS HACIA LOS COMPADRES.

ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA DECISION PARA ESTABLECER
UNA RELACION DE COMPADRAZGO.

TIPO DE RELACION CON OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA.
(Tios, primos, abuelos), (estrecha, de apoyo, de solidaridad).
PERSONAS QUE COMUNMENTE TOMAN LAS DECISIONES EN LA
FAMILIA.

FORMA EN QUE SE ORGANIZA LA FAMILIA PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DIARIAS.

PAPEL QUE DESEMPENA LA MADRE DENTRO DE LA FAMILIA. 160



7.16.

717,

7.18.

7.19.
7.20.

7.21.
7.22.
7.23.
7.24.
7.25.
7.26.
1.27,

7.28.
7.29.

7.30.

Vil

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.10.

8.17.
8.12,

FRECUENCIA DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR.

(Diario, cada fin de semana, etcétera).

FORMA DE CONVIVENCIA FAMILIAR.

(Platica a diario con ellos, comparten la hora de los alimentos,
etcétera). ]
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN CUANDO SE REUNE LA
FAMILIA.

RELACION DEL ENTREVISTADO CON SU FAMILIA.

CUALIDAD DEL ENTREVISTADO MAS APRECIADA POR SU
FAMILIA. )

CRITICA DE LA FAMILIA HACIA EL CARACTER DEL
ENTREVISTADO.

VALORES QUE SE TRANSMITEN DE GENERACION EN
GENERACION. )
IMPORTANCIA DE QUE EL PRIMER HIJO SEA VARON.
PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE UN HOMBRE Y UNA MUJER.
PERSONA DE LA FAMILIA QUE REALIZA LOS PRINCIPALES
QUEHACERES DEL HOGAR.

PERSONA DE LA FAMILIA QUE COMUNMENTE LLAMA LA
ATENCION A LOS HIJOS.

PERSONA DE LA FAMILIA QUE COMUNMENTE OTORGA LOS
PERMISOS. ] )

PERSONA QUE DETERMINO EL NUMERO DE HIJOS.

S| SU FORMA DE VIDA O LA DE SU PAREJA ANTES DE CASARSE
INFLUYE EN SU FAMILIA ACTUAL.

SI VIVEN OTRAS PERSONAS CON SU FAMILIA.

(Frecuencia, tiempo en que vivieron y parentesco)

EDUCACION

CONCEPCION DE LA EDUCACION.

EN QUIEN RECAE LA RESPONSABILIDAD DE EDUCAR A LOS
HIJOS.

OPINION SOBRE LA DIFERENCIA DE LA EDUCACION EN
HOMBRES Y MUJERES. ;por qué?

OPINION ACERCA DE LA NECESIDAD DE APOYAR Y CORREGIR
A LOS HJOS. ;por qué?

TIPO DE APOYO PROPORCIONADO A LOS HIJOS EN SU
PROCESO EDUCATIVO.

FORMAS DE CORRECCION A LOS HIJOS.

INFLUENCIA DE LA EDUCACION PROPORCIONADA POR LA E
SCUELA Y LOS PADRES EN SU VIDA ACTUAL. (En qué aspectos)
VALOR QUE SE CONCEDE A LOS ESTUDIOS PROFESIONALES.
CONOCE EL GRADO DE ESTUDIOS PROMEDIO DE SUS
VECINOS. )

ACOSTUMBRA ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA ASISTIR A
BIBLIOTECAS.

TIPO DE LECTURAS QUE ACOSTUMBRAN. 161
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IX. TRABAJO

9.1. SIEL ENTREVISTADO TRABAJA. ;por qué?

9.2. SILE GUSTA EL TRABAJO QUE REALIZA.

9.3. PRINCIPALES OCUPACIONES QUE A SU JUICIO DEBEN
REALIZAR LAS MUJERES.

9.4. PRINCIPALES OCUPACIONES QUE A SU JUICIO DEBEN
REALIZAR LOS HOMBRES.

X.  COMUNICACION

10.1. MEDIOS DE COMUNICACION EXISTENTES EN SU COMUNIDAD.

10.2. MEDIOS POR LOS QUE SE INFORMA DE LOS SUCESOS DE SU
COMUNIDAD.

10.3. GENERLAMENTE ;DONDE Y CUANDO PLATICA CON LOS
VECINOS?

10.4. TEMAS QUE REGULARMENTE ABORDA CON LOS VECINOS

10.5. PERSONAS CON LAS QUE FRECUENTEMENTE MANTIENE
COMUNICACION DENTRO DE LA COMUNIDAD. ]

10.6. INFLUENCIA DE ESTA COMUNICACION EN SU PARTICIPACION
EN EVENTOS EN PRO DE SU COMUNIDAD. ]

10.7. INFLUENCIA DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION EN
SU VIDA Y SU FAMILIA.

10.8. MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA CON MAYOR
FRECUENCIA.

10.9. PROGRAMAS DE T.V. QUE ACOSTUMBRA VER.

10.10. CANALES DE T.V. DE SU PREFERENCIA.

10.11. PROGRAMAS QUE ACOSTUMBRA VER CON SU FAMILIA.

10.12. SI ESCUCHA LA RADIO.

10.13. PROGRAMAS QUE PREFIERE ESCUCHAR CON SU FAMILIA.

10.14. S| ACOSTUMBRA A LEER PERIODICOS, ¢qué tipo de informacion,
temas, articulos...?

10.15. INFORMACION QUE ACOSTUMBRA LEER SU FAMILIA.

10.16. TIEMPO QUE DESTINA SU FAMILIA.

VER TV

ESCUCHAR RADIO

LEER

PERIODICOS Y REVISTAS
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Anexo 5. Formatos Estudio Cartografico. (GALEANA DE LA O, Silvia. Promocion Social: Una opcion metodoldgica. )

SIMBOLOGIA

A

VIVIENDA
HABITADA

EDIFICIO

>

UNIDAD

HABITACIONAL

=

-

'ECINDAD

ASOCIACION
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I

COMERCIO

$

BANCO

ﬁ

EMPRESA
O FABRICA

OFIC
OFICINAS

INFORME DE RECORRIDO POR MANZANA

- FORMATO #1
Entidad Federativa: Delegacion: SIMBOLOGIA
Colonia: Manzana No.
Cddigo Postal: No. Total de Viviendas

No. Total de Instituciones:
No. Total de Establecimientos Comerciales:

ASENTAMIENTO

Dibujo de la Manzana No.

IRREGULAR
VIVIENDA
DESHABITADA

S

A

VIVIENDA EN
CONSTRUCCION

A

LOTE
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©,

INSTITUCION
PUBLICA
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FERROCARRIL
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SIMBOLOGIA

ORGANIZACIONES

ORGANIZACIONES
RELIGIOSAS

=

JUNTA DE
VECINOS

ASOCIACIONES
POLITICAS

ASOCIACIONES
CULTURALES

ASOCIACIONES
RECREATIVAS

ASOCIACIONES
INDEPENDIENTES

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

INFORME DE RECORRIDO POR MANZANA

FORMATO # 2
Entidad Federativa: Delegacion:
Colonia: Manzana No.
Cédigo Postal: No. Total de Viviendas ‘
2 SIMBOLOGiA
ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION DE LAS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD CON © M
LAS QUE SE ESTABLECE RELACION: JEFE DE
MANZANA
~ . PC
UBICACION GEOGRAFICA DE LAS ORGANIZACIONES Y NIVEL DE PRESIDENTE
PARTICIPACION POR MANZANA DE COLONIA
N AP
ASOCIACION
POLITICA
5
AC
ASOCTACTONES
CIVILES
Al

PERSONAS U ORGANIZACIONES A LAS QUE SE ACUDE PARA RESOLVER

@ml,mlwxsI(‘()IMLH\;ln'lAR'OIS:I N N I—_]/

“UTILIZAR LA SIMBOLOGIA REFERENTE A ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL
NIVEL DE PARTICIPACION

COLOR COLOR COLOR
VERDE AMARILLO GRIS
PARTICIPACION NO EXISTE

PARTICIPACION

ACTIVA PARTICIPACION

ESCASA

ASOCTACIONES
NDEPENDIENTES

OTROS
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ESCUELA NACIONAL DE TRABRAJO SOCIAL

INFORME DEL EQUIPAMIENTO URBANO
FORMATO #3

SIMBOLOGIA SIMBOLOGIA
Delegacion:
':ﬂ: Colonia: A A A]
IGLESIA Y/O Dibujo de la Manzana No. o
TEMPLO AGUA TABLE
I Focalizando zonas carentes de servicios pablicos y sefialando la infraestructura urbana ~ FLECTRICIDAD
MERCADO
PUBLICO N
@ <—¢—> TELEFONO
AREAS s {E} {E} {3}

SERVICIO DE LIMPIA

DEPORTIVAS
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©;

AREAS
RECREATIVAS
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PLAZA
JARDIN O —.I.—

PARQUE
TELEFONO

(cv]

INSTALACIONES CENTRAL DE
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DE SALUD
FORANEOS

o TERMINAL DE
INSTALACIONES TRANSPORTE
ESCOLARES URBANO

Bl

g

INSTITUCION
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POLITICA

o om @ A D

BIBLIOTECA TEATRO if)’zr'\‘lo (‘()Ir:ll}-jARZ(i‘l\l ASILO DE
) o o ANCIANOS

T4 +]

ESTACIONAMIENTO PANTEON &3
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MANZANA No.

NOMBRE DE (L) (LA):

FORMATO # 4

N
EXTERIOR LE (o) VIVIENDA ESTABLECIMIENTO INSTITUCION ||LOTE BALDIO|l OBSERVACIONES
NUMERO COMERCIAL

1 1T T |

l_ 1 ]

Il

|| |

I:JI__H_IL_JLJI__H__H

I . 1 |
| ]

[ ] |
T_Il—l[ﬁ

J[
1

|

| |

|

|

|

|

L I T 1

1
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACION DE DATOS DE LA COMUNIDAD

FORMATO # 5
ENTIDAD FEDERATIVA: DELEGACION O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL: COLONIA:

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE INSTITUCIONES
MANZANA VIVIENDAS || ESTABLECIMIENT PUBLICAS
oS
COMERCIALES

| |

TOTALES

ssrora | || I! — J

RESPONSABLE FECHA:
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ACTUALIZACION CARTOGRAFICA DE LA COMUNIDAD

FORMATO # 6
ENTIDAD FEDERATIVA
DELEGACION O MUNICIPIO
COLONIA
CP.
NUMERO DE CASOS OBSERVADOS OBSERVACIONES
MANZANA
1 2 3 4 5
1. APERTURA PARCIAL DE CALLES 2. CALLE SIN NOMBRE
3. ERROR EN EL NOMBRE DE LAS CALLES 4.- UBICACION DE SERVICIOS (Teléfono. Telégrafo.
Vigilancia)

5.- EDIFICIOS EN UNIDADES HABITACIONALES

RESPONSABLE:
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACION DE DATOS DEL EQUIPAMIENTO URBANO

DELEGACION O MUNICIPIO

COLONIA:

FO

RMATO # 7

NUMERO DE
MANZANA

SERVICIOS PUBLICOS

DRENAJE

AGUA ALUMBRADO

PUBLICO

TELEFONO

PUBLICO

15 P

N

P N__[T__|p

N

T

N

SUB-TOTAL

TOTALES

RESPONSABLE

FECHA:

Nota : La existencia de una o mas casetas telefonicas significa total (T)
*Cuando la manzana no cuenta con casetas telefonicas significa nulo (N)
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