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Introduccién

En 1995 se llevdo a cabo una de las reformas estructurales mas
importantes en materia de seguridad social en la historia de nuestro

pais.

El entonces presidente de la Republica, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn, eliminé completamente el sistema publico de pensiones para
los trabajadores del sector privado, reemplazandolo con un sistema
privado de cuentas individuales administrado por empresas privadas,
que reorientd los mecanismos entonces vigentes para la cobertura
financiera del retiro de los trabajadores afiliados al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS).

A partir del 1° de julio de 1997 inicié el funcionamiento del nuevo
esquema de pensiones y con la entrada en vigor de éste nacieron las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE), instancias
encargadas de administrar los recursos de las cuentas individuales;
asi como las Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para
el Retiro (SIEFORE), entidades que invierten los recursos aportados
por Iosltrabajadores para su retiro.

Esta reforma fue disefada por el gobierno federal para mejorar las
condiciones de vida de los jubilados y, al mismo tiempo para
incrementar el ahorro interno y la inversion productiva, asi como para
contar con una herramienta adicional en la consolidacién de la
economia nacional.



Sin embargo después de ocho afos de que entrara en vigor existe
una situaciéon muy peculiar, ya que a pesar de la importancia de este
sistema de pensiones, se observa que ha pasado inadvertido para la
gran mayoria de los trabajadores y muy pocos dan a su cuenta de

ahorro para el retiro la importancia que se merece.

Casi ningln trabajador tiene la informacion suficiente para evaluar
esta nueva realidad y tomar alguna decision sobre su futuro. Ademas
de que a la mayoria parece no importarle la situacién econédmica que

tendran en su vejez.

El propdsito de este trabajo es dar a conocer mediante el analisis de
una encuesta no probabilistica, dirigida a los trabajadores afiliados a
una AFORE, una vision general de la informacién que manejan con
relacién al nuevo sistema de pensiones y mostrar las posibles causas

por las que no tienen interés en ahorrar para su retiro.

El desarrollo de la investigacion en la materia, expuesto en la
presente tesis es el siguiente:

En el primer capitulo se describe el plan de pensiones de
contribucion definida, basicamente: qué es, cOmo se maneja y cuales

son sus caracteristicas.

En el segundo, se plantean los antecedentes de los sistemas de
pensiones en paises como Chile, Argentina y México, y se comenta
como se dieron las reformas para el surgimiento de las

Administradoras de Fondos.



En el tercero se describe el nuevo sistema mexicano, es decir, las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE): qué son, cuando

surgen, por qué surgen y sus caracteristicas generales.

En el cuarto capitulo se mencionan algunas definiciones y conceptos
basicos del muestreo, se describen el muestreo probabilistico y no
probabilistico, asi como las caracteristicas del muestreo por cuotas
como método de investigacion.

En el quinto capitulo se establecen los objetivos de la investigacion, _
la metodologia, el procedimiento empleado en el levantamiento de la

encuesta aplicada y, se presentan los resultados obtenidos.

Finaimente se presentan f{as conclusiones derivadas de la

investigacion.

Espero contribuir a que los lectores comprendan mejor la importancia
y funcionamiento del nuevo sistema de pensiones mexicano, ya que
para muchos resuita inquietante la idea de que las aportaciones que
se hacen para tener un futuro seguro a la hora del retiro, ya no sean

administradas por el IMSS sino por empresas particulares.
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Capitulo |
Plan de pensiones de contribucion definida

1.1. {Qué es el plan?

El plan de pensiones de contribucion definida es aquel en que ambos,
el patrén y el trabajador, aceptan entregar montos de efectivo
preestablecidos a un fondo de inversién determinado, en el que los
beneficios del trabajador consistiran en la suma de dichas
aportaciones, mas las ganancias menos las pérdidas derivadas de la

administracidon de dichos fondos.

La responsabilidad del patréon con relacién a este plan, se limita al
pago de las contribuciones definidas y usualmente no adquiere la
obligacion de efectuar aportaciones compiementarias, aunque a! igual

que el trabajador tiene la opcién de hacerlas.

1.2. (Como se maneja?

En el momento en que el trabajador se convierte en participante del
plan, se abre una cuenta de ahorro a su nombre, en la que son

depositadas las aportaciones que realicen tanto él como su patréon.



Las cantidades depositadas a su cuenta son invertidas por el
fiduciario' det plan, de acuerdo al fondo de inversién que el

trabajador haya seleccionado cuando ingreso a éste.?

Los fondos de inversion combinan el dinero de los trabajadores y lo
invierten en un grupo diversificado de instrumentos financieros con el
objetivo de incrementar sus ahorros para el retiro. La mayoria de
estos fondos se administran mediante el mecanismo del fideicomiso,
cuyos recursos se invierten en el mercado de valores bajo los

principios de seguridad y rentabilidad.

La cuenta del trabajador esta constituida con las aportaciones
realizadas por el patréon, por el trabajador, las voluntarias y por los

intereses generados por éstas a lo largo de! tiempo.

Cuando un trabajador que pertenece a este plan de pensiones se
separa de la empresa, tiene derecho a retirar de su cuenta las
aportaciones que haya realizado, asi como los intereses generados
por las mismas.

Sin embargo, con respecto a las aportaciones realizadas por el
patrén, en el mejor de los casos existirA una tabla de derechos
adquiridos que determinara el porcentaje de éstas, a las que tiene

derecho a retirar con respecto a la antigiedad que tenga.

En caso de que el trabajador se jubile, el dinero de su cuenta le sera

entregado en cualquiera de las siguientes formas:

! Persona encargada de un fideicomiso

2 www.suagm.edu



+ Compra de una anualidad, donde reciba pagos mensuales de por
vida.

+ Pagos periodicos aproximadamente iguales por un periodo de
tiempo que no exceda de 10 anos.

+ Pago total en una sola exhibicién.

En caso de muerte, el dinero de su cuenta sera pagado al

beneficiario designado por el trabajador.

La cantidad de dinero que recibiran los trabajadores cuando se
retiren dependera de cuanto hayan aportado y del grado de éxito que
tengan al invertir su propio fondo, ya que cualquier ganancia o
pérdida se vera reflejada en su cuenta, es decir, el trabajador asume

todo el riesgo de la inversion.

En los esquemas del plan de pensiones de contribucidon definida, el
monto de la pension esta en funcion de las aportaciones realizadas a
lo largo de la vida laboral, los rendimientos obtenidos y las

comisiones cobradas.

Dado que la pensién de los trabajadores estd en funciéon de las
aportaciones y los rendimientos netos independientes del cobro de
comisiones, mantener elevados niveles de rentabilidad, por encima
de la inflacién, es un reto constante en los sistemas de contribucién
definida.



Para que ello ocurra se requiere de regimenes de inversién lo
suficientemente flexibles que permitan su sana y adecuada
diversificacion, y que a su vez, se traduzca en mayores posibilidades
de alcanzar rendimientos atractivos para los trabajadores.

1.3. Caracteristicas del plan

+ Mantiene su equilibrio y viabilidad financiera ante cualquier
transicion demografica.

+ Las transferencias del Estado para apoyar a los trabajadores de
menores ingresos pueden realizarse sin efectos negativos sobre el
mercado laboral, a través de una pensién minima garantizada o
aportaciones directas.

+ Los beneficios equivalen a lo ahorrado mas los rendimientos
generados, por lo que reconocen la carrera laboral de los
trabajadores y no existen inequidades entre distintas
generaciones.

+ EI trabajador tiene plena propiedad de los recursos. Derechos de
propiedad bien asignados. El trabajador puede disponer de los
recursos acumulados en su cuenta en caso de no cumplir los

requisitos para obtener una pensioén.

+ Pueden ser completamente portables, es decir, que un trabajador
que labora en diferentes sectores puede acumular su ahorro a lo

largo de toda su vida laboral y moverse de un sistema al otro.



implantar un plan de pensiones de contribucién definida, donde
participan varias administradoras que buscan ganar la preferencia del
mayor numero de trabajadores, generar los incentivos adecuados
para estimular una sana competencia que redunde en mejores
resultados para los trabajadores, a través de menores comisiones,
mayores rendimientos y mejores servicios, es una tarea que requiere
de la participacion del gobierno, de las empresas y por supuesto, de
los trabajadores.?

3
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Capitulo Il
Antecedentes

Es comun senalar que los sistemas tradicionales de pensiones estan
en situacion critica en todo el mundo, pero sobre todo en América
Latina, entre otras causas por diferencias de la burocracia estatal,
insuficiencias financieras del sector publico y el aumento del empleo
informal y de la pobreza.

Sin embargo, las principales causas son la evolucién demografica, el
aumento en la esperanza de vida, y en particular la esperanza de
sobrevida después de la edad de retiro de la fuerza de trabajo,
creciendo en consecuencia el numero de anos de inactividad que

deben ser cubiertos por las jubilaciones y pensiones.

Por otro lado, la fecundidad ha disminuido de forma sisteméatica, de
tal manera que los jovenes que se incorporan a la fuerza de trabajo
son y seran, relativamente menos numerosos que sus antecesores.
Asi pues, la relacidon entre la poblacién en edad de trabajar y las
personas que reciben jubilaciones o pensiones tiende a ser cada vez
menor.

Otra causa relevante ha sido el aumento del empleo informal o
precario, sin registro ni aportaciones previsionales, incluso en
periodos de considerable crecimiento economico. Este aumento esta

asociado al proceso de globalizacién, que lleva a las empresas a



flexibilizar el empleo para ser mas competitivas frente al comercio

internacional.

Dicha flexibilizacion conlleva a menudo a la escasez del empleo y
esto produce que, en cualquier sistema previsional, el numero de
contribuyentes y la frecuencia y el monto de sus contribuciones

tiendan a disminuir.

E!l hecho fundamental es que cada vez hay menos contribuyentes
activos en relacién con los pasivos y ello genera problemas

crecientes de financiamiento.

Los sistemas de seguridad social que funcionaron relativamente bien
cuando el numero y la proporcién de los jubilados eran muy bajos,
hoy presentan notables insuficiencias. Por esto surge la necesidad de

reformar los sistemas de pensiones.*

Las experiencias de Chile y Argentina resultan partipularmente
relevantes. Chile porque fue el primer pais de América que puso en
marcha (en mayo de 1981) un sistema obligatorio de pensiones
basado en la capitalizacién individual, con administracion privada.
Argentina, por implementar (en julio de 1994) un sistema de
pensiones de caracter mixto, que combina prestaciones de reparto y

de capitalizacién individual.

* Jaime Ruiz Tagle
El nuevo sistema de pensiones en Chile: una evaluacion preliminar
Banco Nacional de Comercio Exterior. Vol. 46 no. 9. Fecha 09/01/96



2.1. Chile

Fue uno de los paises pioneros en establecer un sistema de
seguridad social en América Latina en la década de los afos 20. A
comienzos de los afos 70, el sistema de seguridad social chileno era
uno de los mas avanzados, cubria todas las contingencias,
presentaba una cobertura elevada y ofrecia beneficios generosos; en

1973 se estimaba que 76% de la poblacion activa estaba cubierta.

Sin embargo, el sistema estaba altamente fragmentado, era un
"laberinto burocratico" juridicamente complejo y estratificado,
permitia importantes desigualdades, y sufria desequilibrios
financieros y actuariales.

En primer lugar, existia una multiplicidad de cajas (mas de 30), con
diversos sistemas de beneficios y reajustes, que atentaban contra la
equidad y la movilidad laboral producto de multiples presiones
sociales y politicas.

En segundo lugar, existian diferencias no justificadas entre los
regimenes de los empleados y el de los obreros: mientras los
empleados, publicos o particulares, se podian jubilar por antiguedad
o afos de servicio, el Seguro Obrero sélo permitia las jubilaciones
por edad.

En tercer lugar, se criticaba la falta de correspondencia entre las
/contribuciones y los beneficios. El monto de las pensiones solia
determinarse con base en la remuneracion de los ultimos 5 afios, o
menos, lo que estimulaba la evasion durante la mayor parte de la vida

laboral.



En cuarto lugar, se cuestionaba el bajo monto de las jubilaciones, ya
que aproximadamente 70% de los pensionados debia contentarse con

el minimo legal.

Al término de la década de 1970 el sistema de pensiones sufria
importantes desequilibrios financieros y el gobierno militar comenzé a
preparar el camino para una profunda reforma estructural del sistema

de pensiones.

Para lograr una mayor uniformidad en las pensiones, el régimen
militar dictd en 1979 el Decreto Ley 2448 que establecido un sistema
uniforme de pensiones por vejez, unificando también el sistema de
reajustes y suprimiendo las jubilaciones por antiguedad de los
empleados. Se establecié asi una edad pareja de jubilacién: 65 afos
para los hombres y 60 afios para las mujeres. De este sistema unico

solamente quedaron excluidas las Fuerzas Armadas y de Orden.

Estos fueron los primeros pasos en el camino hacia una reforma
estructural del sistema de pensiones. En 1980 se sustituyd
completamente, en su parte civil, el esquema colectivo publico de
reparto por un nuevo sistema privado de pensiones basado en la
capitalizacién individual.®

A partir de mayo de 1981 entré en vigor el Decreto Ley 3500, que
establecid un nuevo sistema de pensiones, de vejez, invalidez y

sobrevivencia, basado en la capitalizacién individual y administrado

% Jaime Ruiz Tagle
Reformas a los sistemas de pensiones en los paises del Mercosur y Chile
La transicion al nuevo sistema. Santiago de Chile, agosto 1999.



por el sector privado a través de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

Las AFP son sociedades andnimas privadas con fines de lucro, que
no pueden realizar otra actividad mas que administrar las cuentas
individuales de los trabajadores, y cuyo patrimonio esti totalmente
separado de los fondos de pensiones. Esto significa que si una AFP
quiebra no son afectados los fondos de sus afiliados, ya que éstos
son transferidos a otra AFP,

Los trabajadores que ya estaban en el mercado de trabajo, podian
optar por ingresar a este nuevo sistema o permanecer en el sistema
anterior, pero debién integrarse obligatoriamente los asalariados que
comenzaran a trabajar a partir del 12 de enero de 1983, y

voluntariamente los trabajadores auténomos.

Para estimular el traslado voluntario al nuevo sistema, se rebajaron
en éste las cotizaciones previsionales, de tal manera que las
remuneraciones liquidas aumentaban en aproximadamente un 11%

para aquellos trabajadores que ingresaban a una AFP.

Ademadas, a los trabajadores que se incorporaron a las AFP y que
habfan contribuido al antiguo sistema de reparto, se les concedi6é un
bono de reconocimiento, el cual correspondia a una cantidad de
dinero calculada seguin el monto y la duracién de las cotizaciones en
el anterior sistema, y que va a incrementar el fondo de capitalizacién
individual en el momento de la jubilacién. Este bono recibié un
reajuste conforme al indice de Precios al Consumidor y el Estado

garantizaba un interés real de 4% anual.
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En el sistema de capitalizacion individual la aportacion del trabajador
para las pensiones equivale a un 10% de su remuneracion y renta
imponible mensual. Ademas puede contribuir con un 10% adicional de
su salario mensual, que esta exento de impuestos, a una cuenta de
ahorro voluntario, si es que desea anticipar su jubilacién u obtener

una pensidon mas alta. Ademas se elimind la contribuciéon del patrén.

Cada AFP opera el fondo de pensiones que invierte en acciones,
bonos y otros instrumentos financieros que se pactan en mercados
formales. La ley establece los limites maximos tanto para los tipos de
instrumentos como para la composiciéon total de la cartera. Estas
inversiones deben tener como objetivo unico la obtencién de una
adecuada rentabilidad y seguridad. No hay obligacién alguna de

invertir en bonos gubernamentales.®

La edad legal para la jubilacién es de 65 afos para los hombres y de
60 para las mujeres. Los trabajadores afiliados a las AFP pueden
obtener una jubilacion, ya sea mediante un Retiro Programado de los
fondos acumulados o mediante la adquisicién de un seguro de Renta
Vitalicia, que les garantizara una pension a ellos y a su grupo familiar
dependiente.

Los trabajadores pueden continuar trabajando después de la edad
legal de jubilacién. Si to hacen pueden retirar mensuaimente de su
cuenta la pensidon correspondiente y no tienen la obligaciéon de seguir
ahorrando el 10% de su salario. O en su caso, jubilarse
anticipadamente si los fondos acumulados, mas el Bono de
Reconocimiento, les permiten obtener una jubilacién igual o superior

a un 50% de las remuneraciones imponibles de los tltimos diez afnos.

5 www.josepinera.com




El Estado de Chile garantiza una pensiéon minima a los afiliados que
hayan aportado durante un minimo de 20 afos al sistema de cuenta
individual si su capital acumulado no alcanza para financiar una
pensién basica determinada por éste.

Este sistema esta bajo la supervision de una entidad gubernamental
independiente, llamada Superintendencia, que fiscaliza la creacion de
las AFP, la composiciéon de los directorios, la informacion a los
afiliados, la publicidad, etc. Las comisiones son fijadas libremente
por la AFP y deben ser uniformes para todos los afiliados.

El trabajador tiene la libertad de elegir la AFP de su preferencia, y
puede cambiarse de una AFP a otra cada cuatro meses. Ademas la
AFP esta obligada a enviarle cada tres meses un estado de cuenta en
el que le informa cuanto ha acumulado, las contribuciones y el

rendimiento de sus fondos.

La reforma chilena incluyé a los trabajadores del sector privado y del
publico. Los unicos excluidos fueron los miembros de la policia y las

Fuerzas Armadas.’

La privatizacion de las pensiones en Chile, se introdujo como parte
de un conjunto de reformas de libre mercado, reconociendo que, el
implementar tales cambios, era la mejor manera de aumentar el

crecimiento econémico y obtener el mayor provecho de cada reforma.

7 Jaime Ruiz Tagle
Reformas a los sistemas de pensiones en ios paises del Mercosur y Chile
Caracteristicas del nuevo sistema. Santiago de Chile, agosto 1999.
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Sin embargo, segun muchos analistas, es muy prematuro emitir un
juicio sélido sobre el funcionamiento de las AFP ya que, segun los
expertos, el sistema de capitalizacién individual -por medio de éstas-
llegara a su plena madurez bien entrado el siglo XXI; pero otros
opinan todo lo contrario, ya que han mostrado grandes fracasos
econdmicos.

2.2. Argentina

Desde principios del siglo XIX, se crearon en Argentina los primeros
regimenes previsionales de tipo sectorial. Fue asi como ya a fines de
1930, existian sistemas de pensiones para trabajadores de Ila
administracion publica, ferroviarios, bancarios, periodistas,
trabajadores graficos, etc.

En la década de los afnos 50 practicamente toda la poblacién
econémicamente activa estaba cubierta legalmente; se tendid a
igualar los niveles de cotizaciones y de beneficios, asi como las
edades minimas y otros requisitos. En 1954 nacié, con la Ley 14370,
el Sistema Nacional de Previsién Social.

En 1968 se unificaron las trece cajas existentes, en tan sélo tres:
Industria, Comercio y Actividades Civiles; Estado y Servicios
Publicos; y Trabajadores Auténomos. Se crearon la Secretaria de
Seguridad Social como drgano de conduccidn y supervision del
sistema, asi como la Direccién Nacional de Recaudacion Previsional.
Al mismo tiempo, se modificaron y unificaron los requisitos de
acceso, pero la normatividad general excluyé a los miembros de las

Fuerzas Armadas, de Defensa y Seguridad.
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También se permitié el funcionamiento de “regimenes diferenciales”,
con limites de edad y de contribuciones menores para tareas
consideradas como causantes de envejecimiento o agotamiento
prematuros y de “regimenes especiales” en general, para funcionarios
publicos, con ventajas en cuanto al numero de afios de contribucidn,
el calculo y la movilidad de beneficios. Estableciendo de este modo,
injustas diferencias con el resto de la sociedad y dando lugar a los
sistemas de privilegio.

A fines de 1986 se declar6 el “estado de emergencia previsional”; se
suspendié temporalmente la aplicacion del método legalmente
establecido para el calculo del haber y en su lugar se fijé uno
estimado con base en el haber minimo, mas un porcentaje de las
remuneraciones utilizadas para calcular el beneficio inicial. También
se fijaron topes al haber maximo, aumenté la contribuciéon patronal
para los trabajadores dependientes, se incrementdé la tasa de
aportacion y se estipularon categorias minimas obligatoria's para los
trabajadores auténomos.®

Sin embargo, el sistema no logré recuperar los niveles de
autofinanciamiento de finales de los setenta y requirié fondos de la
Tesoreria General e incluso asistencia del Banco Central.

Esa desgraciada e insostenible situacion para el Estado, y de
permanente frustracion para los beneficiarios en su expectativa de
percibir prestaciones acordes con sus aportaciones, dieron origen a
la necesidad de reformar el sistema.

8 Rubén M. Lo Vuolo
Reformas Previsionales en América Latina: El caso Argentino
Banco Nacional de Comercio Exterior. Vol. 46 no. 9. Fecha 09/01/96
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En la primera semana de junio de 1992, el Poder Ejecutivo envié al
Congreso el proyecto de reforma del sistema previsional. A principios
de octubre de 1993, el Congreso sanciond la Ley Nacional del
Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

A partir del 14 de julio de 1994 entré en vigor la Ley 24241, que
establecio un sistema de pensiones de caracter mixto, que combina

prestaciones de reparto y de capitalizacion individual.

El sistema de reparto (publico) esta a cargo del Estado, y el sistema
de capitalizacion individual (privado) a cargo de Administradoras de
Fondos de Jubilaciones y Pensiones (AFJP), las cuales tienen como
objeto Unico la administracién del fondo de jubilaciones y pensiones y
el otorgamiento de las prestaciones y beneficios previstos en la
legislacion.

Todos los trabajadores activos fueron automéaticamente enrolados en
el nuevo Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP). El
antiguo sistema fue eliminado completamente. Ademéas el SIJP es
obligatorio para todos los trabajadores mayores de 18 anos,
dependientes y auténomos. Pero queda excluido e! personal militar

de las Fuerzas Armadas y de Seguridad.

Cuando una persona comienza a trabajar, tiene que elegir entre el
sistema de reparto y el de capitalizacién individual, en este ultimo
caso, seleccionando la AFJP que prefiera. De optar por una de las
administradoras, no podra regresar al sistema de reparto; en cambio,
de optar por el sistema estatal, siempre podrd irse a una

administradora.
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Para reconocer las contribuciones al antiguo sistema no se establecié
un bono, como en Chile, sino que el Estado asumidé la
responsabilidad de pagar una prestacién compensatoria (PC) sélo
para los trabajadores que realizaron aportaciones con anterioridad a
1994.

En el sistema de reparto la contribuciéon del trabajador durante su
vida activa es del 16% de su sueldo, y en el sistema de capitalizacion
individual es del 11% ademas de poder realizar aportaciones
voluntarias. La contribucion del patron corresponde al 16% en ambos
casos.

En el régimen de capitalizacién, las aportaciones se acumulan en
cuentas individuales de las AFJP. Con este capital, y con sus
intereses, se financiara la parte correspondiente de las jubilaciones y
pensiones.

En el sistema de reparto, las prestaciones a cargo del régimen
publico incluyen una prestacion basica universal (PBU), una
prestacion adicional por permanencia (PAP) para los trabajadores
que cuenten con mas de 30 afios de aportaciones requeridas por la

Ley, y la prestacién compensatoria.

En el sistema de capitalizacion individual, las prestaciones a cargo

del sistema privado son, la PBU, la PC y la Jubilacion Ordinaria.
Con los recursos que se acumulen en la respectiva cuenta individual

de capitalizacion, mas la rentabilidad que esos fondos obtengan a lo

largo del tiempo, el afiliado puede optar por gozar de un retiro
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programado o por una renta vitalicia. Ademas de que también existe
la alternativa de la jubilacién anticipada o la jubilacién postergada.9

El requisito de edad minima para obtener la jubilacién es de 65 ahos
para los hombres y de 60 para las mujeres. Ambos sistemas otorgan
pensién por fallecimiento y retiro por invalidez.

La AFJP invierte el fondo en diversas opciones tinancieras permitidas
por la Ley, estas inversiones tienen que realizarse segun criterios de
seguridad y rentabilidad apropiados. El fondo es un patrimonio
independiente, distinto del correspondiente a ta AFJP, y pertenece a
los trabajadores. Esto significa que la AFJP Unicamente puede
administrar el fondo, con el objetivo de lograr una rentabilidad que
sera incluida en la cuenta del trabajador.

El patrimonio de las AFJP esta separado de los fondos
pertenecientes a los afiliados. Estos son inembargables y gozan de
garantia estatal en caso de quiebra de una AFJP.

A diferencia del caso de Chile, donde la administracion de las
cuentas de capitalizaciéon individual quedd totalmente en manos de
instituciones privadas, en Argentina el rol del Estado es mayor, ya
que participa directamente en la administracién de los fondos de
pensiones a través de la Nacion de Administradoras de Fondos de
Jubitaciones y Pensiones, perteneciente al Banco de la Nacion
Argentina.

® Jaime Ruiz Tagle
Reformas a los sistemas de pensiones en los paises del Mercosur y Chile
Santiago de Chite, agosto 1999.
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El SIJP estd fiscalizado por una Superintendencia, cuyas funciones
son supervisar la creaciéon y buen funcionamiento de AFJP, la
composicion de los directorios, la informacion a los afiliados, la
publicidad, etc. Las comisiones cobradas por las AFJP son
establecidas libremente, se determinan sobre los flujos y su
aplicacién debe ser uniforme para todos los afiliados. '

El trabajador puede cambiarse de AFJP dos veces por afno si asi lo
desea. Ademas la AFJP tiene la obligacion de enviarle minimo cada
cuatro meses un estado de cuenta en el que le informa e! saldo total,

las aportaciones, el rendimiento y las comisiones cobradas.

Algunos especialistas no auguran un buen futuro para el SIJP ya que,
se cometid la equivocacion de mantener el sistema de reparto
(financiado por el Estado), el cual provee la PBU y la PC tanto a sus
afiliados como a los afiliados a las AFJP. Segun ellos, al permitir que
éste continde, el gobierno argentino proseguird incrementando las

deudas de su fondo de pensiones.

2.3. México

En México, durante la colonia ya se registraban pagos y servicios de
salud para trabajadores enfermos y viudas, y desde 1824 ya se
conocian fondos de retiro para trabajadores discapacitados.

Es en la época porfirista, cuando surgen por primera vez Leyes de
Accidentes de Trabajo, una expedida en 1904 en el Estado de

10 www.metafjp.com.ar
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México, seguida de otra en 1906 en el Estado de Nuevo Ledn. Estas
leyes reconocieron por primera vez que es obligacion de los patrones
atender a sus empleados en caso de enfermedad, accidente o0 muerte
derivados del cumplimiento de sus labores.

Después de la revolucién, en 1915, se formulé un proyecto de Ley de
Accidentes que establecia las pensiones e indemnizaciones a cargo
del patrén, en el caso de incapacidad o muerte del trabajador por
causa de un riesgo profesional.

La constituciéon de 1917 establecié las cajas de seguros populares,
improvisadas por grupos de trabajadores en la forma de planes de
contribuciones voluntarias, o Cajas de Seguro y Sociedades
Cooperativas que se consolidaron hasta 1921.

En 1925 se crearon la Ley y la Direccién General de Pensiones
Civiles y Retiro para los trabajadores publicos y veteranos de la
revolucidn, que otorgaba jubilaciones y pensiones por vejez,

inhabilitacion, muerte o retiro a los 65 afos.

En enero de 1943 se expidié la Ley del Seguro Social que da lugar en
1944 al nacimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)."

En sus términos originales, el IMSS se disefié para ser financiado con
aportaciones de trabajadores, de empresarios y del Gobierno Federal.
Pero, el cambio en la estructura demografica del pais, asi como los

fendmenos inflacionarios y, la inadecuada inversién de las reservas

'* Maria Cristina Gomes da Conceicao
México, un pais de jévenes, en répido proceso de envejecimiento
La seguridad social en México, pensiones y salud: Evolucion del sistema de seguridad social, p 9.



derivadas de las contribuciones, provocaron que éste se volviera
insostenible.

Ademas, los fondos o reservas del sistema se vieron afectados por el
bajo rendimiento que se obtenia por la inversién de los recursos en
los mercados financieros. Una inadecuada inversiéon de los fondos,
asi como la posibilidad de que éstos se dedicaran a fines distintos a
los de la acumulacién de reservas para hacer frente al pasivo
pensionario, generaron una disminucién constante en el valor real de

los fondos acumulados.'?

En consecuencia, la reforma resultaba necesaria, asi que, en
diciembre de 1995 surgiéo una Nueva Ley del Seguro Social que entre
otras cosas modificé radicalmente el sistema de pensiones haciendo

inevitable la privatizacion de la seguridad social.

En 1996 el gobierno mexicano promulgé la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro y preparé el marco juridico para la operacion en
México de empresas privadas que administrarian los fondos de retiro
de los trabajadores, surgiendo asi, en julio de 1997 las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE).

2 www.shcp.gob.mx
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Capitulo Il
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE)

3.1. ¢Qué son?

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE) son entidades
financieras, debidamente autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), y supervisadas por la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), constituidas como
sociedades anénimas de capital variable que se dedican de manera
exclusiva, habitual y profesional a administrar las cuentas
individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las
integran en términos de las leyes de seguridad social, asi como a
administrar sociedades de inversion,™ con el objetivo de ofrecer, en
el momento del retiro, una pensidon mejor que la que se otorgaba en
el sistema de reparto.

Es decir, son instituciones que se dedican a administrar el dinero de
la cuenta individual de los trabajadores que pagan cuotas al IMSS,
para invertirlos por conducto de las Sociedades de Inversion
Especializadas en Fondos para el Retiro (SIEFORE), en actividades
productivas de bajo riesgo, que creen infraestructura y generen
empleos, garantizando en su operatividad una tasa de rendimiento
fija, que siempre serd superior a la de la inflacién, con el objetivo de
proteger el poder adquisitivo del ahorro del trabajador, siempre que
no se devalie la moneda.

'3 Articulo 18, Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
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3.2. ¢(Cuando surgen?

En México, en 1995 se Ilevd a cabo una de las reformas estructurales
mas importantes en materia de seguridad social que reorienté los
mecanismos entonces vigentes para la cobertura financiera del retiro
de los trabajadores afiliados al IMSS. La reforma al sistema de
pensiones transformé el régimen de reparto por un sistema basado en
cuentas individuales, capitalizadas vy totalmente financiadas,

administrado por empresas privadas."

A partir del 1° de julio de 1997 inicia el funcionamiento del nuevo
esquema de pensiones y con la entrada en vigor de éste nacen las
AFORE, que son las encargadas de administrar los recursos de las

cuentas individuales.

Pero, los trabajadores del sector publico, incluyendo gremios tan
grandes como los profesores, trabajadores de la salud y los del
servicio civil fueron obligados a permanecer en el sistema de reparto.

3.3. ¢(Por qué surgen?

El sistema de seguridad social actualmente se encuentra inmerso en
una serie de problemas de tipo econémico, financiero, administrativo,
de eficiencia, social y politico, que, encadenados han llevado, entre
otras instituciones, al IMSS a un estado critico en sus finanzas y que

en un periodo pequefo de tiempo lo pueden llevar a la quiebra.

'* Javier Moreno Padilla
“Reforma estructural de la seguridad social”
Themiss, México 1996.
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En el ano de 1995, los egresos fueron superiores a los ingresos,
como consecuencia del aumento en el monto de las pensiones de
dinero, que por ley se deben conceder a los trabajadores asegurado y
a sus beneficiarios y principaimente por el pago que se hace a los
1, 500, 000 jubilados y pensionados.

El constante crecimiento de este tipo de personas, aunado al
aumento de la longevidad del mismo, han originado que los cdlculos
actuariales que se tenian al respecto, hayan sido rebasados, por tal
motivo, por el déficit se tuvo que recurrir al uso de las reservas
técnicas del IMSS, las cuales en su monto, manejo y rendimiento no
han sido las adecuadas, dando muy poco margen de operacion.

Otra de las causas que motivé dicho déficit fue que el Instituto sufrié
una disminucién de sus ingresos, via cuotas obrero patronales, como
consecuencia de la tasa tan alta de desempleo que se dio en el anho
1995.

En medio de toda esta problematica, el Ejecutivo Federal envié en
diciembre de 1995 al Congreso de la Unidén, un proyecto de reforma a
la Ley del IMSS, en la cual se pretendia entre Iineas privatizar
algunas ramas de seguros, ademas de crear una nueva forma de
integrar y manejar los fondos de pensiones en forma individual para
cada trabajador."”

'* Rogelio Ladron de Guevara Dominguez
La gran incertidumbres de las Afores
Ciencia administrativa. Vol. especial, No. Unico. 1995-1996.
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3.4. Caracteristicas generales

En el nuevo modelo de jubilacion para los trabajadores, se les
asignara una cuenta de ahorro en la que se acumularan en forma
individual, todas las aportaciones que hagan a su nombre el Gobierno
Federal, el patrén y el mismo traba’jador por conceptos de seguro de
vida e invalidez, asi como la aportacién del Sistema de Ahorro para el
Retiro (SAR) e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) y los intereses que generen dichos
recursos, 10s cuales seran administrados e invertidos financieramente
por tas AFORE. '®

Este nuevo sistema de pensiones se caracteriza, porque el trabajador
serd el unico dueno del patrimonio y podra disponer de él en su
totalidad o invertirio en diversos tipos de inversiones o0 seguros que

le garanticen una pensién vitalicia en el momento de su jubilacion.

El monto del patrimonio del que podra disponer, sera el que llegue a
acumular durante su vida econéomicamente activa, siempre gue labore
y realice aportaciones, es por ello que el mismo sistema le permite
hacer aportaciones voluntarias con el objetivo de gque éste cada dia
sea mayor. Por consiguiente cada trabajador tendrd un monto
diferente.

'® Angel Guillermo Ruiz Moreno
Las Afores: El nuevo sistema de ahorro y pensiones
Porraa 2002
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3.4.1. Clasificacion

De acuerdo con la ley, las AFORE pueden ser:

1. Publicas. Sus titulares seréan las instituciones de gobierno, federal,

estatal y municipal.

2. Privadas. Podran ser personas fisicas o morales, que integran el
sistema financiero nacional y las filiales extranjeras, que hayan
tirmado el TLC, o sea Estados Unidos de Norteamérica y Canada,
quedando excluidos los bancos Europeos y Japén, pudiendo ser su
participacién hasta del 100%.

3. Sociales. Seran aquellas empresas que tengan objeto social
complementario al IMSS. Pudiendo ser titulares el IMSS, ISSSTE,

Sindicatos, Asociaciones no Gubernamentales, etc.

3.4.2. Estructura juridica

De conformidad con la Ley del IMSS las AFORE dependen
directamente de la CONSAR, quien depende del Consejo Técnico del
Seguro Social.

En la vigilancia, supervisién, sancion de las operaciones vy
funcionamiento de las AFORE, participan principaimente el Seguro
Social, INFONAVIT, la CONSAR, Banxico, la SHCP, la Comisién

Nacional Bancaria, los sindicatos y el propio trabajador."’

'7 Rogelio Ladrén de Guevara Dominguez
La gran incertidumbres de las Afores
Ciencia administrativa. Vol. especial, No. tnico. 1995-1996.
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3.4.3. Funciones

Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de los
trabajadores.

Proporcionar material informativo sobre el sistema de pensiones.

Contar con una unidad especializada de atencién al publico para
atender quejas y reclamaciones.

Efectuar los traspasos de recursos SAR 92-97 a la cuenta
individual de cada trabajador.

Realizar traspasos de la cuenta individual de una AFORE a otra.
Proporcionar por 1o menos dos estados de cuenta al ano.

Contar con una SIEFORE a través de la cual los trabajadores

podran obtener mejores rendimientos para sus ahorros.

Llevar el registro de los recursos correspondientes a la subcuenta
de vivienda.

Recibir depdsitos y tramitar retiros de la subcuenta de
aportaciones voluntarias.

Tramitar retiros totales y parciales.

Efectuar retiros programados.
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Su objetivo primordial serd el de garantizar que el patrimonio del
trabajador no pierda su poder adquisitivo para cuando en su vejez lo

tenga que utilizar.

3.4.4. La cuenta individual
La cuenta individual es la cuenta personal y Unica de cada trabajador
administrada por la AFORE, es identificada con el nimero de

afiliacioén del IMSS, y esta integrada por tres subcuentas:

1. Subcuenta de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez. En esta

subcuenta se depositan ias cuotas y aportaciones tripartitas, es
decir, las del gobierno federal, las del patron y las del trabajador.

Las aportaciones se realizan en la siguiente proporcion:

+ Gobierno: 0.225% del salario base de cotizacion por Cesantia
en edad avanzada y Vejez (de manera bimestral) y una cantidad
equivalente a 5.5% de!l salario minimo general para el Distrito
Federal, por cada dia cotizado por concepto de cuota social.'®

¢ Patron: 2% del salario base de cotizacion para Retiro y 3.15%
del salario base de cotizacion para Cesantia en edad avanzada

y Vejez. Las aportaciones se realizan de manera bimestral.

'® La cuota social se actualiza trimestramente conforme al indice Nacional de Precios al
Consumidor
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¢ Trabajador: 1.125% sobre el salario base de cotizacién de

manera bimestral.

2. Subcuenta de vivienda. Aqui unicamente el patrén realiza las

aportaciones que equivalen a 5% sobre el salario base de
cotizaciéon (bimestral). Estos recursos son canalizados al
INFONAVIT a través del Fondo Nacional de la Vivienda y la
AFORE sblo lleva el registro de dichos recursos, asi como de sus

intereses.

3. Subcuenta de aportaciones voluntarias. El trabajador y el patrén

podran hacer aportaciones adicionales sin montos minimos ni

maximos.'®

3.4.5. La inversion de los ahorros

Las AFORE deberdn efectuar todas las gestiones que sean
necesarias para l!a obtencion de una adecuada rentabilidad vy
seguridad en las inversiones del dinero de los trabajadores. Por elio
se crearon las SIEFORE, que son sociedades de inversion, reguladas
por la ley del SAR, supervisadas por la CONSAR y administradas por
una AFORE.

Su funciéon es invertir los recursos de |os trabajadores en

instrumentos financieros, con base en el principio de diversificacion

'® www.consar.gob.mx
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del riesgo, por especialistas en la materia, a fin de lograr la inversion
mas segura dentro de lo posible y el mejor rendimiento.?

Tales inversiones deberan fomentar: la produccién nacional, el
empleo, la vivienda, la infraestructura y el desarrolio regional.

En cada AFORE hay dos tipos de SIEFORE: la BASICA 1 (SB1) y la
BASICA 2 (SB2), que ofrecen al trabajador diferentes alternativas de
inversion, de acuerdo a su preferencia y a su edad.?

La SBt solamente invierte en valores del Gobierno Federal, de
empresas privadas, paraestatales, valores de gobiernos estatales, y
valores internacionales, buscando con ello tener mas opciones de
inversion y buenos rendimientos. Estas inversiones unicamente son

en valores de renta fija por o que tienen menor variabilidad.

En ia SB2 las inversiones son las mismas que en la SB1, ademas de
que también pueden invertir parte de los ahorros en Instrumentos de
Inversion con Capital Protegido al Vencimiento (IICPV), ligados a
indices accionarios. Estos instrumentos de inversién, si bien pueden
tener mayor variabilidad a corto plazo, estan disefiados para alcanzar

mayores rendimientos y proteger el capital al vencimiento.

El limite para la inversién en valores internacionales es el 20% del
total del portafolic de la SIEFORE, y éste fue fijado por el H.
Congreso de la Unidn.

% Articulos 39 y 43 de la Ley de los Sistema de Ahorro para el Retiro

¥ CONSAR

BOLETIN DE PRENSA
16 de enero de 2005
Boletin N° 91/05
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Las aportaciones voluntarias se transfieren automaticamente a la
SB1, aungue la AFORE tendran la posibilidad de contar con otra
SIEFORE, para que estas aportaciones también se inviertan en
IHICPV. No obstante, esta decisién es propia de cada AFORE.

Cada trabajador debera elegir la SIEFORE en la que quiera que se
inviertan sus ahorros, ademas tendra el derecho de transferirlos a la
SIEFORE de su preferencia tantas veces como lo desee, sin

restriccién ni costo alguno.

Todos los instrumentos financieros en que se inviertan los ahorros de
los trabajadores, deberan ser en papel que garantice rendimientos
seguros, superiores o iguales al indice de inflaciéon, y que se
adquieran en el mercado abierto y en oferta publica de conformidad a
los criterios establecidos por el comité de valuacién.®

El capital de las SIEFORE esta integrado con los recursos de los
trabajadores, ellos son los unicos socios de estas empresas; por tal
motivo, estan obligadas a dar a conocer a los trabajadores sus metas
de inversién, los movimientos de compra-venta de las acciones, su
situacion patrimonial y la conformacion de sus portafolios de

inversiones.

En cumplimiento de sus funciones, las SIEFORE atenderan

exclusivamente al interés de los trabajadores y aseguraran que todas

2 www.condusef.qob.mx
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las operaciones que efectlen para la inversidn de los recursos de la

cuenta individual se realicen protegiendo su poder adquisitivo.?

3.4.6. Los retiros

El trabajador podra realizar dos tipos de retiros con cargo a su cuenta
individual:

+ BRetiros parciales: por desempleo y por ayuda para gastos de

matrimonio.

+ Retiros totales: para obtener una pensién y en una sola

exhibicion.?*
> Retiro por desempleo.

Después del dia 46 desde que dejé de trabajar, tendra derecho a
retirar de la subcuenta de Retiro, Cesantia en edad avanzada y
Vejez, la cantidad que resulte menor entre: 75 dias de salario base
de cotizacién de las ultimas 250 semanas, o el 10% del saldo de
dicha subcuenta. Este retiro solo se podra realizar una vez cada 5
afios.

» Retiro por ayuda para gastos de matrimonio.

Tiene derecho a retirar una cantidad equivalente a 30 dias de salario

minimo general vigente en el Distrito Federal, siempre y cuando

2 www.vanguardia.com.mx

2 www.consar.qob.mx

31



tenga acreditadas un minimo de 150 semanas de cotizacién en la
subcuenta de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez a la fecha
de celebraciéon del matrimonio. Este retiro se podra realizar una sola

vez en la vida.

» Retiro para obtener una pensién.

En el momento en que el trabajador adquiera el derecho de
pensionarse, todos los fondos acumulados en su cuenta, incluidos los
de vivienda, se integraran conformando una masa de ahorro en
funcién de la cual se determina la cuantia de la pensién que le
corresponde.

Es entonces cuando el trabajador puede escoger entre dos
modalidades de pensién:

+ Retirg programado. El trabajador mantiene su cuenta individual en

la AFORE, retirando mensualmente anualidades expresadas en
términos del periodo referido, que se reajustan con el alza del
costo de la vida y se recalculan cada doce meses. En esta
modalidad, la AFORE administra los recursos y el afiliado asume
el riesgo de sobrevida, que se produce si vive mas alla de la

expectativa de vida media considerada.

+ Renta vitalicia. El afiliado contrata el pago de una pension a través

de una compahnia de seguros, la que se compromete a pagar
mensualmente una renta constante en términos reales de por vida.
Asi se transfieren los recursos del afiliado a la compafhia de
seguros, la que asume el riesgo y el afiliado adquiere el derecho

de por vida a una renta mensual.
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E! trabajador se podra retirar cuando haya cumplido 65 afios de edad
o tenga derecho a una pension por cesantia en edad avanzada,
vejez, invalidez, riesgo de trabajo, incapacidad o muerte, en cuyo
caso serda el IMSS el encargado de darle la correspondiente

resolucién de pensién.

En el caso de cesantia en edad avanzada, el trabajador podra
pensionarse a los 60 anos de edad sin otro requisito que el tener al
menos un minimo de 1250 cotizaciones semanales y acreditar haber
quedado privado de trabajos remunerados.

En el caso de vejez, el trabajador que tenga reconocidas un minimo
de 1250 cotizaciones semanales, podra pensionarse a los 65 afnos de
edad sin otra restriccion que su propia decision.

Todos los trabajadores podran pensionarse antes de cumplir los 60
afos de edad, siempre y cuando la pensién que se calcule en el
sistema de renta vitalicia sea superior en mas de 30% de la pensién
minima garantizada, una vez cubierta la prima del seguro de

sobrevivencia para sus beneficiarios.

En caso de invalidez, el trabajador tiene derecho a una pension
basica equivalente a 35% del salario promedio imponible
correspondiente a las ultimas 500 semanas de cotizacién.

Cuando el trabajador muere, ila Ley del Seguro Social contempla

pensiones de viudez, y orfandad, de no existir viuda ni huérfanos, tas

pensiones son para sus ascendentes.
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En caso de accidentes y enfermedades con motivo del trabajo la Ley
del Seguro Social establece que, mientras dure su inhabilitacion, el
trabajador tiene derecho al 100% del salario imponible. En caso de
determinarse la incapacidad permanente parcial o total del
trabajador, tiene derecho a una pension que se determina en funcién
del grado de incapacidad.

En los casos de invalidez, incapacidad por accidentes de trabajo y
muerte, las pensiones se otorgan con el financiamiento de un seguro
de renta vitalicia contratado con los recursos que el trabajador tenga
acumulados en su cuenta individual y el complemento necesario con

recursos del Seguro Social.

Si los recursos acumulados en la cuenta individual del trabajador son
mayores que los necesarios para contratar la prima del seguro de
renta vitalicia para la pensién, éste puede escoger entre retirar dicho
excedente de la cuenta individual o contratar una renta vitalicia
mayor.

De otra manera, si el trabajador tiene 60 o 65 afnos de edad y cumple
con las semanas de cotizacion, pero los recursos acumulados en su
cuenta individual no son suficientes para contratar una renta vitalicia
0 para recibir su pension bajo la modalidad de retiros programados,
tendra derecho a que se le otorgue una pensiéon minima garantizada,
la cual es equivalente a un salario minimo general vigente en el
Distrito Federal y se actualizara anualmente en el mes de febrero

conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor.
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» Retiro en una sola exhibicién.

Cuando se obtenga una resolucidn de negativa de pension, el
trabajador podra disponer del total de los recursos acumulados en su
cuenta individual en una sola exhibicién, siempre y cuando acredite
haber cumplido 65 afios de edad.

Asi como también podra realizar retiros de la subcuenta de
aportaciones voluntarias.

Con las aportaciones que se realicen a esta subcuenta el trabajador
puede ahorrar la cantidad de dinero que desee, ya sea para obtener
una mejor pensién o para otros proyectos personales. De esta
subcuenta puede realizar retiros totales o parciales cada seis meses,
contados a partir de la fecha en que realizé el primer depdsito o el
ultimo retivo.

3.4.7. Las comisiones

Debido a que las AFORE son empresas privadas que no dependen
del gobierno, cobran una comisiéon por el trabajo que realizan para
administrar las cuentas individuales de los trabajadores.

La normatividad establece que las AFORE deben presentar a la
CONSAR su estructura de comisiones, la que, en caso de no ser
objetada en un plazo de treinta dias, se dara por aprobada. Las

nuevas comisiones podran comenzar a cobrarse wuna vez
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transcurridos sesenta dias contados a partir de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.?®

Las comisiones se pueden cobrar de tres formas:

+ Sobre saldo.
La comisién sobre saldo, es un porcentaje anual sobre el saldo
acumulado del trabajador.

El saldo acumulado del trabajador serd la cantidad de recursos que el
trabajador registre en su cuenta individual, esto es, las aportaciones
realizadas mas el rendimiento obtenido.

Esta comisién se cobra al trabajador con cargo a su cuenta

individual, en forma mensual.

De igual forma, esta comision puede cobrarse como un porcentaje del
rendimiento obtenido por el trabajador por su inversion en la
SIEFORE. Se aplica sélo cuando la cuenta individual del trabajador
obtiene rendimientos superiores a la inHlacibn y se cobra
mensualmente. Si el rendimiento es igua! o inferior a la inflacion, no

se cobra comisidn.

+ Sobre flujo.
Esta comision se cobra sobre el monto de los recursos aportados a la

cuenta individual del trabajador, por concepto de Retiro, Cesantia en

% Patricio Miranda Valenzusela y Juan Noriega Granados
"Entendiendo a las Afores”
Sicco, 1997, p 52.
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edad avanzada y Vejez, misma que se expresa como un porcentaje
del salario base de calcuio del trabajador.

El salario base de calculo del trabajador es el salario utilizado por el
patron para realizar el cdiculo de las cuotas correspondientes al

Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez.

La aportacion del Gobierno Federal no se incluye para el cobro de
comisiones sobre flujo.

+ Combinacién de ambos.

Sobre flujo y sobre saldo.

De acuerdo con la ley vigente, las AFORE sélo podran cargar a la
cuenta individual comisiones fijas por:

+ Administrar las cuentas individuales.

+ Expedir estados de cuenta adicionales a los que establece el
contrato.

« Consultas adicionales.

+ Reposicion de documentos relacionados con la cuenta individual.

+ Pago de retiros programados.

+ Hacer depédsitos o retiros de la subcuenta de aportaciones
voluntarias.
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Como consecuencia de cambios en las comisiones, cuando éstas
signifiquen mayores cobros, los trabajadores podran traspasar sus
recursos a otra AFORE, sin estar sujetos al limite anual que
establece la Ley.

El monto de las comisiones varia de una AFORE a otra, y en ningun
caso podran cobrar comisiones por la administracién de la cuenta a

las cuentas individuales inactivas. Sélo podran cobrar comisiones
sobre el saldo acumulado.

3.4.8. El estado de cuenta

Para que el trabajador lleve un control de éstas y otras operaciones,
por Ley, las AFORE deben enviar un estado de cuenta a su domicilio,
por lo menos dos veces al afio, debiendo ser enviados dentro de los
cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la fecha del corte.
E! estado de cuenta deberd incluir la siguiente informacién:

+ Las aportaciones del Estado, del patrén y del trabajador.

o Los depésitos y retiros.

+ Los rendimientos obtenidos.

+ El monto de las comisiones cobradas.

+ El saldo de la cuenta individual.
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Capitulo IV
Muestreo

4.1. Definiciones y conceptos basicos

Se denomina poblacién al conjunto de unidades sobre las que se

desea obtener cierta informacion. Puede ser:

Un determinado grupo o sector de personas, como las mujeres en
Espafia, los empresarios en Monterrey o los trabajadores
brasilefios.

Una clase cualquiera de unidades compuestas, como
ayuntamientos de una regién, escuelas de una ciudad, familias,
fabricas, etc.

O una serie de objetos no sociales, como textos escritos,

editoriales de un periodico, discursos, efc.

Como caracteristica esencial de toda poblacién cabria destacar, por

un lado, el hecho de una correcta delimitacion de la misma, de modo

que al definir lo que es la poblacién, se sea capaz de decidir, si un

caso pertenece o no a la misma; por otro lado, que esté constituida

por unidades de la misma naturaleza.

A un miembro de la poblacién se le denomina elemento.
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El propdsito de un estudio estadistico suele ser, extraer conclusiones
acerca de la naturaleza de una poblacion, para lo cual se realiza un
censo, es decir, el estudio de todos y cada uno de los elementos que

fa componen.

Al ser la poblacion grande y no poder ser estudiada en su totalidad
en la mayoria de los casos, las conclusiones obtenidas deben
basarse en el examen de solamente una parte de ésta, a la cual se le
llama muestra.

Para que una muestra sea util, debe de reflejar las similitudes y
diferencias encontradas en la poblacién. Cuando se dice que una
muestra es representativa indica que reune aproximadamente las
caracteristicas de la poblacion que son importantes para la

investigacion.

Entonces, por muestreo se entendera a la seleccién de un

subconjunto de elementos de la poblacién total que se va a estudiar.

El muestreo puede ser probabilistico: cuando los elementos de la
muestra se seleccionan al azar, y cada uno tiene una probabilidad
definida y conocida de ser seleccionado en la muestra, o no
probabilistico: cuando no existe forma de conocer la probabilidad que
cada elemento tiene de ser incluido en la muestra, y el proceso de

seleccion es subjetivo y basandose en el juicio del investigador.

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, y su
funcion basica es determinar una parte de la poblacion que debe
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examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha
poblacién.?®

La precision en el muestreo se refiere a la capacidad, por un lado,
de delimitacién de objetivos y areas de trabajo, y por el otro, de
exactitud. A mayor precision habra mayor exactitud, tanto en las
operaciones de la investigacion como en el manejo y la interpretacién
de sus resultados.?’

El tamano de muestra es el nimero de elementos que conforman la
muestra. Si una muestra es demasiado pequefia, sus resultados
carecen de la precisién suficiente para contribuir de manera
apreciable en las decisiones; por otra parte, si es demasiado grande,
es posible que sus resultados sean mas precisos de lo que se
requiere para sus usos probables. Para determinar el tamano,
conviene fijar la precision y la confianza deseada que debe tener el
resultado de la muestra.

4.2. Muestreo probabilistico

£l muestreo probabilistico es aquel en el que cada elemento de la
poblacién tiene una probabilidad conocida (mayor que cero), aunque
no necesariamente igual, de ser seleccionado para formar parte de la
muestra, y consiguientemente, todas las posibles muestras de tamano
n tienen la misma probabilidad de ser elegidas.

% Carlos E. Méndez A.
Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion

? Milena E. Covo

Conceptos comunes de la metodologia de la investigacién socioldgica
UNAM, México 1973
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En este método, los elementos que conformaran la muestra se
seleccionan mediante la aplicacion de procedimientos de azar, esto
asegurara que se puedan aplicar las leyes de la probabilidad para
generalizar los resultados a la poblacién.

S6lo el muestreo probabilistico permite calcular el error de muestreo®
y por lo tanto, juzgar la “bondad” de las estimaciones o decisiones,

las cuales conducen a anélisis estadisticos.?

Dentro de los principales métodos del muestreo probabilistico se

encuentran los siguientes:

> Aleatorio simple. Este tipo de muestreo se caracteriza en que

asigna un numero a cada individuo de la poblacién, y a través de
un medio mecanico como bolas dentro de una bolsa, o como tablas
de nuameros aleatorios, se eligen tantos sujetos como sea
necesario para completar el tamano de muestra requerido. Este
método da a cada individuo de la poblacién una oportunidad igual

de ser incluido en la muestra.

Es utilizado en poblaciones que se caracterizan porque sus
elementos presentan homogeneidad especialmente en las
caracteristicas que son de interés para la investigacion. Los

% E error de muestreo es la diferencia entre un valor real del parametro en la poblacién y el valor
estimado a partir de la muestra para ese parametro

2 Leslie Kish

Muestreo de encuestas
Trillas, México 1979
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elementos homogéneos presentan una varianza pequena, y la

muestra tiende a ser representativa de la poblacién.

Aleatorio sistematico. Este procedimiento es como el anterior, sélo

que aqui se extrae un sélo numero. Se parte de este numero /, que
es elegido al azar, y los elementos que integran la muestra son los
que ocupan los lugares i, i+k, i+2k, ...,i+(n-1)k, es decir, se toman
los individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamafho

de la poblacién entre el tamafio de la muestra, k =E

n
Las ventajas aparentes de este método sobre el aleatorio simple
son las siguientes:
+ Es mas facil obtener la muestra y la operacién sin errores.
+ Intuitivamente, este muestreo aparece como mas preciso, pues
divide la poblacién en un numero de capas de k en k unidades.

En el supuesto de que haya unidades “vacias” en la primera
ejecucion del muestreo aleatorio sistematico, se puede realizar
una segunda ejecucion considerando como tamano de muestra el

namero de unidades vacias del primer intento.

El riesgo de este tipo de muestreo esta en los casos en que se dan
periodicidades en la poblacién, ya que al elegir a los miembros de
la muestra con una periodicidad constante k, se puede introducir

una homogeneidad que no se da en la poblacién.

Aleatorio estratificado. Consiste en dividir a la poblacion en

estratos, es decir, en grupos que pueden ser definidos por una o

mas especificaciones que dividen a una poblacion en segmentos
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mutuamente excluyentes, cada grupo posee gran homogeneidad
respecto a alguna caracteristica (sexo, edad, estado civil, etc.).
Cuando se determinen los diversos estratos que habran de usarse
en el estudio, es importante que éstos sean mutuamente
excluyentes. Es decir, el hecho de que un elemento de la
poblacidn pertenezca a un estrato impide su inclusion en otro. Por
otro lado, ningin elemento de la poblacién incumple la regla
anterior.

Una vez establecidos los estratos se debera proceder a aplicar
dentro de cada uno de ellos el muestreo aleatorio simple para
elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra.

Las ventajas de utilizar el muestreo estratificado sobre el aleatorio

simple son las siguientes:

+ Se obtiene mayor precisién con el mismo tamafno de muestra
global; o bien, el mismo nivel de precision con una muestra mas
pequefia.

+ Se obtienen calculos aproximados de los elementos en cada
estrato. Esto resulta particularmente util cuando se quieren
establecer comparaciones entre estratos diferentes.

+ Permite centrar la atencién en un estrato que reviste

importancia especial.

Este método exige un conocimiento previo detallado de |la
poblacién.

Aleatorio por conglomerados. Aqui la unidad de muestreo, que es

la unidad de seleccion, contiene mas de un elemento de la



poblacién; por ejemplo, los empleados de una empresa pueden ser
seleccionados por grupos de trabajo, o las viviendas de una ciudad
por manzanas. Cada elemento debe ser identificado con una, y

solo una, unidad de muestreo.

Los conglomerados son, en la mayoria de las poblaciones, de
tamano desigual; los de igual tamafio se presentan raras veces en
diseno de muestreo y suelen ser el resultado de condiciones
planeadas, tales como los procesos de manufactura; por ejemplo,
cigarrillos en cajetillas.

Si se entrevista a todos los elementos que forman cada
conglomerado, se dice que el muestreo es en una sola etapa. Si
por el contrario, dentro de los conglomerados se prepara una lista
de elementos a partir de la cual se obtiene una muestra, el

muestreo se denomina bietapico.

La unica ventaja aparente de este método sobre el aleatorio

simple, es que el costo por elemento es menor.

Muchos de los fendmenos a estudiar resultan muy dificiles de medir a
iravés de un método de muestreo probabilistico, debido
principalmente a que generar un marco poblacional del cual se

seleccione la muestra resulta imposible.
De esta manera, surgen otros tipos de muestreo que por lo regular

son ocupados en investigaciones de opinion, en donde listar la

poblacién es dificil, costoso y practicamente imposible.
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4.3. Muestreo no probabilistico

En el muestreo no probabilistico, no se tiene la certeza de que la
muestra extraida sea representativa, ya que no todos los elementos
de la poblacién tienen la probabilidad conocida de ser elegidos.
Ademas, el error de muestreo no puede ser determinado.

Cuando se hace el diseio de manera objetiva y cuidadosa, el uso del
muestreo no probabilistico puede ofrecer resultados valiosos, en
general si se selecciona a los sujetos siguiendo determinados

criterios procurando que la muestra sea representativa.

Con este tipo de muestreo no se pueden realizar inferencias, sin
embargo, es utilizado frecuentemente cuando el muestreo
probabilistico no es practico, es demasiado costoso, innecesario 0 no
hay disponible una lista completa de la poblacion a estudiar,
pudiendo ser un referente valioso para un muestreo probabilistico

posterior.

Los métodos de muestreo no probabilistico son importantes en los
negocios y la investigaciéon econdmica, a pesar de que la precisién de

sus resultados generalmente no se puede medir en forma objetiva.*

Dentro de los principales métodos del muestreo no probabilistico se

encuentran los siguientes:

% | eslie Kish
Muestreo de encuestas
Trillas, México 1979
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» Accidental. Esta constituido por personas facilmente accesibles,
por razones como pueden ser, el lugar, el nombre, el conocimiento
de otras personas, por su direccion, etc. Asi se toman estos casos
continuando el proceso hasta que la muestra adquiere el tamanfo
determinado.

» Intencional. Se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
“muestras representativas” mediante la inclusién en la muestra de
grupos supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizacién en
sondeos preefectorales de zonas en que anteriores votaciones han
marcado tendencias del voto.

» A juicio. En este método, se usa el conocimiento o la experiencia
personal para identificar y elegir a aquellos elementos de la
poblacién con la caracteristica estipulada para pertenecer a la
muestra.

» Por cuotas. Este tipo de muestreo se describe en detalle a
continuacion.

4.4. Muestreo por cuotas

Desarrollado en los anos treinta, el muestreo por cuotas ha sido
adoptado por muchos organismos dedicados a realizar encuestas
sobre opinion publica, investigaciones de mercado, prueba de
productos, sondeos, etc.*

3" Bienvenido Visauta Vinacua
Técnicas de investigacion social
PPU, Barcelona 1989
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Este tipo de muestreo se asienta generalmente sobre la base de un
buen conocimiento de los estratos de la poblacién y/o de los
individuos mas “representativos” o “adecuados” para los fines de la

investigacion.

En este muestreo se fijan unas cuotas que consisten en un numero
de individuos que reunen algunas caracteristicas predeterminadas
como pueden ser: edad, sexo, estado civil, educacion, nivel
econdomico, procedencia u otra serie de caracteristicas socioldgicas o

econémicas importantes para el estudio de que se trate.

La muestra se determina teniendo el cuidado de incluir en ella un
nimero especifico de elementos que, por su representatividad dentro

del grupo elegido, se cree que afectan el tema de investigacic’)n.32

No es necesario que cada cuota tenga exactamente el mismo numero
de elementos, todo dependera del tipo de estudio, de los resultados
que se pretenden y de los recursos econdémicos y humanos con los
que se cuente para hacer la investigacién. Una vez determinada la
cuota se elige a los primeros individuos que se encuentren que

cumplan esas caracteristicas.

El muestreo por cuotas anade seguridad al hacer previsiones que
permiten garantizar en la muestra la inclusion de los diversos
elementos de la poblaciéon y para tal fin se asegura que éstos sean
tenidos en cuenta en las proporciones en que se presentan en la

poblacién.

% Carlos E. Méndez A.
Metodologia disefio y desarrollo del proceso de investigacion
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La condicion béasica en el muestreo por cuotas es que haya el
suficiente numero de casos de cada estrato para hacer posible una
estimacién del valor del estrato de la poblacién y que se conozca o
se pueda estimar con una seguridad razonable, la proporciéon que
constituye cada estrato en la poblacion total.

Este tipo de método, ademas de estar direccionado a una clase o
grupo concreto que permite hacer el levantamiento mas rapidamente,
supone el trabajo con una muestra mas pequefia y por ende es mas
barato.

Ademas, si en la seleccion de los individuos no ha intervenido la
intencionalidad, sino que dentro de cada una de las cuotas
establecidas se ha dejado la seleccion al azar, puede ser también un

buen método de muestreo suficientemente representativo.

Este tipo de muestreo tiene que disponer de un buen control para
funcionar y tener ademas entrevistadores capaces de realizarlo, ya
que la mision del entrevistador es seleccionar “a priori” a las
personas que cumplen con las clasificaciones hechas en el estudio.
En este sentido el entrevistador debe proceder casualmente en su

eleccion para garantizar la maxima representatividad posible.

Sin embargo, éste es el principal inconveniente que presenta este
procedimiento de seleccion de muestras, ya que los entrevistadores
suelen rehuir, por ejemplo, a las personas de aspecto antipéatico, a
aquellas de muy altos niveles de ingresos, a las que residen en zonas
aisladas, por citar unos ejemplos.
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E} margen de libertad dado al entrevistador puede introducir sesgos
en el proceso de seleccién que en general no podran ser detectados.
Para evitar o, al menos, reducir la aparicibn de estos sesgos
deformadores, conviene utilizar personal entrevistador muy diestro y
de gran honestidad profesional que se ajuste exactamente a las

instrucciones recibidas.®

Otro inconveniente es que el desconocimiento de las probabilidades
de seleccién, no permite evitar los errores producidos por
ponderaciones incorrectas en el proceso de estimacidén, asi como
tampoco la estimacion de los errores de muestreo, teniendo como
consecuencia que no se pueden generalizar los resultados a partir de
la muestra al resto de la poblacioén.

Pese a lo anterior, el muestreo por cuotas suele ser
considerablemente mejor que el muestreo accidental, el muestreo
intencionado o el muestreo a juicio. Las muestras de cuotas tienen la
ventaja de su mayor extensidén, esto se expresa sobretodo en el
aspecto geografico, no sdlo en muchos municipios muestrales, sino
también con cuotas que tienden a dispersar a los entrevistadores en

areas que en otras condiciones omitirian.

El muestreo por cuotas se utiliza cuando no es fundamental una
precision maxima de los datos que pueda aportar la muestra y bajo
condiciones ideales da mejores resultados que otros tipos de
muestreo, debido a que al menos obliga a incluir a los miembros de

los distintos estratos.

* Cesar Pérez Lépez
Técnicas de muestreo estadistico
Alfaomega 2000
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Capitulo V

Encuesta

5.1. Objetivos

La investigacidn expuesta en esta tesis, que pretende estimar el
grado de conocimiento de los trabajadores en materia de las AFORE,
establecié los siguientes objetivos:

1. Conocer el grado de conocimiento o desconocimiento con respecto
a las AFORE.

2. Conocer el tipo de informacion que maneja la poblacién afiliada a
una AFORE con relacion al nuevo sistema de pensiones.

3. Conocer el grado de interés o desinterés con respecto al retiro.

4. Saber si la poblacién que conoce las AFQORE hace uso de las
opciones de retiros que éstas ofrecen.

5. Saber la opinién con respecto a las AFORE.

5.2. Metodologia

Plantear una encuesta probabilistica era imposible, ya que, entre
otras cosas, no se podia contar con una lista de las personas
afiliadas a las AFORE, y menos aun, que esta lista tuviera la
direccion o ubicacidn de estas personas. Por esto, se decidi6 hacer
este estudio por el método de muestreo por cuotas.

Este muestreo, consistido en seleccionar una cantidad de trabajadores
activos y no activos de la poblacion afiliada a una AFORE.
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De esta manera se planted que seria importante tener la opinién por
sexo con base a los afos de antigiiedad laboral de cada trabajador,
asi que las cuotas debian constar con una primera clasificacion que
es sexo, y una segunda que es afios de antigiedad laboral.

Para ambas categorias, sexo y afos de antigliedad laboral, se
decidié tomar la cuota en igual numero de mujeres que de hombres,
ya que si no se podia contar con una lista de las personas afiliadas a
una AFORE, menos adn, saber la proporcién de mujeres con respecto
a los hombres; de esta manera se determiné que fuera una
proporcién de 50% en cada caso.

La muestra estuvo formada por 50 mujeres y 50 hombres, dando un
total de 100 cuestionarios.

Asi, las cuotas se establecieron de la siguiente forma:

Sexo
Afios de antigiiedad |Femenino |Masculino | Total
0as 17 17 34
6a1i5 17 17 34
16 a + 16 16 32
Total 50 50 100

Se tomé como condicién basica, que haya el suficiente numero de
casos de cada categoria para hacer posible una estimacion de las

variables que interesan en la encuesta.
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5.3. Levantamiento de la encuesta

Se minimizé hasta donde tue posible los riesgos de sesgo en la

seleccion de los encuestados de tal manera que:

+ No se entrevistaron amigos y conocidos de los cuales ya se

sabe cual es su opinién.

+ De un grupo de individuos, se encuesto sdlo a una persona,

porque es muy probable que todos tuvieran la misma opinidn.

La encuesta se realizo en lugares elegidos aleatoriamente y en cada
caso se abarco la mayor area fisica posible, esto es, se realizaron
encuestas en: parques, tiendas de autoservicio, restaurantes,
diferentes empresas, centros comerciales, etc. Lo anterior para tratar
de obtener una muestra lo mas representativa posible. Ademas de
que la mitad de las encuestas se realizaron por la manana y la otra

mitad por la tarde, a lo largo de todos los dias de la semana.

Como unica condicién para contestar la encuesta, se pedia a las
personas que estuvieran afiliadas a alguna AFORE,
independientemente de que fueran o no trabajadores activos; de no
ser asi, se cancelaba ta entrevista y se explicaba a la persona

entrevistada que ella no pertenecia al grupo sujeto a la investigacién.

Aplicar la encuesta durante los fines de semana, sabados y
domingos, en los parques, tiendas de autoservicio y restaurantes fue
la parte que presenté menos problemas, ya que las personas tuvieron

mas disposicion a responder el cuestionario.

53



La parte mas dificil, fue levantar la encuesta entre semana, porque
generalmente los trabajadores se negaban a contestar argumentando
que: “estan muy ocupados”, “tienen mucho trabajo”, “no tienen
tiempo”, “no les interesa”, etc.

Ademas las personas de 16 a mas anos de antigiedad laboral fueron
las que mostraron menos disponibilidad para contestar el
cuestionario, con lo cual se puede interpretar que entre mas tiempo
tenga trabajando una persona menos accesible es.

5.4. Resultados

A continuacién se expresan los resultados obtenidos de la encuesta
de opinién a través de tablas de frecuencia, las cuales han sido
ordenadas de acuerdo al cuestionario que fue aplicado (ver Anexo 1).

Se cruzan o se relacionan las variables que se consideran de mas
interés, con el fin de obtener una mayor comprensiéon de dichos
resultados. Primero se presenta la informacién analizada,
comparando en general a las mujeres con los hombres; después se
analizan por separado, mujeres de hombres, por afios de antigiedad
laboral.

Se consider6 importante incluir algunas graficas, ya que a través de
ellas se observan de manera sencilla los resultados obtenidos.

El cuestionario consta de 13 preguntas, de las cuales, dela 5 ala 8

se hicieron exclusivamente a las personas encuestadas que dijeron
saber qué es una AFORE. -
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En el siguiente cuadro se muestra la distribucién del total de los
encuestados segun los aflos de antigledad laboral (aal) por sexo y
edad.

Cuadro 1. Distribucién del total de los encuestados

Anos de Mujeres Hombres
antigliedad Rangos de edad Rangos de edad Total
laboral |20 a 29(30 a 39|40 a 49[50 a 59/subtotall20 a 29(30 a 39140 aTQ]SO a 59fsubltotal
0as 12 5 - - 17 13 4 | j - 17 | 34
6ai1s 4 " 2 - 17 1 14 2 - 17 34
16a+ - 2 8 6 16 - 3 10 3 16 | 32
Total 16 | 18 10 6 50 14 | 21 17[ 3 50 | 100

En las siguientes graficas se ilustran los datos mencionados.

Grafica 1. Distribucién por rango de edad y sexo
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Como 88 pusde observar, la mayor parte de la poblacion encuestada
&8 anconird én &l rango de edad 30 a 39 afios, siendo da un 18% en
&l caso de las mujeres y de un 21% en el caso de los hombres. El
manor parcentaje s& halld en el rango de edad 50 a 59 afos, con un
8% an las mujeres y un 3% en los hombres.

Grilica 2. Distribucién por rango de sdad y afios de antigledad laboral

¥

20229 N3
= O0a5 MBAG6a1s OiGa+ HETols

Agui se observa, como &ra dea espararss, gua las porsonas mas
[dvenas son las gue tienen menos aal, aungue, llama la atencitn gue
en gl rango de edad 30 & 39 ahos, 5% de los encuesiados dijeron
tenar de 16 a + aal.

En todos los cuadros siguianies se donota la Frecuencia absolula por
F. ABS. y la Frecuencia relativa por F. REL. En los comentarios
correspondientes se saefalan an lelra cursiva las opcionas de
raspuasta del cuestionario elegidas por los encuesiados.
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Resultadas de la pregunta 1.
“¢Sabe cudl es la edad establecida para jubilarse?”

Tabla 1. Distribucioén por sexo de la edad establecida para jubilarse

Mujeres Hombres Total
F.ABS.| F.REL. | F. ABS. | F.REL. |F. ABS.| F. REL.
60 afios 14 | 14% | 20 20% | 34 | 34%
65 anos 23 23% 15 15% 38 38%
Otra 5 5% 3 3% 8 8%
No 8 8% 12 12% 20 20%
Total 50 50% 50 50% 100 100%

Del total de la poblacién encuestada, 80% dijeron saber cudl es la

edad establecida para jubilarse, de los cuales 42% fueron mujeres y

38% hombres. En las mujeres, el mayor porcentaje (23%) menciond

que es a los 65 afos y en los hombres (20%), que es a los 60 afios.

Grafica 3. Distribucién de la edad establecida para jubilarse
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Sélo 8% dieron otra respuesta. Lo que sugiere que la mayor parte de
la poblacién encuestada si tiene informacién de la edad requerida
para la jubilacion.

Del 20% que declararon no saber, 8% fueron mujeres y 12% hombres.

Distribucidn en mujeres de la edad establecida para jubilarse, por anos de
antiguedad laboral.

Afios de antiguedad laboral

estsgzgida 0ab 6a15 16a+ Total

ara jubilarse |F. ABS.|F. REL. F. ABS.|F. REL. |F. ABS.[F. REL.|F. ABS.| F. REL.
60 anos 5 10% 6 12% 3 6% 14 28%
65 afios 5 10% 8 "16% 10 20% 23 46%
Otra 2 4% 2 4% 1 2% 5 10%
No 5 10% 1 2% 2 4% 8 16%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%

Comparando a las mujeres, se tiene que del 84% que sefalaron saber
la edad establecida para la jubilacion, 46% saben que es a los 65
afios, encontrandose 10%, 16% y 20% en las categorias 0 a 5 aal, 6 a
15 aaly 16 a + aal, respectivamente.

Del 16% que declararon no saber, el 10% se encontraron en la
categoria 0 a 5 aal.
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Distribucion en hombres de la edad establecida para jubilarse, por afios de
antigiedad laboral.

Afios de antigliedad laboral
Edad 0as 6215 162+ Total
establecida
para jubilarse |F. ABS.|F. REL. |F. ABS.| F. REL. |[F. ABS.|F. REL.|F. ABS.| F. REL.
60 anos 9 18% 5 10% 6 12% 20 40%
65 anos 2 4% 7 14% 6 12% 15 30%
Otra 1 2% 1 2% 1 2% 3 6%
|No 5 10% 4 8% 3 6% 12 24%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%

En el caso de los hombres, del 76% que dijeron saber la edad
establecida para jubilarse, solo 30% sabian que es a los 65 afos, de
los cuales 4% tenian de 0 a 5 aal, 14% tenian de 6 a 15 aaly 12%
tenian de 16 a + aal. Del 24% que declararon no saber, al igual que
las mujeres, 10% se encontraron en la categoria 0 a 5 aal.

Resultados de la pregunta 2.
“¢Sabe cudles son los criterios para jubilarse?”

Tabla 2. Distribucién de los criterios para jubilarse
Mujeres Hombres Total |
F. F. F. F. F. F. |
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Edad establecida 3 3% 6 6% 9 9%
Semanas de cotizacién 5 5% 11 11% | 16 | 16%
Edad establecida o semanas de cotizacion | 13 | 13% 9 9% 22 | 22%
Edad establecida o incapacidad fisica 3 3% 2 2% 5 5%
No 23 23% 21 21% 4 | 44%
Sin respuesta 3 3% 1 1% 4 4%
Total Sﬂ 50% | 50 | 50% | 100 FOO%
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Da la poblacién encudstada, 52% indicaron conocen al menos uno de
los eriterlos para jubilarse, de los cuales, 27% mancionaron dos
criterios y 25% sdio uno.

Del 48% restante, 44% dijeron no saber y 4% no respondieron la
pregunia.

Erih:l 4. Dlllrlnucmn do los criterios para jubilarse
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Dal 24% de las mujeres gque declararon saber los crilarios para
jubilarse, 16% mencionaron dos crilerios y B% solo uno; del 28% do
los hombres que dijaron saberlos, 11% mencionaron dos criferios y
17% salo uno.



Distribucién en mujeres de los criterios para jubilarse, por arfios de antigiedad

laboral.
nos de antigiiedad laboral
0ab 6ail15 | 16a+ Total
FIF |F |FIFI1F ] F F.
Criterios para jubilarse ABS|REL |ABS|REL|ABS |REL| ABS | REL
Edad establecida 0 |0%| O |0%| 3 |6% 3 |6%
Semanas de cotizacion 0 |0%]| 1 |2%| 4 |8% 5 |10%
Edad establecida o semanas de cotizacion| 5 110%| 6 |12%| 2 [4% | 13 |26%
Edad establecida o incapacidad fisica 1 12%| 1 |2%| 1 [2%| 3 | 6%
No 10 |20%| 7 14%| 6 |12%| 23 |46%
Sin respuesta 1 2% ] 2 (4% | 0 |0%| 3 | 6%
H;tal 17 |34%| 17 |34%| 16 |32% 507100"/

De la poblacién de mujeres encuestadas,

respondieron la pregunta.

dentro del 48%
mencionaron saber los criterios para la jubilacidén, 12% tenian de 0 a
5 aal, 16% tenian de 6 a 15 aal y 20% tenian de 16 a + aal. 46%
dijeron no saberlos, encontrandose 20% entre 0 y 5 aal. 6% no

que

Distribucion en hombres de los criterios para jubilarse, por anos de antigiedad

laboral.
Afos de antiguedad laboral
0ab 6ai5 16a+ Total
F.|F. | F. | F. | F. | F. | F. | F
Criterios para jubilarse ABS.|REL.| ABS. REL./ABS.| REL. |ABS.|REL.
Edad establecida 1 (2% | 2 |4%| 3 | 6% | 6 |12%
Semanas de cotizacién 3 |6%| 5 [10%| 3 | 6% | 11 |22%
Edad establecida o semanas de cotizacion| 2 (4% | 4 (8% | 3 | 6% | 9 [18%
Edad establecida o incapacidad fisica 0 |0%| 1 [2%| 1 | 2% | 2 | 4%
No 11 |22%| 4 | 8% | 6 | 12% | 21 |42%
Sin respuesta 0 (0% 1 12%| 0 | 0% |1 ]12%
Total 17 |34%| 17 |34%]| 16 | 32% | 50 [100%
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En el caso de los hombres, 56% senalaron saber algan criterio para
ta jubilacion, de los cuales, 12% tenian de 0 a 5 aal, 24% tenian de 6
a 15 aaly 20% tenian de 16 a + aal. Del 42% que dijeron no saber,
22% se hallaron en la categoria 0 a 5 aal. 2% omitieron la respuesta.

Resultados de la pregunta 3.
*¢Con cual AFORE cuenta Usted?”

Tabla 3. Distribucion de las AFORE

Mujeres Hombres Total

F.ABS.|F. REL. |F. ABS. |F. REL. |F. ABS. | F. REL.
Actinver 3 3% 2 2% 5 5%
Azteca 1 1% 2 2% 3 3%
Banamex 10 10% 8 8% 18 18%
Bancomer 5 5% 4 4% 9 9%
Banorte 2 2% 5 5% 7 7%
Inbursa 12 12% 11 1% 23 23%
ING 2 2% 4 4% 6 6%
Metlife 3 3% 1 1% 4 4%
Principal 1 1% 2 2% 3 3%
Profuturo GNP 5 5% 2 2% 7 7%
Santander 4 4% 5 5% 9 9%
Siglo XXI 1 1% 3 3% 4 4%
Tepeyac 1 1% 1 1% 2 2%
Total 50 50% 50 50% 100 100%

La mayo'r parte de la poblacién encuestada se encontraba afiliada a
la AFORE Inbursa siendo de un 23%, de los cuales 12% fueron
mujeres y 11% hombres, seguida de cerca por la AFORRE Banamex
con un 18%, siendo el 10% de mujeres y el 8% de hombres; ambas
agrupan el 41% de los encuestados. La AFORE en la que menos
afiliados hubo fue Tepeyac con un 2%, siendo de 1% en cada caso.
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Graticas 5. Distribucion da las AFORE
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Las AFORE Azteca, Principal, Siglo XXI y Tepeyac, en el caso de las
mujeres; y, Metlife y Tepeyac, en el caso de los hombres; sélo
tuvieron un 1% de afiliados cada una.

Distribuciéon en mujeres de las AFORE, por afios de antigiedad faboral.

Afos de antigiedad laboral
O0ab 6ais i6a+ Total
AFORE F. ABS. |F. REL. |F. ABS.|F. REL.|F. ABS. |F. REL. |F. ABS. F. REL.
Actinver 1 2% 0 0% 2 4% 3 6%
Azteca 0 0% 1 2% 0 0% 1 2%
Banamex 3 6% 4 8% 3 6% 10 20%
Bancomer 2 4% 1 2% 2 4% 5 10%
Banorte 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
Inbursa 3 6% 8 16% 1 2% 12 24%
ING 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
Metlife 1 2% 1 2% 1 2% 3 6%
Principal - 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
Profuturo GNP 4 8% 0 0% 1 2% 5 10%
Santander 0 0% 2 4% 2 4% 4 8%
Siglo XXI 0 0% 0 0% 1 2% 1 2%
Tepeyac 0 0% 0 0% 1 2% 1 2%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%

De las mujeres que tenian entre 0 y 5 aal, 8% se encontraban
afiliadas a la AFORE Profuturo GNP; de las que tenian entre 6 y 15
aal, 16% estaban afiliadas a la AFORE Inbursa y de las que tenian de
16 a + aal, 6% se encontraban afiliadas a AFORE Banamex.



Distribucion en hombres de las AFORE, por afios de antigiiedad laboral.

[ Afos de antigliedad laboral
0ab 6ai5 16a + Total

AFORE F. ABS. |F. REL. |[F. ABS.|F. REL. |F. ABS. |F. REL.|F. ABS.|F. REL.
Actinver 1 2% 0 0% 1 2% | 2 4%
Azteca 1 2% 1 2% 0 0% 2 | 4%
Banamex 4 8% 1 2% 3 6% 8 16%
Bancomer 1 2% 2 4% 1 2% 4 8%
Banorte 1 2% 1 2% 3 6% 5 10%
Inbursa 0 0% 8 16% 3 6% 1 22%
ING 1 2% 1 2% 2 4% 4 8%
Metlife 0 0% 1 2% 0 0% 1 2%
Principal 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
Profuturo GNP 2 4% 0 0% 0 0% 2 4%
Santander 3 6% 1 2% 1 2% 5 10%
Siglo XXi 1 2% 1 2% 1 2% 3 6%
Tepeyac 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%

De los hombres que tenian de 0 a 5 aal, 8% se encontraban afiliados
a la AFORE Banamex; 16% de los que tenian de 6 a 15 aal, se
encontraban afiliados a la AFORE Inbursa y para los que tenian de 16
a + aal los afiliados a las AFORE Banamex, Banorte e Inbursa eran

de 6% en cada caso.

A continuacion se presenta la lista de las AFORE mencionadas por

los encuestados ordenadas de acuerdo al cobro de comisiones.
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Comisiones equivalentes

Porcentaje anuat
AFORE sobre el saldo
Inbursa 1.53
Actinver 2.02
Azteca 2.21
Metlife " 2.66
Siglo XXI 2.88
~|Banorte ‘ 3.39
Bancomer 3.39
Banamex 3.43
ING 3.43
Principal 3.46
Tepeyac 3.66
Profuturo GNP 3.98
Santander 3.99
Promedio 3.08

Fuente: CONSAR
Cifras al 2 de mayo de 2005

Aparentemente la eleccidn de AFORE si depende de las comisiones
cobradas por éstas, ya que como se puede observar en AFORE
Inbursa las comisiones eran las mas bajas y es en la que se
encontraban afiliados 23% de los encuestados, de los cuales 3%
tenian de 0 a 5 aal, 16% tenian entre 6 y 15 aal. y 4% tenian de 16 a
+ aal.

AFORE Santander fue la que cobraba las comisiones mas altas, en
ésta se encontraban afiliados 9% de los encuestados, de los cuales
3% estaban en cada categoria de aal.



Resultados de la pregunta 4.
“1Sabe qué es una AFORE?”

Tabla 4. Distribucién de qué es una AFORE

Mujeres Hombres Total

F. | F. E: F. F. F.
ABS. REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Administradora de Fondos para el Retiro] 15 | 15% | 17 | 17% | 32 | 32%
Cuenta de ahorro para el retiro 7 4 7% 7 7% | 14 | 14%
Fondo de ahorro para el retiro 16 | 16% | 10 | 10% | 26 | 26%

Otra 4 4% 5 5% 9 9%
No 8 8% 11 11% | 19 | 19%
Total 50 [50% | 50 |50% | 100 | 100%

Del total de la poblacién encuestada, 15% de las mujeres y 17% de
los hombres declararon si saber qué es una AFORE. En general, 26%
comentaron que es un fondo de ahorro para el retiro y 14% dijeron

que se trata de una cuenta de ahorro para el retiro.

Gréafica 6. Distribucién de qué es una AFORE
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El 9% dieron otra definicion  (donde mencionaron cosas como:
instituciones de ahorro, cuenta de retiro, recaudadora de fondos o
sistema de pensiones); y 19% declararon no saber qué es.

Distribucion en mujeres de qué es una AFORE, por anos de antigiitedad laboral.

Afnos de antigliedad laboral
0as __6ai5 16a+ Total
F. F. F. F. F. F. F. F.
Qué es una AFORE ABS.| REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. |ABS. | REL.
Administradora de Fondos para
el Retiro 5 | 10% 5 10% 5 10% | 15 | 30%
Cuenta de ahorro para el retiro | 4 8% 0 0% 3 6% 7 | 14%
Fondo de ahorro para el retiro 6 12% 6 12% 4 8% | 16 | 32%
Otra 1 2% 3 6% 0 0% 4 8%
No 1 2% 3 | 6% 4 8% 8 | 16%
Total 17 [ 34% | 17 (34% 16 | 32% | 50 |100%

Las mujeres que sefalaron saber qué es una AFORE fueron del 10%
en cada una de las categorias de aal. Para las que dijeron que es un
fondo de ahorro para el retiro, las categorias 0 a 5 aaly 6 a 15 aal,
presentaron un 12% cada una, en la categoria 16 a + aal tue del 8%.

Del 16% que declararon no saber, 2% tenian entre 0 y 5 aal, 6%
tenian de 6 a 15 aaly 8% tenian de 16 a + aal.
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Distribucion en hombres de qué es una AFORE, por anios de antigliedad laboral.

Anos de antigiiedad laboral
0ab 6a1i15 16a+ Total
F. F. F. F. F. F. F. F.

Qué es una AFORE ABS.|REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Administradora de Fondos para
el Retiro 2 4% 8 16% | 7 14% | 17 | 34%
Cuenta de ahorro para el retiro | 2 4% 3 6% 2 4% 7 |14%
Fondo de ahorro para el retiro 5 | 10% 4 8% 1 2% 10 | 20%
Otra 2 4% 0 0% 3 6% 5 10%
No 6 12% 2 4% 3 6% 11 22%
Total 17 | 34% 17 | 34% | 16 32% 50 [100%

Analizando a los hombres, se tiene que, de 105 que mencionaron si
saber qué es una AFORE, 4% tenian de 0 a 5 aal, 16% tenian de 6 a
15 aaly 14% tenian de 16 a + aal.

De los que dijeron que es un fondo de ahorro para el retiroc 10%
estaban entre 0 y 5 aal, 8% entre 6 y 15 aal y 2% tenian de 16 a +
aal.

Los que declararon no saber qué es, fueron del 12%, 4% y 6% en
cada categoria de aal.

La siguiente pregunta s6lo fue hecha a las personas que dijeron no
saber qué es una AFORE, es decir, al 19% de la poblacion
encuestada.
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Resultados de la pregunta 4b.
“¢Ha tratado de informarse acerca de las AFORE?"

Tabla 5. Distribucién de cdmo han tratado de informarse

Mujeres Hombres Total

F. ABS. F. REL.|F. ABS.|F. REL.|F. ABS.F. REL.
Si, por Internet 1 5% 2 1% 3 16%
Si, en la AFORE 1 5% 3 16% 4 21%
No, no tengo tiempo 3 16% 3 16% 6 2%
No, por desinterés 1 5% 2 1% 3 16%
Sin respuesta 2 1% | 1 5% 3 16%
Total 8 42 %1 11 58% 19 | 100%

De los encuestados que sefalaron no saber qué es una AFORE, sélo
37% han tratado de obtener informacién al respecto, de los cuales
10% fueron mujeres y 27% hombres.

Grafica 7. Distribucion de coémo han tratado de informarse
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Del 63% que no se han informado, 16% para ambos sexos sefalaron
que es por que no han tenido tiempo. 5% de las mujeres y 11% de los
hombres indicaron que no les interesa y 16% general no respondieron
la pregunta.

En la siguiente tabla se analizaron los resultados en mujeres, por anos de
antiguedad laboral.

Anos de antigledad laboral
0a5 6a15 i6a + Total
Ha tratado F. F. F. | F. F. F. F. F.
de informarse ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Si, por Internet 0 0% 0 0% 1 12% 1 12%
Si, en la AFORE 0 0% 0 0% 1 12% 1 12%
No, notengo tiempo | 0 0% 1 12% 2 26% 3 38%
No, pordesinierés ,| 1 |[12% | 0 | 0% 0 0% 1 | 12%
Sin respuesta 0 | 0% | 2 26% | 0 0% 2 | 26%
Total 1 r1 2% 3 38% 4 50% 8 [100%

Las unicas mujeres que han tomado la iniciativa para informarse se
encontraban en la categoria 16 a + aal (24%).

El 12% de las que estaban entre 0 y 5 aal sehalaron que no han
tenido interés; 12% de las que tenian de 6 a 15 aaly 26% de las que
tenian de 16 a + aal declararon que no han tenido tiempo para
informarse.
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En la siguiente tabla se analizaron los resultados en hombres, por afos de
antigiedad laboral.

Anos de antigliedad laboral
0ab 6ai5 16a + Total

Ha tratado F. F. F. F. F. F. F. F.
de informarse ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Si, por internet 0 0% 2 18% 0 0% 2 | 18%
Si, en la AFORE 1 9% 0 0% 2 18% 3 |27%
No, no tengo tiempo 3 27% 0 0% 0 0% 3 |27%
No, por desinterés 2 18% 0 0% 0 0% 2 18%

Sin respuesta 0 0% 0 0% 1 9% 1 9%
Total 6 55% 2 18% 3 27% | 11 [100%

En el caso de los hombres, en todas las categorias hubo quienes han
buscado informacion, siendo de 9%, 18% y 18% en cada caso.

En la dnica categoria que estaban los que no habian tratado de
informarse, es en la de 0 a 5 aal, siendo de un 27% los que dijeron
que no han tenido tiempo y de un 18% los que no han tenido interés.

De la pregunta 5 a la 8 s6lo se hicieron a las personas que indicaron
saber qué es una AFORE, es decir al 81% de la poblacidon
encuestada.
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Resultados de la pregunta 5.

“¢Sabe cudles son sus funciones?”

Tabla 6. Distribucién de las funciones de una AFORE

Mujeres Hombres Total

F. F. F. F. F. F.
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

Abrir las cuentas individuales 3 4% 3 4% 6 8%
Administrar las cuentas individuales 8 10% 8 10% | 16 | 20%
Abrir y administrar las cuentas

individuales 2 3% 1 1% 3 4%
Retener un porcentaje del sueldo 2 3% 1 1% 3 4%
Invertir el dinero y generar

intereses 6 8% 6 8% 12 | 16%
Otra . 1 1% 6 8% 7 9%
No 20 | 22% | 14 | 17% | 34 | 39%
Total 42 | 51% | 39 | 49% | 81 [100%

Del 61% que dijeron saber sus funciones, 4% mencionaron abrir las
cuentas individuales y 10% mencionaron administrar las cuentas

individuales, en ambos casos.

Sdlo 3% de las mujeres y 1% de los hombres mencionaron abrir y

administrar las cuentas individuales.
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Grdfica 8. Distribucion de las funciones de una AFORE
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El mayor porcentaje de mujeres y hombres se hallaron en los que no
saben las funciones de una AFORE, con un 22% y un 17%
respectivamente.

Distribucién en mujeres de las funciones de una AFORE, por afos de antigiedad

laboral.
Afios de antigliedad laboral
O0as 6ai5 16a + Total
F. F. F. F. F. F. F. F.

Funciones de una AFORE | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Abrir las cuentas individuales 1 2% 0 0% 2 5% 3 7%
Administrar las cuentas
individuales 3 7% 3 7% 2 5% 8 | 19%
Abrir y administrar las cuentas
individuales 0 | 0% 0 0% 2 5% 2 5%
Retener un porcentaje del
sueldo 1 2% | 1 2% 0 0% 2 5%
Invertir el dinero y generar
intereses 3 7% 2 5% 1 2% 6 14%
Otra 0 | 0% 0 0% 1 2% 1 2%
No 8 |19% | 8 19% | 4 10% | 20 | 48%
Total 16 |38% | 14 [ 33% | 12 | 29% | 42 |100%
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Las mujeres que mencionaron abrir las cuentas individuales fueron
2% y 5% para las categorias 0 a 56 aaly 16 a + aal respectivamente.
Los porcentajes en administrar las cuentas individuales tueron 7%,
7% y 5% para cada categoria de aal. Abrir y administrar las cuentas
individuales s810 lo mencionaron las que tenian de 16 a + aa/l, con 5%

El mayor porcentaje de las que dijeron no saber las funciones, se
hallé en las que tenian de 0 a 5 aaly 6 a 15 aal con un 19% en cada

caso, seguido de un 10% para las de 16 a + aal.

Distribucidn en hombres de las funciones de una AFORE, por afios de antigiiedad

jaboral.
Anos de antiguedad laboral
O0ab 6a1ls 16a+ Total
F. F. F. F. F. F. F. F.

Funciones de una AFORE |ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Abyrir las cuentas individuales 1 3% 1 3% 1 3% 3 9%
Administrar las cuentas
individuales 1 3% 3 8% 4 10% 8 21%
Abrir y administrar las cuentas
individuales 0 0% 1 3% 0 0% 1 3%
Retener un porcentaje del
sueldo 1 3% 0 0% 0 0% 1 3%
Invertir e! dinero y generar
intereses 1 3% 3 8% 2 5% 6 15%
Otra 1 3% 2 5% 3 8% 6 15%
No 6 15% 5 13% 3 8% 14 | 36%
Total 11 | 29% | 15 | 38% | 13 | 33% | 35 |10X0%

En el caso de los hombres, los que mencionaron abrir las cuentas
individuales fueron de 3% en cada una de las tres categorias de aal.

Los porcentajes en administrar las cuentas individuales fueron 3%,

8% y 10% para cada categoria de aal. Abrir y administrar las cuentas
individuales sélo 1o mencionaron los que tenian de 6 a 15 aal, con 3%
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El mayor porcentaje de los que indicaron no saber las funciones de
una AFORE se halté en los que tenian de 0 a 5 aal con un 15%,
seguido de un 13% para los que estaban entre 6 y 15 aaly finalmente
un 8% para los que tenfan de 16 a + aal.

Resultados de la pregunta 6.

“¢,Sabe qué es la cuenta individual?”

Tabla 7. Distribucidon de qué es la cuenta individual

Mujeres Hombres Total

F. F. F. F. F. F.
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

La cuenta de cada trabajador | 12 | 15% | 10 | 12% | 22 | 27%
El fondo de cada trabajador 7 8% 3 4% 10 | 12%

Otra 2 2°_/o 3 4% 5 6%
No 21 26% | 23 | 28% | 44 | 54%
Total 42 | 52% | 39 | 48% | 81 |100%

En general, 27% declararon saber qué es la cuenta individual, de los
cuales 15% fueron mujeres y 12% hombres. '

El 8% de las mujeres y 4% de los hombres opinaron que es e/ fondo
de cada trabajador.

El menor porcentaje de mujeres y hombres se hallé en los que dieron
otra respuesta con un 2% y 4% respectivamente.
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Grafica 9. Distribucién de qué es la cuenta individual
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Se aprecia que, del 54% general que indicaron no saber qué es la
cuenta individual, 26% fueron mujeres y 28% hombres.

Distribucién en mujeres de qué es la cuenta individual, por afios de antigiedad
laboral.

Anos de antigiedad laboral

0as 6alis 16a+ Total

F F. F. F. F. F. F. F.
Qué es la cuenta individual | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. |ABS.| REL.
La cuenta de cada trabajador| 1 2% 5 12% 6 14% | 12 | 29%
El fondo de cada trabajador 2 5% 3 7% 2 5% | 7 | 17%

Otra 2 5% 0 0% 0 0% 2 5%
No 11 | 26% 6 14% 4 10% | 21 | 50%
Total 16 | 38% | 14 | 33% | 12 | 29% | 42 | 100%
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Analizando a las mujeres, se observa que, de las que tenian entre Q0 y
5 aal, sblo 2% dijeron saber qué es la cuenta individual contra un
26% que comentd no tener ni idea.

De las que tenian de 6 a 15 aaly 16 a + aal, 12% y 14% mencionaron
si saber contra un 14% y 10% que no, respectivamente.

Distribucidon en hombres de qué es la cuenta individual, por afios de antigiedad
laboral.

Afos de antigiiedad laboral
0ab 6alits i6a+ Total

F. F. F. F. F. F. F.
Qué es la cuenta individual [ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

@ m

La cuenta de cada trabajador| 0 0% 5 13% 5 13% | 10 | 26%
El fondo de cada trabajador 0 0% 1 3% 2 5% 3 8%
Otra 0 0% 2 5% 1 3% 3 8%
No L 11 | 28% | 7 | 17% | 5 | 13% | 23 | 58% |
Total 11 | 28% | 15 | 38% | 13 | 34% | 39 |100%

Todos los hombres que tenian entre 0 y 5 aal (28%), declararon no
saber qué es la cuenta individual.

Para los que estaban entre 6 y 15 aal 13% indicaron si saber contra
un 17% que no; finalmente, de los que tenian de 16 a + aal fueron
del 13% en ambos casos.

La siguiente pregunta sélo fue hecha a las personas que dijeron
saber qué es la cuenta individual, es decir al 46% de la poblacion
encuestada.
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Resultados de la pregunta 6b.

“¢{Sabe cudles subcuentas la integran?”

Tabla 8. Distribucion de las subcuentas que integran la cuenta individual
Mujeres Hombres Total
F. F. F. F. F. F.
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

RCV 2 5% 1 3% 3 8%
RCVy Vivienda 3 8% 4 11% 7 19%

Vivienda y Aportaciones voluntarias 3 8% 1 3% 4 11%
RCV, Vivienda y Aportaciones

voluntarias 2 5% 1 3% 3 8%
No 11 30% 9 24% | 20 | 54%
Total 21 56% | 16 | 44% | 37 |[100%

Del 46% que afirmaron conocer las subcuentas, 5% de las mujeres y
3% de los hombres mencionaron las tres subcuentas que integran la

cuenta individual.
16% de las mujeres y 14% de los hombres sefialaron dos subcuentas;

y 8% mencionaron sélo una subcuenta, de los cuales 5% fueron

mujeres y 3% hombres.

ESTA TESISNO §
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Grafica 10. Distribucion de las subcuentas que integran la cuenta individual
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El 30% de las mujeres y 24% de los hombres indicaron no saber
cudles subcuentas integran la cuenta individual.

Distribucién en mujeres de las subcuentas que integran la cuenta individual, por

anos de antigdedad Jaboral.

Afios de antigiiedad laboral
Qas 6aib i6a+ Total
Subcuentas que integran F. F. F. F. F F. F. F.

la cuenta individual ABS.| REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
RCV 1 5% 1 5% 0 0% 2 | 10%
RC Vy Vivienda 1 5% 1 5% 1 5% 3 |15%
Vivienda y Aportaciones
voluntarias 1 5% 1 5% 1 5% 3 |15%
RCV, Vivienda y Aportaciones
voluntarias 1 5% 0 0% 1 5% 2 | 10%
No 5% 5 |21% | 5 [ 24% | 11 [50%
Total 5 [25% | B |36%| 8 |39% | 21 |100%
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Las mujeres que sefalaron sélo la subcuenta de Retiro, Cesantia en
edad avanzada y Vejez (10%), tenian entre 0 y 15 aal. Del 30% que
mencionaron dos subcuentas, en cada categoria de aal se
encontraban 10%. Finaimente, las que declararon conocer las tres
subcuentas se encontraban en las categorias 0 a 5 aaly 16 a + aal,
siendo del 5% en cada caso. El 50% dijeron no conocer las
subcuentas que integran la cuenta individual.

Distribucién en hombres de las subcuentas que integran la cuenta individual, por
: anos de antigiedad laboral.

Anfos de antiguedad laboral
0a5 | 6ail5 16a+ Total
Subcuentas que integran F.1T F | F F. F. F. F. F.

la cuenta individual ABS.| REL. ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
RCV 0 0% 1 6% 0 0% 1 6%
R C Vy Vivienda 0 0% 2 13% 2 13% 4 26%
Vivienda y Aportaciones
voluntarias 0 0% 1 6% 0 0% 1 6%
RCV, Vivienda y Aportaciones
voluntarias 0 0% 0 0% 1 6% 1 6%
No 0 0% 4 25% 5 31% 9 56%
Total 0 0% 8 50% 8 50% | 16 |[100%

En esta tabla se aprecia que los hombres que tenian entre 0 y 5 aal,
no figuraron, ya que como se observé en la pregunia anterior (6},
todos declararon no saber qué es la cuenta individual. Del 44% que
mencionaron al menos una subcuenta, s6lo 6% conocen ias tres, y
fueron los que tenian de 16 a + aal. En general 56% indicaron no

saber cudles son las subcuentas.
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Resultados de la pregunta 7.

“¢Sabe quiénes realizan las aportaciones a la cuenta individual?”

Tabla 9. Distribucién de quiénes realizan las aportaciones a la cuenta

individual
Mujeres Hombres Total
F. ABS.|F. REL.|F. ABS.|F. REL.|F. ABS.|F. REL.
Patrén 12 15% 12 15% 24 30%
Trabajador 3 4% 5 6% 8 10%
Gobierno y patron 0 0% 2 2% 2 2%
Patrén y trabajador 14 17% 11 14% 25 31%
Gobierno, patron y trabajador 5 6% 3 4% 8 10%
No 8 10% 6 7% | 14 17%
Total 42 52% 39 AB‘Vﬂ 81 100%

Las mujeres en su mayoria deciararon que e/ patrén y el trabajador
(17%) son los encargados de hacer las aportaciones y los hombres
sefalaron que Unicamente e/ patron (15%).

Sé6lo 10% mencionaron saber que las aportaciones son tripartitas,

siendo de un 6% en mujeres y 4% en hombres.

El menor porcentaje estuvo en las mujeres que dijeron que el

trabajador (4%) y los hombres que gobierno y patron (2%).
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Grafica 11. Distribucion de quiénes realizan las aportaciones a la
cuenta individual
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El 10% de las mujeres y 7% de los hombres desconocian quiénes
realizan las aportaciones a la cuenta individual.

Distribucion en mujeres de quiénes realizan las aportaciones a la cuenta
individual, por afios de antigledad laboral.

Anos de antigledad laboral
O0ab 6ai5 16a+ Total

Quiénes realizan F. F. F. F. F. F. F. F.

las aportaciones ABS. | REL. | ABS, | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Patron 4 10% 4 10% 4 10% | 12 | 30%
Trabajador 2 5% 0 0% 1 2% 3 7%
Gobierno y patron 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Patron y trabajador 3 7% 6 |13% | 5 '|12% | 14 | 32%
Gobiemo, patron y trabajador 2 5% 1 2% 2 5% 5 [ 12%
No 5 [12%]| 38 | 7% | 0 | 0% | 8 |19%
Total 16 [ 39% | 14 | 32% 12 | 29% | 42 |100%
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En las mujeres que estaban entre 0 y 5 aal, el mayor porcentaje

(10%) se present6 en las que opinaron que el patron.

De las que tenian de 6 a 15 agal y 16 a + aal,

respectivamente, indicaron que el patron y el trabajador.

13% Yy 12%

19% comentaron que no saber quiénes realizan las aportaciones a la

cuenta individual.

Distribucién en hombres de quiénes realizan las aportaciones a la cuenta
individual, por afios de antigiedad laboral.

Anos de antigiedad laboral
Oas 6a15 16a+ Total

Quiénes realizan F. F. F. F. F. F. F. F.

las aportaciones ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Patrén 2 5% 5 13% 5 13% 12 31%
Trabajador 2 5% 2 5% 1 3% 5 13%
Gobierno y patrén 0 0% 0 0% 2 5% 2 5%
Patrén y trabajador 2 5% 5 13% 4 9% 11 27%
Gobierno, patrén y
trabajador 0 0% 2 5% 1 3% 3 8%
No 5 13% 1 3% 0 0% 6 16%
Total 11 28% | 15 [ 39% | 13 | 33% | 33 |100%

En el caso de los hombres, 8% mencionaron saber que las

aportaciones son tripartitas, de los cuales, 5% tenian entre 6 y 15

aal, y 3% tenian de 16 a + aal.



El mayor porcentaje general (31%) se encontré en los que opinaron
que solo el patrén hace las aportaciones, siendo de 5%, 13% y 13%
respectivamente para cada una de las categorias de aal.

Resultados de la pregunta 8.

“¢Ha hecho aportaciones voluntarias?”

Tabla 10. Distribucidon de las aportaciones voluntarias

Mujeres Hombres Total

F.ABS.|F. REL. | F. ABS. |F. REL. |[F. ABS.|F. REL.
Si 1 1 1% 0 0% 1 1%
Si, 2 1 1% 1 1% 2 2%
Si, 3 0 0% 1 1% 1 1%
Si, 4 0 0% 1 1% 1 1%
Si,5 2 2% 0 0% 2 2%
Si, 10 0 0% 1 1% 1 1%
No 38 48% 35 44% 73 92%
Total 42 52% 39 48% 81 100%

Sélo 8%, del 81% que contestaron esta pregunta, declararon haber
hecho aportaciones voluntarias donde 4% fueron mujeres y 4%

hombres.
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Grafica 12. Distribucion de las aportaciones voluntarias
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El mayor porcentaje de mujeres y hombres, se presentd en los que
dijeron no haber hecho ninguna aportacién voluntaria, siendo de 48%
en mujeres y 44% en hombres. '

Distribucidn en mujeres de las aportaciones voluntarias, por afios de antigdedad

laboral.
Anos de antigiedad laboral
Qas 6aib i6a+ Total

Aportaciones | F. F. F. F. F. F. E E

voluntarias | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. |ABS. | REL.
Si, 1 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
S, 2 0 0% 0 0% 1 2% 1 2%
Si, 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0%
Si, 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0%
Si,5 0 0% 0 0% 2 5% | 2 5%
Si, 10 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0%
No 15 [ 37% | 14 [ 33% | 9 [|21% | 38 | 91%
Total 16 [ 39% | 14 | 33% | 12 | 28% | 42 |100%
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Del 39% de las mujeres que tenian de 0 a 5 aal, sélo 2% indicaron

haber hecho una aportacién voluntaria, el 37% restante ninguna.

Se aprecia que 33% de las que se encontraban entre 6 y 15 aal
dijeron no haber realizado aportaciones voluntarias.

En el caso de las que tenian de 16 a + aal, 2% y 5% declararon haber

realizado dos y cinco aportaciones voluntarias respectivaments.

Distribucion en hombres de las aportaciones voluntarias, por arios de antigiiedad
laboral.

| __ Adbos de antigliedad laboral  _
0ab 6aidb 16a + Total
Aportaciones | F. F. F. F. F. F. F. F.
voluntarias |ABS.| REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. [ ABS. | REL.
Si, 1 o] 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Si, 2 0 0% 0 0% 1 3% 1 3%
Si 3 0] 0% 1 3% 0 0% 1 3%
Si, 4 0 | 0% 0 0% 1 3% 1 3%
Si,5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Si, 10 0 0% 1 3% 0 0% 1 3%
No 11 | 28% 13 | 32% 11 28% | 35 88%
| Total 11 [ 28% | 15 | 38% | 13 | 34% | 39 |100%

En el caso de los hombres, ninguno de los que estaban entte 0y §
aal (28%) han hecho aportaciones voluntarias.

De los que tenian de 6 a 15 aaly 16 a + aal, solo 6% en cada caso,

declararon haber realizado aportaciones voluntarias. En general 88%

nunca han hecho aportaciones voluntarias.
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Resultados de la pregqunta 9.

“¢Recibe Usted el estado de cuenta de su AFORE?”

Tabla 11. Distribucion de cuanias veces reciben el estado de cuenla

Mujeres Hombres Total

F.ABS.[F.REL.|F. ABS. |F. REL. |F. ABS. |F. REL.
2 veces al ano 25 25% 23 23% 48 48%
3 veces al afio 2 2% 6 6% 8 8%
4 veces al afo 0 0% 5 5% 5 5%
6 veces al afio 11 1% 8 8% 19 19%
Otra 3 3% 2 2% 5 5%
No 6 6% 6 6% 12 12%
No especifico 3 | 3% 0 0% 3 3%
Total 50 ‘ 50% 50 50% 100 100%

El mayor porcentaje de mujeres y hombres se presenté en los que

senalaron recibir su estado de cuenta 2 veces al ano, siendo de un

25% y un 23% respectivamente.

Seguido de un 11% (mujeres) y 8% (hombres) para los que dijeron

que lo reciben 6 veces al ano.
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Gréfica 13. Distribucién de cuantas veces reciben el estado de cuenta
s i
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Un 12% de los encuestados sefalaron no recibirlo (6% para cada
sexo) y 3% de las mujeres no especificaron.

En la siguiente tabla se muestran los resultados en mujeres, por afios de
antigiiedad laboral.

Afios de antigiedad laboral
Estado 0asb 6a1i5 16a+ Total
de cuenta |F. ABS.|F. REL.|F. ABS.|F. REL.|F. ABS.|F. REL.|F. ABS.|F. REL.
2vecesalano| 8 16% 8 16% 9 18% | 25 | 50%
dvecesalafo| 1 2% 0 0% 1 2% 2 4%
4 veces alafio| 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
6 veces alafio| 4 8% 3 6% 4 8% 1 22%
Otra 1 2% 1 2% 1 2% 3 6%
No 3 6% 2 4% 1 2% 6 12%
No especificé 0 0% 3 6% 0 0% 3 6%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%
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Para las mujeres, se observa que en cada una de las tres categorias
de aal el porcentaje mas alto (16%, 16% y 18%) se presentd en las
que indicaron recibir su estado de cuenta 2 veces al ano.

Del 12% que dijeron no recibirlo, 6% estaban entre 0 y 5 aal, 4%

tenian entre 6 y 15 aaly 2% tenian de 16 a + aal.

En la siguiente tabla se muestran los resultados en hombres, por anos de
antiguedad laboral.

Afios de antigiiedad laboral ]
0a5s 6ai15 16a + Total
Estado
de cuenta |F. ABS|F. REL.[F. ABS./F. REL.|F. ABS.[F. REL.[F. ABS.|F. REL.

2 veces al aho 8 16% 6 12% 9 18% 23 46%

3 veces al aio 2 4% 3 6% 1 2% 6 12%

4 veces al ano 1 2% 2 4% 2 4% 5 10%
|6 veces al afio 2 4% 4 8% 2 4% 8 16%

Otra 2 4% 0 0% 0 0% 2 4%

No 2 4% 2 4% 2 4% 6 12%

No especifico 0O | 0% 0 | 0% 0 0% 0 0%

Total 17 W 34% 17 34% 16 32% 50 100%

Aqui, al igual que con las mujeres, los hambres que recibian su
estado de cuenta 2 veces al afio fueron la mayoria en cada una de
las categorias (16%, 12% y 18% respectivamente).

Un 16% del total indicaron recibirlo 6 veces al afo y 12%, de los
cuales 4% estaban en cada una de las categorias, declararon que no
lo recibian.



Resultados de la pregunta 10,
“¢Sabe qué es una SIEFORE?”

Tabla 12. Distribucion de qué es una SIEFORE

Mujeres Hombres Total
F. F. F. F. F. F.
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Soc. de inv. esp. en fondos para el retiro] 5 5% 5 5% | 10 | 10%
Otra 2 2% 4 4% 6 6%
No 43 143% | 41 | A% | 84 | B4%
Total 50 [50% | 50 | 50% | 100 [100% ]

En general, 10% de los encuestados indicaron qué es una SIEFORE,
siendo un 5% para cada sexo. 2% de las mujeres y 4% de los
hombres dieron otra respuesta.

Grafica 14. Distribucién de qué es una SIEFORE
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Como se puede observar, la mayor parte de la poblacién encuestada
senalé no saber qué es una SIEFORE, siendo de 43% en el caso de
las mujeres y 41% en el caso de los hombres.

Distribucion en mujeres de qué es una SIEFORE, por afios de antigliedad laboral.

Anos de antigiedad laboral
0ab 6ai5 16a + Total
F. F. F. F. F. F. F. F.

Qué es una SIEFORE ABS. | REL. [ ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. |REL.
Soc. de inv. esp. en fondos para
el retiro 2 4% 1 2% 2 4% 5 [10%
Otra 1 2% 0 0% 1 2% 2 | 4%
No 14 | 28% | 16 [ 32% | 13 | 26% | 43 |86%
Total 17 | 34% | 17 | 34% | 16 | 32% | 50 |100%

En el caso de las mujeres que respondieron sociedad de inversion
especializada en fondos para el retiro la distribucion fue de 4%, 2% y
4%, para cada categoria de aal, respectivamente.

Se aprecia que de las que dijeron no saber (86%), la mayoria se
encontraban entre 6 y 15 aal/con un 32%.

Distribucion en hombres de qué es una SIEFORE, por afios de antigiedad

laboral.
Anos de antigiedad laboral
0a5 | 6ai5 16a+ Total
FTFfF | FTF |F | F|F]|F
Qué es una SIEFORE ABS. | REL. | ABS.  REL. | ABS. | REL. | ABS. |REL.
Soc. de inv. esp. en fondos para
el retiro 0 0% 3 6% 2 4% 5 |10%
Otra 0 0% 1 2% 3 6% 4 8%
No 17 | 34% 13 | 26% | 11 22% | 41 |82%
Total 17 | 34% | 17 | 34% | 16 | 32% | 50 [100%
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Todos los hombres que tenian entre 0 y 5 aal (34%), mencionaron
desconocer qué es una SIEFQORE.

Para los que tenian de 6 a 15 aal y 16 a + aal, 6% y 4%
respectivamente, indicaron si saber qué es.

La siguiente pregunta sélo fue hecha a las personas que dijeron
saber qué es una SIEFORE, es decir, al 16% de la poblacién
encuestada.

Resultados de la pregunta 10b.

“¢Sabe cudl es su funcion?”

Tabla 13. Distribucion de la funcién de una SIEFORE

Mujeres Hombres Total

F. F. F. F. F. F.
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

Invertir los recursos de los trabajadores| 5 31% 6 37% | 11 | 68%
No 2 13% 3 19% | 5 32%
Total 7 44% 9 56% | 16 |100%

Se aprecia que, de los que mencionaron saber qué es una SIEFORE,

31% de las mujeres y 37% de los hombres indicaron su funcion.
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Grafica 15. Distribucidn da la uncldn de una SIEFORE
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El restante 32% declard desconoceria, siendo de 13% y 19% en
mujeres y hombres respecitivameanie.

igrribpcidn @t mujeres de la funcidn de una SIEFQRE, por afios de antigiedad
laboral.

Anos de antigiedad laboral
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Da la poblacibn de mujeres encuestadas, deniro del 72% gua
mancionaron la funcidn de una SIEFORE, 29% tenian de 0 a 5 aal,
14% tonian de 6 a 15 aal y 29% tenfan de 16 a « aal Del 28% gue
dijaron no saber, 14% tenian de D a 5 aaly 14% de 16 a + aal



Distribucién en hombres de Ia luncién de una SIEFORE, por afos de antigliedad
laboral.

Afos de antigiedad laboral
0as 6ai5 16a+ Total
F. F. F. F. F. F. F. F.
Funcion de una SIEFORE | ABS. | REL. |ABS.| REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

Invertir los recursos de los

trabajadores 0 0% 3 | 33% 3 33% 6 66%
No 0 0% 1 12% 2 22% 3 34%
Total 0 0% | 4 | 45% 5 55% 9 1100%

En el caso de los hombres, del 66% que sefialaron la funcién de una
SIEFORE, 33% tenian de 6 a 15 aal y 33% tenian de 16 a + aal. Del
34% que declararon no saber la funcién, 12% se encontraban entre 6

y 15 aaly 22% entre 16 y + aal.

Resultados de la pregunta 11.
“¢Sabe cudles son los tipos de retiros que puede realizar?”

Tabla 14. Distribucién de los tipos de retiros que se pueden realizar

Mujeres | Hombres Total
F. | | F. | F. | F. | F.
ABS | REL | ABS | REL | ABS | REL

Para obtener una pension 2 12%| 3 |3% | 5 | 5%
De las aportaciones voluntarias 3 3% | 1 |[1%]| 4 |4%
Por desempleo y para obtener una pension 2 |2% | 4 (4% | 6 | 6%
De las aportaciones voluntarias y para obtener
una pension 1 1% | 2 |2%| 3 |3%
Por desempleo, para matrimonio y para obtener
una pension 3 (3%} 2 2%]| 5 | 5%
Otro 0 |0% | 2 |2%]| 2 |2%
No | 39 |39%| 36 36%| 75 |75%
Total T 50 |50% | 50 |50% | 100 [100%
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Del total de la poblacién encuestada, sélo 25% dijeron conocer al

menos uno de los retiros que se pueden realizar, de los cuales, 11%

fueron mujeres y 14% hombres.

En general, 6% mencionaron que por desempleo y para obtener una

pension.

Grafica 16. Distribucion de los tipos de retiros que se pueden realizar
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39% de las mujeres y 36% de los hombres declararon no conocer
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Distribucion en mujeres de los tipos de retiras que se pueden realizar, por aios
de antigiedad laboral.

[ARos de antigiiedad laboral|
0as5 [ 6a15 | 16a+ | Total
F.|F. |F. |F. | F | F. |F F.

Tipos de retiros ABS. REL.|ABS.|REL.|ABS.|REL./ABS.| REL.
Para obtener una pension 1 |12%| 1 [2%| 0 (0% | 2 | 4%
De las aportaciones voluntarias | 0 |0% | 3 16% | 0 |0% | 3 | 6%
Por desempleo y para obtener
una pensién 010%| 1 2% | 1 |2%| 2 | 4%
De las aportaciones voluntarias ‘
y para obtener una pensién 0 ([0%| 0 0%| 1 2% 1 2%
Por desempleo, para matrimonio
y para obtener una pension 2 14% |1 2% | 0 |0% 3 | 6%
Otro 0 [0%| 0 0%| O [0%| O | 0%
No - 14 128%| 11 |22%| 14 |28%| 39 | 78%
Total T 17 |34%| 17 [34%| 16 |32%| 50 |100%

Las mujeres que mencionaron algunos

pueden realizar, fueron del 6%, 12%

categorias de aal.

de los tipos de retiros que se

y 4% para cada una de las

De las que dijeron no saber, 28% tenian ente 0 y 5 aal, 22% tenian

entre 6y 15 aaly 28% tenian de 16 a + aal.
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Distribuciéon en hombres de los tipos de retiros que se pueden realizar, por anos
de antigliedad laboral.

Afos de antigiedad laboral
Oab 6ai1b 16a + Total
F. | F. | F. F. F. F. F. F.
Tipos de retiros ABS.REL.ABS.| REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

Para obtener una pensién 0 |[0%| 2 | 4% 1 2% 3 6%
De las aportaciones voluntarias 0 | 0% 2% 0 0% 2%
Por desempleo y para obtener
una pension 0 |0%| 3 | 6% 1 2% 4 8%
De las aportaciones voluntarias
y para obtener una pension 0 |0%]| 1 2% 1 2% 2 4%
Por desempleo, para matrimonio
y para obtener una pension 0 [0%]| 1 2% 1 2% 2 4%
Otro 1 [2% | 1 2% 0 0% 2 4%
No 16 |32%| 8 | 16% | 12 | 24% | 36 | 72%
Total 17 134%| 17 | 34% | 16 | 32% | 50 [100%

De la poblacién de hombres encuestados, dentro del 28% que dijeron
al menos un tipo de retiro, 2% tenian de 0 a 5 aal, 18% tenian de 6 a
15 aal y 8% tenian de 16 a + aal. Del 72% que indicaron no conocer
ninguno, 32% tenian de 0 a 5 aal, 16% tenian de 6 a 15 aaly 24%

tenian de 16 a + aal.

Resultados de la pregunta 12.

“¢Sabe cuantos retiros puede realizar al aho?”

Tabla 15. Distribucion de cudntos retiros se pueden

realizar al ano

Mujeres Hombres Total
F. ABS.| F. REL. F. ABS,|F. REL. |F. ABS. |F. REL.
Ninguno 0 0% 3 3% 3 3%
uUno 7 7% 5 5% 12 12%
Dos 7 7% 7 7% 14 14%
No 36 36% 35 35% 71 71%
Total 50 50% 50 50% 100 100%
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En general, el 14% se presentd en los encuestados que opinaron que
pueden realizar dos retiros al ano, siendo de 7% en cada sexo.

Del 12% que dijeran sélo poder realizar un retiro, 7% fueron mujeres
y 5% hombres.

Grafica 17. Distribucion de cudntos retiros se pueden realizar al aiio
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El mayor porcentaje de mujeres y hombres, se presenté en los que
desconocen cuantos retiros pueden realizar al afo, con un 36% y
35% respectivamente.



Distribucién en mujeres de cuantos retiros se pueden realizar al afo, por afos de
antigiedad laboral.

Afios de antigliedad laboral |

Retiros O0ab 6ai5 16a+ Total

alano |F. ABS.|F. REL.[F. ABS.|F. REL.IF. ABS.|F. REL.[F. ABS.|F. REL.
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uno 2 4% 4 8% 1 2% 7 14%
Dos 3 6% 3 6% 1 2% 7 14%
No . 12 24% 10 20% 14 28% 36 72%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%

Comparando a las mujeres, se tiene que del 28% que sefalaron

poder realizar uno o dos retiros al afno, 10% se encontraban en la
categoria 0 a 5 aal, 14% en la categoria 6 a 15 aal y s6lo 4% en la

categoria 16 a + aal.

Del 72% que sefialaron no saber, la mayoria se hallé en las que

tenian de 16 a + aalcon un 28%.

Distribucién en hombres de cuantos retiros se pueden realizar al ano, por anos
de antigiedad laboral.

Anos de antigiledad laboral |
" Retiros Da5 6ai5 16a+ Total

alano [F. ABS.F. REL.[F. ABS.[F. REL.[F. ABS.[F. REL [F. ABS.[F. REL.
Ninguno 4] 0% 2 4% 1 2% 3 6%
Uno 4] 0% 3 6% 2 4% 5 10%
Dos 2 4% 2 4% 3 6% 7 14%
No 15 30% 10 20% 10 20% 35 70%
Total 17 34% 17 34% 16 32% 50 100%
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De los hombres que tenian de 0 a 5 aal, 4% opinaron que se pueden

realizar dos retiros y 30% dijeron no saber.

De los que tenian de 6 a 15 aal, 6% dijeron poder realizar sélo un

retiro y 20% ignoran cuantos.

Y para los que tenian de 16 a + aal, 6% comentaron poder realizar

dos retiros y 20% declararon no saber cuantos.

Resuitados de la pregunta 13.
“¢Ha pensado en alguna otra opcién para su retiro?”

Tabla 16. Algunas opciones para el retiro

Mujeres Hombres Total
F. F. F. F. F. F.
ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.

Si, cambiar de AFORE 1 1% 1 1% 2 2%
Si, ahorrar en el banco 2 2% 3 3% 5 5%
Si, poner un negocio 4 4% 3 3% 7 7%
Si, comprar un seguro de retiro 1 1% 2 2% 3 3%
No, falta mucho tiempo 8 8% 7 7% 15 | 15%
No, por desinterés 6 6% 4 4% 10 | 10%
No, por falta de informacion 2 2% 4 4% 6 6%
No, estoy conforme con mi
AFORE 0 0% 1 1% 1 1%
No, no lo necesito 1 1% 3 3% 4 4%
Sin respuesta 25 | 256% | 22 | 22% | 47 | 47%
Total 50 | 50% | 50 | 50% | 100 |100%

Se observa que, 17% de la poblacion encuestada, declararon haber

pensado en alguna otra opciéon de retiro, 36% dijeron que no y 47%

no respondieron la pregunta.
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Gralica 18 Distribucidn de los que han pansado otras opoionas
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Entre los gue han considerade otra opcidn, la mayoria (7F3%)
comentaron poner un negocio con un 4% de mujeras y un 3% de
hombres. El menor porcentaje de mujeres y hombres se encontrd en
los que dijeron camblar de AFORE (2%), con un 1% para cada caso.
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De los que no han pensado en otra opcién de retiro, el mayor
porcentaje se encontré entre los que opinaron que falta mucho tiempo
con un 8% y 7% para mujeres y hombres respectivamente. Seguido
de los que declararon no tener interés, siendo de 6% en las mujeres y
4% en los hombres.

Distribucién en muferes de otras opciones para el retiro, por anos de antigiedad

laboral.
Afos de antigiedad laboral
0a5 6a15 16a+ Total
F. F. F. F. F. F. F. F.
Opciones para el retiro ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL. | ABS. | REL.
Si, cambiar de AFORE 1 2% 0] 0% 0] 0% 1 2%
Si, ahorrar en el banco 0] 0% 2 4% 0] 0% 2 4%
Si, poner un negocio 1 2% 0 0% 3 6% 4 8%
Si, comprar un seguro de retiro| 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
No, falta mucho tiempo 4 8% 1 2% 3 6% 8 |16%
No, por desinterés 1 2% 3 6% 2 4% 6 |12%
No, por falta de informacion 0 0% 1 2% 1 2% 2 4%
No, estoy conforme con mi
AFORE 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
No, no lo necesito 0 0% 1 2% 0 0% 1 2%
Sin respuesta 9 18% 9 18% 7 14% | 25 | 50%
Total 17 | 34% | 17 | 34% | 16 | 32% | 50 |100%

Analizando a las mujeres, se tiene que, de las que si han pensado en
otra opcidn para su retiro (16%), 8% piensan poner un negocio, de las
cuales, 2% tenian de 0 a 5 aal y 6% tenian de 16 a + aal.

De las que dijeron que no lo han pensado (34%), 16% opinaron que
falta mucho tiempo, de las cuales, 8%, 2% y 6% tenian de 0 a 5 aal, 6
a 15 aaly 16 a + aal respectivamente. El 50% de las encuestadas
omitieron la respuesta.
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Distribucién en hombres de otras opciones para el retiro, por afios de antigiedad

Anos de antigledad laboral
0a5b 6a15 16a+ Total
F. F. F. FF]F | F|FJF
Opciones para el retiro ABS. | REL. | ABS. | REL. [ ABS. | REL. |ABS. | REL.

Si, cambiar de AFORE 0] 0% 0] 0% 1 2% 1 2%
Si, ahorrar en el banco 1 2% 2 4% 0 0% 3 6%
Si, poner un negocio 1 2% 1 2% 1 2% 3 | 6%
Si, comprar un seguro de retiro| 0 0% 1 2% 1 2% 2 4%
No, falta mucho tiempo 3 6% 4 8% 0 0% 7 |14%
No, por desinterés 1 2% 2 4% 1 2% 4 8%
No, por falta de informacion 2 4% 2 4% 0 0% 4 8%
No, estoy conforme con mi
AFORE 1 2% 0 0% 0 0% 1 2%
No, no lo necesito 1 2% 2 4% 0 0% 3 6%
Sin respuesta 7 14% 3 6% 12 | 24% | 22 | 44%
Total 17 34% 17 34% 16 | 32% [ 50 |100%

Comparando a los hombres se tiene que, del 18% que sehalaron
haber considerado otra opcién de retiro, 6% quieren ahorrar en el
banco, de los cuales 2% tenian de 0a 5 aaly 4% tenian de 6 a 15 aal.

Del 38% que declararon no haber pensado en otra opcion, al igual
que las mujeres, la mayoria se encontraba en los que opinaron que
falta mucho tiempo, siendo de un 6% para los que tenian entre 0y 5
aal y 8% para los que tenian de 6 a 15 aal. El 44% no contestaron la
pregunta.

Una observacion que es muy importante hacer, es que los resultados
obtenidos en esta encuesta, debido al tipo de muestreo con que se
realiz6, no se pueden generalizar a toda la poblacién que se
encuentra afiliada a una AFORE, lo cual no invalida ser un referente

de interés para cualquier otro estudio en la materia.
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Conclusiones

Realizar un muestreo probabilistico era imposible, ya que no se podia
contar con una lista de las personas afiliadas a las AFORE, y menos
aun, que esta lista tuviera la direccidon o ubicacién de estas personas.

Por esto, se decidi6 hacer este estudio por un método no

probabilistico: el muestreo por cuotas, ya que, ademdas de ser muy

conveniente cuando no existe informaciéon detallada de la pobtlacién
en estudio, es el método mas utilizado en las encuestas de opinion.

Las cuotas se establecieron principalmente de acuerdo a las
posibilidades de levantar la encuesta, ya que sélo se contd con una
persona para todo el trabajo.

De acuerdo a los datos obtenidos se concluyé lo siguiente:

Los hombres conocen un poco mas de las AFORE que las mujeres, y
de éstos, 10s que estan mas informados se encuentran entre los 6 y
15 anos de antiguedad laboral.

A pesar de que los mayores porcentajes para ambos sexos se
encontraron en los encuestados que mencionaron conocer: la edad
establecida para la jubilacién (38%), al menos un criterio para
jubilarse (52%) y qué es una AFORE (32%), se puede observar que el
grado de conocimiento al respecto es muy bdasico, ya que, en general
no tienen idea de cudles son sus funciones y cudles las opciones de
retiros.
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En el caso de los que dijeron saber que es una AFORE, se aprecia
que muchos de los encuestados mencionaron que es una “cuenta de
ahorro para el retiro” (14%), o que es un “fondo de ahorro para el
retiro” (26%); pero es importante hacer notar que estos dos
conceptos son cosas muy distintas entre si, y mas aun, son muy
distintas a una AFORE.

Una cuenta, es un depésito de dinero en una entidad financiera;
mientras que un fondo, es un conjunto de recursos destinado a un
objetivo determinado. Ahora bien, wuna AFORE es una
ADMINISTRADORA de Fondos para el Retiro.

La informacién que manejan los trabajadores que tienen algun
conocimiento de las AFORE es la mas elemental. Realmente muy
pocos saben qué es la cuenta individual, cuales subcuentas la

integran, o que las aportaciones son tripartitas.

Incluso, la gran mayoria desconocen gque pueden realizar
aportaciones voluntarias, hacer retiros o que se pueden cambiar de
AFORE.

En cuanto a la inversion de los recursos, 84% de la poblacién
encuestada desconocen qué es una SIEFORE; y muchos comentaron
que jamas habian escuchado el término, menos aun, tener idea de
cual es su funcion.

Se aprecia que los anos de antigiedad laboral que tengan los

trabajadores si es motivo de que éstos conozcan o no como funciona

y que beneficios tiene este nuevo sistema de pensiones, quiza esto
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vaya en correlacién con el aumento de la edad o la madurez de las

personas para pensar en su retiro.

En algunos casos, tuvieron mayor conocimiento al respecto los
trabajadores que tienen menos afos de antigiedad laboral; pero en
general, los que tienen de 16 a mas afnos de antigiedad laboral son

los que parecen estar mejor informados.

Tal vez esto se debe a que como estan mas cerca de la jubilacién se
interesan un poco mas en saber que situacion econdmica tendran en

su retiro.

En el caso de los trabajadores encuestados que tienen de 0 a 5 afios
de antigiedad laboral, el desconocimiento y desinterés es enorme;
esto se debe a que como aun son jovenes, pues fa mayoria tienen
entre 20 y 29 anos de edad, opinan que les falta mucho tiempo para

jubilarse y por lo tanto no es importante informarse por el momento.

Por otro lado, son pocos los trabajadores que han pensado en alguna
otra opciéon para su retiro, entre las que han considerado estan
principalmente: poner un negocio o ahorrar dinero en el banco. Con
respecto a los que no lo han pensado es porque argumentan que falta
mucho tiempo o que no lo necesitan.

En cuanto a la disponibilidad de los trabajadores para contestar la
encuesta, se observo que los que tienen de 0 a 5 afos de antigliedad
laboral fueron los mas interesados para contestar el cuestionario,
seguidos de los que tienen entre 6 y 15 afos de antigliedad laboral,
finalmente, los de 16 a mas afos fueron los que mostraron menos
disponibilidad para contestar la encuesta, con lo cual se puede
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interpretar que entre mas tiempo tenga trabajando una persona
menos accesible es.

Cabe mencionar que entre las opiniones y/o comentarios que se
dijeron con respecto a las AFORE, la gran mayoria de las personas
encuestadas sefalaron no estar de acuerdo con el hecho de que se
les obligue a afiliarse en este nuevo sistema de pensiones,
comentaron que preferirian que la afiliacion fuera opcional.

Una de las grandes quejas fue las comisiones que se cobran por
administrar las cuentas individuales. En general los encuestados
opinan que son muy elevadas y que con esto sélo se estan
beneficiando las AFORE (ver anexo 2).

Realmente fueron muy pocos los encuestados que mencionaron estar
de acuerdo con este sistema de pensiones, y que creen que es una
buena oportunidad para mejorar la calidad de vida una vez liegado el
momento de la jubilacién.

Sin embargo, guste o no, como el sistema es obligatorio para los
trabajadores afiliados al IMSS, las personas deben de hacer mas
conciencia y preocuparse por preparar un retiro econdmico
desahogado cuando aun estan jévenes, que es cuando tienen un
plazo mas largo de inversion que ayudaria a tener un mayor monto
para el retiro.
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Anexo 1 Cuestionario

ENCUESTA A TRABAJADORES ACTIVOS Y NO ACTIVOS AFILIADOS

A UNA AFORE.

A) Datos personales

Edad: afos Sexo:

[ ]Femenino
[ ]Masculino

B) Jubilacion

(g,Sabe cual es la edad establecida para jubilarse?
[]si [INO --> pase a 2

2. i Sabe cudles son los criterios para jubilarse?
[]si [INO --> pase a 3

K ¢, Cudles? s
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C) AFORE

3. ¢{Con cual AFORE cuenta Usted? \

4. ;Sabe qué es una AFORE?
[]si [JNO --> pase a 4b

4b. ;Ha tratado de informarse acerca de las AFORE?

(si

$Coémo?

pase a9
[JNO

¢, Por qué?

pase a 9

5. ¢ Sabe cuales son sus funciones?
[si [INO --> pase a 6
¢ Cudles?

6. (Sabe qué es la cuenta individual?
[]si [INO --> pase a 7
;Qué es?

pase a 6b

6b. ;Sabe cuales subcuentas la integran?
[]si [INO --> pase a7
¢, Cuadles? ___
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D) Aportaciones

)

(g,Sabe quiénes realizan las aportaciones a la cuenta individua
[]si [JNO --> pase a 8
¢ Quiénes?

8. ;Ha hecho aportaciones voluntarias?
[]si [INO --> pase a 9
¢ Cuantas?

E) Estado de cuenta

9. ¢ Recibe Usted el estado de cuenta de su AFORE?
[]si [JNO --> pase a 10

¢ Cada cuando? veces al afio

F) SIEFORE

(0. ¢ Sabe qué es una SIEFORE? \

[]si [INO --> pase a 11
¢ Qué es? __
pase a 10b

10b. ¢ Sabe cual es su funcion?
[]si [INO --> pase a 11

;. Cual? __ _ -
N ),
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G) Retiros

11. ;Sabe cuéales son los tipos de retiros puede realizar?
[]si []NO --> pase a 12
¢ Cuales? __

N

12. ;Sabe cudntos retiros puede realizar al afo?
[1si []NO --> pase a 13
¢, Cuantos?

.

H) Opciones de retiro

-

13. ¢Ha pensado en alguna otra opcidén para su retiro?

[]si

¢ Cual?

[]NO

¢ Por qué?

N

14. Opinién o comentario sobre las AFORE
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Anexo 2 Lista de comentarios

continuacion se presenta la lista de algunos comentarios que

hicieron los entrevistados:

®,
o0

0,
[ <3

O
o

Las AFORE sélo generan ganancias para ellas mismas, porque
cobran mucho.

Es un instrumento tipico del neoliberalismo, que disminuye la
responsabilidad social y la convierte en individual.

Deberian bajar sus comisiones para que los ahorros de los
trabajadores puedan sustentar el retiro.

No sirven para nada, a fin de cuentas los beneficiados son los
bancos que las manejan.

Ei fondo para nuestro retiro esta siendo administrado por los
bancos, no vaya a pasar lo del fobaproa y después nadie se haga
responsable.

Es un negocio para los grandes capitales.

No es un buen sistema para generar ganancias a los trabajadores.

Generan desconfianza ya que las administran los bancos.

Falta informacién de las mismas.
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o,
D>

o
o

o,
L]

No estoy de acuerdo en que nos obliguen a afiliarnos.

Creo que va a resultar un fraude.

Deberian difundir mas informacién sobre las opciones de retiros.
Deberian cobrar menos comisién.

Creo que este sistema no ofrece grandes beneficios.

No me gusta la AFORE, preferiria manejar mi dinero yo misma.
Nos deberian permitir decidir si queremos afiliarnos o no.

Es una buena oportunidad para mejorar el nivel de vida a nuestro
retiro.

Como administradora ha logrado mejores resultados que el SAR.

Creo que son buenas, ya que de otra manera nosotros no

hariamos nada por ahorrar para nuestro retiro.
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Anexo 3 Glosario

Abono: Cantidad que por diferentes conceptos representa un ingreso
a la cuenta individual del trabajador.

AFJP: Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones.
AFORE: Administradora de Fondos para el Retiro. Empresa financiera
especializada en la administraciéon de los ahorros para el retiro de los
trabajadores afiliados al IMSS.

AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones.

Ahorro para el retiro: Prestacién que cubre la jubilaciéon o retiro de
la poblacion asalariada a partir de la aportacién monetaria que realiza
el patrén, empresa o institucion publica o privada a una cuenta
bancaria, con el propésito de formar un fondo.

AMPO: Aporte Medio Previsional Obligatorio. Se obtiene dividiendo el
promedio mensual de las aportaciones totales entre el numero total

de afiliados que estan aportando; se caicula dos veces al afo.

Antigliedad laboral: Tiempo que una persona ha permanecido en un

cargo o empleo.

A priori: Anterior a cualquier conocimiento profundizado.
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Aportacion: Cantidad que se deposita periddicamente en la cuenta
individual de cada trabajador y que resulta de las contribuciones
obrero-patronales y del Gobierno.

Beneficiario: Persona que resulta favorecida al percibir una
prestacién de una donacién, accidn, seguro, etc.

Comisién: Retribucidn o porcentaje que se percibe en concepto de
mediacién en un negocio o compra. Cantidad que cobra la AFORE por

proporcionar algin servicio.

Compania de Seguros: Empresa financiera que selecciona el
trabajador para el pago de rentas vitalicias y el seguro de
sobrevivencia.

CONSAR: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Organismo desconcentrado de la SHCP que regula, supervisa y

coordina a los participantes de los SAR.

Cotizacion: Pago de la parte correspondiente a las cuotas de la
seguridad social.

Cuenta: Depdsito de dinero en una entidad financiera.

Cuenta individual: Cuenta que se abre en una AFORE a nombre de
cada trabajador para depositar y administrar su ahorro para el retiro.

Cuota: Cantidad fija que obligatoriamente deben pagar patrones y
trabajadores.
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Cuota Social: Cantidad de dinero que el Gobierno Federal deposita
mensualmente a la cuenta individual del trabajador por cada dia de
salario cotizado.

Cuota Patronal: Cantidad de dinero que el patron deposita
mensualmente a la cuenta individual del trabajador por cada dia de
salario cotizado.

Déficit: Cantidad que falta a los ingresos para que se equilibren con
los gastos.

Error de- muestreo: Es la diferencia entre un valor real del parametro
en la poblacién y el valor estimado a partir de la muestra para ese
parametro. Siempre estara presente en el muestreo, pero puede ser
controlado mediante un buen diseno del muestreo, seleccién de un
adecuado tamano de muestra y utilizacién de! tipo de muestreo que
sea mas apropiado para las poblacion bajo estudio.

Fideicomiso: Disposicion por la que el testador deja su herencia o
parte de ella encomendada a la buena fe de alguien para que, en
caso y tiempo determinados, la transmita a otra persona o la invierta
del modo que se le sefale.

Fiduciario: Persona que esta encargada de un fideicomiso.

Fondo: Conjunto de recursos destinado a un objetivo determinado.
Globalizacién: Tendencia de los mercados y de las empresas a

extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las
fronteras nacionales.
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Imponible: Que se puede gravar con un impuesto o un tributo.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Inversién: Uso del dinero con el propésito de ganar mas dinero,

obtener ingresos, aumentar el capital, o ambos.

Jubilacién Anticipada: Es la posibilidad de obtener la jubilacién sin
haber cumplido la edad establecida, con la condicion de que se
cumplan determinados requisitos relacionados con el saldo de la
cuenta individuai.

Jubilacién Ordinaria: Es la prestacion a la que tendrdn derecho
todos los afiliados a una AFJP cuando cumplan el requisito de edad,

si que sea necesario que tengan un minimo de anos de aportaciones.

Jubilacion Postergada: es la posibilidad de permanecer en actividad
con posterioridad a la fecha en que cumpla la edad establecida para
jubilarse, postergando asi el inicio de cobro de su jubilacién.

Jubilado: Persona de 12 afos o mas que no realiza actividades
econdmicas pero que recibe un ingreso o pensién por parte de alguna
institucion de seguridad social o de una empresa como resultado de

una prestacioén laboral.

Jubilar: Eximir del servicio por ancianidad o imposibilidad fisica a un

empleado, sefalandole, generalmente, una pensién.
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Marco poblacional: Es la relacién de unidades de muestreo de la
que se selecciona la muestra.

PAP: Prestacion Adicional por Permanencia. Equivale al 0.85% por
cada ano de servicio con aportaciones realizadas, se calcula sobre el
promedio de las remuneraciones que se hayan percibido durante los
ultimos 10 afos de servicio. '

Parametro: Es una medida que se calcula para describir una
caracteristica de una poblacidn.

PBU: Prestacion Basica Universal. Es una suma fija para cada
jubilado, equivale a 2.5 veces el AMPQO para los beneficiarios que
acrediten 30 afos de aportaciones y se incrementard 1% por cada
afo adicional de aportaciones, hasta un maximo de 45 afos.

PC: Prestacién Compensatoria. Equivale al 1.5% por cada ano de
servicio con aportaciones al antiguo sistema, hasta un maximo de 35
anos; se calcula sobre el promedio de las remuneraciones que se
hayan percibido durante los ultimos 10 anos de servicio.

Pension: Cantidad mensual que recibe el asegurado al final de su -
vida laboral, cuando cumple los requisitos legales o sus beneficiarios

cuando él fallezca.

Pensionado: Persona de 12 afios o mas que no realiza actividades
econdmicas pero que recibe un ingreso o pension por parte de alguna
institucion de seguridad social o de una empresa como resultado de

una prestacién laboral.
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Precario: De poca estabilidad o duracién.

Previsional: Se refiere a la acciéon de disponer lo conveniente para
atender contingencias o necesidades previsibles.

Régimen de inversion: Conjunto de lineamientos y restricciones que
establece la autoridad para definir los instrumentos financieros y los
limites maximos y minimos en los que pueden invertir las SIEFORE.

Rendimiento: Ganancia o pérdida que produce una inversion o0 un
negocio, el cual usualmente se expresa como porcentaje anual sobre
la cantidad invertida.

Rendimiento de gestion: Este rendimiento representa la ganancia
que ha obtenido el dinero de los trabajadores invertido en la
SIEFORE, antes de que la AFORE cobre su comisién.

Rendimiento real: Representa la ganancia bor arriba de la inflacién
que recibié el dinero del trabajador invertido en la SIEFORE, esto
implica, que el dinero crecidé mas alla de lo que crecid el nivel general
de precios durante un periodo determinado.

Rentabilidad: Utilidad o ganancia que se obtiene de una inversidn.

Renta vitalicia: Pensién duradera hasta el fin de la vida del

beneficiario.

Retiros programados: Pension que se recibirda periédicamente
durante un tiempo determinado.
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Salario base de cotizacién: Se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion,
habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera
otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su
trabajo.

Saldo: Ei valor total de una cuenta o lo que esta depositado en ella.
SAR: Sistema de Ahorro para el Retiro.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIEFORE: Sociedad de Inversion Especializada en Fondos para el
Retiro. Es la entidad financiera a través de la cual las AFORE
invierten el ahorro para el retiro de los trabajadores afiliados al IMSS.

SIJP: Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

Sobrevida: Cuando una persona vive mas alla de la expectativa de
vida medica considerada.

Tipico: Caracteristico o representativo de un tipo.

Unidad de muestreo: Puede ser un simple elemento de la poblacién
o grupos {de interseccion vacia) de elementos de la poblacién.

Vitalicia: De por vida. Que dura desde que se obtiene hasta el fin de
la vida.
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