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Los libros piden escuelas, las escuelas piden libros ... "
" La civilizaciébn en América esta ahi en el ligar la escuela con el libro ... "
Domingo Faustino Sarmiento ( 1811 - 1888 ) .

La biblioteca universitaria

Es un ente universitario que mantiene una coleccién bibliografica y documental,
seleccionada y organizada para su uso. Ademdas, podemos afadir que< hoy por
hoy> cuenta con recursos informaticos y desarrolla actividades docentes y de
investigacion.

Lo que diferencia a una biblioteca escolar de la universitaria es el
tipo de usuarios a los que da servicio.



Tabla de contenido

INTRODUGCCION ... oot et e e e e e e e e e e

CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLAR Y UNIVERSITARIA......... 1
1.1, BIDlIOtECA ©SCOIATI. .. ...ttt et e e e e e e e e e 4
0 0 T o T T 1= 5
0 2 @ T ] 1= 1LY L 6
000 U 3 0] = oo T 7
1.1 4 Cantidad. ... .ooueie it e et e 8
LIS PeISONaAL. .. .. e e e e 9
1.2 Biblioteca UNIVEISITANA. .. ... e e e e e e e e 10
00 11T o P 11
1.2.2 ODJEEIVOS. .. ottt e e e e e e e 11
1.3 Diferencias entre la biblioteca escolar y la biblioteca universitaria................... 12
1.4 El Liceo Iberomexicano en el contexto histérico de la educacién privada......... 14
1.4.1 Antecedentes de la educacion privada en MéxiCo.............coeveviiiieninnne. 14
1.4.2 La educacion SUPEriOr Privada..........cooeuvievirie e e e e 22

CAPITULO 2

EL LICEO IBEROMEXICANO Y SU BIBLIOTECA......cccoceoi v 27

2.1 La fundacion del Liceo 1beromexiCano........c..ccvve et iiiiiee i e e, 27
2.2 Del Liceo Iberomexicano a la Universidad Iberomexicana (UIM)..................... 29
2.3 Descripcion del Liceo IberomexXiCan..........cvviieriii it i e e, 30
2.3.1 RECUISOS MALEHAIES. ... .ottt e e e e e e e e 31
2.3.2 RECUISOS NUMANOS. ... oottt e 33
2.3.3 SV VICIOS. .ttt ittt e e e 34
2.3.4 EStructura OrganiZatiVa..........cccuuvirieeiis e e e e e et ee e e e e 36
2.3.4.1 DePaArtamMENTOS. ... e ittt et ettt e e 37
2.4 La biblioteca del Liceo IberomexiCano .........ccciiiiiiiiii i 37
2.4, 0 OB BUIVOS. .ttt e e e e e e e e ————— 37
2.5. Descripcion de la biblioteca. ..o, 38
2.5.1 Estructura y departamentoS.........c..uevirieeenie et et e e 40
2.5, 2 PeISONaAL . ... i e 41
2SI O o = o o [ 1 41
2.6.1 Generaly de CONSURA..........cooiiiiiie i e 41
2.6.2Mapas Yy ESQUEMAS. .. ....c.oiiii i e e 41
2.6.3 Publicaciones Seriadas.........ccovvvv i ir i i i e e e e 41
2.6.4 VIOBO0S . .. oottt et e e e e e e e e e e e e —————— 42
A T=Y o [ o 1= PSPPI 43
2 51 R o - 15 o TS 43
2.7.2 Préstamo iNtEIMO. ... ..c.oiiiie it e e 43
2.7.3 Préstamo a domiCiliO.........ooiuiriit e e e e e 44

2.7.4 0rientaCion al USUAIIO. .. .. .o e e e e e e e e e e e e 45



2.8 USUANIOS . .. ettt e e e e e e e e e e e e e e 46

2.8, L AIUMINOS .ttt e e e e e e 46
2 < T2 1 T Lo =] | (=R 47
2.8. 3 AMIN ST AIIVOS . .. ettt e e e e e e e e e e e 47

CAPITULO 3

PROPUESTA DE ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA PLANEACION Y
DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA DEL LICEO IBEROMEXICANO

[aY 100 [UToTe3 o] o FAFu OO RUURRRRPPY” !

G 00 I I 1 = Vo | o 1] 1o T 50
3.2 ProbIEMALICA.. ... 51
G TR B o 0 )/ =Tox (o F T PRSPPI 52
3.3.1 Consideraciones geNEralES.........uuuiiiiieeiiieiiiiei e e e e e e e e e e e e e eeenne 52
3.4 El programa de desarrollo de [a coleccion............cccccoiiieiiiiiiiiie e 53
3.4.1 RecomendacionNes gEeNEIAlES. .....cccoiiiei e 53
3.4.2 SElECCION Y UESCAME. .. ..uuuiiuriiiiiiiiiiiiiiititirt b beeaaeeesreaereeareresesrerrnnes 54
3.4.2.1 CriteriosS de SEIECCION .. ... ieie it e e e e e 55
3.4.3 Principios generales del deSCarte...........ccuuvvviieieiiiiiiiiiiieeeee e 55
3.4.4 Conservacion y restauracion del fondo bibliografico....................ccl. 57
3.5 JUSHIFICACION. ...t e e e e s e s 58
3.6 ODJEILIVOS. ...t 58
T Tt R 1= 1= - P 65
3.6.2 PartiCulares. ... 65
3.7 ComMO realizar €l PrOYECIO.........uuuiiiiiiieeeiieite ettt 65
T 0 R = = o 1= L T TP PP PP 65
T L= o] 1] 70 L3P 66
3.7.2.1 RECUISOS NUM@NOS....cciiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 66
3.7.2.2 Cantidad de PersONal...........couuuiiiiiiiiiiiieeee e 66
T G B T o To o (=N o =T =T o - | P 68
B.7.2 4 SEIECCION. ...t 68
3.7.2.5 OrQaniZACION. ...ccceiuiiiie ettt e e e e 68
I A 3 o] 1 0 1 1= 1 o] o FH TR 69
O O G V- | VT Vo (o ] o PO PERRT PO 69
3.7.3 RECUISOS MALEIIAIES. ... .uueeiiiieiiiiiiiie it 71
3.7.3.1 Mobiliario, eqUIPO Y €SPACIO......cceei i 74
S o (0T [T 0 3PP PPPPPP 74
LD HOMAMIO. e et e e e 74
G 0 0 0 =T o o L3P 75
BLd0.L ACCESO. .. ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e 76
1 0 2 o = o ox o o PR 76
3.10 3 Organizacion de 1aS COIECCIONES..........cceiiuiiiieiiiiiee et 76
3.10.4 Catélogo para el acceso a 10S foNdo..........ccevveeeiiiiiiiiiiiiee e 77
3.10.5 PreSEAMO. ..cciiiie ittt ie ettt e e e e e e st e e e e e e e et e e e e e e e e anb e eeeeeeeaaaan 77
3.10.5.1 Politica de PréStamO...........ceiviiviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee ettt 78
3.10.6 Servicio de alerta o informacion personalizada............ccccccooviiiiiiiiiiieeennnee 78
3.10.7 FOrmMacCiOn € USUAIOS. .....cu e eenee et eet e eet e et aee e vet e e e eirrrnereeeeeeans 79
3.11 Disciplina y problemas de comportamiento.............ccevvveveeeveeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenee. 80

CONCLUSIONES. .. ..t e e e e e e e et e e e e e e e e 81



BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Anexo 1

Croquis de la biblioteca

Anexo 2

Requerimientos de la Universidad Nacional Autobnoma México en
Materia de Bibliotecas

Anexo 3

Requerimientos de la Secretaria de Educacion Publica en materia
de Bibliotecas

Anexo 4

Organigrama del Liceo Iberomexicano

Anexo 5

Propuesta organigrama del Liceo Iberomexicano (Biblioteca)

Anexo 6

Organigrama Universidad Iberomexicana

Anexo 7

Propuesta Organigrama Universidad Iberomexicana (Biblioteca)



INTRODUCCION

En la actualidad, la biblioteca del Liceo Iberomexicano se encuentra en un
proceso de transicién entre una biblioteca escolar y una biblioteca universitaria, para
obtener la aprobacién de biblioteca universitaria, esta, debe cumplir los requisitos
establecidos por la Universidad Nacional Autbnoma de México, para responder a las
necesidades de informacion y documentacién de las licenciaturas ahi impartidas. Por
lo tanto, se precisa la existencia de documentos bibliograficos y hemerograficos en
diferentes soportes referidos a las licenciaturas y areas afines, con objeto de ofrecer
un universo de informacion suficientemente amplio, ademas de solventar las
necesidades de informacion para la poblacion estudiantii tanto del Liceo

Iberomexicano como de la Universidad Iberomexicana.

La biblioteca de ambos niveles educativos, se alberga en un sélo local, que
dista mucho de ofrecer las condiciones fisicas y estructurales adecuadas para
proporcionar los servicios a nivel de biblioteca escolar o de una biblioteca
universitaria, pues sus instalaciones fisicas no son lo suficientemente amplias; su
acervo es demasiado reducido y, en general, esta carente de una infraestructura de
administracion bibliotecoldgica. Por supuesto, no cuenta con facilidades de caracter
tecnoldgico actualizado, el mobiliario para su posible crecimiento, areas adecuadas

para facilitar la lectura y la investigacion.

A través de este trabajo se resalta el rol del profesional de la bibliotecologia en
la administracion y el planeamiento de los recursos de informacion, y que apoyado en
un diagndstico realiza una propuesta a considerar en relacion con la situaciéon y
caracteristicas que presenta la Biblioteca del Liceo Iberomexicano ante niveles

educativos diferentes y los servicios que ofrece a sus usuarios.

En un sentido amplio, es el profesional de la Bibliotecologia el indicado en la
aplicacion de conocimientos precisos para lograr que la biblioteca cumpla sus fines,
estrechamente vinculados a la atencidbn de sus usuarios. Algunos de sus
conocimientos se han considerado "teoricos”, es decir, conceptuales. Otros técnicos o
practicos, que se han relacionado con un saber-hacer, con la capacidad para
administrar y realizar de modo eficiente y eficaz los fines especificos de la institucién.
Segun se haya puesto mas el énfasis en los aspectos teoricos o practicos del
profesional de la Bibliotecologia se le ha considerado como un directivo, un técnico, o

simplemente como administrador que organiza y aplica un conjunto de normas en las



bibliotecas. A veces incluso ha sido para algunos el que realiza un ejercicio artesanal,

algo que se basa en y se adquiere con la experiencia

En la actualidad la Bibliotecologia es una disciplina, con un saber riguroso,
porque realiza un enfoque metédico y sisteméatico de los problemas practicos que se
afronta en la administracién de Bibliotecas. Existe un cuerpo de generalizaciones o
principios de actuacion generales, normas, y unas metodologias o sistemas de
analisis de los resultados obtenidos, aceptados por los profesionales de las bibliotecas

y los organismos de que dependen.

La Bibliotecologia va alcanzando un caracter cientifico, con un nivel de
universalidad similar al de otras Ciencias Sociales, dando lugar a un cuerpo tedérico
basado en la investigacion, contenido en publicaciones, aplicado, contrastado,
ensefiado en la Universidad y que incluye principios generales de administracién y
organizacién de estas instituciones, normas y sistemas de analisis de resultados,
metodologias de investigacion de la informacion, la circulacién de las publicaciones o

las necesidades de los usuarios.

Es imprescindible tener los conocimientos necesarios para formar una
coleccion, para analizarla de modo que sea posible su uso, y para que llegue a los
usuarios. El estudio sistematico es fundamental para una institucion que garantice

satisfacer las necesidades informativas de la comunidad.

El 4rea de estudio e investigacion propia del Bibliotecélogo actualmente esta
principalmente vinculada con el establecimiento de propuestas y soluciones rigurosas
de los problemas de organizacién de las bibliotecas, y en el disefio, aplicacion y
evaluacion de modelos que permitan a las unidades de informacion cumplir sus fines

de manera éptima.

La Bibliotecologia es un &area muy concreta de actuacion profesional
relacionada con la investigacién, como sistema, el disefio, la aplicacion y la evaluacion
de metodologias y modelos de organizacion de los procesos que tienen lugar en las
bibliotecas. La validaciéon de estos modelos serd la que permita el desarrollo de
normas, las generalizaciones y la propuesta de soluciones a los problemas
bibliotecarios. El desarrollo e investigacion de muchos de los procesos técnicos o
documentales que se realizan en las bibliotecas ha sido asumido por las disciplinas

que investigan el andlisis documental, la recuperacion de informacion, y por las



tecnologias que desarrollan normas, modelos y sistemas de organizacién y

transmision automatizada y andlisis del conocimiento.

La estructura del presente trabajo comprende tres capitulos: el capitulo uno lo
constituye un estudio sobre los aspectos del deber ser de la biblioteca escolar y

universitaria, asi como las principales diferencias y analogias de estas.

Para establecer el contexto educativo en el que surge el Liceo Iberomexicano
dentro de la ensefianza impartida por particulares, se presenta un breve estudio sobre
la educacion privada en México, dividiéndose en dos apartados, antecedentes
histéricos y evolucién de la misma .Asi también las caracteristicas de la educacion

superior privada dentro del Sistema Educativo Mexicano.

En México La educacidon superior universitaria esta dividida en tres grandes
grupos: primero las instituciones nacionales; segundo las universidades estatales y los
tecnoldgicos regionales y el tercero, las instituciones privadas, este ultimo es al que

pertenece el Liceo Iberomexicano.

Todas las universidades publicas o privadas, imparten educaciéon a fin de
formar profesionistas, profesores, investigadores y técnicos Utiles a la sociedad, y
para llevar a cabo esas funciones han creado bibliotecas, que tienen como objetivos
organizar, seleccionar, adquirir, conservar y transmitir la informacién, apoyando a la

vez los programas académicos y de investigacion.

En el capitulo segundo se analiza como principal objeto de estudio a la
Biblioteca del Liceo Iberomexicano y de la Universidad Iberomexicana, sistemas
educativos a los cuales, en ocasiones para mencionarlos se les denomina como
Grupo Educativo Iberomexicano, como marco de referencia se describe su creacion,
organizacién y administracion, enfatizando la situacion actual y caracteristicas de la
biblioteca, con la finalidad de obtener un diagnostico el cual nos permitira realizar el

proyecto del deber ser.

Finalmente, en el tercer capitulo apoyado en la investigacién documental, se
presentan los elementos a considerar en la propuesta de planeacién y desarrollo de la
Biblioteca del Liceo l|beromexicano, partiendo del diagndstico, explicandose la
problematica, el disefio del proyecto, la justificacion, objetivos y en general la

metodologia que se sugiere en el establecimiento de la misma.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLAR 'Y
UNIVERSITARIA

La biblioteca es una unidad administrativa encaminada a la seleccion,
adquisicion, sistematizacion, organizacion y actualizacion de una coleccion de
documentos, con la finalidad de proporcionar servicios bibliotecarios y de informacién
a una comunidad definida, segun los requerimientos de informacién propios de cierta
comunidad. En especifico, en el presente capitulo se tratara de dos comunidades
académicas, la primera cubre los niveles elemental, secundaria y bachillerato; la
segunda que cubre el nivel universitario. Por lo tanto, los tipos de biblioteca que aqui
se trataran, estaran relacionados con fines de educacion y de investigacion,

principalmente.

Cabe aclarar que los documentos que se adquieren, organizan y actualizan en
las bibliotecas escolar y universitaria son de todo tipo, pues la coleccién documental
puede incluir libros, publicaciones seriadas, ademas de cintas de audio y video, discos
compactos, disquetes, y todo tipo de soportes de informacion. Por lo tanto, en la
biblioteca se rednen recursos documentales, equipos electrénicos y mecanicos, con el
apoyo de personal especializado que utiliza metodologias precisas para los fines
propios de la biblioteca. En conjunto, puede considerarse que la biblioteca integra en

si, un sistema de informacion.

La principal finalidad de la biblioteca es brindar a la comunidad a la que esta
destinada, el mejor acceso y exposicion posibles a los recursos documentales que
alberga, lo cual debe implicar una reduccién del tiempo y esfuerzos necesarios para

recuperar y consultar los materiales.



Lo anterior se refiere al suministro de servicios bibliotecarios, entendidos como
el “Conjunto de actividades, programas, prestaciones y facilidades ofrecidas en las
bibliotecas para satisfacer las necesidades de una comunidad, como el acceso a los
recursos de la informacion, préstamo de material documental, distribucién de guias,
formacion de usuarios en el uso de los recursos de la informacion, acceso a sala de
maquinas, cubiculos para estudio en grupo, asistencia en la busqueda y obtencion de
literatura especializada, asistencia e instruccion personalizada en el uso de los

recursos de la informacion, entre otros.™

En una biblioteca escolar o universitaria, pueden prestarse estos servicios de
forma integrada, ya sea total o parcialmente, de acuerdo con las posibilidades de la
biblioteca y por supuesto, de la institucion que la albergue. Por tanto, pueden
resumirse las funciones de la biblioteca en: seleccion y adquisicion, sistematizacion,

organizacion y servicio.

Como se ha visto, toda biblioteca es una coleccion de documentos impresos,
audiovisuales y electronicos organizada segun los requerimientos de su utilizacion,
por lo que debe servir a demandas de lectura e informacion, que pueden ser
generales o especificas. No obstante la diversidad de materiales que incluye una
biblioteca, su principal funcién “es facilitar el acceso a todos y cada uno de los
documentos que mantiene, al documento-libro como soporte de comunicacién del
conocimiento, y por tanto a la lectura, con fines de formacion, de informacion o de
recreo.” Esta circunstancia no impide que la biblioteca desempefie el papel de centro

de informacién pues, segun se ha planteado, hacia esa funcién se orienta su

desarrollo actual.

! Angulo Marcial, Noel. Manual de tecnologia y recursos de informacién. México: Instituto
Politécnico Nacional, 1996. p. 188.

2 Valverde Ogallar, Pedro. La biblioteca: un centro-clave de documentacion escolar: organizacion,
dinamizacién y recursos. Madrid: Narcea, 1997. p. 17



De este modo, como centro de informacion, la biblioteca debe considerar sus
propios recursos y los que pueda facilitar externamente, conforme lo requiera la
demanda social de informacién y haciendo uso de las facilidades brindadas por las
tecnologias de la informacién. En este sentido, debe tomarse en cuenta el contexto en
gue se desenvuelve. Este contexto se determina por el conjunto de usuarios a los que
esté destinada, ya que las caracteristicas y necesidades de este conjunto especifican
las funciones que la biblioteca debe cumplir y los servicios que debe brindar, es decir,
definen el tipo de biblioteca que sera. Desde luego, sin olvidar las funciones basicas y
generales de cualquier clase de biblioteca: la difusion de la informacién, la promocién
de la lectura, el impulso de la cultura de la comunidad a la que estan integradas y el

apoyo tanto a la investigacion como a la educacion.

Una de las principales funciones de la biblioteca es la explotacion de la
informacion para que llegue a toda la comunidad y en el contexto escolar las
bibliotecas son instituciones que contribuyen al desarrollo de la educacion y la cultura
al crear acciones de trabajo acordes con los programas educativos de las diferentes
escuelas, apoyar el estudio y la investigacion en los estudiantes y fomentar la difusion

de la cultura.

El desarrollo seguido por la biblioteca apunta hacia una etapa en que se rompe
con la nocioén tradicional de la biblioteca como institucidon que centraliza los recursos y
servicios de la informacion. En efecto, el avance de la tecnologia y la integracion de la
computacion con los servicios de informacion, va abriendo paso a la denominada
biblioteca digital, entendida ésta como una biblioteca sin muros, que se basa —por una
parte— en el empleo de registros electrénicos y —por otra— en los enlaces con redes

y medios de comunicacion.

Por otra parte, la biblioteca digital no sélo diluye sus espacios fisicos, sino

también se abre a la multidisciplinariedad e interdisciplinariedad, porque va dejando



de ser un area exclusiva para profesionales de la bibliotecologia, para integrar y
apoyarse de otras disciplinas, tales como la comunicacién, la informatica, la

linguistica, la pedagogia y la psicologia, entre otras.

Las bibliotecas escolares y universitarias de nuestros dias, no son ajenas a
este desarrollo, dada la creciente incorporacion de la tecnologia en el ambito

académico.

1.1 BIBLIOTECA ESCOLAR

Segun se ha planteado, el tipo de biblioteca, los servicios brindados y las
funciones desempefiadas por la misma, estan determinadas por la comunidad de
usuarios a que se destine una biblioteca. En el caso particular del contexto escolar, la
biblioteca debe entenderse como una coleccibn de documentos de todo tipo,
ordenada y estructurada para servir a los miembros de la comunidad escolar,

contribuyendo con ello al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello, ademas de constituir un instrumento de uso habitual, “la biblioteca
escolar debe estar integrada en el proyecto educativo y curricular del centro como
elemento activo, constituyendo el centro de recursos informativos, formativos y
recreativos susceptibles de intervenir en las actividades educativas, y que contribuyan

a lograr los objetivos generales del proceso educativo.”

Tales objetivos, en el caso de la escuela, se centran en la adquisicion de
conocimientos, la aplicacion de instrumentos didacticos que posibiliten el acceso de
los individuos (los educandos) a los conocimientos, asi como la incorporacion de

habitos tanto de estudio, como culturales incluso, de comportamiento social.

® Ibidem, p. 18.



Para la UNESCO, la biblioteca escolar tiene como objetivos ofrecer servicios
de aprendizaje para que los usuarios sean capaces de utilizar de manera eficiente la
informacién registrada en cualquier formato y medio de comunicacién; apoyar los
objetivos del plan educativo y de la curricula de la institucion educativa; promover los
habitos de la lectura, del aprendizaje y de la asistencia a las bibliotecas; brindar
oportunidades para crear y utilizar la informacién, con objeto de fomentar el
conocimiento, la comprension, la imaginacion y el entretenimiento; apoyar la
adquisicion y utilizacion de capacidades para manejar informacion en cualquier
soporte, sin violentar las formas de comunicacién de la comunidad en donde se
encuentre insertada la escuela; estimular la apertura de la comunicacién con otras
localidades, regiones y naciones para facilitar el flujo de ideas, opiniones y
experiencias distintas; organizar actividades para concienciar y sensibilizar en los
niveles cultural y social; trabajar con los alumnos, los profesores y los administradores
para apoyar eficazmente los planes educativos de la institucion; defender el libre

acceso a la informacion para formar ciudadanos integrales

1.1.1 Funciones

De forma general, la biblioteca escolar lleva a cabo las siguientes funciones:
proporcionar ideas e informacion, desarrollar las competencias necesarias para el
aprendizaje que se realizara durante toda la vida, y estimular la imaginacion de los

alumnos, entre otras:

-Fomento de la lectura.

-Formacién en la basqueda, analisis y tratamiento de la informacion y

documentacion.

-Fomento de la expresion y de la creatividad.

-Informacion y orientacion.



1.1.2

Objetivos

Por ello, en el ambito escolar las funciones y objetivos educativos y culturales

de la biblioteca estan definidos para que sirvan a una comunidad en concreto, a

saber:

Ser un centro de informaciéon y documentacion, que permite a docentes y
alumnos el acceso a la informacién necesaria en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por lo tanto, no solo debe reunirse, organizarse y atenderse una
coleccién bibliogréfica (que, por su parte, debe ser suficiente y apropiada),
sino también debe procurarse estar al tanto de la vanguardia tecnoldgica en
materia de informacion, asi como facilitar a los usuarios informacion
proveniente de fuentes externas (por ejemplo, los catalogos de otras
bibliotecas); contribuir a seleccionar criticamente la informacién, fomentando el
uso de técnicas y habitos de trabajo intelectual, y la autonomia en el
aprendizaje. Puede, asimismo, desempefiar la labor de dar informacion —
dentro de la escuela— sobre los servicios, recursos y actividades culturales del
entorno en que esta inserta la escuela. Respecto a los materiales registrados
en otro tipo de soportes y que pueden ser recuperados a distancia, se
considera que estos materiales complementan y enriquecen a los documentos
escritos tradicionales. El acercamiento a estos materiales, por parte de los
alumnos, se facilita cuando de manera conjunta los docentes y los
bibliotecarios apoyan el aprendizaje, la solucion de problemas y el desarrollo
de las competencias de los educandos necesarias para utilizar las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién.

Como centro de lectura, la biblioteca debe fomentar dicha actividad, ademas
de permitir el acceso a todos los materiales necesarios para la misma,
generando un ambiente adecuado para utilizar los medios con que cuente, con
fines tanto educativos como de esparcimiento.

Entendida como centro de actividades pedagdgicas y culturales vinculadas con
el libro, la biblioteca debe apoyar a las actividades escolares que requieran
informacion. Por lo tanto, puede organizar actividades -culturales que
contribuyan a la expresion, a la creatividad y el desarrollo de habitos
culturales, no solo para el uso didactico, sino también para el aprovechamiento
del tiempo libre.

En efecto, de acuerdo con el Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca

Escolar, ésta “es un elemento esencial de cualquier estrategia a largo plazo para

alfabetizar, educar, informar y contribuir al desarrollo econémico, social y cultural.

Habida cuenta de que la biblioteca escolar es de la incumbencia de las autoridades

locales, regionales y nacionales, es preciso darle apoyo mediante legislaciones y

politicas especificas. Las bibliotecas escolares deben contar con una financiacién



adecuada para disponer de personal capacitado, materiales, tecnologias e

instalaciones. Ademas, han de ser gratuitas.” *

Asi, la biblioteca escolar debe apoyar la ensefianza y ayudar al impulso del
cambio educativo. Para ello, debe tener el objetivo de iniciar y formar en el habito de la
lectura a nifios y adolescentes. La lectura es un medio por el cual se puede mejorar la
calidad de vida, ya que mantiene informados de todo lo que interesa y de cuanto
acontece alrededor, es un habito que propicia el desarrollo de la capacidad intelectual
y espiritual en general, ya que cuando las personas leen adquieren conocimiento,
dando como resultado una cultura mas amplia que llega a ser para el individuo una
satisfaccion personal. Para todo ser humano debe ser de una enorme importancia la
lectura, pues la cantidad y calidad de material que lee un pais es la base de un alto o
bajo nivel intelectual, deberia existir por ello una conciencia individual, social y

universal de los efectos positivos que puede aportar a un pais.

Ademés, debe permitir a los estudiantes acceder —en la mayor medida
posible— a libros y otras fuentes de informacion, asi como a recursos y servicios
vinculados a la misma. Su propésito general, entonces, sera la formacion de usuarios
de la informacion, equipando a los estudiantes con los instrumentos esenciales para la

utilizacion de variados recursos y servicios, en el entorno de la propia biblioteca.

1.1.3 Coleccion:
Por lo que atafie a sus materiales, los documentos que conforman la coleccion

de la biblioteca escolar son, principalmente:

e Obras de consulta y referencia, como diccionarios, enciclopedias, directorios,
bibliografias, atlas, anuarios, bases de datos, etc., que permitan la consulta
rapida de informacion concreta.

e Obras de informacién o conocimientos generales, o concretos sobre las areas

* UNESCO. Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca Escolar.
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/school manifesto es.html
[3 de junio de 2002]




curriculares impartidas, destinadas tanto a los alumnos, como al cuerpo
docente.

e Obras de ficcién o entretenimiento, tales como literatura de géneros variados
(teatro, narrativa, poesia), ademas de musica o peliculas.

e Publicaciones periddicas: periddicos o revistas, con fines tanto de informacion
y divulgacién, como de entretenimiento.

e Material que haya sido elaborado por la escuela o por la biblioteca, como
informes, memorias, monografias, periddicos murales, etc.

1.1.4 Cantidad:

La cantidad de estos materiales, depende de diversos factores, como son la
cantidad de lectores o usuarios potenciales, las necesidades del profesorado, las
instalaciones de la biblioteca, el servicio que pretende brindar y, sobre todo, del

presupuesto con que cuente la escuela a la que esté adscrita.

En general, “Las pautas internacionales recomiendan 12 volimenes por
alumno como coleccién minima inicial y un incremento anual de 3 volimenes por
alumno para bibliotecas escolares en general, con un fondo minimo Gtil de unos 3 000
volimenes para centros en torno a 250 alumnos.” ® Dichas pautas indican las
cantidades minimas aceptables para que una coleccion integre de forma suficiente las

distintas materias que el programa educativo y las necesidades de lectura precisen.

Es importante que las adquisiciones se realicen con base en una seleccion
cualitativa, a partir de criterios objetivos y fundamentandose en una evaluaciéon tanto

de la coleccién existente como de las necesidades.

La biblioteca escolar, al estar al servicio de la ensefianza, debe entenderse
como un elemento importante dentro del proceso educativo; y muchos de los objetivos
esenciales de dicho proceso Unicamente pueden lograrse mediante la contribucién de
la biblioteca. EI cumplimiento de las funciones de este centro, asi como el logro de sus
propésitos, deben darse dentro de un entorno normativo que regule, a la vez que
facilite su desarrollo y le permita contar con los recursos materiales y humanos

necesarios.

> Valverde Ogallar, Pedro, op. cit., p. 27.



1.1.5 Personal

El personal de la biblioteca forma parte de la plantilla de trabajadores de la
institucion educativa a la que pertenece la biblioteca, este personal es el responsable
directo de que la biblioteca lleve a cabo las funciones y los objetivos que le fueron
asignados, por ello debe tener una formacion profesional adecuada, es decir debe

tener conocimientos profesionales sobre el funcionamiento de la biblioteca.

El personal de la biblioteca tiene como funciones béasicas planear y administrar
la operacién de la biblioteca; apoyar a todos los miembros de la comunidad escolar
(directivos, administrativos, profesores y alumnos) en lo relativo a la busqueda y
consulta de informacion; y funcionar como enlace entre la biblioteca de su institucion

educativa y las bibliotecas de otras escuelas.

Para llevar a cabo la funcidn de planeacion y administracion de la biblioteca, el

bibliotecario debe:

e Formular una politica de servicios de la biblioteca, en la que se establezcan sus
objetivos y sus servicios principales; esta politica debe coincidir con el plan de
estudios de la escuela.

e Organizar y mantener los recursos de la biblioteca de acuerdo con las normas
profesionales.

e Hacer accesibles y funcionales los servicios de la biblioteca a todos los
miembros de la escuela (directores, administradores, docentes y alumnos)

¢ Fomentar la cooperacién de todos los miembros de la escuela en las labores
relacionadas con la biblioteca.

Sin embargo, en el desarrollo de las funciones del bibliotecario intervienen
factores externos como el presupuesto escolar, los planes de estudio y los métodos
pedagogicos de la institucion educativa, asi como el presupuesto, la legislacion y la
politica educativa del Estado.

A pesar de lo anterior, el personal de la biblioteca puede contribuir a hacer mas
eficiente la operacion de la biblioteca si se capacita, en aspectos como la didactica, el

manejo y aplicacién de nuevas tecnologias, etc.
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1.2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La biblioteca universitaria es —como su nombre lo indica— la perteneciente a
una institucion de educacion superior, con la cual contribuye para auxiliar en las
labores docentes, la investigacion, la difusion cultural y la extension universitaria. Para
ello, lleva a cabo “la formacién de colecciones documentales, la organizacién de los
recursos de la informacion, la asistencia y formacion de usuarios y la prestacion de

servicios de informacion.” ©

La biblioteca universitaria es aquella que ofrece sus servicios a la comunidad
universitaria: alumnos, docentes, investigadores y empleados administrativos, para
apoyar los planes y programas de estudio, investigacion y docencia de la institucion

asi como también la extension de la cultura.

En la universidad se imparten conocimientos especializados, enfocados
especificamente sobre determinadas disciplinas (como pueden ser: Derecho,
Economia, Filosofia, Ciencia Politica, Quimica, Fisica, Medicina, diversas
modalidades de Ingenieria, etc.) y, a su vez, cada disciplina puede subdividirse, de
acuerdo con el enfoque que se le dé. Por lo tanto, los documentos que debe contener
una biblioteca universitaria estan en funcion de las disciplinas que en ella se ensefien,
y de los niveles que abarque la universidad (licenciatura, maestria, doctorado). Por lo
tanto la biblioteca universitaria constituye uno de los principales pilares en los que se

apoyan las tareas académicas de la universidad.

Asimismo, considerando que la investigacion autbnoma y critica es parte
fundamental de la educacion universitaria, debe procurarse que los materiales
albergados en la biblioteca sean, ademas de diversos y especificos, o mas
actualizados posible, pues una de las misiones de la universidad es estar a la

vanguardia del conocimiento.

¢ Angulo Marcial, Noel, op. cit., p. 25.



11

1.2.1 Misién

Seleccionar, adquirir, coleccionar, organizar y proporcionar a los usuarios el
acceso a la informacion en todas sus variedades, en apoyo a la docencia,
investigacion y extension de la cultura.

1.2.2 Objetivos

a) Proporcionar informacion agil y oportuna.

b) Adquirir los fondos bibliograficos y documentales en sus diversos soportes
de acuerdo con los planes y programas de estudio e investigacion de la
Universidad.

c) Procesar, conservar y difundir los fondos bibliograficos y documentales
propios de la Universidad de acuerdo con las normas, recomendaciones y
protocolos vigentes, tanto nacionales como internacionales.

d) Garantizar a la comunidad universitaria el conocimiento y uso de dichos
fondos, asi como facilitar el acceso a la informacién disponible en otras
bibliotecas y centros de informacién

e) Participar en programas y convenios que tengan como objetivo el mejorar
Sus propios servicios, integrarse en redes y sistemas de informacion que
potencien sus objetivos, y cualquier otra accidbn encaminada a la optimizacion
de recursos y servicios.

f) Establecer programas de formacion de usuarios.

Para asegurar sus funciones y conseguir sus objetivos, la Biblioteca
Universitaria debe contar con:

a) Una plantilla de personal adecuada, tanto en lo que se refiere a efectivos
como a su cualificacion.

b) Instalaciones adecuadas, donde preste sus servicios.

¢) Un programa especifico dentro del Presupuesto de la Universidad, que
garantice las adquisiciones bibliograficas, asi como el mantenimiento y
desarrollo de sus procesos y servicios técnicos.

1.3 DIFERENCIAS ENTRE LA BIBLIOTECA ESCOLAR Y LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

A pesar de contar con una gran cantidad de caracteristicas comunes, propias
de toda biblioteca, asi como de todo centro educativo, existen peculiaridades que
permiten distinguir a la biblioteca escolar de la biblioteca universitaria. Cabe,
inicialmente, diferenciar las dos instituciones: escuela y universidad; por escuela se
entiende el centro o establecimiento publico educativo en el que se imparte
ensefianza o se da instruccion a los nifios y adolescentes en los niveles basico,
medio y medio superior. En el caso concreto de nuestro pais y de este trabajo, esto

corresponderia —respectivamente— a la escuela primaria, la escuela secundaria y el



12

bachillerato, en sus distintas modalidades. Es decir, se trata de todos los niveles de

ensefianza previos a la educacioén profesional.

La educacién profesional, por su parte, es impartida en las universidades y en
México se subdivide en los niveles de licenciatura, maestria y doctorado, si bien en las
universidades suelen darse cursos como diplomados, especializaciones, y seminarios,

entre otros.

Asi, en la universidad se pueden distinguir tres tipos de usuarios: alumnos,

profesores e investigadores.

Por lo tanto, como ha sido planteado en el apartado correspondiente, “las
bibliotecas escolares tienen la mision de fomentar en los estudiantes el habito de
lectura y tienen un papel fundamental que desempefiar en la formacion de los
usuarios de la informacion.” * Esto corresponde al papel de la escuela en la
ensefianza misma de la lectura, en los afos iniciales de la educacion primaria, y cobra
importancia en la educacion secundaria y el bachillerato, por cuanto entre los
objetivos de estas etapas esté el que los alumnos adquieran la capacidad de hacer
uso de las fuentes de informacion que haya en su entorno, con autonomia y
capacidad de critica, lo que les sera de gran utilidad para ingresar al nivel
universitario, pues en éste se privilegia la investigacion, como medio de construccion

de conocimiento.

"La educacioén de usuarios de la informacién es una funcién que se ha atribuido
a la biblioteca. Es en el nivel de educacién superior donde, principalmente, se han
realizado esfuerzos tendientes a proporcionar los conocimientos para hacer uso de la
informacién. Sin embargo se ha manifestado que este problema tiene sus

antecedentes en la falta de una tradicion bibliotecaria en el establecimiento de

" Valverde Ogallar, Pedro, op. cit., p. 20.
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bibliotecas escolares, y la carencia de actividades escolares que permitan la
adquisicion gradual de los conceptos y habilidades en el uso y manejo de la

informacién por parte del individuo desde edad temprana."®

De esta forma, en cuanto apoyo a la formacion basica, la biblioteca escolar,
como recurso que permite a los alumnos acceder a los instrumentos de aprendizaje,
la informacién y la lectura, contribuye al desarrollo del espiritu critico y el aprendizaje
auténomo. De ahi que los materiales que integran su coleccién sean mas de alcance
general, informativo y de entretenimiento; y cuando son especificos, se relacionen con

las materias impartidas en esos niveles.

Por su parte, la coleccion de una biblioteca universitaria se caracteriza por su
especificidad, al consistir en documentos especializados -y por lo comun, de més alto
nivel académico que en las bibliotecas escolares-, pues deben atender las

necesidades académicas de las disciplinas impartidas en la universidad

Los anteriores conceptos referentes a: funciones y objetivos de la biblioteca
escolar y universitaria han de ser considerados en toda institucion educativa que debe
contar con una biblioteca de acuerdo al nivel que en ella se imparte. Tal es el caso del
Liceo Iberomexicano, para cubrir el requisito establecido en los lineamientos del
instructivo de incorporacion de escuelas particulares tanto de la UNAM, como de la

SEP. (Ver anexos 2y 3)

1.4 EL LICEO IBEROMEXICANO EN EL CONTEXTO HISTORICO DE LA
EDUCACION PRIVADA

En México el sistema educativo universitario lo constituyen tres grandes

grupos: primero las instituciones nacionales; segundo las universidades estatales y los

® International Standard Organization (1997). Excerpts de 1SO draft international standard 690-2; en
linea: http://www.nlc-bnc.ca/iso/tc465c9/690-2e.htm> [Consulta: 13 de marzo 2005].
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tecnolégicos regionales y el tercero, las instituciones privadas. Todas imparten
educacion a fin de formar profesionistas, profesores, investigadores y técnicos Utiles a

la sociedad.

El Liceo Iberomexicano se encuentra inmerso en el sistema de educacion de
las instituciones privadas por lo que se hace necesario situarlo dentro del panorama
histérico de la educacion privada de nuestro pais, panorama que se expondra en los

siguientes parrafos.

1.4.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION PRIVADA EN MEXICO

La educacion Privada en México se inicia desde tiempos de la colonia cuando
los llamados preceptores se ocupaban de la educacion individual de nifios, nifias y

jovenes.

En nuestro pais, la educacion es una actividad que a lo largo de la historia ha
sido desarrollada tanto por las instituciones gubernamentales como por las

corporaciones particulares, principalmente eclesiasticas.

Dentro de las corporaciones particulares se encuentran la Iglesia, la
“burguesia”, la sociedad civil (frentes, asociaciones, organizaciones, etc.), los

intelectuales liberales, etc.

En una primera instancia, la educacion privada se define en oposicién a la
educacioén publica, es decir como una formacion que es autonoma del Estado; asi, la
educacion privada consiste en “la educacion formal o escolarizada que aunque tiene
caracter publico o abierto, no se encuentra en manos del Estado sino en manos de la

sociedad civil".®

% Leonardo de R. Patricia. La educacion superior privada en México: bosquejo histérico. p. 18.
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Como afirma Leonardo R., la educacion privada funciona como un contrapeso
de la educacion estatal, pues de no existir aquella habria un mayor control del Estado

sobre contenidos, textos, ensefianza, ideologia, entre otros aspectos, de la educacion.

El concepto de educacion particular empieza adquirir sentido mas por razones
de pertenencia a un estrato social determinado que sélo por cuestiones ideoldgicas.
Desde sus origenes, la educacion privada ha estado dirigida a los miembros de los
sectores privilegiados de la sociedad, generalmente sectores con poder politico y/o

econdémico.

En el periodo de la Reforma (1833-1867), se introdujo en la constitucion el
principio de la educacion laica, como se lee en el articulo 3° de la Constitucion de
1857: “la educacion sera libre”.! Como consecuencia se fundaron las primeras
escuelas laicas auténomas; estas escuelas fueron dirigidas por los liberales y se
basaron en los principios de laicidad, cientificidad, empirismo, y nacionalismo. El
movimiento de Reforma tuvo como principal objetivo consolidar al Estado mexicano,
por ello traté de aumentar la participacion del Estado en las actividades publicas, como
la educacién; las escuelas laicas autbnomas surgieron como reaccion a la intervencion

del Estado en la educacion.

Sin embargo, la inestabilidad del Estado liberal lo obligd a concesionar la
educacién primaria a la sociedad lancasteriana que impartié ensefianza en este nivel

hasta principios del siglo XX.

En 1861, Benito Juarez ratificd el caracter laico de la educacién: “sera efectiva
la libertad de ensefianza, dandola a la familia, al municipio, al Estado™; sin embargo,
esta libertad fue acotada por un decreto que aseguré el control del Estado sobre la
educacion privada a través de la inspeccion de las escuelas y de la certificacion de las

profesiones.

10 Meéxico. [Constitucién (1857)]. Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos ed.
facsimilar. p. 5.
1 Monroy Guadalupe. La politica educativa de la revolucion: (1910-1940). p. 23
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Durante los imperios de Lopez de Santa Anna afios después, de Maximiliano,
se restituyd la educacién eclesiastica. Este ultimo permitié el regreso de la orden de
los jesuitas, de esta manera resurgio la denominada “educacion jesuitica”. El principal
centro educativo jesuita fue el “Colegio de San lldefonso” que ofrecia “estudios

preparatorios” (preparatoria) para las carreras de derecho y teologia.

En 1861 se restaurd la republica juarista, ésta rescato los principales valores de

la educacion liberal positivista: laicidad, cientificidad, empirismo, y tolerancia.

El régimen porfirista propicio la expansion de la educacion privada religiosa al delegar
en los gobiernos de los estados la vigilancia de la educacion laica, asi “se abrieron (...)
nuevas escuelas catélicas de educacién superior y se estructuré un nuevo sistema de

educacion primaria bajo la proteccion de la iglesia”.*?

De acuerdo con Valadés, el crecimiento de la educacion religiosa en este
periodo se explica por el abandono del precepto del laicismo escolar, la formalizacion
de la educacion particular, el descuido en la educacion del pueblo, y la inestabilidad del

Estado en los aspectos politico, econdmico e ideoldgico.

El gobierno autorizo a las iglesias, tanto a las catdlicas como a las protestantes,
la practica de la educacion; sin embargo, es innegable el predominio de la ensefianza
catolica. La iglesia catolica dirigia escuelas de “primeras letras” (primarias), en las que
tenia la facultad de establecer los objetivos, los contenidos, los métodos, y los
materiales de la educacion. Asociaciones catdlicas como la “Congregacion del
Catecismo” y la “Legion de la Santa Cruz” seleccionaban y revisaban los libros de texto
de las escuelas catdlicas; por ejemplo, en 1894 la legion eligié “como libros de texto
para el tercer afio de primaria, en las escuelas que sostiene, El amigo de las nifias, de

De la Torre; La moral practica, de Zamacois; Urbanidad, de Calleja; Aritmética de Ritt;

12 Raat William. El positivismo durante el porfiriato. p. 26.
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Geometria, de Peluzzie, reformada por Bandala; Geografia, de Garcia Cubas; Historia
patria, de Bandala; Doctrina, del P. Ripalda y los cuadernos 4°, 5° y 6° de escritura de

Garnier™.*®

Las escuelas catdlicas se regian por un reglamento elaborado por las
autoridades de la jerarquia catélica, en él se establecian las obligaciones de los
alumnos y de sus padres, los alumnos deberian llevar a la escuela sus aperos
escolares (silla, libros, y utiles) y los padres deberian aceptar la doctrina religiosa,
orientar su conducta por la moral cristiana, y acompafar a sus hijos hasta las

instalaciones de la escuela.

Segun Valadés, en este periodo las escuelas catélicas tenian registros de
hasta 200 alumnos; estas escuelas eran de distintos tipos, de educacion primaria, de
artes y oficios, etc. Entre las escuelas de artes y oficios destaca la de Zamora,
Michoacan en la que se capacitaba en los oficios de carpintero, curtidor, talabartero,

sastre, etc.

Por su parte, las iglesias protestantes manejaban las llamadas “escuelas
mixtas”, a las que la iglesia catdlica se referia con las siguientes palabras:
“establecidas generalmente por los protestantes <u otros sectarios, con pretexto de
ensefiar las letras y ciencias naturales> (...) a las mismas concurren <tanto catolicos

como herejes, sean cuales fueren sus creencias>".*

Después de la revolucion de 1910, el Estado volvid a restringir legalmente la
accion de la iglesia en la educacion, asi el articulo 3° de la Constituciéon de 1917
establece que “garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, el criterio que
orientara [la] educacién se mantendra por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa

y, basado en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus

13 valadés José Cayetano. “El crecimiento Il en EI porfirismo: historia de un régimen. v. 3, p.198.
1 Ibidem, p. 206.
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efectos, las servidumbres los fanatismos y los prejuicios™; sin embargo, sus leyes

reglamentarias no se aplicaron durante los gobiernos de Carranza, Obregén y Calles,
por lo que continud la fundacion de colegios religiosos como la “Academia Inglesa”
(Orden de los Salesianos), el “Colegio Francés” (padres Maristas), el “Instituto
Moderno” (Orden de Maria Auxiliadora), la escuela “Juana de Azbaje” (Orden de los

Carmelitas), etc.

En este periodo se produjo el movimiento cristero (1926-1929), en el que la
Iglesia se enfrent6 abiertamente al Estado, cuando se sinti6 atacada por éste en el
aspecto educativo debido a la promulgacion del “Reglamento Provisional de Escuelas
Particulares” y al “Reglamento de Inspeccién y Vigilancia de las Escuelas Particulares”

gue contenian disposiciones que afectaban las actividades educativas de la Iglesia.

Ante esta situacion, las corporaciones religiosas patrocinaron la fundacién de
“escuelas privadas laicas” como una medida para mantener su influjo sobre la
educaciéon. Estas escuelas eran administradas por particulares y financiadas por
agrupaciones religiosas, con este esquema abrieron sus puertas el “Colegio Cristébal

Colén”, la “Escuela Franco-Inglesa”, entre otras.

Asimismo, en esta época, se constituyé la “Unién de Colegios Mexicanos”,
organizacién que aglutinaba a las escuelas particulares de la Republica Mexicana,

principalmente a las de orientacion religiosa.

De 1910 a 1940, la educacién privada reivindic6 como principio la libertad de
catedra debido a la creciente supremacia del estado, en especial del gobierno

cardenista, en el sector educativo.

> Meéxico. [Constitucion (1917)]. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. ed.
facsimilar. p. 12
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En el régimen callista, la posicion oficial sobre la educacion fue moderada, asi
la Comision de Proyecto encargada de elaborar el Proyecto del Plan Sexenal se inclind
por una educacion laica avanzada. Sin embargo, debido a que en esta etapa, se
esperaba el cumplimiento de las promesas de la revolucién, las posiciones de los
grupos politicos y sociales se radicalizaban, asi en la Convencién del Partido Nacional

Revolucionario (PNR) se impuso la orientacion socialista de la educacion.

Durante la administracion cardenista, la politica educativa se orienté cada vez
mas hacia la “educacion socialista” cuyos objetivos consistian en instruir al pueblo;
formar intelectuales, profesionistas y técnicos; elevar los ingresos de los trabajadores;
desarrollar la industria nacional; contribuir a la reforma de la estructura social y al logro

de la justicia social.

De esta manera, en 1934 la Camara de Senadores aprobd la reforma del
articulo 3° de la Constitucion; en términos generales, esta reforma establecio que: “la
educacién que impartiria el Estado seria socialista, y ademas que excluiria toda
doctrina religiosa, combatiria el fanatismo y los prejuicios, organizando sus
ensefianzas y actividades de tal forma que... lograra un concepto racional y exacto del
universo y de la vida social. Solo el Estado se encontraba autorizado para impartir
educacién primaria, secundaria y normal... La educacién socialista era emancipadora,
Gnica, gratuita, cientifica o racionalista, técnica de trabajo, socialmente (util,

desfanatizadora e integral”.*®

Para los fines de este parrafo, es importante destacar que el campo de accién
de los particulares en la educacion se restringid a los estudios preparatorios y

universitarios.

18 Medin, Tzvi. Ideologia y praxis politica de Lazaro Cardenas. p. 181-182.
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Los grupos religiosos y conservadores que practicaban la ensefianza
manifestaron su oposicion a esta politica a través de protestas publicas, manifiestos
politicos, movimientos de autonomia (el mas importante el de la Universidad Nacional),
etc.

En la década de 1940, la educacion privada experimentd un rapido desarrollo,
esto se debié a la politica educativa del gobierno de Avila Camacho que legitimé la
educacion privada y que establecio una funcion individual a la educacién, que consistia

en promover la “movilidad social” de los ciudadanos.

En 1941, la educacion privada se legalizé a través de una ley reglamentaria y
de una reforma al articulo 3° constitucional. Esto permiti6 que en este periodo
funcionaran en la Ciudad de México 122 escuelas primarias y 84 escuelas secundarias

con 7 273 alumnos.*’

Segun de Leonardo, la expansion de la educacion también se debi6 al
desarrollo de la industria, el crecimiento de los centros urbanos y la emergencia de la

clase media urbana, la principal usuaria de este tipo de educacion.

En el decenio de 1970, en el sistema educativo privado, surgieron escuelas que
retomaron los ideales educativos de los sectores mas radicales de la sociedad civil
(intelectuales de izquierda); estas escuelas llamadas “escuelas modernas” pusieron en
practica teorias pedagdgicas de vanguardia como las de Montessori, Decroly, y
Freinet. De acuerdo con estas escuelas, la funcion de la educacion consistia en ligar al
nifio con la vida, con el medio social, y con los problemas sociales, por lo que era
necesario aplicar técnicas modernas y eficientes. Asi abrieron sus puertas las

“escuelas Montessori”, las “escuelas activas”, las “escuelas autogestivas”, etc.

Estas coincidian en que “la escuela proporciona los medios, confia en el nifio y

7 Britton, J. A. Educacion y radicalismo en México. p. 80.
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le brinda ayuda imprescindible; el nifio debe escoger la direccion por la cual tiene que

ir y el adulto debe tener un minimo imprescindible de autoridad y control”.*®

En 1980, el sistema educativo privado redefinié su posicion educativa, asi la
educacién impartida por los particulares deberia gozar de libertad espiritual y religiosa,
tener autonomia frente al Estado, mantener la independencia en la seleccion de los
materiales educativos (libros de texto), y contar con el apoyo de las empresas privadas

en la educacion técnica.

A lo largo de su historia, la educacién privada ha tenido los siguientes rasgos

basicos:

¢ La eficiencia en la organizacion administrativa

e Los contenidos educativos privilegian la ciencia, la tecnologia y la empresa
privada.

e EIl proceso educativo tiene un caracter eficientista; es decir, busca que la
inversion (de recursos humanos y materiales) y los resultados de dicha
inversion se correspondan.

e La orientacion modernizadora, en donde educacion e industria se encuentran
estrechamente ligadas.

¢ El bajo nivel de investigacion, es decir de produccién de nuevos conocimientos.

e EIl interés en modelar la buena conducta y en proporcionar excelentes
antecedentes educativos. En la actualidad, es méas factible que una empresa
privada contrate a profesionistas formados en escuelas privadas.

e La transmisibn de valores y actitudes de la moral capitalista como la
competitividad, el individualismo, la productividad, etc.

e Laintroduccion de sistemas pedagdgicos innovadores.

La educacion privada se distingue por implantar de manera oportuna sistemas

pedagdgicos modernos como la ensefianza personalizada, la tecnologia educativa, la

educacion interdisciplinaria, etc.

El sistema educativo privado rechaza el control del Estado sobre la ensefianza;
sin embargo, es paraddjico que al mismo tiempo solicite el patrocinio econémico del
Estado para desarrollar sus actividades educativas, por ejemplo, para la expansion de

las instalaciones de sus escuelas.

18 palacios, Jests. La cuestion escolar. p. 98.
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1.4.2 LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA

La educacion superior es el nivel en el que los particulares han tenido una
mayor participacion. En 1551 se instal6 en la Nueva Espafia, bajo los auspicios de la
Iglesia, la “Real y Pontificia Universidad de México”, esto se explica por que la
institucion de la universidad como tal surgié en las iglesias, claustros y conventos
europeos donde se impartian conocimientos universales, de ahi el nombre de

universidad que proviene del latin universitas que significa universal.

La “Real y Pontificia Universidad de México” fue administrada por la Iglesia con
un esquema centralista, es decir una autoridad coordinaba a las escuelas que los

investigadores han clasificado en escuelas técnicas, subprofesionales y profesionales.

En la década de 1830, el gobierno nacional llevé a cabo una reforma educativa
liberal, cuyos objetivos fueron laicizar a la ensefianza dandole una orientacion civica y
politica, asi como acabar con el predominio de las corporaciones eclesidsticas en la
educacion, para liberar “al espiritu de las costumbres y habitos del pasado y permita a

la poblacion incorporarse al progreso”.*

Para cumplir con estos objetivos, el estado liberal arremetié contra la institucién
educativa religiosa mas importante, asi en 1833 clausuré la “Real y Pontificia
Universidad de México” que estaba formada por cinco escuelas ubicadas en San
lldefonso (derecho vy literatura), Mineria (ciencias exactas y fisica), San Juan de Letran
(medicina), seminario conciliar (teologia), jardin botanico (arqueologia y productos
naturales), debido a que era necesaria “la destruccién del monopolio del clero en la

educacion publica™.

19 Cosio Villegas, Daniel. Historia moderna de México. p. 31.
20 |bidem.
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Al mismo tiempo, se favorecié la participacién de los grupos laicos en la
educacién superior; de esta manera se abrieron instituciones que impartian estudios
técnicos, cientificos y culturales, entre ellas se pueden citar la “Escuela de Medicina”,
el “Instituto de Estudios de Medicina, Farmacéutica y Obstetricia”, la “Sociedad
Mexicana de Geografia y Estadistica” (1833), la “Academia de la lengua” (1835) la

“Academia de San Juan de Letran”, etc.

Por ello, Castillo afirma que en este periodo, “los nuevos ideales liberales que

se mantuvieron durante esta etapa de transicion... nuevas y oportunas instituciones,

originadas en su mayor parte por la iniciativa de los particulares”.**

En 1861 se restaur6 la republica juarista, ésta rescato los principales valores de

la educacion liberal positivista: laicidad, cientificidad, empirismo y tolerancia.

Como se expuso en parrafos anteriores, durante el periodo porfirista se
abrieron numerosas escuelas religiosas de educacién superior o “escuelas de altas
letras” como la Escuela de Artes y Oficios de Zamora en la que se impartian las
carreras de bellas artes y comercio; asimismo, en 1896 se reinauguro la “Pontificia
Universidad de México”, el reglamento de esta institucion estaba compuesto por seis

capitulos:

“En el | se dice el origen de la Universidad, y el establecimiento de las
Facultades de Teologia y Derecho Candnico en el Seminario
Conciliar de México; en el Il se mencionan los superiores que
deberan regir la Universidad; en el lll se establece [el método y los
libros de] los estudios de la Sagrada Teologia y del Derecho
Canodnico; en el IV se hace referencia al modo de conferir los grados
académicos; en el V reglamenta la formacién del Claustro
Universitario; y (...) el VI establece la manera de interpretar las

constituciones de la Universidad y su aplicacion”.??

21 Castillo, Isidro. México y su revolucion educativa. p. 49.
22 Valadés, José Cayetano. "Crecimiento 11 en El porfirismo: historia de un régimen, Op. cit, v. 3, pp
200-201.
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El programa de estudios de la Pontificia Universidad de México se cursaba en
tres afios, e incluia materias eclesiasticas (teologia, historia eclesiastica, sagradas
escrituras, instituciones canonicas, liturgia, canto y elocuencia, etc.) y materias
seculares (filosofia, metafisica, ontologia, historia, ética, aritmética, algebra, geometria,

fisica, quimica, geologia, historia natural, etc.).

Como se expuso anteriormente, en los gobiernos de Calles y de Céardenas, se
adopto la “educacion socialista”, ésta encontré una fuerte oposicion en las instituciones

privadas de educacion superior.

Asi, en 1929 y 1933 se produjeron movimientos en pro de la autonomia en la
“Universidad Nacional” -encabezados por sectores conservadores y liberales de la
sociedad civil- que tenian como objetivo detener el avance de la “educacion socialista”
en el sistema educativo nacional. En 1929 se logré la autonomia universitaria de esta
casa de estudios; sin embargo, los liberales y los conservadores evaluaron este
resultado de manera distinta, para los liberales radicales la autonomia respondié a sus
exigencias, mientras que para los liberales moderados y los conservadores,
basicamente los sectores catdlicos, la autonomia fue insuficiente por lo que pugnaron
por el establecimiento de instituciones de educacion superior que fueran acordes a sus
intereses, asi instalaron centros universitarios privados laicos y religiosos. Esto explica
por qué, a pesar de la reforma liberal y del movimiento revolucionario, en la actualidad
existen universidades religiosas como la Universidad Iberoamericana (UIA), el Centro
Universitario de México (CUM), la Universidad Anahuac, la Universidad Lasalle, entre

otras.

En el periodo de 1933 a 1946 se fundaron las universidades privadas
(empresariales y religiosas) mas importantes; asi en 1936 se cred la Universidad
Autébnoma de Guadalajara (UAG); en 1943, el Instituto Tecnologico de Estudios

Superiores de México (ITESM), la Universidad Iberoamericana (UIA), la Universidad
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Femenina de México; en 1944 la Universidad Motolinia y en 1946, el Instituto

Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM).

Las universidades empresariales como el ITESM y el ITAM tenian como
objetivos “formar cuadros especializados para la industria y los servicios que el
desarrollo capitalista requiere [debido a que] es posible y necesario adecuar la
formacion universitaria a la demanda del mercado de trabajo y (...) esto sélo lo puede

hacer la IP [iniciativa privada], que conoce realmente las necesidades de este

desarrollo, [y crear] cuadros ideolégicamente afines con la empresa privada”.?®

Asimismo, estas universidades proponian una educacion racional (teérica y
técnica), apolitica, neutral y de servicio; sin embargo, esto sélo era aparente pues estas

directrices manifiestan los intereses de la incipiente burguesia mexicana.

Las universidades religiosas tenian posiciones distintas, unas eran liberales y
otras eran conservadoras. Las universidades religiosas liberales estaban bajo la
direccion de la orden de los jesuitas que tenian una amplia experiencia en el terreno
educativo, debido a que desde su llegada al Nuevo Mundo emplearon a la educacién
como estrategia para evangelizar. A lo largo de su historia, la “educacion jesuitica” se
ha modificado, asi en la segunda mitad del siglo XX la declaracion de principios de la
Universidad Iberoamericana (UIA) establecia como objetivos el estudio de la
humanidad y la capacitacién de los profesionales y de los técnicos necesarios para el
desarrollo del pais, con lo que se pretendia preparar a los intelectuales de la cultura

cristiana y a los profesionales de la clase dirigente del pais.

En el decenio de 1960, abrieron sus puertas nuevas universidades privadas,
como la Universidad del Valle de México (1960), la Universidad La Salle (1962), y la

Universidad Andhuac (1963).

2% Leonardo de R., Patricia. La educacion superior privada en México: bosquejo histérico, Op. cit., p.
28.
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Durante la década de 1970, las escuelas privadas de educacion superior
experimentaron un rapido crecimiento institucional, por ejemplo el Instituto Tecnol6gico
de Estudios Superiores de México (ITESM) abrié6 nuevos campus en las principales

ciudades del pais como la Ciudad de México, Guadalajara, etc.

Por lo anterior, resulta evidente que las escuelas superiores privadas forman
parte del sistema de educacién nacional y aunque con caracter de privadas, estan
sujetas al Estado a través de mecanismos como el financiamiento, la validez oficial de

los estudios, la incorporacion de los estudios, etc.:

“Todas deben tener sus programas de estudio con reconocimiento
oficial de la SEP o del gobierno de la entidad federal correspondiente,
0 con incorporacién a una institucion publica de educacion superior
facultada para hacerlo. La validez de los certificados de estudios, titulos
y grados profesionales debe estar avalada por el organismo
gubernamental que acordd el reconocimiento de validez oficial de
estudios, o bien por la institucion puablica que autorizé la

incorporacion.”

En 1988, las universidades privadas tenian una poblacién estudiantil de 163 mil
152 alumnos. Paulatinamente la educacién privada va ganado espacio frente a la
educacion publica. El auge de la educacion privada se refleja también por el creciente
namero de nuevas escuelas. Lo anterior es el contexto histérico en el que surge el
“Liceo Iberomexicano” y la “Universidad Iberomexicana” entidades educativas de las se

tratard en el siguiente capitulo.

2 «“Universidades” en Enciclopedia de México. v. 14, p. 7914
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CAPITULO 2

EL LICEO IBEROMEXICANO Y SU BIBLIOTECA

En este capitulo se analizaran tanto las caracteristicas del Liceo Iberomexicano

como las de la biblioteca de dicha institucion.

El estudio del sistema educativo Iberomexicano permitir4 establecer el contexto
en el que funciona la biblioteca y el examen de la misma permitird establecer las
condiciones en las que ésta ofrece sus servicios, por ello se analizaran sus

antecedentes, y los aspectos estructurales y educativos de ambas entidades.

2.1 LA FUNDACION DEL LICEO IBEROMEXICANO

Las instalaciones del “Liceo Iberomexicano” se construyeron en el predio
ubicado en la calle Arenal no. 651, colonia Tepepan, delegaciéon Xochimilco, con el
objetivo de atender la demanda educativa de la regién sureste del Distrito Federal, es
decir en la delegacion Xochimilco y de sus delegaciones colindantes: Coyoacan,

Iztapalapa, Tlahuac y Tlalpan.

En 1991, el “Liceo Iberomexicano” abri6 sus instalaciones para ofrecer servicios
educativos en los niveles de preprimaria, primaria y secundaria. En ese mismo afio, la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP) reconocié la validez oficial de estos estudios a
través del procedimiento de incorporacién. A la preprimaria le asigné la clave de
incorporacién 00912124 (el 5 de diciembre); a la Primaria la clave 00911940 (el 26 de

agosto) y a la Secundaria la clave 00912218 (el 22 de diciembre).

La escuela preprimaria, en la actualidad tiene 2 grupos con un promedio de 12
alumnos, por lo que los alumnos de este nivel suman 24. La escuela primaria se

encuentra ubicada en el primer piso del edificio del liceo.



28

La escuela primaria atiende a 474 alumnos, inscritos en 12 grupos -2 grupos
por grado-, por lo que es el nivel con la matricula mas alta del liceo, esto se explica a
que en el Distrito Federal, la poblacién estudiantil se concentra en la educacion
primaria, segun datos de instituciones oficiales como la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) y el Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI).!

La escuela secundaria brinda educacién a 330 alumnos, de acuerdo con los

programas oficiales de la SEP de los tres grados de educacién secundaria.

Desde su proyecto, el “Liceo Iberomexicano” se propuso impartir educacion en
el nivel de bachillerato; sin embargo, fue hasta 1993 cuando la escuela preparatoria
inicié sus actividades. La apertura de la preparatoria tuvo como objetivos promover el
crecimiento del sistema educativo Iberomexicano y garantizar la continuidad de la
educacion recibida por los estudiantes en los niveles anteriores (preprimaria, primaria y
secundaria) no sélo en cuanto a los contenidos educativos, las estrategias didacticas,
la orientacién de la educacién, sino a la filosofia de la institucion. Como afirman las

autoridades del Liceo Iberomexicano:

“Nuestra metodologia educativa se proyecta desde los niveles de
preescolar hasta la preparatoria, donde los estudiantes... disfrutan
de los mismos principios formativos del proceso ensefanza-
aprendizaje, adquiriendo conocimientos, [y] desarrollando sus
habilidades”.?
El bachillerato del Liceo Iberomexicano (LIM) esta incorporado a la Secretaria
de Educacion Publica, a diferencia de la preparatoria de la Universidad Iberomexicana
(UIM) que se encuentra incorporada a la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM). Los estudios del bachillerato del LIM se incorporaron a la SEP el 27 de enero

de 1993 a través de la clave de incorporacion 00932989.

! Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (México). Estados Unidos Mexicanos: X11
censo general de poblacion y vivienda 2000: resultados preliminares.

pp 47-53.

? Liceo Iberomexicano. [Triptico informativo].
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En el presente, el bachillerato del Liceo Iberomexicano proporciona educaciéon
media superior a 185 alumnos preparandolos en las areas de fisico-matematicas,

guimico-bioldgicas, econémico-administrativas y humanidades.

Asimismo, proporciona una orientacion vocacional permanente debido a que al
elegir una carrera profesional el estudiante debe tomar en cuenta sus habilidades, sus
capacidades y sus preferencias, pues esto le facilitara su desempefio en el siguiente

nivel educativo.

2.2 DEL LICEO IBEROMEXICANO A LA UNIVERSIDAD IBEROMEXICANA (UIM)

En la actualidad el sistema educativo Iberomexicano esta conformado por dos
subsistemas educativos: el “Liceo Iberomexicano” y la “Universidad Iberomexicana”. El
“Liceo Iberomexicano” esta compuesto por el nivel de educacion basica (preprimaria,
primaria, educaciéon media basica [secundaria]) y el nivel de educacion media superior
(bachillerato y preparatoria); mientras que la educacion superior la conforma la
“Universidad Iberomexicana” con las licenciaturas de derecho, contaduria y

administracion.

Durante el afio de 1991, las autoridades del Grupo Educativo Iberomexicano
gestionaron ante la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios
(DGIRE) de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) la incorporacion de

la preparatoria Yy las licenciaturas de la Universidad Iberomexicana.

Para obtener la incorporacién, el Grupo Educativo Iberomexicano deberia
cumplir con los requisitos establecidos para las instituciones de educacion media
superior y superior privadas que la UNAM exige a las escuelas que requieren la
aprobacién y reconocimiento de sus estudios. Esta incorporacion, otorgada por la

DGIRE (Direcciébn General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios), esta
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determinada por una serie de requisitos que van desde el cumplimiento de
especificaciones fisicas del plantel, hasta el seguimiento de los programas operativos

para las asignaturas, que la misma DGIRE propone.

En 1995, la preparatoria y la universidad Iberomexicana se integraron al
Sistema Incorporado de la UNAM, sistema que a la fecha esta “formado por 449

instituciones, 115 000 alumnos y 9 000 profesores”.?

La preparatoria y las licenciaturas de la Universidad lograron la incorporacién
en distintos periodos; en 1997, la preparatoria obtuvo la clave de incorporacion 1264,

al suscribir el plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP).

En 1997, la poblaciéon estudiantil de la preparatoria era de 20 alumnos, 8 de
ellos de nuevo ingreso. En 2002, la matricula de la preparatoria es de 65 estudiantes,
lo cual indica que en cuatro afios la inscripcion a la preparatoria se ha incrementado en

un 325 %.*

2.3 DESCRIPCION DEL LICEO IBEROMEXICANO

El perfil del Grupo Educativo Iberomexicano (Liceo y Universidad) esta
determinado por sus instalaciones, su personal y su estructura administrativa, por ello

es importante observar estos aspectos.

Este Grupo se encuentra ubicado en la zona norte de la delegacién Xochimilco,
en la localidad de Tepépan. En esta localidad predominan las casas habitacion; sin

embargo, también hay unidades productivas como industrias (alimentos, bebidas,

% Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios. Catéalogo de instituciones con estudios incorporados a la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico: mas y mejor informacion de cada escuela incorporada. p. vii.

* Datos obtenidos en el “Liceo Iberomexicano”, agosto de 2002.
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tabaco, textiles, madera, papel, quimicos, minerales y metales), comercios, y servicios
(financieros, administrativos, profesionales, comunales y sociales, hoteleria y

restaurantes).’

Con relacion a los servicios educativos, en la delegacién Xochimilco, a la fecha,
funcionan 269 instituciones educativas, distribuidas de la siguiente manera: 97
preescolares (59 oficiales, 38 particulares), 114 primarias (84 oficiales, 30 particulares),
43 secundarias (34 oficiales, 09 particulares), 6 instituciones de educacion profesional
media (6 oficiales), 9 escuelas de bachillerato (4 oficiales, 3 particulares, y 2
auténomas). Como expresan estos datos, en esta delegacion el 29.73% de la
educacién es proporcionada por instituciones particulares, es decir la participacién de

la iniciativa privada es importante.

Otro aspecto determinante es que en esta delegacion no existen universidades
publicas, por lo que las universidades particulares atienden la demanda de los
servicios de educacion superior de los estudiantes que buscan las caracteristicas de la

educacién superior privada o que no pueden acceder a la educacion superior publica.

El “Liceo Iberomexicano” estd comunicado por las vialidades del Periférico-Sur,
la calzada México-Xochimilco (Antiguo Camino a Xochimilco), la avenida Tepepan-

Xochimilco, y la avenida 16 de septiembre.

2.3.1 RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales se componen basicamente de dos clases de bienes: la

infraestructura y el equipo; la primera esta integrada por edificios y mobiliario y la

segunda por aparatos, instrumentos y herramientas.

* Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (México). Cuaderno estadistico

delegacional: Xochimilco, Distrito Federal. pp 102-103.
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Las instalaciones del Grupo Educativo Iberomexicano conforman un edificio
disefiado en forma de poligono irregular de cuatro niveles (un sétano y tres pisos). En
este edificio hay 40 locales, de los cuales 27 son aulas de clase, 8 funcionan como
espacios educativos (4 laboratorios, 1 taller, 1 biblioteca, 1 sala de proyeccién, 1
auditorio, etc.) y 5 se utilizan como areas para los servicios de apoyo (1 papeleria, 1

cafeteria, 1 comedor, 1 consultorio de psicologia, y 1 consultorio médico.).

Otras instalaciones son las areas deportivas en donde se encuentran las

canchas de futbol rapido, de voleibol y de basquetbol.

El equipo esta formado por los aparatos, los instrumentos y las herramientas

que permiten desarrollar las actividades educativas:

Salones de clase: pizarrones, escritorios, sillas, pupitres, etc.

Auditorio: sillas, atril, pantalla, canon, etc.

Salones de clase: gises, borradores, marcadores, etc.

Laboratorio de cOmputo: computadoras, impresoras, grabador de discos

compactos, escaneres.

Laboratorio de ciencias: sustancias, termdémetros, matraces, pipetas, etc.

o Biblioteca: computadora, teléfono, television, videocaseteras, pantalla,
proyector de transparencias y proyector de acetatos.

e Auditorio: mezcladora, micréfono, aparato de sonido y bocinas.

¢ Oficinas: computadoras, teléfonos, faxes, maquinas de escribir, etc.

De acuerdo con la informacion de la “Universidad Iberomexicana”, la
preparatoria tiene “seis aulas, un taller, cuatro laboratorios, (...) una sala de
proyecciones, un auditorio, una biblioteca (...) una cancha de voleibol y una de
basquetbol”.® Sin embargo, cabe aclarar que la preparatoria comparte la sala de
proyeccion, el auditorio, los laboratorios, la biblioteca y las canchas de deportes con
los demas niveles educativos del Liceo (preprimaria, primaria y secundaria), incluida la

Universidad (licenciatura).

® Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios. Catalogo de instituciones con estudios incorporados a la Universidad Nacional Auténoma
de México: méas y mejor informacion de cada escuela incorporada. Op. cit., p.146.
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Los laboratorios de la preparatoria estan destinados a la computacion y a las
ciencias (biologia, fisica y quimica). El laboratorio de computacion tiene 20
computadoras personales, en 1998 la proporciéon era de dos computadoras por cada

estudiante.

En 1998, la preparatoria tenia los recursos materiales suficientes para atender

a seis grupos de veinticinco estudiantes en el turno vespertino.

2.3.2 RECURSOS HUMANOS

Se designa como recursos humanos al personal que labora en una institucion
con objeto de cumplir sus metas. Los recursos humanos del Grupo Educativo
Iberomexicano se dividen en docentes, administrativos e intendentes. Los docentes
realizan actividades vinculadas directamente con la educacion. Estos se dividen a su
vez en maestros, instructores y asesores. Los maestros llevan a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje con el fin de que los alumnos aprendan los contenidos de la
curricula de cada nivel escolar. Los instructores coordinan actividades que
complementan a los conocimientos intelectuales, como actividades deportivas,
artisticas, culturales, etc. Los asesores apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje

por medio de asesorias académicas o psicoldgicas.

En 1998, la plantilla de docentes de la preparatoria estaba formada por 10
maestros, de los cuales 8, es decir el 80%, eran profesores con autorizacion definitiva

y 2, correspondiente al 20%, eran profesores con autorizacion provisional.

En la actualidad, en el subsistema del “Liceo Iberomexicano” imparten clase 95
profesores, en el nivel de preescolar 11, en el nivel de primaria 22, en el nivel de
secundaria 30, y en el nivel bachillerato 32; mientras que en el subsistema de la
“Universidad Iberomexicana” trabajan 51 docentes, 32 en la preparatoria y 19 en las

licenciaturas de derecho, contaduria y administracion.
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Los directivos tienen como funciones la planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos materiales y de los recursos humanos con el propésito de lograr

los objetivos de la institucion.

En 2002, el personal administrativo del “Liceo Iberomexicano” se conformaba
de treinta y cinco personas, que desempefiaban cargos de autoridades del liceo
(director general, director corporativo, director administrativo y directora de disciplina),
autoridades de cada nivel educativo (directores y subdirectores técnicos de preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato), personal responsable de los departamentos de
psicologia, Investigacion, Desarrollo y Evaluacion Académica (IDEA), de contabilidad y
finanzas, relaciones publicas, control escolar, de biblioteca y personal académico

administrativo.

Por otra parte, dentro del personal administrativo de la “Universidad

Iberomexicana” sélo se incluia oficialmente a una secretaria.

Finalmente, se encuentra el personal de intendencia que es el responsable de
mantener en buenas condiciones las instalaciones de la institucién; este personal
opera en dos modalidades el nominal (turno matutino) y el que se contrata de manera

externa, es decir a una compafiia de limpieza (turno vespertino).

2.3.3 SERVICIOS

Los servicios que ofrece el Grupo Educativo Iberomexicano son de tres tipos:
servicios educativos, servicios de extension educativa y servicios de apoyo. Los
servicios educativos son las actividades pedagogicas cuyo objetivo consiste en
transmitir a los estudiantes conocimientos en las ramas de las ciencias exactas, las
ciencias sociales, las humanidades y las artes. Los servicios de extension educativa

son actividades destinadas a profundizar algunos conocimientos (por ejemplo, la
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escritura, la expresion oral, etc.) asi como a difundirlos entre la comunidad. Y los
servicios de apoyo son actividades que refuerzan las actividades académicas de los

alumnos.

De manera general, los subsistemas del “Liceo Iberomexicano” (LIM) y de la

“Universidad Iberomexicana” (UIM) ofrecen los siguientes servicios educativos:

¢ Modelo educativo moderno (programas y estrategias)
Proceso de ensefianza-aprendizaje enfocado a: adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades y consolidar valores humanos.
Profesores especializados.

Educacion personalizada.

Evaluacién permanente.

Tutorias

Tareas dirigidas (primaria y secundaria)

Ensefanza del idioma inglés.

Ensefianza del idioma francés.

Clases de cémputo.

Talleres de matematicas

Los servicios de extension educativa que ofrecen el LIM y la UIM son:

o0 Actividades culturales:

Talleres musicales (coro, teclado, orquesta, estudiantina)
Eventos musicales (conciertos de coro y orquesta)
Talleres literarios

Concursos literarios

Talleres de artes plasticas (pintura y dibujo)
Talleres de danza (ballet y danza regional)
Apreciacion cinematografica

Obras de teatro

Exposiciones

Conferencias

Concursos y feria de ciencia y tecnologia

Feria de editoriales

o0 Actividades recreativas:

Festivales

Equipos deportivos (futbol, basquetbol, tae kwon do)
Competencias deportivas

Excursiones

Campamentos

Convivencias
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Y finalmente, los servicios de apoyo consisten en:

Servicio de psicologia

Servicio médico

Servicio de biblioteca

Servicio de comedor

Servicio de transporte escolar
Servicio de seguro contra accidentes
Servicio de guarderia

De esta manera, el Grupo Educativo Iberomexicano prepara individuos con una
formacion académica integral y un sistema de valores sélido que les permiten
comprometerse con el desarrollo del pais; asi alumnos de los niveles de secundaria y
de bachillerato se han integrado a programas de servicio comunitario como el
programa “Vamos aprendiendo a compartir’ que consiste en la vinculacién de
estudiantes de escuelas particulares con organizaciones sociales que realizan
acciones para combatir la pobreza. Este programa tiene como objetivos: promover una
experiencia educativa y formativa, favorecer la convivencia social, desarrollar las
habilidades organizativas de los alumnos, apoyar los proyectos de desarrollo de las
organizaciones sociales, estimular nuevas formas de convivencia, ensefianza y
aprendizaje en las escuelas. El programa “Vamos aprendiendo a compartir” funciona
en las localidades de Zimatlan Oaxaca, Ixmiquilpan, Hidalgo, Tlahuapan Puebla, y
Observatorio, México, D. F., en las que ha realizado acciones concretas como el

apoyo a escuelas, talleres (de juguetes y de artesanias) y centros de recreacion.’

2.3.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa del Grupo Educativo Iberomexicano, esta formada en
un primer nivel por los subsistemas del “Liceo Iberomexicano” y de la “Universidad

Iberomexicana”, y en un segundo nivel por los departamentos de estos subsistemas.

" Fundacion Vamos, “Vamos aprendiendo a compartir: jovenes en experiencias de superacion de
pobreza”.. Disponible en www: http:www.vamos.org/vamos aprendiendo.htm; [Consultado el 03 de
septiembre de 2002].
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2.3.4.1 DEPARTAMENTOS

El subsistema del “Liceo Iberomexicano” estd compuesto por los
departamentos de idiomas, de psicologia; Investigacién, Desarrollo y Evaluacion
(IDEA) area de relaciones publicas, actividades extraescolares, control escolar y
biblioteca. Por otro lado, el Unico departamento autonomo de la “Universidad

Iberomexicana” es el de servicio médico.

2.4 LA BIBLIOTECA DEL LICEO IBEROMEXICANO

La biblioteca empezé a funcionar de manera simultanea a la apertura del Liceo
Iberomexicano; sin embargo, fue hasta 2001 cuando la biblioteca empez6 a
experimentar cambios notorios, debido a los requisitos exigidos por la Direccién
General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE) para incorporar la
“Universidad lberomexicana” (UIM) a la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

2.4.1 OBJETIVOS

El “Reglamento Interno de Alumnos y Padres de Familia del Liceo
Iberomexicano”, establece en el capitulo VIII, articulo 10°, inciso B, que: “La biblioteca
posee material importante para el desarrollo de los programas académicos™, lo que
puede interpretarse como el objetivo de la biblioteca. Sin embargo, ni las autoridades
del “Liceo Iberomexicano” ni las de la “Universidad Iberomexicana” han establecido de

manera explicita los objetivos de la biblioteca.

En la préactica, la biblioteca funciona como un area de castigo para los alumnos
que han cometido alguna falta en la escuela. Es frecuente que el responsable de la
biblioteca reciba oficios en los que se le informa la llegada a la biblioteca de alumnos
castigados; este uso es tan habitual que en el area de control escolar se manejan

oficios prellenados con el asunto de “alumnos castigados en biblioteca”.

® Liceo Iberomexicano. Reglamento interno de alumnos y padres de familia del Liceo

Iberomexicano. p. 24.
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La falta de interés por la biblioteca afecta de manera negativa el desempefio de
sus funciones, pues los directivos no son concientes de la importancia de estas

funciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.5 DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca se encuentra en el tercer piso del médulo este-oeste del edificio
del Liceo, la superficie de la biblioteca tiene la forma de un poligono irregular de 8
lados. Cada uno de estos lados forma una pared, 6 paredes son de concreto y 2 son
de concreto y de vitro mosaicos, es decir bloques cubicos de vidrio con un area de 123

m2. (Croquis anexo 1)

Por sus funciones, el espacio de la biblioteca se distribuye en tres secciones, la
del acervo general y consulta (enciclopedias, diccionarios, atlas, anuarios, etc., y
revistas); y la de lectura. El area del acervo tiene la figura de un poligono irregular de
seis lados, en ella se encuentra la coleccion general y la de consulta, la coleccion
general esta ubicada en 16 estantes alineados en las paredes sur, este y oeste de la
seccion del acervo, los estantes de la pared sur estan acomodados en cuatro grupos
de 2 estantes y 2 estantes individuales. La coleccion de consulta esta ordenada en 12
estantes alineados en la pared norte, organizados en un grupo de tres estantes de

2.10 my 3 estantes individuales bajos de 1.50 m.

La seccion de consulta tiene una figura rectangular, delimitada por tres
paredes; en este espacio se encuentran distribuidas las mesas vy las sillas de lectura,
la coleccion de publicaciones seriadas, la coleccion de videos, la coleccion de mapas,
el catalogo, y el escritorio del bibliotecario. La coleccion de mapas, esta ordenada en
un mueble de madera, y se encuentra situada junto a la pared este. Los fasciculos
recientes de revistas, se exponen en un exhibidor de revistas y la coleccién de videos

—organizada- en un mueble de madera- est4 ubicada cerca de la pared sur. El
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“escritorio” del bibliotecario y 4 mesas de 2 sillas, estan situadas de manera contigua a

la pared este. Y finalmente, 3 mesas de 6 sillas estan cerca de la pared éste.

Asi, el mobiliario de la biblioteca esta formado por:

e 28 estantes: Estos estantes son de metal, pintados de color amarillo, tienen
seis entrepafos, y la forma de un prisma rectangular, y miden 2. 10 m. de alto,
90 cm. de ancho y 50 cm. de profundidad.

o 1 mapero: Este mueble es de madera, tiene la figura de un prisma rectangular,
y sus dimensiones son de 1.50 m. de alto, 1.50 m. de ancho y 1 m. de
profundidad.

¢ 1 exhibidor de revistas: Este exhibidor es de metal, tiene la forma de un prisma
triangular formado por dos anaqueles inclinados, mide 1.40 m. de alto por 50
cm. de ancho.

e 2 muebles de madera: Estos muebles son rectangulares, tienen tres
entrepafos, y su tamafio es de 1.50 m. de alto, 1 m. de ancho, y 30 cm. de
profundidad. Un mueble se utiliza para la coleccion de videos, éstos sélo llenan
un entrepafo, y el otro mueble se emplea para la papeleria de la biblioteca
(formas, hojas, etc.)

e 5 mesas de 2 sillas: Una de estas mesas funciona como escritorio del
bibliotecario, en ella se encuentran 1 computadora, 1 maquina de escribir y 1
impresora de matriz de punto.

e 3 mesas de 6 sillas.

Por otra parte, el equipo de la biblioteca estd compuesto por:

1 maquina de escribir

1 computadora, con procesador 486 y sin conexion a internet.
1 impresora de matriz de punto.

1 television

1 video casetera

1 proyector de acetatos

Anteriormente, la biblioteca controlaba el material didactico de apoyo del liceo,
integrado por 3 televisiones, 3 video caseteras (1 con conexion al sistema de television
pagada SKY), 1 proyector de acetatos y 1 pantalla para el proyector de acetatos. En
septiembre de 2001, las autoridades del liceo repartieron las televisiones y las video
caseteras en los niveles de primaria, secundaria y bachillerato -1 television y 1 video
casetera por nivel-, asi, la biblioteca se quedé sin television y sin video casetera, por lo
que se suspendio el servicio de proyeccion de videos, hasta abril de 2002 cuando se le

asigno una nueva video casetera.
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La iluminacion de la biblioteca proviene de fuentes naturales y artificiales, las
naturales consisten en la luz del sol que penetra a través de las paredes de vitro
mosaico trasllicido de los muros norte y sur de la biblioteca, la luz que entra por la
pared de vitro mosaico del muro norte procede del tragaluz del hueco de la escalera
del edificio; y las artificiales consisten en seis lamparas tubulares de halégeno

distribuidas en el techo de la biblioteca.

La ventilacion de la biblioteca proviene Unicamente del hueco de la puerta de
entrada, pues no tiene ventanas, ni ninguna otra abertura de ventilacion. La
iluminacion y la ventilacion de la biblioteca provocan que en los meses calurosos, la
temperatura dentro de la biblioteca llegue hasta los 32° centigrados. Asimismo en el
local de la biblioteca, por encontrarse conectado en sus muros norte y noroeste (muros
de plafén) con el auditorio, se percibe el ruido generado por los constantes eventos

que en él se llevan acabo.

2.5.1 ESTRUCTURA Y DEPARTAMENTOS

Debido a la sencillez de la biblioteca del “Liceo Iberomexicano”, no posee una

estructura, ni un organigrama, ni departamentos.

2.5.2 PERSONAL

El personal de la biblioteca esta formado por un responsable egresado de la
licenciatura en bibliotecologia, a la fecha, para las autoridades del Grupo Educativo
Iberomexicano no es de importancia contratar para desempefar este puesto a
bibliotecélogos, les da lo mismo cualquier otro profesional o personal improvisado.
Esto es un factor negativo para la biblioteca, pues los profesionales de otras carreras
no estdn capacitados para desarrollar las actividades esenciales que requiere la
organizacién de una biblioteca (adquisicion, catalogacion y clasificacion, localizacion,

recuperacion, orientacion, etc.).
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Durante el periodo de noviembre de 1999 a agosto de 2004, las actividades

desarrolladas por el responsable de la biblioteca, fueron las siguientes:

Catalogacion de la coleccion

Formacioén del catalogo

Organizacién de la coleccion

Orientacion a los usuarios de la biblioteca

2.6 COLECCIONES

2.6.1 GENERAL Y DE CONSULTA

La coleccién de la biblioteca estd conformada por 5,000 volumenes que
incluyen 200 titulos; esta coleccion se divide en una coleccidén general integrada por

4,100 volumenes y en una coleccién de consulta compuesta por 900 volumenes.

2.6.2 MAPAS Y ESQUEMAS

La coleccién de mapas esta integrada por mapas y esquemas. La coleccién
cartografica consiste en 32 mapas de Africa, Asia, Distrito Federal, Estados Unidos de
Norteamérica, Europa, Mundo, Oaxaca, Oceania y Republica Mexicana. Mientras que
la coleccion de esquemas esta integrada por 14 esquemas divididos en dos temas:
aparatos del cuerpo humano (circulatorio, respiratorio, y reproductor) y sistemas del

cuerpo humano (muscular, nervioso y 0seo).

2.6.3 PUBLICACIONES SERIADAS

La coleccién de publicaciones seriadas estda compuesta por 66 titulos de
revistas y 796 numeros de dichos titulos. Los temas de las revistas son: pedagogia (8),
economia y finanzas (10), politica y sociedad (4), contaduria y administracién (2),
deportes (2), ensefianza de lenguas (2), actualidades extranjeras (7) divulgacion de la

cultura (3), divulgacién de la ciencia y la tecnologia (7), bellas artes (5), en estas
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Gltimas se toman en cuenta las revistas de literatura, artes visuales, etc.; institucionales
(12), dentro de las que se que se incluyen las publicaciones de universidades,

escuelas, clubes, asociaciones, organizaciones y temas varios (4).

2.6.4 COLECCION DE VIDEOS

La coleccion de videos de la biblioteca esta formada por 156 titulos, entre los
que figuran programas educativos, documentales, peliculas de ficcion, video

grabaciones del liceo y de la universidad, etc.

Los programas educativos provienen principalmente de instituciones como el
Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), el Centro Visual
Educativo (CVE), la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnhologia (CONACYT), Colegio Nacional de Estudios

Profesionales (CONALEP), la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Los documentales son de asociaciones de comunicacion como el National
Geographic Video, el Discovery Channel, el Grupo Editorial Nexos, el British Museum,

la Enciclopedia Britanica, etc.

Las peliculas tienen distintas clasificaciones, infantiles, comerciales y de arte
(por ejemplo, se cuenta con una coleccién de peliculas de Charles Chaplin). Los
videos del liceo y de la universidad son grabaciones sobre sus instalaciones y su
organizacién, sus actividades educativas (olimpiadas de matematicas,
abanderamiento, etc.), sus eventos culturales (conciertos, exposiciones, encuentros de
literatura, encuentros de mdusica, foros de libros, pastorelas, etc.), sus actividades
recreativas (campamentos, etc.), sus servicios psicolégicos (autoestima), su poblacion

estudiantil, etc.
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El catadlogo de la coleccion de videos registra 156 videos; sin embargo, 3
videos no pueden ser consultados, 1 estd roto y 2 no estan fisicamente en la

coleccion.

2.7 HORARIO

El servicio se proporciona de lunes a viernes, en horario de atencién de los
alumnos y docentes del liceo (primaria, secundaria y bachillerato) es de 8:30 a 14:00
horas y el de los estudiantes y docentes de la universidad (preparatoria y licenciatura)

es de 16:00 a 18:00 horas.

2.7.1 SERVICIOS

La biblioteca del LIM y de la UIM, ofrece dos tipos de servicios, el préstamo
interno (servicio de consulta en sala) y el servicio de préstamo a domicilio, los cuales

se describen a continuacion.

2.7.2 PRESTAMO INTERNO

El servicio de préstamo interno (consulta en sala) consiste en proporcionar el

material a los usuarios para que lo utilicen en el local de la biblioteca.

Para obtener el material, los usuarios deben desarrollar el siguiente

procedimiento:

e Mostrar la credencial actualizada de la escuela.

e Pedir orientacion al bibliotecario. Esto se lleva a cabo cuando el usuario
no tiene definido el material (bibliografico, hemerogréfico, audiovisual,
cartogréfico, etc.), o alguno de los datos de dicho material (el titulo, el
autor, etc.)

e Solicitar y recibir el material del bibliotecario, cuando el mismo sea de
acceso restringido.
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El “Reglamento Interno de Alumnos y Padres de Familia” establece las
condiciones en las que se debe desarrollar la consulta en la biblioteca, asi los usuarios
deben utilizar en forma adecuada el material, deben realizar la consulta en silencio, no
deben meter bolsas o portafolios, ni introducir ni consumir alimentos ni bebidas a la

biblioteca.®

Con objeto de conservar el material y las instalaciones en buen estado, desde
el aflo de 2000 se colocaron varios carteles en los muros de la biblioteca en los que se
recuerda a los usuarios (profesores y alumnos) la prohibicion de introducir alimentos y
bebidas al recinto de la biblioteca; asi como también el abstenerse de maltratar,
subrayar, mutilar o sustraer los materiales documentales. Por lo anterior, cuando se
sorprende a los alumnos subrayando, maltratando o mutilando el material, éstos
deberan pagar el costo del reproceso fisico del material, asi como, por supuesto,

reponer y/o comprar el material dafiado.

El servicio de consulta en sala funcionaba de lunes a viernes, el horario de
atencion de los alumnos del liceo (preprimaria, primaria, secundaria, bachillerato) es
de 8:30 a 14:00 horas y el de los estudiantes de la universidad (preparatoria y
licenciaturas) es de 16:00 a 18:00 horas. Sin embargo, se estaba en proyecto acerca
de abrir el horario de la biblioteca a ambas instancias, de manera indistinta:

universidad y liceo.

2.7.3 PRESTAMO A DOMICILIO

El servicio de préstamo a domicilio consiste en suministrar el material a los
alumnos para que lo consulten fuera de las instalaciones de la escuela. El

procedimiento para obtener este servicio debe cumplir con los siguientes pasos

® Ibidem.
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Presentar la credencial de la biblioteca o la credencial de la escuela.

En su caso, pedir asesoria al bibliotecario para seleccionar el material
adecuado.

Llenar el formato de préstamo con los datos del material solicitado.
Firmar la tarjeta de control del libro

Entregar el formato de préstamo y la tarjeta de control al bibliotecario.
Recibir el material del bibliotecario.

Devolver el material en la fecha sefialada o renovar el préstamo

N

Noohs~w

oportunamente.

El servicio de préstamo a domicilio solamente incluye los voliumenes de la
coleccion general de la biblioteca, pues los materiales de las colecciones de consulta,

revistas, mapas, y videos sélo se prestan dentro de la biblioteca.

El periodo maximo del préstamo a domicilio de un material es de una semana;
sin embargo, algunas veces los estudiantes se demoran en la entrega del material, por
tal motivo es necesario enviar oficios a los directores de la primaria, la secundaria y la

preparatoria para que cooperen en la recuperacion del material.

2.7.4 ORIENTACION AL USUARIO

El servicio de orientacion al usuario se refiere a las sugerencias bibliograficas
del bibliotecario, cuando los alumnos le solicitan material sobre un tema concreto, pero

sin tener los datos precisos de dicho material (autor, titulo, temas, etc.)

En la biblioteca del Liceo es frecuente la solicitud de este servicio,
principalmente por los estudiantes de secundaria, pues en este nivel, los profesores
empiezan a exigir trabajos que requieren investigacion documental. Los alumnos
suelen llegar a la biblioteca en grupos, cuando termina la clase de la materia en la que

les pidieron el trabajo
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2.8 USUARIOS

Los usuarios potenciales de la biblioteca son la totalidad de alumnos, maestros,
administrativos y autoridades del “Liceo Iberomexicano”, asi como de la “Universidad

Iberomexicana”; por lo tanto, a la fecha, los usuarios potenciales son 1200:

Alumnos Primaria | Secundaria Bachillerato Preparatoria | Universidad
Liceo 474 330 185

Universidad 65 15

Total: 1069

Personal Preescolar | Primaria | Secundaria Bachillerato | Universidad
Profesores 11 22 30 32

Administrativos | 35 1

Total: 131

Sin embargo, el nimero de usuarios reales de la biblioteca difiere del nimero

de los usuarios potenciales, como se expondra a continuacion.

2.8.1 ALUMNOS

Los alumnos asisten a la biblioteca para consultar el material de las colecciones
o para cumplir la sancidon que se les impone por haber cometido alguna falta a la
escuela. La asistencia de estudiantes es regular, principalmente en el horario de 8:30 a
14:00 horas, pues es en él cuando toman clases los alumnos del liceo (preprimaria,
primaria, secundaria, bachillerato) que constituyen una poblacion mayor a la de los

estudiantes de la universidad (preparatoria y licenciaturas).
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2.8.2 DOCENTES

Los docentes del liceo y de la universidad utilizan la biblioteca, de dos maneras:
a) Como un centro de documentacion para consultar material y

b) Como un cubiculo para pasar sus horas libres.

Los maestros que acuden de manera habitual a la biblioteca son 6 maestros de
bachillerato, 4 maestros de preparatoria, el laboratorista de ciencias de la preparatoria,
1 maestro de la licenciatura de derecho, y el rector de la Universidad Iberomexicana.
Asi, se puede concluir que soélo el 9.6% del personal docente del Grupo Educativo

utiliza los servicios de la biblioteca.

2.8.3 ADMINISTRATIVOS

En pocas ocasiones los directivos del Liceo o de la Universidad acuden a la
biblioteca a consultar el material; por su parte, el personal administrativo, la mayoria de
las veces, sélo llegan a la sala en busca de alguien, o para resolver asuntos como la

entrega de oficios, notificaciones, materiales, etc.

En muy contadas ocasiones llegan para solicitar material bibliografico, por lo

regular cuando esto sucede es para resolver las tareas de sus hijos.

Por todo lo anteriormente expuesto es necesario llevar a cabo una
reorganizacion del servicio bibliotecario que se proporciona dentro del Grupo
Educativo Iberomexicano por lo que en el siguiente capitulo se hacen las

consideraciones al respecto.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA
PLANEACION Y DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA DEL LICEO
IBEROMEXICANO

INTRODUCCION

Integrar la biblioteca escolar en los procesos educativos del Grupo Educativo
Iberomexicano, organizarla y dinamizarla requiere la realizacién de toda una serie de
tareas que suponen la introduccién de cambios importantes en el centro. El proyecto
de organizacion de la biblioteca es el reconocimiento implicito de que no se puede
hacer todo a la vez, sino que se deben concentrar los recursos en un namero limitado
de objetivos, abordandolos poco a poco con una planeacién objetiva, en la que se
podran identificar claramente fases por parte de la comunidad académica, esto es,

que en cada fase se realizaran acciones del deber ser de toda biblioteca.

Las bibliotecas escolares cuentan, en general, con escasos recursos, que
deben ser muy bien aprovechados. Por ello, es muy importante que la definicion de
objetivos se haga de forma precisa e integral, de modo que se pueda mejorar a corto

plazo como parte coadyuvante en la participacion de la mision institucional.

La misma estructura hace suponer, por lo tanto que la conciencia sobre el
significado del servicio bibliotecario represente matices muy diversos. Existe confusion
en cuanto a objetivos del servicio y no se hace palpable cohesion alguna con respecto
a la profesién bibliotecaria. Se confunden los fines con los medios, y el Unico
perjudicado es el usuario potencial, que bien pudiera llegar a las puertas de las

bibliotecas, pero algo, lo aleja de ellas”.’

1 Somer, J. Samuel; Biblioteconomia; McGraw-Hill, EE.UU., 1990. p.116.
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Las bibliotecas actuales, en general, ofrecen condiciones favorables tanto a
lectores como a los empleados. Pero el resto de estos edificios desarrollan sus
actividades en locales acondicionados, o simplemente en locales que se encuentran

disponibles para tal efecto.

De ahi que no se ofrezcan siempre las mejores condiciones funcionales que
atraigan a los lectores, o que permitan que las labores del personal se desenvuelvan

en las mismas condiciones.

Los problemas de ventilacién, iluminacion, espacios suficientes, servicios
sanitarios, areas de descanso para usuarios, y personal capacitado, son problemas

que no siempre han podido ser resueltos.

La mezcolanza que ha resultado en la construccion de algunos edificios para
bibliotecas y centros de documentacion, parece indicar, que la combinacion de
asesoria importada; técnica nacional e insuficiente injerencia de las nuevas

bibliotecas, no ha sido satisfactoria.

Por lo anterior y tras muchas consideraciones, el funcionamiento de las
bibliotecas sigue apegado a ritmos del siglo pasado, una o dos excepciones, o aun
diez mas, no cambian el panorama de retraso del servicio bibliotecario mexicano; que
el libro no se pierda y para que no se pierda o deteriore, |0 mejor es que se restrinja su
uso. De ahi que el libro de texto, aun subrayado, sea el que mas solicitan los

estudiantes.

Considerando que el Grupo Educativo Iberomexicano esta incorporado a dos
sistemas: el de la Secretaria de Educacion Publica y el de la Universidad Auténoma de
México, la biblioteca del Liceo que en la practica es la de todo el Grupo Educativo,
debera cumplir con los requerimientos que para las bibliotecas han establecido estas

dos dependencias, los cuales se incluyen en los anexos 2 y 3.
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3.1 DIAGNOSTICO

Se comentd en el punto 2.8 que los usuarios potenciales de la biblioteca son
1069 alumnos. Y de acuerdo con la normatividad establecida por la Universidad
Nacional Auténoma de México la biblioteca debera tener capacidad para dar servicio,
en el area de consulta y de lectura al 20%, es decir 213.8 0 sea 214 alumnos, se
excluye a las demas personas que conforman la comunidad escolar por no ser un

parametro que tenga validez para la estimacion de espacios por parte de la UNAM.

No obstante que de alguna manera se cuenta con un acervo conveniente,
como senalan Vicente Quirarte, director del Instituto de Investigaciones Bibliograficas
de la UNAM, y Eduardo Lizalde, titular de, la Biblioteca de México "José Vasconcelos",
quienes llevaron a cabo un ejercicio de analisis y reflexion en torno de la funcién y el
futuro de las bibliotecas durante el ultimo dia de actividades del Primer Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas y Centros Documentales: "La biblioteca publica
marca la diferencia entre la ignorancia y la sabiduria, entre la soledad y la

comprension de los otros".

Tal asegurd, en la segunda conferencia magistral de clausura ("Aliados vy
enemigos de la biblioteca"), el director del Instituto de Investigaciones Bibliograficas de

la UNAM, instituto del cual dependen la Biblioteca y la Hemeroteca Nacional. 2

Destaca Vicente Quirarte que una biblioteca no se hace con una suma de
libros, sino que también precisa de la voluntad de los individuos y sobre todo de la
comunidad, pues la historia de una biblioteca es, precisamente, la historia de su

comunidad.®

2 El Bibliotecario; Afio 1, Nam 1; julio de 2001; CONACULTA, en linea:
http://www.conaculta.gob.mx/bibliotecario/anol/julio.html; [Consulta: 25 de abril de 2005]
3 s

Ibidem.
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Subraya que una biblioteca esta formada por el material que nos ensefa a
comprender el pasado, construir el presente y legar un mejor futuro. Sin embargo,
aclaré que, respecto del pasado, no se trata del recuerdo como sinénimo de estatismo,

sino de una herencia en constante transformacion.*

Desde el punto de vista administrativo, dado que la biblioteca ofrece sus
servicios a toda la comunidad del Grupo Educativo Iberoamericano, debe cambiar su

ubicacion en el esquema organizacional.

Observando lo expresado en el capitulo 3, el diagndstico que se establece para
la biblioteca es el siguiente: acervo elemental, iluminacion y mobiliario regular,
instalaciones inadecuadas y carentes de ventilacion para el resguardo de materiales y
para la atencion de los usuarios, limitado equipo de cédmputo y sin conexién a la
autopista de la informacion: internet, lo cual impide que en las condiciones actuales
sea el espacio que marque “...la diferencia entre la ignorancia y la sabiduria, entre la

soledad y la comprensién de los otros.”

3.2 PROBLEMATICA

Un buen servicio debe caracterizarse dentro del ambiente bibliotecario, en la
atencion y satisfaccion de las necesidades de los usuarios que asisten a una
Biblioteca o Centro de Documentacion, orientandolos para el uso correcto de:
catalogos, indices, kardex, publicaciones seriadas, bases de datos automatizados y
brindar todos los medios de apoyo necesarios para el buen servicio. Asesorando y
realizando las busquedas bibliograficas que lleguen a solicitar los usuarios. Debe de
estar a disposicién del usuario, toda variedad de material documental, sin importar el
tipo de soporte, gestionar el préstamo de libros, revistas, indices y todo tipo de

material con que cuente la biblioteca, y que el usuario los tenga siempre a su

* Ibidem.
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disposicién, asi como los servicios de reprografia (incluyendo fotocopiadoras y
reproductoras digitales de datos: CD, CVD y CVC), situacidon que no se presenta,

actualmente en la biblioteca del Liceo Iberomexicano.

Adicionalmente, la forma en que es utilizada, como area de castigo, significa
una falta de vision para el lugar que se estima que debe tener una biblioteca escolar,

en general, es un espacio estratégico abandonado.

3.3 PROYECTO

Con base en los requerimientos de la SEP y de la UNAM, la capacidad que

debe cubrir la biblioteca es la de 214 usuarios.

La primera meta del proyecto de organizacién de la biblioteca es seleccionar,
adquirir, organizar y proporcionar a los usuarios el acceso a la informacién en todas

sus variedades, es decir a partir de las necesidades del usuario.

Hasta fechas recientes, las bibliotecas escolares y cientificas han adolecido, en
general y por razones de diversa indole, de una falta de planificacion sistematica en el
desarrollo de sus colecciones y en la evaluacién de las mismas, por lo que las
colecciones resultantes a menudo presentan desequilibrios, inconsistencias,

duplicidades innecesarias, falta de adecuacién a la demanda real, etc.®

A la necesidad de corregir estos desajustes se suman los importantes cambios
que se han venido produciendo en el mundo de la informacion desde finales de los 80
del siglo pasado y que han acentuado la funcion de la biblioteca como punto de
acceso a la informacién, bien mediante recursos propios, bien mediante recursos
accesibles a través de planes cooperativos, préstamo interbibliotecario y acceso a la

informacion electrénica a través de las redes de telecomunicaciones.

> Atkinson, Ross. Old forms, new forms: The challenge of collection development. En College and
Research Libraries, 1989, (50) p 507



53

Las bibliotecas disponen en la actualidad de importantes herramientas para

facilitar el desarrollo de un programa de administracion de colecciones:

Catélogos automatizados accesibles a través de Internet.

Catalogos colectivos en CD-ROM o en linea.

Bases para una normativa comun de préstamo interbibliotecario.
Elevado uso de los servicios de INTERNET.

Existencia en muchas Bibliotecas de Secciones encargadas de la
gestién de adquisiciones.

¢ Inclusion de estudios de evaluacion y control de calidad de servicios.

3.3.1. Consideraciones generales

Las recomendaciones que se incluyen en este documento estan orientadas
hacia la administracion de colecciones, mas que simplemente al desarrollo de las
mismas, por considerar que este primer concepto mas amplio incluye, ademas del
desarrollo de colecciones, todo lo relacionado con la disponibilidad, la conservacion, la

evaluacion y el uso de los diferentes tipos de materiales.

El desarrollo de colecciones incluye no solo las adquisiciones, sino también
contempla la seleccién, conservacion y actualizacion de los mismos. Involucra también
el descarte y la revision permanente con la finalidad de ingresar materiales nuevos,
detectar necesidades, descartar lo obsoleto y con esto mejorar los servicios. Asi como
también la facilidad de acceso a otras colecciones, incluyendo recursos compartidos
planificados y almacenamiento cooperativo, asi como acceso electrénico a bases de
datos y otros recursos de informacién accesibles a través de las redes de

telecomunicaciones.

3.4 El Programa de desarrollo de la Coleccién

Es cada vez mas evidente la necesidad de que la Biblioteca disponga de un
programa de administracion y desarrollo de la coleccidén. Dicho programa debera

ajustarse a los requerimientos siguientes:
e Tener en cuenta los objetivos de la Institucién en la que se integra la
Biblioteca

e Ser pactado con los miembros de la comunidad escolar (Comité de
Biblioteca, Grupos de usuarios, etc.)
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e Ser revisado regularmente
e Ser elaborado a partir de las necesidades reales
e Supone la evaluacion previa de la coleccién existente

Elementos que componen el programa de administracion u organizacion:

a) Propdsito del Programa y a quien va dirigido

b) Descripcion general de la Institucion y objetivos

c) Mision y objetivos del programa de desarrollo de la coleccion

d) Postura de la Biblioteca en el ambito de la libertad intelectual y censura

e) Breve visién de la coleccion (historia, areas tematicas, localizacion de la
coleccion)

f) Relacién con otras politicas o programas de desarrollo de la coleccion
(conservacion, almacenamiento, reposicion, descarte, etc.)

g) Acuerdos de cooperacioén para el desarrollo de la coleccion

Analisis detallado de las distintas materias de la coleccion de manera

normalizada, uniforme y detallada.

3.4.1. Recomendaciones generales

La biblioteca debe disponer de una politica de desarrollo de colecciones

orientada a servir a los fines de la propia Institucion que se concretara en la

elaboracion de un programa escrito.

El tamafo de la colecciéon debe ser proporcional al numero de usuarios, de

cursos y de métodos de ensefianza y educacion.

La coleccion debe proporcionar, al menos, la bibliografia basica para el

estudiante y el docente y la coleccidn basica para cubrir los trabajos de investigacion.

La Biblioteca debe establecer los canales necesarios para compartir aquellos

recursos que por su especificidad o costo no resulten rentables para un solo centro.
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Las categorias de las colecciones a considerar en relacion a los distintos tipos

de usuarios deben incluir:

Fondos basicos para el aprendizaje y formacién de base (manuales,
bibliografia basica, revistas, obras de divulgacion, etc.).

Material de referencia y consulta de caracter general y especializado
(atlas, directorios, enciclopedias, diccionarios, bibliografias, catalogos,
manuales, etc.).

Fondos basicos para el profesorado, especificos para la ensefanza.
Fondos para la investigacion (tesis, revistas, informes...).

Fondos de apoyo a la gestion universitaria.

Otras colecciones de interés para la Institucion que den un valor

especifico a la coleccién (ejem.: colecciones de temas locales, trabajos

especializados en un campo determinado, etc.).

3.4.2 Seleccién y Descarte

La responsabilidad ultima sobre la seleccion de la coleccion debe corresponder

al Director de la Biblioteca.

La responsabilidad en la seleccion no debe ser considerada como un privilegio

dandose la oportunidad a toda la comunidad universitaria a participar en este proceso.

La seleccion debera ser realizada por el profesorado, en colaboracion con los

bibliotecélogos.

La seleccidén debe basarse y estar de acuerdo con las metas y objetivos de la

politica del servicio

3.4.2.1 Criterios de seleccion

Los siguientes son algunos criterios de seleccion y estan ordenados de acuerdo

con su importancia.
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Contenido tematico.

Valorandose si son fondos fundamentales, auxiliares o tangenciales para los
programas de docencia e investigacion del Liceo Iberomexicano. Asi como si forman
parte de las areas fundamentales, especializadas o marginales de los mismos.

Calidad.

Valorandose si son trabajos y autores fundamentales para una materia, si son
trabajos que aportan nuevas teorias, conocimientos o enfoques, si son obras

generales, especiales o de divulgacion.

Prevision de uso.

Valorandose la peticién realizada por miembros del personal docente. La
recomendacion como libro basico o de consulta para los planes de estudio, asi como
de libros de interés general para consulta de temas no especificos de los planes de

estudio e investigacion.

Adecuacion de la coleccion.

Se estudiara la adecuacion de la obra al desarrollo de una coleccion equilibrada
y coherente, valorandose si forma parte del nucleo de la misma, si desarrolla lineas
especificas o si cubre las lagunas existentes. Asimismo, se tendra en cuenta el nivel
de cobertura de la materia (estudiantes, graduados, investigadores, etc.) y si

pertenecen a colecciones prioritarias ya existentes.

Valores bibliograficos.

Valorandose la calidad y especializacién de la casa editora, la entidad
patrocinadora y el tipo de publicacién (reports, working papers, tesis no publicadas,

etc.)
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Idioma de publicacion.

Valorandose el idioma en funcién de la vigencia y la importancia de la obra en
el desarrollo de un tema concreto en dicha lengua, asi como el uso y conocimiento de

la misma por la comunidad universitaria

3.4.3 Principios generales de descarte

La finalidad del descarte es mejorar la calidad y accesibilidad de la coleccion.
Es una parte importante de la gestion de la misma y debe recibir una atencion similar a

la de la seleccion.

La responsabilidad del descarte corresponde al bibliotecélogo en colaboracion
con el profesorado. El descarte no conlleva necesariamente destruccion de
documentos, pudiendo, los materiales descartados, trasladarse a zonas de
almacenamiento menos accesibles o costosas, o utilizarse para intercambio, o

donarse a instituciones y en ultimo caso destruirse.

3.4.4 Conservacion y restauracion del fondo bibliografico

Algunas definiciones previas:

e Preservacion: comprende todas las actividades econdmicas vy
administrativas, que incluyen el depésito y la instalacion de los
materiales, la formacion del personal, los planes de accion, los métodos
y técnicas referentes a la preservacion de los materiales de archivos y
bibliotecas y la informacién contenida en los mismos.

e Conservacién: comprende los planes y practicas especificas, relativos a
la proteccion de los materiales de archivos y bibliotecas frente al
deterioro, dafos y abandono, incluyendo los métodos y técnicas
desarrollados por el personal técnico.

e Restauracién: comprende las técnicas y conocimientos utilizados por el
personal técnico responsable de reparar los danos causados por el uso,
el tiempo y otros factores en los materiales de archivos y bibliotecas.
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La biblioteca debera contar con un Programa de Conservacion y Preservacion
de materiales que estableciendo prioridades, asegure un entorno adecuado de
conservacion y se integre en los programas nacionales para la conservacion y la

restauracion.

La biblioteca debe contar con un Plan de Emergencia y Seguridad que abarque
catastrofes grandes y pequenas. Debera hacerlo de acuerdo con el campus y la

Institucion e integrarse en el Plan General de Seguridad.

La Biblioteca debera contar con las garantias adecuadas contra pérdidas,
mutilaciones y robos y ejercer el control adecuado sobre el préstamo, con el fin de

reducir las pérdidas y los dafios.

3.5 JUSTIFICACION

La biblioteca es la institucion que ha creado la sociedad al igual que la escuela
y otras mas para servirla® y precisamente la sociedad ha determinado lo que ha sido la
biblioteca del pasado y ésta misma sociedad es la que determinara lo que, sera la

biblioteca del futuro.’

Se puede decir que la biblioteca es la institucion creada por la sociedad para
conservar, organizar y hacer accesible la informacion, sin importar el medio en el que
se encuentra registrada, ya que precisamente la sociedad, lo que demanda de la
biblioteca, no es el libro o el disco compacto u otro material, sino el contenido de éste;
por lo tanto el soporte donde se encuentra la informacién no es lo substancial, puesto

que la informacién es la que se registra y transmite.

® Morales, Estela. "Bibliotecologia e informacion”. — En: Boletin de la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios. -- Afio 5, no. 15, jun. 1989. -- p. 13-21.

’ Shera, Jesse. Fundamentos de la educacién bibliotecolégica. — México : UNAM, 1990. -- p. 139.
3.- Ibidem, p. 191.
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El libro como medio de registro de informacion es el que habia estado presente
por mucho tiempo en las bibliotecas, posteriormente aparece la revista, asi como una
serie de materiales como son: ponencias de congresos, reportes de laboratorio, etc. y
con la utilizacion de la tecnologia, que permite registrar informacion en otros
materiales, aparecen los microformatos, cintas magnéticas, casetes de audio y video,
diskettes, discos compactos, documentos en linea, etc. y otros materiales que

apareceran en un futuro en donde se permita registrar la informacion.

Por lo anterior la biblioteca debe permitir el acceso de todo tipo de material
donde se encuentra registrada la informacion, es decir, en el acervo de la biblioteca se

deben ingresar:

Libros

Publicaciones periddicas
Mapas

Planos

Folletos

Partituras

Peliculas

Casetes de audio
Videocasetes
Diapositivas
Microformatos

Discos compactos
Documentos en linea
Documentos electrénicos, etc.

Contando con la diversidad de soportes, donde se encuentra registrada la

informacion, permitira a la biblioteca hacer frente a la demanda de la sociedad.

De esta forma, con base en las demandas que le hace la sociedad a la
biblioteca, Shera hace tres proposiciones® basicas para comprender el papel de la
biblioteca en la sociedad contemporanea, en donde estas son afirmaciones genéricas

y no debe suponerse que describen las operaciones de una biblioteca en particular.

® Ibidem, p. 191.
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También estas suposiciones que menciona Shera, sin embargo, son las normas contra
las cuales deben medirse y juzgarse las varias manifestaciones de especializacion de
las bibliotecas.

Las proposiciones son las siguientes:

1. El libro o registro grafico, entendiendo a cualquier entidad fisica sobre la que
esta registrada una transcripcién de una experiencia humana, es, y debe seguir
siendo, el concepto central de una aceptable teoria de la bibliotecologia.

El papel de la biblioteca esta definido en los origenes de la propia palabra y
esta sujeto a modificaciones, solo en la medida en que el tiempo le ha afadido, junto
al libro otros medios de comunicacion grafica. Asi, una teoria fundamental de la
bibliotecologia debe reconocer a la biblioteca como un organismo de comunicacion
secundaria o indirecta y el papel del bibliotecario en la sociedad como el mediador

entre el hombre y el contenido de los registros graficos.

2. Los procesos de seleccionar, adquirir y disponer para su uso de los
contenidos de los registros comprende los aspectos operativos de la bibliotecologia.
La bibliotecologia es una trinidad de adquisicidn, organizacion y diseminacion, en la
que la adquisicidn se relaciona con la seleccién y la acumulacién de materiales; la
organizacién con la preparacion para un uso eficiente; y la diseminaciéon con los
procesos de hacer que los contenidos de los registros graficos estén disponibles para
el usuario.

3. Los recursos de los que dispone la profesiéon bibliotecolégica para alcanzar

sus objetivos son, entonces, dos:

a) Colecciones de registros graficos seleccionados por su utilidad potencial
para una comunidad definida, y organizados para su uso eficiente; y

b) El cuerpo de habilidades o capacidades intelectuales necesarias para
seleccionar, organizar y diseminar los materiales de una manera que
satisfaga las necesidades sociales contemporaneas. La bibliotecologia,
por tanto, implica un cuerpo de material y uno de capacidades para su
manejo con la finalidad de servir a la cultura.
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Por lo tanto, una de las partes mas importantes, de lo mencionado en parrafos
anteriores, es la sociedad a la cual se sirve, por lo cual al individuo mismo, ya que es
éste el que integra la sociedad; de esta forma la sociedad presenta necesidades de

informacion y que espera que la institucién que cred, es decir la biblioteca, le satisfaga.

En particular, la biblioteca debe satisfacer las necesidades de cada integrante
de la sociedad, al cual en el ambito bibliotecoldgico, se le llama USUARIO y con base
en lo anterior, la biblioteca del Grupo Educativo |beromexicano debe cubrir las
necesidades de los dos subsistemas que lo conforman: el universitario y el del liceo, lo

que fundamenta la necesidad de reorganizarla.

El fomento de las bibliotecas en las escuelas elementales es relativamente
reciente en los planes educativos, en tanto que éstas han desempefado siempre un

importante papel en la ensefianza secundaria y superior.

Es a fines del siglo XIX y principios del XX que se introduce en las naciones
industrializadas la concepcion sobre educacidon basada en las ideas progresistas y en
las investigaciones en psicologia y educacion centrada en el desarrollo del estudiante,
lo cual ha contribuido a desarrollar la llamada educacion nueva, en contraposicién con

lo que se denomind educacion tradicional.

La educacion tradicional se caracteriza por la pasividad por parte del alumno.
Bajo este concepto se dio por hecho que la funcion de la escuela elemental habria de
limitarse a ensenar a leer en libros de texto basados en materiales utiles, o sea, las
llamadas materias fundamentales; todo su programa educativo, incluyendo la
organizacidon de la escuela, métodos de ensefianza y material docente, giraban en
torno a este criterio. A los alumnos se les atribuye la funciéon de receptor de
conocimientos y habilidades que se le proporcionan de forma verbal, ademas de que
se ha caracterizado al maestro como un agente modelador y activo, actitud que ha

originado la pasividad de los estudiantes.
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El libro de texto desempefo un papel preponderante en este tipo de ensefianza
y la metodologia estaba basada en sefalar la leccion sobre estos libros que el alumno
memorizaba. En este tipo de escuelas habia pocas ocasiones para usar otro material
escolar perteneciente a otros recursos que no fueran el libro de texto, la llamada
biblioteca no jugaba papel esencial alguno en los programas educativos y
comunmente consistia en una simple coleccion de libros desorganizados, sin

catalogar, pobremente seleccionados.

Los adelantos en la educacién y en la psicologia han permitido definir al
educando como un elemento de suma importancia, que puede prescindir del educador
al adoptar una actitud independiente y reflexiva ante los conocimientos. Asi, el maestro
asume su funcién de guia, orientador e inclusive aprendiz, esto dentro de un proceso

dinamico de ensenanza-aprendizaje.

Dentro de esta nueva propuesta de educacion, se considera al proceso
educativo como la accién continua de ensefanza-aprendizaje, en la cual se persigue
modificar una conducta a través de un medio ambiente favorable, donde el educando
se apropie de conocimientos, (cultura, tradicion, etc.) de una sociedad y el educador

transmita tales conocimientos desarrollando en el educando aptitudes y habilidades

La adquisicion de estas cualidades es valiosa e indispensable en toda
personalidad bien cimentada; lo que no realice bien la escuela primaria en lo que se
refiere principalmente a la conducta y habitos, dificilmente podran lograrlo otros niveles

superiores de la educacion.

Es dentro de la educacion activa donde el papel del educador y del educando
se transforma en una relacion activa donde adquieren importancia la existencia y uso

constante de los recursos informativos, tal como la biblioteca escolar.
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Se han generado diversos términos para designar a la biblioteca escolar,
principalmente con respecto a los materiales que alberga y el uso que se hace de

ellos, algunos de los términos identificados son:

Centro de recursos de la biblioteca

Centro de recursos bibliotecarios de la escuela.

Mediateca escolar

Almacén general de recursos. El cual incluye el préstamo y venta de
material bibliografico.

e Centro de materiales

La biblioteca de una escuela constituye un elemento esencial del programa
docente y el propoésito basico de la misma ha de ser idéntico al de la escuela a la que
esta adscrita, su Unica funcion ha de estribar en el suministro de los varios servicios
bibliotecarios y demas actividades que requiere un moderno programa educativo.

Entre los mas destacados servicios se encuentran:

e Adecuada y bien seleccionada coleccidén de libros para lecturas
recreativas voluntarias.

e Apropiada coleccion de libros y materiales de consulta y suplementarios
para uso en clases.

e Coleccion de materiales audiovisuales y multimedios.

e Adiestramiento en el uso de la biblioteca y empleo de libros adecuados
a la edad y desarrollo intelectual del alumno.

¢ QOrientacion en la lectura y desenvolvimiento del habito y gusto por la
misma.

"La biblioteca escolar es una institucion del sistema social que organiza
materiales bibliograficos y los pone a disposicion de una comunidad educativa.
Constituye parte integral del sistema educativo y comparte sus objetivos, metas y
fines. La biblioteca escolar es un instrumento de desarrollo del curriculum y permite el
fomento de la lectura y formacion de una actitud cientifica; constituye un elemento que
forma al individuo para el aprendizaje permanente; fomenta la creatividad, la
comunicacion; facilita la creacion de apoyo a los docentes en su capacitacion y les
ofrece la informacién necesaria para la toma de decisiones en el aula. Trabaja con los

padres de familia y con otros agentes de la comunidad"®

% Urbano, Cristébal y Assumpcid Estivill (1997) Como citar recursos electrénicos [en linea].
http://www.ub.es/div5/biblio/citae-e.htm; [Consulta: 20 Abr. 2005
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Desde la perspectiva educativa y de proyectos multinacionales se observan los

objetivos para bibliotecas escolares:

En funcién del sistema educativo

e Contribuir al logro de los objetivos del sistema educativo, expresado en
sus politicas nacionales.
e Contribuir a metas cualitativas de la educacion, ofreciendo materiales

requeridos por maestros y alumnos.

En funcion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Coadyuvar con los métodos educativos.

e Ayudar a crear y mantener un ambiente educativo rico, variado,
dinamico, que estimule las innovaciones del proceso educativo.

e Contribuir al cumplimiento de las caracteristicas de un curriculum
flexible.

En relacién con la lectura.

Proveer materiales, orientar y crear condiciones para el desarrollo de
experiencias que estimulen el habito de la utilizacion de los libros y la lectura como
fuente de informacion y de placer. "El objetivo de la biblioteca escolar, es proporcionar
a los alumnos el material basico que se necesita para la realizacién de los trabajos,
temas y fichas del plan de estudios que cada curso prevea, considerandose su tarea
como la de un elemento basico en la creacion y funcionamiento de cualquier escuela,
si se quiere hacer realmente un tipo de ensefianza activa y cientifica, de ahi la
urgencia de que la biblioteca escolar posea los libros suficientes para responder a las

necesidades esenciales de estudio y consulta de los escolares""®

Los libros, considerados como vinculos de cultura, pueden ser objeto de uso
personal y de propiedad particular, pero cuando pertenecen a una biblioteca o0 a una

escuela, desempenan una funcién social; esto puede decirse de toda clase de libros.

19 International Standard Organization. Op cit.
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3.6 OBJETIVOS

3.6.1 GENERAL:

Reorganizar la biblioteca del Liceo Iberoamericano para transformarla en una
biblioteca que cubra las necesidades tanto de la Universidad Iberomexicana como la
del mismo Liceo, abarcando los niveles educativos: primaria, secundaria, educaciéon

media superior y universitario.

3.6.2 PARTICULARES:

a) Proponer un sistema de andlisis del usuario de la biblioteca del Liceo

b) Establecer los lineamientos a que debe ajustarse la administracién del Grupo
Educativo para la modificacion de la estructura funcional y asignar un diferente
nivel al Departamento de Biblioteca

c) Delimitar los recursos materiales existentes, incluyendo mobiliario y equipo
para estimar las necesidades que se tendran al reorganizar la biblioteca

d) A partir de la modificacién del organigrama presentar una propuesta de
estructura de recursos humanos del area de biblioteca

e) Explicar cuales productos y servicios deben integrar la biblioteca para
ajustarse a los actuales lineamientos bibliotecologicos.

3.7 COMO REALIZAR EL PROYECTO

Cabe senalar que para poder realizar el proyecto de organizacion de la
biblioteca, deberan participar en su estructuracion, las autoridades de la institucion,
representantes de los miembros de la comunidad escolar: alumnos, docentes,
administrativos y el bibliotecélogo y a partir de las propuestas y diferentes
necesidades, poner en practica las actividades que podrian conducir a una biblioteca

actualizada en su personal, en su acervo, y en su equipamiento.
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3.7.1 ETAPAS

Las etapas que se sugiere que debera tener en cuenta el proyecto para su
puesta en marcha son:
Presentar el anteproyecto a las autoridades del Grupo Educativo

Iberomexicano

Integracion de las propuestas

Estudio de las necesidades de los usuarios

Establecer las necesidades de personal, acordes con las necesidades del
usuario

Determinar las necesidades de mobiliario y equipo para la atencion de las
necesidades del usuario, en la época actual, integrando productos y servicios que por

el momento no se ofrecen.

Desde luego que la primera etapa es practicamente el principio o el fin de la
propuesta, si se rechaza, en ese momento, apareceran los focos rojos de: “fin del

procedimiento”.

3.7.2 RECURSOS

3.7.2.1 Recursos Humanos

Es légico que unicamente en caso de que se aceptara el proyecto, se deberian

tomar en consideracién las siguientes observaciones:

El usuario es sin duda un factor de vital importancia en la disciplina
bibliotecoldgica, es precisamente a quién van dirigidos los procesos y servicios que se
realizan en la biblioteca. La seleccion, adquisicion, organizacién y diseminacion de la

informacién son para el usuario.
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Pero s Realmente en la institucion se conoce al usuario?, ;Se conoce cuales
son sus necesidades de informacién?, posiblemente no se tengan completamente
claras, por lo que es necesario, dentro de la bibliotecologia, estudiar al usuario, de

manera individual y colectiva, es decir como integrante de la sociedad.

Estudiar las demandas que hace la sociedad a la biblioteca, las necesidades de
informacién de los usuarios y la forma en que éstas seran satisfechas, es y debe ser

una de las labores fundamentales de la bibliotecologia y del proyecto.

Respecto a los recursos humanos deben hacerse algunas consideraciones

previas'":

El personal bibliotecario es el intermediario entre el usuario y los recursos de
informacién tanto internos como externos de la institucion en las distintas areas del

conocimiento.

Los recursos humanos representan el activo mas importante de la Institucién y
por tanto es imprescindible una politica adecuada seleccion de personal, en la que
habra que tener en cuenta aspectos tales como perfil profesional, procedimientos de
ingreso, establecimiento por escrito de responsabilidades, funciones, derechos vy
deberes, evaluacion del rendimiento, formacion profesional continua, desarrollo de una

carrera profesional, salarios y retribuciones, entre otros

El director de la biblioteca debe ser el responsable del personal bibliotecario y
debe asegurar que este se adhiera a las politicas de personal y practicas del Grupo
Educativo Iberomexicano. Estas politicas y practicas deben reconocer las necesidades

especiales de los bibliotecarios como trabajadores en el campo de la informacion.

1 Cfr. Casteleyn, Mary. Job descriptions for the information profession. Inglaterra, Aslib 1996, pp. 22
y ss.
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3.7.2.2 Cantidad de personal

La biblioteca debe estar dotada de personal en cantidad suficiente para que
pueda cumplir sus objetivos en relacién al numero de usuarios, programas que se
ofrecen, horas de funcionamiento, servicios que se prestan y grado de centralizacién /

descentralizacion.

Aunque no existen estipulaciones absolutas, es evidente que la disponibilidad

del personal determina el nivel del servicio ya que:

e Un adecuado numero de personas en la biblioteca permite prestar un
mejor servicio. Las instituciones que optan por los niveles minimos de
personal ofrecen, siempre, un limitado servicio.

e Las instituciones con mas de una  biblioteca necesitan,
proporcionalmente, mayor niumero de bibliotecarios.

e Habra personal bibliotecario de servicio SIEMPRE que la biblioteca
permanezca abierta.

3.7.2.3 Tipo de personal

Debe ser personal profesional en Bibliotecologia y perteneceran a tres areas de
trabajo: directiva (nivel licenciado o postgrado en bibliotecologia), técnica (académico
o profesional asociado en bibliotecologia) y auxiliar (bachillerato técnico en
bibliotecologia), en proporciones adecuadas al perfil de la biblioteca y a los puntos de
servicio atendidos. Cada tipo de personal ha de poseer la profesionalizacién y

formacion bibliotecoldgica adecuada para desarrollar las tareas que le correspondan.

3.7.2.4 Seleccion

Las pruebas selectivas para el ingreso en las diferentes areas de trabajo
deberan ser permanentemente revisadas y, en su caso modificadas para adecuarlas a
las necesidades actuales de la biblioteca. Debe considerarse necesaria cierta
homogeneizacién de las pruebas selectivas con el fin de que la igualdad de nivel

administrativo, fueran equivalentes los grados de dificultad.
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3.7.2.5 Organizacion

La organizacién de la biblioteca debe responder a su perfil y finalidad a través
de instrumentos de estructuracion interna como la Relaciéon de Puestos de Trabajo y

los manuales de definicidon de funciones.

Las relaciones de puestos de trabajo deben desarrollar puestos organicos en
unidades administrativas con una estructura funcional sdélida y flexible. En su

elaboracion el Director de la Biblioteca debe participar muy activamente.

La biblioteca debe contar con manuales de definicion de funciones que reflejen
los perfiles de los diferentes puestos de trabajo en relacion a los objetivos y los

servicios que se pretenden conseguir.

Se deben desarrollar planes de comunicacion que lleven la informacién para la

administracion a cada nivel segun su responsabilidad.

3.7.2.6 Formacién

Se deben establecer planes de formacion profesional cuya responsabilidad
correspondera al Director de la Biblioteca y que tendran como finalidad la actualizacion
y perfeccionamiento en todos aquellos ambitos que favorezcan el desarrollo y eficacia

del servicio, y que, asimismo, respondan a las expectativas de mejora individual.

3.7.2.7 Evaluacion

La Biblioteca, de acuerdo con las politicas de personal y practicas del Grupo

Educativo, debera emprender procesos de evaluacion de sus recursos humanos en

varios aspectos:
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e Cantidad y distribucion de personal en relacion con los servicios
ofrecidos.

e Programas de formacion.

e Formulacion de politicas y procedimientos de administracion de
personal

¢ Analisis de la utilizacion del personal y analisis de trabajo (cargas de
trabajo).

Asimismo la estructura organizacional debe reformarse de la siguiente manera:
puesto que el servicio de biblioteca se ofrece indistintamente a todos los niveles y
modalidades escolares, basica, media superior y superior, debe desaparecer de la
dependencia funcional del Liceo para integrarse como un departamento o direccion, en
la estructura organizacional del tercer nivel, ademas, debe recordarse que las
funciones basicas de las escuelas son la docencia, la investigacién y la extension
cultural, por lo que el area logica seria la extension cultural, sin embargo, no existe
esta funcién en el Grupo Educativo Iberomexicano, por lo que se recomienda la
adscripcion de los servicios bibliotecarios al area académica o de docencia, como se

muestra en los organigramas. (ver anexos 4, 5,6y 7)

De lo anteriormente expuesto, la estructura del departamento o direccion del

servicio de biblioteca seria la que se muestra en el siguiente organigrama:



Organigrama

Secretaria

Director de la
biblioteca

1 Asistente
Procesos técnicos

71

Desarrollo de
colecciones:

Seleccionar
Adquirir
Clasificar
Ingresar al
sistema de
control
Etiquetar
Enviar a la
coleccion

Servicios

2 Asistentes “

Préstamos:

Interno
Sala
Referencia
Domicilio
inter
bibliotecario
Formacion
de usuarios
Fotocopiado

Como consecuencia debera contarse con 4 personas con estudios de

bibliotecologia (descrito en punto 3.7.2.3 Tipo de personal) mas una secretaria con

conocimientos de Office e internet.

3.7.3 RECURSOS MATERIALES

3.7.3.1 MOBILIARIO, EQUIPO Y ESPACIO

Mobiliario

Respecto al mobiliario de almacén y resguardo del acervo, este debe

incrementarse previendo el crecimiento de las colecciones en un periodo minimo de 5

anos, en la actualidad es el siguiente:
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28 estantes: Estos estantes son de metal, pintados de color amarillo, tienen
seis entrepanos, y la forma de un prisma rectangular, y miden 2.10 m. de alto,
90 cm. de ancho y 50 cm. de profundidad.

1 mapero: Este mueble es de madera, tiene la figura de un prisma rectangular,
y sus dimensiones son de 1.50 m. de alto, 1.50 m. de ancho y 1 m. de
profundidad.

1 exhibidor de revistas: Este exhibidor es de madera, tiene la forma de un
prisma triangular formado por dos anaqueles inclinados, mide 1.40 m. de alto
por 50 cm. de ancho.

2 muebles de madera: Estos muebles son rectangulares, tienen tres
entrepanos, y su tamafio es de 1.50 m. de alto, 1 m. de ancho, y 30 cm. de
profundidad. Un mueble se utiliza para la colecciéon de videos, éstos lo llenan
en su totalidad, y el otro mueble se emplea para la papeleria de la biblioteca
(tarjetas de préstamo, sobres, formas, hojas, etc.)

Se recomienda el siguiente:

El mobiliario y los equipos obedecen a la poblacién a atender y a las
actividades a desarrollar, se puede decir que las mesas y sillas deben ser
suficientes y en buen estado de acuerdo con el numero de usuarios que debe
atender. De funcionalidad y versatilidad eficientes para uso que se destinan,
ergondmicas. Acabados resistentes a un uso intensivo, de facil limpieza y que
armonicen en textura color y brillo con el ambiente.

Ergonomia quiere decir que da respuesta a la medida del cuerpo humano
garantizado su comodidad.

La estanteria debera ser sencilla, pero flexible, sin vitrinas o puertas que

dificulten el acceso y acomodo del material; se recomienda estantes dobles o sencillos

de 2.10 m de altura maxima, con seis entrepafios cada uno.

Las Dimensiones fisicas del mobiliario deben ser:

. Ancho de una mesa individual 0.90 a 1.00 m

Profundidad de una mesa individual 0.60 a 0.80 m

Largo de estanteria comun 1.00 a 1.50 m

Profundidad de estanteria normal (de una cara util) 0.35a 0.45 m
Altura entre entrepafios 0.30 a 0.35 m

Profundidad del entrepafio comun 0.22 a 0.30 m

Dimensiones para ubicar el mobiliario.

. Ancho pasillo estanteria abierta 0.80 a 1.30 m

Ancho pasillo estanteria cerrada 0.60 a 0.66 m
Distancia longitudinal entre mesas con oposicion de sillas 1.60 a 1.70 m
Distancia entre costado de mesa y estanteria 1.20 a 1.50 m
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Mobiliario para sala de lectura:

Las mesas para estudios actualmente son:

e 5 mesas de 2 sillas, una de estas mesas funciona como escritorio del
bibliotecario.
e 3 mesas de 6 sillas
En estas condiciones la capacidad de la sala es de 28 lectores, ocupando la
mesa-escritorio del bibliotecdlogo, insuficiente para los 53 estimados como minimo.
Como se observa, el mobiliario de sala de lectura debe cambiarse e incrementarse
por uno funcional adecuado a los lineamientos de la UNAM, con no mas de 4 usuarios
por modulo, asi que debe invertirse en cuando menos 6 médulos de cuatro asientos
personales que sumados a los 28 con que ya se cuenta darian cabida para 52
lectores o usuarios
Equipo

Actualmente, el equipo de la biblioteca esta compuesto por:

1 maquina de escribir

1 computadora, con procesador 486 y sin conexion a internet.
1 impresora de matriz de punto.

1 televisién

1 video casetera

1 proyector de acetatos

Se debera desechar tanto la maquina de escribir, la computadora 486 y la

impresora de matriz de puntos. Debiendo adquirirse:

= 1 escritorio para el Jefe de la Biblioteca

= 4 escritorios para tres asistentes y una secretaria

» 4 sillas secretariales

= 1 impresora laser

= 5 computadoras Pentium IV 0 mas actuales

» Conexidon de banda ancha a internet (Prodigy Infinitum a 10 mbps.)

= 1 fotocopiadora

= 1 reproductor de discos compactos, DVC y DVC

= Establecimiento de un dominio electrénico para tener acceso a los
catdlogos en linea, por medio de los cuales, el usuario recupera
informacién en la biblioteca o en otras bibliotecas, y al bibliotecélogo le
es de utilidad entre otras actividades, como auxiliares en los procesos
técnicos
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Adicionalmente, debe adquirirse un total de seis computadoras, cinco para

consulta del acervo y una mas, como servidor de la biblioteca y consecuentemente

seis muebles para computo, con sus respectivas sillas.

Espacios

En cuanto a espacios, deben considerarse los siguientes parametros:

La zona de estanteria para colocar el material bibliografico debera ser
amplia, y prever el crecimiento de la coleccion como minimo, 5 afos
Area de lectura y consulta se calculard en proporcién al nimero de
alumnos que represente el 20%, a razén de 2m? por alumno.

Para el area de lectura y consulta, los asientos podran ser individuales o
considerar espacios grupales para no mas de, 4 personas

La institucion debera prever el crecimiento de la biblioteca para cuando
tenga incorporado el plan de estudios completo y considerando que las
dimensiones de la biblioteca deben garantizar el servicio, al menos,
para el 20% de la poblacién estudiantil, que tiene o tendra incorporados
y que haran uso de la misma, considerando los niveles educativos
Oficinas del personal bibliotecario. El area para la atencién y oficinas del
personal debera ser del 10% del area total de la biblioteca y el area del
acervo se calculara a razén de 6m? por cada 1,000 volimenes.

3.8 PRODUCTOS

Considerando la connotacion del término: productos, la biblioteca debera

producir, en forma permanente y peridédica un boletin de nuevas adquisiciones, guias

de las colecciones, folletos informativos, reglamento de los servicios y comentarios

sobre el acervo existente, en todas sus variedades.

3.9 HORARIO

La biblioteca debe tener como horario minimo de apertura el horario docente

completo a lo largo del curso académico.

De 7:00 a.m.- 21:00 p.m

Se recomienda ampliarlo en funcién de las necesidades de la comunidad

estudiantil; especialmente, en épocas de examenes que se aconseja abrir los fines de

semana y dias festivos, en horario matutino y vespertino.
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Durante la apertura de la biblioteca al menos un bibliotecario profesional debe
estar disponible para atender y ensefiar el funcionamiento, de los equipos, sus
instalaciones, el uso de la coleccion, asi como también aconsejar a los usuarios en el
desarrollo de estrategias de busquedas apropiadas y sobre el modo de optimizar y

utilizar la informacion ya encontrada.

3.10 SERVICIOS

El nivel de los servicios bibliotecarios depende de su organizacion, de la
dotacion de recursos y de la preparacién del personal. La biblioteca debe ofrecer los

siguientes servicios:

Préstamo de documentos (en sala, a domicilio e interbibliotecario)
Informacion y referencia

Formacién de usuarios

Cubiculos de estudio

Servicio de fotocopiado

Servicio de reproduccion multimedia

Los servicios bibliotecarios deben adaptarse a las caracteristicas de cada
comunidad escolar y a las necesidades especificas que puedan tener ciertos grupos
de usuarios derivadas de condiciones locales, tipos de estudios o campos de

investigacion.'?

La biblioteca ha de difundir de forma amplia los servicios que proporciona y
preparar materiales y publicaciones informativas y promocionales. Estos incluyen
guias de las colecciones y folletos que informen sobre los servicios ofrecidos y sobre

las normas que los regulan.

La biblioteca debe proporcionar servicios eficientes y de calidad. Para
garantizarlo, la direccion de la biblioteca confeccionara estadisticas, pedira la opinion

de los usuarios y evaluara los servicios bibliotecarios.

12 Guidelines for college libraries: recommendations for performance and resourcing. / The Library
Association, Colleges of further and Higher Education Group. 5th ed. London: Library Association, 1995,

pp 12y ss.
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La provisién de los servicios debe adecuarse a la legislacion vigente en
materias como Copyright, salud y seguridad, propiedad intelectual asi como a las

normas de ética profesional.

3.10.1 ACCESO

La biblioteca tiene que ser accesible a toda la comunidad y a cualquier otro
miembro de la sociedad que muestre un interés legitimo en el uso de los fondos en pro
de la investigacion o el desarrollo social y cultural. La Biblioteca debe tener
sefalizaciones, dentro y fuera del recinto, llamativos, claros y concisos para poder

localizar su ubicacién y los servicios a los que se puede acceder

3.10.2 COLECCION

La biblioteca debe contar con una coleccién bibliohemerografica basica y
complementaria, asi como con tener un servicio de referencia con fuentes
documentales de caracter general y especializado en diversos formatos. Ademas debe
estar dotada de herramientas informaticas avanzadas para satisfacer el maximo de
demandas informativas, por complejas y especificas que sean, tanto a nivel nacional

como internacional.

3.10.3 ORGANIZACION DE LAS COLECCIONES

La mayor parte de la coleccién debe estar en estanteria abierta para los
usuarios, y organizada bajo un sistema de clasificacion bibliografica de los ya
existentes como son el Sistema de Clasificacién de la biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos (L. C.) o el Sistema De Clasificacion Decimal de Melvil Dewey,
siempre que no se trate de un fondo antiguo o materiales que necesitan condiciones

especiales de conservacion
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3.10.4 CATALOGO PARA EL ACCESO A LOS FONDOS

La biblioteca debe contar con un catalogo automatizado que reuna la
informacion de todo su fondo documental y que en el se indique su ubicacién dentro o
fuera de la biblioteca, independientemente de la partida presupuestaria con la que se

hayan adquirido y del tipo de soporte en que se presenten.

En la conformacién del catalogo es necesario seguir las normas internacionales
de descripcién bibliografica (ISBD); las Reglas de Catalogacién Angloamericanas 22
ed. rev. (AACR2 rev.) y el Formato MARC 21 (formato normalizado de registro
bibliografico automatizado), y, ademas, debe incluir informacion sobre la ubicacién y la
disponibilidad del material.

Hay que facilitar la consulta del catalogo mediante terminales de acceso publico
en todos los puntos del servicio en numero suficiente para atender las necesidades
requeridas por los usuarios de la Biblioteca. También se debe permitir la consulta
remota."

3.10.5 PRESTAMO

Conviene establecer diversas categorias y tipos de usuarios para atender a
todos los miembros de la comunidad, por ejemplo: usuarios internos (alumnos y
profesores, directivos y personal administrativo de la institucion), externos usuarios
ajenos a la institucion. La biblioteca debe establecer una politica de préstamo flexible

que considere el tipo de coleccion, su uso y las categorias de usuarios.

Todo el fondo de la biblioteca debe ser susceptible de préstamo, exceptuando
publicaciones seriadas, manuscritos, incunables y obras de singular valor etc.; obras
de referencia en general; obras de gran demanda con escaso numero de ejemplares;

aquellas que ya no estén disponibles en el mercado, etc.

13 1bidem.
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3.10.6 POLITICA DE PRESTAMOS
Reglamentaciéon de los servicios de préstamo (interno y externo) y del

préstamo interbibliotecario

La reglamentacién del préstamo debe ser comun al de todas las bibliotecas.
Por ejemplo:
e Préstamo interno (en sala) para los usuarios en general.
e Préstamo externo (a domicilio) e Interbibliotecario sélo para estudiantes
y profesores del Grupo Educativo. Este ultimo mediante los convenios

establecidos con otras instituciones.

La biblioteca debe estar abierta a toda la comunidad investigadora (en la
modalidad de estanteria abierta), mediante el préstamo interno externo e
interbibliotecario de todo su fondo bibliografico. En el caso de obras excluidas al
préstamo se proporcionaran las alternativas para su reproduccion, necesarias para

satisfacer la demanda.

3.10.7 SERVICIO DE ALERTA O DE INFORMACION PERSONALIZADA

Aunque no en todas las bibliotecas se ofrecen los servicios de alerta, estos
deben considerarse como servicios de valor anadido y se determinaran por las
necesidades propias de cada biblioteca ateniéndose a la demanda. Entre estos
servicios pueden considerarse: difusidon selectiva de informacion de monografias o de
resumenes de revistas, boletines de novedades, generales y tematicos, boletines de

restimenes externos, busqueda en linea, etc.™

Es necesario que la biblioteca facilite ayudas impresas, graficas o electronicas

describiendo servicios concretos. Ademas debe organizar visitas guiadas

“Guidelines for college and polytechnic libraries./ document prepared by the Library Association ,
Colleges of Further and Higher Education Group. 4th. de., London: Library Association,1991, pp. 11y ss.
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3.10.8 FORMACION DE USUARIOS

Debe promover sesiones permanentes de formacién de usuarios a nivel
individual o colectivo; desarrollar programas para la formacion continuada y también
actividades de extension bibliotecaria.

El éxito de los programas de formacién de usuarios en las bibliotecas
dependera directamente de la medida en que la biblioteca pueda integrar su labor
informativa en los planes y programas de estudios. Las bibliotecas tienen que ser
aulas de autoformacion y por eso deben garantizar la interrelacion de los usuarios con

los fondos.

La biblioteca debe ser pionera en la instalacion de nuevos procedimientos

técnicos y, dentro del ambito de su competencia, en el desarrollo de algunos de ellos.

Las instalaciones de la biblioteca para facilitar el estudio deben tener en cuenta
los diversos estilos de estudio, asi como los distintos modos de ensefiar y de aprender
caracteristicos de cada curso. Deben proporcionarse zonas para el estudio en silencio,
asi como para el estudio en voz baja y en grupo. También salas para consulta de

materiales no bibliograficos."®

La biblioteca debe proporcionar los recursos y el apoyo que los usuarios
necesitan para poder localizar, seleccionar y recuperar la informacion existente en la
propia Biblioteca o en otros centros externos por medio de redes informaticas y

disponer del apoyo técnico para el correcto funcionamiento de esta tecnologia.

Para la lectura de materiales en soporte magnético, optico, microformas, etc.
debe disponer de equipos apropiados, que permitan también su reproduccién. Ofrecer
estaciones de trabajo que integren diferentes herramientas informaticas, incluido el

acceso a Internet.

5 1bidem.
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Por otro lado, si la conexion a internet se instala inalambrica, el usuario podra
acceder sin costo alguno a la internet, mediante una computadora portatil,
considerando que en la actualidad, las lap top vienen con tarjeta de conexion
inalambrica (wireless) y el costo del servicio para la institucion es el mismo que la
conexion alambrica, pudiéndose conectar simultaneamente 100 computadoras a una

distancia del ruteador de hasta 100 metros.

Es inobjetable que el creciente uso de internet como fuente de informacién
conduce a considerar que uno de los servicios mas importantes que debe ofrecer la
biblioteca es el de la conexion a la red de redes con fines de busqueda de informacion,
por lo que podria ser, ademas, uno de los servicios por los que la biblioteca podria
establecer cuotas de recuperacion, cuando el uso de las computadoras se utilice con

estos fines, incluida la impresién

En el plan de trabajo de la Biblioteca, debe incluirse el desarrollo de técnicas
bibliotecarias adaptadas a las estrategias presentes y futuras en tecnologia de la
informacién y actuando como centro de investigacion hacia el mundo bibliotecario y de

documentacioén de su entorno.

3.11 Disciplinay problemas de comportamiento

EL reglamento de la Biblioteca debe recoger la documentacion que trate sobre

estatutos estudiantiles, contratos, codigos de conducta, procedimientos de

reclamacion y de disciplina.

Cualquier problema de conducta o disciplina de los usuarios de la biblioteca

debe solucionarse a la luz de la politica de la escuela.
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CONCLUSIONES

Al término del desarrollo de la presente Tesina, sobre la propuesta de
elementos a considerar en la planeacién y desarrollo de la Biblioteca del Liceo

Iberomexicano, se concluye lo siguiente:

Es importante tener claros: primero, conceptos y caracteristicas de dos tipos de
biblioteca, la escolar y la universitaria para no confundirlas. Segundo, que la biblioteca
perteneciente a una institucion, como es el caso del Liceo Iberomexicano y la
Universidad Iberomexicana donde se imparten los niveles educativos, elemental
(primaria y secundaria), ensefianza media superior y superior (Universidad), no debe
asumir las funciones de ambas, ya que sus misiones, metas y objetivos son distintos,
lo cuél determina que la ubicacion de las bibliotecas debe ser en espacios fisicos
diferentes. Y que en el establecimiento fisico y estructural de las mismas, las
autoridades del Grupo Educativo Iberomexicano, para elaborar un proyecto deben
tomar en cuenta La Propuesta de los Elementos a Considerar en su Planeacion y

Desarrollo.

La biblioteca debe estar integrada en el proyecto educativo y curricular y
fomentar métodos activos de ensefianza aprendizaje. Ademas de formar parte del
organigrama del Grupo Educativo y en consecuencia ser contemplada y regulada en
sus funciones y coordinacién de la misma forma que el resto de los otros
departamentos en el reglamento organico de la Institucién, y contar con todos los

recurso materiales y humanos que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

La situaciéon actual de la biblioteca, no se ajusta a los conceptos expuestos
durante el desarrollo de este trabajo ni a las recomendaciones que en materia de
bibliotecas especifican la SEP y la UNAM, por lo que es imprescindible establecer y

elaborar una normativa que aborde los siguientes aspectos

Instalaciones y equipamiento, personal, horario, recursos documentales,

presupuesto y coordinacion con los otros departamentos.
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En cuanto a espacios de servicios, coleccion y oficinas, esta debe ajustarse por

lo menos a la normatividad que establecen la UNAM y la SEP.

El personal bibliotecario profesional es un elemento imprescindible dentro de la
biblioteca. Por lo tanto este debe ser de acuerdo a su nivel dentro de la estructura
organizativa de la institucion: Bibliotecélogo titulado y/o con maestria (director),
pasantes en bibliotecologia (asistentes) y por ultimo estudiantes del bachillerato

técnico en bibliotecologia (personal de apoyo).

El director de la biblioteca debe depender directamente de la direccidon general

académica.

En la constitucion de los fondos documentales al menos se debe tener la
bibliografia basica y esta, actualizarse semestralmente a través de la bibliografia
complementaria. En su crecimiento, deberan considerarse los diversos tipos de
formatos y soportes que apoyen los planes de estudio para el estudiante, el
académico y el investigador. Debiéndose ajustar a las recomendaciones establecidas
por la UNAM vy la SEP.

De la misma manera, los recursos de informacion digital, deben cubrir la

bibliografia basica y complementaria para todos los usuarios.

Debe también contar con el equipo necesario para el acceso y la consulta de

los fondos bibliogréaficos en todos los soportes documentales.

A la biblioteca se le debe asignar presupuesto propio y suficiente para el
cumplimiento de sus funciones. Por lo tanto la Biblioteca del Grupo Educativo
Iberomexicano, debe tener autonomia en el control presupuestario y, en general,
efectuar todas las operaciones necesarias para coordinar y supervisar la ejecucion del

programa de administracién de recursos de informacién para alcanzar sus objetivos.

En sintesis es el biblioteclogo quién cumple un rol fundamental ofreciendo a
los alumnos y docentes sus servicios como profesional de la informacion, animador
cultural y agente educativo. Asi también la biblioteca y el bibliotec6logo constituyen

una unidad para aprovechar al maximo los recursos de informacion de dicho espacio.
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De no tener esta simbiosis pueden presentarse dos escenarios. El primero es que la
biblioteca se encontraria estancada sin el profesional a cargo que le imprima
movimiento y genere estrategias y acciones para poner al alcance de la comunidad
educativa sus multiples recursos, y el segundo, el bibliotecélogo no puede cumplir con
su rol, ni desarrollar su tarea adecuadamente si la biblioteca no cumple los requisitos

basicos para constituirse como tal.

Como parte del quehacer educativo, la biblioteca del Liceo Iberomexicano y de
la Universidad Iberomexicana, necesitan responder de manera adecuada a este reto;
si desea no tanto su permanencia, sino su objetivo que es la optimizacion de sus
servicios, debe emplear unidades de administracion efectivas, que tengan por meta
fundamental la satisfaccion de las necesidades de los usuarios en forma oportuna y
agil, enriqueciendo de esta manera el concepto de calidad. Lo anterior, fundamentado
en el respeto por la individualidad y el potencial del talento humano; en una sola idea,
debe ser innovadora en la busqueda de dinamizacion del funcionamiento global del

sistema bibliotecario.
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Anexo 1
Croquis de la biblioteca
1. Entrada. 2. Mapero. 3. Area de Lectura. 4. Area de personal. 5. Colec. de
videos. 6. Colec. de Consultay revistas. 7 Colec. General. 8. Paredes de vitro-
mosaicos. 9 Auditorio.
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ANEXO 2

REQUERIMIENTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO EN
MATERIA DE BIBLIOTECAS

En el instructivo de incorporacion de la UNAM se explicitan las caracteristicas que

deben reunir laboratorios, salones, anexos y por supuesto, las bibliotecas:

Se requiere de un espacio confortable, aislado del ruido, localizado dentro de las
instalaciones del inmueble. Debe contar con iluminacion y ventilacion naturales y
artificiales. La iluminacién artificial sera de 250 luxes como minimo; debera contar con
extintores en lugar visible y accesible. Este espacio sera de uso exclusivo para la biblioteca
y se dividir4 en tres secciones: atencién al publico y personal bibliotecario; sala de lectura 'y

consulta del catélogo y acervo bibliohemerografico.

La zona de estanteria para colocar el material bibliografico deberd ser amplia y
prever el crecimiento de la coleccion para cinco afios, como minimo. La estanteria debera
ser sencilla, pero flexible, sin vitrinas o puertas que dificulten el acceso y acomodo del
material, se recomiendan estantes dobles o sencillos de 2.10 m de altura méxima, con 6

entrepafos cada uno.

El espacio de la biblioteca debera garantizar el servicio, al menos para el 20% de la
poblacién estudiantil; para establecer las dimensiones de la biblioteca se consideraran los
siguientes parametros: el area de lectura y consulta se calculara en proporcién con el

namero de alumnos que represente el 20% a razén de 2 m? por alumno.

El &rea para atencion y oficinas del personal bibliotecario debera ser de 10% del
area total de la biblioteca y el area de acervo se calculara a razén de 6 m? por cada mil
volimenes. Para el area de lectura y consulta, los asientos podran ser individuales o

considerar espacios grupales para no mas de cuatro personas.
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La institucion debera prever el crecimiento del area de la biblioteca para cuando
tenga incorporado el plan de estudios completo y considerando que las dimensiones de la

biblioteca deberan garantizar el servicio, al menos para el 20% de la poblacién estudiantil.

Los servicios minimos que deberan ofrecerse a los usuarios de la biblioteca son:
orientacion para el uso del acervo, préstamo en sala y a domicilio; en su caso,

interbibliotecario; todo ello en un horario igual o mayor al de clases.

Debera dotarse al personal bibliotecario del equipo de cédmputo y mobiliario
suficientes que le permitan desempefiar su trabajo eficientemente. Si el laboratorio de
computo tuviera el servicio de internet y se utilizara para apoyar la consulta
bibliohemerografica y de investigacién, la biblioteca podria contar con un solo equipo de
computo para los alumnos (catalogo), independientemente del asignado al personal

bibliotecario.

De no disponer del anterior servicio, se debera considerar el equipo de coOmputo
necesario para apoyar la investigacion bibliografica y servicios de biblioteca electrénica, por

lo que se requerird de una computadora con acceso a internet por cada 50 alumnos.

Los siguientes son formatos que deben llenarse para obtener o renovar la
incorporacion de la institucion a la UNAM. Es de notar como existe un apartado especifico

para el area de la biblioteca escolar.
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X. EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
NUumero Item Respuesta
1 ¢ Existe un area especificamente asignada para
ser usada como biblioteca? Biblioteca Si() No ()
2 ¢,Cual es la capacidad maxima de la biblioteca? alumnos
3 ¢ Existe espacio disponible para el crecimiento Si( ) No( )
del acervo bibliogréfico?
4 ¢, Qué tan aislada del ruido, usted diria que se | Completamente ( )
encuentra la biblioteca? Parcialmente ()
Nada ()
5 ¢ La biblioteca cuenta con extinguidor? Si() No ()
6 ¢ Estd en un lugar visible? Si( ) No ( )
7 ¢, Se encuentra en un lugar accesible? Si() No ()
MBLOTECA
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ANEXO 3

REQUERIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA EN MATERIA DE

BIBLIOTECAS

La primaria, la secundaria y el bachillerato del Liceo Iberomexicano se encuentran

adscritos a la Secretaria de Educacion Publica y como tal (al igual que en el caso de la

preparatoria y universidad a la UNAM) deben regirse por los requerimientos determinados

por este organismo institucional.

El sistema educativo tiene como principio basico la educacion; por tanto, propiciara

que los alumnos aprendan por si mismos, recreando para ellos espacios destinados al

estudio y a la reflexién. Una biblioteca debe reunir las siguientes caracteristicas:

Lugar de reunién de informacion mdltiple (En diversos soportes)

Biblioteca virtual (de ser posible)

Abierta en horario extraescolar, por lo menos tres horas extras al horario
regular

Préstamo de materiales. Los bibliotecarios deben disefiar en conjuncién con
los docentes, programas de formacion de usuarios, de bulsqueda
documental, para ensefiar a localizar la informacién, a organizarla y a
restituirla.

Contribuir a establecer criterios de seleccion de las fuentes que seran
adquiridas y que integraran el acervo

Desarrollo de programas de animacion lectora

Propiciar la igualdad de derechos, brindar un espacio de integracién social
Contener materiales diversos que atiendan intereses variados. El criterio no
debe ser la eleccién de textos de nivel escolar.

Lugar de estudio y realizacion de tareas escolares (apoyados por un equipo)
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Ayuda al trabajo personal de los alumnos

Programas de estudio dirigido (optativo)

Proporcionar ayuda metodoldgica al estudio (optativo)

Contar con documentacion relativa a los temas transversales

Acceso a otras instituciones del entorno que colaboren en proyectos de
intercambio

Elaborar materiales diversos, relacionados con las asignaturas (optativo)
Organizar exposiciones (cuando sea posible)

Propiciar grupos de discusién en torno a un tema (Cuando sea posible)
Propiciar la intervencion de colaboradores externos

Centro de informacion de actividades culturales

Soporte de promocidn y animacion entre acciones de diversos agentes
Desarrollar programas de lectura relacionados con el gusto literario y la
literatura de ocio

Invitar a autores, ilustradores y otros agentes culturales

Preparar actividades culturales.
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ANEXO 4

ANEXO 4
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ANEXO 5

ANEXO 5
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ANEXO 6

ANEXO 6
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ANEXO 7

ANEXO 7
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