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! Introduccion

INTRODUCCION

En anos recientes el tema de violencia social en algunas de sus manifestaciones
como violencia intrafamiliar, inseguridad puablica y delincuencia, se han
transformado en problemas que afectan a grandes sectores de la sociedad
mexicana; sin embargo a pesar de los costos econdmicos, politicos y sociales que
representan, su estudio se encuentra limitado por la carencia de informacion
confiable y actualizada, lo que dificulta el desarrollo de investigaciones que
permitan abordar sus caracteristicas, tendencias y andlisis desde perspectivas
cuantitativas y cualitativas. En contradiccion a lo anterior las experiencias
internacionales, opinan que el primer paso a la formulacién de politicas para
enfrentar eficientemente la alta incidencia de estos fenémenos es la generacion,
explotacion e interpretacion de datos que permitan profundizar en el analisis de su

causalidad.

En este contexto la Unidad de Analisis Sobre Violencia Social del Instituto de
~Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México
{UNAVIS-HS-UNAM), incorpora el presente estudio al catalogo de investigaciones
desarrolladas para coadyuvar en la creaciéon de estrategias, programas y politicas
de accidn tendentes a mejorar y transformar la seguridad publica, que actualmente

atraviesa situaciones que ponen en peligro el orden y la tranquilidad social.

Nuestro pais aun esta lejos de alcanzar un auténtico estado de derecho. En todos
los eslabones del sistema de justicia se perciben ineficiencias, incertidumbre y
altos costos. La seguridad pubtica, la procuracion de justicia, el desempefio de los
tribunales y el sistema penitenciario quedan rezagados ante el incremento de
delincuencia. En la actualidad los altos indices de criminalidad, la creciente
impunidad, los evidentes rezagos e ineficiencias de nuestras instituciones y en

ocasiones los casos de contubernio entre agentes de la ley y criminales, han
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hecho que la seguridad publica sea la demanda mas enérgica de la ciudadania y

la prioridad en la agenda gubernamental.

La problematica en la seguridad publica y el sistema de justicia es compleja y
multidimensional. En ella inciden e interactian las medidas preventivas, la
vigilancia policiaca, la procuracién de justicia, el desempefio de los tribunales y el
sistema penitenciario. Los actores de cada eslabon del sistema de justicia tienen

directa o indirectamente participacién en otras etapas.

El fortalecimiento institucional de la procuracién de justicia es una de las acciones
impostergables para revertir la inercia burocrética a favor de-la impunidad. Sdlo
con una labor integral, estratégica y continua podran surgir probabilidades de
castigo eficaz a los infractores que hasta el momento son adversas a la sociedad.
En medida que la indagacién profesional permita esclarecer mas casos e
identificar mas delincuentes, no sélo se separara de la sociedad a sujetos nocivos,

sino que se desalentara a infractores potenciales.

Conforme se dé la actuacion eficaz y oportuna de instancias de persecucion del
delito y se logre la coordinaciéon interinstitucional, se podrd incrementar la
proporcién de érdenes de aprehension cumplidas. Para estudiar la efectividad de
politicas de procuracion de justicia se tiene que evaluar forzosamente el
desempeno de la figura del Ministerio Publico (MP) y las repercusiones de su
actuacion en los costos que enfrenta la sociedad al demandar este servicio publico

fundamental.

El MP es una figura clave en la procuracion de justicia, le corresponde conocer
denuncias y querellas, iniciar indagaciones para determinar si se acreditan
elementos del tipo penal y la presunta responsabilidad del indiciado o determinar

la identidad del autor del ilicito, le corresponde la acusacién ante los tribunales
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ejerciendo accién penal. Su proceder determinara en buena medida los alcances

del proceso penal.

Gran polémica ha despertado la figura del MP y el alcance de sus facultades. Se
cuestiona su camalednico papel de autoridad y parte en el proceso penal, se ha
criticado el llamado “monopolio de la accién penal”. Esta facultad se refiere a que
solo cuando el MP constata la existencia de un delito y considera a un sujeto como
“presunto responsable” se inicia proceso penal en su contra ante los jueces. Si por
“el contrario, considera que no existen elementos suficientes para inculpar a un
sujeto no promueve juicio en su contra, dando por concluida la investigaciéon o

esperando tener conocimiento de mayores indicios.

La mayor parte del tiempo y recursos de la institucion se destinan a labor
administrativa de recepcion, archivo y tramitacién de procesos ministeriales. La
reducida proporcion de delitos denunciados es un claro indicador de que los
ciudadanos perciben que la denuncia del ilicito resulta inatil y costosa. Las
frecuentes noticias que ponen al descubierto la colusion del.crimen organizado y
agentes del orden, la referencia frecuente a que existen policias con antecedentes
delictivos y delincuentes con antecedentes policiacos desalientan la confianza de
- los ciudadanos en la imparcialidad y eficacia de las instancias de procuracion de
justicia. Los delitos denunciados suelen ser aquellos donde los interesados
requieren constancia ministerial para cobrar seguros, consignar actos ilicitos que
les pongan a salvo de responsabilidad penal por el mal uso que pueda darsele a

los bienes sobre los que recayd la conducta delictiva, etc.

Las inercias burocraticas y mala organizacién se hacen evidentes en las primeras
horas posteriores al delito, momento crucial para el acopio de evidencia y
realizacion de trabajos técnicos y profesionales de investigacion criminalistica, que
puedan vincular el hecho delictivo denunciado con su posible ejecutor. Quienes

son victimas de un delito saben que al llegar en busca de apoyo a las oficinas del
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MP sélo encontraran indiferencia. Cuando un par de horas después se les toma
declaracién consideran que estan perdiendo tiempo, el delincuente se ha puesto a

salvo lejos del lugar de los hechos.

El rezago existente de averiguaciones previas es una de las principales razones
del desanimo en usuarios de servicios de procuraciéon de justicia, representa un
triunfo contundente de la impunidad sobre nuestras instituciones. Estas
averiguaciones se acumulan en espera de que se reina nueva evidencia, aunque
en estricto sentido la accién persecutoria sigue latente e implica que se continta
con el acopio de evidencia complementaria, lo cierto es que en pocos casos las
averiguaciones son reactivadas. Con el tiempo la pretension juridica prescribira o

la instancia procesal caducara.

Estas deficiencias estan asociadas con la considerable carga de trabajo, debido al
gran numero de expedientes que reciben los agentes investigadores deben
discriminar y jerarquizar la urgencia de diversos asuntos, por lo que siempre

algunos usuarios sentirdn desestimada su denuncia.

Una fuente adicional de desconfianza e incertidumbre para los denunciantes, es la
percepcién de que autoridades y funcionarios de las procuradurias no actian con
imparcialidad. Debido al alto valor de uno de los bienes en disputa (la libertad), en
el proceso penal se generan incentivos de participar en practicas corruptas que sin
duda estan muy difundidas en el ambito de procuracién e imparticion de justicia

penal.

Para combatir el delito resulta fundamental la obtencién de indicadores sobre el
funcionamiento y desempeno de los aparatos de seguridad y justicia, asi como de
sus servidores publicos, tanto en su operatividad real como en la percepcion que
de ellos tienen los ciudadanos. El MP al ser el primer contacto entre sociedad y

administracion de justicia debe ofrecer un servicio 6ptimo, es necesario identificar
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la problematica que atraviesa y proponer las respectivas soluciones, este trabajo

tiene como objetivo ser una aportacion al respecto.
El contenido del presente trabajo es el siguiente:

En el capitulo 1 se presenta el marco conceptual del estudio partiendo de la
definicion de violencia como causa fundamental de la delincuencia; se exponen
algunos motivos privilegiando el enfoque econdmico; se presentan algunas formas
para su medicion dando paso a las encuestas de victimizacidon como coadyuvante
para encontrar la llamada cifra negra; ademas de algunas posibles soluciones
mediante dos enfoques fundamentales: prevenciéon del delito y endurecimiento de

penas.

En el capitulo 2 se hace referencia a aspectos relacionados con la seguridad
publica, desde sus origenes hasta su conformacion actual, enfatizando en la
problematica nacional, asi como en los costos para victimas del delito. Se
profundiza en el tema del MP haciendo mencién a sus origenes y a algunas
reformas de que ha sido objeto, de sus funciones principales como investigador y
acusador; recalcando la problematica que atraviesa, tratando de proponer algunas

soluciones al respecto.

En el capitulo 3 se plantean los objetivos e hipdtesis del presente trabajo, la
metodologia de la encuesta, se proporciona la descripcion de las variables a

utilizar y la metodologia que se utilizara para el andlisis estadistico.

En el capitulo 4 se realiza el andlisis de resultados obtenidos de la aplicacion de
métodos estadisticos, entre los que se encuentran: pruebas para estimar el grado
de asociacién entre variables consideradas importantes para el estudio, anélisis de
un indice creado para medir la calidad en servicios de Agencias del Ministerio

Puablico (AMP), la interpretacién de resultados obtenidos del analisis de factores
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con el objetivo de determinar cuales son determinantes en la percepcion de
usuarios y por ultimo la interpretacion de resultados obtenidos de la aplicacién de
un modelo logiineal con el fin de saber la relacion entre variables relacionadas con

el fendmeno de victimizacion.

Finalmente se presentan conclusiones y algunas sugerencias enfocadas a

remediar la problematica.

\
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CAPITULO 1
VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

1.1 LA VIOLENCIA COMO FACTOR PARA LA DELINCUENCIA

En la actualidad la sociedad atraviesa un dificil momento debido a los altos niveles
de inseguridad, la creciente preocupacion en que vive inmersa afecta su estilo de
vida y entorno social, acompanado de un desencanto e indignacién contra los
administradores de la seguridad publica. Estos por su parte tratan de solucionar ef
problema impulsando nuevos reglamentos juridicos, incrementando el numero de
policias y la compra de armamento. La rehabilitacién de la seguridad piblica no
tendrad mejoras con la simple aplicacion de criterios administrativos y juridicos mas
estrictos, se requiere avanzar de manera general en su estudio indagando en su

dimensién politica, econdmica, social y ética.

Desgraciadamente para los residentes de la Ciudad de México salir a la calle se
ha convertido cada vez mas en una aventura, donde igual se ve en el
acompanante de asiento del transporte publico, en el chofer del taxi recién

abordado o en los ocupantes det automévil de junto al potencial delincuente.

Para realizar un andlisis integral de la violencia se debe empezar por definir las
diversas formas que puede adoptar con el fin de facilitar su medicion; existen
muchas formas de definirta. La Organizacion Mundiail de la Salud (OMS) la define
como el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza,
confra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause O tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, danos psicologicos, trastorno del

desarrollo o privaciones.’

' Organizacién Mundial de la Salud. Informe mundial sobre la violencia y la salud. Publicacién
Cientifica y técnica No. 588. Washington, D.C. 2003. Capitulo 1.
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Se excluyen de la definicidn incidentes no intencionales, cubre una gama amplia
de consecuencias entre ellas dafios psicoldgicos, privaciones y deficiencias del
desarrollo. Esto refleja la necesidad de incluir actos de violencia que no causan
por fuerza lesiones o muerte, pero que a pesar de todo imponen una carga

sustanciat al individuo.

El fenémeno de la violencia es complejo y multifacético, no hay una sino muchas
variedades de aqui el problema de definirla. La definicién anterior no se pronuncia
en cuanto a legalidad de la conducta lo que permite admitir actos violentos
criminales y no criminales, ya que un acto de violencia puede o no infringir las
leyes existentes y en consecuencia, puede ser o no catalogado de criminal por el

sistema de justicia.

Ningin factor por si solo explica porque algunos individuos tienen
comportamientos violentos o porque la violencia prevalece mas en algunas
comunidades que en otras. La violencia es resultado de accién reciproca vy
compleja de factores individuales, sociales, culturales y ambientales; comprender
la forma en que estan vinculados es uno de los pasos mas importantes para su

prevencion.

La violencia puede ser directa o indivecta. Es directa cuando afecta de modo
inmediato el cuerpo del que la sufre; es indirecta cuando actia a través de la
alteracion del ambiente en que la victima se encuentra. En ambos casos el
resultado es el mismo; una modificacion dafosa def estado fisico del individuo o
del grupo que es blanco de la accidn violenta. Distinguirta de acuerdo a su
intencion resulta importante para poder proponer soluciones segun su naturaleza,

en base a esto se puede clasificar en dos grupos:

» Violencia instrumental: realizada para obtener una meta diferente a fa

violencia misma.
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» Violencia emocional: donde la respuesta agresiva, el causar dano, es la

meta de {a conducta violena.

La violencia tiene como una de sus consecuencias a la delincuencia, que se define
como un conjunto de infracciones cometidas contra nommas juridicas, Estado,
bienes materiales y personas. Quienes quebrantan tales preceptos de convivencia
social estan ejecutando una accién de vutneracion del orden social. Por tal razén
existen instituciones sociales de punicién como la carcel, cuyo principal objetivo es
castigar el desacato de un cddigo normativo, cuando la regla social talla en la
regulacién de conductas individuales su lugar es ocupado por la sancion. La
delincuencia es una seftal de debilitamiento social, de instituciones deficientes y

de bajos niveles de solidaridad socia!.

Todo gobierno que busque mejorar la calidad de vida de habitantes debe
necesariamente enfrentar el tema de la delincuencia y del incumplimiento de
normas de convivencia. El ciudadano requiere acciones concretas que le permitan
enfrentar su vida con tranquilidad, es decir, sin temor de poder llegar a ser victima
de un delito, de un acto violento o def irrespeto de otros ciudadanos o de
autoridades. Por lo tanto seguridad y convivencia ciudadana se deben entender
como la condicién de libertad de los ciudadanos para ejercer sus derechos,
libertades y deberes sin sentirse victimas de amenazas, y gozar de condiciones

adecuadas de bienestar y tranquilidad en todo sentido.

Cabe destacar que niveles similares de delincuencia no generan niveles simitares
de miedo, mujeres y personas mayores experimentaran en general mayor miedo
que hombres y jovenes. La delincuencia se experimenta mds en dreas urbanas en
desventaja, en general las mismas en que otros problemas sociales como niveles
altos de desempleo, exclusion social, etc. tienden a concentrarse. Los siguienies
puntos son algunos factores claves que provocan su proliferacion:
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« Condiciones de vida precarias.
« Vivir o trabajar en un area de alta marginacion.
¢ Conductas incivites.

o Ser mujer o anciano.
1.2 CAUSAS DE LA DELINCUENCIA

Existen varios factores asociados con el origen de la delincuencia, forman parte de
un fenémeno complejo que no tiene una sino multiples causas, de ello se
desprende gue una solucion no sea suticiente, para reducir fa problematica es
necesario identificartos e implementar un conjunto de soluciones. Algunos que
deterioran el entorno socioecondmico, lo que conlleva a delinquir son: la
desintegracién familiar que trastoca principios y valores morales arraigados por
aflos entre la sociedad mexicana, la vulnerabilidad de la juventud influida por
modelos de vida ajenos y destructivos que conocen y magnifican por malos
medios de difusion, el crecimiento desmesurado de la poblacion para convertirse
en una anarquica concentracion urbana, los asentamientos urbanos irregulares o
ciudades perdidas de dificit acceso para autoridades y refugio de maleantes; pero
principalmente los factores que infiuyen son la falta de empfeo, la marginacion y la

pobreza.

La proliferacion de la delincuencia afecta practicamente a todos. En un estudio® se
llegd a la conclusion de gue en el transcurso de su vida, casi todo ciudadano sera
victima de robo o de tentativa de delito violento y més de la mitad seré objeto de
ataques fisicos. Los ataques violentos no se limitan a asaltos callejeros ni a peleas
entre bandas, muchos de esios delitos se perpetran en el seno del hogar y las
victimas suelen ser mujeres y nihos, aunque también sufren muchas veces

ancianos e incapacitados; esta delincuencia que corresponde al concepto

? Perdomo Cueto, Gerardo; La prevencion del delito y el Ministerio Publico en el libro £/ Ministerio
Publico en el Distrito Federal; México, Il-UNAM, 1997; p. 138.
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convencional de actividad criminal afecta con mas frecuencia a la pobjacion de
escasos recursos. Los focos de delincuencia son los extensos distritos con bajos
ingresos de zonas urbanas en donde seguridad personal y propiedad se
encueniran en constante peligro; ello explica en cierta medida el incremento de
delitos patrimoniales. Lo anterior se ha combinado con el aumento del crimen
organizado, con sus formas y equipo novedoso para la comisién de delitos,

aunado al manejo de grandes recursos econdmicos que facilita su poder corruptor.

La delincuencia encuentra un nicho propicio en condiciones sociales de inequidad,
corrupcion, impunidad e injusticia imperantes actualmente. El sentimiento de
frustracion ante falta de espacios para la realizacién plena del individuo, la
desigualdad en el acceso a una mejor calidad de vida, la desconfianza en los
organos de seguridad y la carencia de mecanismos comunitarios de apoyo para
hatlar soluciones pacificas a contlictos, llevan a crear un ambiente de inseguridad

donde cada uno busca sus propios mecanismos de defensa.

La Iégica de respuesta es que en medida que el Estado no garantice condiciones
de integridad ffsica y social, el individuo esta en su derecho de proveérselas por si
mismo. La debilidad de este argumento se encuentra en que estos mecanismos

de defensa se convierten en mecanismos de agresion.

La delincuencia no es sélo asunto de hambre, sino también de rehusarse a
aceptar una disminucién en el nivel de vida, un recorte en lo que la ambicién o
esperanza habian hecho creer posible. Si hubiera que dar una regla sobre la
incidencia delictiva habria que decir, admitiendo algunas excepciones, que la
criminalidad no es propia de zonas pobres o ricas sino de aquellas en donde
prevalece la disparidad y hay un roce cotidiano entre pobreza y riqueza extrema;

prospera al vivir en una sociedad hecha de soledades y egoismos.
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Un tfactor comin en estas frustraciones es el empleo, si no hay o se paga mal la
delincuencia aumenta. Esto no se trata de una hipdtesis, es un hecho reiterado, la
razén se encuentra en que el trabajo es el instrumento social basico para
satisfacer legalmente necesidades, lograr realizaciones personales y colectivas,
repartir oportunidades y servicios, ademas de promover la equidad social.
Después de muchos afios de desequilibrio en la reparticidn de riqueza nos
encontramos con poca gente gue ha amasado grandes fortunas, frente a una

mayoria que practicamente no cuenta con nada, ni siquiera con un trabajo estable.

Otro factor que ha marcado el ritmo de crecimiento en la delincuencia se refiere a
los espacios que para fines de readaptacion se han creado. Las crisis econdmicas
y fiscales impiden la extensidn de espacios de reclusion, a finales de la década de
los 70 cuando fueron creados los reclusorios preventivos con capacidad para
alojar a 6,886 personas que sustituyeron a Lecumberri, que entonces albergaba a
mas de 2,000 internos, llego a su maximo la capacidad de cércetes, o que indujo
a la conclusion de que la poblacion aprisionada crece no en medida que aumenta
la criminalidad aparente o real, sino en razon directa de la capacidad de espacios
reales para destinar tanto a condenados como a presuntos responsables. El
aumento de sujetos aprisionadas en fa Ciudad de México® proyecta una imagen de
endurecimiento que se deja sentir sabre todo en la criminalidad convencional, sin

que ello haya implicado la reduccion de criminalidad o impunidad.

La exhibicion del deterioro en los sistemas penales frente a la imagen de una
criminalidad cada vez mds robustecida, observemos lo sucedido en penales
federales en dltimos meses, junto con los restantes problemas sociales como
pobreza y otras formas de marginacién social, han propiciado a la par del
desencanto de ciudadanos el incremento de alarma social, influida a su vez por
medios de comunicacidn en busca de noticias alarmantes. Lo anterior ha

promovido una fuerte demanda social para que se endurezcan estos sistemas,

¥ £n la actualidad suman mas de 30,000 Internos en instalaciones aptas para 15,000.
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aunque las respuestas orientadas en ese sentido la mayor parte de veces se
desarrollan solo de manera simbdlica, pues terminan por circunscribirse
unicamente a practicas legislativas que tienen en comin la tendencia a

incrementar la severidad del castigo.

La institucion carcelaria ha sido percibida no solo como productora de
criminalidad, de ahi su definicion de “universidad del crimen”, sino también el resto
de instancias que componen el sistema de justicia penal. En {a actualidad
impunidad y corrupcién parecen téminos que identifican ura misma cuestion,
atribuible no dnicamente a la administracién de justicia, sino sobre todo, a las

instancias encargadas oficialmente de prevenir y castigar el delito.

Sin embargo las anteriores condiciones no explican por si solas el fendmeno de
delincuencia, por lo cual es necesario analizar la forma en que las probabilidades
de castigo y la estructura de penas o sanciones con que cuenta la sociedad
mexicana, pueden afectar la estructura de costos esperados que enfrenta la
delincuencia y de ahi ta ofena de actividades ilicitas. Las probabilidades de castigo
son bajas, la captura de presuntos delincuentes es muy reducida debido a la
ineficiencia en la investigacién y persecucién de delitos por parte de las
procuradurias y por el derecho que tiene el Ministerio Pablico (MP) para allegarse
0 no, de acuerdo con su criterio, de elementos que determinan fa procedencia de
una accién penal.

En México las cifras oficiales revelan que los costos de oportunidad para la
delincuencia son bajos por las condiciones sociodemograficas de delincuentes
sentenciados, pues en su mayor parte representan una poblacioén joven con un
nivel educativo basico, baja calificacién laboral y se encuentran en niveles
primarios de remuneracion. También _debido a que las sanciones no

necesariamente son progresivas en términos de la gravedad que los delitos tienen
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para fa victima, por ejemplo en el Cdédigo Penal Federal, actualizado al 31 de

diciembre de 2001, se establecen casos como los siguientes:*

a) Enun homicidio simple intencional Ja pena minima puede ser de 12 afios en
prisién y en el robo de un vehiculo automotor puede llegar a ser de 15 anos,
sin embargo, si un homicidio ocurre en duelo (a pena en prisidon se puede
reducir a dos afios.

b) En el caso de privacion ilegal de (a libertad hasta por cinco dias fa pena en
prision puede ser de seis meses y en caso de que se libere a la victima
durante los primeros tres dias, la pena se puede reducir a tres meses;
situacion que hace del secuestro express una alternativa delictiva
relativamente poco costosa.’

¢) Elallanamiento de morada y una lesién que cause una cicatriz permanente
en la cara pueden ser sancionadas con multas de 10 y 100 pesos,

respectivamente.
1.2.1 El enfoque econémico del origen de la delincuencia

El primer analisis econdmico sobre el origen de la delincuencia fue presentado en
1968 por Gary S. Becker, economista estadounidense ganador del Premio Nébel
de Economia en 1992. En sintesis postula que las actividades delictivas
responden a incentivos econdmicos, al igual gue cualquier otra actividad
productiva, partiendo de que los individuos deciden de forma racional orientar sus
esfuerzos en funcién de costos y beneficios esperados. La decisién de participar

en actividades legales o ilegales dependera de cual produce mayores beneficios

“ Bancomer; Seguridad Publica, Serie Propusstas No. 18; México DF, Diciembre del 2001; p. 12.
$ En Ultimos meses se ha reformado los cédigos penales de varios Estados con el propdsito de

aumentar la penalidad, a pesar de elfo los indices no han disminuido.
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netos, con base en lo anterior los individuos cometeran un crimen si los benéficios

de hacerlo son suficientemente mayores a sus costos.®

Este enfoque sostiene principalmente que la decisién de un potencial delincuente,
se da racionalmente con base en la ganancia esperada de ilicito ponderada por la
probabilidad de ser atrapado y la magnitud de la pena que eventualmente le seria

aplicada. Esta tesis podria resumirse en la siguiente férmula:’

Ganancia que
Valor esperado| | (Ganancia) | pudiese obtener (Pena): Probabilidad
de delinquir " | ael iticito de una actividad de captura |
licita

La aportacidén fundamental de este enfoque es que subraya la relevancia de las
instituciones, es decir, establece que la determinacién de delinguir no sdlo
depende de que el posible victimario se vea empujado a ello por el desempleo, por
un sentimiento de frustracién ante la desigualdad y expectativas econdomicas
desfavorables; ademds el delincuente potencial incluirda en su “célcufo” la
posibilidad real (efecto de disuasion) de que organizaciones policiacas,
procuradurias y tribunales lo sorprendan y sancionen en defensa de las hormas

minimas de convivencia social.

De acuerdo ai modelo de Gary S. Becker el factor econdmico asociado al
incremento de delincuencia es el costo de oportunidad del trabajo (el salario que
podria oblenerse trabajando en actividades legitimas), que depende de la
disponibilidad de puestos de trabajo y del nivel salarial esperado. Evidentemente

® Bancomer, Op. Cit. p. 12
7 Zepeda Lecuona, Guillermo; Crimen sin castigo, Procuracién de justicia penal y Ministerio Publico
en México, Fondo de Cuitura Econdmica; México, 2004; p.74.
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oportunidades de irabajo limitadas o mal remuneradas contribuyen a incrementar

los beneficios netos de participar en actividades criminales.

Los beneficios de una actividad delictiva pueden ser monetarios 0 no monetarios.
En los primeros se encuentran todos los bienes materiales que han sido objeto de
un delito por ejemplo, autos, joyas, dinero en efectivo, etc.; en los segundos la
satisfaccion que los delincuentes puedan encontrar en acciones tales como el
maltralo, violaciéon o tortura de sus victimas. El castigo puede ir desde el
apercibimiento verba), el repudio social y moral, la imposicion de multas o
sanciones monetarias o una combinacién de las antetiores, hasta la privacién de
la livertad y en algunos casos la imposicion de pena capital, si la sociedad y sus

leyes asi lo consideran conveniente.

Bajo el modelo econdmico. de la delincuencia, la realizacién u oferta de una
actividad ilegal serda mayor en medida que los beneficios sean mayores a sus

costos implicitos y menor en tanto que los costos sean mayores a los beneficios.

Ademads la delincuencia, como cualquier otra actividad econdémica, enfrenta
riesgos de operacion y por ello las probabilidades de ocurrencia de los eventos
jugaran un papel fundamental en los costos que enfrentan delincuentes y en la
comisién de delitos. En patticular se pueden identificar dos probabilidades que,
desde el punto de vista de costos, afectan la realizacién de actividades delictivas:

1. Dado gue se cometid un delito el delincuente sea atrapado por las tuerzas
de seguridad pdblica.
2. Que el presunto responsable sea condenado mediante e} sistema de

administracion de justicia por la comisién de su delito.

Ambas probabilidades actlan de forma directa sobre los costos, por ejemplo, si en

una sociedad las probabilidades de ser atrapado y condenado por un delito son

10
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muy bajas, también lo seran los costos esperados para delincuentes por la pena o
sancion que puedan recibir y ello aumentard su actividad delictiva. Lo contrario

ocurrira si la probabilidad de ser atrapado o sentenciado es elevada.

Los delincuentes son tomadores de riesgo y ello hace que, desde un punto de
vista econdmico, la certeza de un castigo sea mas importante que la severidad del

castigo dentro de la estructura de costos que enfrenta.

Bajo este contexto, la estructura de edades de la poblacion y la aplicacién de
sanciones de acuerdo con la edad también juegan un papel importante en la
incidencia delictiva. Por ejemplo si los jovenes perciben para el mismo delito que
comete un adulto una menor sancion o pena, entonces desde el punto de vista de
su actividad ilegal entrentan un menor costo relativo que como delincuentes les

permite acrecentar su incidencia delictiva.

Aigunas consideraciones que se derivan del modelo descrito son:

e Bajo la premisa de que los delincuentes son agentes econdémicos
racionales, la tasa de reincidencia en la actividad delictiva serd afta, entre

otras, por las siguientes razones:

1. Un individuo con antecedentes delictivos enfrenta un bajo costo de
oportunidad de continuar en sus actividades ilicitas, toda vez que sus
altemnativas de generar ingresos en la economia legal estan limitadas
por sus antecedentes.

2. Un comportamiento racional por parte del individuo es reincidir en la
actividad delictiva si los riesgos y costos esperados de esta actividad
son los mismos antes y después de ir a prision.

3. Un individuo en prisién puede aprender de la experiencia de oiros

reos a ser un mejor delincuente y por tanto, una vez liberado puede

1A
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emprender acciones que pernitan reducir la probabilidad de captura

y con ello el costo esperado que puede enfrentar.

La educacion y la moralidad pueden jugar un papel importante en la
prevencién de delitos, en medida que estos conceptos puedan fortalecer los
valores civicos y sociales de respeto a personas y a sus derechos de
propiedad, pues ello redundard en un mayor costo moral para los
potenciales delincuentes dentro de su evaluacion costo-beneficio. Ademas
la educacién al fortalecer el capital humano y por tanto capacitar al
individuo para emprender actividades productivas legales, haré que ef costo
de oportunidad de una persona para dedicarse a actividades ilicitas sea

mayot.

La pobreza y el desempleo, si bien pueden repercutir sobre los costos de
oportunidad que enfrenta un individuo como potencial delincuente, no son
condiciones necesarias o suficientes para explicar el fenémeno de
delincuencia, pues ademas juegan un papel importante los valores morales
y sociales del individuo, las penas o castigos vigentes y la eficiencia del
poder judicial. La delincuencia es un problema de incentivas econdmicos

que es independiente de la condicidn socioecondémica de! individuo.

Una politica publica que aumente penas o sanciones a delitos, asi como jas
probabilidades de que un presunto delincuente sea sentenciado, es un
medio eficiente para inhibir la actividad delictiva, pues encarece los costos
esperados de realizar dicha actividad. Las probabilidades de castigar un

acto defictivo se pueden incrementar de tres formas:

1. Incrementando la cantidad y/o calidad de recursos disponibles para
el Poder Judicial.

i2
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2. Incrementando la eficiencia con la cual los recursos son utilizados
por el sistema judicial.
3. Reduciendo las restricciones que puedan entorpecer la eficacia del

sistema de justicia criminal.

1.3 MEDICION DE LA DELINCUENCIA

Una de las mayores preocupaciones ciudadanas en nuestro pais, incluso por
encima de temas como el crecimiento economico y empleo, es el tema de la
seguridad. Las encuestas muestran que la mayoria de mexicanos nos sentimos
vulnerables ante el crimen, que percibimos nuestra integridad fisica y patrimonial

constantemente amenazada.®

Este sentimiento de inseguridad radica, por una parte, en la percepcién de que la
incidencia delictiva se ha elevado y por otra, en la idea de que las autoridades no
han tenido capacidad de respuesta adecuada para enfrentar, disuadir y castigar a

delincuentes.

El estudio sobre delincuencia en nuestro pafs tiene como elementa comun, la
enorme dificultad para poder realizar un analisis de tipo cuantitativo y cualitativo.
Algunos de los principales impedimentos son la carencia de informacién confiable

y el limitado acceso a datos.

Un aspecto importante al respecto es que {os datos se basan en informacion
comunicada espontaneamente, es dificil saber si estas cifras representan una
sobreestimacion o subestimacion del grado real de la delincuencia. Existen
muchos factores gue inhiben la denuncia, se sabe por ejemplo que la probabilidad

de que un robo llegue a ser denunciado es proporcional al valor de lo robado:

& Ibid. p. 13.
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guien pierde en un asalto una canera rara vez acudira a denunciar el hecho, pero

el robo de un auto casi siempre se depuncia.

Otro factor importante es la violencia sufrida por la victima, ya que cuando las
amenazas o heridas son graves o pueden repetirse suele ocurrir que el temor
inhiba la denuncia; violencia intrafamiliar y secusstro donde los culpables tienen
datos de las victimas son claros ejemplos. A esto hay que anadir la verglienza,
razén por fa cual no ilegan a conocimiento de autoridades muchos delitos

sexuales.

La recopilacién de datos relativos a magnitud, causas y consecuencias de la
delincuencia es necesaria para fijar prioridades, orientar el diseno de programas y
vigilar el progreso de accion. No existen actualmente normas aceptadas de
recopilacion de datos sobre el tema que permitan mejorar {a comparacion de datos
procedentes de distintas instituciones, esto es grave porque dificulta cuantificar la

magnitud real del problema.

La informacion que recaba y difunde el Gobierno Federal es insuficiente para
conocer las cifras reales, ya que Unicamente se integra informacién
correspondiente al ndmero de denuncias presentadas ante Agencias del Ministerio
Publico (AMP) que remiten Procuradurias Estatales y la Procuraduria General de
fa Republica (PGR) y no se reporta informacién relacionada con averiguaciones

previas, drdenes de aprehensién, ni datos de procesados y sentenciados.

Existen serios (nconvenientes en utilizar cifras oficiales sobre criminalidad,
especialmente en el caso de robo, para conocer realmente la magnitud y evolucién
de dicho problema en nuestro pafs. El principal de ellos es la subdeclaracion de
delitos, que se refiere a crimenes no reportados por la poca confianza de los
ciudadanos en la procuracién de justicia lo cual provoca que menos delincuentes

sean consignados. Otro grave problema es la excesiva burocracia en instituciones,

14
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la cual impone barreras que obstaculizan la declaracion y da por resultado que no

se persigan delincuentes por falta de registros de un gran numero de crimenes.

Se debe mencionar que aun cuando en tltimos afios las autoridades publican el
numero de denuncias por actos criminales, los problemas mencionados
claramente impiden tener un registro confiable sobre la delincuencia. El que no se
denuncie y por ende exista un nudmero relativamente reducido de casos, no
equivale a que el problema de) crimen sea menor o se esté reduciendo, como

argumentan algunas autoridades.

Siempre habra una cantidad de delitos que no lleguen al conocimiento de las
autoridades, por lo gue las estadisticas oficiales son apenas una parte del
fenémeno delictivo real, a esta proporcién de delitos se le suele denominar cifra
negra. La forma de estimarla es a través de encuestas de victimizacidn en las que
a una muestra representativa de la poblacidon se le cuestiona sobre si ha sido
victima de algin delito; en caso afirmativo, se pregunta si se reportd o no el ilicito

a las autoridades respectivas, asi como las razones de tal decision.

E! Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEG!) al hablar de
estadisticas oficiales, menciona la importancia que representa la cifra negra y

presenta el siguiente diagrama:®

s Arango Duran, Asturo; Comentarios al Plan de Acciones de Seguridad, Procuracion de Justicia y
Gobierno 2004-2006, presentado por Andrés Manuel Lépez Obrador el dia 23 de febrero def 2004,
México DF; p. 7.

15



Capfitulo 1 Viotencia y Defincuencia

P D i it g - L T T A P

[ '-CIFRAHEAL'-]
1

1

“ CIFRAAPARENTE . )
(Perscnas ¥:sus delitos regrstrédos an
‘av‘rerfguac‘iones provias detMP) -

registrados -
e procasos y sani_emias dictadas en”
; mmos ldfia penal) s

En dicho diagrama se sefiala que la cifra real estda compuesta de cifra negra y
oficial, a este respecto las acciones oficiales no mencionan como encontrar la cifra
negra y con ello acercarse a la real. En nuestro pais se ha puesto poca atencién a
la recoleccion, captura, sistematizacion y distribucion de estadisticas delictivas,
por lo que se utiliza a las existentes para la toma rutinaria de decisiones de gasto y
presupuesto. Por ello es fundamental que éstas sean tan exactas como sea

posible, ademas de representativas de! fendmeno que se desea explicar.

Es universalmente aceptado que los datos adecuados son esenciales para
efectuar estudios acerca del caracter de la situacion que muestra el fendmeno
delictivo, para estimar su impacto en el desarrollo social y econémico. Por ello

puede decirse que la generacion de estadisticas adecuadas tiene dos propositos:

1. Servir de base para la generacién de estadisticas oficiales.

2. Auxiliar en la evaluacién de consecuencias e impactos de tales politicas.
Para poder implementar soluciones estructuradas y acordes a cada situacion, es

necesario contar con un diagndstico confiable que Unicamente pueden brindar las

encuestas de victimizacion. Ello pemmite conocer la situacion real del crimen y

16
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determina las demandas y necesidades ciudadanas hacia las autoridades
encargadas de prevenir y procurar justicia, asimismo proporcionan evidencias
especificas que facilitan la resolucién de problemas por tipo de delito y factores de
riesgo. Son una herramienta importante dado que el nivel de subregistro es mucho
menor que el de registros oficiales, de hecho es Gtil comparar los niveles de casos
de crimenes denunciados con los que se desprenden de encuestas de
victimizacién, ya que el tamafo de la brecha es un indicador importante de la

eficacia de la policia y del nivel de confianza de la ciudadania.

En muchos paises, sobre todo en desarrollados, los estudiosos de la criminalidad
y violencia social han considerado que las encuestas de victimizacion son un
instrumento complementario de suma importancia para elaborar diagndsticos
precisos sobre delincuencia: sus causas, sus efectos, relacién de victimas con

delitos y delincuentes, asi como los perfiles de éstos y de victiras frecuentes.

El principal propésito de las encuestas es obtener de las victimas, un
acercamiento al nimero y tipo de delitos cometidos en un periodo especifico, asi
como recabar informacion detallada de determinados tipos de incidentes (como el
robo en sus diversas modalidades), actitudes en torno a la delincuencia y su
percepcién respecto de las instituciones encargadas de prevenir y procurar
justicia. Conocer el tamafo real de la delincuencia es indispensable, ya que
realizar diagnosticos con informacién sesgada llevara en el mejor de los ¢asos, a

combatir el problema también de manera parcial.

En México hasta mediados de la década de los 90 la delincuencia comenzé a

crecer de manera importante,™® diversos organismos se dieron a la tarea de

*% Con base en informacién relativa a presuntos delincuentes que difunde el INEGI, de 1991 a 1999
la delincuencia crecié en 20.9%. Entre 1995 y 2001 se denunciaron 9,167,550 delitos, que
representan en promedio poco mas de 1,392,000 denuncias ante las AMP por afo, alcanzando su

nivel mas alto en 1997 con casi 1 millén y medio de denuncias.

17
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realizar encuestas relacionadas mas a la parte de percepcion del fenémeno
delincuencial; pocas de ellas se acercaron al aspecto victimoldgico y aquellas que
lo intentaron reflejaban aproximaciones limitadas a alguna zona conflictiva, o bien
se referian a sectores especificos de la poblacion obteniendo resultados parciales.
Todo ello representd esfuerzos aislados de instituciones académicas interesadas

por el tema, pero que no alcanzaron a tener una dimensién mas amplia.

La complejidad de la problematica inherente a seguridad publica requiere algo
mas que apreciaciones referidas a policias y ladrones; requiere reflexion
académica pues a pesar de estudios realizados este ambito de conocimiento aun
contiene innumerables incdgnitas, que es necesario aclarar si se desea construir
madelos que permitan una comprensiéon menos distorsionada de su compleja
realidad. A pesar de la relevancia social del tema la escasa incursién académica
en la construccion tedrica de la seguridad publica no ha permitido una clara
delimitacion del compiejo conceptual, con las consecuentes limitaciones analiticas
que ello conlleva. En este contexto si la pretension es enfrentar el problema
racionalmente, el disefio de politicas piblicas para intervenir en situaciones
problematicas inherentes a la seguridad publica ha de representar la operacién de

productos de la investigacion social.

En la mayoria de paises los estudios de victimizacion son realizados por
dependencias gubernamentales, sin embargo en México existe un profundo
escepticismo hacia la informacién que difunde y publica el gobierno, lo cual hace
necesario que sea una institucidn no gubernamental y preferentemente académica
fa encargada de realizar dichos estudios, a efecto de contar con mayor veracidad y
confiabilidad en los datos que se obtengan. Es necesario profundizar en
propuestas de investigacion a modo de tener una dimensién real de la violencia en
el pais, con instrumentos que permitan tener datos comparables y poder medir

avances e impactos de politicas que se implementen.
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Esto se puede lograr fomentando y apoyando a instituciones como la Unidad de
Andlisis sobre Violencia Social en México (UNAVIS) del Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM. Los profesionales que ahi laboran, asi
como en instituciones relacionadas, se dedican al estudio de la violencia
asumiendo (explicita o tacitamente) un compromiso con nuestro pais, mantienen
una constante busqueda por desarrollar una aplicacién de su disciplina que se
inserte en los procesos de estudio de violencia y en las repercusiones que
representa para la sociedad, preocupados por la defensa de los que la han sufrido,

por o que su intencién es contribuir al buen desarrollo de la justicia.

Algo que es importante notar, contrario a 1o que se pudiera pensar, la delincuencia
es un fendmeno relativamente raro en nuestra sociedad. Por ello las encuestas y
estudios sobre empleo o salud como los realizados por el INEGI pueden contar
con muestras pequenas, ya que con ello basta para poder hacer estimaciones
generales y suficientes de lo que esta sucediendo en ef pals. En cambio como los
estudios de victimizacion buscan medir eventos y experiencias que
afortunadamente siguen siendo poco frecuentes dentro de nuestra sociedad,’ el
nimero de entrevistas debe ser amplio en orden de asegurar casos suficientes
que permitan realizar estimaciones y analisis confiables de los resultados que se
obtengan.

Delitos con baja incidencia, aunque de alto impacto por lo que representan para la
sociedad, tales como homicidio, secuestro o violacién, son tan poco frecuentes
que es muy dificil elaborar estimadores confiables. Sin embargo delitos como robo

en sus diversas modalidades representan mas del 90% de delitos cometidos, por

" La frecuencia con la que se presenta es de una incidencia baja, es decir, aproximadamente el
14% de la poblacidn ha sido victimizada. Por dar un dato general recabado de la primera Encuesta
Nacional Sobre Inseguridad (ENSI-1) elaborada por el Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la
Inseguridad (ICESI), durante 2001 se cometieron 4,412 delitos por cada 100 mil habitantes, lo cual

ni siquiera alcanza al 5% de poblacién,
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lo que su analisis cualitativo y cuantitativo es mucho mas preciso y sencillo de
realizar; en entidades con menor incidencia delictiva se incrementa sensiblemente

el margen de error.

La proporcién de delitos reportados suele tener mucho que ver con la confianza de
los ciudadanos en sus autoridades. La percepcién sobre desempefio o la
confianza de ciudadanos en instituciones de seguridad y justicia penal puede
obtenerse también mediante encuestas.

Las encuestas de victimizacion sefalan al problema de inseguridad ciudadana
como el mayor desafio de nuestra sociedad, la policia esta entre los niveles méas
bajos de confianza ciudadana; los ciudadanos que no denuncian argumentan que
se debe a la percepcidon de que no sirve de nada pues las autoridades no son
eficaces; en tanto los que denuncian son defraudados por el mal desempefio de
autoridades. Por dltimo, la procuracion de justicia es una de las areas de servicio
publico con mayores indicadores de practicas corruptas. Todos estos indicadores
son inquietantes y aunque se tratan de percepciones de naturaleza subjetiva, en

algunos casos no estan muy lejanos de la evidencia estadistica disponible.

En nuestro pafs fa delincuencia presenta una dindmica conocida como circulo
vicioso que crece cada vez mas: los delincuentes consideran mayor rentabilidad
en cometer ilicitos ante la gran impunidad en la que se desenvuelven, lo que hace
sentir inseguras a personas, quienes gastan mas en medidas de seguridad, en
tanto que autoridades presumen de implementar acciones que combaten la
delincuencia, pero en realidad no lo hacen pues prevalecen en ellas la corrupcién
e impunidad. Para luchar eficazmente contra la inseguridad publica, autoridades y

miembros de la sociedad deben cooperar entre si.
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1.4 POSIBLES SOLUCIONES A LA DELINCUENCIA

Las medidas punitivas utilizadas para enfrentar al criminal que ejerce violencia
instrumental, no necesariamente deben disuadir a individuos que responden con
violencia emocional u hostil. Si [a meta es reducir esta fltima, donde tienden a
prevalecer variables psicosociales y culturales por encima de las racionales, se
debe buscar el camino de prevencién mas que el de castigo y detencién. En la
vida real una conducta violenta muchas veces responde a ambos tipos, en esto
radica la complejidad de proponer medidas preventivas y correctivas que en

realidad resuelvan el problema.

La prevencién y control son dos soluciones, se asocian usualmente con posiciones
opuestas para contrarrestar el crimen; la primera se concentra en combatir la
pobreza (soluciones blandas), la segunda busca mas castigos y prisiones

{soluciones duras).

Resulta aparente que la estrategia oficial s6lo aborda (y mal) las consecuencias y
no las causas que dan origen, de tal manera que es facil predecir que la
delincuencia seguira creciendo y con ella seguiran multiplicdndose reformas
legales y administrativas que desamparan a la ciudadania en lugar de protegerla.
El circulo vicioso resultante de suponer que a mayor delincuencia debe
responderse con incremento de policia, reformas legales, represién, eic., puede
conducir a una espiral que se salga de control, sobre todo si se toma en cuenta
que la suma de estas acciones seguird siendo insuficiente y la delincuencia

seguira creciendo.

Incrementar penas de delitos como instrumento para restringir la delincuencia ha
sido reiteradamente ineficaz, ya que no es el monto de la pena lo que consigue
disuadir al delincuente sino la probabilidad de verse castigado, pero en este

aspecto actualmente se corre un mfnimo riesgo.
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El interés por la prevencion del delito puede deberse en parte a una creciente
desilusion con la eficacia de medidas punitivas. El creciente conocimiento sobre el
tema indica no sélo gue las medidas de prevencién producen tasas de
criminalidad mas bajas, sino también que dichas medidas suelen ser mds eficaces

en funcion del costo.

El concepto de prevencion del delito se refiere solo a medidas no punitivas, se
entiende como toda medida enfocada en atacar factores causales del delito,
incluidas las oportunidades para su ejecucién. Empieza con una descripcion de la
magnitud del problema y sus repercusiones, debe ser de caracter multifacético, su
éxito a largo plazo depende del desarrollo de estructuras organicas bien
equilibradas, presupone la participacion de organismos y partes distintas de las
que componen el sistema de justicia penal. Implica una estrecha cooperacion
entre policia, MP, jueces, etc. con otros organismos de gobierno como de

educacion, salud; asi como con organizaciones no gubernamentales.

El primer objetivo de la seguridad publica es reforzar politicas que permitan la
reduccion del indice delictivo de impacto social. El segundo es afirmar la
percepcién ciudadana de que se estd actuando contra el crimen; estos objetivos
no se derivan uno del otro, es decir, pueden reforzarse tas medidas para reducir
los indices delictivos y no por ello la ciudadania percibird que se esta actuando en

ese sentido.

Prevenir la delincuencia consiste en tomar medidas sobre sus causas, ya sea
reduciendo oportunidades para que delincuentes ocasionales cometan delitos o
afrontando situaciones econdmicas y sociales que genera la criminalidad, existen
dos principales corrientes sobre la prevencion del delito. La primera habla de
prevencion penal, sefiala que es una funciéon propia de las leyes penales
sustantivas y que siempre esta vinculada al derecho punitivo, afirma que sélo es
posible con la existencia del derecho penal. Los especialistas la dividen en
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prevencion general y especial; la primera se da antes de producirse conductas
delictivas, consiste en la expedicion de normas generales que contemplan los
tipos penales. La prevencién especial es la que se aplica cuando se produjo la
conducta antisocial, dirigida a la persona gue cometid &! delito; los tratadistas
coinciden en que debe ser el ultimo recurso aplicable, ademas de estar limitado

por los principios rectores de Jegalidad.

La segunda vertiente habla sobre prevencion social o no penal, se ubica en el
mundo de la instrumentacion de politicas de desarrollo integral que debe aplicar el
Estado a favor de individuos y sociedad para evitar conductas delictivas; es
posible que ésta funcione sin derecho penal, la politica de esta tesis es la de no
intimidar o atemorizar al individuo con la aplicacién de normas penales, sino por el
contrario el de anular condiciones sociales que propician la comisién de conductas

antisociales.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)' sefiala que la funcién principal
de prevencion del delito le corresponde a la esfera de justicia social, que debe ser
un aspecto de ia politica social y debe integrarse en la planificacién general del

desarrollo de un pals, ésta es una tesis internacional.

Se deben conocer y definir perfectamente bien las medidas para combatir
conductas delictivas, es necesario realizar un prograrna que combata faclores que
propician conductas antisociales con la finalidad de inhibirlas, lo cual se logra

directamente de tres formas:

1. Mayores fuentes de trabajo.
2. Prestacién de suficientes servicios publicos.

3. Participacion organizada y efectiva de la sociedad civil.

"2 Pardomo Cueto, Gerardo: Op. Cit. p. 140.
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Todos estos elementos debidamente relacionados y concatenados mediante un

programa efectivo, definitivamente conduciran a un resultado satisfactorio.

Otros autores dividen la prevencién en tres niveles, el primero se refiere al
establecimiento de politicas generales de desarrollo, que evita la aparicién de
conductas delictivas, es un trabajo dirigido a combatir la aparicién de disfuncién
familiar y social; en el segundo nivel se tratan concretamente factores sociales,
econdémicos, culturales y poblacionales que provocan crisis familiares y sociales, y
consecuentemente conductas delictivas; en el tercer nivel se trata reforzar el
proceso rehabilitatorio del individuo que desafortunadamente ya cometid una
conducta antisocial y que a pesar de los dos anteriores, no se logré inhibir la

conducta delictiva.

En estudios realizados en Europa, Japén y Estados Unidos conjuntando esfuerzos
gubernamentales y privados, se ha investigado no tanto las causas del delito sino
sus manifestaciones, condiciones de aparicién y actores involucrados, obteniendo

como resultado que:®

1. Un gran nimero de delitos se realizan debido a la oportunidad que se
presenta para cometerlos.

2. La victima juega un papel importante como facilitador del delito, en el
sentido de que motiva la oportunidad para su realizacion.

3. Las victimas pertenecen a clases sociales que no tienen acceso a
mecanismos de prevencion, tales como: alarmas, vigilancia personal y

privada, seguros y otros.

Estos estudios agrupan la prevencién en dos modelos:

9 bid. p. 141,
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¢ El modelo situacional, in situ, el lugar donde se comete el delito dirigido a la
victima potencial, cuyo objstivo es modificar circunstancias que motiva la
comision de un delito especifico en un lugar determinado.

¢ Modelo integral, con un sentido asistencial que implica la identificacién de
grupos especificos y problemas sociales determinados, dirigidos a
problemas de drogadiccién, menores en desventaja, mujeres golpeadas,

alcoholismo, etc.; todo elio para evitar la actividad delictiva.

Estos modelos van dirigidos a victimas potenciales, bajo el supuesto de
corresponsabilidad y participacion comunitaria, no sélo el gobierno sino también la
comunidad tiene que participar en evitar el delito, consiste en poner barreras a la

delincuencia.
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CAPITULO 2
SEGURIDAD PUBLICA Y MINISTERIO PUBLICO

2.1 SEGURIDAD PUBLICA

El hombre de acuerdo a Rousseau, Locke y Hobbes se une en sociedad para
protegerse de otros y de si mismo, otorga al Estado/Autoridad la facultad para
ejercer violencia con el fin de garantizar orden y paz dentro de una sociedad
organizada. En un principio fueron los hombres fuertes de la comunidad, después
los sefiores feudales y el rey/femperador; hoy dia es el Estado moderno el que
asume esta responsabilidad, basdandose en una normatividad que establece las
conductas aceptadas que permiten la convivencia civil, asi como un aparato que
busca garantizar y ejercer estas reglas castigando a aquellos gue deciden

transgredirlas.'

La seguridad publica es un bien que debe ser provisto por el Estado para cumplir
con su funcion esencial de proteger a la sociedad y sus bienes, para que se
alcance un nivel de bienestar socialmente eficiente que promueva el desarrollo del

pais.
Un bien publico presenta dos propiedades esenciales:
1. Principio de no rivalidad: cualquier individuo puede consumir el bien.

2. Principio de no exclusividad: no se puede excluir a otros consumidores del
disfrute del bien.

" Pérez Garcia, Gabriela; Diagndstico sobre la seguridad publica en México; FUNDAR, Centro de
Analisis e Investigacion; México DF, 2004,
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La seguridad ptblica satisface ambos atributos ya que no es posible racionar su
provisidn a la sociedad, ni discriminar a ciertos segmentos su uso. Si se dejara al
sector privado la provision del servicio de seguridad, su produccién no seria
suficiente para proteger a la totalidad de ciudadanos equitativamente, pues no

todos estarian dispuestos a pagar su costo.'”

En virtud de las propiedades de bien publico, el sistema de seguridad publica sera
saocialmente eficiente solo si protege colectivamente a todos los ciudadanos. Un
sistema de este tipo no solo genera beneficios privados a personas y empresas,
como seria una adecuada proteccion a la integridad fisica y a los bienes e
inversiones, ademas permite la existencia del estado de derecho cuyos beneficios
en la esfera social se traducen en un ambiente propicio para que todos

desarrollen, sin la incertidumbre de la inseguridad sus actividades productivas.

Las autoridades competentes alcanzaran los fines de la seguridad publica
mediante la prevencién, persecucion y sancién de infracciones y delitos, asi como
la reinsercién social del delincuente y del menor infractor, con este modelo si

alguna etapa no funciona las otras lo van a resentir.

En una economia de mercado una funcién del Estado consiste en dotar a la
sociedad de leyes que permitan la existencia de mercados competitivos y en
proteger mediante un poder judicial eficiente, independiente e imparcial las
garantias individuales, la propiedad privada e ingresos derivados de actividades
economicas que existan bajo el marco legal. En medida que estos derechos o la
integridad de las personas no se garanticen por ausencia o deterioro del estado de
derecho, la sociedad enfrenta costos adicionales para la realizacion de sus

actividades productivas puesto que los individuos cambiaran su comportamiento y

' Centro de estudios econdmicos del sector privado; La inseguridad publica en México. México DF,
No. 168, septiembre del 2002; p. 1-2.
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asignacion de recursos para disminuir la probabilidad de ser victimas de la
inseguridad publica.

No es eficiente gue agentes privados suministren el servicio de seguridad, puesto
gue en la produccion de bienes plblicos no hay forma de garantizar que se
producirdn en la cantidad correcta, pues ningln individuo deseara incurrir en los
costos privados de producirlos toda vez que otros pueden consumir el servicio sin
pagar.

Ademas de acuerdo con la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), en
la practica los esfuerzos privados para incrementar la seguridad resultan en una
proliferacion de armas entre la poblacidn civil, que antes que reducir la
delincuencia incrementa el riesgo en las victimas de ser asesinadas.’® Por lo
anterior, la seguridad publica es uno de los bienes publicos mas importantes que
un gobierno debe proveer para potenciar asi la asignacion eficiente de recursos, el
desarrollo econédmico y bienestar social.

La seguridad publica es un concepto amplio que abarca desde decisiones que
debe tomar un gobierno en la asignacion de recursos para prevenir el delito, en
detrimento de otros bienes publicos tales como alumbrado, carreteras, drenaje,
etc. hasta la edificacion de prisiones y manutencion de delincuentes. Lo anterior
en adicion a decisiones sobre recursos humanos y materiales que la sociedad
debe asignar para la existencia de un cuerpo policiaco, necesario para el
descubrimiento y detencién de presuntos responsables, y para la administracion
de justicia que sancione actividades delictivas mediante leyes que protejan la
integridad de individuos y sus derechos de propiedad.

'® CEPAL. Panorama Social de América Latina 1999. Capitulo IV. Agenda Sacial, seguridad publica
y violencia. Publicaciones Naciones Unidas, Chile, 1999,
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Las leyes son obras humanas elaboradas con propdsitos determinados, merecen
alabanzas cuando dan satisfaccion a las necesidades fundamentales de las
personas. El respeto a las leyes es una actitud universal de reconocimiento del
valor de los contenidos normativos y de sus virtudes para mantener una sociedad
bien ordenada. Cuando la ley tiene autoridad se obedece sin que presenten
resistencia las personas a quienes se dirigen, y guian las conductas de
particulares y funcionarios porque constituyen buenas razones para actuar. Estas
leyes son obra de legisladores con autoridad politica y moral, expertos en la
cuestion publica, en la practica del buen juicio acerca del progreso de personas,
de ciudades y en el ejercicio de funciones combinadas de espectador y actor,
ademas de comprender a las personas en situaciones generales y asi elegir las

normas apropiadas.

En multiples ocasiones se ha advertido que las leyes no tienen las virtudes
correspondientes sino defectos originados por la poca capacidad de quienes las
elaboran, en el analisis y evaluacién de leyes sobre seguridad publica ha sido una
caracteristica constante. La formacién de los legisladores sigue una ruta sin buen
juicio politico, resultado de experiencias en espacios democraticos en los cuales la
libertad es un principio bésico en el juego de argumentos y objeciones a fin de
convencer a oponentes o llegar a acuerdos racionales. La falta de juicio lo
notamos en la bisqueda de fines distintos a los institucionales, en la actitud de

votar acriticamente por leyes, en la falta de estudios serios de politica legislativa.

Es notable a pesar de decisiones legislativas que la delincuencia ha aumentado y
diversificado, como consecuencia las carceles siguen atestadas de delincuentes,
en donde es cotidiana la violacién de derechos humanos y la intimidacion de
reclusos. No obstante segtn la ideoclogia que respalda y perpetua, sirven para la
readaptacion y reinsercion social, motivando a delincuentes potenciales a acatar el
derecho.
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2.1.1 Seguridad Piblica en México.

En México conforme al articulo 21 constitucional la seguridad publica es una
funcién a cargo del Estado, que tiene como fin salvaguardar la integridad y
derechos de las personas, preservar libertades, el orden y paz social. A

continuacioén se presenta un fragmento del mencionado articulo:

La imposicion de penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial. La
investigacion y persecucion de delitos incumbe al Ministerio Pdblico (MP), el cual
se auxiliara con una policia que estard bajo su autoridad y mando inmediato... Las
resoluciones del MP sobre el no ejercicio y desistimiento de la accicn penal,
podran ser impugnadas por via jurisdiccional en los términos que establezca la ley.
La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito federal,
los Estados y los Municipios, en las respectivas competencias que esta
Constitucion senala. La actuacion de las instituciones policiales se regira por los

principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez."”

En éste se determina explicitamente la obligacion de los tres drdenes de gobierno
para dotar a la sociedad de seguridad publica, cosa que raramente se cumple. Se
puede simplificar la exposicion del sistema penal mexicano separandolo en cuatro
etapas en las que interactian diversos actores de las politicas de seguridad

ciudadana y del proceso penal. Estas son:

1. Medidas preventivas o de seguridad ciudadana: integradas por politicas de
participacion ciudadana, preventivas y de vigilancia policiaca. La prevencion
del delito se instrumenta desde el poder Ejecutivo mediante la Secretaria de
Seguridad Plblica (SSP), que coordina los esfuerzos de prevencion a nivel
federal y también tiene el control de la Policia Federal Preventiva (PFP). La

prevencion se refiere a todas aquellas politicas, medidas y técnicas

"7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21
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encaminadas a inhibir transgresiones a la ley. Es un area que en México
por lo general maneja la policia preventiva ya sea federal, estatal o
municipal; la forma mas ostensible de ello es la vigilancia policial en
espacios publicos. También se consideran dentro del esquema de
prevencion los programas coordinados con otras instituciones como las
campafias contra el consumo de drogas, retenes en carreteras, campanas
para fomentar una cultura de legalidad, programas de atencién a grupos
vulnerables a cometer delitos o a ser victimas.

2. Procuracion de justicia: es controlada por la Procuraduria General de la
Republica (PGR) y las Procuradurias de Justicia Estatales, sigue siendo
parte del Poder Ejecutivo de la nacién. Una vez que ocurre un delito y se
denuncia se levanta una averiguacion previa ante el MP, la cual se puede
iniciar cuando se presenta una denuncia 0 cuando alguien es detenido en
flagrancia y presentado de oficio, éste ordena una investigacién hecha por
la policia judicial (policia investigadora) y peritos especializados e integra la
averiguacion para presentarla ante un juez.

3. Proceso penal o administracion de justicia: el juez considera y emite
ordenes de aprehension y determina si existe sustento en los argumentos
del MP, después de diversas etapas de presentacion y alegatos condena o
absuelve al procesado. Es manejada por el Poder Judicial de la Federacion
(PJF), estd compuesto por tribunales, jueces y magistrados.

4. Sistema de ejecucién de sanciones y readaptacién social: es el conjunto de
instituciones encargadas de ejecutar y administrar las condenas, asi como
de velar por la readaptacion del reo. En este sector el Poder Ejecutivo
vuelve a asumir el mando, es parte del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y es administrado por la SSP. Si un sospechoso es hallado culpable
por un juez se le remite para que cumpla su condena, que en México tienen
como fin resarcir el dano y readaptar al infractor. Los centros mexicanos de
readaptacién social se organizan segun la jurisdiccion a la que estan
adscritos: el Centro Federal de Readaptacion Social (CEFERESO) para
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aquellos condenados por haber cometido delitos federales; el Centro de
Readaptacion Social (CERESO) para aquellos condenados a delitos del
fuero comun; las cérceles municipales y los consejos tutelares para
menores.

Salvo la tercera etapa, cuya direccion procesal le corresponde a instancias del
Poder Judicial, las otras tres se dan dentro de instituciones del Poder Ejecutivo. Lo

anterior se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.1
El sistema penal mexicano y el sistema social

Medidas Procuracion de Proceso penal Ejecucion de
Preventivas justicia sentencia
condenatoria
- — b
Hechos
* Ciudadania Investigacién de La defensa del Se cumple la
reportados )
* Medidas del los hechos a cargo | consignado y el | condena en los
aparentemente ;
Estado ; del MP y sus MP ante el juez | centros de
delictuosos .
s Policia auxiliares (policia | penal. readaptacion
preventiva 'ﬁ' judicial, peritos social a cargo
é etc.) del Poder
Ejecutivo

Fuente: Zepeda, Guillermo; Crimen sin castigo; FCE, primera edicion, 2004; Pag. 96

A pesar de este entramado institucional la inseguridad pudblica en México se ha
incrementado en Ultimos afos, la actividad econémica no ha estado ajena al
problema del incremento de criminalidad en nuestro pais. Entre los costos

econdémicos que genera el fendmeno destacan los siguientes:

» La generacion de un circulo vicioso en el cual una alta tasa de criminalidad

desalienta la inversidn, frena el crecimiento econdmico, profundiza el
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desempleo e incrementa la pobreza y desigualdad econdmica, lo que a su
vez genera mas crimen y violencia.

* Menor capital humano ya que la delincuencia induce a involucrarse en
actos criminales en lugar de actividades socialmente productivas, ademas
de la pérdida de vidas humanas por el delito de homicidio.

s La reasignacion de recursos que podrian ser destinados a actividades

sociales como educacion, vivienda y salud.

De acuerdo a la encuesta de pérdidas econdmicas generadas por la inseguridad
publica en el ano 2001, realizada por el Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la
Inseguridad (ICESI), el 25% de victimas declaré que perdieron menos de 500
pesos, 17% de afectados afirmé que la pérdida oscilo entre 500 y mil pesos, otro
17% entre mil y 2 mil 500 pesos, el 15% entre 2 mil 500 y 5 mil pesos, el 14%
entre 5 mil y 20 mil pesos y el 12% por encima de 20 mil pesos. Con estos datos
se puede establecer que el costo promedio de pérdidas econdmicas fue de 13 mil
245 pesos por victima, lo que arroja un costo total nacional de 49 mil millones de
pesos. Esta cifra equivale al 0.85% del PIB y 4.5 veces el presupuesto aprobado

en el afio 2001 para seguridad publica. '

Otro efecto importante de la inseguridad publica se asocia con el crecimiento del
gasto en seguridad privada. En México en menos de tres anos el nimero de
empresas especializadas en seguridad y riesgos empresariales se duplico,
actualmente este mercado representa entre 800 y mil millones de délares anuales.
De acuerdo con el Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada, en
marzo del 2001 habia 2 mil 332 empresas dedicadas al negocio de seguridad
privada, a principios del 2004 se sumaron 5 mil 140."

' Centro de estudios econémicos del sector privado; La inseguridad publica en México. México DF,
No. 169, octubre del 2002; p. 1-2.

" Periddico Reforma; Crece en México el negocio del miedo; 21 de junio del 2004. México, DF.
Pagina principal.
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Los beneficios econdmicos de la delincuencia son bienes materiales y monetarios
obtenidos mediante el acto criminal, los costos estan determinados por el gasto en
materiales necesarios para llevarlo a cabo, las remuneraciones no obtenidas en
actividades legitimas y el costo potencial que representa la pena o castigo de un
posible arresto.

La delincuencia ha afectado actividades comerciales y de servicios turisticos, se
ha convertido en un factor que desalienta la inversion y con ello las posibilidades
de crecimiento del pais a mediano plazo.”> En México la delincuencia ha
registrado un notable incremento y un elevado grado de impunidad, que muestran
a un Estado rebasado en su funcién de proveedor de servicios de seguridad
publica, este incremento se debe a los bajos costos esperados para individuos que
deciden cometer un delito, tanto en términos de sanciones impuestas, como por la
baja probabilidad de ser castigado. Para ejemplificar lo anterior, podemos

considerar el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2
El fenémeno delictivo y el sistema penal
MEDIDAS AVERIGUACION PROCESO EJECUCION DE
PREVENTIVAS PREVIA PENAL SENTENCIA
CONDENATORIA

De cada 100 De los 25 delitos De ese 1.6%
delitos que se reporiados, solo se del fenémeno De ese 1.06
cometen en concluye la i delictivo que ol condenada, 0.66
México, solo se investigacion en » llega ante un "] reciben menos de
denuncian 25 4.55, poniéndose a juez, 1.2 llega a tres anos de prision

disposicion de los sentencia, y 0.4 recibe mas de

jueces solo a 1.66 condendndose dos anos de prision

a1.06
100 25
1.6 1.06

Fuente: Zepeda, Guillermo; Crimen sin castigo, FCE, primera edicion, 2004; Pag. 20

20 E] erimen organizado, la ineficiencia en la policia, la corrupcion en el poder judicial y la falta de
transparencia en general desincentivan la inversion en México, de acuerdo con el Foro Econdmico
Mundial en su Reporte de Competitividad Global de septiembre de 2000.
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2.1.2 Los costos para la victima del delito en México.

Se pueden distinguir cuatro tipos de costos para la victima:

W o~

Denunciar el ilicito.

Participar en la averiguacion previa.

Participar en el proceso penal.

Recuperar objetos materiales del delito y obtener reparacion del dafio.

Las inercias operativas y la ley del menor esfuerzo, disfrazados bajo argumentos

de exceso de trabajo y de prioridades de politica criminal, han establecido costos

de acceso a la procuracion de justicia. El aumento del nimero de delitos que

requieren necesariamente de querella, la tardanza y deficiente atencién y

capacidad de reaccion al recibir reportes, asi como la exigencia de ratificacion de

denuncia para iniciar las investigaciones, entre otras, constituyen dificultades con

ue se logra discriminar a usuarios con “menor urgencia” y que soélo personas con
g

alguna necesidad o interés particular que desconocen los costos de denunciar, 0

bien aquellos con sdlidas convicciones civicas, insistan en reportar los ilicitos.

Cuadro 2.3
Costos para la victima

']
-

1. Costos de reportar el ilicito

2. Costos de la averiguacion previa y durante el proceso

3. Costos de recuperacion de objetos del ilicito y de la reparacién del dafio

Tiempo de espera
Ratificacion de denuncia
Falta de apoyo real y efectivo

Tiempo de traslado

Retrasos, suspension, diferimiento o cancelacion de audiencias
Confrontacion

Amenazas, represalias

Incertidumbre, corrupcion y danos en bienes
Sentencia previa para reparacion
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Quiza cuando mas costos se derivan para la victima es durante la integracién de
la averiguacion previa y, en su caso, durante el desarrollo del proceso penal. Por
insuficiencia de recursos materiales o humanos, por ineficiencia de funcionarios,
los costos de aportar pruebas, ubicar y presentar testigos se han depositado en la
victima.

2.2 MINISTERIO PUBLICO

El origen etimolégico de Ministerio Publico (MP) viene del latin ministerium que
significa cargo que gjerce uno, oficio u ocupacion, especialmente noble y elevado;
también del latin publicus que significa pueblo, que se aplica a la potestad o
derecho de caracter general y que afecta la relacién social;”' al MP también se le
considera como fiscal, que viene de fiscus que significa “Canasta de mimbre”, ya
que los romanos la usaban para recolectar impuestos cobrados a pueblos

conquistados.

El MP es una institucién del Estado dependiente del Poder Ejecutivo, la cual actia
en representacion de la sociedad en ejercicio de la accién penal y la tutela social
en aquellos casos que le asignan las leyes. Las sociedades aspiran a una
adecuada imparticién de justicia a través de instituciones especiales dedicadas a
la solucién de conflictos. En el caso de conductas delictuosas se busca que la
persecucion del responsable esté a cargo de personas ajenas a la infraccion, de
especialistas que actlen en representacion de aquellos que en forma directa o
indirecta resultan lesionados. A tal efecto se instituye el MP, su mision es
representar intereses de la sociedad conforme con atribuciones que le confiere la

Constitucién Politica y demas leyes.

#' Villanueva Castilleja, Ruth Leticia; £/ Ministerio Piiblico y los menores infractores en el libro Ef
Ministerio Publico en el Distrito Federal, México, I1J-UNAM, 1997; p. 166.

37



Capitulo 2 Seguridad Publica y Ministerio Publico

O T T S T T Y e o T Aty AT T RS T T T T

La esencia del MP, de aqui su noble propésito, es salvaguardar intereses sociales
sobre toda injusticia y proteger a la sociedad de delincuencia, esta sustentada de

acuerdo con las siguientes bases:

El monopolio de la accidn penal corresponde exclusivamente al Estado y el unico
organo estatal a quien se encomienda su ejercicio es el MP. Como titular de la
accion penal tiene todas las funciones de accion y requerimiento, persiguiendo y
acusando ante tribunales a los responsables de un delito, pues el juez penal no
puede actuar de oficio y necesita la peticion del MP.

La funcién primordial del Estado es velar por los intereses generales de la
sociedad, promover el bienestar de la misma y ejercer actos de coercién que la ley
permite, es decir, asume intereses comunes de la sociedad y los preserva,
defiende y promueve. A través de sus instituciones el Estado se organiza para
cumplir con funciones que la Constitucion y demas leyes le asignan, los servidores
publicos mediante diferentes érganos dictan leyes, administran asuntos publicos y
procuran e imparten justicia. Son los servidores publicos en quienes se concretiza
y personifica la accién del Estado en sus muy variadas y complejas funciones, de

ahi que tengan grandes responsabilidades.

El MP y auxiliares encarnan y realizan una de las funciones primigenias del
Estado: la procuracion de justicia. La justicia es un valor inherente al hombre
social, alrededor y con motivo de él se han construido reglas, instituciones y
culturas que se han forjado desde tiempos remotos. La lucha por la justicia corre
paralela a la lucha por el bienestar y desarrollo de las sociedades, por ello cuando
la justicia se aleja o quebranta la paz se ve amenazada, el desaliento se apodera

de los hombres, la confianza en la ley se pierde y el Estado se debilita.

El MP es una institucién de representacién social que tiene a su cargo varias
funciones esenciales, relacionadas con la actividad de tribunales y que en su
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conjunto han sido comprendidas en el derecho mexicano bajo la denominacién de
procuracion de justicia, aun cuando dicha expresion también comprende
atribuciones de otros organismos especializados que auxilian, colaboran o

complementan la funcién jurisdiccional.

El tema del MP ha provocado polémicas sobre su naturaleza, funciones y
organizacion, ya que se configura como una institucion que asume numerosas
modalidades en los diversos sistemas juridicos, aun cuando el aspecto que puede
considerarse comun a todos ellos es su actividad de investigacion y de
persecucion de actividades delictivas y su actuacion en el proceso penal. Es
importante la creacion de un concepto del MP, pues generalmente se identifica
como 6rgano represivo y se olvidan sus funciones de representacion social que
tiene encomendadas.

Para la creacion del concepto es conveniente hacer referencia a los poderes de
caracter procesal del MP que en esencia se traducen en investigacién de delitos,
en el ejercicio de accidén penal y en representacion de determinados intereses

juridicos que requieren de proteccion especial en otras ramas de enjuiciamiento.

De estas facultades las mas estudiadas se refieren a la intervencion del MP en el
proceso penal, no obstante existe un verdadero desconcierto sobre su situacion
dentro de la relacion juridico procesal, pues en tanto que algunos autores estiman
que se trata sdlo de un sujeto procesal de caracter imparcial otros afirman que
actia como verdadera parte, si bien su interés juridico no es personal sino
institucional y por ello su calidad de parte es formal o procesal.

Una situacion distinta es la intervencion del MP en otros ambitos de
enjuiciamiento, particularmente en el civil en el cual lo hace generalmente en
defensa de menores, de incapacitados o de otros intereses juridicos gue se

consideran merecedores de tutela especial, como los relativos a la familia y estado
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civil de las personas, ya que en esos supuestos la participacién del MP puede

asumir diversas posturas, es decir, como parte principal, subsidiaria o auxiliar.

De lo anteriormente expuesto podemos concluir que la situacion procesal del MP
en el enjuiciamiento penal, que es el mas importante en cuanto a su intervencion,
se traduce en la configuracién de una parte acusadora, en tanto que en otras
ramas procesales puede actuar como parte principal o subsidiaria o bien como
simple auxiliar o asesor del juzgador, todo lo cual implica que estas atribuciones
puedan calificarse como judiciales. Desde este punto de vista los integrantes de la
institucion deben estimarse como funcionarios judiciales, todo ello con
independencia de su adscripcion a otro 6rgano del poder como ocurre
frecuentemente respecto del Ejecutivo.?

Ademas de las anteriores existe otro sector de facultades del MP que se refiere a
su calidad de consejero juridico de autoridades gubernamentales, o cuando se le
encomienda la defensa de intereses patrimoniales de la administracién, incluyendo
en algunas legislaciones las de caracter fiscal, y en este sector también deben
comprenderse las facultades de integrantes de la institucion en defensa de la

legalidad.

Toda esa categoria de atribuciones, es decir, de consejero juridico, defensa de
intereses patrimoniales del Estado y aquellos relativos a la tutela de legalidad, no
pueden considerarse como las anteriores de caracter judicial, deben encuadrarse
(salvo que exista participacion en los procesos correspondientes) en el campo de
actividades administrativas, en este sentido se justifica la vinculacién del MP con
el organismo ejecutivo, ya que sus miembros deben considerarse en estos
aspectos como incluidos dentro del cuerpo de funcionarios administrativos.

%2 Fix Zamudio, Héctor; Funcion constitucional del Ministerio Publico. Tres ensayos y un epilogo;
México, IIJ-UNAM, 2004; p. 93.
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Para el procesalista espafiol Niceto Alcala-Zamora y Castillo,”® las complejas
atribuciones del MP pueden agruparse en tres sectores:

1. Como accionante o requiriente.

2. Como autoridad determinadora o consultiva.

3. Como un cuerpo que desempefia funciones de indole organica o
administrativa.

En tal virtud es posible describir, ya que no definir, al MP como organismo del
Estado de caracter unitario y jerdrquico que realiza funciones judiciales ya sea
como parte o como sujeto auxiliar en diversas ramas procesales, especialmente
en la penal. Paralelamente puede efectuar actividades administrativas como
consejero juridico de autoridades gubermmamentales y realizar la defensa de

intereses patrimoniales del Estado o, en términos genéricos defender la legalidad.

El MP puede ser considerado como un ramaje del Poder Ejecutivo ante el Judicial,
de donde emana la necesidad de que tenga existencia propia, independiente y
enteramente separada de tribunales, cuya misién es administrar justicia, dar aviso
a cada uno de lo que es suyo y definir el derecho. El Poder Judicial ejerce una
funcién coactiva de administrar y aplicar leyes para terminar contenciones que
surgen entre miembros de la colectividad; los jueces que son érganos de la ley no
hacen el derecho sino que lo declaran, lo aplican juzgando; en tanto que el MP es
un litigante que ejercita el derecho de peticion en nombre de sociedad y Estado,
No pueden confundirse ni reglamentarse por la misma ley, los preceptos que
establecen y rigen el MP deben ser distintos, formar un conjunto separado de los

que establecen y rigen el poder encargado de administrar justicia.

Los principales compromisos del MP para con la sociedad son:

2 |bid. p. 93.
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¢ Velar por la exacta observancia de leyes de interés general.

e Perseguir ante tribunales delitos de orden comun y por lo mismo le
corresponde recibir denuncias, acusaciones o querellas®, tanto de
autoridades como de particulares; investigar hechos objeto de las mismas;
ejercitar accién penal contra inculpados solicitando su aprehension o
comparecencia; allegar al proceso pruebas que acrediten el cuerpo del
delito y la responsabilidad de acusados; impulsar la secuela del
procedimiento y en su oportunidad pedir la aplicacion de penas que
correspondan.

¢ Cuidar que los juicios del orden penal se sigan con toda regularidad para
que la administracién de justicia sea pronta.

» Investigar detenciones arbitrarias y otros abusos de autoridad que se
cometan, adoptando medidas necesarias para su cese inmediato; ademas

proveer medidas de castigo para responsables.

La situacién de desbordamiento de atribuciones del MP y la consiguiente debilidad
del juez penal, dieron paso a una serie de modificaciones en los codigos
procesales penales que fueron aprobadas en diciembre de 1990 y entraron en
vigor en enero de 1991, acompafadas con reformas constitucionales publicadas el
3 de septiembre de 1993.%°

** Denuncia: Es el acto que realiza cualquier persona para hacer del conocimiento del MP Ila
comision de un probable delito perseguido de oficio.

Acusacion: Su ejercicio estd reservado al MP como 6rgano acusador ante la autoridad judicial, lo
mismo en el momento de la consignacion como en la presentacion de conclusiones durante el
proceso, sin embargo, la acusacion puede considerarse la imputacién directa a persona
determinada sobre la comisién de un presunto delito, perseguible de oficio o a peticién del
ofendido.

Querella: Su objeto es el mismo que el de la denuncia con la salvedad de ser un acto de ejercicio
potestativo que sélo puede realizarse a voluntad y peticion del ofendido sobre delitos no
perseguibles de oficio.

* Fix Zamudio, Héctor; Op. Cit. p. 142.
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Dichas modificaciones fueron propuestas por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), la cual dentro del ambito de sus facultades establecidas por
decreto presidencial en junio de 1990, organizd un grupo de juristas para que

analizaran la conveniencia de actualizar algunos de los ordenamientos del MP.

Esas propuestas fueron aceptadas con ligeras modificaciones por el titular del
Ejecutivo Federal, que las transformé en iniciativa presentada al Congreso de la
Unién y éste las aprob6é por mayoria. En primer término debemos senalar las
disposiciones que afectan las facultades que tenia el MP para decidir sobre el
contenido del proceso. En los casos de sobreseimiento siempre sera el juez el que
decidira si procede o no, ya que cuando el agente del MP solicitaba dicho
sobreseimiento, desistia de la accién o formulaba conclusiones no acusatorias; el
juez estaba obligado a decretar tal situacion que tenia efectos de sentencia
absolutoria. De acuerdo con las disposiciones actuales el juez es el Gnico que
puede resolver sobre su procedencia, pues lo contrario significa atribuir al MP la

decision de fondo del proceso.

Con estas reformas el juez recuperé plenamente sus facultades de decidir sobre la
culpabilidad o inocencia del inculpado, con lo cual se atenuan positivamente las
exageradas e inaceptables prerrogativas, por lo que se refiere a la diferencia entre
los principios de oportunidad y legalidad en materia penal que se habian otorgado
al MP, en virtud de una indebida interpretacion del citado precepto constitucional

por parte del legislador.

Otras reformas importantes de 1991 se refieren a la confesion del inculpado,
particularmente en la investigacion previa que de acuerdo con nuestro sistema se
realiza bajo la direccion del MP con auxilio de la policia judicial. Los cédigos
procesales penales mexicanos asi como la jurisprudencia de la Suprema Corte de

Justicia, habian admitido la validez de la declaracién que se rendia ante agentes
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de la policia judicial por considerarse espontanea, y quedaba a cargo del afectado

demostrar que dicha confesion habia sido obtenida bajo coaccién.

Lo anterior provocé graves abusos por parte de agentes policiacos, ya que para
ellos era mucho mas sencillo presionar a sospechosos, que realizar una
investigacion técnica con el fin de reunir informacién necesaria para comprobar los
elementos materiales del delito y la presunta responsabilidad de acusados. Por
otra parte no existia, y probablemente todavia no existe, conciencia entre dichos
agentes de que la confesién en el proceso penal moderno ya no es la principal
prueba, sino un simple indicio que debe ser complementado con otros medios de

conviccion.

Estas modificaciones dieron una solucién razonable a estos problemas, en primer
término al establecer el concepto de confesion del procesado, que se considera
como la declaracion voluntaria hecha por una persona mayor de dieciocho afos
en pleno uso de sus facultades mentales ante el MP ¢ ante el juez o tribunal de la
causa, sobre hechos propios constitutivos de delito con las formalidades

sefaladas en el articulo 20 constitucional.

Como segundo punto se determind para gue dicha confesion pudiese tener validez
en el proceso, se exprese Unicamente ante el MP o ante el juez, pero siempre con
la presencia del defensor y de una persona de confianza del acusado, el que debe

estar debidamente enterado del proceso y procedimiento.

Estos lineamientos se complementaron con la categdrica disposicién en el sentido
de que “la policia judicial sélo podra recibir informes, pero no obtener confesiones;
si lo hace éstas careceran de valor probatorio”. Con este precepto se suprime
cualquier posibilidad de que agentes policiacos presionen a sospechosos, ya que
en ese supuesto al margen de los ilicitos que pudieran cometer, las declaraciones
respectivas no pueden ser tomadas en cuenta en el proceso.
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Una segunda etapa de reformas se introdujo en las modificaciones
constitucionales publicadas el 3 de septiembre de 1993, entre ellas se destaca la
efectuada al texto del articulo 16 constitucional en relacién con el plazo de
detencion administrativa efectuada por el MP, antes dicho lapso no existia. En la
parte relativa de dicha modificacién se dispuso que:

Solo en casos urgentes, cuando se trate de delito grave asi calificado por la ley y
ante el riesgo fundado de que el indiciado pueda sustraerse a la accién de la
justicia, sfempre y cuando no se pueda ocurrir a la autoridad judicial por razén de
la hora, lugar o circunstancia, el MP podra, bajo su responsabilidad, ordenar su
detencion fundando y expresando los indicios que motiven su proceder. En los
casos de urgencia o flagrancia, el juez que reciba la consignacion del detenido
debera inmediatamente ratificar la detencion o decretar la libertad con las reservas
de ley. Ningun indiciado podra ser retenido por el MP por mas de cuarenta y ocho
horas, plazo en el que debera ordenarse su libertad o ponérsele a disposicion de
la autoridad judicial; este plazo podrd duplicarse en aquellos casos que la ley
prevea como delincuencia organizada. Todo abuso a lo anteriormente dispuesto

serd sancionado por la ley penal.”®

El precepto introducido en las citadas reformas regula la detencién administrativa,
que antes sdélo se practicaba de manera subrepticia, pero con bastante frecuencia.
El citado articulo establecia y conserva dos supuestos en los cuales no se
requiere la previa orden judicial de aprehension para detener a un sospechoso: los
casos de urgencia en que no exista en el lugar autoridad judicial y los de
flagrancia, en los que incluso cualquier persona puede detener al inculpado. Sin
embargo, en el texto anterior no se precisaba el tiempo de que disponia el MP
para que en esas dos hipdtesis pusiera al detenido en manos de la autoridad

judicial, y por supuesto carecia de facultades para ordenar dicha detencién

% Ibid. p. 145.
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administrativa, habia predominado la idea de que sélo contaba con veinticuatro

horas para realizar la consignacion.

Se integraron otras reformas en el afio 2000, las cuales se concentraron
esencialmente en desarrollar los derechos de la victima u ofendido por el delito,
gue anteriormente solo estaban enunciados escuetamente en el articulo 20 de la
Constitucion, para tal efecto se dividié dicho precepto fundamental en dos
apartados, el A para consignar derechos del inculpado y el B con objeto de senalar
con amplitud los derechos de la victima, con lo cual se corrigié el defecto de haber

postergado por muchos anos las prerrogativas de estos Gltimos.

Entre los derechos y prerrogativas de la victima u ofendido establece las de recibir
asesoria juridica, que incluye ser informado de derechos que en su favor
establece la carta federal y del desarrollo del proceso penal, asi como coadyuvar
con el MP; es decir, derecho a que se reciban todos lo datos o elementos de
prueba con los que cuente; derecho a que se repare el dano, para lo cual el MP
estard obligado a solicitar dicha reparacion y el juzgador no podra eximir al
sentenciado de la propia reparacién cuando hubiese emitido una sentencia
condenatoria; la ley debe fijar procedimientos agiles para ejecutar los fallos en
materia de reparacién y ademas de la compensacién econdmica se debera recibir,

desde la comision del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia.

Un adelanto considerable sobre la situacion anterior consiste en la intervencion de
los defensores en la etapa de averiguacion previa, de la que anteriormente
estaban excluidos no obstante su importancia en el procedimiento penal.

Se puede afirmar que actualmente el MP en México se ha trasformado de manera
considerable respecto a lo establecido en el texto original de la Constitucion
Federal de 1917, si se toma en cuenta que ya no conserva el monopolio del
ejercicio de la accion penal y que se han reducido las facultades desorbitadas
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otorgadas en detrimento de fribunales penales, de inculpados, asi como de
victimas del delito; se ha procurado corregir la acumulacién de atribuciones que en
ocasiones han sido contradictorias.

Se han dado pasos importantes para reforzar las facultades tanto constitucionales
como de cardcter penal del MP, pero es evidente que no han sido suficientes para
tutelar los derechos de las partes involucradas, ni los derechos de la comunidad a
la seguridad y al combate a la impunidad, asi como la adecuada organizacion y
funcionamiento del MP.

2.2.1 El Ministerio Publico como investigador.

El MP lleva a cabo su funcién investigadora en la etapa preliminar del proceso
penal denominada de averiguacion previa, en esta primera fase de investigacion y
persecucion del delito el MP actia como autoridad. Es una de sus funciones
esenciales, pero a pesar de las reformas que se han hecho para que pueda tener
eficacia, a fin de lograr con pleno respeto a los derechos de acusados y victimas la
obtencion de elementos necesarios para el ejercicio de la accién penal, este

objetivo esté lejos de lograrse.

La averiguacion previa se inicia a partir de que el MP tiene conocimiento de un
hecho posiblemente delictivo a través de una denuncia, acusacion o querella, se
considera la etapa procedimental durante la cual el organo investigador realiza
todas aquellas diligencias para comprobar el cuerpo del delito, la probable

responsabilidad y después optar por el ejercicio o abstencion penal.

Esta primera parte que todavia no entra formalmente al proceso penal, pero que
forma parte del procedimiento penal (el proceso es parte del procedimiento penal),
que propiamente arranca con la denuncia o querella en la fase de averiguacion
previa y va a terminar cuando el MP ejercita el poder que le otorga la ley y la

47



Capitulo 2 Sequridad Publica y Ministerio Publico

- - S~ T T e T T p— A T T T A TN ——— s Ly

Constitucion, de ejercer accién penal para poner a disposicion del juez los
elementos necesarios a fin de que se esclarezca el delito cometido, se determine
la responsabilidad de quienes participaron en €l, y en su momento se apliquen
sanciones que correspondan de acuerdo con la naturaleza del delito, y al grado de
responsabilidad o participacién que hubieran tenido los inicialmente presuntos

responsables.

La actividad de investigacion previa que debe realizar el MP aun con la
colaboracién de una policia con conocimientos técnicos debe considerarse
bastante compleja, para que el juez admita la consignacion hecha por el MP debe
examinar si se han acreditado los siguientes requisitos:

1. La existencia de la correspondiente accién u omision, de la lesién o del
peligro a que ha sido expuesto el bien protegido juridicamente.

2. Laforma de intervencion de los sujetos activos.

3. La realizacién dolosa o culposa de la accién u omisién. Asimismo, se

acreditaran si la situacién lo requiere:

¢ Elresultado y atribuibilidad a la accion u omision.

+ El objeto material.

+ [os medios utilizados.

* Las circunstancias de lugar, tiempo, modo y ocasion.
* Los elementos normativos.

s Los elementos subjetivos especificos.

4. Que esté vigente la pretension punitiva del Estado, o como se refiere

comUnmente, que no se haya “extinguido la accién penal”.

Para resolver sobre la probable responsabilidad del inculpado, la autoridad debera

constatar si no existe acreditada a favor de aquél alguna causa de licitud y que
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obren datos suficientes para acreditar su culpabilidad. Los elementos del tipo
penal de que se trate y la probable responsabilidad se acreditaran por cualquier

medio probatorio que sefiale |a ley.

En este momento es cuando el MP ejerce totalmente su autoridad, al ejercitar
accion penal y consignar a las autoridades judiciales correspondientes; el proceso
se inicia realmente cuando el juez recibe esta consignacion, que puede ser con
detenido o sin detenido.

Cuando es una consignacion con detenido, en la cual el MP ha estado sujeto a
una serie de reglamentos o candados para integrar esta averiguacion, tiene la
obligacion constitucional primeramente de examinar si la detencion se ajusto a
lineamiento constitucional. Aqui funciona una de las primeras garantias que la ley
otorga al procesado, que una autoridad de caracter jurisdiccional determine si su
detencion y puesta a disposicién cubrié los requisitos de ley, si no hubiera sido de
esta manera el juez esta obligado a ponerlo en libertad de inmediato, sin prejuzgar
sobre la gravedad y contenido del caso; lo cual da paso a la consignacion sin
detenido, esto es hacer el estudio para que en caso de gque se reGnan los
elementos que establece el articulo 16 constitucional, se libere orden de
aprehension o de comparecencia de acuerdo con la penalidad del delito y ésta sea
puesta en conocimiento del procurador general de justicia, para que por conducto
de policia judicial se pueda hacer efectiva y se ponga a disposicion del juez.

Cuando se hace la consignacién en caso de que el juez no otorgue orden de
aprehension, considerando que en la causa no hay elementos suficientes hasta
ese momento para establecer la materialidad del delito o la probable
responsabilidad del inculpado, el MP dispone de 60 dias para aportar nuevos
elementos o haga ver al juez que los existentes en la averiguacion, tal vez no
tengan el orden que debié haber existido, pero que son suficientes para reunir los
requisitos constitucionales. De no darse nuevos elementos una vez transcurridos
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estos 60 dias el juez podra decretar el sobreseimiento de la causa, que tiene
efectos de sentencia absolutoria y el caso podra considerarse como cosa juzgada
para todos los efectos procesales. Si el juez estima que existen elementos
suficientes emitira orden de aprehension, o bien, en caso que se estime que no
hay delito que perseguir el MP de acuerdo con sus atribuciones puede hacer valer
el recurso de apelacion ante la sala competente del Tribunal Superior de Justicia,
para que ésta revise la determinacion del juez y, en su caso, pueda conceder la
resolucion de que el juez libere orden de aprehension. Esto es en términos
generales, cuando empieza el proceso y la actuacion del MP en el proceso penal.

Debe decirse que la averiguacion previa se ha realizado en nuestro ordenamiento
sin intervencion judicial, es decir, ha tenido un caracter administrativa. En un

,%” afirma

estudio sobre la institucion, la penalista Olga Islas de Gonzalez Marisca
que las leyes secundarias poco a poco le fueron otorgando al MP facultades para
investigar y decidir sin la intervencion de juez y defensa. En esta forma el MP se
fue transformado en una institucion inquisidara que sustituyd al juez, sin embargo,
esta situacién mas que del MP fue de la policia que tedricamente estaba bajo su

mando.

Al suprimirse las confesiones forzadas la investigacion previa resulta muy
complicada, no obstante esfuerzos realizados en ultimos anos para lograr una
mejor preparacion de los agentes de policia y del MP, subsisten graves
deficiencias técnicas y profesionales que impiden investigaciones adecuadas para
reunir los elementos exigidos para el ejercicio de accidén penal, investigaciones

que requieren de modernos conacimientos sobre criminalistica y criminologfa.?

? Ibid. p. 155.

* En cualquier accion delictiva se presentan un autor y el resultado material de su conducta. Del
estudio del primero se encarga la criminologia, realizando el examen integral de su personalidad,
requisito indispensable para la justicia penal. A su vez del estudio de las huellas materiales del
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Los obstaculos sefialados en cuanto a la investigacion de delitos que corresponde
al MP se advierten en la realidad, se han presentado casos relevantes y
comentados por medios de comunicacion, donde jueces ponen en libertad a
personas que han sido senaladas como delincuentes al momento del ejercicio de
la accién penal, ya que en opinion de dichos juzgadores el MP no habia aportado
pruebas para demostrar la presunta responsabilidad del acusado. Es necesario
revisar las disposiciones legales para encontrar una solucidn razonable que
permita al MP reunir pruebas, ya sea en una investigacion administrativa o bien
con la colaboracién de autoridades judiciales, a fin de que ésta sea eficiente.

El MP al integrar una averiguacion previa debe observar y respetar integramente
las garantias constitucionales, de manera que la averiguacion se efectie con
absoluto apego a derecho y no afecte la seguridad y tranquilidad de individuos.

2.2.2 El Ministerio Publico como acusador

La segunda funcién del MP en el proceso penal es de parte acusadora, inicia
cuando ejercita accidon por medio de la consignacion. Esta instancia debe
apoyarse con la aportacion de elementos (asi sean de caracter preliminar que
pueden perfeccionarse tanto en la etapa previa a la resolucién del juez sobre la
formal prisién o sujecion al proceso y durante el juicio) que permitan acreditar los
aspectos materiales del delito y la presunta o definitiva responsabilidad del
inculpado. EI MP actda durante todo el proceso como acusador hasta el momento
de formular las llamadas conclusiones, que son los alegatos finales en las que
puede variar fundadamente la calificacion de los hechos delictuosos e incluso
solicitar por medio del desistimiento expreso, o de las llamadas conclusiones no

acusatorias, el sobreseimiento definitivo de la causa.

delito, es decir, de los indicios se ocupa la criminalistica; ambas disciplinas provienen de la

medicina forense, y mas que auxiliares del derecho penal deben considerarse basicas.
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En el proceso penal la direccion e impulso del proceso residen en el juez, quien
supervisara el apego a la Constitucion y a la legalidad de lo actuado durante la
averiguacion previa y se allegaré evidencia que permita esclarecer en definitiva los

alcances legales de los hechos puestos a su consideracion.

Una vez que el detenido es consignado ante el juez dispone de un término
constitucional de 72 horas (que puede ampliarse hasta por otras 72 horas si asi lo
solicita para disponer de mayor oportunidad de integrar una mejor defensa) para
determinar la situacién juridica del indiciado, durante ese término debe escuchar la
declaracion del consignado. Una vez concluido el plazo el juez debe declarar,
mediante el llamado “auto de término constitucional”, si el consignado queda

formalmente preso, sujeto a proceso o libre por falta de elementos para procesar.

Si se declara formal prisién o sujecién a proceso se continuaran recibiendo y
desahogando pruebas presentadas por procesado y parte acusadora. Cuando no
existan mas tramites que desahogar el juez decretara la finalizacién de esta etapa
procesal (denominada de instruccion), pidiendo a las partes que expongan sus
conclusiones. Posteriormente se realizara la denominada “audiencia de vista”, en
la que se realizan los alegatos que convengan con propdsito de desvirtuar los
argumentos de la contraparte. Finalmente el juez dictara la sentencia respectiva

gue condene o absuelva al acusado.

Resumiendo lo que se refiere a la participacion del MP en el proceso penal los
tratadistas le atribuyen las siguientes caracteristicas:

* Es una parte forzosa e imprescindible, ya que sélo él puede ejercer la
accioén penal que resulta indispensable para el inicio del proceso.
* Es una parte privilegiada o con prerrogativas, en sentido que dispone de

relativa ventaja frente a la defensa del inculpado. Estas ventajas suelen
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justificarse con base en su caracter de autoridad o representante del Estado
y el interés social.

Es una parte que debe actuar con apego a la legalidad, a esta caracteristica
también se le suele denominar como actuacién imparcial o de buena fe. Su
contenido se refiere a que el MP no debe buscar la condena a como de lugar, sino
que su misién es descubrir la verdad de los hechos, y si de ellos se desprende la

inocencia de la persona sujeta a investigacion debe abogar por su libertad.
2.3 EL MINISTERIO PUBLICO EN LA ACTUALIDAD

La institucion del MP basa su actividad en lo judicial; la legislacion ordinaria, la
jurisprudencia y la practica le han otorgado facultades que exceden con mucho su
funcion constitucional. Este no es un érgano que se encargue de impartir justicia,
sino un drgano administrativo que vela porque se aplique la ley estrictamente por
aquellos que tienen la misidn de impartirla. Sélo determina quién es probable
responsable del delito mas no la penalidad, de igual manera es el tGnico que con
previa investigacidn y realizacién de diligencias judiciales puede determinar la

inocencia o culpabilidad de las personas.

El excesivo poder que ha traido el desarrollo inmoderado de sus funciones no solo
pone en peligro la libertad y/o patrimonios de seres inocentes, sino que pone de
manifiesto la irresponsabilidad de quienes se supone deben estar al cuidado de la

sociedad y no para perjudicar el bienestar social.

Un factor que produce aumentos en los niveles de inseguridad es la ineficiencia en
el sistema penal, que propicia que las victimas abandonen su seguimiento y
desistan de lograr justicia. Otro es la falta de denuncias, se dan casos en que la
ignorancia impide denunciar un hecho delictuoso ante el MP, o por temor a

represalias por parte del acusado. La ausencia de denuncias genera la cifra negra,
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este desconocimiento de la criminalidad dificulta planear estrategias para combatir

la delincuencia.

Debe sefialarse uno de los principales afectados por la situacion descrita son los
propios agentes del MP. En primer lugar la gran cantidad de atribuciones que
tienen y la insuficiencia de recursos que se les proporciona los condena a no que
no tengan posibilidad de desahogar cabalmente los expedientes asignados,
ademas de que el alcance y calidad de sus indagatorias se ven necesariamente
limitados. Un funcionario que recibe tantos casos al afio contando generalmente
con el apoyo de entre tres y siete colaboradores, esta necesariamente destinado a
fracasar en su encomienda constitucional y en la responsabilidad social de su

investidura.?®

Por ello no sorprende que los que reaimente realicen actos de investigacion sean
los policias judiciales; para que un caso avance la victima necesita llevar las
pruebas hasta el escritorio del MP, ante la imposibilidad de investigar el sistema
penal depende de casos en los que el presunto responsable es detenido en

flagrancia.

Uno de los problemas mas graves en nuestro pais es la impunidad, que se estima
en 93% para todos los delitos.*” Las procuradurias podrian argumentar que no
puede medirse su efectividad sobre ilicitos que no les fueron reportados, si se
omiten los no denunciados la probabilidad de que un delito llegue a concluir con el
presunto responsable consignado ante un juez es de 13 de cada 100, es decir,
una impunidad de 87%.

# Zepeda Lecuona, Guillermo; Crimen sin castigo Procuracion de justicia penal y Ministerio Ptblico
en México, FCE, primera edicién, 2004. PAg. 359.

% Zepeda Lecuona, Guillermo; Entre la delincuencia y la impunidad: el desemperio de las
instituciones de procuracion de justicia penal frente a los desafios de la seguridad ciudadana; El
Universal, 6 de agosto 2002.
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Estos indicadores son relevantes pues muestran que el corazén de la impunidad,
como un grave problema social que alienta el crimen y desanima a los
ciudadanos, se encuentra en la fase de averiguacion previa;, deben su origen
principalmente a la incapacidad de la estructura y de procedimientos de las
organizaciones de procuracion de justicia para hacer un uso eficiente de sus
£scasos recursos, asi como para hacer prevalecer la misién constitucional de
investigar y en su caso perseguir el delito sobre intereses personales, de grupo o
la ley del menor esfuerzo.

Nuestras instituciones de procuracion de justicia no admiten mas reformas
superficiales, nuestro sistema penal necesita una transformacion profunda e
integral. Los pilares de la impunidad son las atribuciones desorbitadas de los MP y

las ineficiencias que se dan dentro de la institucion.

Las soluciones que se propongan para resolver la problematica de los MP deben

girar en torno a los siguientes aspectos:

« Combatir la impunidad mediante el fomento de la cultura de denuncia.

» Establecer mecanismos que garanticen que los delitos denunciados son
realmente investigados. Ninguna denuncia debe archivarse o declararse el
no ejercicio de la accion penal sin conocimiento de la victima vy
concediéndole derecho a oponerse a dicha situacion.

+ Establecer mecanismos de transparencia que permitan garantizar
honestidad en la actuacion del MP durante la integraciéon de averiguaciones
previas, asi como durante los procesos, respetando derechos y dignidad de
victimas y de presuntos responsables o indiciados.

¢ Sujetar a la responsabilidad del MP la actuacién de policias cuando realicen
investigaciones que sean necesarias para prevenir y/o combatir delitos.

* Establecer penas ejemplares para el MP que otorgue libertad caucional a

presuntos responsables sin verificar previamente si se trata de reincidentes,
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si existen érdenes de aprehension en contra de dichas personas; asi como
cuando se niegue o abstenga de iniciar una averiguacion previa.

* Procurar la profesionalizacion del personal que labora en las Agencias del
Ministerio Publico (AMP), desde auxiliares hasta directores de area, por lo
que deberd exigirse mas preparacion académica, cultural y social al
personal que atendera a la poblacién para con ello poder brindar mejor

servicio y mayor confianza.

La especializacién del MP debe ser un proceso constante, para cumplir de mejor
manera con las atribuciones constitucionales y legales que tiene a su cargo.
Dentro de este proceso de especializacion se debe pensar en llegar a lograr un
nivel de excelencia juridica y atencion a la comunidad. EI MP es el guardian de
garantizar a la colectividad la existencia inalterable de la garantia social de justicia.
Los funcionarios de las AMP deben aceptar la gran responsabilidad de su funcién,
y entender que la institucion ha sido creada para atencion y beneficio de la

colectividad.

La profesionalizacion de servidores publicos es de los caminos adecuados y
viables por los cuales se pueden evitar esquemas de corrupcion, en medida que
alguien esté mejor preparado para combatir a la delincuencia, para investigar
hechos delictivos y cuente con el apoyo de la institucién para su proyecto de vida,
no tendrd porque recurrir a otro tipo de acciones que pueden estar inmersas
dentro de practicas deshonestas.

El MP debe estructurarse de tal forma que manteniendo la dependencia organica,
goce de independencia funcional. En esta direccion el Instituto Latinoamericano
para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente, organismo de las
Naciones Unidas, ha emitido las siguientes recomendaciones basicas:*'

*" Carrillo Prieto, Ignacio; E/ Ministerio Publico en el derecho comparado en el libro EI Ministerio
Publico en el Distrito Federal, México, 11J-UNAM, 1997; p. 38.
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1. Prevalencia de autonomia de gestioén operativa, de tal manera que el MP
resuelva sus problemas operativos con independencia dentro de su propia
organizacion, sin perjuicio de dar cuenta de esta actividad periédicamente
al poder o a los poderes de los cuales depende, quienes valoraran su labor
posteriormente (control a posterior). En este sentido, supuesta una
organizacién jerarquica, es la cabeza del MP la responsable de su
actuacion y la sometida a la evaluacién antes indicada. En el mismo sentido
es posible el flujo de sugerencias del poder politico hacia la cabeza del MP
como expresion de la politica de persecucion penal del Estado, pero debera
garantizarse primero la transparencia del sistema, y en segundo lugar la
posibilidad de resistencia fundada del MP para que el desacuerdo sea
decidido democraticamente.

2. A los miembros operativos del MP debe garantizarseles la inamovilidad
mientras observen la debida conducta. Para ello el procedimiento
excepcional de su remocion debe ser transparente, asegurando un juicio
imparcial que determine y fundamente la causa de remocién.

3. La autonomia de gestion presupuestaria es otro mecanismo tendente a
conceder independencia funcional al MP, sin perjuicio del control de la
gestién a posteriori, por los érganos correspondientes del Estado.

4. El nombramiento de agentes del MP debe responder a un mecanismo de
seleccién (concurso, examenes y procedimientos similares) sobre la base
fundamental de la idoneidad para cumplir la funcion, evitando que priven
criterios politicos o personales en el nombramiento. En esta ultima
recomendacion es preciso instaurar un servicio civil de carrera que
comprenda no sélo la mecdnica de las designaciones sino también la
formacién profesional inicial, la actualizacién, la especializacion y el
conjunto de normas protectoras del trabajo asi como las disposiciones
disciplinarias y las de reconocimiento de méritos excepcionales en el
cumplimiento del deber.
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5. Las relaciones entre policia y MP son extremadamente complejas. Por una
parte no conviene que el MP pueda tomar decisiones de organizacién
interna de la policia, por otra, conviene que la policia obedezca
instrucciones del MP en casos particulares ya ingresados al sistema penal.
La policia tendra intervencion preponderante en delitos tradicionales y ahi el
fiscal operara, casi siempre, como control técnico de la policia. En cambio
en delitos de investigacion compleja y en los no tradicionales para los
cuales se requieren conocimientos tedricos suficientes (juridicos y de otros
campos del conocimiento) la investigacion y persecucion debe recaer
preponderantemente sobre los funcionarios del MP, en todo caso como
definicion general, la policia debe ser auxiliar del MP. La tendencia a formar
organismos absolutamente técnicos de investigacion, dependientes del MP
es correcta, como lo es conformar secciones especializadas del MP por
categorias de delitos o de autores y también lo es en caso de delitos
complejos. En cambio es incorrecta la tendencia a excluir de la
organizacion del MP estas secciones especiales, particularmente la que se
refiere al narcotrafico y mas incorrecto ain otorgarle recursos humanos y
materiales y un régimen laboral desproporcionado con respecto a sus

colegas, desestabilizando el funcionamiento arménico del MP.

Tambien es necesario vigorizar la profesionalizacion de la policia judicial, a través
de la imparticién de estudios profundos no sélo de criminalistica y criminologia,
sino también de caracter humanistico en particular sobre derechos humanos.
Seria incluso conveniente que se configurara una verdadera carrera profesional
para aquellos que aspiran a cargos dirigentes dentro del organismo investigador.
Ademas para que todos los esfuerzos enfocados a mejorar la funcién del MP
brinden a la sociedad resultados favorables, es necesaria la especializacion del
juez. Importa mas un buen juez penal que un buen cédigo penal, porque un mal
cédigo penal puede incluso producir favorables experiencias si es un buen juez

quien lo aplica.
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CAPITULO 3
OBJETIVO, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar algunos factores determinantes para que los habitantes de la Ciudad de

México sean victimas de la delincuencia. Asimismo tratar de ponderar la opinién

que tienen los usuarios de las Agencias del Ministerio Publico (AMP) acerca de la

calidad del servicio recibido, ademas de identificar algunos factores que influyen

en la formacion de la misma.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida las variables sexo, edad y Nivel Socio
Econdmico (NSE) contribuyen en el riesgo de ser victima de algin delito
especifico.

Determinar la manera en que se relaciona el uso de violencia y el tipo de
delito con las caracteristicas de los individuos.

Determinar la manera en que influyen el tipo de delito, el uso de violencia y
las caracteristicas de los individuos en el miedo a denunciar.

Determinar como se encuentran catalogadas las AMP, encontrando una
calificacién para algunas zonas de la Ciudad de México.

Identificar factores que influyen en la percepcién que tiene la ciudadania
con respecto a las AMP,

Proponer posibles soluciones que sirvan de apoyo en el desarrollo de
nuevas politicas enfocadas en disminuir los niveles de delincuencia; asi

como para mejorar el funcionamiento de las AMP.
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3.3 HIPOTESIS

Los atributos de los individuos como el sexo, la edad y el NSE son variables
relacionadas estrechamente con el riesgo de ser o no victima de la delincuencia,
el delito del que se sea objeto determinara el grado de viclencia empleado, asi
como el miedo a denunciar. La calidad en los servicios otorgados por parte de las
AMP a la poblacién es determinante para mejorar los niveles de denuncia y
consecuentemente elevar la confianza en autoridades, sobretodo en el avance o

retroceso de la delincuencia.

3.4 METODOLOGIA

Todo aquél que se enfrenta a problemas sociales recoge gran nimero de datos
diferentes, el empleo de la estadistica es imprescindible para su andlisis e
interpretacion, ésta es un area de la ciencia que se ocupa del andlisis de datos y
de realizar inferencias acerca de una serie de mediciones, a partir de la

informacion contenida en una muestra.

Un problema estadistico incluye |o siguiente:

1. Una definicion clara del objetivo del experimento y de la poblacion
pertinente.

2. Eldiseno del experimento o procedimiento de muestreo.

3. Larecoleccion y andlisis de datos.

4. El procedimiento para hacer inferencias acerca de la poblacién basado en
la informacién muestral.

5. La prevision de una medida de bondad (confiabilidad) para la inferencia.

El uso de métodos estadisticos se ha extendido notablemente en tltimas décadas,

sobre todo en ciencias sociales y bioldgicas. Debido a la gran variedad de
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problemas planteados y al desarrollo de tecnologia, estos métodos se han
desarrollado con gran rapidez y han llegado a ser mucho mas complejos y
sofisticados.

3.5 METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

La encuesta Desempefio del Ministerio Publico, disenada por la Unidad de Analisis
sobre Violencia Social (UNAVIS), se realizé con el propdsito de evaluar el
desempefio de los MP en el Distrito Federal y Area Conurbada tomando en cuenta
el proceso de denuncia de la poblacién. Los objetivos de la encuesta son los
siguientes:

1. Conacer la eficacia en atencidn y respuesta a ciudadanos victimas de algtn
delito en el Distrito Federal y Area Conurbada, por parte de los MP.

2. Conocer la percepcion que los ciudadanos tienen de las autoridades.

3. Estimar los hechos delictivos denunciados y agquéllos no denunciados aun
cuando la victima acudié a la AMP.

4. Registrar el historial de experiencias de victimizacion con relacién a:

¢ Tipo y lugar del delito.

+ Perfil del denunciante.

* Uso de violencia en delitos.

* Empleo de armas.

e Lesiones.

¢ Rezago entre delito y denuncia.
* Género y edad de delincuentes.
* Miedo a denunciar.

+ Denuncia del delito.

¢ Intervencioén de la policia.

e Calificacién de la atencién de la policia.
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Trato recibido en la AMP.

Fallas juridicas del MP.

Motivos para hacer la denuncia.

El publico obijetivo fueron personas que acudieron a las AMP a denunciar un delito
o dar seguimiento a una denuncia, estuvo restringido por las siguientes
caracteristicas: Hombres y Mujeres mayores de 18 afios teniendo un tope de edad
hasta los 65 afios, debido a que se traté de una investigacion exploratoria no se

establecieron cuotas por sexo, edad y NSE.

El levantamiento de la encuesta tuvo lugar en el periodo comprendido por los
meses de julio y agosto del afio 2004. Se aplicé un cuestionario estructurado de
pregunta-respuesta a través de la mecénica conocida como entrevista cara a cara,
llevandola a cabo en la sala de espera o en la salida de las AMP previamente

seleccionadas.

El total de encuestas aplicadas fue de 955, distribuidas en 14 AMP en el Distrito
Federal y 14 AMP en el Area Conurbada. La distribucién final de la muestra se

presenta a continuacion:

Cuadro 3.1
Distribucion de la muestra
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3.6 VARIABLES DE ESTUDIO

Sexo: es una variable que influye en el comportamiento y estilo de vida del
individuo. Esto hace que se considere importante para determinar el hecho de
convertirse o no en victima de la delincuencia, ademds para determinar el tipo
de delito. Esta variable se ha clasificado en dos categorias, las cuales son:
Masculino y Femenino.

Edad: puede ser representativa de mucha informacién, como la condicién de
actividad, determinara muchas veces el comportamiento y estilo de vida del
individuo. Esta variable se ha clasificado en cuatro grupos: 18-25, 26-35, 36-
45y 46-55.

Nivel Socio Econdmico (NSE): es fundamental para determinar el estilo de vida
de los individuos, los tipos de riesgo a los que estd expuesto y
consecuentemente del delito que posiblemente sera victima. Se ha dividido en
cuatro categorias: A/B/C+ para el grupo con mas altos ingresos, C el grupo con
nivel de ingresos medio, D el grupo con un nivel de vida austero y con bajos
ingresos, E el grupo con menores niveles de ingresos.

Tipo de delito: hace referencia al delito del cual se fue victima, se clasifica en

varias categorias: robo o asalto, lesiones, abuso de autoridad, amenaza,
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fraude, homicidio, abuso de confianza, dafno en propiedad ajena, delito
sexuallviolacion, secuestro, secuestro express, Vviolencia intrafamiliar,
allanamiento de morada, despojo de propiedad, injurias y otros delitos.
Violencia: esta variable dira si se empled o no violencia en la ejecucion del
delito, ademas de ser Util para determinar el tipo de delito, asi como para
conocer algunas caracteristicas del individuo. Se ha dividide en dos categorias:
si, se utilizo; no, no se utilizd.

Miedo: describe el nivel de miedo que sintié la victima al momento de
denunciar el delito, se clasifica en cuatro categorias: mucho, algo, poco y nada.

Cuadro 3.2
Descripcién de variables

g i,
Sexo Sexo 1. Masculino Categdrica
' ' nominal

2. Femenina

Categdrica ordinal
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Violencia en el delito 1. Si Categérica
o 2.No nominal

3.7 PRUEBAS PARA MEDIR LA RELACION ENTRE VARIABLES.

En muchas ocasiones surge la necesidad de determinar si existe alguna relacién
entre dos caracteristicas de una poblacién, para medir esto se cuenta con los
siguientes métodos:

3.7.1 Prueba Ji-Cuadrada x*

La prueba de la Ji-cuadrada proporciona una estadistica propuesta por Karl
Pearson en 1911, que permite contrastar la hipotesis de que dos criterios de
clasificacion utilizados (dos variables categdricas) son independientes. Para ello
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compara las frecuencias observadas con las frecuencias esperadas (frecuencias
que tedricamente deberia haber en cada casilla si los dos criterios de clasificacidn
fueran independientes). Cuando dos criterios de clasificacion son independientes

las frecuencias esperadas se estiman de la siguiente manera:

, (total del renglon i)+ (total de la columna j)
(frecuencia esperada), =
no. total de casos

(1) i=12
i=1,2

Bajo hipodtesis de independencia, la frecuencia esperada de una casilla concreta
se obtiene dividiendo el producto de las frecuencias marginales correspondientes

a esa casilla (su total de fila y su total de columna) entre el nimero total de casos.

Obtenidas las frecuencias esperadas para cada casilla, la estadistica x* o Ji-

cuadrada de Pearson se obtiene de la siguiente manera:

2
(n:' —my )
X2 - l I
Zi: 2 m;
(2) donde n, =frecuencias observadas

m; = frecuencias esperadas

De la ecuacion (2) se desprende que la estadistica x* valdra cero cuando las
variables sean completamente independientes (pues las frecuencias observadas y
las esperadas seran iguales), y que el valor de la estadistica x° sera tanto mayor

cuanto mayor sea la discrepancia entre frecuencias observadas y esperadas.

La estadistica x* sigue el modelo de distribucién x° con los grados de libertad

resultantes de multiplicar el numero de renglones menos uno por el nimero de
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columnas menos uno (gl=[I-1]*[J-1]). Por tanto puede utilizarse la distribucion x?

para establecer el grado de compatibilidad existente entre el valor de la estadistica

x* y la hipotesis de independencia. En general se rechazara la hipotesis de
independencia cuando suceda que XZ,..<X5ueis  Si 108 datos son compatibles

con la hipdtesis de independencia la probabilidad asociada a la estadistica x°
sera alta (mayor de 0.05). Si esta probabilidad es muy pequefa (menor que 0.05)
se considerara que los datos son incompatibles con la hipotesis de independencia

y se concluira que las variables estudiadas estan relacionadas

Para que las probabilidades de la distribucion x> constituyan una buena

aproximacion a la distribucion de la estadistica x° conviene gue se cumplan

algunas condiciones, entre ellas que las frecuencias esperadas no sean
demasiado pequefas. Suele suponerse que si existen frecuencias esperadas
menores que 5 no deben superar el 20% del total, en caso que este porcentaje

supere el 20% la estadistica de Pearson debe interpretarse con cautela.*
3.7.2 Coeficiente de Contingencia C

Es una medida de asociacion que se utiliza cuando los datos estan clasificados en
mas de dos categorias, es apropiada tanto si los datos son cardinales como si son
susceptibles de clasificar en categorias. En estas condiciones se puede emplear
sin necesidad de establecer hipétesis acerca de la naturaleza de la distribucién de
las variables utilizadas. El coeficiente de contingencia C no posee como cota
superior la unidad, dicho limite depende del ndmero de categorias. En una tabla

cuadrada k*k, esto es, con el mismo numero de renglones que de columnas, el

limite superior es “% Si la tabla es rectangular, de distintos numero de

2
= Cochran, W. G. The X" Test of Goodness of Fit. Ann. Math. Stat. 1852,
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renglones y de columnas, el limite superior se deduce con un valor de k igual al

numero mas pequefo.

El coeficiente de contingencia se define por:

2
c:/ x_
N+ X
2

donde ¥° = Zz(n—‘—ﬂ')—
| m.j

(3) n, = frecuencias observadas
m; = frecuencias esperadas
N = total de casos

Un coeficiente de 0 indica independencia mientras que un coeficiente que alcanza

su maximo valor indica asociacion perfecta.

3.8 INDICE DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DEL
MINISTERIO PUBLICO

El objetivo para la creacion de este indice, es identificar la calidad asociada por los
usuarios a los servicios de las AMP, ubicadas en las delegaciones y municipios
objeto de estudio. La percepcion que tenga la poblacion sobre las agencias es
determinante para que de lugar a una 6ptima procuracién de justicia, ya que
mientras mejor catalogadas estén, la confianza para con la institucion aumentara

repercutiendo positivamente en los niveles de denuncia.

Para la creacién del indice se utilizaron algunos aspectos que se preguntaron a los
encuestados, que pueden ser considerados fundamentales para garantizar al
usuario el 6ptimo desempefo y la seguridad de que su caso se atendera de

manera adecuada.
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Los aspectos considerados se enumeran a continuacion:

Considerando atencién y servicio cudl es la calificacion de la agencia.
Calificacion del personal de policia.

Tiempo de espera.

Amabilidad y cortesia por parte del personal de la agencia.
Honestidad por parte del personal de la agencia.

Tiempo en realizar el tramite.

Eficiencia en realizar el tramite.

Actitud por parte del personal de la agencia.

© @ N O oA WD~

Calificacion general del personal de la agencia.
10.Comodidad en las instalaciones de la agencia.
11.Limpieza y sanitarios de la agencia.

12.0rden general en la agencia.

13. Calificacion general a las instalaciones de la agencia.

14.Calificacion general a la agencia.

Las preguntas ofrecen 5 posibles respuestas, a cada una se le asigna un valor
numeérico quedando de la siguiente manera:

Cuadro 3.3
Escala del indice
P L

Muy mala 2

7 Nl

Neutral = Regular
Muy buena

A s S e -
Filio A @Eé A

El indice se construyo de la siguiente manera:
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' TP-NC
donde:
X, = Aspecto a evaluar
TP, = Total de personas que asignaron la calificacion
VA, = Valor asignado a la calificacion i
i=1=Muymala=2
i=2=>Mala=4

i=5=Muybuena =10

Las personas que no contestaron fueron descastardas
TP = Total de personas

NC = Personas que no contestaron

14
2X
i=1

Indice =
(4) donde :

X, = Aspectoi

14 =Total de variables

3.9 ANALISIS DE FACTORES

Tanto si se le considera una técnica de andlisis de datos como un método de
investigacion, el analisis de factores ha sido aplicado al estudio de problemas de
las ciencias sociales y de otras ramas del conocimiento. Es una técnica que
consiste en resumir la informacién contenida en una matriz de datos con N
variables, para ello se identifica un reducido nidmero de factores M, siendo el
nimero de factores menor que el nimero de variables (M<N). Los factores

representan a las variables originales, con una pérdida minima de informacién

El andlisis de factores no puede ser considerado Unicamente como una técnica

descriptiva o explicativa, sino que puede ser usado en ambas formas. El hecho de
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que sea utilizado para reducir la informacion o para poner a prueba una hipétesis

dependera del contexto de la investigacion y de la finalidad de ésta.

El analisis de factores se utilizara en el presente trabajo con el objetivo de
identificar los factores que interfieren en los resultados del indice de calidad, esto
con el propésito de saber cudles son determinantes para que el usuario catalogue
a las AMP. Para su aplicacion se utilizaran los mismos aspectos utilizados en la

elaboracion del indice.

Procedimiento del analisis de factores

Cualesquiera que sean los objetivos, en la mayoria de los casos implicara los

siguientes pasos:

« Seleccionar las variables.

s Calcular la matriz de correlaciones entre las variables.
¢ Extraccion de factores.

¢ Rotar los factores.

» Interpretar la matriz de factores rotados.

A continuacion se explica de manera breve los anteriores pasos, no es proposito
del presente trabajo profundizar en el tema en caso necesario se recomienda
consultar la bibliografia citada.

El andlisis de factores comienza normalmente con una matriz de coeficientes de
correlacion entre las variables de datos que estan siendo estudiadas. El
procedimiento es calcular un coeficiente de correlacion entre cada paregja de
variables, estos seran ordenados en una matriz como la que se presenta a
continuacion:
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variables v, v, - v,
Vi r‘H r12 r‘In
VE r21 r22 r2n
Vn rn1 rrl2 I'nn

Los subindices indican los ndmeros de las variables involucradas en la correlacion

(r,, esta en el renglon 1 columna 2, indica la correlacion entre las variables 1 y 2).
Es importante notar que r,, =r,, puesto que se involucran las mismas variables, se
dice por tanto que la matriz es simétrica (r, =r;), esto es, las entradas en la parte

superior derecha de la matriz son idénticas a las entradas correspondientes en la

parte inferior izquierda de la matriz.

Cuando la matriz de correlacién contiene coeficientes de correlacion sustanciales
implica que las variables implicadas estan relacionadas mutuamente. Cuando hay
gran numero de variables y muchas correlaciones sustanciales entre variables,
resulta muy dificil retener o incluso contemplar toda la complejidad de las diversas
interrelaciones. El andlisis de factores proporciona un medio para estudiar estas
interrelaciones postulando la existencia de factores subyacentes o construcciones
factoriales que explican los valores que aparecen en la matriz de correlaciones

entre las variables.

El objetivo principal del andlisis de factores es proporcionar un numero
relativamente pequeno de factores que puedan servir como sustitutos de un
nimero grande de variables. Estas construcciones factoriales pueden resultar mas

utiles que las variables originales de las que han sido derivadas.
Después de que se ha calculado fa matriz de correlaciones R, el paso siguiente

consiste en determinar cuantas construcciones factoriales se necesitan para

explicar la estructura de los vectores hallados en R. Esto se hace a través de un
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proceso llamado extraccion de factores, este proceso implica un procedimiento
numeérico que usa la totalidad de coeficientes de la matriz R, para producir una
columna de coeficientes que relacionan las variables incluidas en el analisis de
factores con una construccion factorial hipotética. El procedimiento usual consiste
en extraer factores de la matriz de correlaciones R hasta que no exista varianza
apreciable, esto es hasta que las correlaciones residuales sean todas tan

proximas a cero gue se presuma que poseen un significado despreciable.

Existen muchos métodos de extraccion de factores pero todos ellos acaban con
una columna de valores, uno para cada variable que representan los pesos (o
saturacién) de las variables en ese facior, es decir, representan la amplitud con fa
que las variables se relacionan con el factor hipotético. En la mayoria de los
meétodos de extraccion de factores estos pesos son las correlaciones entre las
variables y el factor.

Después de que se ha extraido el primer factor se elimina el efecto de ese factor
de la matriz de correlaciones R para producir la matriz de correlaciones residual
del primer factor, si quedan valores sustanciales en las correlaciones residuales es
necesario extraer un segundo factor. Si quedan valores sustanciales en las
correlaciones del segundo factor se debera extraer un tercero y asi

sucesivamente, hasta que los residuos sean demasiado peguenos para continuar.
Uno de los problemas que se plantea en el andlisis de factores es determinar el
numero de factores que conviene conservar. El criterio utilizado es conservar

solamente a aquellos cuyos valores propios sean mayores que la unidad.

Para la realizacion de la extraccion de factores se utilizara el método de maxima
verosimilitud, el cual se explica brevemente a continuacién.
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El objetivo global de la solucién de Maxima Verosimilitud (MV) es encontrar la
solucion factorial que mejor se ajustaria a las correlaciones observadas (Kim y
Mueller, 1978). Segun estos autores el método de MV supone que los datos
observados constituyen una muestra procedente de una poblacién donde se aplica
exactamente un modelo de factor comun k, y donde la distribucién de variables
(incluyendo los factores) es normal multivariada.

Lo que se ignora es precisamente el valor de los parametros, su peso sobre cada
variable. De ahi que se busquen los parametros poblacionales (bajo ciertas
hipdtesis) que tengan la mayor verosimilitud de producir la matriz de correlaciones
observadas. Dentro de este proceso la matriz se ajusta en cada paso de modo
que el mayor peso se atribuye a las correlaciones con menos varianza, se sigue el
principio general de eficiencia estadistica en el que el estimador menos estable es

el que posee también menos peso.

Una vez que han sido extraidos los factores que se necesitan para dar cuenta de
las correlaciones de la matriz R, los valores son ordenados en una tabla a la que
se hace referencia como matriz de pesos no rotados. Esta tabla da una solucién
factorial basada en construcciones factoriales aceptables matematicamente, a
pesar de esto es usada raramente. La razén es que gran parte de los métodos de
extraccion de factores estdn disefiados para extraer tanta varianza como sea
posible de la matriz de correlaciones en cada paso de la exiraccion, lo que da
lugar a una fuerte disminucion de la magnitud de los factores desde el primer
factor hasta el dltimo. Estos factores no rotados tienden a ser construcciones
factoriales altamente complejas que se relacionan con muchas de las variables en
lugar de unas pocas, tales factores son normalmente dificiles de interpretar y usar
en la descripcion cientifica porque contienen en si mismos muchas partes no

relacionadas.
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Afortunadamente es posible rotar la matriz de factores a otra que es
matematicamente equivalente a la matriz original no rotada, en el sentido de que
ambas explican igualmente los coeficientes de correlacion originales de las cuales
fueron derivadas. Pero gue representa construcciones factoriales que son
frecuentemente mucho mas Utiles para los fines cientificos que las construcciones
factoriales no rotadas.

En nuestro caso se utilizara el método de rotacion Varimax, en el que se
consideran que los factores son ortogonales, es decir no estan correlacionados
entre si. Dentro de las rotaciones ortogonales es este el método que se aplica con

mas frecuencia.

Después del célculo de las correlaciones, la extraccion de factores no rotados y la
rotacion de factores el analista factorial intenta interpretar el significado de sus
factores, usando el conocimiento que tiene sobre las variables que entraron al
analisis de factores y cualquier otra informacion pertinente que disponga.
Selecciona las variables que en cada factor rotado tiene pesos altos, las estudia
detenidamente y trata de llegar a algtin tipo de hipétesis respecto a lo que tiene en
comun. Sobre la base de este andlisis, tratara de dar un nombre apropiado a cada
factor que ha sido identificado.

La matriz factorial rotada y sus construcciones factoriales implicadas proporcionan
una interpretacién de los datos, pero no garantizan que esa interpretacion sea
unica. El analisis de factores podria ser considerado como un medio de generar
hipétesis de la naturaleza, las construcciones factoriales que emergen pueden ser
muy utiles para comprender y describir las relaciones en un campo cientifico dado,
pero la correccion de las interpretaciones basadas en los resultados del analisis de

factores deben ser confirmadas por evidencia exterior.
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Es necesario que se vayan cumpliendo con ciertos requisitos para que el modelo

seleccionado sea adecuado para el analisis, estos se mencionan a continuacion:

Uno de los requisitos para que el andlisis de factores tenga sentido es que las
variables estén altamente intercorrelacionadas. Una manera de verificar esto es a
traves del cletermfnante de la matriz de correlaciones, un determinante muy bajo
significa que hay variables con intercorrelaciones muy altas.,

La extraccion de factores descansa sobre las relaciones que mantienen entre si
las variables de estudio, de este modo, hay que analizar la matriz de correlaciones
para comprobar si sus caracteristicas son adecuadas para someterla a un proceso

de factorizacion. Para comprobar lo anterior se cuenta con los siguientes criterios:
Prueba de esfericidad de Bartlett

Esta prueba nos permite comprobar la significancia de una matriz de correlaciones
R, partiendo del supuesto de que R tiene una distribucién que tolera la extraccion
de factores. Para ello se somete a contraste la hipétesis de que las variables de R
no correlacionarian en la poblacién de la que proceda la muestra y que de las
correlaciones observadas en R difieren solo de cero solo por azar. Asi si A fuera la
matriz de correlaciones de la poblacién de la que hemos obtenido la muestra, la
hipétesis nula establece la existencia de una matriz identidad en la que no es
posible observar mas correlaciones que de cada variable consigo misma.
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Si el valor de la estadistica resultante de esta prueba es alto y el nivel de
significancia pequefo, parece improbable que la matriz de correlacion poblacional
sea una identidad. Si no podemos rechazar la hipdtesis de que la matriz de
correlacién es una identidad (nivel de significacion alto) debe cuestionarse el
empleo del modelo.

Medida de adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Esta medida es otro indicador de la relacién entre variables, es un indice que
compara las magnitudes de los coeficientes de correlacién observados con las
magnitudes de los coeficientes de correlacion parciales. Valores bajos en el indice
de KMO desaconsejan la aplicacion del analisis de factores, puesto que las
correlaciones entre pares de variables no pueden ser explicadas por otras
variables. El valor maximo que puede adoptar esta medida es de 1. Kaiser (1974)
caracteriza esos valores en una escala que considera las medidas proximas a .90
como “maravillosas”, a .80 como “meritorias”, a .70 como “medianas”, a .60 como

mediocres”, a .50 como “inaceptables.

Para comprobar la utilidad de la matriz factorial contamos con una prueba de
bondad de ajuste, es una estadistica referida a la distribucién Ji-Cuadrada, siendo
la hipotesis nula que la matriz de correlaciones en la poblacién puede ser

reproducida exactamente por el modelo.

3.10 MODELOS LOGLINEALES

En las ciencias sociales es muy frecuente encontrar que las variables de estudio
se presentan en forma categdrica o cualitativa, es decir, estdn divididas de

acuerdo a categorias o niveles. Alguncs ejemplos de este tipo de variables son el

NSE, el sexo, la raza, el lugar de procedencia, la categoria laboral, etc. La
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principal caracteristica es que son variables sobre las que Unicamente es posible

obtener una medida de tipo nominal u ordinal pero con pocos valores.

Dependiendo del objetivo de estudio este tipo de variables apareceran en mayor o
menor medida, debido a que éstas no presentan un comportamiento lineal (ni
reducible a lineal) al aplicar las técnicas convencionales de regresion multiple,
pueden generar modelos irreales o simplemente no converger a ningun valor. Es
necesario utilizar herramientas que permitan el estudio de estas variables y que
muestren las relaciones presentes entre ellas, los modelos loglineales son
modelos estadisticos cuyo objetivo consiste en estudiar la "clasificacion” de las

variables.

Las categorias de las variables se presentan cuando clasificamos a la poblacion

en N grupos. Es necesario que la clasificacion cumpla con dos propiedades:

¢ Exhaustiva: cuando pueden clasificarse a todos los miembros de la
poblacidén en alguna categaria.

= Mutuamente exclusiva: es cuando las categorias estan definidas de tal
manera que se pueda acomodar a un miembro de la poblacion en una y

solo una de ellas.

Es necesario que una clasificacion cumpla con estas propiedades para que no
haya confusién al acomodar los miembros de la poblacion y para que éstos

siempre pertenezcan a algun grupo.

Dada una tabla de contingencia de clasificacién multiple, correspondiente al cruce
de los valores de un conjunto de variables, se trata de obtener un modelo lineal
para los logaritmos de las frecuencias de la tabla con la finalidad de interpretar las

relaciones entre variables. El uso fundamental del analisis loglineal consiste en
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determinar la contribucidon de las diferentes variables seleccionadas, en la
conformacion de una tabla de contingencia.

Es importante definir lo que es una tabla de contingencia, esto se expone a
continuacion. Cuando se trabaja con variables categdricas es necesario un arreglo
que refleje la estructura de los datos, en éste se deben definir las categorias de
cada variable y las interrelaciones presentes con las demas categorias de las
otras variables en el modelo. Estos arreglos seran las tablas de contingencia, se
definen como una combinacién de dos o mas tablas de distribucion de frecuencia,
arregladas de manera que cada celda o casilla de la tabla resultante represente
una unica combinacion de las variables cruzadas. De tal manera que la tabla de
contingencia permita examinar las frecuencias observadas que pertenecen a cada

una de las combinaciones especificas de dos o mas variables.

Por ejemplo, sup6ngase que tenemos las siguientes variables con sus respectivas
categorias:

* Sexo (masculino, femenino)

e Fuma (si, no)

La informacién de estas variables se presenta en la siguiente fabla, los renglones

corresponden a la variable Fuma y las columnas a la variable Sexo.

SEXQ

Masculino Femenino

Si

FUMA No

Examinando las frecuencias podemos identificar las relaciones entre las variables

de la tabla de contingencia.
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Una vez que se obtiene la tabla de contingencia el interés radica en analizar las
relaciones que existen entre las variables. El modelo loglineal proporciona una
manera mds precisa para determinar las interacciones estadisticas de las
variables seleccionadas. Se atribuye su origen a Birch (1963) a raiz de un trabajo
sobre problemas de asociacién entre tres variables categéricas,” desde entonces
ha sido desarrollade ampliamente por otros autores. Su estructura general es
similar al Analisis de Varianza (ANOVA).

Este método descompone las interrelaciones complejas entre variables
categdricas en varios componentes interpretables, en donde se introduce la
contribucion en cada celda debido a efectos principales de las variables y a
efectos de interrelaciones entre éstas. Es posible estimar estos efectos y hacer
pruebas estadisticas concernientes a éstos. La finalidad del analisis es obtener un
modelo o ecuacién que explique las variaciones en las probabilidades de las

casillas, postulando una serie de relaciones e interacciones entre las variables.
Modelos para tablas bivariadas

Para un buen entendimiento a continuacion se planteara el modelo méas simple
que pueda presentarse, el modelo con dos variables y dos categorias cada una, lo
que constituye el modelo bivariado 2x2. Esto con el propdsito de hacer mas clara
la explicacion del modelo, los casos bivariados se extienden al incluir un nimero

cualquiera de categorias.

En una tabla bivariada se propone un modelo para p; (probabilidad de estar en la

fila i y la columna j de la tabla). En lugar de probabilidades, también se puede
trabajar con las frecuencias esperadas de esa casilla o con su logaritmo. Formular
un modelo para probabilidades, para frecuencias esperadas o para logaritmos de

* Birch, M. W. Maximum likelihood in three way contingency tables. J. Royal Statistical Soc. 25,
1963.
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esas frecuencias es sélo de conveniencia, ya que un modelo para uno de estos
elementos puede ser faciimente traducido a un modelo para cualquiera de los

otros.

Las frecuencias esperadas o sus logaritmos se representan como una funcién de
una serie de parametros. De la misma forma que en ANOVA, hay parametros de
efectos principales y de interaccién. Estos efectos nos proporcionan dos tipos de
informacion, basicamente. En primer lugar, su presencia o ausencia del modelo

nos indica la estructura de los datos. Un efecto de interaccion entre A, y A,, por

gjemplo, nos indica una relacién entre esas dos variables. En segundo lugar, se
pueden estimar los valores numéricos de los efectos (parametros), lo que nos
indicard la intensidad de las relaciones entre las variables.

Considérese la variable A, que puede clasificarse en las categorias i (i=1.2) y la
variable A, en las categorias j (j=1,2). Supongamos que los renglones de la tabla
corresponden a las categorias de la variable A, y que las columnas se asopian a
las categorias de la variable A,. A lo largo de la explicacion se utilizara el modelo

basado en probabilidades, con lo cual tenemos:

A2
1 2 Total
1 Pss P12 P
A, =
2 p21 p?é pE-
Total p., s 1
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En donde p, es la probabilidad que tiene un individuo de estar en la categoria i de

la variable 1 y en la categoria j de la variable 2.

Para llegar a la formulacion del modelo supondremos que A, y A, son

independientes entre si, esto es:

Pi =Pi. *P.
donde

(5) P. = Zpii
P, = Zpii
1

Si observamos p,yp, son los totales marginales renglén y columna

respectivamente, dan la probabilidad que tiene un individuo de caer en la
categoria i de la variable 1 y la probabilidad que tiene de caer en la categoria j de

la variable 2, respectivamente.

A partir de (5), tenemos que:

pii . pi‘u i pv}

=Infp,)=In(p..)+Mn(p.,)

(6)

Si n, denota la frecuencia en la celda ij, entonces:

(7) n, =n*p,

Asi:
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(8)

Tenemos que:

9)

Utilizando (9):

(10)

Objetivo, Hipodtesis y Metodologia

In(n, ) In(n +ln(p) In(n)+In(p,. ) +In[p ) ()

n.=n*p, N =n+p,

In{n. ) =in(n)+In(p,, ) => In(p,, ) = In(n,. )~ In(n) - (ii)
In(n.,)=In(n)+In(p,,) = In(p., )= In{n., )~ In(n) - (iii)

Sustituyendo (ii) y (iii) en (i), tenemos que:

In(n; )= In(n) + In(n,. )~ In{n)+ In{n., )- In(r)
= In(n“)= In(n,. }+In{n., )~ In{n)

Desarrollando las sumatorias.

(12)

Si hacemos que:
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(13)

u=(r*c*inn)
Tenemos que el modelo se puede escribir como:
(14) In(n, ) = b, )+, (i) + 1
Interpretacion de parametros
Los parametros del modelo loglineal son analogos a los efectos en Analisis de
Varianza (ANOVA) cuando una variable se descompone en términos aditivos que
representan una media general, efectos principales y efectos de orden mayor

(bivariados, trivariados, etc.)

El termino y es un efecto normalizante, o una frecuencia constante en todas las

casillas, que permite que:

(15) iipu =1

i=1 j=1

M, (i) es la contribucion a la frecuencia de casilla debida al factor renglén y p,(j) es

la contribucién a la frecuencia de casilla debida al factor columna., En suma, la
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presencia de estos coeficientes en un modelo tiene un significado claro: indicé no
equiprobabilidad de las categorias. Pero sus valores numeéricos son algo dificiles
de interpretar, ya que no tienen limites superior e inferior. Simplemente, cuanto

mas se alejen de cero, en ambas direcciones, mayor sera el efecto.

La generalizacion a tablas de contingencia con mas de dos variables sigue un
desarrollo andlogo al presentado, con la utilizacion del &lgebra matricial para

facilitar la exposicion.

Estimacion para modelos loglineales

El estimar implica obtener valores ajustados para cada una de las celdas de la
tabla de contingencia, asi como los valores de los parametros del modelo log-
lineal. Para calcular estos valores se supone cierto comportamiento tedrico
caracterizado por el valor de la probabilidad de caer en las celdas; este valor

depende de los parametros incluidos dentro del modelo.

Al escoger un modelo debe tenerse en cuenta que hay dos limites del rango de

modelos a ajustar, éstos son:

* El modelo saturado: en donde las frecuencias ajustadas encajan
exactamente en las frecuencias observadas. Se tienen cero grados de
libertad y la estadistica que mide la bondad del ajuste toma el valor de 0.

¢ El modelo minimo: contiene el conjunto minimo de parametros permitido,
para ciertos esquemas muéstrales (Poisson y multinomial) solo incluye a p,
mientras que para otros (multinomial condicional) incluye solamente a los

parametros asociados con las marginales fijas para el modelo.

El objetivo del analisis es encontrar un buen modelo situado entre estos extremos

que nos describa las relaciones que existen entre las variables del modelo. Es
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deseable que este modelo posea pardmetros estadisticamente significativos, que
presente un buen ajuste y que sea simple, esto dltimo se refiere a incluir el menor

nimero de parametros posible.

La busqueda del modelo adecuado y la estimacion de sus parametros son pasos
fundamentales para el estudio, para poder discriminar entre la variedad de
modelos que pueden ajustarse contamos con algunas estadisticas de bondad de
ajuste. Para conocer la significancia estadistica de un modelo, es decir, que tanto
se aproximan las estimaciones a los datos observados se requieren obtener
ciertas estadisticas, estas nos describen que tan bueno es un modelo, 0 sea su
bondad de ajuste, comparando las frecuencias observadas contra las esperadas

bajo un esquema particular.

Las estadisticas x* (Ji cuadrada de Pearson) y G* (cociente de verosimilitud),
tienen una distribucion x* asintética cuando el modelo es correcto. La primera
estadistica es una medida del ajuste global del modelo y es muy utilizada para el
estudio de tablas de contingencia. El valor de la estadistica G* se interpreta como

la probabilidad de que la diferencia entre las frecuencias observadas y ajustadas

hayan sido aleatorias dado que el modelo sea correcto.

E! procedimiento de analisis consiste en una comparacion de diferencias entre las
frecuencias observadas y las esperadas bajo cierto modelo, es decir, se intenta
ajustar ambas frecuencias y comprobar la calidad de ese ajuste. La medida de
calidad del ajuste es por tanto, una medida residual. Si los residuos que quedan al
intentar ajustar son demasiado grandes (valores grandes de x°o de G?), es que
las diferencias entre datos observados y esperados son tan grandes que no hay
manera de que ambas cosas puedan considerarse iguales (ajustables), ni alin por
errores del azar. Es decir el ajuste seria forzado, el modelo no se ajusta a nuestros

datos, por tanto se rechaza. El hecho de que valores grandes de x*o G* vayan
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asociados a probabilidades muy pequefias (inferiores a 0.05 o a 0.01) indica que
lo que es significativo es el residuo, es decir, el desajuste del modelo con nuestros
datos. Por el contrario, valores pequenos de ambas pruebas van asociados con
probabilidades muy altas, Se puede concluir en estos caso que el residuoc es muy
pequefo: nuestros datos se parecen mucho a lo que se espera bajo el modelo y
por consiguiente, el desajuste no es significativo, de forma que aceptamos el
modelo. Las estadisticas anteriores son algunas de las que sirven para escoger el
modelo adecuado.

Para la estimacién de los parametros de los modelos contamos con dos técnicas

de estimacion de maxima verosimilitud comtunmente utilizadas:

+ Meétodo de ajuste proporcional iterativo.

¢« Meétodo de minimos cuadrados ponderados iterafivos.

Debido a que nos saldriamos de los limites del presente estudio no se presenta la

explicacion de lo anterior, se recomienda recurrir a la bibliografia presentada.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 CORRELACIONES ENTRE VARIABLES

Al empezar todo analisis es fundamental conocer la forma en que se correlacionan
las variables, a partir de estos resultados sera posible orientar de mejor manera la
investigacion. A continuacién se encuentran las relaciones mas significativas para
el presente estudio, las cuales se obtuvieron utilizando las pruebas Ji-Cuadrada

(x?) ylo el coeficiente de contingencia C.
Clasificacion del delito segun se haya usado o no violencia en su ejecucion.
El uso de violencia es una variable que dependera no solo del tipo de delito,

ademas debe considerarse la reaccion de la victima, el objetivo y psicologia del

delincuente, etc. Los resultados arrojados por las pruebas son los siguientes:

Cuadro 4.1
ﬁ_ﬁv}gi‘ ¥ - SreifT 5
ke R R W § : BN A Tt
Coeficiente de Contingencia C 0.443 0
U TNjiCuadiada 0 7 Noes recomendable™
e 4 2 %" T s o e R S

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

El valor resultante del Coeficiente de Contingencia C sefala la presencia de una
relacién moderada®® entre tipo de delito y uso de violencia. No es posible

* Debido a que el porcentaje de frecuencias esperadas menores que 5 supera el 20% (Cap. 3,
Pag. 67).

% EI considerarla moderada se refiere a que el Coeficiente no alcanzo su valor maximo, es decir,
donde existiria asociacion perfecta entre variables (Cap. 3, Pag. 68).
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establecer una regla para saber cuales delitos seran violentos y cuales no; existen
algunos que por naturaleza presentan altoc grado de violencia, aunque esto
dependera de las caracteristicas de cada caso. Para ejemplificar lo anterior se
analiza la siguiente gréafica:

Grafica 4.1
Principales delitos donde se utilizé violencia

m{ _
BO
§ »
8
£ 40
20 |
Sabs: - *
o] MRS :
SECUESTRO EXPRESS DELITOS SEXUALES
Se utilizd wielencia:
o si onNO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Ptblico.

En esta grafica se encuentran delitos tradicionalmente asociados con el uso de
violencia. Para el secuestro express se puede deducir que la resistencia de la
victima a ser sometida hace necesario que los delincuentes usen violencia,
ademas de servir como medio de presion. En delitos sexuales hay casos donde no
se utilizo, en su lugar se sometié mediante engafos, chantajes, drogas, etc.
También existen homicidios considerados no violentos, esto es cuando sucede de
manera inadvertida y sin oponer resistencia (un disparo de arma de fuego);
cuando sea consecuencia de peleas, violencia intrafamiliar, etc. se considerara
violento. Factor comun donde tiene mayor incidencia es la gravedad de danos.
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Clasificacion del delito segtin se hayan presentado o no lesiones.

Para que existan lesiones en el delito es necesaria la coincidencia de muchos
factores, los cuales pueden variar segun las circunstancias del caso; entre los de
mayor peso se encuentra el tipo de delito, el uso de sustancias que fomenten
conductas violentas, los objetivos y psicologia del delincuente, etc. En algunas
situaciones el delito no se puede explicar sin empleo de lesiones, en otras pueden
presentarse sin planearse premeditadamente; por ejemplo cuando la victima
oponga resistencia o al estar en peligro la integridad y/o libertad del delincuente.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de las

pruebas para saber el grado de asociacion entre variables.

Cuadro 4.2
B R A e ke ey = vdler - 1 Niv: Si _:ﬁ’
Bl PR el e N Sig
Coeficiente de Contingencia C 547 0

JiGusdrada . %' Noes recomendable

= i F

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiic del Ministerio Publico.

El valor obtenido mediante el Coeficiente de Contingencia C senala la presencia
de una relacion moderada entre el delito y el uso de lesiones. Para resaltar este
hecho se cuenta con los siguientes datos:
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Grafica 4.2
Delitos con alta incidencia de lesiones
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

Los delitos en donde tienen mayor incidencia las lesiones son aquellos que por
naturaleza las hace necesarias. En violencia intrafamiliar las lesiones se presentan
en la mayoria de casos, principalmente la victima denunciara si su integridad fisica
o de terceras personas esti en peligro, si Unicamente sufre violencia psicolégica
raramente lo hara a pesar de la gravedad de los dafios. En el secuestro express
las lesiones presentan alta incidencia, es claro ya que el delincuente necesitara de
ellas al someter a la victima, ademéas de servir para obtener cumplimiento a sus
exigencias. En delitos sexuales el delincuente lesionara al individuo con el
proposito de vencer la resistencia, existen casos en donde no serd necesario

porque el delincuente se valdra de otros métodos de sometimiento.

Al analizar los datos de delitos con escasa presencia de lesiones (grafica
siguiente), se concluye que el delincuente principalmente busco obtener beneficios
econdmicos, la victima Unicamente sirvio como medio para alcanzar el objetivo,
Debido a que el interés del delincuente se centra en aspectos no relacionados
directamente con la integridad de individuos, en muchos casos unicamente
lastimara al no lograr cumplimiento a sus exigencias o en situaciones de riesgo.
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Gréfica 4.3
Delitos con baja incidencia de lesiones

FRALIDE ABUSO DE ALLANAMENTO DE
CONFIANZA MOBA DA
Presencia de lesiones:
ast ahNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

Percepcién del miedo a denunciar segin sexo del delincuente.

El sexo del delincuente es una variable que se ha relacionado estrechamente con
el miedo a denunciar. Los siguientes resultados tienen como objetivo respaldar
esta hipotesis:

3 o S0 F “valer - Niv.Sig.
p- i s ! ik RS i s !
Coeficiente de Contingencia C 219 0

S gvomten  nomensg 0 L

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

El Coeficiente de Contingencia C indica la existencia de una relacion moderada
entre variables; la prueba Ji-Cuadrada permite rechazar la hipotesis de
independencia entre variables.®® Con base en estos resultados se puede concluir
que las variables sexo del delincuente y miedo a denunciar interactéan entre si.

Para respaldar este hecho se presentan los siguientes datos:

2 2
% Debido a que X 1aa<X onenico (Cap. 3, Pag. 67).
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Grafica4.4
Miedo a denunciar segun sexo del delincuente
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Piiblico.

Se observa en la grafica mayor miedo a denunciar si el agresor pertenece al sexo
masculino; cuando alcanza su maximo nivel el porcentaje para hombres (26.83%)
es casi el doble en comparacién al de mujeres (14.08%). Si la mujer es la agresora
en aproximadamente la mitad de casos (49.30%) no existe miedo a denunciar.

Estos datos son relevantes, el hombre es principal responsable de delitos graves
que provocan dificiles secuelas para victimas (delitos sexuales, violencia
intrafamiliar, etc.). En muchos sectores de la sociedad el sexo masculino ha sido
dominante fisica y emocionalmente, lo cual es crucial para ejercer mayor presién a
las victimas aumentando el miedo e influyendo directamente para que se inhiba la

denuncia.

Percepcion del miedo a denunciar segtin sexo de la victima.

El que se haga la denuncia muchas veces dependera del miedo de la victima,
cuyo origen se debera con frecuencia al sexo. Los resultados obtenidos de aplicar

pruebas para medir el grado de asociacién entre sexo de la victima y miedo a

denunciar son los siguientes:
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Cuadro 4.4
fueba ™ . . Valor - ‘Niv.Sig. "
‘u&m%wwﬂ‘m }W‘ak"x’ B O QS]Q.':

Coeficiente de Contingencia C .1 63 0
2 bR

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Piiblico.

Con el resultado del coeficiente de Contingencia C se concluye que no existe
estrecha relacion entre variables®, a partir del valor de la prueba Ji-Cuadrada se
puede asegurar cierta dependencia entre sexo de la victima y miedo a denunciar.
Para hacer claro este hecho se presentan los siguientes datos:

Grafica 4.5
Miedo a denunciar segtn sexo de la victima

ALGO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

En esta grafica se observa que el miedo a denunciar no es igual en ambos sexos,
cuando alcanza su valor maximo el femenino presenta mayor porcentaje (28.24%
contra 16.19% para masculino), se encuentra similar comportamiento en el
siguiente nivel (aigo). En niveles mas bajos se presenta un comportamiento
contrario, si no existe miedo los hombres presentan mayor frecuencia (47.15%
contra 36.39% para mujeres).

%" El valor obtenido es cercano a cero, por o que dista del valor méximo del Coeficiente (donde
existiria asociacion perfecta entre las variables). La explicacién se encuentra en el Cap. 3, Pag. 67.
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Lo anterior pone de manifiesto que el sexo masculino en general siente menos
miedo a denunciar; las mujeres son principales victimas de delitos que perjudican
fisica y emocionalmente. El hombre desempena en la sociedad un rol de “fuerte”,
ello provoca necesidad de demostrar menos miedo, ademas los delitos que
mayoritariamente lo afectan no representan en muchos casos gran carga
emocional (robos, lesiones, etc.); lo anterior influye claramente en el miedo a

denunciar.
Tipo de delito segtin sexo de la victima.

El sexo es una variable relacionada con el delito del cual se es victima. Es
importante hacer diferencia entre sexos porque hay delitos que se pueden
considerar propios de cada uno segin sus caracteristicas y riesgos. Los
resultados arrojados por las pruebas son los siguientes:

Cuadro 4.5
rue 90 valer  Niv. Sig.
Contingencia C .299 0
e L, Dlees e Enabic

= e TR G2 T | e T

Fuente: Elaboracicn propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

El valor del Coeficiente de Contingencia C senala existencia de una relacion
moderada entre variables. Para conocer el origen del delito se deben considerar
aspectos inherentes a victimas, el sexo muchas veces funge como factor de

1iesgo, a continuacion se analiza esta relacion.
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Gréfica 4.6
Principales delitos en que la victima pertenece al sexo masculino

8

ROBO O ASALTO FRALIDE DESPOJO DE FROPEDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemnpeno del Ministerio Publico.

El hombre sufre con mayor frecuencia delitos como asaltos, fraudes y despojo de
propiedad; esto a consecuencia del tipo de actividades que desarrolla. A pesar de
los cambios sociales de ultimos anos, sigue siendo el principal agente econdémico
lo que influye en esta situacién.

Grafica 4.7
Principales delitos en que la victima pertenece al sexo femenino

100 R

VIOLENCIA INTRAFAMLIAR DELTOS SEXUALES SECUESTRO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

La mujer es principal victima en delitos que dafian con mayor severidad su
integridad, los cuales muchas veces deben su origen a cuestiones culturales
tristemente arraigados en la sociedad. Resulta significativo el nivel de incidencia
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en el secuestro, debido tal vez a factores como la fuerza fisica que provoca sea un

blanco méas facil para delincuentes.

4.2 INDICE DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DEL
MINISTERIO PUBLICO

La opinion de la poblacion acerca de los servicios en las Agencias del Ministerio
Publico (AMP) debe mantenerse en un nivel aceptable, ya que sera reflejo de la
confianza depositada en la institucién; mientras mayor sea significa que se esta
cumpliendo de manera adecuada con su funcion de primer eslabon en la
aplicacion de justicia.

Para las AMP ubicadas en delegaciones del Distrito Federal se obtuvieron las

siguientes calificaciones;

Cuadro 4.6

lvaro Obreéé;r

e =
Miguel Hidalgo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Piblico.

Los datos obtenidos son indicador del comportamiento de la delincuencia en las
delegaciones, es de esperarse que mientras mejor catalogadas se encuentren las
AMP se fomente la denuncia, inhibiendo la accién de delincuentes. Cada
delegacion enfrenta problematicas distintas segun su actividad comercial, vida
nocturna, densidad poblacional, etc. A continuacion se presenta un andlisis por
delegaciones realizando un comparativo entre el resultado del indice, el nimero
de delitos denunciados y la poblacion total.*®

CUADRO 4.7
Clasificacion de las delegacmnes

% Los datos referentes a delitos denunciados por delegacion comprenden el total para el periodo
2001-2004, disponibles en:

http://www.prodigyweb.net. mx/aarangod/crisada/estadistica/pgjdf/estadistica.htm

Los datos de la poblacion total por delegacién fueron tomados del XIl Censo General de Poblacion
y Vivienda, 2000; disponibles en: http://iwww.inegi.gob.mx

" Datos en Anexo de Resultados
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Fuente: Elaboracion propia

En base al cuadro anterior se concluye lo siguiente para las delegaciones:

La AMP analizada en Azcapotzalco obtuvo la primera posicion en el indice de
calidad, no se caracteriza por tener gran numero de zonas conflictivas,
haciendo referencia a nimero de habitantes es la novena y la séptima en
delitos denunciados. Bajo el supuesto de que el lugar ocupado seglin nimero
de habitantes deberia ser igual al ocupado por delitos denunciados mejora 2
posiciones, por lo que el nivel de denuncia es aceptable reflejandose en la
opinion vertida por usuarios.

La AMP de la delegacion Benito Judrez ocupa el segundo lugar en el indice de
calidad, es la sexta en poblacién y la treceava en numero de delitos
denunciados. Es importante considerar que en ella se encuentran varias
colonias caracterizadas por altos niveles de delincuencia (Del Valle, Narvate,
Portales, Napoles, etc.), por ser zonas comerciales, donde la vida nocturna es
comun; estos factores agravan la problematica de la delincuencia, es natural
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que ocupe tal lugar en delitos denunciados. Se puede concluir que el nivel de
denuncia es bueno, debiendo enfatizar en la seguridad publica para disminuir
el indice delictivo.

» La delegacion Miguel Hidalgo ocupa el tercer lugar del indice de calidad, el
décimo en nuimero de habitantes y el quinto en delitos denunciados. Es
importante notar el avance en el Ultimo aspecto, la razén puede deberse a la
ubicacion de zonas de altos recursos econémicos, comerciales, de oficinas
empresariales como lo son Bosques de las Lomas, Lomas de Chapultepec,
Polanco Chapultepec, San Miguel Chapultepec, Tacubaya, etc., por lo que es
natural que la seguridad se refuerce. El nivel de denuncia es bueno
considerando las caracteristicas mencionadas.

» La delegacién Milpa Alta ocupa el sexto lugar en el indice de calidad, es la
menos poblada y con menaos denuncia. Parece de acuerdo con la légica, a
pesar de ello es necesario mejorar la calidad de los servicios en las AMP.

¢ La delegacién |ztapalapa al ser de las zonas mas pobladas del pais enfrenta
una compleja problemdtica, a pesar de ello no es la que mas delitos
denunciados registra lo cual es un buen indicio. Ocupa el séptimo lugar en el
indice que es bueno considerando su realidad, es necesario desarrollar
medidas que fomenten la denuncia e inhiban la delincuencia para mejorar la
calidad de vida de habitantes.

¢ La delegacion Cuauhtémoc presenta una compleja problematica, es de las mas
pobladas, se ubican en ella varias colonias con alta incidencia delictiva como lo
son Centro, Doctores, Roma, Guerrero, Morelos, etc. Diariamente confluyen
miles de gentes de otras delegaciones/municipios a sus zonas comerciales,
estos motivos hacen que sea dificil combatir el problema de delincuencia.
Ocupa el lugar 11 en nimero de habitantes y el 16 en incidencia delictiva,
datos coherentes con el problema; en el indice de calidad ocupa el lugar
doceavo, es justo decir que la problematica que enfrenta es grande lo cual
dificulta el funcionamiento de las AMP. Es necesario plantear acciones para
aliviar la situacion en beneficio de habitantes y visitantes.
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» Las delegaciones peor calificadas son Xochimilco y Magdalena Contreras,
como factor comun se encuentra que distan mucho de ser las méas pobladas,
ademas en ninguna Se encuentran colonias consideradas altamente
conflictivas. Estos factores conllevan a deducir que las AMP tienen grandes
deficiencias, esto hace indispensable emprender medidas necesarias para
solucionar el problema.

Para las AMP ubicadas en municipios del Area Conurbada se obtuvieron las
siguientes calificaciones:

Cuadro 4.8
Callf:caclon en los servicios de las AMP por municipio

I Atizapén de Zaragoza

TR

Chimalhuacan : 6.7_8

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.
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El Area Conurbada enfrenta también una compleja realidad, comparte muchos
problemas del Distrito Federal aunandole caracteristicas propias. Diariamente
buena parte de su poblacion recorre distancias considerables para llegar al lugar
donde desempena sus actividades, esto ha provocado perdida en calidad de vida,
el problema de delincuencia se relaciona estrechamente. Se encuentran
municipios con gran concentracién poblacional que no cuentan con empleos y
servicios necesarios, que se encuentran alejados, etc. En su conjunto presentan
una conformacion heterogénea lo cual hace necesario analizarlos de manera

individual para poder proponer soluciones.

En este caso no se encontraron disponibles estadisticas de delitos denunciados,
desgraciadamente es un problema comun. La creacion de bases de datos que
contengan este tipo de datos, ademas de facilitar su acceso a la ciudadania que
asi lo requiera, es indispensable para coadyuvar en la solucién del problema de la
delincuencia. A continuacién se presenta el andlisis de municipios considerando
los resultados del indice y el nimero de habitantes.

CUADRO 4.9
Clasificacion de los municipios

e b W alidad ~ Name
Pl ol i catalogad

" Datos en Anexo de Resuiltados
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Fuente: Elaboracién propia

En los primeros lugares del indice de calidad encontramos a municipios que
enfrentan situaciones similares: Atizapan de Zaragoza, Texcoco, Tlalnepantla y
Naucalpan. Se caracterizan por ser de los mas poblados en el Estado de
México, enfrentan gran desarrollo econémico y social, la creacién de empresas
y construccién de zonas habitacionales es notable en Ultimos anos. Los
recursos que manejan y la densidad poblacional es mayor a la de algunos
estados de la Republica, éste hecho refleja la compleja problemética que
enfrentan. A pesar de elio la calificacion asignada a las AMP es buena, lo que
permite deducir que se destinan y usan de manera adecuada los recursos.

El municipio de Valle de Bravo se presenta como el menos poblado pero se
ubica en el quinto lugar del indice, lo cual indica problemas. Se caracteriza por
la afluencia de turismo que trae consigo varios problemas entre ellos la
inseguridad, las AMP deben enfrentar mayor demanda en sus servicios tal vez
sin estar preparado para ello, lo que claramente repercutird en la calidad de
servicio. Es necesario averiguar la causa del mal funcionamiento de la
institucion para proponer acciones adecuadas.

Chimalhuacan y Nezahualcoyotl cuentan con muy alta concentracién
poblacional, a pesar de ello no se encuentran en los Ultimos lugares del indice
de calidad (7 y 10 respectivamente). Esto indica que las AMP ejecutan en
buena medida acciones necesarias de acuerdo al problema, a pesar de esto es

clara la necesidad de mejorar los servicios en la institucion.
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Cuautitlén Izcalli y Huixquilucan enfrentan serios problemas clasificandose en
los ultimos lugares del indice y siendo los municipios con menor nimero de
habitantes. No se pueden catalogar como de escasos recursos ya que en
tltimos anos han tenido gran crecimiento econémico y urbano, es necesario la
aplicacion de acciones correctivas para mejorar la institucion y asi disminuir la
delincuencia.

Las AMP se encuentran mal catalogadas en los municipios de Coacalco y
Ecatepec. Estos ofrecen caracteristicas similares en su desarrollo, se ha
fomentado la construccién de unidades habitacionales sin considerar aspectos
fundamentales para el buen desarrollo, no cuentan con suficientes vialidades,
fuentes de trabajo, escuelas, servicios, etc. Se ha dado lugar a un crecimiento
sin previsiones lo que conlleva graves consecuencias, una de ellas es la
delincuencia; las AMP deben enfrentar un crecimiento en la demanda de sus

servicios seguramente sin el necesario incremento de recursos.

El MP es una institucién primordial para que la sociedad, en lo que se refiere a

seguridad publica e imparticion de justicia, pueda desarrollarse en condiciones

optimas; debe ser capaz de regularse a ella misma y consecuentemente ofrecer

buen servicio. En la medida que la institucion mejore sus servicios el combate

contra la inseguridad tendrd avances significativos, se mejoraran los indices de

denuncia y consecuentemente se inhibird el delito al no encontrar refugio en la

impunidad.

Los promedios del indice de calidad por delegaciones (6.71) y por municipios

(6.37), muestran que la opinidn de la poblacion sobre los servicios de AMP apenas

puede ser considerada como regular. Si se desean mejores resultados en el

combate a la delincuencia es indispensable mejorar de manera integral la

institucién.
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4.3 RESULTADOS DEL ANALISIS DE FACTORES

El analisis de factores se utilizé para resumir la forma en que interactian los 14
aspectos utilizados al cuantificar la opinién de usuarios de las AMP a traves del

indice de calidad.

Después de comprobar la factibilidad de datos para su andlisis y de realizar el
procedimiento correspondiente, se obtuvieron tres factores en los que se agrupan

las variables con atributos comunes. Se presentan a continuacidn:

El primer factor esta constituido por 6 variables, las cuales recogen informacion
inherente al personal que labora en las AMP. Este factor se denomino Influencia
del personal, las variables que lo componen son las siguientes:

e Tiempo de espera.

* Amabilidad y cortesia por parte del personal.
» Honestidad por parte del personal.

« Tiempo en realizar el tramite.

« Eficiencia en realizar el tramite.

¢ Actitud por parte del personal.

Es fundamental que el personal gue labora en la institucion se encuentre
capacitado y muestre un trato adecuado para con los usuarios. Debido a que la
atencién a victimas no ha sido objeto de preocupacion por parte de autoridades,
se ha dado paso a lo que se denomina como “victimizacion secundaria”, es decir,
a un proceso que se traduce en una nueva victimizacion, ya no por el delito
cometido (primera victimizacion), sino por multiples perjuicios e inconvenientes

encontrados a lo largo del proceso penal (segunda victimizacion).
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En virtud de este proceso de victimizacién secundaria, la percepcion de victimas
acerca de la institucion tiende a ser negativa y se manifiesta en una desconfianza
respecto a su funcionamiento que se traduce en una escasa disposicion a
colaborar con la misma. Este circulo vicioso culmina con una menor eficiencia
dado que no se cuenta con la colaboracién activa de la principal fuente de
informacion, la victima.

Es necesario que el personal que labora en la institucion sea sometida ha
supervisiones constantes con el fin de erradicar la ineficiencia y corrupcién. Deben
ser personas con alta calidad moral, con disposicion de servicio, es indispensable
la creacién de cursos enfocados a atencién de victimas del delito. Asimismo es
necesario mejorar las condiciones de trabajo, ofrecer sueldos justos de acuerdo a
la importancia y carga de trabajo.

El segundo factor estd compuesto de tres variables, las cuales aportan
informacién sobre instalaciones de la agencia. Se denomino Influencia de las
instalaciones de la agencia, en el se recogen las siguientes variables:

¢ Comodidad en instalaciones.
¢ Limpieza y sanitarios.

+ Orden general,

Las instalaciones de las AMP deben estar en condiciones adecuadas;
desgraciadamente el usuario muchas veces las encuentra en condiciones
precarias, no aptas para cumplir el objetivo para el cual fueron creadas. Es injusto
que el tiempo que la victima pasa antes y durante el proceso se de en condiciones

incomodas y muchas veces insalubres.

Algunas veces lo inadecuado de las instalaciones dependera de cuestiones

econdmicas, ya sea que no se asigna el presupuesto necesario 0 que éste no se
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emplea de manera adecuada; otras veces el personal asignado al cuidado de los
espacios no cumple con su deber y también a que el usuario malirata las
instalaciones. Es necesario que empleados y usuarios entiendan la importancia de
la institucion, de esta manera se podra contar con instalaciones 6ptimas para
beneficio de la sociedad.

El tercer factor se conforma de cinco variables que resumen informacién sobre
aspectos generales de la agencia. Se denomino Influencia de aspectos generales,

en el se resumen las siguientes variables:

» Considerando atencion y servicio cual es la calificacion a la agencia.
+ Calificacion al personal de policia.

« (Calificacion general al personal.

« Calificacion general a instalaciones.

s Calificacion general a la agencia.

En este factor se encuentran resumidos varios aspectos importantes; con el objeto
de abatir la impunidad en delitos y procurar que el dano causado no se vea
agravado por efectos de un trato deshumanizado, imprudente o carente de
sensibilidad, se hace indispensable que el personal que atiende a la victima esté
calificado, que presente su denuncia en un ambiente apropiado, intimo y
confortable, que interrogatorios y examenes a los que se sujete sean

estrictamente necesarios para la investigacion

4.4 RESULTADOS DEL MODELO LOGLINEAL

Las interacciones obtenidas de aplicar las técnicas del modelo loglineal a las seis
variables consideradas (Delito, Edad, Miedo, Nivel Socio Econdmico, Sexo y

Violencia), muestran la manera en que se relacionan e influyen en la victima del

delito, es necesario identificar esto para proponer soluciones enfocadas a
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necesidades especificas de cada sector. Los individuos deben conocer los riesgos
a que estan expuestos segln sus caracteristicas, con el fin evitar ser victimas de
la delincuencia; actualmente se deben restringir algunos habitos y costumbres, es
verdad que esto limita la libertad pero es necesario mientras no garanticen
condiciones de seguridad aptas para el buen desarrollo social. Con respecto a las
autoridades es necesario enfatizar que no pueden tratar de igual manera todos los
casos, dejando de lado caracteristicas de individuos y delitos. No se trata de
priorizar la atencidn segln criterios, ya que todos cuentan con igual derecho de
recibir solucion a su problemética, se trata de mejorar la atencién para todos.

Resultaron seis interacciones las cuales se explican a continuacion.

Interaccion entre las variables Edad, Miedo, Nivel Socio Econémico (NSE)*®,
Sexo y Violencia

Se encontré una interaccion entre cinco variables clasificables en dos grupos, uno
de ellos redne caracteristicas de la victima (edad, NSE y sexo), el otro retne
aspectos afribuibles al delito (miedo y violencia). Al analizar estos grupos es
posible deducir que los atributos de individuos en muchos casos son
determinantes para ser victima de algtn delito, asi como de sus consecuencias.

Resulta natural que mientras mayor sea la vulnerabilidad de individuos a mas
danos estara expuesto. Bajo este supuesto es de esperar que una mujer de corta
edad y que pertenezca a un NSE bajo sea frecuentemente afectada por delitos
donde su integridad corra peligro (delitos sexuales, violencia intrafamiliar, etc.) y
consecuentemente presentara mayor miedo a denunciar. Es cierto que no se
puede pronunciar una regla para ser o no victima, pero también que se pueden

describir patrones que coadyuven a aminorar riesgos.

% A/B/C+ representa el grupo con mas altos ingresos, C el grupo con nivel de ingresos medio, D el
grupo con un nivel de vida austero y con bajos ingresos, E el grupo con menores niveles de

ingresos
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Para ejemplificar lo anterior se presenta la siguiente gréafica:

Grafica 4.8
Relacion entre sexo, miedo y uso de violencia para individuos entre 18 y 25
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Plblico.

Se observa en la gréfica que el grupo donde mayor miedo existe es el de la mujer
cuando se utilizo violencia. El hombre en todos los casos presenta menor miedo,
aun cuando se haya usado violencia, en este NSE la frecuencia con que se

presenta es similar para ambos sexos.

Es de esperarse que en grupos de edad avanzada la relacién entre sexo y miedo
cambie, los hombres mayores presentan mayor miedo relacionado con el aumento
de vulnerabilidad. Ademas el uso de violencia disminuird conforme aumente la

edad y mayor sea el NSE, la siguiente grafica ejemplifica lo dicho.

110



Capitulo 4 Andlisis de Resultados

i AL T P T = O <o

|

T R ] xmy - TERLEG e T A TR TR

Grafica 4.9
Relacién entre sexo, miedo y uso de violencia para individuos entre 46 y 55
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

Se observa que el hombre sufre con mayor frecuencia delitos violentos,
presentando también més miedo. En este caso el NSE desempena un papel
fundamental para que se cumpla lo anterior, el hombre tiene mayor actividad

econémica lo que provoca aumenten los riesgos.

Interaccion entre las variables Edad, Delito, Miedo y Sexo

La interaccién entre estas variables es natural, edad y sexo son factores
determinantes para el delito del que se sera victima, un hombre adulto presenta
menos riesgos de ser violentado, una mujer que se encuentre en edad vulnerable
es blanco fécil para la delincuencia. El miedo a denunciar esta en relacion directa
con el dano sufrido, una mujer victima de violencia intrafamiliar dificiimente
denunciara al sentirse constantemente asediada por su agresor, elevando los
niveles de miedo. Las siguientes graficas muestran la relacion entre algunos
delitos que por sus caracteristicas representan gran dano fisico y emocional para
la victima, con las variables sexo, edad y miedo a denunciar.
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Gréfica 4.

Analisis de Resultados

e

10

Delito de lesiones segtin grupos de edad, sexo y percepcion de miedo

18-25 afios

Percepcién de miedo

o e O3S0

36 45 afos

% 645 afos .

30

L3

s

=l

- ‘ 2

LE | B B
MUCHO  ALGO POCO

NADA

Percepcidn de migde

MascuLine [

26-35 ahos
40 -
8 30
o
[
© 20
[x1]
o
32 10
D 4
Percepcion de miedo
46-55 anos
40 ] = s i il S
30
20 1

.

ALGO
Parcepcion da miedo

FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

Grafica 4.11
Frecuencia del delito de lesiones por grupos de edad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.
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En el delito de lesiones para los tres primeros grupos de edad se observa que el
sexo femenino tiene mayores niveles de miedo, cambiando la tendencia en el
grupo mayor, esto hace notorio que el miedo se asociara con la condicién de
vulnerabilidad de la victima. Se presenta una incidencia similar en ambos sexos, el
grupo de edad que tiene mayor frecuencia es el de 26-35 afos con 38.46% de
casos, el que menos presenta es el grupo mayor (46-55) con el 9.23%. Se observa
lo contrario a la creencia de que los mas jovenes son los que principalmente

participan en este delito.

Grafica 4.12
Violencia intrafamiliar segin grupos de edad, sexo y percepcion de miedo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desempenio del Ministeria Pablico.
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Grafica 4.13
Frecuencia de violencia intrafamiliar por grupos de edad
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

La violencia intrafamiliar se presenta en la mayoria de casos en el sexo femenino,
confirmando que sufre con mayor frecuencia maltratos dentro del hogar, la razon
se puede encontrar en la debilidad fisica y en aspectos sociales que fomentan la
idea de que la mujer es inferior. El comportamiento del miedo presenta una
tendencia creciente conforme mayor edad tiene la victima, la incidencia por
edades indica la presencia del mayor nimero de casos en el grupo de 26-35 afos
con el 42.55% del total, en grupos subsecuentes se concentra el 38.29%. Los
datos indican que este delito se presenta mayoritariamente entre individuos con
suficiente capacidad de defensa, lo que permite suponer que tiene su origen en el

miedo y falta de educacion entre la sociedad.

Interaccion entre las variables Delito, Miedo, Sexo y Violencia

La relacién entre estas cuatro variables es til para determinar la probabilidad de
ser victima de algln delito, en muchos casos el sexo aumentara ésta dependiendo
de fortalezas y debilidades del individuo; segun el delito se presentara 0 no
violencia, ademdas de miedo a denunciar. Por ejemplo al hombre que se le haya
robado una cantidad no cuantiosa, raramente serd agredido y su miedo

préacticamente inexistente; una mujer victima de violencia intrafamiliar debido a la
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frecuencia de agresiones y por tener que convivir con el agresor presentara un
comportamiento inverso.

En las siguientes graficas se observa con mayor claridad lo dicho, estan

representados algunos delitos y su relacion con el sexo, el miedo y el uso de

violencia.
Grafica 4.14
Comportamiento del robo segtin sexo de la victima
icidencia segun sexo de la victima Uso de violencia en robo segun sexo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desempefio del Ministerio Publico.

La principal victima de robo es el sexo masculino al tener el 70.47% de casos,
debido a que enfrenta mayor riesgo por los habitos y actividades que desarrolla;
esta gran parte del tiempo fuera del hogar, es el principal agente econémico,
asiste con frecuencia a lugares donde el delito es comun (bares, centros
nocturnos, etc.). También presenta mayor incidencia en el uso de violencia al
encontrarse en el 56.75% de casos en comparacion con el 48.38% para el sexo
femenino, su uso se puede deber a miltiples factores, aunque desgraciadamente
en dltimos tiempos se presenta sin haber sido necesaria, lo que pone en relieve la
existencia de delincuentes que no actian por necesidad, esto representa un

problema de mayor complejidad para la sociedad.
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Grafica 4.15
Robo segiin se haya usado o no violencia, sexo y percepcion de miedo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Ja Encuesta Desemperic del Ministerio Puiblico.

En la percepcion de miedo el sexo femenino siempre presenta mayores niveles,
haya sufrido o no violencia, el mayor porcentaje de casos de miedo se presenta en
mujeres cuando se uso violencia con el 31.67% del total; el mayor porcentaje
donde no hay miedo se presenta entre el masculino con el 567.81%. Este delito
hace notorio el hecho de que la mujer sufre en mayor medida consecuencias
psicologicas, lo que hace necesario enfatizar la atencién para este sexo, no es
justo que después de ser victimas vivan con incertidumbre de poder ser agredidas

en cualquier momento, mermando su calidad de vida.

Gréfica 4.16
Comportamiento del delito sexual
Incidencia segin sexo de la victima Uso de violencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Dasempenio del Ministerio Publico.
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En delitos sexuales el sexo femenino resulta mas afectado con el 80% de casos,
el uso de violencia presenta el mismo porcentaje. Estos datos confirman el
tradicional comportamiento de este delito, la mujer al presentar menor capacidad
de defensa al conjugarse con factores funestos arraigados en la sociedad provoca
que sea una victima facil. La violencia en general se usara por personas extranas
debido a lo subito del encuentro, cuando no se utilice el delincuente puede ser

conocido de la victima.

Grafica 4.17
Delito sexual segun se haya usado o no violencia, sexo y percepcion de

miedo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desempeiio def Ministerio Publico.

En este delito si la victima es del sexo masculino se haya o no usado violencia, no
se presenta miedo a denunciar, en el femenino se presentan distintos niveles. Esto
puede deber su origen a factores culturales y sociales, la mujer violada es
sefalada por la sociedad lo que eleva el miedo a denunciar. El hombre prefiere en
muchos casos no denunciar, no permitiendo ser atendido de manera adecuada.
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Gréfica 4.18
Secuestro express seglin se haya presentado o no violencia, sexo y
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempenio del Ministerio Publico.

El secuestro express ha elevado notablemente su incidencia en Gltimos anos; es
significativo el uso de violencia y el miedo a denunciar al presentarse ambos
aspectos en el 100% de casos. Esto se relaciona estrechamente a la naturaleza
del delito, se tiene que hacer uso de violencia para someter a la victima y durante
el tiempo que se encuentre en custodia, la incertidumbre que enfrenta hace que se
eleve el miedo, ademas de amenazas de represalias si se denuncia bajo el

supuesto de gue el delincuente posee datos sensibles para la victima.

Interaccion entre las variables Delito, Edad, NSE y Violencia

En esta interaccion se involucra el NSE, variable fundamental al determinar el
riesgo a que se expone el individuo, es de esperarse que en delitos como
secuestros o fraudes pocas sean las victimas pertenecientes al NSE mas bajo,
este también determinara la violencia usada. La relacién entre edad y NSE se
conjuga para aumentar el riesgo de algunos grupos, se ha visto un incremento de
secuestros a individuos de corta edad lo que muestra una clara relacién entre las
variables debido a que entre menor sea el individuo habra mayor facilidad para
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cometer el delito, incrementando la posibilidad de recibir satisfaccién a sus

exigencias.

En las siguientes graficas se presenta la relacién entre algunos delitos

representativos para el caso, la edad, el NSE y el uso de violencia.

Grafica 4.19
Delito de lesiones segtin grupos de edad, NSE y uso de violencia
18-25 afos 26-35 anos
60 — —
2 1 2
40 |
g .8
8 20 ! 3
& | a?
G — 1 B
A/BICH c D E
NSE
46-55 afios
8 8
i @
Q [+
] &
& &
Se utilizo violencia: I 3 no[]

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Pdblico.
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Grafica 4.20
Comportamiento del delito de lesiones segtin NSE de la victima
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

La relacion entre el delito de lesiones y uso de violencia resulta implicita al
presentarse en la mayoria de casos para todos los grupos de edad y NSE. Al
analizar su comportamiento seglin NSE es notorio que en donde mas lesiones se
presentan es en niveles centrales (C y D), el origen se puede encontrar en el tipo
de lugares y actividades que acostumbran estos grupos; por ejemplo son los
principales usuarios de transporte publico que presenta niveles delictivos muy

altos, lo que trae consigo mayor nimero de casos de lesiones.
El grupo que menos incidencia presenta es el mas alto (A/B/C+) con el 8.2% de

casos, aunque no tiene mucha diferencia con el mas bajo (E) con el 12.3%; esto
difiere de la creencia de que entre menor sea el NSE mayor agresividad existira
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Grafica 4.21
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Puiblico.

Grafica 4.22
Frecuencia de violencia intrafamiliar segin NSE de la victima
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Pablico.
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En violencia intrafamiliar predomina el uso de violencia fisica, se presentan
algunos casos sin su uso. Es importante explicar a muchos sectores sociales que
este delito no se refiere Unicamente a hechos donde la integridad fisica se ve
comprometida, la violencia intrafamiliar abarca aspectos donde se usan presiones
psicolégicas que no permiten al individuo desarrollarse utilizando el pleno uso de
sus capacidades, seguramente en la medida que esto sea comprendido los
niveles de denuncia se elevaran. El grupo de edad donde siempre se empleo es el
de 36-45 anos, aungue en los demas su presencia también es importante.

Analizando la incidencia segun NSE es notorio que el grupo en donde mas se
presentan casos es el tercero (D) con el 57.44% del total, a raiz de multiples
factores; uno de ellos es la educacion, al ser un grupo de bajo poder econdémico se
concentran gran parte de individuos con poca o nula preparacion lo que permite la
proliferacion del delito. Considerar el aspecto econdémico es importante,
actualmente muchos problemas familiares se debe a la desesperanza causada por

la ausencia de recursos necesarios para satisfacer necesidades basicas.

Los dos primeros niveles concentran el 27.65% de casos, porcentaje que no es
bajo de ninguna manera, en éstos el origen se vuelve mas complejo. La adiccién a
drogas desempefia un papel importante en el origen de este delito, los factores
culturales son determinantes para propagar el abuso hacia personas vulnerables.
Es importante atender psicolégicamente al delincuente, en varios casos provocan
dano por que ellos fueron victimas, es indispensable la oportuna y efectiva

atencidn a victimas para desaparecer el circulo vicioso creado por este delito.
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Grafica 4.23
Secuestro express segun grupos de edad, NSE y uso de violencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Piblico.

El secuestro express es claro ejemplo de que la gravedad del delito va de la mano
con el nivel de violencia usade. Los grupos de edad mas afectados son los
centrales relacionandose con su condicién de actividad, los delincuentes escogen
victimas que estén mas expuestas y puedan pagar de manera rapida; con
respecto al NSE se encuentran casos en los tres primeros grupos, esto hace
notorio el hecho que los delincuentes estan en busca de nuevas victimas. Debido
a que en muchos casos el monto de lo pedido no es muy cuantioso, ademas que
individuos con mayor poder adquisitivo cada vez estan mejor preparados para
evitar el delito, el riesgo se esta diversificando en todos los sectores sociales.

Interaccion entre las variables Delito, Miedo, NSE y Violencia

En esta interaccion se encuentra unicamente una variable inherente al individuo, el
NSE; las restantes tienen que ver directamente con el delito y sus consecuencias.
Para la relacién entre las variables delito, violencia y miedo es evidente que al
interactuar con el NSE es de esperarse que éste marque [a tendencia. Por ejemplo
en secuestros, secuestros express y violencia intrafamiliar el NSE influira en
buena medida para ser victima; es importante distinguir entre delitos, ya que cada

uno trae consigo distintos niveles de violencia y miedo.
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En las siguientes graficas se representa la relacién entre algunos delitos, el NSE,

el uso de violencia y el nivel de miedo a denunciar.

Grafica 4.24
Delitos sexuales segtin miedo a denunciar, NSE y uso de violencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

En delitos sexuales el uso de violencia es predominante con respecto a la
incidencia, ademas la mayoria de victimas presentan altos niveles de miedo a
denunciar, esto como consecuencia del dano fisico y emocional causado por la
experiencia. El miedo a denunciar se relaciona con el NSE de manera que entre
mayor es el miedo aumenta, seguramente originada por aspectos sociales. El
comportamiento de la violencia en el delito presenta un comportamiento
significativo, mientras mas bajo es el NSE menor uso presenta.

Gréfica 4.25
Secuestro express segun miedo a denunciar, NSE y uso de violencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

124



Capitulo 4 Andlisis de Resultados

B R B R TS r— T L 2 A e W~ e — - L B AT S

En el secuestro express la violencia se presenta en el 100% de casos, se asocia
con la gravedad y necesidad de mantener sometida a la victima. También en
todos los casos el miedo a denunciar es maximo, asociado con la condicién de
incertidumbre que enfrenta la victima, en general es amenazada con represalias si
denuncia. El NSE no interviene de alguna manera en el miedo, afecta por igual a

fodos; aunque es notorio la ausencia de casos en el NSE mas bajo.

Interaccion entre las variables Delito, Edad, Miedo y Violencia.

Esta interaccion es similar a la anterior, en lugar del NSE se encuentra la edad
interactuando con el tipo de delito, la violencia y el miedo a denunciar; cada edad
representa, tanto para victima como a delincuente, riesgos distintos. Para

ejemplificar lo anterior se muestran las siguientes graficas.

Grafica 4.26
Delitos sexuales segin miedo a denunciar, edad y uso de violencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Pdblico.

El miedo tiene la tendencia de que entre mayor sea menor es la edad de la
victima; es relevante que en el primer grupo (18-25) en el 100% de casos se
presenta mucho miedo a denunciar disminuyendo en los subsecuentes. Se
considera que a menor edad menos preparada se encuentra la victima para

enfrentar una situacion de este tipo, si es que en alguna puede estarlo, de ahi que
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se presenten altos niveles de miedo. La ausencia de casos en el ultimo grupo es
representativa de que la edad es una variable de riesgo para este delito, el uso de
violencia también tiende a disminuir conforme aumenta la edad, dato importante

para determinar su origen.

Grafica 4.27
Violencia intrafamiliar segun grupos de edad, miedo a denunciar y uso de

violencia
18-25 anos
60
& | 2
g L
@ | @
:'-’ | e
- |
. M B o Lk
ALGO NaDa FOCO
Percepcion de medo Percepcion de miedo
36-45 afios 46-55 afios
60
8 { % 40 -
8 [ 8 _ :
SE E I 59 20 ‘ .L'- @
E i &E' ,_! B, l l | . ".‘J 2
ALGO FOCO NADA MUCHO ALGO FOCO
Percepeion de miedo . Percepcion de miedo
Se ulilizo violengia: S nol—J

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempefio del Ministeric Publico.

La violencia intrafamiliar en la mayor parte de casos no se puede explicar sin el
uso de violencia fisica, como se observa en las gréaficas. Cuando se omite su uso
el miedo a denunciar disminuye, desgraciadamente el nimero de estos casos
denunciados es pequefio, es importante notar que para el grupo de mayor edad
(46-55 anos) a pesar de que no exista violencia el miedo a denunciar es alto,
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poniendo a relieve que en general aumenta la vulnerabilidad conforme mayor es la
edad. El nivel mas alto de miedo se presenta en el tercer grupo (36-45 arios)
cuando el delito se cometié con violencia.

Interaccion entre las variables Delito, NSE y Sexo

Esta interaccién marca la relacion entre dos variables que intervienen
directamente con caracteristicas del individuo y delito, es claro que los
delincuentes se fijan principalmente en éstas al escoger a sus victimas. Para

ejemplificar lo anterior se presentan las siguientes graficas:

Gréfica 4.28
Robo seguin sexo y NSE de la victima
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

El sexo masculino es el principal afectado por este delito en tedos los NSE, el
origen se encuentra en que es el principal agente econdmico, a consecuencia de

sus actividades el riesgo al que se expone es mayor.
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Grafica 4.29
Delito de lesiones segtin sexo y NSE de la victima
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desempene del Ministerio Publico.

Las lesiones tienen niveles similares para ambos sexos, dato significativo es que
en los NSE més bajos la mujer presenta mayor frecuencia. El origen de este
comportamiento puede deberse a que principalmente es en ellos donde la mujer
es objeto de mayor nimero de agresiones debido a factores culturales; ademas de

que se presentan con mayor frecuencia peleas callejeras.

Gréfica 4.30
Delitos sexuales segtin sexo y NSE de la victima
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desempefic del Ministerio Pablico.

En delitos sexuales tenemos como principal victima a la mujer, esta tendencia

siempre se ha presentado, se le puede asaciar con la debilidad fisica que presenta
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en comparacion con el hombre. Existe mayor incidencia en niveles centrales (C y
D), debido a que en estos se concentran las mujeres que participan de manera
mas activa socialmente (trabajar y estudiar), el estar fuera de casa en horarios
extremos (entre otros factores) aumenta el riesgo de sufrir agresiones.

Gréfica 4.31
Violencia intrafamiliar segtin sexo y NSE de la victima
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

El sexo femenino es principal victima de violencia intrafamiliar, debido al factor
fisico la mujer presenta mayor vulnerabilidad. El nivel cultural también interviene al
considerarse el hombre con derechos superiores hace uso de fuerza fisica para
demostrarlo. Se presenta en los cuatro NSE, aunque su presencia es notoria en
los Ultimos dos, gracias a que en estos es donde se presentan mayores rezagos

economicos y culturales.
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CONCLUSIONES

La relacion entre la delincuencia con el factor de pobreza en que se encuentra
inmersa la sociedad no resulta suficiente para explicar el fendmeno. Para su
completa interpretacion es necesario aunarle factores como la desigualdad social
prevaleciente en la actualidad, la falta de educacién, la perdida de valores
familiares, la falta de espacios publicos necesarios en toda sociedad para su
optimo desarrolio, y desde luego, el mal funcionamiento de las instituciones
encargadas de administrar la justicia. Es necesario implementar medidas que se
enfoquen primero de manera particular en cada una de las problematicas, para dar

paso a un modelo integral de seguridad publica.

La delincuencia ademas de perjudicar en el aspecto econdmico a la sociedad,
factor por demas importante, ha influenciado en el factor psicoldgico a través del
miedo, éste trae consigo consecuencias diversas, afecta la vida del individuo al no
permitirle desarrollarse aprovechando el total de sus capacidades. Los medios de
comunicacién han influenciado en el desarrollo de esto al darle mayor difusién a
noticias que lejos de informar a la gente, provocan sensaciones de miedo. Se ha
mencionado en varias ocasiones que no es que el nivel de delincuencia sea muy
alto, es la percepcion de la gente lo que esta distorsionado. Es necesario enfatizar
en la atencién a la victima, principalmente cuando sea del sexo femenino, con el

fin de garantizar mejor calidad de vida después de que se haya sido afectado.

La funcion de prevenir el delito corresponde a diversos organismos de la
administracion publica, por ello es importante que se lleve a cabo una labor
coordinada entre las distintas entidades gubernamentales involucradas en
actividades preventivas, tanto locales como federales, a fin de lograr una

coordinacioén eficaz.
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Los organismos deberan asociarse con objeto de preparar un programa nacional
de prevencion e instrumentar medidas necesarias para su aplicacion; para el
optimo funcionamiento de este programa es necesario proveer estudios que
auxilien en el descubrimiento de los factores que conllevan al crecimiento de la

delincuencia.

Para la definicion de la problematica se deben considerar todos los aspectos
relacionados con el delito, como los sociales, culturales y econémicos asociados al
delito; con lo que respecta al criminal se debe realizar un perfil criminal que integre
edad, sexo, domicilio y otros factores asociados a sus conductas delictivas; para
las victimas edad, sexo, danos y perturbaciones causados por los incidentes; para
los delitos los costos y consecuencias, ademas de las deficiencias en la prestacion

de los servicios publicos para estos delitos.

Es necesario la creacidn de una base de datos que permita recabar las
estadisticas de policia y procuradurias, con informacién obtenida de otras fuentes,
como encuestas y estadisticas realizadas por otros sectores a fin de obtener un
panorama mas amplio y casi exacto de la delincuencia. Ef apoyo a instituciones
que no tengan mas interés que el proveer estudios con el objeto de coadyuvar en

la problematica resulita indispensable.

Es necesario el mejoramiento de las instituciones encargadas de vigilar el
cumplimiento de la ley, en caso particular de los Ministerios Publicos (MP), se les
debe de proveer recursos necesarios y vigilar gue se usen de manera adecuada;
asi como la preparacion del personal que en ellos trabajan, ofrecerles condiciones
de trabajo necesarias, sueldos acorde al trabajo realizado; la conjuncién de estos
factores debe aminorar la corrupcién trayendo consigo resultados favorables para
todos. A la pobfacidn se le debe garantizar el buen funcionamiento de la
institucién, castigando de manera ejemplar a funcionarios que corrompan de

alguna manera a la misma.
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El analisis desarrollado a lo largo del presente trabajo permite identificar algunos
factores que intervienen para que los individuos sean victimas del delito; ademas
de varias relaciones entre tipo de delito, uso de violencia y miedo a denunciar.
Identificar la relacién entre individuo, delito y consecuencias es necesario para
proponer soluciones enfocadas en el problema segtn los atributos de cada

situacion, ademas para plantear medidas preventivas ante situaciones de riesgo.

A partir del andlisis realizado entre caracteristicas de individuos y delitos se llega a
varias reflexiones; una de ellas es que la sociedad debe extremar medidas de
seguridad, identificar y evitar factores de riesgo, es importante recalcar aunque
parezca obvio que el delincuente actia a partir de lo que ve y en cuanto tiene
oportunidad, en la medida que los ciudadanos disminuyan las posibilidades de
accion del delincuente se lograra un importante avance. Autoridades y sociedad
deben cooperar primeramente desempenando cada una su funcién, es risible que
los encargados de impartir justicia no se desempefien de manera correcta, se

vuelven ellos mismos victimas de su estupidez.

Es importante recalcar que la inseguridad publica genera importantes gastos en
detrimento de necesidades indispensables para el desarrollo de la sociedad, en la
medida que se logre erradicar mejores condiciones prevaleceran. Es necesario
implementar soluciones que primeramente deben girar en torno a la prevencion,
en los casos que no sean suficientes es necesario aplicar medidas ejemplares que
persuadan para no seguir delinquiendo. La delincuencia ha aplicado medidas mas
severas, hemos dejado atras los delincuentes comunes para dar paso a los que no
escatiman en violencia con tal de cumplir sus metas, la sociedad tiene el derecho
de defenderse ante tal agresion, es urgente que la sociedad tome el lugar que le

corresponde y deje de ser victima en su propia casa, en su pais, entre los suyos.

Con respecto al MP gracias a! analisis desarrollado se encontré que su

desempefio en la mayoria de las delegaciones/municipios se encuentra en niveles
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no adecuados para poder cumplir con la labor encomendada, si las autoridades no
son capaces de garantizar un buen funcionamiento de la institucién dificilmente se
podra llegar a una solucién, ésta funciona como ehlace entre el delito y la
administracién de justicia, si no desempeia sus funciones de manera adecuada

de poco sirven reformas en niveles mas altos.

Saber de que manera interactian los factores que atanen directamente a los
usuarios de los MP, es fundamental para descubrir los puntos débiles en la funcién
de la institucion. El presente trabajo es una aportacién al respecto, primeramente
al ofrecer una escala que refleja el funcionamiento del MP para cada zona de
estudio, después al explicar la conformacién de la opinién formada por los
usuarios. En base a los resultados es necesario enfatizar que debe mejorarse la
atencién por parte de servidores publicos, es importante que desempefien su
cargo de manera adecuada dejando de lado vicios que nos han llevado a la
situacion actual, se debe de dar paso al profesionalismo y al servicio de

excelencia.

Se debe dar cabida a una sociedad solidaria, participativa en los problemas del
pais, es necesario comprender que desarrollo no significa dejar atras a los “mas
pobres” avanzando solamente los “mas ricos”, significa trabajo y cooperacion. Es
necesario apartar lacras sociales, garantizando los derechos de la sociedad, en la

medida que esto se haga se solucionara no solo el problema de la delincuencia.

La conclusion principal a la que llego es la necesidad de realizar mas estudios al
respecto, incrementando el apoyo destinado para tal motivo; pero [o que considero
fundamental es que una vez realizados sea posible su divulgacién y aplicacién,
que no queden como otra propuesta mas, la sociedad en su conjunto esta

cansada de propuestas, hacen falta acciones efectivas.
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ANEXO DE RESULTADOS

ANALISIS DE FACTORES

A continuacién se presentan los resultados obténidos.
¢ Matriz de correlaciones

Uno de los requisitos para que el analisis de factores tenga sentido es que las
variables estén altamente intercorrelacionadas. Realizando un analisis a la matriz
obtenida a partir de nuestros datos (cuadro A3), vemos que buena parte de ella
presenta valores mayores a .30 lo que es buen nivel de correlacion, ademas si
analizamos el nivel de significancia de cada una de las correlaciones {en especial
de las que presentan valores inferiores a .30), observamos que la gran mayoria
son significativas, con un valor igual o proximo a cero lo que indica la conveniencia

de proseguir con la factorizacion.

El determinante de la matriz de correlaciones es un indicador del grado de las
intercorrelaciones. Un determinante muy bajo significa que hay variables con
intercorrelaciones muy altas, el determinante obtenido es 0.00, lo que indica que

los datos son adecuados para realizar un analisis de factores.
A continuacién se presenta el analisis de la matriz de correlaciones para

comprobar si sus caracteristicas son adecuadas para someterla a un proceso de

factorizacion.
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¢ Prueba de esfericidad de Bartlett

Cuadro A1
Prueba de Esfericidad de Bartlett

Ji-cuadrado abro__ximado 2688.53
GRS . 9T
Sig. 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

Podemos observar que tenemos un valor Ji-cuadrado alto, al que se le asocia un
nivel de significancia de 0. Por tanto podemos rechazar la hipétesis nula de que
nuestra matriz de correlaciones es una matriz identidad, lo que quiere decir que
existen intercorrelaciones significativas. Esto indica que la matriz de datos es

adecuada para proceder con el analisis.

¢ Medida de adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Cuadro A2
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.. . 0.89

Si observamos el valor se considera alto, este indicador corrobora la idea de que

la matriz de correlaciones es adecuada para el andlisis de factores.

e Extraccion factorial

Para realizar la extraccion factorial se utilizé el método de extraccidon de maxima
verosimilitud. Si observamos la columna de “Total” en “Initial Eigenvalues” en el

cuadro A4 podemos observar que el autovalor del factor 4 es menor que 1, por lo

que se extrae un total de 3 factores.
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Como puede verse en el cuadro A4, en la columna de “Extraction Sums of
Squared'Loadings” (Extraccion de las sumas de cargas al cuadrado), el primer
factor acumula un total de 44.70% de la varianza, el segundo el 8.06%, el tercero
7.03%. El porcentaje total acumulado nos indica que con los tres factores se

consigue representar 59.79% de la variabilidad total.

Otro procedimiento que se sigue para la extraccion de factores es la
representacion grafica de los autovalores de la matriz, en esta los factores estan
en el eje de abscisas y los autovalores en ordenadas. Los factores con varianzas
altas pueden distinguirse de aquellos que tiene varianzas bajas; el punto de
distinciéon lo representa un punto de inflexién en la grafica, se conservan los
factores situados antes de ese punto. En la gréfica A1 puede observarse
claramente que el primer factor explica la mayor parte de variabilidad, ademas de
como el punto de corte esta en tres factores, que es el punto autovalor empieza a

sermenora i.
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Cuadro A3 Matriz de Correlaciones y Niveles de Significancia
! il lil [\ \ Vi Vil Vi IX X Xl Xl X XV
Correlation | 1,000 | 0471 -0.448 | -0.469 | -0.395 | -0.466 | -0.534 | -0.453 | 0.667 | -0.269 | -0.140 | -0.263 | 0.468 0.565
It | 0471 | 1.000 | -0.389 | -0.354 | -0.374 | -0.399 | -0.418 | -0.384 | 0.509 | -0.189 | -0.106 | -0.123 | 0.305 | 0.407
I | -0.448 | -0.389 | 1.000 | 0.541 | 0.428 | 0.717 | 0.680 | 0.548 | -0.434 | 0.431 | 0.100 | 0.354 | -0.329 | -0.363
IV | -0.469 | -0.354 | 0.541 | 1.000 | 0.584 | 0.571 | 0.622 ! 0.807 | -0.460 | 0.459 | 0.211 | 0.463 | -0.342 | -0.411
VvV | -0.395 | -0.374 | 0.428 | 0.584 | 1.000 | 0.641 | 0.685 | 0.650 | -0.384 | 0.400 | 0.251 | 0.323 | -0.258 | -0.304
VI | -0.466 | -0.399 | 0.717 | 0.571 | 0.641 | 1,000 | 0.820 | 0.602 | -0.450 | 0.420 | 0.210 | 0.370 | -0.364 | -0.357
Vil | -0.534 | -0.418 | 0.680 | 0.622 | 0.685 | 0.820 | 1.000 6,681 -0.503 | 0.476 | 0.207 | 0.420 | -0.373 | -0.395
VIl | -0.453 | -0.384 | 0.548 | 0.807 | 0.650 | 0.602 | 0.681 | 1.000 | -0.548 | 0.459 | 0.176 | 0.449 | -0.367 | -0.438
IX [ 0.667 | 0509 | -0.434 | -0.460 | -0.384 | -0.450 | -0.503 | -0.548 | 1.000 | -0.318 | -0.119 | -0.228 | 0.575 | 0.580
X | -0.269 | -0.189 | 0.431 | 0.459 | 0.400 | 0.420 | 0.476 | 0.459 | -0.318 | 1.000 | 0.390 | 0.715 | -0.511 | -0.298
X! | -0.140 | -0.106 | 0.100 | 0.211 | 0.251 | 0.210 | 0.207 | 0.176 | -0.119 | 0.390 | 1.000 | 0.399 | -0.237 | -0.133
XiT | -0.263 | 0123 | 0.354 | 0.463 | 0.323 | 0.370 | 0.420 | 0.449 | -0.228 | 0.715 | 0.399 | 1.000 | -0.466 | -0.316
X | 0.468 | 0.305 | -0.329 | -0.342 | -0.258 | -0.364 | -0.373 | -0.367 | 0.575 | -0.511 | -0.237 | -0.466 | 1.000 | 0.537
XIV | 0.565 | 0.407 | -0.363 | -0.411 | -0.304 | -0.357 | -0.395 | -0.438 | 0.580 | -0.298 | -0.133 | .0.316 | 0.537 | 1.000
Sig. (1-tailed) 1 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.007 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Il | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.031 | 0.015 | 0.000 | 0.000
il | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.038 | 0.000 | 0.000 [ 0.000
IV | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
vV | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
VI | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Vil | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Vil | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.001 0.000 | 0.000 0.000
IX | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.018 | 0.000 | 0.000 [ 0.000
X | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
Xl | 0.007 | 0.031 | 0.038 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.001 | 0.018 | 0.000 0.000 | 0.000 | 0.009
Xl | 0.000 | 0.015 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 ,n 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000
Xl | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 [ 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 6.000 | 0.000 | 0.000 0.000
XV | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.009 | 0.000 | 0.000

Determinante=.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.
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Cuadro A4 Varianza Total Explicada

6€1

VOALOI'IgId V1 3q
TIVS ON SISAL VIST

Factor Initiai Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 6.648184 47.48703 47.48703 6.257984 | 44.69988 44.69988 3.562108 | 25.44363 25.44363

2 1.538697 10.99069 58.47772 1.128793 | 8.062807 52.76269 2.702203 | 19.30145 4474507

3 1.33334 9.523856 68.00157 0.984476 [ 7.03197 59.79466 2.106942 | 15.04959 59.79466

4 0.797946 5.699616 73.70119

5 0.69472 4.962284 78.66347

6 0.554753 3.962522 82.626

7 0.487524 | 3.482316 86.10831

8 0.436747 3.119621 89.22793

9 0.401723 2.869449 92.09738

10 0.30531 2.180787 94.27817

11 0.265297 1.894979 96.17315

12 0.215236 1.537402 97.71055

13 0.173543 1.239595 98.95015

14 0.14698 1.049855 100

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Desempeno del Ministerio Publico.

Scroe Plot
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Factor Number

Grafica A1. Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta Desemperio del Minister
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Anexo de Resultados

¢ |La matriz factorial

A partir de la matriz de correlaciones el analisis de factores extrae otra matriz que
reproduce la primera de forma mas sencilla, denominada matriz factorial. En la
matriz mostrada en el cuadro A5 podemos ver que casi todas las variables, solo
una no cumple este criterio, tienen saturaciones por encima de .30 (en valor
absoluto) en el factor 1, mientras que el factor 2 cuenta con 3 y el factor 3 con 4
saturaciones, (se restringié a SPSS para que no mostrara valores menores de
.30).

Cuadro A5
- Factor Matrix(a) =~ P SR
Factor ;
| 065484 0316518
" -0.50883
o 072276
TN 0746398
v 0.700251
VLT 081478 __
VI 0868356
vili© 0787112 _
X 067791 0454228
X 110.634082 _0.535369."_; -
Xl 0299381  0.340241
o 05878117 0636386 T
X 058141 LT ReaTE
XV -0.57284 10417793

' Extraction Method: Maximum Likelihéod.

~ "(a) 3tactors extracted. 5 iteraﬁbhg;redmi'eﬂ. ;

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempefio del Ministerio Publico.
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e Prueba de bondad de ajuste

La hipétesis nula es que la matriz de correlaciones en la poblacién puede ser
reproducida exactamente por el modelo.

Cuadro A6
‘Prueba de Bondad de Ajuste ’
Ji-cdadrado Gl-_ : Slg
262.464 )

Fuente: Elaboracion propia a pantir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

En nuestro caso {cuadro A6) tenemos un valor de Ji-cuadrado de 262.464 y una
significancia de 0, podemos mantener la hipotesis nula con una confianza de 0.05.

Por tanto podemos concluir que el modelo propuesto se ajusta adecuadamente.
o Rotacion de factores

Usando el método de rotacion Varimax, obtenemos la matriz de factores rotados

gue se muestra a continuacion:

Cuadro A7
" Rotated Factor Matrix(a) - (Ol n ol

Factor
AT : 7 i e
| 067979 <
TEA ST ST SR WL
It 0.663699 $F
CoNCT 0585447 7
v 0.687949 :
T ¥ __0.32-_3755'
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Vil 0.837176
Vil 0625923 © -
IX k ~ osi02
XT3 WA WO NSt
M. - o s R O ABP042
RIS SRR SRR Mea s
Xil 059607 '
XV R SO R
‘Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Methéd: Varimax with Kaiser Normalization.

(a) Rotation converged in 6 iterations. |

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempenio del Ministerio Publico.

Dado que en esta matriz (cuadro A7) hemos obtenido tres factores, podemos
asegurar la existencia de éstos. Para interpretarlos examinamos las saturaciones

que en cada uno de ellos muestran las variables.

Datos de Delegaciones y Municipios

Cuadro A8
'~ Delegacion - Pobfacion Total 'Delitos Denunciados
Alvaro Obregén 687,020 45,835
_Azeapotzalco . TA41,008° 0 36,238
Benito Juarez 360,478 57,154
“Coyodcdn. = T 640748 T TEH007
Cuajimalpa 151,222 6,701
"7 Cudiihtémoo: < 161255/ 89870
Gustavo A. Madero 1,285,542 82.600
<agatgice TN DB SRR aTE T
Iztapalapa 1,773,343 97,144
“Magdalena Contreras” -~ 222050~ * . 8907 . "+
Miguel Hidalgo . 352,640 47,443
MIBEARE AT S R R PRI
- Tlahuac 302,790 13,270
< Talgans 7 BT Iv ST TR e HE T
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Venustiano Carranza 462,806 50,948
1 Xochimiico - 7889787 % 18652
Los datos referentes a delitos denunciados por delegacion comprenden el total
para el periodo 2001-2004, disponibles en:
http://www.prodigyweb.net.mx/aarangod/crisada/estadistica/pgjdf/estadistica.htm
Los datos de la poblacién total por delegacién fueron tomados del XIl Censo
General de Poblacion y Vivienda, 2000; disponibles en: http://www.inegi.gob.mx

Cuadro A9
Murticipio Poblacién Total
Atizapan de Zaragoza 467,886
] Chaleo sy ™ e 27, 97200
Chimalhuacén 490,772
_Coacalco ' . 252,855
--Cuautitlan Izcalli- 75,836
Ecatepec 1,622,697 .
Huixquilucan 193,468
Ixtapaluca™" 2975707
Ixttahuaca 115,165
Los Reyes La Paz 212,694
Naucalpan 858,711
Nezahualcayotl = 1,225972
Texcoco 204,102
‘Thaliepantia .~ 0 721,415
Valle de Bravo 57,375

Los datos de la poblacién total por municipio fueron tomados del XII Censo
General de Poblacién y Vivienda, 2000; disponibles en: http://www.inegi.gob.mx
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