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Resumen 

Dada la gran concentración de activos intangibles y capital intelectual en centros de 

investigación surge la necesidad de contar ·con una herramienta metodológica eficaz que 

permita identificarlos para su posterior valuación, por ello en este trabajo se realizó una 

exhaustiva revisión de las metodologías existentes actualmente para valuar activos 

intangibles, capital intelectual, marcas, paquete tecnológico, derechos de autor, capital 

humano, tecnologías, etc. Destacándose sus características principales, parámetros que se 

consideran, así como sus limitaciones para, en base a lo anterior desarrollar una 

metodología que permita identificar los activos tecnológicos característicos de un centro de 

investigación, las relaciones que se dan entre estos y el efecto que tienen en el valor -

principalmente estratégico- del centro. El trabajo concluye con un ejemplo de aplicación de la 

metodología desarrollada. 



Introducción 

En este trabajo de investigación se lleva a cabo una revisión exhaustiva de las metodologías 

existentes para valuar activos int.angibles y capital intelectual, para lo cual se parte de 

conceptos básicos, y así posteriormente definir los términos que se emplearán en esta tesis 

como activos tecnológicos y valor estratégico, entre otros. El resultado de esta investigación 

es el desarrollo de una metodología que permita primero definir los elementos que 

constituyen los activos tecnológicos en centros públicos de investigación, identificar las 

relaciones que existen entre estos, y finalmente el valor que representa para el centro desde 

el punto de vista de valor estratégico el identificarlos para así poder administrarlos de forma 

tal que se alcancen lo objetivos fundamentales del centro de investigación como una 

empresa de tecnología. A continuación se describe brevemente el contenido de cada 

capítulo. 

Capítulo 1. En este capítulo se presentan conceptos fundamentales como definición de 

activos, activos intangibles, capital intelectual, algunas clasificaciones que autores 

reconocidos en estos temas han hecho así como las clasificaciones muy particulares que 

aportan; se define el concepto de activos tecnológicos y la importancia de cuantificarlos. 

Capítulo 2. Se lleva a cabo una revisión exhaustiva de los métodos que existen para valuar 

activos intangibles y capital intelectual, se detectan algunas inconsistencias, aspectos que no 

se consideran así como la fuerte dependencia que tienen en su mayoría con respecto al 

valor presente neto y las ganancias esperadas. Se presentan algunas tablas comparativas 

de las distintas metodologías revisadas del activo que valúan y los parámetros que 

consideran. Finalmente se presenta una reseña de las fabricas y empresas de tecnolo"gía y 

se concluye con la situación actual de los centros públicos de investigación en México y la 

necesidad de una metodología que valúe mediante la identificación de los activos 

tecnológicos existentes en estos. 

El Capítulo 3 presenta el desarrollo de la metodología , la cual se basa principalmente en 

aspectos cualitativos y la relación que guardan todos los activos tecnológicos entre si , 



detectándose algunos efectos sinérgicos que pueden añadir valor al centro o bien cuando 

este efecto es negativo lo disminuyen, también se considera como elemento fundamental en 

el funcionamiento del centro el flujo de información y todos lo aspectos que lo favorecen o 

entorpecen. Como puede observarse esta metodología más que una determinación del valor 

en términos económicos del centro permite identificar los activos tecnológicos dentro de un 

centro de investigación, así como las relaciones que guardan estos entre si y la importancia 

del flujo de información. Esto permitirá un diagnóstico del centro y una vez que son 

identificadas las áreas débiles del mismo, una mejor administración de los activos 

tecnológicos, teniendo como fin principal el que este funcione acorde al objetivo de una 

empresa de tecnología. Finalmente el capítulo concluye con un ejemplo de aplicación de la 

metodología lo cual permite visualizar las ventajas de la metodología desarrollada. 

Capítulo 4. En este capítulo se presentan las conclusiones a las que se llega después de una 

revisión de las metodologías existentes actualmente, la necesidad de identificar 

primeramente los activos tecnológicos en los centros de investigación -que sí es posible­

antes de pensar en valuarlos económicamente. La importancia fundamental de esta 

metodología es que en la medida que dichos activos y sus relaciones puedan ser 

identificados será posible visualizar en donde se encuentra un centro y hacia donde quiere 

llegar permitiendo estrategias c¡ue permitan alcanzar sus objetivos. 
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Objetivos y 

planteamiento del problema 



Objetivo 

La investigación que se propone tiene como objetivo esencial desarrollar una metodologia 

que permita obtener una valuación de activos tecnológicos dentro de áreas y centros 

públicos de investigación que desarrollan tecnología. Esta metodología tiene como finalidad 

identificar primeramente los activos tecnológicos que existen dentro del centro, la forma en 

que estos se relacionan y el efecto que tienen estas relaciones en el valor del centro y así 

mejorar la capacidad de los tomadores de decisiones en las distintas áreas de acción de los 

mismos. La búsqueda de este objetivo se realizará mediante la ayuda de las teorías del valor 

de los activos y de la administración estratégica. 

Planteamiento del problema 

Actualmente la mayoría de los centros de investigación concentran sus recursos tanto 

materiales como humanos en el desarrollo de tecnología y del conocimiento .científico, así 

como en la prestación de servicios y formación de recursos humanos, reflejándose esta 

actividad en el registro de patentes y derechos de autor -entre otros activos tecnológicos-

que son propiedad de dichos centros, para lograr este fin se hacen inversiones en activos 

tangibles e intangibles, representando en algunos casos según Anson (1996) el valor de 

estos últimos 2 o 3 veces más que el de los primeros. De ser así ¿Cual es el valor de un 

área de investigación y desarrollo? ¿cómo se puede medir este valor? ¿a que tipo de valor 

me estoy refiriendo: dólares, valor estratégico (Por ejemplo, ¿cuál es el valor --€conómico y 

estratégico- para una organización contar con un área de 1+0 o no tenerla?) ¿cuáles son los 

elementos que valorizan y cual es la importancia de esta valorización? ¿Qué tipo de 

decisiones pueden ser mejoradas? ¿Existe alguna relación entre los elementos que 

conforman el área de investigación?, De ser asi ¿Cómo afectan estas el valor del centro? 

Importancia 

La importancia de contar con una herramienta metodológica de este tipo radica 

fundamentalmente en que hará posible identificar activos que desde el punto de vista 

contable no son identificables ni perceptibles. También hará posible identificar las relaciones 

que se dan entre los activos y como afectan el valor del centro de investigación lo cual 
111 



mejora la capacidad de toma de decisiones en inversiones de tecnología e incrementa el 

valor estratégico de estas al tener un conocimiento del valor de los activos tecnológicos y 

prever situaciones a futuro, así como valorar el ciclo de vida de una tecnología o de un 

centro de investigación y conocer el valor de los activos tecnológicos y como cambiará este 

valor en el tiempo. 

Hipótesis 

La necesidad de valuar las actividades e insumas de las áreas o centros de investigación en 

donde hay una gran concentración de intangibles y capital intelectual es cada vez más 

importante. Es por ello que el presente trabajo de investigación pretende demostrar que al 

identificar los activos tecnológicos de un centro o área de investigación y la relación que 

guardan estos hace posible una valuación integral de activos tecnológicos en centros o áreas 

de investigación y desarrollo mejorando así la capacidad de toma de decisiones en la 

organización de dichos centros lo que permitirá alcanzar sus objetivos fundamentales . 
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Capítulo l 

Marco de referencia 



En este capítulo se desarrollara una conceptualización clara y concisa de los activos 

tecnológicos. partiendo de lo general que corresponde a clasificaciones y tipos de activos. a 

lo particular, objeto del presente trabajo de investigación activos intangibles y capital 

intelectual para la definición del concepto de activos tecnológicos. 

Se presentaran algunas definiciones y clasificaciones que han hecho distintos autores, 

destacandose puntos en común y diferencias. 

Al término de este caprtulo se presentaran los aclivos tecnológicos con los que 

posteriormente se desarrollara la metodologla para su valuación concentrándose en aquellos 

activos que son esenciales en el caso de los centros de investigación (conformado 

principalmente por el capital humano), 'la que la mayoría de los aulores destacan la 

importancia de este tipo de activos para empresas de cualquier rama y actividad. y que no en 

lodos los casos coinciden con los de un centro de investigación como lo es en el caso de las 

marcas registradas. logotipos y nombres. 

1.1 Concepto de activo 

Desde el punto de vista financiero. el activo se define como el conjunto de bienes y derechos 

reales y personales sobre los que se tiene propiedad, asi como cualquier costo o gasto 

incurrido con anterioridad a la fecha del estado de siluación financiera , que debe ser aplicado 

a ingresos futuros (Moreno. 1 997). 

Mientras que desde el punto de vista contable, el activo se define como el conjunto de 

recursos económicos propiedad de una empresa que se espera generen beneficios en 

periodos futuros (Solomon. 1998). 

Como se observa, ambas definiciones son muy parecidas y se refieren a un activo como un 

bien o propiedad del cual se espera un beneficio económico a futuro. 

1.2 Clasi fi cación de activos 

Desde el punto de vista financiero, existen dos formas para clasificar el activo: la primera lo 

clasifica en tres grupos principales, que son: 

a) Activo circulante 



b) Activo fijo 

c) Cargos diferidos 

La segunda forma reconoce únicamente dos grupos: 

al Activo circulante 

b) Activo no circulante 

En este caso, el grupo de cargos diferidos quedará incluido en el grupo de activo circulante o 

activo no circulante según la intervención directa de las partidas que lo forman en el ciclo 

financiero a corto plazo (es el tiempo promedio que transcurre entre la adquisición de 

materiales y servicios, su transformación, su venta y finalmente su recuperación en efectil/O) 

o en el ciclo financiero a largo plazo (contiene las inversiones de carácter permanente que 

se efectúan para realizar el objetivo de la empresa), 

Es importante considerar que, la base fundamental para hacer la distinción entre activos 

circulantes y activos no circulantes, es primariamente el propósito con que se efectúa la 

inversión, es decir, si ésta se hace con una finalidad permanente o no. A continuación se 

presentan los activos Que se incluyen en cada grupo. 

Activos circulantes 

Efectivo en caja y bancos 

Inversiones temporales de inmediata realización 

Documentos por cobrar 

Cuentas por cobrar 

Inventarios 

Pagos anticipados 

Activos no circulantes 

Inversiones permanentes 

Activos fijos tangibles 

Activos intangibles 

Cargos diferidos a largo plazo 

2 



Segun la clasificación anterior dentro de los activos no circulantes se encuentran dos tipos 

de activos: los activos tangibles y los activos intangibles. Los activos tangibles son activos 

corrientes, lo que significa que generalmente se consumen o se venden en el término de un 

aoo: tales como e)(istencias y cuentas por cobrar. y activos fijos o de larga vida. los cuales en 

la forma de planta, equipos y propiedades tienen una vida litil superior a un año. Los activos 

fijos, por razón de que su valor se consume a lo largo de multiples ejercicios fiscales, son 

amortizados, esto es, que su costo se reparte en forma razonable y sistemática en varios 

balances, a lo largo de varios periodos. 

Con e)(cepci6n de los terrenos, estos activos tienen la caracterlstica comun de estar sujetos 

a la baja paulatina de su valor, a causa de la depreciación. 

Para la presentación del estado de situación financiera los activos fijos tangibles se clasifican 

de la siguiente manera: 

a) No depreciables: incluye únicamente terrenos. 

b) Oepreciables: edificios. maquinaria. muebles, herramienta, vehiculos. 

c) Agotables: bosques, fundos mineros, mantos pelroliferos 

d) Fondos para reposición de activos. 

Los activos tangibles también están integrados por las inversiones. tales como las acciones y 

los bonos que posea una empresa. Aun cuando los activos de este tipo son generalmente 

más volátiles que los dos anteriores, pueden sin embargo medirse en loOlla sistemática por 

su valor de mercado y otras medidas. 

Dado que el presente estudio e)(ploratorio se refiere a los activos tecnológicos que están 

comprendidos dentro de los activos intangibles se presentan a continuación distintas 

definiciones y clasificaciones para este tipo de activos. 

1.3 Activos intangibles 

Desde el punto de vista financiero los activos intangibles de carácter legal "representan el 

coslo de adquisición, ya sea comprado o desarrollado, para lener derecho al uso o 

explotación de palentes, marcas, franqwcias. procews industriales, etc · (Moreno. 1997). 

) 



C ... ;'ulo I M .... <le: R.r.m.c .. 

Dentro de los activos intangibles se incluyen diversos elementos como la clientela. La calidad 

del equipo directivo y humano en general, la organización de la producción, las redes de 

aprovisionamiento y distribución, la capacidad de desarrollo tecnológico, la imagen de 

calidad de los productos y la propia reputación de la empresa. Este tipo de activos rara vez 

aparecen en los balances contables debido a las difICUltades que implica su valoración, solo 

se incluyen activos inmateriales que sean claramente identifteables y cuyo valor pueda ser 

determinado con independencia de los restantes activos de la empresa, como son las 

patentes, marcas, franquicias, procesos industriales, etc. 

Según el boletín e-B (I99B) de los principios de contabilidad generalmente aceptados en 

México establece que el concepto de activos intangibles se restringe a aquellos activos no 

circulantes que sin ser materiales o corpófeos son aprovechables por el negocio y los define 

como ' aquellos identificables, sin sustancia fisica utilizados para la producción o 

abastecimiento de servicios, o para propósitos administrativos que genera benefICios 

económicos futuros con/rolados por la entidad", 

Desde el punto de vista contable para que un activo sea considerado intangible debe cumplir 

con ciertas características, como son: identificabilidad, control, pero la mas importante es 

que deben existir beneficios económicos futuros o dicho en otras palabras utilidades, de lo 

contrario se considera como gasto. 

Femandez E, el al (1997) define los activos intangibles como "aQue/1os recursos que 

consisten básicamente en conocimiento o información, no tienen una entidad ma/erial y no 

son por tanto susceptibles de tocarse o percibirse de un modo preciso". 

Para hacer referencia a este tipo de activos que tienen como caracteristica principal que no 

pueden ser apreciados por medios físicos como seria el tacto o la vista como puede ser una 

planta o determinado equipo, es decir que están ·ocultos". 

Para Pal1anen, T. (199B) los activos intelectuales tienen connotaciones financieras y 

contables, son los conceptos o articulos basados en el conocimiento que la compañia posee 

y que prodUCirán en el futuro beneficios a la misma, pero que por el momento constituyen 



deudas incluidas en la hoja de balance. 

1.3.1 Clasificaciones de activos intangibles. 

Retomando nuevamente los principios de contabilidad se distinguen en este ámbito dos 

clases de activos intangibles: 

Partidas que representan la utilidad de bienes o derechos pero que su 

utilización representa ingresos en el futuro. 

Partidas que representan uso de un derecho o privilegio y que ayudan a 

reducir costos o mejorar la calidad de un producto o promover la aceptación 

en el mercado. 

Dado que desde el punto de vista contable los activos deben ser identificables, son 

considerados activos intangibles los siguientes: patentes, marcas registradas, nombres 

comerciales y crédito mercantil. 

Como puede observarse la contabilidad limita el potencial que tienen los activos intangibles, 

por una parte con la necesidad de ser identificables por medios convencionales , y por otra 

parte la obligación que tienen de generar una utilidad o beneficio económico, es por ello que 

se considerarán otras clasificaciones de este tipo de activos desde otros ptJntos de vista. 

Femández E., distingue cuatro clases de recursos o activos intangibles, mismos que clasifica 

en función de su separabilidad o no del individuo o individuos que los crearon y utilizaron por 

primera vez y de las posibilidades que existen de defender y reclamar legalmente su 

utilización exclusiva: 

• Capital humano 

• Capllal tecnológico 

• Capital organizativo 

• Reputación 

• Capital humano 

El capital humano es el recurso intangible no separable por excelencia, ya que no es posible 

separarlo del ser humano que lo posee, y consiste básicamente en los conocimientos 
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adquiridos por una persona que incrementan su productividad y el valor de su contribución a 

la empresa, incluye los contactos y relaciones personales, además de otras cualidades 

personales como lealtad, reputación, polivalencia o flexibilidad. 

Fernández E, el a/ distingue a su vez dos tipos de capital humano desde el punto de vista de 

la gestión empresarial que son: genérico y especifico. 

El capital humano genérico es igualmente valioso en cualquier actividad productiva, y puesto 

que este tipo de capital es fécilmente apropiable por el trabajador las empresas casi no 

invierten en él, ya que el valor resultante seria fácilmenle aprovechable por cualquier otra 

empresa que lo contratase en el futuro. Tal es el caso de la capacitación en temas generales 

por ejemplo programas de cómputo, idiomas, etc. 

Por otra parte el capital humano específico incluye conocimientos y habilidades que son 

valiosos en el contexto de una empresa en particular. Se forma como un producto 

complementario de la actividad laboral a través del aprendizaje, de la interacción con otros 

miembros de la organización y de la enser"ianza explicita y los programas de formación que 

se imparten en la propia empresa. Cuando los trabajadores llegan a acostumbrarse a una 

determinada actividad desarrollando una habilidad concreta y especifica adquieren mucho 

más valor para la empresa. Invertir en este tipo de capital conviene a la empresa y debido a 

su elevada especificidad tiene poco valor fuera de ella. Por ejemplo una empresa que se 

dedique a hacer análisis químicos capacita a su personal de laboratorio para el uso de un 

instrumento de análisis especifico. en algunas ocasiones las empresas adquieren tecnologia 

en otros paises o sus empresas madre se las proporciona y tienen un alto grado de 

especificidad, lo mismo sucede con el manejo de una máquina o proceso que puede ser 

único en el país. Este conocimiento será de poco valor fuera de ella . 

• Capital tecnológico. 

Incluye conocimientos relacionados con el acceso. utilizaCión y mejora de las técf1icas de 

producción y las tecnologías de producto. Este tipo de capital se amplia y perfecciona a 

través de actividades de 1&0 y mediante la adopción y asimilación de las tecnologías 
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desarrolladas por otras empresas . 

• Capitalorganizativo. 

Está conformado por los acuerdos de cooperación que tiene con proveedores. distribuidores 

y socios tecnotógicos, como por ejemplo contratos de precios en los que los proveedores se 

comprometen a respetar un precio por determinado producto o servicio, o contratos en los 

que el cliente y la empresa llegan a un acuerdo en la compra de algún producto o servicio 

por un tiempo y cantidad determinada; rutinas organizativas y cultura empresarial. En lo que 

respecta al funcionamiento interno de una empresa posee un conocimiento organizativo del 

cual no están conscientes ninguno de los individuos que laboran en ella: ese conocimiento 

no se encuentra ni recopilado ni escrito en ningún manual. Se encuentra más bien distribuido 

a lo largo de toda la empresa en forma de rutinas organizativas y se ve reflejado en los 

principios y valores que constituyen su cultura empresarial. Las rutinas organizativas son un 

conocimiento organizativo especifico de la empresa y el resultado del aprendizaje colectivo 

de esta. contienen conocimiento organizativo que determina la forma en que ta empresa 

actúa dentro de una estructura formal dada, asl como pautas sobre como progresar y 

cambiar. Existen básicamente dos tipos de rutinas. las rutinas estáticas y las rutinas 

dinámicas: las primeras permiten repetir de forma continua ciertas tareas ya realizadas 

previamente, y las rutinas dinámicas están dirigidas al aprendizaje y a la coordinación en el 

desarrollo de nuevos prOductos o proyectos . 

• Reputación. 

Es la imagen que se tiene de la empresa en función de su conducta en el pasado y 

constltuye la base para predecir su comportamiento futuro, condiciona los términos en los 

que la empresa se relaciona con sus proveedores, acreedores, trabajadores, clientes y 

competidores. 

Entre las formas que existen para crear una reputación de alta calidad se tienen: el 

establecimiento de un compromiso mediante garantias y publicidad, arriesgar en un 

producto o mercado nuevos la reputación ya establecida en otro relacionado. etc. 
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Anson. W. (t998). divide los activos intangibles de una compañia en tres categorias 

Mercado (nombre y logotipo de la compañia. nombres de marcas. marcas 

registradas. derechos reservados. anuncios. estrategias de mercado. garantias. gráficas 

conceptos de promoción, relaciones públicas. diseños de empaques y etiquetas) 

Técnicos (secretos comerciales. formulas. tecnologia de empaques. formas y 

tamaños. procesos, patentes. tecnologías de proceso. técnicas de manufactura . tecnología 

de diseño. juntas de intercambio técnico, entrenamiento técnico, tecnologia de nuevos 

productos, invesHgación secundaria, hojas de datos técnicos, evaluaCión de datos, 

resultados de pruebas, d iserlos de planta y producción, especifICaciones de producción) 

- Conocimientos I habilidades (bases de datos, listas de clientes, relaciones con los 

clientes, manuales, instruct ivos, códigos, sistemas de compras, educación y entrenamiento, 

estándares de control de calidad , manejo de actIVOS, sistemas de seguridad de procesos. 

licencias de negocios, políticas de precios). 

Smilh, G.(1989), categoriza los activos intangibles de la Siguiente manera' 

Derechos (induye contratos de servicios, de suministro de matenales. 

seguros. licenCIas, etc.) 

Relaciones (con otras compañlas, empleados, dientes, estructura , tipos de 

negocio, etc.). 

Grupo de intangibles (reputación, clientela , e)(cedente de ingresos , etc) 

Propiedad intelectual (patentes, marcas registradas. derechos y secretos 

industriales o know-how.) 

De acuerdo con el concepto de activos intangibles, en la más reciente versIÓn efectuada por 

el Congreso norteamencano el6 de agosto de 1993 a la conOCida sección 197 de Intangibles 

del Internal Revenue Codeo se especifica que dichos activos pueden ser considerados en 

cualqUiera de alguna de las siguientes diez clases (Whltmore t994) 

; - Preshglo, se relaciona con el valor de las marcas o la Imagen del negocIo Que se alrlbuye 

a la e)(pectallva de preferencia o predilecoón de la clientela , como resullado de la reputación 
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y renombre de la empresa en los medios comerciales o de negocios. 

2.- Valor de continuidad, este activo comprende el valor que se atribuye a la facultad que 

tiene una empresa para continuar en funciones y generar ingresos sin interrupción, frente a 

un eventual cambio de propietario. 

3.- Fuerza de trabajo en el sitio, también denominada como mano de obra de ensamble o 

fuerza de acción , este activo se refiere a la composición de la fuerza de trabajo (experiencia, 

educación, capacitación ° entrenamiento de la fuerza de trabajo), en los términos y 

condiciones de empleo que, por la via contractual o de otro tipo se garantice su permanencia 

en la empresa. 

4 .- Bases de información, este intangible comprende libros y registros, sistemas operativos, y 

cualquier otra base de información, relacionadas con la estructura técnica. operacional y 

comercial del negocio. Ejemplos comunes incluyen listas de clientes, listas de suscripciones, 

listas de pacientes, listas de anuncios en periódicos, revistas, radio o televisión, y aspectos 

$imilares. 

5.- Know-how, la sección 197 incluye cualquier patente, derechos de autor, fórmula, proceso. 

dise"'o, modelo o know-how. También se incluyen los disefios de empaques, los programas 

de cómputo, y cualquier otra propiedad similar, excepto los especificados concretamente en 

la ley. 

6.- Intangibles basados en la relación con los clientes, este activo está definido como la 

composición del mercado que se participa y de cualquier otro valor resultante de futuros 

arreglos o provisiones de bienes o servicios precedentes a partir de las relaciones con los 

clientes. 

7.- Intangibles basados en la relación con los proveedores, este activo está definido como el 

valor derivado de la relación con los proveedores de bienes o de servicios que son usados o 

vendidos a la empresa. 

S.-licencias, permisos y otros derechos otorgados por unidades gubernamentales, 

comprende los derechos adquiridos u otorgados mediante el establecimiento de acuerdos 
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contractuales con ofICinas gubemamentales, ya sea de adhesión o por acuerdos especiflcos. 

derechos adquiridos y otros actos oficiales. 

9.· Pactos o acuerdos de no competencia, estos acuerdos provienen de los derivados o 

posibles vendedores de una empresa, tomados sobre posiciones de competencia directa 

relacionada con dicho negocio durante un periodo determinado. 

10.-Franquicias. marcas y secretos industriales. es la parte mejor definida de los intangibles. 

El término de franquicia es empleado para identificar cualquier convenio o acuerdo que se 

ejecute con el fin de ofrecer a un licenciatario, un acuerdo de derechos de distribución, 

ventas o servicios en un área determinada. 

1.4 Capital Intelectual 

Actualm~nte muchos autores manejan el concepto de capital intelectual. sin embargo la 

mayoría de ellos no ofrece la definición sino más bien una categorización o clasifICación de 

los mismos. A continuación se presentan al9unas definiciones y posteriormente 

clasifICaciones del capital intelectual. 

Partanen, T. (1998) define el capital intelectual como la reserva de capital basado en 

conocimiento que posee la compal'lla. 

Por otra parte Stewart. T (1997) define el capital intelectual como ' Ia suma de todos los 

conocimientos que poseen todos los empleados de una empresa y le dan a ésta una ventaja 

compelitiva· . 

Para Skandia (1996) el capital intelectual es la posesión de conocimientos. experiencia 

aplicada, tecnología organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que 

dan a la compal'lia una ventaja competitiva en el mercado. 

Funes .. C y Hemández.,G (2001) definen el capital intelectual como el conocimiento aplicado 

al trabajo para crear activos de valor presente o futuro de la empresa; es decir este capital 

debe manifestarse en una forma que pueda ser identifICable. de la que se puedan obtener 

beneficIOS económicos Muros fundada mente esperados con Cierto control sobre los mismos 
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1,4,1 Clasi fi caciones de Capital Intelectual, 

Sullivan (1999), Divide el capital intelectual en capital humano y activos intelectuales, el 

capital humano consiste en tos empleados de una compañia, cada uno de ellos posee 

habilidades y conocimientos, mientras que los activos intelectuales son creados por el capital 

humano, entre los activos intelectuales estan los planes, procedimientos, memorias, dibujos, 

programas de cómputo, etc, Una vez que estos han sido protegidos legalmente se llaman 

propiedad intelectual e incluye patentes, derechos de autor, marcas registradas y secretos 

comerciales. 

Sveiby (1997) Divide el capital intelectual en tres familias: 

Estructura interna ( patentes, conceptos, modelos, etc). 

Estructura Externa (clientes, relaciones, marcas, etc). 

Competencia Individual (habilidades, educaci6n, experiencia, valores, etc). 

Brooking y Mota (1996) Clasifican el capital intelectual en cuatro categodas: 

Activos humanos o activos centrados en -el individuo (calificaciones de sus 

conocimientos, experiencia colectiva, lealtad, habilidades y actitudes.) 

Activos de propiedad intelectual (know-how. derechos reservados, patentes, 

secretos de fabricaci6n, marcas de fábrica, servicios, etc.) 

Activos de infraestructura (que incluyen tecnologias. metodologlas. y 

procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizaci6n.) 

Activos de mercado (que son el potencial derivado de los bienes inmateriales 

que guardan relaci6n con el mercado como son las relaciones oon los clientes. 

negocios repetitivos, etc). 

La compañia multinacional Sueca Celemi (Edvinsson, 1998) -que desarrolla y vende 

herramientas de entrenamiento- divide los activos en tres categorías: 

Clientes 

Organizaci6n 

Personal 
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A su vez cada una de ellas tiene tres subcategorias que son: crecimiento I renovación, 

eficiencia y estabilidad. 

Skandia AFS (1996) la mayor compañia escandinava de seguros y servicios financieros y su 

director corporativo de Capital Intelectual Leif Edvinsson desarrollaron un modelo que sera 

analizado en el siguiente capitulo en el cual el eapital intelectual esta compuesto por tres 

formas basieas o fDmlas de capital a saber capital humano, capital estructural y capitat 

clientela. 

» Capital humano 

Todas las capacidades individuales, los conocimientos, las destrezas y la experiencia de los 

empleados y gerentes de la compañia se incluyen bajo este rubro: debe captar la dinámica 

de una organización inteligente en un ambiente competitivo cambiante. 10 cual incluye 

actualizaci6n de destrezas y adquisici6n de otras nuevas. 

El capital humano incluye también la creat1vidad e inventiva de la organizaci6n. 

» Capital estructural 

Se define como la infraestNctura que incorpora, capacita y sostiene el capital humano. 

También es la capacidad organizacional que incluye los sistemas fisicos usados para 

transmitir y almacenar el material intelectual. Incluye factores tales como calidad y alcance 

de los sistemas de informatica, imágenes de la compañía, bases de datos patentadas, 

conceptos organizacionales y documentaci6n. Una forma en que Edvinsson organiza este 

tipo de capital es verlo compuesto de Ires tipos de capital: organizacional, innovaci6n y 

proceso. 

Capital organizacional. Es la inversión de la compañia en sistemas, herramientas y filosofia 

operativa que acelera la corriente de conocimiento a través de la organización, lo mismo que 

hacia fuera, a los canales de abastecimiento y distribuci6n. Es la competencia sistematizada, 

empacada y codificada de una organización. 

Capital innovación. Es la capacidad de renovaci6n y los resultados de la innovación en forma 

de derechos comerciales protegidos. propIedad intelectual y otros activos intangibles y 
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talentos usados para crear y llevar rápidamente al mercado nuevos productos y servicios. 

Bajo este tipo de capital el autor incluye los dos activos no materiales tradicionales: 

propiedades intelectuales (tales como marcas registradas) y los residuos de activos 

intangibles tales como la leoria por la cual se maneja el negocio. 

Capital proceso. Son los procesos de trabajo, técnicas y programas para empleados que 

aumentan y fortalecen la eficiencia de manufactura o la prestación de servicios. Es el 

conocimiento práctico que se utiliza en la creación continua de valor. 

)lo Capital clientela 

Se refiere a las relaciones de una compar.la con sus clientes, lo cual incluye la lealtad, 

satisfacción, longevidad, sensitillidad a los precios y hasta el bienestar financiero de los 

clientes de largo plazo. 

Para autores como Bontis. Dragonetti, Stewart, Sveiby, Sullivan y otros el capital intelectual 

está definido por (Bontis, 1999): 

Capital humano. Conocimiento tácito en las mentes de los empleados que 

está definido poi la herencia genética, la educación, la experiencia y las 

actitudes. 

Capital estructural. Se refiere a las rutinas organizacionales de las empresas. 

Capital relacional. Es el conocimiento arraigado en las relaciones 

establecidas 

Se han presentado algunas definiciones y clasificaciones de activos intangibles y capital 

intelectual, se observa que los activos intangibles ya están incluidos en contabilidad. ya que 

de algún modo se han incluido en los balances económicos. ya sea como patentes, marcas, 

logottpos, etc. Este concepto no es tan reciente y de las definiciones presentadas 

anteriormente se observa que además de tener connotaciones mas financieras o contables 

algunos autores principalmente en el ámbito de la contabilidad se refieren a aquel producto 



de la mente humana que de algún modo es palpable. puede ser protegido legalmenle y se 

otorga alglin titulo de propiedad como para el caso de las patentes, derechos de aulor, etc. 

Por otra parte el concepto de capital intelectuat es mas nuevo. quizá por ello aun no ha sido 

incluido en los balances económicos, ya que los contadores no han encontrado la fOflTla de 

medirlo al no existir tampoco la forma de protegerto legalmente, ya que este tipo de capital 

está -como la energia potencial- almacenada en la mente del ser humano como 

conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes. aptitudes, etc. Pero en el momento que 

sale -como la energía cinética- es capaz de transformar una idea en un modelo. una 

patente, etc. En otras palabras la diferencia estriba en que el activo intangible es el producto 

del capital intelectual, el primero puede cuantificarse y protegerse legalmente, el segundo al 

estar en la mente humana únicamente puede calificarse mediante resultados o en otras 

palabras al observar el resultado del proceso creativo e innovador que permiten que una idea 

se convierta en una realidad tangible (Oropeza, 1994). 

Se observa como punto en común que los activos intangibles y el capital intelectual son 

aquellos bienes o recursos no materiales o corpóreos - como lo es el conocimiento o la 

información - que se espera proporcionen un beneficio a futuro. solo que la definición de 

contabilidad limita en gran manera a los activos intangibles al considerar que si estos no 

generan beneficios económicos no son considerados activos sino gaslos, lo cual deja a un 

lado otro tipo de benefICios como es el valor estratégico que puede dar a una empresa este 

tipo de activos o ventaja competitiva si se considera también el capital intelectual. 

Por lo tanto para fines de este trabajo se considera a los activos intangibles como: 

"Aquellos bienes o recursos que no poseen una entidad material, imperceptibles de un modo 

preciso, controlables y que son capaces de generar un benefICio futuro y poseen por si 

mismos valor, sea este estratégico. econ6mico, etc." 

Mientras que el capital intelectual se definirá como: 

"La capacidad que posee el ser humano ya sea mediante conocimientos. destrezas. 

habilidades . aptitudes y actitudes para crear valor, presente o futuro y al mamfeslarse de 

" 



forma identificable dicha creación ~ denomina activo intangible.· 

De las clasificaciones presentadas anteriormente que diferentes autores han hecho de tos 

activos intangibles y det capital intelectual se observan grandes similitudes, mismas que se 

aprecian con mayor claridad en las tablas 1 y 2 donde se han resumido las caracterlsticas 

principales de las distintas clasificaciones tanto para activos intangibles como para capital 

intelectual. Se presentan cinco columnas, la primera indica el autor y el ano de publicacl6n, 

posteriormente las cuatro siguientes columnas corresponden a tas clasificaciones propuestas 

por dichos autores; la segunda columna presenta los activos retacionados con las 

capacidades y habilidades humanas. la tercera son los activos generados por el capital 

humano, la cuarta se refiere a las rutinas organizativas al interior de la empresa y la quinta a 

las relaciones con los clientes. 

Como se observa todos los autores incluyen de una u otra forma estos cuatro tipos de 

activos, o tres para el caso de aquellos autores que incluyen en uno solo las relaciones 

internas y extemas. 

La primera clasificaci6n que se refiere a las capacidades y habilidades del ser humano como 

son la experiencia individual y colectiva. actitudes. valores, relaciones personales, 

educacl6n. lealtad. etc. Es común para la mayoria de los autores y lo denominan de distintas 

formas, por ejemplo Fernández, E .. Sullivan, P., la compania 5kandia y Bonti, Ross. el al. lo 

llaman capital humano. mientras que Sveiby, K .. lo denomina competencia individual y 

Bropking , A., activos humanos. 

Por otra parte Anson, W. incluye además de las capacidades humanas los activos 

generados a partir de dichas habilidades como son los· manuales e instructivos y lo distingue 

por conocimientos I habilidades 

Únicamente Smith. G .. no incluye como clasificaci6n el capital humano, sino que considera 

a los empleados y clientes en la clasificación que llama relaciones y está más enfocada a 

los tipos de negOCIOS y las relaciones que se dan entre los empleados y los clientes. 

Otra clasificaCión que es común para algunos autores es la que se hace del producto 
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generado por el capital humano como son las patentes, marcas, know-how, tecnologias, 

derechos reservados, secretos industriales, procedimientos, memorias, programas de 

cómputo, etc., también conocidos como propiedad intelectual y lo llaman de diferentes 

maneras, como capital tecnológico (Femández, E), activos intelectuales (Sullivan, P,), 

estructura interna (Sveiby, K.), activos de propiedad intelectual (8rooking. A. y Smith, G). 

activos técnicos -incluye también algunos de los que se encuentran en la clasificación 

conocimientos I habilidades - (Anson, W). 

Se distinguen también similitudes en la tercera clasifICación que hacen los autores que se 

refiere a las rutinas organizativas, la cultura empresarial, relaciones con los clientes, 

acuerdos de cooperación, etc, y tienen que ver con las relaciones interpersonales ya sea 

dentro o fuera de la empresa. Femández, E., lo denomina capital organizativo, Sveiby, K. , lo 

denomina estructura externa, Mientras que otros autores lo dividen en dos sub­

clasificaciones, tal es el caso de 8rooking, A., quien los divide en activos de infraestructura 

para las rutinas organizativas dentro de la empresa y activos de mercado para las relaciones 

con los clienles y proveedores, al igual que Skandia y 80nli, Ross, el al., que lo llaman 

capital estructural y está constituido por la parte de relaciones internas : capital 

organizacional y la parte de relaciones externas : capital de clientes, lo mismo sucede para la 

compañia sueca Ce!emi que los clasifica como activos de organizadón y activos de clientes 

Finalmente la clasificación hecha por la sección 197 de intangibles del Inlema/ Revenue 

Cede solamente menciona al factor humano en el apartado numero 3, fuerza de trabajo en 

Sitio, en la que considera a la experiencia educación, capacitación o entrenamiento de la 

fuerza de trabajo los demás apartados comprenden el producto de esa fuerza de trabajo 

como son las bases de información, know-how donde se incluyen también patentes. 

derechos de autor, procesos, etc., franquicias, marcas y secretos industriales. Y por otra 

parte los activos donde se involucran las relaciones y organizaciones como son los 

Intangibles basados en la relación con los clientes, intangibles basados en la relación con los 

proveedores. pactos o acuerdos de no competencia, prestigio, y valor de continuidad. 
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Capitulo I Marco de Referencia 

Como puede observarse en las tablas 1 y 2 aunque las clasificaciones se presentan para 

activos intelectuales en la primera y para capital intelectual en la segunda, no difieren ni las 

clasificaciones o categorías no los conceptos contenidos en estas, de lo cual se concluye 

que muchos autores manejan el concepto de activos intangibles o capital intelectual de forma 

indistinta, salvo para el caso fiscal o contable en el que los primeros si están incluidos, 

mientras que los segundos no. 

Para el caso del presente trabajo se considerará que la diferencia entre capital intelectual y 

los activos intangibles es que estos son el resultado del primero. 

Tabla 1 

Clasíficación de activos intelectuales o intangibles según diferentes autores 

,Autor (afio) ... --¡ - -.---- '-r---Cate90ri3s: -...- . ----r------· -
..... - .--- ---¡-.----.. ----~. . 1·-·----- --. ¡ . _. _____ .. ___ I Capital Humano Capital Tecnológico : Capital organ~zativ~ _H_. __ ' __ _ _ : 

Fernández, E, "'lOtes, I conocmentos ncluye conocinlentos ¡ Acuerdos de I i 
:J,Vázquez, C. (1997) adquiridos, contactos" relacionados con el !cooperación con I 
. I relaciones peronales. ¡ acceso, utilización y ! proveedores, I 

Se divide en genérico i mejora de las técnicas I distribuidores y socios : 
y específico. : de producción y las ! tecnológicos, rutinas i 

1 tecnologlas de ! organizativas, cultura I 
¡ producto. I errpresarial. ! . 

--_ .. _----,. -~. ----_ ... -------~----------- --I··--,·_---~-----_·_· - ---I 

__ .Gente __ o '____ Organización j __ Clie.!!,tes .. __ ._.i 
,Celerri .... - - Capacidades 1 ! Estructura Relaciones con ¡ 

contlinadas de los I i organizativa I clientes, proveedores, : 
errpleados. ; ¡constituida por marcas, contratos, ; 
I : ' patentes, conceptos , reputación e imagen. : 
¡ I : modelos de contratos I i 
i : : con proveedores, I . 

.. _. _____ .--i--.. -.---- _L _______ j;;=:;~fOrm3~-------- j 
... __ . _____ _ _ ._ ConocJ~bili~a<!.e4_ Técnicos J __ Mer~~~ .. _._J _ ... _ ... __ ____ j 
: Anson, W(1998) manuales , instructivos ,1 Secretos comerciales , ¡marcas,derechos I ' 

educación, i forrrulas, tecnlogía de ,reservados, marcas, , 
I entrenarriento,etc. ! errpaques, tecnologlasl nontlre y logotipo de li l 

, ¡ de proceso, patentes, : corrpañía,etc. 

_~ ____ . ________ let~~. ___ . . ___ . ____ _ _ -- --- I Relaciones .l. __ .~.!echos ... __ . ~~y....".i.'1tel~~~! . ___ ..!!!.~~!i~ I~_s _ 
Srrith,G (1998) 8rpleados, cloentes , Seguros, licencias, ; Patentes, marcas , ; Reputación, clientela, 

¡ tipos de negocios, etc.' contratos de servicios,; secretos industriales , 1 etc. 
! ' etc. etc. 

Fuente : Elaboración propia a partir de la revisión bibliográfica. 
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Tabla 2 

Clasificación de Capital Intelectual segun d iferentes autores. 

s .... rby. K.. (1991) 

J ~.go.~ , 
! ComjMt. nd .. lnd. l. &tructu rl In te t~ &ttuCIU . .. enern. 
HabA:Iades. 1'1_. conceptOS. 0ienIes. relaciones . 
edt.oC.aCibn. valores. """"""'. ....'0::15. ele 

~.~iencoa. ele. --t-- _ . ..¡ 
~ Acl!!os Humano. I ~L ~ Prop;'dad .A. d, Inf . .... t.uctu ... AcUvos da Ma teado 

Btookilg. A . Iot;)tt&. E E>cpeo-iencia COIo:Ictiva. Kno<w-Ibo . derec;hos .... 1OdoIog .. s de relaciones con loa 
(1996) NIad.hab6da<:IeI. 'eservaoos.paten\8$. vÚlllCionde'esgo. dienIes.neo¡¡ocos 

ele. letc. sille .... sde ,epett¡vos.eIe. 

I I 
. \eIeconfe.-encia. etc 

... Capital Hu ma .. o : Ad lntet.ctu, •• 
SuaV .... P. 
O·~sy.J 

(1999) 

SkIndoa AFS (1996) 

~y rw-. 
conocirrientos """ I p"oc:edir~"m'''''''' . 
posea cada uno de tos¡lI"Ol!I'OriK. ~. 
I errpIeaOos de UM Pf1I9rIII1I!I de 
eorrpaf.la a:rrTpJ~. (F'I"opoedBd 

_~ _ .--1 nteIec~ 
~.pltal Hum.no 

Conocirrientos. 
harbClades pa .. 
____ • deslrez.H. 

e . periencoa.elC. 
C.p ltal Hum.no 

8ontr, Itlu. ()agotIeIi CotIoc:menIo riCio en -' 

y St.""son. et al la rrerrorill de loa 
(1999) ~. derio>élo 

pot.1>erenciI 
genéIJ::;a .... ':h.c""iOn, 
actiudes y 
expeo-rencia 

Fuent.: f.laoor.:i6n propil I ptrtir de la ""visi6n biblíogrifrea. 

Capihl & t.uclurlr 
Capitalde c.",~ . 

captal or~niuc.iJrllL 

~ 

C.pihl &truclu. at C.plUlt Ao lar:lonat 
' AJ1Inas I~IO 
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1.SActivos Tecnológicos 

El concepto de activo tecnológico no se ha encontrado en la literatura revisada para el 

presente trabajo de investigación, sin embargo y dadas las caracteristicas del mismo, este 

término se empleará para definir todos aquellos activos intangibles y capital intelectual Que 

intervienen en la generación de tecnologia; entendiéndose por tecnotogla, según la 

definición de Freeman (Mackenzie. 1988) ·conjunto de conocimientos obtenidos de fuentes 

diversas: clientes, proveedores, universidades, de laboratorios públicos, de los competidores 

de los licenciatarios, etc. El cual debe ser usado, modificado o sintetizado en forma tal Que 

sea capaz de satisfacer los requerimientos especificos de la empresa". 

De acuerdo a la definición de Freeman, enlonces los activos tecnológicos comprenden 

desde los conocimientos Que comprende el capital humano hasta el producto generado por 

ellos - en este caso la tecnologia misma- ya sea que se denomine metodologla, patentes, 

derechos de autor, procesos, diser'los de equipos, yfo procesos etc. Constituyéndose de este 

modo un proceso ciclico, ya que la tecnologia generada en un proceso de investigación sirve 

como materia prima para otras investigaciones. es por ello que los activos tecnológicos 

comprenden tanto los activos intangibles como el capital inteleclual a partir de los cuales se 

genera la tecnologia así como la tecnologia misma. 

Para fines prácticos del presente estudio exploratorio se considerarán tres categorías de 

activos tecnológicos : el capital humano, el capital tecnológico y el capital organizacional sea 

este endógeno o exógeno. Se considera que las clasificaciones cubren casi todos los 

activos Que están comprendidos dentro de los activos tecnológicos. sin embargo hay un 

vaclo en lo Que se refiere a la forma en que se relacionan cada uno de ellos, tampoco se 

considera como un activo tecnológico, o al menos ningún autor lo menciona como tal el flujo 

de información, lan importante para los centros y áreas de investigación, este concepto y 

otros que están estrechamente relacionados a los centros y áreas de Investigación - caso de 

estudio del presente trabajo - serán abordados con mayor precisión en el siguiente capitulo. 
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1.6 Importancia de cuantificar los activos tecnológicos. 

La importancia de cuanlificar esle tipo de activos radica fundamentalmente en que su 

acumulación y adecuada administración da a la empresa que los posee una fuente de 

ventajas competitivas. 

Para Femández el conjunto de recursos intangibles vinculados a una empresa son 

susceptibles de generar importantes ventajas competitivas debido a: 

• a) Son un importante factor de heterogeneidad entre las empresas, ya que este tipo de 

recursos no suelen estar disponibles en el mercado y solo pueden crearse en la propia 

empresa lo cual les convierte en un factor de diferenciación entre las empresas. 

• b) No se deprecian por el uso. los recursos intangibles no son bienes consumibles. de 

modo que su valor aumenta con su utilización. mediante la repetición y la 

eJ:perimentación; sin embargo algunas capacidades y activos intangibles se deprecian 

por el paso del tiempo, tal es el caso de las inversiones en 1&0. que se deprecian por 

obSolescencia tecnológica las patentes, o las marcas. 

• e) Son poco transparentes y sus costes de imitación pueden ser elevados. los recursos 

intangibles conceden pocas facilidades a la competencia de cara a su imitación. En 

algunos casos están protegidos por derechos que garantizan su uso exclusivo como en 

el caso de las marcas, patentes, secretos industriales y derechos de autor. 

• d) No se encuentran en el mercado. la disponibilidad de los recursos intangibles en un 

mercado organizado se reduce por su elevada coespecialización con otros recursos de la 

empresa lo cual reduce su valor fuera de ella. 

• e) Su proceso de acumulación genera ventajas de mover primero. Cuando los recursos 

intangibles más valiosos no están disponibles en el mercado, la competencia puede tratar 

de imitarlos replicando el proceso a través del cual se acumulan. la acumulación de 

determinados recursos intangibles puede requerir amplios periodos de tiempo lo cual 

proporciona ciertas ventajas de mover primero a las empresas que crean en primer lugar 

estos recursos. Constituyen también importantes barreras a la entrada 
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• 1) Generan importantes extemalidades y sinergias. Los intangibles pueden generar 

extemalidades que influyen positivamente sobre los beneficios percibidos por otros 

competidores como en el caso de las inversiones en publicidad de marca realizadas por 

un fabricante que aumentan simultáneamente la demanda global y las ventas de todos 

los productores de la industria o en la difusión de la investigación y desarrollo generado 

por una empresa benefician a sus competidores y a las empresas de otros sectores 

industriales que puedan replicar ese conocimiento con un bajo coste de imitación sin 

incurTÍr en los altos costes que se requieren para desarrollar dicho conocimiento y sus 

aplicaciones como es el caso de los llamados strong folowers que partiendo de una 

invención o descubrimiento mejoran el proceso o producto. Ejemplificando lo anterior 

supóngase una compania de detergentes , que comienza a trabajar para el desarrollo de 

detergentes biodegradables, después de un tiempo de investigación y desarrollo lanza al 

mercado un producto, con una gran campana publicitaria, al poco tiempo sus 

competidores, copian el desarrollo - a un menor costo, ya que el coste que supone 

extender el uso de los recursos intangibles es inferior a su coste de creación- y por el 

simple hecho de Itevar en el material de empaque la leyenda biodegradable, los 

consumidores lo asocian con las ventajas del producto originalmente desarrollado y lo 

compran. 

Genera tambien dos tipos de sinergias: Economias de alcance que permite el reparto de 

costes de las inversiones en activos intangibles entre un mayor numero de productos y/o 

mercados, acelerando su amortización, volviendo al ejemplo del detergente 

biodegradable, el agente biodegradable puede ser usado en otros productos como en 

jabón de lavanderia, jabón de tocador, shampoo, suavizantes, etc sin incurrir 

nuevamente en un proceso de investigación y desarrollo. Y economlas de experiencia, 

derivadas de la transferencia y movilización de conocimientos entre los negocios, 

facilitando que todos compartan la experiencia y los conocimientos adquiridos de forma 

individual en cada uno de ellos (la experiencia en el desarrollo del agente biodegradable 
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le permitirá al equipo de trabajo trabajar en un desarrollo posterior). Este tipo de sinergias 

son más difíciles de replicar y seo por tanto susceptibles de generar rentas económicas 

sostenidas. 
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Conclusiones 

De la revisión bibliográfica que se realizó en este capitulo, en lo que se refiere a definiciones 

y clasificaciones de activos intangibles y capital intelectual, se observó que son muy 

similares, la diferencia consiste básicamente segun opinión de algunos autores que los 

activos intangibles lienen connotaciones financieras y contables, mientras que el capital 

intelectual es la reserva de capital basado en conocimiento. Por otra parte se considerará 

para este trabajo que los activos intangibles son el resultado del capital intelectual. 

De esta revisión se concluye que los autores han tratado de hacer las clasificaciones lo más 

especificas posible sin embargo esto deja espacios vados, no considera ningun autor la 

relación que existe entre el capital humano y los otros activos inlangibles lIámesele patentes. 

reputación, organización, o información, los conocimientos, habilidades y actiludes que cada 

ser humano posee y todo lo que la empresa o el centro de investigación aporte se 

complemenlan. Tampoco se considera el flujo de información sea este interno o externo y 

que es al centro o área de investigación lo que la sangre al cuerpo, fluye de un lado a otra 

dando vida y sentido al cenlro de investigación. 

Dado que el caso de estudio del presente trabajo es un centro de investigación y desarrollo 

no serán considerados los activos de mercado, ya que aspectos como marcas. nombre y 

logotipo de la compal'lia, negocios repetitivos. etc. entre olros que no son tan significativos 

en un centro o área de investigación. En base a las clasificaciones que los autores 

estudiados han hecho de los activos intangibles y de acuerdo al objetivo que persigue el 

presente trabajo se propone considerar como activos tecnológicos de un centro o área de 

investigación las siguientes categorias: 

1.- Capital humano, ya que es el activo mas importanle en un cenlro o área de investigación 

y desarrollo, incluyendo las relaciones que guarda cada individuo con el centro y con otros 

Individuos, pues esto está estrechamente relacionado con sus capacidades, habilidades y 

actitudes. 

2.- Capital estructural - u organizacional - donde se incluye la organización de la empresa . 
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los programas de capacitación '1 educación, los acuerdos con clientes '1 proveedores, etc, 

3.- Capital tecnológico, Compuesto por el producto desarrollado por el capital humano como 

son: patentes, derechos de autor, metodologras, manuales, programas de cómputo, equipos, 

procesos, etc. 

En este capitulo también se destacó la importancia de cuantifICar los activos intangibles; se 

observó que la ma'1oria de los autores se inclinan hacia la ventaja competitiva que le 

proporcionan este tipo de activos a una empresa, sin embargo el presente trabajo se orienta 

más bien a los centros de investigación en México, para este caso se considera importante 

cuantificar este tipo de activos 'la que permitirá una mejor administración '1 por lo tanto una 

mejor planeación en los gastos de investigación '1 desarrollo antes de pensar en una ventaja 

competitiva. Además ele proporcionarle un valor estratégico que va más allá de un valor 

económico determinado a ciegas '1 que como se vio en el desarrollo de este capitulo es 

incierto '1 dificil de cuantificar por los métodos contables '1 financieros existentes. 
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Capítulo 2 Valuación de activos tecnológicos 

Dado que la concentración de intangibles y capital intelectual en los centros y áreas de 

investigación y desarrollo es notable y la necesidad de valuar este tipo de áreas cada vez 

más importante. En este capítulo se llevará a cabo el análisis crítico y la revisión de los 

alcances y limitaciones de algunas de las metodologías existentes para valuación de activos 

tecnológicos. 

Al término de este capítulo se presentará un análisis comparativo de diferentes metodologias 

para valuación de activos tecnológicos señalándose las partes que no están cubiertas por las 

mismas y así definir hacia donde será orientada la metodologia que se desarrollará en el 

presente trabajo. 

2.1 Conceptos de valor 

Antes de comenzar con el análisis de las metodologías es importante dejar en claro el 

concepto de valuación ya que este término será ampliamente usado en el desarrollo de este 

capítulo. Valuación se define como la acción y efecto de valuar; valorar, reconocer, estimar o 

apreciar el valor o mérito de una persona o cosa. Entonces una valuación es la acción que 

se lleva a cabo para determinar, estimar o apreciar el valor de algún bien o persona. ¿Pero 

que es en sí el valor?, existen diversos enfoques a este concepto, desde el valor moral 

definido en la conducta de los seres humanos, hasta el valor conceptual izado desde el punto 

de vista contable y financiero, dada la importancia de este término en el desarrollo de este 

capítulo y de todo el trabajo. en general a continuación se presentan algunos enfoques y sus 

respectivas definiciones. 

2.1.1 Punto de vista contable y financiero 

En contabilidad el valor se define como el poder objetivo que tiene un bien para comprar o 

adquirir otros bienes o servicios (Moreno, 1997). 

El valor está representado por todos los beneficios futuros de una propiedad comprendidos 

en un solo pago, este valor cambia continuamente asi como también lo hacen los beneficios 

futuros (se incrementan o disminuyen) con el paso del tiempo 
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Como puede notarse este concepto se limita a un beneficio económico monetario, por lo 

tanto aquellos activos que no es identificar y cuantificar por medios convencionales -

tal es el caso de los y el capital intelectual - no tienen valor desde el punto de 

visa contable o bien es estimado basándose en algo incierto como son las de 

beneficios económicos a futuro. 

2.1.2 Valor de uso y valor de cambio de la tecnología 

Desde el punto de vista rsc:nOIOOICO se hace una distinción ímn."rtl>nt .. entre el valor de uso y 

el valor de cambio de la en otras palabras esta ser vista como un bien o 

como una mercancía, dado que la tecnología como tal es un activo se hará extensiva esta 

distinción para el caso de los activos tecnológicos ya que Gonod y Sercovich ) señalan 

que desde el punto de vista del valor de uso de la tecnología, esta ser considerada 

como el conjunto del conocimiento aplicado fundamentalmente para la producción, la 

administración, la comercialización y la distribución de bienes y servicios, los cuales como ya 

se vio en el capitulO anterior constituyen a los activos intangibles, 

Desde el punto de vista del valor de cambio la tecnología ser considerada como un 

activo que se y que es transmisor de poder en el mercado, 

En esta definición el concepto de valor es más amplio y no se limita necesariamente a un 

beneficio Qf',rm,,,mlf'f'\ sino que desde el punto de vista de valor de uso es un conocimiento 

que tiene la Pé:l'GIUé:lU de generar bienes y servicios mediante su en técnicas de 

producción, administración, etc, Y que desde el punto de vista de valor de cambio genera o 

transmite poder en el mercado. 

2.1.3 Valor "''''t'r,.f'''nll .... n 

El concepto de valor "'''''r<>I',;I''I'(,(,' se refiere a la capacidad que tiene un bien o conjunto de 

ellos para a la organización una visión fundamental futura y con ella poder 

planear el curso de una acción para alcanzar un fin, con frecuencia de gran magnitud y con 

un horizonte de plazo con el objeto de tomar y defender una posición que sea 
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Dada la definición anterior se concluye que el término valor no se refiere necesariamente a 

un beneficio económico sea este inmediato o a futuro, se refiere más bien - y este será el 

concepto que se utilizará en el desarrollo del presente estudio "al grado de 

utilidad de un determinado bien, para satisfacer las necesidades y generar beneficios como 

en el caso del valor 

administración de los recursos para 

puede ser tan ambicioso como 

que hacer una y adecuada 

trazado desde el principio y que 

una """'f'"t..n \f""n!"J"~:" para una 

Por otra parte para llevar a cabo una valuación o valoración de los activos tecnológicos es 

muy importante definir dos aspectos, el es quien será el propietario de esos 

beneficios, ya que el valor está en posee el bien (una universidad o un centro o área 

de investigación), así como también será el receptor de ese valor -a quien le será de 

utilidad-, (una industria o de consultoría), El aspecto que se debe definir 

es el propósito de la valuación si se hará para estimar el costo de reemplazar una 

propiedad, calcular impuestos, fusión de compañías, etc ya que este definirá el enfoque 

que se dará a la valuación, 

Para el presente caso de estudio se considerará como propietario de los beneficios en 

otras palabras de los activos a los centros de investigación y desarrollo y que 

el propósito principal de la valuación es mejorar la capacidad de toma de decisiones en las 

distintas áreas de acción de los centros y áreas de investigación y desarrollo en México 

mediante una correcta administración de sus recursos, para lo cual se hará uso del concepto 

de valor ",,,i'r,,¡'brti,.,, 
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2.2 Técnicas y métodos financieros de valuación 

Existen actualmente diferentes métodos para valuar activos, operaciones y oportunidades. 

los cuales se basan fundamentalmente en tres factores, dinero, tiempo y riesgo, los métodos 

financieros son los más comúnmente errlple,adios, a continuación se describe brevemente en 

que consisten de ellos. 

2.2.1 Método de valor actual 

En este método se considera la utilidad cuando no se conoce, esta utilidad contable se 

deberá como un por reevaluación por no ser una utilidad real, sino un 

complemento monetario al de la empresa para reponer los bienes actuales. 

Para el de este método existen tres formas de valuar un bien, pero se maneja de 

nrF'f""'",nr:i::¡ el valor de por representar una medida nn"PTI\f:;<' 

a) Valor de realización. Es una medida excepto en los casos en que no hay 

mercado del bien. Puede decirse que es el que se obtendría en el mercado si 

se para su venta. 

b) Valor de Es el que tendría que pagarse para reponer el bien; 

representa una cifra y es el más en la contabilidad de valores 

actuales. Este valor en coincidente con las últimas compras en el caso de inventarios, 

lo que gran facilidad y de aOIlCaICIC)n 

c) Valor económico de uso. Es que representa la utilidad y beneficio económico 

que nrt,n,,,,,,nr.::¡ el bien, o sea la utilidad futura que se espera que se derive de su 

posición. Es difícil determinarlo con ya que su base son las predicciones 

futuras sobre y tasas de interés. 

A continuación se describen las normas que ser utílizadas para la determinación 

del valor actual 

Inventarios. Deben valuarse a valor de y deben incluir inventarios 

comprados e inventarios en proceso y artículos terminados. 
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2. Activos fijos. Que incluyen terrenos (determinados por el valor de realización), 

Edificios (valor de realización), maquinaria y equipo (calculado mediante el 

valor de reposición mas bajo) y depreciación acumulada (calculada con base 

en el nuevo valor asignado a los activos depreciables). 

3. Capital. El capital de la empresa. 

4. Superávit. El ajuste a las inversiones de inventarios y activos fijos por la 

diferencia entre costo histórico y valor actual. 

5. Cuentas de resultados. Incluirá el valor de reposición de las materias primas 

consumidas y gastos de operación asi como la depreciación a valores 

actuales. 

2.2.2 Método de costo histórico 

Este método reconoce la utilidad originada por los cambios en los precios de los bienes -

principalmente inventarios y activos fijos - . 

En la contabilidad se manejan conceptos monetarios y no monetarios, los conceptos 

monetarios son los que representan un número determinado de unidades monetarias por 

cobrar o por pagar, no están sujetos a correcciones monetarias ya que su valor permanecerá 

siempre determinado por la cantidad de unidades que representen. Los conceptos no 

monetarios son aquellos que están representados generalmente por bienes, los cuales son 

susceptibles de modificar su precio, y se caracterizan porque se puede disponer de ellos 

principalmente mediante el uso , consumo, venta o aplicación de resultados, conservan su 

valor intrinseco y su costo es susceptible de ser modificado ya que no pierden su poder 

adquisitivo. 

Conceptos monetarios 

Efectivo. 

Inversiones en bonos, obligaciones y acciones preferentes. 

Cuentas y documentos por cobrar. 
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Cuentas y documentos por pagar. 

Pasivos acumulados. 

Dividendos por pagar. 

No monetarios. 

Inventarios 

Gastos anticipados (seguros, rentas, intereses, publicidad, etc.). 

Inversiones en acciones. 

Inmuebles, maquinaria y equipo, incluyendo su depreciación. 

Intangibles (patentes, marcas, etc.) incluyendo su amortización. 

Interés minoritario en subsidiarias no consolidadas. 

Capital social y superávit o déficit excepto capital social amortizable a un precio fijo. 

Se han considerado dos métodos de valuación muy comúnmente utilizados en contabilidad, 

pese a que se utilizan para conceptos no monetarios estos métodos no consideran los 

activos intangibles debido a que los beneficios que generan estos activos son desde el punto 

de vista contable más inciertos y menos identificables que los otros tipos de activos. 

Las limitaciones de estos métodos están en que se basan en medidas objetivas, es decir, 

debe haber en el mercado un bien - o activo- similar al que se está tratando de valuar, lo 

cual raramente sucede cuando se trata de valuar activos de centros de investigación, ya que 

generalmente se diseñan a la medida y no se encuentran en el mercado. Además los tres 

factores mencionados anteriormente -dinero, tiempo y riesgo - son determinantes y la 

carencia de alguno de ellos impide que la valuación sea confiable, ya que en general 

representan la utilidad y el beneficio económico que se espera proporcione un activo, lo cual 

dificulta la valuación ya que se basa en las predicciones futuras sobre precios y tasas de 

interés lo cual en un país con economía inestable es incierto 
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2.3 Metodologías existentes para valuación de activos tec;nCIlOI,UC:OS 

Actualmente existen en la literatura abierta diversas metodloloigíals para valuar algunos tipos 

de activos intelectuales y capital 

el 

marcas. 

""''''''v''U'''', a continuación se presentan 

know-how, derechos de autor, 

2.3.1 Metodologías para valuar capital intelectual 

Metodología de Sullivan (1999) 

que valúan 

intelectual y 

Sullivan (1999) se enfoca a la importancia de valuar el 

fusiones de compañías y principalmente para las 

intelectual para el caso de 

de conocimiento que define 

como aquellas que obtienen sus utilidades convirtiendo el conocimiento en valor; 

predominantemente de comercializar sus innovaciones; es por ello que el de compra 

de este tipo de compañías depende de los activos fijos (que se encuentran en las hOjas de 

balance) y los intangibles (identificados por el 

Sullivan sostiene que el valor total de una firma de conocimiento es a la suma 

del estructural y capital intelectual, por lo tanto si se de la formula el valor del 

intelectual este será igual a restar al valor de la compañia en el mercado de valores el 

valor de sus activos tangibles, a continuación se presenta la fórmula. 

Por lo tanto 

Donde: 

v valor 

m stock market 

sc structural capital 

ic intellectual capital 

Vm Vsc+Vic 

Vic =Vm - Vsc 

Adicionalmente Sullivan considera 2 activos más que denomina activos f'(\,ml"ll"',."",nt", de 

n",r'flf'lfl entre los que se encuentran las redes de distribución, listas de clientes y relacIones, 
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servicios de manufactura, redes de suministro, tecnologías r.nlmr,IF>'TIF>nt~~ri~l'" marcas, rutinas 

que pueden de organización, etc, Los son los activos complementarios n",nQ,rí,..,,,, 

encontrarse y comprarse en el mercado y pueden ser usados en la comercialización de un 

amplio rango de aplicaciones, por ejemplo sí un inventor diseña un producto con una 

aplicación comercial, y dicho puede ser manufacturado con el ",<;nnnInIP en 

el mercado, este entonces será fabricado con activos n",nA'ClN'''' Los son 

los activos I"nmr,I""Y'I",nt,.ríf'''' 

ingresos, pero 

protección legal no está 

y pueden ser usados como barrera y fuente de 

usarse para proteger la cuando la 

son una fuente de valor adicional al valor creado por la 

innovación, son una fuente de valor oculto y proporcionan a la firma un valor mayor que el 

valor de libros de los activos tangibles, en el caso del ejemplo si el 

requiere de algún proceso o técnica de manufactura que es único y no es 

con los procesos que están 

complementario específico. 

en el mercado entonces se trata de un activo 

Para el caso de una firma que desea una compañía de conocimiento el valor para el 

comprador está en función de los activos complementarios de 

mediante la siguiente fórmula: 

Donde 

Vp = purchaser va/ue 

sc = structural capital 

IC = intellectua/ 

Vp Vsc + Vic f(CA) 

f(CA) = function of ¡Es r:f1,mnlp.n1p.flfRIV business assets 

Esta metodología resulta inadecuada para el caso en que se 

y se determina 

valuar centros o áreas 

de ya que en los centros de I&D en México no cotizan en la bolsa 

de valores, -salvo aquellos que se encuentran integrados a grandes compañías y su valor en 

este caso está inclUido en el total-. 
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En lugar si se analiza con detenimiento la fórmula anterior se observa que al 

con el paso del 

automáticamente el valor del 

el capital estructural su valor disminuye y 

intelectual se incrementa, lo cual en la realidad no tiene 

relación alguna, ya que de ser así el hecho de tener un área de I&D y conservarla -

con los gastos que esto inrll"."Anrlí,ml,pm'An,l" de su ,,..ti,,í"I,,,'; aumentaría su 

valor proporcionalmente a la disminución del capital estructural. 

Sistema Delfín Navegador 

Skandia (Edvinsson, 1998). escandinava de seguros y servicios financieros que 

desarrolló un modelo basado en la idea de que el verdadero valor del rendimiento de una 

compañía está en su capacidad de crear valor sostenible persiguiendo una visión de negocio 

y su resultante estrategia, a partir de la cual determina ciertos factores de éxito en 

cuatro distintas áreas de enfoque: "'''.'''''F>¡;''¡ clientes, proceso, renovación y desarrollo y una 

área que es común: humana. Estas son las áreas en las que la empresa concentra su 

atención y es de donde proviene el valor del intelectual de la dentro de su 

ambiente A este modelo de rendir informes sobre intelectual 

Skandia lo denominó Navegador y está en la figura 1. 

En la figura 1 se observa que el Skandia representa una casa - metáfora visual 

de la empresa para la organización-o El es el enfoque financiero que el 

balance -el pasado de la firma-, las paredes de la casa el capital 

intelectual -el presente y las actividades de a compañía que se enfocan en él-. Estas son 

clientela y enfoque proceso midiendo el primero un tipo determinado de 

intelectual, siendo el segundo parte de una medida más amplia el estructural 
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Figura 1 Navegador Skandia 

Enfoque clientela 

Enfoque financiero 

Enfoque 
humano 

Enfoque proceso 

Enfoque de renovación y desarrollo 

Ambiente Ooerativo 

Historia 

Hoy 

Mañana 

Fuente Edvinsson., L y Malone, M., El capital intelcctual: cómo identificar v calcular el valor inexplorado de los recursos intangibles de 
su empresa Ed. Noma, Bogotá., 1998 

Finalmente el rectángulo inferior mira al futuro, este es el enfoque renovación y desarrollo la 

otra parte del capital estructural. Los índices de esta región miden no solo el grado en que la 

compañía se está preparando para el futuro mediante entrenamiento de los empleados, 

desarrollo de nuevos productos, etc. Sino también cuan eficientemente está abandonando el 

pasado obsoleto mediante rotación de productos, abandono de mercados venidos a menos y 

otras acciones estratégicas. También atiende el probable ambiente de negocios en que 

operará la organización. El último enfoque se encuentra en el centro de la casa ya que es el 

corazón, la inteligencia y el alma de la organización y como única fuerza activa en la 

compañía toca todas las demás regiones del capital intelectual. Se refiere al enfoque 

humano que se compone de la competencia y capacidad de los empleados, el compromiso 

de la compañía de mantener esas destrezas afinadas y actualizadas con regularidad y 

sostenerlas con expertos de fuera. Es la combinación de experiencia e innovación que se 

encuentra en los empleados y en las estrategias de la compañia para cambiar o conservar 

dicha combinación. Al combinar los cinco factores Skandia obtuvo 150 indicadores, que 
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después de una serie de depuraciones se redujeron a 21 denominados Indicadores de 

medida absoluta de Capital intelectual ( C) cuyas medidas son para el año fiscal y son: 

1.- Ingresos resultantes de operaciones de nuevos negocios. 

2.- Inversión en desarrollo de nuevos mercados. 

3.- Inversión en desarrollo de la industria. 

4.- Inversión en desarrollo de nuevos canales. 

5.- Inversión en tecnología de la información para ventas, servicios y apoyo. 

6.- Inversión en tecnología de la información para administración. 

7.- Variación en inventario de tecnología de información. 

8.-lnversión en apoyo a clientes. 

9.-lnversión en servicio a clientes. 

10.- Inversión en entrenamiento de clientes. 

11.- Gasto en clientes no relacionado con producto. 

12.- Inversión para desarrollar las competencias de los empleados. 

13.- Inversión en apoyo y entrenamiento de empleados para nuevos productos. 

14.- Educación especial para empleados no basados en las necesidades de la compañía. 

15.- Inversión especial en entrenamiento, comunicación y apoyo para empleados 

permanentes de tiempo completo. 

16.- Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados temporales de tiempo 

completo. 

17.- Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados temporales de medio 

tiempo. 

18.- Inversión en desarrollo de sociedades y operaciones conjuntas. 

19. - Actualización de sistema de intercambio electrónico de datos. 

20.- Inversión en identificación de marca. 

21.- Inversión en patentes nuevas y derechos de autor. 

La ecuación que propone el modelo de Skandia es la siguiente: 
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Capital Intelectual iC 

Donde: 

C es el valor del capital intelectual en dólares. 

I es el coeficiente de eficiencia con que la está usando ese capital. 

El coeficiente de eficiencia es por así decirlo el detector de verdad de la ecuación al asentar 

las afirmaciones de C en el comportamiento actual. 

A partir de estos Skandia formuló una serie de relaciones de capital intelectual y 

propuso una ecuación para medir la eficiencia en uso. Las relaciones que establecieron son 

9 Y el resultado en todos los casos es un nru·,..",nt<li",· 

1.- valor de mercado ("lo), 

2.- índice de satisfacción de ,..¡,,::>nt"'''¡V/n 

3.- índice de liderazgo("Io), 

4.- índice de motivación (%), 

5.- índice de los recursos en renovación y desarrollo ("lo), 

6.- índice de horas de entrenamiento (%), 

7.- cumplimiento de la meta de calidad ("lo), 

8.- retención de "'n"InI":::Irl ("lo), 

9.- eficiencia administrativa en términos monetarios ("lo). 

La ecuación queda como 

i==(n/x) 

Donde: 

i == coeficiente de eficiencia de la empresa 

n ;:;: suma de los valores decimales de los nueve índices de eficiencia 

x número de índices 

Este modelo mide la eficiencia con la que se utiliza el capital intelectual y sus indicadores 

atienden tanto el factor humano, como el estructural y el relacional. Como puede observarse 

la mayoría de los indices están relacionados a aspectos económicos - inversiones o gastos 
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incurridas en la operación de la empresa, prin,cipalmente mercadotecnia y clientes-, además 

de que su finalidad es determinar la eficiencia con la que se emplea el capital intelectual. 

Por otra parte debe considerarse que esta compañía se dedica más bien a la prestación de 

servicios por lo cual los índices que toma en cuenta están relacionados a los clientes y su 

satisfacción lo cual solo es válido para centros de investigación en forma parcial ya que en 

estos últimos el fin perseguido es generar conocimientos y con ello tecnología. Por otra parte 

en los círculos financieros es muy común determinar el precio de una empresa, sea de 

productos o de servicios, en base a las ganancias esperadas para un año afectadas por un 

factor que puede ir de 1 a 5 veces estas, si se observa con atención puede considerarse que 

este metodología presenta algunas similitudes con el navegador que propone Skandia. 

La Q de Tobin 

Uno de los primeros enfoque para medir el capita intelectual fue emplear la Q de Tobin, 

técnica desarrollada por James Tobin, investigador de la Universidad de Ya le y premio 

Nobel. 

La Q de Tobin (Funes, 2001) es el resultado de dividir el valor actual de la empresa en 

función de su rentabilidad esperada entre el costo de reposición de sus activos reales, es 

decir, se debe dividir el financiamiento por acciones (ordinarias y preferentes) y deuda en el 

mercado financiero entre el costo de adquisición a precios actuales de los activos de la 

empresa. Lo anterior se expresa con la siguiente fórmula: 

Q :: Valor del mercado, pasivos y acciones I 

Costo de reposición de los activos reales 

La interpretación para el resultado de este indice es como sigue: 

Q>1 La empresa está valorada por encima de su valor real material, lo que significa que la 

rentabilidad de sus activos es mayor que la exigida por el mercado. 
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Q<1 Señala que el mercado no valora adecuadamente el esfuerzo de inversión realizado por 

la empresa y que no está dispuesto a pagar (en forma de capital o de préstamo) el capital 

requerido para nuevas inversiones. 

Q==1 Significa que la empresa está valorada en su justo valor, por lo que la rentabilidad de 

sus activos es igual a la exigida por el mercado. Es una situación ideal. 

Como puede observarse esta metodología está basada en los métodos financieros de 

valuación tradicionales ya que hace uso del costo de reposición de activos tangibles: como 

se mencionó anteriormente fue una de las primeras formas de medir el capital intelectual, es 

una técnica muy sencilla y más que nada apreciativa ya que al comparar valores del 

mercado con los activos fijos o tangibles permite identificar la existencia de capital 

intelectual, sin definirlo únicamente permite percatarse de su existencia en la empresa a 

valuar. 

2.3.2 Metodologías para valuar marcas 

Metodología de Ansan 

Anson (1996) presenta una metodología para valuar marcas, para el autor asociadas a ellas 

están una gran variedad de activos intangibles como son logotipos, decoración, derechos de 

autor, conceptos de anuncios, estrategias de mercado, garantías del producto, conceptos de 

promoción, relaciones públicas, diseño de etiquetas y empaque. 

Anson plantea 3 pruebas iniciales para cuantificar el valor en el mercado de una marca: 

1.- ¿La marca diferencia al producto o servicio con el cual es o puede ser asociado?, ¿Se 

diferencia la marca en términos de identificación, imagen, contenido del producto implicado o 

en alguna otra forma?, en caso de que la respuesta a estas preguntas sea afirmativa, la 

primera etapa básica ha sido establecida. 

2.- ¿Tiene la marca valor para alguien más? ¿Hay alguien más que sea propietario o la use 

y tenga algún interés en esta marca?, ¿Es posible identificar otros usuarios potenciales, 

compradores o quien desee licenciar la marca? Si es así entonces la marca tiene valor para 

terceros. 
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3.-¿Alguien más pagaría por usar, rentar o comprar la marca? Si las respuestas a las dos 

preguntas anteriores fueron afirmativas seguramente esta también lo será. 

El autor analiza brevemente 5 metodologías frecuentemente usadas para valuar marcas y 

activos intangibles que son: 

1.-Enfoque de costos, costos históricos o costos de inversión. (la menos útil según el ~utor) 

Esta metodología usa el estimado de costo para reemplazar el activo intangible o el costo de 

inversión (costo histórico del activo) incurrido en la construcción y creación del activo. 

Este método es útil para definir un valor mínimo o donde es difícil determinar el valor en el 

mercado. 

2.-Enfoque de ingresos. Este método se basa en los beneficios futuros proyectados. Existen 

tres variaciones de este método: 

a)Método de ahorro de costos_ depende de la habilidad del cliente para proporcionar costos 

exactos. 

b)Estimado de exceso de flujo de efectivo 

c)Asignación de ingresos o método de exceso de ingresos en el cual el intangible demuestra 

comparativamente mayores utilidades. Este método requiere tres factores esenciales: un 

flujo de ingresos atribuible a l activo, la permanencia económica de tal flujo y la tasa de 

retorno o tasa de descuento. 

3.-Enfoque de mercados. Este método utiliza la posición en el mercado para comparar así 

las transacciones hechas para activos similares. Aplica el principio de que en alguien desee 

pagar por comprar o rentar el activo. 

4.-Prestigio. Proporciona un panorama de la parte de la compañía que es atribuible a una 

marca en una adquisición o en otra transacción. 

5.- Valor de conversión I reemplazamiento. Se basa en el costo que implica convertir o 

reemplazar una marca (logotipos, uniformes, decoración, informar y educar a los 

consumidores, proveedores, disminución en el consumo el tiempo que dure la conversión, 

etc. 
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El autor presenta una mE~IO(JOloQlla para valuar marcas que se basa en el valor presente neto 

de las ,,,:,, ... ,,,r,,..",., futuras atribuibles a la marca para lo que es necesario conocer la tasa de 

crecimiento de ingresos, el de vida, tasa de descuento, tasas reales de 

transacciones para marcas similares en el mercado, etc. Información que no está disponible 

para el caso de centros o áreas de ya que en estos los productos son 

generalmente únicos y diseñados para un uso .,.""..,,,,,,ífi,,,, lo cual dificulta comparar con los 

productos en el mercado. Esta es básicamente una de los 

métodos financieros comúnmente errlPl!~aC10S no es 801lC80le para el nn::,,,,,,,,nl,,, estudio ya 

,.,,,,n,,,,,:::olrn,,,nl,,, no que los centros de m\J,.,'Tln""",nn 

extenderlas a los activos te(;nc,IÓ~IIC()S 

requerida no está disponible. 

Metodo de Reilly y Schweihs 

ya que la 

Otros autores como Reilly y Schweihs 

registradas, y presentan algunos "atributos" que 

positivas o negativas en el valor de la misma. 

Metodo de Chan Xuamin 

con marcas, y no es posible 

de la información económica 

métodos para valuar marcas 

a la marca influencias 

Chen Xuemin (1998) presentan los métodos financieros convencionales para valuar marcas 

y adicionalmente consideran algunos atributos como son la situación legal, la estabilidad de 

la marca, su uso, costos de mantenimiento, eXI)ec;tatlva de vida entre otros para llevar a cabo 

la valuación. 

No se estudiarán más metodologías para valuar marcas debido a que en los centros y áreas 

de investigación no se cuenta con este de activos. 

2.3.3 Metodologías para valuar el paquete 

Modelo de Zepeda, B. 

Zepeda, B. (2000), presenta un modelo para el avalúo del que se basa 

principalmente en la selección y evaluación del base y un estudio de factibilidad, 

así como en la comparación de los resultados obtenidos con otros métodos de avalúo para 
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determinar el precio para iniciar la presenta una recopilación de las 

bases para el avalúo que proponen diversos autores, dicha información se presenta en la 

Tabla 2 y sirve como fundamento para la elección del base. 

La metodología se compone de ocho pasos y ser utilizada en forma completa o en 

forma parcial con lo que se puede obtener un valor de la tecnología de acuerdo al 

propósito de la valuación y al del paquete en crecimiento o 

introducción) . 

Primer paso. Seleccionar el base, que consiste en la estimación del porcentaje 

que corresponde al tecnólogo de las esperadas por la explotaCión de su 

tecnología y va del O al 50%. 

paso. Realización del estudio de factibilidad para calcular la rentabilidad y las 

utilidades que se generarán con el proyecto. 

Tercer paso. Evaluación del parámetro base de un 25% de las utilidades 

esperadas por la explotación de la tecnología mediante la ecuación: 

% U = 25 % Fr * Fd 

Donde: 

Fr el factor de ajuste por rentabilidad 

Fd = el factor de ajuste por desempeño de la l",r'nA¡"" 

En este paso se califica y pondera los factores que afectan el 

Calidad de la tecnología 

Características del mercado 

Estado general de la economía 

Caracteristicas del comprador y del vendedor 

mr"""'::>r,rm del paquete tecnológico 

Efectividad de protección de tecnologia 

Exclusividad 

Grado de desarrollo y éXito comercial de la tecnología 

dela y son: 
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Limitaciones y/o ventajas Comerciales 

Ciclo de vida de la tecnología 

Estrategias de las empresas 

Valor de continuidad 

Capírulo 2 Valuación de activos te<:nológicos 

Cuarto paso. Considerar costos o cuotas adicionales como son los costos de transferencia 

(que incluye el costo del intercambio inicial de información, el costo de la transferencia del 

diseño de proceso o producto, el costo de la investigación y desarrollo para la adaptación o 

modificación de la tecnología), los costos de entrenamiento, y costos de operación entre 

otros, así como los gastos en demostraciones, negociaciones y asesoría legal. 

Quinto paso. Comparar los resultados obtenidos con los que se obtendrían al aplicar otros 

métodos de avalúo. 

Sexto paso. Determinar el precio para iniciar la negociación y los límites mínimo y máximo 

para el precio para ello es necesario analizar el estudio financiero realizado. 

Séptimo paso. Determinar la forma de pago. 

Octavo paso. Negociación en base a la información obtenida en los pasos anteriores. 

Esta metodología resulta de utilidad para el caso de un paquete tecnológico, sin embargo está basada en 

un estudio de factibilidad para el cálculo de la rentabilidad y las utilidades que se generarán con el 

proyecto, mismo que se lleva a cabo mediante métodos económicos financieros tradicionales, los 

cuales como se ha visto con anterioridad no consideran los activos tecnológicos, es por ello que el 

autor incluye factores ponderados que afectan el precio de la tecnología para hacer una corrección, lo 

cual no sería válido para el presente caso de estudio que son los centros de investigación, ya que entre 

los factores que considera no se incluye el factor humano o capital intelectual. Sin embargo se 

considera importante la recopilación que se hace de diversos autores respecto a las bases para el 

avalúo. Nótese en la tabla 2 como todos los autores se basan en beneficios económicos, precios, costos, 

ganancias, regalías, etc. Ninguno considera el factor humano o valores no económicos como lo es el 

valor estratégico. 
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Tabla 2 

Bases para el avalúo según diferentes autores. 

Autor Bases para el avalúo 

Matsunaga, - Calcular las ganancias que se obtendrán al usar la tecnología y 

Yoshio. 1981 pagar de un tercio a un cuarto de las ganancias de licenciatario. 

- Tomar en cuenta el porcentaje de regaifas que normalmente se paga 

por tecnologías similares 

Orleáns, Godfrey. - El precio depende de la superioridad de la tecnologia comparada con 

1981 otras disponibles. Esta superioridad se mide en términos de 

dimensiones tecnológicas. 

- El precio varia dependiendo del número de licenciatarios existentes. 

Root, Franklin y - La regalía mínima para el licenciador es el costo de la transferencia, 

Contractor, Farok. mientras que el máximo aceptable es menor que los valores de: 

1981 Las ganancias que obtendrá ellicenciatario de usar la licencia. 

- El costo de la licencia de un proveedor alternativo. 

- El costo de desarrollarla uno mismo. 

- El costo de la multa por obtener la tecnologla ilegalmente. 

Andonian, Joseph. - Calcular las regaifas de acuerdo a lo que se gastó en investigación y 

1991 desarrollo para obtener la tecnología. 

Bidault, Francis. - Se liga el precio a la estrategia de licenciamiento de la empresa. El 

1989 precio es mayor si la estrategia es tecnológica, y es menor si la 

estrategia es de mercado. 

UNIDO. 1983 - Se liga el precio a las ganancias futuras. 

- No recomienda el basarse en estándares por sector. 

- La ganancia del vendedor sobre la ganancia del comprador según 

los expertos varia del 25 al 50% 

Gordon, V.Y - Definen el precio como el valor presente de los beneficios futuros a 

Rusell, L. 1989 obtener por una propiedad intelectual. 

Corey, G. y Kahn, Basan el precio de los estándares industriales por su simplicidad y 

E. 1991 equidad. 

Campbell y Taylor, - El valor puede ser medido por el beneficio económico neto que será 

J.D.1972 recibido durante la vigencia o vida de la propiedad 

Fuenle: Rodriguez., D y Sulleiro apud Zcpeda. Bealriz., Propuesla de un modelo para el avalúo del paquete tecnológico. Tesis 
para oblener el gra<lo de Maeslria en Adminislración de Organizaciones. UNAM. México, 2000. 
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2.3.4 Metodologías para valuar tecnologías 

Metodología de Roa,B. 

Se han desarrollado metodologías para el avalúo de tecnologías para el caso en el que se 

desea comprar o transferir una tecnología específica como la propuesta por Roa, B. (1989), 

para el autor uno de los aspectos fundamentales para la valoración es ligar el precio de la 

tecnología a las ganancias netas que se obtendrán por su explotación lo cual requiere de un 

análisis a fondo de todos los factores relacionados con el proyecto. Roa, B. considera que 

hay tres aspectos que es necesario tomar en cuenta para realizar el avalúo de una 

tecnología: Antecedentes en el mercado, Rentabilidad del proyecto y Ajustes a la rentabilidad 

calculada para tomar en cuenta factores como calidad de la tecnología, grado de desarrollo, 

exclusividad, etc. 

La metodología desarrollada se basa en dos ecuaciones, la primera en la que se calcula una 

tasa de regalías base (lB) a partir de la tasa de regalías promedio (lp) y la rentabilidad 

financiera del proyecto a través del cociente TIR/IR que permite conocer qué tanto más 

atractivo resulta invertir en el proyecto contra el valor del dinero en el mercado (que en caso 

de no alcanzar un valor mínimo no tiene objeto continuar con la evaluación del proyecto). 

La segunda ecuación calcula la tasa de regalías final basándose en la tasa de regalías base 

y 6 factores de ajuste que son: intensidad tecnológica, competitividad internacional, grado de 

desarrollo, ventajas comerciales, exclusividad y grado de integración del paquete 

tecnológico. Estos factores son evaluados por un grupo de expertos mediante una técnica 

Delphi. 

A continuación se presentan las dos ecuaciones de las que se habló anteriormente: 

lp + TIRIIR 
lB --------------------

2 

lf = lB * A * B * e * D • E • F 

En donde: 
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lp :::: Tasa de regalías promedio de transacciones similares 

lf :::: Tasa de regalías final 

lB :::: Tasa base de regalías 

TIR :::: Tasa interna de retorno del proyecto en cuestión 

IR = Interés real del mercado 

A = Factor de ajuste por intensidad tecnológica 

B:::: Factor de ajuste por competitividad internacional 

e = Factor de ajuste por grado de desarrollo 

D = Factor de ajuste por ventajas comerciales asociadas 

E :::: Factor de ajuste por grado de exclusividad 

F = Factor de ajuste dependiendo del grado de integración del paquete tecnológico 

El autor considera que existen insumos necesarios para la aplicación de la metodología entre 

los que destaca la información, la cooperación del oferente de tecnología, así como los 

expertos que aplicarán la metodología que deben ser imparciales y los contactos que se 

tenga con expertos a nivel internacional. 

Esta metodología se basa en los métodos financieros comunes como son la tasa interna de 

retorno para determinar el valor de la tecnología, y pondera con algunos factores 

tecnológicos, sin considerar el capital humano, es por ello que la metodología de Roa no es 

válida para el caso de valuar activos tecnológicos en centros de investigación, ya que los 

factores que considera se basan en ventajas comerciales y competitivas, que no son tan 

claras todavía para los centros de investigación en México. 

Metodologia de Rodríguez, D. y Solleiro, J. 

Rodríguez, D. y Solleiro, J. (1991) proponen una metodología para reforzar la capacidad de 

las empresas de países en desarrollo para la selección y la determinación del precio de 

diferentes alternativas, esta metodología se compone de 8 pasos que se citan a continuación 
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1.- Selección del parámetro base. Estimación del porcentaje que corresponde al tecnólogo 

de las ganancias esperadas por la explotación de su tecnología. En la práctica internacional 

se considera que el tecnólogo debe participar del 25% de las ganancias esperadas. 

2.- Cálculo de las utilidades que generará la tecnología. Para el autor este paso es crítico 

pero inevitable, ya que el valor de la tecnología está ligado directamente a las utilidades que 

ésta generará en el futuro, esto se hace mediante los métodos económico financieros 

tradicionales. 

3.- Evaluación del parámetro base (25% de las utilidades) mediante la siguiente fórmula: 

% U = 25%' Fr * Fd 

donde los factores Fr y Fd consisten en: 

Fr = el factor de ajuste por rentabilidad o utilidad. 

Fd = el factor de ajuste por desempaño de la tecnología en el ambiente económico. 

Rodríguez y Solleiro concluyen en base a sus investigaciones y consulta con expertos que 

los 9 factores que determinan positiva o negativamente el precio de la tecnología y que 

deben ser calificados y ponderados son: 

Calidad de la tecnología, en función de su posicionamiento a nivel internacional, 

Características del mercado del producto y de la tecnología: tamaño y dinamismo, Estado 

general de la economía del país (legislaciones existentes, cuotas o impuestos, incentivos 

fiscales, expansión o recesión, etc), Características del licenciante (prestigio, experiencia y 

capacidad tecnológica), Integración del paquete tecnológico (alcance de la transferencia), 

Efectividad de la protección de la tecnología (propiedad intelectual y secrecia), Grado de 

desarrollo de la tecnología, en función de su ciclo de vida, Exclusividad y Limitaciones o 

ventajas comerciales asociadas con la transferencia. En la tabla 3 se presentan los factores 

importantes para el avalúo de diferentes autores recopílados pos Rodríguez, D. y Solleiro, J. 

4 - 8 los siguientes cinco pasos con el considerar costos o cuotas adicionales (como los 

gastos involucrados durante la transferencia), el comparar los resultados obtenidos con los 

que se obtendrían al aplicar otros métodos de avalúo, determinar el precio para miciar la 
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negociación y los límites mínimo y máximo para el precio, establecer la forma de pago, y las 

estrategias para la negociación. 

Rodríguez, O. y Solleiro, J. proponen una metodología basada en métodos financieros 

tradicionales, ya que para los autores de esta metodología no es posible valorar la tecnología 

por sí misma, pues depende de las utilidades que generará al explotarla, lo cual no siempre 

es práctico en el caso de tecnologías nuevas bastante común para centros de investigación. 

En la tabla 3 factores importantes para el avalúo en la transferencia de tecnología según 

diferentes autores se puede observar que los factores que consideran el mayor numero de 

autores son la calidad de la tecnología, las características del mercado y la rentabilidad, 

seguidos por la efectividad de protección de la tecnologia, las limitaciones o ventajas 

comerciales y las caracteristicas del comprador y del vendedor; lo cual demuestra que para 

la mayoría de los autores el valor de los activos tecnológicos está directamente relacionado 

con un beneficio económico, en otras palabras siguen dependiendo de las técnicas y 

métodos tradicionales contables para determinar el valor de una tecnología, lo cual como se 

ha visto con anterioridad limita el verdadero valor que este tipo de activos puede 

proporcionar Es de llamar la atención que uno de los factores que solo considera 

importantes un autor sea el de inversión en 1&0, siendo que actualmente para muchas 

empresas es parte de su publicidad destacar la inversión en esta área. 
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Tabla 3 

Factores importantes para el avalúo en la transferencia de tecnología 
según diferentes autores. 

Factores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Calidad de la tecnología x x x x x x x x x x x 
Características del x x x x x x x x x x x 
mercado 
Estado general de la x x x x 
economía 
Características del x x x x x x x 
comprador y del 
vendedor 
Integración del paquete x x 
tecnológico 
Efectividad de x x x x x x x x x x 
protección de la 
tecnología 
Exclusividad x x x x x x x 
Grado de desarrollo y x x x x x 
éxito comercial de la 
tecnología 
Limitaciones o ventajas x x x x x x x x x 
comerciales 
Ciclo de vida de la x x x x x x 
tecnología 
Rentabilidad x x x x x x x x x x 
Estrategias de las x x x 
empresas 
Oferta tecnológica x 
Opinión de expertos x 
Inversión de I & D. 
Promedio de regalías x x x 
similares 

16 17 
x x 
x x 

x 

x 

x x 
x 

x 

x 

Autores: I.Arnolf, T y Headley, 2. Bidauil, F .. 3. Barbosa. F .. 4.Udell , G. y Poner. T., 5.Bowicr. J .. 6. RoOl.. F. y Con tractor, 
F .. 7. Matsunaga. Y .. 8. King, F .. Labrum, S. Y Franch G .. 9. McGavock. D. Hass, D y Patino M. 10. Lee, M, II.Gordon , V.S. 
Y Rusell, L.P, 11.Barbiroli, G, 13. Goldscheider, R. 14.Colaianni. J.V .. 15.Cronin, B, 16.Quintero. R (HYLSA). 17. UNIDO. 
Fuente: Rodriguez. D, Vega, R. El avalúo en la transferencia de tecnologia de la universidad a la industria. Memorias VI 
Seminario Latinoamericano ALTEC 1995. Concepción, Chile. 20 - 22 Septiembre 1995. 
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Metodología de Huruby et al 

Huruby et al destaca la importancia de una metodología para valuar leCnO'log¡as que no 

esté basada en el flujo de dinero y valor presente ya que en el caso de nuevas tecnologías o 

aplicaciones estas no pueden ser empleadas 

Se nuevas aplicaciones al modelo "Adoption-Diffusion Model" que fue 

desarrollado en los 30's por el departamento de de EUA y a identificar 

nuevas y predice cuando lo harán, para ello categoriza a las 

personas en: innovadores, ad,opl:adorels tempranos, 

atrasados o retardados. 

temprana, mayoría tardía, y 

Esta es más bien una forma de conocer a los usuarios de una 

es en cierta forma como un estudio de mercado a nivel tecnolog¡a, no hace 

aportaciones en cuanto al valor. 

2.3.5 Valoración del know - how 

N. y Navarro, M.(1999) resaltan la dificultad que existe para valorizar un nuevo 

idea, invenciones y tecnologías, en este caso es necesario recurrir a una 

valoración del valor agregado transmitido, para ello consideran que existe una cuota de know 

- how asociada a un bien material determinado que o no ser tangible. 

Establecen el know-how como una que sirve para identificar el nivel de 

conocimiento habilidades incorporado en los recursos humanos, mercancía, 

ylo servicio y que está asociada al valor adquirido de estos. 

Resaltan a su vez la importancia de la cal:>a(:ltaclc~n como un proceso mediante el cual se 

un valor agregado distinto al que en un junto con la calidad que posee 

ese recurso humano y resulta en un mayor valor de cambio y de uso. 

Los autores presentan la forma de medir ese valor para: 

a) Recursos humanos toma como indicador la cuota de salario asociado al individuo, 

establecido como la compensación del ocasionado durante su (",,'"n:::H~ít;¡,r.ltl 

Este indicador debe estar modificado por la calidad del recurso humano, cuya forma 
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de medición es mediante la evaluación -por criterios de expertos- del 

profesional y que estar en tres niveles: normal (aquellos recursos .que no 

sobresalen técnicamente en el colectivo), alto (sobresalen de la media del colectivo, 

poseen creatividad y se conocen a nivel nacional mediante sus publicaciones u otras 

vías) y mayor prestigio ante el colectivo, son fácilmente 

identificados a nivel nacional y son nombrados en el campo intemacional). 

Cada nivel se cuantifica con un coeficiente (Tabla 4) que afectará el salario de 

manera que en ,..c,,, .. ,,,..,,,nr,,,, del que se le asigne al recurso humano su valor 

será su valor. 

Tabla 4 

Propuesta de coeficientes 

Nivel Coeficiente 
I 

Normal 1 .0 

Alto 2.0 

-~~i"v,vj I<:lI 3.0 

" " Fuenle: Lopez., A, NavalTo, E, Los activos mlanglbles y la calegonzaclón del know how, VIII Semmano 
Lalino-lberoarnerícl1fIo de Gestión de Tecnología. Valencia, España, Octubre 1999 

b) En la "::"'n,,,,,,,.,. que considera dos aspectos, clasificación y "n¡"n·"liri",rl 

Clasificación de '",r'nl"lll"Il"'" 

básica. Es una tecnología clave del que actualmente está 

al alcance de cualquier empresa del sector. 

Aquella que se encuentra en el primer estado de su 

aDlicacióin en la industria, mostrando un importante potencial de desarrollo, pero a la 

vez con un alto nivel de incertidumbre. 

clave. Sustenta la pOSición competitiva, un mayor 

en la obtención de beneficios y en el incremento de la productividad. 

de la tecnología 
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Radicales. totalmente nuevas o nuevas aplicaciones de 

tecnologías ya existentes y que implementan en si modificaciones sustanciales a los 

procesos, en realidad, una verdadera novedad. 

Incrementales. Se refiere a de tecnologías ya existentes y que no 

modifican sustancialmente la esencia de esta. 

Tabla 5 

t-'r,i)p!Ueista de coeficientes de valoración 

U!.~. 1I 1 Radical Incremental 

Tipo de lecnologl 

Básica 0.5 1.0 0.1 - 0.5 

Emergente 1.2 -1.5 1.0 -1.2 

I Clave 2.0- 3.0 1.5 - 2.0 

" " Fuente: LÓpez. A, Navarro, E, Los activos mtanglbles y la categorización del know - how , \¡ 1lI Semmarlo 
Latino-iberoamericano de Gestión de Tecnolog;", Valencia, España. Octubre 1999 

cl En el servicio _ considera al recurso humano (se considera el valor del trabajo y el 

tiempo de salario socialmente O""",,,, nr, \ que la desarrolla y la tecnología que se 

emplea en su desarrollo (ya sea adquirida o desarrollada). 

d) En el tener una cuota de conocimiento incorporado que le transmite 

determinados atributos que lo diferencian del resto de los de su tipo y lo valorizan en 

el mercado. 

e) En las formas de pr()pIE~aala intelectual_ ya sea por compra o por desarrollo 

N. Y Navarro, M. reconocen la dificultad que implica la nego,claclú1n de una nueva 

debido al alto de incertidumbre que esto puesto que no se tiene 

suficiente Información sobre la mercadotecnia y la demanda del nuevo ya que el 

grado de rlri"in::>lírt"rI de la nueva tecnología es directamente proporcional a su incertidumbre 

de venta, lo que lleva a un incremento en el riesgo de capital, es por esto que los autores 

sugieren a un acuerdo de establecimiento de un ·nflrr,'nt,:>i., adecuado sobre los 

por venta, de esta manera el riesgo es compartida por ambas partes Para ello 
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sugieren como vía para llegar a un acuerdo el uso de la "tasa de derecho de autor", que en la 

práctica puede variar desde menos de 0.5% hasta más de un 15% en dependencia de la 

influencia que tengan los diferentes factores que la afectan: 

1.-lmportancia de la nueva invención, 

2.-La fortaleza de la patente o secreto comercial, 

3.- La estructura competitiva del mercado para la nueva tecnología. 

4.- Inversión requerida para la comercialización, 

5.- Estado de desarrollo, 

6.- Ventajas competitivas ofrecidas por la tecnología, 

7.- El margen de utilidades disponible para el producto, 

8.- La extensión de la innovación, 

9.- El ciclo de vida de la nueva tecnología, 

10.- Otros términos.( exclusividad, pagos adelantados y exigencia de garantías) 

La metodología que proponen López, N. y Navarro, M. es más bien una serie de 

recomendaciones para valorizar el know-how considerándolo como una categoría que 

permite identificar el nivel de conocimientos y/o habilidades que está incorporado en los 

recursos humanos, mercancía, tecnología y/o servicio, proporcionándoles un valor adquirido. 

No detalla la forma en que se calcula el costo de los activos fijos intangibles, sino más bien 

proponen coeficientes para valorar el conocimiento incorporado a determinados intangibles. 

Como por ejemplo la calidad del recurso humano, y proponen una escala para cuantificarlo 

en base al salario, tampoco se menciona como clasificarlo, y se propone se consulte a 

expertos que evalúen el prestigio profesional, no se menciona de que manera afectarán 

estos coeficientes al costo final, por lo que en el desarrollo de la metodología del presente 

trabajo se retomarán algunas de sus recomendaciones. 
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2.3.6 Metodologías para valuar derechos de autor 

Método de Walters, S. 

Walters. S. (1996) propone un factor de conversión que 

tasa de derechos de autor variando las acciones de 

calcular el "n,·"o,,,,,,,,,o de la 

VIJ":;;"''''''' y para ello considera una 

serie de suposiciones: 

1.- La compañía produce solo un producto con la misma rentabilidad por muchas décadas. 

2.- Este producto depende de una tecnolog¡a licenciada y derechos de autor por 

mucho tiempo. 

3.- La compañía reparte todas sus ;:;¡n"n,..,,,,,,, en dividendos. 

A partir de estas suposiciones deduce una serie de ecuaciones derivadas del cálculo del 

valor presente neto; finalmente modifica las y agrega un factor llamado 

dividendo quedando la ecuación de la manera: 

(Dividend * (Equity on sales) 

(Royalty rate) * 

(Royalty Life 

Esta metodología está basada en el cálculo del valor presente neto que como se ha visto 

anteriormente limita su valor a un beneficio económico. Por otra parte considera tres 

supuestos que son irreales como el hecho de mantener la misma rentabilidad por muchos 

años y que produce un único lo cual la hace a esta metodología inválida para este 

caso de estudio ya que en los centros y áreas de se generan muchos y 

variados productos, en casos únicos lo cual dificulta el cálculo de la rentabilidad. 

Metodología de Russell.L 

Russell,L que calcula el o valor de los derechos de autor mediante los 

atribuibles a una y las parte también de un beneficio 

económico, n;¡rti""r,rtn de las técnicas y métodos financieros de valuación. 
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2.3.7 Metodologías para valuar humano 

Por otra parte se encontró el método VAIP I que introduce los 

conceptos de personal eficiente para referirse a "''l''''''''U::' errlpl!~a(lOS que 

o metas, y no por tiempo, también incluye el concepto de valor "'(JIHí''''''' 

fuerte dependencia de este con el capital humano. 

por 

y encuentra una 

Esta metodología introduce conceptos que no tocan otros autores en lo que se refiere al 

capital humano, sin embargo al ser una metodología que de 

legal no hay mucha información disponible, pero la información con la que se cuenta será 

retomada posteriormente. 

Otros autores 

Algunos autores como es el caso de Rennie, 

revisión bibliográfica sobre el tema resaltando la 

se limitan de hacer una 

de cuantificar los activos 

intangibles e incluirlos en los estados financieros de una empresa en aquellas 

que se basan en el conocimiento, ya que tanto inversionistas como bancos que hacen 

préstamos basan sus criterios de toma de decisiones en los estados financieros y de 

ingresos; menciona formas en que diversos autores han clasificado el capital intelectual a 

proponer un esquema en el cual es incluir el a la investigación ya sea 

como un gasto o pérdida en los estados financieros, en este contexto también Sontis,N. 

(1999) después de hacer una revisión sobre los activos intangibles y el capital 

intelectual destaca la de este, 

contabilidad, desarrollo de software ya que son 

abundancia intelectual donde el valor de los 

valor de libros. Adopta la clasificación del 

en firmas de consultoría y 

el autor firmas que poseen en 

es de tres o cuatro veces su 

intelectual de otros autores y propone 

parámetros como la ""t',f'I""n""", 10rloeivIClaa y volumen para cuantificarlo, ya que nunca podrá 

ser cuantificado en términos tradicionales de dinero. 



2.3.8 Metodologías para valuar Activos Intangibles. 

Monitor de activos intangibles. 
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La empresa sueca Celemi (Edvinsson, 1998) utiliza esta herramienta en la medición de sus 

Activos Intangibles, esta empresa centra su actividad en el desarrollo y cuenta de 

herramientas en el nivel intemacional. El monitor de Activos Intangibles de Celemi tiene por 

objetivo determinar si sus Activos Intangibles están generando valor y si se utilizan 

eficientemente. Así como guiar a los directivos en la identificación del flujo y renovación de 

los activos intangibles, así como evitar su pérdida 

A partir de 1995 esta compañía ha incluido en su informe anual una "auditoria de 

conocimiento" esta auditoria divide los Activos Intangibles en tres categorías: 

Nuestros clientes. Es un concepto que se refiere a una estructura externa de relaciones con 

clientes, proveedores, marcas, contratos, reputación e imagen. Los empleados son los que 

crean la estructura. 

Nuestra organización. Se refiere a la estructura organizativa constituida por patentes, 

conceptos, modelos de contactos con proveedores, sistemas informáticos y de apoyo. 

Nuestra gente. Son las capacidades combinadas de los empleados. 

Dentro de cada uno de estos hay tres subcategorías: crecimiento/renovación, eficiencia y 

estabilidad; los nueve grupos contienen los 23 indicadores que constituyen el monitor de 

Activos Intangibles de Celemi. 

De acuerdo a la información analizada se observa que el monitor de Al de Celemi no 

determina en sí el valor de los Al sino que es una herramienta que permite identificarlos, 

medirlos y administrarlos. Es interesante el enfoque de este método ya que comprueba en 

parte la hipótesis del presente estudio, ya que no es necesaria una valuación económica de 

los activos tecnológicos de un centro de investigación, para mejorar su funcionamiento, pero 

si es fundamental primeramente que este tenga la capacidad primeramente de identificarlos 

para después medirlos y entonces sí administrarlos. 
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Modelo Holístico de Rambool 

Este modelo (Funes, 2001) considera ocho grupos de indicadores para evaluar los 

intangibles de toda la organización, principalmente en las que están estructuradas en forma 

horizontal. Asimismo presenta indicadores que implican impactos en el ámbito social y de 

satisfacción de los empleados. Recibe el nombre de holístico al pretender ser un modelo 

integral. En la tabla 6 se muestran los indicadores de este modelo. 

Es importante mencionar que este modelo toma en cuenta dos aspectos fundamentales y 

que pocos autores mencionan: la satisfacción de los empleados y el impacto que sus 

acciones tienen en la sociedad. 

Tabla 6 Indicadores del Modelo Holístico de Rambool. 

Intangible Indicadores 

Intangible de Administración Visión de futuro, desarrollo organizacional, delegación de 

responsabilidades, liderazgo y comunicación. 

Intangible de objetivos, Modelos de planeación, estilo de administración, formación extra, 

pollticas y estrategia condiciones de trabajo y polltica de control de calidad. 

Intangible de recursos Educación formal, formación extra, movilidad, experiencia nacional e 

humanos internacional, calificaciones clave en el trabajo, calificaciones 

sociales, cooperación y comunicación y plan de carrera. 

Intangible de recursos ffsicos- Relación de activos fijos y pasivos, puestos de trabajo, laboratorios, 

tecnologia sistemas de información y diseño, administración. 

Intangible de servicios de Proyectos de inversión, empleos a generar y mercadotecnia. 

consultorla 

Intangibles de clientes Identificación de satisfactores, requerimiento de clientes, servicios de 

consultas, mejoras en atención, evaluación de procesos, nuevos 

clientes y pérdida de clientes. 

Intangibles de satisfacción de Desarrollo, seguridad, motivación, independencia, autonomia y 

los empleados calidad del empleo. 

Intangibles de impacto en la Análisis de imagen, relación con medios de comunicación, medio 

sociedad ambiente, ética, integridad, principios de ecología y desarrollo de la 

comunidad local y nacional e internacional. 

Fuente Ordórlez de Pablos.r. apud hines. Yolanda. Hemandez. Clcoli lde. "Medición del valor del Capilal Inldeclual· '. 
Re"i ,l" con laduría y administración. 103(2001 ).45-58 
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2.3.9 Propiedades Intelectuales. 

Para la compañía The Dow Chemical Company (Khoury, 1999) los activos estratégicos son 

uno de los principales generadores de valor ya que permiten a la compañía lograr una 

ventaja competitiva sostenible e incluyen: patentes, marcas comerciales, secretos 

comerciales, know how, dibujos de ingeniería y programas informáticos. El objetivo de la 

metodología de valoración para propiedades intelectuales es: toma de decisiones internas 

para los centros de beneficios de Dow, uso externo, por ejemplo licencias externas. 

Se emplea el método del factor tecnológico con la ventaja de que permite a un equipo 

multifuncional de valoración empresarial establecer una primera estimación de la 

contribución de una tecnología concreta (podría tratarse de un grupo de patentes, patentes 

individuales, know-how, derechos de autor o secretos comerciales). 

El método del factor tecnológico emplea elementos de otros métodos de valoración 

ampliamente aceptados como: 

• Mercado, estándares sectoriales, flujo de caja y análisis de riesgos. 

• Una mezcla de medidas cualitativas y cuantitativas. 

• Aportaciones del equipo (se analiza el potencial comercial, técnico y legal de la 

tecnología). 

El valor de la tecnología se basa en el flujo de caja generado por la utilidad y la ventaja 

competitiva que una compañia obtiene de la posesión o bien del uso de la propiedad 

intelectual subyacente (patentes, inventos, composiciones, fórmulas, etc). El factor 

tecnológico es una expresión del incremento del flujo de caja que se espera obtener con la 

práctica de una tecnología específica dentro de una empresa, se expresa como un 

porcentaje del valor neto presente VNP del incremento esperado del conjunto de la empresa. 

Los rangos del factor tecnológico según Arthur D. Little, autor del método del factor 

tecnológico se muestran en la tabla 7 y representan el factor tecnológico asociado con cada 

evaluación cualitativa de la contribución de la ventaja competitiva para las tecnologias de la 

industria quimica y de los plásticos, es importante destacar que el evaluador ha de 
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determinar los factores que son específicos de su industria ya que las 

propiedades intelectuales de la industria farmacéutica y del sector de la programación 

informática, donde la base de la está casi por completo a la tecnología, 

pueden soportar factores te(:noiló~¡IC()S mucho más altos que por ejemplo la industria minera 

o la petrolera. 

Tabla 7 del factor tecnológico 

Evaluación Cualitativa Factor Tecnológico 

Baja 0-30% 

Media 30 -50 % 

Alta 50-75% 

" Fuente: Khoury, S. rhe Dow ChemH:1I1 Company. "ValoraCión de las propIedades mtelectuales , 1999. 

Es importante que las personas que componen el equipo que llevará a cabo la valoración 

sean representativas de las diferentes funciones de la empresa. El método recomienda que 

estén representadas todas las funciones que se muestran en la tabla 8. 

Una vez que se ha reunido al de valoración se debe calcular el VNP mediante la 

suma de varios factores entre los que se incluyen los activos intelectuales y 

complementarios, Posteriormente los miembros del equipo de valoración deberán determinar 

el factor mediante el análisis de los atributos de utilidad, los atributos 

competitivos y las cuestiones que afectan las intelectuales, 

determinando si estos atributos crean o añaden valor (calificando con el símbolo no 

tienen .mr'::>f'1tl'\ sobre el valor (O) o si es este negativo destruye valor ( ). Para esto se 

construyen tablas para cada "'<>I;;v'_'V que considera los distintos atributos como lo muestra la 

tabla 9, 
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Tabla 8 Composición del equipo 

Función Contribución 

Empresa Adecuación estratégica de la tecnologia al plan 

empresarial a largo plazo 

Abogado Define los limites exactos de la propiedad intelectual 

protegida 

1+0 l +0 competitivo y su impacto sobre la obsolescencia de 

la tecnologia que se evalúa 

Centro Tecnológico Obstáculos para el escalado y procesos de fabricación 

competitivos. 

MarketinglTS&D Atributos del producto, aplicación e el mercado y 

respuesta competitiva. 

Analista Impacto económico (beneficio/pérdida de cuota de 

mercado o precio). Calcula el flujo de caja incremental y el 

VNP de los productos relevantes para la tecnologia. 

Evaluador / valorador (en caso de Facilita la generación del factor tecnológico y determine el 

ser distinto del analista valor de la tecnología. 
.. .. Fuente: Khoury, S. The Dow Chemlcal Company. ValoraCIón de las propIedades Intelectuales, 1999 . 

Tabla 9 Aspectos de utilidad en la valoración de las activos intelectuales. 

Aspecto Efecto sobre la creacíón de valor 

Utilidad - O + 

Utilidad para Dow + 

Utilidad para otros + 

- No. De licencias potenciales 

Capital necesario para la implantación de la O 

tecnologla. 

Dow 

Otros 

Vida útil de la tecnologia + 

Otros (Acorde con EPA) + 

.. '. .. Fuente: Khoury. S. The Dow Chemlcal Company. ValoraclOn de las prop,edades Intelectuales. 1999 . 
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Una vez que el a analizado todos los aspectos evalúa su impacto en 

dar con un valor para el factor tecnológico, rlnlmpr:::.rnPlnf", determinan el rango 

y determinan el valor más para el factor 

Posteriormente se calcula el valor de la tecnología mediante la 

matemática: 

VNP ($) x FT (%) Valor de la ''''I''nnln",,:::, ($) 

para 

medío o 

ecuación 

Este método recomienda el uso de dos técnicas mas de valuación para corroborar los 

resultados entre los que recomienda están: 

ingresos/flujo de caja descontado, etc. 

del 

En este método se observa el mismo caso que para la 

mercado, coste, subasta, 

de las metodologías 

anteriormente citadas, parte de un valor monetario -VNP-, Pero introduce factores 

cualitativos mismos que permiten que un equipo multidisciplinario ¡nl,>rv'''rlr,::! en la valoración 

y determine el rango entre el cual se puede encontrar este factor, o en otras palabras que 

tanto afectan los atributos de la propiedad intelectual su valor, y sumamente interesante 

es el hecho de que contemple también el tipo de efecto que tiene cada uno de ellos ya sea 

positivo, nulo o negativo, esto se considera un aporte muy valioso para el presente de 

investigación y en el siguiente capítulo se retomará este punto pero para el caso específico 

de centros de investigación en México. 

En la tabla 10 se muestra la lista completa de atributos que el de valoración tiene que 

comprobar e integrar en la lista de atributos a evaluar. 

Como se observa en dicha tabla todos los atributos están enfocados a la valuación de una 

Ipl"nnlnf'lll'" y los beneficios que representa esta para la empresa, 
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Tabla 10 Lista General de atributos de utilidad y competitivos 

Atributo Efecto sobre el valor 

Utilidad para Dow ¿Coincide la tecnologia con la estrategia empresarial actual o futura?¿Concuerda 

la tecnología con la integración vertícal de la empresa? 

Utilídad para otros ¿Es útil para otras empresas la propíedad íntelectual?¿Cuantos competídores 

usarían la tecnología? ¿Eslan dispuestos a pagar los competidores para conseguir 

las palentes o gastar dinero e invertir en torno a ella? 

Capilal necesario para su Depende del objetivo de la valoración y el tipo de empresa .La regla general de 

implantación Dow es que, si la cifra ronda los cien millones de dólares, quiza pudiera destruir 

valor porque ese dinero podria usarse en productos mas beneficiosos con menor 

riesgo. Regla general para otros: determinar el tamaño de la compañia y su 

capacidad para gastar el dinero de la comercialización. 

Tiempo necesario para la Depende de la tecnología . Generalmente, se tardan unos tres años en desarrollar 

implantación de la nueva tecnologla o en reinventar propiedad intelectual ya existente. Si se tardan 

tecnologia mas de dos años, el factor de riesgo aumenta para implantar la tecnología. 

Vida útil de la tecnología Depende del sector empresarial en el que resida la propiedad intelec1ual.¿va a 

tener la tecnologia una vida útil lo suficientemente larga para recuperar todos los 

costes y los beneficios necesarios sobre el capital? 

Respuesta competitiva ¿Reducira la competencia el precio, añadira un servicio o luchara por la posición en 

anticipada el mercado?¿Se opondrán los competidores y demostraran falta de validez a la 

patente? 

Valor de enseñanza de la Depende del objetivo de la valoración (licencia ,joint venture o integración con el 

patente negocio de Dow) y de los recursos disponibles para el negocio. Actualmente, los 

recursos son escasos y un gran apoyo de ingeniería para licenciar una tecnologia 

podría verse como un factor destructor de valor. 

Derecho de uso de la ¿Están totalmente libres las propiedades intelectuales para que la empresa 

tecnologia acreciente su valor? ¿Esta ligada la tecnología a algún acuerdo de exclusividad? 

Diferenciación ¿Pagará el cliente un precio más alto por el producto? ¿Aumentará la cuota de 

mercado con esta tecnología? 

Tecnología alternativa ¿Existen los mismos o similares productos con diferentes procesos? ¿Hay un 

producto diferente y un proceso diferente que pUdiera competir en el mismo 

mercado? 

Fuerza Legal ¿ Qué grado de dificultad presenta la utilización ilegal del activo intelectual? 

Defendibilidad ¿Cuál es el poder de bloqueo de la patente? 

Alcance Cuanto mayor sea el alcance de la protección y cuanto más novedosa sea una 

innovación, más probabilidad hay de extraer valor. 

Detección de la infracción ¿ Puede detectarse una infracción analizando el producto? ¿Es la tecnologia lo 

bastante singular para que el único proceso que se pueda usar quede cubierto con 

la patente? 

Contmua 
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Continuación Tabla 10 Lista General de atributos de utilidad y competitivos 

Vida útil de la patente Hay una relación entre la vida útil de la tecnologla y la vida útil de la patente. Por lo 

general. si a una patente le faltan menos de dos años para que expire. el negocio 

sufre un impacto negativo. 

Posicionamiento estratégico ¿Da la tecnología una posición de liderazgo a la compañia? ¿Se va a deteriorar la 

posición competitiva de la compañía sí no se protege la tecnologla? 

Química pionera I nueva ¿Representa la propiedad intelectual una química pionera I nueva? ¿Supone una 

mejora significativa? 

Valor asegurador ¿Cómo es de fuerte la posición defensiva de la propiedad intelectual? 

Complejidad de la ¿Qué altura tiene la barrera de entrada debido a la complejidad de la tecnologia? 

tecnología 

Ingresos previstos ¿Flujo constante. cíclico o estacional? 

Desglose de ingresos ¿Qué cantidad de beneficios se deben a la tecnologia? ¿Productos ofrecidos? 

¿ Servicios prestados? 

Disposición del cliente a ¿Está dispuesto el cliente a pagar y puede hacerlo? 

pagar por la propiedad 

intelectual 

Zona geográfica ¿El interés en rentabilizar la tecnología es regional o global? 

Impacto de la propiedad ¿Va a dejar obsoletos la tecnología otras propiedades intelectuales y productos? 

intelectual sobre otros 

productos dentro de la 

compañía o con clientes 

Tecnología progresiva ¿Continúa la investigación? ¿Se esperan futuros avances? ¿Ha concluido la 

investigación y no se espera más apoyo? 

Otros costes de mantener y Estrategia de supervisión. seguimiento de la competencia. garantías. 

apoyar la propiedad mantenimiento fiscal de la patente. medidas de seguridad para proteger los 

intelectual secretos comerciales. 

Expectativas de la Altas. medias o bajas. 

compañía 

Otras ventas derivadas Significativas. aceptables. insignificantes. 

Impacto sobre el cliente ¿Qué clientes se ven afectados por la tecnología? ¿Qué cuota de mercado 

representan? 

Impacto sobre la ¿Qué competidores se ven afectados por la tecnologia? ¿Qué cuota de mercado 

competencia representan? 

Fase de la tecnologia Crecimiento Imadurez Idecadencia. 

Crédito tecnológico ¿Nos convertirá la tecnologia en líderes del sector? 

Indices de royalties ¿ Cuáles son los índices de roya/ti es del mercado tradicional para otras tecnologias 

similares del sector? ¿Son altos. medios o bajos? 

Fuenle : Khoury. S. The Dow Chemlcal Company. "Va/oracIón de las propIedades onle!ecluaks . 1999. 
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Las metodologías o herramientas que han sido desarrolladas para la valuación o 

administración de Activos intangibles y capital intelectual son muy numerosas, en este 

trabajo solo se presentan algunas de las que se consideran representativas. 

En términos generales se puede considerar que se dividen en tres grandes grupos: las 

tradicionales que basan su cálculo del valor en términos o aspectos de la contabilidad como 

es el VPN, regalías, etc. Y que como único aporte incluyen algún índice que de alguna 

manera modifica el valor de los activos tangibles entre ellas se encuentran el navegador de 

Skandia, el modelo desarrollado por Dow Chemical entre otras, las metodologías propuestas 

por Zepeda, Solleiro, etc. 

El segundo grupo que no plantea algo más concreto que permita asignarles un valor. Se 

limitan a dar algunas recomendaciones de índices que podrían afectar dicho valor. Entre los 

que se destacan López y Navarro, Celemi, etc. 

y finalmente el tercer grupo que de alguna forma presenta innovaciones en cuanto a la 

valoración e identificación del Capital Intelectual y Al y destaca como principal promotor el 

capital humano, pero que debido a la importancia de dicha valoración y por ser parte de esos 

Al y CI de algunas empresas no presentan de forma clara su metodología como es el caso 

del método VAIPNAIC. 

En la tabla 11 se presentan en forma resumida los autores estudiados en este capítulo, el 

activo que valúan así como los parámetros que consideran. 

Otro aspecto que es importante destacar del análísis realizado previamente es el hecho de 

que la mayoría de las metodologías descritas, si no es que todas, están dirigidas a empresas 

de productos o servicios, las cuales están centradas en obtener una ventaja con respecto a 

sus competidores, el éxito al comercializar un producto, el precio y costo de una fusión, etc. y no a 

centros de investigación que es el caso de estudio del presente trabajo, es por ello que a 

continuación se señalarán algunas particularidades de este tipo de instituciones. 
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Tabla 11 ME!todclloaí'ls existentes para valuación de activos tejc;n,O!(,gICOS 

~utor Activo tecnológico Parámetros que considera Observaciones 
año) Que valúa 

Sullivan Capital intelectual Capital estructural y capital intelectual En México los Centros de 
(1999) 

Vic Vm Vsc Investigación no cotizan en la bolsa 

de valores 

Skandia Capital intelectual Indicadores de el (ingresos, Parámetros principales que 
(1998) 

inversiones, gastos en desarrollo, considera: económicos y clientes. Su 

tecnología y entrenamiento.) finalidad es determinar la eficiencia 

Coef. De eficiencia de uso de CI con que se usa el CI no determinar su 

(satisfaCCión, entrenamiento, metas, valor. 

motivación. etc.) 

Q de Capital Intelectual Valor del mercado, pasivos y Dificultad para deterrminar los costos 
Tobin 

acciones, Costo de reposición de los de reposición de los activos tangibles 

activos reales. de la empresa dependiendo de la 

tecnología existente en ese momento. 

Celemi Activos Nuestros clientes, Nuestra Herramienta que permite una 
(1995) intelectuales 

organización y Nuestra gente. administración eficiente de los Al. 

Dow Propiedad VPN Esta ligado al VPN, Introduce 
Chemical Intelectual 
(1999) Atributos de utilidad aspectos positivos, nulos o negativos 

Atributos de ventaja competitiva para calificar cada atributo. 

Anson Marcas VPN de las ganancias futuras Los centros de investigación 
(1996) 

atribuibles a la marca: generalmente no trabajan con marcas 

Tasa de crecimiento de ingresos, 

periodo de vida, tasa de descuento, 

tasas reales de transacciones para 

marcas similares en el mercado. 

;~()~~io~' Paquete Se basa principalmente en la Estudio de factibilidad para el cálculo 

~. (2000) 
tecnológico 

selección y evaluación del parámetro de la rentabilidad y las utilidades que 

base y un estudio de factibilidad se generaran con el proyecto, 

mediante métodos económicos 

financieros tradicionales. 

(Continua) 
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Continuación Tabla 11 Metodologías existentes para valuación de activos 

Roa,S 
(1989) 

Tecnologías 

López, N. Know How 
Navarro, 

Antecedentes en el mercado, Fundamental para la valoración ligar 

Rentabilidad del proyecto y Ajustes a el precio de la tecnología a las 

la rentabilidad calculada para tomar ganancias netas que se obtendrán 

en cuenta factores como calidad de la por su explotación 

tecnologla, grado de desarrollo, Esta metodología se basa en los 

exclusividad, elc 

Se calcula una lasa de regalías base, 

promedio y final, a partir de la 

rentabilidad financiera del proyecto. 

métodos financieros comunes para 

delerminar el valor de la tecnología, y 

pondera con algunos factores 

tecnológicos basados en venlajas 

comerciales y competitivas. 

Establecen el know-how como una No detalla la forma en que se calcula 

categoría que siIVe para identificar el el costo de los activos fijos 

nivel de conocimiento y/o habilidades intangibles, sino más bien proponen 

incorporado a: coeficientes para valorar el 

Recursos humanos, Tecnología, conocimiento incorporado 

SeIVicios. determinados intangibles. 

Propone coeficientes que afectan su 

valor. 

a 

Wallers, S. 
(1996) 

Derechos de autor Se basa en el cálculo del valor Métodos financieros tradicionales no 

presente neto consideran el factor humano, basado 

en la lasa de relomo, la cual es 

incierta para el caso de productos 

nuevos, 

Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión y análisis de la literatura. 
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2.4 Centros y áreas de 

Hasta este momento han sido analizados conceptos importantes relativos a los activos 

tecnológicos: clasificaciones, incluyendo existentes para 

valuarlos, sin ",rr'h<.rnr. el caso de estudio del presente trabajo es la valuación de los activos 

tecnológicos dentro de los centros o áreas de investígación y desarrollo es por ello que 

retomando f'.mlr",'ntr"" de Sábalo, J. y Mackenzie, M. , para la de 

tecnología -cuyos insumos nn,nrl..,:;""'''' están constituidos por los activos 

de ser artesanal, azarosa y fortuita para convertirse en un proceso industrial, 

orgánico, sistemático y continuo; se presentaran algunas caracterlsticas de dichos centros y 

áreas de ",,,,,,,,,1,,,,,,,.., en base a la consideración antes mencionada. 

Sábato y Mackenzie reconocen que existen dos tipos diferentes de centros o áreas de 

La diferencia investigación y desarrollo: empresas de tecnología y fábricas de 1""'nr,I",,¡,,, 

estriba básicamente en que las primeras son centros o áreas totalmente ínclAr'An,rl o 

autónomas tal es el caso de la m~,vn,ro;¡ de los centros públicos de investigación del sistema 

SEP - CONACYT - salvo eXI::e~)CI{me,S como el Instituto Mexicano del Petróleo que 

desarrolla tA(~n(,Ir",í;¡ del nAl'rnlAn para el monopolio petrolero de este Mientras que las 

fábricas de tAr:nnlnn -denominadas frecuentemente laboratorios de InIJ'A"ttICl::!rl centros 

o departamentos de R-D, institutos de R-D, etc. - están verticalmente a una 

compañía madre, por el área de investigación de Colgate Palmolive, o la de Bayer, 

IBM, etc. En la fábrica de tecnología no se busca el conocimiento científico y técnico por su 

propio valor; el objetivo no es la producción de tecnología como una mercancía 

separada sino como un insumo que será empleado para la producción y comercialización de 

otros bienes y se procesa conocimiento en toda la t",(~nnl/)Cl que la empresa 

madre necesita para su dicho en otras palabras para eXIPlotar un n"",n,;:,n 

La denominación de "fábrica" es debido a que estas unidades de R-D tienen un DrC)DC,Slto 

definido, su producción está n((I::!I""7;lrl;:¡ en una cierta forma y ella es utilizada por las demás 

unidades de la empresa una cierta rutina sistematizada. Su función prinCipal es la de 
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suministrar a la empresa la tecnología que ella reclama para su para lo cual 

utiliza el conocimiento que ella misma pueda generar, así como el que obtener en el 

mercado, por compra, alquiler o recurre también al conocimiento libre que es 

que se obtiene en libros, manuales, I,;dI.dl\,.Il-jU". universidades y centros académicos. 

Adicionalmente la fábrica de tecnología tiene otras funciones: 

a) Una evaluación permanente del "estado del arte", científico y técnico, del campo de 

interés de la empresa. 

b) Una vigilancia permanente de los desarrollos 

competidores. 

el Una evaluación crítica del horizonte científico y 

de interés para la empresa madre. 

realizados por los 

en busca de nuevos campos 

d) Disponer de una eficiente para resolver nrIWH",rr", técnicos presentados 

por los clientes de la empresa. 

e) Disponer de la capaCidad necesaria para realizar estudios de factibilidad de nuevos 

proyectos. 

Para cumplir con estas y otras funciones la fábrica de t"''''nf"llf"l''' -como cualquier 

otra fábrica- de insumos que para Sábato y Mackenzie que 

contribuyen a la solución de proyectos actuales los que ya existe un diseño conceptual y 

ha sido definido un paquete tecnológico) y los que 

proyectos (los que resultan de nuevas 

a la de nuevos 

Para el caso de proyectos actuales es posible distinguir entre las fuentes primarias de los 

conocimientos, ideas e informaciones y los insumas que son por las 

fuentes nr¡m~lrj::,c: y son utilizados para un IJ"''''lU''''' determinado. 

En las fuentes de conocimientos es conveniente entre "stock" y "flujo", el 

primero consiste en el conocimiento acumulado {!"',..n,"'f"I científico y o",nnl"rY\¡"" en la fábrica 

de tecnología a través de la p1{'~Ar¡",n,(.,¡ del "o.re,,.,n,, en su y de la de cada uno de 
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sus miembros en particular; el flujo es en cambio el conocimiento que se agrega al stock y 

que puede provenir de tres fuentes: 

a) Del seno mismo de la compañia, de sectores como el de producción, el de 

comercialización, etc. 

b) De fuera de la compañía, sea por contactos personales, tendencias del mercado. 

publicaciones, conferencias, consultores, etc. 

c) Por medio de los propios esfuerzos realizados en la fábrica, sea en investigación, en 

desarrollo, en diseño, etc. 

La figura 2 muestra de forma muy simplificada como actúan las fábricas de tecnología para 

generar los insumos que requiere en la producción de paquetes ya especificados de 

tecnología. Se observa el conjunto de interacciones entre las cuatro fuentes primarias, los 

insumos que se generan a partir de cada una de ellas y la forma en que alimentan el proceso 

en el que se lleva a cabo un trabajo de desarrollo para llegar a un proyecto final. 

Por otra parte en la figura 3 se muestra la manera en que una fábrica de tecnología puede 

generar ideas para nuevos proyectos, en este caso las fuentes primarias son las mismas que 

para un proyecto actual, sin embargo hay una diferencia notable en los insumos que son 

generados a partir de ellas, lo que depende de la creatividad de los empleados; estos 

insumos alimentan el sistema de selección de proyectos que puede ser alimentado de otras 

fuentes que no están incluidas en las 4 fuentes primarias. De esta selección se obtienen dos 

grupos una de paquetes rechazados y otra de paquetes elegidos. 
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Figura 2 

Generación de los insumos para un proyecto determinado en una fábrica de 

FUENTES PRIMARIAS 

Flujos provenientes de 
otros sectores de la 

tecnología, 

rNSUMOS 

Examina las especificaciones del 
proyecto e identifica los 
conocimientos y tocnícas del stock 
propio que pueden ser utilizados. 

Busca y obtiene, en fuentes 

DESARROLLO 

rNSUMO 
DEL 

STOCK 

- --------- .. , 
Trabajo de 
desarrollo 

rNSUMO DE LA 
EMPRESA " , - -" , , , '1.' 

Obtiene de otros departamentos 
de la empresa informaciones 
sobre costos de producción, 
patentes, estado del mercado, etc. 

para el proyecto, 

Fuente: Maxwell, P., apud Silbato, j" Mackenzie, M., La producción de tecnología, autónoma o transnacíonal, Editorial 
Nueva Imagen. México D,F., 1988. 
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Figura 3 

Generación de nuevos paquetes en una fábrica de tecnología. 

STOCK INTERNO 
(de conocimientos, ideas 
y técnicas provenientes 
de la propia fábrica) 

FLUJOS EXTERNOS 
(de conocimientos, ideas 
y técnicas provenientes 
del exterior a la empresa) 

FLUJOS DE LA 
EMPRESA 
(informaciones obtenidas 
de otros departamentos 
de la empresa) 

FLUJOS 
PROVENIENTES DEL 
PROPIO R-D 

El personal de la fábrica puede 
imaginar nuevas aplicaciones para las 
capacidades disponibles en su propio 
stock. 

El personal de la fábrica puede 
imaginar nuevas aplicaciones a 
partir de informaciones obtenidas en 
el exterior de la empresa. 

El personal de la fábrica 
puede imaginar nuevas 
aplicaciones a partir de 
informaciones o demandas de 
otros departamentos de la 
empresa. 

SISTEMA DE 
SELECCIÓN DE 

PAQUETES 
TECNOLOGICOS 

Paquetes 
elegidos 

Paquetes 
rechazados 

El propio trabajo en R-D puede 
originar nuevas aplicaciones. 

Ideas para nuevos 
paquetes provenientes de 
otras fuentes diversas 

Fuente: Maxwell, P., apud Sábato, J., Mackenzie, M., La producción de tecnologla. autónoma o transnacional, Editorial 
Nueva Imagen, México D.F., 1988. 
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La empresa de tecnología. 

Su principal diferencia con la fábrica de tecnología es que esta produce tecnología para la 

compañía a la que pertenece, mientras que la empresa de tecnología lo hace para lanzarla al 

mercado, es decir que la tecnología es su negocio. El objetivo de una empresa de tecnología 

según Sábato y Mackenzie es la producción organizada de paquetes tecnológicos para ser 

comercializados en un mercado. En ella se concentran y procesan ideas, información y 

conocimiento de diversas fuentes tales como otras empresas de tecnología, inventores 

independientes, universidades, consultores, oficinas de patentes, literatura científica y 

técnica, competidores, conferencias, etc. 

La empresa de tecnología posee características muy específicas de la producción de 

tecnología: 

o Los productos son únicos y no se puede pensar en una línea de producción. 

o El paquete a producir puede aun ser desconocido, en su forma final, al comienzo del 

proceso o puede sufrir modificaciones sustanciales durante su producción 

o El costo estimado de producción es muy dificil de estimar, debido a la compleja 

naturaleza del paquete y a los numerosos insumos que necesita. Más aun, algunos 

de esos insumos -estimados y adquiridos al comienzo del proceso de producción­

pueden terminar siendo completamente innecesarios al final del mismo. 

o Puede haber largas demoras no solo en obtener un paquete sino en determinar su 

verdadera utilidad en el mercado. 

o Hay siempre una retroacción (feed-back) importante entre las distintas etapas de la 

producción, lo que se traduce en alternativas que son difíciles de elegir. 

o El personal es mucho más importante que en cualquier empresa de otro tipo, ya que 

de él depende la creatividad que es el componente más preciado de la producción. 

Es por ello que para impedir que un empleado se lleve el "conocimiento" se le obliga 

a firmar un contrato que se lo prohíba, sin embargo jamás pOdrá evitar que se lleve 
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su propia 

que obtuvo 

pa.cid,ad individual, su estilo de pensar y la experiencia en investigación 

"'<:>I'<:>"nl\ en un 

Sábato y Mackenzie proponen como los V\.IVvllU<:> "ri"I",,,::.I<:>,, de este tipo de empresas los 

siguientes: 

a) Know-how para o procesos en forma incluyendo los datos 

necesarios para preparar la básica de producción, los principios 

fundamentales en que se asienta el proceso, los diagramas esquemáticos, las 

pC!,,,<:>,'ifi,,,,r'¡,,,,,"C! básicas para materiales y componentes, etc. 

b) Ingeniería básica, que incluye de flujo, balances de materia y energía, un 

diseño completo del proceso, las dimensiones de los equipos mayores, 

especificaciones para los materiales, normas y de diseño, etc. 

c) Ingeniería de detalle, que incluye los cálculos detallados del así como los 

planos correspondientes, las para adquirir equipos y 

materiales, toda la información necesaria para la construcción y montaje de la planta, 

etc. 

Adicionalmente estas empresas ofrecen servicios de diferente índole como son las asistencia 

técnica permanente u ocasional, entrenamiento de 

e instalaciones, asistencia 

comercialización de los 

Centros Públicos de investigación. 

en matería de 

etc. 

control e inspección de equipos 

industrial y para la 

Actualmente el sistema SEP-CONACYT l'n,,,,,,rpr,n<:> 28 centros de orientados 

hacia las principales áreas del conocimiento científico y leC;nCIIO(JICO. Estas instituciones se 

agrupan según la disciplina que desarrollan en tres grupos: nueve centros en 

ciencias exactas y naturales, diez en ciencias sociales y 

se especializan en desarrollo e innovación tecnológica y 

encuentran distribuidos en más de cuarenta ciudades del 

mientras que nueve 

de servicios. Estos se 
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Los centros de! sistema SEP-CONACYT son responsables de identificar y proponer 

soluciones a problemas científicos y tecnológicos, de formar recursos humanos de 

excelencia, particularmente de nivel posgrado y de vincularse con la sociedad mexicana, 

incorporando en su proceso de las demandas del entorno. Entre los 

productos por estos centros se encuentran la publicación de artículos científicos, 

libros, artículos de y memorias en congresos así como informes 

técnicos. Entre los de vinculación que define el citado anuario es de 

llamar la atención que se encuentra el desarrollo y transferencia de para la 

solución de del sector industrial, permitiendo la consecución de recursos 

financieros para fortalecer su generadora de tecnología e innovación. Lo cual es 

contrastante con el 36 % de autosuficiencia financiera que reporta para el año de 1999. 

¿Qué está pasando con la investigación pública en México?, ¿Por no es 

con los fundamentales de la Empresa de Tecnología? Para Mackenzie el 

problema radica en que estos laboratorios son creados para cumplir los /"\h,,,,,tl\l/"\<: de una 

empresa de pero son organizados según los criterios de los laboratorios 

universitarios de y por eso se los denomina "institutos" y no empresas. De ahí 

resulta que con todo y el buen desempeño que tengan los el resultado de las 

actividades de la en su conjunto es deficiente, porque no suministra la 

tecnología que se espera de ella. O bien el "idioma" que hablan los es distinto al 

que hablan los los .. ,,¡,MO"'''' se quejan en cuanto al de buena "ciencia" 

que realizan los últimos pero que es de escaso o nulo valor para las empresas. Dadas estas 

características tan para los centros de científica y desarrollo e 

innovación del sistema SEP-CONACYT se considerarán para el desarrollo de la 

metodología en este de investigación. 
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Conclusiones 

De la revisión de las metodologías que existen actualmente para valuar activos t""'""d"M 

se encontró que no existe metodología que valúe de forma integral los activos que se 

encuentran en los centros y áreas de investigación y desarrollo debido a la dificultad que ello 

al tratar de valuar activos que no son identificables por los métodos tradicionales 

activos intangibles, capital intelectual y que son los que en su "'<""'''''' posee este de 

áreas, se observa que la de las metodologías se basan en el uso de técnicas 

tradicionales financieras, las cuales como se ha visto anteriormente son y 

cuantitativas, es decir requieren activo similar para comparar. 

Por otra se observa el de un valor monetario a los activos, consideran 

el proceso de investigación como una caja negra y únicamente se interesan en el 

de ese proceso, dejandO a un lado la parte más ¡n'\""rli"nifo y que proporciona mayor valor 

dentro de un centro de como lo es el flujo de información, ya sea dentro del 

mismo centro o hacia fuera, como en el caso de que pueden acceder a 

información en las o en otros centros; lo cual es indispensable en el proceso 

Estos métodos enfocan su atención en el valor comercial a corto -o 

inmediato - de los activos h,r'n"lnl'lIt"r'''' descuidando el ;"""."-t,, estratégico que la red de 

información del área de pueda dar en un futuro y que permita la toma 

de decisiones en cuanto a una "I.,,""''''';''n estratégica se refiere. 

Cabe destacar que de las metodologías revisadas en este capítulo llama la atención la 

por Dow Chemical la información que es 

bastante clara, el concepto de añadir o restar valor a los atributos a calificar es bastante 

bueno ya que ningún autor contempla aspectos no"".,,,,,,, - que sin duda existen y llegan a 

ser bastante graves- y de esta manera se obtiene un valor que puede mejor la 

realidad al interior de un centro, o en este caso de la 

se observa es que no considera en ningún aspecto el 

empresa. La única limitante que 

humano, háblese de de 

o flujo de información, se enfoca a la prc)pí!3d~ld intelectual. Esta característica es 
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común ya que aunque en términos contables a este tipo de activos llámese patentes, 

marcas, derechos de autor, etc. se los denomina intangibles aunque en realidad esta 

esla ya que es posible tener un documento que acredite dicha 

lo cual no sucede para el caso del flujo de información por ejemplo. 

De lo anterior se que la necesidad de una metodología que permita valuar de 

manera los activos que posee un área o centro de investigación, donde hay una gran 

concentración de nl""n",hl&><, y capital intelectual, es vital, en la cual se consideren todos los 

insumas del proceso de investigación, pero también - y la parte más importante - que 

considere el factor humano, las relaciones que hay entre ellos y que determinan el flujo de 

información. En el desarrollará una metodología que permita valuar de 

manera los activos dentro de un área o centro de 

mediante el uso de factores cualitativos, así como del ,..,.,r,,..,,,,,,I,., de valor estratégico para 

llevar a cabo una valuación integral de activos tecnológicos en centros de investigación. 

Se ha nr~!!';p.nt:.1l(jo t",rnhi,,:'n en este " .. ~Jttu,v las diferencias que existen entre las empresas y 

fábricas de tecnología, aunque la diferencia estríba básicamente en que las primeras 

comercíalizan la t",r·n,.,'I,..."í", como tal y las la venden incorporada a un producto de 

su empresa madre, considerarse en términos que las fuentes que generan 

los insumos son en esencia las ",,,,rn,,.,, expertos la información fluye 

en las fábricas de '",r'n,...I,..." que incida directamente en el 

cálculo del valor de los activos de la metodología a proponer, ya que de la 

revisión de las metodologías existentes observarse que estas se enfocan a la 

valuación de los productos finales (llámense estos !-,g'1'''~'~ tecnológico, licencias, 

ingeniería de know-how, derechos de autor, etc) sin considerar las 

fuentes primarias ya sean stock de conocimientos, información e ideas que posee el centro 

de investigación, o los flujos de conocimientos, información e ideas externos o bien de otras 

áreas del mismo centro; por 

en un archivo?, o ¿cómo valorar el 

valuar los manuales o metodologías guardados 

nrp,nr1l,":::I11" que realizó el equipo de trabajo que los 
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desarrollo? ya que aunque tal vez estos manuales y mE~todoloq desarrollados en un 

centro o área de investigación no redituado en beneficios económicos, esto de 

manera la capacidad de producción gracias al aprendizaje realizado al hacer dicho 

manual o desarrollar la metodología. es decir actualmente solo existen metodologías que 

valúan "t\.l'ue"v" productos capaces de generar beneficios económicos, o dicho en otras 

las metodologías desarrolladas para valuar intangibles solamente valúan los 

aspectos tangibles, lo que es ver y palpar como son las patentes, m€~tol:lologiías. 

manuales, nrr\('",rlírni",nt,,<:: etc; sin en los centros y áreas de nVI~stlqalcl(ln es de 

alto valor la experiencia, ya sea esta individual o como equipo de trabajo, el de trabajo 

que consiste en información, estadísticas, resultados de de laboratorio, 

manuales, etc. Pero el activo que sea el más 

importante pero el más ignorado es el que corresponde al flujo de información, ya que este 

generar los que se han citado anteriormente, sea este externo o interno junto con el 

stock de conocimiento, generan los insumos que dependen del personal del centro o área, 

para facilitar la (,()'TlnrAr,<::itm de este hecho se nr"''''An!~ el 

Figura 4 Generación de activos tecnológicos 

Conocimientos 
Ideas 

In[onnación 
$ 

Fuente: Elaboración propia. 

Patentes $ 
Paquete $ 
Ingeniería básica $ 
Ingeniería de detalle $ 
Licencias, etc. $ 

Es mn,nrl:::mi'A señalar que en la figura 4 el valor está representado con un signo de pesos, lo 

cual no decir que deba darse un valor en dinero, ya que como se ha visto en este 

capitulo el valor va más allá de un benefiCIO económico. 
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Con la finalidad de delimitar este caso de estudio se considerará únicamente el caso de 

Centros Públicos de investigación para el desarrollo de la metodología ya que estos poseen 

características muy particulares y que distan de los objetivos de las empresas de tecnología 

como ya se ha visto en el desarrollo del presente capítulo. 

78 



Capítulo 3 

Desarrollo de la metodología 

ESTA TESIS NO SAU. 
OE lA BIBI.IOTECA 



En este capitulo se desarrollará la metodologla para valuar activos lecnológicos. Se 

presentará la metodologla a seguir para desarrollarla, destacándose aquellos factores que 

dada su importancia deben ser considerados para valuar activos tecnológicos. 

3.1 Concepto de metodología 

la metodología es la ciencia del método. Método, en general es el modo de decir o hacer 

con orden una cosa. Comúnmente, el método se confunde con la técnica '1 ésta con el arte, 

debido a que las tres palabras responden a la pregunta ~¿c6mo?" . En el uso cientlfico los 

tres términos se distinguen: método es un procedimiento general para lograr con perfección 

un objetivo; técnica es un procedimiento particular, independiente del método, o iocluido en 

él: y arte es una habilidad personal (Barahona, 1984). 

la resoluci6n de todo problema está l;gada a leyes determinadas, El método y su aplicación 

ocupan siempre un lugar importante en el estudio. en la investigación y en el aprendizaje, ya 

que no se podrá aprender. conocer ni investigar, sin aportar una posición metódica, 

indispensable en toda actividad que supone uno o varios fines por alcanzar. 

Para conocer y dominar un contenido especifico de la ciencia debe antes dominar el método 

conveniente para lograrlo, ya que este le proporciona la técnica, ciertos instrumentos 

adecuados, mediante los cuales se encauza y organiza el trabajo de investigación, en otras 

palabras, para lograr el éxito es necesario tener en cuenta ciertos principios: aislar y definir el 

problema, organizar su estudio, proseguirlo de acuerdo con el método más conveniente, 

interpretar los resultados obtenidos y presentarlos de manera pertinente. 

la palabra método viene del griego methodos: de metá, fin, objetivo, '1 od6s, camino. De alli 

que el método sea el camino lógico para alcanzar el fin deseado. En este camino, los 

cimientos de cada nueva etapa se encuentran en la anterior y a su vez sirven de base a la 

siguiente: por lo que la ordenación del pensamiento y del razonamiento caracteriza al 

mélodo (Escamllla. 1998) 

Para que el método cumpla sus fines diversos autores han sel'ialado algunos requisitos. 
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1.- Condiciones y exigencias lógicas. El método debe adaptarse a los principios y leyes del 

pensamiento ya que las formas de pensamiento lógico son comunes a todos los hombres y 

no se alteran ni varlan. 

2.- Adaptación adecuada a tos objetos de estudio. Las cosas, los seres, los fenómenos, los 

procesos sociales y politicos son motivos de estudio y cada uno exige una técnica de trabajo 

diferente y por lo tanto un método distinto. 

3.- Adaptación adecuada a los fines que se persiguen. El investigador ha de preveer los fines 

para elegir asi el camino conveniente. 

La metodología de la investigación se dedica al estudio de los métodos y técnicas para 

realizar investigaciones en particular. y se diferencia del método cientifico que estudia las 

fases del procedimiento que sigue la ciel1Cia. El método cientifico. independientemente del 

objeto al que se aplique tiene por objetivo fundamental solucionar problemas. en este caso el 

método es el instrumento de la investigación científica (López, 1988). 

Las metodologias de evaluación son clasificadas por González (1996) en función del uso, es 

decir, el fin ultimo que se le va a dar al resultado de la evaluación. De acuerdo a esle criterio 

las metodologias pueden ser clasificadas de la siguiente manera: 

• Metodologías para la evaluación de proyeclos. 

• Metodologias para la evaluación de proyectos de investigación y desarrollo tecnológico. 

Metodologlas para la evaluación de alternativas tecnológicas en proyectos de inversión. 

• Metodologías para la evaluación de tecnologias. 

• Metodologías para la valuación de tecnologías. 

3.1.1 Metodologías para la evaluación de proyectos. 

Este tipo de metodologias tiene como objetívo fundamental determinar desde el punto de 

vista económico las ventajas y desventajas de un proyecto. Entre ellas se tienen las de 

Melnick (1958). Giral y Nieto (1977) . el Instituto Latinoamericano de Planificación Económica 

y Social (ILPES. 1983). y Giral (1994) 
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3.1.2 Metodologías para la evaluacíón de proyectos de ínvestigación y desarrollo 

tecnológico. 

Este tipo de metodologías tienen en común que utilizan la técnica matricial de evaluación 

(por puntos). Cuyo objetivo fundamental es evaluar. jerarquizar y seleccionar en forma 

óptima una cartera de proyectos de investigación y desarrollo tecnológico al interior de una 

organización. Entre las metodologias representativas de este tipo se encuentran 

Metodologia propuesta por Twiss (1974), la propuesta por el Grupo Interdisciplinario sobre 

Estudios de Tecnología (SIDETEC 1987), el modelo de jerarquización propuesto por Escobar 

- Toledo et al (1990). y la metodologla propuesta por ellnslituto Tecnológico Venezolano del 

Petróleo (INTEVEP, 1993). 

3.1.3 Metodologías para la evaluación de alternativas tecnológicas en proyectos de 

inversión. 

Este tipo de metodologías consideran los aspectos de las metodologías de evaluación de 

proyectos. pero tienden a ser más especificas al tomar en cuenta que en este caso se trata 

de proyectos sustituibles o mutuamente excluyenles, es decir se trata de allemallvas para un 

mismo fin. Entre ellas se lienen las propuestas por Giral 1981 , Solleiro 1983. Sharif y 

Sundarajan 1983. Rodríguez y Solleiro 1991 , etc. 

3.1.4 Metodologías para la evaluación de tecnologías. 

La evaluación de lecnologías en este contexto es normalmente entendida como la 

evaluación tecnológica en si misma (technology assessment) o como la evaluaCIón del 

impacto de la tecnologia en la sociedad. 

Se trata de determinar las dimensiones tecnológicas más importantes de la tecnología Este 

tipo de análisis normalmente se realiza en ejercicios de planeación estratégica-tecnológica 

para determinar la cartera de proyectos de desarrollo tecnológico, o forma parte de las 

evaluaciones tecnoló9icas que pueden ser Incluidas en la evaluación de proyectos de 

inversión. 
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3.1.5 Metodolog ias para la valuación de tecnologías. 

Para la valuación de tecnologlas (entendiéndose esto como la determinación de su precio) 

se han desarrollado modelos matemáticos, por otra parte existen también recomendaciones 

de tipo general que se limitan a señalar cuales son los factores clave que es necesario 

considerar para determinar el precio de la tecnologla; también existen metodologias que 

consisten en ligar el precio de la misma a las ganancias netas que se obtienen por su 

explotación. 

Es importante destacar que en el presente estudio exploratorio no se considerará ninguna de 

las metodologias antes mencionadas ya que en el caso de las cuatro primeras se refieren a 

metodologías para evaluación, entendiéndose esto último como ' un proceso orientado a la 

loma de decisiones, y a la acción y gestión, que busca determinar la pertinencia, eficiencia, 

efectividad, impacto y sustentabilidad det uso de recursos. actividades y resultados en 

funcióo de objetivos pre.establecidos o criterios definidos' (Ciceri , 2001 ), lo cual difiere de los 

objetivos del presente trabajo. Y en lo que respecta a la última metodología se refiere 

exclusÍllamente a la determinación del precio; 10 cual como ya se ha visto en capitulas 

anteriores limita el valor del objeto de valuación. Se han presentado con la finalidad de 

mostrar la variedad de metodotogias que existen y la importancia de determinar el fin que 

persiguen. Este trabajo propondrá una metodologia que involucre aspectos como el 

concepto del valor estratégico, factores cuantitativos y cualitativos, para ello se presenta a 

continuación la metodologia seguida para el desarrollo de la metodologia para valuar activos 

tecnológicos de un centro o área de investigación. 

3.2 Pasos para desarrollar una metodologla 

Se han revisado hasta este momento conceptos de metodologia, y algunas dasificaciones 

destacándose la importancia de esta en la persecución de un fin deseado es por ello que. a 

conllnuación se presentará la metodologia desarrollada por el M. en C H. Ciceri para 

desarrollar metodologías. 



3.2.1 Importancia de la metodología de Ciceri . 

Es fundamental la aplicación de una metodología para alcanzar un fin deseado ya que como 

lo menciona Escamilla los cimientos de cada nueva etapa se encuentran en la etapa anterior 

y a su vez sirven de base a la siguiente. En este caso la metodología de Ciceri permite 

sentar bases sólidas a cada paso pero que a la vez permiten visualizar de forma gráfica 

todas las posibilidades de solución al problema. considerando las relaciones que guardan los 

elementos fulldamentales entre si . 

Otro aspecto digno de destacar de la metodologia de Ciceri es que por la forma en que se 

plantea no se pierde de vista ni el punto de partida ni la finalidad que se persigue lo cual 

seria fácil de que ocurriera si no se cuenta con un buen fundamento al inicio. 

3.2.2 Pasos de la metodologla de Ciceri . 

1) Trayectoria. Consiste en conocer la información inicial y la información final requerida 

para la metodología a desarrollar. 

2) Mapa de elementos o de relaciones. Permite establecer las relaciones que se 

guardan entre los elementos. Se compone de 4 pasos: 

a) Definir los elementos fulldamentales. 

b) Establecer el orden jerárquico. 

c) Establecer la relación primaria de elementos. 

d) Establecer la relación general. 

3) Mapa de decisiones. Como su nombre lo illdica permite tomar decisiones que 

llevarán al desarrollo la metodologia 

3.3 Desarrollo de la metodología 

3.3.1 Trayectoría 

De acuerdo a la metodología del profesor Ciceri el primer paso consiste en determinar la 

trayectoria. en este caso el punto inicial es un centro de investigación con una concentración 

conSiderable de activos intangibles y capitat intelectual (a partir de este momento se hará 

uso del concepto de Activos TecnológiCOS reVisado en el capitulo 1), además de los activos 

84 



Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

tangibles también conocidos como físicos o fijos, el punto final al cual se desea llegar es una 

metodología que mediante un tratamiento adecuado de la información permita conocer cual 

es el valor del centro o área; es importante puntualizar que en este trabajo no se desvirtúa el 

valor económico, sino que más bien se da por un hecho ya que la investigación previa ha 

comprobado que la gran mayoría de las metodologías que valúan activos intangibles y 

capital intelectual tienen como finalidad el aspecto económico. Es por ello que esta 

metodología se centrará en el valor estratégico (concepto que se abordó en el Capítulo 2). 

La trayectoria se representa esquemáticamente en la figura 1. 

INICIO 

Centro o area de I&D 
Activos Tecnológicos 
Activos tangibles 

Figura 1. Trayectoria 

TRAYECTORIA ~ 
~V 

Fuente: Elaboración propia 

FIN 

Metodología 
que pennita 
valuar Activos 
Tecnológicos en 
Centros y áreas 
De I&D. 
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3.3.2 Mapa de elementos o de relaciones. 

a) Definición de efementos fundamentales. 

Una vez definida la trayectoria el siguiente paso consiste en la elaboración del mapa de 

elementos o de relaciones para lo cual es necesario en primer lugar definir aquellos 

elementos fundamentales, en este caso aquellos activos tecnológicos que en base a la 

experiencia y de la revisi6n de la literatura se considera que de alguna manera contribuyen o 

tienen algún efedo en el valor del centro o área de investigaci6n -ya sea este positivo, 

añaden valor, o negativo, no solo no aportan valor sino que más bien disminuyen el valor de 

otros elementos·. A continuación se presenta la justificación de cada uno de los elementos. 

es decir la razón por la que se considera tienen alguna influencia en el valor del centro, as! 

como la forma en que podrían ser medidos, ya sea de forma cuantitativa ylo cualitativa para 

este caso se trata de definir mediante una serie de preguntas si el efedo que tiene cada 

elemento en el valor del centro o área de investigaci6n es positivo o negativo. 

Capital humano 

Este tipo de capital como su nombre lo indica lo posee el ser humano y no es posible 

separarlo del él, pero si incrementarlo y modificarlo. Se compone de: 

Conocimientos adquiridos. Constituye una serie de conocimientos que el individuo ha ido 

adquiriendo mediante su formación académica y la experiencia, le permiten resolver los 

problemas de forma sistemática y en menor tiempo, ya que al conocer ciertos principios 

elementales evitan iteraciones de prueba y error. Reflejándose en una mayor productividad y 

ahorro de recursos materiales. 

ASpedos cuantitativos. Nivel académico, cursos. especializaciones, congresos, etc. A los 

que a asistido o participado. 

ASpedOS cualitativos. ¿TIene el investigador la capacidad necesaria para emplear los 

conocimientos?, ¿Son los conocimientos que posee el investigador adecuados para el tipo 
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de trabajo o función que desempeña?, ¿Están sobrados?, ¿Se actualiza constantemente?, 

elc. 

Contactos. Se refiere a las relaciones con otras personas fuera y dentro del centro, lo cual 

facilita la búsqueda y obtención de información, podría decirse que es el medio por el cual 

fluye. 

Aspecto cuantitativo. Personas que se conocen fuera del centro y que están relacionadas 

con su trabajo 

Aspecto cualitativo. ¿Están los contactos en otros centros y universidades o se encuentran 

en la competencia o el gobiemo?, ¿La información que le proporcionen será de utilidad para 

sus investigaciones?, ¿Se corre el riesgo de que la información fluya más bien en sentido 

inverso, es decir se fugue información confidencial?, en este caso el efecto seria negativo. 

no solo en este elemento sino afectaria gravemente el patrimonio de capital tecnológico 

como son secretos, patentes. modelos de utilidad. metodologias, etc. 

Relaciones personales. Se refieren al trato con los demás miembros del centro. son 

importantes ya que permiten el trabajo en equipo y facilitan el flujo de información o lo 

entorpecen en el caso de que estas no sean buenas. Estas relaciones pueden ser 

horizontales con los subalternos o verticales. 

Aspecto euantitativo. Número de personas con las que se mantienen relaciones cordiales, llO 

solo a nivel horizontal, sino vertical, por ejemplo secretarias, encargados de bibliotecas, 

mandos superiores, elc, ya que esto puede facilitar la obtención de información o trámites 

administrativos, por ejemplo. 

Aspecto cualitativo. ¿Qué calidad tienen las relaciones que mantiene el investigador dentro 

del centro, son estas cordiales? ¿Facilitarían el trabajo en equipo? O por otra parte ¿lo 

entorpecerían? 

Habilidades. Es la capacidad o destreza que posee un individuo la cual le permite 

desempeñar sus actividades adecuadamente y en un menor tiempo, se perfeccionan con la 

experiencia y los conocimientos adquiridos. 

87 



Aspecto cuantitativo. Numero de habilidades que posee el investigador, por ejemplo facilidad 

para entender 'J hablar otra lengua, facilidad para diseñar experimentos o en el uso de la 

computadora, etc. 

Aspecto cualitativo. ¿Son de utilidad las habilidades que posee el investigador para el 

desempeño de su trabajo?, ¿Se complementan eslas con las que poseen otros 

investigadores? ¿o más bien se contraponen? 

Creatividad e Innovación Es la capacidad para resolver problemas; aportando una solución 

novedosa 'J apropiada. 

Aspecto cuantitativo. Dado que la innovación es el producto de la creatividad podria 

considerarse el numero de innovaciones que el individuo a implementado. Desde las mas 

sencillas como podria ser el reciclado de material , un cambio en el flujo de información 

hasta el aditamento en alguna máquina. 

Aspecto cualitativo. ¿De que tipo es la innovadón generada?, ¿Es útil al proyecto o a la 

organización? 

Valores. Induye la honestidad, la integridad, el respeto, la responsabilidad, la calidad 'J la 

lealtad influyen en la toma de decisiones, proporcionan un sentido de pertenencia 'J 

compromiso, lo cual lleva a un buen desempeño y tiempo efectivo de trabajo, también puede 

ser una protección para la información. 

Aspecto cuantitativo. Cuantos de estos valores posee el investigador. 

Aspecto cualitativo. ¿Los valores que posee el investigador benefician o perjudican al 

centro?, por ejemplo ¿Le impedirán al individuo tomar tiempo de trabajo para otras 

actividades -de carácter personal- de la misma manera que cuando se trata de obtener 

información confidencial de algun contacto? 

Experiencia. Puede ser individual, la cual fadlita el desempeno del trabajo con una 

consecuente disminución del tiempo lomado para ello. O bien puede ser colectiva que 

adicionalmente a los aportes anteriores permite una adecuada distribución del trabajo. Están 

Involucrados otros elementos como las relaciones personales en el caso de la experiencia 

88 



colectiva ya que determinarán la eficiencia del trabajo en equipo. asi como valores como la 

comunicación, el respeto y la responsabilidad. 

Aspecto cuantitativo. Anos de experiencia laboral, en el centro especifica mente, 

desempenando determinadas actividades. en un equipo de trabajo. 

Aspecto cualitativo. ¿Es de utilidad la experiencia para el trabajo que desempena el 

investigador?, ¿Qué sucederia si se desintegrara el equipo de trabajo? 

Flexibilidad. Es la capacidad para cambiar de actividad y equipo de trabajo, es útil para el 

caso de equipos multidisciplinarios y trabajo en equipo, sin embargo esto pudiera impedir la 

especialización. 

Aspecto cuantitativo. Áreas de trabajo en las cuales ha trabajado, y equipos de trabajo en los 

que ha colaborado. 

Aspecto cualitativo. ¿Tiene el investigador un buen desempeno en cualquier área o equipo 

de trabajo?, ¿Ha impedido la flexibilidad la especialización de los investigadores al grado que 

al iniciar un proyecto nuevo requieren de un tiempo de adaptación para adquirir los 

conocimientos necesarios al grado de retrasar los proyectos? 

Capltalorganlzacional 

Tiene que ver con el funcionamiento intemo del centro y las rutinas Of9anizativas, así como 

con las relaciones que guarda este con otros centros, universidades, proveedores y clientes 

Para que este tipo de capital exista requiere del capital humano. Está conformado por los 

siguientes elementos: 

Acuerdos y convenios con proveedores, distribuidores, socios tecnológicos, otros 

centros, universidades, clientes, etc. Este tipo de acuerdos son por ejemplo aquellos que 

se celebran para mantener un cierto precio, calidad o cantidad de algun bien o serviCIO. 

acuerdos de cooperación como seria el del flujo de información. Acuerdos con los clientes en 

cuanto a un determinado servicio que le proporcione el centro, etc. 

Aspecto cuantitativo. Número y tipo de acuerdos. 

8. 



Aspecto cualitativo. ¿Benefician de alguna manera los acuerdos que tiene el centro?, 

¿Entorpecen su funcionamiento? 

Rutinas organlzativas. Definen una pauta o patrón de actividad regular y predecible, 

integrada por una secuencia de acciones coordinadas que se ponen en funcionamiento ante 

un problema o estimulo especifico (Fernández, 1997). Dicho de otra forma las rutinas 

organizativas determinan la manera en que la empresa -o el centro para este caso de 

estudio.. actúa dentro de una estructura dada ya sea interna o externa. 

Aspecto cuantitativo. Cuantas y de que tipo son estas rutinas organizativas. 

Aspecto cualitativo. ¿Concuerdan con los objetivos, visión y misión del centro?, ¿Aunque en 

algunas ocasiones estas no se encuentran escritas están daras para los investigadores?, 

¿Contribuyen a la productividad del centro? O mas bien ¿Entorpecen las relaciones internas 

y externas del centro mediante trámites burocráticos? 

Reputación Es la imagen que se tiene de una empresa, centro de investigación o 

universidad en función de su conducta en el pasado y que constituye la base para predecir 

su comportamiento futuro. Para el caso de los centros y áreas de investigación la reputación 

se obtiene mediante la utilidad de sus proyectos lo cual es perceptible por su capital 

tecnológico. 

Aspecto cuantitativo. Al'los de reputación, 

Aspecto cualitativo. ¿Es la reputación del centro favorable?, ¿En base a que se ha ganado 

dicha reputación, por ejemplo servicios, empleados, experiencia, etc? 

Clientela. Para el caso de centros de investigación sus clientes son aquellos que requieren y 

hacen uso de los servicios que ofrecen, pudiendo ser estos algunas empresas que recurran 

a ellas en busca de solución a problemas especificos, también puede serlo en determinado 

momento el gobierno Para el caso de áreas que pertenecen a empresas el cliente es 

directamente la empresa . Independientemente de quien sea el ctiente constituye un 

elemento que afecta el valor del centro, ya que el hecho de poseerlos, además de afectar su 
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reputaci6n de forma positiva, incrementar su experiencia y su capital tecnológico constituiria 

la fuente principal de recursos económicos para el funcionamiento del centro. 

Aspecto cuantitativo. Numero de clientes que posee el centro, desglosando especifica mente 

el área a la que se refieren. 

Aspecto cualitativo. Tipo de clientes, ¿Buscan asesorias, licenciamiento de tecnologia, 

formaci6n profesional, especial izaciones, etc? 

Capital tecnológico 

Este tipo de capital constituye el producto generado por el capital humano, depende 

directamente de él (Experiencia individual y colectiva, conocimientos adquiridos, habilidades, 

contactos), se amplia y perfecciona a través de actividades de investigación y desarrollo. Su 

valor se determina generalmente en base a su utilidad ya sea presente o en un futuro. 

Pese a que este tipo de activos son considerados como intangibles si tienen manifestación 

fisica ya que pueden contarse, acumularse, verse, manejarse, etc. Constituyen el tipo de 

activos intangibles más conocidos y por ello más fácilmente identifICables y por lo tanto 

cuantificables y valuables. Los primeros tres elementos constituyen el capilaltecnológico que 

se encuentra protegido legalmente, pero se menciona nuevamente abajo desglosado ya que 

en algunos casos este tipo de capital o activo no tienen una protección legal ya sea porque la 

informaci6n es demasiado especifICa, o por razones de confidencialidad no se desee obtener 

una patente por ejemplo hasta que se pueda tener una familia completa de patentes. 

Secretos comerciales y/o industriales . 

Derechos de autor. Puede incluir modelos, programas de computo, metodologlas, 

instructivos, planes y procedimientos, memorias, bases de datos. manuales, etc. 

Patentes. 

Tecnologias (de información, de capacitación, de sistemas de comunicación, de 

manejo de materiales, de proceso, de diagnóstico y pruebas, etc). 

Fórmulas 

Licencias 
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Know How 

Aspecto cuantitativo. Se considera que en general para este tipo de capital es necesario 

contar con un historial de cada uno de los elementos que contenga desglosado por anos 

conteniendo tipo o area de investigación. 

Aspecto cualitativo. Es importante conocer cuantos de eUos proporcionan algun beneficio, no 

necesariamente económico, sino por ejemplo de ventaja estratégica, como base para 

desarrollar nuevos proyectos o ampliar lineas de investigación. 

Recursos materiales. 

Son fácilmente identifICables ya que comprellden a los activos fijos como son computadoras, 

mobitiario, equipo de laboratorio, vehículos, edificios, terrenos, etc. De la misma manera es 

sencillo identificar su valor y generalmente este se encuentra en los libros de contabilidad. La 

función de este tipo de activos es proporcionar el apoyo material al capital humano 

principalmente y para el desarrollo del capital tecnológico. Es importante determinar si son 

estos adecuados para el capital humano. 

b) Establecimiento del orden j erarqulco. 

De acuerdo a la metodología de Ciceri una vez definidos los elementos fundamentales se 

establece el orden jerárquico. a continuación se presentan en orden de importancia: 

1.- Capital humano, es el principal ya que sin este los activos tangibles no pueden generar 

valor ni ser transformados en bienes o servicios, el capital humano es el motor fundamental 

en cualquier actividad, es tan subjetivo como dificil de medir y mucho menos controlar, no es 

posible apropiarse de él, solo es posible rentar10 por un tiempo durante el cual puede 

ejercerse sobre él algun tipo de conlrol parcial, pero no es posible impedir que al dejar el 

centro o el proyecto el caudal de conocimientos y experiencia adquiridas se vaya con él. Es 

posible cuanlificar el costo de su entrenamiento pero no el aprendizaje obtenido. Es lan frág il 

que una correcta motivación puede cambiar completamente su actitud y productividad, pero 

también es posible el efecto oplJesto. Es susceptible al efecto económico como al enlorno 

laboral. motivación y reconocimiento ., 



2.- Capital organizacional. 

Este tipo de capital ha sido generado por el capital humano, depende de el, sin embargo el 

capital organizacional permite que cada elemento del centro efectúe su función, en el caso 

de que las rutinas organizativas son adecuadas, permiten el flujo de información al interior 

del centro. 

3.- Capital tecnológico. Comprende al producto generado por el capital humano es una 

consecuencia de este ú!limo sin el cual no existida. sin embargo también puede 

retroalimentar1o. 

4.- Recursos materiales. Son fundamentales, ya que btindan el soporte material al capital 

humano. 

c) Relación primaria de fos efementos. 

Para determinar la relación primaria de los elementos se representará el Centro o Atea de 

investigación como un conjunto universo el ClJal contiene los activos tecnológicos 

representados en este caso por 3 conjuntos que son los siguientes: 

Capital Humano: {Conocimientos adquiridos, Creatividad e innovación, Contactos. 

Relaciones personales, Habilidades, Valores, Experiencia, Flexibilidad}. 

Capital Organizacional: { Acuerdos y convenios con proveedores, distribuidores, socios 

tecnológicos, ctientes, otros centros, universidades, Rutinas organizativas, Reputación, 

Clientela}, 

Capital Tecnológico: { Secretos industriales, Derechos de autor, Patentes, Tecnologías de 

información, de capacitación, de sistemas de comunicación. de manejo de materiales, de 

procesos, de diagnóstico y pruebas. Fórmulas, Licencias. Modelos, Know-How}. 

En la figura 2 se representa de forma gráfica lo anteriormente señalado. Nótese como todOs 

los elementos del conjunto de Capital Humano se intersectan con los otros dos conjuntos, 

ello se debe a la fuerte dependencia que tienen estos 2 últimos con respecto al pnmero: por 

ejemplo para que se genere un elemento del capital tecnológico -lIamese este Patente. 

Modelo. etc- es necesano contar con un equipo de trabajO -Capital humano- adecuado a las 
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caracterlsticas del proyecto, debe contar fundamentalmente con un conocimiento especifico 

y experiencia tales que permitan atacar el problema. (Relación primaria). Si bien es cierto 

que otros factores son necesarios. por ejemplo influyen las habilidades de cada individuo. lo 

cual incluye la capacidad para solucionar problemas, las relaciones personales con los olros 

miembros del equipo. los contactos dentro y fuera del centro, las rutinas organizativas del 

mismo centro - que en ocasiones entorpecen el desarrollo del trabajo- , etc. Con la finalidad 

de simplificar el manejo de la información se considerará que las intersecciones de cada 

categoria representan relaciones primarias entre los elementos de cada categoria (conjunto) 

y áreas de flujo de información. Con esto no se quiere decir que no exista una relación entre 

los elementos que no están en alguna de las intersecciones, ya que todos los elementos que 

componen un centro o area de investigadón están intima mente ligados. hasta el capital 

tecnológico que podria ser la finalidad de la existencia de centros o áreas de investigación ya 

que se encuentran inmersos en un proceso cidico que retroalimenta nuevos proyectos. A 

continuación se examinan mas detalladamente los efectos sinérgicos que se tienen en las 

zonas de intersección de los tres conjuntos de Activos tecnológicos. 



Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Figura 2 Relación Primaria de los elementos 

Capital Humano 

Fuente: Elaboración propia 
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d) Establecimiento de relaciones generales. 

En base a las relaciones primarias desarrolladas en el inciso anterior se definen las 

siguientes relaciones generales determinadas por las intersecciones que hay entre los 

elementos de las 3 categorlas. Para ello se analizan dichas intersecciones considerándose 

que son efectos sinérgicos que pueden o no favorecer el objetivo del centro de investigación. 

Capital humano n Capital tecnológico 

Permite visualizar el efecto que algunas categorias del capital humano tienen en la 

generación del capital tecnológico. 

Conocimientos adquiridos. 

De forma general podria decirse que está intima mente relacionado con la experiencia pero 

depende también de la actitud que tenga el individuo. ya que no siemPfe la experiencia 

reditua en un aumento de conocimientos. Otra generalidad es que a mayor preparación 

académica mayor es el conocimiento adquirido, pero nuevamente depende de la actitud, y 

de la apticación constante de ellos, ya que lo que no se usa se olvida, Si se complementa 

con las habilidades el efecto que tiene en el desempel'\o de las actividades es positivo. La 

retroalimentación que tiene con el capital tecnológico es sustancial, en este caso podria 

decirse que los conocimientos adquiridos se acumulan. 

Habilidades 

Las capacidades que posee el individuo deberán estar intimamente relacionadas con el 

trabajo o función que desempeña, ya que de nada servirla un investigador cuyas habilidades 

destacan en las matemáticas -por ejemplo- y participe en un proyecto administrativo. En un 

equipo multidisdplinario permite que se complementen estas. Para el caso de la relación que 

guarda con el capital tecnológico es muy importante que el investigador tenga la oportunidad 

de desarrollar las habilidades que posee ya que de esta manera se sentirá motivado y esto 

se refleja en los resultados obtenidos 
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Experiencia 

Se adquiere con el tiempo y para el caso de centros de investigación también mediante los 

proyectos en los que participe el investigador; esta puede ser individual o colectiva, de 

cualquier forma aporta una visi6n más práctica para atacar los problemas. Podria llegar a 

tener un efecto negativo cuando el individuo confia demasiado en esta y se cierra a nuevas 

formas o procedimientos para realizar el trabajo. 

Capital humano n Capital o rganizaCional 

Contactos 

Son de suma importancia en los centros de investigaci6n, sin embargo no todos los 

contactos proporcionan la informaci6n requerida, existe el riesgo de que esta fluya en sentido 

inverso, es decir se fugue la informaci6n valiosa o de indole confidencial , se deberá ser 

cuidadoso con este tipo de activo y mantenerto bajo control estricto con la ayuda de valores 

como la lealtad al centro y honestidad sustentado por incentivos econ6micos en base a 

logros. 

Flexibilidad 

Como un arma de dos filos esta capacidad permite al investigador colaborar en equipos 

multidi$ciplinarios, sin embargo pudiera llegar a evitar la especializaci6n, se considera una 

fuerte relaci6n con algunas categorías del caplta\ organizacional ya que se relaciona con el 

trabajo en equipo, la facilidad que el investigador tiene para tratar con diversos especialistas, 

promover acuerdos o convenios, etc, 

Relaciones Personales 

Fundamentales para el funcionamiento del centro, son uno de los medios más importantes 

para el flujo de informaci6n ya sea externa o internamente, se incluye en la intersección con 

el capital organizacional , puesto que en las rutinas organizativas se incluye a todo el 

personal y la relaci6n que deberán guardar entre si jerárquica y administrativamente 
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Rutinas organb:ativas 

Dado que las rutinas organizativas determinan la estructura del centro asl como su función 

externa es obvia la dependencia que tienen del capital humano. Una rutina organizacional 

adecuada favorece el flujo de información dentro del centro, pero de no ser así, entorpece 

este flujo y otras capacidades mediante trámites burocr;'.iticos. como son el duplicar trabajo, 

la necesidad de realizar muchos trámites para algo tan sencillo como solicitar una búsqueda 

de algún documento en la biblioteca, etc. 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

Creatividad e innovación 

Estas caracteristicas son fundamentales en los centros de investigación. las poseen todos 

los individuos deforma innata, desgraciadamente al paso del tiempo y debido a la educación 

predominantemente pasiva en este país se va perdiendo con el tiempo. No es tan dificil de 

identificar, ya que el simple hecho de dar otro uso distinto al convencional a un objeto o 

proceso es muestra de que el individuo es creativo y posee la capacidad ele volver "tangible" 

su creatividad mediante una innovación; tan importante es que legalmente se protegen en 

forma de patentes. El capital tecnológico depende de esta capacidad del ser humano. 

Se relaciona también con el capital organizacional ya que algunas rutinas organizatlvas 

(trámites burocráticos que desgraciadamente abundan en los centros públicos de 

investigación en México) entorpecen la creallvidad hasta el grado de frenar1a por completo. 

Valores 

Están relacionados con los principios que posee cada individuo sin embargo con una 

correcta motivación -incluyendo el aspecto económico- pudiera tener un aspecto favorable 

en el desempeño de su trabajo. favoreciendo el flujo de información solo en un sentido, es 

muy importante el sentido de lealtad y honestidad para con el centro de investigación. Se 

relaciona fuertemente con el capital tecnológico ya que permite discreción en cuanto a este. 
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pero también con el capital organizacional ya que su posición dentro del centro y la forma en 

que este valora al individuo puede llegar a ser recíproco. 

Reputación 

La reputación del centro depende fuertemente de su capital humano as! como de su capital 

tecnológico. Si el centro es reconocído por sus investigadores muestra que tiene buenos 

elementos que quiza publiquen trabajos con frecuencia o asístan a conferencias o 

congresos, pero cuando un centro es reconocido por sus desarrollos muestra que el 

funcionamiento de este es integral como un cuerpo que se sincroniza perfectamente como 

un todo, permitiendo así cumplir con los objetivos de un centro de investigación. 

3.3.3 Mapa de decisiones 

Una vez que se han desarrollado los pasos anteriores de la metodologia de Ciceri es posible 

visualizar de manera mas objetiva las características de los centros de investigación en 

México, pero también sus carencias que son muchas de acuerdo a Sábato y Mackenzie 

(1998) el objetivo de una empresa de tecnologia es ·procesar conocimiento para producir y 

comercializar tecnología". Si bien este objetivo se refiere al caso de Empresas de tecnología 

para el caso que nos aplica en este trabajo se enfocara unicamente al caso de Jos Centros 

publicos de investigación en México que en su mayorla tienen como objetivo principal el 

realizar investigación y desarrollo, preparar investigadores de allo nivel, difundir el resultado 

de las investigaciones que realice o promueva asi como solucionar problemas nacionales 

entre otros. Como puede obseNarse estos objetivos (tomados de los Decretos de creación 

de diferentes centros) distan mucho del objetivo de la empresa tecnología, y coincide con la 

opinión de HaNey 6rooks (Mackenzie, 1998) quien obseNÓ como paradoja frecuente en los 

laboratorios del gobierno el contraste entre el alto nivel cientifico de sus investigadores y los 

pobres resultados alcanzados por la institución. Es por ello que esta metodología pretende 

identificar los activos tecnológicos estableciendo las relaciones que hay entre ellos para 

poder valuartos desde el punto de vista no tanto económico pues como ya se ha visto 

anteriormente eXIsten muchas metodologias que con todo y sus carencias están en uso, -la 
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mas rescalable estudiada en el capflulo anterior empleada exitosamente por Dow Chemical 

Company basada en el factor tecnol6gico- sino mas bien desde el punto de vista del valor 

estratégico el cual permitirá el desarrollo y aprovechamiento de las capacidades del centro, 

mediante una mejora en la toma de decisiones, asi como una visión a largo plazo. 

3.4 Metodologia 

En base a la metodologia de Cicen se propone la siguiente metodologia para valuar los 

activos tecnol6gicos en centros públicos de investigación en México. 

Paso 1. 

Definir el objetivo de la metodologia. 

Es fUndamenlal tener muy claro el objetivo de la valuación, ya que depelldiendo este sera el 

enfoque que tomará la metodologia , este no podrá variar una vez que se ha iniciado el 

proceso de valuación. En este caso el objetivo es idenlificar los activos tecnol6gicos en un 

centro público de investigación en México con la finalidad de propiciar un mejor 

aprovechamiento de los mismos y una mejora en la toma de decisiones en los 3 ambilos que 

comprenden; Capital humano: desarrollo de habilidades y creatividad, mejor 

aprovechamiento de los conocimientos adquiridos y experiencia y homogenización de 

valores. Capital organizaciona1: Crear rutinas organizativas lales Que permitan un adecuado 

flujo de información tanto interna como extemamente. Estas decisiones se verán reflejadas 

en la generación de capital tecnol6gico acorde a los objetivos del centro. 

Paso 2 

Identificación 'J clasificación de los activos tecnológicos. 

Es necesario identificar los activos lecnológicos dentro del centro para lo cual se generará 

una tabla como la que se muestra a continuación 

100 



Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Tabla 1 Identificación Activos tecnológicos en el centro de investigación. 

Elementos Función I Relación Aportaciones 

Capital humano 

Conocimientos Permiten al individuo resolver los problemas de Reduce el tiempo de trabajo, 

adquiridos forma sistemática y en menor tiempo . Aumenta la evitando iteraciones de prueba y 

productividad, se puede incrementar mediante la error 

experiencia y complementar con las habilidades. 

Contactos Relaciones con otras personas dentro y fuera del Facilitan la búsqueda y obtención 

centro, es el medio por el cual fluye la información. de información 

Incrementan los conocimientos, pueden estar 

protegidos por calores como la lealtad y la 

honestidad. 

Relaciones Se refiere al tato con los demás miembros del Permiten el trabajo en equipo y 

personales centro. facilitan el flujo de información 

Habilidades Capacidad que posee el individuo. Se perfeccionan Le permite desempeñar sus 

con la experiencia y los conocimientos adquiridos. actividades adecuadamente y en 

menor tiempo 

Creatividad e Capacidad para resolver problemas de forma aporta soluciones novedosas y 

innovación novedosa. apropiadas. 

Valores Como son: honestidad, integridad, respeto , Influyen en la toma de decisiones 

responsabilidad, calidad y lealtad. Puede ser una 

protección al flujo de información. 

Experiencia Se acumula con el tiempo y el trabajo, están Facilitan la ejecución del trabajo 

individual y colectiva involucradas las relaciones personales y los 

valores como la comunicación, el respeto y la 

responsabilidad. 

Flexibilidad Capacidad para cambiar de actividad y equipo de Util para el caso de equipos 

trabajo, adaptación. multidisciplinarios y trabajo en 

equipo. 

Capital organizacional 

Acuerdos y Resolución que se toma entre dos o más partes de Mantienen condiciones de servicio, 

convenios. forma conjunta. Los facilitan los contactos y las calidad, precio, intercambio de 

relaciones personales asi como la comunicación . información, etc. 

Rutinas Conocimiento organizativo especifico del centro, Determinan la forma en que el 

organizativas es el resultado del aprendizaje colectivo del centro conseguirá sus objetivos y 

mismo. metas. 

Continua tabla 1 
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Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Tabla 1 Continuación 

Reputación Es la imagen que se tiene del centro y se Constituye la base para predecir el 

determina por su conducta y resultados obtenidos comportamiento futuro del centro. 

en el pasado. Es la imagen conjunta del capital 

humano. 

Clientela Son aquellos que requieren y hacen uso de los Incrementan la experiencia y el 

servicios que se ofrecen. Requiere de elementos capital tecnológico, además de 

del capital humano como las relaciones personales favorecer la reputación. 

y los contactos. 

Capital Tecnológico 

Secretos Información de aplicación industrial o comercial Proporciona o mantiene ventajas 

comerciales y/o que guarde una persona fisica o moral con competitivas o económicas. Cuenta 

industriales carácter confidencial. Para que exista requiere del con protección legal. 

capital humano, como son los conocimientos, 

habilidades, experiencia, etc. Corre peligro de 

divulgación mediante los contactos y el flujo de 

información, pero puede protegerse con valores 

como la lealtad y la responsabilidad. 

Derechos de autor Incluye elementos del capital tecnológico como: Proporciona o mantiene ventajas 

modelos, programas de cómputo, metodologías, competitivas o económícas. Cuenta 

instructivos, planes y procedimientos, memorias, con protección legal. 

bases de datos, etc. Es creado por el capital 

humano con elementos como los conocimientos, 

habilidades, experiencia, etc. Puede protegerse 

con valores como la lealtad y la responsabilidad. 

Patentes Incluye invenciones, modelos de utilidad o diseños Son fuente de ventaja competitiva, 

industriales. Con derecho exclusivo de explotación salvaguardan las caracteristicas de 

mediante patentes a los primeros y registros a los diferenciación, controlan la 

segundos. Es creado por el capital humano con oportunidad que le ofrece al 

elementos como los conocimientos, habilidades, mercado controlando la sustitución 

experiencia, etc. Puede protegerse con valores de productos o características. 

como la lealtad y la responsabilidad. 

Fórmulas Modelo que contiene los términos o indicaciones Son la base de los productos. 

que deben seguirse para alcanzar un fin deseado. 

Son creadas por el capital humano con elementos 

como los conocimientos, habilidades, experiencia, 

etc. Puede protegerse con valores como la lealtad 

y la responsabilidad. 

Continua tabla 1 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de ·Ia metodologia. 

Tabla 1 Conclusión 

Licencias Documento que da la autorización precio acuerdo Proporciona o mantiene ventajas 

del titular a utilizar o reproducir el capital competitivas o económicas. Cuenta 

tecnológico protegido por la ley como es el caso de ·con protección legal. 

derechos de autor y patentes. 

Knowhow Es el conocimiento técnico no divulgado, Permite identificar el nivel de 

confidencial, práctico no patentado, experiencia conocimiento y/o habilidades 

profesional, destrezas y habilidades acumuladas incorporado en los recursos 

para la producción y distribución de bienes y humanos, capital tecnológico y 

servicios. El portador es el investigador (recurso organizacional. 

humano). 

Programas de Procedimientos repetitivos transformados a Facilitar el trabajo y reduce el 

cómputo lenguajes de computadora. Son fácilmente tiempo de ejecución. 

reproducibles y pese a que existe protección legal 

para ellos lo mejor sería lograr su protección 

mediante valores como la lealtad, la 

responsabilidad y la honestidad . 

Planes, Constituidos básicamente por información Dan un orden a la información y al 

Procedimientos, ordenada y con un fin . Producto tangible del capital flujo de esta al sistematizarla. 

Memorias, humano, se crea y enriquece con la experiencia y 

Manuales, los conocimientos. 

Metodologías, 

Dibujos, Bases de 

datos, etc. 
., 

Fuente: Elaboraclon propia. 

Paso 3. 

Identificación de las relaciones. 

En este paso se establecen las relaciones que guardan los activos tecnológicos entre sí, 

previamente se han determinado las relaciones principales entre los distintos tipos de capital 

identificados en los activos tecnológicos para ello se propone la realización de una tabla 

como la de la tabla 2. 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Tabla 2 Identificación de las relaciones entre los Activos Tecnológicos 

Relación Caracteristicas 

Capital humano n Capital tecnológico 

Conocimientos Intimamente relacionado con la experiencia y la actitud, si se complementa con las habilidades 

Adquiridos el efecto que tiene en el desempeño de las actividades es positivo. La retroalimentación que 

tiene con el capital tecnológico es sustancial , en este caso pOdria decirse que los 

conocimientos adquiridos se acumulan. 

Habilidades En un equipo multidisciplinario permite que se complementen estas. Para el caso de la relación 

que guarda con el capital tecnológico es muy importante que el investigador tenga la 

oportunidad de desarrollar las habilidades que posee ya que de esta manera se sentirá 

motivado y esto se refleja en los resultados obtenidos. 

Experiencia Se adquiere con el tiempo y para el caso de centros de investigación también mediante los 

proyectos en los que participe el investigador; esta puede ser individual o colectiva, de 

cualquier forma aporta una visión más práctica para atacar los problemas. 

Capital humano n Capital organizacional 

Contactos Proporcionan la información requerida, existe el riesgo de que esta fluya en sentido inverso, se 

deberá ser cuidadoso con este tipo de activo y mantenerlo bajo control estricto con la ayuda de 

valores como la lealtad al centro y honestidad sustentado por incentivos económicos en base a 

logros. 

Flexibilidad Permite al investigador colaborar en equipos multidisciplinarios, sin embargo pudiera llegar a 

evitar la especialización, fuerte relación con algunas categorias del capital organizacional , se 

relaciona con el trabajo en equipo, la facilidad que el investigador tiene para tratar con diversos 

especialistas, promover acuerdos o convenios, etc. 

Relaciones Es uno de los medios más importantes para el flujo de información ya sea externa o 

personales internamente, se relaciona con el capital organizacional puesto que en las rutinas 

organizativas se incluye a todo el personal y la relación que deberán guardar entre si 

jerárquica y administrativamente. 

Rutinas Determinan la estructura del centro asi como su función externa es obvia la dependencia que 

organizativas tienen del capital humano. Si son adecuadas se favorece el flujo de información dentro del 

centro, de no ser asi, entorpece este flujo y otras capacidades mediante trámites burocráticos. 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

Creatividad e El capital tecnológico depende de esta capacidad del ser humano. Se relaciona también con el 

Innovación capital organizacional ya que algunas rutinas organizativas entorpecen la creatividad . 

Valores Principios que posee cada individuo, una correcta motivación pudiera tener un aspecto 

favorable en el desempeño de su trabajo, favoreciendo el flujo de información solo en un 

sentido (lealtad y honestidad para con el centro) . Se relaciona fuertemente con el capital 

tecnológico ya que permite discreción en cuanto a este, pero también con el capital 

organizacional ya que su posición dentro del centro y la forma en que este valora al individuo 

puede llegar a ser reciproco. 

Reputación Depende fuertemente de su capital humano asi como de su capital tecnológico. Puede ser 

debido a su capital humano o bien a su capital tecnológico o a ambos. 
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Paso 4. 

Cali ficación del efecto que tienen las re laciones. 

Una vez identificadas las relaciones que guardan los activos entre si se deberá calificar el 

efecto que tienen estas en el valor del centro, para ello se identificará si es este positivo 

(anade valor) o negativo (resta valor) al centro. Como apoyo a la toma de decisión se ha 

construido la tabla 3 con algunos aspectos cuantitativos y cualitativos que facilitarán la 

calificación. 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Tabla 3 Evaluación de aspectos cuantitativos y cualitativos 

Capital humano 

Elementos Aspectos cuantitativos Aspectos cualitativos 

Conocimientos Nivel académico de los investigadores Capacidad para emplear los conocimientos. calidad 

adquiridos Cursos del conocimiento 

Especializaciones 

Congresos 

Contactos Personas que se conocen dentro y Están los contactos en otros centros. 

fuera del centro y que potencialmente universidades. en la competencia. en el gobierno? 

pueden proporcionar información ¿la información que le proporcionarán al 

investigador será de utilidad para sus 

investigaciones?¿corre el riesgo el investigador de 

ser el quien proporcione información confidencial? 

Relaciones Personas con las que se tienen Calidad de las relaciones. Nivel de sociabilidad 

personales relaciones cordiales dentro del centro. Facilita o dificulta el trabajo en 

equipo. 

Habilidades No. de habilidades que posee. por Que tan útiles son esas habilidades que posee para 

ejemplo: Facilidad para hablar y el desempeño de su trabajo. efecto sinérgico con 

comprender otra lengua otros elementos del equipo. se complementan las 

Facilidad en el manejo de computadora habilidades de los investigadores en general? 

Facilidad para diseñar experimentos 

Habilidad para negociar 

Habilidad para resolver problemas 

Valores Que valores posee el investigador: Son dichos valores positivos o negativos. por 

Honestidad ejemplo ¿le impedirá al individuo tomar tiempo de 

Lealtad trabajo para otras actividades --<le índole personal-

Integridad de la misma forma que obtener información 

Comunicación confidencial de otros centros? ¿Se siente el 

Respeto investigador parte del equipo de trabajo o solo un 

Calidad empleado mas. en este caso ¿qué riesgos corre la 

Responsabilidad información y trabajos que se desarrollan de indole 

confidencial en el centro? 

Experiencia Años y tipo de experiencia que posee el Es su experiencia útil para alcanzar el o los 

individual investigador en su carrera profesional. objetivos tanto del centro como del proyecto en el 

Años y tipo de experiencia que posee el que se está trabajando? 

investigador en el centro. 

Continua 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Continuación Tabla 3 Evaluación de aspectos cuantitativos V cualitativos 
Experiencia Años y tipo de experiencia que posee el Es esta experiencia útil tanto para el centro como 

colectiva equipo de trabajo para el equipo de trabajo?, o bien a generado 

efectos negativos como demasiado compañerismo 

y bajo aprovechamiento del tiempo de trabajo?, 

¿Qué sucedería si se desíntegrara ese equipo de 

trabajo o se fuera una parte?,¿Funcionaría de la 

misma manera? 

Flexibilidad Areas de investigación en las que ha ¿ Tiene el investigador un buen desempeño en 

trabajado. Por ejemplo: cualquier área o equipo de trabajo?, O bien ¿Ha 

Procesos impedido la especialización de los investigadores y 

Diseño al iniciar un proyecto nuevo requieren de un tiempo 

de adaptación para adquirir los conocimientos 

necesarios al grado de retrasar los proyectos? 

Capítal tecnológico 

Elementos Aspectos cuantitativos Aspectos cualitativos 

Secretos Es conveniente conocer el desglose por ¿ Han proporcionado a la empresa --o se espera en 

comerciales, años y el tipo o área de investigación el futuro- algún beneficio, sea este económico, 

industriales, para cada uno de los elementos. ventaja estratégica, o como base para desarrollar 

formulas, nuevos proyectos?, ¿Como se han seleccionado 

patentes, los proyectos a partir de los cuales han sido 

derechos de generados, por una necesidad especifica, por 

autor, etc. continuar con una línea de investigación, etc? 

Capital organizacíonal 

Elementos Aspectos cuantitativos Aspectos cualitativos 

Acuerdos y Número y tipo de acuerdos. ¿Proporcionan algún beneficio, o por otra parte se 

convenios Convenios con universidades y otros ve obligado el centro a cumplir meros 

centros. formalismos?, ¿Facilitan la obtención de 

Convenios con el sector productivo o información o son más bien fuente de fuga de la 

empresarial. misma? 

Rutinas Cuantas y de que tipo son las rutinas ¿Están claras para todos los investigadores?, 

organizativas organizativas del centro . ¿Concuerdan con 105 objetivos, misión y visión del 

centro?, ¿O más bien entorpecen las relaciones 

internas y externas mediante trámites burocráticos? 

Reputación Años de reputación del centro ¿Es esta favorable?, ¿En que se basa dicha 

reputación servicios, empleados, experiencia?, 

Clientela Número y tipo de clientes . ¿Buscan asesorías, licenciamiento de tecnologías, 

formación profesional, especializaciones? 

Fuente:Elaboración propia. 
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Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Una vez que se ha recabado la información incluida en la tabla 3 se recomienda analizar 

ambos aspectos, de tal forma que la valoración no sea únicamente guiada por el aspecto 

cuantitativo, las preguntas que se plantean en el aspecto cualitativo ayudarán a aterrizar la 

valuación, ya que es muy común el dejarse llevar por los números, por citar un ejemplo 

algunos centros de investigación poseen una gran cantidad de patentes, sin embargo las que 

realmente están siendo explotadas o son de alguna utilidad son las menos, entonces en este 

caso cabria analizar ambos aspectos para definir que tanto valor aportan en realidad al 

centro. En la tabla 4 se presentan los activos tecnológicos y algunas características que 

ayudarán a definir el efecto (sinergia) que estos tienen al relacionarse entre sí. 

Tabla 4 Efectos de las relaciones que guardan los Activos Tecnológicos entre sí 

Activo Tecnológico Efecto positivo (+) Efecto negativo (-) 

Capital humano n Capital tecnológico 

Conocimientos Los conocimientos del investigador se Los conocimientos que posee el investigador 

adqUiridos en la complementan con su experiencia, no son adecuados para el tipo de capital 

generación de generando algún o algunos tipos de capital tecnológico que se espera genere, o bien los 

capital tecnológico tecnológico, a su vez este retroalimenta objetivos de su trabajo no están claro de 

nuevos proyectos. forma tal que el capital Tecnológico que 

genera no es útil ni para el centro, ni para 

clientes externos, ni para el u otros 

investigadores dentro del centro. 

Habilidades El investigador participa en proyectos que le Las habilidades que posee el investigador o 

permiten hacer uso e incrementar sus equipo de trabajo no están acorde con el 

habilidades, en equipos multidisciplinarios se proyecto, lo cual desmotiva, y no permite 

complementan las habilidades que poseen alcanzar los resultados esperados o no son 

todos los investigadores que participan. los adecuados. 

Experiencia Permite una visión mas práctica para Se cierra a nuevas formas o métodos de 

resolver los problemas. resolver los problemas, en ocasiones impide 

que se documente bien el trabajo y cuando 

por alguna razón el investigador o equipo de 

trabajo debe ser reemplazado no existen 

memorias o bitácoras bien documentadas. 

Continua 
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Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Tabla 4 (continuación) 

Capital humano n Capital organizacional 
Contactos Proporcionan información útil para el La información fluye en ambos sentidos o en 

desarrollo de proyectos en desarrollo o a el peor de los casos solo en sentido inverso, 

futuro, la información que fluye está divulgándose información confidencial. 

respaldada por valores como la lealtad. 

Flexibilidad Permite colaborar en equipos No permite la especialización del 

multidisciplinarios o de intercambio investigador o equipo de trabajo 

Relaciones Permiten el libre flujo de información interna Son tensas e impiden o dificultan el flujo de 

personales y externamente, información, no existe un ambiente de 

cordialidad, frecuentes problemas personales 

Rutinas El investigador está conciente de sus La organización es muy rigida y la jerarquia 

organizativas funciones y la posición que guarda con es muy marcada, lo que impide un libre flujo 

respecto al personal , está familiarizado con de información. Por otra parte los trámites 

el aspecto administrativos del centro y burocráticos lo obstaculizan y desmotivan al 

conoce su funcionamiento de forma tal que personal. 

hay un libre flujo de información. 

Capital humano n Capital tecnolóqico n Capital organizacional 
Creatividad e Se generan constantemente innovaciones, la Las rutinas organizativas entorpecen la 

innovación organización, ambiente y funcionamiento del creatividad, el ambiente de trabajo 

centro motivan e incentivan la creatividad, lo desmotiva al investigador 

cual se refleja en la generación de capital 

tecnológico. El sector productivo interactúa 

constantemente en la generación de nuevos 

proyectos. 

Valores Mediante la lealtad y honestidad protegen la Impiden el flujo de información en ambos 

información y los recursos del centro. sentidos 

Reputación El centro como un todo es reconocido por su Se reconoce al centro mas que por su 

trabajo y los resultados que obtiene. capacidad de solucionar problemas como a 

Fomenta el vinculo con el sector productivo un recinto del saber donde se produce 

ciencia y califica sus resultados por los 

articulas que publica pero no por su 

capacidad para resolver problemas prácticos. 

Capital Tecnológico 
Patentes, Se generan en base a necesidades Se tiene un gran acervo de estos pero rara 

derechos de autor, especificas del sector productivo o a vez tienen utilidad para otros centro, el pais o 

modelos, know- necesidades concretas del pais. el sector productivo, se generan como medio 

how, etc de evaluación únicamente. 

Fuente: ElaboraCión propia 
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Para la calificación se recomienda construir una tabla como la siguiente. 

Tabla 5 Calificación del efecto que tienen los activos. 

Activo Tecnológico Efecto positivo (+) Efecto negativo (-) 

Capital humano n Capital tecnológico 

Conocimientos adquiridos + 

Habilidades -

Experiencia + 

Capital humano n Capital organizacional 
Contactos + 

Flexibilidad -
Relaciones personales -

Rutinas organizativas -

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 
Creatividad e innovación + 

Valores -
Reputación -

Capital Tecnológico 
Patentes, derechos de autor, -
modelos, know-how, etc 

.. 
Fuente: Elaboraclon propia. 

Paso 5 

Diagnóstico de los resultados 

Una vez que se ha valorado el efecto que tienen entre sí los activos tecnológicos del centro 

se procederá a su diagnóstico para ello se tomará como ejemplo algunos resultados 

obtenidos en la tabla 5. 

Nótese que la tabla se divide en cuatro secciones, la primera identifica las relaciones que 

existen entre el capital humano con el capital tecnológico, la segunda sección la relación que 

guardan el capital humano con el capital organizacional, la tercera, la relación que guardan 

las tres categorías de activos tecnológicos y finalmente el capital tecnológico. 

A continuación se propone el diagnóstico para cada apartado. 
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Copllulo J l'topuesOo y <I<oorn>I1o de: lo m<IOCIoIoJIo. 

Capital humano n Capital tecnológico 

Cuando el efecto es mayoritariamente positivo en esta sección refleja el buen desempeoo de 

los investigadores, por el contrario la predominante del efecto negativo, refleja un pobre 

desempeño, en este caso conviene revisar primeramente la formación académica y 

experiencia del investigador, que los objetivos del centro sean congruentes con los del 

proyecto y que los objetivos del proyecto estén bien definidos asi como establecer formas de 

evaluación para los investigadores que enlacen la producción de activos tecnológicos a su 

utilidad y aplicación y no solamente generar conocimiento para publicar o divulgar articulos 

científicos y con ello favorecer o engrosar las cantidades del sistema SEP-CONACYT, 

Capital humano n Capital organizacional 

Para esta sección si el efecto positivo es predominante refleja un ambiente de cooperación 

del personal en el centro, no solamente de los investigadores, el flujo de información permite 

que exista una retroalimentación mutua, las rutinas organizativas están razonablemente 

claras y el personal tiene un conocimiento básico de sus funciones, existe la posibilidad de 

crear - si es que no eltisten aun- equipos multidisciplinarios con un cierto grado de 

especialización, que de no ser suficiente esta en posibilidades de especializarse de acuerdo 

a las exigencias o necesidades del proyecto. Por otra parte la jerarquia es tal que permite un 

adeoJado funcionamiento sin caer en la rigidez. 

Si el efecto es predominantemente negativo el flujo de información será deficiente, será 

necesario eltaminar las rutinas organizativas, posiblemente Jos trámites burocraticos sean 

eltcesivos e innecesarios o se duplique trabajo, también será pertinente el trabajar en el 

aspecto de relaciones personales mediante talleres de integración, 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

Si el efecto es en su mayoría positivo es muestra de que todos los elementos de los activos 

tecnológicos interactúan correctamente, está de sobra decir que este es el caso ideal y en su 
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mayorla no sucede. El vínculo con el sector productivo es tal que el centro funciona como 

una empresa de tecnologla, genera capital tecnológico y lo comercializa, alcanza la 

autosuficiencia. En el caso en el que el efecto negalivo predomina refleja defICiencias de 

fondo ya que en este apartado interactúan todos los elementos del centro, podria decirse 

que no hay flujo de información o es escaso, cada elemento trabaja de forma aislada e 

independiente de los demás y los resultados no son aditivos, es decir no se conjugan para 

generar resultados concretos ni satisfacen las necesidades de algún sector en particular. Es 

el caso de la mayoria de los centros públicos de investigación, aunque de forma particular 

generan resultados como podrían ser palentes, publican articulas cienUficos, libros, informes 

técnicos, o formación de recursos humanos estos no responden a las necesidades concretas 

ni del pals. ni del sector empresarial, alcanzan niveles bajos de autosuficiencia financiera , 

autonomia técnica. operativa y administrativa. 

En estos casos es recomendable revisar aspectos del capital organizacional, objetivos de 

creación y que coincidan estos con las rutinas organizativas, programas de incentivos y de 

capacitación. Se deberá poner especial atención en el papel que desempena el capital 

humano, tener bien claro que es el capital que aporta mayor valor al centro y el más difícil de 

remplazar se debe concientizar de su importancia y la función que desempeña dentro del 

centro. 

Paso 6 

Valor estratégico del centro. 

En base a la revisión hecha en el capítulo 2 del concepto de valor estratégico se determina el 

valor en base a la calificación y posterior diagnóstico del centro, ya que con esta información 

es posible definir en que tugar se encuentra el centro en este momento y en que lugar 

deberia estar. El valor estratégico permitirá determinar el vInculo entre los objetivos del 

centro con tos programas de acción -basados en el diagnóstico- y los recursos requeridos. 
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Retomando los tres horizontes del paso 5 para el caso de que la relación capital humano -

capital tecnológico resulta mayoritariamente positiva se establece un valor potencialmente de 

capacidades interiores y este radica fundamentalmente en su capital humano para generar 

capital tecnológico. Cuando el efecto es positivo en el segundo horizonte su valor estratégico 

se concentra en el capital humano como generador de flujo de información que asociado con 

la organización al interior del centro potencialmente podria llegar a generar capital 

tecnológico. Para el caso en el que el efecto positivo es predominante en el tercer escenario, 

el valor estratégico está equilibrado en tos tres aspectos de los activos tecnológicos y es lo 

que se deberá cuidar y mantener, con un adecuado manejo de los objetivos y visión a largo 

plazo podrá mantenerse el equilibrio. 

113 



3.5 Aplicaci6n de la metodologla 

A continuaci6n se presenta un ejemplo de aplicación de la metodologla desarroUada 

anteriormente y corresponde a un area de un centro público de investigaci6n y desarrollo que 

por razones de confidencialidad no sera revelado. 

Caracteristicas del centro 

Este centro pUblico de investigaci6n pertenece al sistema SEP-Conacyt y se encuentra entre 

los mas grandes del pals, es por ello que solo se considerara un area reducida, con lo cual 

se pretende demostrar la utilidad de la metodologla tanto para centros de investigaci6n 

completos como para areas dentro del mismo. El area en la que se aplica la metodologia 

está constituida por 16 investigadores de los cuales 5 tienen licenciatura, 5 son candidatos a 

maestro, 5 tienen maestría y 1 es candidato a doctor, Este grupo esta especializado en 

simulaci6n y optimización de procesos y trabaja en distintos proyectos que basicamente se 

dividen en dos grupos, el primero que comprende proyectos de desarrollo, en otras palabras 

que no generan beneficios económicos en el presente pero se espera lo hagan en el futuro. 

ya sea vendiendo la lecnologra como un producto o bien incluida en algún proceso; y el 

segundo grupo que se refiere a proyectos facturables, es decir el cliente plantea un problema 

y el area de investigación lo resuelve recibiendo un beneficio económico acordado de 

antemano y definido en base al número de investigadores que intervengan (salarios 

definidos en base a nivel académico) y los recursos materiales empleados. En lérminos 

generales podría decirse que los últimos financian a los primeros, pero los primeros en 

muchas ocasiones sustentan técnicamente hablando a los primeros. ya que de la 

experiencia profesional se ha visto que los proyectos de desarrollo generan herramientas 

importantes en la solución de problemas especificos, entre estas herramientas se cuentan 

metodologías, manuales, simuladores de procesos, bases de datos, etc. Si bien algunas de 

estas herramientas (capital tecnológico para el caso que nos aplica) estan protegidas 
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legalmente y perfectamente identificadas y almacenadas en archivos y discos de 

computadora el resto de los activos tecnológicos que posee esta área de investigación como 

son en su mayoria capital humano y capital organizaciona! asi como las relaciones que 

guardan estos no. Es por ello que se aplicará la metodologla desarrollada en este capitulo 

con el obfeto de identificar primeramente los activos tecnológicos de esta área de 

investigación asl como probar la eficacia de dicha metodología 

Aplicación 

Paso 1 Objetivo de la metodología 

Identificar los activos tecnológicos que posee esta área de investigación asi como las 

relaciones que guardan entre si para poder determinar los aspectos en los que es posible 

mejorar. 

Paso 2 Identificación de los act ivos tecnológícos 

En este paso cabe aclarar que la metodología puede ser aplicada a nivel colectivo, es decir 

como grupos de trabajo, si el centro de investigación es muy grande o el tiempo con el que 

se cuenta para rea!izar la valuación es reducido o bien de manera individual, que es el caso 

de este ejemplo de aplicación debido a que la cantidad de investigadores en esta area de 

investigación no es muy grande. Se sugiere que las tablas desarrolladas en la metodologia 

que permiten idenUflcar los activos tecnológicos sean elaboradas por el responsable de cada 

nucleo de investigadores y todos los responsables a su vez sean evaluados por el 

responsable del área, en este caso los nucleos comprenden de 2 a 4 investigadores lo cual 

simplifica bastante este paso con la finalidad de obtener el mejor reflejo de la realidad se 

sugiere que los responsables de cada nucleo se reunan con sus investigadores con el objeto 

de identificar de manera conjunta los activos tecnológicos y principalmente las aportaciofles. 

si bien quien tendrá la uttima palabra será el responsable del nucleo y a su vez el 

responsable del área. En el caso de esta área de investigaCión se han identificado 4 nucleos 
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Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

de investigadores, que han generado 4 tablas como la siguiente. (Con la finalidad de 

simplificar el proceso solo se incluyen la mayoría de los datos para el primer núcleo que se 

compone de 2 investigador y el responsable y al final se mostrarán las tablas finales que 

resumen el total del área a valuar.) 

Tabla 6 Identificación de Activos Tecnológicos (Núcleo 1) 

Elementos Función I Relación Aportaciones 

Capital humano 

Conocimientos Investigador 1 muy teórico y poco práctico Investigador 1 ordenado, facilita el infonne 

adquiridos Investigador 2 muy práctico, ágil para resolver final. 

problemas. Investigador 2 ahorra tiempo 

Contactos Investigador 1 muy sociable, contactos dentro Investigador 1 posee Creatividad 

y fuera del centro, distintas áreas privilegiada en poco tiempo 

Investigador 2 pocos contactos, Investigador 2 no aporta información 

rJreatividad D De fuera del centro debido a trascendente 

reciente ingreso. 

Relaciones Investigador 1 relaciones tensas con algunos Investigador 1 dentro del núcleo facilita la 

personales investigadores de otros núcleos distribución del trabajo, hacia fuera lo 

Investigador 2 buenas en general dificulta 

Investigador 2 favorece el ambiente de 

trabajo 

Habilidades Investigador 1 calidad en su trabajo Investigador 1 buena presentación en los 

Investigador 2 uso de la computadora informes 

Investigador 2 soluciona problemas 

Creatividad e Investigador 1 no destaca en este ámbito Investigador 1 entorpece la creatividad 

innovación Investigador 2 muy creativo Investigador 2 plantea soluciones 

novedosas 

Valores Investigador 1 integridad Investigador 1 respeto 

Investigador 2 no definidos Investigador 2 facilita flujo de infonnación 

Experiencia Investigador 1 mas de 15 años en el centro , Investigador 1 reconocimiento del cliente y 

individual y excesiva confianza con sus superiores su confianza 

colectiva Investigador 2 2 años Investigador 2 actitud positiva por adquirirla 

Flexibilidad Investigador 1 no es flexible Investigador 1 especializado en su área 

Investigador 2 se adapta a cualquier equipo de Investigador 2 puede conformar equipos 

trabajo multidisciplinarios 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Continuación Tabla 6 Identificación de Activos Tecnológicos (Núcleo 1) 

Capital organizacional 

Acuerdos y Si bien como centro público de investigación Intercambios académicos, flujo de 

convenios. del sistema SEP- CONACYT tiene acuerdos información, conferencias, consulta de 

con diversos centros y universidades especialistas, etc. 

nacionales y extranjeros para la mayoría de 

los investigadores no existe información al 

respecto ni de la existencia de estos ni de los 

beneficios de contar con ellos. 

Rutinas La organización del centro es marcadamente Entorpecen el flujo de información y la 

organizativas vertical con una fuerte influencia de la creatividad principalmente de los 

antigüedad, excesivos trámites burocrátcos. investigadores con menos experiencia. 

Reputación En general la reputación del centro es buena, Favorece las relaciones con los clientes, asi 

tanto en el ámbito académico como ·con los como la confianza, incluso la confianza que 

clientes así como también para los sienten los investigadores con respecto al 

empleados mismos. Es reconocido tanto a trabajo que desempeñan. 

nivel nacional como internacional. 

Clientela Principalmente del sector público, aunque Incrementan la experiencia y .el capital 

cuenta también con clientes en el sector tecnológico, además de favorecer la 

privado nacional y algunos paises reputación. 

principalmente de Sudamérica. 

Capital Tecnológico 

Secretos Existen en el centro como acuerdos de Brinda confianza al cliente. 

comerciales ylo secrecia. 

industriales 

Derechos de El centro cuenta con gran cantidad de Retroalimentan nuevos proyectos ya que 

autor modelos, programas de cómputo, generan herramientas que simplifican el 

metodologías, instructivos, planes y trabajo. 

procedimientos, memorias, bases de datos, 

etc. El centro los reconoce y premia. Facilita 

su protección legal. 

Patentes En el centro se generan en gran cantidad, en No aplican al área a valuar. 

el área a valuar no aplican. 

Fórmulas Se generan en el centro en las áreas de No aplican al área avaluar. 

laboratorio pero en el área a valuar no aplican 
. , 

Fuente: Elaboraclon propia. 
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Capítulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Paso 3 Identificación de las relaciones. 

Se identifican las relaciones existentes que guardan los activos tecnológicos previamente 

identificados con la ayuda de las relaciones establecidas en la metodología mediante la tabla 

7. 

Tabla 7 Identificación del as relaciones entre los Activos Tecnológicos.(Núcleo 1) 

Relación Caracteristicas 

Capital humano n Capital tecnológico 

Conocimientos Investigador 1 Si bien la formación académica es determinante para este investigador lo es 

Adquiridos mas su experiencia en el centro, ya que conoce muy bien al cliente y su forma de trabajo 

gracias a lo cual genera resultados adecuados. 

Investigador 2 Determinados básicamente por su formación académica, si bien son suficientes 

por el momento tiene a su favor una actitud positiva frente al aprendizaje que se da en la 

ejecución de su trabajo. 

Habilidades Ambos investigadores poseen habilidades adecuadas para el trabajo que desempeñan 

específicamente en el uso y generación de simuladores lo cual propicia la generación de 

capital tecnológico específicamente como derechos de autor. 

Experiencia En este caso la experiencía del investigador 1 aporta información valiosa al investigador 2 que 

no cuenta con ella y favorece la generación de capital tecnológico. 

Capital humano n Capital organizacional 

Contactos Investigador 1 posee contactos fuera del centro que le aportan información valiosa desde el 

punto de vista técnico, la información que maneja está protegida por incentivos económicos 

que el centro otorga. 

Investigador 2 no posee contactos relevantes. 

Flexibilidad Investigador 1 influye en gran manera la experiencia y el "nivel" que posee este investigador 

dentro del tabulador lo cual dificulta su colaboración en algunos equipos de trabajo. 

Investigador 2 dada la poca experiencia es sujeto a constante movilidad en diversos equipos 

de trabajo, posee una actitud de aprender que facilita su intervención en equipos 

multidisciplinarios. 

Relaciones Investigador 1 posee habilidades para sociabilizar principalmente fuera de su área de trabajo lo 

personales cual facilita el flujo de información y evita algunos trámites burocráticos. 

Investigador 2 buenas relaciones personales principalmente en su área de trabajo lo cual 

genera un ambiente favorable de trabajo. 

Rutinas Internamente el centro se reconoce por los enormes trámites burocráticos, lo cual desmotiva a 

organizativas muchos investigadores principalmente a los más nuevos que ingresan con un mayor número 

de restricciones, es muy marcada la jerarquia la cual está en muchos casos determinada por la 

antigüedad y recientemente por el nivel de estudios. 
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Capítulo 3 Propuesta y desarrollo ·de la metodología. 

Continuación Tabla 7 Identificación del as relaciones entre los Activos Tecnológicos. 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

Creatividad e Investigador 1 no sobresale por esta capacidad es difícil definir si la ha ido perdiendo con los 

Innovación años de experiencia en este ambiente de burocracia o no la a desarrollado, por ello su 

generación de capital tecnológico se reduce más bien a bases de datos e informes y en 

algunos casos metodologías. 

Investigador 2 a pesar de que tiene poco tiempo en el centro se ha destacado por aportar 

soluciones novedosas la cual se complementa con la experiencia del investigador 1 en la 

generación de capital tecnológico. 

Valores Investigador 1 si bien el investigador está descontento por algunos aspectos del área de 

trabajo se siente recompensado en el aspecto económico y lo motiva a realizar su trabajo. 

Investigador 2 no están bien definidos. 

Reputación El área como tal es identificada como altamente especializada tanto por su capital humano 

como por la generación de capital tecnológico. 
.. 

Fuente. Elaboraclon propia . 

Paso 4 Calificación del efecto que tienen las relaciones. 

Una vez que se revisan los aspectos cualitativos y cuantitativos de cada investigador es 

posible generar una tabla de los efectos que guardan los activos tecnológicos entre sí. 

Tabla 8 Efectos de las relaciones que guardan los Activos Tecnológicos entre sí. 

(Núcleo 1) 

Activo Tecnológico Efecto positivo (+) Efecto negativo (-) 

Capital humano n Capital tecnológico 

Conocimientos Los conocimientos y actitudes de ambos 

adquiridos en la investigadores se complementan de tal 

generación de manera que generan el capital tecnológico 

capital tecnológico deseado. 

Habilidades Los proyectos en los cuales interviene este 

equipo de trabajo en su mayoria permiten 

hacer uso de sus habilidades 

Experiencia En este caso el investigador de mayor 

experiencia es el líder en el equipo de trabajo 

lo cual entorpece la generación de capital 

tecnológico al estar viciado con antiguas 

costumbres y {ormas de realizar el trabajo. 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Continúa 

Tabla 8 (continuación) 

Capital humano n Capital organizacional 
Contactos Proporcionan información útil para el 

desarrollo de proyectos, la información que 

fluye está respaldada por valores como la 

lealtad. 

Flexibilidad Existe cierto grado de especialización lo cual 

dificulta que como equipo de trabajo se 

integren a otros grupos de trabajo, no por 

conocimientos o habilidades sino más bien 

por cuestiones de actitud. 

Relaciones Permiten el libre flujo de información El investigador 1 ha tenido ciertos roces con 

personales externamente, es decir con respecto a otras algunos investigadores de su área lo cual 

áreas del centro. dificulta que los equipos interactúen. 

Rutinas La organización es muy rigida y la jerarquia 

organizativas es muy marcada , lo que impide un libre flujo 

de información. Por otra parte los trámites 

burocráticos lo obstaculizan y desmotivan al 

personal. 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 
Creatividad e Las rutinas organizativas entorpecen la 

innovación creatividad, el ambiente de trabajo 

desmotiva al investigador. 

Valores Mediante la lealtad y honestidad protegen la 

información y los recursos del centro. 

Reputación El centro es reconocido por los clientes 

principalmente por sus investigadores y sus 

capacidades, asi como por su capital 

tecnológico. 

'. Fuente. Elaboraclon propia 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodología. 

Como puede observarse en la tabla 8 algunos efectos son específicos para el núcleo que se 

está valuando mientras que otros -principalmente los que se refieren a capital 

organizacional- coinciden con los propuestos en la metodología, ambos casos son válidos ya 

que como se ha mencionado con anterioridad los centros públicos de investigación tienen 

muchos aspectos en común, se observa también que en algunas relaciones se tienen tanto 

efectos positivos como negativos, ·en estos casos se considera -que no aportan valor es decir 

no se consideran para el diagnostico de los resultados, estos efectos se aprecian mejor en la 

tabla 9. 

Tabla 9 Calificación del efecto que tienen los activos. (Núcleo 1) 

Activo Tecnológico Efecto positivo (+) Efecto negativo (-) 

Capital humano n Capital tecnológico 

Conocimientos adquiridos + 

Habilidades + 

Experiencia -

Capital humano n Capital organizacional 
Contactos + 

Flexibilidad -

Relaciones personales O O 

Rutinas organizativas -

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 
Creatividad e innovación -

Valores + 

Reputación + 
.. 

Fuente: Elaboraclon propia . 

En la tabla 10 se muestra un resumen de las calificaciones que obtuvieron los 5 núcleos de 

investigadores y los responsables de estos. 
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Capitulo 3 Propuesta y desarrollo de la metodologia. 

Tabla 10 Calificación del efecto que tienen los activos. (Área de investigación) 

Efecto positivo (+) Efecto negativo (-) 

Capital humano n Capital tecnológico 

Activo Núdeo Núcleo Núdeo Núdeo Núcleo Responsables Núdeo Núdeo Núdeo Núcleo Núcleo Responsables 

1 
Tecnológico. 

2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Conocim. + + + + - -

Adquiridos. 

Habilidades + + + - - -

Experiencia + + - - - -

Capital humano n Capital organizacional 

Contactos + + + - - -

Flexibilidad + + + - - -

Relaciones O + + O - - -

Personales. 

Rutinas. + + + + - -
Organizativas. 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

Creatividad e + + - - - -

Innovación. 

Valores + + + + - -

Reputación + + + + + -
.. 

Fuente: Elaboraclon propia . 

Paso 5 Diagnóstico de los resultados 

Para el diagnóstico de resultados se considerará primero el núcleo 1 compuesto por los dos 

investigadores y posteriormente se presentará el diagnóstico para toda el área de 

investigación, esto con el objeto de mostrar la flexibilidad de la metodología para adaptarse a 

grupos pequeños o áreas mas numerosas, para ello se hará uso de las tablas 9 y 10 

generadas en el paso anterior. 

Caso Núcleo 1 

Capital humano n Capital tecnológico 
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Como se observa en la labia 9 el efecto positivo es predominante en esta intersección, por lo 

tanto de acuerdo a la metodología desarrollada se considera que en términos generales 

existe un buen desempet'io de los investigadores, pues se complementan sus capacidades. 

Capital humano n Capital organizacional 

En esta sección se observa que en el caso de las relaciones personales se presenta efecto 

positivo y negativo, en estos casos se considera que esta relación no aporta valor se 

recomienda prestar atención a este aspecto ya que con el tiempo pudiera inclinarse hacia el 

efecto negativo. se recomienda trabajar en talleres de integración. Por otra parte se observa 

también que el efecto es predominantemente negativo lo cual refleja un nujo de infOf1Tlaci6n 

deficiente, se recomienda revisar las rutinas organizativas ya que es muy probable que sean 

los trámites burocráticos los que entorpecen el flujo de información. 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

En este aspecto se observa que el efecto es predominantemente positivo lo cual muestra 

que en términos generales todos los elementos de los activos tecnológicos interactuan 

correctamente, en esle caso los investigadores que componen este núcleo y su responsable 

interactúan de forma tal que lleva a una adecuada generación de capital tecnológico. 

Caso 2 Área de investigación 

En este caso se hará el diagnóstico del área de investigación que como se ha mencionado 

con anterioridad se compone de 16 investigadores y para fines prácticos se dividieron en 5 

núcleos resumiéndose los resultados obtenidos en la tabla lO, 

Capital humano n Capital tecnológico 

Como se observa en la tabla 10 al consÑjerar todos los núcleos y sus responsables se 

presenta un equilibrio entre los efectos positivo y negativo, en estos casos sucede algo 

similar al caso de relaciones personales del caso 1, ya que no hay aporte de valor, funciona 

en equilibrio, pero no es esto lo mejor, refleja que de alguna manera el funcionamiento de 
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este aspecto a simple vista pudiera ser "bueno· no da problemas pero la realidad es que si 

hay una situación de alerta pues quiere decir que no hay un buen aprovechamiento del 

capital humano en la generación capital tecnológico, ya que no es posible que un grupo de 

investigadores con cierta preparación académica, años de experiencia, habilidades 

sobresalientes etc, No aporte valor al centro, en estos casos se debe revisar primeramente 

que sus capacidades de los investigadores estén acordes al trabajo que desempeñan asl 

como también poner especial atención a la forma en que son evaluados, por cantidad o por 

calidad, Se deberá tener presente que en los casos de que hay equilibrio en los efectos 

positivo y negativo es muy probable que con el tiempo tienda hacia el efecto negativo, 

Capital humano n Capital organizacional 

El efecto en este aspecto se observa en su mayoria positivo lo cual es reflejo de un ambiente 

de cooperación en el área y entre los distintos núcleos, el trujo de información es en términos 

generales bueno y permite una retroalimentación mutuas, en cuanto a las rutinas 

organizativas que se dan al interior del área son tales que permiten el trabajo de equipos 

multidisciplinarios con cierto grado de especialización 

Capital humano n Capital tecnológico n Capital organizacional 

En este aspecto se observa un efecto predominantemente positivo lo que refleja que dentro 

del área de investigación los investigadores y todos los demás activos tecnológicos 

interactúan adecuadamente y permiten una inlegración tal que permite alcanzar los objetivos 

que como área se han planteado, 

Paso 6 Valor estratégico del centro 

Una vez que se ha hecho el diagnóstico del centro se procede a la determinación del valor 

estratégico del área de investigación permitiendo por una parte definir el lugar en el que se 

encuentra el centro y también en que lugar deberia estar Primeramente para el caso 1 en el 

que se revisó un núcleo de investigadores se observó que el efecto predominantemente 
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positivo se da en los horizontes 1 y 3 lo cual establece un valor potencialmente de 

capacidades interiores y radica fundamentalmente en el capital humano para generar capital 

tecnológico, pero también que el valor estratégico se equilibra en los tres aspectos de los 

activos tecnológicos y se deberá mantener mediante un adecuado manejo de los objetivos 

de visión a largo plazo, 

Por otra parte para el caso 2 en el que se consideró el área de investigación se observó un 

efecto predominantemente positivo tanto en el horizonte 2 como en el 3 esto refteja que si 

bien hay un equilibrio entre los tres aspectos de los activos tecnológicos (horizonte 3) se 

inclina el valor estratégico del centro hacia la forma en que se organiza el capital humano y 

permite un libre flujo de información, si este aspecto se favorece puede tlegar a inclinarse 

hacia la generación de capital tecnológico como principal generador de valor estratégico. 

Conclusiones 

El desarrollo de la presente metodologia ha permitido tener una visión general de los activos 

tecnológicos en los centros publicos de investigación, aunque por experiencia profesional en 

uno de ellos puede decirse que realmente lo más valioso que puede tener es su personal y 

las redes de información que se generan la difICUltad fundamental es medir o por lo menos 

identificar la forma en que estas relaciones entre los diversos tipos de activos intangibles 

interactuan, esta metodologia pretende identificarlas y dar parámetros generales que lo 

permitan mediante una serie de consideraciones cualitativas y cuantitativas, para finalmente 

mediante el análisis de los efectos poder detectar deficiencias y as! poder atacarlas con las 

estrategias adecuadas de acción. Es prácticamente imposible separar estas relaciones ya 

que de hacerlo se corre el riesgo de que el valor que se encuentre no sea real pues forman 

parte de un todo y en el caso de algunos activos carecen de valor fuera de su entorno. 
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Capitulo 1 ~. Y do$om>Ilo <le l. rncooó>Io&Jl 

Al aplicar la metodología desarrollada en este capitulo es posible observar de forma practica 

que es muy sencilla de aplicar y puede ser usada tanto para valorar un grupo de 2 

investigadores o incluso un solo investigador o bien en areas que componen los centros de 

investigación, obviamente al ir aumentando el personal que se valúa se vuelve más complejo 

pues se consideran las relaciones que se dan entre todos los grupos de trabajo pero también 

los resultados que se generan son más completos al incluir aspectos tanto internos como 

e)(!emos. Con el objeto de hacer más sencilla la identificación de las relaciones y los efectos 

que generan se recomienda el uso de las tablas propuestas en esta metodología, ya que el 

diagnóstico y determinación del valor estratégico se hacen en base a ellas. 

126 



Capítulo 4 

Conclusiones 



Capitulo 4 Conclusiones. 

Al término de este trabajo de investigación se han alcanzado los objetivos planteados al 

inicio, mediante una investigación exhaustiva de diferentes autores se ha llegado a la 

identificación de los activos tecnológicos que existen en los centros de investigación, para 

ello se han generado tablas que concentran información referente a las distintas 

clasificaciones que hacen diferentes autores de capital intelectual y activos intangibles, así 

como también tablas comparativas de las distintas metodologías que existen en la 

actualidad para valuarlos, se han detectado algunos vacíos así como una fuerte dependencia 

con los métodos tradicionales financieros de valuación de activos vara valuar intangibles, la 

mayoría de los autores proponen factores que afecten el valor presente neto para valorar 

este tipo de activos y capital intelectual en conjunto con el valor total del centro. Es digno de 

mención como de las metodologías revisadas ninguna incluye la relación que hay entre los 

activos tecnológicos de los centros de investigación y tampoco mencionan el flujo de 

información que se da y que es tan importante para la generación de capital tecnológico. 

Esta metodología permite identificar los activos tecnológicos del centro o área de 

investigación así como identificar las relaciones que existen entre estos y determinar el 

efecto que dichas relaciones tienen en le valor estratégico del centro pudiendo ser este 

positivo -que añade valor- o negativo -que resta valor- o O que no aporta ni resta valor. Esta 

metodología presenta algunas ventajas, es de aplicación sencilla ya que se han generado 

tablas que identifican de forma clara las relaciones entre los distintos tipos de activos 

tecnológicos y con una serie de preguntas o reflexiones permiten visualizar que efecto tienen 

los activos entre sí, se recomienda que sean los responsables de las áreas en conjunto con 

su personal quienes apliquen estas tablas ya que conocen mejor a sus investigadores; otra 

ventaja de la metodología que se ha desarrollado en esta tesis es que puede ser aplicada 

exitosamente en grupos muy pequeños de hasta 2 individuos hasta áreas y centros de 

investigación completos, con la ventaja de que incluye todas las relaciones que hay en el 

centro , y refleja la realidad, por ejemplo en el caso que se aplicó en el ultimo capitulo se 

valúa primero un grupo de 2 investigadores y posteriormente el área total, se observa que los 
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resultados varían ligeramente, esto se debe a que la metodología desarrollada considera le 

efecto que tienen las relaciones entre todos los activos sobre el valor estratégico del centro , 

en otras palabras un equipo puede trabajar muy bien , o por el contrario tener ciertos roces 

de personalidad pero al trabajar de manera integral permite cierto grado de adaptacfónque 

favorece el trabajo, extrapolando este ejemplo si un área de investigación no funciona pero 

otras lo hacen de manera suficientemente correcta, al valuar el centro en su totalidad pudiera 

reportar resultados satisfactorios pues los activos tecnológicos se entrelazan de forma tal 

que pueden complementar algunas carencias y generar efectos sinérgicos entre sí 

potenciando los resultados del trabajo en equipo. Entonces la ventaja que brinda la 

aplicación de esta metodología es que incluye el efecto sinérgico de las relaciones entre los 

activos tecnológicos. 

Si bien es cierto que en este momento es muy importante definir el rumbo de la investigación 

en este país lo que tiene mayor peso es el aspecto económico, mismo que no ha sido 

abordado en este trabajo, pero sienta las bases para incluir una valuación económica 

considerando parámetros que no habían sido considerados por otros autores en literatura 

abierta y que dejan ver que independientemente de los recursos materiales que posee el 

centro de investigación y de los investigadores que posee lo que aporta mayormente valor al 

centro es la forma en que han llegado a establecer relaciones de tal manera que permita un 

libre flujo de información, y que muy probablemente ese individuo que aporta tanto valor al 

centro fuera de el no represente ningún valor fuera de el o en otro equipo de trabajo. Aun 

queda mucho trabajo por desarrollar en esta área de las relaciones de los activos 

tecnológicos y redes de información de tal manera que sea posible identificarlas y hasta 

planearlas de forma tal que sean claras para el mismo investigador. 

Esta metodología puede ser complementaria de las metodologías que existen actualmente y 

que se asocian al valor presente neto más bien como un diagnóstico del aprovechamiento de 

sus activos tecnológicos. 
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Aplicación de la metodología de Zepeda (2000) 

Primer paso. Selección del parámetro base 

De acuerdo a las características de la empresa y conforme a la metodología descrita se 

seleccionó el 25% sobre las ganancias o utilidad como punto de partida para el avalúo. El 

intervalo sobre el cual se va a evaluar la tecnología será del O al 50% de utilidades como 

pago. 

Segundo paso. Cálculo de las utilidades que generará la tecnología 

Determinación de la rentabilidad del paquete tecnológico. 

En la industria de este caso de estudio se realizó a principios de 1998 una inversión en 

activos fijos para la elaboración de esa familia de productos de $904,700.00 ya incluidos los 

costos de instalación, las utilidades por la venta de activos. Adquiridos de contado. 

La determinación de la rentabilidad de esta inversión se realizó de acuerdo a los siguientes 

pasos: 

1ero. Se elaboró un pronóstico de ventas proyectadas a cuatro años, conforme al método de 

mínimos cuadrados. 

2do. Se formuló un flujo de caja proyectado para el nuevo activo fijo en base al pronóstico de 

ventas. 

3ero. Se aplicó el método de la tasa interna de retorno (TIR). 

A continuación se describe cada uno de los pasos mencionados: 

Paso 1 Pronóstico de ventas 

De la información recopilada y de las entrevistas realizadas se obtuvieron los siguientes 

datos. (Para el pronóstico de las ventas se tomó como base el volumen de productos 

vendidos, ya que es este parámetro, el que mejor expresa el incremento real en las ventas). 

a. Datos iniciales 

u En 1994 se vendieron 763 productos. 

o En 1995 se vendieron 1265 productos 

o En 1996 se vendieron 1707 productos 
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o En 1998 se vendieron 1322 productos a un precio promedio de $767.50 

b. Aplicación del método de mínimos cuadrados. Véase tabla A 1. 

Tabla A.1 Método de mínimos cuadrados 

Año N X Y XY X 
Unidades 
vendidas 

1994 1 1 763 763 

1995 2 2 1265 2530 

1996 3 3 1707 5221 

1997 4 4 2241 8964 

1998 5 5 1322 6610 

5 15 7298 23,988 

Ecuación De la recta 

Ecuaciones 

€xy - nxy 
b = -------------- a = y - bx 

€x2 _ nx2 

Sustituyendo los datos en las ecuaciones anteriores 

€x 15 
x = -------= ---- = 3 

n 5 
y= 

€y 7298 
= 1460 

n 5 

€xy - nxy 23988 - 5(3)(1460) 2088 

1 

4 

9 

16 

25 

55 

b = ------------- = --------------------------= -------- = 209 
€x2 

- n~ 55 - 6(3)2 10 

a = y - bx = 1460 - 209 (3) 

La ecuación y = a + bx queda de la siguiente manera 

y = 833 + 209 (x) 

y 

582,169 

1,600,225 

2,913,849 

5,022,081 

1,747,684 

11,866,008 

Sustituyendo en esta ecuación para pronosticar el volumen de productos para los próximos 4 

años: 



y = 833,209 (X) 

833,209 (6) 

833,209 (7) 

833,209 (8) 

833,209 (9) 
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Por lo que se pronostica que para los siguientes 4 años se venderán: 

Año Unidades 

1999 2087 

2000 2296 

2001 2505 

2002 2714 

Se estima que para 1999 el precio promedio para cado producto será de $844.00 por lo tanto 

las ventas en pesos para los próximos 4 años serán de: 

Año Unidades Ventas en pesos 

1999 2087 1,761,428 

2000 2296 1,937,824 

2001 2505 2,114,220 

2002 2714 2,290,616 

Correlación lineal: 

Expresa la relación entre las variables, así como también indica el porcentaje de 

confiabilidad del pronóstico: 

€xy 23988 23988 
r = ---------------- = ---------------------------- = --------- = 0 :94 

(€x2) (€y2) (155)(11 .866 .008) 25.547 

r=0.94 x 100=94 % 

Con este resultado se puede asegurar que la recta que está formulada a través del método 

de los mínimos cuadrados tiene un acercamiento a la nube -de puntos del 94% o de otra 
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forma, si los factores que han afectado el valor de los productos, permanecen igualo siguen 

contribuyendo de la misma manera el pronóstico para los próximos 4 años, tendrá un grado 

de confiabilidad del 94%, es decir se puede tener desviación en teoría del 6%, la cual es 

mínima. 

Paso 2 Flujo de efectivo 

En la figura A.2 en base al pronóstico de ventas y estimaciones de gastos proporcionados 

por la empresa se determinan los ingresos, gastos y utilidades o ganancias antes de 

depreciación e impuestos, con el gasto de compra del nuevo equipo. 

El monto de la depreciación se muestra en la figura A.3 la depreciación se realizó a una tasa 

de recuperación normal, en un período de cinco años. 

La razón por la que el porcentaje de depreciación del primer año es más bajo que en años 

subsecuentes surge del hecho de que el primer año corresponde a aquel en el que el activo 

se puso en servicio por primera vez (independientemente del momento del año en que 

ocurrió esto). 

Las entradas de efectivo en cada año se calcularon como sigue, utilizando las utilidades 

proyectadas antes de depreciación e impuestos. 

Tabla A.2 Ingresos, gastos y utilidades antes de depreciación e impuestos 

Año Ventas Netas 3% de regalías VPN 
~eso~ jFactor de interés 32%) 

1998 1,014,725 30,442 23,075 

1999 1,761,428 52 ,843 30,332 

2000 1,937,824 58,1 35 25,289 

2001 2,114,220 63,427 20,868 

2002 2,290,616 68,718 17,179 

116,743 
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Tabla A.3 Tabla de gasto de depreciación para el nuevo equipo 

Año Inversión inicial Porcentaje de Depreciación 
recuperación 

1998 904,700 15% 135,705 

1999 904,700 22% 199,034 

2000 904,700 21% 189,987 

2001 904,700 21% 189,987 

2002 904,700 21% 189,987 

100% 904,700 

Entradas de efectivo proyectadas 

El flujo de efectivo se presenta en la tabla A.4. Para su cálculo se utilizó una tasa impositiva 

del 35% con los valores de depreciación del activo. 

Paso 3 Análisis de rentabilidad 

Para realizar el análisis de rentabilidad se consideró el método de la tasa interna de retorno 

(TIR). 

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de actualización que iguala el valor presente de 

los ingresos totales con el valor presente de los egresos totales de un proyecto de estudio. 

Dado que el caso de estudio tiene un costo de capital del 20% y la TIR arrojada es del 32 %, 

esta resulta muy aceptable. 

Tabla A.4 Determinación del flujo de efectivo proyectado 

Año Flujos de efectivo proyectados 

1998 $ 245,351 

1999 413,140 

2000 444,371 

2001 478,764 

2002 513,166 

$2,094,792 
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Para determinar la rentabilidad se consideró el método de la tasa interna de retorno (TIR). 

En base a la aplicación de ese método se determinó que esta familia de productos derivada 

de la tecnología descrita en el punto anterior tiene un 32% de utilidad sobre el importe de 

ventas. 

Tercer paso. Evaluación del parámetro base 

Para la evaluación se usó la ecuación: 

% U = 25% * Fr * Fd 

Para calcular la rentabilidad o desempeño financiero del proyecto y calcularlo se consideró 

como utilidad mínima aceptable el 20% (CETES 28 días mayo de 1999), básicamente 

porque es el interés que se maneja en el banco y por lo mismo el negocio debe estar a ese 

nivel. Cuando la inflación es alta se puede usar un parámetro internacional, ya que los 

rendimientos que da el banco en esas condiciones pueden ser muy altos. 

Con base en esto, se calcula el factor Fr: 

(utilidad del proyecto I utilidad mínima aceptable) = (.32 I .20) = 1.6 

Usando la tabla A5 se observa que el proyecto tiene una atractividad financiera media (para 

ese momento económico) y tiene una calificación de 0.7. 

Para calcular el factor Fd, se solicitó la opinión de un panel de expertos que diera la 

calificación y el peso a los factores que influyen en el desempeño de la tecnología de 

acuerdo a las características de la empresa. El panel de expertos se organizó con 

representantes de la empresa, investigadores de la UNAM y la opinión de sus principales 

clientes. 

El peso que se le dio a cada uno de los factores, de acuerdo con los representantes de la 

empresa y los expertos consultados es: 

1 er. Grupo = 5 puntos 

o Calidad de la tecnología 

o Características del mercado 

o Estado General de la economía 
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o Integración del paquete tecnológico 

o Estrategias de la empresa 

Para la empresa estos 5 puntos representan su mayor ventaja competitiva ya que se está 

hablando de una tecnología a la cual se le han hecho mejoras en algunos de sus procesos. 

2do. Grupo = 4 puntos 

o Características del comprador y vendedor 

o Limitaciones y lo ventajas comerciales 

o Valor de continuidad 

Esta puntuación se le asignó a la empresa debido al tipo de mercado en donde se distribuye 

el producto que es cautivo, ya que por el momento el producto solo se vende en la industria 

automotriz. 

3er. Grupo = 3 puntos 

o Efectividad de protección de la tecnología 

o Exclusividad 

o Grado de desarrollo y éxito comercial 

o Ciclo de vida de la tecnología 

El tercer punto es el menos importante para la empresa ya que como se ha mencionado se 

trata de un paquete tecnológico maduro con un alto grado de componentes de dominio 

público. 

Tabla A.5 Calificaciones para la rentabilidad 

Valor de X Atractividad de la tecnología Calificación 

Menor de 1 No atractiva O 

De 1 a 1.3 Baja 0.35 

De1 .3a1 .6 Media 0.7 

De 1.6 a 2 Alta 1.05 

2 o más Muy atractiva 1.4 I 
: 

Fuenle Adaptado de Rodnguez y Sollelro. 
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De acuerdo a la clasificación anterior se analizan cada uno de estos factores dándoles a 

cada uno de ellos una puntuación que servirá como base para determinar el valor del factor 

Fd. 

En la tabla A.6 se pueden observar las puntuaciones asignadas por este panel de 

especialistas, con las cuales se obtiene la calificación correspondiente para Fd que es: 

Fd = 1.4 (Cd - Li) / (Li) 

Fd = (1.4) (126 - 49) / (4) (49) = 0.55 

Aplicando los dos factores Fr y Fd al 25% sobre utilidades se tiene 

(25%) (Fr) (Fd) = 0.25 (0.7) (0.55) = 1.0 

Para conocer el % de regalías: 

% utilidades % para el licenciante = % regalía 

100 100 100 

Tasa de regalías = (0.32) (0.10) = 0.3/100 = 0.0. = 3% 

Tasa de regalías = 3% sobre las ventas 

Por lo que el valor actual del paquete tecnológico para la fabricación de este grupo de 

productos es de $116, 743.00. Véase tabla A.7. 
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Tabla A.6 Cálculo del factor Fd. 

Factor Peso Calif. Total Observaciones 

(1-5) (1-5) 
Calidad de la tecnología 5 4 20 Se trata de una tecnología madura que usa 

métodos simples, consume materias primas 

nacionales e importadas, en los procesos se 

requieren cambios mínimos. 

Características del 5 2 10 No hay capacidad para cubrir el mercado por falta 

mercado de infraestructura, además muchas armadoras I 
importan estos productos. La tecnología tiene 

aplicaciones en carios tipos de industria, la 

demanda por el producto ha disminuido en los 

últimos años. 

Estado general de la 5 3 15 La inestabilidad económica ha hecho que la 

economía demanda de estos productos disminuya. 

Integración del paquete 5 4 20 Se cuenta con los elementos mas importantes que 

tecnológico integran el paquete tecnológico 

Estrategias de la 5 4 20 Apoyo a la operación a fin de lograr una completa 

empresa diversificación de productos. 

Características del 4 2 8 Debido al tipo de tecnología, la empresa tiene 

comprador y del pocos problemas en asimilar e innovar los 

vendedor procesos de producción. 

Limitaciones y lo 4 2 8 Se considera que aunque se hiciera un gran 

ventajas comerciales esfuerzo de promoción estos productos no 

tendrían la aceptación esperada. 

Valor de continuidad 4 1 4 El proceso productivo no ha sido asimilado al 

100% por el personal. 

Efectividad en la 3 2 6 Dado que es una tecnología madura, los procesos 

protección de no están protegidos, ya que la información para 

tecnología producirla actualmente se encuentra al alcance de 

todo tipo de empresario a través de diversas 

publicaciones. 

Grado de desarrollo y 3 2 6 En su momento se tuvo el éxito esperado, pero 

éxito comercial actualmente se pudiera pensar que este tipo de 

productos pudieran ser sustituidos . 

Continua 
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Tabla A.6 Cálculo del factor Fd. (Continuación) 

Exclusividad 3 1 3 No se puede tener la posibilidad de tenerla ya que 

se trata de una tecnología madura. 

Ciclo de vida de la 3 2 6 Como se ha venido mencionando se tata de una 

tecnología tecnologfa madura. 

Total Li=49 29 Cd=126 

Tabla A.7 Determinación del precio actual del paquete tecnológico. 

Año Ventas Netas 3% de regalías VPN 

(Pesos) (Factor de interés 32%) 

1998 1,014,725 30,442 23,075 

1999 1,761,428 52,843 30,332 

2000 1,937,824 58,135 25,289 

2001 2,114,220 63,427 20,868 

2002 2,290,616 68,718 17,179 

116,743 

Cuarto paso. Considerar costos o cuotas adicionales 

En este caso no se está hablando de alguna transferencia de tecnología, por lo que no 

procede su aplicación. 

Quinto paso. Comparar los resultados obtenidos con los que se obtendrían al aplicar otros 

métodos de avalúo 

De acuerdo con el tipo de avalúo que se está realizando se utilizaron algunos métodos 

tradicionales para comparar los resultados obtenidos, sin embargo no se llegó al mismo 

resultado ya que en esta metodología se contemplan factores que no fueron tomados en 

cuenta en otros procedimientos, sin embargo desde el punto de vista de recuperación de la 

inversión se observa una gran similitud en los resultados, dando esto como pauta para la 

empresa el conocer el valor más aproximado de esta tecnología. Adicionalmente a esto se 
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hizo una investigación entre poseedores de tecnologías similares y algunos de ellos 

coinciden en que ese es el valor que ellos darían a esa tecnología con base a su 

experiencia. 

Sexto, séptimo y octavo paso. Determinar el precio para iniciar la negociación y los límites 

mínimo y máximo, determinar la forma de pago y la negociación de la tecnología 

Se ha dicho en puntos anteriores que el objetivo de la valuación de esta tecnología no es 

venderla ni transferirla, por lo tanto estos últimos pasos se omiten . 
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