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Resumen

Dada la gran concentracién de activos intangibles y capital intelectual en centros de
investigacion surge la necesidad de contar con una herramienta metodolédgica eficaz que
permita identificarlos para su posterior valuacion, por ello en este trabajo se realizé una
exhaustiva revision de las metodologias existentes actualmente para valuar activos
intangibles, capital intelectual, marcas, paquete tecnoldgico, derechos de autor, capital
humano, tecnologias, etc. Destacandose sus caracteristicas principales, parametros que se
consideran, asi como sus limitaciones para, en base a lo anterior desarrollar una
metodologia que permita identificar los activos tecnolégicos caracteristicos de un centro de
investigacion, las relaciones que se dan entre estos y el efecto que tienen en el valor —
principalmente estratégico- del centro. El trabajo concluye con un ejemplo de aplicacion de fa

metodologia desarrollada.



Introduccion

En este trabajo de investigacién se lleva a cabo una revisién exhaustiva de las metodologias
existentes para valuar activos int,angibl.es y capital intelectual, para lo cual se parte de
conceptos basicos, y asi posteriormente definir los términos que se emplearan en esta tesis
como activos tecnolégicos y valor estratégico, entre otros. El resultado de esta investigacion
es el desarrollo de una metodologia que permita primero definir los elementos que
constituyen los activos tecnolégicos en centros publicos de investigacion, identificar las
relaciones que existen entre estos, y finalmente el valor que representa para el centro desde
el punto de vista de valor estratégico el identificarlos para asi poder administrarlos de forma
tal que se alcancen lo objetivos fundamentales del centro de investigacidon como una
empresa de tecnologia. A continuacion se describe brevemente el contenido de cada
capitulo.

Capitulo 1. En este capitulo se presentan conceptos fundamentales como definicion de
activos, activos intangibles, capital intelectual, algunas clasificaciones que autores
reconocidos en estos temas han hecho asi como las clasificaciones muy particulares que
aportan; se define el concepto de activos tecnoldgicos y la importancia de cuantificarlos.
Capitulo 2. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de los métodos que existen para valuar
activos intangibles y capital intelectual, se detectan algunas inconsistencias, aspectos que no
se consideran asi como la fuerte dependencia que tienen en su mayoria con respecto al
valor presente neto y las ganancias esperadas. Se presentan algunas tablas comparativas
de las distintas metodologias revisadas del activo que valdan y los parametros que
consideran. Finalmente se presenta una resefia de las fabricas y empresas de tecnologia y
se concluye con la situacion actual de los centros publicos de investigacion en México y la
necesidad de una metodologia que valle mediante la identificacion de los activos
tecnologicos existentes en estos.

El Capitulo 3 presenta el desarrollo de la metodologia, la cual se basa principalmente en

aspectos cualitativos y ia relacion que guardan todos los activos tecnologicos entre si,
!



detectandose algunos efectos sinérgicos que pueden afadir valor al centro o bien cuando
este efecto es negativo lo disminuyen, también se considera como elemento fundamental en
el funcionamiento del centro el flujo de informacién y todos lo aspectos que lo favorecen o
entorpecen. Como puede observarse esta metodologia mas que una determinacion del valor
en términos econdémicos del centro permite identificar los activos tecnolégicos dentro de un
centro de investigacion, asi como las relaciones que guardan estos entre si y la importancia
del flujo de informacién. Esto permitira un diagnostico del centro y una vez que son
identificadas las areas débiles del mismo, una mejor administracion de los activos
tecnolégicos, teniendo como fin principal el que este funcione acorde al objetivo de una
empresa de tecnologia. Finalmente el capitulo concluye con un ejemplo de aplicacion de la
metodologia lo cual permite visualizar las ventajas de la metodologia desarrollada.

Capitulo 4. En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se llega después de una
revision de las metodologias existentes actualmente, la necesidad de identificar
primeramente los activos tecnoldgicos en los centros de investigacion —que si es posible-
antes de pensar en valuarios econémicamente. La importancia fundamental de esta
metodologia es que en la medida que dichos activos y sus relaciones puedan ser
identificados sera posible visualizar en donde se encuentra un centro y hacia donde quiere

llegar permitiendo estrategias que permitan alcanzar sus objetivos.



Objetivos y

planteamiento del problema



Objetivo

La investigacién que se propone tiene como objetivo esencial desarrollar una metodologia
que permita obtener una valuacién de activos tecnologicos dentro de areas y centros
publicos de investigacion que desarrollan tecnologia. Esta metodologia tiene como finalidad
identificar primeramente los activos tecnolégicos que existen dentro del centro, la forma en
que estos se relacionan y el efecto que tienen estas retaciones en el valor del centro y asi
mejorar la capacidad de los tomadores de decisiones en las distintas areas de accién de los
mismos. La busqueda de este objetivo se realizard mediante la ayuda de las teorias del valor
de los activos y de la administracion estratégica.

Planteamiento del problema

Actualmente la mayoria de los centros de investigacion concentran sus recursos tanto
materiales como humanos en el desarrollo de tecnologia y del conocimiento cientifico, asi
como en la prestacion de servicios y formacién de recursos humanos, reflejdndose esta
actividad en el registro de patentes y derechos de autor -entre otros activos tecnologicos-
que son propiedad de dichos centros, para lograr este fin se hacen inversiones en activos
tangibles e intangibles, representando en algunos casos segun Anson (1996) el valor de
estos ultimos 2 o 3 veces mas que el de los primeros. De ser asi ;Cual es el valor de un
area de investigacion y desarrollo? ;cémo se puede medir este valor? ja que tipo de valor
me estoy refiriendo: dolares, valor estratégico (Por ejemplo, ¢cudl es el valor —econoémico y
estratégico- para una organizacion contar con un area de [+D o no tenerla?) ; cuales son los
elementos que valorizan y cual es la importancia de esta valorizacion? ¢Qué tipo de
decisiones pueden ser mejoradas? ;Existe alguna relacion entre los elementos que
conforman el area de investigacion?, De ser asi ; Como afectan estas el valor del centro?
Importancia

La importancia de contar con una herramienta metodolégica de este tipo radica
fundamentalmente en que hara posible identificar activos que desde el punto de vista
contable no son identificables ni perceptibles. También hara posible identificar fas relaciones

que se dan entre los activos y como afectan el valor del centro de investigacion lo cual
11



mejora la capacidad de toma de decisiones en inversiones de tecnologia e incrementa el
valor estratégico de estas al tener un conocimiento del valor de los activos tecnolégicos y
prever situaciones a futuro, asi como valorar el ciclo de vida de una tecnologia o de un
centro de investigacion y conocer el valor de los activos tecnolégicos y como cambiara este
valor en el tiempo.

Hipotesis

La necesidad de valuar las actividades e insumos de las areas o centros de investigacion en
donde hay una gran concentracién de intangibles y capital intelectual es cada vez mas
importante. Es por elio que el presente trabajo de investigacion pretende demostrar que al
identificar los activos tecnoldgicos de un centro o area de investigacion y la relacién que
guardan estos hace posible una valuacion integral de activos tecnolégicos en centros o areas
de investigacion y desarrollo mejorando asi la capacidad de toma de decisiones en la

organizacion de dichos centros lo que permitira alcanzar sus objetivos fundamentales.
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Capitulo 2 Valuacién de activos tecnotégicos

Dado que la concentracién de intangibles y capital intelectual en los centros y areas de
investigacion y desarrollo es notable y la necesidad de valuar este tipo de areas cada vez
mas importante. En este capitulo se llevara a cabo el analisis critico y la revisién de fos
alcances y limitaciones de algunas de las metodologias existentes para valuacién de activos
tecnologicos.

Al término de este capitulo se presentara un analisis comparativo de diferentes metodologias
para valuacién de activos tecnolégicos sefalandose las partes que no estan cubiertas por las
mismas y asi definir hacia donde sera orientada la metodologia que se desarrollara en el
presente trabajo.

2.1 Conceptos de valor

Antes de comenzar con el analisis de las metodologias es importante dejar en claro el
concepto de valuacion ya que este término serd ampliamente usado en el desarrollo de este
capitulo. Valuacion se define como la accién y efecto de valuar; valorar, reconocer, estimar o
apreciar ef valor o mérito de una persona o cosa. Entonces una valuacion es la accion que
se lleva a cabo para determinar, estimar o apreciar el valor de aigun bien o persona. ;Pero
que es en si el valor?, existen diversos enfoques a este concepto, desde el valor moral
definido en la conducta de los seres humanos, hasta el valor conceptualizado desde el punto
de vista contable y financiero, dada la importancia de este término en el desarrollo de este
capitulo y de todo el trabajo en general a continuacién se presentan algunos enfoques y sus
respectivas definiciones.

2.1.1 Punto de vista contable y financiero

En contabilidad el valor se define como el poder objetivo que tiene un bien para comprar o
adquirir otros bienes o servicios (Moreno, 1997).

El valor esta representado por todos los beneficios futuros de una propiedad comprendidos
en un solo pago, este valor cambia continuamente asi como también lo hacen los beneficios

futuros (se incrementan o disminuyen) con el paso del tiempo

26



Capitule 2 Valuacion de activos tecnologicos

Como puede notarse este concepto se limita a un beneficio econdémico monetario, por lo
tanto aquellos activos que no es posible identificar y cuantificar por medios convencionales —
tal es el caso de los intangibles y el capiial intelectual — no tienen valor desde el punto de
visa contable o bien es estimado basandose en algo incierto como son las proyecciones de
beneficios econémicos a futuro.

2.1.2 Valor de uso y valor de cambio de la tecnologia

Desde el punto de vista tecnologico se hace una distincién impontante entre el valor de uso y
el valor de cambio de la tecnologia, en otras palabras esta puede ser vista cemo un bien o
como una mercancia, dado que la tecnologia como tal es un activo se hara extensiva esta
distincién para €l caso de los activos tecnolégicos ya que Gonod y Sercovich (1881) sefialan
que desde el punto de vista del valor de uso de la tecnologia, esta puede ser considerada
como el conjunto del conocimiento aplicado fundamentalmente para la produccion, la
administracion, ta comercializacion y la distribucién de bienes y servicios, los cuales como ya
se vio en el capitulo anterior constituyen a los activos intangibles.

Desde el punto de vista del valor de cambio la tecnologia puede ser considerada como un
activo que se apropia privadamente y que es transmisor de poder en el mercado.

En esta definicion el concepto de valor es mas amplic y no se Jimita necesariamente a un
beneficic econdmico, sino que desde el punto de vista de valor de uso es un conocimiento
que tiene la capacidad de generar bienes y servicios mediante su empleo en tecnicas de
produccion, administracion, etc, Y que desde el punto de vista de valor de cambio genera o
transmite poder en el mercado.

2.1.3 Valor estratégico

El concepto de valor estratégico se refiere a la capacidad que tiene un bien o conjunto de
ellos para proporcionar a la organizacidén una vision fundamental futura y con ella poder
planear el curso de una accion para alcanzar un fin, con frecuencia de gran magnitud y con
un horizonte de largo plazc con el objeto de tomar y defender una posicion que sea

ventajosa (Fuentes, 1998).

[}
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Capitulo 2 Valuacién de activos tecnologicos

Dada la definicidn anterior se concluye que el termino valor no se refiere necesanamente a
un beneficic econdmice sea este inmediato ¢ a futuro, se refiere mas bien — y este sera el
concepic que se ulilizara en el desarrollo del presente estudio exploratorio — “al grade de
utilidad de un determinado bien, para satisfacer las necesidades y generar beneficios como
en el caso del valor estratégico, que permite hacer una planeacicn y adecuada
administracién de los recursos para llegar a un objetivo trazado desde el principio y que
puede ser tan ambicioso como lograr una posicitn ventajosa para una empresa”,

Por otra parte para llevar a cabo una valuacion o valoracion de los activos lecnoldgicos es
muy importante definir dos aspectos, el primero es quien sera el propietario de esos
beneficios, ya que el valor esta en quien posee el bien {(una universidad ¢ un centro o area
de investigacion), asi como también quien sera el receptor de ese valor -a quien le sera de
utilidad-, (una industria 0 compania de consultoria). El segundo aspecto que se debe definir
es el proposito de la valuacidén - si se hara para estimar el costo de reemplazar una
propiedad, calcular impuestos, fusidn de companias, etc - ya que este definira el enfoque
que se dara a la valuacion,

Para el presente caso de estudic se considerard como propietario de los beneficios — en
otras palabras de los activos tecnolégicos- a los centros de investigacion y desarrollo y que
el proposito principal de la valuacion es mejorar la capacidad de toma de decisiones en las
distintas areas de accién de los centros y areas de investigacién y desarrollo en México
mediante una correcta administracion de sus recursos, para io cual se hara uso del concepto

de valor estratégico.



Capitulo 2 Valuacién de activos tecnologicos

2.2 Técnicas y métodos financieros de valuacion

Existen actualmente diferentes métodos para valuar activos, operaciones y oportunidades,
los cuales se basan fundamentalmente en tres factores, dinero, tiempo y riesgo, los métodos
financieros son los mas comdnmente empleados, a continuacion se describe brevemente en
que consisten algunos de ellos.

2.2.1 Método de valor actual

En este método se considera la utilidad cuando no se conoce, esta utilidad contable se
debera registrar como un superavit por reevaluacién por no ser una utilidad real, sino un
complemento monetario al capital de la empresa para reponer los bienes actuales.

Para el empleo de este método existen tres formas de valuar un bien, pero se maneja de
preferencia el valor de reposicién por representar una medida objetiva:

a) Valor de realizacion. Es una medida objetiva exceptq en los casos en que no hay
mercado del bien. Puede decirse que es el precio que se obtendria en el mercado si
se pusiera para su venta,

b} Valor de reposicion. Es el precio gue tendria que pagarse para reponer el bien,
representa una cifra objetiva y es el mas empleado en la contabilidad de valores
acluales. Este valor en coincidente con las ultimas compras en €l caso de inventarios,
lo que proporciona gran facilidad y objetividad de aplicacion.

c) Valor economico de uso. Es aquel que representa la utilidad y beneficio economico
que proporciona el bien, o sea la utilidad futura que se espera que se derive de su
posician. Es dificil determinarlo con precision ya que su base son las predicciones
futuras sobre precios y tasas de interés.

A continuacién se describen Ias normas que pueden ser utilizadas para la determinacion

del valor actual’

1. Inventarios. Deben valuarse a valor de reposicion y deben incluir inventarios

comprados e inventarios en proceso y articulos terminados.



Capitulo 2 Valuacién de activos tecnolégicos

2. Activos fijos. Que incluyen terrenos (determinados por el valor de realizacion),
Edificios (valor de realizacién), maquinaria y equipo (calculado mediante el
valor de reposicion mas bajo) y depreciacién acumulada (calculada con base
en el nuevo valor asignado a los activos depreciables).

3. Capital. El capital de la empresa.

4. Superavit. El ajuste a las inversiones de inventarios y activos fijos por la
diferencia entre costo historico y valor actual.

5. Cuentas de resultados. Incluira el valor de reposiciéon de las materias primas
consumidas y gastos de operacién asi como la depreciacion a valores

actuales.

2.2.2 Método de costo histérico
Este método reconoce la utilidad originada por los cambios en los precios de los bienes -
principalmente inventarios y activos fijos - .
En la contabilidad se manejan conceptos monetarios y no monetarios, los conceptos
monetarios son los que representan un numero determinado de unidades monetarias por
cobrar o por pagar, no estan sujetos a correcciones monetarias ya que su valor permanecera
siempre determinado por la cantidad de unidades que representen. Los conceptos no
monetarios son aguellos que estan representados generalmente por bienes, los cuales son
susceptibles de modificar su precio, y se caracterizan porque se puede disponer de ellos
principalmente mediante el uso , consumo, venta o aplicacion de resultados, conservan su
valor intrinseco y su costo es susceptible de ser modificado ya que no pierden su poder
adquisitivo.
Conceptos monetarios

- Efectivo.

- Inversiones en bonos, obligaciones y acciones preferentes.

- Cuentas y documentos por cobrar.
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- Cuentas y documentos por pagar.

- Pasivos acumulados.

- Dividendos por pagar.
No monetarios.

- Inventarios

- Gastos anticipados (seguros, rentas, intereses, publicidad, etc.).

- Inversiones en acciones.

- Inmuebles, magquinaria y equipo, incluyendo su depreciacion.

- Intangibles (patentes, marcas, etc.) incluyendo su amortizacion.

- Interés minoritario en subsidiarias no consolidadas.

- Capital social y superavit o déficit excepto capital social amortizable a un precio fijo.
Se han considerado dos métodos de valuacion muy comdnmente utilizados en contabilidad,
pese a que se utilizan para conceptos no monetarios estos métodos no consideran ios
activos intangibles debido a que los beneficios que generan estos activos son desde el punto
de vista contable mas inciertos y menos identificables que los otros tipos de activos.
Las limitaciones de estos métodos estan en que se basan en medidas objetivas, es decir,
debe haber en el mercado un bien - o activo- similar al que se esta tratando de valuar, to
cual raramente sucede cuando se trata de valuar activos de centros de investigacion, ya que
generalmente se disefian a la medida y no se encuentran en el mercado. Ademas los tres
factores mencionados anteriormente -dinero, tiempo y riesgo - son determinantes y la
carencia de alguno de ellos impide que la valuacion sea confiable, ya que en general
representan la utilidad y el beneficio econdémico que se espera proporcione un activo, lo cual
dificulta la valuaciéon ya que se basa en las predicciones futuras sobre precios y tasas de

interés lo cual en un pais con economia inestable es incierto.
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2.3 Metodologias existentes para valuacion de activos tecnoldgicos

Actualmente existen en |a literatura abierta diversas metodologias para valuar algungs tipos
de activos intelectuales y capital intelectual, a continuacion se presentan algunas que valuan
tecnologias, el paquete tecnolégico, know-how, derechos de autor, capital intelectual y
marcas.

'2,3,1 Metodologias para valuar capital intelectual

Metodologia de Sullivan {1998)

Sullivan (1999) se enfoca a la importancia de valuar el capital intelectual para el caso de
fusiones de companfias y principalmente para las compariias de conocimiento que define
como aquellas que obtienen sus utilidades convirtiendo el conocimiento en valor;
predocminantemente de comerclalizar sus innovaciones; es por elle que el precio de compra
de este tipc de compafiias depende de los activos fijos (que se encuentran en las hojas de
halance) y los intangibles {identificados por el capital intelectual).

Sullivan sostiene que el valor total de una firma de conocimiento es equivalente a la suma
del capital estructural y capital intelectual, por lo tanto si se despeja de la formula el valor del
capital intelectual este sera igual a restar al valor de la compania en el mercado de valores el

valor de sus aclivos tangibles, a continuacién se presenta la formula.

Vm = Vsc + Vic
Por lo tanto
Vic =Vm - Vsc
Donde:
v = valor

m = stock market

s¢ = structural capital

ic = intellectual capital

Adicionalmente Sullivan considera 2 activos mas que denomina activos complementarios de

negocio entre los que se encuentran las redes de distribucion, listas de clientes y relaciones,
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servicios de manufactura, redes de suministro, tecnologias complementarias, marcas, rutinas
de organizacidn, etc. Los primeros son los activos complementarios genericos que pueden
encontrarse y comprarse en el mercado y pueden ser usados en la comercializacién de un
amplio rango de aplicaciones, por ejemplo si un inventor disefa un producto con una amplia
aplicacion comercial, y dicho producto puede ser manufacturado con el equipe disponible en
el mercado, este producto entonces serd fabricado con activos genéricas. Los segundos son
los actives complementarios especificos y pueden ser usados comg barrera y fuente de
ingresos, pero principalmente pueden usarse para proteger la tecnclogla cuando la
proteccion legal no esta disponible, son una fuente de valor adicional al valor creado por la
innovacion, son una fuente de valor oculto y proporcionan a la firma un valor mayor que el
valor de libros de los activos tangibles, en el caso del ejemplo anterior, si el producto
requiere de algin proceso o técnica de manufactura que es Unico y no es posible producirlo
con los procesos que estan disponibles en el mercado entonces se trata de un activo
complementario especificc.

Para el caso de una firma que desea adquirir una compafiia de canocimiento el valor para el
comprador estd en funcion de los activos complementarios de negocio. Y se determina
mediante la siguiente formula:

Vp = Vsc + Vic f(CA)
Donde
\Vp = purchaser value
sc = structuraf capital
ic = inteflectual capital
f(CA) = function of iis complementary business assels
Esta metodologia resulta inadecuada para el caso en gque se requiere valuar centros o areas
de investigacion, ya que en primer lugar los centros de 1&D en México no cotizan en la bolsa
de valores, -salvo aquellos que se encuentran integrados a grandes compariias y su valoren

este caso esta incluido en el total-.
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En segundo lugar si se analiza con detenimiento la formula anterior se observa que al
depreciarse con el pasc del tiempo el capital estructural su valor disminuye vy
automaticamente el valor del capital inteléctual se incrementa, lo cual en la realidad no tiene
relacion alguna, ya que de ser asi el simple hecho de tener un area de 1&D y conservarla —
con los gastos que esto implica - independientemente de su preductividad aumentaria su
valor proporcionalmente a la disminucion del capital estructural.

Sistema Delfin Navegador

Skandia (Edvinsson,1998). Compania escandinava de seguros y servicios financieros que
desarrollé un modelo basado en la idea de que el verdadero valor del rendimiento de una
compania esta en su capacidad de crear valor sostenible persiguiendo una vision de negocio
y su resultante estrategia, a partir de la cual determina ciertos factores de éxito agrupados en
cuatro distintas &reas de enfoque: financiera, clientes, proceso, renovacidn y desarrollo y una
quinta area gue es comun: humana. Estas son las areas en las que la empresa concenira su
atericidn y es de donde proviene el valor del capital intelectual de la compafia dentro de su
ambiente competitivo. A este modelo integrado de rendir informes sobre capital intelectual
Skandia lo denomind Navegador y esta representado en la figura 1.

En la figura 1 se observa que el navegador Skandia representa una casa — metafora visual
de la empresa para la organizacion-. El triangulo es el enfoque financiero que comprende el
balance general —l pasado de la firma-, las paredes de la casa comprenden el capital
intelectual —el presente y las actividades de a compaiia que se enfocan en el-. Estas son
enfoque clientela y enfoque procesc midiendo el primero un tipo determinado de capital

intelectual, siendo el segundo parte de una medida mas amplia el capital estructural .
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Figura 1 Navegador Skandia

Enfoque financiero
Historia
Enfoque clientela Enfoque proceso Hoy
Capital Enfoque
intelectual \ pumane /
Enfoque de renovacion y desarrollo Manana
v
Ambiente Operativo

Fuente Edvinsson, L y Malone, M., El capital intelectual: como identificar v calcular ¢l valor inexplorado de los recursos intangibles de
su empresa, Ed. Norma, Bogota, 1998.

Finalmente el rectangulo inferior mira al futuro, este es el enfoque renovacién y desarrollo la
otra parte del capital estructural. Los indices de esta regién miden no solo el grado en que la
compaiia se esta preparando para el futuro mediante entrenamiento de los empleados,
desarrollo de nuevos productos, etc. Sino también cuan eficientemente estd abandonando el
pasado obsoleto mediante rotacién de productos, abandono de mercados venidos a menos y
otras acciones estratégicas. También atiende el probable ambiente de negocios en que
operara la organizacion. El ultimo enfoque se encuentra en el centro de la casa ya que es el
corazén, la inteligencia y el alma de la organizacién y como unica fuerza activa en la
compania toca todas las demas regiones del capital intelectual. Se refiere al enfoque
humano que se compone de la competencia y capacidad de los empleados, el compromiso
de la compafia de mantener esas destrezas afinadas y actualizadas con regularidad y
sostenerias con expertos de fuera. Es la combinacion de experiencia e innovacion que se
encuentra en los empleados y en las estrategias de la compania para cambiar o conservar

dicha combinacién. Al combinar los cinco factores Skandia obtuvo 150 indicadores, que
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después de una serie de depuraciones se redujeron a 21 denominados Indicadores de
medida absoluta de Capital intelectual ( C) cuyas medidas son para el afio fiscal y son:

1.- Ingresos resultantes de operaciones de nuevos negocios.

2.- Inversion en desarrolio de nuevos mercados.

3.- Inversion en desarrollo de la industria.

4 - Inversion en desarrollo de nuevos canales.

5.- Inversion en tecnologia de la informacion para ventas, servicios y apoyo.

6.- Inversién en tecnologia de 1a informacién para administracién.

7.- Variacién en inventario de tecnologia de informacion.

8.-Inversién en apoyo a clientes.

9.-Inversién en servicio a clientes.

10.- Inversion en entrenamiento de clientes.

11.- Gasto en clientes no relacionado con producto.

12.- Inversion para desarrollar las competencias de los empleados.

13.- Inversion en apoyo y entrenamiento de empleados para nuevos productos.

14 .- Educacién especial para empleados no basados en las necesidades de la compaiiia.
15.- Inversién especial en entrenamiento, comunicacidn y apoyo para empleados
permanentes de tiempo completo.

16.- Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados temporales de tiempo
completo.

17.- Programas especiales de entrenamiento y apoyo para empleados temporales de medio
tiempo.

18.- Inversion en desarrollo de sociedades y operaciones conjuntas.

19.- Actualizacion de sistema de intercambio electrénico de datos.

20.- Inversion en identificacién de marca.

21.- Inversion en patentes nuevas y derechos de autor.

La ecuacion que propone el modelo de Skandia es la siguiente:



Capitulo 2 Valuacion de activos tecnoldgicos

Capital Intelectual = iC
Donde:
C es el valor del capital intelectual en délares.
I es el coeficiente de eficiencia con que la crganizacidn esta usando ese capital.
El coeficiente de eficiencia es por asi decirlo el detector de verdad de la ecuacion al asentar
las afirmaciones de C en el comportamiento actual.
A partir de estos indicadores, Skandia formulé una serie de relaciones de capital intelectual y
propuse una ecuacion para medir la eficiencia en usc. Las relaciones que establecieron son
9y el resultado en todos los casos es un porcentaje:
1.- valor de mercado (%),
2.- indice de satisfaccion de clientes(%),
3.- indice de liderazgo(%),
4 - indice de motivacion (%),
5.- indice de los recursos en renovacion y desarrollo (%),
6.- indice de horas de entrenamiento (%),
7.~ cumplimiento de la meta de calidad (%),
B8.- retencién de empleados (%),
9.- eficiencia administrativa en términos monetarios (%).
La ecuacion queda como sigue:

i=(n/x)

Donde:

i = coeficiente de eficiencia de la empresa

n = suma de los valores decimales de los nueve indices de eficiencia

X = numero de indices
Este modelo mide la eficiencia con la que se utiliza el capital intelectual y sus indicadores
atienden tanto el factor humano, como el estructural y el relacional. Como puede observarse

la mayoria de los indices estan relacionados a aspectos econdémicos — inversiones o gastos
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incurridas en la operacion de la empresa, principaimente mercadotecnia y clientes-, ademas
de que su finalidad es determinar la eficiencia con la que se emplea el capital intelectual.

Por otra parte debe considerarse que esta compafia se dedica mas bien a la prestacion de
servicios por lo cual los indices que toma en cuenta estan relacionados a los clientes y su
satisfaccion lo cual solo es valido para centros de investigacion en forma parcial ya que en
estos dltimos el fin perseguido es generar conocimientos y con ello tecnologia. Por otra parte
en los circulos financieros es muy comun determinar el precio de una empresa, sea de
productos o de servicios, en base a las ganancias esperadas para un afio afectadas por un
factor que puede ir de 1 a 5 veces estas, si se observa con atencién puede considerarse que
este metodologia presenta algunas similitudes con el navegador que propone Skandia.

La Q de Tobin

Uno de los primeros enfoque para medir el capita intelectual fue emplear la Q de Tobin,
técnica desarrollada por James Tobin, investigador de la Universidad de Yale y premio
Nobel.

La Q de Tobin (Funes, 2001) es el resultado de dividir el valor actual de la empresa en
funcion de su rentabilidad esperada entre el costo de reposicion de sus activos reales, es
decir, se debe dividir el financiamiento por acciones (ordinarias y preferentes) y deuda en el
mercado financiero entre el costo de adquisicidn a precios actuales de los activos de la

empresa. Lo anterior se expresa con la siguiente formula:

Q = Valor del mercado, pasivos y acciones /

Costo de reposicion de los activos reales

La interpretacion para el resultado de este indice es como sigue:
Q>1 La empresa esta valorada por encima de su valor real material, lo que significa que la

rentabilidad de sus activos es mayor que la exigida por el mercado.
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Q<1 Sefiala que el mercado no valora adecuadamente el esfuerzo de inversion realizado por
la empresa y que no esta dispuesto a pagar (en forma de capital o de préstamo) el capital
requerido para nuevas inversiones.

Q=1 Significa que la empresa esta valorada en su justo valor, por lo que la rentabilidad de
sus activos es igual a la exigida por el mercado. Es una situacion ideal.

Como puede observarse esta metodologia esta basada en los métodos financieros de
valuacién tradicionales ya que hace uso del costo de reposicion de activos tangibles; como
se menciono6 anteriormente fue una de las primeras formas de medir el capital intelectual, es
una técnica muy sencilla y mas que nada apreciativa ya que al comparar valores del
mercado con los activos fijos o tangibles permite identificar la existencia de capital
intelectual, sin definirlo Gnicamente permite percatarse de su existencia en la empresa a
valuar.

2.3.2 Metodologias para valuar marcas

Metodologia de Anson

Anson (1996) presenta una metodologia para valuar marcas, para el autor asociadas a ellas
estén una gran variedad de activos intangibles como son logotipos, decoracién, derechos de
autor, conceptos de anuncios, estrategias de mercado, garantias del producto, conceptos de
promocion, relaciones ptblicas, disefo de etiquetas y empaque.

Anson plantea 3 pruebas iniciales para cuantificar el valor en el mercado de una marca:

1.- ;La marca diferencia al producto o servicio con el cual es o puede ser asociado?, ;Se
diferencia la marca en términos de identificacién, imagen, contenido del producto implicado o
en alguna otra forma?, en caso de que la respuesta a estas preguntas sea afirmativa, la
primera etapa basica ha sido establecida.

2.- ¢ Tiene la marca valor para alguien mas?. ;Hay alguien mas que sea propietario o la use
y tenga algun interés en esta marca? ;Es posible identificar otros usuarios potenciales,
compradores o quien desee licenciar la marca?. Si es asi entonces la marca tiene valor para

terceros.
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3.-¢Alguien mas pagaria por usar, rentar o comprar la marca?. Si las respuestas a las dos
preguntas antenores fuercn afirmativas seguramente esta también lo sera.

E! autor analiza brevemente 5 metodoclogias frecuentemente usadas para valuar marcas y
activos intangibles que son:

1.-Enfoque de costos, costos historicos o costos de inversion. (la menos (til segln el autor)
Esta metodologia usa el estimado de costo para reemplazar el activo intangible o el costo de
inversion {(costo histérico del activo) incurrido en la construccidn y creacion del activo.

Este método es util para definir un valor minimo o donde es dificil determinar el valor en el
mercado.

2.-Enfoque de ingresos. Este método se basa en los beneficios futuros proyectados. Existen
tres variaciones de este método:

a)Método de ahorro de costos_ depende de la habilidad del cliente para proporcionar costos
exactos.

b)Estimado de exceso de flujo de efectivo

c)Asignacion de ingresos o método de exceso de ingresos en el cual el intangible demuestra
comparativamente mayores utilidades. Este método requiere tres factores esenciales: un
flujo de ingresos atribuible a | activo, la permanencia econdomica de tal flujo y la tasa de
retorno o tasa de descuento.

3.-Enfoque de mercados. Este método utiliza la posicion en el mercado para comparar asi
las transacciones hechas para activos similares. Aplica el principio de que en alguien desee
pagar por comprar o rentar el activo.

4 -Prestigio. Proporciona un panorama de la parte de la compania que es atribuible a una
marca en una adquisicion o en otra transaccién.

5.- Valor de conversion / reemplazamiento. Se basa en el costo que implica convertir o
reemplazar una marca (logotipos, uniformes, decoracion, informar y educar a los
consumidores, proveedores, disminucion en el consumo e! tiempo que dure la conversion,

etc.
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El autor presenta una metodologia para valuar marcas que se basa en el valor presente neto
de las ganancias futuras atribuibles a la marca para lo que es necesaric conocer la tasa de
crecimiento de ingresos, el periodo de vida, tasa de descuento, tasas reales de
transacciones para marcas similares en el mercado, etc. Infermacion que no esta disponible
para el caso de centros o areas de investigacion ya que en estos los productos son
generalmente Unicos y disefados para un usc especifico lo cual dificulta comparar con los
productos en el mercado. Esta metodologia es basicamente una exirapolacion de los
métodos financieros cominmente empleados, no es aplicable para el presente estudio ya
que los centros de investigacién generalmente no trabajan con marcas, y no es posible
exienderlas a los activos tecnolGgicos, ya que la mayoria de |a informacion economica
requerida no esta disponible.

Metodo de Reilly y Schweihs

Otros autores como Reilly y Schweihs (1996) presentan métodos para valuar marcas
registradas, y presentan algunos “atributos” que proporcionan a la marca influencias
positivas o negativas en el valor de la misma.

Metodo de Chen Xuemin

Chen Xuemin {1998) presentan los métodos financieros convencionales para valuar marcas
y adicionalmente consideran algunos atributos como son la situacion legal, la estabilidad de
la marca, su use, costos de mantenimiento, expectativa de vida entre otros para llevar a cabo
la valuacion.

No se estudiaran mas metodologias para valuar marcas debido a que en los centros y areas
de investigacion no se cuenta con este tipe de activos.

2.3.3 Metodologias para valuar el paquete tecnologico

Modelo de Zepeda, B.

Zepeda, B. (2000), presenta un modeio para el avalto del paguete tecnologico que se basa
principalmente en la seleccion y evaluacion del pardmetro base y un estudio de factibilidad,

asi como en la comparacion de los resultados obtenidos con otros metodos de avaluo para
4]
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determinar el precio para iniciar la negociacién. Zepeda presenta una recopilacion de las
bases para el avaluo que proponen diversos autores, dicha informacion se presenta en la
Tabla 2 y sirve como fundamento para la elecciéon del parametro base.
La metodologia se compone de ocho pasos y puede ser utilizada en forma compieta ¢ en
forma parcial con lo que se puede obtener un valor preliminar de la tecnologia de acuerdo al
propositc de la valuacion y al tipo del paquete tecnologico (maduro, en crecimiento o
introduccién).
Primer paso. Seleccionar el parametro base, que consiste en la estimacion del parcentaje
que corresponde al tecndlogo de las ganancias esperadas por la explotacion de su
tecnologia y va del 0 al 50%.
Segundo paso. Realizacidn del estudio de factibilidad para calcular la rentabilidad y las
utilidades que se generaran con el proyecto.
Tercer paso. Evaluacidn del parametro base partiendo de un 25% de las utilidades )
esperadas por Ja explotacion de la tecnologia mediante la siguiente ecuacion:
% U=25% Fr *Fd

Donde:
Fr = el factor de ajuste por rentabilidad
Fd = el factor de ajuste por desempefio de la tecnologia
En este paso se califica y pondera los factores que afectan el precic de la tecnologia y son;

- Calidad de la tecnologia

Caracteristicas del mercado
- Estado general de la economia
Caracteristicas del comprador y del vendedor

- Integracion del paquete tecnologice

- Efectividad de proteccion de tecnologia

- Exclusividad

- Grado de desarrolio y éxito comercial de |a tecnologia
42



Capitulo 2 Valuacién de activos tecnoldgicos

- Limitaciones y/o ventajas Comerciales

- Ciclo de vida de la tecnologia

- Estrategias de las empresas

- Valor de continuidad
Cuarto paso. Considerar costos o cuotas adicionales como son los costos de transferencia
{que incluye el costo del intercambio inicial de informacién, el costo de la transferencia del
disefio de proceso o producto, el costo de la investigacién y desarrollo para la adaptacion o
modificacion de la tecnologia), los costos de entrenamiento, y costos de operacion entre
otros, asi como los gastos en demostraciones, negociaciones y asesoria legal.
Quinto paso. Comparar los resultados obtenidos con los que se obtendrian al aplicar otros
métodos de avalto.
Sexto paso. Determinar el precio para iniciar |a negdciacién y los limites minimo y méaximo
para el precio para ello es necesario analizar el estudio financiero realizado.
Séptimo paso. Determinar la forma de pago.
Octavo paso. Negociacidn en base a la informacién obtenida en los pasos anteriores.
Esta metodologia resulta de utilidad para el caso de un paquete tecnolégico, sin embargo esta basada en
un estudio de factibilidad para el caiculo de la rentabilidad y las utilidades que se generaran con el
proyecto, mismo que se lleva a cabo mediante métodos econdmicos financieros tradicionales, los
cuales como se ha visto con anterioridad no consideran los activos tecnologicos, es por ello que el
autor incluye factores ponderados que afectan el precio de la tecnologia para hacer una correccion, lo
cual no seria valido para el presente caso de estudio que son los centros de investigacién, ya que entre
los factores que considera no se incluye el factor humano o capital intelectual. Sin embargo se
considera importante la recopifacion que se hace de diversos autores respecto a las bases para el
avaluo. Nétese en la tabla 2 como todos los autores se basan en beneficios econémicos, precios, costos,
ganancias, regalias, etc. Ninguno considera el factor humano o valores no econémicos como lo es el

valor estratégico.
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Tabla 2

Bases para el avalto segun diferentes autores.

Autor Bases para el avaluo
Matsunaga, - Calcular las ganancias que se obtendran al usar la tecnologia y
Yoshio. 1981 pagar de un tercio a un cuarto de las ganancias de licenciatario.

Tomar en cuenta el porcentaje de regalias que normatmente se paga

por tecnologias similares.

Orleans, Godfrey.
1981

El precio depende de la superioridad de la tecnologia comparada con
otras disponibles. Esta superioridad se mide en términos de
dimensiones tecnoldgicas.

E! precio varia dependiendo del nimero de licenciatarios existentes.

Root, Franklin y
Contractor, Farok.
1981

La regalla minima para el licenciador es el costo de la transferencia,
mientras que el maximo aceptable es menor que los valores de:
Las ganancias que obtendra el licenciatario de usar la ficencia.

El costo de la licencia de un proveedor alternativo.

El costo de desarrollarla uno mismo.

El costo de la multa por obtener la tecnologia ilegalmente.
|

Andonian, Joseph.
1991

Calcular las regallas de acuerdo a lo que se gasté en investigacion y |

desarrollo para obtener la tecnologia.

Bidault, Francis. ‘
1989

Se liga el precio a la estrategia de licenciamiento de la empresa. El
precio es mayor si la estrategia es tecnoldgica, y es menor si la

estrategia es de mercado.

UNIDO. 1983 - Seliga el precio a las ganancias futuras.
- Norecomienda el basarse en estandares por sector.
- La ganancia del vendedor sobre la ganancia del comprador segun
los expertos varfa del 25 al 50%
Gordon, V.Y - Definen el precio como el valor presente de los beneficios futuros a
Rusell, L. 1989 obtener por una propiedad intetectual.

Corey, G. Y Kahn,

E. 1991

Basan el precio de los estdndares industriales por su simplicidad y
equidad.

Campbell y Taylor,
J.D. 1972

El valor puede ser medido por el beneficio econémico neto que sera |

recibido durante la vigencia o vida de la propiedad.

Fuente: Rodriguez, D y Solleiro apud Zepeda, Beatriz, Propucsta de un modelo para ¢l avalio del paquete tecnolégico. Tesis
para obtener ¢! grado de Maestria en Administracion de Organizaciones. UNAM, México, 2000.
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2.3.4 Metodologias para valuar tecnologias

Metodologia de Roa,B.

Se han desarrollado metodologias para él avaluo de tecnologias para el caso en el que se
desea comprar o transferir una tecnologia especifica como la propuesta por Roa, B. (1989),
para el autor uno de los aspectos fundamentales para la valoracién es ligar el precio de la
tecnologia a las ganancias netas que se obtendran por su explotacién lo cual requiere de un
andlisis a fondo de todos los factores relacionados con el proyecto. Roa, B. considera que
hay tres aspectos que es necesario tomar en cuenta para realizar el avaluo de una
tecnologia: Antecedentes en el mercado, Rentabilidad del proyecto y Ajustes a la rentabilidad
calculada para tomar en cuenta factores como calidad de la tecnologia, grado de desarrolio,
exclusividad, etc.

La metodologia desarrollada se basa en dos ecuaciones, la primera en la que se caicula una
tasa de regalias base (Zg) a partir de la tasa de regalias promedio {(Zp) y la rentabilidad
financiera del proyecto a través del cociente TIR/IR que permite conocer qué tanto mas
atractivo resulta invertir en el proyecto contra el valor del dinero en el mercado (que en caso
de no alcanzar un valor minimo no tiene objeto continuar con la evaluacién del proyecto).

La segunda ecuacion caicula la tasa de regalias final basandose en la tasa de regalias base
y 6 factores de ajuste que son: intensidad tecnolégica, competitividad internacional, grado de
desarrollo, ventajas comerciales, exclusividad y grado de integracion del paquete
tecnologico. Estos factores son evaluados por un grupo de expertos mediante una técnica
Delphi.

A continuacién se presentan las dos ecuaciones de las que se habl6 anteriormente:

Zp + TIR/IR

Zy =25 *A*B*C*D"E"F

En donde:
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Zr = Tasa de regalias promedio de transacciones simitares

Zi = Tasa de regalias final

Zp = Tasa base de regalias

TIR = Tasa interna de retorno de! proyecto en cuestion

IR = Interés real del mercado

A = Factor de ajuste por intensidad tecnolégica

B = Factor de ajuste por competitividad internacional

C = Factor de ajuste por grado de desarrolio

D = Factor de ajuste por ventajas comerciales asociadas

E = Factor de ajuste por grado de exclusividad

F = Factor de ajuste dependiendo del grado de integracidén del paquete tecnologico

El autor considera que existen insumos necesarios para la aplicacién de la metodologia entre
los que destaca la informacidn, la cooperacion del oferente de tecnologia, asi como los
expertos que aplicardn la metodologia que deben ser imparciales y los contactos que se
tenga con expertos a nivel internacional.

Esta metodologia se basa en los métodos financieros comunes como son la tasa interna de
retorno para determinar el valor de la tecnologia, y pondera con algunos factores
tecnolodgicos, sin considerar el capital humano, es por ello que la metodologia de Roa no es
valida para el caso de valuar activos tecnoldgicos en centros de investigaciéon, ya que los
factores que considera se basan en ventajas comerciales y competitivas, que no son tan
claras todavia para los centros de investigacion en México.

Metodologia de Rodriguez, D. y Solleiro, J.

Rodriguez, D. y Solleiro, J. (1991) proponen una metodologia para reforzar la capacidad de
las empresas de paises en desarrollo para la seleccién y la determinacion del precio de

diferentes alternativas, esta metodologia se compone de 8 pasos que se citan a continuacion
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1.- Seleccién del parametro base. Estimaciéon del porcentaje que corresponde al tecnélogo
de las ganancias esperadas por la explotacion de su tecnologia. En la practica internacional
se considera que el tecnélogo debe participar del 25% de las ganancias esperadas.
2.- Calculo de las utilidades que generara la tecnologia. Para el autor este paso es critico
pero inevitable, ya que el valor de la tecnologia esta ligado directamente a las utilidades que
esta generara en el futuro, esto se hace mediante los métodos economico financieros
tradicionales.
3.- Evaluacion del parametro base (25% de las utilidades) mediante la siguiente formula:

% U= 25% *Fr*Fd
donde los factores Fr y Fd consisten en:
Fr = el factor de ajuste por rentabilidad o utilidad.
Fd = el factor de ajuste por desempario de la tecnologia en el ambiente economico.
Rodriguez y Solleiro concluyen en base a sus investigaciones y consulta con expertos que
los G factores que determinan positiva o negativamente el precio de la tecnologia y que
deben ser calificados y ponderados son:
Calidad de la tecnologia, en funcion de su posicionamiento a nivel internacional,
Caracteristicas del mercado del producto y de la tecnologia: tamafo y dinamismo, Estado
general de la economia del pais (legislaciones existentes, cuotas o impuestos, incentivos
fiscales, expansion o recesion, etc), Caracteristicas del licenciante (prestigio, experiencia y
capacidad tecnologica), Integracion del paguete tecnolégico (alcance de la transferencia),
Efectividad de la proteccion de la tecnologia (propiedad intelectual y secrecia), Grado de
desarrollo de la tecnologia, en funcion de su ciclo de vida, Exclusividad y Limitaciones o
ventajas comerciales asociadas con la transferencia. En la tabla 3 se presentan los factores
importantes para el avallo de diferentes autores recopilados pos Rodriguez, D. y Solleiro, J.
4 — 8 Los siguientes cinco pasos con el considerar costos o cuotas adicionales (como los
gastos involucrados durante la transferencia), el comparar los resultados obtenidos con los

que se obtendrian al aplicar otros métodos de avalto, determinar el precio para iniciar la
47



Capitulo 2 Valuacion de activos tecnologicos

negociacion y los limites minimo y maximo para el precio, establecer la forma de pago, y las
estrategias para la negociacion.

Rodriguez, D. y Solleiro, J. proponen una metodologia basada en métodos financieros
tradicionales, ya que para los autores de esta metodologia no es posible valorar la tecnologia
por si misma, pues depende de las utilidades que generara al explotaria, io cual no siempre
es practico en el caso de tecnologias nuevas bastante comun para centros de investigacion.
En la tabla 3 factores importantes para el avalio en la transferencia de tecnologia segun
diferentes autores se puede observar que los factores que consideran el mayor numero de
autores son la calidad de la tecnologia, las caracteristicas del mercado y la rentabilidad,
seguidos por la efectividad de proteccion de la tecnologia, las limitaciones o ventajas
comerciales y las caracteristicas del comprador y del vendedor; lo cual demuestra que para
la mayoria de los autores el valor de los activos tecnologicos esta directamente relacionado
con un beneficio econémico, en otras palabras siguen dependiendo de las técnicas y
métodos tradicionales contables para determinar el valor de una tecnologia, lo cual como se
ha visto con anterioridad limita el verdadero valor que este tipo de activos puede
proporcionar . Es de llamar la atencion que uno de los factores que solo considera
importantes un autor sea el de inversién en 1&D, siendo que actualmente para muchas

empresas es parte de su publicidad destacar la inversion en esta area.
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Factores importantes para el avalto en la transferencia de tecnologia
segun diferentes autores.

| Factores 3]4]/5[6]7]8]9[10 11][12]13[14]15]16]17

| Calidad de Ia tecnologia x | x [x]x X X X X |x |x
Caracteristicas del XX | x| x|x]|X X X |x |x |x
mercado 4

| Estado general de la ‘ X X X

| economia ‘

| Caracteristicas del x [ x| x|x x X X
comprador y del

| vendedor ‘ ‘
Integracién del paquete C o [x X

| tecnolégico
Efectividad de X X X | X|Xx|X |X X X
proteccién de la

| tecnologia o

| Exclusividad X x | x x | x X

| Grado de desarrollo y X ‘ x | x X X
éxito comercial de la

| tecnologia N o

| Limitaciones o ventajas X X X[ X|x |x X X

| comerciales

[ Ciclo de vida de la X X x | x X
tecnologia

Rentabilidad x| |x x x|X x |x |x |x x| x

[ Estrategias de las x X X "x
empresas i

| Oferta tecnolégica | X X
Opinion de expertos X
Inversion de | & D. X
Promedio de regalias X X X

| similares

Autores: |.Amolf, Ty Headley, 2. Bidauil, F.. 3. Barbosa. F.. 4.Udell, G. y Potter, T, 5.Bowicr, J. . 6. Root. F. y Contractor,
.. 7. Matsunaga, Y.. 8. King, F.. Labrum, S. Y Franch G.. 9. McGavock, D, Hass, D y Patin. M. 10. Lee, M, 11.Gordon, V.S.
Y Rusell, L.P, 12.Barbiroli, G, 13. Goldscheider, R. 14.Colaianni, §.V.. 15.Cronin, B, 16.Quintero. R (HYLSA). 17. UNIDO.
Fuente: Rodriguez. D, Vega, R, El avatio en la transferencia de tecnologia de 1a universidad a la indusiria, Memorias VI

Seminario Latinoamericano ALTEC 1995, Concepcion, Chile. 20 - 22 Septiembre 1995.
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Metodologia de Huruby ef &/
Huruby et af (1997) destaca [a importancia de una metodologia para valuar tecnologias que no
esté basada en el flujo de dinero y valor presente ya que en el caso de nuevas tecnologias o
aplicaciones estas no pueden ser empleadas.
Se presentan nuevas aplicaciones al modelc "Adoption-Diffusion Model" que fue
desarrollade en los 30's por el departamento de agricultura de EUA y ayuda a identificar
quien adopta nuevas tecnclogias y predice cuando lo haran, para ello categoriza a las
personas en: innovadores, adoptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia, y
atrasados o retardados.
Esta metodologia es mas bien una forma de conocer a los posibles usuarios de una
tecnologia, es en cierta forma como un esiudio de mercado a nivel tecnologia, no hace
aportaciones en cuanto al valor.
2.3.5 Valoracién del know — how
Lopez, N. v Navarro, M.(1999) resallan la dificultad que existe para valorizar un nuevo
producto, idea, invenciones y tecnologias, en este caso es necesario recurrir @ una
valoracidn del valor agregadao transmitido, para ello consideran gue existe una cuota de know
- how asociada a un bien material determinado que puede o no ser tangible.
Establecen el know-how como una categoria que sirve para identificar el nivel de
conocimiento y/o habilidades incorporado en los recursos humanos, mercancia, tecnologia
y/o servicio y que esta asociada al valor adquirido de eslos.
Resaltan a su vez la importancia de la capacitacion como un proceso mediante el cual se
adquiere un valor agregado distinto al gue poseia en un inicio, junto con la calidad que posee
gse recurso humano y resulta en un mayor valor de cambio y de uso.
Los autores presentan la forma de medir ese valor adquirido para:

a) Recursos humanos toma como indicador 1a cuota de salario asociado al individuo,

establecido como la compensacion del gasto ocasionado durante su capacitacion.

Este indicador debe estar modificado por la calidad del recurso humano, cuya forma
S0
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de medicion es mediante la evaluacion —por criterios de expertos- del prestigio
profesional y que puede estar en tres niveles: normal (aquellos recursos.que no
sobresalen técnicamente en el col'ectivo), alto (sobresalen de la media del colectivo,
poseen creatividad y se conacen a nivel nacional mediante sus publicaciones u otras
vias) y excepcional (poseen mayor prestigio ante el colectivo, son faciimente
identificados a nivel nacional y son nombrados en el campg internacional).

Cada nivel se cuantifica con un coeficiente (Tabla 4) que afectard el salarioc de
manera que en dependencia del lugar que se le asigne al recurso humane su valor
sera su valor.

Tabla 4

Propuesta de coeficientes

Nivel Coeficiente
Normal 1.0
Alto 2.0
Excepcional' 3.0

Fuente: Lopez, A, Navarro, E, “Los actives inlangibles y la categorizacién del know - how”, VI Seminario
Lating-lberoamericano de Gestidn de Tecnologia, Valencia, Espafia, Octubre 1999

En la tecnologia que considera dos aspectos, clasificacion y originalidad.
Clasificacion de tecnologia

Tecnologia basica. Es una tecnologia clave del pasade que actualmente esta
al alcance de cualquier empresa del sector.

Tecnologia emergente. Aquella que se encuentra en el primer estado de su
aplicacion en la industria, mostrando un importante potencial de desarrollo, pero a la
vez con un alto nivel de incertidumbre.

Tecnologia clave. Sustenta la posicion competitiva, ejerce un mayor impacto
en la obtencion de beneficios y en el incremento de la productividad.

Originalidad de la tecnologia
5t
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Radicales. Tecnologias totalmente nuevas o nuevas aplicaciones de
tecnologias ya existentes y que implementan en si modificaciones sustanciales a los
procesos, en realidad, constituyen una verdadera novedad.

Incrementales. Se refiere a mejoras de tecnologias ya existentes y que no

modifican sustancialmente 1a esencia propia de esta.

Tabla g

Propuesta de coeficientes de valoracion

Originalidad / Radical Incremental
Tipo de tecnologla
Basica 05-1.0 01-05
Emergente 12-15 1.0-12

‘ Clave 20-30 15-2.0

Fuente: Lopez. A, Navarro, E, “Los activos intangibles y la categorizacién del know - how”, VIII Seminario
Latino-lberoamericano de Gestion de Tecnolopia, Valencia, Espafia, Octubre 1999

En el servicio _ considera al recurso humano (se considera el valor del trabajo vy e
tiempo de salario socialmente necesario) que la desarrolla y la tecnologia que se
emplea en su desarrollo {ya sea adquirida o desarrollada).

En el producto _ puede tener una cuota de conocimiento incorporado que le transmite
determinados atributos que lo diferencian del resto de los de su tipo vy lo valorizan en
el mercado.

e) Enlas formas de propiedad intelectual _ ya sea por compra o por desarrollo propio.
Lopez, N. y Navarro, M. reconocen la dificultad que implica la negociacion de una nueva
tecnologia debido al alto grado de incertidumbre que esto implica puesto que no se tiene
suficiente informacion sobre la mercadotecnia y la demanda del nuevo producto, ya que e
grado de originalidad de la nueva tecnologia es directamente proporcional a su incertidumbre
de venta, lo que lleva a un incremento en el riesgo de capital, es por esto que los autores
sugieren llegar a un acuerdo de establecimiento de un -porcentaje adecuado sobre (os

ingresos por venta, de esta manera el riesgo es compartido por ambas partes. Para ello
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sugieren como via para llegar a un acuerdo el uso de la “tasa de derecho de autor”, que en la
practica puede variar desde menos de 0.5% hasta mas de un 15% en dependencia de la
influencia que tengan los diferentes factores que la afectan:

1.-Importancia de la nueva invencion,

2.-La fortaleza de la patente o secreto comercial,

3.- La estructura competitiva del mercado para la nueva tecnologia.

4 .- Inversion requerida para la comercializacion,

5.- Estado de desarrollo,

6.- Ventajas competitivas ofrecidas por la tecnologia,

7.~ El margen de utilidades disponible para el producto,

8.- La extension de la innovacion,

9.- El ciclo de vida de la nueva tecnologia,

10.- Otros términos.{ exclusividad, pagos adelantados y exigencia de garantias)

La metodologia que proponen Lopez, N. y Navarro, M. es mas bien una serie de
recomendaciones para valorizar el know-how considerandolo como una categoria que
permite identificar el nivel de conocimientos y/o habilidades que esta incorporado en los
recursos humanos, mercancia, tecnologia y/o servicio, proporcionandoles un valor adquirido.
No detalla la forma en que se calcula el costo de los activos fijos intangibles, sino mas bien
proponen coeficientes para valorar el conocimiento incorporado a determinados intangibles.
Como por ejemplo la calidad del recurso humano, y proponen una escala para cuantificario
en base al salario, tampoco se menciona como clasificario, y se propone se consulte a
expertos que evallen el prestigio profesional, no se menciona de que manera afectaran
estos coeficientes al costo final, por lo que en el desarrollo de la metodologia del presente

trabajo se retomaran algunas de sus recomendaciones.
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2.3.6 Metodologias para valuar derechos de autor
Método de Walters, S.
Walters, S. (1995) propone un factor de conversion que permite calcular el porcentaje de la
tasa de derechos de autor variando las accicnes de propiedad y para ello considera una
serie de suposiciones:
1.- La compafia produce solo un producto con la misma rentabilidad por muchas décadas.
2.- Este producto depende de una tecnologia licenciada y derechos de autor pagados por
muchao tiempo.
3.- La compaiia reparte todas sus ganancias en dividendos.
A partir de estas supocsiciones deduce una serie de ecuaciones derivadas del calculo del
valor presente neto; finalmente modifica las supesiciones y agrega un factor llamado
dividendo quedando la ecuacion de la siguiente manera:

(Dividend factor) * (Equity share) * (Return on sales)

{Royalty rate) * (Coverage factor)

(Royalty Life Factor)

Esta metodologia esta basada en el calculo del valer presente netc que como se ha visto
anteriormente limita su valor a un beneficic econdmico. Por ofra parte considera tres
supuestos que son irreales como el hecho de mantener la misma rentabilidad por muchos
afos y gque produce un unico producto, lo cual 1a hace a esta metodologia invalida para este
caso de estudic ya que en los centros y areas de investigacion se generan muchos y
variados productos, en algunos casos unicos lo cual dificulta el calculo de la rentabilidad.
Metodologia de Russeil.L

Russell, L. (1996) que calcula el precic o valor de los derechos de autor mediante los
ingresos atribuibles a una tecnologia y las ganancias, pare también de un beneficio

econdémico, partiendo de las técnicas y métodos financieros de valuacion.
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2.3.7 Metodologias para valuar capital humano

Par otra parte se encontré el método VAIP / VAIC™ (Bornemann, 19989) que introduce los
conceplos de personal eficiente para referirse a aquellos empleados gue trabajan per logros
0 metas, y no por tiempo, también incluye el concepto de valor agregado y encuentra una
fuerte dependencia de este con el capital humano.

Esta metodologia introduce conceplos que no tocan otros autores en lo que se refiere al
capital humano, sin embargo al ser una metodologia que de alguna manera tiene protecsion
legal no hay mucha informacion disponible, pero la informacién con la que se cuenta serd
retcmada posteriormente.

Otros autores

Algunos autores como es ei caso de Rennie, M.(1999) se limitan después de hacer una
revision bibliografica sobre el tema resaltando la importancia de cuantificar los activos
intangibles e incluirlos en los estados financieros de una empresa especialmente en aquellas
que se basan en el conocimiento, ya que tanto inversionistas como bancos que hacen
préstamos basan sus criterios de toma de decisiones en los estados financieros y de
ingresos; menciona formas en que diversos autores han clasificado el capital intelectual a
proponer un esquema en el cual es posible incluir el gasto asignado a la investigacion ya sea
como un gasto o pérdida en los estados financieros, en este contexto tambien Bontis,N.
(1999) después de hacer una revisién bibliografica sobre los activos intangibles y el capital
intelectual destaca la importancia de este, especialmente en firmas de consultoria y
contabilidad, desarrollo de software ya que son segun el autor firmas que poseen en
abundancia capital intelectual donde el valor de los intangibles es de tres o cuatro veces su
valor de libros. Adopta la clasificacion del capital intelectual de otros autores y propone
parametros como la sficiencia, longevidad y volumen para cuantificarlo, ya que nunca podra

ser cuantificado en términos tradicionales de dinero.

A
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2.3.8 Metodologias para valuar Activos Intangibles.

Monitor de activos intangibles.

La empresa sueca Celemi (Edvinsson, 1998) utiliza esta herramienta en la medicién de sus

Activos Intangibles, esta empresa centra su actividad en el desarrollo y cuenta de

herramientas en el nivel internacional. EI monitor de Activos Intangibles de Celemi tiene por
" objetivo determinar si sus Activos Intangibles estan generando valor y si se utilizan

eficientemente. Asi como guiar a los directivos en la identificacion del flujo y renovacion de

los activos intangibles, asi como evitar su pérdida

A partir de 1995 esta compafia ha incluido en su informe anual una “auditoria de

conocimiento” esta auditoria divide los Activos Intangibles en tres categorias:

Nuestros clientes. Es un concepto que se refiere a una estructura externa de relaciones con

clientes, proveedores, marcas, contratos, reputacion e imagen. Los empleados son los que

crean la estructura.

Nuestra organizaciéon. Se refiere a la estructura organizativa constituida por patentes,

conceptos, modelos de contactos con proveedores, sistemas informaticos y de apoyo.

Nuestra gente. Son las capacidades combinadas de los empleados.

Dentro de cada uno de estos hay tres subcategorias: crecimiento/renovacion, eficiencia y

estabilidad; los nueve grupos contienen los 23 indicadores que constituyen el monitor de

Activos Intangibles de Celemi.

De acuerdo a la informacion analizada se observa gue el monitor de Al de Celemi no

determina en si el valor de los Al sino que es una herramienta que permite identificarlos,

medirlos y administrarios . Es interesante el enfoque de este método ya que comprueba en

parte la hipotesis del presente estudio, ya que no es necesaria una valuacién econémica de

los activos tecnolégicos de un centro de investigacion, para mejorar su funcionamiento, pero

si es fundamental primeramente que este tenga la capacidad pnmeramente de identificarlos

para después medirlos y entonces si administrarios.
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Modelo Holistico de Rambool

Este modelo (Funes, 2001) considera ocho grupos de indicadores para evaluar los

intangibles de toda la organizacion, principalmente en las que estan estructuradas en forma

horizontal. Asimismo presenta indicadores que implican impactos en el ambito social y de

satisfaccién de los empleados. Recibe el nombre de holistico al pretender ser un modelo

integral. En la tabla 6 se muestran fos indicadores de este modelo.

Es importante mencionar que este modelo toma en cuenta dos aspectos fundamentales y

que pocos autores mencionan: la satisfaccion de los empleados y el impacto que sus

acciones tienen en la sociedad.

Tabla 6 Indicadores del Modelo Holistico de Rambool.

Intangible

Indicadores

Intangible de Administracion

Vision  de de

responsabilidades, liderazgo y comunicacion.

futuro, desarrollo organizacional, delegacion

Intangible de objetivos, | Modelos de planeacién, estilo de administracion, formacion extra, |
politicas y estrategia condiciones de trabajo y politica de control de calidad.

intangible de recursos | Educacién formal, formacién extra, movilidad, experiencia nacional e
humanos internacional, calificaciones clave en el trabajo, calificaciones

sociales, cooperacidn y comunicacién y plan de carrera.
|

Intangible de recursos fisicos-

tecnologia

Relacion de activos fijos y pasivos, puestos de trabajo, laboratorios, |

sistemas de informacion y disefio, administracion.

Intangible de servicios de

consultoria

Proyectos de inversion, empieos a generar y mercadotecnia.

Intangibles de clientes

Identificacion de satisfactores, requedmiento de clientes, servicios de
consultas, mejoras en atenciéon, evaluacion de procesos, nuevos

clientes y pérdida de clientes.

intangibles de satisfaccion de

los empleados

Desarrollo, seguridad, motivacion, independencia, autonomia vy

calidad del empleo.

Intangibles de impacto en la

sociedad

Anglisis de imagen, relacién con medios de comunicacién, medio

ambiente, ética, integridad, pnncipios de ecologia y desarroito de la

comunidad local y nacional e internacional.

Fuente Ordéncz de Pablos.P. apud Funes. Yolanda. Hemandez, Cleotilde. “Medicién del valor del Capital Intelectual™.
Revisia contaduria y administracion. 203(2001).45-58
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2.3.9 Propiedades Intelectuales.
Para la compaiiia The Dow Chemical Company (Khoury, 1999) los activos estratégicos son
uno de los principales generadores de valor ya que permiten a la compafia lograr una
ventaja competitiva sostenible e incluyen: patentes, marcas comerciales, secretos
comerciales, know how, dibujos de ingenieria y programas informaticos. El objetivo de la
metodologia de valoracion para propiedades intelectuales es: toma de decisiones internas
para los centros de beneficios de Dow, uso externo, por ejemplo licencias externas.
Se emplea el método del factor tecnolégico con la ventaja de que permite a un equipo
multifuncional de valoracion empresarial establecer una primera estimacién de la
contribucién de una tecnologia concreta (podria tratarse de un grupo de patentes, patentes
individuales, know-how, derechos de autor o secretos comerciales).
El método del factor tecnologico emplea elementos de otros métodos de valoracion
ampliamente aceptados como:

» Mercado, estandares sectoriales, flujo de caja y analisis de riesgos.

» Una mezcla de medidas cualitativas y cuantitativas.

« Aportaciones del equipo (se analiza el potencial comercial, técnico y legal de la

tecnologia).

El valor de la tecnologia se basa en el flujo de caja generado por la utilidad y la ventaja
competitiva que una compania obtiene de la posesion o bien del uso de {a propiedad
intelectual subyacente (patentes, inventos, composiciones, foérmuias, etc). El factor
tecnoldgico es una expresion del incremento del flujo de caja que se espera obtener con la
practica de una tecnologia especifica dentro de una empresa, se expresa como un
porcentaje del valor neto presente VNP del incremento esperado del conjunto de la empresa.
Los rangos del factor tecnologico segun Arthur D. Little, autor del método de! factor
tecnoldgico se muestran en la tabla 7 y representan el factor tecnolégico asociado con cada
evaluacion cualitativa de la contribucion de la ventaja competitiva para las tecnologias de la

industria quimica y de los plasticos, es importante destacar que el evaluador ha de
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determinar los factores tecnoldgicos que son especificos de su industria ya que las
propiedades intelectuales de la industria farmacéutica y del sector de la programacion
informatica, donde la base de la competéncia esta ligada casi por completo a la tecnologia,
pueden soportaf factores tecnoldgicos mucho mas altos que por ejemplo la industria minera
o la petrolera.

Tabla 7 Rangos del factor tecnologico

Evaluacion Cualitativa Factor Tecnologico
Baja 0-30%
Media 30-50%
Alta 50 -75%

Fuente: Khoury, 8. The Dow Chemical Company. “Valoracién de las propiedades intelectuales™, 1999.

Es importante que las personas que componen el equipo que llevara a cabo la valoracion
sean representativas de las diferentes funciones de la empresa. El método recomienda que
esten representadas todas las funciones que se muestran en la tabla 8.

Una vez que se ha reunido al equipo de valoracién se debe calcular el VNP mediante |a
suma de varios factores entre los que se incluyen los activos tangibles, intelectuales y
complementarios. Posteriormente los miembros del equipe de valoracién deberén determinar
el factor tecnoldgico mediante el andlisis de los atributos de utilidad, los atributos
competitivos y las cuestiones legales que afectan las propiedades intelectuales,
determinando si estos atributos crean o afiaden valor (calificando con el simbolo +), no
tienen impacto sobre el valor (0) o si es este negativo destruye valor { — ). Para esto se
construyen tablas para cada aspecto que considera los distintos atributos como lo muestra la

tabla 9.
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Tabla 8 Composicion del equipo

Funcién Contribucién
Empresa Adecuacién estrategica de la tecnologfa al plan
empresarial a largo plazo
Abogado Define los limites exactos de la propiedad intelectual
protegida
1+D | +D competitivo y su impacto sobre la obsolescencia de

la tecnologla que se evalua

Centro Tecnolégico

Obstaculos para el escalado y procesos de fabricacion

competitivos.

Marketing/TS&D Atributos del producto, aplicacion e el mercado y
respuesta competitiva.

Analista impacto econ6émico (beneficio/pérdida de cuota de‘

mercado o precio). Calcula el flujo de caja incremental y el

VNP de los productos relevantes para la tecnologia.

Evaluador / valorador (en caso de

ser distinto det analista

Facilita la generacion del factor tecnolégico y determine el

valor de la tecnologia.

Fuente: Khoury, S. The Dow Chemical Company. “Valoracion de las propiedades intelectuales™, 1999.

Tabla 9 Aspectos de utilidad en la valoracion de las activos intelectuales.

Aspecto Efecto sobre la creacién de valor
Utilidad - 0 "
Utilidad para Dow | ‘ +
"Utiidad para otros ‘ +
- No. De licencias potenciales
|Capital necesarioc para la implantacion de la ‘\ 0
tecnologia.
- Dow
Otros
(Vida atil de la tecnologfa ‘ [ +
Otros (Acorde con EPA) ! +

|
Fuente: Khoury, S. The Dow Chemical Company. “Valoracion de las propiedades intelectuales™, 1999,
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Una vez que el equipo a analizado todos los aspectos evallia su impacto en conjunto para
dar con un valor para el factor tecnologico, primeramente delerminan el rango (bajo, medio o
alto) y posteriormente determinan el v'alor mas apropiado para el factor tecnoldgico.
Posteriormente se calcula el valor de la tecnologia mediante la siguiente ecuacion
matematica:

VNP ($) x FT (%) = Valor de latecnologia (3)

Este método recomienda el uso de dos técnicas mas de valuacion para corroborar los
resultados entre los que recomienda estan: regla del 25%, mercado, coste, subasta,
ingresos/flujo de caja descontado, etc.

En este método se observa el mismo caso que para la mayoria de las metodologias
anteriormente citadas, parte de un valor monetario -VNP-, Pero introduce factores
cualitativos mismos que permiten que un equipo multidisciplinario intervenga en la valoracién
¥ deterrﬁine el rango entre el cual se puede encontrar este factor, o en otras palabras que
tanto afectan los atributos de la propiedad intelectual su valor, y algo sumamente interesante
es el hecho de que contemple también el tipo de efecto que tiene cada uno de ellos ya sea
positivo, nulo o negativo, esto se considera un aporte muy valioso para el presente trabajo de
investigacion y en el siguiente capitulo se retomaré este punto pero para el caso especifico
de centros de investigacién en México.

En la tabla 10 se muestra la lista completa de atributos que el equipo de valoracién tiene que
comprobar e integrar en la lista de atnbutos a evaluar.

Como se observa en dicha tabla todos los atributos estan enfocados a la valuacion de una

tecnologia y los beneficios que representa esta para la empresa.
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Tabla 10 Lista General de atributos de utilidad y competitivos

Atributo
"Utilidad para Dow

Efecto sobre el valor

¢ Coincide la tecnologia con la estrategia empresarial actual o futura?;Concuerda

la tecnologia con la integracion vertical de la empresa?.

|
Utilidad para otros

¢Es util para otras empresas la propiedad intelectual?;Cuantos competidores
usarian la tecnologia?; Estan dispuestos a pagar los competidores para conseguir
las patentes o gastar dinero e invertir en torno a ella?.

Capital necesano para su ‘ Depende del objetivo de la valoracién y el tipo de empresa .La regla general de

implantacién

Dow es que, si la cifra ronda los cien millones de ddlares, quiza pudiera destruir
valor porque ese dinero podria usarse en productos mas beneficiosos con menor
riesgo. Regla general para otros: determinar el tamafio de la compaiia y su
capacidad para gastar el dinero de la comercializacion.

Tiempo necesaric para la' Depende de la tecnologia. Generalmente, se tardan unos tres afos en desarrollar

implantacion de la nueva tecnologia o en reinventar propiedad intelectual ya existente. Si se tardan

tecnologia mas de dos afios, el factor de riesgo aumenta para implantar la tecnologia.

Vida dtil de la tecnologia Depende del sector empresarial en el que resida la propiedad inteleclual.;va a
tener la tecnologia una vida util lo suficientemente larga para recuperar todos los
costes y los beneficios necesarios sobre el capital?.

"Respuesta competitiva | ; Reducira la competencia el precio, anadira un servicio o luchara por la posicion en |

anticipada el mercado?;Se opondran los competidores y demostraran falta de validez a la

patente?
"valor de ensefanza de la' Depende del objetivo de la valoracion (licencia ,joint venture o integraciéon con el

patente negocio de Dow) y de los recursos disponibles para el negocio. Actualmente, los
recursos son escasos y un gran apoyo de ingenieria para licenciar una tecnologia
podria verse como un factor destructor de valor.

Derecho de uso de la| Estan totalmente libres las propiedades intelectuales para que la empresa

tecnologia

acreciente su valor?; Esta ligada la tecnologia a alguin acuerdo de exclusividad?

Diferenciacion

¢ Pagara el cliente un precio mas alto por el producto? ;Aumentara la cuota de

mercado con esta tecnologia?

Tecnologia alternativa

]&Exislen los mismos o similares productos con diferentes procesos? ;Hay un
producto diferente y un proceso diferente que pudiera competir en el mismo
mercado?

Fuerza Legal

¢ Qué grado de dificultad presenta la utilizacién itegal del activo intelectual?

Defendibilidad

¢ Cudl es el poder de bloqueo de la patente?

Alcance

Deteccion de la infraccion

Cuanto mayor sea el alcance de la pruisuwun y cuanto mas novedosa sea una

innovacion, mas probabilidad hay de extraer valor.

|

‘Puede detectarse una infraccion analizando el producto? (Es la tecnologia fo
hastante singular para que el Unico proceso que se pueda usar quede cubierto con
la patente?

Il

Continaa
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Continuacién Tabla 10 Lista General de atributos de utilidad y competitivos

Vida util de la patente

Hay una relacién entre la vida Util de la tecnologia y la vida Util de la patente. Por lo
general, si a una patente le faltan menos de dos anos para que expire, el negocio

sufre un impacto negativo.

Posicionamiento estratégico

¢Da la tecnologia una posicion de liderazgo a ta compania? ;Se va a detenorar |

posiciéon competitiva de la compafiia si no se protege la tecnologia?

Quimica pionera / nueva

¢Representa fa propiedad intelectual una quimica pionera / nueva? ;Supone una

mejora significativa?

“/alor asegurador

¢ Como es de fuerte la posicion defensiva de 1a propiedad intelectual?

Complejidad de la

wecnologia

¢Qué altura tiene la barrera de entrada debido a la complejidad de la tecnologia?

'1gresos previstos

¢Flujo constante, ciclico o estacional?

Jesglose de ingresos

¢Qué cantidad de beneficios se deben a la tecnologia?;Productos ofrecidos’.

¢ Servicios prestados?

Nisposicion del cliente a
Jagar por la propiedad
intelectual

¢ Esta dispuesto el cliente a pagar y puede hacer >+

Zona geografica

¢ Elinterés en rentabilizar la tecnologia es regional o global?

Impacto de la propiedad
intelectual sobre otros
productos dentro de la

compania o con clientes

¢ Va a dejar obsoletos Ia tecnologia otras propiedades intelectuales y productos?

Tecnologia progresiva

¢Continva la investigacion? ;Se esperan futuros avances? ;Ha concluido la

investigacién y no se espera mas apoyo?

Otros costes de mantener y

Estrategia de supervision, seguimiento de la competencia, garantias,

apoyar la propiedad | mantenimiento fiscal de la patente, medidas de seguridad para proteger los
intelectual secretos comerciales.

Expectativas de la | Altas, medias o bajas.

compania

Otras ventas denvadas

Significativas, aceptables, insignificantes.

Impacto sobre el cliente

;Qué clientes se ven afectados por la tecnologia? ;Qué cuota de mercado

representan?

Impacto sobre la

competencia

|
¢ Qué competidores se ven afectados por la tecnologia? ;Qué cuota de mercado

representan?

| Fase de la tecnologia

Crecimienio /madurez /decadencia.

[Crédito tecnologico

¢ Nos convertira la tecnologia en lideres del sector?

Indices de royalties

¢ Cudles son los indices de royalties del mercado tradicional para otras tecnologias

similares det seclor? ¢ Son altos, medios o bajos?

Fuente: Khoury, S. The Dow Chemical Company. “Valoracién de las propiedades inlelectuales™. 1999
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Las metodologias o herramientas que han sido desarrolladas para la valuacion o
administracion de Activos intangibles y capital intelectual son muy numerosas, en este
trabajo solo se presentan algunas de las que se consideran representativas.

En términos generales se puede considerar que se dividen en tres grandes grupos: las
tradicionales que basan su calculo del valor en términos o aspectos de la contabilidad como
es el VPN, regalias, etc. Y que como unico aporte inciuyen algin indice que de alguna
manera modifica el valor de los activos tangibles entre ellas se encuentran el navegador de
Skandia, el modelo desarrollado por Dow Chemical entre otras, las metodologias propuestas
por Zepeda, Solleiro, etc.

El segundo grupo que no plantea algo mas concreto que permita asignarles un valor. Se
limitan a dar algunas recomendaciones de indices que podrian afectar dicho valor. Entre los
que se destacan Lopez y Navarro, Celemi, etc.

Y finalmente el tercer grupo que de alguna forma presenta innovaciones en cuanto a la
valoracion ¢ identificacion del Capital Intelectual y Al y destaca como principal promotor el
capital humano, pero que debido a la importancia de dicha valoracién y por ser parte de esos
Al y Cl de algunas empresas no presentan de forma clara su metodologia como es el caso
del método VAIP/VAIC.

En la tabla 11 se presentan en forma resumida los autores estudiados en este capitulo, el
activo que vallan asi como los parametros que consideran.

Otro aspecto que es importante destacar del andlisis realizado previamente es el hecho de
que la mayoria de las metodologias descritas, si no es que todas, estan dirigidas a empresas
de productos o servicios, las cuales estan centradas en obtener una ventaja con respecto a
sus competidores, el éxito al comercializar un producto, el precio y costo de una fusion, etc. y no a
centros de investigacién que es el caso de estudio del presente trabajo, es por ello que a

continuacién se sefalaran algunas particularidades de este tipo de instiluciones.
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Tabla 11 Metodologias existentes para valuacion de activos tecnolégicos

Autor Activo tecnolégico Parémetrés que considera Observaciones
afio) que valua .
Sullivan Capital intelectual | Capital estructural y capital intelectual | En México los  Centros  de
(1999) Vie =Vm - Vsc Investigacién no cotizan en la bolsa
de valores
Skandia Capital intelectual | Indicadores de Cl {(ingresos, Parametros principales que
(1998) ' inversicnes, gastos en desarrolio, considera; econdmicos y clientes. Su
tecnologia y entrenamiento.) finalidad es determinar la eficiencia
Coel. De eficiencia de uso de Ci con que se usa el C) no determinar su
(satisfaccién, enlrenamiento, metas, | valor.
motivacion, etc.)
Q dt_a Capital Intelectual | Valor del mercado, pasivos y Dificultad para deterrminar los costos
Tobin acciones, Costo de reposicion de los | de reposicidn de los activos tangibles
activos reales. de la empresa dependiendo de la
tecnologia existenie en ese momento.
Celemi Activos Nuestros clientes, Nuestra Herramienta que permite una
(1995) intelectuales organizacién y Nuestra gente. administracién eficiente de los Al
Dow ' Propiedad VPN Estd ligado al VPN, Introduce
8ggg;cal Intelectual Atributos de utilidad aspectos positivos, nulos o negativos
Atributos de ventaja competitiva para calificar cada atributo.
Anson Marcas VPN de las ganancias futuras Los centros de investigacion
(1998) atribuibles a ta marca: generalmente no trabajan con marcas
Tasa de crecimiento de ingresos,
periodo de vida, lasa de descuenlo,
tasas reales de fransacciones para
marcas similares en el mercado,
Zepeda, B. | Paquete Se basa principalmente en la Estudio de factibilidad para el célculo
?J(S(gggg)o tecnoldgico seleccidn y evaluacién dei pardmelro | de la rentabilidad y fas ulilidades que
base y un estudio de factibilidad se generaran con el proyeclo,
mediante  mélodos  econdmicos
financieros tradicionales.
{Continia)
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Continuacion Tabla 11 Metodologias existentes para valuacién de activos tecnolégicos

Roa, B. Tecnologias Antecedentes en el mercado, | Fundamental para la valoracién ligar
(1389) Rentabilidad del proyecto y Ajustes a | el precio de la tecnologia a las
la rentabilidad calculada para tomar | ganancias netas que se obtendran
en cuenta factores como calidad de la | por su explolacién
tecnologla, grado de desarmllo, | Esta metodologia se basa en los
exclusividad, etc. métodos financieros comunes para
Se calcula una tasa de regalias base, determinar el valor de la tecnologia, y
promedio y final, a parir de la pondera con algunos factores
rentabilidad financiera del proyecto. tecnolégicos basados en ventajas
comerciales y competitivas.
Lopez, N. | Know - How Establecen el know-how como una | No detalla la forma en que se calcula
K;:,T;ng categoria que sirve para identificar ef | e/ costo de los aclivos fijos
nivel de conocimiento y/o habilidades | intangibles, sino mas bien proponen
incorporado a: coeficientes para valorar el
Recursos  humanos, Tecnologia, | conocimiento incorporado a
Servicios. determinados intangibles.
Propone coeficientes gue afectan su
valor.
Waiters, S. | Derechos de autor | Se basa en el calculo del valor | Métodos financieros tradicionales no
(1996}

presente neto.

consideran el factor humano, basado
en la tasa de retorno, la cual es
incierta para el caso de productos

nuevos.

Fuente: Elaboracidn propia a parir de Ia revisién y an4lisis de la literatyra,
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2.4 Centros y areas de investigacion

Hasta este momento han sido analizados conceptos importantes relativos a los activos
tecnoldgicos: definiciones, clasiﬁcacioneé, incluyendo algunas metodologias existentes para
valuarlos, sin embargo el caso de estudio del presente trabajo es la valuacién de los activos
tecnologicos dentro de los centros o éreas de investigacion y desarrollo es por ello que
retomando conceptos de Sabato, J. y Mackenzie, M. (1998)} para quienes la produccién de
tecnologia —cuyos insumos principales estan constituidos por los activos tecnologicos- ha
dejado de ser artesanal, azarosa y fortuita para convertirse en un proceso industrial,
organico, sistematico y continuo; se presentaran algunas caracteristicas de dichos centros y
areas de investigacién en base a la consideracion antes mencionada.

Sébato y Mackenzie reconocen que existen dos tipos diferentes de centros o areas de
investigacion y desarrollo: empresas de tecnologia y fabricas de tecnologia. La diferencia
estriba basicamente en que las primeras son centros o areas totalmente independienies o
auténomas tal es el caso de la mayoria de los centras publicos de investigacion del sistema
SEP - CONACYT - salvo algunas excepciones como el Instituto Mexicano del Petréleo que
desarrolla tecnologia de! petrdleo para el monopolic petrolero de este pais-. Mientras que las
fabricas de tecnologia —denominadas frecuentemente laboratorios de investigacion, centros
o departamentos de R-D, institutos de R-D, etc. - estan integradas verticalmente a una
compafiia madre, por ejemplo el area de investigacion de Colgate Paimolive, o la de Bayer,
IBM, etc. En la fabrica de tecnologia no se busca el conocimiento cientifico y técnico por su
propio valor; el objetivo principal no es la produccion de tecnolegia como una mercancia
separada sino como un insumo que sera empleado para la produccion y comercializacién de
otros bienes y servicios, se procesa conocimiento en toda la tecnologia que ta empresa
madre necesila para su produccion, dicho en otras palabras para explotar un negocio.

La denominacion de “fabrica” es debido a que estas unidades de R-D tienen un propésito
definido, su produccion esta organizada en una cierta forma y ella es utilizada por las demas

unidades de la empresa segln una cierta rutina sistematizada. Su funcién principal es la de
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suministrar a la empresa la tecnologia que ella reclama para su funcionamiento, para lo cual
utiliza el conocimiento que ella misma pueda generar, asi como el que pueda obtener en el
mercado, por compra, alquiler o espionaje; recurre también al conocimiento libre que es
aquel que se obtiene en libros, manuales, catalogos, universidades y centros académicos.
Adicionalmente la fabrica de tecnologia tiene otras funciones:
a) Una evaluacion permanente del "estado del arte”, cientifico y técnico, del campa de
interés de la empresa,
b) Una vigilancia permanente de los desarrollos tecnologicos realizades por los
competidores.
c) Una evaluacién critica del horizonte cientifico y técnico, en busca de nuevos campos
de interés para la empresa madre,
d) Disponer de una capacidad eficiente para resolver problemas técnicos presentados
por los clientes de la empresa.
e) Disponer de la capacidad necesaria para realizar estudios de factibilidad de nuevos
proyectos.
Para cumplir con estas y otras funcignes la fabrica de tecnologia requiere —como cualquier
otra fabrica- de insumos que para Sabato y Mackenzie pueden ser de dos tipos: aquellos que
contribuyen a la solucién de proyectos actuales (en los que ya existe un disefio conceptual y
ha sido definido un paquete tecnolédgico) y los que contribuyen a la generacién de nuevos
proyectos (los que resultan de nuevas ideas).
Para el caso de proyectos actuales es posible distinguir entre las fuentes primarias de los
conocimientos, ideas e informaciones y los insumes especificos, que son generados por las
fuentes primarias y scn utilizados para un paquete determinado.
En las fuentes primarias de conocimientos es conveniente distinguir entre “stock” y *flujo”, el
primerg consiste en el conocimiento acumulado (1écnico, cientifico y econdmico) en la fabrica

de tecnologia a través de la experiencia del personal en su conjunto y de la de cada uno de
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sus miembros en particular; el flujo es en cambio ‘el conocimiento que se agrega al stock y
que puede provenir de tres fuentes:
a) Del seno mismo de la compaﬁ.ia, de sectores como el de produccion, el de
comercializacidn, etc.
b) De fuera de la compariia, sea por contactos personales, tendencias del mercado,
publicaciones, conferencias, consultores, etc.
¢) Por medio de los propios esfuerzos realizados en la fabrica, sea en investigacion, en
desarrollo, en disefio, etc.
La figura 2 muestra de forma muy simplificada como acttan las fabricas de tecnologia para
generar los insumos que requiere en la produccion de paquetes ya especificados de
tecnologia. Se observa el conjunto de interacciones entre las cuatro fuentes primarias, los
iNnsumos que se generan a partir de cada una de ellas y la forma en que alimentan el proceso
en el que se lleva a cabo un trabajo de desarroilo para llegar a un proyecto final.
Por otra parte en la figura 3 se muestra la manera en que una fabrica de tecnologia puede
generar ideas para nuevos proyectos, en este caso las fuentes primarias son las mismas que
para un proyecto actual, sin embargo hay una diferencia notable en los insumos que son
generados a partir de ellas, lo que depende de la creatividad de los empleados; estos
insumos alimentan el sistema de seleccion de proyectos que puede ser alimentado de otras
fuentes que no estan incluidas en las 4 fuentes primarias. De esta seleccion se obtienen dos

grupos una de paquetes rechazados y otra de paquetes elegidos.
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Figura 2
Generacion de los insumos para un proyecto determinado en una fabrica de

tecnologia.

FUENTES PRIMARIAS INSUMOS DESARROLLO

Examina las especificaciones del
proyecto e identifica Jos
conocimientos v técnicas del stock
propio que pueden ser utilizados.

Stock interne de
conocimientos,
| informaciones e ideas,

provenientes de la propia
fabrica de tecnoloeia INSUMO
. DEL
Buscay obuene‘, en fuentes STOCK
. exlernas, conocimiento y
:(l;:;’g:i;xi::nr[nozs de técnicas necesarias para el
informaciones e ideas, proyecto
provenientes de
contacios externos, I INSUMO '
publicaciones y el EXTERNO __* _________ Trabajo de
mercado : ": desarrolio
E H : ’:> PROYECTO
: H FINAL

INSUMO DE LA : '
Flujos provenientes de EMPRESA : ;
otros sectoresdela |}  TTTITTTTUURTTY .

| empresaa la que 1
perienece la fabrica
{produccién, juridico, Obtiene de otros depariamentos
comercial, publicidad, de la empresa informaciones
etc.). sobre costos de produccion,
patentes, estado del mercado, etc.
MNSUMQ DE R-D

Flujos de R-D
provenientes de las

investigaciones en curso

: Mediante su propio trabajo de R-
en la fabrica.

D obtiene los conocimientos y
desarrolla las técnicas necesarias
para el proyecto.

Fuente: Maxwell, P, apud Sabato, J., Mackenzie, M., La produccion de lecnologia, autdnoma o iansnacional, Editorial
Mueva Imagen, México D.F., 1988,
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Figura 3

Generacion de nuevos paquetes en una fabrica de tecnologia.

STOCK INTERNO

(de conocimientos, ideas
y técnicas provenientes
de la propia fabrica)

El personal de la fabrica puede
imaginar nuevas aplicaciones para las
capacidades disponibles en su propio
stock.

FLUJOS EXTERNOS
(de conocimientos, ideas
y técnicas provenientes
del exterior a la empresa)

Paquetes
El personal de la fabrica puede elegidos
imaginar nuevas aplicaciones a
partir de informaciones obtenidas en

FLUJOS DE LA
EMPRESA
(informaciones obtenidas
de otros departamentos
de la empresa)

el exterior de la empresa.

SISTEMA DE
SELECCION DE
PAQUETES

TECNOLOGICOS

FLUJOS
PROVENIENTES DEL
PROPIO R-D

El personal de la fabrica
puede imaginar nuevas
aplicaciones a partir de
informaciones o demandas de
otros departamentos de la Paquetes
empresa. rechazados

[deas para nuevos

paquetes provenientes de
otras fuentes diversas

El propio trabajo en R-D puede
originar nuevas aplicaciones.

Fuente: Maxwell, P., apud Séabato, J., Mackenzie, M., La produccidn de tecnologia. auténoma o transnacional, Editorial
Nueva Imagen, México D.F., 1988.
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La empresa de tecnologia.
Su principal diferencia con la fabrica de tecnologia es que esta produce tecnologia para la
compaiiia a fa que pertenece, mientras que la empresa de tecnologia lo hace para lanzarla al
mercado, es decir que la tecnologia es su negocio. El objetivo de una empresa de tecnologia
segun Sabato y Mackenzie es la produccién organizada de paquetes tecnoldgicos para ser
comercializados en un mercado. En ella se concentran y procesan ideas, informacion y
conocimiento de diversas fuentes tales como ofras empresas de tecnologia, inventores
independientes, universidades, consultores, oficinas de patentes, literatura cientifica y
técnica, competidores, conferencias, etc.
La empresa de tecnologia posee caracteristicas muy especificas de la produccion de
tecnologia:
o Los productos son tUnicos y no se puede pensar en una linea de produccion.
0 El paquete a producir puede aun ser desconccido, en su forma final, al comienzo del
proceso o puede sufrir modificaciones sustanciales durante su produccion
o El costo estimado de produccién es muy dificil de estimar, debido a la compleja
naturaleza del paquete y a los numerosos insumos que necesita. Mas aun, algunos
de esos insumos —estimados y adquiridos al comienzo del proceso de produccion-
pueden terminar siendo completamente innecesarios al final del mismo.
0 Puede haber largas demoras no solo en obtener un paquete sino en determinar su
verdadera utilidad en el mercado.
o Hay siempre una retroaccion (feed-back) importante entre las distintas etapas de Ia
produccion, lo que se traduce en alternativas que son dificiles de elegir.
o El personal es mucho mas importante gue en cualquier empresa de otro tipo, ya que
de él depende la creatividad que es el componente mas preciado de la produccion.
Es por ello que para impedir que un empleado se lleve el "conocimiento” se le obliga

a firmar un contrato que se lo prohiba, sin embargo jamas podra evitar que se lleve
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su propia capacidad individual, su estilo de pensar y la experiencia en investigacion
que obiuvo trabajando en un equipo.
Sabato y Mackenzie proponen como los productos principales de este tipo de empresas los
siguientes:

a) Know-fliow para productos o procesos en forma general, incluyendo los datos
necesarios para preparar la ingenieria basica de produccién, los principios
fundamentales en que se asienta el proceso, los diagramas esquematices, las
especificaciones basicas para materiales y compenentes, etc.

b) Ingenieria béasica, que incluye diagramas de flujo, balances de materia y energia, un
diserio completo del proceso, las principales dimensiones de los equipos mayores,
especificaciones para los materiales, normas y codigos de disefig, elc.

c) Ingenieria de detalle, que incluye los calculos detallados del disefio, asi como los
planos correspondientes, las especificaciones precisas para adquirir equipos ¥
materiales, toda la informacioén necesaria para la construccién y montaje de la planta,
elc.

Adicionalmente estas empresas ofrecen servicios de diferente indole como scn las asistencia
técnica permanente u ocasional, entrenamiento de personal, control e inspeccion de equipos
e instalaciones, asistencia juridica en materia de propiedad industrial y para la
comercializacion de los productos manufacturados, etc.

Centros Publicos de investigacion.

Actualmente el sistema SEP-CONACYT comprende 28 centros de investigacion orientades
hacia las principales areas del conocimiento cientifico y tecnologico. Estas instituciones se
agrupan segun la disciplina que desarrollan en tres grandes grupos; nueve centros en
ciencias exactas y naturales, diez en ciencias sociales y humanidades, mientras que nueve
se especializan en desarrollo e innovacion tecnoldgica y prestacion de servicios. Estos se

encuentran distribuidos en mas de cuarenta ciudades del pais.
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Los centros del sistema SEP-CONACYT son responsables de identificar y proponer
soluciones a problemas cientificos y tecnoldgicos, de formar recursos humanos de
excelencia, particularmente de nivel pos;grado y de vincularse con la sociedad mexicana,
incorporando en su proceso de planeacion las demandas del entorno. Entre los principales
productos generados por estos centros se encuentran la publicacion de articulos cientificos,
libros, articulos de divulgacion, patentes y memarias en congresos asi como informes
técnicos. Entre los principales aspectos de vinculacion que define el citado anuaric es de
lamar la atencién que se encuentra el desarrollo y transferencia de fecnclogia para la
solucion de problemas del sector industrial, permitiendo la consecucién de recursos
financieros para fortalecer su capacidad generadora de tecnologia e innovacién. Lo cual es
contrastante con el 36 % de autosuficiencia financiera que reporta para el ano de 1999.
¢ Qué esta pasando con la investigacidn publica en México?, ¢ Por qué no es posible cumplir
con los principios fundamentales de la Empresa de Tecnologia?. Para Mackenzie el
problema radica en que estos laboratorios son creados para cumplir los objetivos de una
empresa de tecnologia pero son organizados segin los criterios de los laboratorios
universitarios de investigacion, y por eso se los denomina “institutos” y no empresas. De ahi
resulta que con todo y el buen desempefo que tengan los investigadores el resultado de las
aclividades de la organizacién en su conjunto es deficiente, porque no suministra la
tecnologla que se espera de ella. O hien el “idioma” que hablan los empresarios es distinto al
que hablan los investigadores, los primeros se quejan en cuanto al trabajo de buena “ciencia”
que realizan los Ullimos pero que es de escaso o nulo valor para las empresas. Dadas estas
caracteristicas tan particulares para los centros de investigacion cientifica y desarrallo e
innovacion tecnolégica del sistema SEP-CONACYT se consideraran para el desarrollo de la

metodologia en este trabajo de investigacion.
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Conclusiones

De la revision de las metodologias que existen actualmente para valuar activos tecnolégicos
se encontrd que no existe alguna metodologia que valle de forma integral los activos que se
encuentran en los centros y areas de investigacién y desarrollo debido a la dificuitad que ello
implica al tratar de valuar activos que no son identificables por los métodos tradicionales ~
activos intangibles, capital inteleciual — y que son los que en su mayoria posee este tipo de
areas, se observa que |la mayoria de las metodologias se basan en el uso de técnicas
tradicionales financieras, las cuales come se ha visto anteriormente son objetivas y
cuantitativas, es decir requieren algan active similar para comparar.

Por otra parte se cbserva el empeno de asignar un valor monetario a los activos, consideran
el proceso de investigacion como una caja negra y Unicamente se interesan en el producto
de ese proceso, dejando a un lado la parte mas importante y que proporciona mayor valor
dentro de un centro de investigacion, como lo es el flujo de informacion, ya sea dentro del
mismo centro o hacia fuera, como en el caso de investigadores que pueden acceder a
informacion en las universidades, o en otros centros; lo cual es indispensable en el proceso
de investigacién. Estos metodos enfocan su atencién en el valor-comercial a corto plazo - o
inmediato - de los activos tecnoldgicos, descuidando el impacto estratégico que la red de
infarmaciadn del area de investigacion pueda dar en un futuro y que permita mejorar la toma
de decisiones en cuanto a una planeacion estratégica se refiere.

Cabe destacar que de las metodologias revisadas en este capitulo llama fa atencion la
metodologia empleada por Dow Chemical Company, la informacidn que presenta es
bastante clara, el concepto de afadir o restar valor a los atributos a calificar es bastante
bueno ya que ningun autor contempla aspectos negativos — que sin duda existen y llegan a
ser bastante graves- y de esta manera se obtiene un valor que puede reflejar mejor la
realidad al interior de un centro, o en este caso de |la propia empresa. La Unica limitante que
se observa es que no considera en ningun aspecto el capital humano, hablese de equipos de

trabajo o flujc de informacion, se enfeca a la propiedad intelectual. Esta caracteristica es
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comun ya gue aungue en términos contables a este tipo de activos llamese patentes,
marcas, derechos de autor, etc. se Ios denomina intangibles aunque en realidad esta
precisamente es la parte tangibles ya que es posible tener un documento que acredite dicha
propiedad lo cual no sucede para el caso del flujo de informacion por ejemplo.

De lo anterior se concluye gue la necesidad de una metodologia que permita valuar de
manera integral los activos que posee un area o centro de investigacion, donde hay una gran
concentracién de intangibles y capital intelectual, es vital, en la cual se consideren todos los
insumos del proceso de investigacion, pero también — y la parte mas importante - que
considers el factor humano, las relaciones que hay entre ellos y que determinan el flujc de
informacién. En el capilulo siguiente desarrollara una metodologia que permita valuar de
manera integral los aclivos tecnoldgicos dentro de un area © centro de investigacion
mediante el uso de factores cualitativos, asi como del concepto de valor estratégico para
llevar a cabo una valuacion integral de activos tecnologicos en centros de investigacion.

Se ha presentado también en este capitulo las diferencias que existen entre las empresas y
fabricas de tecnologia, aunque la diferencia estriba basicamente en que las primeras
comercializan la tecnologia como tal y las segundas la venden incorporada a un producto de
su empresa madre, puede considerarse en términos generales que las fuentes que generan
los insumos son en esencia las mismas, aunque segln algunos expertos la informacion fluye
mejor en las fabricas de tecnologia, este sera un pardmetro que incida directamente en el
calculo del valor de los activos tecnolégicos de la metodologia a proponer, ya que de la
revisibn de las metodologias existentes puede observarse que estas se enfocan a la
valuacion de los productos finales (lamense estos patentes, paquete tecnoldgico, licencias,
ingenieria basica, ingenieria de detalle, know-how, derechos de autor, etc) sin considerar las
fuentes primarias ya sean stock de conocimientos, informacién e ideas que posee el centro
de investigacion, o los flujos de conocimientos, informacién e ideas externos o bien de ctras
areas del mismo centro; por ejfemplo ;como valuar los manuales o metodologias guardados

en un archivo?, o ,como valorar el aprendizaje que realizé el equipo de trabajo que los
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desarrollo?, ya que aunque tal vez estos manuales y metedologias desarrollados en un
centro o area de investigacién no hayan redituado en beneficios econémicos, mejord este de
alguna manera la capacidad de produccion gracias al aprendizaje realizado al hacer dicho
manual o desarrollar la metodologia, es decir actualmente solo existen metodologias que
valuan aquellos productos capaces de generar beneficies economicos, o dicho en otras
palabras las metodologias desarrolladas para valuar intangibles solamente valdan los
aspeclos tangibles, lo que es posible ver y palpar como son las patentes, metodologias,
manuales, procedimientos, etc; sin embarge en los centros y areas de investigacion es de
alto valor la experiencia, ya sea esta individual o como equipo de trabajo, el capital de trabajo
que consiste en informacidn, estadisticas, resultados de pruebas de laboratorig,
metodologias, manuales, procedimientos, etc. Pero el activo que quizd sea el mas
importante pero el mas ignorado es el que corresponde al flujo de informacion, ya que este
permite generar los que se han citado anteriormente, sea este externo o interno junto con el
stock de conocimiento, generan los insumos que dependen del personal del centro o area,
para facifitar la comprension de este hecho se presenta el siguiente diagrama:

Figura 4 Generacién de activos tecnoldgicos

| Insumos Patentes $
Conocimientos Paquete tecnologico §
Ideas : : 0% ) Ingenieria basica §
Informacién ¢ Ingenieria de detalle $
7% Licencias, etc. $

Fuente: Elaboracidn propia.
Es importante sefalar que en la figura 4 el valor esta representado con un signo de pesos, lo
cual no quiere decir que deba darse un valor en dinero, ya que como se ha visto en este

capitulo el valor va mas alla de un beneficio econdmico.
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Con la finalidad de delimitar este caso de estudio se considerard unicamente el caso de
Centros Publicos de investigacion para el desarrollo de la metodologia ya que estos poseen
caracteristicas muy particulares y que distan de los objetivos de las empresas de tecnologia

como ya se ha visto en el desarrollo del presente capituio.
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Al término de este trabajo de investigacion se han alcanzado los objetivos planteados al
inicio, mediante una investigacién exhaustiva de diferentes autores se ha llegado a la
identificacion de los activos tecnol()gicos' que existen en los centros de investigacién, para
ello se han generado tablas que concentran informacion referente a las distintas
clasificaciones que hacen diferentes autores de capital intelectual y activos intangibles, asi
como también tablas comparativas de las distintas metodologias que existen en la
actualidad para valuarlos, se han detectado algunos vacios asi como una fuerte dependencia
con los métodos tradicionales financieros de valuacion de activos vara valuar intangibles, la
mayoria de los autores proponen factores que afecten el valor presente neto para valorar
este tipo de activos y capital intelectual en conjunto con el valor total del centro. Es digno de
mencién como de las metodologias revisadas ninguna incluye la relacion que hay entre los
activos tecnoldgicos de los centros de investigacion y tampoco mencionan el flujo de
informacion que se da y que es tan importante para la generacion de capital tecnoldgico.
Esta metodologia permite identificar los activos tecnolégicos del centro o éarea de
investigacion asi como identificar las relaciones que existen entre estos y determinar el
efecto que dichas relaciones tienen en le valor estratégico del centro pudiendo ser este
positivo —que afiade valor- o negativo —que resta valor- o 0 que no aporta ni resta valor. Esta
metodologia presenta algunas ventajas, es de aplicaciéon sencilla ya que se han generado
tablas que identifican de forma clara las relaciones entre los distintos tipos de activos
tecnologicos y con una serie de preguntas o reflexiones permiten visualizar que efecto tienen
los activos entre si, se recomienda que sean los responsables de las areas en conjunto con
su personal quienes apliquen estas tablas ya que conocen mejor a sus investigadores; otra
ventaja de la metodologia que se ha desarrollado en esta tesis es que puede ser aplicada
exitosamente en grupos muy pequenos de hasta 2 individuos hasta areas y centros de
investigacion completos, con la ventaja de que incluye todas las relaciones que hay en el
centro, y refleja la realidad, por ejemplo en el caso que se aplicd en el ultimo capitulo se

valua primero un grupo de 2 investigadores y posteriormente el area total, se observa que los
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resultados varian ligeramente, esto se debe a que la metodologia desarrollada considera le
efecto que tienen las relaciones entre todos los activos sobre el valor estratégico del centro,
en otras palabras un equipo puede trabajar muy bien , o por el contrario tener ciertos roces
de personalidad pero al trabajar de manera integral permite cierto grado de adaptacién que
favorece el trabajo, extrapolando este ejemplo si un area de investigacion no funciona pero
otras lo hacen de manera suficientemente correcta, al valuar el centro en su totalidad pudiera
reportar resultados satisfactorios pues los activos tecnoldgicos se entrelazan de forma tal
que pueden complementar algunas carencias y generar efectos sinérgicos entre si
potenciando los resultados del trabajo en equipo. Entonces la ventaja que brinda la
aplicacion de esta metodologia es que incluye el efecto sinérgico de las relaciones entre los
activos tecnologicos.

Si bien es cierto que en este momento es muy importante definir el rumbo de la investigacion
en este pais lo que tiene mayor peso es el aspecto econémico, mismo que no ha sido
abordado en este trabajo, pero sienta las bases para incluir una valuacién econdémica
considerando parametros que no habian sido considerados por otros autores en literatura
abierta y que dejan ver que independientemente de los recursos materiales que posee el
centro de investigacidn y de los investigadores que posee lo que aporta mayormente valor al
centro es la forma en que han llegado a establecer relaciones de tal manera que permita un
libre flujo de informacién, y que muy probablemente ese individuo que aporta tanto valor al
centro fuera de el no represente ningun vator fuera de el o en otro equipo de trabajo. Aun
queda mucho trabajo por desarrollar en esta area de las relaciones de los activos
tecnolégicos y redes de informaciéon de tal manera que sea posible identificarlas y hasta
planearlas de forma tal que sean claras para el mismo investigador.

Esta metodologia puede ser complementaria de las metodologias que existen actuaimente y
que se asocian al valor presente neto mas bien como un diagnéstico del aprovechamiento de

sus activos tecnolégicos.
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Anexo. Aplicacion de 1a metodologia de Zepeda.

Aplicacion de la metodologia de Zepeda (2000)
Primer paso. Seleccién del parametro base
De acuerdo a las caracteristicas de la empresa y conforme a la metodologia descrita se
selecciond el 25% sobre las ganancias o utilidad como punto de partida para el avaluo. El
intervalo sobre el cual se va a evaluar la tecnologia sera del 0 al 50% de utilidades como
pago.
Segundo paso. Calculo de las utilidades que generara la tecnologia
Determinacion de la rentabilidad del paquete tecnologico.
En la industria de este caso de estudio se realiz6 a principios de 1998 una inversion en
activos fijos para la elaboracion de esa familia de productos de $304,700.00 ya incluidos los
costos de instalacion, las utilidades por la venta de activos. Adquiridos de contado.
La determinacion de la rentabilidad de esta inversion se realizé de acuerdo a los siguientes
pasos:
1ero. Se elaboré un pronéstico de ventas proyectadas a cuatro afos, conforme al método de
minimos cuadrados.
2do. Se formulo un flujo de caja proyectado para el nuevo activo fijo en base al pronéstico de
ventas.
3ero. Se aplico el método de la tasa interna de retorno (TIR).
A continuacion se describe cada uno de los pasos mencionados:
Paso 1 Pronéstico de ventas
De la informa\cic')n recopilada y de las entrevistas realizadas se obtuvieron los siguientes
datos. (Para el pronodstico de las ventas se tom6 como base el volumen de productos
vendidos, ya que es este parametro, el que mejor expresa el incremento réal en las ventas).
a. Datos iniciales
o En 1994 se vendieron 763 productos.
0 En 1995 se vendieron 1265 productos

a2  En 1996 se vendieron 1707 productos
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o En 1998 se vendieron 1322 productos a un precio promedio de $767.50
b. Aplicacién del método de minimos cuadrados. Véase tabla A1.

Tabla A.1 Método de minimos cuadrados

Ano N X Y XY X Y
Unidades
vendidas
1994 1 1 763 763 1 582,169
1995 2 2 1265 2530 4 1,600,225
1996 3 3 1707 5221 9 2,913,849
1997 4 4 2241 8964 16 5,022,081
1998 5 5 1322 6610 25 1,747,684
5 15 7298 23,988 55 11,866,008

Ecuacién De la recta

Ecuaciones

ex 15 ey 7298
K= cmmemee T moem = )'/ = e = e = 1460

n 5 n 5

€xy - nxy 23988 — 5(3)(1460) 2088
= = =209
€x?- n¥? 55 — 6(3)* 10

b=

a=y-bx=1460 - 209 (3)
La ecuacion y = a + bx queda de Ia siguiente manera
¥ = 833 + 209 (x)
Sustituyendo en esta ecuacion para pronosticar el volumen de productos para los proximos 4

anos:
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Y = 833,209 (X)
833,209 (6)
833,209 (7)
833,209 (8)
833,209 (9)

Por lo que se pronostica que para los siguientes 4 afos se venderan:

Ano Unidades
1999 2087
2000 2296
2001 2505
2002 2714

Se estima que para 1999 el precio promedio para cado producto sera de $844.00 por lo tanto
las ventas en pesos para los proximos 4 afos seran de:

Afo Unidades  Ventas en pesos

1999 2087 1,761,428
2000 2296 1,937,824
2001 2505 2,114,220
2002 2714 2,290,616

Correlacion lineal:
Expresa la relacién entre las variables, asi como también indica el porcentaje de
confiabilidad del pronéstico:

Exy 23988 23988

r= = = =0.94
(€x?) (EY?) (155)(11.866.008)  25.547

r=094x100=94 %
Con este resultado se puede asegurar que la recta que esta formulada a través del método

de los minimos cuadrados tiene un acercamiento a la nube de puntos del 94% o de otra
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forma, si los factores que han afectado el valor de los productos, permanecen igual o siguen
contribuyendo de la misma manera el pronostico para los proximos 4 afos , tendra un grado
de confiabilidad del 94%, es decir se pu'ede tener desviacién en teoria del 6%, la cual es
minima.

Paso 2 Flujo de efectivo

En la figura A.2 en base al pronostico de ventas y estimaciones de gastos proporcionados
por la empresa se determinan los ingresos, gastos y utilidades o ganancias antes de
depreciacidon e impuestos, con el gasto de compra del nuevo equipo.

El monto de la depreciacién se muestra en la figura A.3 la depreciacion se realizé a una tasa
de recuperacidén normal, en un periodo de cinco afios.

La razdn por la que el porcentaje de depreciacion del primer afic es mas bajo que en afnos
subsecuentes surge del hecho de que el primer afio corresponde a aquel en el que el activo
se puso en servicio por primera vez (independientemente del momento del afio en que
ocurri esto).

Las entradas de efectivo en cada ano se calcularon como sigue, utilizando las utilidades
proyectadas antes de depreciacion e impuestos.

Tabla A.2 Ingresos, gastos y utilidades antes de depreciacion e impuestos

Aro Ventas Netas 3% de regalias VPN
(pesos) (Factor de interés 32%)

1998 1,014,725 30,442 23,075
1999 1,761,428 52,843 30,332
2000 1,937,824 58,135 25,289
2001 2,114,220 63,427 20,868
2002 2,290,616 68,718 17,179

I o 116,743
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Tabla A.3 Tabla de gasto de depreciacion para el nuevo equipo

Afo Inversion inicial Porcentaje de Depreciacién
recuperacion

1998 904,700 15% 135,705

1999 904,700 22% 199,034

2000 904,700 21% 189,987

2001 904,700 21% 189,987

2002 904,700 21% 189,987
100% 904,700

Entradas de efectivo proyectadas

El flujo de efectivo se presenta en la tabla A.4. Para su calculo se utilizé una tasa impositiva
del 35% con los valores de depreciacion del activo.

Paso 3 Analisis de rentabilidad

Para realizar el analisis de rentabilidad se consideré el método de la tasa interna de retorno
(TIR).

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de actualizacién que iguala el valor presente de
los ingresos totales con el valor presente de los egresos totales de un proyecto de estudio.
Dado que el caso de estudio tiene un costo de capital del 20% y la TIR arrojada es del 32 %,
esta resulta muy aceptable.

Tabla A.4 Determinacion del flujo de efectivo proyectado

AfRo Flujos de efectivo proyectados
1998 $ 245,351
1999 413,140
2000 444 371
2001 ' 478,764
2002 T 513,166 |
- ; $2.004752
i o
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Para determinar la rentabilidad se consideré el método de la tasa interna de retorno (TIR).
En base a la aplicacién de ese método se determind que esta familia de productos derivada
de la tecnologia descrita en e! punto ant.erior tiene un 32% de utilidad sobre el importe de
ventas.
Tercer paso. Evaluacion del parametro base
Para la evaluacion se usé la ecuacion:
% U=25%"*Fr*Fd

Para calcular la rentabilidad o desemperio financiero del proyecto y calcularlo se consideré
como utilidad minima aceptable el 20% (CETES 28 dias mayo de 1999), basicamente
porque es el interés que se maneja en el banco y por [0 mismo el negocio debe estar a ese
nivel. Cuando la inflacion es alta se puede usar un parametro internacional, ya que los
rendimientos que da el banco en esas condiciones pueden ser muy altos.
Con base en esto, se calcula el factor Fr:
(utilidad del proyecto / utilidad minima aceptable) = (.32 /.20) = 1.6
Usando la tabla A.5 se observa que el proyecto tiene una atractividad financiera media (para
ese momento econdmico) y tiene una calificacién de 0.7.
Para calcular el factor Fd, se solicitd la opinion de un panel de expertos que diera la
calificacion y el peso a los factores que influyen en el desempefio de la tecnologia de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa. El panel de expertos se organizé6 con
representantes de la empresa, investigadores de la UNAM vy la opinién de sus principales
clientes.
El peso que se le dio a cada uno de los factores, de acuerdo con los representantes de la
empresa y los expertos consultados es:
1er. Grupo = 5 puntos

a Calidad de la tecnologia

a Caracteristicas del mercado

0 Estado General de la economia
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0 Integracion del paquete tecnolégico

0 Estrategias de la empresa
Para la empresa estos 5 puntos representan su mayor ventaja competitiva ya que se esta
hablando de una tecnologia a la cual se le han hecho mejoras en algunos de sus procesos.
2do. Grupo = 4 puntos

o Caracteristicas del comprador y vendedor

o Limitaciones y /o ventajas comerciales

a Valor de continuidad
Esta puntuacién se le asigné a la empresa debido al tipo de mercado en donde se distribuye
el producto que es cautivo , ya que por el momento el producto solo se vende en la industria
automotriz.
3er. Grupo = 3 puntos

o Efectividad de proteccion de la tecnologia

o Exclusividad

o Grado de desarrollo y éxito comercial

a Ciclo de vida de la tecnologia
El tercer punto es el menos importante para la empresa ya que como se ha mencionado se
trata de un paquete tecnolégico maduro con un alto grado de componentes de dominio
publico.

Tabla A.5 Calificaciones para la rentabilidad

Valor de X Atractividad de la tecnologia Calificaciéon
Menor de 1 No atractiva o
Det1at3 Baja 0.35 -
De13al16 Media - 07
De16a2 | Ata | 105
2 0mas ~ Muy atractva | - 1.4 o

Fuente Adaptado de Rodriguez y Solleiro.
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De acuerdo a la clasificacion anterior se analizan cada uno de estos factores dandoles a
cada uno de ellos una puntuacion que servira como base para determinar el valor del factor
Fd.
En la tabla A6 se pueden observar las puntuaciones asignadas por este panel de
especialistas, con las cuales se obtiene la calificacién correspondiente para Fd que es:
Fd = 1.4 (Cd - Li) / (Li)
Fd=(1.4) (126 - 49/ (4) (49) = 0.55

Aplicando los dos factores Fr y Fd al 25% sobre utilidades se tiene

(25%) (Fr) (Fd) =0.25(0.7) (0.55) = 1.0
Para conocer el % de regalias:

% utilidades * % para el licenciante = % regalia

100 100 100
Tasa de regalias = (0.32) (0.10) = 0.3 /100 = 0.0. = 3%

Tasa de regalias = 3% sobre las ventas

Por lo que el valor actual del paquete tecnolégico para la fabricaciéon de este grupo de

productos es de $116, 743.00. Véase tabla A.7.
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Tabla A.6 Calculo del factor Fd.

éxito comercial

Factor Peso | Calif. | Total Observaciones
(1-5) | (1-5)

Calidad de !a tecnologia 5 4 20 Se trata de una tecnologia madura que usa
métodos simples, consume materias primas
nacionales e importadas, en los procesos se
requieren cambios minimos.

Caracteristicas del}] 5 2 ﬁo No hay capacidad para cubrir el mercado por falta

mercado de infraestructura, ademas muchas armadoras
importan estos productos. La tecnologia tiene
aplicaciones en carios tipos de industria, la
demanda por el producto ha disminuido en fos
ultimos afios.

Estado general de la| 5 3 15 La inestabilidad econdémica ha hecho que la

economia demanda de estos productos disminuya.

Integracién del paquete| 5 4 20 Se cuenta con los elementos mas importantes que

tecnologico integran el paquete tecnologico

Estrategias de la| 5 4 20 Apoyo a la operacion a fin de lograr una completa

empresa diversificacion de productos.

Caracteristicas del| 4 2 8 Debido al tipo de tecnologia, fa empresa tiene

comprador y del pocos problemas en asimilar e innovar los

vendedor procesos de produccion.

Limitaciones y fo| 4 2 8 Se considera que aunque se hiciera un gran

ventajas comerciales esfuerzo de promocion estos productos no
tendrian la aceptacion esperada.

Valor de continuidad 4 1 4 El proceso productivo no ha sido asimilado al
100% por el personal.

Efectividad en la 3 2 6 Dado que es una tecnologla madura, fos procesos

proteccion de no estan protegidos, ya que la informacién para

tecnologia producirla actualmente se encuentra al alcance de
todo tipo de empresario a través de diversas
publicaciones.

Grado de desarrollo y| 3 2 6 En su momento se tuvo el éxito esperado, pero

actualmente se pudiera pensar que este tipo de

productos pudieran ser sustituidos.
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Tabla A.6 Calculo del factor Fd. (Continuacion)

Exclusividad 3 1 3 No se puede tener la posibilidad de tenerla ya que

se trata de una tecnologia madura.

Ciclo de vida de la 3 2 6 Como se ha venido mencionando se tata de una
tecnologia tecnologfa madura.
Total Li=49 | 29 |Cd=126

Tabla A.7 Determinacion del precio actual del paquete tecnolégico.

Ano Ventas Netas 3% de regalias VPN
(Pesos) (Factor de interés 32%)

1998 1,014,725 30,442 23,075

1999 1,761,428 52,843 30,332

2000 1,937,824 58,135 25,289

2001 2,114,220 63,427 20,868

2002 2,290,616 68,718 17,179
116,743

Cuarto paso. Considerar costos o cuotas adicionales

En este caso no se esta hablando de alguna transferencia de tecnologia, por lo que no
procede su aplicacion.

Quinto paso. Comparar los resultados obtenidos con los que se obtendrian al aplicar otros
métodos de avallo

De acuerdo con el tipo de avaluo que se esta realizando se utilizaron algunos métodos
tradicionales para comparar los resultados obtenidos, sin embargo no se llegd al mismo
resuitado ya que en esta metodologia se contemplan factores que no fueron tomados en
cuenta en otros procedimientos, sin embargo desde el punto de vista de recuperacién de la
inversion se observa una gran similitud en los resultados, dando esto como pauta para la

empresa el conocer el valor mas aproximado de esta tecnologia. Adicionalmente a esto se
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hizo una investigacion entre poseedores de tecnologias similares y algunos de ellos
coinciden en que ese es el valor que ellos darian a esa tecnologia con base a su
experiencia.

Sexto, séptimo y octavo paso. Determinar el precio para iniciar la negociacion vy los limites
minimo y maximo, determinar la forma de pago y la negociacion de la tecnologia

Se ha dicho en puntos anteriores que el objetivo de la valuacién de esta tecnologia no es

venderla ni transferirla, por lo tanto estos Gltimos pasos se omiten.
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