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) INTRODUCCION

La educacion basada en estiandares de competencia se implanta en México en el

afio de 1994, en el marco del Proyecto para la Modemizacién de la Educacion
Técnica y la Capacitacién, dicho proyecto fue apoyado con un préstamo del Banco
Mundial, con un monto inicial de $265 millones de doélares, con Nacional Financiera,
S.N.C. (NAFIN) como Prestatario y los organismos ejecutores son la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP), la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y el
Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Aol

“El objetivo del proyecto es mejorar la calidad de la educacién técnica y la capacitacion
en México, de manera que satisfaga las necesidades del sector productivo de una
forma flexible. Especificamente, el objetivo se alcanzara a través de: a) la dotacion de
una medida universal (un nuevo sistema de competencias estandarizadas y de
certificacion); b) el incremento en la flexibilidad y relevancia del sistema de capacitaciéon
a través del redisefio de los programas de capacitacién en cursos modulares basados
sobre nuevos estandares; c) la participacion del sector privado tanto en la promocion
como en el disefio de cursos de capacitacion, y d) el establecimiento de sistemas de
informacién necesarios y desarrollar estudios que permitan la instrumentaciéon de la
nueva orientacion de la capacitacion™

Los beneficios del proyecto segiin Banco Mundial son:

1° La calidad y relevancia de los programas de capacitacion serd mejorada porque
reflejaran las necesidades actuales de las competencias laborales. Las disparidades
entre habilidades aprendidas y las requeridas seran disminuidas, reduciendo el gasto en
la inversion de recursos humanos por parte del gobierno, industria y los propios
trabajadores.

2° Por su flexibilidad, los programas de capacitacion modulares incrementaran el
acceso a la formacién y actualizaciéon a un amplio campo de personas. Esto beneficiara
a empleadores y trabajadores, permitiendo a estos ultimos obtener capacitacion
continua acorde a sus necesidades, y por lo tanto incrementar la productividad laboral.

3° La certificacion de habilidades, indicaran el nivel de las habilidades de los
trabajadores. Ambos, trabajadores y empleadores, se beneficiaran, desde la basqueda
de trabajo, hasta el proceso de contratacion que se efectuara con mayor eficiencia.

Ademas, el Sistema de Certificaciéon, el cual no depende de la inscripcion en las
instituciones de capacitacion, dard oportunidades para la validacion de habilidades
empiricas aprendidas en el trabajo, de manera que posibiliten mejores trabajos e
ingresos. La certificacion también facilita la movilidad en el trabajo entre industrias y
entre regiones geograficas, incrementando la competitividad de la economia mexicana.

! Banco Mundial, Proyecto para la Modernizacién de la Capacitacion y la Educacién Técnica, Oficina Regional
para Latinoam¢rica y el Caribe, octubre 1994,p.7.
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En el concepto de “Categoria” del Programa, el Banco Mundial indica que el
establecimiento del Sistema de Competencias Estandarizadas y Certificacion; asi como,
la modularizacion de cursos de capacitacion tendran un impacto positivo potencial para
abatir la pobreza, primero por facilitar su participacion en la capacitacion a través de
cursos cortos y menos costosos; y segundo, por suministrar a ellos el certificado de
validaciébn de sus habilidades adquiridas fuera de un sistema de capacitacion.
Simultaneamente la naturaleza del sistema de competencias estandarizadas vy
certificacion superara las tendencias negativas en contra de las mujeres en algunas de
las ocupaciones técnicas.

Este proyecto establece que su implantacién y direccion resulta de la necesidad de
formacion de habilidades efectivas, a través del establecimiento de un sistema de
competencias estandarizadas y certificacion de habilidades con la participacion
sustancial del sector productivo. Y que estos nuevos estandares proporcionaran
herramientas con las cuales se accede y apoya la calidad y relevancia de los
trabajadores y programas de capacitacion, necesarios para una economia como la de
México, la cual segin el proyecto se encuentra en un momento de estabilizacion,
liberacion y privatizacion, lo que se supone es la base para un crecimiento econémico a
largo plazo.

Dicho proyecto parte de que la ratificacion del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) posibilito la induccion de cambios en el perfil de la industria
mexicana, requiriendo la actualizaciéon tecnolégica y mayor capacidad de produccion
eficiente y competitiva para desafiar a los mercados internacionales.

El proyecto establece que una fuerza laboral instruida y habilitada es uno de los
factores cruciales para sustentar el crecimiento econémico del pais encabezado por el
sector privado y competir con éxito en el mercado internacional, particularmente dentro
de la estructura del TLCAN.

Sin embargo, en diferentes investigaciones referentes a la educacion, capacitacion y
empleo, encontramos que debido a la asociacién de la escolaridad y la capacitacion
con la productividad en el trabajo y con la mejoria de los estandares de vida de las
personas, los politicos, asi como los diferentes lideres del sector privado, consideran
que es necesario reformar el sistema educativo para que sus actividades se orienten a
impulsar el crecimiento y desarrollo econémico.

“Esta ideologia del desarrolio econémico y del progreso social ha estado sujeta a serias
criticas por ejemplo: a) el descuido de la formacion valorativa y humanistica, b) las
posibilidades de ascenso social que ofrece el desarrollo econémico estan limitadas por
la acumulacion del sistema; es decir, por la creacion de puestos de trabajo. Esto
significa que el rendimiento de la escolaridad y la capacitacion depende de que
encuentren un empleo productivo. Aun suponiendo que se eleven los niveles de
desempeiio académico de los estudiantes de las clases mas bajas de la sociedad, ello
no necesariamente significard que mejoren sus oportunidades de empleo en el futuro ni
su capacidad para contribuir al crecimiento de la productividad del pais. ¢) No esta claro
que la dinamica del sistema econémico permita la mejoria en la calidad de vida en las
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naciones menos desarrolladas; es mas, en éstas ha habido una creciente desigualdad
en la distribucion del ingreso y la riqueza. Ello significa que las clases bajas han ido
obteniendo menos — en lugar de mas — participacién en el ingreso nacional a medida
que crecen dichas naciones; de hecho los sectores informales han crecndo y con ellos el
empleo en puestos de trabajo de bajo nivel de productividad e ingreso™

Algunas cifras publicadas en los periédicos de los meses de noviembre y diciembre de
2004 nos muestran que ha ocurrido lo contrario a lo que plantea el Proyecto para la
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion:

“La mayoria de los empleados en México reciben salarios muy bajos tanto en la
economia formal como en la informal, revelé la Organizacién Intermacional del
Trabajo (OIT). En su mas reciente informe sobre el Empleo en el mundo,
correspondiente a 2004-2005, el organismo de Naciones Unidas (ONU), sefiala que
pese a las reformas politicas y economlcas el mercado laboral mexicano sigue
afectado por un déficit de trabajo decente.”

Un caso ilustrativo del mercado laboral mexicano es ¢l crecimiento de la economia de la
maquila: en la década de los noventa la industria maquiladora aumenté su produccion a
una tasa anual promedio cercana a 40 por ciento. Para 2000 las exportaciones del
sector ascendian a 80 mil millones de délares, mas que todas las exportaciones de
Brasil, y el empleo se triplico de 446mil 436 plazas en 1990 a cerca de 1.3 millones en
2000.

Sin embargo, la industria maquiladora practicamente no ha creado vinculos con el resto
de la economia mexicana a pesar de recibir privilegios fiscales y de haberse beneficiado
de mano de obra barata.

En América Latina hubo un aumento del desempleo en los ultimos 10 afos y hasta
2003 habia mas de 30 millones de personas que sobrevivian con menos de un doélar
diario. La desocupacion en la regién pasé6 de 6.9 por ciento en 1983 a 8% en 2003.

La OIT sefalé que en el caso de México la tasa de desempleo es baja, pero quienes
trabajan en los sectores formal e informal estan pobremente pagados. Critico que el
mercado laboral mexicano se caracterice por los bajos salarios, escasa seguridad en el
empleo, inadecuada proteccion social y poca educacién para el trabajo.

Las maquiladoras han sido desarrolladas por Estados Unidos, aprovechando los bajos
costos laborales para reexportar el producto final al mercado estadounidense. Con elio,
las empresas obtienen ventajas fiscales en su pais, pues inicamente pagan impuestos
por la parte del componente que representa el valor anadido del producto importado.
Por si fuera poco, se elimina cualquier incentivo para establecer vinculos con la
economia mexicana.

2 Llamas Huitrén, Ignacio, “Trabajo, formalidad, escolaridad y capacitacién” en La situacion del trabajo en México,
Garza Enrique, 2003, Plaza y Valdés, México D.F., p. 153

’ AFP, REUTERS, “La mayorfa de los mexicanos en empleos mal pagados” en La Jornada, México D.F. 8 de
diciembre de 2004, p.24
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En sintesis, la OIT considera que la fuerte dependencia sobre los productos importados
hace que la maquila afiada muy poco valor a los bienes que produce, con la
consecuencia de que mantiene estancados los salarios y la productividad es baja.

La OIT, que retne a representantes de los gobiernos, trabajadores y empleadores,
analiza la relacion entre crecimiento, empleo y productividad para demostrar que una
mejoria de la productividad (la cantidad de bienes o servicios producidos por un
trabajador) es la forma mas segura de reducir la pobreza.

Aunque el informe reconoce que a corto plazo un avance de la productividad puede
traducirse en pérdida de empleos, en el aumento de los beneficios, aunque no de los
salarios, en el deterioro de las condiciones laborales y en el incremento de los horarios
de trabajo.

Asimismo, se encuentra la siguiente informacion: “La economia mexicana
experimentara en 2005 un crecimiento de 2.8 por ciento, menor al esperado para el final
de 2004, y ocurriran aitas tasas de desempleo e inflacion, segiin proyecciones de los
expertos del Centro de Modelistica y Pronésticos Econémicos (Cempe) de la Facuitad
de Economia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), y advirtieron
que para 2005 el consumo de las familias serda menor, y no habra mejoria en los niveles
de bienestar”.*

Los resultados del Cempe revelaban en la misma publicacion que el producto interno
bruto cerraria a finales de 2004 con 3.99 por ciento de crecimiento, mientras que para
2005 se esperaba 2.79 por ciento en el mismo rubro. La tasa abierta de desempleo se
ubicaria, al cierre de 2004, en 3.70, y en el 2005 en 3.54 por ciento. El indice Nacional
de Precios al Consumidor se pronosticaba para el Gltimo mes de 2004 entre 3.9 por
ciento y 5.18 por ciento, y la inversion extranjera directa pasara de 15 mil 601 millones
de doélares en 2004 a 13 mil 568 millones de dolares en el 2005.

En cuanto a educacion encontramos la siguiente informacion: “El desempefio de los
alumnos mexicanos en matematicas, lectura y ciencias bajé en la actual administracion
con respecto al obtenido en las pruebas de 2000, indican los resultados del Programa
para Ig Evaiuacion Internacional de los estudiantes (PISA, por sus siglas en ingiés )
2003".

De nueva cuenta, México ocupd el ultimo lugar del grupo de la OCDE, pero en la lista
ampliada de 40 paises (que incluye a no miembros) el pais quedé en el lugar 37,
apenas arriba de Indonesia, Tanez y Brasil; salvo en lectura donde se ubicé en el
namero 38.

Los datos actuales tanto de empleo, como de educacién nos muestran que en diez
anos (1994-2004), no se ha registrado ni crecimiento en el empleo ni en la educacién;
contradiciendo las predicciones del “Proyecto para la Modernizacion de la Capacitacion

* Galdn José, “Prevén expertos que en 2005 se disparar4 el desempleo” en La Jornada, 8 de diciembre2004, p.40
* Herrera Beltran Claudia “Empeora el rendimiento escolar en México durante ¢l Foxismo: OCDE”en La Jornada,7
de diciembre de 2004, p.42
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y la Educacion Técnica”, para el cual fueron solicitados al Banco Mundial, préstamos
por varios millones de dolares.

Con base en la informacion de diferentes investigaciones y por cifras de instituciones
oficiales, podemos suponer que el Proyecto para la Modernizacion y la Educacion
Técnica en México, sélo ha cumplido y probablemente de manera parcial su objetivo en
cuanto al apoyo a la productividad, y que los beneficios prometidos para los
trabajadores en cuanto a mejores y mas empleos, no se ha cumplido, a diez afios de
su implantacion.

Por lo anterior me parece interesante investigar en realidad cuales son los principales
factores que promueven el empleo, como participa la educacion y la capacitacion para
incrementar la productividad y el empleo; asi como determinar en qué condiciones es
posible que la capacitacion garantice el acceso al empleo o a mejores salarios e
investigar en particular los resultados del proyecto de certificacién de competencias con
respecto a la poblacion certificada y sus condiciones actuales de trabajo.

Por lo anterior, para esta investigacion planteo la siguiente hipétesis: El programa de
certificacion de competencias laborales ha cumplido parcialmente sus objetivos pues
tnicamente ha apoyado el incremento a la productividad, sin embargo el acceso a mas
y mejores condiciones de trabajo para el personal capacitado y certificado se ha
incumplido por parte de este programa.

El objetivo del presente ensayo es determinar en qué medida se cumplieron los
objetivos y beneficios planteados por el PMETYC y la certificacion de competencias
laborales, asi como determinar a quién sirven los resultados obtenidos.

Este ensayo se compone de seis capitulos, los cuales son necesarios para determinar
en qué medida son validas las premisas del PMETYC, y conocer las actuales
condiciones de empleo, educacion y capacitacién en nuestro pais.

En el capitulo |, correspondiente al marco teérico, se describe brevemente el PMETYC
y como antecedente a este proyecto, se muestra una sintesis de los diferentes
programas educativos, los cuales se han impulsado de acuerdo a los objetivos de los
diferentes gobiernos, coincidiendo estos, algunas veces con los intereses de la
poblacién y otras veces unicamente con los intereses de los grupos en el poder.

El capitulo II, trata del papel de la educacién y la capacitacién como coadyuvantes en el
acceso al empleo, con el fin de determinar si Gnicamente basta con adquirir habilidades
y su correspondiente reconocimiento para obtener empleo y mejor salario.

En el capitulo Ill, se muestra la situacién actual del empleo en México, con el propésito,
de comprobar si el modelo neoliberal en la economia y el modelo modernizador en la
educacion, han dado los resultados que pregonan en cuanto a mejores condiciones de
vida de para los trabajadores y la poblacién en general.
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En el capitulo IV, se exponen los principios del modelo neoliberal, para comprender el
contexto en el que esta inserto el proyecto modernizador de la educacion y en particular
el programa de cettificacion de competencias laborales.

En el capitulo V, se senalan las recomendaciones de organismos internacionales para
la educacién en México, con el fin de determinar a que intereses sirve, el proyecto
modernizador de la educacion en México.

Por dltimo, en el capitulo VI, se describe el PMETYC, particularmente en su
componente de certificacion de competencias laborales, y sus resultados giobales.
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CAPITULO |

Marco Tedrico

EI Proyecto para la Modernizacion de la Educacién Técnica y la Capacitacion surge
como una respuesta del gobierno a través de la Secretaria de Educacion Publica y la
Secretaria del Trabajo, a los cambios nacionales e internacionales, considerando que a
nivel internacional la globalizacion de los mercados, el acelerado avance tecnolégico y
los nuevos esquemas de organizacion de la produccion y gestion del trabajo estan
provocando cambios en los sistemas institucionales de la formacién y la capacitacion,
como en la orientacién y contenido de programas de estudio y en los métodos de
ensefianza y evaluacién de resultados.

Este Proyecto plantea que la globalizacién y el avance tecnolégico no sélo significan
cambios en las ocupaciones, en la produccién y en el comercio, sino que también
demandan mayor calidad, flexibilidad y adaptaciéon de la educacion y formacion de
recursos humanos a los nuevas condiciones de la economia y la sociedad.

En 1993 se elaboré un diagnéstico® por parte de la SEP en colaboracién con el Banco
Mundial, con el fin de implantar este proyecto el cual consistié en: realizar consultas
con los sectores productivo y laboral, asi como analizar experiencias internacionales
sobre la integracion de sistemas de formacion con el enfoque de competencia laboral.

El diagnéstico, arroj6 los siguientes resultados:

Una poblacién trabajadora de 36.5 millones de personas,

Con promedio de escolaridad de 7.4 afios

22% no habia concluido sus estudios de primaria.

Apenas el 7% continuaba sus estudios, el 94% eran personas de entre 12 y 29

afos.

¢ Lo anterior reflejaba un abandono de las aulas por parte de la poblacién mayor
de 30 afios.

 Ademas de lo antes mencionado el diagnostico agregé que existia escasez de

oportunidades para la educacion continua de trabajadores, lo que implica que lo

que sabe la gran mayoria de las personas lo han aprendido en los centros de

trabajo méas que en la escuela, incluyendo a los trabajadores del sector informal y

las micro empresas.

Asimismo, se encontré que cuatro quintas partes de la fuerza de trabajo que tendria el
pais para el 2005, ya estaba en el mercado laboral, en donde ademas de participar en
la actividad econémica recibia capacitacién y formacion para el trabajo. Esto quiere

® Los resultados del diagnéstico realizado se sintetizan en el Capitulo II del Proyecto para la Modernizacién de la
Capacitacion y la Educacién Técnica, asimismo, el documento menciona que los resultados de dicho estudio estén
resumidos en “Detalles de la implantacién del Proyecto™ archivados en el LAC.
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decir que una alta proporcién de la poblacién que participa en el mercado laboral
adquiere y desarrolla competencias para el trabajo en las empresas en donde presta
sus servicios.

La conclusién a la que llegaron con este diagnéstico fue la siguiente:

Se requeria mejorar la eficiencia, calidad y pertinencia de la educacion y capacitacion,
ademas de revalorar la funcion educativa de la empresa como centro principal de
formacion de recursos humanos dentro de un sistema de certificacion que permitiera
recuperar y reconocer socialmente la experiencia laboral y el capital intelectual que
aporta el individuo.

En este marco surgié el concepto de Competencia Laboral como un medio para definir
la capacidad productiva de un individuo que se determina y mide en términos de su
desempefio en un contexto laboral y refleje los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes necesarias para la realizacién de un trabajo efectivo y de calidad.

El Proyecto supone que la Competencia Laboral permitira cubrir una necesidad del
mercado de trabajo, puesto que constituye un instrumento de informacién que agiliza y
mejora su funcionamiento; por otro lado, debera mantener vy desarrollar las
posibilidades ocupacionales de los individuos, ayudandoles a conservar y aportar su
capital intelectual, ademas asegurara la calidad de su desemperio, al estar basado en
estandares disefiados y reconocidos por el sector productivo.

Asimismo, el Proyecto plantea que para las empresas el enfoque de Competencia
Laboral apoyara los procesos de seleccion, contratacion y capacitacion de recursos
humanos, coadyuvando al aumento en la productividad y la competitividad.

Con lo anterior podemos ver que en este Proyecto se le da un importante papel a la
capacitacion como elemento coadyuvante para la productividad y la competitividad, sin
embargo, no es la primera vez que el Estado prepara para el trabajo y para la vida de
acuerdo al contexto social, econémico y politico que impera, lo que implica que
generalmente los métodos educativos han sido inducidos e impuestos, de acuerdo al
interés real que tengan los grupos en el poder.

Los proyectos educativos institucionales varian de un plan a otro, de un periodo a otro;
responden y enfatizan problematicas diferentes, metas a formar en el educando,
generalmente en todos lo proyectos educativos se plantea a la educacién como un
modo activo en la transformacion social y en la adquisicion de conocimientos,
habilidades y destrezas, y actitudes y valores que permitiran al ser humano mejorar su
situacién cultural y econémica.

Por tanto es importante conocer los objetivos, que han planteado los diferentes
proyectos educativos a partir de la Revolucién Mexicana, con el fin de comprender el
contexto actual en que surge el Proyecto para la Modernizacion de la Educacion
Técnica y la Capacitacion, segin el Prof. Guillermo Dominguez, en su investigacion

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacidn y la capacitacién en la generacion de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacién de competencias laborales, periodo 1994-2003

“Proyectos Educativos Mexicanos del Siglo XX’ han existido cuatro grandes proyectos
educativos los cuales a continuacion se sintetizan:

Proyecto Nacionalista

Definido y elaborado durante la administracién de José Vasconcelos fue un proyecto
novedoso apegado al humanismo que se integrd con los programas de la escuela rural,
de la escuela racionalista, de la escuela activa, con la educacion tecnolégica, la
alfabetizacion de adultos, con programas culturales, la edicion de libros, la construccién
de bibliotecas, de teatros, la vinculacién de la escuela con las necesidades de las
comunidades, y con una nueva filosofia educativa para la cual la cultura era un medio
para la transformacion social.

Fue un proyecto que se adecud a su tiempo y a la coyuntura al definirse segun el tipo
de nacion que se queria construir, planteaba la educacion como eje de la
transformacion social, con el fin de comandar los cambios econémicos, politicos y
culturales que se necesitaban. La educacién deberia brindar respuestas a los
diferentes problemas sociales.

De finales de septiembre de 1921 a julio de 1924, periodo en el cual estuvo al frente
de la recién creada Secretaria de Educacion Publica (SEP), Vasconcelos inauguré
bibliotecas, escuelas, edificios universitarios, centros culturales para obreros y el
estadio de la ciudad de México.

El proyecto educativo promovido por Vasconcelos comprendio:

¢ La construccion de escuelas a un ritmo acelerado,

e La formacién de una nueva generaciéon de maestros, pedagogos y profesores
rurales,

 Reformo las técnicas de ensefianza y disefio nuevos programas de estudio,
e Abrevi6 la distancia que separaba a las escuelas rurales de las urbanas,

e Elevo al maestro a rango de forjador de ciudadanos y concibi6 las actividades
culturales como fuerzas regeneradoras de la sociedad y constructoras de la
identidad nacional; pues el saber y el arte deberian de servir para mejorar la
condiciéon de los hombres,

e Impulsé campafas de alfabetizacion, iniciadas como rector de la Universidad,
que lograron ensefiar a leer y escribir a 100 mil adultos; con un gran consenso y
colaboracion social, a través de las misiones culturales,

e Un nuevo concepto de educacion que adopté los principios de la escuela activa,

" Dominguez Y, Guillermo J, Proyectos Educativos Mexicanos del Siglo XX, Escuela Superior de Economia/IPN,
mimeo.

Facultad de Economia E Universidad Nacional Auiénoma de México



El papel de la educacidn y la capacitacién en la generacidn de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacidn de competencias laborales, periodo 1994-2003

« Relacioné la educacion con los problemas nacionales, con el fin de apoyar la
reforma agraria contra el latifundio, de desterrar el militarismo, castellanizar a los
indigenas e integrarlos al desarrollo, o de incorporar a las comunidades mas
apartadas mediante el establecimiento de escuelas rurales,

¢ La conciencia de nuestra identidad mestiza y la afirmacién de nuestra vocacién
Latinoamericana,

 Elimpulso de la educacion popular, la pintura, el muralismo, la musica, la edicion
de libros, las bibliotecas, los bailables,

¢ La definicion del papel de la escuela secundaria, de la ensefianza técnica,

e« La ensefianza aplicada a las actividades practicas, productivas, deportivas y
culturales.

La ensefanza agricola tenia que formar técnicos e ingenieros que se encargaran de
mejorar y hacer mas rentables las practicas agricolas cotidianas, de desarrollar cultivos
mas productivos y formar técnicos expertos. Los campesinos que estudiaban en las
escuelas agricolas regionales tenian que aprender los fundamentos del comercio y de
la exportacion; recibirian una instruccién general, teniendo de base las materias de
geografia, de meteorologia y botanica; también se iniciaban en los principios de la
contabilidad, de la legislacion y en la adquisicion de nociones elementales de derecho
laboral; se completaria su formacién con el conocimiento de la produccion agricola y la
instalacion de pequerias industrias alimentarias y de conservas.

En las ciudades se construyeron escuelas técnicas y profesionales como la casa del
papelero, la Escuela de Artes y Oficios para hombres, la Escuela de Maestros
Constructores, el Instituto Tecnologico y 17 pabellones de la Facultad de Ciencias
Quimicas.

Los maestros tenian que adaptarse a las exigencias de la época y responder a los
deseos colectivos de conocimiento y bienestar. Para formar a los nuevos maestros,
reformé la educacion normal. En los primeros dias de junio de 1923 se cambiaron los
programas de las escuelas normales, y los de ensefianza general. Al maestro se le
forja renovando la pedagogia y una nueva concepcion de la escuela la “escuela
activa”.

La escuela activa se fundamenta en cuatro principios:
a) preparar maestro sanos de cuerpo,

b) .dotarlos de una cultura suficiente para garantizar la ensefianza de la primaria de
calidad,

c) permitirles dominar las técnicas de ensefianza y

d) lograr que adquieran la capacitacion necesaria para orientar su ensefianza hacia
actividades agricolas e industriales.
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El proyecto de Vasconcelos fue un proyecto educativo con fundamento popular, con
raices y compromisos nacionales, un medio para el progreso social e individual, para
preparar culturalmente al pueblo, para formar personas cultas, productivas, para
desarrollar arménicamente las facultades humanas, par impulsar la solidaridad
internacional, con base en el progreso cientifico. Para que la educacién fuera una
fuente de ideas y de sugerencias utiles para el pais, para que los intelectuales
trabajasen sin adular al poder y enajenar con ello su dignidad y libertad.

La educacion socialista

El proyecto de la educacién socialista de Lazaro Cardenas se establece mediante la
reforma del Articulo 3° Constitucional, con el compromiso de prevalecer la ensefianza
publica, la democratizacién de su acceso; de convertirla en un medio para la equidad y
la igualdad social. La educacion deberia excluir toda doctrina religiosa, combatir el
fanatismo, los prejuicios, para crear en la juventud un concepto racional y exacto del
Universo y de la vida social y politica.

La educacion socialista se inspir6 en el pensamiento marxista-leninista (en la
experiencia de la escuela soviética), en la escuela racionalista (del espaiiol Francisco
Ferrer, fundador de la escuela moderna, para la cual la educacién debia orientarse
hacia el trabajo) y en la escuela activa.

La escuela socialista aspiraba a elevar las condiciones materiales de vida de los
trabajadores, a aumentar su bienestar mediante la creacion de una economia moderna
y colectivizada para un pueblo laborioso, culto y entusiasta.

La escuela deberia enriquecer la inteligencia y el sentimiento de los hombres con todo
el tesoro cientifico, y estético de la humanidad. La cultura tenia que ser un medio para
el aprovechamiento de la naturaleza, para la comprension cientifica y razonada de los
procesos del universo y de la vida, a la vez que un factor de progreso colectivo. Una
escuela combativa y critica de los medios de esclavitud material y espiritual que
aniquilan la dignidad humana.

El educador socialista deja de ser un simple transmisor de ideas ajenas y forma
trabajadores conscientes, disciplinados y aptos; se convierte en un guia de la nueva
organizacion, en descubridor del progreso cientifico, en camarada de la juventud.

En su escuela por la paz, es el medio para encauzar el antagonismo social y la lucha de
clases hacia la solidaridad de los intereses nacionales con los de la humanidad.

Es una escuela para la preparacion armoénica de las clases trabajadoras y de las futuras
generaciones en el trabajo colectivo, en la direccién de un nuevo régimen social,
contraria a la explotacién del hombre por el hombre.

Las escuelas urbanas debian orientar su labor hacia las actividades que convinieran a
la ciudad, en tanto la escuela rural debia hacerlo hacia las de tipo campestre. Sin
embargo son una sola escuela al pretender la realizacién de una vida satisfactoria, en
todos los aspectos materiales y espirituales.
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La educacién socialista cred escuelas para el trabajo; las escuelas eran centros de
trabajos utiles con el objetivo de capacitar profesionalmente a los campesinos, a los
obreros y a los cuadros dirigentes de la sociedad.

La educacién socialista aspiraba a la formacién de obreros calificados para que las
masas proletarias tuvieran una justa participacion en el aprovechamiento de la riqueza

social.

Para coordinar y uniformar bajo una sola direccién la labor educativa nacional se
establecio el Instituto de Orientacion Socialista, que tuvo como tareas:

e La reforma de los planes de estudio, de los libros de texto y los programas de
clase,

« Coordinar la labor educativa, desde el punto de vista técnico y administrativo,
« Difundir la orientacion socialista entre el magisterio, la juventud y el proletariado,

e Jornadas culturales de desfanatizacién, de combate de vicios y de todas las
formas de explotacion humana,

* La ensefianza indigena mediante la preparaciéon de profesores para difundir la
cultura en idiomas indigenas,

e Establecer mas escuelas rurales,
¢ |Instalar escuelas nocturnas para adultos, segan las necesidades de los obreros,

+ Construir escuelas regionales campesinas para la ensefianza de técnicas
agricolas,

e La reorganizacion de las escuelas normales rurales y de la Escuela Nacional de
Maestros para formar al maestro socialista,

e Adaptar los programas de las escuelas secundarias,
e Establecer la ensefianza técnico industrial y la técnica superior,

¢ Crear institutos y escuelas de arte con el propésito de dar educacion estética a
las masas,

e Crear mas bibliotecas para alejar de los vicios al joven proletariado

La meta general de la escuela socialista era la transformaciéon social y el cambio
regional para lograr la industrializacién nacional.

La Escuela de Unidad

Cardenas entregé el gobierno a los poderes, econémico, ideologico, cultural y politico
de tradicion conservadora, contrarios a las demandas populares y contrarios a que la
educacion fuera un medio de creacion de conocimientos ligado a la solucién de las
necesidades sociales y nacionales en el terreno productivo, cientifico y tecnolégico.
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Y aunque Cardenas traté que la sucesién presidencial transcurriera sin violencia, que
fuera “legal y legitima”, no lo logré y Avila Camacho asumié la presidencia con
acusaciones de fraude y con sublevaciones armadas. Frente al descontento politico y
social la opcién del nuevo gobernante fue integrar un gabinete de reconciliacién y de
“unidad nacional”. Por ello, en la Secretaria de Educacién Publica quedé un cardenista
conservador, quien actud fiel al nuevo presidente y desleal a la obra educativa de la
escuela socialista.

Alegando que la situacién nacional y la coyuntura internacional exigian la unién de los
mexicanos, la nueva administracion hizo del apaciguamiento social, del amor y de la
paz, la bandera ideolégica del accionar gubernamental, considerando a la escuela
como uno de los instrumentos mas apropiados para tales fines ideoldgicos y politicos.

Con un gobernante conservador, opuesto a las politicas cardenistas, el paso natural y
obligado era la derogacién de la escuela socialista, y asi lo hizo sin mayor demora. La
escuela cambi6 los fines de emancipacién social y de la produccion colectiva por los
propésitos de la armonia social, de la paz y del amor entre los mexicanos. Por una
escuela para fomentar la unidad, para formar la nacionalidad, para impulsar la
espiritualidad, la reconstruccién moral, la convivencia pacifica, plural, libre. Una escuela
que deberia alentar la reconciliacion nacional, ser favorable a incorporar a los grupos
privados a las tareas educativas, opuestas a las ideologias extranjerizantes, a la
coeducacion, a la respetuosa libertad de ensefianza, con sistemas de educacion
unificados, con normas pedagégicas precisas y aplicables.

Ese fue el rumbo que se le impuso a la escuela y que perduré durante las
administraciones de Manuel Avila Camacho, Miguel Aleman Valdés y Adolfo Ruiz
Cortines.

En la administracion de Avila Camacho se orientan las acciones a apaciguar las
inconformidades de los grupos de poder econémico e ideolégico contra las politicas del
Cardenismo, a lograr un gobierno para todos, de simpatia nacional y de solidaridad
internacional. A educar para la armonia, a moralizar las acciones del magisterio, a
centralizar acciones educativas para que los sistemas locales de ensefianza primaria
dependieran exclusivamente del poder federal, a preparar a los jovenes para la
industrializacion del pais, a incrementar las actividades para liquidar el analfabetismo, a
crear el tipo de trabajador técnico que exige el desarrollo econémico, a elevar la cultura
general en el campo de la ciencia y el arte.

En el régimen sexenal de Miguel Aleman se contintian las campafias de alfabetizaciéon
de Avila Camacho, la construccién de escuelas, la capacitacion magisterial, la labor
editorial, la escuela rural para crear un espiritu civico que haga sentir a los nifios
campesinos que son parte de la nacién, el fomento a la educacién técnica por
considerarla parte integral y sustantiva de la industrializacion del pais, apoya las
escuelas de agricultura, por ser tan necesario en el desarrollo econémico del pais,
declara su rechazo al comunismo y al imperialismo y promueve en las escuelas la
mexicanidad, porque ser mexicano es un valor superior a ser obrero, campesino o
indigena.
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Adolfo Ruiz Cortines, por su parte, precisé que los fines de su programa educativo era
la vigorizacion de la nacionalidad mexicana, la elevacién de la cultura de clases
populares, la orientacion de la educacién para servir al desarrollo econdmico; atiende
mas a la educacion superior, a la educacién media y a la tecnolégica que a la basicay a
la rural; construye universidades y escuelas secundarias en los estados; da mayor
énfasis a la educacion urbana con el fin de apoyar la industrializacion, descuidado la
educacion en el medio rural.

La escuela de unidad incluy6 el Plan Nacional para la Expansion y Mejoramiento de la
Ensefianza Primaria (Plan de once afios: 1958-1964 y 1964-1970), en el que los
esfuerzos educativos se enfocaron, principalmente, a la expansion cuantitativa de la
ensefianza. El plan ocasioné la concentracion de la matricula en determinadas zonas,
modificd y renovd los planes y programas de estudio de la educacién preescolar,
primaria, media y normal, edité los libros de texto gratuitos, sin salirse del proyecto de
escuela unitaria.

En el sexenio de 1964-1970 se presté especial atencion a la continuacién y conclusion
del Plan de once arfios, y se implantaron los métodos de aprender haciendo y de
ensefiar produciendo; se intentd unificar la ensefianza media en sus dos niveles,
adjudicando el caracter de ciclos ambivalentes, intermedios y terminales, y se organizd
el servicio nacional de orientacién vocacional.

Fue con estos gobernantes cuando el presupuesto educativo disminuye
considerablemente y cuando mas se desatiende la educacion indigena y campesina.
Cardenas destiné el 12.6% de la inversion publica a fomentar la educacién basica, Avila
Camacho la disminuy6 a 10.2% y Miguel Aleman a 8.3%. De 1952 a 1958 Ruiz Cortines
le dedico el 8.9% del presupuesto publico a la educacion, en pleno auge productivo, -es
la época del “milagro econémico mexicano”-.

La industrializacion se convierte en la bandera de dichos gobernantes, quienes
aprovechan la segunda Guerra Mundial y la guerra de Corea para promover la
produccion manufacturera. Durante las décadas de 1940-1960 y valiéndose de la
situacion mundial favorable a las exportaciones que demandan textiles, alimentos,
materias primas, hierro, acero y energéticos, las politicas gubernamentales se
encaminan a establecer leyes de fomento industrial, a conceder exenciones de
impuestos, a aplicar reducciones fiscales, a proteger la industria nacional, mediante
aranceles y licencias de importacion.

El resultado de la demanda externa y la proteccion interna fue un crecimiento
econémico constante del PIB manufacturero, el fortalecimiento econdmico del capital
bancario, del capital comercial e industrial y el incremento de las inversiones en los
centros urbanos de las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey. La aportacion de
la produccion industrial al PIB paso de 15.0% en 1940 a 15.5 % en 1954 y a 16 % en
1960. La poblacién econémicamente activa era el 32.6% de la poblacién, cuyo nimero
andaba en 25 millones 971 mil personas, de las cuales un 42.6% habitaba en las urbes
y el restante 57.4% en el campo. El 61 % de la poblacién laboraba en actividades
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agropecuarias, el 18% en manufactureras, en tanto el restante 21% lo hace en los
servicios. En el Distrito Federal se produce la mitad de la riqueza nacional.

En el aspecto social y politico los gobernantes orientan sus actividades a la conciliacion
de clases, a la desmovilizaciéon social, a afianzar el control corporativo sobre el
movimiento popular, a limitar el reparto agrario, a favorecer la inversiéon externa, a
eliminar todo vestigio de nacionalismo revolucionario cardenista.

En el terreno educativo se enfatizan politicas educativas centralizadas y homogéneas,
planes y programas unicos, se prioriza la educacion técnica y urbana sobre la
humanistica y rural, se instituye un programa de construccion de escuelas, se reforma
el Articulo 3° Constitucional, se centraliza el sindicalismo mediante un organismo bajo
control de las autoridades, se aumenta la matricula y continua en descenso el
analfabetismo.

Las posturas del gobierno se inclinan hacia posturas conservadoras, abiertamente a
favor de los grupos de poder econémico, de modo que ya no se habla en beneficio de
los intereses de las mayorias sociales, sino de propiciar una rapida industrializacion, de
instruir a las masas para que respondan a las demandas de las industrias, de dar todo
tipo de facilidades a la inversion privada, de contrarrestar las huelgas obreras, el reparto
agrario y garantizar la permanencia de latifundios.

El proyecto modernizador

Derivado de las politicas neoliberales, segin las tendencias internacionales, la
modernizacion educativa se puso en practica a partir de la década de 1970, a través de
la Reforma Educativa de Luis Echeverria, de la revoluciéon educativa de Miguel de la
Madrid durante los afios ochenta y de la modernizacion educativa de Salinas de Gortari,
con el fin de vincular la educaciéon con la modernizacién econémica, con el cambio
social, para que la educacion sea un medio que impulse el crecimiento econémico, la
formacion de capital humano (conocimiento y adquisicion de destrezas), la creacion de
competencias.

La modernizacion educativa destaca los aspectos relacionados con la eficiencia
educativa, con la eficacia escolar, con la calidad de la educacién, con la cobertura de la
oferta educativa, con la biisqueda de nuevos modelos pedagoégicos y de nuevas formas
de participacion de agentes privados de la educacién; refuerza la vinculacion de
educacion con el sector productivo, de formas competencias practicas, y de aumentar la
eficiencia econdmica del sector educativo, lo cual es expresado en el Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacion Basica, del 18 de mayo de 1992.

El modelo educativo que se propuso era “abierto” y “flexible”, emplea un discurso
pedagogico-econdomico haciendo un simil del sistema educativo con el sistema de
mercado, al considerar la educacién como una funciéon productiva, a la escuela la
asimila con la empresa, al gasto educativo con la inversion de capital humano, al padre
de familia con el comprador de servicios; asimismo, toma como base las normas de
competencia, las reglas de mercado, la evaluacién del resultado académico, el
autoaprendizaje de los alumnos, los nuevos roles profesionales, la polivalencia
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académica, la flexibilidad curricular y educativa, la orientacion multi e interdisciplinaria,
la educacion permanente, pertinente, rentable, competitiva; a los postgrados ligados
con las nuevas tecnologias, el que los funcionarios gubernamentales no sean los que
determinen hacia donde debe ir la educacion, sino que sea el mercado, que en vez de
invertir recursos publicos en educacion se le deje en manos del mercado y de los
empresarios.

Al sistema educativo se le determinan dos grandes objetivos:

a) transformar la economia y la organizacién social mediante la modernizacion de
las mentalidades e

b) instaurar un nuevo orden econémico en el cual el conocimiento sea uno de los
aspectos mas importantes para el desarrollo de la nacién, pues la sociedad del
siglo XX| serd una comunidad del conocimiento y de la informacién, que
funcionara con mayores niveles de competitividad y de productividad.

Se reforma el sistema educativo para que: a) se oriente a relacionarse con el mercado
laboral, b) se descentralice, c) cambie los planes y los programas (los flexibilice), d)
revise la oferta de carreras, e) estimule la participacion de grupos privados e
instituciones interesadas en la educacion, f) se privatice la educacion publica eliminando
el monopolio educativo estatal, g) se evalien desde el exterior los resultados del
aprendizaje y la eficiencia de los costos por graduado, h) se de prioridad al
financiamiento de la educacion basica sobre la técnica y la superior, pues los recursos
privados cubriran la brecha que dejara la retirada parcial de tales niveles, i) se incentive
la innovacién y la eficiencia mediante mecanismos de competencia por los recursos
publicos, j) se capacite a los docentes con programas remediales a distancia, pues no
se debe invertir mas en su formacién previa.

En México, al igual que en otros paises del orbe, la reforma educativa se realiza por
recomendacion de las empresas multinacionales via Fondo Monetario Internacional, la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, la UNESCO, dichas
recomendaciones van encaminadas a priorizar la adquisicion de habilidades y
competencias practicas, mas que al desarrollo de la educacién humanistica y la
formacion de conocimientos tedricos.

Como estrategia de solucion a los problemas educativos, se opta por la calidad
académica, la austeridad presupuestal, la disminucién de la matricula, el crecimiento de
la inscripcion en instituciones no universitarias, el impulso mayor de las modalidades
tecnolégicas, el aliento a la privatizacion de labores educativas, los examenes Unicos,
los ataques a la contratacion colectiva, el control salarial, los “Bonos” de productividad
docente, los estimulos al cumplimiento educativo.

La modernizacién educativa prioriza la formacién de recursos humanos para responder
a los requerimientos laborales y a las formas de organizacion flexible del trabajo, en el
adiestramiento de individuos auténomos, en desarrollar capacidades de anticipacion del
futuro y actualizacion permanente para asumir con creatividad el abordaje y resoluciéon
de problemas laborales; en lograr una alta capacitacion de competencias diferenciales
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para los distintos grupos de la poblacién; en asegurar una formacién profesional
compatible con las exigencias técnicas que ayuden a los paises a insertarse con éxito
en el ambito internacional; en crear escuelas eficaces que enfaticen el desempefio
académico.

Se prevé que en los escenarios econémicos mas factibles del futuro, los mercados de
trabajo tendran un comportamiento distinto al actual que no se requerira formar
profesionales o técnicos para puestos fijos sino para la permanente cualificacién
profesional con vistas a la continua movilidad laboral; que las instituciones educativas
formen técnicos y profesionales con una fuerte orientacion para el autoempleo y hacia
la creacion de microempresas. El proyecto modernizador ha centrado sus esfuerzos en
la educacion superior en tres direcciones:

e disposicibn de la matricula a las modalidades tecnolégicas (la OCDE
“recomienda” al gobierno mexicano que “multiplique las universidades
tecnoldgicas”), mediante un crecimiento importante del sector privado en este
campo;

e contencién del crecimiento de la universidad publica tradicional (con carreras
liberales y humanisticas) y limitacién de su subsidio;

e promocion de desarrollo académico a través de instrumentos de compensacion y
redistribucion econdémica, tales como el “programa de mejoramiento del
profesorado” en las instituciones de educacién superior y el de “superacion del
personal académico”.

Como podemos ver el Proyecto para la Modernizacion de la Educacion técnica y la
Capacitacion es parte importante del proyecto modernizador, el cual como ya se
menciond, es implantado con financiamiento de Banco Mundial y como respuesta de
instituciones nacionales a los cambios internacionales del trabajo y Ila
globalizacion de los mercados, lo cual podemos verificar en el documento “Proyecto
para la Modernizacion de la Capacitacion y la Educacion Técnica”, el cual fue elaborado
por el Banco Mundial y que en su introduccién menciona lo siguiente:

“El éxito de México en estabilizacion, liberalizacién y privatizacién de la economia ha
puesto la base para un crecimiento econdémico a largo plazo. La ratificaciéon del TLC
posibilitdé la induccion de cambios en el perfil de la industria mexicana, requiriendo la
actualizacion tecnologica y mayor capacidad de produccion eficiente y competitiva para
desafiar a los mercados internacionales. Una fuerza laboral instruida y habilitada es uno
de los factores cruciales para sustentar el crecimiento econémico de pais encabezado
por el sector privado y competir con éxito en el mercado internacional, particularmente
dentro del TLC. La apertura de la nueva economia requerira de trabajadores, industrias
y sistemas de capacitacion que respondan de inmediato a las nuevas necesidades de
habilidades del mercado. Tal movilidad laboral y flexibilidad pueden ser llevadas a cabo
al tener los caminos confiables para identificar las habilidades demandadas en el
mercado y por contar con un sistema de capacitacion flexible y suficiente par responder
a las cambiantes demandas y necesidades de las nuevas habilidades. El sistema de
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capacitacién necesita ser mas adecuado a las necesidades del sector productivo.
Continuando su esfuerzo por mejorar la calidad de la educacién técnica y la
capacitacion, y reconociendo la experiencia de Banco en el desarrollo del area de
recursos humanos obtenida a través de proyectos pasados, el Gobierno Mexicano ha
solicitado su apoyo para reformar su sistema de educacion técnica y vocacional.”®

En el contexto de la modernizacién, la educacién y la capacitacion tienen como funcién
que los individuos se conviertan en fuerza de trabajo calificada, que permita a las
empresas aumentar su productividad y competitividad dentro de una nueva
organizacion productiva en los mercados globales.

Esta nueva funcion de la educacion y la capacitacion, encuentra su sustento teérico en
el concepto de “capital humano”, el cual ha sido difundido por instituciones financieras
internacionales, la definicion de “capital humano” segin Stiglitz es

“Esta teoria dice que la educacion aumenta las cualificaciones de los individuos y, por
tanto, sus salarios. Considera que la inversion en las personas es semejante a la
inversion en capital. Cuanto mayor es su inversion, mayor es su productividad. Una
variante de la teoria del capital humano es la de Samuel Bowles, profesor de la
Universidad de Massachussets, quien centra la atencién en el papel socializador de la
educacion: Dice que la educacion enseiia a rendir en los centros de trabajo, ensefia a
obedecer ordenes, seguir instrucciones y a trabajar en equipo.”

Otro aspecto importante de mencionar acerca de la educacioén y de la capacitacién en
México, es que ha sido obligacion del Estado impartirlas, con base en el Articulo
tercero Constitucional, pero ;por qué suministra el Estado la educacion?, existen
diversos enfoques tedricos al respecto, aqui revisaremos lo expuesto por Stiglitz ™
acerca de este tema:

“¢ Existe un fallo en el mercado? la educacion no es un bien publico puro, el costo
marginal de educar a un nifio mas, no es cero.

Pero los que defienden la educacién pulblica argumentan que si existe un fallo en el
mercado:

a)Existe un fallo en el mercado centrado en las externalidades: tener ciudadanos
educados genera importantes externalidades positivas, pues tener ciudadanos que
sepan leer genera una sociedad mas armoniosa.

b)La inversion en la ensefianza de la ciencia y la tecnologia producen otra externalidad
positiva indirecta: las personas que tienen estas cualificaciones constituyen la clave del
progreso tecnologico.

*Banco Mundial, Proyecto para la Modernizacién de la Capacitacién y la Educacion Técnica, op. cit p. 14
’:eStiglitz, Joseph E., La economia del sector piiblico, Antoni Bosch editor, Barcelona, 2000, p. 450
op.cit.
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Un argumento mas a favor de la imparticién de la educacién por el Estado son los
objetivos distributivos que sélo pueden alcanzarse plenamente en donde no se excluye
a nadie del derecho a la educacién.Ademas revisando la historia econémica, se ha
demostrado que el mercado no garantiza la estabilidad econémica ni el pleno empleo,
incluso la creacion del propio FM y Banco Mundial, se debe precisamente al
reconocimiento de que existen fallos en el mercado, los cuales hacen necesaria la
intervencion del Estado en la economia y en diferentes aspectos como la Educacion.

Para el proyecto que nos ocupa podemos ver que existen algunas de las condiciones
que se califican como fallos de mercado y que se describen a continuacion.

Bienes piblicos:

El proyecto de certificacién de competencias laborales como parte de un modelo
educativo, es posible analizarlo desde la perspectiva del papel del Estado en la
Educacién, segin Stiglitz , la educacién no es un bien publico puro, porque el costo
marginal de educar (o en nuestro caso, capacitar, evaluar y certificar a un individuo),
dista de ser cero, sin embargo no deberia de dejarse al mercado, pues es parte del
proceso de educacioén y capacitacion que debe garantizarse para toda la poblacion.

Externalidades:

La capacitacion y la certificacion, -seguin el proyecto planteado por SEP, STYPS, asi
como el Banco Mundial- dara mayor informacion al mercado laboral, de lo que sabe
hacer un individuo, facilitando la seleccion de personal a las empresas; asimismo, la
capacitacion basada en normas de competencia laboral redundaria en una mayor
productividad para las empresas, estos planteamientos los podemos considerar como
externalidades positivas planteadas por este modelo, aunque no se han comprobado.

Mercados incompletos:

En el caso de la certificacion de competencias laborales, podemos encontrar las
caracteristicas de mercado incompleto, no porque sea mucha la demanda de este
servicio, sino porque la introduccién de esta modalidad requiere una serie de gastos
para su operacion, lo que genera costos de transaccion; pues desde la elaboracion de
normas técnicas de competencia laboral hasta la certificacion son procedimientos
tienen un costo, ademas de que existe una elaborada reglamentacion la cual debe ser
cumplida y vigilada por los Organismos Certificadores, lo que genera un costo que
estos organismos no siempre estan dispuestos a asumir.

Por ejemplo:

La acreditacién de centros de evaluacion, los cuales pueden ser centros de trabajo,
instituciones de capacitacién publicas o privadas que cuenten con capacidad técnica y
las condiciones adecuadas para evaluar competencia laboral y verificar internamente de
conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral para acreditarse en una
unidad o calificacion completa las instancias deben demostrar ante un organismo
certificador lo siguiente:
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e Que cuentan con la capacidad técnica para que los procesos de evaluacion y
verificacion interna, sean validos, confiables, objetivos y transparentes.

e Que cuentan con los medios para reunir las evidencias suficientes en las
condiciones y ambientes que determinan las normas técnicas de competencia
laboral.

e Que cuentan con infraestructura para realizar los registros e informes que se
desprenden de las funciones de evaluacion y verificacién interna.

e Que aceptan que el organismo certificador que los acreditd les practique
verificaciones externas a sus procesos de evaluacion de competencia laboral y
de verificacion interna, asi como daran las facilidades para llevarlas a cabo.

En el dltimo punto es importante destacar que, las verificaciones externas que realizan
los organismos certificadores a sus centros de evaluacion, con el fin de comprobar que
los procesos de evaluacién cumplen lo establecido por las reglas generales de Consejo
de Normalizacion y Certificacion, implican altos costos sobre todo cuando los centros de
evaluacion se encuentran en ciudades diferentes del pais, por lo que generalmente los
organismos certificadores no pueden realizar dicha funcién o representa altos costos de
transaccion.

Fallos de la informacion:

Este fallo de mercado también esta presente en el programa de certificacion de
competencias laborales, debido a que los centros de evaluacion privados no han podido
difundir lo suficiente, los servicios que brindan, ya que los gastos de publicidad son
caros, aparte de que el procedimiento de informacién a interesados y candidatos en
evaluarse y certificarse implica —por lo menos teéricamente- una atencion personalizada
y detallada de lo que son ambos procesos por lo que resulta de altos costos, su
difusion.

Por lo anterior, los centros de evaluacién que han crecido mas, son los que pertenecen
a instituciones publicas, es decir, ha sido necesaria la intervencion del Estado para
poder llevar a cabo este proyecto a través de subsidios, aportados precisamente con
préstamos de Banco Mundial.
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CAPITULO Il

La relacion de la educacion y capacitacion con el trabajo

En los diferentes proyectos educativos y, particularmente en el “modernizador” de la

educacién, existe una asociacion entre la escolaridad y la capacitacion con la
productividad del trabajo y con la mejoria en los estandares de vida de las personas,
segln se plantea en diferentes analisis tedricos, como por ejemplo Joseph Stiglitz, en
su capitulo de la Educacion en “La economia del sector publico”, tanto los politicos,
como los lideres del sector privado consideran que es necesario reformar el sistema
educativo para que sus actividades se orienten a impulsar el crecimiento y el desarrollo
econdmicos. Por su parte, la teoria del capital humano ofrece un apoyo teérico a los
partidarios de quienes sostienen que la escuela y la empresa deben preparar a los
recursos humanos de la sociedad, poniendo énfasis en la formacion de competencias
laborales, incluso sacrificando la formacion valorativa o humanista, en el caso de la
escuela.

“La politica educativa surgida en México a principios de los afios 80 del siglo pasadoy,
en buena medida orientada por el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI), tiene como caracteristicas esenciales, entre otras, el retiro del
Estado de la actividad economica, la imposicion del libre mercado como su sustento del
funcionamiento de la economia y la privatizacion de las empresas publicas, asi como la
apertura total e indiscriminada a las mercancias y al capital extranjero™"’

Sin embargo a pesar de la tendencia neoliberal de orientacion al mercado donde las
privatizaciones y la desregulacién total de la economia adquieren cierta intensidad, lo
cierto es que en México el Estado ademas de generar los espacios necesarios a la
reproduccion del capital en el marco de una economia de libre mercado, mantiene otros
indispensables a su propia legitimidad social, como la educacién publica.
Particularmente en ta educacién superior, no obstante la clara intencién gubernamental
de disminuir el subsidio a las instituciones publicas de educacién superior y el fomento
e impulso a la educacién privada.

“En una sociedad como la mexicana donde la Constitucién establece el derecho a ia
educacion y la mayor parte de la poblacion vive en condiciones de pobreza, todavia
resulta impopular postular una politica de mercantilizacioén plena del servicio educativo,
aunque los avances en ese sentido sean cada vez mas sustantivos y la resistencia
frente a ellos se debilite continuamente aun en las instituciones publicas™*.

"' Omnelas Delgado, Jorge “Competencia Laboral y Politica Educativa® en IPN-CIECAS, Correo de Hoy,
Guanajuato, Gto. 2004 p. 38
'2 Ornelas Delgado, Jorge, op cit p.39
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Asi, el Estado neoliberal mexicano mantiene formalmente la oferta educativa publica del
nivel universitario, en contradiccién de uno de sus fundamentos: la eliminacién de los
subsidios.

En este capitulo, con el fin de determinar en qué medida participan la educacién y la
capacitacion en el acceso al empleo y mejores salarios, se retoman dos estudios: el
primero es un articulo elaborado por Luis Ratinof “Inseguridad mundial y educacién: la
cultura de la mundializacién”” y el segundo “Trabajo, formalidad, escolaridad y
capacitacién” de Ignacio Llamas Huitron.™

Acerca del papel de la educacién nos dice Ratinof, que desde el punto de vista de la
modernizacion, la funcién de la educacion es programar a los individuos para que
rindan en los diferentes niveles de productividad. La idea empobrecedora de la
formacién de capital humano ha sido popularizada recientemente por las instituciones
financieras internacionales, como respuesta realista al desgaste econémico de los
sistemas escolares. Pero se ha simplificado de la siguiente manera:

Antes que nada, un sistema mundial sostenible necesita personal capacitado. Intervenir
en el omnipotente circuito de alta productividad exige calidad y flexibilidad. Las
propuestas existentes hacen hincapié en equipar individuos con especializaciones
muitiples a la vez que flexibles. Necesitan destreza mental en los analisis simbdlicos, un
objetivo dificil de lograr, porque excede la capacitacion profesional tradicional. Los
analistas simbdlicos se cree que son el resultado de una nueva mezcla educativa: por
un lado, una especie de educacion clasica (desarrollar el sentido critico, las
perspectivas histéricas, la capacidad de organizar y expresar ideas complejas, la
comprension de realidades sociales variables y dinamicas, la conciencia cultural y los
intereses éticos); por otro lado, algunas capacidades modernas especializadas (analisis
cuantitativos y de sistemas, control de informacion, conceptualizacién racional de series
desordenadas). Se supone que la flexibilizacion de estos “especialistas flexibles”
definiran los estandares mundiales de la brillantez.

En segundo lugar, se necesita atender a las necesidades locales. Estas varian de unos
paises a otros; en cada caso los estandares son diferentes. Mientras los avances de la
mundializacion sirven para algunas, los sistemas locales se encargan de un gran
namero de ellas que son heterogéneas en su composicion, calidad y produccién, y que
constituyen un sistema cerrado. La formacion de las minorias privilegiadas define los
niveles locales de excelencia académica en las sociedades localistas de hoy en dia,
pero ademas de esta red de educacion socialmente especializada, hay un circuito de
movilidad para encargarse de la capacitacion de los alumnos con movilidad ascendente
en los diferentes niveles de la escala social. El resultado de la movilidad es una calidad
educativa mas baja, mas estrechamente ligada a niveles y capacidades concretas.

** Ratinof, Luis, “Inseguridad mundial y educacién” en Educacion, Etica y Economia en América Latina, Editorial
Jus, México D.F., 1998, pp. 175-181

" Llamas Huitrén, Ignacio, “Trabajo, formalidad, escolaridad y capacitacién” en La situacién del trabajo en México
2003, Editorial Plaza y Valdés, México D.F., 2003, pp. 154-163
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En tercer lugar, la capacitacion de menor calidad requerida por los individuos
pertenecientes a una economia local de baja productividad. Estos necesitan
capacidades sencillas para ser competitivos en un nivel marginal. Se supone que las
escuelas los programan para obedecer reglas, reaccionar a tiempo y trabajar en
puestos subordinados, dentro de unos margenes de sistemas simples de produccion.

La programacion de los individuos para atender las necesidades de capital humano de
un mundo en vias de globalizacién se basa en la idea de que los ingresos econémicos
estan ligados a una estructura de empleo muy estratificada, de dimensiones mundiales:
a mas puestos mundiales, menos individuos requieren y mayor es la productividad y los
ingresos individuales generados.

Tal vez esta sea la conclusion general mas alarmante. El valor del capital humano
—como cualquier otro capital- esta determinado por la escasez relativa y por los
usos alternativos. Desde esta perspectiva, un excesivo abastecimiento es
antieconomico porque las oportunidades son limitadas y la reduccion de ingresos
anula los incentivos para seguir invirtiendo. Estas barreras definen los limites de
la funcién de la educacion como capacitadora de individuos para finalidades directas
de productividad econémica.

Mientras que la creacién de puestos de empleo estd condicionada a la cantidad de
inversiones y a la eleccion de tecnologia, el abastecimiento de personas preparadas
depende de las expectativas, de consideraciones de equidad, de subsidios publicos, de
medios privados y de la flexibilidad de las familias para suplir otras inversiones y
consumos. Es facil aumentar el nimero de personas educadas cuando la gente esta
motivada y hay posibilidades de subsidios. Esta es la estrategia convencional de
expansion seglin objetivos. Normalmente, la produccién de capital humano se regula
por cuestiones de motivacion y de diferencias econoémicas en el acceso a la educacion.

La idea de que la economia mundial constituye un factor social integrador es todavia
una hipétesis a largo plazo; a corto plazo, las diferencias sociales parecen aumentar y
la solidaridad local debilitarse.

Los sectores pobres no tienen motivaciones adecuadas para querer acceder a la
educacién, ni los medios ni las capacidades politicas para influir en las decisiones
publicas. Estan obligados a continuar siendo un problema residual en la dinamica
educativa de la economia mundial.

Por otra parte en el caso particular de México, Ignacio Llamas estudia el periodo de
1991 a 1999, con respecto a los estimulos o “premios” a la escolaridad y a la
capacitacion en el empleo, tanto en el sector formal como en el informal de la
economia:

Educacion

La evolucién de los niveles de escolaridad de la poblacién econdmicamente activa
(PEA) en el periodod1991-1999 muestra cambios importantes:
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a) La caida en la participacion relativa de los trabajadores que no cumplen con el
nivel de escolaridad obligatorio de 60.7 al 53.5%.

b) El gran aumento en la participacion de los trabajadores con secundaria
terminada —con el nivel obligatorio-, el cual pasé del 12.8 al 17.1%

c) La caida en el nivel subprofesional de (personas que terminaron secundaria y
cursaron una carrera técnica de caracter terminal), de 8.0 a 6.0%.

d) Los grandes aumentos en el nivel medio superior, de 9.6 al 12.0%.

Estos cambios en la participacién de la escolaridad tienen su origen en el flujo de la
nueva fuerza laboral.

En el periodo de 1991-1999, la PEA aumenté en mas de ocho millones y medio de
trabajadores; de cada 100 nuevos trabajadores, 25 tenian menos de tres afios de
secundaria, 33 tenian completos los tres afos de secundaria, 19 tenian estudios de
nivel medio superior, cuatro tenian estudios de profesional medio y 20 educacién
superior, asimismo, se redujo el nimero de trabajadores con nivel subprofesional.

En resumen, en el periodo analizado, los trabajadores sin instruccion, con estudios de
primaria incompletos, con capacitacién para el trabajo, con secundaria incompleta y con
estudios subprofesionales, disminuyeron su participacion relativa al PEA, mientras que
quienes terminaron la secundaria, y quienes estudiaron los niveles de media superior y
superior, la aumentaron.

Los cambios en la composicion escolar de la PEA estan positivamente correlacionados
con el rendimiento de la escolaridad en el mercado laboral, aunque no existe una
relacion lineal o simple entre estas variables. Segun Llamas Huitron en un estudio
reciente se mostré que el mercado laboral mexicano, premia, en términos de ingresos
laborales, a la educacién mas que a la simple permanencia en el mercado de trabajo,
los afios de escolaridad se consideran indicadores del nivel de habilidades de un
trabajador, mas que la permanencia en el mercado de trabajo, la cual no esta
necesariamente correlacionada con la acumulacion de habilidades (capital humano),
sino con la adquisicion de derechos laborales derivados de la antigiiedad en el mercado
de trabajo.

De 1991 a 1996, los diferenciales de ingresos por hora trabajada por nivel educativo
aumentaron a favor de los trabajadores mas educados; en comparacién con los
trabajadores sin instruccion, los aumentos fueron del orden de 26, 42, 46 y 68% para
los niveles de primaria, secundaria, media superior y superior respectivamente. Los
diferenciales apuntan a la existencia de incentivos crecientes a la permanencia en el
sistema educativo o a la acumulacion de competencias en la forma de escolaridad.

Capacitacion

La capacitacion es el proceso de aprendizaje mediante el cual los individuos adquieren
competencias laborales.

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacidon y la capacltacion en la generacion de empleos, dentro del
modelo econémico neoliberal: el caso de la certificacidn de competencias laborales, periodo 1994-2003

Las personas deciden capacitarse para elevar sus niveles de ingreso, aunque también
pueden tener otros motivos, como el deseo de mejorar su desempeiio laboral. Asi, la
capacitacion mejora sus expectativas de ingresos, pero éstas pueden cumplirse o no
dependiendo del funcionamiento del mercado laboral. Las expectativas de mejora
pueden no cumplirse si la creacion de empleos es insuficiente para ocupar la oferta de
trabajadores capacitados; también si existe un exceso de oferta de trabajadores mas
calificados o con mayores credenciales educativas compitiendo por los mismos puestos
de trabajo, quienes, al no encontrar ocupaciones para las cuales se prepararon,
desplazan a los capacitados hacia ocupaciones con menores requerimientos de
competencias laborales. Por su parte, las empresas capacitan a los trabajadores porque
esperan aumentar su rentabilidad y competitividad en el mercado por medio del
aumento en la productividad laboral generada con la capacitacion.

El tema de la capacitacién ha ocupado una posicién destacada en las politicas sociales
del pais en las dos ultimas décadas. Se pueden distinguir tres tipos de capacitacion: a
desempleados, para el trabajo, y en el trabajo.

La capacitacion a desempleados forma parte de las politicas activas de mercado de
trabajo. Estas politicas tienen como propésito mejorar el funcionamiento de dicho
mercado a fin de elevar la calidad del empleo y reducir el desempleo y el subempleo;
con ello se pretende contribuir al crecimiento econémico y mejorar la justicia social.

La capacitacién para el trabajo es la que reciben los jévenes antes de su incorporacion
al mercado laboral, asi como los adultos que desean aprender algin oficio en
instituciones publicas o privadas. En México el grado en que el gobierno responde al
interés publico ofreciendo los servicios educativos y de capacitacion esta definido por la
Constitucion en su Articulo tercero, por la Ley General de Educaciéon y por la Ley
Federal del Trabajo. Actualmente las instituciones privadas capacitan mas personas
para el trabajo que las instituciones publicas.

La capacitaciéon en el trabajo se realiza en las empresas. La forma depende de las
caracteristicas productivas de la empresa: Tamaro, organizacién, especialidad
requerida. Las empresas pequernas capacitan de manera informal en el trabajo, pues
los trabajadores de mayor experiencia capacitan a los nuevos en el uso de la tecnologia
y en la solucion de los problemas cotidianos que se presentan en la produccion. En las
empresas grandes la capacitacion se vuelve mas formal, ya que se utilizaran las propias
instalaciones, expertos e instalaciones externas. Las empresas contribuyen a la
formacién de competencias laborales de manera similar a como lo hacen las
instituciones que explicitamente ofrecen educacién y capacitacion.

Aunque la educacién y la capacitacién formal en las instituciones ubicadas fuera del
aparato productivo proporcionan las competencias basicas, éstas tienen que
incrementarse y complementarse con el aprendizaje en las empresas.

La evidencia empirica muestra, que la inversibn mas rentable en la formacion de
competencias laborales es la que se realiza en la capacitacion en el trabajo, porque
beneficia tanto al trabajador como al empleador. El primero recibe un premio monetario
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por el mejor desempeifio facilitado por la capacitacion y el segundo se beneficia por el
mejor desempefio o0 mayor productividad de los trabajadores capacitados.

En la década de los noventa, la evidencia muestra que hubo un gran esfuerzo de
capacitacion.' Asi, en 1999 los resultados muestran que el 28.6% de las personas
ocupadas remuneradas habian recibido capacitacién en el ultimo empleo, casi el doble
de la cifra de 1991. Durante el periodo analizado, el mayor esfuerzo de capacitacion se
concentré en el sector informal; sin embargo, el sector formal de la economia siguié
capacitando tres veces mas que el informal en 1999.

El porcentaje de la poblacién ocupada capacitada aumenta con el nivel de escolaridad y
el sector formal se capacita mas que en el informal para cualquier nivel de escolaridad.
Esta evidencia muestra que las oportunidades para sobreponerse a las desventajas de
un bajo nivel educativo son reducidas, pero éstas se reducen ain mas si los
trabajadores se incorporan al sector informal de la economia. Los patrones observados
de educacién y capacitacion posterior a la incorporacion del mercado laboral, indican
que la brecha en competencias entre los mas y los menos educados crece durante la
vida laboral. Los trabajadores con menos nivel educativo son los que tienen menos
posibilidades de recibir capacitacion en el trabajo.

Existen varias razones que explican la baja probabilidad de encontrar trabajadores
capacitados entre los que tienen menores niveles educativos.

Primera, la desaparicién relativa de oportunidades de hacer carrera de por vida en las
empresas; con ello, las oportunidades de capacitacion se han distribuido mas
desigualmente que en el pasado. En un mundo en rapida transformacion, el tiempo
para aprender nuevas competencias es mas critico, puesto que el horizonte temporal de
las empresas es mas corto; éstas no tienen empleados de por vida ni sentimientos
paternalistas. Los empleadores saben que la reduccion de horizontes de planeacion ha
ensefnado a los trabajadores inteligentes que, una vez capacitados, si tienen mejores
oportunidades de empleo en otra empresa deben aprovecharlas, lo cual, a su vez,
propicia que las empresas inviertan menos en capacitacion en el lugar de trabajo. Como
resultado si las competencias no pueden ser aprendidas rapidamente, no se ensefiaran
en el lugar de trabajo. Las empresas tienden a capacitar a quienes pueden hacerlo en
forma rapida y barata; esto es, a quienes tienen niveles de educacion mas altos,
porque a medida que la persona a aprendido mas, mas facil le-sera aprender.

Segunda los menos educados tienen menos posibilidades de encontrar trabajo de base
(empleo estable); es decir, presentan mayores niveles de rotacion que los mas
educados. Por ello los empleadores tendrian menos posibilidades de cosechar los
beneficios de la capacitacion de los trabajadores menos educados que de los mas
educados.

Adicionalmente los trabajadores menos educados tendrian menos incentivos para
participar en programas de capacitacidn si saben que van a durar menos en la
empresa.

'* Encuesta Nacional de Empleo 1999.

Facultad de Economia Universidad Nacional Autonoma de México



El papel de la educacion y la capacitacion en la generacion de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacién de competencias laborales, periodo 1994-2003

Tercera, el lento crecimiento de la demanda de trabajo formal en las economias menos
desarrolladas en relacion con el crecimiento de la poblacién econémicamente activa.
En México se estima que la demanda de trabajo del sector formal crecié en 1991 a
1996 en 1.2% mientras que la PEA creci6 a tasas superiores al 3%. Este hecho
ocasiona que una fraccion importante de los empleos se generen en el sector informal
de la economia, en el cual se concentran los trabajadores de menores niveles
educativos y donde las oportunidades de capacitacion son pocas.

Los estudios empiricos relacionados con los efectos de la educacién en los mercados
laborales han detectado que, de manera sistematica, las personas con mayor nivel de
escolaridad reciben un mayor nivel de ingresos.

En efecto, para la poblacion ocupada remunerada de las areas mas urbanizadas el
premio a la educacién formal es positivo y aumenta con el nivel de escolaridad.

El premio a la escolaridad de secundaria es menor en el sector formal que en el
informal. La presencia de sindicatos y una mayor observancia de la ley de salarios
minimos en el sector formal afectan positivamente el salario de los trabajadores que
ocupan la parte mas baja de dicho sector, los cuales tienden a ser los menos educados,
con primaria o menos, mientras que en el sector informal la mayor “aglomeraciéon”
relativa de los trabajadores con primaria o menos probablemente tiende a deprimir el
rendimiento de estos certificados. Debido a lo anterior, en el sector formal existiria una
presion a reducir el premio al nivel secundaria y en el informal a aumentarlo.

En efecto, durante el periodo 1991-1996 se observo una caida generalizada en los
ingresos laborales reales, pero ésta fue mayor para los trabajadores menos educados
que para los mas educados. La caida se explica por la inflacién, los programas de
ajuste, que requerian aumentos en los salarios nominales menores a la inflacién, y por
el movimiento sindical corporativo, el cual facilit6 acuerdos cooperativos de caracter
cupular. Asi, la concentracién de trabajadores con un nivel educativo de primaria o
menos, y la elevada flexibilidad de los ingresos laborales en el sector informal urbano,
habrian generado un mayor premio a los trabajadores con educacién secundaria en el
sector informal que en el formal.

Los premios a la escolaridad de nivel medio superior y superior son mayores en el
sector formal que en el informal. Probablemente, ello se deba a la presencia y calidad
de insumos complementarios a la escolaridad en el sector formal que en el informal.
Dicho de otra manera, es muy probable que en el sector formal se encuentren las
condiciones o insumos complementarios necesarios para que la educacion tenga un
alto rendimiento. Entre éstas se mencionan:

a) las nuevas inversiones, las cuales son un requisito fundamental para elevar la
productividad a través de nuevas tecnologias,

b) nuevos métodos de organizaciéon del trabajo, los cuales son necesarios para
tomar ventaja de la mayor capacidad productiva de los trabajadores mas
educados;
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¢) nuevos enfoques gerenciales o de direccion, los cuales apoyan la creacién de
enfoques mas integrados de capacitacion, desarrollo de productos, investigacion,
mercadotecnia, produccién y financiamiento.

Los mayores premios a la escolaridad se observan en el nivel superior. En un estudio
de Hernandez Laos,' con base en las Encuestas Nacionales de Empleo 1991 y 1996,
en el cual se utiliza un modelo de cambio y participacién desarrollado por Katz Murphy,
se concluye que existe un sesgo tecnoldgico a favor de los trabajadores mas educados
en los sectores no agropecuarios de la economia, lo cual significé una mayor demanda
relativa de trabajadores con educaciéon superior. También se concluye que existe un
incentivo creciente a la acumulacién de capital humano en la forma de escolaridad
debido a que los diferenciales de ingreso aumentan conforme se asciende en la escala
educativa.

En cuanto a la capacitacion, las estimaciones para el periodo 1991-1999 muestran un
bajo porcentaje promedio de trabajadores capacitados en el lugar de trabajo —22.5% de
la poblacién ocupada remunerada en las areas mas urbanizadas-, concentrado en el
sector formal 16.9%.

En relacion con los premios a la capacitacion en el lugar del dltimo trabajo, las
estimaciones muestran que ésta reditua a los trabajadores.

En efecto, en el periodo 1991-1999, el premio promedio era 23.9%. Este resultado es
compatible con investigaciones previas. Por ejemplo, a principios de la década de los
anos noventa se estimo un premio de 21.6% en los ingresos laborales debido a un afo
de capacitacién en el trabajo en el area metropolitana de Monterrey, también se estimé
un premio de 9.9.% a al capacitacion en el Gltimo trabajo.

Los resultados obtenidos muestran que el premio a la capacitacién es superior al de la
educacion, tanto en el sector formal como en el informal, en cada uno de los ciclos
escolares.

El rendimiento medio a la capacitacién es mayor en el sector formal que en el informal.
Debido a que en el sector formal existe mas capacitacion y la complementariedad entre
educacion y capacitacion, es probable que los factores que influyen en la determinacion
de los premios a la formalidad y a los ciclos escolares también influyan en la presencia
de un mayor premio promedio a la capacitacion en el sector formal.

Especificamente: a) si es cierto que los procesos de trabajo del sector formal son mas
complejos que los del informal, ello significa que requeriran una fuerza laboral mas
capacitada, lo cual induce a los empleadores a establecer mayores premios a los
trabajadores mas capacitados para retenerlos y como estimulo para que tengan mejor
desempefio; b) es probable que la presencia de mas y mejores insumos
complementarios a las competencias laborales en su forma de capacitacion generen un
mayor rendimiento de esta Gitima en el sector formal que en el informal.

' Hernandez Laos, Enrique, “Distribucién del ingreso y pobreza” en La situacién del trabajo en México 2003, op.cit
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Para los trabajadores con nivel de primaria o menos, la capacitacion rinde mas en el
sector informal que en el formal. Probablemente esto se deba a que en el sector
informal es efectiva, orientada a resolver los problemas relacionados con la actividad
productiva desempefiada, mientras que en el sector formal una parte de la capacitacién
puede ser ficticia o no efectiva. Esto es, los empleadores registran programas de
capacitacion en los organismos competentes para cumplir con la Ley Federal del
Trabajo, pero en la practica no capacitan a los trabajadores con bajo nivel de
escolaridad, pues al empleador formal le resulta costoso capacitar a los trabajadores
que tienen menos de siete afos de escolaridad.

Para los trabajadores con nivel secundaria, los rendimientos a la capacitacién son
ligeramente superiores en el sector formal que en el informal. Para los trabajadores con
educacion media superior, el rendimiento a la capacitacién en el sector formal es
superior al sector informal. Es probable que los trabajadores capacitados con
educacion media superior en el sector formal trabajen con mas insumos productivos
complementarios, generalmente en procesos tecnolégicamente mas complejos que en
el sector informal. Lo anterior ocasionaria mayores niveles de productividad, premio a la
capacitacion e ingresos de los trabajadores capacitados.

Para los trabajadores con educacion superior, los rendimientos a la capacitacién son
muy similares en ambos sectores. Es probable que esto se deba a que la capacitacién
se dirige a habilidades gerenciales, de planeacién y similares, las cuales reditian por
igual independientemente del sector.

El premio a la capacitacion en el sector formal aumenta con el nivel de escolaridad.
Este hecho muestra la presencia de una complementariedad fuerte entre educacién y
capacitacién en el sector formal, puesto que, adicionalmente a lo ya comentado en
relacion con el aumento en la proporcion de trabajadores capacitados, a medida que
aumenta el nivel de escolaridad, también se observan premios crecientes a dicha
capacitacion. Por otro lado en el sector informal se observa una complementariedad
débil entre capacitacion y nivel de escolaridad, puesto que las proporciones de
trabajadores capacitados aumenta con el nivel de escolaridad pero no asi el nivel de
premios.

Algunas conclusiones con el papel de la capacitacién y la educacion en el empleo son
las siguientes:

los resultados de investigaciones empiricas y la teoria indican que una mayor
escolaridad de la poblacion favorece la formacion de una fuerza laboral mas y mejor
capacitada y con mayores posibilidades de mejorar los procesos productivos. Esta es
una verdad general que se manifiesta con multiples matices dependiendo del contexto
historico, cultural y social de cada pais. En nuestro caso, la inserciéon de México en la
economia global se realiza con una trayectoria de bajo crecimiento econémico -
alrededor de 3.5% anual durante la década de los noventa- y bajo nivel de
competencias laborales de la poblacibn econémicamente activa. El bajo ritmo de
crecimiento ocasioné que el sector formal de la economia absorbiera casi la mitad del
crecimiento de la PEA y que creciera ligeramente el sector informal. Por su parte, el
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bajo nivel de competencias laborales se manifiesta en que mas de la mitad de la
poblacién ocupada remunerada apenas alcanza un nivel de escolaridad de nueve afios
0 menos, por lo cual constituye una poblacién dificil de capacitar.

La fuerza motriz de las actividades econémicas privadas es la busqueda de la maxima
ganancia y no la elevacion universal de las competencias laborales. Es un acto de
ingenuidad creer que la competencia econdémica impulsara a los empleadores a invertir
en elevar las competencias de la fuerza laboral en la economia. Aunque una fuerza
laboral con alto nivel de competencias es necesaria para elevar el nivel de
competitividad de la empresa y de la economia, no es la tnica fuente. Otras formas de
aumentar las ganancias y de elevar la competitividad es reducir los costos laborales y
los costos de capacitacién. Este parece haber sido el expediente utilizado por parte de
las empresas mexicanas para lograr precios competitivos en el mercado global; asi se
puede explicar la presencia de una poblacion ocupada remunerada poco.

Existe una segmentacion del mercado laboral en dos sectores, uno formal y otro
informal, y contradicen {a concepcion de que el sector informal es una especie de
ejército de reserva del sector formal, en la que se supone que los trabajadores
adquieren experiencia y se capacitan en el sector informal, elementos que se
convertirian en “capital humano” cuando se muevan al sector formal.

Sin embargo, el sector informal es un rasgo estructural de las economias
subdesarrolladas y, en el caso de México, su presencia, lejos de atenuarse, parece
fortalecerse; debido a lo anterior, no existen posibilidades, en un fututo previsible, de
que una parte importante de su fuerza laboral se incorpore al sector formal.

Los premios observados a la escolaridad y a la capacitacion sefalan que las personas
que se incorporan al mercado laboral con un bajo nivel educativo se encuentran en
serias desventajas al inicio y a lo largo de su trayectoria laboral. Un estudio de la OECD
concluye que no existe un perfil ideal de competencias laborales ni una sola distribucion
de los niveles educativos que sea la clave para un mejor desempefio de los
trabajadores. Lo que resulta claro de las investigaciones empiricas es que se deben
reforzar los niveles previos al nivel superior; después de esta conclusion no hay
evidencia de que “mas es mejor’; lo que si importa es la calidad de la formacion de
profesionistas orientados a investigacion y desarrollo y, en general, a la aplicacion del
conocimiento a los procesos productivos. En México, es necesaria la retencién de los
jovenes en el sistema educativo hasta que adquieran las habilidades basicas que les
faciliten la adquisicién posterior de nuevas competencias.

Esta ideologfa de desarrollo econémico y del progreso social influye en forma creciente
en la orientacién de las reformas pedagégicas y curriculares, aunque también ha estado
sujeta a serias criticas. Entre éstas podemos mencionar las siguientes:

a)El descuido de la formacién valorativa y humanista en las personas; b) las
posibilidades de ascenso social que ofrece el desarrollo econdémico estan limitadas por
la acumulacion del sistema, es decir, por la creacion de puestos de trabajo. Esto
significa que el rendimiento de la escolaridad y la capacitacion para los individuos
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dependera de que encuentren empleo productivo. Aun suponiendo que se eleven los
niveles de desempefio académico de los estudiantes de las clases mas bajas de la
sociedad, ello no necesariamente significara que mejoren sus oportunidades de empleo
en el futuro ni su capacidad para contribuir al crecimiento de la productividad del pais;
c) no esta claro que la dinamica del sistema econémico permita la mejoria en la calidad
de vida en las naciones menos desarrolladas; es mas, en éstas ha habido una creciente
desigualdad en la distribucion del ingreso y la riqueza. Ello significa que las clases bajas
han ido obteniendo menos (en lugar de mas) participacién en el ingreso nacional a
medida que crecen dichas naciones; de hecho, los sectores informales han crecido y
con ellos el empleo en puestos de trabajo de bajo nivel de productividad e ingreso.
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CAPITULO Il '

Situacion del empleo en México

Un aspecto importante para saber si la politica educativa de la ultima década y en
particular el programa de certificacion de competencias laborales contribuyo a mejorar
el acceso de la poblacion al empleo, a mejores salarios 0 a mejores condiciones de
trabajo, es conocer la situacion del empleo en México en los ultimos afos, para lo cuai
me parece importante retomar el articulo de Carlos Salas y Eduardo Zepeda, titulado
“Empleo y salarios en el México contemporaneo™"’

Durante 2001 la economia mexicana atraveso6 por una recesién que impacto el nivel de
empleo, en especial en las manufacturas. Segun cifras del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), entre diciembre del 2000 y diciembre de 2001 se perdieron 477
mil puestos de trabajo permanentes en el sector manufacturero en empresas que
cotizaban al IMSS. La baja en la demanda externa condujo al despido de mas de 226
mil trabajadores de tas empresas maquiladoras.

Comparada a otras economias de tamafio y nivel de desarrollo econémico similar, la
economia mexicana reporta indices de desempleo urbanos sorprendentemente bajos.
No obstante, es un error interpretar este hecho como un indicativo de que el mercado
de trabajo opera en forma eficiente. Un analisis mas detallado de quiénes son los
desempleados muestra que, en su mayoria, son hombres o mujeres jévenes con un
nivel educativo que se ubica encima de la media nacional. Los indices de desempleo
para los hombres son sistematicamente mas bajos que los que corresponden a las
mujeres, al tiempo que sélo un 20% de estos desempleados esta integrado por jefes de
familia. Por otra parte, la duraciéon media del desempleo es menor a un mes, En
conjunto, estos hechos sugieren que el desempleo observado es friccional en su
mayoria, es decir, se trata, de la clase de desempleo que ocurre mientras la gente se
cambia de un puesto a otro.

En una economia en la cual los ahorros de los trabajadores son practicamente cero, y
en donde, ademas, el gobierno no proporciona ningin tipo de ayuda a los
desempleados, sélo un nimero reducido de trabajadores puede darse el lujo de
permanecer desempleado por mucho tiempo.

Por tanto los trabajadores que perdieron su empleo como los que recién ingresan al
mercado de trabajo, se ven forzados a aceptar cualquier trabajo disponible, sin importar

'7 Salas, Carlos y Zepeda, Eduardo, “Empleo y salarios en el México contemporéneo” en La situacion del trabajo en
Meéxico, 2003, Garza Enrique, 2003, Ed. Plaza y Valdés, pp. 55-65

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacién y la capacitacion en la generacién de empleos, dentro del
ntodelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacién de competencias laborales, periodo 1994-2003

la paga, las condiciones de trabajo o la compatibilidad con su entrenamiento y
habilidades.

En este contexto, el bajo indice de desempleo en México enmascara un problema
mucho mas profundo que enfrenta una gran parte de la mano de obra mexicana: el de
los empleos desprotegidos, con bajos ingresos y condiciones de trabajo inadecuadas.
Dentro de este grupo de actividades predominan los empleos en las unidades
econémicas muy pequefias o micronegocios, incluyendo los establecimientos
unipersonales. En general estos establecimientos tienen niveles muy reducidos de
inversion y productividad, y los ingresos medios pagados tienden a ser bajos.

Entre 1991 y el 2000, la fuerza de trabajo pas6é de poco mas de 30 millones de
personas a casi 39 millones, es notable el crecimiento de la manufactura, en especial
en lo que respecta al empleo femenino, fenémeno que refleja el crecimiento de las
actividades de la maquila, asi como la especializacion en actividades de la confeccion,
sectores que utilizan fuerza de trabajo femenina en forma intensiva.

Destaca la persistencia de un volumen significativo de fuerza de trabajo ocupada en la
agricultura. Dicha actividad contintia siendo la que concentra el mayor nimero de
hombres de entre todas las actividades econémicas. Los sectores donde se concentra
la mayor proporcion de mujeres son el comercio y los servicios, incluido el servicio
domeéstico.

Sectores como la industria textil, la fabricacion de prendas de vestir, la industria
alimenticia y las actividades de maquila en general, son sectores con fuerte presencia
femenina que tuvieron un notable crecimiento durante los afnos noventa.

La Encuesta Nacional de Empleo del Instituyo Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), distingue entre las areas urbanas con mas de 100 mil habitantes y
el resto de las zonas urbanas del pais. A las primeras se les conoce con el nombre de
areas mas urbanizadas y presentan la siguiente situacion:

Las ramas con mayor porcentaje de trabajo asalariado son la generacién y distribucion
de energia eléctrica, la manufactura y los servicios. Por otro lado, las ramas donde
predomina el trabajo no asalariado son el comercio, los hoteles y los restaurantes.

Se debe resaltar que el mayor volumen de trabajo por cuenta propia se concentra en el
comercio y en los servicios financieros o profesionales. En el caso del trabajo en el
comercio la proporcion de mujeres asalariadas es de 49% contra el 59% en el caso de
los hombres que laboran en ese sector.
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Cuadro 1
Poblacién ocupada por sexo y rama de actividad econémica, trimestre: abril-junio

de 1991
Rama de actividad economica Poblacion ocupada

Total Hombres Mujeres

30 348 669 21 105 097 9 243 572
Actividades agropecuarias 8,189,759 6,099,323 961,383
Industrias extractivas 217,692 137,588 18,001
Manufacturas 4,805,943 4715527 2,831,174
Construccion 1,871,577 2,461,665 65,973
Electricidad 151,172 157,204 31,265
Comercio 4,843,336 3,622,491 3,219,684
Restaurantes y hoteles 767,791 645,918 675,622
Venta de alimentos en la via publica 538,502 196,749 326,091
Comunicaciones y transportes 1,141,444 1,517,167 159,386
Servicios 6,844,633 5,735,560 3,421,376
Servicios domésticos 976,820 206,177 1,564,744

Fuente: INEG!, Encuesta Nacional de Empleo, 1991.*

Cuadro 2
Poblacién ocupada por sexo y rama de actividad econémica, trimestre: abril-junio

de 2000
Rama de actividad econémica Poblacién ocupada

Total Hombres Mujeres

38,983,855 25,672,642 13,311,213
Actividades agropecuarias 7,060,706 6,099,323 961,383
Industrias extractivas 155,589 137,588 18,001
Manufacturas 7,546,701 4,715,527 2,831,174
Construccién 2,627,638 2,461,665 65,973
Electricidad 188,469 157,204 31,265
Comercio 6,842,175 3,622,491 3,219,684
Restaurantes y hoteles 1,321,540 645,918 675,622
Venta de alimentos en la via publica 522,840 196,749 326,091
Comunicaciones y transportes 1,730,533 1,571,167 159,386
Servicios 9,156,936 5,735,560 3,421,376
Servicios domésticos 1,770,921 206,177 1,564,744

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Empleo, 2000.

La industria de la transformacién esta caracterizada por un predominancia de las
empresas con 51 trabajadores o mas, mientras que en la construccién y el comercio
predominan las microunidades. En los servicios la fraccién de unidades de menor
tamario es de 41%, proporcion menor que la correspondiente a las unidades de mas de
50 trabajadores. Este hecho es consecuencia de la diversidad de actividades que estan
incluidas dentro del sector servicios.
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Cuadro 3
Poblacion ocupada por rama de actividad econémica, segin posicion en el
trabajo
Rama de actividad Poblacién ocupada
econdomica Total Patrones | Cuenta |Asalariados | Destajistas | Sin pago | Otros
propia
Total 19,,290,717 | 962,528 3,297,129 | 13,086,677 | 1,249,239| 691,458 3,686
Actividades 162,451 2,7054 43,014 59,435 11,229 21,466 253
agropecuarias
Explotacion de 18,434 1,932 1,093 14,069 1,321 19 0
minas y canteras
Extraccion y 87,828 231 0 87,273 324 0 0
refinacion de
 petréleo

Industria de la| 4,297,136| 159,163 322,726 3,464,344 263,384 87,010 509
transformacion

Electricidad 123,649 0 662 122,691 296 0 0
Construccion 1,081,477 | 107,735| 204,802 703,253 58,941 6,746 0
Comercio 3,994 544 | 241,863 | 1,170,854 1,885,865 299,040 | 396,760 162
Hoteles, 1,127,720 77,094 | 231,102 688,724 18,175 112,625 0
restaurantes y

similares

Transportes y| 1,034,251 56,282 208,211 406,287 356,378 6,157 936
Servicios conexos

Comunicaciones 151,997 3,640 861 142,738 4,632 126 0
Alquiler de| 1,301,396 89,525 176,649 957,139 65,776 11,708 599
inmuebles y

servicios financieros
y profesionales

Otros servicios 4,620,743 | 195,296| 928,531 3,293,324 156,288 47,304 0
Administracion 1,168,740 0 0 1,161,489 5,799 1,452 0
publica y defensa :

No especificado (1) 120,351 2,713 8,624 100,046 7,656 85| 1,227

(1) Incluye a los trabajadores en Estados Unidos cuya rama de actividad econémica se desconoce.
Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Empleo, 2000.

Alo largo de la década de los noventa, los empleos en micronegocios han representado
cerca de un 42% de la mano de obra urbana total, aunque el maximo se alcanzé6 en
1996, posiblemente como resultado de la crisis de 1994-1995. Durante 2001 y 2002, su
participacion en el empleo total creci6. Estas pequefas empresas tienen un promedio
de apenas dos trabajadores por establecimiento. En su mayoria son dirigidas por
trabajadores independientes, usando a menudo empleados familiares sin pagarles un
salario. ’

Un rasgo caracteristico de este trabajo es su precariedad, que se distingue en la
proporcion de mano de obra que trabaja jornadas o muy reducidas o demasiado
extensas respecto del promedio. Estas jornadas de trabajo son aquellas menores de 15
horas a la semana, asi como las jornadas de mas de 48 horas semanales. Al incluir el
namero de personas que trabaja menos de 15 horas a la semana, las cifras totales del
empleo dan una impresidon exagerada de la capacidad de la economia para
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15%, entre 1980 y 1990. La recuperacién econémica de los Ultimos afios de los ochenta
y de la primera mitad de los noventa trajo mejoria en los salarios. Pero el colapso
salarial, originado por la crisis de 1995 y su estancamiento en los arios siguientes arroja
un saldo de veinte afos claramente negativo para los trabajadores. El salario real
minimo dei 2000 representa una tercera parte de monto de 1980. Para el afio 2000 los
sueldos y salarios pagados en las grandes pIantas manufactureras habian caido a
menos del 40% de su nivel en 1990.

Al considerar la década en su conjunto, puede observarse que la estructura de los
salarios relativos por rama al inicio de los noventa es mas o menos similar a la de
finales de la década. Ramas significativas por el nimero de trabajadores que incluyen,
alimentos, textil, prendas de vestir, maquinaria y equipo, restaurantes, entre otras,
mantuvieron la misma posicién relativa en 1991 y 2000. Otras, por supuesto
experimentaron cambios. Entre las que mejoraron de forma importante sus salarios
relativos se cuentan, por ejemplo, los servicios de educacién, comunicacién, gobierno,
petroquimica y productos metalicos basicos. Entre las que perdieron terreno, se
cuentan cuero, electricidad, finanzas y servicios varios.

Un aspecto importante a resaltar en las ramas que muestran mejora en los salarios, es
que, no se puede asociar al desempefio exportador o productivo, Ramas muy exitosas
en la exportacion, como prendas de vestir y maquinaria y equipo, mantuvieron
constantes sus salarios relativos. Lo que lleva a reforzar la idea que la exportacion se
funda en salarios bajos y no en fortalecimiento de otros aspectos de la competitividad y
la capacidad de los trabajadores.

Cuadro 5
Salarios reales en México 1980-2000
Pesos diarios de 1993

Salario Salarios de | Industria Gran Industria Gran

minimo Jurisdiccion | maquiladora | manufactura maquiladora manufactura

Promedio Federal' (incluye (incluye (excluye (excluye

prestaclones) preswclones)’" prestaclones) prostaciones)z"

1980 32.26 44 .82 60.42 N.d 58.76
1990 15.91 28.52 52.03 80.81 35.50 63.99
2000 10.17 21.26 54.95 88.00 36.80 20.01
2001 10.71 22.33 68.90 91.14 39.81 20.29

Notas y fuentes: 1) Informe de gobierno 2001, p.86. 2) Célculos de Carlos Salas con base en INEGI. 3)
Los datos entre 1990, que refieren a 129 industrias, y 2000, que corresponden a 205 industrias, no son
estrictamente comparables. En general, el salario medio para 205 industrias seleccionadas es menor que
para las 129 previamente utilizadas. 4) E! reng!dn para 1990 corresponde al aflo 1993.

‘Ademas de la situacion de los trabajadores en el empleo “formal” existe otra
caracteristica del trabajo en México: la economia informal. Abordada en diversas teorias
econdémicas que buscan explicar el funcionamiento vy los resultados del mercado
laboral. La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) ha sido la principal promotora de la
concepcion de que el mercado de los paises en desarrollo esta dividido en dos
sectores, formal e informal. Se considera que el sector formal incluye actividades
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economicas publicas y privadas que ofrecen condiciones de trabajo basadas en reglas
formales de contratacion, licencias etc., en contraste, el sector informal incluye las
actividades econémicas que no estan sujetas a las reglas formales. Asimismo, los
trabajadores del sector informal no reciben ninguna de las prestaciones sociales como:
IMSS, ISSSTE, SAR, INFONAVIT o seguro médico particular.”*®

Existen enfoques alternativos que pretenden explicar el origen de la economia informal.
En general, hay coincidencia en que el dualismo resulta de discontinuidades en el
sistema econdmico, producto de distintos entornos laborales con diferencias
significativas en productividades e ingresos laborales; también en que ambos sectores
estan interrelacionados e integran el mercado de trabajo. La nocién de dualismo pone
énfasis en la demanda laboral como la fuerza motriz que lo ha creado. Asi, es la
insuficiencia de la tasa de acumulaciéon en el sector formal en relacion con el
crecimiento de la oferta laboral la que determina el tamaiio relativo del sector informal.

Existen algunas caracteristicas del sector informal en México: a) El sector informal esta
integrado por trabajadores de todas las categorias ocupacionales y niveles de
competencia. b) La transferencia del sector informal al formal tiene costos, pues el
sector formal demanda fuerza de trabajo de todos los niveles de calificacion y su
formacién tiene costos de inversion en educacion y en formacién de competencias
laborales, por lo cual el proceso no es continuo ni barato.

La insuficiente acumulacion de capital limita el tamafio del sector formal moderno.
Ademas, la dinamica de este sector depende de procesos intensivos en capital y
tecnologia a menudo importada, lo cual significa que su crecimiento econémico no
resulta en una expansion suficiente de empleos. En contraste, en México al igual que en
la mayoria de los paises subdesarrollados ha habido una rapida expansion del sistema
educativo en las ultimas décadas derivada, en gran parte, de las altas tasas de
crecimiento de la poblacién. Esta expansiéon ha sobrepasado los requerimientos
laborales del sector formal. La dinamica de estos factores, aunada a la migracion
masiva de las areas rurales a las urbanas ha generado los siguientes fenémenos: a)
subempleo de trabajadores con educacién superior, b) elevacion de los requerimientos
educativos de los trabajadores en los puestos de trabajo, proceso que se ha reforzado
por la caida de los estandares educativos; c) insatisfaccién en gran parte de la
poblacién al no encontrar mecanismos para la movilidad social, y d) instituciones
politicas que pierden legitimidad como consecuencia del empeoramiento de los
problemas econdmicos y sociales no resueltos.

En general los distintos enfoques que dividen las actividades del mercado laboral
urbano en formal .e informal coinciden en que este ultimo funciona al margen de la
reglamentaciéon, ya sea porque las unidades productivas necesitan aumentar la
flexibilidad y reducir los costos de mano de obra, o como resultado de una estrategia de
sobrevivencia de los trabajadores en las economias con excedente de mano de obra, o
por lo inadecuado del sistema regulador gubernamental.

'8 Llamas Huitrén, [gnacio, “Trabajo, formalidad, escolaridad y capacitacién” en La situacion del trabajo en
México, Garza Enrique, Ed. Plaza y Valdés, México D.F., 2003, p.151
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En el periodo 1991-1999, del total de la poblacién ocupada remunerada en las zonas
mas urbanizadas del pais, en promedio el 48% se encontraba en el sector informal, y
aun en los casos mas optimistas de analisis de crecimiento economico durante la
presente década, la economia mexicana no tendra la capacidad para generar
suficientes empleos remunerados para absorber a los nuevos miembros de la
poblacién econémicamente activa, cuya cifra se estima en poco mas de un millén 50 mil
anuales. Lo anterior significa que eJ sector informal seguira siendo una caracteristica
del mercado laboral mexicano.

Como resultado de los diferentes analisis del empleo en México, podemos reproducir la
conclusién de Enrique Hemandez Laos'®: acerca de este tema:

Entre 1989 y 1992 se habia reanudado el crecimiento de los ingresos de las familias
mexicanas, pero a partir del la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), el crecimiento del ingreso de los hogares no sélo perdi6 dinamismo,
sino que s6lo beneficio al 10% de los hogares con mayores ingresos. A partir de 1994 la
distribucion del ingreso en México aumenté sus indices de concentracién, de manera
que para el afio 2000 se registraron niveles de desigualdad que no se habian tenido en
México desde el inicio de los afios setenta.

El proceso de concentracion post-TLCAN se caracterizé por la polarizacion de los
ingresos salariales y los elevados indices de concentracion de las rentas de la
propiedad, y se acompafio por una menor desigualdad de los trabajadores por cuenta
propia, que en su mayor parte constituyen ingresos de los que trabajan en el sector
informal urbano de la economia. El proceso concentrador se registré tanto en el ambito
rural como en el urbano, y afecté a una buena parte de las regiones mexicanas, en
especial a las centrales y surefias, que son las que en la actualidad muestran mayores
niveles de desigualdad, en contraposicion a las nortefias que, hasta ahora, han sido las
principales beneficiarias del proceso de integracién de nuestra economia con la de
Estados Unidos.

El proceso se acomparié del aumento en la incidencia e intensidad de la pobreza en
México, especialmente a partir de 1992, y con mayor fuerza en 1994, lo que implica que
en la actualidad mas de la mitad de la poblacién nacional se encuentre en condiciones
de carencia, de la cual poco mas de una tercera parte registra situaciones de carencia
aguda, es decir, vive en condiciones de pobreza extrema, la cual es preferentemente
rural y asociada en el sector agricola del pais.

Ademas de las condiciones internas de la situacién del trabajo en México es importante
entenderlas en el marco mundial para lo cual me basé en el articulo de Harley Shaiken
“México, los estandares laborales y la economia global.”®

' Hernandez Laos, Enrique, “Distribucién del ingreso y pobreza” en La situacién del trabajo en México, 2003, Ed.
Plaza y Valdez, México D.F, 2003, p.122

¥ Shaiken, Harley, “México, los estAndares laborales y la economia global”, en La situacién de! trabajo en México,
2003, Ed. Plaza y Valdez, México D.F, 2003, P.15
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En la era de la globalizacion, las condiciones de trabajo en México estan en gran parte
definidas en el contexto de la economia mundial. De hecho México es uno de los paises
mas cercanos al epicentro de la globalizacién en la uitima década. Pero los esquemas
de la globalizacion sugieren fuertemente que las altas tasas de interés globales, las
crisis de la deuda y los choque de la liberalizacidn, estan asociados con una creciente
desigualdad en las estructuras salariales. En una economia cuyo crecimiento depende
del mercado externo, el aumentar salarios es un problema, ya que se afaden a la carga
de competir internacionalmente.

Lo anterior a diferencia de una economia que crece con base en su mercado interno, en
donde los salarios crecientes ayudan a todo mundo, debido a que aumentan el poder
de compra y la demanda del consumidor.

El movimiento global, digamos de los Estados Unidos a México o de México a China o
de China a Vietnam, no esta gobernado por la mano invisible del mercado sino por
decisiones corporativas conscientes. Los ejecutivos de las transnacionales sopesan
muchos factores en la decision de dénde colocar la produccién: acceso a mercados,
relaciones politicas con los gobiernos anfitriones, los incentivos para construir una
planta, la estructura de impuestos, el clima iaboral, la necesidad de lograr metas de
calidad y productividad y la estrategia global de la empresa, entre otros elementos.
Dentro de esta matriz, los bajos costos laborales continiian siendo una consideracion
central cuando es posible alcanzar la productividad y calidad.

Al punto de que pocos derechos laborales o adn la represion abierta se traduzcan en
bajos costos unitarios, las empresas tienen la opcion de darle la vuelta a los estandares
mas elevados y cosechar las recompensas de los niveles mas bajos. Aquellas
compafiias que eligieron no seguir esta ruta estan bajo la fiera presion de quienes si lo
hicieron. Los trabajadores en paises de altos salarios y los trabajadores en los paises
de bajos salarios pueden tener muchas diferencias profundas pero también tienen un
interés comun: buscar una via superior para la competitividad y asegurar que
compartan los beneficios que resultan. Mas aun, la competencia de salarios es
creciente entre trabajadores de distintos paises de bajos salarios.

La estructura emergente de la produccién internacional afiade otra dimensién a la
determinacién salarial: un grupo de corporaciones transnacionales operan redes de
produccién global altamente integradas. Estas redes logran resultados de clase mundial
en plantas enlazadas dispersas en el globo donde el comercio consiste de partes
estampadas en un pais, maquinadas en otro y ensambladas en otro mas.

Las presiones a ia baja de los salarios en un pals se transmiten mediante la misma
empresa a los trabajadores y sindicatos en otros paises, muchas veces al momento en
que los trabajadores compiten por los mismos empleos. El resultado puede ser salarios
que crecen lentamente o que decrecen, asi como fuertes cargas sobre la negociacion
colectiva, factores que contribuyen a la polarizacion del ingreso.

Las instituciones que gobiernan el comercio mundial dan poco reconocimiento y adn
menos remedios a estas presiones que los trabajadores enfrentan. Como resultado, el
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estandar laboral internacional que existe hoy en dia acaba siendo el stfatus quo, o algo
peor. De hecho la formula para volverse mas competitivo globalmente es hacer que las
condiciones del mercado de trabajo sean mas “flexibles”, palabra clave para hablar de
menor proteccion a los trabajadores: este sendero rompe el vinculo entre competitividad
mejorada y el bienestar del trabajador.

En contraste las corporaciones y los gobiernos ven al status quo demasiado débil, no
muy fuerte, cuando se habla de proteccion a la inversién. De acuerdo al World
Investment Report: “entre 1991 y el 2000 se introdujeron en los regimenes nacionales
de inversion directa extranjera un total de 1185 cambios en la reglamentacion, de los
cuales 1121 (95%) fueron en la direccién de crear un ambiente mas favorable para la
Inversion Directa Extranjera”.

Una paradoja clave de la economia global hoy en dia es que las condiciones de trabajo
en las extensas redes de producciéon global estdn gobernadas por sistemas de
relaciones laborales, con bases nacionales. El reto es como garantizar los derechos
basicos de los trabajadores en este contexto, particularmente dadas las fuertes
presiones para destruir estos derechos. Ha emergido un amplio consenso de que los
cuatro estandares laborales basicos de la Oficina Internacional del Trabajo, libertad de
asociacion, no discriminacién, prohibicion del trabajo forzado y el trabajo infantil,
Definen un conjunto fundamental de derechos humanos en el lugar de trabajo que
trasciende los niveles de desarrollo.

Sin embargo, el pronunciamiento de la OIT enfatiza que es la Oficina Internacional del
trabajo el cuerpo competente para fijar y tratar con estos estandares, pero la OIT dice
que rechaza los estandares laborales para fines proteccionistas y dice coincidir en que
la ventaja comparativa de los paises especialmente de los paises de bajos salarios no
debe de manera alguna ser puesta en cuestion. La OIT es el lugar preferido ya que
carece de todo poder coercitivo. De hecho ¢son proteccionistas los estandares
laborales? Esta acusacién se ha repetido muchas veces, que ha logrado legitimidad a
fuerza de repeticion. La acusacion es, sin embargo, injusta y engafiosa, como dice el
economista Richard Freeman “la mayoria de los proponentes de los estandares
nacionales, quieren lo que dicen querer: garantizar hasta donde sea posible ciertos
derechos basicos para los trabajadores en todo el mundo”. Habiendo dicho eso ¢no
estan sujetos los estandares a la manipulacion y a lo equivalente a un proteccionismo
vergonzante? Absolutamente, pero esto ocurre virtualmente con cualquier regia global
del comercio. Sin duda algunos proteccionistas se ocultan detras de los derechos
laborales pero esto no significa que los derechos laborales sean proteccionistas, o que
deban ser usados de esta manera en la practica. Es posible tener una vision
internacionalista, apoyar el comercio extendido, y estar a favor de protecciones mas
amplias para los trabajadores.

El argumento de que los estandares laborales necesariamente erosionan las ventajas
comparativas de las economias menos desarrolladas es sospechoso. Considérese el
primer derecho basico, la libertad de asociacién, este derecho es particularmente
fundamental porque esta en la base de los sindicatos independientes y de un sistema
libre de negociacion colectiva. Pone las bases para trasladar los procesos democraticos
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al mundo del trabajo. Este derecho y los otros tres derechos basicos no estan atados a
los niveles de desarrollo ni penalizan en forma injusta a los paises pobres. Permiten la
toma de decisiones respecto de las formas en que un pais compite de manera mas
amplia, mas participativa. En efecto ellas canalizan la competitividad hacia la via mas
alta.

En la practica los salarios bajos continuarian siendo una fuente de ventajas
comparativas para los paises en desarrollo a pesar de la puesta en operacién de
estandares laborales fuertes. Muchos factores influencian la fijacién de salarios desde la
productividad global de la economia hasta el nimero de personas que buscan trabajo.
Los derechos laborales garantizan que quienes estan mas directamente afectados, los
trabajadores involucrados, tengan algo que decir en el proceso de fijacion salarial. Los
trabajadores no quieren colocarse fuera de un empleo, por causa de los altos salarios
pedidos, sino, que desean garantizar su parte de las ganancias en productividad y
poder lograr una vida decente, mas aun, los estandares laborales internacionales
requieren que todos los paises jueguen con las mismas reglas, minimizando las
presiones que permiten que la productividad crezca, mientras caen las condiciones de
vida. Los salarios altos no necesariamente dafian la competitividad pueden crear una
fuerza de trabajo mas estable y motivada e incrementar la competitividad.

Mas que ahogar el comercio o penalizar a los paises de bajos salarios los estandares
laborales ponen las bases para una economia global mas sana y para un comercio mas
robusto. Los estandares laborales ofrecen tres beneficios: Primero, los estandares
efectivos extienden los procesos democraticos al mundo del trabajo. Quienes estan mas
directamente afectados por el cambio econdmico tienen una voz mas fuerte en la
direccion de ese cambio; Segundo, el poner las bases para un sistema mas efectivo de
negociacioén colectiva, los estandares orientan hacia un crecimiento mas impulsado por
la demanda. Si los trabajadores pueden compartir el crecimiento de la productividad, no
se destruyen sino, se crean nuevos consumidores y nuevos mercados.

Tercero, al poner las bases para los sindicatos independientes, los estandares afiaden
otro mecanismo para enfrentar la corrosiva polarizacion del ingreso que afecta a
muchas sociedades. Este mecanismo permitird cosechar importantes beneficios en las
economias industriales avanzadas, al crear nuevas presiones para enfrentar las
limitaciones de sus propios sistemas nacionales de relaciones laborales.

Los estandares por si mismos dificiimente son la solucion a este problema fundamental
de la economia global, de hecho, para operar efectivamente en el largo plazo deben
estar inmersos en arreglos e instituciones mas amplias que impulsen el crecimiento y
desarrollo global. Los derechos laborales basicos internacionales son un paso
demasiado modesto. Habiendo dicho esto, proporcionan un nivel minimo de proteccion
para los trabajadores y los sindicatos que es importante y un poderoso simbolo de los
valores democraticos y la direccion en la cual debe de ir la globalizacién.
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CAPITULO IV

Principios del modelo econémico neoliberal

Se ha escrito mucho acerca de neoliberalismo y globalizacién, sin embargo, con fines
de explicar sus principios basicos que nos ayuden a contextualizar en qué condiciones
se plantea el proyecto para la Modernizacion de la Capacitacién y la Educacion
Técnica, como parte del proyecto modernizador de la educaciéon, me baso en dos
articulos: el primero de Carlos Salas, “El contexto econémico de México™' y el segundo
de Joseph E. Stiglitz.#

La politica econémica de los ultimos afios ha estado marcada por un énfasis en dejar
que los mercados operen sin obstaculos, disminuyendo fas regulaciones del Estado.
Los mercados abiertos incluyen el mercado internacional y el mercado interno. Estas
acciones reciben el nombre de neoliberalismo.

La politica econémica que se volvié dominante en casi todo el mundo hacia fines del
siglo XX ha dado un papel creciente a procesos privados de toma de decisiones que no
estan sujetos a regulacion alguna. Esta politica exige la reduccion del papel del
gobierno en la prevision de bienestar social, en el manejo de ia actividad econémica en
los niveles agregado y sectorial, en la regulacién del comercio internacional. Las ideas
que estan en la base de esta politica no son nuevas. Vienen directamente del
liberalismo econémico clasico que surgi6é en el siglo XIX y que proclamé al mercado
como el instrumento adecuado de guia con el cual la gente deberia organizar su vida
econdémica. En tanto encarnacion de estas viejas ideas, esta politica econémica en
ascenso es conocida como “neoliberalismo”.

Estos enunciados se apoyan en la teoria neoclasica, la cual pretende explicar la
economia a partir de la suma de acciones individuales, tanto de consumidores como de
productores; estos uUltimos buscan siempre maximizar su ganancia mientras que los
consumidores buscan maximizar la satisfaccion que les proporciona el consumo de las
mercancias que compran. También se supone que cada productor conoce todas y cada
una de las técnicas de produccién que existen para elaborar una mercancia, mientras
que los consumidores son siempre capaces de escoger entre dos conjuntos de
mercancias aquella que les proporcione mas satisfaccién. De modo que los precios se
filan mediante los mecanismos de oferta y demanda. En otras palabras, se da por un
hecho que los consumidores y productores son tomadores de precios. Un mercado de
este tipo se conoce con el nombre de mercado de competencia perfecta.

De acuerdo con la teoria neoclasica, en estas condiciones de competencia perfecta, los
mercados tienen siempre un equilibrio, esto es, un conjunto de precios donde la oferta y
la demanda globales son iguales. El punto de equilibrio tiene una propiedad adicional
muy importante: a esos precios los consumidores compran una cierta cantidad de cada

21 Salas, Carlos, “El contexto econémico de México” en “La situacién del trabajo en México, 2003, Ed. . Plaza y
Valdez, México D.F., 2003, pp. 48-51
22 Stiglitz, Joseph, £l malestar en la globalizacién, Ed. Santillana, 2000, pp. 82-90
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mercancia y cada productor pone en el mercado una cierta cantidad de cada
mercancias. Cualquier redistribucién de estas cantidades haria que algin consumidor
obtuviera menos utilidad del consumo de la nueva canasta de mercancias y por tanto su
posicion seria peor que en una situacion de equilibrio; es decir, si una economia esta en
situacion de equilibrio competitivo, es imposible mejorar la utilidad de un consumidor
cualquiera sin empeorar la situacién de otro consumidor. A esta propiedad de los
precios y cantidades de equilibrio se le llama eficiencia en el sentido de Pareto.

Una consecuencia de esa propiedad del equilibrio de mercados, segun la teoria
neoclasica, es que toda accidn redistributiva del Estado beneficia a un grupo, pero
siempre termina perjudicando a otro.

Derivado de la misma perspectiva teérica, hay un argumento respecto de por qué el
Estado debe disminuir al maximo su intervencién en la economia, y es el relacionado a
que cualquier elemento ajeno a los mercados impide el alcance del equilibrio general.

Estos resultados de la teoria econdémica neoclasica estan construidos con base en una
serie de supuestos que no se cumplen en la realidad de mercado alguno. De entrada,
los consumidores no disponen siempre del conocimiento suficiente de la satisfaccion
que obtienen del consumo de una canasta de mercancias y, por tanto, no siempre estan
en posibilidades reales de poder elegir una alternativa, Los productores también estan
limitados en cuanto a sus posibilidades de poder optar entre diferentes técnicas de
produccién, para asi maximizar su ganancia. En estas condiciones es comin que los
mercados realmente no alcancen el equilibrio, salvo en contadas excepciones y por
breves momentos. De manera que el desequilibrio entre oferta y demanda es una
situacion normal en los mercados reales.

Si las ideas basicas del neoliberalismo sélo existen en el terreno de la abstraccion, en el
reino de los supuestos tedricos, luego entonces la eficacia del modelo es simplemente
una construccién ideolégica, sin una base de sustento en la practica.

Sin embargo, el modelo neoliberal se ha impuesto a los paises en desarrollo, por eso
es importante conocer cuales han sido sus pilares fundamentales en {a uitimas
décadas, segun Stiglitz, estos pilares son la privatizacién y la liberalizacién, dichas
medidas han sido aconsejadas por el FMI y el BM para responder a la problematica de
América Latina, el problema radicod en que esas politicas se transformaron en fines en si
mismas, mas que en medios para un crecimiento equitativo y sostenible.

Privatizacién:®

Un argumento a favor de la privatizacion, es decir, la conversion de empresas puUblicas
a privadas, es que las empresas privadas competitivas realicen algunas tareas mas
eficazmente que el Estado.

 Stiglitz, Joseph, £l malestar en la globalizacién, Ed. Santitlana, 2000, p.82
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Sin embargo, existen importantes precondiciones que deben ser satisfechas antes de
que la privatizacion pueda contribuir al crecimiento econémico. Y el modo en que se
privatice cuenta mucho.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), han abordado los
problemas con una perspectiva estrechamente ideologica: la privatizacion en los paises
a los que se le concede prestamos, debe ser concretada rapidamente.

El FMI da por sentado que los mercados surgen rapidamente para satisfacer cualquier
necesidad, cuando en realidad muchas actividades estatales surgen porque los
mercados no son capaces de proveer servicios esenciales. Por ejemplo: cuando
muchos paises europeos crearon sus sistemas de seguridad social, y sus sistemas de
seguro de paro e incapacidad laboral, no habia mercados privados de anualidades que
funcionaran bien, no habia empresas que ofrecieran seguros ante esos riesgos tan
importantes en la vida de las personas.

En los paises subdesarrollados estos problemas son ain mas graves; eliminar las
empresas publicas puede dejar un profundo vacio e incluso si el sector privado
finalmente hace su aparicion, puede mediar un enorme sufrimiento.

El FMI argumenta que es importante privatizar a marchas forzadas; que mas tarde sera
el momento de ocuparse de la competencia y la regulacién. Pero el peligro esta en que
genera muchas veces grupos de interés y que estos cuentan con el incentivo, y el
dinero, para mantener su posicion monopélica, paralizar las regulaciones y la
competencia y distorsionar el proceso politico. Existe una razén natural por la cual el
FMI ha estado menos preocupado por la competencia y la regulacion: La privatizacion
de un monopolio no regulado puede aportar méas dinero al Estado, y el FMI enfatiza
mas los temas macroeconoémicos, como el tamafno del déficit pablico, que los
estructurales, como la eficiencia y competitividad de la industria.

El impacto que tienen las privatizaciones sobre el empleo ha sido el argumento principal
a favor o en contra de las privatizaciones; sus partidarios sostenian que sélo las
privatizaciones permiten despedir a los trabajadores improductivos, y sus detractores
replicaban que los recortes de plantillas tuvieron lugar sin ponderar los costes sociales.

En realidad, dice Stiglitz, hay buena parte de razén en ambos puntos de vista. La
privatizacién con frecuencia hace pasar a las empresas publicas de los nimeros rojos a
los negros, gracias a la reduccion de plantillas. Se supone que los economistas deben
prestar atencion a la eficiencia global. Hay costos relacionados con el paro que las
empresas privadas simplemente no toman en cuenta. Si la proteccién al empleo es
minima, los empresarios pueden despedir trabajadores con costo bajo o nulo,
abonando, en el mejor de los casos, una pequefia indemnizacion. Asi, las
privatizaciones han sido objeto de innumerables criticas pues, mas que crear nuevos
puestos de trabajo, la privatizacién a menudo los destruye.

En los paises industrializados el dafio de los despidos es mitigado por la red de
sequridad de las prestaciones de desempleo. En los palises menos desarrollados, los
trabajadores desempleados, generalmente no se convierten en una carga publica
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porque rara vez cuentan con esquemas de seguro de desempleo. Pero puede generar
grandes costos sociales manifestados, en violencia urbana, mas delincuencia y
perturbaciones politicas y sociales.

Es importante reestructurar las empresas publicas, y con frecuencia la privatizacion es
un modo eficaz de lograrlo. Pero desplazar gente de empleos poco productivos en
empresas publicas al desempleo no incrementa la renta nacional de un pais ni el
bienestar de los trabajadores.

Las privatizaciones deben ser parte de un programa amplio, que implique la creacién de
empleos a la vez que la destruccion del mismo provocado a menudo por las
privatizaciones. Las politicas macroeconémicas como los bajos tipos de interés, que
ayuden a crear empleos, deben ser puestas en practica.

Una de las mas graves preocupaciones con la privatizacion, es la corrupcion. Si una
administracion es corrupta, hay escasas evidencias de que las privatizaciones
resolveran los problemas. Después de todo, el mismo gobierno corrupto que manejo
mal la empresa es el que va a gestionar la privatizacion.

Liberalizacion:?*

La liberalizacién —supresion de interferencias publicas en los mercados financieros y de
capitales, y de las barreras al comercio- tiene muchas dimensiones. Actualmente, hasta
el propio FMI admite que insistio en ella excesivamente, y que la liberalizaciéon de los
mercados de capitales y financieros contribuy6 a las crisis financieras globales de los
afios noventa.

El dnico aspecto que goza de amplio respaldo, por lo menos en las naciones
industrializadas adelantadas es la liberalizacién comercial. Pero una mirada atenta a
c6mo se ha aplicado en muchos paises subdesarrollados ilustra porque es objeto de
tanta resistencia.

Se supone que la liberalizacion comercial expande la renta de un pais porque desplaza
los recursos de empleos menos productivos a mas productivos, por medio de ventajas
comparativas. Pero trasladar recursos de asignaciones poco productivas hasta una
productividad nula no enriquece a un pais, y esto es algo que sucedié6 muchas veces
bajo los programas del FMI.

Destruir empleos es sencillo bajo el impacto inmediato de la liberalizacién comercial,
cuando las industrias ineficientes cierran ante el empuje de la competencia
internacional. La ideologia del FMI argumentaba que se crearfan mas nuevos y mas
productivos empleos a medida que fueran eliminados los viejos e ineficientes empleos
creados tras el proteccionismo.

2 Stiglitz, Joseph, El malestar en la globalizacién, Ed. Santillana, 2000, p.87
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Pero la creacién de nuevos empleos requiere capital y espiritu emprendedor, y en los
paises subdesarrollados suele escasear el segundo por falta de formacion y educacion
y el primero por falta de financiacién bancaria.

En muchos paises el FMI empeor6 las cosas porque sus programas de austeridad
desembocaron con frecuencia en tipos de interés tan altos - a veces superiores al 20
por ciento, o hasta el 50 por ciento- que la creacion de empleos y empresas hubiera
sido imposible incluso en un ambiente econémico propicio como el de los Estados
Unidos. Simplemente, el capital imprescindible para el crecimiento resultaba
prohibitivamente caro.

Los paises en desarrollo de mas éxito, los del Este asiatico, se abrieron al mundo de
forma gradual y lenta. Estos paises aprovecharon la globalizacion para expandir sus
exportaciones, y como consecuencia crecieron mas rapidamente. Pero desmantelaron
sus barreras proteccionistas cuidadosa y sistematicamente. Bajandolas sélo cuando se
creaban nuevos empleos. Se aseguraron de que habia capital disponible para la
creacion de nuevos empleos y empresas.

Occidente animd la liberalizacion comercial de los productos que exportaba, pero a la
vez siguid protegiendo los sectores en los que la competencia de los paises en
desarrollo podia amenazar su economia. Por ejemplo: mantuvieron los subsidios a los
productos agricolas y cerraron los mercados de estos bienes y los textiles, en los que
los paises subdesarrollados tienen una ventaja comparativa.

Hoy no se fuerza la apertura de los mercados emergentes con la amenaza del uso de la
fuerza militar sino a través del poder econémico, mediante la amenaza de sanciones o
de la retirada de la ayuda en momentos de crisis. El FMI insiste en este ritmo acelerado
de la liberalizacién como condicién de su ayuda, y los paises ante una crisis no tienen
mas eleccion que acceder a sus demandas.

En conclusion podemos decir que la orientacién Keynesiana del FMI que subrayaba los
fallos del mercado y el papel del Estado en la creaciéon de empleo, fue reemplazada por
la sacralizacion del libre mercado de los ochenta, como parte del nuevo consenso de
Washington, ente el FMI, el BM y el Tesoro de EEUU sobre las politicas correctas para
los paises subdesarrollados, que marcé un enfoque completamente distinto del
desarrollo econémico y la estabilizacion.

Muchas ideas incorporadas al consenso fueron desarrolladas como respuesta a los
problemas de América Latina, donde los gobiernos habian perdido todo control
presupuestario e imperaba la inflacion.

La liberalizacion de los mercados de capitales fue propiciada a pesar del hecho de que
no existen pruebas de que estimule el crecimiento econémico. En otros casos las
politicas econémicas aplicadas en las naciones subdesarrolladas no eran las
apropiadas para paises en las primeras fases de transicion.
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Por citar algunos ejemplos, la mayoria de los paises industrializados (incluidos EEUU y
Japén), edificaron su economia mediante la proteccion selectiva de algunas de sus
industrias, hasta que fueron suficientemente fuertes como para competir con compafias
extranjeras.

Forzar a un pais en desarrollo a abrirse a los productos importados que compiten con
los elaborados por alguna de sus industrias, peligrosamente vulnerables a la
competencia de buena parte de industrias mas vigorosas en otros paises, puede tener
consecuencias desastrosas, sociales y econémicas. Se han destruido empleos
sistematicamente (los agricultores pobres de los paises subdesarrollados no podian
competir con los bienes altamente subsidiados de Europa y Estados Unidos), antes de
que los sectores industriales y agricolas de los paises pudieran fortalecerse y crear
nuevos puestos de trabajo.

La insistencia del FMI de que los paises subdesarrollados mantuvieran politicas
monetarias estrictas llevaron a tipos de interés incompatibles con la creacién de empleo
incluso en las mejores circunstancias. Asi, la liberalizacién no vino seguida del
crecimiento prometido sino de mas miseria.
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: CAPIiTULO V

Recomendaciones de organismos internacionales

para la educacion en México

Los antecedentes de la ingerencia de organismos internacionales en la educacién en
México, los encontramos desde finales de los afnos ochenta, los antecedentes podemos
encontrarlos en un articulo de Jaime Ornelas Delgado® el cual utilizo como
introduccion a este tema.

En la orientacion de la globalizacion han desempenado un papel primordial las diversas
instituciones transnacionales, entre otras el Banco Mundial (BM), cuya influencia en
materia educativa ha sido notaria y creciente.

En materia educativa, las propuestas del BM estuvieron presentes siempre desde el
inicio del modelo neoliberal en México a lo largo de los ochenta. Cuando se encontraba
en auge el ajuste estructural un economista del Banco Mundial (Verspoor), escribia: “En
ultima instancia el éxito de las politicas econémicas que promueven la competitividad y
el desarrollo sostenido dependen en gran medida de la existencia de una fuerza laboral
bien instruida”.

En otras palabras, las propuestas econémicas del BM, el ajuste estructural de
orientacion al mercado, requieren de un sistema educativo adecuado y orientado a ese
proposito.

Asi, desde principios de los anos ochenta se empezaron a poner en practica los
criterios del BM en las decisiones y la orientacién en materia educativa: En particular,
con el fin de mitigar los efectos que las politicas de ajuste econémico provocaban en ei
financiamiento del sistema escolar, comenzaron a reducirse los recursos destinados a
la educacién superior, privilegidndose el nivel basico (preescolar, primaria vy
secundaria), al que se destinan mas de dos tercios del presupuesto nacional, asi como
la capacitacion de los trabajadores, pues el BM sustenta la tesis arbitrariamente
generalizada, de que en apoyo a la modernizacion de los paises de areas
subdesarrolladas, se invierta prioritariamente en equipamiento, instalaciones y en
formacién del personal de las escuelas de nivel basico, en desmedro de la educacion
superior.

Mas tarde economistas del BM, propusieron hacia finales de la década de los ochenta,
la “expansion selectiva” del sistema educativo, para los paises emergentes en los
siguientes términos:

% Omnelas Delgado, Jaime, “Competencia laboral y politica educativa” en La educacién del futuro,
IPNCIECAS,2004. pp.44-45
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Expansion selectiva, solamente se hara atractiva después de que las medidas de ajuste
y revitalizacion hayan surtido efecto, y se deben conectar en unas cuantas areas:
1)educacién primaria universal. 2) educacién a distancia para incrementar las
inscripciones después de la primaria y 3) adiestramiento para trabajadores adultos.

Esta recomendacioén, que a la universalizacion del nivel basico y la calificacién de los
trabajadores agrega la educacién a distancia, se caracteriza por atender sélo a la
productividad de la fuerza de trabajo, ignorando la necesidad de la formacién humanista
de los propios trabajadores y nuevamente se observa el menosprecio hacia la
educacion superior, con lo cual se deja de considerar que, por ejemplo en México, la
educacion universitaria, aunque desigual, social y territorialmente hablando, ademas de
estar relativamente desarrollada es desde hace algun tiempo el sitio privilegiado para
realizar investigacién, en muchos casos de primer nivel. Pero como el BM carece de el
minimo interés por el avance cientifico y tecnolégico de los paises dependientes, sus
recomendaciones se reducen a mejorar la calificacién del “capital humano”, con
propésitos claramente economicistas de inserciéon en el mercado laboral y elevacion de
la productividad en las empresas.

Las recomendaciones de la OCDE:

La Organizacién para la Cooperacién y e Desarrollo Econémico de la cual forma parte
México, propone lo siguiente en cuanto a educacioén:

1) Se incremente la calidad del sistema educativo en su conjunto, con mayor
énfasis en las escuelas técnicas y vocacionales.

2) Se reforme la educaciéon universitaria para que respondiese mejor a los
requerimientos de la sociedad y de la economia.

3) Se reduzca la autonomia de las universidades y se ampliara la de los institutos
tecnolégicos.

4) Se unifiquen las carreras universitarias, se eliminen las duplicidades y se
vinculen los institutos con las facultades.

5) Se organice la SEP, formando subsecretarias separadas para la educacién
preparatoria y para las universidades, instaurando un consejo nacional de la
educacion superior.

6) Se incrementen los montos de las colegiaturas y el nimero de becas.

7) Se evalie de manera periédica y permanente a las instituciones de educacion
superior, por comités externos en los que participen los empresarios.

8) Se forme un sistema nacional unificado de acreditacion de las instituciones y sus
carreras.

9) Se hagan flexibles las licenciaturas, en el sentido de permitir opciones de egreso
a media carrera hacia profesiones técnicas, y facilitar el cambio de carrera dentro
de la propia universidad o hacia otra.
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10)Se supriman las asignaturas que se duplican entre las carreras para propiciar
cursos unificados en los cuales se puedan inscribir estudiantes de cualquier
profesion o universidad.

11)Se redefina la estructura curricular con la participacion de las empresas, las
Céamaras vy las industrias de todo tipo y tamafio, y se actualizaran los planes de
estudio.

12)Las instituciones educativas publicas deben buscar nuevas formas de
financiamiento.

13)Se establezca un sistema nacional de educacién superior reglamentado, a escala
federal, y aplicado a nivel estatal; para que los rectores celebren convenios y
acuerden con las autoridades de educacién estatal la parte del Programa
Nacional de Educacién que les corresponde, a cambio del apoyo econémico.

14)Las universidades formen profesionistas capacitados que respondan a las
necesidades de la modernizacion tecnolégica e industrial.

15)Aumente la matricula en maestrias y doctorados.
16)Se revise la pertinencia del pase automatico.

17)Se controle el ingreso a la educacién superior mediante pruebas de calidad de
ingreso y de salida.

18)Se implante un sistema nacional de acreditacién de las instituciones y de sus
programas.

19)Se compruebe la calidad de los estudiantes con un examen estandarizado de
admision.

20)Se mida la calidad de los egresados con una evaluaciéon nacional estandar ai
concluir la carrera.

21)Se desarrollen los servicios de tutoria académica y de orientaciéon educativa par
mejorar el rendimiento escolar.

22)La matricula tecnolégica sea la tercera parte del total de la educacién media
superior.

23)Sean flexibles las instituciones de educacion superior para responder a las
exigencias empresariales

24)La mayor vinculacion de la educacién con la produccién

25)La evaluacion de los estudiantes (con examenes departamentales), de los
profesores y de las instituciones.

26)Se establezcan las estadias de estudiantes en las empresas.

27)La participacidn de los “actores econdmicos” en la definicién del curriculo.
28)Se aumenten las formaciones profesionales tecnolégicas.

29)Se controle el crecimiento de la matricula en las universidades humanistas.

30)Se extiendan de manera prioritaria los institutos y las universidades tecnoldgicas.
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31)Se establezca un plan de reclutamiento de maestros de educacién basica y
ajustar con ellos la matricula de las Normales.

32)Se admita en la educacion media superior sélo a los candidatos que tengan la
capacidad de recibirla.

33)Se elimine el pase automatico e implante para todos los candidatos a ingresar a
la educacién superior un procedimiento de admision basado en un examen unico
y en los resultados obtenidos en bachiilerato.

34)Se mantenga la politica de evaluacion de las instituciones de educacién superior.

35)Se instale un sistema nacional de acreditaciéon de las instituciones y de sus
programas.

36)Se realice el seguimiento de los egresados.
37)Se hagan claros los criterios de promocién docente vinculados a la evaluacién.

38)Se amplie la aplicacion de estimulos salariales y no se den aumentos por
antigiiedad.

Las sugerencias de Banco Mundial

El Banco Mundial (BM), por su parte, considera que la educacién superior debe
proceder a un cambio radical y a su renovacion, lo que significa reemplazar la
universidad tradicional y a su personal para satisfacer las necesidades de la economia
mundializada basada en la libre competencia. Propone la realizacién de una reforma
profunda en las instituciones educativas nacionales para fortalecer el “capital humano”,
mediante fuertes inversiones privadas en la educacion.

Para el Banco, uno de los aspectos basicos que explican el débil desempefo
economico de México, es la insuficiente formacion del “capital humano”; es decir, la
educacién como creadora de riqueza, como factor esencial del desarrollo econémico.

A juicio del Banco Mundial las necesidades educativas tienen que estar orientadas por
el mercado, mas que por la propiedad social o por la planeacién y la regulacion
gubernamentales. La educacion superior tiene que ser un bien privado —no publico- que
este al alcance de las soluciones del mercado. La educacién, como cualquier otra
mercancia, debe operar de acuerdo a las fuerzas o leyes del mercado (por las curvas
de la oferta y la demanda), esto es, limitar la oferta para que la educacion sea
demandada por quienes cuenten con los recursos y estén en posibilidades de pagar su
precio. Con el proposito de hacer de la educacién algo completamente autofinanciable,
el BM “sugiere” a las autoridades educativas:

a) Incrementar las colegiaturas.
b) Cobrar el costo total de pension.

¢) Instrumentar medidas de préstamo a los estudiantes.
d) Cobrar los intereses prevalecientes en el mercado a todos los préstamos.
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e) Mejorar el cobro de préstamos a través de compariias privadas.
f) Introducir el pago de impuestos a los graduados.

g) Adiestrar a los profesores como empresarios.

h) Vender investigacion y cursos.

i) Incrementar el nimero de instituciones educativas privadas, con cobros del costo
total de la enseflanza.

j) Atender el rendimiento del gasto.

k) Concentrar la inversion pablica en la educaciéon basica, porque es donde las
inversiones oficiales tendran los mayores rendimientos.

1) Recurrir al financiamiento de las familias para cubrir el costo de la ensefianza
posbasica.

m) Lograr una mayor autonomia de los planteles escolares para que combinen
flexiblemente los insumos educativos.

n) Descentralizacion de los servicios.
o) La eficiencia en la gestién administrativa.

p) No invertir en infraestructura y equipamiento y estimular las contribuciones de los
padres de familia para la construccién y el mantenimiento de los locales
escolares.

q) Que la educacion primaria y secundaria sigan siendo gratuitas, aunque conviene
que las comunidades locales participen en su sostenimiento y se ofrezcan becas
para los niflos mas necesitados.

r) Que la educaciéon media y superior deben ser financiadas, mediante el cobro
selectivo de derechos de matricula, combinado con becas para grupos
seleccionados

s) En la educacién superior, conviene generalizar el cobro de cuotas, combinado
con préstamos, impuestos y con otras medidas.

Considera que el personal académico tiene demasiado poder en la educacién, y que los
administradores tienen muy pocos incentivos para controlarlos. El poder del personal
académico tiene sus fuentes en el control de los planes de estudio, en el gobierno
colegiado ( o compartido) en el sindicato y en la libertad académica. De alli que se
tenga que obligar a los profesores a abandonar su poder para convertirflos en
empresarios. Si ello no es posible, entonces se debe reducir la planta magisterial
despidiendo, implantando retiros anticipados obligatorios, cerrando instituciones
ineficientes o ineficaces, fusionando carreras, cambiando la misién de las instituciones
educativas. Asi mismo, plantea que el poder de decisién en la educacién superior no
esté en manos del gobierno, que éste se retire de las instituciones y se deposite en las
empresas (los consumidores) y en los clientes (los estudiantes). Se debe introducir en
la educacién piblica el criterio de “presupuesto segun rendimiento”, para que cualquier
tipo de financiamiento esté atado a la obtencion de resultados comprobables.
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~ CAPITULO VI

Educacion y Capacitacion Basada en Competencias

VLI Descripcion del proyecto:

Este capitulo es una descripcién del Proyecto para la Modernizacion de la Educacion
Técnica y la Capacitacion, en su apartado de certificacion de competencias; se incluye
su objetivo, los supuestos beneficios que se alcanzarian a través de implantacién del
modelo de educacién basada en competencias y su certificacion; asimismo se
presentan sus aspectos normativos y operativos en México.

“El objetivo del proyecto es mejorar la calidad de la educacién técnica y la capacitacién
en México, de manera que satisfaga las necesidades del sector productivo de una
forma flexible. El objetivo se propone alcanzar mediante cuatro componentes™?:

a) EL Sistema Nacional de Competencias Estandarizadas y Certificacién de
Habilidades que consiste en la creacion de un medida universal —un nuevo
sistema de competencias estandarizadas y de certificacion- con las cuales la
calidad y efectividad de los cursos de capacitaciébn pueden ser evaluados,
también servird de herramienta para evaluar las habilidades de los trabajadores.

b) Modernizacion de los Programas de Capacitaciéon: ayudara a las instituciones de
capacitacion seleccionadas, publicas o privadas, en el disefo de los cursos de
capacitacion basados en estandares de competencia.

¢) Estimulos a la Demanda y la Certificacion de la Educacién Basada en
Competencias: promocionar los beneficios del nuevo sistema de competencias
estandarizadas y la certificacion a los usuarios potenciales del sistema y
suministrar incentivos financieros a particulares y empresas para participar en
EBC.

d) Sistemas de Informacién, Estudios y Administracién del Proyecto.- permitira el
establecimiento de registros de informacién propia del nuevo sistema de
capacitacion y certificacion para su supervision y evaluacion.

La administracién del proyecto se apoyara a través del Comité Directivo y la Unidad de
Administracion del proyecto (UAP) dentro de la SEP.

Beneficios:

1° La calidad y relevancia de los programas de capacitacién serd mejorada porque
reflejaran las necesidades actuales de las competencias laborales. Las disparidades

? Banco Mundial, Proyecto para la Modernizacion de la Capacitacién y la Educacién Técnica, .oficina regional
para Latinoamérica y el Caribe, octubre 1994
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entre las habilidades aprendidas y las requeridas seran disminuidas, reduciendo el
gasto en la inversién de recursos humanos por parte del gobierno, industria y los
propios trabajadores.

2° Los programas de capacitacidon modulares, por su flexibilidad incrementaran el
acceso a la formacién y actualizacién a un amplio campo de personas, lo que
beneficiard a empleadores y trabajadores, permitiendo a estos ultimos obtener
capacitacion continua acorde a sus necesidades, y por lo tanto incrementar la
productividad laboral.

3° La certificacion de habilidades, indicaran el nivel de las habilidades de los
trabajadores. Los empleadores como los trabajadores, se beneficiaran, desde la
busqueda de trabajo, hasta el proceso de contratacion que se efectuard con mayor
eficiencia.

Ademas el sistema de certificacion, el cual no depende de la inscripcion en las
instituciones de capacitacién, dara oportunidades para la validacién de habilidades
empiricas adquiridas en el trabajo, de manera que posibiliten mejores trabajos e
ingresos. La certificacion también facilita la movilidad en el trabajo entre industrias y
entre regiones geograficas, incrementando la competitividad de la economia mexicana.

E! proyecto presenta un apartado que se determina “Categoria del Programa” en el
cual menciona que el establecimiento del sistema de competencias estandarizadas y
certificacion, tendra un impacto positivo para abatir la pobreza, primero, por facilitar su
participacién en la capacitacion a través de cursos cortos y menos costosos: y segundo,
por suministrar a ellos el certificado de validacién de sus habilidades adquiridas fuera de
un sistema de capacitacion.

Este proyecto se implanta en México -segun el documento de Banco Mundial- porque
nuestro pals ha alcanzado éxito en la estabilizacién, liberacién y privatizacion de la
economia y con ello ha puesto la base para un crecimiento econémico a largo plazo.

La ratificacién del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) posibilit6 la
induccion de cambios en el perfil de la industria mexicana, requiriendo la actualizacién
tecnolégica y mayor capacidad de produccion eficiente y competitiva para desafiar los
mercados internacionales. Pues dice, una fuerza laboral instruida y habilitada es uno
de los factores cruciales para sustentar el crecimiento econdmico del pais encabezado
por el sector privado y competir con éxito en el mercado internacional, particularmente
dentro de la estructura del TLCAN. La apertura de la nueva economia requerira de
trabajadores, industrias y sistemas de capacitacién que respondan de inmediato a las
nuevas necesidades y habilidades del mercado.

El sistema de capacitacion necesita ser mas adecuado a las demandas del sector
productivo, el cual por su parte, necesita ser capaz de comunicar sus necesidades a los
proveedores de capacitacion; esto implica la adopcién de un lenguaje comin que defina
las necesidades de habilidades. De acuerdo con estudios que analizan la demanda y
oferta de trabajadores técnicos, existen grandes desequilibrios entre la demanda vy la
oferta de técnicos en varias categorias ocupacionales.
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La direccion del proyecto propuesto resulta de la necesidad de formacién de
habilidades efectivas, a través del establecimiento de un sistema de competencias
estandarizadas y certificaciéon de habilidades con la participacién sustancial del sector
productivo. Estos nuevos estandares proporcionaran herramientas con las cuales se
accede y apoya la calidad y relevancia de las habilidades de los trabajadores y
programas de capacitacién. El proyecto requiere de la asistencia de instituciones de
capacitacién publicas y privadas para redisefiar sus cursos en unidades modulares
flexibles basados en los nuevos estandares de competencias.

El proyecto de certificaciéon de competencias laborales recibié un financiamiento de
$265 millones de dolares para establecer el Sistema Normalizado de Competencias
Laborales (SNCL) el cual se coordiné por el Consejo de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER).

El préstamo se otorg6 por las siguientes razones:

a) El proyecto propuesto es consistente con la estrategia de asistencia para el pais
por parte de Banco Mundial y complementara otros proyectos financiados por el
Banco para mejorar sustantivamente el crecimiento econémico, disminuir la
pobreza y el desarrollo de los recursos humanos.

b) El proyecto se orientard a atender los resuitados criticos del sistema de
capacitacion existente para adecuar la oferta y la demanda de habilidades
relevantes a través de una estrategia detallada y un plan de accion.

c) El proyecto financiard las fases iniciales para el desarrollo de la capacidad
nacional a fin de contar con un sistema coherente de estandares y de
certificacion, creando los incentivos necesarios para un sistema de demanda de
capacitacion y certificacion.

d) El proyecto creara una organizacioén innovadora, et CONOCER. Sera dirigido por
representantes del sector productivo y las dependencias gubernamentales
relevantes y responsables de la participacién activa del sector privado en el
disefo e instrumentacién del nuevo sistema de competencias estandarizadas.

e) El proyecto promovera la coordinacidon y cooperacion entre las Secretarias de
Educacién y la del Trabajo y Previsién Social, para el mejoramiento de la
productividad de la fuerza laboral mexicana a través de reformas en programas
de capacitacion.

f)y El proyecto generard importantes beneficios econémicos, los cuales se espera
sean mayores que los costos y riesgos esperados.

En la estrategia del Gobierno para la Educacion Técnica y la Capacitacion Vocacional
se menciona lo siguiente:

El gobierno ha efectuado varios esfuerzos en el area de |la educacién y la capacitacion.
Especificamente el Gobierno esta buscando mejorar:

a) Acceso y calidad de la educacién primaria; y
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b) b) acceso y calidad a la educacién técnica y la capacitacion.

Acceso y calidad a la educacién primaria: Un plan nacional fue puesto en marcha en
1989 para transformar el sistema de educacién, y la Ley General de Educacién fue
aprobada en 1993. Las medidas especificas incluyen: a) descentralizacién de la
educacién basica en los estados; b) implantacién de programas de Licenciatura de
Ensefanza para fomentar el interés de los maestros en el mejoramiento profesional, y
tener acceso a mejores salarios basados en una evaluacion de rendimiento de calidad;
c) mejorar la calidad a través de los maestros egresados, actualizacién de la curricula y
de los libros de texto gratuitos; d) extensidn de los programas de educacién orientados
a la poblacién marginada, e) ampliaciéon del afio escolar de 187 a 200 dias; f)
ampliaciéon de la educacion basica de seis a nueve afos; g) fortalecimiento de la
capacitacién de los maestros y administradores; h) énfasis en la participacién de la
comunidad a través del establecimiento de “Consejos de Participacion Social” a nivel
estatal, municipal y comunidad; i) un incremento sustancial en el presupuesto del
gobierno para la educacion.

Acceso y calidad de la Educacion Técnica y la Capacitacién: La expansién del
acceso a la educacién técnica/vocacional, y la capacitacion, asi como el mejoramiento
de la calidad de los programas de capacitacion es otro eje de la estrategia paralela del
gobierno para incrementar la productividad de la fuerza laboral del pais. Enfrentandose
con la imperante necesidad de incrementar la productividad laboral se consolid6 la
transformacion exitosa de su economia a una economia abierta de mercado bajo la
constante presiéon de la competencia internacional y asimilando las experiencias
aprendidas de sus programas de capacitacion existentes, el gobierno decididé
emprender una evaluacién comprensiva de la educacion técnica del pais y de los
programas de educacién vocacional.

Ademas, el gobierno se propuso resolver el problema de la curricula desactualizada a
través del establecimiento del Sistema Nacional de Competencias, el cual se
desarrollara conjuntamente con el sector privado y su actualizacion regular, después de
su instauracion.

La coordinacién entre las instituciones de capacitacion y empleadores sera fortalecida a
través de la participacién de las empresas en el diseio de la capacitacién y de los
convenios donde las empresas proporcionen capacitacion practica y oportunidades para
la misma.

El mejoramiento de la calidad de la capacitacion depende totalmente del cambio légico
del sistema actual de capacitacion a uno de atencién a la demanda, el gobierno aspira a
involucrar tanto a los empleadores como a los trabajadores de las empresas privadas
en la formulacién de las politicas de capacitacion, el disefio de los programas de
capacitacién y su implantacion. Los beneficios propuestos para los trabajadores por el
nuevo sistema, incluyen mejorar el acceso a la capacitacion continua y actualizaciéon de
habilidades dirigidas a obtener mejores empleos e ingresos, contar con definiciones
claras de los requisitos de habilidades del trabajo, facilitando la planeaci6n de la carrera
de los trabajadores.
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V1.2 Modelos de competencias en otros paises

Los paises de los cuales se describen sus modelos de educacién basada en
competencias laborales, se eligieron para este ensayo debido a que son los modelos en
los que se basé el proyecto mexicano de competencias, particularmente el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica, (CONALEP) institucion que acredité el
primer centro de evaluacién en el pais, retomo las experiencias de estos fres paises.

Canada®”

En Canada la educacién y la capacitacién en todos los niveles esta descentralizada del
sector publico, no hay un organismo federal encargado de la educacion- por lo cual es
dificil determinar el estatus de la educacion basada en competencias en el pais; cada
una de las diez provincias y dos territorios tienen jurisdiccion sobre sus propios recursos
educativos.

Se puede afirmar que tanto en el sector publico, como en el privado, la educacién
basada en competencias ha recibido mucho mas apoyo para capacitacion, que para la
formacion académica, sin embargo los educadores académicos estan tratando de
definir los resultados que se obtendrian del aprendizaje en funcién del desempefio de
las escuelas en todo el pais, y la reestructura de sus curriculos enfocandolos a la
educacién basada en competencias.

En la primera década del sigio XX la mayoria de las provincias de Canada analizaban la
posibilidad de instrumentar la capacitacién técnica y profesional y contaban con la
capacitacién en artes y oficios.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Canada dejo de ser una sociedad agraria para
convertirse en una sociedad industrial. La oferta de trabajadores calificados emigro a
Canada de Europa occidental. Unos diez afos después esa fuente empez6 a agotarse.
En los anos setenta el gobierno federal, en colaboracion con las provincias, inicid un
impresionante programa de mejoramiento de las habilidades de la fuerza laboral.

Como parte de este apoyo a la capacitacion, el gobierno emprendié una serie de
investigaciones sobre areas ocupacionales. En las investigaciones se identificaban el
tipo y el nivel de habilidades y conocimientos necesarios en la profesién y oficio.

La necesidad de dichos estudios y su valor se hicieron evidentes en los afnos sesenta,
en la expansion de la capacitacién, al igual que la necesidad de encontrar nuevos
enfoques para la determinacion de lo que deberia ensenarse. El resultado de este
enfoque fue el Desarrollo Curricular (DACUM).

La educaciéon basada en competencias puede concebirse como un enfoque sistematico
del desarrollo de la capacitacion; la formacién empieza con la identificacién de lo que se

¥ Crawford, D.G., “La educacién basada en competencias, tres comentarios sobre Canad4”, en Competencia Laboral
y Educacién Basada en Normas de Competencia, Ed. Limusa, 1996, pp. 223-229
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espera que el estudiante sea capaz de hacer al final del curso o programa. Desde Ia
perspectiva del desarrollo curricular, la educacién basada en competencias se
concentra en la aplicacion de los conocimientos, mas que en la adquisicién de los
mismos; toma en consideracion habilidades, conocimientos, actitudes inherentes a una
competencia y evalla los logros mediante una demostracion del desemperio.

En Canada no se ha logrado un consenso en torno a un modelo de educacién basada
en competencias. Sin embargo se presentan los siguientes componentes generales:

Evaluacién de las necesidades:

El punto de partida para el desarrollo de un sistema de capacitacién es evaluar las
necesidades, actividad que incluye la revisién de tendencias, rangos y nivel de servicios
de que se dispone en otras jurisdicciones, asi como identificacion de las deficiencias, si
es que las hubiera. Las necesidades deben evaluarse a través de consultas con los
interesados.

Determinacién de normas de desempefio:

La mayoria de los modelos pasa rapidamente de la identificacién de las necesidades al
desarrollo del curriculo, pero entre estas etapas hay una muy importante, que es la
determinacién de las normas. Este es un terreno inexplorado. El andlisis de la literatura
sugiere que |la determinacién de las normas implica la identificacién de las
competencias y de los criterios que se utilizaran para la evaluacion, la determinacién de
una escala de evaluacién y de puntos de referencia, asi como la preparacién de
ejemplos y la identificacion de mediadores o evaluadores.

Planificacion de los recursos:

En este punto empieza la planeacién detallada; es el momento de identificar o
desarrollar los recursos necesarios para la instrumentacion del programa. La planeacioén
detallada incluye establecer politicas operativas; disefiar un modelo de aprendizaje y
uno de administracion del aprendizaje; identificar los requerimientos de personal e
instalaciones; identificar y/o desarrollar los recursos de aprendizaje; identificar la
plataforma tecnol6gica, si es necesaria y conseguir financiamiento.

Instrumentacion de los recursos:

En esta etapa, los estudiantes ingresan al programa y necesitan ser orientados,
aconsejados, asesorados, instruidos, evaluados y vigilados. El nucleo de este
componente es ayudar a las personas a lograr sus objetivos de educacién.

Difusion de los resultados:

Los resultados, tanto positivos como negativos, tendran que comunicarse a los
interesados y al resto de la comunidad. En general, esto se maneja mediante
expedientes académicos, certificados, diplomas y grados. También la cartas de
recomendacion informan respecto de los estudiantes. Uno de los instrumentos mas
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recientes, aunque no de uso generalizado, para comunicar los logros de los
estudiantes, es el programa de garantias. Con una garantia, las instituciones educativas
demuestran su confianza en ellas mismas y se comprometen a corregir los problemas
de los programas de capacitacion.

Sistema de Administracion

Para cerrar el circulo debe incluirse un componente de administracion que se ocupe de
reunir informacion, evaluarla y hacer las modificaciones pertinentes.

El centro de cualquier sistema educativo es el educando. No sélo sus objetivos de
aprendizaje deben estar claros, también es necesario identificar claramente su funcién
en el proceso del mismo. Se debe seguir la trayectoria desde que un estudiante se
inscribe a un curso o programa hasta que lo termina, ya sea que logre el crédito, o no.
También debe trazarse la ruta del maestro, a quien cada vez con mayor frecuencia se le
llama administrador del aprendizaje.

DACUM

El programa DACUM (siglas en ingles de Desarrolio Curricular) surgi6 a finales de los
afos sesenta, cuando el gobierno canadiense financio6 actividades de investigacion para
encontrar formas de llegar a diferentes grupos y capacitarlos.

El proceso de analisis del DACUM implica reunir a un pequefio grupo especializado en
un campo o area ocupacional y someterlo a una intensa lluvia de ideas encabezada por
un facilitador experimentado para que identifiquen las habilidades o competencias
necesarias para desempenarse en su campo. El analisis se utilizard como base para la
identificaciéon y planeacion de los materiales para {a ensefianza, incluido el desarrollo
del curriculo. Si bien en un principio el enfoque era la capacitacion profesional, al
principio de los anos setenta, DACUM también se utilizaba para identificar las
competencias que debian adquirirse durante la formacion, incluidas fas habilidades
técnicas y académicas, y en ciertos casos, las necesarias para desenvolverse en la vida
cotidiana. También se aplica a los programas de las instituciones académicas
tradicionales.

Australia®

La modificacion de los sectores de educacion posterior a la obligatoria son parte de un
fenémeno mundial en casi todos los paises de la OCDE, cuyas tendencias incluyen: un
creciente interés por la educacion profesional de los instrumentadores de la politica en
el ambito nacional; los intentos para establecer sociedades entre el sector educativo y el
industrial; el incremento en el nimero de prestadores de servicios educativos del sector
privado; las diferentes rutas u opciones para estudiantes que han terminado la

® Gonczi, Andrew, “Instrumentacién de la educacion basada en competencias. Perspectivas de la teorfa y la prictica
en Australia”, en Competencia Laboral y Educacion Basada en Normas de Competencia, Ed. Linousa, 1996, pp. 267-
278
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educacién obligatoria; los esquemas para facilitar transferencia de un nivel educativo a
otro; la reorganizacion de las estructuras educativas para conceder mayor autonomia a
las instituciones; una mayor responsabilidad para las instituciones educativas y el
desarrollo de la educacién basada en competencias.

En Australia muchos de estos cambios, aunados al desarrollo de los enfoques basados
en competencias, han tenido lugar simultdneamente en los litimos anos.

La educacién basada en competencias, que no es mas que un énfasis en el dominio de
lo aprendido y el resultado del! aprendizaje, no tiene que estar vinculada con virajes
politicos importantes en la educacion posterior a la obligatoria, de hecho, es anterior a
todas estas politicas. Es un fenémeno conocido por muchos maestros, porque en mayor
o menor grado, casi todos los enfoques didacticos incorporan algunos de los principios
de la educacion basada en competencias.

En Australia ya es un requisito general el desarrollo de normas de competencia y su
aplicacion en las areas ocupacionales hasta el nivel profesional, asi como en la
capacitacion profesional. Las normas de competencia se construyen en tomo a un
marco de unidades, elementos y criterios de desempefo que describen un area
ocupacional. Hay muchas maneras de organizar las normas: No obstante, las normas
profesionales no sean Utiles como documentos para establecer un curriculo porque no
proporcionan mas que una base coherente a partir de la cual se desarroliaria un
curriculo nacional y los programas de educacién profesional.

Un enfoque basado en competencias para centros de trabajo, institutos técnicos y
escuelas es potencialmente méas util y en ciertos casos realmente mas atil que los
enfoques eclécticos que se utilizan actualmente. Es decir, nos permite estar mas cerca
que en el pasado de lo que queremos enseiar, de lo que el individuo es capaz de
integrar conocimientos, valores, actitudes y habilidades, asi como de ponerlos en
practica. Por otra parte, el nimero de inferencias que inevitablemente forman parte de
la evaluacion en la educaciéon basada en competencias es menor que en muchas de las
formas actuales de evaluacién formal.

Se argumenta que el enfoque de la educacién y la capacitacion basada en
competencias constituye potencialmente un marco coherente para el aprendizaje y el
desarrollo de una habilidad. No obstante, hay diferentes formas de conceptualizar la
naturaleza de la competencia. Si no se adopta la apropiada o si las normas
desarrolladas no son las adecuadas, entonces no so6lo no se desarrollara dicho
potencial sino que, a mediano plazo se perjudicara la estructura de desarrollo de
habilidades.

Existen diferentes perspectivas de la naturaleza dela competencia, mencionaremos las
siguientes:

La competencia como lista de tareas.

La primera, y quiza la mas comun de las formas de concebir la competencia se basa en
las tareas. Desde esa perspectiva la competencia se analiza en funcién de las tareas
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independientes que se lievan a cabo. Su objetivo es especificar detallada y claramente
todas las tareas, de manera que no puede haber desacuerdos sobre lo que constituye
el desempefio satisfactorio de cada una de ellas. De hecho las tareas se transforman en
competencias. Asi pues, si un mecanico puede reemplazar por ejemplo, la bomba de
gasolina de un auto o un maestro presentar una leccién, se dice, respectivamente, que
posee la competencia necesaria para cambiar la bomba de gasolina o para presentar
una leccion. En este enfoque no interesan las relaciones entre tareas y se ignora la
posibilidad de que, en conjunto, se transformen.

En este modelo la prueba de que se es competente para algo se basa, en general, en la
observacién directa del desempefio.

Quienes prefieren este enfoque tienden a considerar que el curriculo tiene relacion
directa con las funciones y tareas especificadas en las normas de competencia de la
ocupaciéon. Este enfoque ha sido adoptado por muchas de las industrias britanicas u
australianas que desarrollaron normas de competencia y, en general, es el modelo que
tienen en mente quienes lo atacan. Si bien la sencillez y las expectativas de su
transparencia constituyen el atractivo del modelo, es facil enumerar sus puntos débiles:
ignora los atributos subyacentes y lo procesos de grupo asi como su efecto en el
desempeno. Es conservadora; carece de base teérica; ignora la complejidad del
desempefio en la vida real y la funcién del juicio profesional en el desempefio
inteligente.

La competencia como conjunto de atributos

El segundo modelo se concentra en los atributos generales indispensables para el
desempeno efectivo del profesional experto. Un enfoque de esta naturaleza se
concentra en los atributos subyacentes como el conocimiento o el pensamiento critico,
que sientan las bases de atributos transferibles o mas especificos. Supuestamente el
atributo general denominado “pensamiento critico” puede aplicarse en muchas
situaciones si no es que en todas. En este modelo, las competencias se consideran
atributos generales y se ignoran el contexto en que podrian aplicarse.

Este enfoque plantea ciertos problemas, ejemplo, no hay una certeza absoluta de que
las competencias generales realmente existan. Las pruebas obtenidas por
investigadores sugieren que la destreza es especifica de cada campo. Es decir, los
individuos muestran poca capacidad para transferir la destreza de un area a otra.
Segundo, estos atributos generales son de muy poca ayuda para quienes se encargan
del aspecto practico del disefio de los programas de educacién y capacitacién para
areas ocupacionales especificas.

La competencia como relacién holistica o integrada.

El tercer enfoque pretende combinar el enfoque de atributos generales con el contexto
en que se aplican. Analiza la compleja combinacién de atributos que se ponen en juego
par que los estudiantes interpreten la situacion especifica en que se encuentran, y
actien en consecuencia; es decir, la nocién de competencia es relaciona. Retnen
factores disimbolos, las habilidades de los individuos y las tareas que tienen que

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacién y la capacitacidn en la generacidn de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: ei caso de la certificacién de competencias laborales, periodo 1994-2003

desempenar en determinadas situaciones, la competencia se concibe como una
compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en situaciones
especificas. Obviamente, incorpora la idea de juicio. A este enfoque de competencias
se le denomina “integrado” u holistico y es la nocién adoptada en Australia por las
profesiones y en cierta forma por todas las areas ocupacionales, este enfoque es
holistico en el sentido de que integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran
varias acciones intencionales simuitAneamente y toma en cuenta el contexto en el cual
tiene lugar la accién; asimismo, permite que algunos actos intencionales incluyan otros
en el nivel adecuado de generalizacién.

Reino Unido?

Desde mediados de la década de 1980, el sistema de calificaciones profesionales del
Reino Unido experimenté cambios radicales que han revolucionado el sistema de
educacion y capacitacion profesional del pais. Los cambios se derivaron de una revision
de las calificaciones profesionales que tuvo lugar en 1985-1986 y que en octubre de
ese ultimo afio desemboco en la creacion del Consejo Nacional para las Calificaciones
Profesionales (NCVQ, por sus siglas en inglés) y cuyo ambito de competencia serfa
llevar a cabo las reformas necesarias en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte.

Asi los cambios surgieron porque los enfoques tradicionales ya eran obsoletos y
unicamente un cambio radical resolveria ciertos problemas.

La necesidad de mayor coherencia y transparencia:

En Gran Bretana era evidente la falta de coherencia del sistema de calificaciones; si
bien habia muchas calificaciones profesionales, en realidad no llegaban a integrarse a
un sistema nacional. Como en la mayoria de los paises, habia una profunda divisién
entre las calificaciones profesionales que ofrecia el sistema educativo a los jovenes y
las calificaciones vinculadas con la capacitacién proporcionada por la industria.

La necesidad de pertinencia

También era necesario garantizar la pertinencia para el campo laboral. La mayoria de
los sistemas de calificaciones profesionales no corresponde adecuadamente a las
necesidades laborales, y el Reino Unido no era la excepcion. El sistema era dominado
por quienes ofrecian la educacién y la capacitacion, y los empleadores no se sentian
parte de él.

La necesidad de una certificacion integral.

A mediados de los afios ochenta el sistema Britanico, como el de muchos otros paises,
suponia que las calificaciones eran para quienes habian cumplido con programas

* Hanson, Mike, “Lecciones y experiencias del desarrolio de la educacién y la capacitacién basadas en competencias
en el Reino Unido”, en Competencia Laboral y Educacién Basada en Normas de Competencia, Ed. Limusa, 1996,
pp. 199-210
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especificos de educacién y capacitacion. Por otra parte, la mayoria de las competencias
adquiridas en el trabajo, no eran objeto de ninguna certificacion. Como cada sector
industrial y la mayorfa de las empresas habian determinado sus normas de capacitacién
por separado, para muchas de las personas que cambiaban de empleo era dificil
conseguir que les reconocieran sus habilidades en otras partes del mercado laboral. Al
mismo tiempo, para los empleadores representaba un problema planificar una
recapacitacion rentable para el personal contratado fuera de su propia industria.

L.a necesidad de fomentar la formacion continua.

Debido a las repercusiones de los cambios estructurales experimentados por el
mercado laboral, la composicion misma de la mano de obra estaba cambiando. Si bien
las nuevas tecnologias y los nuevos métodos de trabajo excluyeron al personal no
calificado y semicalificado, las exigencias de la economia en cuanto a habilidades de
mas alto nivel no podian ser satisfechas sencillamente mejorando la capacitacién de los
jovenes. Los cambios demograficos se tradujeron en una fuerza laboral de mas edad y
en la incorporacién de menos joévenes, asi como la toma de conciencia de que el pais
necesitaba urgentemente mejorar las habilidades y los niveles de capacitacién de los
adultos empleados. Gran Bretafa necesitaba un sistema de calificaciones mas abierto y
flexible.

Actualmente en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte, son tres las rutas principales para
lograr una calificacion. Ademas de las calificaciones otorgadas por la formacion
tradicional en escuelas e institutos, las recientes reformas a la educaciéon y la
capacitacion profesional dieron lugar al desarrollo de dos nuevas calificaciones
profesionales complementarias:

Calificaciones Profesionales Nacionales (NVQ, por sus siglas en inglés).- se basan en
nommas de desempefo establecidas para diferentes areas ocupacionales. Como se
apoyan en el trabajo, constan de cinco niveles y un marco general; su objetivo es abrir
las puertas a la evaluacién y facilitar la formacién continua de quienes ya tienen un
empleo.

Calificaciones Profesionales Nacionales Generales (GNVA, por sus siglas en inglés):
certifican una amplia base de conocimientos y de habilidades pertinentes adquiridos a
través de la preparacion para ingresar al mercado laboral o para ingresar a la educacion
superior. Se pretende que se obtengan a través de programas de educacién profesional
inicial en las escuelas o institutos.

Las NVQ y GNVQ, estan consideradas como cettificados de un logro en un area
ocupacional. Garantizan que los trabajadores de todos los niveles han obtenido el
reconocimiento necesario para una carrera exitosa y satisfactoria y que estan
capacitados para transferir sus habilidades a otros empleos. El nuevo marco de
calificaciones profesionales proporcionado por el NCVQ garantiza, a través de las NVQ
y GNVQ, de quienes ya trabajan o quienes buscan un empleo pueden ser evaluados y
certificados en funcion de normmas nacionales. Las NVQ y GNVQ se apoyan en la
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certificacion de una serie de habilidades basicas que amplian y garantizan la
transferibilidad entre diferentes areas ocupacionales y diferentes tipos de calificacién.

Resumiendo, en el sistema de calificaciones profesionales britanico, el objetivo de las
NVQ es proporcionar una certificacion profesional especifica y fomentar la formacion
continua; el de las GNVQ es certificar la adquisicién de conocimientos y habilidades
generales pertinentes para una amplia gama de profesiones. De una forma u otra, todos
los sistemas de educacion y capacitacion profesional tienden a la consecucién de estos
dos objetivos. En el Reino Unido, se han percatado de que la division en dos tipos de
calificaciones flexibiliza considerablemente el sistema, pues la combinacion de ambas
en una sola dificultaria la actualizacién de las calificaciones de los adultos y su
recalificacion posterior en otras areas ocupacionales. La NVQ y GNVQ han remplazado
a otras calificaciones profesionales y se han convertido en las principales proveedoras
nacionales de educacion y capacitacion profesional.

El NCVQ funciona como organismo publico en un marco politico instaurado por el
Departamento de Educacion y empleo (DFEE), por sus siglas en inglés. Dicho
organismo es responsable de la promocién, desarrollo y la reglamentacién de los
sistemas de NVQ y GNVQ a través de sociedades con otras organizaciones nacionales
indispensables para que el NCVQ cumpla con sus objetivos.

Para garantizar la pertinencia respecto del empleo, los llamados organismos directores
desempenan un papel muy importante para el desarrollo de las NVQ como
representantes de los intereses de los empleadores asociados con representantes de
los sindicatos y los interesados en la educacion y capacitacion.

Dado que las GNVQ fueron disefiados como parte del sistema educativo, los comités no
participan directamente en su desarrollo, si bien estan representados, al igual que las
agencias nacionales y otros interesados en la educacién y la formacion profesional.

Tradicionalmente, en la Gran Bretafia, la certificacion la llevan a cabo organismos
examinadores o de validacién, asociaciones profesionales o la industria misma, que se
conocen como organismos certificadores. La funcion del NCVQ es acreditar dentro de
marco nacional las calificaciones propuestas por los organismos certificadores y
autorizar a los que podran participar en el sistema. El acceso a la evaluacién lo
proporcionan los centros aprobados, facultados por los organismos certificadores de
conformidad con los sistemas generales aprobados por el NCVQ, incluidas las
disposiciones de garantia de calidad interna y externa.

Para simplificar las relaciones entre calificaciones, todas las NVQ se clasifican en uno
de los cinco niveles del marco nacional, los cuales abarcan todos los niveles de
desempefio ocupacional y todas las &reas laborales. El marco refleja niveles
progresivos de dominio, de |a siguiente manera:

Nivel 1: Competencia en el desempefio de diferentes actividades laborales, la mayoria
rutinaria y predecibles.
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Nivel 2: Competencia en una escala significativa de actividades laborales
desempeniadas en diferentes contextos. Algunas son complejas y no rutinarias; el
empleado debe mostrar cierta responsabilidad y autonomia. Con frecuencia se exige la
colaboracién de otras personas y/o frabajar en equipo.

Nivel 3: Competencia en una amplia gama de actividades laborales desempenadas en
diferentes contextos, la mayoria de las cuales son complejas y no rutinarias. El
empleado debe mostrar responsabilidad y autonomia y, con frecuencia , controlar y
dirigir a otros.

Nivel 4: Competencia en una amplia gama de actividades laborales, técnicas o
profesionales en muy diferentes contextos. El empleado debe demostrar gran
responsabilidad y autonomia. Con frecuencia es requerido responsabilizarse por el
trabajo de otros y la asignacién de recursos.

Nivel 5: Competencia que implica la aplicacién de una gran cantidad de principios
fundamentales y técnicas complejas en variados contextos, con frecuencia
impredecibles. Se le exige al empleado autonomia personal y responsabilizarse en gran
medida por el trabajo de otros y la asignacién de considerables recursos y un
compromiso personal con el analisis y los diagnésticos del disefio, la planeacion, la
ejecucion y la evaluacién.

VI.3 Concepto de Norma Técnica de Competencia Laboral®®

Una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) es el documento elaborado por un
Comité de normalizacion de competencia laboral en consenso con el sector productivo
correspondiente, aprobado por el Consejo de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral y sancionado por los Secretarios de Educacién Publica y del
Trabajo y Previsién Social, que establece para uso comin y repetido en todo el territorio
de los Estados Unidos Mexicanos las caracteristicas y las directrices para la evaluacién
de la capacidad o competencia laboral.

La competencia laboral implica poner en accidn, en forma arménica, los conocimientos,
las habilidades, y las destrezas que se requieren para la ejecucion de una actividad de
trabajo.

Una NTCL debe permitir la identificacién objetiva de la posesion de las capacidades
siguientes por parte de un individuo:

e Para resolver los problemas tecnolégicos asociados a una determinada funcién
productiva. Es decir, la posesién y el dominio de los conocimientos, habilidades
(técnicas y sociales) y las destrezas requeridos para llegar al resultado
identificado en la funcién.

* Todo lo referente a los conceptos de Normas Técnicas se tomo de las Reglas Generales de los Sistemas
Normalizado y de Certificacién de Competencia Laboral.
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e Para obtener resultados de calidad en el desemperfio laboral y que pueden
expresarse, por la satisfaccién del cliente y que conlleva también otros elementos
tales como: precision, eficacia y uso 6ptimo de los recursos.

e Para desempenarse en un ambiente de trabajo organizado y en situaciones
extraordinarias.

e De aplicar los conocimientos, habilidades y las destrezas asociados al
desempeno de una funcién productiva, a nuevos contextos o ambientes de
trabajo.

Una NTCL se integra por el conjunto de planteamientos cuya verificacion en las
situaciones establecidas por la propia Norma, significa que una persona es competente
para la realizacién de la funcién laboral a que se refiere la Norma, la cual debe reflejar:

e Lacompetencia para realizar la actividad referida por la funcién.

e La competencia para administrar tanto los recursos requeridos para el trabajo
como el trabajo mismo.

e La competencia para trabajar en un marco de seguridad e higiene y de
proteccién al medio ambiente.

e La competencia para desempenarse en un ambiente organizacional, para
relacionarse con terceras personas y para resolver situaciones contingentes.

e La aptitud para transferir la competencia de un puesto de trabajo a otro.
e La aptitud para responder positivamente a los cambios tecnolégicos y los
métodos de trabajo.
En una NTCL se debe referir
e Lo que una persona debe ser capaz de hacer, en términos de los resultados que
deben obtenerse.
e Laforma en que debe juzgarse si lo que se hizo esta bien hecho.

e Las situaciones y condiciones en las cuales la persona tiene que demostrar su
aptitud.

+ Las evidencias que hagan posible determinar de manera precisa que la persona
es capaz de realizar la actividad referida de manera consistente.

e Las actitudes subyacentes en el desempefio de la actividad, objeto de Ila
evaluacion.

Una NTCL puede expresarse como “Calificacién Laboral” cuando la funcion
correspondiente cubra los diversos puestos de trabajo afines con la funcién y se refiere
como “Unidad Auténoma de Competencia Laboral”, cuando la funcién laboral a la que
corresponda, no requiera integrarse con otras para el desempeno de una funcién
reconocida como significativa en el mercado laboral.
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En las Calificaciones Laborales se debera consignar el correspondiente nivel de
competencia, el cual sera determinado con base en los siguientes criterios:

o Complejidad de la actividad

¢ Autonomia en el trabajo

e Grado de responsabilidad

Estructura de la Calificacion: estara integrada por Unidades de Competencia, las cuales
pueden ser obligatorias u optativas. Las unidades de competencia estaran formadas por
dos 0 mas “elementos de competencia™.

Para propésitos del Sistema Normalizado, se considerarda como Elemento de
Competencia: el conjunto integrado por el titulo del Elemento de Competencia y los
componentes siguientes:

e Criterio de desempefio

e Campo de aplicacién

o Evidencias por desempefio

¢ Evidencias por producto

¢ Evidencias de conocimientos

¢ Evidencias de actitudes

e Lineamientos para la evaluacion

e Glosario (opcional)
Los Criterios de Desempeiio se integran por el conjunto de caracteristicas que

deberan tener tanto los resultados obtenidos como el desemperio mismo de la funcion
considerada en un Elemento de Competencia.

Los Criterios de Desempeno tienen como objetivo: Establecer los resultados o los
desempefios criticos que configuran el resuitado esperado del desempefio competente
de la funcién y definir las condiciones de calidad para los resultados o los desempefios
criticos establecidos para el Elemento de competencia.

Los Criterios de Desempefio deben:

e Ser la base para poder juzgar si un individuo puede alcanzar el resultado
especifico en un elemento de competencia.

o Expresar qué se espera del desempeno y como se espera que sea el resultado.
¢ Describir la calidad de los resultados de los desempefios logrados.

o Referir cuando proceda, las situaciones contingentes y los aspectos
administrativos del trabajo.
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E! Campo de aplicacion es el componente que define las circunstancias y contextos
diferenciados en donde el candidato debe lograr los resultados o desempenarse segun
lo establecido en los criterios de desempefio para el Elemento de Competencia. Sus
objetivos son determinar la posibilidad de aplicar |la competencia en diferentes
circunstancias y establecer la vinculacion entre la Norma y la practica en el sitio de
trabajo.

El Campo de Aplicacion identifica claramente los aspectos criticos y obligatorios que
deben ser cubiertos en la evaluacién de la competencia.

Las Evidencias por Desempeiio refiere 1a actividad que el candidato debera realizar
para demostrar su competencia. LLa Evidencia por Desemperio relaciona el criterio de
desempenio y el campo de aplicacion. Tiene por objetivo que el evaluador cuente con |a
referencia de observacién del desempenio del candidato.

La apreciacién de la competencia requiere que la persona sea observada durante el
desemperio de la actividad motivo de la evaluacion.

La Evidencia por Producto refiere el resultado material que se obtiene de la actividad
que debe realizar un candidato para demostrar competencia. Esta evidencia relaciona el
criterio de desempeiio cuando éste refiere un resultado material critico y el campo de
aplicacion.

El objetivo de la Evidencia por Producto es que el evaluador cuente con los productos
materiales obtenidos de la actividad del candidato suficientes y necesarios para emitir el
juicio sobre 1a competencia de la persona evaluada.

Las Evidencias de Conocimiento forman el componente que hace referencia, segin
proceda, a la teoria y a los principios, técnicas y métodos que sustentan el desempefio
de la funcion referida por el titulo del Elemento de Competencia.

Las Evidencias de Conocimiento normalmente complementan a las Evidencias por
Desempefio y por Producto, para asegurar que la persona evaluada es competente
para el desempeiio total de la funcién referida por el tituio del Elemento.

Las Evidencias de Actitudes son las que subyacen en el desempefo de la funcion
expresada por el titulo del Elemento de Competencia, tienen como objetivo que el
evaluador y el evaluado tengan una referencia precisa de las actitudes que se reflejan
en las distintas evidencias que se requieren para evaluar la competencia para el
desempefio de la funcién referida pro el titulo del Elemento.

Los Lineamientos para la Evaluacion de la competencia laboral refieten el conjunto
de indicaciones que hace el Comité de Normalizacion para facilitar la aplicacion de la
Norma Técnica de Competencia Laboral en la evaluacién de las competencias.
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V1.4 Sistema de Certificacién de Competencia Laboral

El Sistema de Certificacion se ha organizado en tres niveles con el objetivo de dar
cumplimiento a los principios de equidad, libre acceso y terceria:

Primer nivel.- Consejo de Normalizaciéon y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), es un organismo nacional con participacion tripartita del sector social,
sector empresarial y sector publico, el cual, a través de su Secretaria Ejecutiva es
responsable de la operacién y desarrollo de los Sistemas Normalizado y de Certificacion
de Competencia Laboral, sus funciones son:

e Promover, desarrollar y operar las acciones encaminadas a generar las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, asi como los lineamientos para evaluarlas y
certificarlas.

e Supervisar la integracion, operacién y desarrolio de los Sistemas Normalizado y
de Certificacién de Competencia Laboral.

¢ Proponer a la Secretaria de Educacién Publica y a la Secretaria del Trabajo las
reglas para la integracién y operacién de los Sistemas Normalizado y de
Certificacion de Competencia Laboral.

+ Vigilar que se cumpla con las disposiciones de las Reglas Generales una vez
aprobadas por la Secretaria de Educacién Publica y por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

+ Proponer y ejecutar los lineamientos y politicas para la integracién y desarrollo
de los Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral.

« Aplicar los procedimientos de acreditacién para la integracién y operacién de las
organizaciones e instituciones que llevaran a cabo la certificacion y la evaluacién
de competencia laboral.

o Establecer un sistema que permita el registro, obtencién y difusion de
informacién pertinente a los Sistemas.

Segundo Nivel.- Organismos Certificadores, constituyen el conjunto de organismos
autébnomos e imparciales cuyo principal objetivo es certificar competencia laboral, y
tiene como caracteristica que no se encuentran ligados directamente a los procesos de
evaluacién y capacitacién de los individuos que certifican.

Requieren para su funcionamiento de la acreditacion por parte del la Secretaria
Ejecutiva del CONOCER. Los Organismos Certificadores tienen como funciones:

« Garantizar que en la certificacion se observe el cumplimiento estricto del conjunto
de Normas Técnicas de Competencia Laboral establecidas y en las cuales han
sido acreditados; de tal forma que los individuos puedan ser certificados.

e Acreditar Centros de Evaluacién y Evaluadores Independientes para realizar la
evaluacién de competencia laboral y su verificacion interna. La formalizacién de
la acreditacién se realizara a través del instrumento juridico que permita el
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acuerdo de voluntades entre los Organismos Certificadores y los Centros de
Evaluacién.

e Asegurar que el personal que realice la funcion de verificacién externa del
Organismo Certificador demuestre su competencia en esas funciones y obtengan
la certificacion correspondiente.

« Certificar la competencia laboral garantizando que el individuo evaluados es
competente en una o varias Unidades o Calificaciones.

e Mantener los registros de los procesos de evaluacién y verificacion interna
realizados por las instancias de evaluacién y ios referentes a verificacion externa
y certificacion.

« Establecer un sistema de aseguramiento de calidad del proceso de certificacion.

o Desarrollar acciones de promocion y publicidad de los servicios que presta en
relacion con las Normas Técnicas de Competencia Laboral en las que esta
acreditado.

e Asegurar que la acreditacion de Centros de Evaluacion o Evaluadores
Independientes y la certificacion de competencias laboral sean el resuitado de un
dictamen que emita un grupo de personas sobre la pertinencia de la acreditacion.

o Facilitar y colaborar con las supervisiones y auditorias que realice la Secretaria
Ejecutiva del CONOCER.

Tercer nivel.- Centros de Evaluacion, son la red de personas morales o personas fisicas
acreditadas por un Organismo Certificador, como Centros de Evaluacion o Evaluadores
Independientes. Participan en el sistema realizando actividades de evaluacién y
verificacién interna, puede ser acreditado cualquier centro de trabajo, institucién de
capacitacion publica o privada, asi como las personas fisicas que cuenten con
capacidad técnica y las condiciones adecuadas para evaluar de conformidad con
determinadas Normas Técnicas de Competencia Laboral, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién.

Las funciones de los centros de evaluacioén son:

« Realizar evaluaciones con métodos apropiados para recoger evidencias por
desempenio, por producto y de conocimientos de una funcién laboral determinada
en el sitio de trabajo o en condiciones semejantes al sitio de trabajo, asegurando
la calidad de la evaluacion.

¢ Garantizar a través de la verificacién interna que las evidencias recogidas en el
proceso de evaluacion correspondan al candidato a la certificacién y que se
apeguen a las Normas Técnicas de Competencia Laboral establecidas.

¢ Realizar procesos de verificacion interna que aseguren a los usuarios de la
certificacion de la competencia laboral el cumplimiento de los criterios de
evaluacion.
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o Colaborar en la verificacion externa que realice el Organismo Certificador a los
procesos de evaluacion y verificacion interna.

o Cumplir con las recomendaciones que el Organismo Certificador realice, con
base en la verificacion interna y de evaluacién que permita asegurar su
transparencia, objetividad y calidad.

s Asegurar que el personal que realice las funciones de verificacién interna y de
evaluaciéon demuestren su competencia en dichas funciones y obtengan la
certificacion correspondiente.

e Recoger, registrar y remitir al Organismo Certificador las evidencias obtenidas de
la evaluacién y de la verificacion interna, asi como informar con detalle de los
resultados y de sus juicios para apoyar el dictamen final y la certificacion.

¢ Informar a los Organismos Certificadores sobre la activacioén de sus procesos de
evaluacién a fin de que éstos puedan verificar el cumplimiento de los criterios

establecidos por el SCCL.
Proceso de Evaluacion de Competencia Laboral

La evaluacion de competencia laboral se define como el proceso por medio del cual se
recogen suficientes evidencias sobre el desempefio laboral de un individuo, de
conformidad con una NTCL establecida para una funcién laboral especifica y se
determina un juicio sobre si el individuo es competente, o todavia no competente, para
esa funcion.

El proceso de evaluacion esta constituido por cinco etapas o procedimientos:

s Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion.
o Determinar planes de evaluaciéon

¢ Integrar portafolios de evidencias

¢ Emitir juicios de competencias de los candidatos

+ Orientar al candidato en relacién con su competencia
Las politicas del proceso de evaluacién son:

e Para el acceso al proceso de evaluacion para la certificacion no se establecen
requisitos de ingreso.

e La evaluacion esta referida a una NTCL definidas por los comités de
normalizacion y autorizadas por las Secretarias de Educacién Publica y la del
Trabajo y Prevision Social.

e Las evidencias del proceso de evaluacién son la observacion directa del
desemperio, los productos y los conocimientos de las personas en su sitio de
trabajo o en instalaciones lo mas parecidas a él.
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¢ | a evidencia sirve de base para declarar que un candidato es competente o
todavia no competente en el desempefio de una funcién laboral determinada.

El proceso de evaluaciéon debe garantizar los siguientes criterios:

Transparencia, se refiere a que todos los métodos e instrumentos deben de ser
conocidos por todos los usuarios del SCCL.

Objetividad - la evaluacién debe apegarse a lo que la NTCL establezca; refiejar el
desempefio real del individuo.

Validez.- los instrumentos y técnicas que se utilicen en la evaluacién deberan
proporcionar la evidencia suficiente en calidad y cantidad de tal manera que se
garantice el cumplimiento de la competencia expresada en la NTCL.

Confiabilidad.- los instrumentos y técnicas deberan mostrar consistencia cuando
distintos evaluadores en diferentes sitios emiten el mismo juicio en relacién con la
competencia de candidatos en la misma NTCL.

Las evidencias sobre las cuales se basa la evaluaciéon deben reflejar la competencia
que establecen los componentes normativos que integran una NTCL, y de manera
fundamental el desempeno real del individuo; ademas deben ser recogidas en las
condiciones previstas en la NTCL. Asimismo, deben ser el producto del individuo que se
evalia y no de un grupo; asimismo, deben proporcionarse en la cantidad y la calidad
suficiente para formar un juicio conforme a una NTCL, en este sentido abarcar todos los
componentes normativos de la NTCL.

Principios del Proceso de Certificacion de Competencia Laboral

La certificacién de competencia laboral es el proceso por medio del cual un Organismo
de tercera parte (el Organismo Certificador) integrante del Sistema de Certificacién de
Competencia Laboral, reconoce y testifica que un individuo ha demostrado, de
conformidad con una NTCL que es competente para una funcién laboral determinada.

El proceso de certificacion debe garantizar:

¢ Equidad e imparcialidad
e Acceso voluntario y libre para todos los individuos que la soliciten
o Estar al alcance de todos
¢ Confiabilidad
e El aseguramiento de la calidad
El certificado de competencia laboral es el documento que con caracteristicas generales

y formato Gnico mediante el cual el Sistema de Certificacion reconoce formalmente la
competencia laboral demostrada por un individuo de acuerdo a una NTCL.

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacién y la capacitacién en la generacidn de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacidn de competencias laborales, periodo 1994-2003

El formato dnico de certificacién es el documento mediante el cual se reconoce
formalmente la competencia laboral demostrada por los individuos, independientemente
de la forma en la que fue adquirida. Ya sea que se certifique una Calificacién o una
Unidad de competencia, el documento que ampara la competencia demostrada, de
conformidad con una NTCL, debera tener caracteristicas generales y formatos tnicos.

El CONOCER sera el responsable del disefio, elaboracién, impresién, expediciéon y
control del formato unico de certificacion; tendra su respaido en el registro anico y
control de la certificacién.

El Director del Organismo Certificador, conjuntamente con el Secretario Ejecutivo del
CONOCER validara el Certificado de calificacion con su firma.

Caracteristicas del formato anico de Certificacion:

¢ El formato tnico de certificado tendra validez en todo el pais.
+ Estar impreso bajo el control del CONOCER.

e El contenido del formato anico de certificacion lo establecerd o modificara el
CONOCER con base en las necesidades y requerimientos de las demandas que
los mismos exijan.

¢ El lienado del formato unico de certificaciéon laboral debera ajustarse al manual
que elabore el CONOCER.
o Estar foliados por el CONOCER

+ El formato uUnico de certificacion llevara como pantalla visible de seguridad el
logotipo del CONOCER, y como pantalla de seguridad de tinta invisible, la que
con base en las necesidades de control se establezcan.

El certificado sera impreso en el tipo de papel que determine el CONOCER.

El registro unico y control de la certificacion es el conjunto de elementos,
procedimientos, informacién y productos que tienen como propésito actualizar,
mantener y resguardar la documentacién e informacion relacionada con los procesos de
Acreditacion y Certificacion de Competencia Laboral desde el ingreso de los candidatos
al SCCL hasta la emisién del certificado de competencia laboral.

Para asegurar la calidad de los procesos de evaluacidén y de certificacion, el SCCL
dispone de los procesos de verificacion interna, el cual es llevada a cabo en los Centros
de Evaluacion y el proceso de verificacion externa que se lleva a cabo por los
Organismos Certificadores.

El proceso de verificacién interna se integra por tres procesos:

o Planear la verificacion interna del proceso de evaluacion de acuerdo con los
requerimientos del CE.

¢ Documentar la verificacién interna de conformidad con el plan correspondiente.
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e Retroalimentar a los involucrados en el proceso de evaluacién con base en los
resultados de la verificacion interna dentro del marco del SCCL.

El proceso de verificacion externa se integra por tres etapas:

e Planear la verificacion externa de las practicas de verificacién interna y
evaluacion de los Centros de Evaluacion.

e Documentar la verificacién externa de conformidad con el plan correspondiente

« Proporcionar retroalimentacién, asesoria y apoyo al Centro de Evaluacion.

Con el fin de establecer lineamientos y reglas de los procesos de Evaluacion,
Certificacién y Desarrollo de Instrumentos para la Evaluacién de competencias
laborales, se elaboraron los manuales correspondientes, asi como los manuales de
verificacién interna y verificaciéon externa.

VI. 5 Costos
Tarifas del Sistema de Certificacién de Competencia Laboral.

Tarifa: tabla que contiene el conjunto de cuotas y regalias involucradas en la
certificacién de competencia laboral.

Cuota: precio unitario, expresado en dias de salario minimo vigente (DSM) en la zona
economica “C", establecido para cada uno de los servicios de certificacién de
competencia laboral y de acreditacion, realizados por los candidatos a certificacion, las
instancias de evaluacién y los organismos certificadores.

Regalia: La regalia se entiende como la proporcién de las cuotas que se paga al
CONOCER a cambio de la autorizacién para el uso de la marca CONOCER y el uso y
aprovechamiento de normas técnicas de competencia laboral, expresadas en unidades
y calificaciones, para realizar la evaluacién y certificacién de competencia laboral.

Las regalias se obtienen del cobro por certificado y de la acreditaciéon de centros de
evaluacion. Las regalias se destinaran a al conformacién del patrimonio del fideicomiso,
lo que permitira contar con recursos para apoyar el mantenimiento del sistema de
normalizacién de competencia laboral.

Conceptos sujetos a cuotas y regalias:

o Certificacién por unidad de competencia laboral.
Certificacién por calificacién completa
Emisién de duplicado del certificado de competencia laboral.
Acreditacion inicial como centro de evaluacién.
Renovacién de la acreditacion como centro de evaluacién.
Ampliacién de cobertura del centro de evaluacién.
Acreditacién inicial como organismo certificador.
Renovacién de la acreditacion como centro de evaluacion.

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacidn y la capacitacidn en la generacién de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacidn de competencias laborales, periodo 1994-2003

e Ampliacién de cobertura del organismo certificador.

Cuotas por certificacion de competencia laboral:

Cuota de certificacion por Unidad de competencia, la cual se establece en funcién del
nivel de calificacion de la que forma parte la unidad, en virtud de que las unidades
carecen de nivel. Incluye los servicios de registro del candidato en el sistema de
informacion, dictamen de un grupo especializado, la impresién y emision del certificado
por unidad de competencia laboral. Una vez que haya acumulado un candidato sus
certificados por unidad, se le proporcionara, sin costo adicional, el cerificado de
certificacién de la calificacién completa.

Nivel Dias de salario minimo vigente en la zona “C”
Propuesta por el Organismo Certificador
Propuesta por el Organismo Certificador
Propuesta por el Organismo Certificador

| Hasta §

| Hasta 4.5

=N (W|Ho

La cuota por emision del duplicado del certificado de unidad o de calificacién completa:,
sera de un dia de salario minimo vigente en la zona “C” para los niveles 1y 2; y dos
dias de salario minimo para los niveles 3,4y 5.

Cuota por evaluacién de competencia laboral: esta cuota sera establecida por cada
centro de evaluacién y deberan presentarla al organismo certificador con su
justificacion, para su cocimiento y publicaciéon. La cuota de evaluacion debera
considerar, los conceptos que apliquen, segin el caso, (costo del material, uso del
equipo utilizado para el proceso de evaluacion, honorarios del evaluador,
retroalimentacion al candidato o los vidticos y pasajes del evaluador.)

Cuotas por acreditacién: esta cuota se fija a partir del nivel de competencia que se
pretende evaluar, del tamano de la empresa que esté interesada y del cumplimiento de
tres etapas.

Para clasificar el tamano de las empresas se consideran los criterios de estratificacion
de las empresas de acuerdo al nimero de empleados que integran considerando el
sector de servicios, de este modo, una microempresa tiene de 1 a 20 personas, una
pequefia empresa tiene de 21 a 50 personas, una mediana empresa tiene de 51 a 100
personas y una gran empresa tiene mas de 101 personas. Las cuotas que pagan las
instituciones educativas, es equivalente a las pequenias empresas.

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacion y la capacitacion en la generacidn de empleos, dentro del
modelo econdmico neoliberal: el caso de la certificacién de competencias laborales, periodo 1994-2003

Cuotas a pagar por las diferentes empresas:

| _Tipo de empresa Niveles 1y 2 en DSM Niveles 3,4Y 5 en DSM
[ Mediana empresa Primer etapa 25 Primer etapa 31
Segunda etapa 66 Segunda etapa 83
Tercer etapa 142 Tercer etapa 177
Total 233 Total 291
Pequefia empresa Primer etapa 13 Primer etapa 20
Segunda etapa 34 Segunda etapa 54
Tercer etapa 81 Tercer etapa 130
| | Total 128 Total 204
Micro empresa | Primer etapa 10 Primer etapa 16
'Segunda etapa 27 Segunda etapa 43
| Tercer etapa 74 Tercer etapa 118
| Total 111 Total 177

La cuota anual que paga un centro de evaluacion a un organismo certificador por
renovacion de la acreditacion inicial sera la misma que se pagé por la segunda etapa de
acreditacién.

La cuota a pagar a los organismos certificadores por ampliacién sera la misma que se
pagé en la segunda etapa de acreditacién inicial.

Cuotas por acreditacion de un organismo certificador ante CONOCER: La cuota a pagar
sera de 594 DSM vigente en |la zona “C” divididos en tres etapas.

La cuota por ampliacién: de cobertura de acreditaciéon por cada calificacion que solicite
el organismo certificador debera pagar a CONOCER 75 dias de salario minimo vigente
en la zona “C".

La cuota de renovacién de un organismo certificador: sera de 75 dias de salario minimo
vigente en la zona “C”.

Regalias: el organismo certificador pagarda a CONOCER regalias del diez por ciento
sobre los siguientes conceptos:

« Solicitud de acreditacion inicial de centros de evaluacién.(primera etapa)

o Verificacion y dictamen de acreditacién de centros de evaluaciéon (segunda
etapa)

s Acreditacién inicial de centros de evaluacién (tercera etapa)

« Renovacion de acreditacién como centros de evaluacion

o Ampliacion de acreditacion de centros de evaluacion.

Las regalfas que pagara el Organismo Certificador al CONOCER, en relacioén con los
certificados y sus duplicados sera el siguiente:
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Tarifas de certificacién: ef costo para un candidato por un certificado de nivel 1 es de 4.5
DSM vy el de nivel 2 cuesta 5 DSM vigente en la zona “C”. Para los niveles 3, 4y 5 se
deja a consideracién del organismo certificador. Las regalias que pagan los organismos
certificadores por cada certificado a CONOCER es del 10%.

VL.6 Implantacién del sistema y primeros resultados:*!

En su primera etapa de operacién (1995-2002), los resultados del PMETyC se ubican,
sobre todo, en el ambito normativo y de creacién e innovacion de instituciones. Aunado
a ello, esta el Acuerdo 286, publicado en el ano 2000, mediante el cual es posible
otorgar validez oficial, equivalente a grados escolares y titulos académicos, al
conocimiento adquirido fuera del sistema educativo, incluida la competencia laboral y el
aprendizaje autodidacta.

El sistema de formacién y reconocimiento con base en competencias laborales, en que
gradualmente se convierte el PMETyC, posibilita dos aspectos de suma importancia
para el futuro de la educacién en México: por una parte, el desarrollo de rutas de
formacién incluyentes, que integren en forma coherente las oportunidades de
aprendizaje formal y no formal; y por otra, el mejoramiento permanente de la calidad de
la fuerza laboral, a partir de la certificacién de las competencias laborales de distintos
beneficiarios (estudiantes, trabajadores en activo y desempleados).

El PMETyC tiene un horizonte de planeaciéon que contempla tres grandes etapas: (1)
disefo, (2) construcciéon y (3) maduracién. La primera etapa, de 1993 a 1994, se aboc),
como su nombre lo indica, al disefo del proyecto. En agosto de 1995, ya en la etapa de
construccién, se formalizé la figura del CONOCER. Paralelamente se iniciaron las
pruebas piloto entre los ejecutores educativos, para que éstos desarrollaran una curva
de aprendizaje, a partir de contenidos formativos que respondieran a las demandas de
los sectores productivos; asimismo, se sumé la participacion del PROBECAT vy del
CIMO, para que canalizaran a la capacitaciébn basada en competencia laboral, tanto a
desempleados como a trabajadores en activo.

Puede hablarse también de formas mas eficaces de vinculacién de los planteles con el
aparato productivo. Estas iniciativas han encauzado, por ejemplo: pasar de convenios
firmados a contratos realmente en operacién; la creacion incipiente de un mercado de
consultoria para la elaboracién de materiales didacticos para la EBNC; el desarrollo de
una norma para certificar a los docentes y orientar su trabajo a la formacién y
evaluacion de competencias de los capacitados.

! Tomado de: www. Sep.gob.mx/educacéntéenica/certificacién/productos
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Los resultados del Componente A: Sistema Nomalizado y de certificacion de
competencia laboral, son los siguientes:

[LINEAS DE ACCION / INDICADORES DEL COMPONENTE “A” ACUMULADO 1995
OCTUBRE 2002

Comités y Subcomités de Normalizacién en operacion 74
Casos piloto en operacién 28
NTCL aprobadas 603
OC acreditados 32
CE acreditados 1022
Certificados por unidad de competencia emitidos 141,323 141 323

Fuente: Tercera Reuni6n Ordinaria, del CONOCER, (noviembre, 2002)

SISTEMA DE CERTIFICACION
1,077 Centros Acreditados de Evaluacién Acreditados (888 Unidades Fisicas)

Planteles Educativos Publicos 393
Empresas Privadas 202
Empresariales 62
Empresas Publicas 103
Asociaciones empresariales 64
Privados 32
Independientes 31
| Organizaciones sindicales 1
Total de Unidades Fisicas Acreditadas 888

Nota: En vintud de que un CE puede estar acreditado en mas de un OC, |a cantidad
de Un. Fisicas Acreditadas es de 888, que se traducen en 1,077 CE acreditados.
{(CONOCER, Sept. 2002)

Componente B: transformacion de la oferta educativa

En relacion con la transformacion de la oferta educativa, destaca el hecho de que en los
diferentes organismos del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica, en la Red de
Universidades Tecnolégicas y en el CONALEP, se imparten cursos basados en normas
de competencia. Mas aun, en el casé del CONALEP, actualmente se proporcionan bajo
este enfoque, los servicios de capacitacion.

[ LINEAS DE ACCION/INDICAORES DEL ACUMULADO 19985 A
COMPONENTE “B" JULIO 2002
Cursos EBC diseflados 774
Instructores capacitados 28 103
TOTAL Planteles equipados 340 340
COMPONENTE  |Estudiantes regulares matriculados en EBC 665 485
EDUCATIVO Estudiantes evaluados en EBC 37 514
Planteles acreditados como Centros de 358
Evaluacién

Fuente: Informe de ta carpeta del Comité Directivo
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Hasta el momento no existe algun informe que relacione el personal certificado y

cuantos de ellos obtuvieron un empleo o un ascenso dentro de su trabajo, incluyendo
un mejor salario; por lo anterior es dificil saber en que porcentaje se cumple el
objetivo del programa, en lo relativo a a) si el personal certificado en competencias
laborales coadyuva en la productividad de las empresas y por otra parte, b) saber en
que porcentaje o medida la certificacion beneficié a los trabajadores y/o desempleados
en el acceso al empleo.

Sin embargo, a partir de la informacién que recopilamos en los capitulos del presente
ensayo en cuanto a educacién, capacitacion y certificacion, podemos concluir lo
siguiente:

Respecto al objetivo del proyecto “mejorar la calidad de la educacion técnica y la
capacitacion en México de manera que satisfaga las necesidades del sector productivo
de una forma flexible”, se concluye que este objetivo esta claramente orientado al
servicio del sector productivo, dejando de lado la relacién con la sociedad e ignorando
la necesidad de fomentar e incrementar la investigaciéon y la formacién integral en los
nifios y jévenes.

Este proyecto da a la escuela el perfil y la responsabilidad de la formacion de
competencias (obtener las habilidades, destrezas y conocimientos para realizar
satisfactoriamente una funcion productiva), con el fin de “sentar las bases que permitan
reestructurar las formas de capacitar a la fuerza laboral, y que la formacién gane en
flexibilidad y pertinencia respecto a las necesidades de la planta productiva nacional”,
pero como pudimos observar en nuestra investigacion documental, segun Harley
Shaiken, la flexibilidad es un de las formulas actuales para volverse competitivo
globalmente. Hacer que las condiciones del mercado de trabajo sean mas “flexibles” es
la palabra clave para hablar de menor proteccion a los trabajadores, lo que rompe el
vinculo entre la competitividad y el bienestar del trabajador.

La reorganizacion del trabajo con la llamada flexibilizacion incluye aspectos como: a)
flexibilidad de horarios; b) La flexibilidad salarial, cambiando la actual estructura salarial
por pagos de honorarios, destajo y/o rendimiento; ¢) El involucramiento del trabajador
en la defensa de los intereses de la empresa; d) Suprimir horarios fijos e imponer la
flexibilizacion horaria; e) crear un ejército de trabajadores temporales convocados en el
momento que la empresa los necesita y expulsados sin ninguna traba.

El fomentar los empleos temporales, los bajos salarios y el cerrar empresas que no son
competitivas han creado consecuencias en México como: el desempleo, la migracién, la
inseguridad, el contrabando, el comercio informal y el subempleo.
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Adicionalmente, con el proyecto neoliberal en la educacién ya no se le concibe como un
derecho social, sino como una inversién que debe ser rentable y adaptable a las
necesidades del mercado.

Se promueve la reduccion de los contenidos de aprendizaje, al limitarlo a la medicion
de competencias basicas, en los primeros niveles o al de competencias laborales en la
educaciéon media superior.

Revisando los dos primeros componentes del proyecto podemos concluir lo siguiente:

Respecto al componente del proyecto: A, “EL Sistema Nacional de Competencias
Estandarizadas y Certificacion de Habilidades que consiste en la creacion de un medida
universal —un nuevo sistema de competencias estandarizadas y de certificacion- con
las cuales la calidad y efectividad de los cursos de capacitacion pueden ser evaluados,
también servira de herramienta para evaluar las habilidades de los trabajadores”
podemos decir que por este medio, el gobierno bajo las presiones de los organismos
internacionales, busca que a través de la escuela, los niflos y jovenes se formen en
competencias, lo que al igual que en la empresa, significa adiestrar en el trabajo, con
menor carga horaria para integrarse al modelo “flexible” de trabajo. Asi se pretende que
se acepten la reduccién en los contenidos de los planes y programas de estudio y una
mayor participacion de la iniciativa privada en la determinaciéon de la educacion y la
capacitacion.

A partir del componente A plantean la siguiente premisa: “la certificacion de
competencias, indicara el nivel de las habilidades de los trabajadores. Beneficiando a
trabajadores y empleadores desde la busqueda de ftrabajo hasta el proceso de
conlratacion” sin embargo, hemos constatado que las posibilidades de ascenso
social y econémico estan limitadas por la acumulacion del sistema, es decir, por
Ia creacién de puestos de trabajo, y que en el movimiento global de la produccién, los
ejecutivos de las transnacionales consideran diversos factores en la decisién de dénde
colocar la produccion: acceso a mercados, relaciones politicas con los gobiernos
anfitriones, incentivos para construir una planta, el clima laboral, dentro de estos
aspectos los bajos costos laborales siguen siendo una consideracién central cuando es
posible alcanzar alta productividad y calidad.

Del componente B: “Modernizar los Programas de Capacitacion, lo cual ayudara a las
instituciones de capacitacion seleccionadas, pablicas o privadas, en el disefio de los
cursos de capacitacion basados en estandares de competencia®. y sus beneficios
marcados en el proyecto como:

1° La calidad y relevancia de los programas de capacitacion sera mejorada porque
reflejaran las necesidades actuales de las competencias laborales. Las disparidades
entre las habilidades aprendidas y las requeridas seran disminuidas, reduciendo el
gasto en la inversién de recursos humanos por parte del gobierno, industria y los
propios trabajadores.
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2° Los programas de capacitacion modulares, por su flexibilidad incrementaran el
acceso a la formacioén y actualizacion a un amplio campo de personas, lo que
beneficiard a empleadores y trabajadores, permitiendo a estos dultimos obtener
capacitacion continua acorde a sus necesidades, y por lo tanto incrementar la
productividad laboral.

3° La certificacion de habilidades, indicaran el nivel de las habilidades de los
trabajadores. Los empleadores como los trabajadores, se beneficiaran, desde la
busqueda de trabajo, hasta el proceso de contratacién que se efectuara con mayor
eficiencia.

Al respecto se puede concluir que la programacion de los individuos para atender las
necesidades del capital humano de un mundo globalizado, se basa en la idea de que
los ingresos econdmicos dependen de una estructura de empleo de dimensiones
mundiales: a mas puestos mundiales, menos individuos se requieren y mayor es la
productividad.

Asi, el valor del capital humano, como cualquier otro capital, estd determinado por la
escasez relativa y por los usos alternativos. Desde esta perspectiva, un excesivo
abastecimiento es antieconémico porque ,las oportunidades son limitadas y la reduccién
de ingresos anula los incentivos para seguir invirtiendo. Estas barreras —dice Luis
Ratinoff- definen los limites de la funcién de la educacion como capacitadora de
individuos para finalidades directas de productividad econdémica.

Por otro lado en nuestro pais se ha mostrado que los estimulos a la capacitacion en el
sector formal de la economia aumentan con la escolaridad. Esto muestra que hay una
complementariedad entre educacién y capacitacion. Por io que las empresas invierten
poco en capacitacion para personal poco preparado ya que lo que requieren es
personal que aprenda rapidamente. Por tanto es poco probable que las empresas
inviertan en capacitacion para personal sin formacién académica y por tanto es dificil
que este personal acceda a mejores trabajos y salarios.

Las personas deciden capacitarse o certificarse para elevar sus niveles de ingreso, o
conseguir un empleo. Asi, la capacitacion mejora sus expectativas de ingresos, pero
éstas pueden cumplirse o no dependiendo del funcionamiento del mercado laboral. Las
expectativas de mejora pueden no cumplirse si la creacién de empleos es insuficiente
para ocupar la oferta de trabajadores capacitados; también si existe un exceso de oferta
de trabajadores con mayor nivel educativo compitiendo por los mismos puestos de
trabajo, quienes, al no encontrar ocupaciones para las cuales se prepararon, desplazan
a los capacitados hacia ocupaciones con menores requerimientos de competencias
laborales.

En cuanto a empleo:

Al considerar la década en su conjunto, en cuanto a empleo, puede observarse que la
estructura de los salarios relativos por rama al inicio de los noventa es mas o menos
similar a la de finales de la década. Un aspecto importante a resaltar en las ramas que
muestran mejora en los salarios, no se puede asociar al desempefio exportador o
productivo, Ramas muy exitosas en la exportacion, como prendas de vestir y

Facultad de Economia Universidad Nacional Auténoma de México



El papel de la educacion y la capacitacién en la generacién de empleos, dentro del
modelo econémico neoliberal: el caso de la certificacidn de competencias laborales, periodo 1994-2003

magquinaria y equipo, mantuvieron constantes sus salarios relativos. Lo que lleva a
reforzar la idea que la exportacion se funda en salarios bajos y no en
fortalecimiento de otros aspectos de la competitividad y la capacidad de los
trabajadores.

Que existe una precarizacion del empleo en México, ya que en una economia en la
cual los trabajadores no ahorran y ademds, el gobierno no proporciona ningun tipo de
ayuda a los desempleados, s6lo un numero reducido de trabajadores puede
permanecer desempleado por mucho tiempo. En este contexto, el bajo indice de
desempleo en México enmascara un problema mucho mas profundo que enfrenta
una gran parte de la mano de obra mexicana: el de los empleos
desprotegidos, con bajos ingresos y condiciones de trabajo

inadecuadas.

Por tanto los trabajadores que perdieron su empleo como los que recién ingresan
al mercado de trabajo, se ven forzados a aceptar cualquier trabajo disponible, sin
importar la paga, las condiciones de trabajo o la compatibilidad con su
entrenamiento y habilidades.

En lo relativo al contexto del programa de certificacion, en el que se marca que, este
proyecto se implanta en México segiun el documento de Banco Mundial, porque
nuestro pais ha alcanzado éxito en la estabilizacion, liberacion y privatizacion de
la economia y con ello ha puesto la base para un crecimiento econémico a largo
plazo, podemos concluir que tampoco se cumple esta premisa ya que como
hemos visto a través del articulo de Stiglitz .

“Forzar a un pais en desarrollo a abrirse a los productos importados que compiten con
los elaborados por alguna de sus industrias, peligrosamente vulnerables a la
competencia de buena parte de industrias mas vigorosas en otros paises, puede tener
consecuencias desastrosas, sociales y econdmicas. Se han destruido empleos
sistematicamente”.ya que la mayoria de los paises industrializados (incluidos EEUU
y Japén), edificaron su economia mediante la proteccién selectiva de algunas de
sus industrias, hasta que fueron suficientemente fuertes como para competir con
compainias extranjeras.

Con todos los datos de educaciéon, empleo y ef modelo neoliberal, asi como los
resultados y productos del propio programa, que se han recopilado en el presente
ensayo, se concluye que el programa de certificacion de competencias, ha
cumplido parcialmente con los beneficios planteados.

Recomendaciones:

Como recomendaciones generales planteo el fortalecimiento de la educacién publica,
con el fin de garantizar un derecho de la poblacién y una forma de promover la
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investigacion y la formacion integral del ser humano, mas alla del simple objetivo de
formar capital humano.

La educacion publica se puede fortalecer con la participacion de maestros,
administrativos, alumnos y padres de familia, defendiendo y creando espacios
educativos; participando en la creacién de planes y programas de estudio integrales.
Defender el papel del maestro y no convertirlo en un simple facilitador, apoyando sus
luchas por mejores salarios y condiciones de trabajo.

En el aspecto particular del programa de capacitacién y certificacion en competencias
laborales mis recomendaciones son que:

La iniciativa privada no debe ser el inico sector que determine el rumbo de la educacion
y de los programas de estudio, (educacién técnica y superior) ya que existen diversas
disciplinas e investigaciones que se requieren para cubrir diferentes necesidades
sociales, por ejemplo en salud publica, y que no necesariamente reportan alguna
utilidad econdémica, aunque si social. Los empresarios no estaran dispuestos en invertir
capital y tiempo en investigaciones que no les de una utilidad monetaria inmediata.

En el caso concreto de la certificacion de competencias, al igual que fa educacién, debe
ser un servicio mas del Estado, considerando modificaciones en su operacion actual,
puesto que el arranque de dicho programa fue muy costoso y no genero los beneficios
sociales ni econémicos esperados.

Lo rescatable de la certificacidn de competencias es la posible oportunidad que brinda a
las personas, que no tuvieron la oportunidad de tener una formacion académica y
aprendieron algun oficio de forma empirica, por lo que la certificacion sus habilidades lo
ayuda a demostrar su saber.

El programa se debe replantear por la SEP y la STPS, pues actualmente las
calificaciones laborales no estan directamente asociadas a puestos de trabajo, por lo
que no se garantiza que la evaluacion y certificacién, aun estando empleado, ayude a
logra un mayor salario acceder a un mejor puesto de trabajo.

Aunque se piense en la participacion del sector productivo en el disefio de planes y
programas de estudio, estos deben ser complementados por personal calificado en
educacion y deben prever la formacion integral del individuo.

Se deben revisar las recomendaciones de los Organismos internacionales, puesto que
como vimos en los articulos de Stiglitz estas recomendaciones se hacen con el
propésito de servir a los palises industrializados en la nueva economia giobalizada.
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