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INTRODUCCION

A través de los anos el hombre se ha venido enfrentando a grandes cambios
con respecto al uso de la tecnologia, sobre todo al uso de las computadoras que
cada vez mas estan formando parte de nuestras vidas ya que nos ayudan a agilizar
nuestro trabajo de una forma mas sencilla y rapida, afos atrds las empresas no
tenian esta arma de trabajo ya que ellos lo hacian todo de una forma manual, no se
hacian a la idea de usar maquinas que pudieran ayudarles con su trabajo, hasta la
fecha hay muchas personas que temen a usarlas, anteriormente las empresas
grandes eran las que utilizaban las computadoras porque eran las que podian
solventar este tipo de gastos, pero ahora es mucho mas facil adquirir un equipo,
ahora también las empresas medianas cuentan con esta herramienta. La
informacion es una parte importante para toda empresa para poder tomar decisiones,
las empresas han ido adquiriendo diferentes necesidades de procesar dicha
informacién, algunas formas de ayudar a éstas ha sido el adquirir software tanto
comercial como a la medida, con el fin de facilitar y agilizar su trabajo y obtener de
una forma correcta el proceso de su informacion para asi poder tomar las decisiones
correctas. Las empresas adquieren software comercial que quizas no se ajustan al
100% de sus necesidades, es por eso que prefieren contratar personas como
analistas y programadores para que les fabriquen software a la medida, con el fin de
cubrir ese 100% y poder evitar pérdida de tiempo al realizar sus actividades. Otra de
las grandes necesidades de las empresas es el control de sus inventarios, para

poder llevar a cabo dicho control se debe seguir una serie de procedimientos que en
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conjunto con el personal encargado de esta area podran lograr obtener informacion
veraz, que pueda ser procesada de una forma confiable, para la buena toma de
decisiones es por eso la importancia de tener sistemas de informacién que sean
capaces de agilizar cada uno de los movimientos tanto de inventarios, ventas,

compras, etc.

En este momento el principal problema de la empresa “Ferti-Cuara, S.A. de
C.V." es que todo el control de la empresa se realiza de forma manual respecto a los
inventarios, pero el control de las cuentas por cobrar y pagar lo llevan en Excel,
debido a que no se cuenta con un sistema que pueda controlar todas estas
actividades para poder llevar un mejor manejo de la informacion y lograr un mejor
aspecto de la empresa. El control que se lleva actualmente es muy tedioso ya que
cada fin de semana se tiene que estar contando los productos que se encuentran en
el almacén, con el propésito de tener el inventario al dia, provocando un desgaste de
tiempo. Tener un insipiente sistema de informacion provoca que se tomen
decisiones equivocadas, que el trabajo se duplique y que se generen problemas en
la comunicacién, como se puede ver la informacion se maneja de una forma que no
se concentra todo en un solo lugar, por lo que se tiene la posibilidad de que la
informacién que se proporcione no sea del todo adecuada, ademas de que el tiempo

que se invierta para realizar una consulta es demasiado.

El Objetivo General es Analizar y Disefiar un sistema pare el control de

inventarios de la empresa Ferti-Cuara, S.A. de CV. que cubra todas las
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necesidades de informacién, para facilitar la toma de decisiones, basandose en las

distintas etapas del ciclo de vida del desarrollo de un sistema.

Para poder lograr lo anteriormente mencionado se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

v Describir el sistema de control actual del negocio, para evaluar el tipo de
informacién que se maneja.

v |dentificar nuevas necesidades de informacién que debera de cubrir el nuevo
sistema, basandose en el actual.

v Disenar un sistema de control de inventarios que permita mejorar el manejo de
la informacidn con que se cuenta.

v Sistematizar los procesos de informacién para el mejor manejo y rapidez de la

misma.

Las justificaciones por las que se realizara este estudio seran las siguientes:

Personal: Considero interesante elegir esta empresa ya que debemos de
tener conocimientos en diferentes areas de trabajo en cuanto a la implementacién de
sistemas informaticos, ademas que es una buena eportunidad para aplicar los
conocimientos que hasta en este momento he adquirido y seguiré adquiriendo a
través de toda la elaboracién de mi tesis, deseo que sea de gran utilidad en un

futuro, ya sea que se lleve o no a cabo dicho sistema o solo quede como propuesta,
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pero aun asi quedaré satisfecha por haber logrado otro de mis objetivos importantes
de mi vida.

Profesional: Es una oportunidad muy importante para poder demostrar que
es posible realizar este proyecto de tesis con el cual estaré trabajando y a la vez
poder tener la oportunidad de convencer a esta empresa a partir de sus necesidades
que es necesario la implementacion del sistema para llevar un mejor control de sus
actividades diarias, buscando obtener un trabajo y un producto con la mejor calidad y

desempeno.

Social: Que a través del correcto uso en los conocimientos adquiridos
durante mis estudios profesionales sea capaz de cubrir las necesidades de la
empresa para que con ellos puedan satisfacer las necesidades de sus clientes y

con ello aportar algo en esta sociedad.

La hipotesis propuesta es que a través de una buena aplicacion del analisis de
sistemas se pueda detectar las necesidades de la empresa, sus metas y toda la
informacién necesaria para poder obtener un adecuado y completo Disefio de

sistemas, que sea capaz de satisfacer las necesidades de la empresa y los usuarios.

El método de estudio que se utilizard serd el inductivo ya que utiliza la
observacién directa de los fenémenos, la experimentacién y el estudio de las
relaciones que existen entre ellos. Inicialimente, se separan los actos mas

elementales para examinarlos en forma individual, se observan en relaciéon con
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fenémenos similares, se formulan hipétesis y a través de la experimentacion se
contrastan, mientras que el método analitico distinguiera los elementos de un
fenémeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. A
partir de la experimentacién y el analisis de gran numero de casos, se establecen
leyes universales. Para poder llevar a cabo estos métodos se utilizaran dos técnicas

de campo que sera la observacién y la entrevista.

A continuacion se mostrara una breve descripcion del contenido de cada

capitulo que contiene esta tesis:

Capitulo 1.- Este capitulo nos hablara del significado de la informatica y su
relacién con la informacion y la importancia de ésta en las empresas para la buena
toma de decisiones, asi como también del surgimiento de las computadoras desde

las primeras generaciones hasta la actualidad, los avances que ha logrado a través

del tiempo.

Capitulo 2.- Este capitulo tratara de los sistemas en general que forman
parte importante de las empresas, ya que son componentes o elementos
indispensables para poder lograr los objetivos que se quieren, veremos las
caracteristicas que deben de tener los sistemas, su clasificacion. El concepto de
sistemas de informacién, estos sistemas ayudan a procesar la informacion de una
forma mas rapida y oportuna, para cuando los usuarios requieran la informacién

puedan obtenerla de una forma mas facil, siempre y cuando el sistema se alimente
9



de una forma correcta, para ello es indispensable tres elementos, la persona o
usuario que alimentara el sistema de informacién, la computadora y el sistema para
que se pueda llevar a cabo el proceso necesario para arrojar la informacién

necesaria para las empresas.

Capitulo 3.- En este capitulo podremos ir viendo cada unas de la etapas por
las que esta compuesto el ciclo de vida del desarrollo de un sistema con la finalidad
que ver que cada una de las etapas son necesarias para poder llevar a cabo el
desarrollo de un sistema con buena calidad, cabe saber que cada una de las etapas
es indispensable para llevar a cabo el desarrollo y con la finalidad de ir obteniendo la
informacion de la empresa a la que se le realizara el sistema para poder detectar la

necesidades, y poder cumplir la meta deseada por la empresa.

Capitulo 4.- En este capitulo veremos que el Andlisis de Sistemas es la parte
mas importante para poder desarrollar un sistema con buena calidad, aqui
utilizaremos varias herramientas tanto para recolectar la informacion para poder
procesarla para que pueda ser entendible para los programadores, también para
definir el alcance que tendra el sistema propuesto, este analisis debe realizarse de

una forma correcta, ya que de ahi depende el buen disefo del sistema.

Capitulo 5.- Una vez que se tiene la informacion recolectada, se procedera a
disefar cada una de las partes con las que interactuara el usuario es por eso que

tiene que ser un disefio que sea amigable y eficaz, esto incluye disefo estructurado,
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base de datos, disefio de datos, salidas, entradas de informacion, interfaz del
usuario, de este disefio depende que los usuarios acepten o no el sistema, ya que
en la actualidad lo que se requiere es que los usuarios no se les dificulte el poder
usar los sistemas, al contrario que se les facilite el trabajo y que se haga de una
manera mas rapida, por eso es importante ver este capitulo ya que nos muestra la

forma en que se debe de llevar a cabo el disefio del sistema.

Capitulo 6.- En este capitulo veremos la importancia que tiene la realizacion
de pruebas e implementacion del sistema, para que un sistema cumpla con el

objetivo para el que fue hecho.

Capitulo 7.- Inicia el caso practico de esta tesis en donde se iniciara con el
analisis del sistema, empezaremos por presentar la principal problematica de la
empresa, explicaremos la metodologia empleada para recabar informacion,
hablaremos del marco de referencia de la empresa, como se llama, lugar de
ubicacién, sus principales actividades, situacion actual, planteamiento del problema,
propuesta de solucidbn a esta problema, ventajas y desventajas y areas de

oportunidad, etc.

Capitulo 8- En este capitulo se llevara a cabo todo el disefio tanto légico
como fisico del sistema propuesto tales como disefio de la base de datos la cual
guardara toda la informacion del sistema, disefio de entradas, salidas, ayuda,

reportes, también se vera la propuesta de pruebas e implantacion, con este capitulo
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se da por terminado todo el caso practico.

Ahora si daremos inicio al desarrollo de esta tesis donde comenzaremos con

la importancia de la informacién y la informatica espero que en un futuro esta tesis

pueda servir de apoyo a quién llegue a necesitarlo.
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CAPITULO 1

LA INFORMATICA

La informatica no es una ciencia por si misma, sino una disciplina que se basa
en diversas ciencias y técnicas: matematicas, logica, fisica, electrénica, etc. La
busqueda de la automatizacién del proceso de calculo, que esta en el origen de la
informatica, es una larga historia. Cuando existieron un conjunto de técnicas
indispensables, esta automatizacion fue realizable y, de una forma mas general, fue

posible el tratamiento automatico de la informacion.

1.1 ;Qué es la Informatica?

A través de la historia el hombre ha tenido la necesidad de transmitir y saber
tratar la informacion, por eso es que no se ha dejado de crear maquinas y otros
métodos para poder procesarla, porque se dieron cuenta que cuando se tiene dicha
informacion debe ser procesada para poder tener un resultado, es por ello que
surge la Informatica como una ciencia que se encarga del estudio y desarrollo de
estas maquinas y métodos. Otra de las ideas principales de la Informatica es poder
ayudar a los trabajos que realizamos diariamente y son rutinarios que por lo general
se basan en célculos y gestiones.

Una de las definiciones mas cominmente aceptadas es la siguiente:
“Informatica es la ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacion
considerada como el soporte de los conocimientos y las comunicaciones.”

(GUBERN, 1998: 10).
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La informatica se sustenta sobre tres pilares basicos:

v El elemento fisico (Hardware)
v El elemento logico (Software)

v" El elemento humano

Hardware.- representa la parte fisica de un sistema informatico, es decir,
todos los elementos materiales que lo componen (Ibid.: 8).

Software.- es el conjunto de elementos logicos necesarios para realizar las
tareas encomendadas. Es la parte logica que dota al equipo fisico de capacidad
para realizar cualquier tipo de trabajos. (Ibid.:11)

Hoy en dia el software en un sistema informatico tiene mayor peso por ir
adquiriendo dia a dia, mayor importancia en todos los aspectos (costo,
mantenimiento, etc.) en comparacion con el hardware.

Elemento humano.- es el mas importante de los elementos que constituyen
la Informatica. Sin personas estas maquinas serian totalmente indtiles, ya que para
que una maquina pueda procesar informacion necesita que una persona capture los
datos para que estos puedan ser procesados y asi poder obtener informacion.

(Ibid.:5)

1.1.1 Origen de la palabra Informatica
“El término se cre6 en Francia en 1962, y procede de la contraccion de las

palabras: Informacion automatica. En los paises de habla hispana se reconocio
14



aproximadamente en 1968". (MORA,2003:27).

1.2 Breve Historia de la Computadora

Desde hace pocos afos se le empezé a tratar a la Informatica como una
ciencia, a la cual se le asocian una serie de hechos y descubrimientos anteriores los
cuales han servido para que hoy en dia el hombre le ponga mas atencion e
importancia a esta ciencia.

El hombre siempre ha tratado de liberarse de algunos de los trabajos
manuales y repetitivos, asi como calculos y redacciones de informes, asi que se
empezaron a inventar diferentes tipos de computadoras, a continuacion le presentare

una breve resena de la historia de la computadora.

Computadora.- Maquina capaz de efectuar una secuencia de operaciones
mediante un programa, de tal manera, que se realice un procesamiento sobre un
conjunto de datos de entrada, obteniéndose otro conjunto de datos de salida

(GUBERN, 1998: 15).

1.2.1 Tipos de Computadoras

Se clasifican de acuerdo al principio de operaciones Analdgicas y Digitales.

« Computadora Analdgica

Aprovechando el hecho de que diferentes fenémenos fisicos se describen por

relaciones matematicas similares (Exponenciales, Logaritmicas, etc.) pueden
15



entregar la solucion muy rapidamente, pero tienen el inconveniente que al cambiar

el problema a resolver, hay que cambiar el Hardware (Ibid.:15).

« Computadora Digital

Estan basadas en dispositivos biestables, que s6lo pueden tomar uno de dos
valores posibles: ‘1" 6 ‘0’. Tienen como ventaja, el poder ejecutar diferentes
programas para diferentes problemas, sin tener la necesidad de modificar

fisicamente la maquina (lbid.: 15).

1.2.2. Generacion de Computadoras

Como se ha visto anteriormente el uso de la computadora es indispensable
para hacer mas facil y rapido el trabajo del hombre es por ello que la computadora
desde sus inicios ha ido teniendo grandes avances con el fin de estar al alcance de
la tecnologia y poder hacer cada vez mas facil el trabajo de las personas, por eso a
continuacién se mostrara las generaciones de la computadoras para conocer mas

acerca de ellas.

1.2.2.1 Primera Generacion
Esta generacion abarco la década de los cincuenta. Y se conoce como la
primera generacion. (Ibid.:16)

Estas maquinas tenian las siguientes caracteristicas:

« Estas maquinas estaban construidas por medio de tubos de vacio.

16



« Eran programadas en lenguaje de maquina.

En esta generacién las maquinas son grandes y costosas. En 1951 aparece
la UNIVAC fue la primera computadora comercial, que disponia de mil palabras de
memoria central y podian leer cintas magnéticas, se utilizd para procesar el censo de
1950 en los Estados Unidos.

La computadora mas exitosa de la primera generacion fue la IBM 650, de la
cual se produjeron varios cientos. Esta computadora que usaba un esquema de
memoria secundaria llamado tambor magnético, que es el antecesor de los discos
actuales. Otros modelos de computadora que se pueden situar en los inicios de la
segunda generacion son: la UNIVAC 80 y 90, las IBM 704 y 709, Burroughs 220 y

UNIVAC 1105.

1.2.2.2 Segunda Generacion

Cerca de la década de 1960, las computadoras seguian evolucionando, se
reducia su tamano y crecia su capacidad de procesamiento. También en esta época
se empez6 a definir la forma de comunicarse con las computadoras, que recibia el
nombre de programacién de sistemas. (lbid.)

Las caracteristicas de la segunda generacion son las siguientes:

v Estan construidas con circuitos de transistores.

v" Se programan en nuevos lenguaijes llamados lenguajes de alto nivel.
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En esta generacion las computadoras se reducen de tamafio y son de menor
costo.

Aparecen los programas procesadores de palabras como el célebre Word
Star, la impresionante hoja de calculo y otros mas que de la noche a la manana

cambian la imagen de la PC.

1.2.2.3 Tercera Generacion

Con los progresos de la electrénica y los avances de comunicacion con las
computadoras en la década de los 60s, surge la tercera generacién de las
computadoras. Se inaugura con la IBM 360 en abril de 1964.

Las caracteristicas de esta generacién fueron las siguientes:
v Su fabricacion electronica esta basada en circuitos integrados.

Su manejo es por medio de los lenguajes de control de los sistemas operativos.

(Ibid.:18)

1.2.2.4 Cuarta Generacion

Aqui aparecen los microprocesadores que es un gran adelanto de la
microelectrénica, son circuitos integrados de alta densidad y con una velocidad
impresionante. Nacen las computadoras personales que han adquirido proporciones
enormes y que han influido en la sociedad en general sobre la llamada “Revoltucién

Informatica”. (Ibid.)
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1.2.2.5 Quinta Generacion

En vista de la acelerada marcha de la microelectrénica, la sociedad industrial
se ha dado a la tarea de poner también a esa altura el desarrollo del software y los
sistemas con que se manejan las computadoras. Japon lanzé en 1983 el llamado
“programa de la quinta generacion de computadoras”, con los objetivos explicitos de
producir maquinas con innovaciones reales en los criterios mencionados.

El futuro previsible de la computacién es muy interesante, y se puede esperar
que esta ciencia siga siendo objeto de atencién prioritaria de gobiernos y de la
sociedad en conjunto. (lbid.:19)

Es asi como hemos visto como ha ido el hombre inventando diferentes tipos
de maquinas para poder procesar mas facilmente el trabajo del hombre, y que a la
fecha existen diversas maquinas que han suplido el trabajo del hombre, pero que en
la actualidad ayudan demasiado para hacer mas rapidamente los trabajos que

anteriormente se hacian manualmente.

1.3 Importancia de la Informacion

Como vimos anteriormente el desarrollo que se ha ido teniendo en cuanto a
los equipos de computo ha sido de gran importancia puesto que es un de los
elementos mas importantes de la informatica para poder procesar la informacién de
una manera mas rapida y eficaz.

Otro factor importante es la informacién, ésta es la parte principal de la
informatica ya que es el elemento a tratar, y se define como todo aquello que permite

adquirir cualquier tipo de conocimiento; por lo tanto, existira informacion cuando se
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da a conocer algo que se desconoce.

Podemos tener miles de datos que por si solos no significan nada es entonces
cuando una vez que procesamos dichos datos (ordenados, sumados, clasificados),
constituyen informacion atil.

A través del capitulo logramos ver la necesidad en el mundo actual de la
informacion, necesidad que se incrementara en el futuro, se basa en que para poder
tomar una decisién adecuada o correcta, es necesario disponer de la mayor cantidad
de informacion posible referida a los aspectos que se estén considerando, es decir la
informacion es un proceso previo a la decision, por tal razén debe ser procesada de
una manera correcta. La informatica es ya parte de nuestras vidas y seguira
siéndolo a través de los afos, es por eso que cada vez mas debemos de estar

preparados para saber aprovecharia.
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CAPITULO 2

SISTEMA INFORMATICO

En este capitulo podremos ver la importancia de un sistema, como vimos en el
capitulo anterior que la informacién es la base de todas las actividades realizadas en
una compafia, por eso es necesario desarrollar sistemas para producira y
administrarla. El objetivo de un sistema es asegurar que la informacion exacta y
confiable esté disponible cuando se le necesite y que se le presente en forma

facilmente aprovechable.

2.1 Concepto de Sistema

Sistema.- “Es un conjunto de elementos y procedimientos intimamente
relacionados que tienen como propésito el logro de determinados objetivos.” (MORA,
2003:27).

Un sistema es un conjunto de componentes o elementos que se relacionan
entre si para el logro de un objetivo en comin, para que en una forma conjunta
puedan realizar una serie de actividades a través de una entrada de datos donde se
pueda realizar su proceso y asi obtener una salida de informacién para cumplir una

meta.

2.2 Caracteristicas de los Sistemas
Algo que es muy importante para poder entender lo que es un sistema son sus

caracteristicas las cuales veremos a continuacion:
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Propésito: Los sistemas deben de tener un objeto especifico. El propésito del
sistema circulatorio es mantener la vida. La meta de muchas compaiias es producir
utilidades para sus accionistas.

El objetivo de un sistema de némina es el de cumplir obligaciones contractuales
relacionadas con la remuneracion de empleados, otro ejemplo seria el objetivo de un
sistema de inventarios para poder saber de las existencias de los productos que se
tienen al dia sin necesidad de ir fisicamente a contarlos.

Fronteras: Es el limite de un sistema o subsistema. Cualquier cosa fuera del
sistema se considera parte del ambiente del sistema. Por ejemplo, un departamento
podria ser descrito como un subsistema contenido dentro de una cierta frontera;
muchos departamentos que trabajan juntos podrian ser vistos como existentes
dentro de oftra frontera. Un ambiente consiste en todas aquellas cosas que caen
fuera de un sistema y, por lo tanto, mas alla de su control. (DUFFY, 1993:231)

Interaccion con el Ambiente: A pesar de sus diferencias con el ambiente, los
sistemas deben interactuar con él.

Los sistemas aceptan y procesan entradas ambientales y generan salidas, que
envian de regreso al ambiente.

Por ejemplo en un sistema de némina aceptan informacion de las tarjetas de
tiempo del ambiente (en este caso, otros departamentos residen fuera de la frontera
del sistema de némina), procesa esas entradas y envia salidas de regreso al
ambiente en forma de cheques de pago. (Ibid.)

Retroalimentacion: Finalmente, todos los sistemas necesitan medios para

regular y corregirse a si mismos, para mantener un estado estable o seguro. Un
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sistema se autorregula a través del proceso de retroalimentacion.

La retroalimentacion se consigue mostrando salidas de una parte del sistema y
enviandolas de regreso al sistema como entradas. A través de la retroalimentacion el
sistema puede comprobar el funcionamiento de sus partes o componentes.
(Ibid.:232)

Concepto de Caja Negra: Puesto que las transformaciones de entradas a
salidas pueden ser extremadamente complejas, el proceso se representa
frecuentemente en forma grafica y simplificada por el concepto de caja negra.

En vez de describir el proceso de detalle, la caja negra se define simplemente
como un dispositivo con entrada, procesamiento y salida.

Para construir una “caja negra” el usuario sélo necesita conocer los

componentes de entrada y de salida. (Ibid.:233)

2.3 Clasificacion de los Sistemas
Segun el Autor Robert G. Murdick, existen varias clases de sistemas los cuales

son los siguientes:

v Sistemas Abiertos y Cerrados
Abierto.- Se caracteriza por ser aquel que interacttia con su medio
ambiente.

Cerrado.- Sera aquel que no interactia con su medio ambiente.

23



v Sistemas Naturales y Artificiales
Naturales. - Son aquellos que abundan en la naturaleza como el sistema
de agua del mundo, otro ejemplo, el sistema solar.
Artificiales.- Son muy variables ya que estan hechos a la medida de las
necesidades especificas de cada caso, como ejemplo en la organizacion
de una empresa existen variados tipos de sistemas internos como son:

produccidn, contabilidad, ventas, etc.

v Sistemas Permanentes y Temporales
Permanentes.- Es considerado como aquel que dura mas que las
operaciones que en ellos realiza el ser humano.

Temporales.- Es aquel que dura cierto tiempo y tiende a desaparecer.

v Sistemas Sociales, Hombre-Maquina y Mecanicos
Sociales.- Son aquellos que estan integrados por personas como los
Clubes sociales, partidos politicos, etc.
Hombre-Maquina.- Son aquellos equipos de cualquier tipo o clase que el
Hombre emplea.

Mecanico.- Son aquellos que son capaces de repararse asi mismos.

v Sistemas Estables y No Estables
Estables.- Es aquel que no varia de manera importante como una fabrica

automatizada, la operacion de una tienda de supermercado, etc.
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No Estable.- Es aquel que tiene una variacidon importante en su
funcionamiento, como ejemplo esta el mismo ser humano, un laboratorio

de investigacién y desarrollo.

v Sistemas Adaptativos y No Adaptativos
Adaptativos.- Es aquel que de alguna manera mejora su funcionamiento,
logro o probabilidad de supervivencia; un ejemplo seria los animales y el
hombre.
No Adaptativos.- Es aquel que no es capaz de mejorar su

funcionamiento y por lo tanto deja de ser til a su entorno.

2.4 Sistemas de Informacién

“Es el conjunto de elementos y procedimientos intimamente relacionados que
tienen como propésito manejar datos y elaborar reportes que permiten tomar
decisiones adecuadas para el logro de los objetivos de una organizacion.”
(MORA, 2003:27).

Un sistema de informacion es muy necesario e importante para las empresas
ya que tienen la finalidad de poder registrar, procesar y reportar informacion
significativa; para que a través de estos resultados nos permita elegir cursos

concretos de accién; o sea, poder tomar decisiones para beneficio de la empresa.

2.4.1 Tipos de Sistemas de informacion

Cada uno de los tipos de sistemas de informacion esta destinado a procesar
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datos por una de tres razones: capturar los detalles de las transacciones, permitir

que se tomen decisiones o comunicar la informacién entre personas y localidades.

v Sistema de Procesamiento de Transaccién.- Procesa datos referentes a
transacciones. Las razones de procesamiento son: registros, clasificacion, orden,
calculo, sintetizacién, almacenamiento, visualizacién o despliegue de los resultados.

v Sistema de Informacion gerencial.- Proporcionar informacion para el apoyo
en la toma de decisiones donde los requisitos de informacion pueden identificarse de
antemano. Las decisiones respaldadas por este sistema frecuentemente se repiten.

v Sistema de apoyo para la decision.- Ayuda a los gerentes en la toma de
decisiones Unicas y no reiteradas que relativamente no estan estructuradas. Parte
del proceso de la decisién consiste en determinar los factores o considerar cual es la
informacién necesaria.

v Sistema de informacion para oficinas.- Combina actividades de
procesamiento de datos, teletransmision de datos y procesamiento de palabras
destinadas a automatizar el manejo de la informacion para la oficina.
Frecuentemente extrae datos almacenados como resultado de un procesamiento de
datos. Incluye el manejo de la correspondencia, reportes y documentos.

(SENN,1990:10)

2.5 Caracteristicas de los Sistema de Informacion

Estas son sus caracteristicas principales:
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v Los sistemas de informacion tienen una tarea especifica y todo se mueve en
torno a éste.

v Existen personas para llevario a cabo mediante una serie de procedimientos
previamente establecidos.

v' Se obtienen datos para ser procesados y convertidos en informacién, por lo

tanto tienen entradas y producen salidas.

Las personas, los datos y las herramientas de trabajo interactdan en conjunto.

Se pudo concluir que entre los sistemas de informacién y la informatica hay una
gran relacién; ya que por su naturaleza los sistemas de informacién se encargan de
realizar procesos y actividades especificas y la informatica tiene como funcién el
tratamiento automatico de esos procesos y actividades para asi producir la
informacién con ayuda de las computadoras. Todas las organizaciones son
Sistemas que actian de manera reciproca con su medio ambiente recibiendo

entradas y produciendo salidas.
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CAPITULO 3

CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA

En el capitulo anterior pudimos ver que los sistemas son un conjunto de
componentes o elementos que se relacionan entre si para el logro de un objetivo en
comun, bueno pues en los sistemas informaticos el analista aplica lo que es el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas (CVDS), el cual esta dividido por etapas de
analisis y de disefo, ya que con el simple hecho de que haya un ciclo especifico de

actividades del analista y de los usuarios mejorara el desarrollo.

3.1 Identificacion de Problemas, Oportunidades y objetivos

En esta primera etapa el analista lleva a cabo la identificaciéon de problemas,
oportunidades y objetivos, es la parte mas importe de ello depende que el resto del
proyecto sea un éxito, ademas que nadie estaria dispuesto a peder su tiempo en
estar identificando el problema equivocado.

El analista tendra que observar de forma objetiva lo que ocurre dentro de la
empresa, ademas trabajara con los demds miembros de la organizacién para poder
notar o identificar los problemas.

En cuanto a las oportunidades, es donde el analista ve la forma en que un
sistema de informacidén computarizado puede ayudar a facilitar el trabajo.

Al aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja

competitiva. (KENDALL, 1991:11)
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Oftra de las partes importantes de esta etapa es la identificacién de objetivos
ya que en esta parte lo primero que debe de descubrir el analista es ver lo que
intenta realizar la empresa, y luego, poder determinar si el uso del sistema de

informacién, ayudaria a que la empresa alcance sus metas.

3.2 Determinacion de los Requerimientos de Informacion

Aqui es donde se determinaran los requerimientos de informacién dentro de
la empresa, para poder llevar a cabo esta etapa podemos utilizar varios
instrumentos, los cuales incluyen lo siguiente: el muestreo, el estudio de los datos y
formas usadas por la organizacion, la entrevista, los cuestionarios, la observacion de
la conducta de quien toma las decisiones, asi como de su ambiente; y también el
desarrollo de prototipos. El analista hace todo lo posible por identificar qué
informacion requiere el usuario para desempefiar sus tareas. Esta etapa le servira al
analista para elaborar la imagen que el analista tiene de la organizacién y de sus

objetivos.

3.3 Analisis de las necesidades del sistema
El analista se dedicarda a analizar las necesidades propias del sistema
utilizando herramientas y técnicas especiales que faciliten el andlisis, tales como
- diagramas de flujo de datos (DFD) que cuentan con técnica estructurada para
representar en forma gréafica la entrada de datos de la empresa, los procesos y salida

de la informacion. (KENDALL, 1991:11)
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Una vez que se tiene el DFD, se continua con el desarrollo del diccionario de
datos que contiene todos los elementos que utiliza el sistema, asi como sus
especificaciones, sin son alfanuméricas y el espacio de impresion que requieren.

Durante esta fase se analizara las decisiones estructuradas por realizar, que
son decisiones donde las condiciones, condiciones alternativas, acciones y reglas de
accién podran determinarse. Existen tres métodos para el analisis de las decisiones
estructuradas: el lenguaje estructurado (En nuestro caso el espariol), las tablas de
decisiones y los arboles de decisiones.

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema, el analista prepara una
propuesta del sistema que resume todo lo que ha encontrado, presenta un andlisis
costo/beneficio de las alternativas y plantea las recomendaciones (si es que existe)
de lo que debera realizarse.

Si la direccién acepta alguna de las recomendaciones, el analista procedera
de acuerdo con ella. La forma en que se plantea una recomendacion (esto es, una
solucion) depende de las caracteristicas individuales de cada analista aunadas a su

formacién profesional.

3.4 Diseiio del sistema recomendado

Una vez que el analista recolecté la informacion elaborara el disefio l6gico del
sistema de informacién. El analista disefia procedimientos precisos de captura de
datos, con el fin de que los datos que se introducen al sistema sean correctos.
También disefia accesos efectivos al sistema de informacion, mediante el uso de las

técnicas de disefio de formas y de pantallas. (Ibid.: 12)
30



Una de las partes mas importantes del disefio logico del sistema es el disefio
de la interfaz con el usuario.

Ya que la interfaz es la que conecta al usuario con el sistema, y
evidentemente, es de suma importancia. También se incluye el disefio de los
archivos o la base de datos que almacenara aquellos datos requeridos por quien
toma las decisiones en la organizacién. Una base de datos bien organizada es
fundamental para cualquier sistema de informacion. En esta etapa el analista disefia
la salida (en pantalla o impresa) para mostrarsela al usuario, de acuerdo con sus

necesidades de informacién, lo que le ayudara para poder tomar decisiones.

3.5 Desarrollo y documentacion del software

Esta es la quinta etapa del CVDS, donde el analista trabajard con
programadores para desarrollar todo el software original que sea necesario. Dentro
de las técnicas estructuradas para el disefio y documentacion del software se tienen:
los diagramas de flujo, diccionario de datos y espaniol estructurado. Aqui es donde,
el analista de sistemas transmite al programador los requerimientos de
programacion.

En esta fase, el analista también colaborara con los usuarios para desarrollar
la documentacion indispensable del software, incluyendo los manuales de
procedimientos. La documentacion le dira al usuario como operar el software, y asi

también, qué hacer en caso de presentarse algin problema. (Ibid.: 13)
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3.6 Pruebas y mantenimiento del sistema

Aqui se tendra que probar el sistema de informacion antes de poder utilizaro.
Si los problemas se detectan antes de entregar el sistema el costo serad menor.

El programador realiza algunas pruebas por su cuenta, otras se llevan a cabo
en la colaboracion con el analista de sistemas. Al principio se realizan pruebas
ingresando datos tipo, para identificar las posibles fallas del sistema: mas adelante,
se utilizaran datos del sistema real.

En esta etapa empieza lo que es el mantenimiento del sistema y su
documentacion, y después, esta funcién se realizara de forma rutinaria a lo largo de
toda la vida del sistema. Las actividades de mantenimiento integran una buena parte
de la rutina del programador, que para las empresas llega a implicar importantes
sumas de dinero. Sin embargo, el costo del mantenimiento disminuye de manera
importante cuando el analista aplica procedimientos sistematicos en el desarrollo de

los sistemas. (lbid.)

3.7 Implantacion y evaluacion de sistema

Esta es la dltima etapa del desarrolio del sistema, es donde el analista ayuda
a implantar el sistema de informacion. Esto incluye la capacitacién que se le dara al
usuario para que pueda manejar el sistema, ya que es responsabilidad del analista
estar supervisando dicha capacitacion. Aunque la evaluacion del sistema se plantea
como parte integrante de la dltima etapa del CVDS; realmente, la evaluacién toma

parte en cada una de las etapas. (Ibid.: 14)
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Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro
usuario utilice el sistema desarrollado. En realidad todas las etapas mantienen una
dinamica de caracter espiral, hasta que el sistema finalmente se concluye.

Como hemos visto a lo largo de este capitulo el tener un sistema de
informacion no solo basta con hacerlo, sino que se tiene que seguir una serie de
etapas (CVDS), para que el sistema de informacion pueda quedar exactamente a la
medida de las necesidades de la empresa y cumplir con sus objetivos, para poder
llevar a cabo este ciclo es necesario tener un analista, el cual trabajard en
coordinacién con un programador y los usuarios involucrados en el sistema de
informacion.

A través de las etapas pudimos ver que el analista de sistemas debe
protagonizar varios papeles en el transcurso de su trabajo, y depende de él, que al
final del ciclo el sistema pueda estar funcionando de forma correcta. Ya que la
informacion puede considerarse como un recurso mas de la organizacion; y como

cualquier otro recurso, debe administrase con cuidado.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE SISTEMAS

La importancia de la informacién en una empresa es muy grande ya que para
poder tomar decisiones se necesita de dicha informacién, es por eso que se tiene
que realizar un analisis de sistemas para poder saber las verdaderas necesidades de
la empresa o los objetivos que quiere lograr, y en base a dicho analisis poder saber
como se mejorara el sistema que se tiene o como se disefara el nuevo sistema, que

cubra esas necesidades u objetivos, a continuacion se explicara mas ampliamente.

4.1 Concepto de Analisis de Sistemas

Se refiere al proceso de examinar la situacion de una empresa con el
propésito de mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados, por
consiguiente, es el proceso de clasificacién e interpretacion de hechos, diagnoéstico
de problemas y empleo de la informaciéon para recomendar mejoras al sistema.
(SENN,1992:14)

Las actividades por desarrollar para llevar a cabo el analisis son las

siguientes:

1. Determinar objetivos especificos del sistema actual.
2. Estudiar el sistema actual para conocer la forma como se logran los objetivos.
3. Identificar las restricciones y limitaciones impuestas por el usuario y por la alta

direccion.



4. |dentificar responsabilidades del usuario sobre los datos de entrada y salida
que estén interrelacionados con otros sistemas.

5. Examinar la interaccién del nuevo sistema con otros, para definir su impacto
en la organizacion.

6. Preparar un detalle de los requerimientos, elementos de los datos, volimenes,
tiempos de respuesta, etc.

7. Preparar disefio conceptual del nuevo sistema.

8. Preparar la planeacion y el control para las siguientes fases del ciclo de vida

del sistema. (MARQUEZ,1995:81)

4.2 |dentificacion de Necesidades

Lo primero que se tiene que hacer en andlisis de sistemas es reunirse el
Analista con el cliente y/o usuario (un representante institucional, departamental o
cliente particular), en donde se lograran identificar las metas globales, se analizan
las perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificacion
temporal y presupuestal, lineas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la
identificacién y desarrollo del proyecto.

Antes de su reunién con el analista, el cliente prepara un documento
conceptual del proyecto, aunque es recomendable que este se elabore durante la
comunicacion Cliente/analista, ya que de hacerlo el cliente de todas maneras tendria

que ser modificado, durante la identificacion de las necesidades.
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4.3 Estudio de Factibilidad

Muchas veces cuando se emprende el desarrollo de un proyecto de Sistemas
los recursos y el tiempo no son realistas para su materializaciéon sin tener pérdidas
economicas y frustracion profesional. La factibilidad y el analisis de riesgcs estan
relacionados de muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de
producir software de calidad se reduce, sin embargo se deben tomar en cuenta

cuatro areas principales de interés:

a) Factibilidad econdémica.- Una evaluacién de los costos de desarrollo,
comparados con los ingresos netos o beneficios obtenidos del producto o
Sistema desarrollado.

b) Factibilidad Técnica. - Un estudio de funciones, rendimiento y restricciones
que puedan afectar la realizacién de un sistema aceptable. Es la que
determina si continuar o abandonar el proyecto, si hay riesgos de que no
funcione, o no tenga el rendimiento deseado, o si las piezas no encajan
perfectamente unas con otras.

c) Factibilidad Legal.- Es determinar cualquier posibilidad de infraccion,
violacion o responsabilidad legal en que se podria incurrir al desarrollar el
Sistema.

Ver las diferentes alternativas, hacer una evaluacion de los enfoques
alternativos del desarrollo del producto o Sistema. El estudio de factibilidad puede

documentarse como un informe aparte para la alta gerencia.
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4.4 Razones para Iniciar un Analisis de Sistemas

Generalmente, el conocimiento basico puede obtenerse a través de la
entrevista que ya mencionamos anteriormente con las personas que han solicitado o
autorizado el analisis.

Las razones basicas para emprender un analisis de sistemas son las

siguientes:

1.- Solucion de problemas.- Se refiere cuando el actual sistema de una
empresa no esta funcionando correctamente o como se esperaba, entonces la
empresa solicita de los servicios del Analista para que se encargue de resolver dicho
problema, o puede suceder que en algin departamento de la empresa tengan algin
problema de programacion, pronostico o control de inventarios, que deba corregir.

2.- Nuevas necesidades.- Puede ser que la empresa tenga nuevas
necesidades de informacion, entonces el Analista debera de identificar dichas
necesidades para poder hacer las mejoras o modificaciones al sistema, con el
propésito de que la empresa pueda cumplir con su nuevo objetivo.

3.- Implantacion de una nueva idea o tecnologia.- Otra razén por la que se
puede realizar el andlisis de sistemas, es porque actualmente las empresas
necesitan estar a la vanguardia en las tecnologias y desean adaptarlas a sus
necesidades para operar de una manera mas eficaz, para automatizar la informacién,
entonces quiza sea necesario adaptarlos al sistema actual, pero puede ser que no se

adapte y sea necesario realizar un sistema nuevo. (BURCH,1981:281)
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4.- Mejoramiento general de los sistemas.- Esto es que el analisis puede
emprenderse simplemente con la intencién de encontrar el modo de hacer mejor lo
que ya se esta haciendo. Los objetivos generales del mejoramiento de los sistemas
pueden definirse como reduccién de costos, mejor servicio a los clientes e

informacién mas rapida. (Ibid.: 281)

4.5 Elementos del Analisis Estructurado

Son herramientas que nos ayudaran a ordenar, clasificar y entender la
informacién que se recolectd durante el analisis. Son simbolos graficos, diagramas
de flujo de datos y el diccionario de datos.

En seguida se dara una breve explicacion de cada uno de ellos:

4.5.1 Diagrama de Flujo de Datos

Esta técnica tiene como finalidad interpretar graficamente el flujo de datos
identificando entradas y salidas del sistema, pasando por todos sus procesos de
transformacion.

Los DFD, como se les conoce popularmente son la herramienta mas
importante y la base sobre la cual se desarrollan otros componentes. A continuacién

se mostrara la simbologia que se utiliza para estos DFD.

Flujo de datos.- movimiento de datos en determinada direccién, desde un
origen hasta un destino en forma de documentos, cartas, llamadas telefénicas o

virtualmente cualquier otro medio. El flujo de datos es un “paquete de datos” .
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Representacion:

v

Procesos.- personas procedimientos o dispositivos que usan o producen

(transfbrman) datos.

Representacion:

Fuente o destino de datos.- fuentes o destinos externos de datos, que pueden
ser personas, programas, organizaciones u ofras entidades que interactian con el
sistema pero que se encuentran fuera de sus fronteras. La diferencia fundamental
con los procesos es que las fuentes o destinos no transforman informacién, al

menos no dentro de las fronteras del sistema que se estd modelando. (Ibid.: 181)

Representacion:

Almacenamiento de datos: Es el lugar donde se guardan los datos o al que
referencia los procesos en el sistema. El almacenamiento de datos puede

representar dispositivos tanto computarizados como no computarizados. (lbid.)
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Representacion:

4.5.2 Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es un catalogo, un depésito, de los elementos de un
sistema. Estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en que estan
estructurados para satisfacer los requerimientos y las necesidades de la

organizacion.

En él se encuentran la lista de todos los elementos que forman parte del flujo

de datos en todo el sistema.

Importancia del diccionario:

Los analistas usan los diccionarios de datos por cinco razones principales:

¥ Manejar los detalles en sistemas grandes

v Comunicar un significado comin para todos los elementos del sistema

v Documentar las caracteristicas del sistema

v Facilitar el andlisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema

v Localizar errores y omisiones en el sistema (lbid.:178)
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4.5.3 Espaiiol Estructurado

En este método no se hace uso de arboles o tablas; en su lugar utiliza
declaraciones para describir el proceso. El método no muestra las reglas de
decision, las declara.

Aln con esta caracteristica, las especificaciones en espanol en espaiiol
estructurado requieren que el analista primero identifique las condiciones que se
presentan en un proceso y las decisiones que se deben tomar cuando esto sucede,
junto con las acciones correspondientes.

Ademas es posible describir con rapidez los procedimientos en su totalidad ya

que para ello se emplean declaraciones muy similares al espariol. (SENN,1992:159)

4.5.4 Inventarios

Dentro del andlisis del sistema veremos que significado tiene los inventarios
ya que al llevar a cabo dicho analisis nos daremos cuenta que tiempo de inventarios
lleva a cabo la empresa.

Inventarios.- Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializaciéon. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion
de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y

envases Yy los inventarios en transito. (LARA,1984:230)
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servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion econémica de la empresa.

4541 Tipos de Evaluacion de Inventarios

¥" Precio Promedio (PP)

Este procedimiento consiste en dar salida a las unidades del almacén,
precisamente al Gltimo precio promedio. El precio promedio se determina dividiendo
el saldo entre la existencia.

v Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Este procedimiento consiste en considerar las unidades que salgan del almacén,
al mismo precio con que se les dio entrada.

v Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Este procedimiento parte de la suposicion de que las ultimas entradas en el
almacén o al proceso de produccion, son los primeros articulos o materias primas en
salir. UEPS asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias
que se adquieren de dltimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto el
costo de la mercaderia vendida quedara valuado a los (ltimos precios de compra con
que fueron adquiridos los articulos; y de forma contraria, el inventario final es
valorado a los precios de compra de cada articulo en el momento que se dio la

misma. (Ibid.)
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Como hemos podido ver un proyecto de desarrollo de un Sistema de
Informacién comprende varios componentes o pasos llevados a cabo durante la
etapa del andlisis, el cual ayuda a traducir las necesidades del cliente en un modelo
de Sistema que utiliza uno mas de los componentes: Software, hardware, personas,
base de datos, documentacién y procedimientos, todo esto con el fin de obtener un

sistema que cubra las necesidades de los clientes.
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CAPITULO 5

DISENO DE SISTEMAS

En el capitulo anterior pudimos ver lo que es el andlisis de sistemas y todo lo
que lo compone, para poder saber las necesidades de nuestros clientes, y por
consiguiente saber como satisfacer dichas necesidades a través de un sistema
informatico, es por eso que otra parte de los sistemas es la elaboracién del disefio de
dicho sistema, esta parte es realmente importante ya que es la parte donde se
empieza aplicar todo la informacién se fue recopilando en el andlisis. Aqui es donde

se va especificar que caracteristicas va tener el nuevo sistema.

5.1 Concepto de Disefio de Sistemas

“Es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema
organizacional existente”.

El Disefio de Sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema, con
suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica. (SENN,

1992:12)

5.2 Herramientas para Disefio
Las herramientas de diseiio apoyan el proceso de formular las caracteristicas
que el sistema debe tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las

actividades del analisis:



1.- Herramientas de especificacion: Apoyan el proceso de formular las
caracteristicas que debe tener una aplicacién, tales como entradas, salidas,
procesamiento y especificaciones de control. Muchas incluyen herramientas para
crear especificaciones de datos.

2.- Herramientas para presentacion: Se utilizan para describir la posicién de
datos, mensajes y encabezados sobre las pantallas de las terminales, reportes y

otros medios de entrada y salida. (SENN, 1992:48)
5.3 Elementos del Disefio de Sistemas

5.3.1 Diseio Estructurado
Este consiste en dividir el sistema en subsistemas, médulos, submédulos, etc.
Mediante la identificacién de todos sus elementos bajo una estructura jerarquizada.
Ya que en caso de que se llegue a presentar un problema y se tenga que solucionar,
se dividira el problema en subdivisiones que puedan ser manejadas en forma
separada.
Las ventajas de este disefio estructurado son las siguientes:
a) El trabajo tiende a ser clasificado de lo complejo a lo menos complejo, en
forma jerarquizada y controlada.
b) La documentacion es facil de crear y mantener.
c) El mantenimiénto de los sistemas se facilita. Este es un factor importante para
reducir los costos de mantenimiento y sus implicaciones en el resto de las

fases del ciclo de vida.
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d) Las pruebas son faciles y normalmente mas compresivas.
e) Se facilita la integracion con otros sistemas.
f) Se identifican claramente los médulos de propésito general desarrollados y

utilizados por dos o mas diferentes. (Ibid.: 98)

5.3.2 Diseiio de Base de Datos

Las bases de datos son otra parte importante de los sistemas ya que es donde se
almacena la informacion, dada la importancia que tienen en muchos sistemas, su
disefio es establecido y vigilado por un administrador de bases de datos, que es una
persona (o grupo de personas) que tiene la responsabilidad de desarrollar y
mantener |la base de datos.

La base de datos no es elaborada por el analista sino que consulta al
administrador para determinar las interacciones mas apropiadas con la base de

datos.

El analista proporciona al administrador la descripcion de:

1.- Los datos que son necesarios de la base de datos.

2.- Las acciones que tendran efecto sobre la propia base.

El administrador de base de datos incluye las siguientes responsabilidades:

v Evaluar la conveniencia de la solicitud del analista
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v Describir los métodos para interactuar con la base de datos
¥ Asegurar que la aplicacién no pueda dafiar la base de datos o que la afecte de

manera adversa a las necesidades de otros sistemas de informacién

5.3.21 Nommalizacion de la Base de Datos
Normalizacion.- Es el proceso de conversién de una relacion en una forma

estandar. (HANSE, 1997:145)

Primera forma normal

Las Celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni
arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda.
(Ibid.:146)

Segunda forma normal

Cuando cumple con las reglas de la primera forma normal y todos sus atributos
que no son claves (llaves) dependen por completo de la clave. De acuerdo con esta
definicion, cada tabla que tiene un atributo Ginico como clave, esta en segunda forma
normal. (Ibid.:147)

Tercera forma normal

Una relacion esta en 3FN si esta en 2FN y no existe dependencias transitivas
entre los atributos, nos referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de una
forma de llegar a referencias a un atributo de una relacion. (Ibid.:149)

Cuarta forma normal

Una relacién que esta en 3FN y no tiene dependencias multievaluadas.
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Quinta forma normal
La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extraias. Tiene que
ver con tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no pueden reconstruirse.

(Ibid.:152)

5.3.3 Diseio de Datos

Incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio archivo,
como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos
historicos, o informaciéon de referencia.

Entre las decisiones que se toman durante el disefio de archivos, se encuentran

las siguientes:

a) Los datos que deben incluirse en el formato de registros contenidos en el
archivo.

b) La longitud de cada registro, con base en las caracteristicas de los datos que
contenga.

¢) La secuencia a disposicion de los registros dentro del archivo (La estructura

de almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o relativa).

No todos los sistemas requieren del disefio de todos los archivos, ya que la
mayoria de ellos pueden utilizar los del viejo Sistema y solo tenga que enlazarse el
nuevo Sistema al Archivo maestro donde se encuentran los registros. (HANSE,

1997:152)
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5.3.4 Diseio de Salidas

En este caso salida se refiere a los resultados e informaciones generadas por el
Sistema, Para la mayoria de los usuarios la salida es la unica razén para el
desarrollo de un Sistema y la base de evaluacidon de su utilidad. Sin embargo

cuando se realiza un sistema, como analistas deben realizar lo siguiente:

v Determine que informacién presentar.

v Decidir si la informacion sera presentada en forma visual, verbal o impresora y
seleccionar el medio de salida.

v Disponer la presentacion de la informacién en un formato aceptable.

v Decida como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.(SENN,

1992:386) .

Esta parte es realmente importante ya que si la salida no es de calidad, se
pueden convencer de que todo el sistema es tan innecesario que eviten su utilizacion

y, por lo tanto, posiblemente ocasione errores y que el sistema falle.

5.3.5 Diseiio de la Entrada

Consiste en desarrollar especificaciones y procedimientos para la preparacién
de los datos, aquellos pasos necesarios para poner los datos de la transaccién en
una forma utilizable para su procedimiento, e introduccion de datos, es someter los

datos a la computadora para su procesamiento. (KENDALL,1991:298)
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Los analistas de sistemas deciden los siguientes detalles del disefio de

entradas:

1.- Qué datos ingresan al sistema

2.- Qué medios utilizar

3.- La forma en que se deben disponer o codificar los datos

4.- El dialogo que servira de guia a los usuarios para dar entrada a los datos
5.- Validacion necesaria de datos y transacciones para detectar errores

6.- Métodos para llevar a cabo la validacion de las entradas y los pasos a

seguir cuando se presentan errores

El disefio de la entrada también incluye la especificacién de los medios por los
que tanto los usuarios finales como los operadores daran instrucciones al sistema

sobre las acciones que debe emprender. (SENN,1992:388)

5.3.6 Diseiio de Interfaz del Usuario

Esta parte del disefio es muy importante ya que es donde se interactua el
sistema con el usuario, este disefio debe ser amigable para que el usuario no se
aburra y pueda trabajar de una manera mas comoda y eficiente, para muchos
usuarios el sistema es en si la interfaz, por que es lo que ellos ven y estan utilizando,
y depende de que este bien disefiado para que pueda ser manejado de una forma

correcta.
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Los objetivos que se deben cumplir durante el disefio de la interfaz son los

siguientes:

1.- Eficacia.- La interfase que se presente debe de ser congruente con las
necesidades particulares del usuario.

2.- Eficiencia.- Demostrada a través de interfaces que mejoren la velocidad
de captura de los datos y reduzcan los errores.

3.- Consideracion del usuario.- Al demostrar un disefio adecuado de la
interfaz y que favorezcan la retroalimentacion del sistema para los usuarios en
forma apropiada.

4.- Productividad.- Considerada a través del apego a los principios del
disefio ergondmico de las interfaces de los usuarios y de sus areas de trabajo.

(KENDALL, 1991:597)

5.3.7 Diseiio de la Ayuda

Los mensajes y comentarios pretendes informar, no instruir, a los usuarios del
sistema. Cuando se prevé que algunos usuarios o ciertas actividades necesitaran de
explicaciones breves acerca de algin proceso, podria disefiarse una funcién de

ayuda en el sistema.

Las funciones de ayuda, pretenden cumplir los siguientes propositos:

v" Auxiliar al usuario a completar una tare tan rapido como sea posible.
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v" Usar la menor cantidad de didlogo o conversacion posible para realizar una
accion, proporcionando respuestas a preguntas esenciales, por ejemplo:

¢Coémo llevo a cabo...?, ; Cémo hago...?.

Las funciones de ayuda resuelven problemas que el usuario tiene en cierto

momento al operar el sistema.

5.4 Diseio Logico

En esta parte del diseno logico se deben mostrar las caracteristicas mas
importantes del sistema: procesos, métodos, entradas y salidas, datos, archivos,
relaciones entre datos. Esto con el fin de mostrarnos la manera en que el sistema
utilizard cada unos de los elementos anteriores y también para satisfacer los

requerimientos del sistema.

5.5 Diseno Fisico

Una vez terminado el disefio l6gico se proseguira con el disefio fisico, éste es
muy importante, por que se encarga de producir el software, archivo y base de datos,
este disefio esta formado por instrucciones que llevara el programa, escritas en algun
lenguaje de programacion. También aqui se le empieza dar forma a las pantallas,
reportes, listados, entre otros.

Al igual que los demas elementos que componen el Disefio del Sistema esta
etapa también es de gran importancia, ya que de este disefio fisico depende mucho

si los usuarios o la empresa a la que se le realizé el sistema lo acepten. Cuando el
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disefio fue realizado de una forma correcta se tiene garantizado en gran parte el éxito
del sistema.

En una organizacibn o Empresa, el andlisis y Disefio de Sistemas, es el
proceso de estudiar su situacién con la finalidad de observar como trabaja y decidir si
es necesario realizar una mejora; el encargado de llevar a cabo estas tareas es el
analista de sistemas.

Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, se conduce un
estudio de Sistemas para detectar todos los detalles de la situacién actual de la
empresa. La informacién reunida con este estudio sirve como base para crear
varias estrategias de Disefio. Los administradores deciden que estrategias seguir.
Los Gerentes, empleados y otros usuarios finales que se familiarizan cada vez mas
con el uso de computadoras ya estan teniendo un papel muy importante en el

desarrollo de sistemas.
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CAPITULO 6

Pruebas e Implantacion del sistema

Una vez que se llevo a cabo el andlisis y disefio del sistema sera necesario
realizar pruebas para poder saber si el sistema esta funcionando de una forma
adecuada al ir realizando la implantacion es por eso que a continuacion veremos que

son las pruebas y la implantacion.

6.1 Pruebas
La prueba de sistemas no prueba el software en si, sino la integracion de cada
mddulo en el sistema. También busca las discrepancias entre el sistema y su

objetivo original, especificaciones y documentacion del sistema.

6.1.1 Tipo de Pruebas
A continuacion se explicara cada una de los tipos de pruebas que existen:

v Prueba de carga maxima: Determina si el sistema manejara el volumen de
actividades que ocurran cuando el sistema esté en el punto mas alto de su
demanda de procesamiento.

¥ Prueba de almacenamiento: Determina la capacidad del sistema para
almacenar datos de transacciones en un disco u otros archivos.

v" Prueba de tiempo de ejecucion: Determina el tiempo de maquina que el
sistema necesita para procesar los datos de una transaccion.

v' Prueba de recuperacion: Determina la capacidad del usuario para
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recuperar los datos o restablecer el sistema después de una falla.

¥ Prueba de factores humanos: Determina como utilizaran los usuarios el
sistema al procesar datos o preparar informes.

v Prueba de caja negra: Determina si los requerimientos del sistema y su

funcionalidad marchen de una forma correcta. (SENN, 1992:802)

6.2 Implantacion

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a
los usuarios, instalar la aplicaciéon y construir todos los archivos de datos necesarios
para utilizarla.

Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen en
forma paralela con la finalidad de comparar los resultados. En otras circunstancias,
el viejo sistema deja de utilizarse determinado dia para comenzar a emplear el nuevo
al dia siguiente. Cada estrategia de implantacién tiene sus méritos de acuerdo con la
situaciéon que considere dentro de la empresa. Sin importar cudl sea la estrategia
utilizada, los encargados de desarrollar el sistema procuran que el uso inicial del
sistema se encuentre libre de problemas. (SENN, 1992:37)

La implantacién incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para
convertir del sistema anterior al nuevo. El nuevo sistema puede ser totalmente
nuevo y reemplazar al sistema que hay, ya sea manual o automatizado; o bien puede
ser una modificacién importante de un sistema existente. En cualquier caso, la
adecuada implantacién exitosa no garantiza el mejoramiento de la organizacién que
use el nuevo sistema (eso es un cuestion de disefo), pero su instalaciéon inadecuada

lo impedira.
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Adn los mejores sistemas pueden debilitarse si los analistas que conducen la
implantacién no atienden cada detalle importante. Esta es un area en la que los
nuevos analistas de sistemas deben concentrar gran parte de su atencion.

(Ibid.:816)

A continuacién se explicaran los tres aspectos de la implantacion:

6.2.1. Capacitacion del Personal

Aun los sistemas técnicamente elegantes y bien disefiados pueden tener éxito
o fracasar debido a la forma en que se operan y usan. Por lo tanto, la calidad de la
capacitacioén recibida por el personal relacionado con el sistema ayuda u obstruye, y
puede llegar a impedir, la implantacién exitosa de un sistema de informacién.
Aquellos que estén asociados con el sistema o afectados por el mismo deben
conocer con detalle cudles seran sus papeles, como pueden usar el sistema y qué
hara o no hara el sistema. Tanto los operadores como los usuarios del sistema

necesitan capacitacion. (Ibid.:818)

6.2.2. Procedimiento de conversion

La conversion es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. En esta
seccion estudiaremos los métodos para desarrollar la conversion de sistemas y los
procedimientos empleados para asegurarse que se lleva a cabo adecuadamente. La
conversion de sistemas debe realizarse lo mas rapidamente posible. Los periodos

de conversién largos aumentan la posible frustracion y la dificultad de la tarea para
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las personas implicadas, incluyendo tanto a los analistas como a los usuarios.

Sistema Paralelos: El sistema anterior se opera junto con el nuevo, ofrece la
maxima seguridad.

Conversion directa: El sistema anterior se reemplaza por el nuevo. La
organizacion confia completamente en el nuevo sistema. Obliga a los usuarios
a que hagan trabajar el nuevo sistema.

Enfoque directo: Se implanta una version de trabajo del sistema en una parte
de la organizacién. Con base en la retroalimentacién, se hacen cambios y el
sistema se instala en el resto de la organizacion mediante uno de los demas
métodos. Proporciona experiencia y prueba directa antes de la implantacion.
Por tapas: Se implanta el sistema de manera gradual a todos los usuarios.
Permite a todos aprovechar las ventajas del sistema. Permite la capacitacién

y la instalacion sin uso innecesario de recursos. (SENN, 1992:826)

6.2.3 Revision después de la implantacion

Después de implantar el sistema y completar la conversion, se hace

una revision del sistema conducida igualmente por los usuarios y los analistas. Esto

no so6lo es una practica normal, sino que debe ser una proceso formal para

determinar qué tan bien esta funcionando el sistema, como ha sido aceptado y

cuales ajustes son necesarios. (Ibid.:838)

Como pudimos ver la parte de las pruebas e implantacion son una parte muy
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importante para poder dejar trabajando un sistema en perfectas condiciones, para
que este a su vez de los resultados esperados para la empresa. Con este capitulo se
da por terminado el marco tedrico del proyecto ya que el capitulo que sigue

comenzamos con la parte practica del mismo.
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CAPITULO 7

Caso Practico: Analisis del Sistema Propuesto

Con este capitulo empezaremos con el caso practico del proyecto, donde
aplicaremos lo que vimos en los dos capitulos anteriores, para poder llevar a cabo la
propuesta del sistema de control de inventarios, ya que en este caso cuentan con un
sistema actual el cual es realizado de forma manual, mediante la propuesta del
sistema se podra ver las ventajas que se tendran al manejar la informacién de una
forma mas facil y rapida, pero sobre todo ordenada, el objetivo principal es analizar y
disefiar un sistema para el control de inventarios de la empresa Ferti-Cuara, S.A. de
C.V., que cubra las necesidades de informacion, para facilitar la toma de decisiones.

Este sistema tendra sus objetivos especificos los cuales seran describir el
sistema de control actual del negocio, para evaluar el tipo de informacion que se
maneja, identificar nuevas necesidades de informacion que debera de cubrir el nuevo
sistema, basandose en el actual, disefiar un sistema de control de inventarios que
permita mejorar el manejo de la informacion con que se cuenta y sistematizar los
procesos de informacién para el mejor manejo y rapidez de la misma. Al final del
estudio se comprobara que con la aplicacién del analisis de sistemas se pudo
detectar las necesidades de la empresa, sus metas y toda la informacién necesaria
para poder obtener un adecuado y completo Disefio de sistemas capaz de -

satisfacer las necesidades de la empresa y los usuarios.
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7.1 Metodologia

Para poder determinar los requerimientos del sistema se utilizaron dos
herramientas para la recopilacion de informacion, una fue la entrevista y otra la
observacién directa.

La entrevista fue utilizada debido a que es una herramienta que permite
obtener la mayor cantidad de informacién directamente con la persona que esta
relacionada con el sistema que se lleva actualmente en la empresa, ya que es la
dnica que se encarga de todo el movimiento tanto administrativo como de
inventarios, nos hablé de la forma que actualmente llevan el sistema y los problemas
que mas cominmente se presentaban, y también se proporciono los tipos de datos
de entrada, los procesos que se deben llevar a cabo, los resultados que desean
obtener, asi como también las fuentes que utilizan para adquirir dicha informacion y
la frecuencia con que se manejan, es por eso fue que se eligio la entrevista ya que
es una forma mas rapida y directa de obtener los datos.

Observacion directa es la ofra herramienta que se empleé para poder
comprobar que los tipos de datos, procesos y reportes sean los correctos para que el
sistema pueda arrojar la informacién correcta y poder cumplir con las necesidades de
informacion que requiere el sistema de la empresa. Ademas sirvié para comparar los

datos que se obtuvieron en la entrevista.

7.2 Marco de Referencia
Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la Calle de Priv. de Salazar

No. 1 Col. La Magdalena, Ferti-Cuara S.A de C.V inicidé prestando el servicio de
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fertilizantes liquidos e hidrosolubles en la localidad de Uruapan Michoacan el 12 de
Junio de 1999 con el nombre de Agro-Cuara, ahora denominada Ferti-Cuara fundada
por su actual propietario el Ing. Manuel C. Cuara Ayala.

Las instalaciones son las mismas desde su inicio, haciendo solo algunas
pequefias remodelaciones para obtener un mejor funcionamiento de la misma y
brindar asi un mejor servicio a sus clientes y publico en general; asi mismo se ha
creado una mejor imagen y prestigio.

La Empresa actualmente cuenta con 6 trabajadores los cuales ocupan
diferentes puestos. Ferti-Cuara se ha desarrollado notoriamente para dar una mejor
realizacién de cada una de sus funciones.

Las actividades principales de la empresa es la venta de fertilizante por lo que
ellos cuentan con un area de administracion en la cual llevan el control de las
compras, ventas, inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, etc.

El principal problema radica en los inventarios de los productos. Desde que
inici6 la empresa han llevado sus operaciones de forma manual, lo que representa
algunas veces pérdida de tiempo, porque cuando se requiere saber las existencias
de los inventarios se tiene que hacer un conteo fisico de la mercancia, por lo que no
es muy factible eso para la empresa ya que eso requiere de cierto tiempo que se

podria estar dedicando a otra actividad.

7.3 Situacion Actual
Después de haber aplicado las herramientas anteriormente mencionadas para

obtener la informacion, se pudo ver las necesidades que tiene la empresa por
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cambiar el sistema actual por un sistema que les automatice la informacion de una
manera mas rapida y confiable. Este sistema deberd manejar el inventario de los
productos tanto entradas como salidas, control de ventas y compras para saber
fechas de cobro o pago en un momento determinado, cuentas por pagar y cuentas
por cobrar para poder determinar cuanto se le debe a los proveedores 6 cuanto les
deben los clientes en el momento en que se solicite la informacion, stock maximos y
minimos de los productos para saber en qué momento solicitar mas productos, lista
de precios, catdlogo de proveedores y clientes, la informacién que se maneja es la
necesaria para cubrir las necesidades tanto del sistema propuesto como las de la
empresa.

La empresa actualmente realiza sus operaciones de forma manual,

basandose en los siguientes procedimientos:

v Control de Inventarios.- Actualmente lo llevan en una libreta donde van
registrando las entradas y salidas de los productos sus existencias, fecha de entrada,
de salida, linea del producto, presentacion, al final de cada semana hacen un
recuento fisico del producto que esta en existencia, para comprobar con lo que esta
registrado en la libreta, en caso de que sea incorrecto tiene que ir revisando entradas
y salidas hasta encontrar el error.

v Control de Ventas.- Este control lo llevan en Excel donde registran el
namero de la factura, fecha de expedicion, vencimiento y el total por el cual se esta
elaborando la factura, el cliente a quien se le vendid, las ventas se manejan de la

siguiente forma, cuando es un cliente nuevo las primeras ventas que se le realizan
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se manejan en efectivo, la segunda vez que se le vende se le autoriza el 50% en
efectivo y el 50% a crédito por seguridad de la empresa, una vez que ha pasado por
esta etapa de venta las siguientes ya son a crédito por las cuales les dan un plazo de
pago de 15 dias, una vez que tiene la factura elaborada se la entregan al cliente y
ellos les entregan un contra-recibo a cambio, para que cuando llegue el dia de cobrar
lleguen con él.

v" Control de compras.- Se realizan cuando ya no queda producto en la
empresa entonces levantan un pedido con sus proveedores dependiendo del
producto que se vaya a comprar, van de un dia para otro por él hasta la ciudad de
Guadalajara, los proveedores les dan un mes para pagar es por eso que la empresa
les dan a los clientes 15 dias para poder cubrir sus gastos, cuando los clientes nos
dan la factura se les entrega un contra-recibo, para que cuando se lleguen los 30
dias puedan cobrar su dinero.

v" Control de cuentas por cobrar.- Se lleva un estado de cuenta de cada uno
de los clientes en Excel con el fin de llevar el control de sus saldos, movimientos vy
las fechas en las que les corresponde pagar.

v Control de cuentas por pagar.- Al igual que las cuentas por cobrar se lleva
un estado de cuenta de los proveedores a los que les debemos en Excel, su saldo,
todos los movimientos, fechas en que les toca pagar.

v Control de los productos.- Esta parte la llevan a cabo en Word donde llevan
una lista con los nombres de los productos, precio y presentacion, la utilizan para
poder saber los precios de cada producto en sus respectivas presentaciones. La

empresa cuenta unicamente con un equipo de computo donde realizan algunas de
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sus actividades del sistema actual.

7.4 Planteamiento del problema

En este momento los problemas que se tienen en la empresa son los
siguientes: en lo que respecta a inventarios su control lo llevan en forma manual lo
que provoca pérdida de tiempo debido a que cada semana se tiene que estar
contando todo el material, para ver si checa con lo que se registra en la libreta,
cuando se le pide un reporte de las existencias tiene que estar sumando y restando
lo que hay en la libreta para poder sacar las existencias y pues es un poco tardado
ya que ese tiempo que se emplea en este control se puede aprovechar en otras
actividades.

El control de facturacion no lo llevan directamente para saber cuantas facturas
se han expedido, sino que lo llevan en estados de cuentas donde van registrando
cada uno de los movimientos de los clientes para saber sus cuentas pendientes de
cobrar, este registro lo hacen por cliente, el problema es que si quisieran un reporte
general de todos los clientes no lo tienen disponible, tampoco un reporte donde
aparezcan todas las cuentas por cobrar por cliente y por fecha, este es otro problema
detectado.

Las compras al igual que en las facturas no se llevan en general cuanto se ha
vendido sino por proveedor llevan también su estado de cuenta en donde van
registrando cada uno de los movimientos, para saber las cuentas pendientes de
pagar, igual que en el caso anterior si se desea un reporte general de mis cuentas

pendientes de pago no lo tienen disponible, y pues tampoco pueden hacer uno por
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fechas.

Otro problema que existe es que nunca saben en qué momento pedir la
mercancia o producto ya que siempre se les termina y tiene que ir ese mismo dia o al
dia siguiente fuera de la ciudad para poder surtir sus productos, ya que no cuentan
con stock maximos y minimos de los productos. Como se puede ver toda la
informacion se maneja por separado por lo que es un poco tedioso estar
consultandola, ya que si se quisiera sacar reportes de cierta informacién que esta
relacionada una con otra para aprovechar la informacién no se puede ya que todo

esta por separado y no existe esa relacion.

7.5 Propuesta de solucion

Se pretende realizar un sistema que lleve el control de inventarios, ventas,
compras, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, stocks maximos y minimos, donde
toda la informacion que se maneja en la empresa se concentre en este sistema,
manejara toda la informacién que necesita la empresa para obtener sus reportes

finales para facilitar la toma de decisiones.

A continuacién se mostrara los médulos que contendra el sistema propuesto:

v" Archivo.- Este médulo tendra un subment para poder configurar la impresora
0 salir del sistema.
v" Compras.- Tendra un submenu para poder dar de alta, baja, modificar datos

de los proveedores, compra de los productos, cuentas por pagar, catlogo de
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concepto de compras, reportes como: general de compras, general de cuentas por
pagar, compras vencidas, estados de cuenta de los clientes.

v Ventas.- Tendra un subment para poder dar de alta, baja y modificar datos de
los clientes, facturacién, cuentas por cobrar, catalogos de conceptos para
facturacién, tipo de cliente (facturado 6 no facturado) y reportes tales: cuentas por
cobrar, por status de ventas vencidas, estados de cuenta de clientes.

v Inventarios.- Tendra un subment de Entradas y salidas, consulta de
existencias, catalogo de concepto de inventarios, para dar de alta, baja, cambios de
productos, linea de productos y reporte de entradas y salidas de los productos y sus
existencias.

v Usuarios.- El subment tendra un nivel de usuarios donde se registraran y se
les asignara un password, las dos formas de ingresar seran como administrador del
sistema que tiene derecho a ingresar a cualquier modulo del sistema y submends, y
como modo usuarios que tendra ciertas limitaciones por seguridad del sistema y la
empresa.

v Ayuda.- Para que cuando los usuarios tengan dudas puedan consultarla en

cualquier momento.

Este sistema tendra un interfaz amigable con el usuario, para que pueda acceder

facilmente a cualquiera de sus areas, asi como también consultar la informacion en

cualquier momento tanto en pantalla como en impresién.
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7.5.1 Ventajas y desventajas de la alternativa o areas de oportunidad

Ventajas:

v

Que todo el proceso se realizara por medio del sistema y no manual como
actualmente se lleva a cabo.

Eliminacién de tiempos muertos.

Automatizacion de la informacion.

Reportes diarios, semanales, mensuales, anuales.

Consulta por pantallas.

Control de los inventarios, ventas, facturacién, compras, cuentas por cobrar,

cuentas por pagar.
Control de stocks maximos y minimos.

Es una inversioén no un gasto.

Desventajas:

v

Que algin dia se vaya la luz y no puedan acceder a la informacion.

v Que la maquina donde se encuentre instalado el sistema sufra algin

desperfecto y pues no se pueda acceder a la informacién.

¥v" Que al momento de ingresar la informacién no lo hagan de una forma

adecuada, lo que provocaria errores en los reportes y consultas.

7.6 Estudio de Factibilidad

Para poder llevar a cabo este estudio se hizo una investigacién en la empresa

en donde pudimos concluir lo siguiente:
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v Factibilidad Operacional

Se cuenta tanto con el apoyo de la administracién, asi como de los usuarios
de la empresa para llevar a cabo la nueva propuesta del sistema.

El sistema con que llevan a cabo sus operaciones actualmente es aceptado
por las personas que interfieren en el mismo, pero ellos estan dispuestos a participar
si hubiera algin cambio. Las personas que estan involucradas en este proceso de
trabajo de la empresa, estan dispuestos a participar en la planeacion y desarrollo del
proyecto. El sistema propuesto provocara grandes beneficios en cuanto a su control
administrativo, y también se tendra la facilidad de poder consultar mas rapido y facil
la informacién.

v" Factibilidad Econémica

La empresa no tendra que comprar equipo de cémputo ya que con el que
cuentan cubre las necesidades del nuevo sistema, solo tendra que gastar en el pago
que se le realizara al programador, por lo que resulta factible para la empresa ya que
cuenta con los recursos suficientes para cubrir dichos gastos.

v' Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con equipo de computo nuevo que se acaba de adquirir,
asi que podra soportar perfectamente el nuevo sistema, y toda la informacion que
procesara el mismo. El sistema ofrecera respuestas adecuadas a los usuarios o
personas autorizadas para consultar el sistema, para facilitar su toma de decisiones.

v Factibilidad Legal
El Gerente de la empresa ha dado autorizacion para poder llevar a cabo el

analisis para el sistema, ya que es una buena oportunidad de ver como se llevan a
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cabo actualmente las actividades y como se llevarian si existiera un sistema que

llevara el control de sus actividades.

7.7 Analisis
Ahora que ya conocemos las caracteristicas y requerimientos del sistema
nuevo, se llevara a cabo el andlisis para ver a detalle la forma en que se iran a

realizar las operaciones.

7.7.1 Diagramas de Flujo de Datos

Para elaborar este diagrama se utilizaron tres niveles, para llevar a cabo la
descripcion completa del sistema.

En seguida se mostraran los diagramas correspondientes para cada uno de
los procesos que compone cada parte del sistema, en donde se vera con detalle el
comportamiento que ira teniendo el sistema segun la opcién que se vaya eligiendo,
con el fin de que cualquier persona que pueda ver estos diagramas pueda

entenderlos perfectamente.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO
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DIAGRAMA DE NIVEL 0

Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE NIVEL 1

PROCESO No. 1
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DIAGRAMA DE NIVEL 1

PROCESO No. 2
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DIAGRAMA DE NIVEL 1

PROCESO No. 3
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DIAGRAMA DE NIVEL 1

PROCESO No. 4
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DIAGRAMA DE NIVEL 1

PROCESO No. 5
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Fuente: Elaboracién Propia

DIAGRAMA DE NIVEL 1
PROCESO No. 6
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DIAGRAMA DE NIVEL 1

PROCESO No. 7
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DIAGRAMA DE NIVEL 1
PROCESO No. 8
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DIAGRAMA DE NIVEL 2

PROCESO No. 8.1
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DIAGRAMA DE NIVEL 2
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DIAGRAMA DE NIVEL 2

Tioo
v
831
Alta
Tipo cliente
ldTipo
- -
833
Cambios
Tipo cliente
Maso
v Rﬂae

Fuente: Elaboracién Propia

-

VEN:TIPO CLIENTE

PROCESO No. 8.3

IdTipo
832
Consultar
Tipo
cliente
v Resultado
de
Consulta
i - \aTo
B34
Baja
Tipo cliente
Resuitag,,
de
C“"Sl)ﬁa

82



7.7.2 Diccionario de Datos

Los datos que se utilizan en el sistema durante su funcionamiento son los

siguientes:

C

Catalogo de Productos

Compras Vencidas

Concepto

Ctas. Por Cobrar

Datos Inventario

Datos Cliente

Datos Compras

Este es el reporte de todos los productos que la
empresa maneja.

Nos da un reporte de las compras que no se
pagaron a tiempo.

IdConcepto+Concepto+Tipo.

Este reporte arroja el saldo pendiente de cada uno

de los clientes.

IdDocumento + IdConcepto + IdTipo + Fecha +
Referencia + IdProducto + Cantidad + Precio +
Importe.

IdCliente + IdTipoCliente + Nombre + R.F.C. +
Direccion + Colonia + Ciudad + Tel1 + Tel2 + Tel3
+ Email.

IdDocumento + IdProveedor + IdTipo +
FechaExpedicion @+  FechaVencimiento +
Referencia + Subtotal + L.V.A. + Total + Saldo +

IdProducto + Cantidad + Precio + Importe.
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Datos Factura

Datos Producto

Datos Proveedor

Datos Usuario

Edo. de Cta. de

clientes

G

General de compras

General de ventas

IdCliente

los

IdDocumento + IdCliente + IdTipo +
FechaExpedicion + FechaVencimiento +
Referencia + Subtotal + |.V.A. + Total + TotalLetra
+ Saldo + IdProducto + Cantidad + Precio +
Importe.

IdProducto + NombreProducto + Precio1 +
Precio2 + Precio3 + StockMaximo + StockMinimo
+ Existencia + IdLinea.

IdProveedor + Nombre + R.F.C. + Direccion +
Colonia + Ciudad + Tel1 + Tel2 + Tel3 + Email.

IdUsuario + Nombre + Password.

En este reporte se muestra con detalle cada uno
de los movimientos que se realiza con cada uno
de los clientes, como ventas y los pagos que se

han realizado.

Este reporte muestra todas las compras que se
han realizado en determinada fecha.
Este reporte muestra todas las ventas que se han

realizado en determinada fecha.

* Es la clave principal del Cliente, nos sirve para
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IdLinea

IdProducto

IdProveedor

IdUsuario

Linea

Mov. de Inventario

Referencia

identificarlo y poderlo buscar mas facilmente.

* Es la clave principal para identificar el tipo de
linea de producto y poder seleccionarlo en el
producto de una forma mas rapida.

* Es la clave principal para identificar nuestro
producto y a su vez se relacionara con los
movimientos de las compras, con movimiento de
proveedores, facturas e inventarios.

* Es la clave principal del proveedor, nos sirve
para identificarlo y poderlo buscar mas facilmente.
* Es la clave principal de Usuario y nos sirve para

buscarlo mas faciimente.

IdLinea+Linea.

El reporte muestra todas las entradas y salidas de
los productos y el concepto por el cual fue

realizado este movimiento.

Esta es para identificar el nimero de factura,
compra 6 movimiento de inventario, también sirve
para hacer mas facil una basqueda con cualquiera

de estos movimientos.
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Rep. De Existencias

Resultado de Consulta

Tipo

Ventas Vencidas

7.7.3 Espaiiol Estructurado

Da una lista de todos los productos que la
empresa tiene en existencia.
"Registro Agregado" | "Registro Inexistente" |

"Registro Actualizado" | “Registro Eliminado”.

IdTipo+Tipo.

El reporte muestra las ventas que ya se pasaron

de la fecha de vencimiento y que se deben cobrar.

Esta herramienta nos ayuda a entender mas faciimente cada unos de los

procedimientos que realiza el sistema, explica con detalle cada uno de los procesos

que analizamos en los diagramas de flujo, ademés utilizamos palabras sencillas para

representar la l6gica que debemos usar al representar determinado proceso. Véase

en el Anexo.

Después de haber analizado toda la informacién que se recabo durante el

analisis realizado se logr6 tener un panorama mucho mas amplio acerca del

funcionamiento que debera tener el sistema, esto nos da una pauta para continuar

con el disefio y empezar con la programacion correspondiente, el andlisis es

realmente importante ya al tenerlo de una forma correcta se podra logra obtener un

disefio de acuerdo a las necesidades reales de la empresa, es por eso que en €l

siguiente capitulo se llevara a cabo el disefio del sistema propuesto.

86



CAPITULO 8

Caso practico: Disefio del Sistema Propuesto

Ahora después de haber realizado el analisis del sistema pasaremos a lo que
es el disefio del sistema propuesto donde veremos como se encuentra organizado a
través de una grafica estructurada, las salidas y entradas del sistema, como vimos en
el capitulo de disefio de sistemas es la parte mas importante para los usuario ya que
son los que estan constantemente interactuando con él, este disefio debe ser
amigable para que cuando el usuario este en contacto con el sistema no sea tedioso
y aburrido, al mismo tiempo que cuando requiera informacion no se le dificulte
obtenerla ya sea a través de consultas en pantalla o en reportes impresos que
genere el sistema, ahora daremos inicio a este capitulo empezando con la grafica

estructurada.

8.1 Grafica Estructurada

Esta tendra como finalidad plasmar la forma en que trabajara el sistema, para
lograr esto, realizaremos el diagrama en forma jerarquica para que nos permita a los
desarrolladores e incluso a los usuarios externos, comprender de una forma mas
clara como se trabajara. También se podra ver como esta compuesto el sistema y
como realizara las operaciones, con el fin de que aunque una persona no conozca el
funcionamiento del sistema, pueda darse a grandes rasgos una idea de estas

operaciones
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Grafica Estructura (Primera Parte)
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Grafica Estructura (Segunda Parte)
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Grafica Estructura (Tercera Parte)
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Grafica Estructura (Cuarta Parte)
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8.2 Diseiio de Bases de Datos

El disefio de la base de datos es primordial para que un sistema se realice de
una forma correcta, ya que si desde el momento en que se disefia no se hace de una
forma adecuada el sistema no funcionara bien. Aqui es donde se almacenara toda la
informacion del sistema para poder ser procesada o consultada en el momento en
que se requiera.

El disefio de la base de datos del sistema propuesto esta realizado mediante
la misma base datos con la que cuenta Clarién 5.5, llamada TPS (TopSpeed), que
provee una gran funcionalidad, robustez y acceso a datos. Asi mismo Clarién
permite conectarse nativamente con la mayoria de las bases de datos Xbase como
Dbase, Fox, Clipper, etc., y a motores de base de datos SQL Server, Sybase, etc. y
via ODBS a cualquier base de datos.

Clarién es una herramienta grafica que facilita el trabajo a los programadores,
es por eso que se decidid llevar a cabo la realizacidn de este sistema con esta
herramienta que permite llevar un optimo control de la informacién utilizando un
manejador de base de datos.

A continuacién se mostrara el disefio de la base de datos donde podemos ver el

tipo de relaciones que se da entre las diferentes tablas.
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DISENO DE BASE DE DATOS DEL SITEMA PROPUESTO
FERTI-CUARA, S.A. DE C.V.
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8.3 Disefio de Datos

Ahora que ya conocemos el disefo de de la base de datos, se analizara los
diferentes tipos de datos que se manejaran en ella, para que se pueda entender de
una forma mas facil.
Es muy importante saber los atributos que tiene cada campo para asi saber cuales
son llave y asi establecer nuestros métodos mas adecuados de busqueda de la

informacion.

A continuacion se mostrara el disefio de datos del sistema propuesto.

COM:COMPRAS

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO |Tamaiio| Llave RELACIONADA CON
IdDocumento Autonumérico 5 Primaria | MOV:DOCUMENTO
IdProveedores Numero 5 Foranea | COM:PROVEEDORES
IdTipo Numero 5 -
FechaExpedicion Fecha - -
FechaVencimiento Fecha - - -
Referencia Texto 15 - -
Subtotal Namero 11.2 - -
IVA Numero 8 - -
Total Numero 1.2 = -
Saldo Numero 112 - -
StatusDelDocumento Texto 20 - -
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COM:MOV_PAGO_COMPRAS

TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamafio | Llave RELACIONADA CON
CAMPO

IdMovPagoFactura | Autonumeérico| 5 |Primana

IdDocumento Numero 5 Foranea | COM:COMPRAS

IdCont:epi:c Numero 5 Foranea | COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS

FechaAplicacion Fecha - -

FechaVencimiento Fecha - - -

Cargos Namero 11.2 - =

Abonos Numero 1.2 - 2

Importe Numero 1.2 - -

Referencia Texto 15 = -

COM:PROVEEDORES
TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamario Liave RELACIONADA CON
CAMPO

IdProveedor Autonumérico 5 Primana SEREARIISRLELEOE
PROVEEDORES

Nombre Texto 35 - -

RFC Texto 15 - -

Direccion Texto 35 - -

Colonia Texto 35 - -

Ciudad Texto 30 -

Tel1 Texto 18 - -

Tel2 Texto 18 - -

Tel3 Texto 18 - -

Email Texto 30 =
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COM:MOV PROVEEDORES
NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO | Tamafio | Llave RELACIONADA CON
IdMovProveedores Autonumérico 5 Primaria -
IdProveedor Numero 5 Foranea COM:PROVEEDORES
IdProducto Numero 5 Foranea INV:PRODUCTOS

COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS
TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamafio | Llave RELACIONADA CON
CAMPO
IdConcepto Autonumérico 5 Primaria | VEN:MOV_PAGO_COMPRAS
Concepto Texto 35 -
Tipo Texto 10 - -
VEN:FACTURA
TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamaiio Liave RELACIONADA CON
CAMPO
| VEN:MOV_FACTURA
IdDocumento Autonumeérico 5 Primaria
MOV:DOCUMENTO
IdCliente Numero 5 - CLIENTES
IdTipo Namero 5 - -
FechaExpedicion Fecha - - B
FechaVencimiento Fecha - - =
Referencia Texto 15 - =
Subtotal Moneda 11.2 - =
IVA Moneda 1.2 - -
Total Moneda 11.2 - =
TotalConlLetra Texto 60 - -
Saldo Moneda 1.2 - -




VEN:MOV_PAGO_FACTURA

TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamafio | Llave RELACIONADA CON
CAMPO
IdMovPagoFactura | Autonumeérico| 5 Primaria E
IdDocumento Numero 5 Foranea | VEN:-FACTURA
IdConcepto Numero 5 Foranea | VEN.CONCEPTO_PAGO_FACTURA
FechaAplicacion Fecha = - -
FechaVencimiento Fecha - =
Cargos Numero 1.2 - -
Abonos Numero 1.2 -
Importe Numero 11.2 -
Referencia Texto 15 =

EN:CONCEPTO_PAGO_FACTURA

TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamafio Liave RELACIONADA CON
CAMPO
IdConcepto Autonumérico 5 Primana | VEN:MOV_PAGO_FACTURA
Concepto Texto 35 - -
Tipo Texto 10 = g
VEN:CLIENTES
NOMERE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO | Tamafio | Llave RELACIONADA CON
IdCliente Autonumérico 5 Primaria | VEN:FACTURA
Nombre Texto 40.- - S
RFC Texto 15 -
Direccion Texto 35 - -
Colonia Texto 30 - -




Ciudad Texto 30 - z
Tel1 Texto 15 - N
Tel2 Texto 15 -
Tel3 Texto 15 =
IdTipoCliente Numero 5 Foranea | VEN:TIPO CLIENTE
E-Mail Texto 30 =
VEN:TIPO CLIENTE

NOMBRE DEL CAMPO | TIPO DE CAMPO | Tamano | Llave RELACIONADA CON
IdTipoCliente Autonuménco 5 Primaria | VEN:CLIENTES
Tipo Texto 35 -

INV:INVENTARIOS

TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamaio Llave RELACIONADA CON
CAMPO
| MOV DOCUMENTO,
IdDocumento Autonumeérico 5 Primarnia
INV:CONCEPTO_INVENTARIO
IdConcepto Numero 5 Foranea | INV:CONCEPTO_INV.
Idtipo Numero 5 - =
Fecha Fecha - - =
Referencia Texto 20 - -
INV:CONCEPTO INVENTARIOS
TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamaiio Liave RELACIONADA CON
CAMPO
IdConcepto Autonumérico 5 Primaria | INV:INVENTARIOS
Concepto Texto 35 - .
Tipo Texto 15 - -
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MOV: DOCUMENTO

TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamafio Liave RELACIONADA CON
CAMPO
VENFACTURA,
INV:INVENTARIOS,
IdMovDocumento Autonumeérico 5 Primaria
COM.COMPRAS,
INV:PRODUCTOS
IdDocumento Numero 5 Foranea | iINvV.PRODUCTOS
IdTipo Numero 5 -
IdProducto Texto 10 -
Cantidad Numero 10 -
Precio Numero 1.2 -
Importe Numero 11.2 - -
INV:PRODUCTOS
NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO | Tamafo Liave RELACIONADA CON
MOV-DOCUMENTO,
IdProducto Texto 10 Primaria
COM:PROVEEDORES
IdLinea Numerico 5 Foranea | INV:LINEA
NombreProducto Texto 35 - -
Precio1 Numenco 11.2 - -
Precio2 Numerico 1.2 - -
Precio3 Numerico 11.2 - z
StockMaximos Numerico 10 - =
StockMinimos Numerico 10 - -
Existencias Numerico 10 -




INV:LINEA

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE CAMPO  Tamafio Liave RELACIONADA CON
IdLinea Autonumeérico 5 Primana INV:PRODUCTOS
Linea Texto 20 -

SEG:USUARIOS
TIPO DE
NOMBRE DEL CAMPO Tamaiio Liave RELACIONADA CON
CAMPO
IdUsuarios Numerico 5 Primaria
Nombre Texto 30 -
Password Texto 8 -

8.4 Disefio de Salidas

Este disefo sera dividido en dos partes el disefio l6gico, que es donde se
describirdn cada una de las pantallas y el manejo que tendran cada una de ellas, y
también se mostrara el disefio fisico donde el usuario podra visualizar la informacién

que arrojara el sistema propuesto.

8.4.1 Diseno Ldgico de Salidas

El sistema proporcionara las siguientes salidas:

v Consulta General de Compras.- Esta consulta mostrara los siguientes
datos: clave de la compra, referencia, datos del proveedor, fecha de expedicion y

vencimiento, detalle de la compra, asi como el total de todas las compras
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realizadas.

v Consulta de Compra Detallada.- Esta podra mostrar los siguientes datos:
No. de compra, referencia, datos del proveedor, status, fecha de expedicion y
vencimiento, subtotal, IVA, status de la compra.

v Consulta de Cuentas por Pagar.- Esta consulta mostrara los datos de la
cuentas por pagar, los datos que muestran son los siguientes: No. de documento,
referencia, status, proveedor, fecha de expedicién y/o vencimiento, total y saldo.

v Consulta de Ventas en General.- Esta consulta mostrara los siguientes
datos: documento, referencia, datos del cliente, fecha de expedicion y vencimiento,
detalle de la venta y su total, de todas las ventas realizadas.

v Consulta de Facturacion.- Esta podra mostrar los siguientes datos: No. de
documento, referencia, status, fecha de expedicién y vencimiento, datos del cliente,
subtotal, IVA_, status de la venta y tiene un botén para tener la opcion de imprimir la
factura.

v" Consulta de Cuentas por Cobrar.- Esta consulta mostrara los datos que el
usuario solicite de la cuentas por cobrar, los datos que se muestran son los
siguientes: No. de documento, referencia, status, proveedor, fecha de expedicién y/o
vencimiento, total y saldo.

v" Consulta de Inventarios.- Aqui nos mostrara el No. del documento,
referencia, concepto, fecha y tipo o naturaleza del movimiento es decir si fue cargo o
abono, de todos los movimientos de inventarios que hubiera.

v Consulta detallada de Inventarios.- Nos mostrara el No. del documento,

referencia, fecha, concepto del movimiento y detalle del mismo, de un registro de
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inventario en especifico.

v Consulta de Existencia.- Esta parte es realmente importante ya que es la
que nos avisara, si se necesita surtir mas producto é esta por terminarse, nos
muestra la clave del producto, producto, stock maximos y minimos, y la existencia
del producto.

v Catalogo de Productos.- Mostrara en pantalla toda la lista de productos que

se tienen dados de alta, clave, nombre del producto, presentacion, tipos de precio.

8.4.2 Diseiio Fisico de Salidas

A continuacion se mostraran las pantallas de salida del sistema propuesto,
anteriormente pudimos ver los datos que se manejaran en cada una de ellas, pues
bien ahora veremos fisicamente como estaran organizada la informacién
anteriormente mencionada.

Consulta General de Compras

Compras

wcn-cu: Detalle de Compua
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Consulta de Compra Detallada

t Consulla de Compra I')?_
Genesal |

Comaba [~ Fechabmedetn [
FReleenca I— Fecha Vencrmento l_‘ Subtotal [

L7
) Toad |
| Nomixe
: RFC : Caxdad

Consulta de Cuentas por Pagar
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Consulta de Ventas en General

Catalogo de Facturas

Por: Documents |Por. Fechs |

MARCT ANTONID GALLD VA

e
Cona

Consulta de Facturacion

Consulta de Factura

owe I | - [

RFC [ Clesticacién | Toud |

Al
TOTAL CON
LETRA
Cancela

104



Consulta de Cuentas por Cobrar

1 75200 B

2 05

4 POR COBRAR 123 MARCD ANTONID GALLD VALDIVINGS 1R/ 2004 19052004 1400
6 POR COBRAR 123 Blanca Anucens Rur Auz 1252004 1171172004 000
7 POR COBRAR » MARCO ANTONIO GALLD VALDIVINDS 111/2004 1.074 00

Consulta de Inventarios

L+l |
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Consulta detallada de Inventarios

? Consulla de Inwentarios E]
e |
Clave [ Relwencs | Fecha |
Cocopta [ |
1 I 1 x|
4 Ld]
4 B [ ] coone|

Consulta de Existencias

Existencias Productos

FERTH FERTILIZANTE DE AJD | 50 |
FERTI-2 FERTILIZANTE DE AJD 80 10 15

4] | ol

O > stock Mimmo () < Stock Minmo |
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Catalogo de Productos

Catélogo de Productos

Por, Clave

Busqueda por Nombee dol Producto: |

BIOCRA 20 LTS
FERTI FERTILIZANTE DE AJO CAlA 2200 2300 3000
FERTI2 FERTILIZANTE DE AJO BULTO 3000 4000 5000

.
ooox || Comtin | o |
Cenat i

8.5 Disefio de Entradas
Este disefio se explicara al igual que el disefio de salidas, en dos partes
disefio logico v fisico de las entradas, aqui se veran los datos que se ingresaran al

sistema para poder ser procesados.

8.5.1 Disefo Légico de Entradas

Las entradas que recibira el sistema seran las siguientes:

v Registro de los Proveedores.- Se almacenaran todos los datos de cada
uno de los proveedores tales como: nombre completo, R.F.C., direccion, colonia, E-
mail, teléfonos y ciudad.
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v Registro de Compras.- Se registrara todas las compras que se realicen con
el fin de llevar el control de todas estas compras, los datos que se ingresan son:
Fecha de expedicion y vencimiento, referencia, clave del proveedor, status de la
compra (por pagar o pagado), opcion de con o sin IVA, detalle de la compra
(cantidad, producto, precio e importe).

v Registro de los Clientes.- Se almacenaran todos los datos de cada uno de
los clientes tales como: nombre completo, R.F.C., direccion, ciudad, colonia, E-mail,
teléfonos, clasificaciéon del cliente (distribuidor, subdistribuidor y publico), para asi
saber que precio se le asignara.

v Registro de la Factura.- Los datos que se requieren para dicho alta seran los
siguientes: referencia, fecha de expedicién y de vencimiento, clave del cliente, opcién
si la venta es con o si IVA, detalle de la factura (cantidad, producto, precio e importe).

v Registro de Inventarios.- La informacién para registrar ya sea una entrada o
salida de material es: referencia, fecha, concepto, detalle de inventario (cantidad,
producto, precio e importe).

v Registro de los Productos.- Se registrara la clave, nombre del producto,
linea, clave del proveedor para poder saber quién vende el producto, stock maximo,
stock minimos, existencias, presentacién, precios (distribuidor, subdistribuidor y
publico).

v Registro de los Conceptos.- Con el fin de distinguir cada uno de los

movimientos se tendran diferentes conceptos, los datos son: nombre del concepto y

su tipo (cargo o abono).
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8.5.2 Diseiio Fisico de Entradas
A continuacién se mostrara el disefio de entradas el cual describira
cémo seran las pantallas a través de las cuales se introducira la informacion al
sistema.

Registro de los Proveedores

Registro de Provecdor =&

Genesd |

ome [

Nontee | ArC |

Cadsd | Emad |

Teldiora [ Teliono | Teldiono [
[ |

Registro de Compras

Registro Compras

Borogu Detalls | _ Cambio Dotats | J:"“""'_J

[ ] cooua]
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Registro de Clientes

Registro Cliente

Emudl

Ol acxin

& Dieptebusdor ™ Subdetrbusdor
Oleve | Tipo Chente __JI_ = e

" Pubkco

Nomtre | e |
Dreccion [ Coorss |
Cudod | Eual |
Tooo [T Tedlem [ Teltioro [

[[Acome | comcnte |

Registro de Factura

Registro de Factura

Goneral l

Documento I m] an Fecha Expedicion I 17062004 l’m\'m-uiol /572004
Chonte

RFC r— Cosbcactn [ Toud I_—

| T Detale de Fochaa
Pracia

TOTAL COM A Detal
LETRA
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Registro de Inventarios

Registro de Inventarios

Registro de Productos

Registro Producto

Genesal |
Clove [ FERT-AID-2 StockMasmo [ 100
Nomive Producto | FERTILIZANTE DE AJD Stock Miremo ] 2
L e

| Presentacion
Powds | C A« GO

. Cpo C BULTO
Precios
Distrbnaicor 100 Subdstibndor 200 Pibkco | )

o |
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Registro de Conceptos

8.6 Diseno de la interfaz del Usuario
Ahora en este disefio se incluiran el resto de los elementos que conforman el
sistema, tales como menud principal, clave para poder ingresar al sistema, accesos

rapidos.

8.6.1 Diseiio Légico de la interfaz del Usuario

v Menu Principal.- Es la pantalla principal del sistema a través de la cual vamos
a poder acceder a los diferentes menis que compone el sistema, los cuales a su vez
se componen de submenus, también contiene botones de accesos rapidos con la
finalidad tener los que mas se usan en esta parte, para que en el momento en que el
usuario solicite ingresar a cierto médulo que esta en constante uso, para evitar ir al
menu y buscar la opcién que desea, con estos accesos rapidos se evitara realizar

todo esto.
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v Clave o Password de entrada.- Esta clave nos sirve para poder acceder al
sistema ya sea como administrador que es quien tiene derecho de acceder a todas
las partes que compone el sistema, o como usuario el cual si tendra algunas
restricciones a ciertas areas del sistema, este médulo esta manejado por seguridad
del sistema y de la empresa ya que es importante asignar los privilegios que cada

usuario debe de tener para poder proteger la informacion.

8.6.2 Disefo Fisico de la interfaz

Men Principal

Sistema Integral Acmings
achvrn Edte Comores vevas Imermercs Usesrcs Avuce

B8 A i o
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Clave o Password Principal

8.7 Diseio de Mensajes

Esta es una parte importante del sistema ya que es donde se comunica el
sistema con los usuarios, estos mensajes proporcionan la informacién que necesita
el usuario para controlar el sistema.

Estos mensajes tienen como finalidad indicar el estado del procesamiento,
indicar que se ha detectado un error, solicitar al usuario que elija una opcién, verificar

que una accion elegida sea correcta.

8.7.1 Disefo Logico de Mensajes

El sistema maneja tres tipos de mensajes que a continuacién se explicaran:

v Mensaje de error.- Se desplegara cuando el usuario ingresa datos
incorrectos, o cuando se quiere agregar un registro y falta llenar algin campo.

v" Mensaje de confirmacion.- Se desplegara cuando el sistema necesita que el
usuario le confirme la realizacion de alguna operacion.

v"  Mensaje de aviso.- Se desplegara cuando el sistema informa al usuario que

la operacion se ha realizado de una forma correcta.
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8.7.2 Diseno Fisico de Mensajes
Ahora se mostraran las pantallas fisicas de los mensajes que vera el usuario

cuando el sistema realice una operacién.

Mensaje de Error

Mensaje de Confirmacion

Confirmar Borrado

\;.?) Esth seguro que desea bonar ol regestro selscoionado?

v

Mensaje de Aviso
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8.8 Diseiio de Reportes

Un herramienta muy necesaria para la buena toma de decisiones, es la
informacién, una vez que se ha procesado todo los datos es necesario consuitar los
resultados que arrojara el sistema para asi poder tomar las decisiones, o también
para poder ver si se estan llevando de una forma correcta las operaciones, porque
para que tener un buen reporte es necesario ingresar informacion correcta , ya que si
no nos arrojaria informacién basura, es por eso que lo reportes nos serviran para ver
una operacion detallada 6 en forma general, los reportes de este sistema se

disefiaran en Clarion5 donde se elaborara todo el sistema.

8.8.1 Diseiio Logico de los reportes

El sistema maneja 13 tipos de reportes que a continuacién se explicaran:

v Reporte General de compras.- Muestra todas las compras que se
han realizado segun el periodo seleccionado, este contiene documento, referencia,
proveedor, fecha de expedicion, vencimiento y el total de la compra.

v Reporte de Cuentas por Pagar.- Muestra todas las cuentas
pendientes de pagar en una fecha determinada, el cual contiene documento,
referencia, proveedor, fecha de expedicién y vencimiento, total y saldo pendiente.

v Reporte de Compras Vencidas.- Muestra las compras que se
realizaron pero que ya estadn vencidas, este contiene los datos del documento,

referencia, proveedor, fecha de expedicién y vencimiento, total y saldo.
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v Reporte de Estado de cuenta de los Proveedores.- Muestra detalle
cada uno de los pagos que le hemos realizado a los proveedores y el saldo
pendiente de pago, los datos que contiene son referencia, fecha de aplicacion,
concepto, cargo, abono y saldo.

v Reporte General de Ventas.- Mostrara todas las ventas que se han
realizado desde un inicio o segun la fecha que se requiera saber el reporte contiene
los datos del documento, referencia, cliente, fecha de expediciéon y vencimiento, y el
total de la venta.

v Reporte de Cuentas por Cobrar.- Mostrara todas las cuentas
pendientes de cobrar en determinada fecha, contiene el documento, referencia,
cliente, fecha de expedicién y vencimiento, total y saldo.

v Reporte de Ventas Vencidas.- Mostrara las ventas que se encuentran
vencidas, contiene documento, referencia, fecha de expedicion y vencimiento, total y
saldo.

v Reporte de Estado de Cuenta de los Clientes.- Mostrara cada uno de
los pagos de forma detallada que han realizado cada uno de los clientes, contiene los
datos de referencia, fecha, concepto, cargo, abono y el importe.

v Catalogo de Productos.- Mostrara una lista de todos los productos
que maneja la empresa el cual contiene los datos de clave, linea, presentacion,
producto, precios de distribuidor, subdistribuidor y publico.

v Movimiento de Inventarios.- Mostrard cada uno de los movimientos
que afectan al inventario entradas, salidas de productos, contiene los datos de

documento referencia, fecha, concepto, cantidad, producto y la cantidad que salio o
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entro.
v Reporte de Existencias.- Mostrara las existencias de los productos
con los que cuenta la empresa, confiene clave, producto, presentacion y la

existencia.

8.8.2 Diseiio Fisico de los reportes

A continuacién se mostraran los diferentes tipos de reportes que el sistema
emitira como resultado de la informaciéon procesada, estos podran ser por dia,
semanaza, mes, afno, con la finalidad que se puedan adaptar a las necesidades de

los usuarios.

118



Ferti-Cuara, S.A. de C.V. @LITZER

Ali t ] 1 ta,
REPORTE GENERAL DE COMPRAS e R
DEL 01/01/01 AL 03/05/04

Harver

Harver Mexicana, S.A. de C.V.

Fecha Total
Expedicion Vencimiento Compra

Doc. Referencia Proveedor

1 1345 Hugo Octavio Gallo Valdovinos 03/01/2004  03/02/2004 $ 5.500,00
Blanca Azucena Ruiz

2 2650 Ruiz 05/02/2004  21/02/2004 $ 2.500,00

$ 8.000,00
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Ferti Cp&;a‘

e e
et e

A"A

Ferti-Cuara, S.A. de C.V. SLITZER

REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR Alimentamos la planta,
DEL 01/01/01 AL 03/05/04 no el suele.

HarVer

Harver Mexicana, S.A. de C.V.

FEATILIZANTES LIQUIDOS
E HIDROSOLUBLES

Doc. Ref. Proveedor Eachin Total Saldo
Expedicién Vencimiento

1 1345 Hugo Octavio Gallo Valdovinos ~ 03/01/2004  03/02/2004 $5.500,00 $ 5.250,00

2 2650 Blanca Azucena Ruiz Ruiz 05/02/2004  21/02/2004 $2.500,00 $ 1.500,00
$ 6.750,00
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Ferti-Cuara, S.A. de C.V. SLITZER

REPORTE DE COMPRAS VENCIDAS Alimentamosla plants;
DEL 01/01/01 AL 03/05/04 no el suelo.

Harver

Harver Mexicana, 5.A. de C.V.

Doc. Ref. Proveedor £ Total Saldo
Expedicién Vencimiento

1 250 Rene Gallo Valdovinos 02/04/2004 02/05/2004 $5.00000 $ 5.000,00

2 3896 Maria Guadalupe Ruiz Ruiz  01/04/2004 01/05/2004 $3.500,00 $ 3.500,00
$ 8.500,00

121



Ferd Cuara’

BLITZER
Ferti_cuara, s.A. de c.v- Alimentamos la planta,

no el suelo.

ESTADO DE CUENTA DE LOS PROVEEDORES

Hary
= arve
mﬂm"'; ki Del 01/01/04 Al 31/05/04 r ra

b HIDROAOLUNLES Harver Maxicana, S.A. de C.V.

Referencia Fecha Cargo Abono Saldo

Hugo Octavio Gallo V.

526 Compra de K-Flussiggs de 20 Lts.

03/01/04 $ 6.000,00 $ 6.000,00
529 Pago con cheque No. 5678

05/01/04 $ 3.500,00 $ 2.500,00
610 Compra de P-Flussiggs de 5 Lts.

03/02/04 $ 4.000,00 $ 6.500,00
618 Compra de k-Flussiggs de 5 Lts.

10/02/04 $ 2.000,00 $ 8.500,00
625 Deposito Bancomer

27/02/04 $ 7.000,00 $ 1.500,00

Saldo $ 1.500,00
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Ferti-Cuara, S.A. de C.V. @QLITZER

Alimentamos la planta,

REPORTE GENERAL DEVENTAS no el suelo.

DEL 01/01/01 AL 03/05/04
§
Harver

Harver Mexicana, S.A. de C.V.

Fecha

Doc. Referencia Cliente Total
Expedicion Vencimiento

1 1236 Marisol Alejandra Ruiz Ruiz 03/01/2004  03/02/2004 $ 5.500,00
2 1237 Jesls René Gallo Valdovinos ~ 05/02/2004  21/02/2004 $ 3.000,00
$ 8.500,00
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A

Ferti-Cuara, S.A.de C.V. g rzep

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR  Alimentamos Ia planta,
DEL 01/01/01 AL 03/05/04 no el suele.

HarVer

Harver Mexicana, 5.A. de C.V.

Fecha
Doc. Ref. Cliente Total Saldo
Expedicion Vencimiento

1 1236 Marisol Alejandra Ruiz Ruiz 03/01/2004 03/02/2004 $1.500,00 $ 1.500,00

2 1237 Jesis René Gallo Valdovinos  05/02/2004  21/02/2004  $3.000,00 $ 2.000,00
$ 3.500,00
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Ferti-Cuara, S.A. de C.V.

REPORTE DE VENTAS VENCIDAS
DEL 01/01/01 AL 03/05/04

A

BLITZER

Alimentamos la planta,

no el suelo.

Harver

Harver Mexicana, 5.A. de C.W.

Doc. Ref. Cliente " Total Saldo
Expedicién Vencimiento
1 1265 Juan Gémez Romero 02/04/2004 02/05/2004 $3.200,00 $ 3.200,00
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A

Ferti-Cuara, S.A. de C.v. ,BLITZER

Alimentamos la planta,
no el suelo.

ESTADO DE CUENTA DE LOS CLIENTES
Del 01/01/04 Al 31/05/04

Harver

Harver Maxicana, S.A. de C.V.

Referencia Fecha Cargo Abono Importe

Marisol Alejandra Ruiz Ruiz
1236 Venta de K-Flussigg de 20 Lts.
03/01/04 $ 6.500,00 $ 5.500,00
1242 Deposito Banamex
05/01/04 $ 5.00000 $ 500,00

1250 Venta de S-Flussigg de 5 Lts.

03/02/04 4.00%.00 $ 4.500,00
1259 Venta de K-Flussigg de 20 Lts.

10/02/04 1.5(:).00 $ 6.000,00
1262 Pago con cheque No. 1234

27/02/04 $ 450000 $ 1.500,00

Saldo $ 1.500,00
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Ferti-Cuara, S.A. de C.V.

CATALOGO DE PRODUCTOS

Y

SLITZER

Alimentamos la planta,
no el suelo.

Harver

Harver Mexicana, S.A. de C.V.

Clave  Linea Presentacién Producto o P "

K-FLUSSIGG DE 20

KFLU-20  Ferilizante ~ CAJA LTS 2400 $ 27,00 37,00

K-FLU-5  Ferilizante ~ CAJA  K-FLUSSIGG DE 5LTS, 200 $ 25,00 34,00
P-FLUSSIGG DE 20

P-FLU20  Ferdilizante ~ CAJA LTS 2100 $ 22,00 28,00

P-FLU-5 Fertilizante CAJA P-FLUSSIGG DE 5LTS. 23,00 $ 24 00 30,00
S-FLUSSIGG DE 20

SFLU20 Ferdilizante ~ CAJA LTS, 1800 $ 19,00 24,00

SFLU5  Fediizante ~ CAJA  SFLUSSIGG DE 5LTS. 2000 $ 21,00 26,00
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A

Ferti-Cuara, S.A. de C.V. BLITZER

Alimentamos la planta,

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS no el suelo.
Del 01/01/04 Al 01/12/04

Harver

Harver Mexicana, 5.A. de C.V.

DOC. Referencia Fecha Concepto Cargo Abono Existencia
1 K-FLUSSIGG DE 20 LTS,
100 09/06/04 Inventario Inicial 100
119 15/07/04 Dev. de producto 30
130
2 P-FLUSSIGG DE 20 LTS.
101 12/06/04  Inv. Inicial 80
25/06/04 Salida de Producto 20
60
3 S-FLUSSIGG DE5LTS.
Ajuste de
102 14/06/04  Inventario 40
40
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Clave

Ferti-Cuara, S.A. de C.V.
Reporte de Existencias

Y

BLITZER

Alimentamos la planta,
no el suelo.

Harver

Harver Maxicana, 5.A. de C.V.

Proveedor Presentacion Existencias
K-FLU-20 K-FLUSSIGG DE 20 LTS. CAJA 350
K-FLU-5 K-FLUSSIGG DE 5 LTS. CAJA 90
P-FLU-20 K-FLUSSIGG DE 20 LTS. CAJA 150
P-FLU-5 K-FLUSSIGG DE 5 LTS. CAJA 130
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8.9 Diseiio de la Ayuda
Este disefio es muy importe e indispensable, todo sistema debe contener la
ayuda para que en cualquier momento que el usuario tenga dudas sobre el sistema

pueda consultaria.

8.9.1 Disefo Légico de la Ayuda

La ayuda debe ser muy detallada y facil de entender, para que cuando el
usuario la consulte, pueda manejarla bien y asi le resuelva cualquier tipo de duda
que pueda tener.

La ayuda se puede consultar con la tecla F1 por lo que siempre se reserva
para la llamar la funcién de ayuda, con el fin de que al usuario no se le dificulte

mandaria llamar.

8.9.2 Diseiio Fisico de la Ayuda

A continuacion se mostraran el disefio de las pantallas de la ayuda que el
usuario podra visualizar en el momento en que tenga alguna duda.

La ayuda esta divida por una introduccion, menls de compras, ventas,
inventarios, usuarios y ejemplos de reportes, para que el usuario tengas diferentes

formas de poder consultar la ayuda y le facilite el uso de la misma.
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Cada una de las opciones antes mencionadas estan compuestas por un

Temas de Ayuda: Title of this help project

L= o A, fcha. . e,

[ ] o | cocem |

submenu donde se podra mostrar con detalla cada uno de los médulos que contiene

este submend.

Cada uno de estos submenls se consultara con solo darle doble click sobre

cada uno de ellos, donde vendra la explicacion sobre el submena elegido.

Temas de Ayuda: Title of this help project

Haga cic en un Tema y despuds en presentar, o en oba ficha. pey, Indice.

-3

[@ imvoducen
-

H

pos Pagas

?E‘Bu

@ Mendi Inventarios
@ Mend de Usuanos
@ Epoplo de Reporter

i
i
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8.10 Pruebas

El aseguramiento de la calidad también incluye pruebas para garantizar que el
sistema se desempefia de forma adecuada y que cumple con sus requerimientos.
Los casos especiales de pruebas son validacion, verificacion y certificacion. El
propésito de realizar las pruebas es encontrar errores para determinar situaciones en
donde algo pasa cuando no debe pasar y viceversa.

Una de las pruebas que se propone realizar al sistema sera mediante la
introduccién de datos artificiales, asi como también de datos reales. Los primeros
para probar todas las combinaciones de formatos y valores que puedan llegar ha
aceptar el sistema y los datos reales para que nos muestren como funciona y

reacciona el sistema para los requerimientos tipicos del procesamiento.
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Dentro de las pruebas que podemos realizar se encuentran las siguientes:

8.10.1 Prueba de Caja Negra
Este tipo de pruebas se enfocaran en los requerimientos del sistema antes

establecidos y en la funcionalidad del mismo, a través de la siguiente forma:

v Que la informacién se guarde de una forma correcta

Se introducira informacion en los diferentes médulos que compone el sistema
con la finalidad de ver que la informacién que se le proporciona se esté almacenando

de una forma correcta.

v" Que procese las operaciones de una forma exacta

Para llevar a cabo esta prueba se introduciran datos tipos de tal manera que el
sistema realice las operaciones correspondientes y asi poder comprobar que las

operaciones se estan realizando de una forma correcta.

v Que el tiempo de respuesta sea el adecuado

Para poder probar que una vez que se han ingresado una cantidad significativa
de informacién, el sistema no sea muy tardado a la hora de arrojar un resultado,

realizar sus operaciones o cuando se solicite un reporte o consulta.
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v Que los datos sean validados de una forma correcta

Esta prueba es muy importante, para que a la hora de que se quieran
introducir datos incorrectos el sistema pueda detectarlos antes de se almacenados o

procesados.

8.11 Implantacion

Actualmente la empresa realiza sus operaciones de forma manual y con los
sistemas de Word y Excel, por lo que la implantacion se realizara en forma paralela
durante un mes y medio para poder evaluar y comparar los resultados, asi como
también ir capacitando a los usuarios que tendran acceso al sistema, las operaciones
se estaran revisando primero cada 8 dias, luego cada 15 dias, la ditima revision se
llevara a cabo una vez concluido el plazo se implantacion, con el fin de poder saber
si los resultados que esta arrojando en el sistema concuerdan con los que se llevan
en forma manual y a parte que sean los correctos para poder estar seguros de que
funciona de una forma correcta.

A través de este capitulo vimos la importancia que va tomando el disefio del
sistema en cada una de sus partes, con la finalidad de que al final el usuario se
sienta familiarizado con él y pueda manejarlo de una manera facil, rapida y de forma
eficiente, asi es como se llevaria a cabo el proceso del disefio del sistema. Con este
capitulo damos por terminado el caso practico que se ha venido desarrollando desde

el capitulo anterior del Analisis del Sistema, como podemos observar durante la
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elaboracion de estos dos capitulos practicos siempre van de la mano tanto el analisis
y el disefio para poder crear un sistema eficiente que pueda cubrir las necesidades

de cualquier empresa.
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CONCLUSIONES

En la actualidad los sistemas de informaciéon han ocupado un lugar muy
importante dentro de las empresas, ya que son herramientas que ayudan a agilizar
el trabajo de los usuarios. Estos sistemas son capaces de almacenar un gran
numero de informacion debido a sus bases de datos, por lo que el proceso correcto
que se le de a esta informacién sera de gran utilidad para la toma de decisiones, el

éxito de una empresa depende de las buenas decisiones que se tomen.

Es por eso que a través de la elaboracién de esta tesis y alo largo de toda la
carrera puede ir adquiriendo y desarrollando los conocimientos practicos y teoricos,

que me fueron de gran utilidad para poder llegar a presentar esta propuesta.

A lo largo de esta tesis se hizo uso del conocimiento adquirido durante la

carrera por lo que destaca por su importancia, lo que a continuaciéon se menciona:

En el capitulo 1 se observo la gran evolucion constante que ha ido teniendo
tanto la informatica como las computadoras. Debido a esta evolucion el trabajo en
las empresas se ha optimizado, es por eso que la informacién es el arma principal

que valoran las empresas para la toma de decisiones.

En el capitulo 2 se habl6 de los Sistemas que son un conjunto de elementos y

procedimientos intimamente relacionados que tienen como propoésito lograr un
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objetivo.
Hemos revisado los diferentes tipos de sistemas que existen de acuerdo a las

necesidades de cada empresa y las caracteristicas de los mismos.

En el capitulo 3 del Ciclo de Vida del Desarrollo de un sistema se pudo
revisar todas las etapas por las que se tiene que pasar para poder llevar a cabo el
desarrollo de un sistema, este ciclo es muy importante ya que todas las etapas
tienen que ver unas con otras, para que al final se tenga un sistema que funcione de

forma adecuada cumpliendo con las necesidades de la empresa.

En el capitulo 4 revisamos el Analisis de Sistema, a través de esta etapa es
donde se conoce la situacion de la empresa con el fin de mejorarla con métodos y
procedimientos, para que pueda llevar a cabo mejor sus actividades, para ello se
requiere hacer un estudio donde se conoceran los objetivos de la empresa, sus

restricciones, sus responsabilidades de cada usuario, entre otras cosas mas.

Una vez que conocimos sobre el Andlisis del Sistema continuamos con el
capitulo 5§ que es el Disefio de Sistema que es la parte grafica, donde interactia el
usuario con el sistema, en el cual se disefia la grafica estructurada, base de datos,

las pantallas de salida, entrada, los mensajes y la ayuda.

En el capitulo 6 vimos la importancia que tienen las pruebas e implantaciéon

del sistema para poder tener un sistema con calidad y que arroje los resultados
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esperados por la empresa.

En el capitulo 7 se dio inicio al caso practico donde comenzamos con el
analisis del sistema propuesto para la empresa Ferti-Cuara, S.A. de C.V., en el que
se analizé de una forma mas detallada todo lo visto en los capitulos anteriores y en
base a esto se determino la factibilidad del sistema para continuar con la realizacion
del mismo, ya que se contaba con los recursos humanos, materiales y tecnolégicos

para realizario.

En el capitulo 8 se llevd a cabo la realizacion del disefio del sistema,
basandose en los requerimientos del sistema detectados en el andlisis anteriormente
realizado, para poder mostrar de forma fisica el sistema, sus pantallas principales,

mensajes, ayuda y todo lo relacionado con la interfaz del usuario.

El desarrollo de un sistema trae grandes beneficios en las empresas, tanto
para los clientes como para los usuarios, ya que agilizan las cargas de trabajo, y la
informacién es procesada de una manera mas facil y rapida, asi pudiendo
aprovechar ese tiempo que antes invertian en hacerlo en forma manual, en otras

actividades.

Al principio de esta tesis se planteé el objetivo general el cual consistia en
llevar a cabo el Analisis y Disefio del sistema propuesto para la empresa Ferti-

Cuara, S.A. de C.V., para poder lograrlo fue necesario cumplir con los siguientes
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objetivos especificos:

v Se llevo a cabo la descripcion de la situacion actual del negocio, para poder
saber que tipo de informacién se maneja, esto fue a través de la etapa del andlisis
del sistema, esto se logré gracias a la colaboracion del personal involucrado en su
sistema de control actual, ya que se le hicieron preguntas y en base a la observacion
también pudimos detectar mas informacién.

v A través del sistema actual se pudo detectar nuevas necesidades de
informacién tales como tener un concentrado general de las cuentas por cobrar y
por pagar, stocks maximos y minimos de los productos, el sistema contara con una
pantalla en donde aparecera con rojo los productos que estan pendientes de surtir
en base a los stocks, contara con varios reportes, con los que actualmente no se
cuentan.

v Se logré disenar el sistema de control de inventarios en el cual es posible
tener al dia cada moviendo tanto de entrada como de salida, con el fin de que en el
momento que se solicite saber de las existencias se pueda consultar, ya sea en
pantalla o en un reporte, el sistema esta disefiado de acuerdo a las necesidades de
la empresa, la interfaz es amigable y entendible para que el usuario la pueda
manejar con facilidad.

v El sistema fue desarrollado para lograr sistematizar los procesos con el fin de
procesar mas rapidamente la informacién y demostrar a la empresa que puede llevar

a cabo sus actividades sin ningln problema.
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Cuando se llevo a cabo este sistema propuesto se cumplié con los procesos
necesarios para que todo quedara documentado desde los diagramas de flujo,
espafiol estructurado, base de datos, etc., para tener un mejor control y organizacion

sobre el mismo.

La hipétesis que se planteo al principio de la tesis fue “A través de una buena
aplicacion del analisis de sistemas se pueda detectar las necesidades de la empresa,
sus metas y toda la informacién necesaria para poder obtener un adecuado y
completo Disefio de sistemas, que sea capaz de satisfacer las necesidades de la
empresa y los usuarios”, ahora podemos comprobar que con la aplicacion de estas
dos etapas pudimos obtener las necesidades y también logramos detectar los
principales problemas de la empresa, debido a la falta de un sistema que pueda

cubrir sus necesidades, evitando perder tiempo dinero y esfuerzo.

Por dltimo, podemos concluir que para poder llegar a la realizacion del
desarrollo de un sistema es muy importante darle seguimiento a algin tipo de
estrategia que nos lleve a lograrlo de manera eficiente. Esta estrategia de desarrollo
que no es otra cosa mas que la continuidad de las etapas del andlisis y disefio, nos
ayuda a detectar un sistema de la empresa que requiere de mejoras que puedan
solucionar las necesidades de informacién que necesita para facilitar la buena toma

de decisiones.
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ESPANOL ESTRUCTURADO

1.1 ALTAS CLIENTES

INICIO
SELECCIONAR opci6én Agregar
ABRIR tabla VEN:CLIENTES, VEN:TIPO CLIENTE
LEER Datos Cliente
VALIDAR Clasificacion
Sl la Clasificacion no ha sido seleccionada ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “No has capturado la Clasificacion del
Cliente”
SINO
GUARDAR datos en la tabla VEN:CLIENTES
Sl desea realizar ofra alta ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR Ila Pantalla Principal
FIN SI
CERRAR Tabla de VEN:CLIENTES

FIN
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1.2 CONSULTAR CLIENTES

INICIO
ABRIR tabla de VEN:CLIENTES, VEN:TIPO CLIENTE
LEER Nombre
BUSCAR Nombre
Sl el Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Cliente no existe”
Sl desea realizar otra consulta ENTONCES
Volver al punto 3
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
CERRAR tabla VEN:CLIENTES

FIN

1.3 CAMBIOS CLIENTE
INICIO
SELECCIONAR opcion Cambiar
ABRIR tabla de VEN:CLIENTES, VEN:TIPO CLIENTE

LEER Nombre
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BUSCAR Nombre
Sl el Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
MODIFICAR Datos del Cliente
ACTUALIZAR tabla VEN: CLIENTES
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Cliente no existe”
Si desea realizar ofro cambio ENTONCES
Volver al punto 3
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla de VEN:CLIENTES, VEN:TIPO

FIN

1.4 BAJA DE CLIENTES

INICIO
SELECCIONAR opcién Borrar
ABRIR tabla VEN:CLIENTES, VEN:TIPO CLIENTE
LEER Nombre

BUSCAR Nombre
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Sl el Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
ELIMINAR Datos del Cliente
ACTUALIZAR tabla VEN:CLIENTES
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Cliente no existe”
S| se desea realizar una baja ENTONCES
Volver al punto 3
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla de VEN:CLIENTES, VEN:TIPO

FIN

1.5 REPORTE DE CLIENTES

INICIO
ABRIR tabla VEN:CLIENTES, VEN:TIPOCLIENTE
Sl desea imprimir presionar el boton ENTONCES
IMPRIMIR Catélogo de Clientes
SINO

CANCELAR impresion
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VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
CERRAR tabla de VEN:CLIENTES, VEN:TIPO
FIN

2.1 ALTAS PRODUCTOS

INICIO
SELECCIONAR opcion Agregar
ABRIR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
LEER Idproducto
Sl Idproducto existe ENTONCES
VISUALIZAR “Agregar un Registro crearia un duplicado en la llave
INV_Productos®

SINO

LEER Datos Producto
Sl IdLinea existe ENTONCES
VISUALIZAR INV:LINEA
SINO
IR a Proceso 8.2.1 (Alta Linea)
FIN SI

GUARDAR Datos en la Tabla INV:PRODUCTOS
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FIN Si
CERRAR Tabla de CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA

FIN

2.2 CONSULTAR PRODUCTOS

INICIO
ABRIR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
LEER IdProducto
BUSCAR Idproducto
Sl Idproducto existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
FIN SI
CERRAR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
FIN

2.3 CAMBIOS PRODUCTOS

INICIO
ABRIR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
LEER IdProducto
BUSCAR Idproducto

Sl Idproducto existe ENTONCES
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VISUALIZAR Resultado de Consulta
MODIFICAR Datos Producto
ACTUALIZAR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Producto no existe”
Sl desea realizar otro cambio ENTONCES
Volver al punto 3
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla de CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
FIN

2.4 BAJA DE PRODUCTOS

INICIO
ABRIR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
LEER IdProducto
BUSCAR Idproducto
Sl Idproducto existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta

ELIMINAR Datos Producto
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ACTUALIZAR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
SINO

VISUALIZAR Mensaje de Error “El Producto no existe”
FIN SI

CERRAR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA

FIN
2.5 REPORTE DE PRODUCTOS
INICIO
ABRIR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
S| desea imprimir presionar el botén ENTONCES
IMPRIMIR Lista de Productos
SINO
CANCELAR impresion
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN Sl
CERRAR tabla CAT:PRODUCTOS, INV:LINEA
FIN
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3.1 ALTAS PROVEEDOR

INICIO
SELECCIONAR opcién Agregar
ABRIR tabla COM:PROVEEDORES
LEER Datos Proveedor
VALIDAR Nombre
S| Nombre no existe ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “Llenar campo de Nombre”
SINO
GUARDAR datos en la tabla COM:PROVEEDORES
Sl desea realizar otra alta ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI

CERRAR tabla COM:PROVEEDORES

FIN

3.2 CONSULTAR PROVEEDOR

INICIO

ABRIR tabla COM:PROVEEDORES
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LEER Nombre
BUSCAR Nombre

Sl el Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta

SI NO

VISUALIZAR Mensaje de Error “El Proveedor no existe”

Sl desea realizar otra consulta ENTONCES
Volver al punto 3

SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal

FIN SI
CERRAR tabla COM:PROVEEDORES

FIN

3.3 CAMBIOS PROVEEDOR

INICIO
SELECCIONAR opcién Cambiar
ABRIR tabla COM:PROVEEDORES
LEER Nombre
BUSCAR Nombre
Sl el Nombre existe ENTCNCES

VISUALIZAR Resultado de Consulta
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MODIFICAR Datos Proveedor
ACTUALIZAR tabla COM:PROVEEDORES
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Proveedor no existe”
Si desea realizar otro cambio ENTONCES
Volver al punto 3
SI NO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN S|
CERRAR tabla COM:PROVEEDORES

FIN

3.4 BAJA DE PROVEEDORES

INICIO
SELECCIONAR opcién Borrar
ABRIR tabla COM:PROVEEDORES
LEER Nombre
BUSACAR Nombre
Sl el Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta

ELIMINAR Datos del Proveedores
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ACTUALIZAR tabla COM:PROVEEDORES
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Proveedore no existe”
Sl se desea realizar una baja ENTONCES
Volver al punto 3
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla COM:PROVEEDORES
FIN

3.5 REPORTE DE PROVEEDORES

INICIO

ABRIR tabla COM:PROVEEDORES

Sl desea imprimir presionar el boton ENTONCES
IMPRIMIR Catalogo de Proveedores

SINO
CANCELAR impresion
VISUALIZAR Pantalla Principal

FIN S|

CERRAR tabla COM:PROVEEDORES
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FIN

4.1 ALTAFACTURA

INICIO
SELECCIONAR opcion Agregar
ABRIR tabla VEN:FACTURA, MOV: MOV_DOCUMENTO, VEN:CLIENTE
LEER Referencia
VALIDAR Referencia
S| Referencia existe ENTONCES
LEER FechaExpedicion
LEER FechaVencimiento
VALIDAR FechaVencimiento
S| FechaVencimiento es menor que FechaExpedicion ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “Fecha Invalida”
SINO
LEER Datos Factura
VALIDAR Cantidad
Sl no hay la Cantidad necesaria del Producto ENTONCES
VISUALIZAR Mensaje de Aviso “No hay suficiente
producto en existencia”
SINO

VISUALIZAR Pantalla de Factura
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FIN SI
FIN SI
SINO
Volver paso 3
FIN SI
GUARDAR datos en la tabla VEN:FACTURA
Sl desea realizar otra Alta
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
CERRAR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,
VEN:CLIENTE

FIN

4.2 CONSULTAR FACTURA

INICIO
SELECCIONAR opciéon Consultar Factura
ABRIR tabla VEN:FACTURA, MOV: MOV_DOCUMENTO, VEN:CLIENTE
LEER Referencia
VALIDAR Referencia

S| Referencia existe ENTONCES
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VISUALIZAR Resultado de Consulta
SINO
VISUALIZAR Mensaje “ La Factura no Existe”
Sl desea realizar otra Consulta ENTONCES
Volver al paso 2
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,
VEN:CLIENTE

FIN

4.3 CANCELACION DE FACTURA

INICIO
ABRIR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,VEN:CLIENTE
LEER Referencia
BUSCAR Referencia
Sl el Referencia existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
CANCELAR Datos Factura

ACTUALIZAR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,
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VEN:CLIENTE
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “Factura no existente”
Si desea realizar otra cancelacion
Volver al punto 3
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,
VEN:CLIENTE

FIN

4.4 IMPRESION DE FACTURA

INICIO
ABRIR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,VEN:CLIENTE
LEER Referencia
BUSCAR Referencia
S| Referencia existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta

IMPRIMIR Factura
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SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “Factura no Existente”

Sl se desea imprimir otra Factura ENTONCES
Volver al punto 3

SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal

FIN SI

FIN SI
CERRAR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,
VEN:MOV_DOCUMENTO

FIN

4.5 REPORTES DE FACTURACION

INICIO
ABRIR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_DOCUMENTO,
VEN:MOV_DOCUMENTO
Sl desea imprimir reporte ENTONCES
LEER Fechalnicio
LEER FechaFinal
LEER IdCliente
IMPRIMIR Imprimir Reporte

SINO
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CANCELAR impresién
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN S|
CERRAR tabla VEN:FACTURA, VEN:MOV_PAGO_FACTURA,
VEN:CLIENTE

FIN

5.1 ALTA DE INVENTARIOS

INICIO
SELECCIONAR opcién Agregar
ABRIR tabla INV:INVENTARIOS, MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO
LEER Datos Inventario
VALIDAR Referencia
Sl Referencia existe ENTONCES
GUARDAR datos en la tabla INV:INVENTARIOS
VISUALIZAR Pantalla de Factura
SINO
VISUALIZAR Mensaje de error “El Registro ne fue
encontrado”
S| Desea dar de alta otro registro ENTONCES

Volver al paso 5
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SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla INV:INVENTARIOS, MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO

FIN

5.2 CONSULTAR INVENTARIOS

INICIO
SELECCIONAR opcién Consultar Registro
ABRIR tabla INV:INVENTARIOS, MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO
VALIDAR Referencia
Sl Referencia existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
SINO
VISUALIZAR Mensaje “ El Registro no fue encontrado”
Sl desea realizar otra Consulta ENTONCES
Volver al paso 4

SINO
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VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla COM:COMPRAS COM: MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_COMPRAS, COM:PROVEEDORES

FIN

5.3 REPORTES DE INVENTARIOS

INICIO
ABRIR tabla tabla INVIINVENTARIOS, MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO
Sl desea imprimir reporte ENTONCES

LEER Fechalnicio

LEER FechaFinal

LEER IdCliente

Sl el Referencia existe ENTONCES
IMPRIMIR Reporte

SINO
CANCELAR impresion
VISUALIZAR Pantalla Principal

FIN SI

FIN
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CERRAR tabla INV:INVENTARIOS, MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO

FIN

5.4 CANCELACION DE INVENTARIOS

INICIO
ABRIR tabla INV:INVENTARIOS, MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO
LEER Referencia
BUSCAR Referencia
Sl el Referencia existe ENTONCES

VISUALIZAR Resultado de Consulta

CANCELAR Datos de Inventarios

ACTUALIZAR tabla INV:INVENTARIOS,
MOV:MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_INVENTARIO

SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Registro no existe”
Sl desea realizar ofra cancelacion
Volver al punto 4
SINO

VISUALIZAR Pantalla Principal
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FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla COM:COMPRAS COM: MOV_DOCUMENTO,
COM:CONCEPTO_COMPRAS, COM:PROVEEDORES

FIN

6.1 ALTA COMPRAS

INICIO
SELECCIONAR opcién Agregar
ABRIR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
COM:PROVEEDORES
LEER Referencia
VALIDAR Referencia
S| Referencia existe ENTONCES
LEER FechaExpedicion
LEER FechaVencimiento
VALIDAR FechaVencimiento
Sl FechaVencimiento es menor que FechaExpedicion ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “Fecha Invalida”
SINO
LEER Datos Compras

VALIDAR Cantidad
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Sl no hay la Cantidad necesaria del Producto ENTONCES
VISUALIZAR Mensaje de Aviso “No hay suficiente
producto en existencia”
SI NO
VISUALIZAR Pantalla de Compras
FIN SI
FIN SI
SINO
Volver punto 2
FIN SI
GUARDAR datos en la tabla COM:COMPRAS
Sl desea realizar otra Alta
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR Ia Pantalla Principal
FIN SI
CERRAR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
COM:PROVEEDORES

FIN

6.2 CONSULTAR COMPRAS

INICIO
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SELECCIONAR opcion Consultar Compras
ABRIR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
COM:PROVEEDORES
LEER Referencia
VALIDAR Referencia
Sl Referencia existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
SINO
VISUALIZAR Mensaje “ El Registro no existe”
Sl desea realizar otra Consulta ENTONCES
Volver al paso 2
SINO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,

COM:PROVEEDORES

6.3 CANCELACION DE COMPRAS
INICIO
ABRIR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,

COM:PROVEEDORES
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LEER Referencia
BUSCAR Referencia
Sl el Referencia existe ENTONCES
VISUALIZAR Resultado de Consulta
CANCELAR Datos Compra
ACTUALIZAR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
COM:PROVEEDORES
SINO
VISUALIZAR Mensaje de Error “El Registro no existe”
Si desea realizar otra cancelacion
Volver al punto 3
SI NO
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
COM:PROVEEDORES

FIN

6.5 REPORTES DE COMPRAS

INICIO

ABRIR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
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COM:PROVEEDORES
Sl desea imprimir reporte ENTONCES
LEER Fechalnicio
LEER FechaFinal
LEER IdCliente
IMPRIMIR Imprimir Reporte
SINO
CANCELAR impresioén
VISUALIZAR Pantalla Principal
FIN SI
CERRAR tabla COM:COMPRAS, MOV: MOV_DOCUMENTO,
COM:PROVEEDORES

FIN

7.1 ALTAS USUARIOS

INICIO
SELECCIONAR opcién Agregar
ABRIR tabla SEG:USUARIOS
LEER Datos Usuario
BUSCAR Nombre
SI Nombre existe ENTONCES

VISUALIZAR mensaje de error “Agregar un Registro crearia un
170



duplicado en la llave Nombre “
SI NO
LEER Password
LEER Tipo de Usuario
GUARDAR datos en la tabla SEG:USUARIOS
Sl desea realizar otra alta ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla SEG:USUARIOS

FIN

7.2 CONSULTAR USUARIOS

INICIO
ABRIR tabla SEG:USUARIOS
LEER Nombre
BUSCAR Nombre
Sl Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos Usuario

SINO
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VISUALIZAR mensaje de error “Usuario no existente”
Sl desea realizar ofra alta ENTONCES
Volver al punto 2

SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla SEG:USUARIOS

FIN

7.3 CAMBIOS USUARIOS

INICIO
ABRIR tabla SEG:USUARIOS

LEER Nombre

BUSCAR Nombre
Sl Nombre existe ENTONCES

VISUALIZAR Datos Usuario

MODIFICAR Datos Usuario

ACTUALIZAR Tabla SEG:USUARIOS
SINO

VISUALIZAR mensaje de error “Usuario no existente

"

Sl desea realizar otra baja ENTONCES
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Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN Sl
CERRAR Tabla SEG:USUARIOS

FIN

7.4 BAJA DE USUARIOS

INICIO
ABRIR tabla SEG:USUARIOS
LEER Nombre
BUSCAR Nombre
S| Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos Usuario
ELIMINAR Datos Usuario
ACTUALIZAR Tabla SEG:USUARIOS
SI NO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existente”
Sl desea realizar otra baja ENTONCES
Volver al punto 2

SINO
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VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla SEG:USUARIOS

FIN

8.1.1 ALTAS CONCEPTO

INICIO
SELECCIONAR opcion Agregar
ABRIR tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
LEER Concepto
BUSCAR Concepto
Sl Concepto existe ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “Agregar un Registro crearia un
duplicado Concepto “
SI NO
GUARDAR datos en la tabla
COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
Sl desea realizar otra alta ENTONCES

Volver al punto 2
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SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
FIN

8.1.2 CONSULTAR CONCEPTO

INICIO
ABRIR tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
LEER Concepto
BUSCAR Concepto
Sl Concepto existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos Concepto
SINO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
Sl desea realizar otra alta ENTONCES
Volver al punto 2

SINO
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VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO

FIN

8.1.3 CAMBIOS CONCEPTO

INICIO
ABRIR tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
LEER Concepto
BUSCAR Concepto
S1 Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Concepto
MODIFICAR Concepto
ACTUALIZAR Tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
SINO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
Sl desea realizar otra baja ENTONCES

Volver al punto 2
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SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI

FIN SI

CERRAR Tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO

FIN

8.1.4 BAJA CONCEPTO

INICIO
ABRIR tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
LEER Concepto
BUSCAR Concepto
Sl Concepto existe ENTONCES
VISUALIZAR Concepto
ELIMINAR Concepto
ACTUALIZAR Tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO
SI NO

VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
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Sl desea realizar otra baja ENTONCES
Volver al punto 2
SI NO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla COM:CONCEPTO_PAGO_COMPRAS,
INV: CONCEPTO_PAGO_INVENTARIO

FIN

8.2.1 ALTALINEA

INICIO
SELECCIONAR opcion Agregar
ABRIR tabla INV:LINEA
LEER Linea
BUSCAR Linea
Sl Linea existe ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “Agregar un Registro crearia un
duplicado Linea*
SI NO
GUARDAR datos en la tabla INV:LINEA °

Sl desea realizar otra alta ENTONCES
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Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla INV:LINEA

FIN

8.2.2 CONSULTAR LINEA

INICIO
ABRIR tabla INV:LINEA
LEER Linea
BUSCAR Linea
Sl Linea existe ENTONCES
VISUALIZAR Linea

SINO

VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”

Sl desea realizar otra alta ENTONCES
Volver al punto 2

SINO
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VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla INV:LINEA

FIN

8.2.3 CAMBIOS LINEA

INICIO
ABRIR tabla INV:LINEA
LEER Linea
BUSCAR Linea
S| Nombre existe ENTONCES
VISUALIZAR Linea
MODIFICAR Linea
ACTUALIZAR Tabla INV:LINEA
SI NO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
Sl desea realizar otra baja ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal

FIN SI
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FIN SI
CERRAR Tabla INV:LINEA

FIN

8.2.4 BAJA LINEA

INICIO
ABRIR tabla INV:LINEA
LEER Linea
BUSCAR Linea
Sl Linea existe ENTONCES
VISUALIZAR Linea
ELIMINAR Linea
ACTUALIZAR Tabla INV:LINEA
SINO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
Sl desea realizar otra baja ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI

CERRAR Tabla INV:LINEA
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FIN

8.3.1 ALTA TIPO CLIENTE

INICIO
SELECCIONAR opcién Agregar
ABRIR tabla VEN:TIPOCLIENTE
LEER Tipo
BUSCAR Tipo
S| Tipo existe ENTONCES
VISUALIZAR mensaje de error “Agregar un Registro crearia un
duplicado Tipo*

SINO

GUARDAR datos en la tabla VEN:TIPOCLIENTE
Sl desea realizar otfra alta ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN S|
FIN SI

CERRAR Tabla VEN:TIPOCLIENTE
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FIN

8.3.2 CONSULTAR TIPO CLIENTE

INICIO
ABRIR tabla VEN:TIPOCLIENTE
LEER Tipo
BUSCAR Tipo
Sl Tipo existe ENTONCES

VISUALIZAR Tipo

SINO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”

Sl desea realizar otra alta ENTONCES
Volver al punto 2

SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal

FIN SI

FIN SI

CERRAR Tabla VEN:TIPOCLIENTE

FIN
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8.3.3 CAMBIOS TIPO CLIENTE

INICIO
ABRIR tabla VEN:TIPOCLIENTE
LEER Tipo
BUSCAR Tipo
Sl Tipo existe ENTONCES
VISUALIZAR Tipo
MODIFICAR Tipo
ACTUALIZAR Tabla VEN:TIPOCLIENTE
SINO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
Sl desea realizar otra baja ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN S|
FIN S|
CERRAR Tabla VEN:TIPOCLIENTE

FIN

8.3.4 BAJA TIPO CLIENTE
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INICIO
ABRIR tabla VEN:TIPOCLIENTE
LEER Tipo
BUSCAR Tipo
Sl Tipo existe ENTONCES
VISUALIZAR Tipo
ELIMINAR Tipo
ACTUALIZAR Tabla VEN:TIPOCLIENTE
SINO
VISUALIZAR mensaje de error “El Registro no existe”
Sl desea realizar otra baja ENTONCES
Volver al punto 2
SINO
VISUALIZAR la Pantalla Principal
FIN SI
FIN SI
CERRAR Tabla VEN:TIPOCLIENTE

FIN
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