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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

De acuerdo con Lucia Aguirre (2000; 45) , en su articulo en la revista
Sinéctica, “La alternativa Humanista para la Educacion Superior del siglo XXI",
han ocurrido en los Gltimos afios una serie de sucesos que vertiginosamente
han planteado condiciones distintas en el proceso de globalizacién, en donde se
conjuga la revolucion tecnolagica con la primacia del capitalismo neoliberal; se

habla de un cambio civilizatorio. Lo que inquieta es la orientacion.

La globalizacion desarrollada en los dltimos tiempos genera una faceta de
gran competitividad y miles de personas sufren la amenaza de quedar. excluidas
del crecimiento que parece llevar la tendencia de beneficiar solo a pocos. Ante
esta revolucién concertadora y excluyente, como la concibe Gorostiana, se
plantea la necesidad de buscar Ia posibilidad de una forma de desarrollo
incluyente, cuya prioridad debe ser satisfacer las necesidades de las mayorias y
es asi como la alternativa humanista firmemente enraizada en la tradicién de la
cultura occidental, se presenta como una via renovada para recobrar la
dimension racional y solidaria que permitiria trascender por fin la condicién de la

barbarie. (SINECTICA; 45-46)



En una investigacion realizada por Ana Maria Gonzalez, se corroboré que
la educacion, desde la perspectiva del enfoque humanista transpersonal, se
fundamenta en ciertas proposiciones basicas que constituyen los cimientos
sobre los que se construye el edificio de la llamada educacion integral o
educacion holistica. En estos se encuentran los principios antropofiloséficos y
psicopedagdgicos, asi como los que se refieren al razonamiento y a la estructura
del pensamiento, del proposito, de la experiencia, muy especiaimente de la

mision o esencia de la educacion.

El enfoque humanista transpersonal sostiene que la naturaleza humana

constituye una unidad arménica bio-psico-social-espiritual o transpersonal.

Esta propuesta sobre la naturaleza humana representa el fundamento y el
principio unificante, o en otros términos, la esencia verdadera de la educacion
integral en todas sus manifestaciones. La concepcion holistica de la realidad
conduce al reconocimiento del valor Gnico de cada ser vivo, a la veneracion a la
vida, a la resignificacion de la busqueda de la verdad, a la compasion y al amor

trascendente por todo lo creado.

Desde esta perspectiva, la mision de la educacion es el desarrollo
humano oéptimo. Por lo tanto, la educacion asi contemplada se refiere a

promover el proceso el desarrollo integral de los dinamismos humanos



fundamentales, potencialidades y/o facultades que residen, en estado latente, en

cada una de estas dimensiones. (SINECTICA, 33-34)

Segln Loreto Garcia Muriel la educacion debe ser humanista mas que
mecdnica o pragmatica, que vaya mas alla de la instruccién y de la ensefianza

de conocimientos tecnolégicos y cientificos.

Cree también en la educacién como la alternativa para construir un
mundo en el que todos puedan gozar de bienestar, acceder a las oportunidades

de crecimiento y convivir armonicamente. (PROMETEOQO; 26-27)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Escuela de informatica de la Universidad Don Vasco no se cuenta

con informacion relevante sobre los rasgos humanistas de la practica docente.

Por lo tanto se buscod detectar el tipo de educacion que reciben los
alumnos de dicha escuela, e identificar las caracteristicas humanistas que los

maestros utilizan en sus labor docente.

Para la realizacion de este andlisis fue necesario en un primer momento
una investigacion tedrica en la cual se recabé informacion sobre los aspectos
tedricos conceptuales de la educacion humanista en general, y poder asi

establecer caracteristicas que debe cumplir un docente humanista.

Como es sabido, la educacion humanista debe partir del concepto de
hombre en donde de acuerdo con la concepcién que se tenga de este se

definiran los fines de la educacion misma.



JUSTIFICACION

Las razones que justificaron la siguiente investigacion fueron:

El interés personal de las investigadoras, ya que actualmente en la
educacion superior y en la sociedad en general se carece de un sentido

humanista al llevar a cabo el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje.

Mediante esta investigacion se busco dar a conocer las bases humanistas
de las que debe partir la educacion superior, y en las que se deben cimentar los

planes y programas de la Escuela de Informatica de la Universidad Don Vasco.

Se pretendio también que esta investigacion beneficiara a los alumnos de
dicha escuela, asi como a los docentes y directivos de la institucién, en la
medida que estos le den importancia a las recomendaciones y a la investigacion

misma.

A través del tiempo, la educacion tecnolégica en donde se incluye la
carrera de informatica, se ha caracterizado por ser carente de aspectos
humanistas dentro de su practica docente, siempre se ha basado este tipo de
educacion fundamentalmente en los aspectos practicos; por lo que los docentes
se apoyan en la utilizacion de estrategias que desarrollan habilidades

meramente mecanicas y dejan de lado los aspectos humanistas que son los



realmente importantes para lograr un verdadero desarrollo integral de los

alumnos.

Por consecuencia el formar profesionistas con caracteristicas del
humanismo, beneficiara también a la sociedad cuando estos tengan que

desenvolverse dentro del campo laboral.

Dentro de esta investigacion existe una clara relacién con el campo de
accion del pedagégo, ya que este profesionista se dedica a la constante

formacién del ser humano en el pleno desarrollo de sus potencialidades.



OBJETIVOS

Los objetivos que guiaron la investigacion fueron los siguientes:

Objetivo general:

e Analizar los rasgos humanistas que presenta la practica docente en la

escuela de informatica de la Universidad Don Vasco e identificar el

sustento tedrico de la practica docente.

Objetivos particulares:

« |dentificar los rasgos humanistas que presenta la practica docente de

la Escuela de Informatica de la Universidad Don Vasco.

» Buscar el proceso humanista de la practica docente de la Escuela de
Informatica de la Universidad Don Vasco, a través del método

Etnografico.

e Obtener la informacion sobre los rasgos humanistas de la practica

docente de la Escuela de Informatica de la Universidad Don Vasco.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

o Qué rasgos humanistas presenta la practica de la Escuela de

Informatica de la Universidad Don Vasco?.

e ,;Cémo se da el proceso humanista de la practica docente de la

Escuela de Informatica de la Universidad Don Vasco?.

e ;Cuales son los rasgos humanistas de la practica docente de la

Escuela de Informatica de la Universidad Don Vasco?.

MARCO DE REFERENCIA

La investigacion se realizo en la Escuela de Informatica de la Universidad
Don vasco, con los profesores que laboran en la institucion impartiendo clases a
los alumnos que cursan la carrera. La institucién se encuentra ubicada en
carretera Uruapan — Patzcuaro No. 1100 colonia Lomas del Valle Norte en la

ciudad de Uruapan Michoacan.

La Escuela de informatica de la Universidad Don Vasco es una institucion

muy importante para la formacién educativa superior de los jovenes uruapenses



y de los pueblos circunvecinos puesto que en esta ciudad existen diversas

opciones es esta la institucion mas reconocida y de mas prestigio.

BOSQUEJO DE METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion se utilizd el método
Etnografico, ya que se trata de un método de investigacion de analisis de la
realidad mas preciso y auténtico, y permite un acercamiento objetivo al medio

que se investiga.

La eleccion del tema a investigar parte de intereses claramente
personales y de situaciones completamente subjetivas, hubo una aproximacion
a la investigacién porque no se conocia nada y se deseaba saber todo sobre el

tema.

Por lo cual las investigadoras se incluyeron dentro del contexto y
describiéndolo valiéndose de diferentes técnicas que mas adelante se
mencionan. Una vez que se recopild toda la informacion necesaria se procedio
a organizarla a partir de similitudes. Después de haber organizado la informacion
se interpretd valiéndose de dos elementos basicos, la reflexion personal, el
analisis correspondiente y por ultimo confrontando la informacion de campo con

la teoria.
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Finalmente se redactaron algunas conclusiones que no se pretenden
como verdades absolutas o leyes universales, son solamente explicaciones

validas para el contexto en donde se realizé la investigacion.

El proceso que se sigue en una investigacion con el método Etnografico

es: Describir la realidad, interpretarla y explicarla.

Las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta aplicada a los alumnos
de la carrera y a los profesores, ésta permitié una aproximacion al problema
para descubrir los rasgos humanistas de la practica docente desde su aspecto
ideologico. Una segunda técnica de investigacion fue la observacion no
participante de la practica docente de la Escuela de Informatica de la
Universidad Don Vasco, la cual permitié tener un acercamiento con la realidad
en su aspecto histérico, y con esta técnica se recabo la informacién necesaria
para el cumplimiento de los objetivos y poder dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion fueron: La
poca disposicién de las personas que representan fuentes importantes de

informacién como los directivos y docentes de la Escuela de Informatica.



Otra limitacion fue la poca bibliografia existente sobre el tema, se
cuentan con muchos articulos de revistas especializadas en el tema; en Internet
también hay informaciéon, pero no la suficiente como para realizar una
investigacion de este tipo. En cuanto a libros son pocos los que contienen la

informacion que se necesita para que se abordara la investigacion.
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CAPITULO 1

EDUCACION HUMANISTA

1.1 Conceptos principales.

La educacién en cualquier nivel debe tomar en cuenta a las personas a
las que va dirigida, se deben establecer las bases que daran fundamento al

proceso educativo que se va ha desarrollar.

La educacion debe centrarse en los intereses de las personas a quienes
va dirigido el proceso, asi adquirira importancia y razén de ser para quienes la
practican. Se debe buscar que sea enriquecedora y llene expectativas
significativas, pero no se debe olvidar de fomentar en las personas que estan
inmiscuidas en el proceso de ensefianza aprendizaje, valores, actitudes

humanas que sirvan a la persona y a la sociedad en general.
1.1.1 Hombre
Buscando establecer las bases de esta investigacion se dara un concepto

filosofico, antropolégico y pedagdégico de como se concibe al hombre desde la

perspectiva humanista.
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Se comenzara por conceptuar al hombre. Rogers (1977), considera al
hombre- nifio, adolescente, adulto o viejo- como una persona digna y valiosa por
si misma. La naturaleza del ser humano es digna de confianza cuando funciona

libremente en un ambiente adecuado.

El hombre es multifacético y lleno de contrastes que funciona en la
sociedad como un ser complementario uno con otro, en su interaccién con los

demas.

En otra concepcion de acuerdo a Ma. Eugenia Rojas (1997) en su
articulo el “Humanismo en la pedagogia” sefiala que al hombre desde el punto
de vista filosofico se le considera como “una unidad sustancial de cuerpo y
espiritu. Es un ser que no solo es, sino que conoce y sabe qué conoce, que por

una reflexion inmediata tiene noticia de que es”.

Se puede decir entonces que el hombre esta conformado por cuerpo y
espiritu, y es entonces necesario, que al educarlo se tomen en cuenta los dos
componentes para lograr en el un desarrollo integral, al desarrollar habilidades
propias de su cuerpo y desarrollo de capacidades intelectuales como la
reflexion, analisis, etc., con las cuales podra dar un sentido real y significativo a

su propia vida y entorno.



El hombre desde el punto de vista pedagdgico, segun Salvador Moreno,
es considerado “como sujeto de su propia educacién, con capacidad de dirigir

en forma adecuada su conducta y sus acciones”. (MORENO, 1983. p. 20)

La concepcion de hombre que ofrece Moreno es orientada a que éste es
autosuficiente, que para adquirir un conocimiento sélo necesita ser guiado, que
se le den las bases principales y €l mismo sea quien realice su propio

aprendizaje.

1.1.2 Educacién

Una vez revisados los conceptos de hombre en diferentes puntos de vista,
pero todos con una visién humanista, se hace necesario el establecer puntos de
partida con respecto a la educacion, es por ello que a continuacion se revisaran

algunos conceptos bases.

En el libro “La educacion centrada en la persona” de Salvador Moreno, se
establece un concepto basico de educacién que resulta ser su eje central, en el
cual la conceptualiza como un “proceso encaminado a facilitar el maximo
desarrollo posible de las potencialidades de los educandos, un procesc que
abarca a toda la persona en sus diferentes dimensiones: intelectual, afectiva,

social, politica, axioldgica, etc.; un proceso valioso en si mismo, que es vida para

15



los educandos, que son considerados como personas valiosas”.

(MORENO 1983: 18)

La propuesta humanista transpersonal presentada en la revista Sinéctica,
contempla a la educacién “como el proceso de facilitar el desarrollo del infinito
potencial humano que desde el nacimiento se encuentra en un estado de

latencia, esperando el momento de aflorar y dar fruto”. ( GONZALEZ, 1996: 40)

Concebir a la educacion como un proceso que maximiza las
potencialidades del ser humano, es tener presente que esta educacion debe
basarse en el principio basico de que el hombre es poseedor de capacidades
innatas que sodlo es cuestion de desarrollarlas y hacerlas dtiles en su vida
cotidiana y que él puede ser capaz de hacerse cargo de su propio proceso de

aprendizaje con que tan sdlo se le guie y facilite dicho proceso.

1.1.1 Educacién Humanista: Concepto

Para dar las bases que sustenten esta investigacion se partira de la

conceptualizacion de lo que es educacion humanista.
Se puede decir que la educacion humanista “es el desarrollo de las

potencialidades constructivas del ser humano, donde se reconoce que el

aprendizaje es facilitado cuando se toma en cuenta la importancia de las

16



emociones, ademas se interesa por el hombre total, no sélo en su pensamiento
creativo, sino en todo su proceso de convertirse en persona, abordando todos

los aspectos como inteligencia, conducta y afectividad”. (MORENO,1983: 8 y 19)

En este proceso educativo que incluye la ensefanza y el aprendizaje,
busca el desarrollar habilidades en el ser humano que le sean dtiles, y
significativas para su vida cotidiana, se busca desarrollar habilidades como que
sean creativos, reflexivos, curiosos, con iniciativa, que sean cooperativos unos
con otros, y que con estas situaciones se puedan establecer relaciones de
confianza, que ayuden y proporcionen bases para su pleno e integral desarrollo,

tanto individual como grupal, y en sociedad.

El desarrollar aprendizaje en las personas y que éste sea efectivo, debe
ser un aprendizaje significativo donde deben establecerse “condiciones y
situaciones que lo promuevan, ofrecer recursos y experiencias que los
educandos puedan utilizar y vivir porque ellos mismos los consideran dtiles y
valiosos en términos de su propio crecimiento y aprendizaje”. (MORENO.
1983: 18)

1.2 HUMANISMO

1.2.1 Humanismo Existencialista.

El humanismo es una corriente filosofica con diferentes enfoques, segun

Lucia Aguirre en la revista Sinéctica, en el articulo “la alternativa humanista para



la educacién superior del siglo XXI" el enfoque existencialista del humanismo es
al que se refiere Sartre esta influenciado en la escuela fenomenolégica, la que
centra su preocupacion en el analisis de la intencionalidad de Ila conciencia

humana y la trascendencia que éstas tienen hacia el mundo de las cosas.

Para comenzar a hablar de lo que es el humanismo existencialista es
necesario, en un primer momento, definir qué es por si soélo el existencialismo:
“Es una doctrina que hace posible la vida humana y que, por otra parte, declara
que toda verdad y toda accion implican tanto un ambiente como una subjetividad

humana”. ( PULEDDA, 1996: 86)

Es entonces el existencialismo el que da un conocimiento de que el
hombre existe por distintas circunstancias, pero lo importante es que tiene una
vida y que, por lo tanto, tiene un derecho a elegir y a tomar sus propias
decisiones interactuando con los demas tomando una conciencia de que los

otros también existen e intervienen en su existencia propia.

Sartre dice que el existencialismo es un humanismo que se reformula
para dejar en un lugar central al hombre y su libertad, pero ademas invoca al
compromiso militante en la sociedad y la lucha contra todo forma de alineacién y

de opresion.
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Se dice también que “ el existencialismo es la (nica teoria que da una
dignidad al hombre, es la uUnica que no hace de él un objeto”.

( PULEDDA, 1896: 86)

Es por eso que Sartre deja claro que el hombre dentro del humanismo
existencialista es un ser Unico, que se angustia al reconocer que vive es sélo por
reconocer que tiene una responsabilidad ante el mundo en el que existe, es
decir, la responsabilidad de reconocer que no esta solo que si bien tiene la
libertad de tomar decisiones, no puede llevarlas a cabo sin pensar que
intervendra para bien o mal en la existencia de los demas, que no se puede
quedar encerrado en su propia conciencia para continuar su vida, sino que
necesita observar y tomar en cuenta como podra con sus elecciones intervenir

en una mejora individual y social.
1.2.2 Humanismo Marxista.

El marxismo es otra corriente filosofica que busca dar explicacion a la
existencia humana y es Carlos Marx quien habla del ser humano como un

agente principal que tiene la capacidad de transformar la naturaleza por medio

del trabajo.

Desde el punto de vista del marxismo, “La esencia humana no reside en

alguna caracteristica que se pueda ubicar en el interior de un individuo aislado,
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en su conciencia. Por el contrario, ella se encuentra, por asi decir, en su
exterior, en la sociedad, en el conjunto de relaciones sociales que el hombre

establece con sus semejantes”. (PULEDDA, 1996: 61)

Para el humanismo marxista, es entonces, lo mas importante y primordial
la realizacion del hombre a través de lo que él pueda aportar para la satisfaccién
de las necesidades de toda una sociedad, es decir, lo esencial de este
humanismo es la intervencién total del hombre en las decisiones de llevar el

rumbo de las actividades que van a mejorar la sociedad en la que vive.

Por ningin motivo el hombre dentro de esta corriente filosofica puede
cerrarse solamente en intentar satisfacer las necesidades de su propia vida, su

propio espiritu o su propia riqueza.

Porque “el hombre se transforma de ser natural en ser verdaderamente
humano unicamente en la sociedad. Y solo en la sociedad resulta comprensible
y realizable la tarea que le ha sido asignada a la especie: la humanizacion de la

naturaleza”. (PULEDDA, 1996: 61)

El marxismo rechaza todo tipo de alienacion del hombre la cual encuentra
su origen en la propiedad privada. Y defiende la liberacion del hombre de la
sociedad capitalista, en donde existe la explotacion del hombre por el hombre, y

esa liberacion, afirma el marxismo, sélo se dard a través de una plena y
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exhaustiva reorganizacién, en donde los hombres trabajen no para ser poderoso
uno solo sino para satisfacer necesidades de todos los hombres que integren
una sociedad, en donde todos puedan tener las mismas posibilidades de

subsistir y de vivir en un mundo humanamente organizado.

1.2.3 Humanismo

A lo largo de la historia el hombre ha sido centro de atencién de un sin
nimero de investigaciones, la mayoria para mejorar su existencia en este
mundo, también para que él pueda llevar una mejor tranquilidad personal y asi

influya en el desarrollo benéfico de la sociedad en la que convive dia a dia.

Es por eso que el humanismo, como una teoria y una posible realidad,
intenta rescatar la gran importancia de todas y cada una de las caracteristicas
que componen al ser humano asi como el reconocimiento y enaltecimiento de

sus potencialidades.

Segun Salvador Puledda en su libro “Interpretaciones del humanismo”,
dice que el término humanismo se utiliza cominmente para indicar toda
tendencia de pensamiento que afirme la centralidad, el valor, la dignidad del; ser
humano, o que muestre una preocupacion o interés primario por la vida y la

posicion del ser humano en el mundo.
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Y en otro intento mas por resaltar al hombre como un ser completo y
complementario, en la revista Sinéctica, Lucia Aguirre en su articulo “La
alternativa humanista para la educacion superior del siglo XXI", menciona que el
humanismo reconoce la riqueza de la multiplicidad, y busca el mejoramiento de

la vida, lucha contra la discriminacion, el fanatismo, la violencia, y la explotacion.

Dice también que debe existir un humanismo capaz de expulsar la
recomposicion de las fuerzas sociales; en un mundo donde se perdi6 el sentido
y la direccién de la vida hay que replantear un humanismo que no oponga de

modo irreductible lo personal a lo social.

1.3 EDUCACION HUMANISTA

1.3.1 ;Qué es la Educacion Humanista?

La educacion es una alternativa para construir un mundo en el cual todas
las personas podamos vivir una vida de mejor calidad, llena de oportunidades y
estas oportunidades nos ayuden a crecer como personas y como profesionales
es lo que senala Loreto Garcia Muriel en la revista Prometeo, en su articulo “La

educacién que despierta”.
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La educacion humanista es, entonces, mas que instrucciones,
mecanicismo y pragmatismo, liberadora, centrada en los intereses de la
persona, parte de la realidad de los individuos e integra todas las facetas en las

que se desarrolla el mismo hombre.

La educacion humanista es un proceso evolutivo que responde a
necesidades de quien es el centro de este proceso, el hombre, es por ello que
Loreto Garcia Muriel afirma que la educaciéon humanista debe estar basada en el
presente, en los conflictos que el hombre experimenta dia a dia, la educacién
humanista no debe estar suspendida en el pasado, tratando de indagar en
situaciones pasadas y dejando de lado las situaciones de aprendizaje que se

presentan en el momento.

Entonces se puede decir que la educacion humanista busca crear
aprendizajes significativos en las personas, y Rogers lo precisa al sefalar, que
cuando los alumnos entran en contacto directo con la realidad que la vida les
presenta y los problemas que en ella surgen hacen que los mismos alumnos
intenten descubrir, crear, y crecer, pero principalmente aprender de sus

experiencia.

La educacion adquiere un nuevo sentido que va encaminado a la

transformacion y a trascender. “La educacién tiene como meta liberar a las

persona de todo aquello que bloquea sus posibilidades, con el fin de hacer
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emerger su propio potencial y desarrollarlo, la sociedad estara constituida por
personas responsables, dispuestas y encaminadas a buscar alternativas para

construir una nueva sociedad”. (GARCIA, 2003: 26)

Para lograr todas estas metas que la educacion debe cumplir en los
hombres, sin duda alguna debe ser una educacién humanista, ya que ésta
busca transformar la vida del ser humano y con ello la de una sociedad carente
de humanizacion, y es la vida en si misma la que ofrece al ser humano varias

situaciones de aprendizaje.

1.3.2 Implicaciones de la educacion humanista.

La educacion de las personas implica varias situaciones que son un
proceso de desarrollo humano y social, la educacion debe de desarrollar en las
personas todas las potencialidades del individuo para que estas puedan tener

una vida llena de perfeccién.

La educacion humanista implica facilitar el aprendizaje de las personas,
interesandose mas por el proceso de aprendizaje, es decir, en como, mas que

en el qué ensenar.

El proceso educativo se centra en las potencialidades del ser humano y

parte de ellas para creer y confiar en que cada alumno dirija de la mejor manera
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su propio proceso desarrollando los valores y virtudes que él mas desee para su

propio crecimiento, se preocupan por el trabajo basado en el deseo humano.

Segun Maria Eugenia Rojas, otra implicacion de la educacién humanista,
es prever los elementos necesarios para que el alumno pueda conocer y
acercarse a la verdad de las cosas, pero que ésta sea una verdad dinamica no
dogmatica, para que una vez que conozca la verdad desde otra perspectiva

pueda tomar decisiones con responsabilidad.

Asegura ademas que el facilitador del aprendizaje en la educacion
humanista debe permitir que haya un dialogo para que el alumno se forme con
un criterio abierto a confrontar diferentes y nuevas posturas y pueda descubrir la

que seria la correcta.

Otra implicacién muy importante, a la que hace referencia Maria Eugenia
Rojas, es que el facilitador debe promover en los alumnos el que adquieran

habitos como el pensar, hablar y argumentar correctamente en alguna situacién.
Ofrecer oportunidades de crecimiento a los alumnos es otra de las

implicaciones de implementar una educacién humanista como proceso de

desarrollo del individuo de forma completa e integral.
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Dar una vision completa de las realidad e incluir conocimientos con
contenidos especificos de la disciplina y ademas contrastar los contenidos con
los conocimientos especificos sobre algln tema y crearle un mundo de cultura

referido a lo que se esta viviendo.

Una educacion humanista implica también desarrollar habilidades del
pensamiento como la criticidad, el razonamiento y todas las demas habilidades
que sean necesarias para el analisis de cada disciplina. “A partir del ejercicio de
las habilidades apoyado sobre los contenidos, que la persona aprenda a valorar
y hacer juicios de valor en funcion de criterios y contextos que la lleven a actuar
en un proceso continuo de busqueda y compromiso con la verdad y en bien”.

( ROJAS, 1997 6).

En resumen, la educacion humanista implica el desarrollar las
potencialidades del ser humano al maximo siendo éstas: la intelectual, es decir,
que los alumnos sean criticos, analiticos, reflexivos, etc., en el aspecto moral se
refiere a que el alumno aprenda a valorar todas las cosas que le rodean, la
capacidad volitiva, que se refiere a que el hombre aprenda la mejor forma de
hacer uso de su libertad. En cuanto a las potencialidades o capacidades
emocionales el individuo aprenda a controlar sus sentimientos y a expresarlos
cuando tenga que expresarlos, en cuanto a las capacidades fisicas tiene que

aprender a conocer su propio cuerpo y aprenda a cuidarlo, asi como a
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ejercitarlo, y por ultimo sus potencialidades artisticas tiene que conocerlas,

explotarlas al maximo y disfrutar del arte.

1.3.3 Principios basicos.

El principal fundamento del que parte la educacién humanista, es el
facilitar el aprendizaje, interesandose mas por el proceso mismo, es decir, en

cémo, que en el qué ensenar.

1. La perspectiva humanista de la educacion, considera al ser humano
capaz de ser auténomo y por ello dirigir su propio aprendizaje y encargarse de

él. El educando tiene la capacidad de auto dirigirse.

2. Los seres humanos tienen una potencialidad natural para aprender, los
seres humanos tienen un capacidad innata que los perfila a una busqueda de

nuevas experiencias de aprendizaje.

3. No se puede ensefar a otra persona directamente, s6lo se puede
facilitar su aprendizaje, y es lo que la educacion humanista propone para crear
un aprendizaje significativo, pero sobretodo, propio, con las bases que cada
persona trae consigo mismo, es por ello que el proceso de aprendizaje debe
partir de la realidad de la persona para que éste pueda recurrir a las

experiencias y sea de forma inmediata.
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4. Para que el aprendizaje se le facilite al alumno, éste mismo debe
participar responsablemente en el proceso mismo del aprendizaje, es decir, que
tenga la oportunidad de elegir las situaciones que le refieran aprendizaje, que
planeé actividades, se formule objetivos y seleccione las situaciones de

aprendizaje y los recursos que le ayudaran a dar solucién a los conflictos.

5. Que el alumno mismo sea el que se critique a si mismo sobre su
desempenio y sobre su propio proceso de aprendizaje, que se evallie a si mismo
y su independencia debe partir de esta situacion de ser capaz de experimentar
una autocritica a su trabajo y una autoevaluacion, para que estos procesos sean
significativos para él mismo y perfeccione su praxis, para que no crear una
dependencia de la aprobacién de los demas sobre lo que el hace o deja de

hacer. De esto parte la libertad que proporciona la educacion humanista.
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CAPITULO 2

LA PRACTICA DOCENTE

2.1 La practica docente.

La practica docente es vista desde diferentes puntos de vista y con
diferentes matices, donde cada docente tiene su propio concepto, que se
desprende de su practica, es decir, de su experiencia directa frente a grupo y a

seres humanos con los que interactia de manera permanente.

A continuacion se presenta un concepto de practica docente que se
entiende, “‘como una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los
significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicados en el
proceso — maestros, alumnos, autoridades educativas y padres de familia”.

(FIERRO, 1999: 21)

Este concepto que presenta Cecilia Fierro, se refiere a la interaccionalidad
que se presenta en las ideas y experiencias del maestro y del alumno, tomando
en cuenta que cada profesor tiene en sus manos la posibilidad de desarroliar su

creatividad para transformar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La practica docente es mas que una simple transmisién de conocimientos

de parte del profesor para el alumno, es una experiencia compleja, que a la vez
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enriquece el propio proceso de crecimiento profesional y personal del docente.
“Una profesién es una actividad social que satisface expectativas y necesidades
de la comunidad” (EUSSE, 1994: 32). Y la practica docente es una
actividad social que busca satisfacer las necesidades educativas de la

comunidad.

Dentro de la practica docente se encuentran inmersas mudltiples

relaciones de las cuales se destacan las siguientes:

= La docencia y su relacion con las personas: “ La relacion educativa con
los alumnos es el vinculo fundamental alrededor del cual se establecen otros
vinculos con otras personas: los padres de familia, los ademas maestros, las

actividades escolares, y la comunidad”. (FIERRO, 1999: 22).

Con ésto la autora pretende explicar que la practica docente esta
matizada de relaciones interpersonales que surgen del aula escolar para
después traspasar las barreras educativas del aula a la familia y demas

personas que conforman la sociedad.

= “Maestros y alumnos se relacionan con un saber colectivo
culturalmente organizado que la escuela, como institucién propone para el
desarrollo de las nuevas generaciones, a través de una intervencién sistematica

y planificada”. (FIERRO, 1999: 22).
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Las instituciones educativas proponen planes y programas a seguir, sin
embargo, el docente como un ser creativo y con capacidades multiples que
posee puede reacomodar dichos planes y programas de su propia materia a
impartir, tomando en cuenta el contexto en el que se desarrolla cada uno de sus

grupos, logrando asi un aprendizaje significativo en sus educandos.

= “La funcién del maestro esta también estrechamente vinculada a todos
los aspectos de la vida humana que van conformando la marcha de la sociedad”.

(FIERRO, 1998: 22).

Es decir que el docente debe buscar siempre que las personas hagan uso
de su esencia humana para la transformacion de su vida propia asi como de la

sociedad en general.

= “El trabajo del maestro, esta intrinsicamente conectado con un conjunto
de valores tanto personales y sociales como institucionales, ya que la educacion
como proceso intencional de formacién de personas lleva siempre implicita una
orientacion hacia el logro de determinados propésitos, a través de los cuales se
pretende apuntar la formacion de determinado tipo de hombre y construyendo

determinado modelo de sociedad”. (FIERRO, 1999: 22).
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2.1.1 Origenes de la practica docente.

La practica docente es una funcién muy antigua que surgié en conjunto
con la sociedad y cuando la familia dejo de ejercer el papel educativo, en cuanto

a contenidos tematicos de cada etapa de la sociedad en su continua evolucion.

Dicha practica pasé a manos de profesionales poseedores de ciertos
saberes, que eran los encargados de transmitir conocimientos, cultura y valores

a los nifios.

Segin Maurice Debesse la practica docente en el antiguo Egipto se
manejaba soélo como las escuelas de escribas. En Roma cada maestro
ensefiaba a su manera transmitiendo su saber gramatical, sin que existiera ni

uniformidad ni reglamentacion de los estilos, unicamente sélidas costumbres.

En cambio, en la civilizacion griega “La funcion docente estaba mejor
estructurada; los padres no se encargaban de la educacion completa de los
hijos, y en cuanto a las hijas se encontraban con la del Gineceo”.

(DEBESSE, 1980:14).

En Esparta, como es ahora en la civilizacion, habia educacion impartida

por el estado, pero ésta era de corte militar.
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Comenta Debesse en su libro “La funcién docente”, que en Atenas se
establecian varios grados en la practica docente, el joven al salir del gineceo,
hacia siete afos y pasaba al gramatico y el joven estaba preparado para
ensefiar a alguien mas, pues ya sabia los conocimientos basicos que deben de

saber para trasmitirlos.

La practica docente ha evolucionado en épocas pasadas, “en el pedagégo
griego y después el romano se conjugan los dos funciones educativas la
intelectual y la moral, que mas tarde encontraremos en el preceptor, hasta el

Emilio, e incluso hasta tiempos mas cercanos”. (DEBESSE, 1980:14)

En tiempos de Pericles, una vez obtenidos los conocimientos basicos el
joven ateniense acudia con un profesor para que le ensefara retorica, algo que
era muy importante que un joven ateniense conociera. Era preciso que el joven
“Escuchara a Socrates y seria admitido un poco mas tarde en la academia de
Platén o en el Liceo de Aristoteles, que imparten una educacion superior elitista”.

(DEBESSE, 1980:15).

La practica docente paso por varios trances que la ayudd a formarse en lo
que es ahora, en “Grecia las cuestiones educativas estan intimamente ligadas
con la politica general de las ciudades a su organizacion, asi como a sus
valores”. (DEBESSE, 1980: 15). En la misma Grecia algunos personajes

importantes asesoraban a las autoridades acercas de como se debia impartir la
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educacion a la sociedad, entre esos personajes reconocidos se encuentran

Aristipo y Teofrasto, ahora en nuestros tiempos son los expertos en educacion.

En Alejandria se impartia la ensefianza en retérica y se crea la escuela
que impartia este tipo de ensefianza como la de Autun en la Galilea. Este tipo

de ensefianza proporcioné un gran prestigio para la practica docente.

Hasta la Edad Media fue cuando la practica docente “estd realmente
organizada y es, en cieta medida comparable a la ‘nuestra”.

(DEBESSE,1980: 15).

La historia de la practica docente atin no termina de escribirse, y dia a dia
surgen y se descubren cosas nuevas y diversas experiencias que seguiran

marcando la historia de la misma practica docente.

2.1.2 Perfil del docente desde la perspectiva Humanista.

Hablar del perfil del docente no es establecer un modelo de profesor que
todos tendrian que seguir, hablar del perfil que debe cubrir el docente humanista
va mas alla, no se puede hablar de habilidades especificas que deben seguirse,
cada persona es diferente y trae consigo misma su propia esencia de ser y de

servir.
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El perfii que debe cumplir el docente humanista traspasa todas los
estandares o cualidades que si bien no se tienen se deben desarrollar, el
docente humanista debe tener una tendencia a adaptarse a las situaciones
cambiantes y asi permanezcan en él las actitudes necesarias para enfrentar

dichas situaciones.

El proceso educativo pasa por varias etapas, y el docente debe estar

preparado para las situaciones cambiantes del proceso.

El docente humanista, segin Salvador Moreno, debe ser abierto al
didlogo y a la comunicacion directa, ademas flexible y comprensivo, aunque no
debe perder de vista su funcién principal como guia del aprendizaje de los

alumnos, no es el creador de éste.

Una caracteristica muy peculiar del docente humanista, considera
Salvador Moreno, es que sea critico, analitico y reflexivo, pero sobre todo,
propositivo y constructor de su aprendizaje y facilitador del aprendizaje de su

semejantes, es decir, a los educandos.

Otra actitud que debe tener el docente es sensibilidad humana para darse
cuenta de las necesidades del alumno y no olvidarse jamas que su trato directo
es siempre y en todo momento con seres humanos, con semejantes, que tienen

necesidades propias y parecidas a las del docente mismo.
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2.1.3 Contextos de la practica docente.

Hablar de practica docente es hablar de un sin fin de situaciones que la
determinan como tal. En esta ocasion se hablara de los diferentes contextos en
los que se desarrolla la practica docente, son contextos socioecondmicos y del

sistema educativo que rige en este pais.

El contexto que cubre a la practica docente inicia en el aula, donde el
profesor tiene autonomia de manejar los contenidos, métodos y técnicas de la
mejor forma que a él le parezca. Esta autonomia se tendria que manejar de
manera fragmentada, ya que la situacion de control por parte de las autoridades
educativas siempre existe, asi como también parametros, reglas, etc., que se

tienen que seguir.

“En algunos lugares esa autonomia parece ser ilusoria. Las tendencias a
la modernizacion de la educacién propias de paises con mayores recursos, se
expresan en sistemas de examenes y en elaborados paquetes didacticos o
controles programaticos; estas disposiciones, mas que haber elevado la calidad
de la educacion parecen haber agudizado el problema de la burocratizacién y la

enajenacion del maestro frente a su propio trabajo”. (ROCKWELL, 1985: 63)
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La practica docente se ha visto invadida por la burocratizacion y esto
afecta a la sociedad en general, es decir, también a la educacion como un
organo socialmente constituido. Con la burocratizaciéon se ha olvidado el
verdadero sentido y razén de ser de la educacioén que es la interaccidn humana
que proporciona experiencias verdaderamente enriquecedoras, tanto para el
docente como para el alumno, es decir, los dos agentes principales de la

educacion.

“En otras condiciones, como la de los regimenes militares que han
dominado varios paises latinoamericanos, la situacion del maestro ha estado
sujeta cada vez a mayor control técnico e ideologico y se han destruido
tradiciones docentes propias del magisterio. En estos contextos el estricto
disciplinario del magisterio se puede reflejar en el caracter austero de la

disciplina en el aula”. (ROCKWELL, 1985: 64).

A lo largo de los afos, la practica docente ha sido desvirtuada por las
clases dominantes, en donde han limitado al docente a llevar a cabo programas
que tienen como objetivo, alienar ideologicamente a la sociedad para que se
siga dando la perseverancia del dominio por parte de la clase en el poder y la

sumision por parte del pueblo en general.

El contexto mas inmediato en el que se encuentran docentes y alumnos

es el aula educativa tradicional en todo el mundo en donde comparten
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aproximadamente seis horas diarias. El maestro por su parte intenta proveer
conocimientos al alumno, basandose en propuestas pedagdgicas y también
establecer una relacién de convivencia con los alumnos, convirtiéndose ésta en

una relacion asimétrica.

“Dentro de estos contextos algunos de dimensiones nacionales, otros mas
inmediatos al quehacer diario, se da la posibilidad variable de apropiacion del
trabajo por parte de los maestros. La relacién entre diversas condiciones del
trabajo y la autonomia del maestro muestra la diversidad de situaciones
posibles. Estas situaciones se modifican histéricamente; cambian incluso dentro
de la trayectoria de cada escuela. El analisis de esta relacion, en cada contexto
concreto debe fundamentar cualquier propuesta democratica de acciéon en

escuelas y en sistemas educativos”. (ROCKWELL, 1985: 67)

2.2 Funciones del docente en la educacion humanista.

Rogers dice que el papel del terapeuta centrado en el cliente era el de
crear unas condiciones que hicieran posible el cambio autodirigido. Traducido
esto al ambito educativo el papel del docente, es crearle al alumno condiciones
que hagan posible un aprendizaje autodirigido para que pueda ser significativo

para el educando.
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La propuesta de Rogers se trata de una perspectiva de actitudes mas que
de técnicas. “Mejores cursos, mejores planes de estudio, mas contenidos, mas
maquinas de ensefianza nunca resolveran la raiz de nuestro problema. Sélo las
personas actuando como tales en sus relaciones con los alumnos pueden
comenzar a abrir una brecha .en esa fortaleza que constituye la ensefianza

moderna”. (ROGERS, 1977: 106)

El docente se ha perdido en el mundo vertiginoso de la tecnologia
olvidandose de lo verdaderamente importante y que determina el proceso de

ensefianza-aprendizaje , que es el sentido humano.

Una de las funciones del educador humanista, segun Salvador Moreno en
su libro “La educacion centrada en la persona”, es intervenir como facilitador del
aprendizaje significativo, asi como también crear un clima de libertad,
permisividad y aceptacion en la clase para que cada participante se sienta con
confianza para explorar y exponer sus propias inquietudes, experiencias, dudas,

sugerencias, ideas, opiniones, etc.

2.2.1 Actitudes.

Siendo las actitudes la estrategia principal para llevar a cabo el proceso

de ensefanza-aprendizaje dentro de la Educacion Humanista, se pretende
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esclarecer cuales son las mas esenciales e importantes que deben tener tanto

el docente como los educandos.

De acuerdo con Lucia Aguirre, en su articulo La alternativa humanista

para la educacién superior del siglo XXl, en la revista “Sinéctica”, sefala que las

actitudes humanistas que tiene que seguir un docente son las siguientes:

s Ubicacion del ser humano como valor y preocupacion central.

e Afirmacion de la igualdad de todos los seres humanos.

» Reconocimiento de la diversidad personal y cultural.

e Tendencia al desarrollo del conocimiento por encima de las verdades
consideradas como absolutas.

e Afirmacién de la libertad de ideas y creencias.

e Repudio a la violencia.

« Relacion consciente con la naturaleza.

Lo anterior hace referencia a que el docente debe tomar en cuenta dichas
caracteristicas para saber en un primer lugar la dimensioén del educando como

ser humano y centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente debe tener una actitud de confianza hacia sus educandos,
creer y saber que ellos son capaces de construir su propio aprendizaje y ser

precursores de un aprendizaje significativo y colectivo.
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“En distintos momentos el docente puede ser un asesor, un conferencista,
un amigo, una persona con conocimientos y experiencia en un campo
determinado, una persona que escucha y acompana, que proporciona una

informacion adicional honesta y sincera y catalizador”. (MORENO, 1983: 66)

Lo anterior dice que el docente debe ser un lider, pero no un lider
protagonista y solo preccupado por sus intereses y movilizador de masas, sino
un lider con actitudes sinceras, honestas, pero sobre todo humanas con
experiencias y conocimientos que lo llevan a ser una persona complementaria

con otras al interactuar con los demas integrantes del grupo.

Otra actitud basica que menciona Rogers es la empatia, es una actitud

basica que el docente debe tener con sus educandos.

“La manera empatica de estar con otras personas tiene varias facetas.
Significa entrar en el mundo perceptual privado de esa otra persona y llegar a
sentirse “como en casa” en ese mundo. Involucra el ser sensible, momento a
momento, a los significados cambiantes que influyen en esa otra persona: al
miedo o al coraje, la ternura o a la confusioén, o a lo que sea que esa persona

esté experimentando”. (ROGERS, 1980: 108).
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La empatia entonces, es ponerse en el lugar de las demas personas, vivir
un poco su vida para comprenderla y aceptarla sin emitirle juicios de valor y

entender a la otra persona consciente de su vida.

Segun la revista “PROMETEQO" en el articulo Despertar para vivir
“Siempre habra en lo humano algo que escapa al mundo racional burlando al
intelecto académico y al afan de la investigacion, porque lo humano sucede
minuto a minuto y se nos va a cada instante de modo inevitable” (ACEVES,

2003: 52).

2.2.2 Manejo de la autoridad y la disciplina.

Tradicionalmente el manejo de la autoridad y la disciplina en las aulas de
clases se ha visto como herramientas primordiales para que se pueda llevar a
acabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha llegado a pensar que sin el
uso de esas caracteristicas el docente pierde el control total del grupo de
educandos y que no podra cumplir los objetivos programados previamente. Esto
pasa cuando la educacién se ve como una mera transmisién de conocimientos o

un vaciado de contenidos.

Es por eso que se dice que “La autoridad y la disciplina ocupan, sin duda
alguna, un lugar muy importante en la educacion tradicional. Puesto que la

filosofia subyacente a ella considera al hombre como malo y peligroso, se
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supone que una de las principales tareas educativas consiste en la

domesticacion y control de esa bestia humana®”.  (MORENO, 1983: 71)

Lo anterior hace pensar que los educandos siempre van a necesitar
alguien que los este dominando y dictandoles normas de cémo deben o no
comportarse que nunca podran hacer uso de su capacidad, de desarrollar la

habilidad de autocontrol de su propio ser, sentir y hacer.

Sin embargo, dentro de la educacion humanista se ve desde otras
perspectivas lo que es la autoridad y la disciplina, asi como también se lleva a

cabo de diferente manera dentro de la practica con los educandos.

La educacion humanista ve al ser humano de una manera distinta, es
decir, confia plenamente en su bondad, ademas de admitir que tiene una
capacidad para poder dirigirse a si mismo de una forma inteligente y

responsablemente.
Y es entonces légico que este tipo de educacion considere que ‘la
autoridad debe estar en el grupo mismo, en todas y cada una de las personas

que participan en una clase, incluido el maestro”. (MORENO,1983:73)

Asi mismo, “la disciplina, la ve como un conjunto de normas de

comportamientos y de reglas para realizar el trabajo, surge del mismo proceso
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grupal y no de una imposicion externa, en funcidon de las necesidades
cambiantes del grupo y de los integrantes asi como el valor de la igualdad, en
donde todos los miembros del grupo, ya sea el educador o los educandos,
podran expresar con toda libertad y respeto las sugerencias que ellos
consideran van a enriquecer y llegar asi a un proceso de ensefianza aprendizaje

significativo.

Por su parte el docente va a intervenir como lider inicial del grupo, esto
para llevar a cabo una mejor y correcta sesion de lo que propone la educacion

humanista ,dicho en otras palabras, una clase centrada en la persona.

Entonces “el maestro, como lider inicial del grupo, que quiere ejercer un
estilo democratico de autoridad puede proporcionar a los estudiantes
“sugestiones-guia”; es decir , puede proponerles nuevas o diferentes formas de
trabajar pero sin imponer ninguna de ellas. Puede dar informacion y ampliar los
conocimientos de los miembros del grupo. Se esfuerza por ayudar a la clase a
escoger y sefialar sus objetivos, asi como los medios a través de los cuales se

encaminara a la consecucion de dichos objetivos”.

2.2.3 Facilitador del aprendizaje.

El docente en la educacién humanista es visto como un guia y sobre todo

como un facilitador del aprendizaje, ya que el alumno es el que construye su



propio aprendizaje y el papel del docente pasaria a ser el de buscar en todo

momento facilitarle al alumno el proceso de ensefianza - aprendizaje.

El facilitar el aprendizaje es una de las funciones que tiene que cumplir el
profesor, por ejemplo, tiene que coordinar las discusiones que surjan en el
grupo, dentro de la dinamica grupal, el docente tiene que interactuar de forma
directa como un miembro mas del grupo. De esta forma facilita el aprendizaje de
los alumnos, y no transmite conocimiento, sino que se incluye dentro del proceso

y aprende de las experiencias del alumno e incluye las suyas propias.

Los docentes de la educacion humanista deben de presentar actitudes
facilitadoras del aprendizaje, ya que dichas actitudes ayudan al estudiante a
construir un aprendizaje significativo, Segin Moreno “ el aprendizaje por parte
del maestro de las actitudes facilitadoras se traduce en la practica en un

crecimiento de los estudiantes”.  (MORENO, 1983: 130).

Cuando el profesor en el aula de clases actia como un facilitador y no
como transmisor de conocimientos se denota claramente en el crecimiento que

los alumnos experimentan y representan en su aprendizaje.

Un profesor que se interesa en su formacion y por consiguiente en su

funcién como docente, se da cuenta de que debe de participar con sus alumnos

como facilitador del aprendizaje significativo y “puede encontrar un margen mas
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amplio para el desarrollo de su creatividad e iniciativa al buscar formas
concretas de hacer realidad una educacion mas humanista” (MORENO, 1983:
132), pero sobre todo que parta del interés de los educandos y se centre en

ellos como sujetos activos en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Rogers sefiala que el que los docentes sean facilitadores del aprendizaje
autodirigido, ayuda a desarrollar y formar personas creativas, abiertas a la
totalidad de su experiencia, concientes de ella y que ademas podrian aceptar
esa experiencia y realidad como verdaderamente suya y sabrian que se
encuentran en un proceso de continuo crecimiento, tanto el alumno como el
docente facilitador del aprendizaje, “Segun creo, solo de este modo podremos
crear una organizacién educacional creativa, que también estara en un proceso

de cambio continuo”. (ROGERS, 1980: 224)

La mision del docente facilitador del aprendizaje con enfoque humanista
es promover en el alumno el aprendizaje, pero no sélo en el aspecto intelectual,

sino también en la parte humana y personal del alumno.

Es por ello que el docente humanista y facilitador del aprendizaje debe
tener una sensibilidad artistica y practica cientifica de los conocimientos, para
que en el momento de propiciar el aprendizaje busque y encuentre la mejor

forma de propiciar el aprendizaje significativo.
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En el criterio de Gregorio Torres Quintero (1999), el profesor tiene por
tarea esencial el “facilitar el desarrollo del respeto y el amor a la verdad, la
reflexion personal, los habitos de libre examen al mismo tiempo que el espiritu
de la tolerancia; el sentimiento del derecho de la persona humana y de la
dignidad, la conciencia de la responsabilidad individual al mismo tiempo que el
sentimiento de Ila justicia y de la solidaridad sociales, y la adhesion al régimen

democratico y a la Republica”.

El facilitador del aprendizaje es, sin dudad alguna, el docente humanista,
el que se preocupa por estar en todo momento actualizado en conocimientos y
estrategias facilitadoras del aprendizaje, pero sobre todo no pierde de vista sus
raices y su propia esencia de ser humano, ni de que los alumnos con quienes

trata, todo el tiempo, son seres humanos como él.
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CAPITULO 3

INTERACCIONISMO SIMBOLICO

3.1 ;Qué es el interaccionismo simbdélico?.

La perspectiva del interaccionismo simbédlico, permite estudiar de forma
especifica, el significado que tienen las interacciones sociales que realizan los

individuos dentro de la estructura social,

“Se entiende por interaccionismo simbdlico a la teoria de Ia
microsociologia que analiza el simbolismo o significado que tiene las
interacciones sociales, que realizan los individuos, especialmente el significado
que tiene el llamado lenguaje no verbal, el cual comprende los gestos, las

actitudes, las denominadas actuaciones sociales, etc.” (GOVELA, 2004: 43)

Los interaccionistas simbdlicos tienen un proceso del concepto de
socializacion que difieren de muchos otros socidlogos de ahi que suelen
considerarla simplemente como un proceso en el que las personas aprenden las
cosas que necesitan para vivir en sociedad, en cambio para los interaccionistas
simbdlicos la socializacion es un proceso mas dinamico que permite a las
personas desarrollar capacidades de pensar de una manera distintamente

humana. Ademas la socializacién no constituye un proceso unidireccional en el
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que el actor recibe informacion: se trata de un proceso dinamico en el que el

actor da forma y adapta la informacién a sus propias necesidades.

La importancia de los objetos para los interaccionistas simbolicos se
refleja en la concepcion de los objetos: Fisicos, sociales y abstractos. Asi, se
explica que los objetos fisicos son: como una silla o un arbol, es decir ,objetos
materiales; los objetos sociales son: como un estudiante o una madre, es decir,
personas con las que se convive en la vida cotidiana. Y por ultimo los objetos
abstractos que son: ideas o un principio moral, los objetos son por el significado

que cada persona tiene de ellos.

El aprendizaje de significados en las personas se da a través de la

socializacién de ideas o conceptos abstractos.
Para crear significados los interaccionistas simbalicos creen que no basta
con los procesos mentales generados en las mentes de las personas sino que

hay que anadir también una interaccién en general y una socializacion en

particular.

EL SELF.

Rock afirma que el Self “constituye el centro del esquema intelectual de

los interaccionistas. Todos los demas procesos y acontecimientos sociolégicos
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se resuelven alrededor de ese centro, tomando en cuenta de él su significado y

organizacioén analiticos”. (RITZER, 1979: 102)

El Self significa simplemente “ que un ser humano puede ser un objeto de
su propia accién ... que actia hacia si mismo y que guia sus acciones hacia
otros sobre la base del tipo de objeto que es para si mismo"

(RITZER, 1996: 12).

Entonces se puede decir que el ser humano va a interactuar con las
demas personas dependiendo de la imagen que tenga de si mismo, y la forma
en que comparta sus pensamientos y dirija sus acciones buenas o malas van a

venir del concepto bueno o malo también que tenga de si mismo.

Rosenberg también distinguio entre el Self existente, el Self deseado y el
Self presente. El Self existente es nuestra imagen de como somos; el Self
deseado de como nos gustaria ser; y el Self presente es el modo en que nos

presentamos en una situacion determinada.

ENFOQUE DRAMATURGICO.

Unos interaccionistas simbolicos hacen una analogia entre lo que sucede

en los escenarios y los acontecimientos en la vida cotidiana, es decir: “asi como

en los foros teatrales cada personaje desempefia un rol especifico basada en un
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guién, por su puesto, establecido por la obra misma, pero que tiene cabida a la
improvisacion de igual forma en la vida cotidiana los individuos representan roles
predeterminados, que definitivamente dependen del contexto en el que estén
inmersos y que sin embargo no puede decirse que siempre siguen al pie de la

letra el guién. A ésto se le llama enfoque dramatico”. (GOVELA, 2004: 43-44)

Goffman denomina el enfoque dramatdrgico como “el arte de manejar las
impresiones”. Este arte implica el manejo de técnicas que son utilizadas por los
actores para mantener control ante los posibles problemas que se presenten en
una situacion, asi como los métodos que se utilizan para dar solucion a estos

problemas.

El enfoque dramaturgico es una actuacion dramatica, ejecutada por un
actor y espectada por una audiencia que emitiran una reaccion voluntaria de

acuerdo a los sucesos ocurridos.

En materia educativa podria traducirse esta actuacion dramatica en la
ejecucion de una sesion de clases donde el actor es el asesor o coordinador, los
espectadores serian los educandos y el arte de manejar impresiones del que
habla Goffman es el arte que el educador posee para dar solucién a todo tipo de
problemas que surgen dentro de esa situacion educativa, y como éste emplea

los métodos y técnicas para dar soluciéon a dichos problemas.



También el enfoque dramatirgico es como una obra de teatro
representada en la vida real, es decir, aplicable en la cuestion educativa se
toman los elementos que caracterizan a una obra de teatro como: el escenario,
que seria el saldén de clases; los actores, que serian los educadores; los
espectadores los educandos; el guién, el rol que van a desempenar (los que
intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje) el educador y educando;
la escenografia serian los salones de clases, la escuela y demas infraestructura

en donde se lleva a cabo la propia educacion.

En el desarrollo de la actuacion de esta gran obra los actores intentan
ocultar cosas en sus actuaciones, ocultan placeres secretos, errores que han
cometido; sienten la necesidad de mostrar sélo los productos finales y ocultar el
proceso de su produccién; los actores pueden desear ocultar a la audiencia el
trabajo sucio, como tareas que son fisicamente sucias, los actores pueden
encontrar necesario callar insultos, humillaciones, o pactos realizados para

seguir actuando.

MANIPULACION DE LAS IMPRESIONES.

La manipulacion de las impresiones se orienta a impedir una serie de

acciones inesperadas, como gestos espontaneos, intrusiones inoportunas, y

pasos en falso, ademas de acciones deliberadas como hacer una escena.
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Se utilizan una serie de métodos y técnicas para manipular la situacién en

la que se desarrolla la supuesta obra.

Los estudiantes o audiencia suelen actuar para salvar la representacién
empleando mecanismos tales como prestar mucha atencion, evitar incidentes

emocionales, pasar por alto descuidos y tener en mayor consideracion al actor.
DISTANCIA DE ROL.
Es cuando una persona se aleja demasiado del rol que esta
desempenando e imita situaciones que lo hacen elevar su estatus. Realizan

actividades, gestos, y situaciones en las cuales suelen ponerse a la defensiva en

su exhibicién de la distancia de rol.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

En este apartado se describe el proceso que se siguid para llegar a los

objetivos establecidos en la presente investigacion.
4.1 Metodologia utilizada en el trabajo de campo.

En primera instancia se realizd una investigacion bibliografica que
permitid conformar el contenido de los tres capitulos tedricos de los cuales
consta la presente investigacion, en los que se establece la importancia de
rescatar los rasgos humanistas que sustenten la practica docente.

Por lo tanto la investigacion tedrica sirvio de apoyo para sustentar la

investigacion de campo que se realizé posteriormente, para finalmente a través

de ésta llevar a cabo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

4.1.1 Método.

El método que se utilizé para realizar el trajo de campo de esta

investigacion fue el Etnografico.
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Etimolégicamente, etnografica significa (grafé) del estilo de vida de
personas habituadas a vivir juntas (ethnos); asi la unidad de analisis para el
investigador podria ser desde un investigador hasta cualquier grupo humano
cuyas relaciones estén determinadas por costumbres, derechos y obligaciones,
es decir, este método, consiste en la produccion de estudios analitico-descriptivo
de las costumbres, creencias, practicas sociales y religiosas, conocimientos y

comportamiento de la cultura en particular.

Dentro de los elementos basicos del método Etnografico podemos destacar

los siguientes:

1. Participacion del investigador en el medio social a investigar.

2. Uso de técnicas de investigacibn con énfasis en la aplicacion de
cuestionarios abiertos, y la observacion no participante.

3. El investigador debe tener una vivencia profunda de lo que es la realidad
que investiga.

4. Un esfuerzo explicito para comprender los eventos con el significado que
tiene para quienes estan en ese medio social.

5. Resultados escritos con los cuales se puedan interpretar los eventos y

describir la situacion con riqueza en detalles.

El método buscaba llegar a una comprension de lo que sucede, y por lo

tanto, es necesario la presencia del investigador por un periodo de tiempo; asi
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éste podra describir todas las caracteristicas que se presentaron el fenémeno

estudiado.

Este método se fundamenta en que los individuos estan formados por
diferentes estructuras de significado que determinan su conducta, por lo cual,
la finalidad de la investigacion es descubrir en que consisten estas estructuras,

cémo se desarrollan e influyen en la conducta.

El tipo de informacién importante que puede ayudar al investigador para

entender la conducta del sujeto estudiado es:

» El contenido y la forma de interaccion verbal entre los sujetos.
e La conducta no verbal: gestos, posturas, sefias, movimientos, etc.

» Los registros de archivos, documentos, diaria de campo, etc.

4.1.2 Técnicas de investigacion y disefio de instrumentos.

Las técnicas que se emplearon para la realizacion de esta investigacion

fueron dos, en un primer momento se hizo uso de el cuestionarios abiertos

(encuesta), y la observacion no participante.

Se utilizaron instrumentos de apoyo para la investigacién tales como el

diario de campo y el cuestionario de preguntas abiertas para la encuesta.
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La primer técnica utilizada fue la encuesta o aplicacién de cuestionarios
abiertos, los cuales fueron respondidos por los alumnos que cursan sus estudios
dentro de la escuela de informatica de la Universidad Don vasco, y a los
docentes que laboran dentro de dicha escuela como principales fuentes de

informacién para el investigador.

Las encuestas aplicadas a los alumnos constaban de cinco preguntas
todas abiertas con la finalidad de que ellos expresaran su punto de vista sin
ninguna limitacion, por su parte la encuesta aplicada los profesores estaba
conformada de siete preguntas de la misma forma que la de los alumnos eran

todas abiertas para evitar la delimitacién de las respuestas de los docentes.

La segunda técnica de investigacion utilizada para la recopilacion de
informacion en el area de campo es la observacién no participante, esta técnica
es usada por el investigador para adquirir informacion. El inveétigador vive lo
mas que puede con las personas que desea investigar, compartiendo el espacio
y algunas situaciones dentro de desarrollo laboral, va tomando notas de lo
observado en sus diario de campo sobre el lugar de los hechos lo mas pronto
posible, se observaron las sesiones de clase impartidas por los docentes que
laboran dentro de la institucion educativa donde se desarrollo la investigacion de

campo.
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4.1.3 Muestreo.

La poblacién que se considerd para ser objeto de estudio en la presente
investigacién fueron los docentes de la Escuela de Informatica de la
investigacion Don Vasco los cuales son 17 docentes, aplicandoles la encuesta a
la mayoria de ellos en total 14, y los otros 3 restantes no la respondieron por
diferentes razones, uno no quiso responderla y los otros dos no fueron

localizados en ninglin momento de la investigacion.

En un principio se consideré encuestar a toda la poblacion estudiantil de
la Escuela de Informatica que consta de cuatro semestres, segundo con 32
alumnos, cuarto con 23 alumnos, sexto con 19 alumnos vy octavo con 29
alumnos, dando un total de 103 alumnos, la cual resulté ser una muestra
demasiado amplia y se vio la necesidad de consultar al Lic. Humberto Javier
Negrete Pérez profesor de Estadistica de la Escuela de Pedagogia, quien sugirid
se tomara una muestra representativa de 30 alumnos en total, en proporcién al
numero de ellos que asisten a cada semestre. Por lo tanto se encuestaron a 9
alumnos de segundo semestre, 7 de cuarto, 6 de sexto y 8 de octavo, siendo los

mismos alumnos quiénes decidian contestar la encuesta.
Se tomo la decision de observar las actividades laborales de los docentes

de la Escuela de Informatica tomando como muestra a 5 profesores

observandolos en diferentes grupos y por consiguiente en un ambiente grupal
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diferente, la finalidad de observar a este grupo de profesores fue enriquecer el
tema de estudio. Se observé la forma en como los profesores desarrollan sus
clases, con el fin de identificar si su practica docente tenia rasgos humanistas

como sustento teoérico.

4.2 PROCESO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

El proceso de la investigacion de campo comenzo en Enero del 2004, en
un primer momento se inicio por llevar el proyecto de investigacion de tesis al
director de la Escuela de Informatica y pedir su autorizacién para que se pudiera
realizar la investigacion aplicando las técnicas necesarias para recabar la
informacion, a lo que el director inmediatamente di6 su autorizacion para que se

realizara la investigacion.

Una vez que se obtuvo la autorizacion de la direccion, se procedié a
investigar el numero total de profesores y alumnos para poder sacar la muestra
a estudiar, en un segin momento se le presentaron las encuestas que se
aplicarian a los docentes y alumnos, a lo que el director se mostré inconforme
con una pregunta especifica de la encuesta que se aplicaria a los alumnos la
cual fue la nimero cinco que decia ;Estas conforme en la manera en que tus
profesores imparten sus clases? (Anexo 2), ya que argumentaba que cual era el
objetivo de esa pregunta, a que los alumnos podrian confundirse, que habria

que plantearla de una forma mas clara, ésto se platico con el asesor y se acordo
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que la pregunta seguiria intacta, ya que se pretendia que los alumnos no
tuvieran ninguna limitacién para contestar las preguntas y asi encontrar

respuestas e informacién mas certera.

El director pidi6é que las investigadoras se entrevistaran con la encargada
del departamento pedagégico para que ella pudiera estar enterada de la
investigacién que se iba a realizar. Y en esa entrevista se hizo la solicitud del
proyecto de tesis en tres tantos: uno para ella, los otros dos respectivamente
para el director y subdirector de la Escuela Informatica. Después de entregados
y revisados los proyectos por los directivos y la encargada del departamento
ésta hizo varios senalamientos al proyecto y sugiri¢ varios cambios, o mismo
que con las encuestas aplicadas a profesores y alumnos, al pedir cambiar la
redaccion algunas de las preguntas, porque decia que podrian estar confusas
para los encuestados. Sin embargo, los cuestionarios a consideracion del asesor

y las investigadoras, quedaron de la misma forma.

Una vez obtenido las autorizaciones correspondientes, se prosiguié a
aplicar las encuestas en un primer momento a los alumnos de segundo
semestre, estos estaban en clase por lo cual se le pidié permiso a la maestra
para que contestaran los alumnos, que asi lo decidieran. Los alumnos

accedieron sin ningn problema a participar en la investigacion.



Después se solicité el apoyo de los alumnos de cuarto semestre y de
igual manera no hubo ningn problema para la contestacion de las encuestas.

Lo mismo se presentd con los alumnos de octavo semestre.

Con los alumnos del sexto semestre fue con los que se presentaron
algunos inconvenientes, pues se les dificultd responder a algunas preguntas de
la encuestas como en la que tenian que dar su concepto de humanismo, pues
no sabian que era ésto. Y al no tener ese concepto tampoco podrian responder

si se les impartia una educacién humanista o no humanista. (Anexo 2)

Al mismo tiempo de que se les aplicaban las encuestas a los alumnos
también se les aplicaban a los maestros, en general con los profesores que se
acudié, no se presentd ningun inconveniente pues accedian rapidamente a
contestar la encuesta, a excepcion de uno de ellos, que definitivamente no quiso
contestar la encuesta poniendo como pretexto que no era profesor de la escuela

de Informatica y otros que no se localizaron.

Al dar por terminado la realizacién de las encuestas, se inicié con la
aplicaciéon de la segunda técnica de investigacion que fue la observacion no
participante, para lo cual también se le pidié autorizacion al Subdirector el cual
cuestiond la razon por la cual la investigacién se queria realizar en la Escuela de
Informatica, que desde su punto de vista es completamente técnica, a lo que se

respondid que esa precisamente era la razén, que ain cuando las carreras sean
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técnicas, es un proceso en el cual se involucran seres humanos y no se debe

perder de vista la educacion desde el enfoque humanista.

A pesar de su inconformidad el Subdirector acepto que se siguiera con la
investigacion de campo, pero sugirid que las investigadoras se pusieran de
acuerdo nuevamente con la encargada del departamento pedagdgico, y por
ultimo comento que esta investigacion los acabaria ante las autoridades

superiores de la Universidad Don Vasco.

Por dltimo al pedir a los profesores permiso para llevar a cabo la
observacién de sus clases, no presentaron ningin problema y aceptaban
inmediatamente que se les observara, soélo una profesora pidi6 que las
investigadoras volvieran en otra ocasién porque no daria clase al grupo sélo
entregaria examenes y atenderia dudas y que posiblemente eso no serviria para
la investigacion, por lo que se decidié no entrar y regresar en otro momento a

realizar la observacion.
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4.3 UNIDADES DE ANALISIS

4.3.1 RASGOS HUMANISTAS DE UN DOCENTE.

En esta primera unidad de andlisis se busca dar respuesta a la primera
pregunta de investigacion que es la siguiente, ;Qué rasgos humanistas presenta

la practica de la Escuela de Informatica de la Universidad Don Vasco?.

Al realizar la investigacion teérica para establecer los capitulos de la
presente investigacion se toman en cuenta una serie de autores que exponen su
punto de vista acerca del educador humanista, y tomando como base los
capitulos tedricos se establecen las siguientes caracteristica: 1. El profesor

debe ser responsable de sus decisiones y acciones, tomando en cuenta las

necesidades del grupo el docente debe tomar decisiones en cuanto a la
seleccién de contenidos, actividades, métodos y técnicas que aplicara para
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero siempre partiendo del
interés del alumno, siempre conciente que es el encargado de guiar el proceso
educativo y debe responsabilizarse de ello. Esto se afirma en el
existencialismo cuando se menciona que el profesor debe ser conciente de que
interviene para bien o para mal en la existencia de los demas, que no se puede
quedar encerrado en su propia conciencia para continuar su vida, sino que
necesita observar y tomar en cuenta como podra con sus elecciones y acciones

intervenir en una mejora individual y social. (CAPITULO 1)
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La segunda caracteristica que se establece es: 2. El docente como

liberador, el profesor ademas de guiar del aprendizaje debe crear conciencia
en los alumnos para liberarlos de la enajenacion social y a la par desarrollar su
conciencia social, debe fomentar el amor por la humanidad, ademas de buscar
que el hombre deje la individualidad para que se reconozca como un ser
genérico, ésto fomentando siempre la praxis colectiva. Asi como en el
Humanismé Marxista rechaza todo tipo de alienaciéon del hombre y defiende la
liberacion de éste y afirma que ésta soélo se dara a través de una plena y
exhaustiva reorganizacion en donde los hombres trabajen no sélo para ser
poderoso uno solo sino para satisfacer necesidades de todos los hombres que
integren una sociedad, en donde todos puedan tener todas las posibilidades de

subsistir y de vivir en un mundo humanamente organizado. (CAPITULO 1)

La tercera caracteristica que el docente humanista debe cubrir es: 3. El

docente abierto al didlogo, un docente humanista debe ser abierto al dialogo

porque debe establecer lazos de comunicacién con sus alumnos que lo lleve a
obtener la confianza de ellos y con ésto facilitar aun mas las relaciones
interpersonales y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Salvador Moreno
menciona que el docente debe ser abierto al didlogo y a la comunicacién directa,
a demas flexible y comprensiva, aunque no debe perder de vista su funciéon
principal como guia del aprendizaje de los alumnos, no es el creador de éste.

(CAPITULO 2)



La cuarta caracteristica del docente humanista es: 4. Docente
propositivo, el docente que cubra esta caracteristica debe ser constructor de
su aprendizaje y facilitador del aprendizaje de sus semejantes, es decir, de los
educandos, valiéndose de la critica constructiva incluso de sus propia practica,
el anélisis de la realidad que los rodea y la reflexion sobre la importancia de su

aprendizaje y por lo tanto el de los educandos.

La teoria nos afirma que el docente ademas de ser propositivo debe ser,
critico, analitico y reflexivo y a través de estas caracteristicas lograr el
aprendizaje significativo en sus educandos, debe proponer actividades que
propicien este tipo de aprendizaje en él mismo y por consiguiente en sus

alumnos. (CAPITULO 2)

La quinta caracteristica del docente humanista es: 5. Docente empatico,
que consiste en que el docente se de cuenta de las necesidades del alumno y
no olvidarse jamas que su trato directo es siempre y en todo momento con seres
humanos, con semejantes, que tienen necesidades propias y parecidas a las del

docente mismo.

Rogers dice que la empatia es una actitud basica que el docente debe

tener con sus educandos. La manera empatica de estar con otras personas

tiene varias facetas. Significa entrar en el mundo perceptual privado de esa otra
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persona y llegar a sentirse “‘como en casa” en ese mundo. Involucra al ser
sensible, momento a momento a los significados cambiantes que influyen en esa
otra persona: al miedo o al coraje, la ternura o a la confusién, o a lo que sea que

esa persona este experimentando. (CAPITULO 2)

La sexta caracteristica que el docente humanista debe cumplir es: 6.
Docente lider, debe ser un lider democratico, preocupado por buscar el bien
comun no sélo de su contexto inmediato, sino de la sociedad en la medida de
sus posibilidades, a partir de sus experiencias y conocimientos que pueda
demostrar a través del ejemplo, puede convertirse en un lider multifacético, que
ademas de fungir como asesor o facilitador del aprendizaje, también sea amigo y
una persona con experiencia dispuesto a compartirlas en el momento adecuado

con las personas que lo rodean .

Y como se menciona en la teoria que un docente lider democratico no
debe convertirse en un lider protagonista y sélo preocupado por sus intereses y
movilizador de masas, sino un lider con actitudes sinceras, honestas pero sobre
todo humanistas con experiencias y conocimientos que los llevan a ser una
persona complementaria con otras al interactuar con los demas integrantes del

grupo. (CAPITULO 2)

El perfil que un docente humanista debe cumplir va mas alla de estas seis

caracteristicas, debe buscar su estilo propio para construir un método que sea
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eficaz tanto para él como para sus educandos en el que los dos agentes puedan
desarrollar sus potencialidades humanas sin ninguna limitante, siempre
buscando la adaptacién a las diversas situaciones, buscando la permanencia de

sus actitudes favorables para superar todo tipo de experiencias adversas.

4.3.2 VALORACION CRITICA DE LA TEORIA.

En esta segunda unidad de andlisis se revisard como se da el proceso
humanista de la practica docente de la Escuela de Informatica, revisando y
analizando cada una de las caracteristicas que debe cumplir el docente
humanista mencionadas en la unidad de andlisis anterior. Esta con el fin de dar
respuesta a la segunda pregunta de investigacion que es, ;Como se da el
proceso humanista de la practica docente de la Escuela de Informatica de la

Universidad Don Vasco?.

La primer caracteristica que se analiza es la docente responsable de
sus decisiones y acciones y en la observacién directa de la realidad respecto a
esta caracteristica el docente de la Escuela de Informatica se observé que el
profesor es quien elige y toma la decisién acerca de los contenidos a impartir, se
hace responsable de su labor al decidir los contenidos y la forma de tratarlos con
los alumnos, fo anterior se ejemplifica en la primera observacion a una
profesora, cuando llegé al salén de clases donde inmediatamente pasé
lista e inicio la explicacion del tema sin preguntar a sus alumnos si les

interesaba o no, la profesora se notaba muy bien preparada acerca del
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tema, se responsabilizé de que el tema se entendiera de la forma mas clara
cuando los alumnos la interrogaban acerca de dudas y ella accedia sin
ningun titubeo a responder perfectamente, a dejar las dudas despejadas,
porque sabia que intervendria en el mejoramiento de los alumnos. (DIA 1,

DIARIO DE CAMPO)

La segunda caracteristica de un docente humanista que se analiza es la
del docente liberador, en la investigacion de campo se obtuvo la siguiente
informacién, que dicha caracteristica los alumnos la afirman a través de las
respuestas dadas en la encuesta realizada, en la pregunta 4 jCrees que se te
imparte una educacion humanista? Si, No, ;Por qué? (ANEXO 1), a lo que
algunos respondieron que si, porque la educacién que se les brinda en la
Universidad siempre es con el fin de ayudar o servir a la sociedad, aunque
también es benéfico para ellos mismos pero que nunca se les ensefia a
perjudicar a nadie. En las sesiones que se observé a los docentes se
encontré que las dinamicas de trabajo que se implementan para abordar
los temas establecidos, son las mismas en todas las clases, éstas son
principalmente la realizacién de ejercicios de manera individual, la
exposicion oral por parte del profesor, donde se reproduce ideologia

dominante. (DIARIO DE CAMPO)

Otra caracteristica del docente humanista que se analiz6 en la realidad

vivida por los docentes de la Escuela de Informatica es el docente abierto al
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dialogo, acerca de esta caracteristica del docente humanista se observaron
diferentes posturas con respecto a la comunicacion y relacién maestro-alumno,
en una de las sesiones que se observaron el maestro sélo preguntaba a los
alumnos si tenian dudas y seleccionaba a los alumnos para realizar la
solucién de ejercicios en el pintarrén, y explicaba él las dudas y el tema
para que los alumnos pudieran solucionar los ejercicios, al inicio de la
sesion el docente pasa lista, pas6 al pintarron a tres alumnas para que
resolvieran un ejercicio cada una, mientras ellas lo resolvian él solo las
observaba y permaneci6 en silencio hasta que lo terminaron y las calificé
asignandoles una participacién en la lista. Posteriormente prosiguié con la
realizacion de actividades de reforzamiento que consistian nuevamente en
la resolucion de ejercicios, en donde los alumnos pasivamente acataban
sus indicaciones externando de vez en cuando sus dudas las que
instantaneamente eran resueltas por el profesor, y finalmente concluye la
sesion dejando una tarea que se trataba de resolver diferentes acertijos,
con esto di6 por terminada la sesion se despidié y los alumnos guardaron

sus cuadernos y se retiraron. (DIARIO DE CAMPO)

Otra forma en que se pudo observar en como se percibe esta
caracteristica del docente en la realidad, es por medio de las respuestas dadas
por algunos alumnos, ya que en la pregunta 5 que dice ;Estas conforme con la
forma en que tus profesores, del semestre que estas cursando en la actualidad

imparten sus clases?, respondieron que no porque hay algunos maestros que
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solo hablan y hablan y su clase no es nada pedagogica porque a lo mejor saben
mucho pero no saben expresarlo y transmitirlo, y que utilizan el medio verbal

s6lo para comunicar y transmitir conocimientos. (ANEXO 1)

La cuarta caracteristica que debe cumplir el docente humanista y que se
busco cumplieran los profesores en su practica docente fue la del Docente
Propositivo. En dicha escuela la planta docente por medio de la investigacion
de campo se pudo notar que recibe un curso de actualizacion en donde revisa
una teoria que se llama “Dimensiones del aprendizaje” que busca el desarrollo
de diversas habilidades de los alumnos, ésto los docentes lo hicieron ver en las
respuestas de las encuestas en donde en la pregunta numero tres se les pedia
que dijeran ;Cual es el método que usted utiliza para impartir sus clases en la
Escuela de Informatica? (ANEXO 1). Cuando se observaron las sesiones de
algunos profesores éstos utilizaban siempre las mismas dinamicas de
ensenanza aprendizaje, en donde los alumnos realizaban ejercicios de
reforzamiento, el profesor hacia su exposicion oral y pedia que se
externaran dudas a lo que los alumnos lo hacian y esperaban siempre a
que el profesor fuera el que resolviera esa duda, a lo que éste lo hacia
inmediatamente sin dejar que el alumno utilizara algo de sus diversas
capacidades para tratar de que fuera él quien intentara dar solucién a esa

duda. (DIARIO DE CAMPO)

El cumplimiento de la quinta caracteristica que es la del Docente

Empatico se observo en el ambiente que se vivia dentro de cada uno de los
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grupos cuando en una de las sesiones el ambiente grupal que se vivia se
tornaba en varias ocasiones tenso pues el profesor se enfrentdé a cada
momento con el grupo, exigia respeto por una situacion que se habia
presentado en una clase anterior donde los alumnos tenian dudas sobre
las funciones de la computadora, los alumnos hacian preguntas con un
tono de agresividad, y por su parte el maestro respondia a las preguntas
agobiado por la situacion que se estaba suscitando en el salén de clases.

(DIARIO DE CAMPO)

Y posteriormente en otra sesion se observé que la maestra que
impartia esa clase mostraba un trato de indiferencia, se limitaron en toda la
sesion, tanto maestro y alumno a tomar un papel tradicional en donde el
maestro es quien se queda frente al grupo y expone su clase hace
preguntas y el alumno esta frente a él sentado y pasivamente responde
sélo a las indicaciones o instrucciones que el profesor le da y la dinamica

dia tras dia suele caer en lo mismo. (DIARIO DE CAMFPO)

Por ultimé la sexta caracteristicas que se considera para el docente
humanista es la del Docente Lider la cual se investigd a través de las
encuestas aplicadas a los profesores se incluia una pregunta de descripcién de
roles, que decia: Si una clase la convertimos en una obra de teatro ;Qué papel
desemperiaria usted y que papel tendrian sus alumnos?, la pregunta iba

encaminada a saber en que papel se situaba el profesor y en cual situaba al
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alumno, a lo que ellos respondieron que los profesores serian los directores

(lider) y los alumnos los actores principales. (ANEXO 1)

Y en las clases a las que se asistieron se observé que el maestro es
quien dirige en todo momento la direccionalidad de las actividades, decide
lo que se hace y lo que no se debe hacer, el momento en que tenian que
comenzar a realizar los ejercicios, cual era el tiempo que debian ocupar en
dicha actividad, asi como la manera para evaluar el aprendizaje del
alumno, esto se percibié cuando en una clase los alumnos le preguntaron
al maestro que como seria la evaluacion final si seria por medio de un
examen debia hacer de los ejercicios que ya se habian revisado
anteriormente o serian nuevos temas. También se le pedia que les dictara
ejercicios de tarea para ellos poder practicar en su casa. (DIARIO DE

CAMPO)

4.3.3 ANALISIS DRAMATURGICO DE LA PRACTICA

DOCENTE EN LA ESCUELA DE INFORMATICA.

En la primera unidad de analisis se da un acercamiento por medio de la
creatividad tedrica para crear caracteristicas que debe tener un docente
humanista; con este marco conceptual en cada unidad se analiza el actuar
docente para valorarlo, es por ello que en esta tercera unidad de analisis se

intenta describir como se viven esas caracteristicas en la practica docente de la
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Escuela de Informatica, usando como lentes de observacion al enfoque

dramatdrgico.

Se partira en primer lugar determinando lo que la institucion educativa
establece como parametros que el profesor en su practica docente los siga,
existe una actualizacion del Plan de Estudios de la carrera de Informatica, donde
se encontraron algunos aspectos que el profesor debe tomar en cuenta para

aplicarlos en su trabajo.

En segundo lugar se retomara como principal referencia la informacién
recabada a través de las técnicas de investigacion de campo como la
observacion a las clases de los profesores y la encuesta aplicada a los docentes
y alumnos para determinar si los decentes de dicha escuela cumplen con las
caracteristicas que se presentaron en la unidad anterior de un docente

humanista.

A continuacién se inicia con el analisis de la primera caracteristica del

docente humanista que es, el profesor debe ser responsable de sus

decisiones y acciones. En la realidad que viven tanto los docentes como los

alumnos se observd de acuerdo a lo establecido en su plan de estudios donde
dicen que, es responsabilidad del docente interpretar y reelaborar el contenido
que integran los planes de estudio a partir tanto de su experiencia personal,

como de la formacién profesional, y ademas de que se presentan la actividades
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sugeridas para que el docente trate los contenidos; en la realidad vivida se
deduce que esta caracteristica no la presentan los docentes en su totalidad,
desde el punto de vista humanista, ya que los docentes como dice el plan de
estudios de la institucion se responsabilizan de llevar a cabo los contenidos y
actividades que se proponen en el plan de estudios de dicha carrera, pero no los
adecua partiendo del interés y caracteristicas del alumno, pues tal como estan
propuestas las actividades de aprendizaje en el plan de estudios los docentes

las aplican.

A través de las técnicas de investigacion ya mencionadas se buscé dentro

de la practica docente la siguiente caracteristica que es el docente como

liberador, en la Escuela de Informatica busca que con la formacién profesional
de licenciados en Informatica se satisfagan las necesidades que la sociedad
presenta, ésto de acuerdo a los objetivos que se establecen en el plan de
estudios de dicha escuela, los cuales son adecuar el plan de estudios de
acuerdo a los requerimientos de la sociedad, sin embargo se puede decir que
esta caracteristica del docente liberador no la presentan los docentes de la
escuela de Informatica, pues ain cuando uno de los fines del docente liberador
es preparar al alumno para que con su practica profesional satisfaga las
necesidades de los hombres que constituyen la sociedad, pero los profesores de
la escuela de informatica no lo hacen y por el contrario inculcan en el alumno un

sentido individualista y de adaptaciéon a la ideologia social que se vive en la
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actualidad, y ésto por supuesto es transmitido por la forma en que los profesores

eligen impartir los contenidos, y los contenidos mismos que se imparten.

El docente abierto al didlogo, es otra de las caracteristicas, por lo que
se investigd en la realidad para determinar si los docentes de la escuela de
informatica la presenta y se encontré que en, un didlogo entre maestro alumno
que vaya mas alla de solo tratar de solucionar problemas teérico y académico no
se da descuidando el aspecto humano al interactuar los dos agentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi lo indican las observaciones realizadas,
el didlogo, en ninguna de las sesiones y profesores observados se propicio; los
profesores se limitaban a desarrollar las sesiones sélo con exposicion oral y la
solucion de ejercicios y resolucion de dudas por parte de los alumnos, tal como
esta establecido en los lineamientos propuestos en el plan de estudios; no hay,

por lo tanto, una actitud que muestre que el docente se encuentra abierto al

dialogo.

Ser un docente propositivo, es otra caracteristica del docente
humanista, caracteristica que al igual que las otras se indag6 para determinar si
los docentes de la Escuela de Informatica la cumplen o no; en la investigacion
realizada se observd que los docentes se limitan demasiado en su labor
informativa, pues no hubo un momento en el que los docentes realizaran

propuestas de trabajo nuevas que ayudaran a crear un aprendizaje significativo,
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se piensa que es por la falta de un previo analisis, una reflexion y critica de los

contenidos a tratar que estan preestablecidos por las autoridades universitarias.

Esto se afirma después de que se reviso el plan de estudios actualizado
por las autoridades de la Escuela de Informatica, en el cual se establecen
contenidos y actividades que el profesor debe seguir, sin embargo, es bien
sabido que el profesor es quien debe adecuar los contenidos y actividades de
acuerdo a las caracteristicas, necesidades y contexto de cada uno de los grupos

a los que asiste, situacion que en la observacion de campo no se hizo notar.

Una de las caracteristicas que es muy importante que el docente cubra es
el docente empatico, en las clases observadas a los profesores, se podia
percibir claramente que esta caracteristica no se presenta en ellos, pues los
docentes se limitan siempre a realizar su parte del proceso educativo desde lo
establecido en el plan de estudios, en donde juega un papel primordial el hecho
de que los alumnos reciban los conocimientos necesarios para poder insertarse
en el campo laboral que mejor les convenga, descuidando el aspecto afectivo
que se maneja dentro de esta caracteristica del docente empatico en donde el
profesor debe estar pendiente de entender y comprender las diversas actitudes y
conductas que presenta el alumno durante las clases y por lo tanto durante todo

el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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El profesor de la Escuela de Informatica, cuando se analizd si se contaba
con la siguiente caracteristica del Docente lider, ciertamente, si es un lider pero
es un lider que solo le interesa llevar a sus alumnos a un conocimiento
puramente académico, ésto se ejemplifica cuando en la clase de un profesor la
dindmica para tratar el tema siempre estuvo centrada en que los alumnos

" entendieran el proceso de solucion de los problemas y ejercicios, y era él quien
dirigia y actuaba en todo momento dentro del proceso educativo. En conclusion
los profesores observados en la Escuela de Informatica desempefian el rol del
lider protagonista, ya que todo el proceso educativo gira en torno a los intereses

del profesor que son solo contenidos.

Concluyendo el andlisis se puede decir que la investigacion permitié crear
una base tedrica conceptual (Primera Unidad), con la cual se pudo evaluar la
conducta de los profesores (Segunda Unidad), para determinar si cumplen o no

el rol del docente humanista (Tercera Unidad).
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CONCLUSIONES.

A partir del estudio realizado se puede concluir lo siguiente, el analisis del
trabajo de campo en conjunto con la teoria permite afirmar que en la Escuela de
Informatica la practica docente no tiene ningun rasgo humanista que la sustente,
pues la practica docente tiene como tarea concreta la transmision del saber

acumulado a través del modelo tradicionalista.

A lo largo de la presente investigacion se presentaron algunos obstaculos
en la investigacion de campo, como la poca disposicion de las autoridades,
alumnos y algunos de los docentes de la Escuela de Informatica, que

constituian la fuente principal para la integracion de la informacion real.

Sin embargo superados los obstaculos también se obtuvieron frutos que
fueron el dar respuesta a cada una de la preguntas y objetivos de la
investigacion y llegar a la conclusiéon de que ciertamente la practica docente de
la Escuela de Informatica no presenta rasgos humanistas y por tanto ningtn
sustento tedrico que establezca las bases necesarias para una educacion

integral de la poblacion estudiantil de dicha escuela.

Después de haber revisado diferentes investigaciones realizadas tanto en

la escuela de Pedagogia como de informatica, se encontré que no existe
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ninguna otra investigacion que aborde la problematica educativa de una
necesidad de un docente humanista a nivel superior para poder formar a
profesionistas con sentido humano y por lo tanto con una preparacion integral

que aporten a la sociedad beneficios comunes.

Con esta investigacion se busca aportar el descubrimiento de una
necesidad latente de fomentar en la Escuela de Informatica una educacion
humanista que de bases para una educaciéon integral que establece la
Universidad Don Vasco, y demostrar que aln cuando la carrera tenga un
enfoque meramente técnico-cientifico, no se aparta de la humanidad que es
quien la aprende y por lo tanto los docentes no deben perder de vista que su

trato directo no es con maquinas sino con seres humanos semejante a él.

Se pretende aportar a la sociedad la necesidad de que los docentes sean
conscientes sobre la importancia de su labor a la hora de formar personas
capaces de ayudar al verdadero desarrollo de la sociedad necesitada de
profesionales que cuenten con habilidades académicas pero sobre todo con

valores que enaltezcan la dignidad del ser humano.

Por lo tanto se deja como tarea a los futuros investigadores el llegar a
enriquecer aun mas esta investigacion y lleguen a proponer una solucion
concreta no sélo para la escuela de informatica sino para todas las escuelas de

la Universidad Don Vasco y la sociedad educativa en general. Queda pendiente



también elaborar una propuesta pedagogica que ayude a la solucién de la

problematica que la practica docente de la Escuela de Informatica presenta.

Para culminar con este apartado de conclusiones se puede afirmar que
dentro de este trabajo de investigacion de tesis existe una coherencia marcada
entre los capitulos tedricos que se manejan y la recopilacion de la informacion
de campo que se obtuvo, pues a través de la organizacion de esta informacion
con la confrontacién de la teoria manejada, es que se pudo dar respuesta a las
preguntas de investigacion y llegar al cumplimiento de los objetivos planteados

en el proyecto de investigacion.
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RECOMENDACIONES.

A partir de los resultados que se obtuvieron, a través de la aplicacion de la
encuesta y la observacién no participante a la sesiones que los docentes
imparten en la Escuela de Informatica, se pudo confirmar la falta de bases
humanistas que sustenten la practica docente como ya se menciond en las
conclusiones, el objetivo de esta investigacion se cumplio y se puede decir que
fue en base a la realidad que viven los docentes dia a dia, por lo cual se ofrecen
algunas sugerencias o recomendaciones, que permitan favorecer la practica

docente de la Escuela de Informatica y por consecuencia a los alumnos.

La primer recomendacion es dirigida a las autoridades de la escuela de
Informatica y ésta es que brinden mayor apertura y facilidad a las
investigaciones que se realizan en esta escuela pues éstas van encaminadas a
ayudar a mejorar su labor mas que ha perjudicarla o desacreditarla, con
respecto al tema central de esta investigacion se recomienda a las autoridades
realizar un diagnéstico de necesidades no solo académicas y dentro de la
institucion, sino indagar en la sociedad carente de profesionales formados con

bases humanistas y valores sociales, éticos y morales.

La segunda recomendacion se le hace a los docentes de la escuela de
Informatica de la Universidad Don vasco, porque se les considera como el

principal agente para propiciar una educacion fundamentada en la teoria
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humanista, para ésto deberan en primer lugar investigar y documentarse sobre
lo que es el Humanismo y la Educacién Humanista, para que con ello se
involucren en los conceptos y objetivos que se manejan dentro de estas teorias
y a partir de .ello puedan proponerlo a las autoridades educativas

correspondientes.

La tercera recomendacion es que una vez que los docentes se hayan
involucrado en el proceso humanista de la educacion retomaran las
caracteristicas del docente humanista al momento de planificar y ejecutar sus
clases en donde puedan hacer una combinacion de los conocimientos tanto
académicos como del crecimiento integral de sus alumnos, y ademas, se sugiere
que los docentes analicen las caracteristicas que en este trabajo de
investigacion se proponen con la intencion de que las consideren al momento de
llevar a cabo su practica docente llegue a ser significativa para ellos mismos asi
como para los alumnos para con ésto ayudar a lograr el bien comin de la

sociedad.

Por dltimo se le hace una recomendacion al departamento pedagégico de
la Escuela de Informatica de la posibilidad de implementar un curso-taller acerca
de los conocimientos teéricos y metodolégicos sobre el enfoque humanista,
disefidndolo cbn elementos basicos para que a su culminacion los profesores

puedan aplicarlo en su practica con los alumnos.
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ANEXO 1.
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.

ESCUELA DE PEDAGOGIA.
ESCUELA: FECHA:
GRADO: GRUPO:

INDICACIONES: Contesta lo que se te pide de acuerdo a tu experiencia
personal y desarrollo educativo dentro de la Universidad.

1. ¢Qué concepto tienes de educaciéon?

2. ;Parati que es el humanismo?

3. ¢Coémo es la educacion que se imparte en tu escuela?

Menciona 3 caracteristicas.
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4. ; Considerando los rasgos que tu has mencionado, crees que se te
imparte una educacion humanista?
Sl NO i Por qué?

5. ¢Estas conforme en la manera en que tus profesores, del semestre que
estas cursando en la actualidad, imparten sus clases?
Si No ¢ Por qué?

GRACIAS POR TU APOYO.
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ANEXO 2.
UNIVERSIDAD DON VASCO A. C.
ESCUELA DE PEDAGOGIA.

ESCUELA:
MATERIA QUE IMPARTE:
INDICACIONES: Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a su

desemperio laboral dentro de la escuela de Informatica.

1. ¢cuédl es su concepto de educacion?

2. ;Para usted que es el humanismo?

3. ;Cual es el método que usted utiliza para impartir sus clases en la

escuela de informatica?
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4. ;Cree que el método que usted utiliza es de corte humanista, o no
humanista, en que aspectos de su practica docente se puede notar?

5. ;Qué postura toman sus alumnos ante el método de ensefianza que

usted utiliza?

6. ¢Si una clase la convertimos en una obra de teatro que papel

desempefaria usted y que papel tendrian sus alumnos?

7. ¢ Usted cree que el método de ensefanza que utiliza es el adecuado

para favorecer el aprendizaje de sus alumnos?
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ANEXO 3.
MUESTRA DEL DIARIO DE CAMPO.

Fecha: 27/ Abril/ 2004 (Jueves)

El profesor entra al salén saluda al grupo habla sobre algunas reglas de
disciplina que se deben seguir, cuando habla dirige su mirada al grupo, su gesto
es rigido, inmediatamente después da las calificaciones y va nombrando a los

alumnos de uno por uno.

Un alumno le sugiere que por favor les de las calificaciones finales de un
proyecto el les dice que no las trae consigo que posteriormente se las
proporcionara, después de ésto comienza su clase haciendo referencia al tema
de la clase anterior, pregunta a los alumnos si tiene alguna dudad de ésto ellos
responden que no y el continua, nombra algunos alumnos para que lean los
puntos del tema que se esta revisando que traen en su libreta y sobre la lectura

les pide que subrayen puntos importantes.

El docente lanza a sus alumnos algunas preguntas sobre unos conceptos
y los alumnos responden, y él comienza a escribir en el pintarron los temas que
se estaban revisando, a lo que los alumnos iniciaron la anotaciones en sus

cuadernos, mientras el profesor le pide que hagan diferenciaciones entre
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conceptos para que puedan participar en la clase, el maestro comienza a escribir

en el pintarrén y comienza la explicacién del tema de manera oral.
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