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Se 0s ha dicho siempre que el trabajo es una maldicion
Y la labor una desgracia.

Pero yo os digo que, cuando trabajats,
realizdis una parte del mas lejano suefio de [a tierra,
asignada a vosotros al nacer ese suefio.

Y trabajando estdis, amando a la vida.

Y amarla a través del trabajo es estar muy cerca
del mds profundo secreto de la vida..

Os han dicho también que la vida es oscuridad
y en vuestra fatiga,
0s hacéis eco del jadear del fatigado.

Pero yo os digo que la vida es oscuridad
cuando no hay un impulso.

Y todo saber es iniitil cuando no hay trabajo.

y todo trabajo es vacio cuando no hay amor.
Porque cuando trabajdis con amor
estdis en armonia con vosotros mismos,

y con los otros
y con Dios.

Gibran Khalil



INTRODUCCION

El desarrollo econémico, el progreso técnico, €l incremento de la productividad y 1a
estabilidad social no solo dependen de los diferentes medios de produccion de que se
dispone, sino también de las condiciones de trabajo y de vida, asi como del nivel de salud
y del bienestar de los trabajadores y de sus familias. Este reconocimiento conduce al
desarrollo de una accién preventiva global, que tiene en cuenta no solo los riesgos fisicos
y quimicos, sino también los diversos factores psicosociales (largas horas de trayecto al
trabajo, jornadas prolongadas de trabajo, alcoholismo, tabaquismo, relaciones familiares y
laborales, etc.) inherentes a las empresas y toda actividad laboral, que pueden tener una
considerable influencia sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores. (1) Liegando
inclusive a producir ciertas afecciones de tipo mental tales como trastornos del estado de
animo, insatisfacciéon, agotamiento, trastornos cognitivos, depresién y abuso de
sustancias psicoactivas.

Los factores psicosociales estresantes que se encuentran en el medio ambiente de
trabajo son numerosos y de diferente naturaleza. Comprenden aspectos fisicos y ciertos
aspectos de organizacion y sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones
humanas en la empresa.

La incidencia de los factores de riesgo psicosocial se ve reflejada de diversas
maneras, es por ello necesario contar con informacion adicional que normalmente se
encuentre en los departamentos de personal o recursos humanos: los indices de
ausentismo, los de rotacién, nimero de accidentes (frecuencia, severidad y causa) y
enfermedades profesionales registradas, porcentajes de incapacidades laborales y su
correspondiente causa, registros de permisos (frecuencia, duracién y causa), nimero de
solicitudes de traslados, nimero y causa de faltas disciplinarias, frecuencia de robos y
actos contra ia organizacion, quejas, reclamaciones, rumores, frecuencia y duracién de
huelgas y demandas de los sindicatos. Esta informacion identifica la presencia y el
impacto de los factores estresantes presentes en el contexto laboral y orienta la toma de
decisiones frente a las estrategias de intervencion.

Asi tenemos, que el clima psicosocial de una empresa esta vinculada no
solamente a la estructura y a las condiciones de vida de la colectividad de trabajo, sino
tambien a todo un conjunto de problemas demograficos, econémicos y sociales.

Y es precisamente la pobreza, quien hace al trabajador especiaimente vuinerable
al estres psicolégico; tanto por la escasez de recursos econoémicos que lo han llevado a
malas condiciones de vivienda y deterioro de las estructuras familiares, como por ias
exigencias dentro de los centros laborales.(2)

Con este trabajo de tesis se pretende ejercitar en el reconocimiento de factores
psicosociales que se encuentran presentes en una empresa (medio ambiente,
organizacion, relaciones entre los trabajadores, etc.) que de alguna manera completarian
el estudio de la empresa para elaborar un diagnéstico situacional integral, teniendo en
cuenta todos los factores de riesgo que incidan en la propensién de accidentes.

Para ello, el reconocimiento de los riesgos es el primer paso en el proceso para
valorar y controlar, asi como vincular esos factores psicosociales con los materiales y
procesos que posiblemente causen dafio a los trabajadores. Finaimente tenemos que el
analisis de los factores de riesgo psicosocial presenta dos alternativas: Primero, su
identificacion e intervencién para propiciar bienestar en la poblacién de trabajadores. En
segundo lugar, su identificacién e intervencion, no sélo para mejorar las condiciones de
bienestar, sino para prevenir accidentes y enfermedades derivados de los mismos. (3)



MARCO TEORICO
SALUD Y TRABAJO

Es evidente que el trabajo y la salud estan estrechamente relacionados, ya que el
trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades, con
objeto de disfrutar de una vida digna. (4)

Asi, para conocer y relacionar los riesgos que el trabajo tiene para la salud, hemos
de definir qué se entiende por salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la salud como "el estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad”.

Por otro lado, Ley Federal def Trabajo en su articulo 3°, titulo primero, define al
trabajo como: Un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio, exige respeto
para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida, la salud y un nivel decoroso para el trabajador y su familia.

Partiendo de estas bases, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.)yla
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) consideran que:

"La salud laboral tiene la finalidad de fomentar y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir
todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles en su empleo
contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes psicolégicas y fisiologicas. En suma, adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su trabajo.” (1).

Asi pues, debemos considerar fa salud como un proceso en permanente
movimiento y no como algo estatico. Es decir, puede irse perdiendo o logrando, y no es
fruto del azar, sino de las condiciones laborales y estilo de vida que rodean a los
trabajadores.

Junto a ésta influencia positiva del trabajo sobre la salud existe otra negativa, la
posibilidad de perder la salud debido a las malas condiciones en las que se realiza el
trabajo, y que pueden ocasionar dafios a nuestro bienestar fisico, mental y social
(accidentes laborales, enfermedades ...).

Por tanto, podriamos decir que los riesgos son aquellas situaciones que pueden
romper el equilibro fisico, psiquico y social de los trabajadores.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define el término riesgo laboral de ia
siguiente manera:

Riesgo laboral. Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. La calificacién de su gravedad dependera de la probabilidad de que
se produzca el dafio y de la severidad def mismo.



Por su parte, la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 473, titulo noveno, define a
los riesgos de trabajo como los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. (5)

Los riesgos para la salud de los trabajadores no son algo natural o inevitable, sino
que normalmente son consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas. Las
condiciones de trabajo son cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador.

Estas condiciones de trabajo no son las Gnicas posibles, sino que son el producto
de unas determinadas formas de organizacion empresanal, avance tecnolégico,
relaciones laborales y opciones socioeconémicas. La principal transformacion se dio con
el inicio del capitalismo y con la revolucion industrial, a partir de lo cual se presentaron
distintas formas de organizar el trabajo. Posteriormente, conforme se han ido presentado
cambios tecnolégicos, se han demandado mas responsabilidades, ya que se han
disminuido los recursos humanos, situaciéon que ha llevado a los distintos grupos de
trabajadores a situaciones de responsabilidad excesiva, estrés constante y por ende
mayor incidencia en los riesgos. (6)

Por tanto, si entendemos que riesgo es la posibilidad de que el trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo, factor de riesgo sera el elemento o el conjunto
de vanables que estan presentes en las condiciones de trabajo y que pueden originar una
disminucién del nivel de salud del trabajador.

Para poder entender y estudiar estos factores de riesgo, a continuacién se
presentan dos de las clasificaciones de factores de riesgo mas utilizadas hasta el
momento, las cuales son la clasificacion de la AISHA (Amencan Industnal Higienist
Association) y la clasificacion de ia OMS (Organizacién Mundial de la Salud).

La primera consta de cuatro grupos en los que se integran: agentes fisicos,
agentes quimicos, agentes bioldgicos y agentes mecanicos respectivamente.

Por su parte, la Clasificacion de la OMS subdivide a los riesgos en cuatro grupos,
los cuales integra en: riesgos quimicos, riesgos fisicos, riesgos biolégicos y riesgos
ergondmicos y psicosociales.

Dichas clasificaciones se presentan a continuacién:



CLASIFICACIONES DE FACTORES DE RIESGO

o Clasificacion de la American Industrial Higienist Association.

1) Agentes Fisicos (formas de energla)
a) Energia acustica (sonido y ruido)
b) Energfa vibratoria
c) Energia térmica
d) Energia radioactiva (ionizante o no ionizante)
e) Energia luminica
f) Energia eléctrica
g) Presiones anormales (hipobarica o hiperbarica)

2) Agentes Quimicos

Por sus efectos en el organismo:
a) Irritantes
b) Neumoconiéticos
c) Toxicos sistémicos
d) Anestésicos y narcéticos
e) Asfixiantes
f) Alergénicos
Por su estado fisico en el ambiente:

a) Solidos
b) Liquidos
c) Gases

3) Agentes Biolégicos
a) Bacterias
b) Rickettsias
c) Hongos
d) Parasitos
e) Virus

4) Agentes Mecéanicos
a) Estaticos

b) Dinamicos



« Clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud realizada por Carbonen
en 1986:

Los factores de riesgo son clasificados como:

1) Quimicos: Son aquellos que pueden producir efectos nocivos cuando son
introducidos al organismo en dosis que exceden su capacidad para tratarlo.
Ejemplo de ellos son los pesticidas, plastificantes, colorantes organicos,
etc.

2) Fisicos: Definidos por una combinacién de factores ambientales como son
la temperatura del aire, la humedad, la velocidad del aire, la radiacién, el
ruido, las vibraciones y la temperatura de las superficies circundantes.

3) Biol6gicos: Incluyen sustancias de origen vegetal y animal vy
microorganismos y los productos de su metabolismo. Como ejemplos:
polvos vegetales y vegetacion, sustancias de origen animal, combinacién
de sustancias de origen vegetal y animal, microorganismos y productos de
su metabolismo y los insectos.

4) Ergonomicos y psicosociales: son aquellos que se producen por el trabajo
fisico pesado o la actividad mental intensa. Entre ellos se encuentran:
monotonia, falta de actividad fisica y sobrecarga mental, interés y
satisfaccion por el trabajo, caracter creativo y relaciones de colegas y
supenores.

Sin embargo, debido a que se observé que estas dos clasificaciones de factores
de riesgo no toman en consideracion a los psicosociales, o los toman en cuenta de
manera muy superficial, se vio la necesidad de realizar investigacién acerca de las
definiciones y posteriormente que clasificaciones existen sobre factores psicosociales,
encontrandose que:

Los factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como toda condicion que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la
sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento
en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran
su relacion con el trabajo o con el entorno.’

En los factores de riesgo psicosocial, segun coinciden en sefalar diversos
expertos, tales dafios podrian no llegar a darse o si se dan serian leves o facilimente
reversibles de ahi que algunos prefieran la definicion dada por Cox & Griffiths (1995) que
los definen como "aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo
asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafos
fisicos, sociales o psicologicos en los trabajadores" . Los factores de riesgo psicosocial
estarian, por lo tanto, mas ligados al objetivo de alcanzar un bienestar personal y social
de los trabajadores y una calidad en el trabajo y el empleo que a ia clasica perspectiva de

! Villalobos Gloria, Vigilancia pidemiologica ¢ os actores sicosociales. Aproximacion conceptual y valorativa en: Ciencia y
Trabajo, Afio 6, _Nitmero 14, octubre — diciembre 2004,



la seguridad y salud en el trabajo de evitar la produccién de accidentes y enfermedades
profesionales.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias
pueden influir en la salud y en el rendimiento y 1a situacion en ef trabajo 2

Los riesgos o "factores de riesgo” psicosociales se han definido por la OIT (1986)
como "las interacciones entre el contenido, la organizacién y la gestion del trabajo y las
condiciones ambientales, por un lado, y las funciones y necesidades de los trabajadores,
por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los
trabajadores a través de sus percepciones y experiencia”.

Esto se puede clarificar en el esquema mostrado en la figura 1.

? OIT. Factores psicosociales en el trabajo, Informe del Comité Mixto, 9° reunion. Ginebra, 1984, pag. 3.
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LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

!

Satisfaccion en el trabajo

!

Condiciones de organizacién

Medio ambiente de trabajo B

El rendimiento en el
trabajo

v

Capacidades, necesidades y
expectativas del trabajador

!

Costumbres y cultura

!

Derivan de
INTERACCIONES
o
poas

Condiciones personales fuera
del trabajo

Que pueden influir e

La satisfaccion en el
trabajo

LA SALUD

Fig. 1 Esquema que ejemplifica la interaccion de factores psicosociales

OIT, Factores psicosociales en ¢l trabajo, Informe del Comité Mixto, 9 reunién, Ginebra, 1984, pag. 3.




Por otro lado, existen otras clasificaciones especificas de factores psicosociales
que hoy en dia son de las mas utilizadas y que a continuacion se muestran: (7)

La primera que se mencionara es la elaborada por la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual agrupa en dos categorias que tienen que ver con
el contexto del trabajo y con el contenido del trabajo. Estas a su vez se subdividen en 6
grupos relacionados con el contexto del trabajo y otros cuatro grupos que hablan del
contenido del trabajo.

Categorias
relacionadas con
el contexto del
trabajo

a) Cultura de organizacién
y gestion

Pobre comunicaciéon entre los distintos
niveles de la empresa, bajos niveles de
apoyo para la resolucion de problemas,
falta de definicion de los objetivos de
organizacion.

b) Papel o rol en Ila

organizacion

Conflicto y ambigiedad en los roles
(informacion  inadecuada sobre las
funciones y tareas del puesto o sobre la
cadena de mando). Responsabilidad
sobre la conducta del personal a su cargo
y escasa autoridad o capacidad para
tomar decisiones al respecto.

c) Desarrollo de la carrera
profesional

Estancamiento o incertidumbre sobre la
cafrera profesional. Falta de
reconocimiento o recompensa por un
buen rendimiento laboral. Lenta o nula
promocién o promocion demasiado
rapida. Trabajo mal pagado. Precariedad
laboral (inseguridad sobre el empleo o
poca estabilidad de la posicion). Bajo
valor social del trabajo encomendado.

d) Poderes de decision y de
control

Baja participacion en la planificacién del
trabajo y en la toma de decisiones. Falta
de control sobre el trabajo o de
satisfaccion por el producto terminado
fruto de su trabajo. No tener oportunidad
de exponer las quejas. Posibilidad de que
un pequeno error o una inatencién
momentaneos tengan consecuencias
serias o incluso desastrosas.




e) Relaciones
interpersonales en el
trabajo.

En el trabajo de grupo: Aislamiento social
o fisico. Mala compenetracién o relacion
en los trabajos en equipo. Conflictos
interpersonales: hostigamiento o acoso
moral (mobbing), acoso sexual o
violencia fisica. Falta de apoyo social.
Verse expuesto a prejuicios en funcién de
la edad, el sexo, la raza, el origen étnico
o la religion. Adiccién a drogas, tabaco y
alcohol en el medio laboral.

En la supervision: Malas relaciones con
los supeniores o subordinados. Conflictos
interpersonales: intimidacion,
hostigamiento o acoso moral (mobbing o
bossing en este supuesto), acoso sexual, |
violencia fisica. Falta de apoyo social.

f) interrelacién con
problemas familiares o
sociales:

Relaciones  conflictivas entre las
demandas del trabajo y las del hogar
familiar respecto al tiempo dedicado al
trabajo y actividades de ocio. Bajo apoyo
familiar. Problemas de doble carrera
profesional.

Categorias
relacionadas con
el contenido del
trabajo

a) Equipos y ambiente
laborales

Problemas ligados a la fiabilidad,
disponibilidad, adecuacion y
mantenimiento de los equipos e
instalaciones en el lugar de trabajo dando
lugar a condiciones de trabajo fisico
desagradables y peligrosas: iluminacion y
ruido (gue dificultaria la comunicacién y
comprension y distrae la atenciéon vy
concentraciéon),  factores  climaticos
(excesivo  calor, humedad, etc),
vibraciones (gue son causa de fatiga y
trastornos  nerviosos), trabajo con
sustancias toxicas y peligrosas.

b) Concepcion de las tareas
del puesto de trabajo

Falta de variedad en las tareas y/o
trabajo monétono. Ciclos de trabajo muy
cortos. Trabajo fragmentado o inutil. Bajo
uso de los conocimientos del trabajador.
Alta incertidumbre sobre los resultados
de las tareas del puesto.

¢) Carga y ritmo de trabajo:

Excesiva o muy reducida carga de
trabajo. Falta de control o intenso control
sobre el ritmo de trabajo. Altos niveles de
presion sobre el tiempo de trabajo o
tiempo inadecuado para completar el
trabajo de modo satisfactorio para
nosotros o los demas.




trabajo:

d) Programacion

Trabajo a turnos (especialmente el
trabajo noctumno). Programas de trabajo
inflexibles. La programacién de los ciclos
de trabajo y de reposo. Las
interrupciones durante la jornada. Horas
extraordinanas no deseadas y en exceso.
Trabajo a destajo frente al salario por
horas.

del

Oftra clasificacion que se menciona es la propuesta por la O.I.T. (Organizacién
Internacional del Trabajo), que integra 6 vanables: medio ambiente de trabajo, factores
intrinsecos del trabajo, horarios de trabajo, factores organizacionales, factores derivados
de los cambios tecnolégicos y otros factores, para referirse al estudio de todo aquello que
_puede influenciar en la presentacién de riesgos de trabajo.

Medio ambiente de trabajo

Ruido

Ambiente térmico

Vibraciones

Condiciones de Higiene y Seguridad
Ubicacién de la empresa

Factores intrinsecos del trabajo

Sobrecarga cuantitativa o cualitativa de la
tarea. ( Pueden provocar insatisfaccion en el
trabajo, pérdida de autoestima, sensacién de
amenaza o malestar, aumento del nivel de
colesterol, aceleraciéon del ritmo cardiaco y
aumento del consumo de téxicos )

Trabajo monétono y rutinario

Iniciativa: ( Referida a la no limitacion de la
autonomia, posibilidad de elegir o modificar el
método, ritmo y control sobre el proceso )
Status social ( consideracién social que esta
ligada a la tarea, prestigio entre los
companeros)

Identificacion con el producto ( ver el resultado
final del trabajo )

Horarios de trabajo

Trabajo a turnos
Control de pausas

Factores organizacionales

Funcion del trabajador: Funcién ambigua.
Funcién contradictoria ( oposicién

entre las diferentes exigencias del trabajo ).
Conflictos de competencia.

Participacion de los trabajadores

Relaciones en el medio de trabajo
Comunicacion

Tipo de supervisién y control

Estilo de direccion

Introduccién de cambios en el lugar de trabajo
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Factores derivados de los
cambios tecnolégicos

Industrializacién
Introduccion de nuevas tecnologias

Otros factores Subempleo y desempleo

Inestabilidad del empleo

La NIOSH por su parte, engloba a aquellos factores que son riesgosos en el
aspecto psicosocial en ocho grupos que a continuacion se mencionan:

{JSobrecarga cuantitativa.

Olnsuficiente carga cualitativa.

Conflicto de roles.

DFalta de control sobre ta situacion personal.
OFalta de apoyo social.

JEstresores fisicos.

JNuevas tecnologias.

[ Trabajo a tumos.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo establece una
clasificacion similar a la de la OIT, en la que engloba a los factores psicosociales en tres
categorias: los factores relacionados con la tarea, los relacionados con la organizacién del
tiempo de trabajo y los relacionados con la estructura de la organizacion.

Factores relacionados con la tarea
ORitmo de trabajo

[JMonotonia y repetitividad.
Uiniciativa y autonomia.

ZNivel de cualificacion.

CNivel de responsabilidad.

Factores relacionados con la organizacion del tiempo de trabajo
[JPausas de trabajo.

JHorano flexible.

{OTrabajo a turnos y nocturno.

Factores relacionados con la estructura de la organizacion
JComunicacién en el trabajo.

[1Participacion en la toma de decisiones.

(JEstilo de mando.

[JDefinicién de competencias.

[JCaracteristicas propias de la empresa.

Por parte de la Psicologia Industrial, el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo
de Barcelona, cre6 una metodologia que tiene como objetivo la obtencién de informacion
a partir de las percepciones de los trabajadores sobre distintos aspectos de su trabajo.
Los diferentes factores que integra son: la carga mental, la autonomia temporal, el
contenido det trabajo, factores relacionados con la supervision — participacion, lo
relacionado a definicion del rol, intereses de los trabajadores y tas relaciones personales.
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» Carga Mental(CM); definimos la dimension considerada como el grado de
movilizacién, el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer
frente a las demandas que recibe el sistema nervioso en el curso de realizacién de
su trabajo.

Autonomia Temporal(AT); definida como la discrecién concedida al trabajador
sobre la gestion de su tiempo de trabajo y descanso.

» Contenido del trabajo(CT); entendemos este elemento como el grado en que el
conjunto de tareas que desempefia el trabajador activan una cierta variedad de
capacidades humanas, responden a una serie de necesidades y expectativas del
trabajador y permiten el desarrollo psicolégico de los trabajadores.

* Supervision-Participacion(SP); podriamos definir esta dimensién como el grado
de autonomia decisional del trabajador, es decir, la distribucién del poder de
decision entre el trabajador y la direccion relativo a aspectos relacionados con el
desempefio del trabajo, es adecuada.

= Definicién de Rol(DR); considera los problemas que pueden derivarse del rol
laboral y organizacional otorgado a cada trabajador.

* Interés por el Trabajador(IT); hace referencia al grado en que la empresa
muestra una preocupacioén de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o
bien si la consideracion que tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a
corto plazo.

* Relaciones personales(RP); Mide la calidad de las relaciones personales de los
trabajadores.

De igual forma, todos estos tipos de factores comunmente son identificados y

cuantificados mediante diagnésticos de salud. Asi mismo, para hacer el estudio de
factores psicosociales se tomé como base un diagnostico de salud, seguridad e higiene
de una empresa metalmecanica, en el cual se identificaron solo algunos factores
psicosociales, de los cuales muchos son reconocidos como generadores de
enfermedades psicosomaéticas.

Estas se presentan cuando la relacion mente-cuerpo ve alterada su armmonia

debido a emociones displacenteras, sentimientos negativos, modificaciones del ciclo vital
o situaciones de alto impacto emocional generadoras de estrés.(14)

Los Trastornos psicosomaticos mas frecuentemente estudiados y

asociados con los factores psicosociales involucran diversos aparatos y sistemas

como:

Digestivo: colon irritable o sindrome de intestino irritable tlcera, colitis ulcerosa,

aerofagia y dispepsias psicégenas, hipo, neurosis gastricas, gastritis, reflujo, de la
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motilidad, espasmo de piloro, evacuatorias, constipacion, diarreas psicogenas,
meteorismo, estado nauseoso, dolor abdominal crénico funcional, globus o globo
histérico, sensacion de tener un nudo en la garganta que causa disfagia y otras formas de
disfagia orofaringea.

Respiratorio: asma bronquial, bronquitis, rinitis alérgica, tos psicoégena, hiperventilacién.
Los estados depresivos producen suspiros, ante el factor sorpresa se corta la respiracion,
la emocién sofoca y los estados de angustia ahoga.

Corazén y Sistema Cardiovascular: hipertension arterial, infarto de miocardio y
hemorragias cerebrales.,neurosis cardiaca. astenia neurocirculatoria, hipertension.

Genitourinario: vaginismo, trastornos menstruales, Dismenorrea psicégena, enuresis,
disfunciones sexuales, paruresis, disuria psicégena, vejiga nerviosa, polaquiuria.

Endocrino: bocio, diabetes, hipertiroidismo y obesidad.

Dermatolégico o Cutaneo: eczemas, alopecia, psonasis, dermatitis, alopecia areata -
caida del cabello, barba o bello en zonas determinadas-, acne, picazén intensa, prurito
psicogeno o urticaria, hiperhidrosis, vitiligo, sensacién de hinchazén, hormigueo,
entumecimiento o de sensaciones extrafas.

Osteomuscular: cefaleas tensionales, torticolis psicogena y otros trastornos vy
movimientos espasmadicos psicogenos.

Asi mismo, se han asociado otros sintomas como son:

Trastornos sexuales y de la identidad sexual. disfunciones sexuales, parafilias,
aiteracién de los patrones sexuales.

Trastornos Somatomorfos, se manifiestan como la presentacion reiterada de sintomas
organicos generalmente acompafados de demandas persistentes de consuitas,
exploraciones, estudios y analisis clinicos.

Trastornos de Somatizacion, son sintomas fisicos multiples, recurrentes y variables,
presentes desde hace cierto tiempo y sin una adecuada explicacion somatica.
Generalmente existe resistencia a aceptar la respuesta medica, acerca que en dicha
sintomatologia no hay una evidencia de afeccién orgénica, trayendo esto aparejado,
ademas de la inconformidad del paciente, un creciente grado de afectacion en el
comportamiento en y de su entorno familiar y social.

Hipocondria o Trastornos Hipocondriacos, que consisten en una distorsionada
creencia o sensacion persistente de la presencia de al menos una enfermedad y en la
dificultad en la aceptacion de explicaciones medicas adecuadas. La caracteristica
esencial de este trastorno es la preocupacion persistente de la posibilidad de tener una o
mas enfermedades somaticas graves progresivas, puesta de manifiesto por la presencia
de quejas somaticas persistentes o por preocupaciones persistentes sobre el aspecto
fisico. Con frecuencia el enfermo valora sensaciones y fendmenos normales o frecuentes
como excepcionales y molestos, centrando su atencion, casi siempre soélo sobre uno o
dos érganos o sistemas del cuerpo.
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El conocimiento del fondo psicogeno de gran numero de enfermedades como las
aqui mostradas ha dado pie a que se tenga que investigar quienes generan €sos
padecimientos y/o si muchos de los padecimientos que tiene el sujeto, puede ser
generado o propiciado por el entorno psicosocial. De ahi la importancia de identificar
cuales son las fuentes de esos factores psicosociales que involucran en el ambiente
personal, familiar, laboral y/o social del individuo.

JUSTIFICACION

Este trabajo surge como inquietud de la problematica observada durante la
elaboracion de un trabajo de campo en una fabrica de transformaciéon metaiica, en la que
se lHevd a cabo la elaboracion de un diagnéstico situacional, cuyo fin fue evaluar las
condiciones de segundad e higiene prevalecientes en dicha empresa, identificar las
condiciones ambientales y de salud de la poblacion trabajadora y del mismo modo
analizar las actividades que pudiesen condicionar riesgos o dafios a la salud durante la
exposicion a los factores, tanto en forma aguda como en forma cronica.

De la elaboracién de este trabajo de investigacion surgieron varios
cuestionamientos como son: el porqué se enferma la poblacion trabajadora (incluyendo
poblacién de planta productiva y poblacion de area administrativa), cuales actividades son
Jas que condicionan mayores dafios a la salud y si estas se encuentran condicionadas por
aspectos meramente productivos o tendran algun fondo psicosomatico y qué acciones se
podrian llevar a cabo para conocer, contrarrestar o disminuir estos dafios a la salud
condicionados por otros factores de riesgo presentes en el trabajo como son los aspectos
somaticos. Dado que en el rubro de indicadores de enfermedad general fueron reportadas
48 consultas, de las cuales, al hacer el andlisis a posteriori, se encontr6 que el 46% de las
patologias se asociaron a trastornos psicosomaticos.

Asi, se observé que los conflictos interpersonales en los entomos del trabajo, al
igual que en otras areas de la vida, pueden adoptar formas muy variadas y grados de
intensidad también muy variables, pudiendo ir desde pequefos desencuentros hasta
situaciones de hostilidad abierta e incluso llegar a la manifestacion de conductas
claramente agresivas o generar trastornos psicosomaticos (desde el punto de vista fisico
y desde el psicolégico). Tales situaciones de conflicto acaban teniendo un fuerte impacto
en los aspectos psicolégicos, emocionales, fisicos y laborales del trabajador,
consecuencias que en muchos casos terminan traduciéndose en costos para la empresa
(productividad, funcionamiento, ausentismos, desmotivacion, bajas,...), para el individuo
(enfermedad, drogodependencias, pérdida de! puesto de trabajo, paro..) y para la
sociedad (seguro de desempleo, pensién de invalidez, asistencia médica por
enfermedad...).

Finalmente, a raiz, del contacto directo con la poblacién trabajadora, de la
observacion del comportamiento de la misma y de la limitaciéon que en materia de
reconocer factores psicosociales que se dieron en el diagnéstico situacional, surge este
trabajo.



OBJETIVOS:

GENERAL.: Reconocer los factores psicosociales y complementar un diagnostico de
salud, seguridad e higiene de una empresa metalmecanica, basandose en la clasificacion
de factores psicosociales de la OIT.

ESPECIFICOS:

« Identificar los factores de riesgo psicosociales presentes en los distintos capitulos
que comprende el diagnéstico situacional de la empresa metaimecénica.

o Establecer las ventajas de complementar el diagnéstico de salud, seguridad e
higiene con aspectos psicosociales.

e Mencionar los posibles dafios a la salud que generan los factores de nesgo
psicosociales en los trabajadores.

ASPECTOS ETICOS:

Los procedimientos propuestos en el presente trabajo estan de acuerdo con las
normas éticas, el Reglamento de la General de Salud en Materia de investigacién para la
Salud y con la declaracién de Helsinki de 1975 enmendada en 1989 y cédigos y normas
internacionales vigentes de las buenas practicas de la investigacion clinica.

Se requirié consentimiento informado por parte de la empresa y los trabajadores.

MATERIALES:

RECURSOS HUMANOS

e El Investigador (Médico Residente del segundo afo de la Especialidad de
Medicina del trabajo)

e El Asesor (Médico Coordinador de la Especialidad de Medicina del Trabajo)



RECURSOS MATERIALES

* Equipo de computo

o Escritorio
e Plumas
o Papel

» RECURSQGS FISICOS:
» Cubiculo de una empresa metalmecanica

» Biblioteca

METODOS:

El presente trabajo se trata de un estudio de tipo observacional, transversal descriptivo.

Para su elaboracion se tomé como base el diagnéstico de salud, seguridad
e higiene de una empresa metalmecanica en la que se estudiaron riesgos fisicos,
quimicos, mecanicos y algunos psicosociales basados en el reconocimiento sensorial del
ambiente de trabajo y el proceso de produccion.

Posteriormente se construyé una cédula para recoleccion de informacién
basada en la clasificacion de factores de riesgo psicosociales de la OIT, la cual consta de
6 categorias (medio ambiente de trabajo, factores intrinsecos del trabajo, horarios de
trabajo, factores organizacionales, factores derivados de los cambios tecnolégicos y otros
factores).

Esta cédula sirvi6 para reconocer los factores psicosociales presentes en las
diferentes areas de la empresa de acuerdo a la organizacion que se dio al diagnéstico.
Con esto se pretendié darle el complemento al mismo.

Se hizo un barrido del diagnéstico para identificar en donde se encontraban
ubicados cada uno de los apartados de la clasificaciéon. Para ello, al identificar esos
factores psicosociales que si estaban incluidos, se elaboré un rubro en el que se
sefalaron esos factores que estaban presentes en el diagnéstico pero que no
necesariamente habian sido reconocidos como factores psicosociales.

Como complemento del formato se elabor6 el rubro que corresponde a posibles
dafos a la salud producidos por esos factores psicosociales presentes en et ambiente de
esa empresa.



RESULTADOS:

(CLASIFICACI
ON DE
FACTORES
SEGUN OIT

SUBCLASIFICA
CION DE
FACTORES

FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL
IDENTIFICADOS

ASPECTOS PSICOSOCIALES EN QUE INCIDEN

PROBABLES DANOS A LA
SALUD

Medio
Ambiente de
Trabajo

Ruido

Si se considerd en
el analisis
sensorial y
después se
identificé en
mapas de riesgo
pero desde el
punto de Vvista
fisico.

De los 99 trabajadores que hay en la empresa, 57 son
del area de produccién y en todos los puestos se
encontré que habla exposicion a sonidos de gran
magnitud que producia cefalea y estrés. (ANEXO pags.
39y 45-56)

Cefalea

Estrés

Disconfort

Enfermedades psicosomaticas

Ambiente
térmico

Si se tomdé en
consideracién en
el diagnéstico
situacional, pero
no como factores
psicosociales sino
como riesgos
fisicos.

Aungue en el area de soldado (en donde se expusieron
20 trabajadores) existlan temperaturas elevadas no se
consideraron importantes como potenciales de riesgos o
dafios a la salud. (ANEXO pags. 39 y 45-56)

Fatiga

Disconfort

Cambios del talante
Trastornos de somatizacion

Vibraciones

Se consideraron
en analisis
sensorial y en
mapas de riesgo

flsico.

Estuvieron expuestos un total de 12 trabajadores de las
areas de cortado y pulido en quienes registraban fatiga
después de largos perlodos de exposicion a las
magquinas (ANEXO pags. 39 y 45-56)

Fatiga
Disconfortt
Trastornos somatomorfos




Condiciones de
Higiene y
Seguridad

Se evaluaron
mediante recorrido
y en los mapas de
riesgo.

En general se encontré que la empresa presenta malas
condiciones de seguridad e higiene, (tanto en area
productivo como administrativa) pues no existe una
Comision de Seguridad e Higiene que se encargue de
verificar riesgos y controlarlos, por lo que se encontraron
muchos factores de riesgo tales como obstruccién de
vias de evacuacién, maias condiciones de equipos de

Fatiga
Estrés
Lesiones osteomusculares

Factores
intrinsecos del
trabajo

proteccion  personal, inadecuada ubicacién de
magquinaria, entre otros, que llegan a producir estrés.
Se tomoé en|Con respecto a la ubicacién de la empresa, resulté | Afeccion de relaciones
Ubicacién de la consideracién estresante para el 59% de' los trabajadores; pues e]_51% familiares
empresa dentro del entorno | realiza tiempos promedio de traslado domicilio - Estrés
organizacional de|empresa entre 1-2 hrs y el 8% de los trabajadores hace
la empresa. mas de 2 hrs de traslado. Situacién que a referir de los | Alteraciones del suefio
trabajadores se traduce en pocas horas de descanso,
fatiga, poca convivencia familiar y por ende malas
relaciones familiares.
Sobrecarga No se evalu6|Este apartado debiera ser investigado en el analisis | Fatiga fisica y mental
cuantitativa  o| como tal en | sensorial y en los mapas de riesgo ya que es durante el Estrés
cualitativa de la|ninguno de los|proceso de produccién (en el que participan 57
tarea rubros. trabajadores) donde principalmente inciden este tipo de | Trastornos gastrointestinales

factores psicosociales. (ANEXO pags. 39 a 56 y 70)

Estrés

Trabajo Solo se consideré | Tomando como base este mapa de riesgos, se|Cefalea
monétono olel trabajo | consideraron areas de riesgo principalmente en el area Estrés
rutinario. monétono en el|administrativa por exposicién prolongada a PC. (pags.
mapa de riesgos |43y 58)) Despersonalizacién
psicosociales.
Aspecto que no fue tomando en consideracién y desde | Desinterés laboral
o el punto de vista psicosocial se refiere a la participacién .
niewtivi E:nsi?éralt;?: el de los trabajadores en la toma de decisiones. Se :\:?elasersonales relaciones
abarcaron aspectos productivos pero no si el trabajador P
tiene participacién en la toma de decisiones para la | Agresividad

realizacién de los mismos.




Status social

No se hizo
clasificacién
segun puestos de

trabajo o areas.

Este rubro incide en como los trabajadores son
percibidos dentro de su grupo de trabajo laboral y es a
partir de aquf como se toman decisiones dentro de los
grupos de trabajo.

Malas relaciones

interpersonales
Aislamiento social

Depresién

Identificacién

No se tomé en

Desde el punto de vista psicosocial evidencia el interés

Estés

con el producto | consideracion en|de los trabajadores con su participacién en la Pt s ettt i
ninguno de los | elaboracién de productos dentro de la empresa. Debe P
rubros. ser investigado durante el analisis del proceso de|Desmotivacién
produccioén. . .
Enajenacién
Se hizo referencia|En este caso los trabajadores tanto del érea|Estrés

Trabajo a turnos

dentro de los|administrativa como del area de produccién tienen . . .
aspectos horarios de 10 hrs. (8 a 6 y 6:30 a 4:30 Fatiga flsica y fatiga mental
Horarios de contractuales de | respectivamente). Solamente hay un turno de trabajo y | Trastornos  osteomusculares
trabajo la empresa. esto condiciona que la carga de trabajo sea mayor. (pag. | (contracturas musculares)
25.) ‘ Trastornos de! estado de
animo.
Se investigd de|Fueron evaluados indirectamente, durante el analisis de
manera indirecta, | proceso de produccién, en el que se verificé si los . . -
C:S;r:sl de pero para fines de | trabajadores tenfan pausas durante la elaboracién de su Fatiga flsica y fatiga mental
P la empresa, estos |proceso de trabajo. Sin embargo, no se sefaliz6 | Alteraciones ergonémicas
no se llevan a|adecuadamente y considero que debe ser notificado en
cabo. una cédula junto a mapas de riesgo.
Se tomoé en | Se realiz6 un andlisis de puestos de trabajo a partir del | Fatiga fisica y fatiga mental
Ea consideracion cual se observé que no estaban adecuadamente :
E:E:!ggor del dentro del andlisis | distribuidos los roles de trabajo o bien que cada uno de :\:tae'?sersonales T
/ de puestos de|los trabajadores deberia estar capacitado para realizar P
trabajo. cualquiera de las tareas. (pags.) Estrés




Factores
organizacional
es

Conflictos

I competencia

‘No se tomaron en

deJ

consideracion en
ningun rubro.

Este aspecto es importante desde el punto de vista
psicosocial, pues si un trabajador no tiene las
competencias necesarias para un puesto, se vera
expuesto a estrés y por ende a malas relaciones con sus
compafieros o superiores. Sin embargo no fue evaluado
en el diagnostico y creo que deberia ser analizado al
momento de hacer el examen médico y al analizar el
perfil del puesto.

Tension laboral

Malas relaciones

interpersonales

Trastornos de ansiedad

Participacion de
los trabajadores

Se investigé sobre |

ello de manera
indirecta pero no

Influye en el hecho de que los trabajadores no se sienten
parte de la toma de decisiones, situacién que puede
condicionar muchas alteraciones desde el punto de vista

Malas
interpersonales

relaciones

Falta de control en el trabajo

se lleva a cabo | psicosocial. Se debe evaluar durante la organizacion del
dentro de la|proceso de produccion. Ausentismo faboral
empresa.

de trabajo

Relaciones en el
medio ambiente

No se tomaron en
consideracién en
ningun rubro.

Condicionan una de las partes mas importantes que hay
que abordar en una empresa, pues es a partir de aqui
que se gesta un proceso productivo. Se deben abordar
desde el estudio de los puestos de trabajo.

Malas relaciones

interpersonales

Trastornos adaptativos

proceso productivo.

Desinterés
| Se tomé  en|Al igual que el punto anterior, condiciona una de las | Malas relaciones
Comunicacién consideracion bases del estudio de factores psicosociales en la|interpersonales
dentro de lalempresa, pues depende de la comunicacion las .
o . . Trastornos adaptativos
descripcion de | relaciones interpersonales que se pueden establecer.
riesgos Malas relaciones con
psicosociales. superiores.
Tipo de |[No se tomo6 en|Implica parte de que los supervisores establezcan una | Estrés
supervision consideracion en | buena relacion con los trabajadores or ende se lleve
P y const u ! yp Trastornos de control de
control ningun rubro. a cabo un adecuado proceso productivo .
impulsos
Estilo de [No se especifico | Depende de la forma en como se esté dirigiendo el| Malas relaciones
direccién en ningun | proceso productivo desde niveles superiores. "Por tanto, | interpersonales.
apartado se debe estudiar al momento de hacer el analisis del
P € debe ar al m € Trastornos del suefio

Trastornos de ansiedad.
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Introduccion de
cambios en el
lugar de trabajo

Solamente se
tomaron aspectos
propios de Ila

construccién, no
asf de procesos
productivos.

Deben ser considerados desde el punto de vista
productivo (cambios de maquinaria, cambios de equipos
de proteccién personal, cambios de procesos, etc.)(

Estrés
Fatiga mental y fisica.
Trastornos de ansiedad

Factores
derivados de
los cambios
tecnolégicos

Industrializacion

No se tomé en
consideracion

Deben ser considerados como parte del tipo de proceso
bajo el cual se esta trabajando.

Estrés
Fatiga mental y fisica

Introducciéon de
nuevas
tecnologias

No se considerd
en ningun rubro.

Se refiere a la maquinaria y tecnologla que se integran
como parte de los procesos productivos. Es importante
su consideracién porque de eso depende si el trabajador
conoceé O no su maquinaria y esto disminuye la
incidencia de riesgos.

Trastornos de ansiedad
Estrés
Fatiga mental y fisica.

Otros factores

Subempleo y
desempleo

No se hablo de
ello en ningun
rubro.

Debe ser considerado como parte del estudio
psicolégico para determinar si el trabajador ha pasado
por estas situaciones y como repercute ello al respecto.

Estrés

Malas relaciones familiares
Trastornos del suefio
Trastornos de ansiedad

Inestabilidad en
el empleo

No se investigé al
respecto.

Relacionado con el hecho de que muchas veces las
contrataciones son eventuales y no se tienen una
estabilidad. Se evalia como parte de aspectos
contractuales de la empresa, en donde es abordado el
tipo de contratacién. Sin embargo, se debe hacer mayor
énfasis en esto.

Estrés

Trastornos de ansiedad
Trastornos del estado de
animo

Trastornos del suefio.
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DISCUSION:

Al realizar el analisis de los factores psicosociales tomados en consideracién en el
diagnostico de salud, en comparacién con lo que establece la clasificacion de la OIT,
podemos observar que los factores relacionados con el medio ambiente de trabajo si
fueron abordados durante la elaboracién del mismo: estos puntos fueron tomados en
consideracion tanto en el entorno organizacional de la empresa (en donde se abordaron
aspectos de ubicaciéon de la empresa, que repercuten en el aspecto psicosocial del
trabajador por el hecho de que una zona laboral distante del domicilio, se traduce en
largas horas de trayecto y esto per se puede condicionar mayor fatiga fisica y al mismo
tiempo estrés laboral. Pues si consideramos que un trabajador hace en promedio 3 hrs de
ida de su domicilio al trabajo, tendremos que durante un dia de trabajo pierde en total 6hrs
de trayecto (ver anexo) motivo por el cual ya de entrada llega a su trabajo con cansancio
por el hecho de no descansar bien y esto podria condicionar mayor numero de accidentes
si consideramos que dicho trabajador tiene que operar de una a dos maquinas. Por otro
lado se consideraron las caracteristicas de la construccién que en cierto modo podria
implicar fatiga y estrés si se considera que existen malas condiciones de iluminacion o
que el espacio laboral es insuficiente) como en la descripcion del proceso (en donde se
tomé en consideracién desde la maquinaria y las maternias primas utilizadas, hasta la
elaboracién especificamente de los mapas de nesgo y el estudio del ambiente de trabajo).
Todo esto es importante, ya que son situaciones que podrian influir en la presentacion de
estrés o fatiga en los trabajadores; asi tenemos que el ruido por ejemplo, podria estar
influenciando en la comprension al momento de establecer comunicacion o bien distraer
la atencion. ElI ambiente térmico puede influenciar en que un ambiente muy frio o muy
calido puede alterar el rendimiento o aumentar ef gasto calorico, condiciones que llevan a
un mayor desgaste fisico. Las vibraciones pueden causar fatiga y en general Jas malas
condiciones de seguridad e higiene pueden influir en la produccién de accidentes o en el
incremento de estrés en el personal o incluso algunos trastornos osteomusculares de
fondo psicosomatico.

Con respecto a los factores intrinsecos del trabajo, observamos que se
consideraron” en el diagnéstico situacional solamente en forma parcial describiéndoles
como trabajo monoétono o rutinario dentro del mapa de riesgos, pero esto no se investigoé
dirigidamente en los trabajadores y en este punto es importante analizar si esta falta de
pausas en los trabajadores son debidas a que el proceso de produccién no se puede
detener (pero se debe considerar si es factible mayor contratacion de personal). En
cuanto a la sobrecarga cuantitativa (cuando hay demasiado que hacer) tampoco se
evalud en ningun rubro y considero que es importante, pues al existir una carga excesiva
de trabajo, en los trabajadores puede traducirse en estrés laboral y fatiga, que condiciona
malas relaciones interpersonales, trastornos somatomorfos y en el ambito extralaboral,
disminucion de los periodos de convivencia que se pueden tener con la familia.

La iniciativa y la identificacion con el producto tampoco fueron consideradas; sin
embargo, creo que si se deberian tomar en cuenta, ya que estas caracteristicas nos
hablan de como el trabajador se siente identificado para con su empresa, la posibilidad de
elegir o modificar el método, rntmo y control sobre el proceso. Nos habla de participacién
que el trabajador tiene en la planificacion del trabajo y en la toma de decisiones.



El estatus social tampoco fue considerado en ningun apartado y desde mi punto de
vista es un aspecto muy importante, pues tal como lo marca la definicion de factores
psicosociales, estos son producto de relaciones laborales y socioeconémicas, por lo que
al estar considerando el estatus social se estan contemplando la forma en como se
visualiza al trabajador por los companeros y el prestigio que tiene entre estos.

Para fines del diagndstico de empresa, el trabajo a tumos y el control de pausas si
fueron investigados directamente y en el caso particular de la empresa se observo que
dado que solamente existe un turno de trabajo durante el cual se debe completar el
proceso productivo y el personal debe elaborar distintas tareas, los trabajadores se
encuentran sometidos a una mayor carga de trabajo, sin pausas y por ende susceptibles
de fatiga. Estos son importantes de estudiarse porque de ellos depende una adecuada
programacién del trabajo, con programacion de ciclos de trabajo y de reposo. Todo ello
con la finalidad de estudiar y prevenir estrés o fatiga laboral.

En lo referente a factores organizacionales se investigaron en el diagndstico de
empresa la funcion de los trabajadores y la comunicacién y participacién que habia con
directivos. Sin embargo, lo referente a conflictos de competencia, las relaciones en el
medio ambiente de trabajo, los aspectos relacionados con la supervision y con el estilo de
direccion no se consideraron para fines de estudio. Realmente lo estudiado al respecto se
hizo a groso modo y sin brindarle la importancia que tiene. Ya que todo esto representa el
trabajo de grupo que hay en la empresa, las competencias que existen y las obligaciones,
tomando en consideracion desde los mandos superiores hasta los obreros. Esto tiene
importancia por el hecho de que si un trabajador no cuenta con la preparacion adecuada
para un puesto de trabajo segun perfil del mismo o bien sus funciones son ambiguas
correra el riesgo de accidentarse o bien caer en tensiéon emocional por el hecho de no
dominar una tarea, si a esto le agregamos que no se lleve a cabo una adecuada
supervisidn 0 comunicacion con directivos o se presenten situaciones de acoso por
superiores (sindrome de Mobbing) llevara a un inadecuado proceso de produccién, estrés,
trastornos de adaptacion y malas relaciones interpersonales.

En cuanto a los factores de industrializacion y la introduccién de nuevas
tecnologias no se consideraron en el diagndstico y son importantes, ya que de esta parte

depende mucho el modo de produccion de la empresa y la participacién de la maquina o
del hombre en el trabajo.

Asi, con todo el andlisis elaborado se observdé que muchas veces (aun esta
clasificacion internacional de la OIT que es de las mas completas), se omiten factores tan
importantes como son los extralaborales, tales como las relaciones familiares (ya que al
interior de la familia se desarrolfan procesos de socializacion, de transmision de valores,
de pautas culturales, de formacion de la personalidad y factores econémicos que pueden
influir en la presentacion de estrés); el subempleo y el desempleo, aspectos propios del
trabajador (que nos permiten identificar sus costumbres y aspectos culturales) y algunos
otros que tampoco se tomaron en consideraciéon y son de estos factores de quien
depende mucho el estado socioeconomico del trabajador y por ende de su estado de
animo.

Por tanto, de este trabajo de investigacion se establece la importancia de abordar
todos estos aspectos psicosociales en cualquier estudio, por el hecho de que pueden
causar dafos a la salud importantes y que en ocasiones se les resta importancia.




CONCLUSIONES:

La medicina del trabajo es una rama de la medicina en donde no es suficiente su
actuar independiente, sino que se vincula con otras areas como la Psicologia Industnial, la
Sociologia, la Ingenieria y vanas ofras ramas para fundamentar fenémenos importantes
para el progreso de la ciencia; pues en el caso de una empresa, ésta se encuentra
vinculada no solamente a la estructura y a las condiciones de vida de la colectividad de
trabajo, sino también a todo un conjunto de problemas demograficos, econémicos y
sociales.

La importancia del estudio de todos estos factores psicosociales recae en el
hecho de que a Ultimas fechas este tipo de factores ha tenido un fuerte impacto en los
aspectos psicolégicos, emocionales, fisicos y laborales del trabajador (pues la ineficiencia,
agresividad, malas relaciones interpersonales, enfermedades psicosomaticas entre otras,
estan intimamente relacionados a las condiciones de trabajo) y esto ha llevado a costos
para la empresa (ya sea por el fuerte ausentismo o bajas laborales frecuentes) y para la
sociedad (en donde existe mayor desempleo, mayor incidencia de alcoholismo o
drogadiccion que como ya se mencioné previamente son los mecanismos de defensa mas
recurridos como consecuencia de la afeccion por estrés o fatiga laboral).

Para ello, es necesario evaluar a los trabajadores, analizando las circunstancias de
ocurrencia del riesgo, las caracteristicas de los trabajadores y de las lesiones.

Asi, el andlisis de las distintas propuestas internacionales de clasificacion de
factores de riesgo psicosocial sefiala la necesidad de enriquecerlas, con la finalidad de
que sean integrados todos aquellos factores que influyen directa o indirectamente en ia
propension de enfermedades de tipo mental como consecuencia de alteraciones
psicologicas por el trabajo.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. SINTESIS EJECUTIVA

El diagnéstico Situacional de Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo se realizé en una
Empresa metalmecanica.

El estudio tiene como objetivo identificar, evaluar y analizar las condiciones de Salud,
Seguridad e Higiene en el centro laboral, para establecer conclusiones y elaborar recomendaciones
con ¢l fin de evitar los dafios a la salud de los trabajadores.

Para alcanzar dicho objetivo se utilizaron diversas herramientas de trabajo, iniciando con la
recoleccion y andlisis de la informacién con que cuenta la empresa. Es asi como se presentan los
datos generales de la empresa, los cuales nos permiten identificarla y ubicarla en cuanto a la
actividad que realiza a través de la clase. La prima de riesgos muestra de forma indirecta los riesgos
de trabajo ocurridos en ella y su localizacién facilita el analisis de los riesgos que son propios del
sitio de trabajo.

Se realizo la descripcion de procesos y se utilizo la herramienta de diagramas de bloque en
el que se correlacionan los riesgos propios de la actividad.

Posteriormente se realizé un estudio demografico, para lo cual se realizaron examenes
médicos a cada uno de los trabajadores, de donde se obtuvieron datos sobre sexo, edad, antigiiedad
en la empresa, escolaridad, datos laborales, datos de tabaquismo, alcoholismo, obesidad y las
principales causas de enfermedad.

Asi mismo, se realizé un anélisis estadistico de los riesgos de trabajo ocurridos en un
periodo de un afio y se clasificaron de acuerdo a puesto de trabajo, sitio de accidente, mecanismo de
lesion, region anatdmica afectada y antigiledad de los lesionados.

Dentro de la deteccion de factores de riesgos se utilizo la herramienta de Diagndstico de
evaluacion de la normatividad en seguridad e higiene en el trabajo, la cual valora varios elementos
como son dispositivos de seguridad en maquinaria, equipos, accesorios y trabajos de soldadura,
condiciones del medio ambiente de trabajo, sistemas contra incendios, equipo de proteccién
personal, instalaciones eléctricas, sefializacion y codigo de colores, manejo, transporte y
almacenamiento de materiales, orden, limpieza y servicios.

Por otro lado se realizo un cuadro en el que se realiza la descripcion de puestos y factores
de riesgo por puesto de trabajo en personal de produccion.

Para el analisis de los problemas de salud se utiliz6 una tabla que presenta los riesgos y
dafios a la salud, asi como los puestos de trabajo que estdn expuestos a dichos riesgos.

Producto de las visitas a las plantas y los reconocimientos sensoriales se realizé un mapeo
de riesgos.



2. INTRODUCCION

La modernidad industrial ha traido consigo nuevas tecnologias, procesos productivos
complejos y la aparicién de mas riegos de trabajo que ponen en peligro la salud de los trabajadores.
De esta forma tenemos que, la medicién de la accidentabilidad en la poblacién trabajadora ha hecho
surgir la necesidad de elaborar diagnésticos de salud empresarial con sus respectivos programas
preventivos.

Asi tenemos, que un diagnéstico situacional de empresa consiste en el reconocimiento
integral de las necesidades y los problemas que existen en la misma. Por tanto, trata de identificar
las caracteristicas y la magnitud de la problematica, con el fin de crear una jerarquizacion de ellas y
disefiar los controles de seguimiento de acciones inmediatas.

Como actualmente sabemos, es imposible separar la salud, seguridad e higiene,
proceso productivo y calidad dentro de una empresa, por lo cual es vital que se otorgue la igualdad
de importancia a cada uno de los rangos mencionados. Para ello, o mas recomendable es que los
directivos, Gerentes, Administrativos y poblacién en general trabajen de manera conjunta creando y
fomentando nuevas estrategias en base a las necesidades de la empresa.

En este trabajo se presentan los daflos a la salud identificados en esta empresa
basados en las estadisticas de poblacién y epidemiolégicas como en los recorridos realizados en las
instalaciones durante la estancia dentro de las mismas. Se sugieren medidas preventivas con la
finalidad de disminuir el nimero de accidentes y brindar a los trabajadores una estancia mas segura
durante el desarrollo de sus labores diarias.

3. JUSTIFICACION

Los accidentes y enfermedades de trabajo constituyen grandes pérdidas econdémicas tanto
para los patrones, como para el IMSS, asi como para la sociedad en general, ya que estos
representan no solo costos directos generados por incidencia, sino una gran cantidad de costos
indirectos. Repercute por otro lado, en la integridad fisica de los trabajadores, en la funcionalidad y
rendimiento y en la calidad de vida de éstos, afectando de forma importante su entorno
biopsicosocial.

Este estudio permitira ubicar oportunidades y debilidades estructurales y funcionales cuya
atencién pretende proporcionar mayor seguridad e higiene en el trabajo, viéndose reflejado en su
productividad.



4. OBJETIVO GENERAL:

e Identificar las condiciones de Salud, Seguridad e Higiene en el centro laboral de una
empresa METALMECANICA para establecer conclusiones y elaborar recomendaciones
con el fin de evitar dafios a la salud de los trabajadores.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Llevar a cabo un andlisis de la informacién con que cuenta la empresa

e Realizar a través de reconocimientos sensoriales, Ja identificacion de las condiciones del
medio ambiente de trabajo.

o Conocer y describir el proceso de trabajo.

o Identificar los factores de riesgo relacionados con el proceso de produccién.

o Elaborar mapas de riesgo

o ldentificar las condiciones de salud de la poblacién trabajadora

* Analizar los posibles dafios a la salud a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

s Elaborar un andlisis de la problematica identificada, jerarquizarla y realizar priorizacién de
la misma.

e Establecer recomendaciones de acuerdo a fa normatividad vigente sobre las acciones a
realizar con la finalidad de evitar dafios a la salud.



DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA EMPRESA: METALMECANICA, S.A.de C.V.

DOMICILIO DE LA EMPRESA: Se omite como fines de confidencialidad.

REGISTRO PATRONAL: Se omite como fines de confidencialidad.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Transformacién Metalica

CLASE: V

FRACCION: 3510

SECTOR AL QUE PERTENECE: Privado

NACIONALIDAD: Mexicana

ANTIGUEDAD: 10 afios



7. ENTORNO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

7.2 UBICACION:

La empresa se encuentra ubicada en la delegacion coyoacdn en la colonia Santa Ursula
Coapa.

La empresa esta localizada en una zona habitacional, sobre una vialidad primaria; en las
cercanias se encuentran areas ecoldgicas (parque), comercios y mercados.

Las actividades que se desarrollan en las colindancias, no representan peligro para la
actividad normal de la planta; sin embargo, las actividades de la planta si pueden significar cierto
dafio ecolégico para sus alrededores.

7.4 CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION:

La superficie del predio que ocupa la empresa es de 1200.14 m2 con una superficie
construida de 806.12 m2 en planta baja y de 1079.32 m2 en planta alta.

En el 4rea administrativa, que se encuentra ubicada en la planta alta, se encuentra construida
a base de tablaroca. Los pisos son de concreto cubiertos con loseta y los muros perimetrales a base
de block hueco, con refuerzo de concreto armado a base de castillos y trabes de desplante. Los
techos son de mamposteria con plafones de fibra de vidrio. La puerta de la entrada principal es de
cristal. Las lamparas son de gas nedén de luz fria. La canceleria es de aluminio y los marcos
divisorios de las oficinas son de madera. No tiene sistemas de extraccion, solamente cuenta con
ventiladores artificiales.

En el 4rea de produccion, las paredes y techo son de lamina, con estructura tridimensional
inclinada para desalojo pluvial y con éreas de fibra de vidrio para permitir el paso de luz; cuenta con
lamparas de gas neén de luz fria y no tiene sistemas de extraccion. El piso es de concreto sin
recubrimiento. Cuenta con un tapanco en el lado oeste que conecta con el area administrativa y que
sirve como almacén de producto de exhibicion.

7.4.1 Antigiiedad de la construccion: 15 afios.

7.4.2 Modificaciones y adaptaciones:

Desde su construccion, en la planta no se han llevado a cabo modificaciones.

7.4.3 Instalaciones de seguridad:

La planta cuenta con rutas de evacuacion establecidas y sefializadas adecuadamente aunque
con salidas y rutas inadecuadas o bloqueadas. Como parte de sus equipos de extincién portatil
tienen extintores de PQS, bidxido de carbono y agua, todos ellos distribuidos de acuerdo a la
normatividad. Todos los extintores se encuentran con carga y presion adecuadas, sin embargo se ha
encontrado que no se encuentran adecuadamente sefializados y en algunos casos se encuentran
obstruidos. No existen areas de seguridad establecidas como puntos de reunién, y la planta no
cuenta con servicio médico.




7.7 PRIMAS DEL SEGURO DE RIESGO DE TRABAJO

Aiio Empresa Prima
2003 METALMECANICA 23
2004 METALMECANICA 132
DIAS SUBSIDIADOS POR RIESGOS DE TRABAJO:
DIAS SALARIO/DIA PUESTO TIPO DE
TOTALES RIESGO
SUBSIDIADOS
al caer de una
1 233.81 Instalador de S
Paneles
Corte en mano
1 179.78 Instalador al caérsele unos paneles
General
6 115.34 Ayudante Corte en cara
General con limina
7 179.78 Instalador Corte en mano
General al caerse un panel
Esguince
19 157.60 Mensajero DRI e T
una combi.
Esguince de
29 194.80 Soldador columna lumbar por

carga pesada

TOTAL DE DIAS SUBSIDIADOS: 63

Nimero de trabajadores incapacitados por riesgo de trabajo en el afio = 6




7.8 PRESUPUESTO PARA SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE:

En cuanto a salud, seguridad e higiene no se tiene contemplado un presupuesto como tal,
por lo que los gastos de equipo de proteccion y prevencién en salud y seguridad van surgiendo
conforme a las necesidades de la poblacién y limitados por la cantidad que se quiere destinar.

Dentro de la empresa no se cuenta con un presupuesto para el drea de la salud, lo que
implica que no haya un espacio destinado al servicio médico, ni un médico o enfermera dentro de la
empresa. En caso de ser necesaria la atencién médica por una urgencia el paciente es enviado al
HGZ 32, que es el hospital del IMSS mas cercano.

7.10 ORGANIGRAMA:

DIRECTOR GENERAL
ASISTENTE DE
DIRECCION
GERENTE
ASISTENTE DE
GERENCIA
JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA DE
CONTABILIDAD DE DE PRODUCCION DE INSTALACIONES
RECURSOS FINANZAS COMPRAS Y PROYECTOS
HUMANOS y
LOGISTICA
DIBUJANTE
SERVICIO VIGILANCIA LIMPIEZA SUPERVISOR AREA DE
TECNICO PRODUCCION
COORDINADOR DE SIST. COORDI
NADOR DE
Cortadores Dobladores Soldadores Pulidores Instaladores
Almacén Ayudantes




7.11 SERVICIO MEDICO

La empresa actualmente no cuenta con un médico ni con un area establecida para otorgar
servicios médicos, cuya funciéon es promover, desarrollar, establecer y mantener programas
sistematizados y continuos de prevencion.

Solo se cuenta con un pequefio BOTIQUIN ubicado en la planta de produccion, el cual
cuenta con escaso surtido de materijal para la atencién de patologias menores.

Esta tarea se encuentra al momento, a cargo del servicio de recursos humanos quien ha
solicitado la colaboracion del programa PREVENIMSS para el desarrollo de algunas acciones en
salud. Sin embargo, en la empresa no se cuenta con estadisticas sobre incidentes y accidentes,
causas de incapacidad e incidencias de morbilidad.

7.12 SERVICIO DE SEGURIDAD E HIGIENE

Al igual que en el caso de servicio médico, la empresa no cuenta con un servicio constituido
de seguridad e higiene, cuyos objetivos debieran ser asesorar y apoyar a la Gerencia en la
administracion de las politicas de Higiene y Seguridad, con el objeto de resaltar los diferentes
riesgos a los cuales estdn expuestos todos los trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes en
general, a fin de reducir los indices de accidentes y enfermedades ocupacionales.

7.13 COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

La empresa tampoco cuenta con una comision bien establecida, Ja cual se encargue de
vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad e higiene y de promover la
mejoria de las condiciones en las que se desarrollan las actividades. Por lo cual se tiene que la
empresa no cumple con la NOM-019 STPS que establece que dicha comision deberia cumplir con
los siguientes aspectos:

e Verificar el cumplimiento de 1a normatividad
e Mantenimiento de las instalaciones y maquinaria
¢ Aplicacion de politicas de Seguridad e Higiene

e Verificacién y manejo adecuado del equipo de proteccion personal.




7.14 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL BRINDADO EN LA EMPRESA

Este equipo es dotado por la empresa en forma empirica, ya que no se cuenta con ningin
estudio especifico para la dotacion del mismo y tampoco se tiene contemplado la existencia de un
stock bésico del mismo.

PUESTO PARTE DEL EQUIPO DE PROTECCION
DE TRABAJO CUERPO U SENTIDO A PERSONAL
PROTEGER
Ojos y cara Gafas de seguridad
Oidos Tapones auditivos de plastico
SOLDADORES Aparato respiratorio Cubrebocas
Extremidades superiores Guantes de electricista
Columna Faja dorsolumbar
Extremidades inferiores Zapato de seguridad
Equipo adicional Uniforme de gabardina
Ojos y cara Gafas de seguridad
CORTADORES Oidos Tapones auditivos de plastico
Extremidades superiores Guantes de carnaza y uniforme de
gabardina
Columna

Faja dorsolumbar

Extremidades inferiores Zapato de segunidad
Equipo adicional Uniforme de gabardina
Ojos y cara Gafas de seguridad
PULIDORES Oidos Tapones auditivos de plastico
Aparato respiratorio Cubrebocas
Extremidades superiores Guantes de camaza y de algodon
Columna Faja dorsolumbar
Extremidades inferiores Zapato de seguridad
Equipo adicional Uniforme de gabardina




Ojos y cara Gafas de seguridad
AYUDANTES Oidos Tapones auditivos de plastico
GENERALES

Aparato respiratorio Cubrebocas

Extremidades superiores Guantes de carnaza y de algodon

Columna Faja dorsolumbar

Extremidades inferiores Zapato de seguridad

Otros Uniforme de gabardina

Ojos y cara Gafas de seguridad obscuras

Oidos Tapones auditivos de plastico
INSTALADORES | Aparato respiratorio Cubrebocas

Extremidades superiores Guantes de carnaza

Columna | Faja dorsolumbar

Extremidades inferiores Zapato de seguridad

Otros Uniforme

Fuente: Observacion directa,

Este cuadro se realizo de acuerdo a la observacion que se hizo de los puestos de trabajo,
tomando en consideracion lo que los trabajadores y el encargado de almacén manifestaron. Sin
embargo, se observo que el equipo no es el adecuado en todos los casos y que tampoco se realiza
una supervision con respecto a la utilizacion del mismo.



8. ANALISIS POBLACIONAL DEL PERSONAL

Debido a que en la empresa no se cuenta con un registro exacto de las caracteristicas de la
poblacién trabajadora, la informacion que a continuacion se mencionara fue obtenida tomando en
consideracidn los examenes médicos realizados durante los meses de abril a junio del 2005.

8.1 DISTRIBUCION POR PUESTOS DE TRABAJO

PUESTOS HOMBRES MUJERES

Gerente 1

Jefes de Departamento 4 2
Asistentes Directivos 2
Contadores 2 3
Agente de Ventas 3

Auxiliar Administrativo 1 4
Coordinador en sistemas 1

Coordinador de instalaciones 1

Dibujante 1

Técnico de Servicio 1

Secretarias 7
Distribuidores 2

Mensajero 1

Chofer 2

Intendencia 0 2
Vigilancia 2

Soldador 20

Pulidor 8

Ayudante General 5

Instaladores 15

Almacenista 1

Montacarguista ]

Doblador 3

Cortador 4

TOTAL 79 20
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Las graficas de distribucién por puestos de trabajo nos muestran que el 42% de la poblacion
se encuentra ubicada solamente en el area administrativa, mientras que en el drea de produccién la
poblacion esta constituida por un 58% de los trabajadores.
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Esta grifica nos muestra la distribucién por sexo del area administrativa, en la que
observamos que el 16.6% de las mujeres ocupan el puesto de secretarias, siguiéndoles las auxiliares

administrativas con un 9.5%.

Por su parte, el cargo que ocupan el mayor porcentaje de los hombres es el de jefes de
departamento con un 9.5 %, siguiéndole el de agente de ventas con un 7.1% de los trabajadores.



DISTRIBUCION DE PUESTOS EN AREA DE
PRODUCCION
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Fuente: Némina de Recursos humanos

Esta grafica muestra la distribucion por puestos en el area de produccion, en donde
observamos que el 35% de los trabajadores ocupan el puesto de soldador, €] 25% son instaladores y
el 14% son pulidores.



En esta grafica podemos observar que los trabajadores del area de produccion tienen
diversos salarios tomando como el mas bajo el de almacenista con 178.06 pesos diarios y el mas
alto el de doblador con 243.08 pesos. Del mismo modo, observamos que por categorias el mayor
numero de trabajadores son los soldadores.

8.3 DISTRIBUCION POR GENERO

MASCULINO 79 79%

FEMENINO 20 21%

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES i
POR GENERO -

4 IMASCULINO

OFEMENINO

FUENTE: Historias clinicas elaboradas de abril a junio del 2005.

La distribucion por sexo en la empresa fue de 79 hombres (79%) y 20 mujeres
(21%), observéandose de esta forma, un claro predominio del sexo masculino.

8.4 DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO Y POR AREA

PERSONAL HOMBRES MUJERES
DMINISTRATIVOS 22 20
PRODUCCION 57 0
OTAL 79 20
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La distribucion del personal por sexo y area nos muestra que la mayor parte de la poblacion
tanto en el drea administrativa como en el drea de produccion es de tipo masculino, pues dentro del

FUENTE: Historias clinicas elaboradas de abril a junio del 2005.

4rea de produccidn no existe personal femenino por los riesgos que el tipo de empresa requiere.

8.5 DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR GRUPOS DE EDAD

EDAD

SEXO
MASCULINO FEMENINO
20a25 12 3
26 a 30 22 7
31a3s 15 5
36 a 40 9 4
41 a45 7 1
46 a 50 6 0
51a3ss 5 0
56 a 60 2 0
61 a 65 1 0
TOTAL 79 20

20




25 v = e
20 [
k- " | OMASCULINO
185 @ FEMENINO
5 | |
0 ~rU—LFL—
& 8 8 @ ¢ 8 8 8 8
o @ @ o © o o o L]
[=] (o] -~ (o] - [(o] — w0 -~
o~ o~ (2] Lor) ~ ~r wn wn [(o]
; .
DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO
Y T L IS S e AP~ R N Tren
20 A
= LN
7 \ —e—MASCULINO
10 | —#—FEMENINO
5 '%ﬁq%
0 AL r\’3—’>azﬁ—a—.a~-—qﬂ
w0 o 0 (=) 0 Q w0 o n
~N ™ Lyl < ~r w0 n (7= o
© «© © o [4] © «© o ©
o [(e] = O -~ [{a) = © -
N ~N o ™ ~r ~t w0 0 ©

FUENTE: Historias cloicas elaboradas de abril a junio dei 2005.

De acuerdo a los rangos de edad se observa que tanto en el sexo masculino como en el
femenino, la mayoria de los trabajadores se encuentra entre los 26 y los 30 afios, teniendo una
media de 29 afios, con un rango inferior de 20 a 25 afios y un rango superior de 61 a 65 aiios.

EDAD PROMEDIO

29 ANOS
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8.6 DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR GRADO DE
ESCOLARIDAD

Los datos se obtuvieron de las historias clinicas realizadas a todos los trabajadores, de lo
cual se concentro lo siguiente:

GRADO DE ESCOLARIDAD No. TASA
TRABAJADORES

PRIMARIA 15 15%
SECUNDARIA 38 39%
TECNICO 7 7%
BACHILLERATO 19 19%
LICENCIATURA 17 17%
POSGRADO 3 3%
TOTAL 99 100%

POSGRADO
3%

LICENCIATURA ARIA
17% ‘

BACHILL SECUNDARIA

39%

FUENTE: Historias clinicas elaboradas de abril a junio dej 2005.

De acuerdo a los datos obtenidos, podemos observar en esta grafica, que el 39% de
la poblacion tienen educacion secundaria completa, posteriormente le sigue el grado de bachillerato
con el 19%, luego el de licenciatura con el 17%, ocupan un 15% los que tienen educacion primaria
completa y cerca del 7% quienes tienen un grado técnico de estudios.
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8.7 DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL

EDO. CIVIL SEXO
HOMBRES % | MUJERES %
SOLTERO 24 24.2 1 1
CASADO 38 38.3 7 7
UNION LIBRE 10 10 0 0
VIUbO 2 2 0 ‘0
DIVORCIADO 0 0 0 0
SEPARADO 5 55 2 2

FUENTE: Historias clinicas elaboradas de abril a junio del 2005.

ESTADO CIVIL DE LOS TRABAJADORES

S - @M

SOLTERO g
UNION
LIBRE

SEPARADO F

DIVORCIADO |

De acuerdo a esta grafica, observamos que en la empresa, el mayor porcentaje en hombres
es casado, con un 38.3%; mientras que en el sexo femenino, la mayoria son solteras, teniendo un
porcentaje del 11%.
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8.8 ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

B No. DE
ANTIGUEDAD TRABAJADORES
<2 ANOS 30
2 A5 ANOS 55
6 A 10 ANOS 14

ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

O<2ANOS ||
E2A5ANOS |
|06 A10 AROS |

FUENTE: Historias clinicas elaboradas de abril a junio del 2005.

ANTIGUEDAD PROMEDIO

43

Con la grafica y cuadro anterior se quiere destacar que la mayoria de los trabajadores tienen muy
poca antigiiedad, pues el 56% de ellos tienen una antigiiedad de 2 a 5 afios y el 30% una antigiiedad menor de
2 afios. Siendo una minoria (14%} los que tienen de 6 a 10 afios de antigliedad en el empleo.

Asi, concluimos, que la antigiiedad promedio de los trabajadores es de 4 afios.
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9. ASPECTOS CONTRACTUALES

9.1 Obligaciones y beneficios para los trabajadores:

Las obligaciones a las que se sujetan todos los trabajadores de la empresa estin especificadas en
el contrato colectivo y reglamento interno de trabajo, mismas que deben ser respetadas sin
excepcion alguna.

9.2 Turno, horario y dias laborales:

La jomada semanal de trabajo serd de 48 horas en turno diumo.

Trabajadores de | 06:30 a 16:00 hrs Lunes a viemes 30 minutos para alimentos
Janta
Area 08:00 a 18:00 hrs Lunes a viemes 30 minutos para alimentos
Administrativa
Instalaciones Indistinto  (Regidos | Lunes a viemes 60 minutos para toma de
por horario del cliente alimentos
en tumo)

e Los trabajadores iniciaran y terminaran sus labores en el domicilio de la empresa o en
cualquier otro lugar que esta sefiale, atendiendo a cualquier otra actividad conexa a la
ocupacién principal (motivado por la venta, instalacion o mantenimiento de algin equipo o
magquinaria).

e Es obligacién de todo el personal portar de manera visible su credencial que los acredita
como parte de la empresa en todo momento.

e Al presentarse a trabajar los trabajadores deberan introducir su tarjeta en la maquina
checadora que se encuentra en la caseta de vigilancia, y dejarla en el lugar correspondiente,
para iniciar de inmediato sus labores correspondientes.

e Los empleados deberian cumplir con el horario estipulado en su contrato de trabajo,
previamente acordado con su jefe inmediato y sélo podran cambiarlo mediante previa
autorizacioén por escrito.

e Los trabajadores, sin excepcion alguna, deberan estar en sus lugares de trabajo e iniciar sus
labores exactamente a la hora sefialada; sin embargo, se contard con una tolerancia de 5
minutos, pasados los cuales se considerard como retardo injustificado el cual sera
acumulable dentro el periodo en curso y se aplicara |a sancion correspondiente.

e En caso de que el empleado deba salir a visitar otras empresas con fines de trabajo, serd su
responsabilidad anotar el nombre de la compafifa que visitara en la tarjeta al dia siguiente
considerando que tendra que presentarse en ella a la hora pactada.
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9.3 Dias de descanso:

Sébado y domingo.

9.4 Dias de descanso obligatorio:

Son dias de descanso con goce de sueldo integro los que se sefialan a continuacion derivados
del art. 74 de la Ley Federal del Trabajo:

1° de Enero
S de Febrero

21 de Marzo

1° de Mayo

16 de Septiembre
20 de Noviembre

1° de Diciembre (cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo
Federal)

25 de Diciembre
Ademas de descanso en las siguientes fechas con el fin de motivar al trabajador:
- Viernes Santo

- 24 de diciembre

9.5 Vacaciones:

La empresa concedera a sus trabajadores vacaciones anuales conforme al Art. 76 de la Ley
Federal del Trabajo, dias que seran pagados integramente.

Estos periodos de vacaciones seran concedidos en forma tal que la ausencia del empleado no
perjudique el desarrollo del trabajo y dentro de los seis meses siguientes al cumplimiento de un afio
de servicio como lo dispone la citada Ley Federal del Trabajo en su articulo 81.

En ningin caso las vacaciones seran compensadas con remuneracién alguna, salvo en los casos
en que la relacion de trabajo termine antes del afo de servicios; entonces el pago se hara en forma
proporcional al tiempo trabajado.

Los empleados tendran derecho al pago de una prima del 25% sobre los salarios que les
correspondan durante el periodo de vacaciones.

El periodo de vacaciones en ningin momento es acumulable y de no hacer uso de los dias de
vacaciones durante el periodo correspondiente al affo en curso, el trabajador habra perdido el
derecho de disfrutar de esos dias de vacaciones.
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9.6 Permisos e Inasistencias

En el caso de que los trabajadores tuvieran un imprevisto y tuvieran que faltar a sus labores,
estan obligados a solicitar el permiso correspondiente para faltar por escrito y previa autorizacién de
su jefe inmediato, ademés de informar al departamento de Recursos Humanos, quienes tendran la
autoridad para determinar si dicha falta tiene derecho al goce de sueido o no.

Toda falta de asistencia o de permiso para llegar tarde o para abandonar anticipadamente su
trabajo que no haya sido autorizado por escrito de acuerdo con el parrafo anterior, faculta a la
Empresa a no pagar el salario correspondiente al tiempo que hubiere faltado el empleado a sus
labores, independientemente de las sanciones a que se bubiera hecho acreedor.

El trabajador que necesite retirarse de la empresa dentro de su jornada de trabajo por
enfermedad o razones personales, debera solicitar el permiso requerido a su jefe inmediato ademas
de informar al departamento de recursos humanos.

Cuando por enfermedad los empleados no puedan asistir a sus labores, deberdn avisar por
teléfono , a la brevedad posible, a su jefe inmediato, y al reanudar sus labores deberan presentar su
incapacidad expedida por el IMSS al departamento de Recursos Humanos.

Las inasistencias sélo seréan justificadas de acuerdo a lo sefialado en la siguiente tabla:

a) Defuncion de un familiar cercano como:

Conyuge 3 djas
Hijos 3 dias
Padres 2 dias

Hermanos 1 dia

Abuelos 1 dia

b) En caso de contraer matrimonio o del nacimiento de un hijo:

Boda Civil 1 dia
Boda Religiosa | dia
Nacimiento de un hijo 1 dia

9.7 Ayudas Especiales:

Se brindan 30 dias de Salario minimo para ayuda de gastos de matrimonio, siempre y cuando se
tengan acreditados los siguientes requisitos:

Tener acreditado un minimo de 150 semanas de cotizacion en el seguro de retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez, en la fecha de celebracion del matrimonio.

Comprobar que €l o la conyuge no haya sido registrado (a) en el IMSS como esposo (a).
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9.8 Organizacién del personal:

A. Trabajadores Permanentes: Aquellos cuya relacion de trabajo tiene cardcter de tiempo
indeterminado conforme al contrato colectivo o individual de trabajo. (Art. 35 Ley Federal
del Trabajo).

B. Trabajadores Temporales: Aquellos que han sido contratados para la ejecucion de trabajos
temporales o transitorios, ya sea por obra o tiempo determinado, considerando en este caso
los contratos como terminados y sin responsabilidad para la empresa, al modificarse o
concluir los objetivos que motivaron su celebracion (Art. 35 Ley Federal del Trabajo).

9.9 Capacitacion del personal

No existe un programa de capacitacion a los empleados, solo se les da una induccion al
puesto y adiestramiento en el mismo, el cual estd a cargo de los supervisores de érea.

9.10 Prestaciones a los Trabajadores

La empresa ha convenido otorgar un “Seguro de vida” a aquellos trabajadores con caracter
de permanentes, con el fin de que ante una situacién desafortunada de muerte, los beneficiarios
cuenten con una proteccién de dinero.

Se brindara asi mismo un fondo de ahorro, en el cual tanto la empresa como el trabajador
aportan el 5% del salario diario del trabajador, el cual sera entregado en el mes de diciembre.

9.11 Sindicato

Los trabajadores sindicalizados se encuentran afiliados a la Asociacién Sindical de
Trabajadores de las Industrias del Hierro, Metales y Conexos del D.F.

9.12 Marco normativo:

Ley Federal de Trabajo, Ley del Seguro Social, Reglamento Interno de la Empresa y
Cédigo de conducta.

En cuanto al Reglamento Interior de Trabajo de la Empresa estan sujetas todas las personas
que desempeiien cualquier trabajo subordinado a favor de la empresa, es de caréacter obligatorio
tanto para la empresa como para los trabajadores.
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10 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVQ

es continuo y para ello utiliza las siguientes materias primas:

Como ya se menciond, esta es una empresa metalmecanica que se encarga de la
elaboracion de productos de aluminio y acero inoxidable para los laboratorios médicos. Su proceso

10.1 Materias Primas

Laminas de acero inoxidable de

distintos calibres

Aluminio

Vidrio de 1.20 x 90

Vidrio de 1.50 x 90

Fibra de vidrio

Aceite para cortadora

Tornillos galvanizados de 8 x 16 mm

Rondanas planas galvanizadas

10.2 Herramientas utilizadas

Martillos de hojalatero
Martillos para carpintero
Desarmadores planos
Desarmadores de cruz
Escuadras

Llaves mixtas

Llaves esp_aﬁolas

Pinzas de chofer

Pinzas de electricista

Limas de hojalatero

Tormillos de acero inoxidable
Electrodo de tungsteno
Silic6n Isocab blanco
Mastique color blanco
Thinner

Gas argén

Papel craft

Plastico PVC

Tijeras para lamina
Perico de 127
Seguetas

Cinceles

Cerrote

Pistola para soldar
Taladro

Taladro inaldmbrico
Pulidor recto

Pulidor 90°



10.3 Maquinaria utilizada

Miéquina punteadora
Dobladora
Cortadora

Sierra cinta
Méquina soldadora
Esmeril de banco
Mototool eléctrico

Remachado



10.4 Productos Intermedios

No se producen productos intermedios

10.5 Productos finales

Incluyen diversos productos de aluminio y acero inoxidable para laboratorios médicos tales

como:

Tarimas de aluminio (Se utilizan para colocar maquinaria y equipo en los laboratorios
médicos).

Tarimas con ruedas

Tanques de acero inoxidable (que se utilizan en los laboratorios para mantener liquidos
0 gases sujetos a presion)

Puertas de acero inoxidable
Ventanas de aluminio

Passbox (son cajas limpias y estériles que se utilizan para comunicar laboratorios y
evitar contaminacion)

Coladeras de acero inoxidable
Tarjas de aluminio
Codos para ducto

Botes de basura para laboratorios

Paneles de acero para cuartos limpios

10.6 Productos de deshecho

Rebabas de aluminio y de acero

Desperdicios de aluminio

Restos de papel craft

Restos de plastico PVC

Basura municipal

10.7 Emisiones Contaminante

Ruido, polvos y gases de disolventes orgénicos, los cuales no tienen un control.

10.8 Politicas En Materia De Ecologia

No existen politicas en materia de ecologia, sin embargo 1a empresa piensa en no

dafiar el ambiente y cumplir con la normatividad vigente, evitando asi la contaminacién ambiental.
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11. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESQ

El proceso inicia con el contacto de clientes por parte del area de ventas, se realiza e} pedido
y posteriormente el disefio del producto por el dibujante. Posteriormente el dibujo elaborado es
firmado por el Gerente General y el Jefe de Produccion y se hace la compra de la materia prima.

AREA DE PRODUCCION

Se encarga de la recepcion de la materia prima y de entregar a los trabajadores el dibujo,
planos e instructivos con los detalles y especificaciones técnicas del producto solicitado por el
cliente.

Una vez que se ha recibido la materia prima se habilita el material y se pasa a los
trabajadores para su armado, se le dan los acabados al producto y finaimente se empaca.

AREA DE CORTE

En ésta area se encuentran 4 trabajadores, los cuales se encargan de cortar las laminas en la
cortadora de aluminio y/o los tubos en la cortadora de disco, de acuerdo a las especificaciones
técnicas de los dibujos.

De aqui se determina si la lamina se requiere agujerar y se pasa a la punzonadora, 0 si se
requiere doblar. se pasa a la dobladora.

AREA DE DOBLADO

En esta 4rea se encuentran laborando 3 trabajadores y es en donde se someten los tubos y
perfiles a un proceso de doblado para darle forma a las piezas. Existen dos tipos de doblado: doblez
redondo (para lo cual se utiliza una roladora) o doblez recto (para lo cual se utiliza la dobladora tipo
Chicago). Antes de realizar el doblez, se debe verificar el tamafio del doblez con transportador.

Posteriormente se determina si la pieza (s) requieren de pulirse y se pasan al drea de pulido
en donde se les realiza un prepulido. En caso de que no requieran pulirse, se pasan al area de
armado y soldadura.

El transporte de material en esta 4rea se realiza manualmente, o con ayuda de un carrito.

PUNZONADO Y BARRENADO

En el cual se taladran agujeros de diferentes didmetros segun el disefio del producto,
dandole la profundidad y distancia deseada, el cual utiliza como aditamentos brocas de la medida
requerida y asi realizar el barreno en forma de espiral.

AREA DE PULIDO.
En esta area se realiza el prepulido o pulido final de las piezas trabajadas.

El prepulido se realiza cuando alguno de los productos tiene exceso de lamina o bien hay
exceso de soldadura y se tiene que rebajar. Los trabajadores utilizan discos de lija o bien fibra negra
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3M para realizar los pulidos. Asi también se realiza el pulido final del producto terminado, para
posteriormente pasar al 4rea de empaque.

AREA DE SOLDADURA

Aqui se hace el armado y soldado de las piezas por separado, utilizando soldadura con gas
argon (método MIG) con diferentes presiones de gas, segun las especificaciones técnicas del
producto.

Una vez que se ha terminado de armar todas las piezas y que se han soldado, se pasa el
producto al area de pulido en donde se le hace el pulido final para posteriormente ser empaquetado.

AREA DE EMPAQUE

En esta 4rea se cubre el producto terminado con papel craft y con el plastico PYC y se
estiba para finalmente ser recogido por el cami6n de transporte. Es el 4rea final del proceso.
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11.4 ESTUDIO DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Se realizd recorrido a planta y se encontraron los siguientes agentes por
reconocimiento sensorial segin el area examinada:

Area de almacén general:

El 4rea de almacén es un area que se encuentra separada del area de produccion por
medio de una ventana cubierta inicamente por una puerta de metal. Es aqui donde se lleva
a cabo el almacén de material, herramientas y equipo de proteccion personal.

Debido a que es un area pequefia (4 x 1m) existe una baja iluminacién. Y aunque los
materiales se encuentran organizados en Racks segin el 4rea que las requiere y las
caracteristicas de la materia prima, teniendo 4reas exclusivas para tornillos, regatones,
bolsas, etc. los mismos se encuentran en desorden, con materiales desacomodados. Asi
mismo, dado la cercania que existe con el area de produccion, hay ocasiones en que en ésta
4rea se concentra mucho polvo metalico o humos de soldadura, llegando incluso a
presentarse neblinas; aunado al ruido que se acumula por ser un area cerrada.

Area de cortado

Esta es el 4rea en donde se inicia el proceso de manufactura de un producto ya
directamente en planta. Aqui se lleva a cabo el corte del aluminio o acero inoxidable, para
posteriormente continuar con el resto del proceso. Se caracteriza porque las cortadoras
producen sonidos de gran magnitud que en ocasiones llegan a interrumpir la comunicacion.
Asi mismo se acumula gran cantidad de desperdicios de aluminio en el suelo y es evidente
la falta de espacio que existe en el 4rea, pues los trabajadores tienen que apilar las hojas de
aluminio junto a la cortadora, exactamente en donde estd la puerta de la subestacion
eléctrica teniendo el riesgo de caidas de las mismas. En esta area los trabajadores se
encuentran sometidos principalmente a malas posturas ergonémicas, por la manipulacion
que tienen que realizar de las laminas (en ocasiones de 2 m de longitud) y a bipedestacion
prolongada.

Area de punzonado

Area anexa a corte y doblado, en donde por la evidente cercania con las otras dos
mdaquinas, se producen sonidos de gran magnitud. El problema principal es el espacio
reducido y que esto les ocasiona a los trabajadores que tengan que adoptar posturas
distintas para poder manipular los materiales y por la imposibilidad del libre movimiento.

Enfrente de la punzonadora se encuentra la cizalladora (que corresponde al area de
corte), pero debido a la falta de espacio se encuentra ahi ubicada. Esta maquina se encarga
de cortar los perfiles de aluminio y por tanto produce muchos restos de aluminio que saltan
en todas direcciones e incluso en el suelo al quedar regados producen que el piso esté muy
resbaloso. Esta es una de las maquinas que produce los sonidos de mayor magnitud y que
ademés es muy larga y ocupa mucho espacio.
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Area de doblado

Es el area conjunta a donde se encuentra la punzonadora, solamente hay escasos 50 cm de
distancia entre una y otra maquina. Igualmente se caracteriza por espacio reducido y porgque es
evidente también la falta de orden, ya que a un lado se encuentra un rack en donde se encuentran
ubicados tubos de metal de 2 m de longitud que llegan a impedir la evacuacion.

Area de soldadura

Se encuentra distribuida en 6 casetas, las cuales se encuentran divididas uinicamente por
laminas de aluminio. Cada una de las casetas tiene un 4rea pequefta de superficie en la que se
encuentra una mesa de trabajo y en la parte posterior se encuentra el gas argoén y la planta de
soldado. Debido a que no se encuentran cerradas, diseminan los humos de la soldadura a toda la
nave y es factible que el trabajador que se encuentra en el area de enfrente se vea afectado por las
radiaciones.

Area de pulido

Es el area del proceso final, se encuentra ubicada en frente de las casetas de soldado y es
aqui en donde se producen las mayores cantidades de polvos metalicos, principalmente cuando se
trabaja con aluminio. Aqui solamente hay una mesa de trabajo (la cual siempre tiene malas
condiciones de orden y limpieza) en la que trabajan hasta 2 pulidores, teniendo el riesgo de
accidentes con la misma maquinaria o de cuerpos extrafios en cara u 0jos.

Debido a los residuos del pulido hay un gran riesgo de caidas, ya que estos caen
frecuentemente al suelo y los trabajadores en pocas ocasiones procuran la limpieza de su drea de
trabajo.

Es en esta drea en la Ginica que en muy contadas ocasiones se utiliza el thinner para quitar
los restos de grasa de las barras de aluminio o de acero. Sin embargo, los trabajadores no
acostumbran utilizar respiradores.

Anexa a esta drea se encuentra la oficina de produccion que es una cabina completamente
aislada.

Almacén de producto terminado

No existe un drea especifica para este fin, por lo que es de las principales problematicas de
la empresa, pues una vez que el producto esta listo, se estiba junto al 4rea de produccién y por tanto
obstruye la salida y el 4rea en donde est4 ubicado el botiquin.
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11.5 MAPAS DE RIESGO
MAPA DE RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE REUNION
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MAPA DE RIESGO DE INCENDIO
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MAPA DE RIESGOS FISICOS
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MAPA DE RIESGOS QUIMICOS

HUMOS DE SOLDADURA
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MAPA DE RIESGOS MECANICOS

GOLPEADO O ATRAPADO POR MAQUINARIA EN MOV.
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MAPA DE RIESGOS ERGONOMICOS
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MAPA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

JORNADAS PROLONGADAS
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MAPA DE RIESGOS PSICOSOCIALES (MODIFICADO)
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11.6 FACTORES DE RIESGO COLECTIVOS Y DANOS A LA SALUD

PUESTO No. DE FACTORES DE RIESGO DANOS A LA SALUD
TRABAJADORES
Fisicos: Sonidos de gran magnitud. Agudo: Desviacién transitoria del umbral, ruptura de timpano,
cefalea, estrés.
Crénico: Cortipatia bilateral por Trauma Acustico Crénico y
Sordera profesional, hipertensién arterial sistémica.
Contacto con corriente eléctrica Tetanizacién muscular, quemaduras eléctricas de 1° a 3° grado,
alteraciones del ritmo cardiaco, paro cardiorrespiratorio € incluso la
; i muerte.
Contacto traumatico con l4émina o paneles de acero
Corte en manos, brazos o cara.
Doblador 3 Mecénicos: Caidas de isonivel, golpeado por materia | Heridas en manos o brazos, contusiones, esguinces, luxaciones,

prima en traslado, contacto con superficies cortantes,
golpeado por o atrapado por maquinaria en
movimiento.

fracturas o amputaciones.

Ergonémicos: Movimientos repetitivos de brazos,
codos y hombro y posturas forzadas

Cargas pesadas

Bipedestacién prolongada.

Agudo: Contracturas musculares, esguinces, fatiga muscular.
Crénico: Tendinitis de hombro, Sx del mango de los rotadores,
epicondilitis

Agudo: Esguince lumbar, dolor muscular, contractura muscular
Crénico: Hernia discal, ciatica

Aguda: Fatiga de miembros pélvicos.

Crénica: Fascitis plantar, insuficiencia venosa periférica y espolén
calcéneo.
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PUESTO No. DE
y FACTORES DE RIESGO DANOS A LA SALUD
TRABAJADORES

Fisicos: Sonidos de gran magnitud. Agudo: Desviacién transitoria del umbral, ruptura de timpano.
cefalea, estrés.
Crénico: Cortipatia bilateral por Trauma Acustico Crénico ¥
Sordera profesional, hipertensién arterial sistémica.

Vibraciones Agudo: Disminucién de la sensibilidad y sensaciéon de
adormecimiento en manos.
Crénico: Sindrome por vibracién, dolor paravertebral, osteonecrosis
del semilunar (enf, De Keinbock), osteofitosis del codo,
compromiso vascular unilateral con fenémeno de Raynaud.
Contusiones producidas por golpes por otros objetos o contra otros

Espacio reducido objetos.
Agudo: Irritacién ocular, fatiga visual, lagrimeo, cefalea, corte er

Mala iluminaci6n manos.
Crénico: Disminucién de agudeza visual, alteraciones en el
contraste, acomodacién y convergencia del ojo.

Quimicos: Polvo y rebaba metalica Agudo: Irritacién del tracto respiratorio, rinitis, cuerpo extrafio er

Cortador 4 o0jos y trauma ocular, irritacién cutdnea.

Crénico: Neumoconiosis por metales, queratoconjuntivitis, ojc
seco, asma profesional o bronquitis quimica.
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Ergondémicos: Movimientos repetitivos de brazos,
codos y hombro y posturas forzadas

Bipedestacioén prolongada.

Cargas pesadas
—

Agudo: Contracturas musculares, esguinces, fatiga muscular, Sx de
hombro doloroso.

Crénico: Tendinitis de hombro, Sx del mango de los rotadores,
epicondilitis
Aguda: Fatiga de miembros pélvicos.

Crénica: Fascitis plantar, insuficiencia venosa periférica y espolén
calcaneo.

Agudo: Esguince lumbar, dolor muscular, contractura muscular

Crénico: Hernia discal, cidtica, discartrosis.

Mecénicos: Caldas de isonivel, golpeado por materia
prima en traslado, contacto con superficies cortantes,

Heridas en manos o brazos, contusiones, esguinces, luxaciones,
fracturas o amputaciones.

trabajo monétono, trayectos largos, carga de trabajo.

golpeado por o atrapado por maquinaria en
movimiento.
Psicosociales: jornadas prolongadas de trabajo, | Aguda: cefalea, agotamiento fisico, alteraciones del suefio, cambios

del estado de animo, afeccién de relaciones interpersonales, estrés,
mayor gravedad de los accidentes.

Crénica: trastornos gastrointestinales, depresién, ausentismo

laboral, abuso de sustancias psicoactivas.
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PUESTO No. DE FACTORES DE RIESGO DARNOS A LA SALUD
TRABAJADORES
Fisicos: Sonidos de gran magnitud. Agudo: Desviacion transitoria del umbral, ruptura de timpano,
cefalea, estrés,
Crénico: Cortipatia bilateral por Trauma Acustico Crénico y
Sordera profesional, hipertensién arterial sistémica.
Temperaturas elevadas Agudo: Quemaduras de primero, segundo y tercer grado. Golpe de
calor y deshidratacion.
Radiaciones Ultravioletas e Infrarrojas. Agudo: Lesiones oculares (conjuntivitis, hiperemia, cataratas),
fotoqueratoconjuntivitis
Contacto con superficies calientes Crénico: Queratitis, cataratas, envejecimiento prematuro.
Quemaduras de ler grado.
Eléctri Fibrilaciéon ventricular, tetanizacién muscular, quemaduras
ctrico eléctricas de 1° a 3° grado, alteraciones del ritmo cardiaco, paro
cardiorrespiratorio € incluso la muerte.
Riesgo de Incendio y Explosién: Quemaduras de 1° a 3° grado e incluso la muerte.
Soldador 20 Quimicos: Humos de soldadura. Agudo: Rinitis y conjuntivitis quimicas.

Polvo y rebaba metélica:

Crénico: Cancer pulmonar.

Agudo: Irritacién del tracto respiratorio, cuerpo extrafio en ojos y
trauma ocular, irritacién cutdnea.

Crénico: Neumoconiosis por metales, queratoconjuntivitis, ojo
seco, asma profesional, dermatitis de contacto, eccema.

Mecanicos: Cafdas de isonivel, golpeado por
materia prima en traslado, contacto con superficies
cortantes, golpeado por o atrapado por maquinaria en
movimiento.

Heridas en manos o brazos, contusiones, esguinces, luxaciones,
fracturas o amputaciones.
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Ergonémicos: Movimientos repetitivos de brazos,
codos y hombro y posturas forzadas

Cargas pesadas

Bipedestacién prolongada.

Agudo: Contracturas musculares, esguinces, fatiga muscular.

Crénico: Tendinitis de hombro, Sx del mango de los rotadores,
epicondilitis

Agudo: Esguince lumbar, dolor muscular, contractura muscular
Crénico: Hernia discal, cidtica, discartrosis.
Aguda: Fatiga de miembros pélvicos.

Crénica: Fascitis plantar, insuficiencia venosa periférica y espolén
calcéneo.

Psicosociales: jornadas prolongadas de trabajo,
trabajo monétono, trayectos largos, carga de trabajo.

Aguda: cefalea, agotamiento fisico, alteraciones del sueflo, cambios
del estado de 4nimo, afeccion de relaciones interpersonales, estrés.

Crénica: trastornos gastrointestinales, depresién, ausentismo
laboral, abuso de sustancias psicoactivas.
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PUESTO

No. DE
TRABAJADORES

FACTORES DE RIESGO

DANOS A LA SALUD

Pulidor

Fisicos: Sonidos de gran magnitud.

Temperaturas elevadas

Eléctrico

Vibraciones

Agudo: Desviacion transitoria del umbral, ruptura de timpano,
cefalea, estrés.

Crénico: Cortipatfa bilateral por Trauma Acustico Crénico y
Sordera profesional, hipertensién arterial sistémica.

Agudo: Quemaduras de primero, segundo y tercer grado. Golpe de
calor y deshidratacion.

Fibrilacién ventricular, tetanizacién muscular, quemaduras
cléctricas de 1° a 3° grado, alteraciones del ritmo cardiaco, paro
cardiorrespiratorio e incluso la muerte.

Agudo: Disminucién de la sensibilidad y sensacion de

adormecimiento en manos.

Croénico: Sindrome por vibracidn, dolor paravertebral, osteonecrosis
del semilunar (enf. De Keinbock), osteofitosis del codo,
compromiso vascular unilateral con fenémeno de Raynaud.

Mecénicos: Caidas de isonivel, golpeado por materia
prima en traslado, contacto con superficies cortantes,
golpeado por o atrapado por maquinaria en
movimiento.

Heridas en manos o brazos, contusiones, esguinces, luxaciones,
fracturas o amputaciones.

Quimicos: Polvo y rebaba metélica:

Exposicién a thinner

Agudo: Irritacién del tracto respiratario, cuerpo extrafio en ojos y
trauma ocular, irritacién cutdnea.

Crénico: Neumoconiosis por metales,  queratoconjuntivitis, ojo
seco, asma profesional, dermatitis de contacto, eccema.

Agudo: irritacién del tracto respiratorio, rinitis, irritacién cutnea,
cefalea, euforia, desinhibicion, delirios, blefaroconjuntivitis, asfixia
simple.

Croénico: Dermatitis de contacto, lesiones eccematosas, delirios,
alucinaciones, alveolitis alérgica extrinseca o bronquitis quimica.
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Ergonémicos: Movimientos repetitivos de manos,
brazos, codos y hombro y posturas forzadas

Cargas pesadas

Bipedestacién prolongada.

Agudo: Contracturas musculares, esguinces, fatiga muscular.
tendinitis de mufieca o de hombro.

Crénico: Tendinitis de hombro, Sx del mango de los rotadores.
epicondilitis, Sx del tunel del carpo.

Agudo: Esguince lumbar, dolor muscular, contractura muscular
Croénico: Hernia discal, ciatica, discartrosis.
Aguda: Fatiga de miembros pélvicos.

Crénica: Fascitis plantar, insuficiencia venosa periférica y espolor
calcaneo.

Psicosociales: jornadas prolongadas de trabajo,
trabajo monétono, rotacién frecuente de puestos de
trabajo, falta de induccién al puesto.

Aguda: cefalea, agotamiento fisico, alteraciones del suefio, cambios
del estado de 4nimo, afeccion de relaciones interpersonales, estrés.
mayor cantidad de accidentes.

Crénica: trastornos gastrointestinales, depresién, ausentismc
laboral, abuso de sustancias psicoactivas, alteraciones de fa vide
social y familiar,
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PUESTO No. DE FACTORES DE RIESGO DANOS A LA SALUD
TRABAJADORES

Fisicos: Sonidos de gran magnitud. Agudo: Desviacién transitoria del umbral, ruptura de tfmpano,
cefalea, estrés.

Crénico: Cortipatfa bilateral por Trauma Acustico Crénico y
Sordera profesional, hipertensién arterial sistémica.

TRERPURTAL Mg Agudo: Quemaduras de primero, segundo y tercer grado. Golpe de
calor y deshidratacién.

Eléctrico Fibrilacion ventricular, tetanizacion muscular, quemaduras
eléctricas de 1° a 3° grado, alteraciones del ritmo cardiaco, paro
cardiorrespiratorio e incluso la muerte.

Agudo: Lesiones oculares (conjuntivitis, hiperemia, = cataratas),

Radiaciones Ultravioletas e Infrarrojas. fotoqueratoconjuntivitis

' Crénico: Queratitis, cataratas, envejecimiento prematuro.
Ayudante ] Mecénicos: Caidas de isonivel, golpeado por materia | Heridas en manos o brazos, contusiones, esguinces, luxaciones,
General prima en traslado, contacto con superficies cortantes, | fracturas o amputaciones.

golpeado por o atrapado por maquinaria en
movimiento.

Quimicos: Humos de soldadura.

Polvo y rebaba metélica:

Agudo: Rinitis y conjuntivitis quimicas.
Crénico: Céncer pulmonar,

Agudo: Irritacién del tracto respiratorio, cuerpo extrafio en ojos y
trauma ocular, irritacion cutdnea.

Crénico: Neumoconiosis por metales, queratoconjuntivitis, ojo
seco, asma profesional, dermatitis de contacto, eccema.

52



Ergonémicos: Movimientos repetitivos y posturas
forzadas

Cargas pesadas

Bipedestacién prolongada.

Agudo: Contracturas musculares, esguinces, fatiga muscular.
Crénico: Tendinitis.

Agudo: Esguince lumbar, dolor muscular, contractura muscular
Crénico: Hernia discal, ciatica

Aguda: Fatiga de miembros pélvicos.

Crénica: Fascitis plantar, insuficiencia venosa periférica y espolén
calcéneo.

Psicosociales: jornadas prolongadas de trabajo,
trabajo mondtono, rotacién frecuente de puestos de
trabajo, falta de induccién al puesto.

Aguda: cefalea, agotamiento fisico, alteraciones del sueflo, cambios
del estado de 4nimo, afeccién de relaciones interpersonales, estrés,
mayor cantidad de accidentes.

Crénica: trastornos gastrointestinales, depresién, ausentismo
laboral, abuso de sustancias psicoactivas, alteraciones de la vida
social y familiar.
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PUESTO No. DE FACTORES DE RIESGO DARNOS A LA SALUD
TRABAJADORES

Fisicos: Sonidos de gran magnitud. Agudo: Desviacién transitoria del umbral, ruptura de timpano
cefalea, estrés.

Crénico: Cortipatia bilateral por Trauma Acustico Crénico 3
Sordera profesional, hipertension arterial sistémica.

Temperaturas elevadas Agudo: Quemaduras de primero, segundo y tercer grado. Golpe dt
calor y deshidratacién.

Eléctrico Fibrilaciéon ventricular, tetanizacién muscular, quemadura:
eléctricas de 1° a 3° grado, alteraciones del ritmo cardiaco, par¢
cardiorrespiratorio e incluso a muerte.

Radiaciones Ultravioletas e Infrarrojas. Agudo: Lesiones oculares (conjuntivitis, hiperemia, cataratas)
fotoqueratoconjuntivitis
Crénico: Queratitis, cataratas, envejecimiento prematuro.

Mecanicos: Cafdas de isonivel, caidas de otro nivel, Heridas en manos o brazos, contusiones, esguinces
golpeado por materia prima en traslado, contacto con | luxaciones, fracturas o amputaciones, pérdida del estado dt
superficies cortantes, golpeado por o atrapado por | conciencia, traumatismos craneoencefalicos, lesiones de columna
magquinaria en movimiento. secciones medulares.

Instalador 15 Quimicos: Humos de soldadura. Agudo: Rinitis y conjuntivitis quimicas.

Polvo y rebaba metalica:

Croénico: Cancer pulmonar,

Agudo: Irritacién del tracto respiratorio, cuerpo extrafio en ojos 3
trauma ocular, irritacién cutanea.

Crénico: Neumoconiosis por metales, queratoconjuntivitis, oj¢
seco, asma profesional, dermatitis de contacto, eccema.
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Ergonémicos: Movimientos repetitivos y posturas
forzadas

Cargas pesadas

Bipedestacién prolongada.

Agudo: Contracturas musculares, esguinces, fatiga muscular.
Crénico: Tendinitis.

Agudo: Esguince lumbar, dolor muscular, contractura muscular
Croénico: Hernia discal, cidtica

Aguda: Fatiga de miembros pélvicos.

Croénica: Fascitis plantar, insuficiencia venosa periférica y espolés
calcaneo.

Psicosociales: jormadas prolongadas de trabajo,
trabajo monétono, rotacién frecuente de puestos de
trabajo, separacién temporal de la familia, faita de
induccion al puesto.

Aguda: cefalea, agotamiento fisico, alteraciones del suefio, cambio:
del estado de 4nimo, afeccion de relaciones interpersonales, estrés
mayor cantidad de accidentes, insatisfaccién personal en el trabajo.

Crénica: trastornos gastrointestinales, depresién, ausentism¢
laboral, abuso de sustancias psicoactivas, alteraciones de la vid:
social y familiar.
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PUESTO No. DE FACTORES DE RIESGO DANOS A LA SALUD
TRABAJADORES
Fisicos: Agudo: Cefalea, fatiga visual, vértigo, cambios del estado de énimo
Exposicién a radiaciones no ionizantes Crénico: Dermatitis seborreica, cafda del pelo, disminucién di
agudeza visual.
Mecénicos: Caidas de isonivel o cafdas de | Contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, pérdida del estado de
otro nivel. conciencia, traumatismos craneoencefalicos, lesiones de columna
secciones medulares.
Ergonémicos: sedestacion prolongada Aguda: contracturas musculares, lumbalgias, estasis venosa.
35 Crénica: Atrofia muscular, sobrepeso, obesidad, dislipidemias

Administrativos

insuficiencia venosa periférica, hemorroides, hipertensién arterial.

Psicosociales: jornadas prolongadas de
trabajo, trabajo monétono, sobrecarga mental de
trabajo.

Aguda: cefalea, agotamiento fisico, alteraciones del sueflo, cambio
del estado de 4nimo, afeccién de relaciones interpersonales, estrés
mayor cantidad de accidentes, insatisfaccion personal en el trabajo.

Crénica: trastornos gastrointestinales, depresién, ausentisme
laboral, abuso de sustancias psicoactivas, alteraciones de la vid:
social y familiar.
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11.7 FACTORES DE RIESGO INDIVIDUAL
CUADRO DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y FACTORES DE RIESGOS POR PUESTO DE TRABAJO.

PUESTO QUE HACE COMO LO HACE QUE REQUIERE FACTOR DE
RIESGO
Soldador Se encarga de ! Inicia aproximadamente a las 06:30 hrs. EPP: gafas de|Radiaciones UV

realizar el soldado de
piezas de aluminio o de
acero inoxidable
prepulidos, para el

armado de productos.

Revisa que su planta de soldado esté en buenas condiciones
y que haya suficiente gas para trabajar.

Revisa que su herramienta se encuentre en buenas

condiciones.

Revisa que el material a trabajar esté completo y todo esté
prepulido.

Enciende la planta de soldado, la calibra segun lo que vaya a
trabajar y comienza a soldar. Para acero inoxidable de 16”
trabaja a una potencia de entre 25 y 50 AMP.; para acero
calibre 20", trabaja entre 75 y 100 Amp y para trabajar
aluminio calibra el voltaje a 200 — 225 Amp.

Una vez que ha terminado de soldar las piezas las estiba en
una mesa de trabajo, para posteriormente transportarlas al
érea de pulido.

Si el material soldado quedé con exceso de soldadura, o
tiene mucha rebaba realiza un cepillado de las piezas para
retirar el sobrante.

Al final de la jornada debe recoger el material y maquinaria
utilizados y barrer su lugar de trabajo.

Realiza el pulido de aproximadmente 15 — 20 piezas / dia.

seguridad, tapones auditivos,
careta, mandil, guantes de
carmaza |y  zapato de
seguridad.

Maquinaria: Planta
de soldado de arco, gas
argén, cepillo, fibras, lijas,
taladro _ (para _ barrenar),
esmeril.

Humos de soldadura
Ruido

Bipedestacién
prolongada

Malas
ergondémicas

posturas

Caldas del mismo nivel

Falta de iluminacién.
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Pulidor

Se encarga de realizar
prepulido de piezas de
acero inoxidable o de
aluminio las cuales seran
posteriormente soldadas,
o bien se encarga de
realizar el pulido final del
producto terminado.

Realiza dos tipos de
pulido  principalmente:
pulido sanitario y pulido
tipo espejo.

Inicia a las 06:30 hrs su jornada.
Saca las herramientas que va a utilizar
Habilita su mesa de trabajo y el material que va a utilizar.

Revisa las piezas de acero o dec aluminio y si tiene
demasiada grasa, las limpia con thinner.

Una vez limpias se encarga de iniciar el prepulido.
Vuelve a enviar las piezas trabajadas al drea de soldadura.

En cuanto el material ha sido soldado se regresa para pulido.
Se revisa que no este muy elevada la soldadura, y si es asi,
se rebaja la misma mediante hojalateado o con ayuda de lijas
y cepillo.

Se revisa finalmente la pieza a pulir para certificar que no
tenga golpes o soldadura elevada.

Se procede a realizar el pulido final.
Al final de la jornada debe barrer y limpiar su area de trabajo
Produccién promedio= 20 tarimas /dia

5 coladeras/dfa

1 tanque /dia

*El pulido espejo es mas fino y se realiza en caras
internas de los tanques.

EPP: lentes de
seguridad, guantes de tela y
de carnaza, capucha o cofia,
mandil, tapones auditivos,
zapatos de seguridad y faja.

Maquinaria:
pulidor recto, pulidor de 90°,
mototool (para trabajos finos
o esquinados), martillo,
discos de tlija, discos de
desgaste, cepillo y thinner.

Salpicado por rebaba
Cuerpo extrafio en ojos

Inhalacién  de
metalicos

Ruido

polvos

Bipedestacion
prolongada

Movimientos repetitivos
de mufieca y brazo

Malas posturas
ergonémicas
Sobreesfuerzo por

cargas pesadas
Caidas del mismo nivel

Exposicién a disolventes
orgénicos.

Doblador

Recibir material de los
camijones.

Transporte de perfiles o
laminas al 4rea de
doblado

Verificar dimensiones y
calibre del metal

Inicia a las 06:30 hrs su jornada

Este trabajador toma los tubos o las hojas de lamina
previamente cortadas y los lleva a su érea de trabajo, ah{
toma un tubo y la guia para el doblez que se necesita.
Realiza una calibracién a la maquinaria y posteriormente el
doblado del tubo. Verifica que el tubo entre en la matriz del
doblez y si no entra lo corrige y vueive a calibrar hasta que
el doblez sea el deseado. Para realizar la calibracién se
introduce un dado de acuerdo a la dureza y grosor del

EPP: lentes de
seguridad, guantes de
camaza, tapones auditivos,
zapatos de seguridad y faja.

Maquinaria:
Dobladora Chicago

Cuerpo extrafio en 0jos
Ruido

Bipedestacién
prolongada

Movimientos repetitivos
de mufieca y brazo
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Tomar tubo y colocarlo
en el pistén

Sujetar y pisar el pedal
para accionar el pistén

Retirar la pieza del pistén
y colocarla en Rack

Depositar en rack.

material a doblar. Ya que tiene el dobiez deseado repite la
operacién en la cantidad deseada de tubos, perfiles o laminas
y los apila segun su forma.

Malas posturas
ergonémicas
Sobreesfuerzo por

cargas pesadas

Caidas del mismo nivel

Transporte al drea de
soldadura.
. L L. , Fatiga visual, cefalea,
Auxiliar Lograr objetivos | Tiene jomadas de trabajo de 08:00 a 18:00 hrs EPP: Gafas para destacion brol 4
administrativo planteados por el jefe . computadora secestacion prolongaca,
inmediato realizando Se encarga de identificar pagos a la empresa mediante ' estrés laboral, monotonfa
; . depésitos bancarios. Se encarga también de contactar por via laboral.
propuestas para la mejora . ; .
. telefonica a los clientes para programar posibles cobros. N
continua de . : L Magquinaria:
rocedimientos y Acruz?llza papeles de cobro contables y admmlstrfmvos. Computadora personal
P Solicitud de informacién 4rea contable (copias e

controles administrativos.

Recuperar en el menor
tiempo la cartera de
cuentas por cobrar, asi
como tener al dfa la
informacién, de dicho
puesto.

informacién).

Fatiga visual, cefalea,

Contador Recuperar en el menor | Emitir reporte de cambio de moneda extranjera EPP: Gafas para sedestacion prolongada,
tiempo  la cartera  de Actualiza cartera de clientes y emite reporte de cuentas por computadora. estrés laboral, monotonfa
cuentas por cobrar, asf b laboral
como tener al dia la| o0 '
informacién, de dicho | Coordinar actividades de cobranza y conciliaciones Magquinaria:
puesto. bancarias. Computadora personal
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12. PROCESO SALUD ENFERMEDAD DE LA POBLACION TRABAJADORA

12.1 INDICADORES DE RIESGO DE TRABAJO:

12.1.1 RIESGOS DE TRABAJO OCURRIDOS EN EL 2004

PUESTO |FECHA DIAS LUGAR REGION DIAGNOSTICO MECANISMO DE LES]
SUBSIDIADOS
AFECTADA
Instalador |29/12/04 1 Instalaciones Mano Laceracion de 3° y 4° dedos Cortado por
de paneles
Instalador |16/11/04 1 Instalaciones Mano Herida en mano Cortado por
General :
Ayudante |05/11/04 6 Area de Corte Cara Herida en regién supraciliar der. Cortado por
General
Mensajero |25/08/04 Via Piiblica Columna cervical Esguince cervical Esguince por lati
19
Soldador 15/07/04 ' Area de | Columna lumbar Esguince de columna lumbar Sobreesfuerzo por carga
29 soldado
Instalador | 14/05/04 7 Instalaciones Mano Herida en mano por objeto filoso Cortado por
General .
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12.1.2 INCAPACIDADES GENERADAS EN EL ANO 2004

Incapacidad Incapacidad por Riesgo Dias Subsidiados
por EG de Trabajo
6 - 150
- 6 63

Total de Trabajadores incapacitados en el afio: 12

Fuente: ST 1 del ano 2004

Baséndose en los datos de incapacidades proporcionados por la empresa, se observa que

ODias subsidiados
por EG

Dias subsidiados |
por RT *

hubo el mismo nimero de incapacidades por EG que por RT.

Sin embargo, se puede observar que el mayor nimero de dias subsidiados fue por
Enfermedad General, dando un total de 150 dias en comparacién con los 63 dias subsidiados por
Riesgo de Trabajo. Situacion que obliga a identificar principales causas de morbilidad en la

poblacién trabajadora, con la finalidad de disminuir estos dias de incapacidad.
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12.1.3 ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL 2004

ACCIDENTES POR PUESTO DE TRABAJO

puEsTo | TRABAJADORES TASAS
Instalador
General 303 %
3
Ayudante
General
1 1.01%
Mensajero ; 1.01%
Soldador ] 1.01%

ACCIDENTES POR PUESTOS DE i
TRABAJO ‘
|

N W

-

= ! ;
comanNnTwo

Instalador Ayudante Mensajero  Soldador |
General General

Fuente: ST 1 2004

De acuerdo a esto se observa como los trabajadores que registran mayor nitmero de accidentes son
los instaladores, habiéndose registrado 3 accidentes en el afio con una tasa de 3.03 %
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12.1.4 ACCIDENTES REGISTRADOS POR AREAS DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO No. DE CASOS| TASAS

Instalaciones

3 3%,
Area de Corte

1 1%

Via Publica
1 1%,
Area de soldado
1 1%

| ACCIDENTES POR AREAS DE TRABAJO
1

soldado

Via Publica

Instalaciones

Fuente: ST 1 2004

La grafica muestra que los trabajadores que registraron mayor niimero de accidentes se
encuentran en el 4rea de instalaciones con una tasa del 3.03 %
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12.1.5 NUMERO DE ACCIDENTES REGISTRADOS POR MES

ACCIDENTES POR MES

G, S
CUI=TIND
.

Fuente: ST 1 2004

De acuerdo a esta gréfica se puede observar que el mes en el que mas registro hubo de accidentes
fue en noviembre.

12.1.6 ACCIDENTES REGISTRADOS POR DIAS DE LA SEMANA

ACCIDENTES POR DIA DE LA SEMANA

25
2 i
18 |
= u . |
0 Lo
5 5 5 5 o
& & & & &
W o <5{9 N2 &
O

Fuente: ST 1 2004

En esta grifica se puede observar que los dias en que se registraron el mayor nimero de
accidentes fueron los miércoles y los viernes.
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12.1.7 ACCIDENTES POR REGION ANATOMICA AFECTADA

REGION ANATOMICA MAS AFECTADA
EN ACCIDENTES SUSCITADOS

Cara Columna Columna
cervical  lumbar

Fuente: ST 12004

Se observa que la regién mas afectada son las manos, esto se explica por ser la herramienta més
importante para el desempefio de las actividades en los trabajadores y por tanto, la més vulnerable,
sobre todo a lesiones del tipo corte.

12.1.8 ACCIDENTES POR TIPO DE LESION

MECANISMO DE LESION No. DE CASOS

Cortado por 4
Esguince por latigazo 1
Sobreesfuerzo por carga pesada 1

65



ACCIDENTES POR TIPO DE LESION

Cortado por Esguince porSobreesfuerzo
latigazo por carga
pesada

Fuente: ST 1 2004

De acuerdo a esta gréfica se observa que el tipo de lesion que se registré con mayor frecuencia fue
el de cortado por debido a que en la empresa no se tiene un disefio especifico de guantes anticorte
como equipo de proteccién personal.

GRAVEDAD DE LAS LESIONES
PRODUCIDAS POR RT

LEVE MODERADA SEVERA

Fuente: Formatos ST-1 del afio 2004 calificades como SI de Trabajo.

En esta grafica se analizaron los accidentes como leves cuando estos otorgaron menos
de 8 dias de incapacidad, moderados cuando la incapacidad fue de 8 a 30 dias, y graves cuando la
incapacidad dio més de 30 dias de incapacidad.

12.2 INDICADORES DE ENFERMEDAD GENERAL:

Como ya se mencion6 previamente, desafortunadamente la empresa no cuenta con un
sistema de registro def estado de salud de los trabajadores, es decir en ésta ocasion se realizaron por
primera vez examenes médicos a la poblacién trabajadora, y es la unica fuente de informacion ya
que no hay un servicio médico dentro de la empresa por lo que no existe registro de padecimientos
o accidentes que sucedan mientras ¢l trabajador se encuentra dentro de las instalaciones de la
empresa. A continuacion se muestran los resultados del anélisis de examenes médicos practicados
durante e} periodo abril a junio del 2005.



12.2.1 PRINCIPALES MOTIVOS DE CONSULTA DURANTE EL PERIODO
ABRIL - JUNIO DE 2005 EN LA EMPRESA METALMECANICA.

H M %

GASTROENTERITIS 6 4 20.83
CEFALEA TENSIONAL 2 3 104
FARINGITIS 2 3 10.4
GASTRITIS AGUDA 0 4 8.3
HERIDAS EN MANO 3 0 6.25
ONICOMICOSIS 3 0 6.25
HIPOTENSION ARTERIAL 0 2 4.16
DERMATITIS DE CONTACTO 2 0 4.16
CUERPO EXTRANO EN 0JOS 2 0 4.16
DORSALGIA 2 0 4.16
LUMBALGIA 2 0 4.16
ERISIPELA 1 0 2.08
INFECCION DE VIAS URINARIAS 0 1 2.08
CERVICOVAGINITIS 0 1 2.08
CONJUNTIVITIS 1 0 2.08
CONTUSION DE M. PELVICO DER. 0 1 2.08
CRISIS HIPERTENSIVA 1 0 2.08
TRAUMATISMO CRANEOENCEFALICO 1 0 2.08
COSTOCONDRITIS 1 0 2.08
TOTAL 29 19 48

% de patologias con trasfondo psicosomatico = 46%
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Fuente: Consultas médicas otorgadas durante el periode abril a junio

Esta grafica muestra que el total de consultas fue de 29 en hombres y 19 en mujeres,
siendo la mayor incidencia por los diagndsticos de gastroenteritis, cefalea y faringitis
correspondientemente.

CONSULTAS REGISTRADAS EN EL SEXO
MASCULINO

o GASTROENTERITIS
|El CEFALEA TENSIONAL
OFARINGITIS
OGASTRITIS AGUDA
B HERIDAS EN MANO
O ONICOMICOSIS
EHIPOTENSION
ARTERIAL
ODERMATITIS DE
CONTACTO e
/M CUERPO EXTRANO
ENOJOS =

Esta grafica muestra que el mayor nimero de consultas brindadas en el sexo masculino
fueron por gastroenteritis con un 21%, siguiéndole la onicomicosis con un 10% y las heridas en
mano con 10% también.
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CONSULTAS REGISTRADAS EN EL SEXO
FEMENINO

[ GASTROENTERITIS |
£1CEFALEA TENSIONAL
O FARNGITIS

O GASTRITIS AGUDA

m HERDAS EN MANO

[0 ONICOMICOSIS

[ HPOTENSION

ARTERIAL
O DERMATITIS DE

CONTACTO

Fuente: Historias clinicas elaboradas durante el periodo abril a junio 2005

Esta grafica muestra que en el sexo femenino el mayor nimero de consultas fue por
gastroenteritis y gastritis aguda con un 21% respectivamente, siguiéndole los diagnésticos de
cefalea tensional y faringitis aguda con 16%.

12.2.2 INCIDENTES REGISTRADOS DURANTE LOS MESES DE ABRIL A JUNIO
DE 2005.

No.
FECHA| INCIDENTES AREA
MAYO 2 PULIDO
JUNIO 1 PULIDO

No. DE INCIDENTES EN
TRABAJADORES REGISTRADOS
POR MES
25 e e e e e .
- 2
o
g 15+
Q
(5]
z 14
o
2 05
0 N
MAYQO MES JUNIO

Fuente: Registro de actividades del servicio médico durante los meses abril a junio 2005.
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De acuerdo a esta grafica podemos observar que el mayor niimero de incidentes se

registré en el area de pulido, siendo estos en numero de 2 durante el mes de mayo y de 1 durante el
mes de junio.

12.3 RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS HISTORIAS CLINICAS APLICADAS A
LOS TRABAJADORES:

12.3.1 DISTRIBUCION POR GENERO

MASCULINO 79 79%
FEMENINO 20 21%

DISTRIBUCION DE TRABAJADORES i
POR GENERO

gl EMASCULINO

OFEMENINO

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

La distribucion por sexo en la empresa fue de 79 hombres (79%) y 20 mujeres (21%),
observandose de esta forma, un claro predominio del sexo masculino.

12.3.2 DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO Y POR AREA

PERSONAL  HOMBRES MUJERES
ADMINISTRATIVOS 22 20
PRODUCCION 57 0
[TOTAL 79 20
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR SEXO Y AREA

|
|
90 i
80
79 | (mHOMBRES ‘
60 DOMUJERES ||
20 |
40 1
30
20 |
10 '
04 :
ADMINISTRATIVO PRODUCCION TOTAL |

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el perfodo abril a junio 2005

La distribucion del personal por sexo y area nos muestra que la mayor parte de la poblacion
tanto en el drea administrativa como en el drea de produccion es de tipo masculino, pues dentro del
area de produccion no existe personal femenino por los riesgos que el tipo de empresa requiere.

12.3.3 DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR GRUPOS DE EDAD

EDAD SEXO
MASCULINO FEMENINO
20a25 12 3
26 a 30 22 7
31a35 15 5
36240 9 4
41 a 45 7 1
46 a SO 6 0
S1ass 5 0
56 a 60 2 0
61 a 65 1 0
TOTAL 79 20
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Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

De acuerdo a esta grifica se puede observar que la edad promedio de los
trabajadores oscila entre los 26 y los 30 afios, tanto en el sexo masculino como en el sexo femenino.

12.3.4 DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL

EDO. CIVIL SEXO
HOMBRES % MUJERES %
SOLTERO 24 24.2 11 11
CASADO 38 38.3 7 7
UNION LIBRE 10 10 0 0
VIUDO 2 0 0
DIVORCIADO 0 0 0 0
SEPARADO 5 5.5 2 2
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Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

De acuerdo a esta grafica, observamos que en la empresa, el mayor porcentaje en
hombres es casado, con un 38.3%; mieniras que en el sexo femenino, la mayoria son solteras,
teniendo un porcentaje del 11%.

12.3.5 EJERCICIO PRACTICADO POR LOS TRABAJADORES

EJERCICIO HOMBRES MUJERES
NUNCA : 37 14
DIARIO 8 2
1 VEZ X SEMANA 19
3 VECES X SEMANA 15 1
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REALIZACION DE EJERCICIO

NUNCA  DIARIO

1VEZX 3VEES
SEMANA X
SBWANA

OHOMBRES

. |BMUJERES

Fuente: Historias clfnicas realizadas durante el periedo abrit a junio 2605

Esta grafica nos muestra que 37.1% de los trabajadores del sexo masculino y 14.2% de
trabajadoras del sexo femenino, mantienen una vida sedentaria, ya que no realizan actividad fisica
alguna. Asi también se puede observar que el 20% de los trabajadores practican futbol los fines de
semana; constituyendo esto un riesgo, por la falta de acondicionamiento adecuado.

12.3.6 PREVALENCIA DE SOBREPESO Y OBESIDAD

PESO HOMBRES MUJERES
NORMAL 40 4
SOBREPESQO 28 6
OBESIDAD 11 10

OBESIDAD

PREVALENCIA DE SOBREPESO Y

50

40

30 A

A

20
10

NORMAL SOBREPESO  OBESIDAD

e Ty e
DOHOMBRES
| [BMUJERES

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005
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Esta grafica nos muestra la prevalencia de sobrepeso y obesidad de la poblacién, la
cual fue determinada por medio del examen fisico realizado a los trabajadores, tomando en
consideracion el Indice de Masa Corporal.

TABLA DE CLASIFICACION POR INDICE DE MASA CORPORAL

| CLASIFICACION IMC
Normal 18 .5 a 24.9 kg/m2
Sobrepeso 25 a29.9 kg/m2
Obesidad > 30 kg/m2

12.3.7 ALCOHOLISMO REGISTRADO EN LOS TRABAJADORES.

CONSUMO DE ALCOHOL HOMBRE MUJERES
NUNCA 3 2
OCASIONALMENTE 58 18
1 VEZ POR SEMANA 18 o |

ALCOHOLISMO

'y

K & O HOMBRES
g & MUWERES

i e

5 o)1

w o. <

5 0z

2 2o

z z

(5]

<

[&]

o

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005
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Por medio de esta grafica se puede observar que el 58% de la poblacion masculina y el 18.3
% de la poblacion femenina consume alcohol ocasionalmente y el 18% de trabajadores masculinos
lo consumen en forma cronica (1 vez por semana).

12.3.8 TABAQUISMO REGISTRADO EN LOS TRABAJADORES.

TABAQUISMO HOMBRES MUJERES
NUNCA 14 6
<2 ANOS 9
> 2 ANOS 56 12
TABAQUISMO

n] HOMBRES

i
[
| |
|
BMUJERES ‘

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2605

Aqui se observa que el 56.1 % de los trabajadores del sexo masculino y el 12 % del
personal femenino tienen mas de 2 aftos de consumir cigarro.

12.3.9 CONSUMO DE CIGARRILLOS POR DIA

NO. DE CIGARRILLOS TRABAJADORES
<2ALDIA 42
2A10ALDIA 29
> 10 AL DIA 8
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Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

Esta otra grafica se desprende de los datos anteriores, en donde se aprecia que de
los trabajadores que consumen tabaco, el 8% consume > de 10 cigarrillos al dia, situacién de
importancia, ya que el tabaquismo constituye uno de los principales riesgos para arterioesclerosis.

12.3.10 HIGIENE DENTAL

IGIENE DENT

R A AT

1VEZ CADA 3R DIA }

1VEZALDA [T

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

En cuanto higiene dental, podemos apreciar que existe buena orientacién al respecto, pues
alrededor del 80% de la poblacion acostumbra el aseo bucal de dos a tres veces al dia.
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12.4 DATOS LABORALES:

12.4.1 ANTIGUEDAD EN EL. EMPLEO

<2 ANOS 30
2 A5ANOS 55
6 A 10 ANOS 14

ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

<2 ANOS
E2 A5 ANOS
06 A10 ANOS |

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

ANTIGUEDAD PROMEDIO

Con esta grafica nos es posible apreciar que el 56% de los trabajadores tienen en promedio
4 afios de trabajar en la empresa, lo que representaria en términos generales, que aproximadamente

4 ANOS

el 50% de la poblacion tiene 1a mitad de afios de antigiiedad de laborar en la empresa.
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12.4.2 TIEMPOS DE TRANSLADO DOMICILIO - TRABAJO

TIEMPO DE TRASLADO No. TRABAJADORES
<1 HORA 41
1A 2 HORAS 50
>2 HORAS : 8

TIEMPOS DE TRANSLADO AL |
TRABAJO

B<1HORA |
'iEHAZHORAS
[B>2HORAS |

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

Esta gréfica nos sirve para identificar el promedio de tiempo que realizan los trabajadores
de su domicilio a la empresa, situacién importante de considerar sobre todo para anlisis de riesgos
de trayecto y para analizar rendimiento de los trabajadores.

12.4.3 MEDIOS DE TRANSPORTE MAS COMUNMENTE UTILIZADOS POR
EL PERSONAL

MEDIO DE TRANSPORTE H M
Caminando 8 3
Bicicleta 5 2
Transporte publico 44 7
Automévil particular 22 8

ESTA TESIS NO SA]

OE LA BIBLIOTECA
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

publico

| |
ol Them  Fee | 0| W |

Caminando Bicicleta Transporte Automovil

particular

oH
mM

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el perfodo abril a junio 2005

Del mismo modo que la grafica anterior; esta gréfica, en donde se realiza el registro del
medio de transporte utilizado por los trabajadores, nos es de utilidad sobre todo para evaluacion de
riesgos de trabajo. En ella podemos observar que la mayor parte de los trabajadores utilizan

transporte publico.

12.4.4 ANTECEDENTES DE RIESGOS DE TRABAJO QUE HA PADECIDO EL

PERSONAL

Lesiones en manos

Cuerpo extrano en ojos

Contusién en pies

Caida del mismo nivel

Accidente de trayecto

Corte en pierna

- N [= N

Corte en cara

-

Esguince de extremidades

Esguince de columna lumbar 7

80




r == == —i

RIESGOS DE TRABAJO PREVIOS
!
10 /12777— AL, i e o T o TR Fe be i
|
i
7 {
64
57 1
47 i
31
i L e 5
p
Adbalblaaall |
gegl2,f 22 2. 28 § 28%ia |
E25888g g5 53 B ¢ B2 gES
§238°34 g8 8f 8% § fEsE |
e b 8 U-E 2= - § ﬁ%m !

Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

En esta gréafica se puede observar, que segan las historias clinicas elaboradas y lo
encuestado a cada uno de los trabajadores, los principales accidentes registrados en la empresa son
por lesiones en manos, siguiéndole los esguinces de columna lumbar y finalmente los accidentes de
trayecto. Situacion que es importante para analizar lo referente a control de riesgos de trabajo y sus
medidas preventivas.

12.4.5 EXPOSICIONES EN EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES.

Ruido 17|
Polvos 14
Temperatura extrema 2
Humos de soldadura 23
Disolventes 2
Uso prolongado de computadora) 22
Estrés laboral I 19
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EXPOSICIONES LABORALES
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Fuente: Historias clinicas realizadas durante el perfodo abril a junio 2005

Con esta grafica se pretende plasmar la percepcion que tienen los trabajadores con
respecto a sus exposiciones en el medio laboral, constituyéndose en primer lugar la inhalacién de
humos de soldadura, en el area de produccion y la exposicion prolongada a la computadora en el
area administrativa. Teniendo también un fuerte peso el estrés laboral tanto en el area de produccién
como el drea administrativa.

124.6 RIESGOS ERGONOMICOS CONSIDERADOS POR LOS
TRABAJADORES

Posturas inadecuadas 6
Sedestacion prolongada 22
Bipedestacion prolongada 44
Movimientos repetitivos ) 4
[Sobreesfuerzo por cargas pesadas 23

82



RIESGOS ERGONOMICOS
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Fuente: Historias clinicas realizadas durante el perfodo abril a junio 2005

En cuanto los riesgos ergondémicos manifestados por los trabajadores, se encuentran en
primera posicién la bipedestacién prolongada y en segundo Jugar el sobreesfuerzo por cargas
pesadas. Situacién a considerar durante la elaboracion de las conclusiones y para la elaboracion de
la jerarquizacién de riesgos.

12.5 ESTADO DE SALUD

12.5.1 ENFERMEDADES CON MAYOR PREVALENCIA

Lumbalgias 22
Onicomicosis 12
insuficiencia venosa periférica 12
Gastritis 10

HAS 5
cortamiento Miembro pelvico 3
Miopia 3

Colon irritable 2

DM 2
Gonartrosis 2
Espolén calcaneo 1
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Fuente: Historias clinicas realizadas durante el periodo abril a junio 2005

Finalmente, en esta grafica, podemos apreciar que de las patologias con que ya cuentan los
trabajadores, las que mas destacan son las lumbalgias, siguiéndole la insuficiencia venosa y las
onicomicos. Todas ellas deben ser evaluadas y llevar un control especifico de mantenimiento.
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14. CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA INFORMACION

ENTORNO SOCIAL

Se analiz6 el entomo de ubicacién de fa empresa, la cual se encuentra situada en el Distrito
federal en la zona sur (Delegacién Coyoacén, de lo que se desprende lo siguiente:

La entidad presenta una tendencia clara a la concentracion de actividades terciarias, lo que
ha generado la saturacién de algunos corredores urbanos. En términos generales, el nivel de ingreso
es mayor que en el resto del Distrito Federal. Por otra parte, existe una marcada ausencia del sector
industrial, pues solamente se tienen registradas aproximadamente 1345 empresas en la delegacién,
en la que se encuentran empleados en promedio 25,287 trabajadores.

La estructura socioeconémica se encuentra altamente polarizada; por un lado, alrededor de
31.46% poblacion percibe menos de dos salarios minimos mensuales, y por el otro, se encuentra un
pequefio segmento de la poblacion que gana mas de cinco salarios minimos. Lo anterior refleja la
distribucion territorial de los ingresos de la poblacion y la problematica segregacional que de ello
deriva.

La problematica vial en Coyoacan indica la falta de opciones de conectividad oriente-
poniente, ocasionando serios problemas de saturacion en intersecciones y nodos conflictivos
principalmente en horas pico. Un problema adicional es la insuficiencia de cajones para
estacionamiento, en algunas zonas concentradoras de actividades (alrededores de los estadios) asi
como en el Centro Histérico y en algunas colonias tales como Del Carmen, Centro Histérico, Santo
Domingo y la zona de los pueblos, entre otros. El transporte publico presenta importantes
deficiencias en la zona surponiente de la Delegacion no obstante la existencia de la linea 3 del
Metro, debido a la irregularidad del servicio

La infraestructura y los servicios presentan un buen nivel respecto a los pardmetros del
Distrito Federal; sin embargo, prevalecen las carencias en zonas de exclusién que deben ser
atendidas antes de dar paso a politicas de saturacion o aprovechamiento de las redes existentes. La
infraestructura hidraulica requiere de acciones de ampliacién, mejoramiento y mantenimiento en
redes primarias (para evitar fugas de agua) y secundarias, y en su conexién con los pozos.

Otro problema adicional a la infraestructura hidraulica es la falta de atencién a fugas y al
mejoramiento de redes para aumentar la dotacion de agua potable. También es posible observar una
carencia del servicio de drenaje que en época de lluvias ocasiona graves problemas de inundacién,
sobre todo en los Pedregales, los Pueblos, los Culhuacanes e incluso en el segmento de Av.
Insurgentes y el Anillo Periférico.

En cuanto a la ubicacion de la empresa observamos que dado que se encuentra inmersa en

una zona estrictamente habitacional, hace necesario evaluar con plena conciencia los riesgos e

impacto para la poblacién vecina en cuanto a seguridad y riesgos a la salud por los residuos
enviados al ambiente.
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ENTORNO ORGANIZACIONAL

En el entorno organizacional, se encuentran varias carencias, dentro de las que se pueden
mencionar, los antecedentes histéricos de la empresa, puesto que el hecho de conocer la evolucion
de la empresa siempre facilitara la proyeccién a un futuro, en la que se puedan mejorar los defectos
y carencias como empresa y optimizar asi recursos econémicos y humanos.

Es necesario mencionar que la planta fue disefiada hace mas de 10 afios, sin embargo no se
tomaron en cuenta medidas basicas de seguridad como son la instalacién de hidrantes y detectores
de humo, sobre todo en areas de almacén.

Asi mismo, el crecimiento y el proceso actual de produccién han hecho que las
instalaciones sean insuficientes, requiriéndose diversas modificaciones, sobre todo en érea de
produccion, para evitar riesgos y fomentar medidas de seguridad.

En cuanto al rubro de caracteristicas de la construccién, en el area de produccion, se
encuentra que los muros y las paredes son de materiales resistentes de larga duracién; sin embargo,
las l4minas que forman el techo, influyen en el confort térmico del ambiente, dado que en
temporadas de clima célido se acumula el calor, pudiendo llegar a ocasionar fatiga.

Del mismo modo se observo que desde que entré en funcionamiento la planta la maquinaria
es la misma, lo que ya la hace deficiente en su funcién por el tiempo y porque no se tiene un
programa de mantenimiento preventivo, solamente es correctivo y es brindado por los mismos
trabajadores.

Durante la evaluacion de la organizacion de la empresa, se noté que no se tiene bien
establecido un organigrama jerarquizado del area administrativa, lo cual no permite conocer la
relacién de trabajo entre ellos, y hace dificil entender como se toman las decisiones. Asi mismo,
creo que existe falta de comunicacion entre el drea administrativa y el 4rea de produccién, pues
todos los pedidos se trabajan a manera de proyectos y cada uno de los mismos se debe determinar
en una fecha especifica. Sin embargo, esta es una informacién con la cual no cuentan los
trabajadores, a ellos solo se les especifican las necesidades semanalmente y en el caso de que
tengan que salir fuera de la ciudad para realizar instalaciones se les notifica con 2 o 3 dias de
anticipacién. Situacion que les condiciona mayor descontrol, sobre todo para sus relaciones
familiares.

ASPECTOS ECONOMICOS

En el pensamiento estratégico de la empresa se observa un enfoque meramente empresarial
y econémico, sin embargo no se menciona nada relacionado al beneficio y protecciéon de su
poblacion trabajadora, esto es importante, puesto que ademas de reflejarse en el nivel de salud de
sus trabajadores también proyecta una imagen como empresa ante sus clientes, con sus
repercusiones econdémicas.

En los aspectos econdmicos, se desconocen los costos directos € indirectos de los riesgos de
trabajo, lo que refleja la falta de coordinacion para dar un seguimiento, asi como la falta de un
instrumento que permita tener un registro adecuado de los sucesos, con las implicaciones fisicas,
humanas y econémicas.

86



SERVICIO MEDICO Y ANALISIS DEL ESTADO SALUD ENFERMEDAD.

Con respecto al servicio médico, observamos que la empresa no cuenta con é€l, ni
con ningun recurso humano o recursos materiales minimos como son botiquines bien integrados.

Que al momento de hacer el analisis del proceso salud enfermedad concluimos que
el mayor porcentaje de incapacidades es por enfermedad general, las que representan un 70% con
150 dias subsidiados. Los riesgos de trabajo por su parte, representan el 30%, con 63 dias
acumulados de incapacidad. Dando un total de 213 dias perdidos por incapacidades.

Al ser evidente que la principal causa de ausentismo dentro de la empresa son las
enfermedades generales y dado que no se cuenta con registro de las causas de incapacidad, que no
se cuenta con una bitacora en la que se reporten las enfermedades y accidentes sucedidos a los
trabajadores durante su jornada laboral y debido a que no hay servicio médico o alguien responsable
que lleve toda esta contabilizacién, se decidid la elaboracion de examenes médicos a todos los
trabajadores. De estos resultados se partié para realizar el andlisis de los exdmenes médicos
realizados en la empresa y de las consultas generadas durante la estancia en la empresa de lo que se
concluye lo siguiente:

» El principal nimero de consultas durante el periodo comprendido de abril a junio del 2005
fue por afecciones gastrointestinales con el 20% , siguiéndole el rubro de consultas por
cefalea tensional con un 10% y las faringitis con 10% respectivamente. De todo esto se
puede suponer que dado que el mayor nimero de enfermos fue del sexo masculino y el
mayor porcentaje fue del personal de produccion, existe relacion entre la falta de cuidado a
su salud y su relacién con el trabajo, ya que se observé que en muchos casos los
trabajadores iban a tomar sus alimentos sin haberse aseado las manos y no tomaban Ja
debida precaucion en estos aspectos. Situacion que obliga a pensar que hace falta una
persona que los motive en cuanto a cuestiones de cultura en salud. La otra patologia que
predominé fue la cefalea tensional, que se registré principalmente en mujeres del area
administrativa, quienes atribuian la problematica al estrés laboral y a los largos periodos
que pasan frente a la computadora. Finalmente, por orden de atencion, el tercer grupo que
mayor nimero de consultas registré fue el de las faringitis, las cuales se presentaron con
mayor porcentaje en ¢l sexo femenino del area administrativa, asocidndose a las
condiciones de humedad que prevalecen en estas dreas de la empresa.

> Con respecto a los exdmenes médicos realizados se obtuvo que la proporcion de
trabajadores predominante es del sexo masculino con un 79% del total, con mayor
frecuencia en el intervalo de edades de 26 a 30 afios para ambos sexos, distribuidos en
mayor parte en el area de produccion. Con respecto al estado civil se obtuvo que, el 38%
estan casados con un nivel promedio de escolaridad secundaria (39%). El siguiente grupo
segiin el grado escolar lo ocupa €l bachillerato con un 19% y vemos que solo el 17% de los
trabajadores tienen una licenciatura concluida; lo que representa que el nivel escolar de la
poblacién en general es bajo y esta situacion también se puede estar reflejando en el bajo
cuidado a la salud y por ende en la ocurrencia de accidentes por la negativa a utilizar los
equipos de proteccion personal, asi como en la falta de participaciéon dentro de los
programas de capacitacion.
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» Desde el punto de vista de sus antecedentes personales no patolégicos se observa un gran
porcentaje de sedentarismo, pues el 66 % no realiza ejercicio nunca y el 22% practica
football en fin de semana, lo que representa un riesgo similar al sedentarismo por no ser una
actividad fisica supervisada que aumente la capacidad fisica, y que puede ser la causa de
mayores lesiones que beneficios por ser realizado previo a un entrenamiento. Con respecto
a la prevalencia de sobrepeso y obesidad observamos que el 34% de los trabajadores
padecen sobrepeso y el 21% de obesidad, que aunado a la alta incidencia de tabaquismo
(79%) y sedentarismo condicionan un mayor riesgo para enfermedades crénico
degenerativas como diabetes mellitus, hipertension arterial o infartos al miocardio.

» Con respecto al analisis de los aspectos laborales observamos que la mayoria de los
trabajadores tienen una antigiiedad de 2 a 5 aifios, lo cual puede ser una de las principales
causas de accidentabilidad en el drea de produccién, pues habla de poca experienciay pobre
capacitacidn, su centro laboral de la mayoria se encuentra lejos de su domicilio, pues el
50% de los trabajadores hacen de 1 a 2 horas de trayecto, representando en este aspecto
mayor riesgo para los accidentes de trayecto asi como descompensacién por cambios de
horario y trayectos prolongados, influyendo esto en periodos de descanso y relaciones
familiares.

» Dentro de las patologias encontradas con mayor prevalencia encontramos a las lumbalgias
con un 22% seguidas de las onicomicosis (12%) y de las trombosis venosas profundas
(12%) las cuales se encontraron principalmente en trabajadores del 4rea de produccién,
relacionadas principalmente con actividades que requieren sobreesfuerzo y manejo de
cargas pesadas, tal como lo vemos en los mapas de riesgo, asi como con el hecho de que
todos los trabajadores del area de produccién permanecen el 90% de su jornada en
bipedestacion prolongada y utilizando mismos bafios y regaderas y botas de seguridad que
condicionan una gran humedad en el pie y por tanto, medio adecuado para el crecimiento de
micosis.

» Finalmente se realizaron detecciones de diabetes mellitus en las que no se tuvo ningin caso
confirmado pero si hubo 6 trabajadores en niveles limites diagnosticados, los cuales
requieren de vigilancia periédica y cambios en el estilo de vida con el fin de prevenir la
progresién hacia la enfermedad.

COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

Con respecto a la Comisidn de Seguridad e Higiene observamos que dado que la empresa no
cuenta con una comisién bien establecida, se observé al momento de realizar la cédula de
evaluacion de riesgos de la STPS que no se lleva a cabo el adecuado cumplimiento de la
normatividad segin lo que establece la NOM-019 STPS publicada en el diario oficial de la
federacion el 22 de octubre de 1997, relativa a la constitucion y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene de los centros de trabajo. Lo que repercute en el hecho-de que no se lleven a
cabo las verificaciones concernientes a |la comisién para evaluar el cumplimiento de Ja normatividad
en materia de seguridad e higiene dentro de la empresa y por tanto no exista un programa
preventivo de seguridad e higiene con la finalidad de evitar al maximo los riesgos de trabajo.

88



EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El equipo de proteccion personal no esta correctamente determinado, y durante la
elaboracién del presente estudio se noté que incluso existian areas sin el Equipo de Proteccion
Personal adecuado para riesgos presentes en el ambiente.

Se tiene una gran deficiencia en cuanto a la utilizacién del equipo de proteccion personal debido
principalmente a :

e Falta de concientizacién sobre la importancia de la utilizacién del equipo.
o Falta de supervision por parte de mandos superiores

¢ Control inadecuado en la vida media del equipo para su cambio.

PROCESO PRODUCTIVO

En el proceso productivo, estan establecidos textual y graficamente los lineamientos a
seguir paso a paso, sin embargo considero que no se ha establecido el adecuado manejo de residuos.

Podemos ver que en cuanto a materias primas se encuentra una amplia variedad de
materiales, sin embargo los podemos englobar por sus caracteristicas e importancia.

Los de tipo metalico como los tubos, varillas y laminas, tienen su importancia en su peso,
dureza y capacidad de presentar bordes filosos que produzcan lesiones.

La gran variedad de productos terminados permite que los trabajadores tengan diferentes
actividades, evitando asi la monotonia del trabajo, sin embargo, esto también los puede llevar a falta
de especializacién en los procesos o uso de las herramientas de trabajo.

En cuanto a maquinaria y herramientas, se pudo observar que la empresa no cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo de las mismas, por lo que gran parte de la maquinaria ya es
vieja y est4 en malas condiciones, puesto que inicamente se le dota de acciones correctivas y que en
muchos casos corren a cargo de los propios trabajadores.

De igual manera no se ha realizado ningin monitoreo ambiental en cuanto a la emisién de
contaminantes, que en éste caso se debe considerar a los polvos, neblinas y humos de soldadura.

Riesgos dados por falta de orden y limpieza
Las condiciones de los bafios y vestidores no cuentan con un control adecuado y no se
cuenta con una capacitacion directa sobre su uso adecuado entre los usuarios.

Riesgo sobre manejo, transporte y almacenamiento de materiales

No existen espacios destinados para almacenamiento tanto de materia prima ni para
producto terminado, encontrandose que los materiales y productos se dejan sobre los pasillos,
obstruyendo rutas de evacuacién. El mal manejo de cargas y el apilamiento inadecuado de los
materiales ocupan zonas no destinadas para el almacenamiento que bloquean los espacios. Existe el
riesgo de caida de altura de productos, y no se tiene ningdn tipo de proteccion personal para este
riesgo.

Situacién que pone en peligro a los trabajadores.

89



Sonidos de gran magnitud

Es un factor de riesgo muy importante ya que se presenta en toda la planta, en la que labora
un porcentaje alto del personal, se producen sonidos de gran magnitud que llegan a interferir con la
comunicacion verbal, lo cual segin lo observado en los resultados preliminares de la determinacion
de ruido se llega a encontrar hasta por arriba de los 90 dB, para lo cual los tapones auditivos son
indispensables, sobre todo en el 4rea de produccién.

Riesgos por maquinaria
Los riesgos que se presentan con mayor frecuencia son los que se derivan de las lesiones
por las herramientas, maquinaria y equipo fijo o en movimiento.

RELACION Y JERARQUIZACION DE LOS PROBLEMAS DE SALUD (ENFOQUE
CAUSA-EFECTO)

A continuacion se observa el cuadro de la jerarquizacion de los riesgos presentes en
la empresa, donde se muestran los factores de riesgos con mayor puntaje, que son los que requieren
solucién de forma inmediata.

Factor de riesgo Magnitu Trascendenci Vulnerabilida Factibilida Viabilida
a d d d Total
Sonidos de 9 8 74 (TR 6
gran magnitud 9
Incendio 1 10 4 4 9
0 7
Polvos 7 8 9 9 4
metalicos 7
Maquinaria en g 6 9 8 4
movimiento 7
Carga fisica £ 8 9 8 6
) 6
Posturas £ 8 9 8 6
forzadas de columna 6
vertebral
Caidas del E 9 9 8 4
mismo nivel 5
Golpeado por 7 6 9 8 4
objetos o materia 4
prima
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Bipedestacion 7 6 10
prolongada

Caidas de € 2 9
diferente nivel

Electricidad 1 2 8
estatica

Disolventes 1 1 5.
organicos

Humos de € 2 6
soldadura

Radiacién IRy 4 3 8
uv

Pantalla de K 2 4
visualizacion

Vibraciones 1 6 0

Para la jerarquizacién de riesgos se utilizé una tabla en la que se midieron 5 variantes,
encontrando que los riesgos con mayor puntuacion son aquellos capaces de producir dafio aciistico
y lesiones musculoesqueléticas, principalmente por el manejo de material. Afortunadamente éstos
riesgos no se han visto reflejados en las patologias probables, aunque se debe de recordar que la
mayor parte de los trabajadores son personas jovenes con poca antigiiedad, y debe de tomarse en
cuenta para evitar lesiones a los trabajadores que repercutiran en dias de ausentismo laboral y hasta

incapacidades permanentes, con sus consecuencias econdomicas.

RIESGO DE INCENDIO Y RUTAS DE EVACUACION:

Podemos mencionar como principal riesgo colectivo, el elevado grado de riesgo de
incendio de la planta, asi como el que no haya una ruta de evacuacion permanentemente libre, pues
aunque si existe una correcta sefializacion de las rutas de evacuacion, estas generalmente se

encuentran obstruidas.
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15. RECOMENDACIONES:

En cuanto a las caracteristicas de la construccion se recomienda hacer una revaloracién del
material de techos en cuanto a su influencia en el ambiente térmico.

En cuanto a la organizacién empresarial estructurar un organigrama empresarial visible a
todos para establecer claramente las relaciones de trabajo entre los empleados
administrativos y los trabajadores de planta.

En cuanto al pensamiento estratégico de la empresa se sugiere tomar en consideracion a los
trabajadores; situacion que ademas de mejorar la relacién con el trabajador modificaria la
imagen como empresa a clientes y proveedores. Realizar una misién y vision empresarial
de acuerdo a los ideales de la empresa, y que incluya la preocupacién de la misma por la
salud de los trabajadores y por evitar el dafio al ambiente.

Se sugiere llevar a cabo un control més estricto de los riesgos de trabajo, en donde el drea
contable debe ser responsable del cdlculo anual de la prima de riesgos a pagar al IMSS,
para ello debe auxiliarse de los formatos ST-1, y ST-2 del IMSS, asi como de los talones de
incapacidad.

Organizar y darle funcionamiento a la comision de seguridad e higiene y tomar en cuenta
las observaciones y recomendaciones que proponga. Dicha Comisién debe contar con una
capacitaci6n periddica, asi como realizar sus recorridos con las respectivas actas, en los que
se cubran los puntos responsables dependiendo de la brigada que se trate, al menos una vez
al mes en las que se puedan detectar los probables riesgos, asi como establecer las medidas
correctivas, con tiempo de aplicacién y personal responsable, de éste modo se podran
mejorar las condiciones laborales.(NOM-001-STPS-1999, NOM-019-STPS-1993;
RFSHMAT Art 125))

Elaborar estudio de determinacién del equipo de proteccién personal por grupos de
exposicion homogénea o puesio de trabajo. Ademds de brindar capacitacion a los
trabajadores en la que se haga de su conocimiento los tipos de riesgos a los que se
encuentran expuestos, asi como sus implicaciones en su salud, y la importancia del portar
de manera adecuada su EPP. (NOM-012-STPS-1999, NOM-013- STPS-1993).

También deberan acordarse las sanciones a las que se hard acreedor el trabajador en caso de
no portar el EPP.

En cuanto al ambiente de trabajo se recomienda establecer un programa permanente de
orden y limpieza en todas las areas de la empresa.



Establecer y respetar 4reas para acomodo de material durante el proceso de produccién, el
cual evite bloquear equipo contra incendio, salidas de emergencia y rutas de evacuacion,

Se sugiere el conservar los antecedentes de alteraciones, reparaciones, condiciones de
operacién y mantenimiento de los equipos, asi como tener un programa periodico de
revisién y reparacién de maquinaria y equipo.(NOM-004-STPS-1999).

RIESGO ELECTRICO

Realizar estudio de red de tierras

Continuar con el uso de equipo de proteccién personal

Seiializacion de corriente eléctrica

Mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones eléctricas
Colocar sistemas eléctricos aéreos.

Instalar permisos para trabajos especificos de riesgo.

RUIDO

Valorar el disefio de maquinaria nueva o procesos menos ruidosos

Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria y equipo

Aislamiento de las fuentes generadoras de ruido en la medida de lo posible

Evitar las exposiciones innecesarias

Disminuir los tiempos de exposicion

Continuar utilizando equipo de proteccion personal

Fomentar, motivar y supervisar sobre el uso adecuado del equipo de proteccién personal.
Realizar exdmenes médicos de ingreso para identificar patologfas previas de oido

Realizar audiometrias periédicas para identificar de manera precoz dafios a la salud.

POLVOS Y HUMOS

Realizar examenes médicos de ingreso identificando afeccion previa al aparato respiratorio.

Examenes médicos periddicos especificos al personal expuesto de mayor antigiiedad en el
puesto como Rx AP y lateral de torax, espirometrias, etc.)

Determinaci6n de equipo de proteccion personal especifico.
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Colocar dispositivos (extractores de aire) para la captacion de polvos, humos y neblinas.
Impedir la acumulacién de polvos por medio de orden y limpieza.

Capacitar periédicamente al personal sobre dafios a la salud.
SOBREESFUERZO POR CARGAS PESADAS

Fomentar técnicas de manejo seguro de cargas
Capacitar sobre higiene de columna

Disminuir el peso de carga o la frecuencia de manejo
Seleccién del personal ’

Capacitar a Jos trabajadores sob.ré dafios a la salud.
Examenes médicos de ingreso al personal expuesto.

Fomentar el trabajo en equipo
BIPEDESTACION PROLONGADA

Establecer pausas de descanso
Proveer de tapetes y calzado antifatiga

Promover la higiene de miembros pélvicos

En cuanto al sistema de administracién se requiere involucrar al drea directiva en la
realizacion de acciones de prevencion.

Se debe de realizar un control estricto y bien administrado de la informacién y
documentacion.

ACCIONES EN SALUD:

Dotar de recursos humanos, medicamentos y material de curacion permanentes para el
servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Establecer un servicio médico con las siguientes funciones: elaboracién de historias clinicas
de ingreso del personal de acuerdo con el perfil del puesto.

-identificar principales enfermedades que presentan los trabajadores.

Establecer un programa de control de peso, manteniendo valores ponderales dentro de
limites normales de acuerdo a normatividad correspondiente.
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Establecer un programa de control de glucosa y tension arterial en personal con diagnéstico
confirmado de diabetes mellitus e hipertension arterial, manteniendo valores dentro de
limites normales de acuerdo a normatividad correspondiente y fomentando las valoraciones
periddicas.
Establecer tratamientos al personal infectado sobre onicomicosis y controles en sitios de
contagio como vestidores y regaderas.
Difundir mediante la imparticion de platicas, los dafios a la salud producidos por:
Tabaquismo
Obesidad

Ruido
Polvos
Participar en los programas de seguridad e higiene

Identificar los puestos con mayor indice de riesgo y realizar revisién médica dirigida den
basqueda de patologias especificas y de ser necesarios, estudios de laboratorio y gabinete
especificos.
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