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INTRODUCCION

Las actividades centrales del giro de la Industria Quimico Farmaceéutica
(LQ.F.), se han enfocado a garantizar la calidad de la fabricacion de
medicamentos, a tener un gran control sanitario de los establecimientos asi
como a la prevencion de riesgos de trabajo tipicos de esta industria tales como
el ruido, la iluminacion, el polvo, entre otros. Toda la reglamentacién existente se
ha enfocado precisamente a la prevencion y cuidado de estos aspectos. Esto lo
podemos observar en diversos documentos, tales como la Norma Oficial
Mexicana NOM-059-SSA1-1993, referida a las Buenas Practicas de Fabricacion
para este tipo de industrias, la cual es obligatoria; también estan reguladas por la
Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social, algunas de las Normas
Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, por el
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, entre
otros.

El trabajo que se desarrolla en este tipo de empresas, aparece en
muchas ocasiones como libre de contaminantes, no obstante, entrafia una serie
de riesgos y exigencias laborales que guardan una relacion estrecha con el nivel
de desarrollo tecnolégico y con la organizacién del trabajo asociada a este
desarrolilo.

En la practica profesional que se desarrolla en este tipo de industrias se
ha disminuido el manejo manual de cargas debido a la automatizacion de los
procesos de trabajo. Lo que se ha detectado de manera especifica son los
trastornos musculo esqueléticos por posturas y movimientos de trabajo.

Una problematica similar mediante el reconocimiento sensorial y la
elaboracién de un diagnoéstico situacional de Salud, Seguridad e Higiene, se
identifico en la empresa donde se realiz6 el estudio, por lo que el estudio de los
factores de riesgo ergonémicos es de primordial importancia.




MARCO TEORICO

La falta de control de factores de riesgo en el trabajo puede dar origen a
diversas enfermedades y accidentes de trabajo, algunos de éstos han sido
definidos y reglamentados, ya que tenerlos identificados nos permitira llevar a
cabo programas especificos de seguridad e higiene para la prevencion de dafios
en la salud de los trabajadores.

La ergonomia es el estudio sistematico de las personas en su entorno de
trabajo, con el fin de mejorar su situacién laboral, sus condiciones de trabajo y
las tareas que realizan. El objetivo es adquirir datos relevantes y fiables que
sirvan de base para recomendar cambios en situaciones especificas y para
desarrollar teorias, conceptos, directrices y procedimientos mas generales que
contribuyan a un continuo desarrollo de los conocimientos en el campo de la
ergonomia.

Etimolégicamente, el término “ergonomia” proviene del griego “nomos”,
que significa norma, y “ergo”, que significa trabajo (normas de trabajo).

Hace aproximadamente un siglo, se reconocié que las jornadas y
condiciones de trabajo en algunas minas y fabricas eran intolerables, en
términos de salud y seguridad, y que era indispensable aprobar leyes que
establecieran limites admisibles en estos aspectos. El establecimiento y
determinacion de esos limites puede considerarse como el comienzo de la
ergonomia.

El proceso de investigacion, desarrollo y aplicacién de estas leyes fue
lento hasta la segunda Guerra Mundial. Este acontecimiento aceleré
enormemente el desarrollo de maquinas e instrumentos tales como vehiculos,
aviones, tanques y armas, y mejordo sensiblemente los dispositivos de
navegacion y deteccién. Los avances tecnolégicos proporcionaron una mayor
flexibilidad para permitir la adaptacién al operador, una adaptacién que se hizo
cada vez mas necesaria, porque el rendimiento humano limitaba el rendimiento
del sistema.

A medida que mejora la tecnologia disminuye la necesidad de
preocuparse por los fallos mecanicos o eléctricos, por ejemplo, y se puede
centrar la atencion en las necesidades del conductor. De este modo, la
ergonomia, como adaptacion de la tecnologia de la ingenieria a las necesidades
de! trabajador, es cada vez mas necesaria y mas factible, gracias a los avances
tecnolégicos.

El término ergonomia empez6 a utilizarse alrededor de 1950, cuando las
prioridades de la industria en desarrollo comenzaron a anteponerse a las
prioridades de la industria militar.

(]




Aunque el desarrollo de la ergonomia ha sido continuo, los problemas han
ido aumentando cada dia mas antes de que se lograra solucionar los
existentes).

En contraste con muchas enfermedades ocupacionales que tienen su
origen en una exposicion en particular a un agente, 1a mayoria de los trastornos
muUsculo esqueléticos (TME) son caracterizados por ser de etiologia
multifactorial.  Se  han identificado factores de riesgo fisicos,
psicosociales/organizacionales, e individuales en el desarrollo de TME
relacionados con el trabajo (3).

El conocimiento de los factores de riesgo ergonémicos, son la base de los
programas de prevencién y reduccién basados en los principios ergonomicos (a).

A través del tiempo se desarrollaron métodos para valorar la exposicion a
factores de riesgo para TME, la mayoria para las regiones superiores del cuerpo
como la espalda, cuello, hombros, brazos y mufiecas (2.5).

Los cuestionarios y las listas de comprobacién son los medios mas
comunes para elaborar bases de datos por parte de los encargados de la
planificacién organizativa a la hora de priorizar los planes de accion en las areas
de seleccion y asignacion de personal, para la compensacion del rendimiento,
para la gestion de la seguridad e higiene, para el disefio del sistema hombre-
maquina y el disefio o reestructuracion del trabajo (1).

Se ha propuesto que la exposicidon mecanica durante el trabajo fisico se
puede describir mediante tres dimensiones diferentes: nivel de intensidad de la
fuerza, la frecuencia de la repetitividad y los niveles de fuerza aplicados.
Cualquier método para medir la exposicion debe incluir estas tres dimensiones
para la valoracion del trabajador. Ademas de estas dimensiones basicas, se
pueden registrar datos importantes como la variacion de la postura, vibracion asi
como factores psicosociales y organizacionales que se pueden relacionar al
trabajo (s).

Se han identificado y categorizado una serie de técnicas para medir la
exposicion bajo tres categorias de acuerdo a la precisién garantizada del
métodow,e):

o Cedulas de autoevaluacion
» Meétodos observacionales
¢ Mediciones directas

Los métodos observacionales se han desarrollado para hacer un
registro sistematico de las posturas de trabajo y movimientos repetitivos. El
objetivo principal es el de prevenir TME por traumatismo acumulativo. Los
principales métodos que se encuentran son:
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Método Caracteristica Funcion

OWAS Muestrea temporalmente la Grabacion y analisis de todas
postura y la fuerza del cuerpo las posturas del cuerpo

CHECKLIST  Mide la repetitividad de los Cedula de evaluacion de
movimientos de las piernas, tronco%actores de riesgo
y cuello

RULA Categoriza las posturas del cuerpo[Valoracion de extremidades

la fuerza, con niveles de accién [superiores

para su adecuada valoracién

PLIBEL Cuestionario con preguntas de identificacion de factores de
diferentes regiones del cuerpo. riesgo

OCRA Mide las posturas y la fuerza del |Asigna puntuaciones para
cuerpo por movimientos repetitivosidistintas tareas

La obtencién de los datos en estos métodos se realiza mediante la
medicion de la exposicién en el lugar de trabajo por parte del observador,
utilizando hojas de recoleccion de datos.

El nimero de mediciones a los factores a los que se encuentran
expuestos los trabajadores varian por cada técnica. Algunas de ellas permiten
solo la medicion de las posturas de varios segmentos del cuerpo, pero la
mayoria mide factores de exposicion fisicos descritos en la siguiente tabla.

Posturas | Fuerza | Frecuencia de | Duracion | Recuperacién | Vibracion | Otras
movimientos
OWAS X X
CHECKLIST X
RULA X X X
PLIBEL X X
OCRA X X X X X X X

Los metodos observacionales descritos en la tabla anterior tienen la
ventaja de ser baratos y practicos de usar en una amplia gama de puestos de
trabajo. Estos métodos estan sujetos a la variabilidad intra e inter observador
cuando se eligen las diferentes categorias de niveles de exposicion (2,7.8).

Los TME representan el 56% de todas las enfermedades ocupacionales
en el mundo, en Estados Unidos estas enfermedades afectan al 15-20% de la
poblacién (2,9).

La industria farmacéutica es una industria altamente competitiva a nivel
mundial, con alto riesgo de dafio a la salud por TME. Este tipo de industrias,
presentan particularmente retos a los investigadores de la salud ocupacional.
Generalmente se da un bajo nivel de importancia en las intervenciones a la
salud, por lo que la identificacion de riesgos potenciales | el factor mas




importante que ayudara a evitar que se presenten enfermedades de trabajo
relacionadas (10,11).

En un estudio realizado en el aifo 2002 en 65,000 trabajadores de la
industria farmacéutica, se identifico que los TME ocupan el primer lugar en
incidencia de enfermedades de trabajo; siendo la proporcidn mas elevada los
desordenes de extremidades superiores. Los problemas de la piel representan el
segundo lugar por frecuencia, seguido de problemas mentales y trastornos
respiratorios. Casos similares se observan en otras industrias y resalta la
importancia de controlar la exposicion a factores de riesgo ergondmicos, por lo
resulta necesario investigar los sistemas de control de estos riesgos (10,11).

E! desarrollo de enfermedades relacionadas a TME por factores de riesgo
ergonomico incluyen comunmente Tendinitis, Tenosinovitis, Sindrome del tunel
del Carpo, Sindrome del canal de Guyon, Epicondilitis y epitrocleitis, Sindrome
del pronador redondo, Tenosinovitis del extensor largo 1° dedo, Tendinitis del
manguito de rotadores.

Los sintomas por TME incluyen dolor local, adormecimiento, disestesias y
debilidad, y se clasifican en tres etapas segun su evolucion:

Etapa 1

Durante la primera etapa los sintomas normalmente desaparecen en periodos
de descanso. en esta etapa el trabajados tiene algunos dolores o molestias.
Generalmente no existen sefiales notables de un TME.

Etapa 2

La situacion empeora. Los sintomas se vuelven persistentes. Ya no
desaparecen completamente durante periodos de descanso. Pueden
presentarse alteraciones del suefio por los sintomas y se vuelven dificiles ciertas
tareas de trabajo. Existen sefales fisicas de TME.

Etapa 3

Los sintomas se vuelven constantes. Se presentan alteraciones del suefio y la
mayoria de las actividades causan dolor. El trabajador no puede realizar la
mayor parte de las tareas que se le asignan.

Las enfermedades por TME tienen factores de riesgo asociados que
influyen sobre su ocurrencia, entre estos factores se pueden incluir la edad,
género, condiciones sistémicas, fracturas, obesidad o actividades extra laborales,
por lo que el mayor reto lo representa la prevencion y el manejo
multidiciplinario(2,13).

La teoria de la organizacién ha experimentado cambios sustanciales en
anos recientes. La informacion proporcionada por las ciencias de la
administracion y la conducta ha enriquecido a la teoria tradicional. Estos
esfuerzos de investigacion y de conceptualizacion a veces han llevado a




descubrimientos divergentes. Sin embargo, un enfoque que puede servir como
base para lograr la convergencia, el enfoque de la teoria general de los sistemas,
facilita la unificacion de muchos campos del conocimiento. Dicho enfoque ha
sido usado por las ciencias fisicas, biologicas y sociales, como marco de
referencia para la integracion de la teoria organizacional moderna.

La Teoria General de Sistemas define un sistema como un conjunto
organizado de cosas o partes interactuantes e interdependientes, que se
relacionan formando un todo unitario y complejo. Las cosas o partes que
componen al sistema, no se refieren al campo fisico (objetos), sino mas bien al
funcional. De este modo las cosas o partes pasan a ser funciones basicas
realizadas por el sistema.

En la misma definicion de sistema, se hace referencia a los subsistemas
que lo componen, cuando se indica que el mismo esta formado por partes o
cosas que forman el todo.

Estos conjuntos o partes pueden ser a su vez sistemas (en este caso
serian subsistemas del sistema de definicién), ya que conforman un todo en si
mismos y estos serian de un rango inferior al del sistema que componen. Estos
subsistemas forman o componen un sistema de un rango mayor, el cual para los
primeros se denomina microsistema. Los subsistemas en la prevencion pueden
ser interpretados como programas.

Una de las caracteristicas de los Sistemas es que conllevan sistemas de
control y mecanismos de revisién, reelaboracion y cambio permanente, para
evitar su desaparicion a través del tiempo por efecto de la entropia (14, 15).




JUSTIFICACION

Alrededor del mundo, la industria farmacéutica se enfrenta a un problema
grave. Los trastornos musculo-esqueléticos representa el primer lugar de
enfermedades de trabajo en este ramo. En nuestro pais no existen datos de
prevalencia de dichos padecimientos. Sin embargo, resabe que existe, por lo
que la necesidad de aplicar un método de medicion de factores de riesgo
ergonomico que denote la exposicion de los trabajadores en este tipo de
industrias en México es evidente. Esto a su vez .permitiria dar las bases
adecuadas para generar programas preventivos.

Esta industria maneja un gran capital el cual es empleado en promocion,
publicidad masiva, investigacion, desarrollo e integracion de productos al
mercado, lo que deja cuantitativas ganancias; no obstante, en todo este proceso
el menos beneficiado es el trabajador. La empresa cumple cumple con lo que la
normatividad establece, como el realizar examenes médicos de ingreso,
periddicos, postincapacidad, evitar que el personal con enfermedades infecto
contagiosas entre a las areas de produccion, todas estas acciones enfocadas a
garantizar la calidad del producto y los procesos, pero no al cuidado de la salud
de los trabajadores.

El desconocimiento que existe en las industrias de los trastornos musculo-
esqueléticos derivados de la exposicion a la carga fisica debida a movimientos
repetitivos, asi como de métodos de evaluacion de este tipo de riesgos, origina
que no se planee en los puestos de trabajo la aplicacion de algin método de
evaluacioén de movimientos repetitivos generando asi un programa preventivo.

Mediante los recorridos de reconocimiento sensorial de las areas,
procesos de produccion e identificacion de los puestos de trabajo de una
empresa farmacéutica, se obtuvieron los datos para la realizacion de los mapas
de riesgo, los cuales se encuentran plasmados en el diagnostico situacional de
dicha empresa farmacéutica. Se identifico también que se encuentran presentes
diversos factores de riesgo ergondémicos en las areas de producciéon que pueden
generar trastornos musculo-esqueléticos por posturas de trabajo y movimientos
repetitivos.

Los puestos de trabajo de pulidor de capsulas y encajillador son los que
representan mayor riesgo de sufrir este tipo de trastornos debido a que el trabajo
que realizan no es automatizado sino puramente manual, ademas de que en
estos puestos se coloca a la mayoria de los ayudantes en general y los
trabajadores de otras areas (trabajadores polivalentes) cuando la produccion
esta disminuida, exponiendo a estos factores de riesgo a toda la poblacién del
area de produccion por lo menos una vez por semana. Esto demuestra la
necesidad de iniciar programas encaminados a la prevencion de enfermedades
y complicaciones en esta poblacion.
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Varios métodos se encuentran disponibles para la medicién de la
exposicion a factores de riesgo ergonémicos en el lugar de trabajo. De acuerdo
a los metodos de evaluacion ergonomica que se proponen para la evaluacion
de los puestos, el Formulario de Registro de Posturas y Movimientos de Trabajo
(16)nos permite analizar integralmente al trabajador, ademas de que las posturas
y movimientos que evalla son los frecuentemente realizados en las tareas que
en esta industria se realizan. La eleccién de este método se tomo en base a su
practicidad y nos permite medir las variables de tiempo acumulado, cantidad y
tipo de fuerza ejercidas por cada postura y a cada movimiento, mide la
frecuencia de la repeticion, cantidad de fuerza ejercida y rapidez del movimiento.

Ante el riesgo latente de lesiones ergondmicas en una empresa, la
necesidad de programas preventivos que ayuden a disminuirlos es alta. La
creacion de un sistema integral que auxilie al cumplimiento de este objetivo
permitira disminuir dicho riesgo y a optimizar resultados. Para que este sistema
sea funcional debe estar integrado por programas especificos que interactten
entre si, involucrando a patrones y trabajadores, lo que permite a su vez, que la
aplicacion se lleve a cabo de manera conjunta y ordenada.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Generar un Sistema de Salud Ergonémica en los puestos de pulidor de
capsulas y encajillador, mediante su evaluacién con el Formulario de
Registro de Posturas y Movimientos de Trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Andlisis de los puestos de trabajo.

e Aplicacion del Formulario de Registro de Posturas y Movimientos de
Trabajo.

e Generaciébn de un Sistema de Salud Ergonémica en los puestos
analizados.




MATERIALES

Recursos materiales:

e Tabla de trabajo

¢ Hojas de papel

e Lapizy pluma

e Cronometro

¢ Equipo de cémputo

e Impresora

¢ Equipo de Proteccion Personal dentro de las areas
¢ Servicio Medico de la Empresa

Recursos Humanos:

¢ Investigador
¢ Asesora de tesis

METODOLOGIA

Se realizo un estudio tipo transversal, observacional y descriptivo. Los
puestos de trabajo estudiados son: tal el de pulidor de capsula y encajillador,
mismos que se encuentran ubicados e dentro de la planta en las areas de
solidos orales y acondicionamiento respectivamente. Los mapas de localizacion
se pueden encontrar en el Diagnostico Situacional Anexo.

El analisis de puestos de trabajo tiene la finalidad de contar con los
elementos necesarios para identificar las actividades que presentan riesgo de
fesiones para el trabajador. Por lo que la adopcion de una metodologia permite
observar de modo especifico anomalias en el desarrollo de las tareas.

El analisis de puestos de trabajo se realizo del modo siguiente:

* Descripcion de las actividades: se incluye informacion general del puesto
que consta de nombre del puesto, departamento, jornada laboral, horario
especial, frecuencia del horario especial, no. de empleados que laboran
en ese puesto y puestos similares para sustitucion.

¢ Descripcion de funciones: se redacto de modo especifico como desarrolla
el trabajador sus actividades desde el inicio hasta el término de su
jornada, mediante la observaciéon directa y entrevista con el personal
expuesto.




e Relaciones de trabajo: se especificaron las relaciones humanas internas
como son Jefe inmediato, Relaciones horizontales y Puesto que supervisa.

e Medio ambiente de trabajo: Se establecio el sitio en donde se desarrollan
las actividades, basado en la descripcion de las funciones del punto 2.

* Riesgos a los que se encuentra expuesto: Se menciono la existencia o no
de diversos tipos de riesgo con base a los datos comprendidos en el
Diagnostico Situacional anexo, y la observacion directa de las actividades.

e Equipo de Proteccion Personal requerido: de acuerdo al andlisis para la
determinacién del Equipo de Proteccién Personal realizado en el
Diagnostico Situacional anexo se establecio el equipo que se requiere
para la tarea.

La evaluacién de las posturas y movimientos adoptados por los
trabajadores en los puestos de trabajo de pulidor de capsulas y encajillador se
realizo mediante el Formulario de Registro de Posturas y Movimientos de
Trabajo (ver anexo 1) durante un dia tipico de jornada laboral de ocho horas de
trabajo.

El Formulario de Registro de Posturas y Movimientos de Trabajo es
utilizado para evaluar las posturas y movimientos que adoptan los trabajadores
durante su jornada laboral. Examina 12 posturas y 19 movimientos, que nos
permite establecer las jerarquias de los movimientos y posturas con mayor
riesgo de generar lesiones musculo-esqueléticas. El puntaje minimo es de cero
al no adoptar esa postura o movimiento y el maximo es de 9 indicando que esa
actividad es la mas riesgosa.

Se ubico al investigador en el area de pulido de capsulas y en encajillado,
en un lugar en donde no obstruyera las actividades productivas y previa
informacion al trabajador del estudio a realizar en el sitio de trabajo que
desemperfia. Se realizo la observacién y descripcién directa de lo que indica el
instrumento de recoleccién de informacién del método. Iniciando con la

identificacion de las posturas y movimientos que realizan los trabajadores en
estos puestos.

Para identificar las posturas de trabajo se observaron las que el
trabajador adopta durante la realizacion de sus tareas en toda la jornada,
identificandolas con las del método. A las posturas que no realiza el trabajador
se les dio un valor de cero.

Mediante |la observacion de las posturas que adopta el trabajador y con
ayuda de un cronometro se evalué:
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1.- El tiempo de la postura que el trabajador tiene en la jornada laboral y

se asigno un valor de 1 a 3, dependiendo del tiempo.

Tiempo acumulado

Valor asignado

Entre 0 y 1 hora 1
Entre 1y 3 horas 2
Mas de 3 horas 3

2.- Se identifico la cantidad de fuerza ejercida dependiendo de su

intensidad, valorandola mediante una escalade 1 a 3.

Cantidad de fuerza

Valor asignado

Poca. Se puede sostener por mas de 3 minutos

1

Moderada. Se puede sostener de 1 a 3 minutos

2

Mucha. Se puede sostener por 30 segundos

3

3.- Se valoro el tipo de fuerza ejercida dependiendo de la direccion en que

mueve un objeto, dando un valorde 1 a 3.

Tipo de fuerza Valor asignado
Deslizando 1
Empujando o jalando 2
Girando 3

Para los movimientos realizados, se midio:

1.- La frecuencia de repeticion de los movimientos realizados
estableciendo un valor de 1 a 3 de acuerdo al tiempo en que realizan esa tarea

durante la jornada.

Frecuencia de repeticion

Valor asignado

Poco frecuentes (una vez cada 3 0 mas min.)

1

Frecuentes (una vez por periodo de 1 a 3 min.) 2
Muy frecuentes (una vez en menos de 1 min.) 3

2.- Se identifico la cantidad de la fuerza ejercida para cada uno de los

movimientos, valorandolas mediante una escala de 1 a 3.

Cantidad de la fuerza

Valor asignado

Poca (se puede sostener por mas de 3 min.)

1

Moderada (se puede sostener de 1 a 3 min.)

2

Mucha (se puede sostener por 30 seg.)

3

3.- Se evalud la rapidez de movimiento en la tarea, asignando un valor de

1 a 3 dependiendo de la velocidad.




Rapidez de movimiento Valor asignado
Poca (notoriamente lenta) 1
Moderada (la mas natural) 2
Mucha (parecida a la maxima sostenible) 3

Para posturas o movimientos discontinuos se sumaron los tiempos en que
se realiza la actividad para establecer la puntuacién pertinente.

Se resumio la informacion por cada puesto de trabajo sumando por cada
postura y/o movimiento la calificacién obtenida, dando asi la puntuacion que
permiti6 el establecimiento de la jerarquia. Esta jerarquia permiti¢ identificar las
posturas y movimientos mas riesgosos, dando la pauta para la elaboracion del
Sistema de Salud ergonomica.

Para el desarrollo del Sistema de Salud Ergondémica se requirio del
analisis ergonémico de los puestos de trabajo de pulidor de capsulas vy
encajillador. En base a la jerarquizacién obtenida se planteo el primer paso: la
creacidén de los objetivos, que estuvieron enfocados a las prevenciéon de los
dafios potenciales que se pueden generar en la salude de los trabajadores.

Posteriormente se describen los elementos materiales minimos para que
el Sistema de salud ergonémica pueda se ejecutado de manera eficiente.

Se elaboraron los programas (subsistemas) planteados de modo general,
realizando su disefio global. Cada programa se disefio especificamente para la
capacitacion de los trabajadores y los patrones sobre temas relacionados con la
prevencion de TME de modo paralelo. El tercer programa se elaboro
tomandoen cuenta la realizacién de pausas en las actividades de trabajo para la
realizacion de ejercicios de estiramiento y relajacion en el trabajo como en las

~ actividades extralaborales.

Se describieron concretamente los mecanismos de ejecucion de cada
programa, indicando el modo de aplicacién, la poblacion a la que esta dirigida, la
metodologia de las sesiones, los tiempos de duracion de los eventos en las
sesiones y los responsables de la ejecucion.

La elaboracion del mecanismo de control se establecié para regular la
actividad del sistema. El control necesito de la identificacién de las variables que
se deseaban evaluar. Por lo anterior se propuso una cedula de auto evaluacién
dirigida a los trabajadores otra a los ejecutivos. La primera evaluara el grado de
confort ergonémico de las tareas y verifica la ausencia de sintomas relacionados
a TME. La segunda debe evaluar la percepcién de los ejecutivos sobre la
implementacion del sistema de salud ergonémica.




ASPECTOS ETICOS

Para la realizacion del estudio se conté con el consentimiento de la
Gerencia de Recursos Humanos de la empresa asi como la aprobacion del
medico de planta.

Se mantiene la confidencialidad tanto de la empresa como de los
trabajadores que participaron en el presente estudio.

Se tomo en cuenta el consentimiento de los trabajadores para poder
observarlos durante sus actividades laborales en su area de trabajo.

Se tomo en cuenta el consentimiento informado descrito en la declaracién
de los Derechos Humanos y Salud firmada por la Asociacion Medica Mundial en
Ginebra en 1948 y que fue revisada en 1968; asi como la declaracion de
Helsinki que fue firmada en 1964, revisada en Tokio en 1975 y cuya (ltima
revision se hizo en Valencia en 1983. Y las que parte de la Ley General de Salud
de los Estados Unidos Mexicanos, de 1984, reformada el 05/01/2001 por ultima
vez, en el Titulo Quinto de "Investigacién para la Salud”, Capitulo Gnico Articulo
100 fraccion 1-VII.



RESULTADOS

ANALISIS DEL PUESTO DE: PULIDOR DE CAPSULAS

ACTIVIDADES

Informacién general

NOMBRE DEL PUESTO Pulidor de capsulas

DEPARTAMENTO Produccion

JORNADA LABORAL 08:00 a 16:00

HORARIO ESPECIAL Varia de acuerdo a las necesidades de
produccion

FRECUENCIA DEL HORARIO Varia de acuerdo a las necesidades de

ESPECIAL produccion

NO. DE EMPLEADOS QUE LABORAN 21

EN ESE PUESTO

PUESTOS SIMILARES PARA Ninguno

SUSTITUCION

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Inicia su jornada laboral al ingresar a la planta, se pone el uniforme que
consiste en uniforme tyvek, cofia y cubre bocas, zapatos de seguridad y guantes
de latex.

Se traslada al area de Solidos orales que se encuentra en la planta alta.
Una vez en el area de pulido coloca los porrones (40 Kg. en promedio) con las
capsulas a pulir al lado derecho de su lugar de trabajo. Coloca un porrén limpio y
seco a su lado izquierdo. Toma un lienzo de algodon limpio de 60 x 60 cm vy lo
coloca sobre una cubeta de plastico. Se sienta en una tina de plastico con la
cubeta entre las piernas. Toma con una cucharilla de plastico las capsulas a pulir
con la mano derecha, realizando movimiento de abduccion de brazo derecho,
rotacién ligera d la columna vy flexion del antebrazo. Lleva la cucharilla con 60
capsulas en promedio y la vacia sobre el lienzo. Deja la cucharilla en el porrdn
nuevamente realizando los mismos movimientos de brazo. Con los pulpejos de
los dedos de ambas manos realiza movimientos circulares rapidos sobre las
capsulas hasta quitarles el polvo que se encuentra en la superficie. Para esta
tarea de pulido mantiene la muieca en flexion constante y la mano en pronacion.
Una vez que ha retirado el polvo de la superficie de las capsulas levanta el
lienzo de algod6n tomandolo con ambas manos, flexiona los brazos para vaciar
las capsulas en el porron limpio que se encuentra en su lado izquierdo. Vuelve a
colocar el lienzo sobre la cubeta repitiendo el ciclo nuevamente.




Durante toda su jornada se encuentra sentado con la espalda y cuello en

flexion.

RELACIONES DE TRABAJO

Jefe inmediato Supervisor de area
Relaciones Ayudantes en
horizontales eneral, operarios
Puesto que Ninguno

supervisa

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Sitio en el que desarrolla sus labores:

Oficina: No Planta: Si

100%

RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRA EXPUESTO

FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS ERGONIMICOS
Ruido No|(Corrosivos No Manejo de NoEstiba manual  No
herramienta o
instalaciones
contaminadas
ibraciones No|Explosivos No Manipulacion de [NoManejo manual No
lagentes de cargas
biolégico
infecciosos
Radiaciones Nol|Téxicos No [Exposicion No|Posturas Si
ionizantes accidental forzadas
Radiaciones no |No|Reactivos No PSICOSOCIALES pBipedestacion No
ionizantes ‘ rolongada
Operacion de No|Inflamable No {Jornadas Si [Sedestacion Si
magquinaria prolongadas prolongada
Temperaturas  [No[Polvos Si [Supervision Si [Movimientos Si
clevadas estrecha repetitivos
lluminacién Si Rotacién de No|Espacio de No
deficiente turnos trabajo reducido
Magquinariaen [No Estricto control [Si [Estiramiento por No
movimiento de calidad dimensiones
inadecuadas del
area o equipo
Monotonia en el [Si Sobreesfuerzo |No
trabajo
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Equipo de proteccion personal requerido de manera obligatoria para la

realizacion de actividades

Proteccién Proteccion ocular Proteccién Otros equipos
respiratoria corporal
Respirador para [Si [Lentes de Si [Casco NoAmés y linea de [No
polvos seguridad vida
Respiradorde  [No[Proteccion facial [No[Uniforme Tyvek [Si Proteccion No
media cara con auditiva
cartuchos
especiales
Linea de aire No Guantes de latex |Si
Equipo de No Zapatos de Si
respiracién seguridad
auténoma
ANALISIS DEL PUESTO DE: ENCAJILLADOR
ACTIVIDADES
Informacién general
NOMBRE DEL PUESTO Encaijillador
DEPARTAMENTO Produccién
JORNADA LABORAL 08:00 a 16:00
HORARIO ESPECIAL Varia de acuerdo a las necesidades de
produccion
FRECUENCIA DEL HORARIO Varia de acuerdo a las necesidades de
ESPECIAL produccién
NO. DE EMPLEADOS QUE LABORAN (16

EN ESE PUESTO

PUESTOS SIMILARES PARA
SUSTITUCION

Armador de caja, surtidor de linea.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Inicia su jornada laboral al ingresar a la planta, se pone el uniforme que

consiste en uniforme tyvek, cofia y cubre
de latex.

bocas, zapatos de seguridad y guantes

Se traslada al area de acondicionamiento 3 en donde se ubica frente a la
mesa banda que se encuentra a una altura de 1.15 m y su supervisor lo ubica en
su lugar de la linea. Se coloca de pie, generalmente junto al armador de caja.




Revisa que se encuentre a su lado derecho la tina de donde va a tomar los
blister a encajillar. La banda inicia su movimiento a 40 rpm, el trabajador toma la
caja que ya viene armada, solo falta el cierre de la cubierta superior, la sujeta
con la mano izquierda con los dedos indice, pulgar y medio. Con la mano
derecha toma dos blister de la tina realizando movimiento de rotacion de la
cabeza a la derecha y abduccién de brazo derecho. Recoge los blister con los
dedos indice, pulgar y medio con la mano en pronacién y realiza supinacion para
levarlos e introducirlos en la caja. Coloca la caja con la mano izquierda sobre la
banda para que otro trabajador termine de cerrarla.

Este proceso se repite hasta el fin de la jornada o hasta que se
acondicionan todos los blister del lote.

En algunas ocasiones y por un tiempo no mayor de una hora coloca dos
tinas para sentarse.

RELACIONES DE TRABAJO

Jefe inmediato

Supervisor de area

Relaciones
horizontales

Ayudantes en
general, armadores
de caja, surtidores

de linea,

Lampacador.
Puesto que Ninguno
supervisa

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Sitio en el que desarrolla sus labores:

Oficina: No Planta: Si

100%

RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRA EXPUESTO

FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS ERGONIMICOS
Ruido No (Corrosivos No[Manejo de No Estiba manual No
herramienta o
instalaciones
contaminadas
Vibraciones No [Explosivos No Manipulacion de NoManejo manual No
agentes de cargas
biolégico
infecciosos
Radiaciones No|Téxicos No Exposicion No|Posturas Si
ionizantes accidental forzadas




Radiaciones no |No Reactivos No PSICOSOCIALES [Bipedestacion Si

jonizantes prolongada
Operacién de  |No|Inflamable No [Jornadas Si [Sedestacion No
maquinaria prolongadas prolongada
Temperaturas  No |Polvos No [Supervision Si [Movimientos Si
elevadas estrecha repetitivos
lluminacién Si Rotacion de NoEspacio de Si
deficiente turnos trabajo reducido
Maquinariaen [Si Estricto control Si [Estiramiento por [No
movimiento de calidad dimensiones

inadecuadas del
area 0 equipo

Monotonia en el Sl [Sobreesfuerzo [No

trabajo

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Equipo de proteccion personal requerido de manera obligatoria para la
realizacion de actividades

Proteccién Proteccion Proteccion Otros equipos
respiratoria ocular corporal

Respirador para [Si |Lentes de Si [Casco NolArnés y linea de|No

olvos seguridad vida

Respirador de  No|Proteccion facial [No [Uniforme Tyvek Si |Proteccion No

media cara con auditiva

cartuchos

especiales

Linea de aire No Guantes de latex|Si

Equipo de No Zapatos de Si

respiracién seguridad

auténoma
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EVALUACION DE POSTURAS Y MOVIMIENTOS

En las tablas siguientes se resumen los resultados obtenidos por la aplicacion
del Formulario de registro de Posturas y Movimientos con las calificaciones
asignadas, la puntuacién obtenida y el establecimiento de la jerarquia.

PUESTO DE TRABAJO

FORMULARIO RESUMEN

Movimientos o posturas mas recurrentes

Pulidor de Cépsulas

EVALUACION DE POSTURAS Y MOVIMIENTOS

Tiempo Cantidad de | Tipo de
Postura acumulado fuerza fuerza Puntuacién Jerarquia
(calificacion) | (calificacion) | (calificacion)
Sentado normal 1 1 1 3 3
Sentado encorvado 3 1 1 5 1
agachado normai con
asiento 2 1 1 4 2
Frecuencia ) )
Movimientos dela Ca;:]lgrazdade i%%i(rjneizgg Puntuacion Jerarquia
repeticion
Agarre con los dedos
flexionados 3 1 2 6 3
Movimiento alternativo de
las manos al frente y a los
lados 3 1 2 6 4
Brazo en abduccién y
antebrazo en flexion con
movimiento vertical de
antebrazo 1 1 2 4 7
Supinacion 1 1 1 3 8
Pronacién 1 1 1 3 9
Rotacion de la cabeza 1 1 1 3 10
Flexion de la muiieca 3 1 2 6 5
Desviacién radial de la
mufeca 3 1 3 7 1
Desviacién ulnar de la
mufieca 3 1 3 7 2
Agarre con pulgar e indice 2 1 2 5 6
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Las posturas que presentan mayor riesgo de generar lesiones de acuerdo

a su jerarquia son:

1.
2.
3.

Sentado encorvado
Agachado normal con asiento
Sentado normal

Los movimientos que presentan mayor riesgo de generar lesiones de

acuerdo a su jerarquia son:

Nk wWN S

8.

9

Desviacién radial de la mufieca

Desviacion ulnar de la mufeca

Agarre con los dedos flexionados

Movimiento alternativo de las manos al frente y a los lados

Flexion de la muneca

Agarre con pulgar e indice

Brazo en abduccion y antebrazo en flexion con movimiento vertical de
antebrazo

Supinacién

Pronacion

10.Rotacion de la cabeza
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EVALUACION DE POSTURAS Y MOVIMIENTOS
FORMULARIO RESUMEN

PUESTO DE TRABAJO Encajillador
Movimientos o posturas mas recurrentes
Tiempo Cantidad de | .
Postura acumulado fuerza T('g;igggizr:)a Puntuacion Jerarquia
(calificacion) | (calificacion)
Parado normal 1 1 1 3 3
Parado encorvado 3 1 1 5 1
Sentado encorvado 1 1 1 3 2
Frecuencia . .
Movimientos de la Cagﬂgfz(;de fmﬁnﬁz:g Puntuacion Jerarquia
repeticion
Agarre con los dedos
flexionados 3 1 3 7 1
Movimiento alternativo de
fas manos al frente y a los
lados 3 1 3 7 6
Cerrar y abrir pinzas 3 1 3 7 2
Brazo en abduccién y
antebrazo en flexion con
movimiento vertical de
antebrazo 3 1 3 7 7
Supinacion 3 1 2 6 9
Pronacién 3 1 2 6 10
Rotacion de la cabeza 3 1 2 6 11
Flexion de la murieca 2 1 3 6
Desviacioén radial de la
mufeca 3 1 3 7 5
Desviacién ulnar de la
mufieca 3 1 3 7 4
Agarre con pulgar e indice 3 1 3 7 3

Las posturas que presentan mayor riesgo de generar lesiones de acuerdo

a su jerarquia son:

1. Parado encorvado

2. Sentado encorvado

3. Parado normal
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Los movimientos que presentan mayor riesgo de generar lesiones de

acuerdo a su jerarguia son:

L o S

8.
9.
10.
11.

Agarre con los dedos flexionados

Cerrar y abrir pinzas

Agarre con pulgar e indice

Desviacion ulnar de la muieca

Desviacion radial de la mufieca

Movimiento alternativo de las manos al frente y a los lados
Brazo en abduccion y antebrazo en flexion con movimiento vertical de
antebrazo

Flexién de la muiieca

Supinacién

Pronacion

Rotacién de la cabeza
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SISTEMA DE SALUD ERGONOMICA

El Sistema de Salud Ergonémica se integra por programas que surgen a
partir del analisis de los puestos y los datos obtenidos del Diagnostico
Situacional anexo.

El Sistema de Salud Ergonomica consta de 3 programas con un fin
especifico, pero deben funcionar de modo paralelo para obtener la eficiencia
esperada. Los programas que lo integran son:

e Programa de Capacitacion Ergondmica
e Programa Ejecutivo de Ergonomia
e Programa de Pausas para la salud en la Empresa

La aplicacion de este sistema es de utilidad para los puestos de pulidor de
capsulas y encajilador, que segin el estudio realizado son los puestos mas
riesgosos, sin embargo este sistema se puede aplicar para todas las areas en
donde se realicen tareas que provoquen trastornos musculo-esqueléticos. Los
' programas se deberan ejecutar de acuerdo al cronograma establecido.

OBJETIVOS DEL SISTEMA

General

e Fomentar la prevencion de enfermedades por trastornos musculo-
esqueléticos.

Especificos

o Capacitar al personal sobre los dafios a la salud por trastornos muisculo-
esqueléticos.

¢ Corregir las condiciones de trabajo.

e Aumento de la productividad de las areas mediante la adopcion de
posturas y movimientos correctos aumentando el confort del trabajador.

e Dar entrenamiento en la realizacién de ejercicios de estiramiento y
relajacidbn, mantenimiento muscular y circulatorio, estiramiento vy
potenciacion muscular.
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ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

Encargado de Seguridad e Higiene en la empresa capacitado en temas
de ergonomia.

Equipo de cdmputo con software adecuado

Presentaciones de Power Point

Modelo tridimensional de una columna vertebral

Folletos informativos por sesion

Carteles alusivos a las posturas adecuadas en las areas de produccion
Carteles que representen los ejercicios de estiramiento y relajacion.
Relojes digitales con alarma

Un lider por cada grupo en cada area de trabajo.

26



PROGRAMA DE CAPACITACION ERGONOMICA

Dirigido a todos los trabajadores del departamento de produccion.

o 2 o 3 ¢
G o 2Bl
ga NOMBRE DE LA SESION £l 2 g
"’ g
1 [Presentacion del Programa y conceptos basicos (S iy 3 [Meneud
2 COﬂfOl‘ty Ergonomia 45 min| 10 |Mensual
3 |Autoconocimiento del cuerpo y de sus posibilidades fiing 12 frieneusl
normales de movimiento
4 Riesgo de lesiones musculo-esqueléticas leming 16 [Mensial
5 |Postura y sedestacion fommy 19 [Mendl
6 [Estructura y presentacion del Programa Pausas para la gk Sl
Salud en la Empresa
7 [Ejercicios de estiramiento y relajacion durante y fuera del [ min| 10 [Mensual
horario laboral
8 [Tendencias posturales nocivas b ] i
9 Andlisis de actividades domesticas, familiares, hobbis y Tt Medl| s peaz
deportivas
10 [Ejercicios de mantenimiento muscular y circulatorio ‘) Ml it
11 |Valoracién del entorno: el area de trabajo il 0. (asnAus)
12 [Ejercicios de estiramiento y potenciacién muscular i B detin
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PROGRAMA EJECUTIVO DE ERGONOMIA

Dirigido a Directores, Gerentes, Supervisores de departamento y representantes
sindicales.

o

g 4 2 2

5 gl 2 8

c o NOMBRE DE LA SESION 3 3| ¢

7] Y]

[=5

1 |Presentacion del Programa y conceptos basicos de Phoral -~ |Mensu

lergonomia

2 |Andlisis y evaluacion de factores de riesgo ergonémico Vhora)— [Menss

3 [Darfios a la salud por exposicién a factores de riesgo Thora)  ~ Mea';su
ergonémico

4 Ejercicios de estiramiento y relajacién hoa| ~ Meaf;su

5 Programa Pausas para la salud en la Empresa Thoral = [Mensu

6 [Programa de Capacitacién Ergonémica Thora| -~ Mensu

~ Director General, Gerente de Produccién, Gerente de Ingenieria de Planta,
Gerente de Recursos Humanos y demas gerentes interesados, Supervisores de
las &reas de Sélidos Orales y Acondicionamiento, Representantes Sindicales.

PROGRAMA PAUSAS PARA LA SALUD EN LA EMPRESA

Dirigido a Todos los trabajadores por cada area del departamento.

UQIS3s
ap 'ON

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

odwal|
sajualsIsy
PEPIDIPOUaY

1 [Ejercicios de calentamiento previo a la jornada laboral 15 | Todos | diario
2 Pausas de 15 min. para ejercicios de estiramiento y 15 | todos Gada 3
relajacion

Las pausas se deberan realizar de modo escalonado por cada area de trabajo y
seran coordinadas por los supervisores.
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CRONOGRAMA ANUAL DE SESIONES |

MES
NOMBRE DEL PROGRAMA 1"12'(3"|4'|5|6"|7|8|9[10"|11"|12
PROGRAMA DE CAPACITACION
ERGONOMICA XIX|X[ XX X[X]|X[X]|X]|X]|X

PROGRAMA EJECUTIVO DE ERGONOMIA XIXIX[X|X|[X

PROGRAMA PAUSAS PARA LA SALUD EN LA
EMPRESA XIX|X|X]|X[X
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MECANISMOS DE EJECUCION

PROGRAMA DE CAPACITACION ERGONOMICA

Se reunira a un grupo de maximo 10 trabajadores para asegurar una
optima eficacia y participacion.

Los trabajadores seran preferentemente de la misma area de trabajo en el
departamento.

Las sesiones se llevaran a cabo una vez al mes en un aula previamente
asignada.

Las sesiones deberan seguir un calendario anual y tendran una duracién
de 45 minutos.

Seran impartidas por el responsable de la Seguridad e Higiene en la
empresa.

Se deberan elaborar los contenidos especificos de cada sesion.

Se preparara una presentacion en Power Piont asi como un diptico
resumen por cada sesion.

La sesion se dividira en dos partes, una teérica con duracién de 30
minutos y una de conclusiones y comentarios de 15 minutos.

En la sesién se manejaran ejemplos de la vida diaria para incitar a los
trabajadores a la busqueda de soluciones ergonémicas que eviten esfuerzos.

En las sesiones en las que se instruyan ejercicios la parte teérica sera de

20 minutos. El tiempo restante se destinara para practicar dichos ejercicios de
manera grupal.

En la sesién "Estructura y presentacion del Programa Pausas para la
Salud en la Empresa" se elegira un lider de grupo, el cual debera ser cambiado
de modo mensual o antes de ser necesario.

PROGRAMA EJECUTIVO DE ERGONOMIA

Se reunird a un grupo de maximo 10 personas para asegurar una 6ptima
eficacia y participacion.

Se debera reunir al Director General, Gerente de Produccion, Gerente de
Ingenieria de Planta, Gerente de Recursos Humanos y demas gerentes
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interesados, Supervisores de las areas de Solidos Orales y Acondicionamiento,
Representantes Sindicales.

Las sesiones se llevaran a cabo una vez al mes en la sala de reuniones.

Las sesiones deberan seguir el calendario semestral y tendran una
duracién de una hora.

Se impartiran las sesiones por el responsable de la Seguridad e Higiene
en la empresa.

Se deberan elaboraran los contenidos especificos de cada sesion.

Se preparara una presentacion en Power Point asi como un diptico
resumen por cada sesion.

La sesion se dividirda en dos partes, una teorica con duraciéon de 40
minutos y una de conclusiones y comentarios de 20 minutos.

En la sesion se manejaran ejemplos de la vida diaria para incitar la
busqueda de soluciones ergondmicas que eviten esfuerzos.

En las sesiones en las que se instruyan ejercicios la parte tetrica sera de
30 minutos. El tiempo restante se destinara para practicar dichos ejercicios de
manera grupal.

PROGRAMA PAUSAS PARA LA SALUD EN LA EMPRESA

Este programa entrara en vigor al séptimo mes del Programa de
Capacitacion Ergonémica y al finalizar el Programa Ejecutivo de Ergonomia.

Para el desarrollo de este programa debera haberse asignado un lider de
grupo por cada area de trabajo.

El supervisor del departamento indicara a los lideres de grupo el inicio de
los ejercicios de estiramiento y relajacién antes de de iniciar la jornada laboral.
La duracion de estos ejercicios sera de 15 minutos.

Para las pausas durante la jornada laboral, el supervisor del
departamento le indicara al lider de grupo el momento para realizarla de acuerdo
al cronograma diario.

El supervisor verificara las condiciones de seguridad ubicando a los
trabajadores en el lugar idéneo para el desarrolio de los ejercicios.
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Los trabajadores suspenderan sus labores y se ubicaran en el lugar
previamente indicado por el supervisor.

El lider de grupo iniciara los ejercicios de estiramiento y relajacion
guiando a sus comparieros.

Al terminar los ejercicios reanudaran sus labores.

MECANISMOS DE CONTROL Y AUTO EVALUACION

El Sistema de Salud Ergonémica debe contar con un mecanismo de
control para regular sus actividades y permita tener una retroalimentacion que
genere modificaciones positivas. Por lo que deberan elaborarse cedulas de auto
evaluacion dirigidas a trabajadores y directivos de manera separada.

La cedula de auto evaluaciéon dirigida a los trabajadores debera incluir
variables que puedan medirse para poder compararlas. Entre estas variables
deberan considerarse el grado de confort en la tarea, identificacion de sintomas
relacionados TME y grado de aceptacion de los ejercicios de estiramiento y
relajacion.

La cedula de evaluacion para los ejecutivos, deberad contener grado de
satisfaccion con el sistema y la medicion de la productividad.

Ambas cedulas deberan incluir un apartado para comentarios y
sugerencias.
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RECOMENDACIONES

¢ Este Sistema de Salud Ergonémica debera ser revisado anualmente.

o Este sistema se puede aplicar no solo a los puestos de pulidor de
capsulas o encaillador, que segin el estudio realizado son los mas
riesgosos, si no que fue disefiado para poder utilizarlo en todos los
puestos de trabajo.

¢ Elaborar una Circular Informativa a todo el personal indicando el inicio del
Sistema de Salud Ergonémica y su duracion, anexando el cronograma
anual. ‘

¢ Publicar en lugares visibles el calendario de sesiones por departamento.

¢ Capacitar en temas de ergonomia al encargado de Seguridad e Higiene
en la empresa.

¢ Elaborar un Procedimiento Normalizado de Operacion de las actividades
a desarrollar en el Programa Pausas para la Salud en la Empresa.

e Al téermino del Programa Ejecutivo Ergondémico se deberan realizar
reuniones periddicas de gerentes y supervisores con los lideres de grupo,
preferentemente de manera mensual.

e El lider de grupo debera ser cambiado de manera peritdica,
preferentemente de manera mensual, debiendo ser elegido por sus
propios companeros.

e Informar constantemente mediante carteles a todos los trabajadores
sobre los riesgos ergonomicos en la casa y en el trabajo.

¢ Elaboracién de una memoria anual de actividades.

¢ Realizar en los exdmenes medico de ingreso un interrogatorio directo
enfocado a antecedentes de exposicién previa a riesgos ergonémicos en
trabajos anteriores o actividades extralaborales.

¢ Agregar al curso de inducciéon los conceptos basicos del Programa de
Capacitacién Ergonémica asi como las actividades a desarrollar en el
Programa Pausas para la Salud en la Empresa.

e Colocar descansapies a 15 cm. del suelo, en las bandas de
acondicionamiento manual, blisteadora y encajilladoras automaticas.

¢ Adquirir a mediano plazo bancos de trabajo en las areas con
bipedestacién prolongada.

Colocar tapetes antiestrés en las areas con bipedestacion prolongada.




CONCLUSIONES

La medicién de los factores de riesgo ergondémico tiene una gran
importancia, ya que mediante ella podemos identificar los mecanismos que
ayuden a disminuir el peligro potencial que representan. Existen varias medidas
como la modificacion de magquinaria, los procesos de trabajo, la concepcion
social de la enfermedad o el cambio de actitudes. La Teoria General de los
Sistemas nos ayuda a comprender la organizacién que tiene un sistema
integrado por los trabajadores en un tiempo determinado. Esta misma
concepcion permite incidir sobre los puntos que se han identificado como
incorrectos o erréneos y realizar los ajustes necesarios para que dicho sistema
funcione de la manera en que el investigador desea.

La evaluacion de los puestos es el punto de partida para identificar las
condiciones en las que se desarrollan las actividades realizadas por el trabajador.

El Formulario de Registro de Posturas y Movimientos de Trabajo es un
método observacional que permite evaluar los factores de riesgo ergonémicos
por posturas y movimientos. Este método evalla el puesto de trabajo
integralmente; sin embargo, no nos permite medir los movimientos repetitivos de
cuello, ni establece la frecuencia de la repeticién. La utilidad del método radica
en que se puede dar una jerarquia a las posturas 0 movimientos mas riesgosos,
paso previo para la toma de decisiones, en cuanto a su correccion.

El establecimiento de un Sistema de Salud Ergonomita permite cumplir
con el objetivo de prevencion, incidiendo sobre los trabajadores y patrones,
intentando generar un cambio en ellos, que resulte benéfico para la empresa, e
incluso para ellos mismos. Los programas que lo integran logran el cumplimiento
del objetivo general y objetivos especificos que se plantearon en un inicio.

En el puesto de pulidor de capsulas se pudo identificar que sus
actividades las realiza predominantemente sentado, con estricto control de
calidad, monotonia en el trabajo y nivel de decision nulo. Realiza movimientos
frecuentes principalmente de desviacion radial de la mufieca, desviacion ulnar
de la mufieca, agarre con los dedos flexionados, movimiento alternativo de las
manos al frente y a los lados, flexién de la mufieca, agarre con pulgar e indice,
brazo en abduccion y antebrazo en flexion con movimiento vertical de antebrazo,
supinacién, pronacion y rotacién de la cabeza.

El puesto de encajillador presenta las mismas condiciones de trabajo; sin
embargo, su tarea la realiza de pie, sin un banco de trabajo o descansapies. Se
mantiene fijo en una sola posicion y los movimientos que realiza son los de
agarre con los dedos flexionados, cerrar y abrir pinzas, agarre con pulgar e
indice, desviacion ulnar de la mufieca, desviacion radial de la mufeca,
movimiento alternativo de las manos al frente y a los lados, brazo en abduccién




y antebrazo en flexion con movimiento vertical de antebrazo, flexion de la
mufieca, supinacidn, pronacion y rotacion de la cabeza.

Ambos puestos pueden presentar a lasrgo plazo tendinitis, tenosinovitis,
Sindrome del tanel del Carpo, Sindrome del canal de Guyon, epicondilitis y
epitrocleitis, Sindrome del pronador redondo, tenosinovitis del extensor largo 1°
dedo, tendinitis del manguito de rotadores por las caracteristicas dei puesto.

La aplicacion de un sistema de este tipo conlleva varias ventajas. Primero,
el concientizar a los patrones del riesgo inminente de lesiones por factores de
riesgo ergonémico, asi como presentarles una solucién preventiva. En segundo
lugar, instruir a los empleados sobre como mejorar sus condiciones de trabajo
para evitar lesiones y posteriormente dar técnicas y ejercicios que ayuden a
disminuirlas.

Finalmente la ejecucién del ultimo programa, que viene a reafirma el
objetivo inicial, implementar los ejercicios adecuados para prevenir que estos
riesgos ergondmicos causen lesiones graves que afecten, no solo al trabajador,
sino al patron, a la productividad y a la empresa misma.

Estos programas (subsistemas) se elaboraron de modo general,
realizando un disefio global, para que cuando se lleven a cabo se elaboren las
caracteristicas particulares.

Como se puede observar, es un sistema integral que incluye a varias
areas de la empresa y pretende dar solucion a un problema potencialmente
grave. Ademas de contar con un dispositivo de control que permitira conocer el
grado de efectividad de nuestro sistema.




GLOSARIO

Acondicionamiento: area o actividad dedicada a dar la presentacion final del
producto terminado a partir del granel.

Blister: porcion de PVC gue contiene capsulas de medicamento en sus burbujas.

Encajillador: Puesto de trabajo dedicado a introducir manualmente blisters en las
cajas contenedoras para dar su presentacion final.

Pulidor de capsulas: puesto de trabajo dedicado a retirar el polvo de
medicamento que se encuentra sobre las capsulas a granel.

Sistema: Conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, para
alcanzar un objetivo comun.

Uniforme tybek: Uniforme de material sintético y antiestatico que consta de bata,
camisola y pantalén.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE REGISTRO DE
POSTURAS Y MOVIMIENTOS DE
TRABAJO
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1. INTRODUCCION

Es una empresa dedicada a la elaboracién de medicamentos para el consumo
humano, preocupada por la calidad de sus productos y la integridad de sus
empleados, por lo que ha abierto sus puertas para la realizacién de este
diagnostico situacional. El presente estudio se encuentra dividido en diferentes
puntos, encontrandose en un orden ya establecido para su adecuada comprensién
y utilizacién.

E! presente estudio sirve como referencia a la empresa para identificar su
situacion actual en materia de seguridad e higiene en cuanto a su proceso
productivo actual, asi como para reconocer los probables factores de riesgo a los
que se encuentran expuestos su plantilla laboral bajo su cargo, sirviendo ademas
de referencia para tomar en cuenta en el futuro inmediato la implementacion de
programas de seguridad que mejoren la calidad laboral y las condiciones de
higiene en que se realiza.

Dicha investigacion es realizada a través de una informacién proporcionada
por la misma empresa y aquella recabada de manera objetiva y analitica desde un
punto de vista externo, es decir, sin la intervencion de personal propio de la
empresa y apoyado por las facilidades en sus instalaciones para que una vez
obtenida ésta misma sea desglosada por puntos y analizada de manera
integradle acuerdo a la vision real que se vive dentro de un proceso productivo, se
tiene entonces un enriquecimiento de retroalimentacion que sera en beneficio a la
Empresa y al propio investigador en cuanto a la aplicacion de metodologia de
estudio e integracion de informacién veridica y objetiva. Todo lo anterior con el
objetivo de aportar la informacién que reditie en beneficio de ambas partes y se
complemente con las recomendaciones pertinentes para su aplicacion posterior.

E! presente estudio integral consigue asi una aportacién de tipo educativo,
formativo, expresivo y analitico de parte del observador; en tanto que a la parte
estudiada se consigue la vision desde otra perspectiva de su situacion real con
base a conocimientos de seguridad e higiene asi como de la aportacion de una
rama de la salud en el trabajo como lo es la Medicina del Trabajo que juega un
papel primordial en la seguridad e higiene de toda empresa; ademas, se consigue
también la retroalimentacion necesaria para detectar las fallas y las oportunidades
en su medio para mejora de su produccion y cumplir asi con lo estipulado en la
normatividad vigente de nuestro pais y seguir con las politicas de calidad de un
producto para el mercado al que se ofrece garantizado su elaboracién bajo las
medidas de seguridad mas idéneas y apegadas a lo estipulado en cuanto a
condiciones de trabajo para sus trabajadores.

El estudio toma en cuenta el estudio de su medio ambiente laboral
concerniente a su siniestralidad vigente, la cual es la condicionante de su prima de
riesgo como toda empresa en funcion y de la cual desprendemos su importancia
de evaluar sus motivos que la condicionan e incidir en la modificacién de la misma
para beneficio del empresario y de manera automatica en la salud de los
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

trabajadores, ya que el proceso de elaboracion de antibidticos lleva consigo la
interaccion de diversos procesos que propician factores de riesgo inherentes al
proceso y a su poblacion en contacto con el mismo condicionando asi la relacion
de las causas que provocan los accidentes dentro de un entorno laboral
especifico.

2. JUSTIFICACION

La realizacion del presente estudio se fundamenta en los sustentos legales
vigentes en nuestro pais, siendo el mas importante la Constitucién Politica de los
estados Unidos Mexicanos, lo contenido el la Ley federal de Trabajo, Ley General
de Salud, Ley del Seguro Social, Organizacioén Internacional del Trabajo y
complementadas por lo estipulado en el Reglamento Federal de Seguridad e
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, y por ultimo lo contenido en las Normas
Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social y la
Secretaria de Salud vigentes.

Dentro de la NOM 004 STPS 1999, NOM 005 STPS 1998 y NOM 010 STP
1999, en sus clausulas 5.2, 5.2 y 5.3 respectivamente, establecen como una de
las obligaciones del patrdn el deber realizar un diagnéstico situacional de la
empresa.

El articulo 130 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo menciona que los patrones tienen la obligacion de elaborar
un diagndstico de las condiciones de seguridad e higiene que prevalezcan en sus
instalaciones de trabajo, con el objetivo de poder sustentar el programa de
seguridad e higiene, en las empresas con cien o mas trabajadores y la
implantacion de medidas preventivas generales.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

3.

OBJETIVOS

GENERAL

Elaborar un estudio de campo en la empresa que permita obtener un

diagnostico situacional del proceso salud-enfermedad de los trabajadores.

ESPECIFICOS

» Realizar una investigacién que nos proporcione informacion sobre las
variables que intervienen en proceso de trabajo.

> ldentificar los factores de riesgo, las condiciones peligrosas y los actos
inseguros que prevalecen.

> Plantear el comportamiento cualitativo y cuantitativo de los riesgos de
trabajo expresados a través de su evolucion histérica.

» Identificar la incidencia y prevalencia de los riesgos de trabajo.

» Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad

e higiene.

Elaborar de mapas de riesgo.

Jerarquizar y priorizar de los problemas identificados.

Emitir recomendaciones que permitan establecer las bases y lineamientos
de un programa preventivo.

Proponer un programa preventivo de vigilancia epidemiolégica.

5 DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO




DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

4. DATOS GENERALES

4.1 FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre o Razén Social de la empresa: CONFIDENCIAL
Registro Patronal: CONFIDENCIAL

Grupo:
e 30 industria quimica.

Fraccién:
» 305 Industrias quimico-farmacéuticas y de medicamentos

Comprende a las empresas que se dedican a la industrializacién de
materias primas quimico-farmacéuticas, a través de extraccion, desarrolio,
sintesis y otros similares, asi como la fabricacion de medicamentos,
acondicionamiento y/o envase de los mismos.

Clase: Il, con una prima media de riesgo por inscripcion inicial de 1.13065

Prima de Riesgo marzo 2004 — febrero 2005: 1.13065

Nuamero total de Trabajadores: 134

Direccion: CONFIDENCIAL.

Telefonos: CONFIDENCIAL

Superficie de terreno: 2000 m?

Superficie de construccion: 2200 m?

Tipo de construccién: Planta.

4.2 MARCO GEOGRAFICO

4.2.1 Ubicacién
CONNFIDENCIAL

Se ubica al centro-sur del Distrito Federal, limita al norte con las
Delegaciones Benito Juarez e Iztapalapa, al sur con la Delegacion Tlalpan, al
oeste con Alvaro Obregon y al este con Iztapalapa y Xochimilco.

Sus coordenadas geograficas son 19° 22’ al norte, al sur 19° 18’ de latitud
norte; al este 99° 06’ y al oeste 99° 12’ de longitud oeste dentro de la Ciudad de
México.

4.2.2 Hidrografia
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En lo referente a la hidrografia, dos son los rios mas cercanos: el rio
Magdalena (casi totalmente entubado) penetra en la Delegacién por el sureste,
cerca de los Viveros de Coyoacan se le une el rio Mixcoac (entubado), para juntos
formar el rio Churubusco que sirve como limite natural con la Delegacion Benito
Juarez, al norte.

El esquema general de hidrografia ubica a estos rios como las corrientes
principales. También al interior de la demarcacion se localiza el canal Nacional. De
acuerdo con la carta hidrografica de Aguas Superficiales, el 100% de la
Delegacion Coyoacan se encuentra en la Regién del Panuco, en la Cuenca Rey
Moctezuma y en la Sub cuenca Lago Texcoco Zumpango.

4.2.3 Tipos de suelo

Se encuentra ubicada en un area con tres tipos de suelo: el de origen
volcanico hacia el sur y oeste llamado también zona de pedregales, una zona de
transicion y, el suelo lacustre en la parte norte y este debido a la presencia del
lago de Texcoco y Xochimilco.

4.2.4 Clima

Templado sub himedo con lluvias en verano de humedad media La
temporada regular de fluvias inicia en el mes de junio y concluye a mediados de
octubre. La precipitacion anual es de 814.2 milimetros (periodo 1971-1992 con
564.7 mm.)

4.2.5 Orografia

Las rocas volcanicas que se localizan al sureste de Coyoacan provienen de
la erupcién del volcan Xitle. Esta roca, clasificada como basalto, se extiende hasta
las actuales colonias de Santo Domingo, Ajusco y el Pueblo de Santa Ursula.

4.2.6 Altitud

Se encuentra a una altura de 2 240 metros sobre el nivel del mar, con
ligeras variaciones a 2250 msnm.

4.2.7 Vegetacion

Debido a la deforestacion y al agotamiento del suelo por el crecimiento de
la mancha urbana, como medidas de proteccién ambiental, se han cultivado
bosques artificiales de eucaliptos, pirules, casuarinas, etc., en cerros que
originalmente carecian de vegetacién y en areas naturales extintas

Otras variedades vegetales son: 1) el matorral primario, que solo se
encuentra en Los Pedregales, principalmente en Ciudad Universitaria, 2) la
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agrupacion aloéfita, restringida al medio salobre, y 3) las plantas herbaceas que
invaden terrenos perturbados; estas dos tltimas crecen de manera eventual.

4.3 MARCO ECONOMICO
4.3.1 Generalidades

La poblaciéon ocupada representa 54.7 % mientras que la poblacion

economicamente inactiva equivale al 43.6 %, el resto lo integra la poblacion
desocupada y la que no especifico su condicion de actividad econdémica.
Cabe mencionar que el grupo de la poblacion de 12 aios y mas que percibe entre
medio y hasta 2 salarios minimos representa 31.46 %; en tanto que la 48.3 % de
la poblacion percibe de 2 hasta 10 salarios minimos, mientras que el grupo que
percibe mas de 10 salarios minimos representa 11.3 %, el resto no percibe
ingresos o no lo especifico.

4.3.2 Actividad Econdémica
4.3.2.1 Sector Industria

Dentro de las actividades econbmicas, el resultado mas notable de la
Delegacion Coyoacan corresponde al valor agregado bruto (VAB) con una tasa
promedio de crecimiento anual de 24% entre 1993 y 1998, mientras el aumento en
ésta variable es bastante menor para el conjunto del Distrito Federal (16%). Este
resultado sefala un incremento en el nivel competitivo de la industria en la
Delegacion Coyoacan frente al Distrito Federal.

Se advierte que la industria tiene una posicion favorable respecto a la del
Distrito Federal, ya que Coyoacan ha sostenido un mayor crecimiento de micro y
pequenas empresas y ha aumentado el VAB del sector; es decir, hay factores que
permiten el crecimiento de competitividad en la Delegacién que no se presentan
en el conjunto del Distrito Federal.

4.3.2.2 Sector Servicios

El rubro de servicios esta cobrando importancia dentro de la Delegacién, ya
que como lo muestra el siguiente cuadro se registran promedios anuales altos
tanto en nimero de establecimientos como en el personal ocupado respecto a los
observados en el Distrito Federal.
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4.3.3 Vialidad y Transporte
4.3.4.1 Vialidad

La vialidad de la Delegacién se configura de la siguiente forma: a) Vias de
acceso controlado. La Delegacion limita al norte y al sur por dos vias de acceso
controlado, Av. Rio Churubusco y Anillo Periférico, las cuales comunican la ciudad
en sentido oriente-poniente y en el sentido norte-sur por Calzada de Tlalpan. Estas
vias permiten traslados desde la Delegacion hacia diversos destinos de la ciudad,
su principal problematica es la saturacion en horas pico o de maxima demanda, y
b) Vias primarias. Permiten la conexién entre la Delegacion y el resto de la ciudad,
y son las siguientes: Av. Division del Norte, Calz. de Tlalpan, Av. Canal de
Miramontes, Av. Rio Churubusco (Circuito Interior), Av. Insurgentes, Av. Aztecas,
Av. Universidad y Anillo Periférico Sur en direccion norte-sur; en direccion oriente-
poniente se encuentran el Eje 10 Sur Copilco, Miguel Angel de Quevedo-Av.
Taxquefa, Calz. de las Bombas, Calz. del Hueso y Calz. de la Virgen.

4.3.3.2 Transporte Publico

Las dos lineas del Sistema de Transporte Colectivo Metro mas cercanas
son: la linea 2 que va desde el Toreo hasta el CETRAM Taxquefia, y la linea 3 que
va desde Indios Verdes hasta Ciudad Universitaria.

4.4INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

La dotacion de agua de la Delegacion es de 2.417 m*/seg (317 I/hab/dia)
distribuida en 1.59 m’/seg (66%) en consumo y 1.36 m¥/seg (34%) en fugas.
Derivado del analisis se registran que 85.53% del consumo tiene uso doméstico.
Energia Eléctrica y Alumbrado

En este rubro la Delegacion dispone del servicio casi en su totalidad, ya que
98.54% de las viviendas cuentan con energia eléctrica, rebasando el indicador
para el Distrito Federal que es de 98.18%.

4.4.1 Salud

Tiene 5 clinicas del Instituto Mexicano del Seguro Social; la nimero 15, 19,
21, 32 y 46 ubicadas en las colonias Parque Coyoacéan, Parque San Andrés, dos
en Prado Churubusco y en Villa Coyoacan respectivamente,. El ISSSTE cuenta
con cuatro clinicas: Doctor Chavez, Coyoacan, Churubusco y Division del Norte,
ubicadas en las colonias Alianza Popular Revolucionaria, La Concepcién, Parque
San Andrés y Ei Reloj respectivamente. Ademés prestan servicio con dos
unidades de medicina familiar, un consultorio auxiliar y una clinica de
especialidades ambulatoria. El Gobierno del Distrito Federal tiene 21 unidades de
consulta externa, dos unidades de medicina familiar y un consultorio auxiliar.
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.« IMSS
- Unidad de Sajud No. Ubicacion
- Clinica 46 Cot. Parque Coyoacan
= Clinica 21  Col. Prado Churubusco
- Clinica 15 Col Prado Churubusco
- Clinica 19 Villa Coyoacan

- Hospital de Zona N° 32 Col. Parque
Coyoatan

4.5RIESGOS Y VULNERABILIDAD

Para la Direccion General de Proteccion Civil los principales riesgos
localizados dentro del perimetro de la Delegacion Coyoacan se dividen en agentes
perturbadores de origen geolégico, hidrometeorolbgico, quimico-tecnoldgico, y
socio-organizativo.

Existen diversas zonas y factores de riesgo en la Delegacion Coyoacan,
ninguno de ellos representa un peligro grave o inminente para la poblacion, se
trata de situaciones comunes a todas las zonas urbanas. Todos ellos son
controlables si se aplican correctamente los programas y acciones instrumentados
por Proteccion Civil, y se sigue la normatividad en materia de desarrollo urbano y
construccion, y las disposiciones y normas industriales; asi como una adecuada
politica de mejoramiento y mantenimiento de las redes hidraulicas, especialmente
las de drenaje pluvial y sanitario.

4.6 ZONIFICACION Y USO DE SUELO
4.6.1 Area libre de construccion y recarga de aguas pluviales al subsuelo

El area libre de construccion en cada predio sera del 30% en Corredores
Urbanos; 40% en las colonias Del Carmen, Santa Catarina, Villa Coyoacan, La
Concepcién, Romero de Terreros, Pedregal de San Francisco y Jardines del
Pedregal de San Angel Ampl. Ote.; y 25 y 30% en el resto de la Delegacion. Dicha
area debera ser jardinada, o bien, pavimentarse con materiales permeables que
permitan la filtracién del agua hacia el subsuelo.

Adicionalmente, al menos el 30% del area de techos y azoteas debera
contar con instalaciones que permitan captar y conducir las aguas pluviales hacia
el area permeable del predio, con el objeto de contribuir a la filtraciéon y recarga de
los acuiferos.
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5. ENTORNO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

5.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
CONFIDENCIAL

5.2 UBICACION

4.2.1 Mapa de ubicacion de la empresa

CONFIDENCIAL

5.3 EXTENSION DE LA PLANTA

Tiene una superficie total de 2000 m? de terreno y una superficie construida
de 2200 m?.

5.5 CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION

La construccion fue remodelada hace 2 afos creando en la planta alta el
departamento de solidos orales.

Se encuentra construida a base de materiales perdurables, con columnas y
trabes de concreto, muros de ladrillo, pisos de cemento pulido, con techo de
concreto, algunas paredes se encuentran colocadas con tablaroca, y extractores
de aire. Las lamparas son incandescentes de 200 W con pedestal.

En cuanto a instalaciones de seguridad, cuentan con extintores portatiles
distribuidos en toda la planta, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

5.6 PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Empresa en el mercado farmacéutico mexicano que fabrica y comercializa
medicamentos solucionando problemas de salud.

VISION

Mayor participacion de mercado, variedad de medicamentos y capacidad
competitiva.
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5.7 ASPECTOS ECONOMICOS

El comparativo histérico de las primas del seguroc de riesgos de trabajo no
son reflejo de la siniestralidad de esta empresa ya que hace afio y medio
cambiaron de razén social y se clasificaron en Clase: Il, con una prima media de
riesgo por inscripcion inicial de 1.13065, por lo que esta se pago de marzo de
2004 a febrero de 2005. La prima actual que se pagara en este afio a partir de
marzo de 2005 a febrero de 2006 es de 1.20312, registrando un incremento de
6.409%.

El costo del seguro de riesgos de trabajo en marzo de este afio fue de
12,339.05, mas lo que se puede calcular de costos indirectos de riesgos de trabajo
por atencidén de primeros auxilios, paro de produccion y sustitucion de personal,
dano a la propiedad o a los productos, etc.

5.8 ORGANIGRAMA Y ORGANIZACION

5.8.1 Areas de la planta y distribucion:

PRODUCCION

o Solidos Orales

o Inyectables

o Acondicionamiento
VENTAS
INGENIERIA DE PLANTA
CONTROL DE CALIDAD
ALMACEN
ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GRAL.
COMPRAS
ASUNTOS REGULATORIOS

5.8.2 Organigrama
CONFIDENCIAL

— e ————
e/ ——————————————————————————————————————————{
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5.8.3 Instalaciones de seguridad

En cuanto a instalaciones de seguridad, cuentan solo con extintores portatiles
distribuidos en toda la palanta de la siguiente manera

Tipo de agente Capacidad No. Total de extintores
PQS 9 kg 21
6 kg 13
4.5kg 1
Cco2 4.5kg 5
Halon 4.5 1
TOTAL 41

5.9 SERVICIO MEDICO

El area de servicio médico de la empresa se encuentra en un anexo a la
planta, fuera de las areas de produccion, con un sitio asignado para este fin, cerca
de la entrada a las areas productivas, lo cual permite el acceso rapido a este
servicio.

5.9.1 Recursos humanos para la salud

El servicio médico cuenta con un médico general, el cual se encuentra
dando servicio durante toda la semana con un horario de 08:00 hrs a 16:30 hrs, el
cual se encarga de dar consulta a los trabajadores, realizacion de examenes
médicos de ingreso, examenes médicos periddicos, examenes de laboratorio y
organizar las estadisticas.

5.9.2 Recursos materiales

Como se dijo anteriormente se cuenta con un espacio fisico, el cual cuenta
con mesa y dos sillas, equipo de computo con impresora, linea telefonica, dos
vitrinas para medicamentos, botiquin con medicamento, bascula con altimetro,
estetoscopio, baumanometro, termémetro, equipo de sutura y bote de basura.

e El servicio medico cuenta con un stock de medicamentos para dar atencién
médica a sus trabajadores, los cuales se solicitan por medio de una orden
de compra. Dentro de los medicamentos utilizados existen: analgésicos,
antiinflamatorios, antidiarreicos, antimigrariosos, vasodilatadores,
antihipertensivos, antihistaminicos, procineticos, antisecretores y soluciones
oftaimicas, asi como antibiéticos que se fabrican dentro de la planta

e —
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5.9.3 Funciones y programas

El servicio médico se encarga de realizar atencion médica de urgencias por
accidente de trabajo y enfermedad general, realizar examenes médicos de
admision, periédicos y especiales, asi como de llevar a cabo programas
preventivos en salud y seguridad. Realiza campafias informativas de seguridad y
prevencion de accidentes, con vacunacion y desparasitacion a todo el personal.

Se realizan examenes de laboratoric a los trabajadores del area de
produccion de manera trimestral para dar cumplimiento a la NOM0O59SSA

5.10 SERVICIO DE SEGURIDAD E HIGIENE

El servicio de seguridad e higiene se lleva por el Gerente de Ingenieria de
Planta y el Supervisor de Mantenimiento, sin contar con un programa anual
especifico.

5.11 COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

La Comisién de Seguridad e Higiene (CSH) no se encuentra constituida ni
registrada ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

5.12 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Todo el perscnal en planta esta obligado a utilizar el equipo de proteccion
personal especifico para su area de trabajo por los Procedimientos Normalizados
de Operacion, sin embargo no se ha difundido este procedimiento a los
trabajadores. Cada area es la encargada de la requisicion de su equipo, sin
embargo, no se capacita a los trabajadores sobre el uso de este ni se les incita a
utilizarlo. Se encuentra el equipo de proteccién siguiente:

Cabeza

o Cofia a todos los trabajadores de la planta.
Ojos y Cara

o Careta de soldador, a las cuales se les cambia el columpio cuando este se
rompe, 0 se cambia la careta cuando se filtra la luz.

o Cristales de 12 sombras para careta de soldadura, que se sustituye cuando
se rompe el de la careta.

Oidos

e Tapones auditivos de espuma, con cambio cuando la espuma ya no
expande y sella adecuadamente.
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Aparato Respiratorio

» Respirador para Polvos 3M 8210 N95, principalmente para el area de
Solidos Orales, con cambio en promedio cada 3 dias.
e Cubrebocas a todos los trabajadores

Extremidades Superiores

» Guantes de carnaza para soldadores, con cambio cuando se rompen.

¢ Guantes de plastico Clase | Tipo B de uso general, resistente a acidos
minerales, alcalis, alcoholes y acidos organicos, con cambio cuando se
rompen en Control de Calidad.

Tronco

¢ Uniforme Tyvek 2 veces por afio.

* Petos de carnaza para soldadores que lo requieren.

e Faja desde el ingreso para el area de almacén de producto terminado,
regularmente sin cambio pues son muy duraderas.

o Faja de tela para armado y empaque por las cargas ligeras de esa area,
regularmente sin cambio, pues también son muy resistentes.

Extremidades inferiores
e Zapatos de seguridad blancos.

En el anexo 1 del presente diagnostico se presenta un andlisis de los
requerimientos del equipo de proteccion personal en las areas productivas
derivado de un analisis de puestos de trabajo, debido a que la mayoria de los
trabajadores no cuentan con equipo de protecciéon personal y la empresa no ha
realizado en analisis de las necesidades de este.

El estudio se elabora en base a la NOM017STPS en el mes de Mayo.

e — e ——
D e —— ——  ————— — — — —  — — ——————— —— —————————————————————
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5.13 DATOS DE LOS TRABAJADORES
5.13.1 Distribucioén por sexo

Para este analisis se tomo el listado de trabajadores en némina del mes de
abril del 2005. Encontrandose lo siguiente:

La distribucion por sexo en la planta de produccion fue de 72 hombres
75%) y 53 mujeres (25%), por lo que se observa predominio del sexo masculino.
y J

Trabajadores segun género. 2005
QUINCENAL SEMANAL | TOTAL
MASCULINO 49 23 72 58%
FEMENINO 28 25 53 42%
125 100%

Fuente. Recursos Humanos
5.13.4 Distribucion por estado civil

De acuerdo a los datos obtenidos del departamento de Recursos Humanos
en el area de Nominas se observa lo siguiente:

Trabajadores segun estado civil.
QUINCENAL SEMANAL |TOTAL

CASADO 35 21 56

DIVORCIADO 1 1 2

SOLTERO 32 26 58

UNION LIBRE 2 6 8

VIUDO 1 1
125

Fuente. Recursos Humanos
5.13.5 Distribucion por antigliedad

Para este andlisis se tomo el listado de trabajadores en némina del mes de
abril del 2005. Encontrandose lo siguiente:

La mayoria de los trabajadores tienen una antigiedad menor a 2 afios con
un 70%, siendo 87 los que la poseen. El 14 % tiene una antigiedad entre dos y
siete afos. Se observa una distribucién hacia la derecha con un trabajador con
antigliedad de 25 afios de area administrativa.
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ANTIGUEDAD EN ANOS DE TRABAJADORES
2005
ANOS No. DE TRAB. PORCENTAJE
<1 58 46%
1 29 23%
2 19 15%
3 7 6%
4 6 5%
5 1 1%
6 1 1%
7 1 1%
8 0 0%
) 0 0%
10 0 0%
11 1 1%
12 1 1%
25 1 1%
125 100%

Fuente. Recursos Humanos

Con lo anterior se quiere destacar que una gran parte de los trabajadores

de la planta tienen muy poca antigliedad.

5.13.6 Distribucion por tipo de contrato

Los trabajadores se encuentran divididos por contrato de planta y eventual,
la planta se les da después de trabajar por lo menos tres meses. La mayoria de
los trabajadores se encuentran contratados por planta siendo mas del 90%.

Trabajadores segun tipode contrato. 2005

QUINCENAL SEMANAL | TOTAL
PLANTA 69 39 108
EVENTUAL 9 17
125

Fuente. Recursos Humanos

5.13.7 Distribucion por turnos

La empresa solo cuenta con un solo turno para todos sus trabajadores.

HORARIO

08:00 A 17:30 HRS

DIAS LABORABLES

LUNES A VIERNES

TURNOS

PRIMER TURNO

DIAS DE DESCANSO

SABADO Y
DOMINGO
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5.13.8 Distribucion por departamentos

Se presenta la distribucion por departamentos de acuerdo al numer6 de
trabajadores por area:

Trabajadores segun departamento

PRODUCCION 33 26%
VENTAS 23 18%
INGENIERIA DE PLANTA 21 17%
CONTROL DE CALIDAD 14 11%
ALMACEN 12 10%
ADMINISTRACION 9 7%
RECURSOS HUMANOS 5 4%
DIRECCION GRAL. 4 3%
COMPRAS 2 2%
ASUNTOS REGULATORIOS 2 2%
TOTAL 125 100%

Fuente. Recursos Humanos
5.14 ASPECTOS CONTRACTUALES
5.14.1 Turno, horario y dias laborales

El personal labora durante un solo turno, el cual es matutino para todos los
trabajadores, con horario de 8:00 a 17:30 hrs. de lunes a viernes.

El personal administrativo y empleados en planta también laboran durante
un solo turno matutino con horario variado para cada puesto de trabajo.

5.14.2 Dias de descanso.

Sabado y domingo para todo el personal.

Dias de descanso obligatorio: 1° de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1° de
mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, 25 de diciembre. Durante estos dias de
descanso los trabajadores perciben su salario integro. Tambien se otorga el 1 de

diciembre cada 6 afios.

Por la empresa se otorgan los dias Miércoles santo, jueves santo, viernes
santo, 2 de noviembre, 12 de diciembre y 24, 31 de diciembre medio dia.

5.14.3 Capacitacion
No existe un programa de capacitacion a los empleados en seguridad e

higiene, solo se les da una induccion at puesto y adiestramiento en el mismo, el
cual esta a cargo de los supervisores de area.
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En capacitacion a brigadas y comisién de seguridad e higiene, estas
actualmente no estan conformadas y no se tiene un programa especifico.

5.14.4 Sindicato y Contrato de Trabajo.

Pertenecen al Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados de las
Fabricas y Laboratorios Quimicos, Farmacéuticos, Similares y Conexas,
Representado por la C. Zoila Reyna Martinez A.

5.14.5 Prestaciones sociales

Ademas de las prestaciones de Ley, el Contrato Colectivo de Trabajo y la
empresa otorgan:

e Premio de asistencia y puntualidad.

Premio de
puntualidad

Un dia y medio de salario,
de acuerdo a politica

e La empresa paga un premio de asistencia consistente en un dia y medio de
salario base mensual a los trabajadores que no tengan ninguna falta en ese
mes, ni hallan llegado tarde en ninguna ocasion.

e Aguinaldo. La empresa proporciona a los trabajadores 15 dias de salario en
forma proporcional con antigiiedad menor a un afo. De uno a cuatro afos
se les otorgan 23 dias, de 1 a 9 anos treinta dias, de 10 a 19 afos 35 dias 'y
20 afios 0 mas 40 dias.

Aguinaldo

menos de 1 afio P'roporcic')n de 15
dias

1-4 afios 23 dias

1-9 arios 30 dias

10-19 afios 35 dias

20 afios 0 mas 40 dias

e Ayuda por nacimiento. El trabajador que solicite permiso para. faltar a sus
labores como consecuencia del alumbramiento de su esposa, acreditara en
forma fehaciente y tendra derecho a tres dias de descanso con goce de
sueldo.

Ayuda por
nacimiento

Falta justificada por 3 dias
con goce de sueldo
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e —

e Seguro de vida. En caso de fallecimiento de algn trabajador se pagara y

se entregara al beneficiario previa identificacion de acuerdo a la siguiente
tabla.

Seguro de vida

Casados o con hijos|24 meses de sueldo

soiteros 12 meses de sueldo

e Ayuda por fallecimiento de familiar. La empresa se obliga a entregar una
cantidad equivalente a 15 dias de salario mensual general, asi como dos
dias de permiso con goce de sueldo al trabajador que le fallezca un familiar
directo: tales como Padres, Esposa e Hijos.

Ayuda por
fallecimiento

Familiares en primer grado
15 dias de SMG y 2 dias con
falta justificada

e Ayuda por matrimonio: al personal con mas de un aio de antigliedad se
dara:

Ayuda por
matrimonio

Al personal con un ano de
antigliedad 15 dias de SMG

e Comedor: se descontara del salario de los trabajadores de manera
quincenal:

Comedor

Se descontara
nominalmente el 20 % de
salario minimo general

= Subsidio por incapacidad: se les otorga en caso de enfermedad general los
tras primeros dias por parte de la empresa.

Subsidio por
incapacidad

Al personal con mas de 5
afios de antigliedad se
otorgara el completo
correspondiente para
obtener el 100% de salario
base mensual

e
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o Dias de vacaciones segun antigiedad:

DIAS DE VACACIONES

DIAS DE VACACIONES POR ANOS
LABORADOS

1 4 7

0 I A3 e e i K [ [ O e

10

R T T M R E SD P S P

13 16 19 22 25 28 31
ANOS LABORADOS

T T T

e e —————— — ———
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6. PROCESO PRODUCTIVO

6.1 MATERIAS PRIMAS

La empresa requiere para su proceso productivo de diferentes tipos de
materias primas, entre los que se encuentran:

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
MATERIAS PRIMAS
PENICILINA G SODICA ESTERIL
AMOXICILINA TRIHIDRATADA EN POLVO
AMOXICILINA TRIHIDRATADA COMPACTADA
AMPICILINA TRIHIDRATADA COMPACTADA
DICLOXACILINA SODICA
EXCIPIENTES
CROSCARMELOSA SODICA (AC-DI-SOL)
ESTEARATO DE MAGNESIO
SORBATO DE POSTACIO
AVICEL RC- 591
GOMA DE XANTANA
AEROSIL 200 (DIOXIDO DE SILICIO COLOIDAL)
CITRATO DE SODIO ANHIDRIDO
COLOR ROJO POLVO
AZUCAR REFINADA
CLORHIDRATO DE BROMEXINA
SABOR PLATANO EN POLVO
CLORHIDRATO DE AMBROXOL
SABOR FRESA POLVO
DIOXIDO DE SILICIO (SILOYD 244)
LACTOSA COMPRESION DIRECTA
CELULOSA MICROCRISTALINA PH 102 CBP
CAPSULAS

CAPSULA CUERPO TAPA BLANCO VERDE (0)
CAPSULA CUERPO TAPA AZUL AZUL (0)

EMPAQUE PRIMARIO
FRASCO 10 mL TRANSPARENTE (Claro)
TAPON DE CLOROBUTILO

22 DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO



DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

CASQUILLO AZUL

FRASCO DE POLIETILENO 120 ml

TAPA ROJA # 28

DOSIFICADORES

VASO DOSIFICADOR DEL #20

EMPAQUE SECUNDARIO

PVC

PAPEL ALUMINIO

ETIQUETA

CAJA INDIVIDUAL

CAJA INDIVIDUAL COLECTIVA

6.2 PRODUCTOS INTERMEDIOS

No se generan.

6.3 PRODUCTOS TERMINADOS

CONFIDENCIAL

En el departamento de Control de Calidad es de gran importancia en la industria
farmacéutica ya que necesita validar todos los productos con estricto control
utilizando reactivos que almacenan en el area de Control de calidad. Se tienen los
siguientes reactivos almacenados distribuidos en reactivos soélidos, acidos vy
solventes, reactivos liquidos valorados, buffer de referencia e indicadores:

REACTIVOS SOLIDOS

Aluminio y potasio, sulfato de
Almidén
Amino benzoico acido de
Amonio acetato de
Amonio cloruro de
Amonio oxalato de
Amonio persulfato de
Amonio sulfamato de
Amonio sulfato de

. Amonio tiocinato de

. Amonio tiosulfato de

. Amonio hidroxido de
tetrametilamonio

. Anilina hidrocloruro de

. Amina difenil

. arsénico tridxido de

$0 00N NI LB A0 DD oo

[ TN
N =aO

P T S Y
oW

. Asbesto

. Azida de sodio

. Azufre

. Bario cloruro de

. Bario hidroxido de
. Benzéico acido

. Bérico acido

. Caolin

. Carb6n

. Calcio acetato de

. Calcio carbonato de
. Calcio hidréxido de
. Cobalto acetato de
. Cobalto cloruro de
. Cobalto nitrato de

. Citrico acido

S ———————————
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32. Cromotrépico acido

33. Cuprico acetato

34. Cuprico sulfato

35. Dimetilamino benzaldehido
36. Estanoso cloruro

37. Etilendiamino hidroclorhidrico

38. Etilendinitro acetato disédico (EDTA)

39. Fenol

40. Ferrico amoniacal sulfato
41. Ferrico cloruro

42. Ferrico sulfato

43. Ferroso amoniacal sulfato
44. Férrico sulfuro (Pirita)

45. Fluorescencia

46. Glicerofosfato de sodio
47. Hidroxilamina clorhidrato de
48. Lactosa

49. Litio carbonato de

50. Litio cloruro de

51. Magnesio sulfato de

52. Magnesio oxido de

53. Mercurio acetato de

54. Mercurio bromuro de

55. Mercurio metalico

56. Mercurio cloruro de

57. Mercurio nitrato de

58. mercurio sulfato de

59. N- Naftil etilendiamino hidro cloruro

de
60. Naftol purificado
61. Naftol purificado B
62. Oxalico acido
63. Osmio éxido de
64. Picrico acido
65. Plata dietilditiocarbamato de
66. Plata nitrato de
67. Plomo acetato de
68. Plomo nitrato de
69. Potasio bromuro de
70. Potasio carbonato de
71. Potasio cianuro de
72. Potasio cloruro de
73. Potasio nitroferrocianuro de
74. Potasio cromato de
75. Potasio dicromato
76. Potasio ferrocianuro de
77. Potasio biftalato acido de
78. Potasio fosfato monobasico de
79. Potasio fosfato dibasico de
80. Potasio hidroxido de
81. Potasio oxalato de
82. Potasio permanganato de
83. Potasio sulfato de
84. potasio tartrato de
85. Potasio tiocinato
86. Potasio yodato de

. Potasio yoduro de

. Resorcinol

. Sacarosa

. Selenio mezcla reactivo de
. Sulfanilico acido

. Silica gel

. Sodio acetato de

. Sodio metdlico

. Sodio benzoato de

. Sodio bicarbonato de
. Sodio bisulfito de

. Sodio borato de

. Sodio carbonato de

. Sodio cianuro de

. Sodio citrato de

. Sodio clorato de

. Sodio cloruro de

. Sodio dicromato de

. Sodio fosfato monobasico de
. Sodio fosfato dibasico anhidro de
. Sodio fosfato tribasico de
. Sodio hidroxido de

. Sodio nitrato de

. Sodio nitroferrocianuro de
. Sodio nitrito de

. Sodio oxalato de

. Sodio P-Aminosalicilico

. Sodio pirofosfato de

. Sodio sulfato anhidro

. Sodio sulfito de

. Sodio tartrato de

. Sodio y potasio tartrato de
. Sodio tiosulfato de

. Sulfosalicilico acido

. Tartarico acido

. Tioacetamida

. Uranil dihidratado

. Uranilo acetato de

. Uretano

. Yodo

. Zinc cloruro de

. Zinc nitrato de

. Zinc sulfato de

. Zinc oxido de

. Zinc metalico (malla 20)

. O-toluidina diclohidrato de
. 2 clorobenzoico acido
134.

Silica gel con indicador de humedad

_—00Heme ¥ e e ———»=>>—
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ACIDOS Y SOLVENTES

Aceético acido

Acetona

Acético glacial acido

Alcohol 96°

Alcohol etilico absoluto

Alcohol isobutilico

Alcohol N-amilico

Amonio hidroxido

Benceno

10. Carbono bisulfuro de

11. Clorhidrico acido

12. Cloroformo

13. Dietanolamina

14. Dimetilformamina

15. Eter

16. Eter de petroleo

17. Formico acido

18. Fosférico acido

19. Glicerol

20. Karl-Fischer (reactivo exento de
piridina)

21. Litio metoxido de

22. Metanol absoluto

23. Nitrico acido

24. Perclorico acido

25. Piridina

OCONON AW =

REACTIVOS LiQUIDOS VALORADOS

Nitrato de plata 0.1 N
EDTA. Sol estandar 0.1 N
Yodo en solucion 0.1 N
Tiosulfato de sodio 0.1 N

el

26. Sulfarico acido

27. Tolueno

28. 2-Propanol

29. Hexano

30. Acetonitrilo

31. Carbonato tetracloruro de
32. Acetato de amilo

33. Diéxano

34. Metanol para espectroscopia
35. Formamida

36. Metanol (HPLC)

37. Agua (HPLC)

38. Acetonitrilo (HPLC)

39. 1- Butanol

5. Acido perclorico 0.1 N
6. Cloruro de potasio 0.01 M
7. Cloruro de potasio 4 M

BUFFER DE REFERENCIA

1. Buffer pH 4.00
2. Buffer pH 7.00

3. Buffer pH 10.00

INDICADORES

B e e ———
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Aminonaftil sulfénico acido
Timol azul de

Azul de bromofenol

Azul de bromotimol

Azul de hidroxinaftol

Azul de metileno
Difenilcarbazona
Eriocromo negro T
Fenolftaleina

10. Fluoresceina

11. Metilo anaranjado de

12. Permaganato de potasio
13. Timolftaleina (2,3 Trifeniltetrazoico cloruro de)
14. Vetelinato de plata (proteina de plata suave)
15. Fenolsulfoletaleina

16. Rojo de metilo

17. Ninhidrina

18. Rojo neutro

19. Dinitrifenilhidrazina, 2-4
20. eosina amarillenta

21. Violeta de genciana

22. O- Fenantrolina

23. Rojo de fenol

24. EosinaY

©ONDOTEWN =

6.4 PRODUCTOS DE DESECHO

Cajas de carton (las cuales son vendidas), material contaminado al estar
en contacto con el producto, agua residual, desechos sélidos no peligrosos,
aceite lubricante gastado, medicamentos caducos.

6.6 POLITICAS EN MATERIA DE ECOLOGIA

La empresa se encuentra en un proceso de certificacion ante la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de ser una empresa
limpia.

6.7 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA: SOLIDOS ORALES

Esta area se encarga de la elaboracion de tabletas, capsulas y
suspensiones. En ésta laboran 8 personas, 5 mujeres y 3 hombres con una
antigliedad promedio de 313 meses, las cuales tienen los puestos de operario.
En este procedimiento se ocupa una mezcladora granuladora, una tableteadora,
un bombo recubridor, una encapsuladora, una pulidora de capsulas, una
llenadora de polvos y una contadora de tabletas.
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El proceso inicia con la demanda del mercado en el departamento de
ventas los cuales hacen un prondstico mensual reportandolo a los
departamentos de planeacién y produccion, generando asi una orden de
produccion recibida por los supervisores de area. El almacén surte el material y
lo envia ya pesado de acuerdo a la orden de produccion al area de
granulado/mezclado e inicia el proceso.

Mediante un proceso de granulacion seca se genera el polvo que sera
enviado para formar capsulas o tabletas segin sea el caso. Si no requiere de
este proceso se dosifica el polvo para las suspensiones. Las tabletas se
recubren y las capsulas se pulen, se identifican para ser enviadas como granel al
almacén en transito de sélidos para ser acondicionadas. Si la presentacion de
capsulas o tabletas es en frasco, se llena dentro del mismo departamento.

DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA: INYECTABLES

Esta area se encarga de la elaboracion de frasco dmpula con polvo. En
ésta laboran 5 mujeres con una antigliedad promedio de 124 meses, las cuales
tienen los puestos de operario, ayudante en general e intendente. En este
procedimiento se ocupa una lavadora de frascos, horno y autoclave, una
llenadora y una engargoladora.

El proceso inicia con la demanda del mercado en el departamento de
ventas los cuales hacen un prondstico mensual reportandolo a los
departamentos de planeacién y produccién, generando asi una orden de
produccién recibida por los supervisores del area. El almacén surte el material y
lo envia ya pesado de acuerdo a la orden de produccién al area de llenadora
Perry e inicia el proceso.

El polvo que sera envasado llega directamente del almacén de materia
prima y se surte en la tolva de abastecimiento de la llenadora Perry, la cual llena
los frascos ampula previamente lavados y esterilizados. En la engargoladora
West se coloca la tapa metélica. El producto es recolectado en tinas y se
identifica para ser enviado al almacén en transito de inyectables.

DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA: ACONDICIONAMIENTO

Esta area se encarga de etiquetar y encajillar los frascos de vidrio,
plastico y frasco ampula, ademas de colocar el granel de capsulas o tabletas en
blister y encajillarlo. Enviandolo al almacén de producto terminado. En ésta
laboran 10 personas, 7 mujeres y 3 hombres con una antigliedad promedio de
164 meses, los cuales tienen los puestos de operario, ayudante en general e
intendente. En este procedimiento se ocupan 2 etiquetadoras, 2 estuchadoras, 1
encelofanadora, 1 blisteadora y 2 mesa banda.
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Este proceso da seguimiento a la orden de produccién que ha sido
recibida por los supervisores del area. El almacén surte desde el area de
almacén en transito de sélidos o et almacén en transito de inyectables el material
y lo envia de acuerdo a la orden de produccién al area de etiquetado o de
blisteado para después ser encajillado y ser enviado al almacén de producto
terminado.

Los frascos son colocados en los discos de las etiquetadoras y se les
imprime el lote y fecha de caducidad después son encajillados en las
estuchadoras. Las capsulas o tabletas son colocadas en la tolva de la
blisteadora en donde se le grabard el Iote y fecha de caducidad para ser
encajillados manualmente en la mesa banda. Una vez encajillado el producto es
recolectado para ser enviado al almacén de producto terminado.

e e ——————————————————————— —————————
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6.8 DISTRIBUCION DE LA PLANTA
CONFIDENCIAL
6.9 DIAGRAMA DE BLOQUES

6.9.1 DIAGRAMA DE FLUJO

DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA ESTUDIADA: SOLIDOS ORALES

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DE TABLETAS |

‘I) ORDEN DE PRODUCCION

ALMACEN EN TRANSITO DE

| SOLIDOS
(2) GRANULACION SECA  [d------ssmmmmmssssssnes :
!
(¥) TABLETEADORA
Y
(43 RESIBRRENTG Jasirreriie i tasas ;
! ,
(5) | SOLPETEADO DEFRABEO fi--nseesommrecurrancns.

v
' \ v
(B) | CONTADOR DE TABLETAS :

y

(7} LLENADO DE FRASCO
N

y 1
(8} ENGARGOLADO e e e

1

P U A R A R RBEEErrRr—E—mwmmwmwmR—B—bH—H==SG€ O A A r———
R
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DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA ESTUDIADA: SOLIDOS ORALES

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DE
CAPSULAS

{0 ORDEN DE
S PRODUCCION

ALMACEN EN TRANSITO
Y DE SOLIDOS

h

{2} | GRANULACION SECA [ -------mmmmmmmmnnns]

Y

ENCAPSULADO 4 ------mmmmmmmmonss

A4

{4 PULIDO

—_—
RS ————————
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DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA ESTUDIADA: SOLIDOS ORALES

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DE

SUSPENSIONES
‘Y ORDEN DE
S PRODUCCION
ALMACEN EN TRANSITO

‘L DE SOLIDOS
TN, K 'y
(2} GRANULACION |, __:
N SECA :

v ;
(P DOSIFICADODE |, .. . .}
N POLVOS ;

L4 E
(43 | ENGARGOLADO [4--------nsnsnvne- ;

s ———————————————— —
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DEPARTAMENTO: PRODUCCION
AREA ESTUDIADA: INYECTABLES

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DE
FRASCOS AMPULA

=
(1} | ORDEN DE PRODUCCION
ALMACEN EN TRANSITO DE
INYECTABLES
— r s
(2) LAVADO DE FRASCO  [&--7==--m=ssneesnes
!
€ ESTERILIZADO ~ fa-=-----=nomremonones
p
{4} LLENADO b e e
{5} ENGARGOLADD ~ [4--=-=-=====n=smsses
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6.12 MAPAS DE RIESGO

7.12.1 Acondicionamiento 1

)

T
o
¥

. FACTORES DE RIESGO:
/_,\ - -
(. ERGONOMICOS §)" ILUMINACION

A

Q. mecanicos  \J psicosociaLes

m RUIDO
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6.12.3 Acondicionamiento 3

FACTORES DE RIESGO:
A IS

L0 ERGONOMICOS 4 ILUMINACION
@, mecanicos \J PsIcosOCIALES
)] RUIDO &% ALTAS

=

S TEMPERATURAS
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6.12.4 Solidos Orales

[F
22
|

|

|

r ﬁ—

MEZCLADO

6.12.5 Sdlidos Orales

TABLETEADORA KILLIAN

. FACTORES DE RIESGO:
L. ERGONOMICOS “§)- ILUMINACION

@, mecanicos P PSICOSOCIALES

RUIDO % ALTAS

Y TEMPERATURAS
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6.12.3 Solidos Orales

TABLETEADORA KILLIAN
6.12.3 Solidos Orales

ASPIRADORA/SOPLETEADORA
CONTADORA MULTIFARMA

FACTORES DE RIESGO:
ERGONOMICOS “§)" ILUMINACION

i)
A4

A,
255,

Q. mecanicos Y PSICOSOCIALES
)] RUIDO o ALTAS

=,

% TEMPERATURAS
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6.12.3 Sdlidos Orales

LEMADS D
PO

POLVOS BECA

. FACTORES DE RIESGO:
L) ERGONOMICOS § ILUMINACION
Q. mecanicos Y PsIcosociALEs

RUIDO o ALTAS

ST TEMPERATURAS
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6.12.3 Inyectables

6.12.3 Inyectables

— i~

s 2 t
. =1 i

i e -,
s 41 PASL D N\ f
i MATERIALES "

HORNOS Y AUTOCLAVE

FACTORES DE RIESGO:
LX) ERGONOMICOS “§P-ILUMINACION

@, mecanicos P PsICosOCIALES
RUIDO W% ALTAS
7417

<

TEMPERATURAS
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6.12.3 Inyectables

MATFRIMES

EHTRANGTO

- s

LLENADORA PERRY

6.12.3 inyectables

o
! - N W
E
! -
: {I
[ -,
| \!7“![:.- »i. ;_ ! S | |
! “Ti_{ i -t !n;.'_-i.-'*f:.’;(‘_.if_m
ENGARGOLADORA WEST

_ FACTORES DE RIESGO:
LX) ERGONOMICOS “§-ILUMINACION

Q. MECANICOS \IJPSICOSOCIALES

[)) RuIDO 5% ALTAS
WS TEMPERATURAS
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6.12.3 Control de Calidad

CONTROL DE CALIDAD

6.12.3 Almacén

il

& FACTORES DE RIESGO:

). ERGONOMICOS §-ILUMINACION
mecanicos  \J psicosociaLes
RUIDO
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6.13 EVALUACION DE LOS AGENTES

Hasta el momento no ha habido monitoreos ambientales de ningun tipo,
por lo que algunos de estos se realizaron por parte del IMSS en el periodo de
realizacion de este diagnostico y para apoyo del mismo los cuales constan de
estudio de polvos e lluminacion.

7. PROCESO SALUD-ENFERMEDAD DE LA POBLACION
TRABAJADORA

7.1 INDICADORES DE RIESGOS DE TRABAJO
7.1.1 Estadisticas de Accidente de Trabajo.

Durante el presente estudio se tomd en cuenta la siniestralidad obtenida
desde el marzo de 2004 a marzo de 2005, la cual reporta los siguientes datos

obtenidos de las ST-1.

Por medio de esta se obtuvieron 8 casos desglosandolos del siguiente
modo.

Dias de
L . . . Probable
Diagnostico Incapacidad |Mecanismo de lesién .
causa Raiz

por RT
Luxacion glenohumeral derecha 77 caida del mismo nivel| objetos en el piso caja de carton
Coxigodinea postraumatica 19 caida del mismo nivel| objetos en el piso (tarima)
Policontundida 14 caida de distinto nivel|(escaleras)
Herida quinto dedo mano derecha 9 contusion herramientas en mal estado
Contusion simple de torax 8 caida de distinto nivel|{escaleras en mal estado)
Contusion de cadera y mano derg 5 caida de distinto nivel|(escaleras)
contusion simple de rodilla derec 3 caida del mismo nivel| objetos en el piso {tarima)
Herida en mano derecha 1 contusion

136

Fuente: Formatos ST-1 de marzo de 2004 a Marzo de 2005

D e —
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Di_as de Incapacidad por accidente de trabajo

o%lrridos en . 2004 - 2005
i |
&
70+
® 60+
]
8§ 50
a
3
£ 40-
3
© 304
8
(=] 20
10
0__,__@ D
: Tt
581 .00
5 © S 8 @ o \\/
23908 2p s
~ 8 o O ® © W
?F 2 59088
Ce g oS .
Numero de Casos ~ oo 2 I
O |
5 |

De los casos, 99 de los dias generados ocurrieron por caidas del mismo

nivel.
MECANISMO DE LESION DE LOS ACCIDENTES
PORRT. 2005.
Caida del mismo nivel 3 99
Caida de distinto nivel 3 27
Contusion 2 10
8 136

MECANISMO DE LESION DE LOS ACCIDENTES POR
RT. .2005.

e s

Caida del Caida de Contusién
mismo nivel distinto nivel
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Si restamos los 99 dias de incapacidad por caidas la prima seria de:
PRIMA 0.57994008

Si alguna de las caidas hubiera dejado secuelas como:

Articulo 514 de la LFT
Fraccion221. Paralisis completa del nervio citico mayor ...... 40%

PRIMA 22.9505887

Como se ha visto en las gréaficas anteriores hay un aumento en la
presentacién de accidentes de trabajo, ya que en el 2004 su prima fue menor.

En la siguiente tabla se describe el comportamiento mensual del pago de
riesgos de trabajo al IMSS.

7.1.2 Andlisis de los datos

El comportamiento mensual durante el afio anterior se puede observar en
el siguiente grafico:

Pago mensual al IMSS por concepto de
Riesgos de Trabajo. Marzo 2004 a Junio 2005.
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FUENTE:RECURSOS HUMANOS

_ —————————————;
43 DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO



DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El salario base de cotizacion fue de $83.78 en promedio del afio. El
salario base de cotizacién fue diferente durante cada mes debido a los flujos de
personal, siendo el minimo de $72.01 en el mes de febrero del 2005 y el maximo
de $93.48 en el mes de marzo. En la siguiente tabla se describe al comparativo
de marzo del 2004 con marzo del 2005.

Fuente. Recursos Humanos

MARZO
2004

MARZO

2005* # trabajadores

# trabajadores

$11,940.41 144 $12,339.05 132

*Prima 1.13065 *Prima 1.20312

La diferencia entre un afio y otro fue un incremento en la prima de 6.4%.

En cuanto a salud, seguridad e higiene no se tiene contemplado un
presupuesto como tal, por lo que los gastos de equipo de proteccion vy
prevencion en salud y seguridad van surgiendo conforme a las necesidades de
la poblacién y limitados por la cantidad que se quiere destinar.

Haciendo un desglose de lo que podria pasar si no se hace nada en cinco
anos, se presenta la siguiente tabla:

Proyeccion de costos directos por riesgo de trabajo a 5 afios, con aumento
anual del 1%.

Afo Primade  Monto Anual  Costo Extra

riesgo

2005 1.13065 $121,360.34

2006 2.13065 $228,697.13 $107,336.79

2007 3.13065 $336,033.92 $214,673.58

2008 4.13065 $443,370.71  $322,010.37

2009 5.13065 $550,707.49 $429,347.15

2010 6.13065 $658,044.28 $536,683.94

En el caso contrario, si se mejoran las condiciones de trabajo se esperaria lo
siguiente:

=—————V = —}——« — - ————————————
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Proyeccion de costos directos por riesgo de trabajo a 5 afios, con disminucion
anual del 1%.

Afo Prima de Monto Anual  Costo Extra
rnesgo

2005 1.13065 $121,360.34

2006 0.13065 $14,023.55 -$107,336.79

2007 0.0044 $472.28 -$120,888.06
2008 0.0044 $472.28 -$120,888.06
2009 0.0044 $472.28 -$120,888.06
2010 0.0044 $472.28 -$120,888.06

7.1.2 Incapacidad Temporal.

En la siguiente tabla se muestra las incapacidades que se dieron en el
afio 2004 en la empresa.

DIAS TOTALES SUBSIDIADOS 294
DIAS SUBSIDIADOS POR EG 138
DIAS SUBSIDIADOS POR RT 136

En el siguiente cuadro se desglosan por departamento.

INCAPACIDADES POR DEPARTAMENTO
PRODUCCION 19

INGENIERIA DE PLANTA 10

CONTROL DE CALIDAD 6

VENTAS

DIRECCION GENERAL

ALMACEN

ADMINISTARCION

= 2NN

El total de incapacidades por EG fue de 25.

7.2 REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE DANOS POTENCIALES A LA
SALUD POR EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO EN EL AMBIENTE

Se revisd la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos, lo
contenido el la Ley federal de Trabajo, Ley General de Salud, Ley del Seguro
Social, Organizacién Internacional del Trabajo y complementadas por lo
estipulado en el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo, y por Ultimo lo contenido en las Normas Oficiales Mexicanas de la
Secretaria del Trabajo y Prevencion Social y la Secretaria de Salud vigentes.

7.3 ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE

7.3.1 Estudio de iluminacion ANEXO 2
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8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones surgen del andlisis integral de la informacién
presentada en este diagnostico asi como de las conclusiones.

Las recomendaciones se encuentran descritas en 9 apartados con los
siguientes contenidos:
I Evaluacion preliminar de la empresa
Il Intervencion de los Niveles Directivos
. Induccién y Capacitacion
IV.  Seguridad e Higiene
V. Salud de los Trabajadores
VI.  Proteccion Civil

VIl.  Suministro de materiales, Ingenieria y Mantenimiento.
VIII.  Inspeccion y Auditoria.

IX.  Marco legal, Mitologia de Estudio y Programas Preventivos.

Apartado |.

Consiste en un acercamiento inicial a la problematica en cuestion, por
medio de la observacion directa de los elementos relacionados con la seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo, que se encuentran contenidos en las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) vigentes, como son: edificios, locales,
instalaciones y areas de la empresa; orden y limpieza; sistemas contra incendio;
instalaciones eléctricas; manejo, transporte y almacenamiento de materiales;
sefales, avisos de seguridad y cédigo de colores; medio ambiente laboral;
herramientas, equipo y magquinaria; equipo de proteccion personal; y, servicios
para los trabajadores.

Apartado I

En esta se evaltan los puntos que se relacionan con las politicas y
filosofia de la empresa, en el area de la salud en | trabajo. De esta manera se
indaga el compromiso y grado de interés de la gerencia o direccion general en
este campo. Los temas que se evaluaron son: politicas de seguridad e higiene,
ecologia, salud y proteccion civil;, responsable de la seguridad e higiene,
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ecologia, salud y proteccion civil; participacion de la direccion, las gerencias y los
supervisores; planes y objetivos de seguridad e higiene, ecologia, salud y
proteccion civil; programa de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion
civil; comisién, comité y reuniones; y, medios de informacion.

Apartado lli

En este apartado se describen las recomendaciones en el area de
capacitacion y entrenamiento de los recursos humanos, por medio de la
verificacion de tres temas: induccion a la empresa; induccion al trabajo; v,
capacitacion de la Direccion, Gerencias y Supervisores.

Apartado IV

En este apartado se evalla la seguridad e higiene, evaluando los
aspectos relacionados directamente con: administracion de la seguridad e
higiene; evaluacion y control de le seguridad; evaluacion y control de la higiene;
y, mapas de riesgo.

Apartado V

Esta enfocado a evaluar algunos puntos relevantes de la salud de los
trabajadores por medio del reconocimiento de los siguiente: investigacion de
accidentes y enfermedades de trabajo; servicio medico; indicadores
epidemiolégicos; vy, reporte de estadisticas.

Apartado VI

Se evaltan los topicos referentes a la proteccion civil revisando:
administracion de la proteccién civil; plan de contingencias y programas de
emergencia; brigada de emergencias; y, primeros auxilios en emergencias.

Apartado VI

Aqui se evaluaron los asuntos relacionados con el suministro de
materiales (compras), ingenieria y mantenimiento, revisando: adquisiciones y
seleccion de proveedores; nuevos proyectos y cambios en el proceso de trabajo;
y, mantenimiento preventivo y correctivo.

Apartado Vil

La evaluacion de las inspecciones y auditorias del centro de trabajo se
integra por: inspecciones y auditorias internas; comunicacién de condiciones
peligrosas; acciones preventivas y correctivas.

Apartado 1X
Se analiza el marco legal, metodologias de estudio y programas preventivos,
se aboca a la verificacién puntual de tres grandes temas: marco legal de la
seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo; metodologias de estudio y
programas preventivos.
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I. Evaluacion preliminar de la empresa
SISTEMAS CONTRA INCENDIO

e Deberan contar con equipo e instalaciones para prevenir y combatir
incendios, en una localizacién estratégica debidamente identificada y sefialada.

e Deberan formar una brigada contra incendios.
e La relacién de los integrantes debera estar en un lugar visible.
» El equipo de proteccién respectivo debe estar en un lugar de facil acceso.

* La empresa debera tener instalados detectores de humo o de calor en cada
area o departamento.

o Deben disponer de sistemas de alarma en caso de incendio, luminosa o
sonora, con un control central.

SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES

e Se deberan colocar sefiales y avisos de seguridad e higiene para evitar
accidentes y enfermedades de trabajo.

e En las sefales y avisos se enfatizaran los aspectos preventivos de
accidentes y enfermedades de trabajo.

o Se deberan colocar en lugares visibles y sitios adecuados.
* Los sefialamientos deberan mantenerse en buenas condiciones.
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

* Los frabajadores de la empresa deberan contar con EPP especifico y
adecuado de acuerdo a los riesgos identificados.

o Se deberan senalar las areas o departamentos de la empresa donde se
requiere el uso de EPP.

» Se debera especificar el personal que requiere EPP especial, y las areas en
donde se requiere.

o El EPP debera encontrarse en condiciones adecuadas de uso.
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o El personal que usa googles, careta o lentes de seguridad, deberan ser
graduados cuando asi lo amerite.

o El personal y los visitantes deberan utilizar proteccién respiratoria en el area
de sélidos orales.

e Todos los trabajadores deberan utilizar calzado de seguridad.

e El personal del almacén y los visitantes en esta areas deberan usar casco de
seguridad.

e Se debera contar con lugares especiales, adecuados para almacenar el EPP.

T —~
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Il. Intervencion de los Niveles Directivos

RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD E HIGIENE, ECOLOGIA, SALUD Y
PROTECCION CIVIL.

e La empresa debe tener una persona designada como responsable de
seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil y reportar directamente a
una gerencia o direccién general.

» El encargado debe tener poder de decision en los asuntos relacionados.

o El responsable debera ser parte de un equipo conformado, por lo menos, por
un médico y un ingeniero o técnico en seguridad e higiene y un ingeniero de
medio ambiente.

o La persona responsable debera tener conocimientos acreditados del tema y
ser el encargado del equipo.

o El responsable debera disponer de una oficina independiente, equipada con
equipo de computo y software adecuado.

» Debera contar con una biblioteca especializada minima relacionada con la
materia.

PARTICIPACION DE LAS GERENCIAS Y SUPERVISORES

e El gerente debera realizar visitas y recorridos periédicos por la planta para
mantenerse actualizado acerca de la seguridad e higiene, ecologia, salud y
proteccién civil.

* El gerente encargado debera llevar a cabo reuniones especiales con las
gerencias, jefaturas y supervisores, acerca de temas de seguridad e higiene,
ecologia, salud y proteccion civil de modo periédico calendarizado.

» El gerente encargado serd el que convoque y presida las reuniones
especiales de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccién civil.

* Los gerentes y supervisores deberan realizar recorridos mensuales para
vigilar y controlar la seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccién civil, en las
areas bajo su responsabilidad.

e Dichos mandos efectiian, por lo menos, cuatro reuniones al aflo con todos
sus subalternos, donde la seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil
sean el tema principal.

— e r]6/ i i E st ; RRRBBBBBrBr—r™r—r—r——————w————_,,y, s IR
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o Se deberan registrar todas las reuniones realizadas.

e La gerencia de produccion sera la responsable de la elaboracion de: los
perfiles de puesto y perfiles del trabajador.

 Esta gerencia tendra a su cargo las bitacoras, registros y autorizaciones de la
materia.

¢ Nota: El gerente encargado debera ser el que este en mayor contacto con
los procesos de trabajo y tenga mayor conocimiento en materia de seguridad e
higiene, proteccion civil y ecologia.

PLANES Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE, ECOLOGIA, SALUD Y
PROTECCION CIVIL.

¢ Los planes y objetivos de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion
civil seran establecidos por las gerencias y supervisores de manera conjunta.

e La seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil deben ser
responsabilidades claramente definidas para gerentes y supervisores.

+ Los planes y objetivos anuales de seguridad e higiene, ecologia, salud y
proteccion civil, deberan ser redactados mediante un procedimiento y programa
especifico.

¢ Los planes y objetivos contemplaran a todas las gerencias y supervisores.

¢ Los planes y objetivos incluiran a los trabajadores.

PROGRAMA DE SEGURIDAD HIGIENE, SALUD Y PROTECCION CIVIL.

e Se debera tener por escrito un programa de seguridad e higiene, ecologia,
salud y proteccion civil basado en un diagnostico situacional de la empresa.

¢ Dicho documento se proporcionara a todo el personal de la empresa.
+ El programa se colocara en lugares visibles y de facil acceso.

¢ Se debera elaborar un procedimiento de revision y actualizacién anual del
programa o cuando los equipos, procesos o0 puestos de trabajo sufran cambios.

¢ Se debera realizar una descripcion completa de todos los puestos de trabajo,
para determinar la necesidad de programas especiales.

¢ El programa contemplara la elaboraciéon del diagnéstico de las condiciones
de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil en la empresa.
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e El procedimiento debera establecer el cumplimiento de las obligaciones
normativas en la materia.

» Elreglamento interior de trabajo debera especificar las medidas disciplinarias
por faltas al programa.

COMISION, COMITE y REUNIONES

o Deberan registrar ante la STPS y poner a funcionar la Comisién de Seguridad
e Higiene (CSH).

o Deberan integrar un Comité Interno de Salud en el Trabajo (CIST),
encargado de la seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil.

¢ Se tendra un procedimiento que establezca la estructura y funciones de las
personas que integren el CIST.

e Se deberan elaborar minutas en donde se registren las reuniones de la
Comision y el Comité, indicando fechas de reunion, personas presentes, asuntos
tratados, propuestas y calendario para solucionar los problemas.

e Se elaborara un procedimiento para asegurar que las observaciones y
recomendaciones de la CSH y el CIST se realicen.

e Se programaran reuniones con los trabajadores para exponer y discutir
temas relativos a la seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil.

e Las observaciones y recomendaciones emitidas por la CSH y el CIST se
discutiran en estas reuniones.

¢ Se debera contar con instalaciones y material de apoyo adecuados para las
reuniones.

* Se debera contar con los documentos que registren fecha, nombre de los
asistentes, temas discutidos y comunicacion de resultados de las reuniones.

¢ Se debera elaborarse un procedimiento que permita asegurar la obtencion de
recursos para resolver los problemas y necesidades surgidas de las reuniones.

MEDIOS DE INFORMACION

» Se debera contar con tableros y pizarrones de informacion, en buen estado,
ubicados de tal manera que permitan que el trabajador los vea, por lo menos,
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dos veces ai dia.

e Se podran utilizar carteles o posters para ilustrar asuntos especificos de
seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil.

e Los temas de los carteles se cambiaran por lo menos una vez al mes.

e Debera existir un manual de consulta que contenga todo lo relacionado con
seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil.

e Se debera tener un compendio actualizado de la legislacién vigente.en
materia de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccién civil aplicable.

e Se debera contar con una biblioteca de consulta acerca de temas de
seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccién civil.

e —
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Ill. Induccion y Capacitacion
INDUCCION A LA EMPRESA

e Todos los trabajadores de nuevo ingreso deberan recibir en el curso de
induccién a la empresa un resumen por escrito.

¢ Alainduccion a la empresa se debera incluir:

o Descripcion de los productos que elabora.
o Contrato Colectivo de Trabajo.
o Filosofia y politicas de seguridad e higiene, ecologia, salud y

proteccion civil.

o Esta informacién se actualizara y proporcionara al personal por lo menos
cada afo.

CAPACITACION DE LAS GERENCIAS Y SUPERVISORES

» Se debera capacitar en seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil
a los gerentes, jefes y supervisores de nuevo ingreso.

Este curso debera constar, por lo menos, de 10s siguientes puntos:

Induccién a la empresa.

Induccion al trabajo.

Sistema de salud laboral en la empresa.
Seguridad e higiene

Proteccién civil

Ecologia

@ 0 .0 -0 O

Se debera capacitar a todos los gerentes, jefes y supervisores en seguridad e
higiene, proteccion civil, ecologia y salud.

» Esta la capacitacion se debera brindar al personal por fo menos cada afo.
* Se deberan tener los registros del personal que ha recibido la capacitacion.

* El responsable de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccién civil
deberd contar con la capacitacion de la materia, por medio de cursos de
actualizacion.

¢ Elresponsable de la materia cursa anualmente, por lo menos, cuarenta horas
de capacitacién con reconocimiento curricular.

e ———————
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IV. Seguridad e Higiene
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

» Debera existir una persona encargada especialmente de la seguridad e
higiene del centro de trabajo.

o Se debera contar con un documento emitido y firmado por la direccion
general que contiene la filosofia y politicas de seguridad e higiene de la
empresa.

o Se debera informa y capacita a los trabajadores acerca de los riesgos de
seguridad e higiene presentes en el puesto de trabajo y en la empresa.

e Se debera contar con el diagnostico de las condiciones de seguridad e
higiene de la empresa.

e Deberan estar archivados y en orden los dictdimenes y estudios emitidos por
las unidades de verificacion.

o La empresa debera participar en los programas preventivos de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS).

e Se deberan tener los registros de monitoreos ambientales y estudios de
puesto de trabajo de la empresa actualizados.

e Se deberan corregir todos los problemas detectados en los monitoreos
ambientales y estudios de puesto de trabajo.

EVALUACION Y CONTROL DE LA SEGURIDAD

e Se debera realizar un anélisis de los puestos de trabajo para identificar los
riesgos a los que se encuentran expuestos.

e Se deberd elaborar un procedimiento para el estudio y elaboracién los
métodos seguros de operacion de los puestos de trabajo.

¢ Estaran por escrito los métodos seguros de operacion para todos los puestos
de trabajo.

» Los metodos seguros de operacion seran revisados y actualizados cada vez
que ocurra alguna falla, accidente o se modifique el proceso de trabajo.

e Se debera elaborar un formato de registro para reportar las condiciones
inseguras presentes en el puesto de trabajo.

e

55 DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO



DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

o El personal de supervision, conjuntamente con el trabajador, se encargan de
elaborar los reportes de condicion insegura cada semana.

e Se debera tener establecido un procedimiento para verificar que los
problemas originados por los reportes se resuelvan a la brevedad.

o El seguimiento de estos reportes lo debera realizar el CIST.

EVALUACION Y CONTROL DE LA HIGIENE

e En todos los puestos de trabajo se debera realizar una evaluacion y control
de los riesgos de higiene.

¢ Se deberan tener los reportes de monitoreo ambiental en cuanto a:

e Sustancias corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y
biolégicas.

¢ Ruido.

e Medicion de tierras.

¢ Electricidad estatica.

¢ lluminacién.

e Polvos

e Se debera contar con programas especificos para prevenir la exposicién a
riesgos:

¢ Fisicos.

¢ Quimicos.

¢ Biolbgicos.

e Mecanicos.

¢ Ergondémicos.
e Psicosociales.

e Los controles establecidos deberan permitir reducir la exposicion de los
trabajadores, minimo, 10% por debajo de los niveles maximos permisibles
(NMP).

MAPAS DE RIESGO

e Los problemas de seguridad e higiene deberan ser ubicados por medio de
mapas de riesgo.

e Se deberan elaborar los mapas de riesgo por area o departamento de la
empresa.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

o Se debera utilizar un formato para realizar inspecciones internas mensuales
de seguridad e higiene.

¢ Lainspeccion debe ser realizada por la Comision de Seguridad e Higiene.
e En las areas, departamentos o puestos de trabajo en donde se identifiquen
riesgos a la salud, se debera establecer un programa de monitoreo periddico,

independiente de lo contemplado en la normatividad.

e Se debera contar con un archivo especial para los estudios de seguridad e
higiene, donde se conservan por un tiempo minimo de 10 afios.

-
e e —  ———————

57 DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO



DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

V. Salud de los Trabajadores
ADMINISTRACION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

o Debera existir una persona encargada especialmente de la salud del
personal de la empresa.

e Se cuenta con un documento emitido y firmado por la gerencia general que
contenga la filosofia y politicas de salud de los trabajadores de la empresa.

¢ Se debera conformar una brigada de primeros auxilios y colocar la lista de los
integrantes en un lugar visible.

e Se deberd elaborar un formato para el registro diario de incapacidades.

¢ Se deberan emitir reportes mensuales anuales a todas las gerencias de la
empresa sobre la salud de los trabajadores por area.

¢ Se deberan elaborar formatos para la comunicacién periédica del estado de
salud de la poblacion trabajadora de la empresa.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO
Se debe contar con una hoja especial de registro para la investigacion de
accidentes de trabajo.
e La investigacion debera incluir, por lo menos, las siguientes variables de
importancia:

¢ Ubicacion temporal y espacial del accidente o enfermedad laboral.

¢ Descripcion y probable causa del accidente de trabajo.

¢ Condiciones que influyeron en el evento (del trabajador y del medio
ambiente).

¢ Acciones preventivas y correctivas adoptadas (inmediatas y mediatas).
+ Costo total del accidente.

e Firma del gerente del area.

e Firma del supervisor.

e Firma del trabajador.
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e El supervisor debe ser el responsable directo de llenar la hoja de
investigacion de accidente de trabajo.

o los jefes respectivos deben participar en la investigacion de accidentes de
trabajo.

¢ Se debe llevar a cabo una reunidon mensual con el CIST y la CSH, para
discutir los accidentes, incidentes, problemas detectados y medidas de control
realizadas.

e Todos los accidentes de trabajo se deben investigar, aun cuando no generen
incapacidad.

o Las hojas de investigacion de accidentes se deben conservar en un archivo
especial.

e El debera elaborar un programa de investigacion de accidentes de trabajo
que se encargue de revisar cada semestre los reporte para evaluar la calidad de
estos, acciones preventivas, correctivas y resuitados.

REPORTE DE ESTADISTICAS

e El andlisis estadistico de los accidentes y enfermedades laborales se
reportara por escrito a:

¢ Direccion general.

¢ Gerencias.

ccTA TFESIS N
i Gq;:‘ 1A ALJs
» Supervisores. ;
(!‘E ? &151& “ ;. =
. CSH. |
o CIST.

¢ Se debe colocar resumen de la estadistica de los accidentes y enfermedades
de trabajo, se coloca en pizarrones y tableros para informacion del personal.

e ———— ————————————————————————————————
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VI Proteccion Civil
ADMINISTRACION DE LA PROTECCION CIVIL

o Debe existir una persona encargada especialmente de coordinar proteccion
civil en el centro de trabajo.

o Se debera contar con un documento emitido y firmado por la gerencia, el cual
contenga la filosofia y politicas de la empresa en cuanto a proteccion civil.

¢ Se debera formar una brigada de Evacuacion Repliegue que se encargue por
areas o departamentos de apoyar el desarroflo y aplicacion del plan de
contingencias y programas de emergencia.

+ La lista de los integrantes de esta brigada deben de estar colocados en un
lugar visible.

e Deberd participar la empresa en los programas del Sistema Nacional de
Proteccion Civit (SINAPROC) y contar con el registro respectivo.

PLAN DE CONTINGENCIAS Y PROGRAMAS DE EMERGENCIA

¢ Se debera tener por escrito un plan general y programas especificos que
contemplan todas las emergencias probables.

¢ El plan y programas deben mencionar:
¢ Procedimiento de evacuacién para todas las areas.
¢ Rutas de evacuacion.
» Descripcion del sistema utilizado para alertar al personal.
¢ Puntos de reunion asignados.
¢ Procedimientos de contec del personal.

* Acciones especificas que debe ejecutar el personal en casos de
emergencia.

s Procedimientos para el control de riesgos potenciales por fenémenos
naturales (sismo, inundacion, etc.) u originados por el hombre (fugas o
derrames).

¢ Procedimiento para la activacion de alarmas.
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o Procedimiento de limpieza y reanudacién de labores.

e Procedimiento para notificar al personal de emergencias, la ocurrencia
de un siniestro y asignacién de tareas.

¢ Se tiene una lista de todos los servicios de emergencia que incluye
direccion y namero telefonico de: proteccion civil, cruz roja, hospitales,
bomberos y policia.

» Las direcciones y nimeros telefonicos de emergencia se deben localizar en:
e Conmutador.
¢ Servicio médico.
e (Caseta de vigilancia.
¢ Gerencias.

BRIGADA DE EMERGENCIAS
e Se debera contar con una brigada de respuesta a emergencias.
e Tener programa de capacitacion y adiestramiento de la brigada.

e Realizar simulacros periddicos para capacitar a la brigada y a los
trabajadores en casos de fuego, explosion, amenaza de bomba, fugas,
derrames, inundacioén y sismos, entre otras emergencias.

e Durante los simulacros deberan participar instancias normativas para
observar y calificar el desemperio de las brigadas.

PRIMEROS AUXILIOS EN EMERGENCIAS

¢ Por lo menos dos personas calificadas en primeros auxilios estaran durante
cada turno de trabajo.

¢ Se tendra establecido por escrito un procedimiento para alertar al personal de
primeros auxilios de que ha ocurrido un siniestro y La necesidad de sus
SEervicios.

o Debera estar colocada en un lugar visible, La lista de los integrantes de La
brigada de primeros auxilios.

e Las personas que conforman el equipo de primeros auxilios recibiran
capacitacion, por lo menos, cada afio.

e Se debera elaborar una evaluacion para determinar el nimero y lugar de
instalacion de los puestos y botiquines de primeros auxilios.
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VII. Suministro de materiales, Ingenieria y Mantenimiento.
COMPRAS Y SELECCION DE PROVEEDORES
o Debera existir un procedimiento de compras que incluya:

e Especificaciones de seguridad e higiene, ecologia y salud, para la
adquisicion de materiales, equipos y maquinaria.

* Revisién de los aspectos de seguridad e higiene, ecologia y salud,
contenidos en manuales y folletos proporcionados por el proveedor.

e Revision y aprobacion, por parte del encargado de seguridad e higiene,
de la maquinaria, equipos y materiales por adquirir.

e Hojas de seguridad de todos los productos.

* Requerimientos minimos de seguridad e higiene, ecologia y salud,
especificados en cotizaciones y contratos de compra.

o Se deben realizar reuniones con los proveedores para revisar los requisitos
minimos de seguridad e higiene, ecologia y salud, que deben contener los
productos.

e Se debe de contar con pruebas para verificar la seguridad en el producto.

+ La eleccién del producto se fundara en el criterio de calidad e inocuidad para
el medio ambiente y la salud de los trabajadores.

MANTENIMIENTO PREVENTIO Y CORRECTIVO

e Se debera elaborar un programa especial de mantenimiento preventivo y
correctivo, que involucra la seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion
civil.

e El programa incluira, por lo menos:

e Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en maquinaria y
equipos.

» Utilizacion de candados y etiquetas de seguridad.
e Revision y mantenimiento de herramientas, maquinaria y equipos.

¢ Revision y mantenimiento de instalaciones eléctricas.
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e Revisién y mantenimiento de sistemas de ventilacion (natural y artificial).
e Revision y mantenimiento de sistemas anticontaminantes.

e Revisién, mantenimiento y reposicién del EPP.

D R —————————————————————
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VIl Inspeccion y Auditoria.
INSPECCIONES Y AUDITORIAS INTERNAS

» Se realizaran inspecciones internas de seguridad e higiene, salud y
proteccion civil.

» Se llevaran a cabo inspecciones mensuales de seguridad e higiene.
¢ Sellevaran a cabo inspecciones mensuales de proteccion civil.

¢ Se registraran las inspecciones mensuales de bitacoras.

¢ Se realizaran inspecciones mensuales del comedor de la empresa.

¢ Se debera llevar a cabo anualmente la verificacion y diagnéstico de la salfud
laboral en la empresa.

o Esta verificacion y diagnéstico es revisada y actualizada periddicamente,
segun necesidades de la empresa.

COMUNICACION DE CONDICIONES PELIGROSAS

e Debera existir un programa especifico para comunicar las condiciones
peligrosas de la empresa.

e Se debera contar con un formato para la comunicacion de condiciones
peligrosas.

» Los reportes de las condiciones peligrosas deberan mantenerse en un
archivo de consulta.

e La CSH y CIST deben ser informados por escrito de las condiciones
peligrosas existentes.

e Las condiciones peligrosas deben ser plasmadas en mapas de riesgo de
planta, area o departamento de la empresa.

e Los mapas de riesgo deben estar a la vista de los trabajadores, para su
consulta.

¢ Lasinspecciones son actualizadas, segun los problemas observados.

e Todos los problemas detectados en la evaluacion y diagnostico estan
reportados por escrito e ilustrados graficamente.
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e Los resultados, conclusiones y recomendaciones de la verificacion vy
diagnostico, deben ser tomados en cuenta para resolver los problemas.

o Cada afo se revisara la verificacién y diagnostico de la salud laboral en la
empresa para determinar si se lievo a cabo, revisar su calidad y necesidad de
realizar adecuaciones o modificaciones.

e —
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IX Marco legal y Programas Preventivos.

En la empresa de acuerdo a la ley vigente, se debe contar con los siguientes
puntos:

Hluminacioén.
o Estudio de iluminacion: en areas con iluminacion deficiente.

e Examenes médicos a los trabajadores que desempefian actividades que
requieren de iluminacion especial.

Ventilacion.

s Programa de verificacion y de mantenimiento preventivo y correctivo para
los sistemas de ventilacién artificial.

Equipo de proteccién personal (EPP).

o Estudio y andlisis de los riesgos a los que se exponen los trabajadores,
para la seleccion del equipo de proteccion personal.

o Documento de compra del producto, que acredite que el equipo de
proteccion dotado a los trabajadores cumple con las especificaciones
minimas de seguridad de acuerdo al riesgo, conforme lo establecido en
las NOM STPS correspondientes.

Comision de Seguridad e Higiene (CSH).
e Acta de integracion de la Comisiéon de Seguridad e Higiene.

¢ Publicacion en el centro de trabajo de la relacion actualizada de los
integrantes de la Comision.

¢ Programacion anual de verificaciones.
¢ Actas de verificacion de doce meses a la fecha.

Avisos y estadisticas de accidentes y enfermedades de trabajo.
¢ Avisos de los accidentes de trabajo ocurridos.

» Estadisticas de los accidentes y enfermedades de trabajo acaecidos en el
transcurso del afo y constancia de aviso a los trabajadores y a la CSH.

Programa de seguridad e higiene en el trabajo (para empresas de 100 o mas
trabajadores).
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» Diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene que prevalezcan
en el centro de trabajo.

» Programa de seguridad e higiene en el trabajo (general) que considere el
cumplimiento de la normatividad en la materia.

» Documento que acredite que el patron dio a conocer a los trabajadores el
programa de seguridad e higiene.

+ Relacion de medidas preventivas generales y especificas de seguridad e
higiene en el trabajo, para empresas de menos de 100 trabajadores.

Capacitacion.

e Planes y programas aprobados por la STPS para capacitar a los
trabajadores sobre los accidentes y enfermedades de trabajo inherentes a
sus labores y las medidas preventivas para evitarlos.

¢ Constancias de habilidades laborales del personal encargado del manejo
de montacargas, gruas, calderas y demas maquinaria y equipo, cuya
operacion pueda causar danos a terceras personas o al centro de trabajo,
asi como aquel que maneje, transporte o almacene materiales peligrosos
y sustancias quimicas.

¢ Constancias de habilidades laborales para el uso, cuidado, mantenimiento
y almacenamiento de herramientas de trabajo.

e Constancias de habilidades laborales sobre el uso, conservacion,
mantenimiento, almacenamiento y reposicién del EPP.

¢ Constancias de habilidades laborales para la ejecucion del programa o la
relacion de medidas de seguridad e higiene.

+ Constancias de habilidades laborales a los responsables de los servicios
preventivos de medicina en el trabajo y de los servicios preventivos de
seguridad e higiene, cuando éstos se presten en forma interna.

¢ Constancias de habilidades laborales del personal que efectle labores de
limpieza.

PROGRAMAS PREVENTIVOS
La empresa debera implementar los siguientes programas preventivos:

» Programa de equipo de proteccion personal (EPP).
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» Programa de conservacion de la audicion.
» Programa de proteccion de columna.
» Programa de proteccion respiratoria.
» Programa preventivo de exposicién a quimicos.
» Programa de ergonomia en el puesto de trabajo.
» Programa de sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad.
» Programa de candados y etiquetas.
» Programa de seguridad eléctrica.
» Programa de regaderas y lavaojos de emergencia.
» Programa de sefales y avisos de seguridad.
» Programa de comunicacion de riesgos presentes en el trabajo.
» Programa de seguridad para trabajo en maquinas y herramientas.
> Programa de seguridad para trabajo en maquinas y equipos.

> Programa de utilizacion del tiempo libre.

68 DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO



DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

ANEXO 1

ESTUDIO DE ANALISIS DE
RIESGO PARA DETERMINAR EL
EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL
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ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
ACONDICIONAMIENTO 1
Seal:‘iza Iajusta ds Los_(ipos de Ic:jle que se{ré ir:npreso zn |_ads zajz:/s. . Zapatos de saguridad
ESTUCHADORA ZANASI  |OPERARIO 1|GEORGINA VAZQUEZ erifica Ia adeciada impresidn del lote y fecha da caducidad, Vanifica || oo g g guridad
el adecuado funcionamiento de la maquinaria. Abastece manualmente Faia
la maquina con las cajas de cartdn. )
SURTIDOR DE Toma las palanganas con los frascos ampula procedentes dela Zapatos de seguridad
FRASCO 1|AYUDANTE EN GENERAL etiquetadora CYC | y coloca los frascos dmpula en el disco de Lentes de seguridad
abastecimiento. Faja
RECOLECTOR DE Recolecta las cajas ya acondicionadas procedentes de la maguina. Zapatos de seguridad
PRODUCTO 2 |AYUDANTE EN GENERAL Revisa visualmente el aspecto fisico de la caja y el lote. Coloca las Lentes de seguridad
cajas en palanganas y las apila para ser llevadas al almacén Faja
Realiza ajuste de los tipos de lote, del rollo de las etiquetas. Verifica |Zapatos de seguridad
ETIQUETADORA CVC ! |OPERARIO 1 |JOSEFINA ROJAS MORENQO la adecuada impresién del lote y fecha de caducidad. Recolecta el Lentes de seguridad
frasco dmpula en palanganas. Faja
f 4 Zapatos de ssguridad
SURTIDOR DE 1 |FRANCISCO GONZALEZ AYALA Toma las palanganas con los f'rascos ampula_ procedentes dql area de Lentes de sequridad
FRASCO almacén y coloca los frascos dmpula en el disco de ebastecimiento. Fala
Recolscta los frascos ya etiquetados. Revisa visualmente el aspecto |Zapatos de seguridad
RECOLECTOR AGIVIDAD REALIADAROR Bl fisico del frasco ampula y el lote impreso. Coloca los frascos dmpula |Lentes de seguridad

OPERARIO

en palanganas y las acomoda para ser llevadas al siguiente proceso.

Faja

* EPP BASICO: Uniforme,

cofia. cubiebocas
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ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
ACONDICIONAMIENTO 2
Realiza ajuste de los lipos de lote, del rollo de las stiquetas. Verifica |Zapatos de seguridad
ETIQUETADORA CVC 1 OPERARIO 1 |ANA LILIA GUTIERREZ la adecuada impresién del lote y facha de caducidad. Recolecta los Lentes de seguridad
frascos con polvo en palanganas Faja
Toma |las palanganas que contienen los frascos con polvo procedentes|Zapatos de seguridad
SURTIDOR 1 |AYUDANTE EN GENERAL del 4rea de almacén de trénsito de sélidos y los coloca en el disco Lentes de seguridad
de ebastecimiento. Faja
Recolecta los frascos ya etiquetados. Revisa visualmente el aspeclo |Zapatos de seguridad
1 Al
RECOLECTOR ggg;f:;g REALEADAPORIGL fisico del frasco y el lote impraso. Coloca log frascos on palanganas y |Lentes de seguridad
las acomoda para ser llevadas al siguiente proceso. Faja
Realiza ajuste de los tipos de lote que serd impreso en las cajas.
Verifica ia adecu§da impresién del lote y fecha de caducidad. Verifica Zapatas de seguridad
ESTUCHADORA CAM OPERARIO 1 [paviD GaLIctA ORTIZ el adecuado funcionamiento de la maguinaria. Coloca las palanganas || gniee ge seguridad

con los frascon con palvo junto a la estuchadora para ser utilizados
por los surtidores de frasco. Abasiece manualmente la méaquina con
las cajas de cartdn.

Faja

SURTIDOR DE CAJA

ACTIVIDAD REALIZADA POR EL
OPERARIO

Abastece a la méquina con las cajas de carton para el producto.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

SURTIDOR DE
FRASCO

AYUDANTE EN GENERAL

Toma con la mano los frascos con poivo de las palenganas y los
introduce en las cajas ya armadas por la maquina

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

SURTIDOR DE
DOSIFICAOR

AYUDANTE EN GENERAL

Toma con la mano la pipeta o el vaso dosificador y lo coloca dentro de
la caja que ya contiene el frasco can polvo.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

'VERIFICADOR DE

AYUDANTE EN GENERAL

Toma las cajae ya armadas y revisa visualmente su aspecto fisico asi
como la adecuada impresién del lote y fecha de caducidad,

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad

inferiores

PRODUCTO ¢
agrupandolas para ser recolectadas. Faja
i Zapatos de seguridad
RECOLECTOR 1 |AYUDANTE EN GENERAL Recolecta las cajas ya acondicionadas. Acomoda las cajae en Lentes de seguridsd
palanganas y las apila Fal
Zapatos de seguridad
Recolecta las palanganas con el producto sprobado y las coloca en
ACRMODADOR LAYUOANTE EN GENERAL una tarima para ser llevadas al almacén de producto terminado. 1;:?;95 de seguridad
i ; Zapatos de seguridad
Ajusla la velocidad de le mesa banda. Realiza ajusle de los tipos de
MESA BANDA 1 P J ) P
OPERARIO 1 |GEORGINA VAZQUEZ CRUZ lote que ser impreso en las cajas. ;;?ales de seguridad
Abastece la linea con los blister que se encuentran en las tinas Zapatos de seguridad
SURTIDOR 1 |AYUDANTE EN GENERAL colocandolos manualmente al inicio. Surte también a la linea de cajas |Lentes de seguridad
de cartén. Faja
REVISOR OE Toma y revisa visualmente el aspecto fisico de los blister y las Zapatos de seguridad
PRODUCTO 2 |AYUDANTE EN GENERAL capsulas, asf{ como la adecuada impresion del lote y fecha de Lentes de seguridad
caducidad. Faja
¥ - Zapatos de seguridad
ARMA CAJA 2| AYUDANTE EN GENERAL Toma manualmente una caja y la desdobla acomodando las pestafias Unries de seguiiad

Faja

LLENADOR DE CAJA

AYUDANTE EN GENERAL

Toma dos blister manualmente indroduclendolos en cada caja, vuleve
a colocar la caja an la linea

Zapatos de seguridad
Lentes do seguridad
Faja

CIERRA CAJA

N

AYUDANTE EN GENERAL

Toma manualmente una caja y dobla las pastafias superiores. Vuelve
a colocar |a caja en la linee para que sea codificada con el lote y fecha
de caducidad.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

RECOLECTOR Y
ARMADO DE

PAQUETE

AYUDANTE EN GENERAL

Recolecta las cajas aco yc
cajas de cantén

as coloc en

Zapalos de seguridad
Lentes de seguridad

Faja

' EPP BASICO:

Uniforme, cofia, cubrehocas
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ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
ACONDICIONAMIENTO 3
Abastece la méguina con las bobinas de aluminio y PVC. Realiza
ajuste de las placas formadoras de burbujas, los tipos de lote que .
eerén impresos en los blister. Verifica le adecuada impresién del lote y f;z:’;:::::eg:gggd
BLISTER JIANGNAN OPERARIO 1|DALIA JUAREZ MORALES facha de caducidad. Ajusta el corte de las cuchillas gue forman el Eais g
blister. Verifica el adecuado funcionamiento de la maguinaria. G:anles 3 Hilsi
Abastece manualmente las burbujas que no fusron llenadas con
céapsulas o tabletas por la maguina
Zapatos de seguridad
SURTIDOR DE ACTIVIDAD REALIZADA POR EL Lentes de saguridad

TABLETAS O CAPS

OPERARIO

Surnte la tolva manualmsante con las cépsulas o tabletas.

Faja
Guantes de latex

Recolecta los blister cortados. Revisa visualmente el aspecto fisico del

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad

inferiores

RECOLECTOR 1 |GUADALUPRE JIMENEZ MARTINEZ blister y el lote impreso. Coloca los blister an tinas y las acomoda Faia
para ser llevadas a acondicionamiento. G J
uantes de latex
Ajusta la velocidad de la mesa banda. Realiza ajuste de los tipos de Zapatos de seguridad
MESA BANDA 2 OPERARIO 1 |ELIZABETH NEGRETE : : Lentes de seguridad
lote que serd impreso en las cajas. Faja
Abastece la linea con los blister gue se encuentran en ias tinas Zapalos de seguridad
SURTIDOR 1 |[AYUDANTE EN GENERAL colocandolos menualmente al inicio, Surte también a la linea de cajas |Lentes de seguridad
de cartén. Faja
REVISOR DE Toma y revisa visuaimente el aspecto fisico de los blister y las Zapatos de seguridad
2 |AYUDANTE EN GENERAL capsulas, asl como la adacuada impresién del lote y fecha de Lentes de seguridad
PRODUCTO . 3
caducidad. Faja
- Zapatos de seguridad
ARMA CAJA 2 | AYUDANTE EN GENERAL Toma manualmente una caja y la desdoble acomodando las pestafias Lentes de seguridad

Faja

LLENADOR DE CAJA

2

AYUDANTE EN GENERAL

Toma dos blister manualmente indroduciendolos en cada caja, vuleve
a colocar la caja en la linea

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

CIERRA CAJA

N

AYUDANTE EN GENERAL

Toma manualments una caja y dobla las pestafias superiores. Vuelve
a colocar la caja en la linea para que sea codificade con el lote y fechal
de caducidad.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

RECOLECTOR Y

Recolecta las cajas acondicionadas y codificadas colocandolas en

Zapatos de seguridad
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ARMADO DE 1 [AYUDANTE EN GENERAL Lentes de seguridad
PAQUETE cajas de cartén Faia
F . . Zapatos de seguridad
Ajusta el corte de la mordaza en el sobre y la velacidad. Realiza .
ANCELOF ANADORA OPERADOR 1 |BEATRIZ PEREZ ROJAS ajuste de las tipos para fa impresién de lote y fecha de caducidad. IE:?;es de seguridad
Zapatos de seguridad
SURTIDOR 1 |AYUDANTE EN GENERAL Surte la tolva con el producto. Lantes de seguridad
Fala
. = : Zapatos de seguridad
ACTIVIDAD REALIZADA POR Recolecta en tinas los sobres ya cortados . Realiza inspeccién visual .
REAREIER AYUDANTE EN GENERAL del producta ,E‘;j‘;es fepeguniy
* EPP BASICO: Uniforme. cofla. cubiebocas
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ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

y seca la ropa en lavadoras automaticas

AREA MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
SOLIDOS
LIMPIEZA DE AREAS Realiza Ia limpieza del 4rea de sdlidos arales e inyectables 3 a 6 f::?;zsdgeszeﬁ:z::d
CON PROCESO INTENDENCIA 1 |CASTANEDA HERNANDEZ IRENE veces al dla. Limpia los vidrios, paredes y pisas con sanitisantes. Lava G 9
J uantes de hule
DETENIDO y seca la ropa en lavadoras automaticas Faia
ACONDICIONAMIENTO
idad
LIMPIEZA DE AREAS . Realiza la limpieza del drea de sdlidos orales e inyectables 2 a3 Ezﬁf'elzsdges:egzza:
CON PROCESO INTENDENCIA 1|OLIVO LOPEZ JOSEFINA HORTENSIA|veces al dfa. Limpia los vidrios, paredes y pisos con sanitisantes. Lava 4
DETENIDO Guantes de hule

Faja

* EPP BASICO: Unifoume, cofia. cubrebocas
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

ARE
A MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
SOLIDOS ORALES
Sanitiza el area y el equipo al mlcnar‘lé jorpada. Re\_llsa Respirador para polvos
la formula de la materia prima que utilizara. Deposita 7awitng e Eagundad
MEZCLADO OPERARIO |1 |ISRAEL SEGUNDO PEREZ las materias primas en el granulador, ocilador o molino. |"2he0% 78 28 108
lleva el producto granulado en un contenedor con un Fai 9
BT : aja
patin hidraulico al mezclado.
' . Respirador para polvos
1 JOSE DEMETRIO BOLANOS e s i Zapatos de seguridad
MARTINEZ 3 P Lentes de seguridad
Faja
Llena la tolva de abastecimiento, ajusta el peso para las ZReSp(”adgr . ;:it;lvgs
TABLETEADORA KILLIAN OPERARIO |1 |GLADIS ALVARADO SANCHEZ [tablstas. Las recolecta en contensdores para el Fanta s eeranisd
siguiente proceso ST 9
Faja
Ajusta la maquinaria. Realiza la mezcla de lag materias |Respirador para polvas
RECUBRIMIENTPO PELLIGRIN/ OPERARIO 1 |BEATRIZ PEREZ ROUAS primas del recubrimiento y corrobora U peso. YaC|a las |Zapatos de segqndad
tabletas manualmente con una cucharilla . Revisa que |Lentes de seguridad
no se tapen las pistolas durante el procaso. Faja
Respirador para polvos
1 [BLANCA DELIA PINEDA MOTA  |Tareas compartidas con operario Zapeiog dg segl.!rldad
Lentes de seguridad
Faja
Surte sl disco de abastecimiento con los frascos vacios |Zapatos de seguridad
ASPIRADORA/SOPLETEADORA OPERARIO 1 |LETICIA TORRES para ser aspirados y sopleteados por la maquina. Ajusta|Lentes de seguridad
la magquinaria y verifica su correcto funcionamiento. Faja
Zapatos de seguridad
VERONICA MORALES OJEDA Tareas compartidas can operario Lentes de seguridad
Faja
Ajusta los pesos del producto gue ira en el frasca. Zapatos de seguridad
CONTADORA MULTIFARMA OPERARIO 1 [LETICIA TORRES Coloca las tapas metalicas y el prducto en las tolvas  |Lentes de seguridad

_—— >~
DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO

correspondientes. Recolecta en tinas y las identifica.

Faja

-

VERONICA MORALES QJEDA

Tareas compartidas con operario

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja




DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

=0 ... __________._-_._._— ———
ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL
ARE
A MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
SOLIDOS ORALES
Ajusta la maquinaria y los pesos del polvo procedente  [Tapones adutivos
del gsilador. Surte dos tolvas una con capsulas vacias y |Respirador para polvos
ENCAPSULADORA ZANAZ! AZ 30 |OPERARIO |1 [ESTEBAN LOZANO RAMIREZ la otra con el polvo. El producto recolectado en porrones [Zapatos de seguridad
lo coloca en tarimas para ser transpartado al area de Lentes de seguridad
pulido. Faja
Tapones adutivos
Respirador para polvos
1 |ELISEO LEYVA HERNANDEZ Tareas compartidas con operario Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja :
Guantes de cirujano
PULIDO DE CAPSULAS PULIDOR 1 |SONIA LOPEZ RIVAS Realiza pulido manual de todas las capsulas Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja
Guantes de cirujano
TERESA ALVAREZ TORRES  |Tareas compartidas con pulidor Zapalos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja
Guantes de cirujano
1 |OCANA MORALES MARICELA  |Tareas compartidas con pulidor Zapatos de seggndad
Lentes de seguridad
Faja
Guantes de cirujano
CABARNAS ARCOS ROSA MARIA [Tarsas compartidas con pulidor Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja
Interconscta con la tolva por medio de un sisterna de Respirador para polvos
. transbasae el bin con el producto pera abastaecer la Zapatos de seguridad
LLENADORA DE POLYOS BECA OPERARIO 1 [CABANAS ARCOS ROSA MARIA |maquina. Alimenta el disco con el frasco limpio. Ajusta P g

el peso de cada frasco. Surte las tapas. Recolecta y
coloca en tinas el producto.

Lentes de seguridad
Faja

-

OCANA MORALES MARICELA

Tareas compartidas con operario

Tapones adutivos
Respirador para polvos
Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

' EPP BASICO: Uniforme, cofia. cubiebocas
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA MAQUINARIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP BASICO +
INYECTABLES

Alimenta la lavadora, abre las valvulas para la requlacion del E:Ez:zgz:;g:z::d

LAVADORA PROTT OPERARIO 1|SONIA LOPEZ RIVAS agua. Coloca los frascos al inicio de la _Iavadova. Recibe los F
frascos lavados cofocandolos boca abajo en charolas :
’ : Botas de hule (seccion de
metdlicas sobre carritos de trasporte. d
esacraga)

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
TERESA ALVAREZ TORRES Tareas campartidas caon el operario Faja

Botas de hule (seccion de
desacraga)

Guantes para altas
Carga y descarga el horno o autoclave con frascos y tapones, [temperaturas

HORNOS Y AUTOCLAVE 1 |RAFAEL REYNADA ORTIZ los cuales se encueniran sobre una mesa en charolas Zapatos de seguridad
metalicas. Posterior a su esterilizacidn las vacia en una mesa. |Lentes de seguridad
Faja

Abastece la llenadora con frascos y ampollstas. Coloca sl Guantes de cirgjano Zapates

LLENADORA PERRY OPERARIO 1 VERONICA MORALES OJEDA palvo del frasco ampula en la tolva de abastecimiento. Carga | o cooiidad  Lentes de
los tapones al equipo. Ajusta la maquinaria y verifica el seguridad Faja

adecuado funcionamiento.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

Abastece la tolva con los casquillos metélicos. Ajusta y

ENGARGOLADORA WEST = : s
verifica el adecuado funcionamiento de la maquinaria

=

OCARNA MORALES MARICELA

' EPP BASICO: Uniforme, cofia, cubiebocas
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA

MAQUINARIA

PUESTOS

PERSONAL EXPUESTO

ACTIVIDADES QUE REALIZA

EPP

CONTROL DE CALIDAD

EQUIPOS DE LABORATORIO ¥ DE

ANALISIS QUIMICOS

ASISTENTE DE CONTROL
CALIDAD

RAMIREZ ZAMORA IVETTE
ADRIANA

Realiza actividades de oficina dentro del drea de
conirol de calidad

Bata de laboratorio
Lentes de seguridad

INSPECTOR DE CONIROL

HERNANDEZ PALAFOX
GUILLERMO

Redliza inspeccidn de los procesos dentro de la planta.
Realiza pruebas de hermeticidad . Se encarga de
muestrear e inspeccionar la materia prima. Realiza la
documentacion en computadora y actividades de
escriforio,

Bata de laboratorio
Tapones auditivos
Lentes de seguridad
Respirador para polvos
Guantes de cirujano
Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Uniforme, cofia,
cubrebocas

INSPECTOR DE CONTROL

JARAMILLO RODRIGUEL MA
ISABEL

Realiza inspeccidn de los procesos dentro de ia planta.
Realiza pruebas de hermeticidad . Se encarga de
muestrear e inspeccionar la materia prima. Realiza la
documentacién en computadora y actividades de
escritorio.

Bata de laboratorio
Tapones auditivos
Lentes de seguridad
Respirador para polvos
Guantes de cirujano
Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Uniforme, cofia,
cubrebocas

INSPECTOR DE CONTROL

PALAFOX HERRERA ROSALVA

Realiza actividades de validacion de ios intrumentos y
equipos de la planta, como son: homo, autoclave,
bascula, lermometros, pesas, balanzas analiticas.

Guantes para altas
temperaturas
Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad

INSPECTOR DE CONTROL

PEREZ MENDOZA MARIA
OLGA

Redliza inspeccidn de los procesos dentro de la planta.
Realiza pruebas de hermeticidad . Se encarga de
mueslrear e inspeccionar la materia prima. Realiza la
documentacién en computadora y actividades de
escritorio.

Bata de laboratorio
Tapones auditivos
Lentes de seguridad
Respirador para polvos
Guantes de cirujano
Zapatos de seguridad
Cuiter de seguridad
Uniforme, cofia,
cubrebocas

INSPECTOR DE CONTROL

RO JAS DOMINGUEZ JOSE
ALFONSO

Realiza inspeccidn de los procesos dentro de la planta.
Realiza pruebas de hermeticidad . Se encarga de
muestrear e inspeccionar la materia prima. Realiza la
documentaciéon en compuladora y actividades de
escntorio.

Bata de laboratorio
Tapones auditivos
Lentes de seguridad
Respirador para polvos
Guantes de cirujano
Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Uniforme, cofia,

cubrebocas

DR. ADALBERTO ARGANDONA NAVARRO




DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA |

MAQUINARIA

[ PUESTOS

| PERSONAL EXPUESTO |

ACTIVIDADES QUE REALIZA

EPP

CONTROL DE CALIDAD

EQUIPOS DE LABORATORIO Y DE

ANALISIS QUIMICOS

JEFE DE MICROBIOLOGIA

ESPITIA GARCIA GABRIELA

Realiza siembras microbiolégicas de los productos y
materigs primas. Maneja cepas de resistencia.

Bata de laberatorio
Lentes de sequridad

QUIMICO ANALISTA

HERNANDEZ ROSAS LETICIA
ANARELI

Realiza anélisis de producto terminado . Prepara reactivas
para analisis quimicos. Realiza pruebas de estabilidad de
producto terminado. Andlisis de aguas residuales y de tanqus
de inactivacion.

Bata da labarataric
Lentes de seguridad
Guantes de cirujano
Cubrebocas

Zapatos de segundad
Cutter de seguridad
Guanles para gquimicos

QUIMICO ANALISTA

MARTINEZ VALLEJO PERLA
CLAUDIA

Realiza siembras microbiolégicas de los productos y
maoterias primas. Maneja cepas de resistencia.

Bata de laboratorio
Lentes de seguridad
Guantes de cirujano
Cubrebocas

Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Guantes para altas
temperaturas

Guantes para quimicos

QUIMICO ANALISTA

RAYMUNDO GARCIA GLORIA
LILIANA

Realiza analisis de producto terminado . Prepara reactivos
para analisis quimicos. Realiza prusbas de estabilided de
producto terminado. Analisis de aguas residuales y de tangue
de inactivacidn.

Bata de laboratorio
Lentes de seguridad
Guantes de cirujano
Cubrebocas

Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Guantes para quimicos

QUIMICO ANALKTA

VAIQUEZ AGUILAR PAOLA
JOAN

Realiza analisis de producto terminada . Prepara reactivos
para analisis quimicos. Realiza pruebas de estabilidad de
producto terminado. Andlisis de aguas residuales y de tangue
de inactivacion.

Bata de laboratorio
Lentes de seguridad
Guantes de cirujano
Cubrebocas

Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Guantes para quimicos

QUIMICO EN
DOCUMENTACION

LOZADA SALAS ARLETTE

Realiza actividades de oficina dentro del drea de
documentacion

Bata de laboratorio
Lentes de seguridad

AUXILIAR DE CONTROL DE
CALIDAD

MARTINEZ CARRERA JUAN
MARCIAL

Lavado de material y limpieza del laboratorio con agua y
jabén. Transporta los galones de desecho de analisis al dre a
de residuos peligrosos.

Bata de laboratorio
Lentes de seguridad
Guantes de cirujano
Zapatos de seguridad
Cutter de seguridad
Guantes para quimicos

Guantes ds hute
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA| MAQUINARIA

|  PuEsTos

PERSONAL EXPUESTO

ACTIVIDADES QUE REALIZA

EPP

INGENIERIA DE PLANTA

EQUIPOS DE LOS SERVICOS DE
LA PLANTA

ELECTROMECANICO

TELLO IGLESIAS FELIPE DE JESUS

Colaca instalaciones electricas en los almacenes externos.
Da servicio de mantenimiento a las areas exteriores de la
planta como: lag manejadoras, sistemas de aire, hombas
de agua y disel y labores diversas de mantenimiento en
general. Para desempeiiar sus labores utiliza pinzas de
corte, cinta de aislar, pinzas de mecanico, juego de
desarmadores, juego de llaves espafiolas e inglésas.

Lentes de seguridad
Casco

Guantes de carnaza
Zapatos de seguridad

Da mantenimiento a la maquinaria que da servicio a las
areas de produccion como son: compresores, caldera,
enfriador, humidificador, tanques de inactivacion, gas LP y

Lentes de seguridad
Faja
Guantes de carnaza

MANTENIMIENTO

ORTEGA CASTANEDA VICENTE

corte, cinta de aislar, pinzas de mecanico, juego de
desarmadores, juego de llaves espafiolas e inglésas.

FOGONERO IARATE PEREZ VIDAL i = R
sistemas de aguas.Para desempefiar sus labores utiliza Guantes de latex
pinzas de corte, pinzas de mecanico, juego de Zapatos de seguridad
desarmadores, jueqo de llaves espariolas e inglésas antiderrapantes.
Lentes de seguridad
Faja
Realiza actividades de asistencia a los electromecanicos de|Guantes de camaza
AUXILIAR DE produccién. Para desempefiar sus labores utiliza pinzas de |Guantes de latex

Zapatos de seguridad
antiderrapantes
Uniforme, cofia,
cubrebocas

ELECTROMECANICO

MORALES SEGOVIA MARTIN ADOLFO

Da mantenimiento a la maquinaria del drea de solidos.
Realiza actividades de tornero en el taller de mantenimiento.
Para desempefiar sus labores utiliza pinzas de corte, cinta
de aislar, pinzas de mecanico, juego de desarmadores,
juego de llaves espariolas e inglésas.

Respirador para polvos
Faja

Guantes de caraza
Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Guantes para altas
temperaturas
Uniforme, cofia,
cubrebocas

AUXILIAR DE SISTEMAS

HERNANDEZ GALICIA ISMAEL

Da mantenimiento a los equipos de computo en todas las
4reas de la empresa. Lieva los equipos de las oficinas al
4rea de sistemas para reparaciones. Para desemperiar sus
labores utiliza pinzas de corte, cinta de aislar, juego de
desarmadares.

Lentes de seguridad
Zapatos de seguridad
Faja

- [ELECTROMECANICO

GARCIA GRANADOS ANTONIO

Da mantenimiento y ajuste a las encapsuladoras. Realiza

Tapones adutivos
Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad

actividades de operario. Faja
Uniforme, cofia,
cubrebocas
ASISTENTE DE 4 i d 2
INGENIERIA AUSENCIO CRUZ MARGARITA Realiza actividades secretariales en oficina. No requiere
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ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGO PARA DETERMINAR EL EQUIPO DE PRETECCION PERSONAL

AREA |

MAQUINARIA

| PUESTOS i

PERSONAL EXPUESTO

ACTIVIDADES QUE REALIZA

EPP

INGEN

IERIA DE PLANTA

EQUIPOS DE LOS SERVICOS DE

Da mantenimiento a la maguinaria que da servicio a las
4reas de produccion como son: compresares, caldera,
enfriador, humidificador, tanques de inactivacion, gas LP y

Lentes de seguridad
Faja

Guantes de camaza
Guantas de latex

LA PLANTA R CEERD HERMNARGECREMERS VIRMARR D sistemas de agua.Para desempenar sus labores utiliza Zapatos de saguridad
pinzas de corte, pinzas de mecdnico, juego de antiderrapantes
desarmadores, juego de llaves espaficlas e inglésas Uniforme, cafia,

cubrebocas
Se ancarga de dar servicio de telefonla (voz y datos). Da Uniforme, cofia,
AUXILIAR DE apoyo al 4rea de sistemas y electronica de la maquiaria de |cubrebocas

MANTENIMIENTO

MENDCOZA VALLADARES ENRIQUE

praduccion. Para desempenfar sus labores utiliza pinzas de
conte, pinzas de mecanico, juego de desanmadores, juego
de llaves espariclas e inglésas

Lentes de segundad
Zapatos de seguridad
Faja

MECANICO AJUSTADOR

NAJERA PONCE DE LECN REFUGIO
GERARDO

Da mantenimiento a la magquinaria del area de
acondicionamienta (blisteadora) y al 4rea de inyectables
(Llenadora Perry, engargoladora, hornos, autoclave y
lavadora Prott). Para desempenar sus labores utiliza pinzas
de corte, pinzas de mecénico, juego de desarmadores,
juego de llaves espaficlas 8 inglésas

Guantes para altas
temperaturas
Zapatos de seguridad
Laentes de seguridad
Faja

Uniforme, cofia,
cubrebocas

ELECTROMECANICO

ORTEGA GOMEZ IGNACIO

Da mantenimiento a la maguinaria de acondicionamiento
(Etiquetadoras, astuchadora, encarlonadora, codificadoras).
Realiza trabajos de soldadura con arco electrico en el taller
de mantenimiento. Para desemperfiar sus labores utiliza
pinzas de cone, pinzas de mecanico, juego de
desarmadores, juego de llaves espafiolas e inglésas.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Faja

Careta para soldador
Peto

Guantes de carnaza
largos Guantes
de carnaza contogs

GERENTE DE
INGEMNIERIA

PEREZ FERNANDEZ CESAR AUGUSTO

Coordina los departamentos de ingenieria de plania,
proyectos y mantenimisnto.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Uniforme, cofia,
cubrebocas

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTC

RESENDIZ GARCIA OSCAR
FERNANDO

Supervisa las actividades de los trabajadores de ingenieria
de planta dentro de produccién. Realiza labores
asistenciales a su personal. Coordina programa de
mantenimiento de la maguinaria y equipo de la planta,
Realiza aclividades de soldadura en el area del taller de
mantenimianto. Para desempenar sus labores utiliza pinzas
de corte, pinzas de mecénico, juego de desarmadores,
juego de llaves espafiolas & inglésas

Respirador para polvos
Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Uniforme, cofia,
cubrebocas

Faja

ELECTROMECANICO

SERNA MORQUECHO CESAR
ALBERTO

Coloca Instalaciones eleciricas en los aimacenes externos. Da)
servicio de mantanimiento a las areas exteriores de le planta
como: las manejadoras, sistemas de alre, bombas de agua y
disel y lahores diversas de mantenimiento en general. Para
desempeidiar sus labores uliliza pinzas de cone, cinta de alslar,
pinzas de mecdnico, Juego de desarmadores, juego de llaves
espafolas e inglésas. realiza compra de material que es
raquerido por el departamento.

Lentes de seguridad
Casco

Guantes de camaza
Zapatos de seguridad

ASISTENTE DE
PROYECTOS E INT,

ZARATE ROSEY ANTONIO

Se encarga de coordinar el d4rea de proyeclos e intendencia.
Supervisa la actualizacion adecuada de los proyectos

Lentes de seguridad
Casco

Guanles de carnaza
Zapatos de segundad
Uniforme, cofia,
cubrebocas
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ARE | maquiNaRIA PUESTOS PERSONAL EXPUESTO ACTIVIDADES QUE REALIZA EPP
ALMACEN
Se encarga de la recepcion del material procedente de los  [Casco,
almacenes extemos para los procesos. Los ordena para ser |Lentes de seguridad,
surtidos de acuerdo a los requerimientos dal area de Guantes de carnaza,
EQUIPOS DE LOS ENCARGADO DE produccidn. Lleva la basura de produccion al drea de Guantes de tela con
SERVICOS DE LA PLANTA |ALMACEN HH SR ME LR AN A FA desachas. Varifica al paso de los aclivos y las exipientes en |antiderrapante
las 4reas de solidos e inyectables. se encarga de la Bata de trabajo,
operacion de la autoclave y el horno, descritos en el area de |Faja,
inyectables. zapatos de sequridad
Se encarga de la recepcidn del material procedente de los  [Casco,
almacenes extemos para los procesos. Los ordena para ser |Lentas de seguridad,
surtidos de acuerdo a los requerimientos del area de Guantes de carnaza,
AYUDANTE DE produccion. Lleva la basura de produccion al area de Guantes de tela con
ALMACEN L il S St desechos. Verifica el peso da los actives y los exipientes en |antiderrapante
las 4reas de solidos e inyectables. se encarga de la Bata de trabajo,
operacion de la autoclave y el horno, descritos en el area de |Faja,
inyectables. zapatos de sequridad
Se encarga de la recepcién del material procedente de los  |Casco,
almacenes externos para los procesos. Los ordena para ser |Lentes de seguridad,
surtides de acuerdo a los requerimientos del area de Guantes de carnaza,
ALMACENISTA EN 1|REYNADA ORTIZ RARAEL produccidn. Uleva la basura de produt?cion al drea de Gugntes de tela con
TRANSITO desechos. Verifica el peso de los activos y los exipientes en |antiderrapante
las 4raas de solidos e inyectables. se encarga de la Bata de trabajo,
operacion de la autoclave y el horno, descritos en el area de |Faja,
inyectables. zapatos de seguridad
iError! Vinculo no valido.
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HE ESTADO PENSANDO EN 11

Cuando leas estas lineas,
probablemente yo esté aqui
pensando en ti...

como lo hago tan a menudo.
Probablemente yo esté sonriendo
con esa sonrisa que viene a mis labios
cuando pienso en ti.

Cuando leas estas

pocas palabras,

espero que pienses,

solamente por un momento,

todo lo que significas para mi

en este momento

y lo que por siempre significards.
%Y cuando continiles con fas cosas
que tendrds que hacer en el dia,
sonrie para mi, 'y recuerda

que yo atin estaré pensando en ti.
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