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 INTRODUCCIGN

El presente trabajo describe los conflictos que tiene una empresa que no cuenta con su

informacion de forma automatizada.

Su objetivo es proponer un modelo para la administracién de una agencia de viajes
mayorista denominada "ADONDE VIAJES”, cuyo desarrollo permitira mejorar los tiempos

de respuesta y confiabilidad de la informacion, teniendo un mejor apoyo en la toma de

decisiones.

Este trabajo esta dirigido a todas aquellas personas que deseen saber cémo plantear un

modelo de solucién a un problema por medio de su analisis.
El trabajo consta de cuatro capitulos.
En el primer capitulo se muestran los antecedentes de la empresa "ADONDE VIAJES”;

su organigrama actual, el rol que juegan las agencias de viajes, en particular las

mayoristas, y por Ultimo se mencionara la operacion actual de la empresa.



(if)

En el segundo capitulo, se hace la descripcién del problema de la agencia de viajes
“"ADONDE VIAJES”, y se procedera a realizar el analisis de requerimientos para proponer la

solucién mas factible para el adecuado funcionamiento de la empresa.

En el tercer capitulo se muestra la construccion del modelo basado en los
requerimientos descritos en el capitulo anterior, el modelo de este sistema se hara a
través de la herramienta UML (Lenguaje Unificado de Modelado) se anexa un documento
para que el lector comprenda en qué consiste esta herramienta, aunque se presenta
también un disefo resumido del modelo (diagramas de secuencias, diccionario de datos y

tablas de la base de datos.)

Por ultimo, en el cuarto capitulo como complemento a este trabajo, se explica en qué
consistird la fase de desarrollo e implementacion del sistema a ser construido,
mencionando los recursos del sistema, el lenguaje de programacion que se utilizara como

interfaz grafica, costo - beneficio y tiempo, importancia de la calidad del software, etc.



CAPITULO I
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

“El hombre con esperanza
ve el brillo del Sol

donde otros ven sombras y tormenta”



CAPITULO I
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1  Antecedentes de la empresa "ADONDE VIAJES”

' La Secretaria de Turismo (SECTUR) se encarga de regular a todas las empresas
dentro del sector turistico y contribuye al desarrollo de una actividad vigorosa que genera

empleos e importantes ingresos para el pais y los mexicanos.

Vision
En el afo 2025, México sera un pais lider en la actividad turistica; para lograrlo el

Gobierno propone:

e Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo turistico de México.

o Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.

e Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e
internacional.

o Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales vy

sociales.

" http://www_sectur.gob.mx/wb2/



Endira Viera Ruiz Velasco (2)

La SECTUR cuenta con normas oficiales mexicanas turisticas, las cuales se denominan
como NOM Turistica, que es una herramienta para la calidad, proteccion, seguridad e

informacion en el turismo del Siglo XXI.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, son regulaciones técnicas que establecen especificaciones y procedimientos
para garantizar que los servicios cumplan en el contexto de los propdsitos y funciones
para los que fueron disefiados, con caracteristicas de seguridad, intercambiabilidad,
confiabilidad y calidad, entre otros aspectos; sirven en la observancia de normas de
aceptacion generalizada entre usuarios y proveedores de servicios; facilitan la aplicaciéon
de soluciones econdmicas y estables, al tiempo que favorecen el logro de mayor calidad

en el mercado turistico.

Para la elaboracion de las NOM's, se han constituido diversos comités consultivos
nacionales de normalizacién, los cuales se integran por el Gobierno Federal, sector

privado, sector académico y sector social.

Existe un comité de normas del sector turismo denominado Comité Consultivo Nacional

de Normalizacion Turistica, el cual se constituyo el 25 de junio de 1993.

La presidencia y la coordinaciéon de este Comité recaen en la Secretaria de Turismo a
través, de la Subsecretaria de Operacion Turistica. Participan en forma equilibrada la
iniciativa privada, instituciones educativas y consumidores, asi como las dependencias

gubernamentales competentes.

Para el desarrollo de los trabajos del comité, se prevé la integracion de subcomités o
grupos de trabajo que tienen a su cargo la investigacion, analisis y elaboracion de los

proyectos de normas, algunos son:
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e Subcomité de hospedaje

e Subcomité de agencias de viajes

e Subcomité de alimentos y bebidas

e Subcomité de empresas de sistemas de intercambio

e Subcomité de campamentos y paradores de casas rodantes
e Subcomité de guias (generales y especializados)

e Subcomité de turismo de aventura

Es la Secretaria de Turismo, quien verifica que las NOM’S de turismo se cumplan en
forma directa o a través de las unidades de verificacion aprobadas y acreditadas en

términos de la ley de la materia.

Por Uitimo, no hay que olvidar que las NOM'’s turisticas favorecen e impulsan la

competitividad de nuestro producto turistico.

Nos damos cuenta, considerando todo lo anterior, que el dmbito turistico es de gran
importancia para nuestro pais y por lo tanto, las agencias de viajes juegan un papel

muy importante para impulsarlo.

Un publicado hecho por el "CONGRESO NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES. SEVILLA
2000” cita que las agencias de viajes reclaman a todos los proveedores la creacion de
sistemas de reservas e informacion que incluyan la tecnologia suficiente para que éstas
puedan utilizarla plenamente. Que se haga de tal manera, que las agencias puedan
incorporarlos en sus propias "agencias virtuales”, a fin de poder tramitar las reservas de
sus clientes, manteniendo el control de las mismas en todos los aspectos esenciales y de

retribucion de su funcidon mediadora.
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Por otro lado, la demostrada profesionalidad de las agencias de viajes, que es
expresion de su continuo esfuerzo para proporcionar servicios personalizados, solventes y
de calidad, responde a la confianza que en ellas deposita el consumidor. Ante las
transformaciones tecnoldgicas que se estan produciendo en los Ultimos tiempos, las
agencias de viajes sabran identificar las nuevas demandas de los consumidores y usuarios,

para dirigirse adecuadamente a ellos, proporcionandoles informacion y servicio de calidad.

Las asociaciones son pieza clave para el éxito del esfuerzo empresarial. La riqueza
productiva generada por la iniciativa privada descansa en el trabajo profesional de todas y

cada una de las empresas que componen el tejido empresarial.

Pero la representacion y gestion de los legitimos intereses generales del sector

turistico, sélo puede obtenerse a través de asociaciones fuertes.

“"ADONDE VIAJES” es una agencia mayorista, iniciando en 1998 con la gerencia de

exportaciones.

Su principal actividad era la de mostrar el producto de los destinos y nombres de los
programas en los diferentes folletos, quedando asi los primeros catalogos de Ameérica,
Europa y Medio Oriente, siendo su principal apoyo para dar a conocer su producto. La
gerencia de exportaciones empez6 a trabajar la informacion por medio de expedientes,
almacenados en folders de distintos colores representado a cada destino, ahi se ingresaba

la informacion de sus ventas.

La Gerencia de Exportaciones, posteriormente enfoco sus funciones a América y
Europa. Su principal objetivo era la de colocar su marcaen el mercado y dar

a conocer su producto por la calidad, profesionalismo y seguridad de sus

Servicios.



Capitulo 1. Antecedentes de la Empresa (5)

Después de algun tiempo, los catalogos sufrieron modificaciones, quedando como:

Sudamérica, Centroamérica, Norteamérica y Europa, dejando a un lado al catdlogo de

Medio Oriente.

Al ver que su marca se iba colocando en el mercado y que se promocionaba con mas

fuerza a ciertos destinos, decidieron sacar dos monograficos especiales: Per( y Patagonia.

Al introducir una mejora en la empresa, la estructura de ésta sufrié distintos
cambios, quedando ahora conformada por cuatro Gerencias: Producto, Ventas,
Operaciones y por Ultimo Promociones; de tal manera que, las funciones quedaron
distribuidas de distinta manera, delegandole ahora la responsabilidad al encargado de

cada gerencia, con el fin de proporcionar un mejor servicio.
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1.2  Estructura actual organigrama

ADONDE VIAJES
DIRECCION
GERENCIA GERENCIA
SISTEMAS CONTABILIDAD
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA

PRODUCTO VENTAS ‘ OPERACIONES PROMOCIONES
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1.3 Rol dela empresa

Una AGENCIA DE VIAJES MAYORISTA es una intermediaria de servicios entre el
proveedor (ya sea este: hotel, compaiiia aérea, transporte terrestre, asistencia al viajero,
etc.) y la agencia de viajes minorista. Esta estipulado en la ley y ademas la ética
profesional lo avala, que la mayorista no debe atender al publico directo, ya que estaria

quitandole los clientes a sus clientes que son las agencias de viajes minoristas.

Las agencias mayoristas tienen distintos departamentos al igual que las minoristas,
aunque no tan bien diferenciados. Hay un departamento contable o administrativo, uno
operativo y uno de ventas. Su funcion principal es la contratacion de determinados
servicios ya sean nacionales ¢ internacionales, que le han sido solicitados previamente por

una agencia minorista.

Lo mas conveniente es que el mayorista tenga contrato con el hotel, ya que ésto facilita
la reserva y permite brindar mejores servicios y / o paquetes mas econdmicos al cliente, o

bien contratar sus servicios a través de un operador que represente a dicho hotel.

La operatoria de una agencia mayorista es similar a la de una agencia minorista:

1) Llega una solicitud de reserva de una agencia minorista para un determinado
pasajero (generalmente ésta llega via fax, e- mail), aunque algunas agencias las toman
por teléfono, es aconsejable que nunca tomen reservas o cambios via telefonica, siempre

es preferible asegurarse de tener todo por escrito, para asi avalar su tarea ante un error u

omision.

2) La persona encargada de esa reserva vuelca los datos a una ficha de reserva (puede

ser manual o computarizada).
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3) Se envia la solicitud de reserva al hotel, compafiia aérea, corresponsal etc. Segln el

servicio solicitado por el minorista (via fax, modem o Internet).

4) Una vez que el servicio esta confirmado por el proveedor, se envia al minorista la

liquidacion final, fecha de vencimiento, forma de pago, si se necesita el monto de la

misma, etc.

5) Por ultimo se emiten los cupones de los diferentes servicios confirmados, y se

factura a la agencia. Se entrega voucher, factura y recibo a cambio del pago total.

Como se puede observar, la tarea de un mayorista no difiere mucho de la de un
minorista, excepto por que un mayorista puede armar sus propios paquetes mientras que

el minorista ofrece paquetes ya armados a sus clientes.

"ADONDE VIAJES” es una agencia mayorista, la cual juega un papel importante dentro
del sector turistico, desde el compromiso que tiene con las agencias minoristas, con base
en la calidad y seguridad de sus servicios, el tiempo de respuesta, profesionalismo, y

organizacion de la informacion para su correcto funcionamiento.
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1.4 Operacion actual de "ADONDE VIAJES”

1) Entre las principales actividades que realiza la Gerencia de Producto, estd la
actualizacion del producto, que con base en sus ventas deja, cambia o quita programas
del catdlogo de los distintos destinos y regiones. Por lo tanto, se tiene un catalogo para
Sudamérica: dos monograficos especiales para Perl y Patagonia, Centroamérica,
Norteamérica y Europa, define los precios para estos catalogos y promociones especiales,
estos precios se establecen dependiendo de los convenios que se tengan con los
proveedores de servicios, realiza convenios econdémicos con los proveedores como:
corresponsales, lineas aéreas, sequros, etc. dependiendo de la produccion que le esta
generando la agencia. Estos convenios estan supervisados por los directivos, checando
con cada proveedor la calidad de los servicios siempre. Ademas de que tiene toda la
responsabilidad de tratar con los proveedores para negociar acuerdos y tarifas. También
en esta Gerencia de Producto junto con los directivos se decide cual es la comision que se

le va a proporcionar a las agencias minoristas dependiendo de los destinos.

La informacion de precios en paquetes y / o servicios se encuentra en hojas de célculo

y sus programas en documentos de texto.

Cabe mencionar que finalmente los directivos son los que toman las decisiones para ver

con quién se trabaja (corresponsal, linea aérea, proveedor de servicios en el extranjero,
etc.)

2) La Gerencia de Ventas se encarga de recibir todas las llamadas de las agencias
minoristas con el fin de proporcionarle informacion de los programas que se encuentran
en los catalogos, también arma paquetes especiales, dependiendo de los diferentes
destinos que se quiera visitar, se dan informes sobre los precios, se confirman los servicios

solicitados, se reservan los boletos de avion, etc.
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La agencia minorista decide qué paquete es el que va a elegir para su venta, ésta le
envia via e - mail o fax la solicitud de reserva de los servicios con el nombre de los

pasajeros, el nombre del programa, vy si hay servicios especiales, los especifica.

La Gerencia de Ventas entonces procede a enviar por el mismo medio: e-mail o fax la
cotizacion de los servicios solicitados para que la agencia minorista haga el trato con
sus clientes. En la cotizacion se especifica la necesidad de realizar un depdsito para que se
puedan pedir los servicios solicitados, se pueden aclarar los detalles por los mismos

medios o por teléfono.

Cuando se tiene el deposito, se organiza la informacion por medio de expedientes y por
un numero de reserva que se saca de una libreta a la que la Gerencia de Ventas llama
“libreta de referencias”, en la que anotan manualmente los datos mas importantes de la
venta. Una vez que se abre este nimero, se anota en el expediente, identificandolo por
distintos fdlderes de colores. Se ingresa toda la informaciéon requerida dentro del

expediente.

3)Una vez que se tiene el depodsito, el expediente se pasa a la Gerencia
de Operaciones |a cual cotiza para la Gerencia de Ventas y se encarga de
pedir los servicios solicitados de los distintos programas de acuerdo a los tarifarios

que los corresponsales les envian.

Un corresponsal es el contacto que tienen en los distintos paises a fin de proporcionar
todos los servicios que ofrece. Se solicitan los servicios via e - mail, es muy importante el
tiempo de respuesta que ellos den para que asi una vez confirmados los servicios, por
parte de los corresponsales, la Gerencia de Operaciones procede a devolver el expediente
a la Gerencia de Ventas para que ésta, envié un “mail” con la confirmacion de la reserva y
se pueda concluir la venta con la agencia minorista esperando el pago total; una vez que
realizan tal pago y que la Gerencia de Ventas emitid los boletos de avién si éstos fueron
solicitados, se pasa de nuevo el expediente a la Gerencia de Operaciones para la solicitud

de seguros y la elaboracién de documentos; que consisten en cupones de los servicios
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solicitados vy el itinerario describiendo todo el recorrido de su viaje, vuelos previstos, los
hoteles solicitados y los corresponsales involucrados, para que una vez que se tenga todo,
la Gerencia de Operaciones proceda a entregar esta documentacion a la Gerencia de
Ventas que realizé la misma, para que ella se encargue de entregarla al cliente. Si la venta

fue hecha a otros estados de la Republica se procede a enviar dicha documentacion.

4) Por dltimo, se encuentra la Gerencia de Promociones, la cual se encarga de dar
a conocer el producto, principalmente a las agencias minoristas a traves de distintos
medios, como son: Vvisitas a distintos estados de la republica como: México, Jalisco,
Querétaro, Yucatan, Nuevo Ledn, Puebla, Guanajuato, etc., también se promocionan en

revistas turisticas, eventos, periddicos y en ferias.
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DEFINICION DEL PROBLEMA y REQUERIMIENTOS

“La obra mdxima de todo ser
humano es la de forjar su propio destino”



CAPITULO II
DEFINICION DEL PROBLEMA y REQUERIMIENTOS

2.1  Descripcion del problema

“ADONDE VIAJES” es una agencia de viajes mayorista dedicada al area de
exportaciones, las ventas que realiza son hacia distintos destinos, tales como:
SUDAMERICA, CENTROAMERICA, NORTEAMERICA y EUROPA.

En “"ADONDE VIAJES”, la informacion que se tiene no se encuentra integrada de forma
automatizada, por que esta empresa era pequena y nunca se visualizo su crecimiento. Lo
que causa que existan datos éstadl'sticos erroneos, tiempo de respuesta lentos, ademas
de que no se cuenta con un catalogo de clientes, la informaciéon de sus ventas, programas,
corresponsales, hoteles, agencias minoristas, lineas aéreas, promociones; no esta
organizada y por lo tanto no se tiene un estudio de mercado, no se sabe el monto exacto
de las ganancias y pérdidas, no es factible poder evaluar que programas son los mas
vendidos por destinos, paises y regiones para promocionarlos con mas fuerza, no se
conoce cuantas plazas fueron vendidas para poder exigir a los corresponsales, lineas
areas, hoteles, un mayor apoyo econémico en los convenios, no se conoce qué vendedor
es el mas productivo, ni qué agencia minorista es la que mas vende para asi poder decidir
a quién le dan un premio para un fam (viaje de cortesia) o darle una mayor comision

(over), etc.
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Los métodos que actuaimente utiliza la empresa, no son los mas adecuados; causan
insatisfacciones por parte del usuario que se ve afectado en cuestién del tiempo y

confiabilidad de la informacion.

Los directivos no pueden delegar totalmente el trabajo a sus empleados, por lo que se
tienen que involucrar en sus tareas; lo cual es un factor para que la eficiencia de su

personal se mejore habiendo asi un mejor profesionalismo.

Todo ésto, aunado a que no hay un acuerdo entre las Gerencias involucradas para

controlar la informacion.
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En la Figura 2.1 se muestra el arbol de problemas en el cual estamos representando nuestro problema central, sus causas y

efectos de acuerdo con lo anterior.
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2,2 Analisis de requerimientos del sistema

Ya que se obtuvo la informacion del problema, identificandolo, estudiando las causas
que lo estan generando, los efectos que tienen y organizando la informacién para obtener
una solucidén; se procederd al estudio de requerimientos del sistema, ya que de la
satisfaccién de determinado nimero de éstos, depende el éxito o el fracaso de los
proyectos, por lo tanto se deben escribir, organizar y seguir en el momento en el que se

necesite.

Para poder construir el modelo se tiene que hacer un analisis, que cumpla con las
necesidades de la empresa y les ayude a conseguir de una mejor manera sus objetivos.
Por lo que se propone la construccion del modelo de un sistema de informacién para la

administracién de una agencia de viajes como apoyo en la toma de decisiones.

El principal objetivo que tiene "ADONDE VIAJES” es la de introducir su marca en el
mercado estando en los primeros lugares, posicionando ciertos destinos, distinguiendose

de las otras empresas con base en la calidad, seguridad y profesionalismo de sus servicios.

El sistema que se pretende construir ayudara a conseguir el objetivo de la empresa, ya
que al tener la informacién de manera automatizada los procesos en las cotizaciones seran
mas rapidos, por lo que sus ventas mejoraran y la atencion al cliente sera mas eficiente,
se podra saber la informacion de los paquetes que mds se venden para asi, elaborar
nuevo producto o mejorar el que ya se tiene para mostrar mas programas y destinos

en el mercado.

El sistema podrd implementarse con la tecnologia que tienen, y éste se hara cor

plataforma multiusuario.
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La forma en la que "ADONDE VIAJES” podria trabajar la informacion de sus ventas sera

la siguiente:

1) Las cotizaciones de los servicios, catalogos de sus clientes, confirmaciones, etc., se
ingresan en hojas de calculo utilizando filtros, macros que ayuden a consultar dicha
informacion; anotando todos los datos que se requieren, las graficas también se pueden

generar en Excel.

2) Se crea una pequefa base de datos en Access o en algln otro manejador, para que
puedan consuitar la informacién de sus ventas, clientes, proveedores, etc. generando

también las graficas.

3) Se compra un sistema que se adhiera a sus necesidades, pero muy dificilmente

cumple con todos los requerimientos que ésta necesita.

El problema con los procesos actuales recae principalmente en el tiempo que se tardan
en elaborar las cotizaciones desde que tienen que ir a una "libreta de referencias” y anotar
todos los datos del programa vendido, hasta cuando necesitan buscar la informacion de
sus clientes, algunas personas guardan los datos de referencia en Word o Excel. Algunas
veces no se encuentra la informacion al momento, en ninguno de éstos programas,

ocasionando tiempo perdido en su busqueda.

Cuando los directivos van y preguntan a la Gerencia de Ventas sobre la informacién
estadistica de sus ventas, ésta se hace de manera empirica; la proporcionan de
acuerdo a las llamadas o las confirmaciones hechas en ese dia, otras veces van a la

“libreta de referencias” para elaborar los reportes y/o graficas.
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Para la elaboracion de los requerimientos se involucré a los usuarios finales, ya que
cada persona tiene diferentes puntos de vista, pretendiendo con ello conocer todas
las necesidades existentes (cabe mencionar que en la empresa existié un sistema, el

cual se quité por que no funcionaba de manera adecuada para ellos.)

Se puede adquirir la tecnologia necesaria para el desarrollo y uso del sistema, sin
embargo, ya se cuenta con un equipo, que tiene la capacidad técnica para soportar todos

los datos requeridos para usar el nuevo sistema.

El sistema debera ofrecer las respuestas adecuadas a las peticiones de los usuarios
dentro de la organizacion, podra crecer con facilidad, ya que éste contara con garantias,
técnicas de exactitud, confiabilidad, facilidad de acceso, y sobre todo la seguridad en los

datos.

El sistema se considera como una inversion y los beneficios econémicos se deberan

superar.

Los requerimientos de usuario se clasifican en “funcionales” y “no funcionales”; los
primeros especifican las funciones qué sera capaz de realizar el sistema: todos los
servicios solicitados por el usuario, y los “no funcionales” son especificaciones que el
sistema tendra como finalidad: el tiempo y capacidad de almacenamiento, es decir, son

restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.

Estos requerimientos surgen de las necesidades del usuario, debido a las restricciones
del presupuesto, politicas de la organizacion, interoperabilidad con otros sistemas de

software y hardware, etc...
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A continuacion se definiran los requerimientos de usuario:

1) La integracion de la informacion sera confiable
2) Ayuda a minimizar tiempos operativos
3) Plataforma multiusuario
4) Desarrollo en ASP, Visual Basic, Visual Basic Script
5) Las bases de datos estaran en SQL Server
6) Margen minimo de error del 2%
7) Informacion en linea de sus promociones
8) Calculo automatico de descuentos
9) Se podra consultar la informacion acerca de su cartera de clientes
y proveedores
10) Control de ventas (reportes, utilidad y pérdidas)
11) Ingreso de cotizaciones
12) Debera de contar con un catalogo de producto A...Z con
sus correspondientes precios
13) Exportacion de datos para la elaboracion de graficas
14) Diferentes niveles de acceso
15) Conversion de divisas
16) Cupones de servicios
17) Respaldo de la base de datos
18) Comision especial a las agencias minoristas

19) Control de depositos
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A continuacion se muestran los requerimientos “no funcionales” y “funcionales”,

definiendo a su vez cuales son obligatorios o deseables.

NO FUNCIONALES

1) La integracion de la informacion sea confiable

(Requerimientos del producto obligatorio)
2) Ayuda a minimizar tiempos

(Requerimientos del producto obligatorio)
3) Plataforma multiusuario

(Requerimientos del producto obligatorio)
4) Desarrollo en ASP, Visual Basic, Visual Basic Script

(Requerimientos organizacionales, deseable)
5) Las Bases de Datos estaran en SQL Server
(Requerimientos organizacionales, obligatorio)

6) Margen minimo de error del 2%

(Requerimientos del producto, obligatorio)
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FUNCIONALES

1) Informacion en linea de sus promociones

(obligatorio)

Requerimientos del Sistema
En esta parte se deberan mostrar los itinerarios de los paquetes
y promociones, asi como los precios, se podra hacer la solicitud

de reserva. En esta seccion pueden entrar los clientes para

checar la pagina.

2) Calculo automatico de descuentos

(deseable)

Requerimientos del Sistema
Dentro del sistema, se tendra el calculo automatico de descuentos

de paquetes, promociones y otros, dependiendo de la cotizacion

hecha, este paso se hara a nivel de la Intranet.




Capitulo II. Definicidn del Problema y Requerimientos (21)

3) Se podra consultar la informacion acerca de su cartera de clientes y

proveedores

(obligatorio)

Requerimientos del Sistema

Debera poder consultar informacion sobre la cartera de clientes vy

proveedores como: hoteles, corresponsales, lineas aéreas, agen -
cias minoristas, , etc.... donde se podra dar de alta, baja, cambios
de los datos que se necesitaron ingresar, asi como las consultas de

los mismos.

4) Control de Ventas (reportes, utilidad y pérdidas)
(obligatorio)

Requerimientos del Sistema

Se tendrd un control de todas las ventas; en esta parte se
podran ingresar todos los pagos a los proveedores, seguros,
avion, addones, corresponsales, etc.

La utilidad o pérdida de las ventas se obtiene con el total costo

y el total neto paquete.
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5) Ingreso de Cotizaciones

(Requerimiento de dominio) (obligatorio)

Requerimientos del Sistema

En un proceso de ventas lo primero que se solicita es la cotizacion
de servicios; sin ella no se elabora nada.

Posteriormente elegird la opcidén de “cotizacion”, en la cual se
capturan los datos mas relevantes como el nombre de la agencia
rninorista, nombre del paquete, tipo de habitacién etc., se debera
generar automaticamente el numero de reserva.

Respetando los estandares establecidos por la empresa, éste
debe de ser Unico e irrepetible, se puede cancelar una reserva
pero no se puede modificar, se ingresa el numero de plazas,
nombre de los pasajeros, importe total. El sistema debe de
saber que vendedor realizd la venta con la clave que ingresé o
que usuario realizd algin movimiento en el sistema.

El sistema debe tener dos estados: “cotizado” y “confirmado”.
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6) Debera de contar con un catalogo de producto A...Z
con sus correspondientes precios

(Requerimiento de dominio) (Obligatorio)

Requerimientos del Sistema

Se tendra una pantalla amigable donde muestre los 4 catalogos
y los 2 monograficos existentes, asi como sus promociones.
Al dar click a alguno de ellos deben de aparecer los paquetes
en orden alfabético; al seleccionar algin programa deben de
aparecer sus correspondientes precios, para que al finalizar

exista un link, que les permita enviar la solicitud de reserva.

7) Exportacion de datos para la elaboracion de graficas y
reportes.
(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema

El sistema debera tener una opcion que permita exportar graficas
o reportes, de acuerdo a la informacion de las ventas,
por periodo de tiempo: mensual, trimestral, anual y atributos:
por programas, plazas, vendedores, corresponsales, lineas aéreas,
etc., permitiendo extraer la informacion necesaria para la

impresion de éstos.
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8) Diferentes niveles de acceso
(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema
En este modulo se daran de alta a los usuarios vy las funciones

a las que tienen derecho.

9) Conversion de divisas
(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema
El sistema convertira de manera automatica los ddlares en
pesos. Se debera ingresar el Tipo de Cambio del dia para conocer

el importe en M.N de los depdsitos en dolares.
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10) Cupones de Servicios

(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema

El sistema debera tener una opcidn de elaboracion de cupones
de servicios, en donde una vez que se tenga la reserva
confirmada y “cerrada”, se active esta opcion, donde traera
los datos que son usados como: fecha del dia, nimero de reserva,
clave de confirmacién del corresponsal, nombre de los pasajeros,
nimero de plazas, especificando si hay algun menor, tipo de
habitacién, podra elegir de una lista el corresponsal involucrado,
y le aparecerd un botén de servicos, mismos que se ingresaran,
al terminar, le aparecera la opcion de “aceptar” o “corregir” ; una
vez que ingrese ésto se regresara de nuevo a la pantalla
anterior y por Ultimo se ingresara el nombre del gerente que
va a firmar los cupones.

Para que una vez que estén correctos los datosy se desee
expedir los cupones, aparezca en pantalla preguntandole si desea
“guardar” la informacién (la opcién de “guardar” debera aparecer
en toda la informacién que se ingrese) para que luego pueda

elegir imprimir los cupones.
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11) Respaldo de la Base de Datos
(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema
El administrador del sistema tendra una opcion para “respaldar”

la informacion de la base de datos de manera automatica.

12) Comision Especial a las Agencias Minoristas
(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema

El sistema deberd tener establecida la comision que se les
da a las agencias minoristas; para que una vez que se haya
ingresado en la confirmacion el pago total, el sistema

descuente automaticamente ésta.
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13) Control de depésitos
(Obligatorio)

Requerimientos del Sistema

El sistema debera de tener el control de los depdsitos hechos
por cada numero de reserva: estado, fecha, importe en moneda
de origen, importe en moneda nacional, conversibn de ventas,

totales, comparacion de totales netos del paquete, comisiones, etc.

Hasta este momento se han definido los requerimientos que deberd tener el modelo de

solucién, basado en las necesidades obtenidas de el proceso de analisis del problema.



CAPITULO III
MODELO — SOLUCION

“Acepta los desafios, de esta manera podrds sentir
el regocijo de la victoria”



CAPITULO II1
MODELO - SOLUCION

3.1 Consideraciones del modelo

? Una empresa de Software con éxito es aquella que produce de manera consistente
software de calidad acorde a las necesidades de sus usuarios y de la empresa. Para
producir software que cumpla su proposito, hay que conocer e involucrar a los usuarios

del sistema de forma disciplinada con el fin de extraer los requisitos reales del sistema.

El modelado es una parte central de todas las actividades que conducen a la
produccion de un buen software. Se construyen modelos para  comunicar
la estructura deseada y el comportamiento del sistema, para Vvisualizar vy
controfar su arquitectura. Para comprender mejor el sistema que se estd
construyendo, muchas veces descubriendo oportunidades para la simplificacion, la

reutilizacion y para controlar el riesgo.

2 ) Lenguaje Unificado de Modelado, Garay Booch, James Rumbauh, Ed. Addison Wesley, 1999
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Como por ejemplo: Un experto disenador de modas primero tiene la idea en la mente
de lo que desea construir, como es el caso de un vestido de noche para un evento
importante, después la plasma en papel para extraer su idea a la realidad, creando un
modelo de lo que él imaging, tomando en cuenta todo tipo de detalles como: accesorios,
colores, tipo de tela, texturas que se van a ocupar antes de su construccion; después el
disefador pasa su boceto al equipo encargado de producir la prenda con todas las
especificaciones necesarias, para que el equipo pueda entender qué es lo que se quiere,
una vez que su disefo esta terminado, el disefiador procede a verificar que el vestido se
haya hecho de acuerdo a las especificaciones, si le falta algun detalle se procede a
perfeccionarlo, hasta que el disenador queda satisfecho con el producto terminado para
poder sacarfo al mercado, pero ahi no queda, finalmente tiene que asegurarse de que su

disefio sea del agrado y satisfaga las expectativas del cliente.

El modelo es una técnica de la Ingenieria, para comprender mejor el sistema vy

comunicar las ideas de otros como se muestra en el ejemplo anterior.

Los modelos tienen cuatro objetivos fundamentales:

1} Los modelos nos ayudan a visualizar, “como es” o “qué queremos que sea” el
sistema.

2) Los modelos nos permiten especificar la estructura o el comportamiento de un
sistema.

3) Los modelos nos proporcionan plantillas que nos guian en la construccién de un
sistema.

4)  Los modelos documentan las decisiones gue hemos adoptado.

También se construyen modelos de sistemas complejos que no se pueden comprender
el sistema en su totalidad.
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En este capitulo se procederd a construir el Modelo de un sistema informacion
para la administracion de una agencia de viajes como apoyo en la toma de
decisiones, para ello se utilizara como herramienta de apoyo a UML (Lenguaje Unificado
de Modelado) tomando en cuenta los requerimientos antes descritos y los conceptos
utilizados en el ANEXO I.

3.1.1.- Buscando actores

De acuerdo al ANEXO 1 se responden las siguientes preguntas:

1.- ¢Quién es el interesado en ciertos requerimientos?
Principalmente los Directivos son los mas interesados al tener un mejor control de
la informacién, la cual es proporcionada por la Gerencia de: Producto, Ventas,

Operaciones y Promociones.

2.- ¢En qué parte de la organizacion es utilizado el sistema?

En las Gerencias de: Ventas, Producto, Operaciones y Promaciones.

3.- ¢Quién proporciona al sistema la informacion?

Los proveedores son los que le proporcionan la informacion a la gerencia de
producto para que puedan mostrar los diferentes folletos a las agencias minoristas.
Las agencias minoristas le proporcionan la informacion a la Gerencia de Ventas
para generar las cotizaciones, confirmaciones, cartera de clientes, etc. A la
Gerencia de Operaciones, los proveedores son los que le proporcionan la
informacion para generar solicitud de servicios, cupones de servicios, verificar
tiempos de respuesta, y la Gerencia de Promociones, genera publicidad tomando
como base a su mercado, en este caso, las agencias minoristas y también

con la informacién que le proporciona la Gerencia de Producto.
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4.- ¢Quién es el interesado en utilizar esta funciéon?

Principalmente los Directivos ya que al tener mas seguridad del control de la
informacion, les ayuda a tener una mejor toma de decisiones.

La Gerencia de Producto: este sistema, les ayudara a saber en qué destino, pais, y

proveedores son los gue mas venden, etc.

5.- ¢Quién soportard y mantendra al sistema?
La Gerencia de Sistemas, creando los perfiles de usuario, claves de acceso,
haciendo el respaldo de la informacion y verificando que el sistema funcione de la

manera en que se espera que trabaje.

6- (Qué actores necesitan los casos de uso?

1) Producto

2) Proveedores

3) Paquete

4) Agencia Minorista

5) Ventas

6) Expediente Abierto

7) Datos Paquete Confirmado
8) Control Depositos -

9) Tarjeta

10) Total Venta

11) Total Neto Paquete
12) Total Costo Proveedor
13) Pago Total

14) Cierre De Expediente

15) Operaciones
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16) Servicios Confirmados
17) Cartera Clientes

18) Cartera Proveedores
19) Reportes

20) Exportacion Reportes
21) Exportacion Graficas

8.- ¢Algin actor juega distintos roles? ¢Varios actores juegan el mismo rol?

Cada Gerencia como actor juega distintos roles:

Producto: Muestra al mercado los diferentes folletos de los destinos y programas.
Ventas: Proporciona la informacion a las agencias minoristas del producto.
Operaciones: Solicita a los proveedores los servicios solicitados por Ventas.

Promociones: Impulsa en el mercado el producto obtenido.

3.1.2.- Encontrando casos de uso

1.- ¢Cudles son las tareas de los actores?

Actores:

1) Producto: Es quien crea y muestra los paquetes af mercado, y las
promociones, siempre con la autorizacion de los Directivos. Hay veces que la
Gerencia de Producto necesita como proveedor a las lineas aéreas, si requieren
armar paquetes tipo charter (vuelos no comerciales) o bloqueos y su principal
proveedor son los corresponsales, los cuales le proporcionan los costos de los

servicios terrestres.
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2) Proveedores: Dan los preciosy la disponibilidad, de los servicios terrestres,
aéreos, de la cotizacién hecha por la Gerencia de Producto, de los paquetes

que se van a publicar, sin ellos no se podria armar el paquete.

3) Paquete: Este es el programa final de catalogo, cotizado por los proveedores y

solicitado y autorizado por la Gerencia de Producto.

4) Agencia Minorista: Son los clientes de la Gerencia de Ventas para poder

realizar una venta.

5) Ventas: Se encarga de llevar el trato con las agencias minoristas para
poder cotizar los servicios, confirmarselos, pedir el depdsito, solicitar los
servicios a la Gerencia de Operaciones, llevar el control total de Ila venta,
verifica con la agencia minorista si 6 no requieren vuelos aéreos, entrega
cupones de servicios y se encarga de cerrar el expediente de la venta. Su
proveedor es la Gerencia de Producto (catalogos, promociones, etc.) y la Gerencia

de Operaciones (confirmacion de servicios y cupones de servicios).

6) Expediente Abierto: Una vez que la agencia minorista confirma que requiere
los servicios, la Gerencia de Ventas procede a abrir el expediente para llevar el

control de |a reserva.

7) Datos Paquete Confirmado; Almacena la informacion de la venta (nombre
de la agencia, ciudad, nombre de los pasajeros, tipo de habitacién, paquete

cotizado, etc.)

8) Control Depositos: En esta parte se ingresan los depésitos hechos por la

agencia minorista.

9) Tarjeta: Es una forma de pago que hizo la agencia minorista, la cual tiene un

cargo sobre esta venta.
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10) Total Venta: Es el costo real al que la agencia minorista le vende a su

cliente.

11) Total Neto Paquete: Es el costo real que se le da a la agencia minorista ya
incluyendo su comisién a ésta.

12) Total Costo Proveedor: Costo de todos los servicios solicitados a los

proveedores de la venta.
13) Pago Total: Pago hecho por |a agencia minorista de jos servicios solicitados.

14) Cierre Expédiente: Una vez que se tiene el pago total, la Gerencia de

Ventas procede a hacer el cierre del expediente de la venta.

15) Operaciones: Se encarga de solicitar a los proveedores de servicios. Verifica
los tiempos de respuesta de éstos, elabora itinerarios y cupones de servicios, el
que le provee la informacion sobre con qué proveedor debe de trabajar es ia
Gerencia de Producto.

16) Servicios Confirmados: son los servicios confirmados por los corresponsales

en el extranjero.

17) Cartera Clientes: almacena la informacién més importante de los clientes

(agencias minoristas.)

18) Cartera Proveedores: almacena la informacion de proveedores como

hoteles, lineas aéreas, corresponsales, proveedor de seguros, etc.
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19) Reportes: Almacena la informacion de la venta hecha.

20) Exportacion Reportes: Extrae la informacion que tiene almacenada en los

reportes para entregarla a los Directivos y Gerencias que asi lo requieran. .

21) Exportacion Graficas: Extrae la informacidn que tiene almacenada en los

reportes, pero de forma grafica.

2.- ¢Qué actores podran crear, almacenar, modificar, eliminar o leer informacion en

el sistema?

Actores:
1) Producto: Va a poder crear los paquetes, promociones y su cartera de
proveedores, permitiéndole almacenar, modificar, eliminar y leer la informacidn

del sistema.

2) Proveedores: Almacena la informacion de los precios cotizados por

éstos.

3) Paquete: Almacena la informacion del paquete con sus respectivos datos

(nombre, especificaciones, precios, etc.)

4) Agencia Minorista: Ninguna de estas tareas va a realizar, ya que su rol es

distinto (es un cliente de la Gerencia de Ventas.).

5) Ventas: Podra crear, almacenar, modificar, cancelar y leer la informacién de:
cotizaciones, confirmaciones, depodsitos, proveedores; siempre y cuando exista
expediente abierto, clerra expediente, crea, almacena, modifica y elimina cartera
clientes agencias minoristas y mayoristas, consulta reportes, los exporta de manera

normal y lo hace de manera grafica.
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6) Expediente Abierto: Almacena la informaciéon de todos los datos de la venta,
como son los datos dej paquete confirmado, total venta, total neto paquete, total

costo proveedor, efc.
7) Datos Paquete Confirmado: Almacena la informacion de la venta hecha.

8) Control Depositos: Almacena la informacidn de los depdsitos hechos por la

agencia minorista (cliente de la agencia mayorista.)

9) Tarjeta: Almacena la informacion de este tipo de pago hecho por la agencia

minorista y le hace un cargo a ésta.

10) Total Venta: Almacena la informacién de todos los costos de los servicios
solicitados por la agencia minorista de manera desglosada, generando un total de

venta.

11) Total Neto Paquete: Aimacena la informacion del total de la venta pero

incluyendo la comisién de la agencia minorista (costo real de ésta)

12) Total Costo Proveedor: Almacena la informacion de todos los costos de los

proveedores de manera desglosada generando un total.

13) Pago Total: Almacena la informacién de los depositos para verificar si ya se

hizo el Gitimo pago y se almacena el pago total de ésta.
14) Cierre Expediente: Almacena y lee la informacion final de la venta.
15) Operaciones: Almacena solicitud de servicios, modifica, consulta y cancela el

status de reserva de los corresponsales, consulta el tiempo que se tardan en

confirmar estos y crea, almacena, modifica, lee y cancela cupones de servicios.
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16) Servicios Confirmados: Almacena la informacion de los servicios de la

venta, si éstos ya se confirmaron o no.

17) Cartera de Clientes: Almacena la informacion de los clientes agencias

minoristas.

18) Cartera Proveedores: Almacena informacion de los proveedores.

19) Reportes: Almacena la informacién de Ia venta hecha en el cierre total.

20) Exportacion Reportes: Ninguna de estas tareas, sblo la de extraer la

informacion de los reportes

21) Exportacion Graficas: Ninguna de estas tareas, soélo la de extraer la

informacion de los reportes de manera gréfica.

» El sistema no ocupa ningln recurso externo

« La gerencia de promociones podra consultar la informacion de la cartera de

clientes y proveedores, si asi lo necesita para la publicidad.

« La gerencia de sistemas sera quien administre el perfil de los usuarios,
dependiendo del cargo que ocupen y siguiendo los estandares establecidos por la

empresa.

Cabe mencionar que el sistema podra ser consultado en su totalidad por los Directivos,
aunque quienes los mantendrdn actualizados de la informacion seran las Gerencias

involucradas.
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3.2 Modelado

-Modelo Particular Por Procesos

Se describen {os procesos llevados acabo por cada gerencia, cubriende los requerimientos anteriores.

GERENCIA PRODUCTO

La gerencia de producto junto con los proveedores generan el armado de “paquetes” (especiales, catalogo) y a partir del

paquete, se puede generar promociones.

Promociones

J&

S ' l
Producto

O

-

Proveedores

Paqueie
Amado de Paguete

Figura 3.2.1
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GERENCIA VENTAS

Informacidn que incluye cada expediente de la venta.

Agencia Mnorista

= i "Coticién Confirmacion Depésito Inicial Apertura Expediente

Datos Paguele
GCorfirmado

Ventas

Paquete -

Cargo

Expedienle Depésitos [
Abierto 4 Forma Pago

Control Depésitos

- f ” , ,I Figura 3.2.2

Costos Venta L
Pago Final PagoTotal

Total Venta -
]
e
. ;l
e T J b
Ve Comision Tolal Neto Total Neto

Paquele

Coslos Proveedores Tolal Costo

Proveedor
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Cierre de expediente, control de ventas y reembolsos

s

PagoTotal

Reembolso

I \

Datos Paquele CismeTotal Control de Venlas ) .
Confirmado ) Cieme Expedienls

Total Neio .
Paquete .

Total Costo .
FProveedor F|gura 3.2.3
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Reportes normales, graficas, cartera proveedores, cartera clientes agencias minoristas.

]

— .rl \

L. i Exportacion
= : Reporles
- -

Reporigs ’ A

Ciarra Expediante 4 ag

Graficas /\

Exportacion
Graficas

P ar
Producio rovegdores Canera

Proveedores

/I \ ' N\ Figura 3.2.4

Clientes Agencias Minoristas

Ventas Cantera Clientes
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GERENCIA OPERACIONES
Peticidn de servicios, genera tiempo en {a confirmacion de servicios, operaciones, una vez que
tiene los servicios confirmados, el pago total, los datos del paquete confirmado procede a
elaborar los cupones de servicios.

Vi

Operaciones P
Tiarnpo -
r ’ hY
I: . . .
e Pelicion de Serucios e Aerdelon
' AT Confirnados
/
Datos Paquels Sendcios
Confirmado
Operaciones
e
Dalos Paguate
Confimnado Cupones de Senicios
i Figura 3.2.5
Servicios B 9
Confirmados

PagoTotai
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-Modelo General

Proveada
Producia o A Cartera

Prowassoras

s

Chentes Agencias Mnonstas

Ventas Carera Cigrles
3
Collmezin Confiemagidn o Paqiia Daposito Expadienta
Canfiemada Ablarlo
Paguetg

Agenoiz Mnorisia

= Pt e
Datas Faguete fﬁﬁ:

Contirmadg ;
Seraros Pago lival Pago Totat
Peatlciun da Servcies Confirmadcs -

Senicios Cupones de Sanviclo

Cperacloxes

Veatas

iy —
O - Reporss
Catzs Pagueta Claree Tota®

Lonbirmads Re -
Cierio Expedients Aaitas I
e " Figura 3.2.6

Graficas

Conrol de Vanias

Exportazion
Geaficas
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Una vez modelado el sistema propuesto, es mucho mas fécil de entender el sistema
desde esta perspectiva, primero se describen los modelos por procesos, para después
crear un modelo general, esto es mas entendible para el cliente, ya que se podra verificar
si l0s requerimientos antes descritos son los correctos o no para el buen funcionamiento
del sistema.

Cuando el modelo se muestre al cliente, se debe verificar si el sistema cubre la
totalidad de los requerimientos necesarios, ya que en esta parte podemos agregar lo que

hace falta o quitar tal vez, hasta que el cliente quede satisfecho con el modelo propuesto.

La parte de modelado es muy importante, ya que teniendo un buen modelo, se podra

pasar al diseno de manera sencilla y sin ningan problema.

3.3 Diseno del sistema

3 El disefio es una representacién significativa de ingenieria de algo que se va a
construir, en este caso el disefo para la administracion de la agencia de viajes. Para
realizarlo es necesario basarse en los requisitos del cliente; su calidad se puede evaluar y
cortejar con el conjunto de criterios predefinidos para obtener un disefio “bueno”. El
diseno se centra en cuatro areas importantes: datos, arquitectura, interfaces y

componentes.

Para tener presente la importancia del diseno considere el ejemplo en el que se
requiera construir una casa, si ésta se hace sin planos, se correrian riesgos y se

cometerian errores.

* Ingenieria del Software Un enfoque Practico, Quinta Edicién, Roger S. Pressman, Editorial. McGrawHil]
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El propdsito del disefio de software es especificar la estructura interna y los detalles de
procesamiento de un sistema y proporcionar un ensayo de revision del por que fueron

tomadas las decisiones del diserio

3.3.1 Escenarios

Como se menciona en el ANEXO I, un escenario es una instancia de un caso de uso, es
una descripcion de eventos que suceden durante la ejecucidon del sistema, cada caso de
uso contendra una coleccion de escenarios. Escenarios primarios (escenarios ideales) todo

funciona bien y escenarios secundarios, que son excepciones del escenario primario.

Se utilizan escenarios, tantos como se necesiten, con el fin de entender el sistema que
se esta desarrollando.

Los escenarios para el sistema de administracion de la agencia de visjes son los
siguientes:

Primarios

s Producto: genera los paguetes y promociones para que la Gerencia de Ventas ofrezca
a las agencias minoristas.

¢ Producto: agrega, elimina, modifica y consulta los paquetes.

» Producto: agrega, elimina, modifica y consulta la cartera de proveedores y le pasa la
informacién a la Gerencia de Operaciones para saber con qué proveedor se trabaja.

e La agencia minorista telefonea a la Gerencia de Ventas para efectuar una cotizacion.

¢ La agencia minorista envia el pedido de 13 cotizacion por correo.

e La agencia minorista llama para conocer el estado de su cotizacion.

» La agencia minorista llama para pedir mas servicios o eliminarlos de la cotizacién
existente.

» Ventas: al recibir una peticion de la agencia minorista genera una cotizacion, en la cual
se ingresan los datos mas importantes.

» Ventas: envia los costos de la cotizacion de los servicios solicitados.
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Ventas: procede a esperar el depdsito inicial para poder abrir el expediente y para
poder solicitar los servicios.

Ventas: recibe el pago inicial por parte de la agencia minorista, abre el expediente
trayendo consigo los datos de la cotizacion pero quedando ahora en un estado de
confirmacion.

Ventas: procede a pasar el expediente a la Gerencia de Operaciones para que ésta
pida los servicios a los proveedores.

Operaciones: procede a pedir los servicios a los proveedores correspondientes,
miéentras se genera un tiempo de respuesta para la confirmacién de servicios.

Ventas: lleva el control de depdsitos, total de costo de proveedores, el totai de la
venta y el total neto de ésta.

Ventas: verifica la forma en que hacen el pago las agencias minoristas, ya sea en
pesos, en ddlares y si es con tarjeta procede a realizar un cargo sobre la cantidad del
pago que realice con la tarjeta.

Ventas: recibe la confirmacion de los servicios solicitados por parte de la Gerencia de
Operaciones.

Ventas: espera el pago total por parte de la agencia minorista para pasarle a la
Gerencia de Operaciones, €l expediente para la elaboracién de cupones de servicios.
Operaciones: ingresa, modifica, consuita y cancela cupones de servicios.

Operaciones: entrega a la Gerencia de Ventas los cupones de servicios para Su
entrega.

Ventas: entrega los cupones de servicios de acuerdo a la peticion hecha por la agencia
minorista.

Ventas: procede a cerrar el expediente.

Ventas: genera reportes de acuerdo a las ventas hechas.

Ventas: exporta los reportes y sus graficas de éstas.

Ventas: entrega a los Directivos estos reportes.

Producto: consulta los reportes para verificar que “paquete” es el que mas se vende,
por destino, region, pais, para poder posesionarlo o quitarlo, que categoria de hotel se
vende mas, en que temporada es en la que mas se vende cierto destino, etc....

Promociones: consulta la cartera clientes agencias minoristas para invitaciones a éstas.
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« Promociones: consulta los reportes para saber que agencia minorista y de qué estado
de la republica mas se vende, para promocionarlo con mas frecuencia en los lugares

donde no se vende, asi como saber a qué agencia se le da algun incentivo.

Secundarios

« Indicar cuando una cotizacién requerida por la agencia minorista no se confirma o este
atrasada.

» Manejar el estatus de un pedido: si le faltan servicios o si tiene datos incorrectos.

o Poder contestar de manera dindmica cuando la agencia minorista llama para preguntar
0 para cambiar los servicios de la cotizacidn, pero no recuerda que es lo que pidid
exactamente y cuando.

= Ventas: no encuentre el nimero de cotizacion y confirmacion que se generaron.

e Operaciones: reciba la confirmacion o peticion de servicios incompleta.

 Indicar cuando la agencia minorista no haga el depdsito inicial para poder solicitar tos
servicios.

e Operaciones: no pueda confirmar todos los servicios solicitados y por lo tanto la
Gerencia de Ventas, no realice la venta.

s Atender las cancelaciones de los servicios por parte de la agencias minoristas.
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3.3.2 Diagrama entidad - relacién

El modelo conceptual de datos es el primer paso para el desarrollo de bases de datos,

se ejecuta durante |a fase de andlisis y estrategia en el ciclo de desarrollo de sistemas.

Ef objetivo del modelo conceptual de datos es desarrollar el modelo entidad - relacion

que represente los requerimientos de informacion de fos negocios.

*Un modelo entidad - reflacion se compone por:

entidades: Son los aspectos importantes de los cuales se necesita informacion.
relaciones: Como se retacionan las entidades.

atributos: Informacion especifica, la cual necesita ser almacenada.

Un modelo E - R documenta los requerimientos de informacion de una organizacion.

A continuacion se muestra el modelo entidad - relacion que seran utilizadas en la agencia

de viajes. Cabe mencionar que mas adelante se muestra el diccionario de datos que se

utilizo, para poder entender las tablas de la base de datos del modelo E - R.
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3.3.2 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia representa los mensajes intercambiados por un conjunto de

objetos durante un escenario.

Un diagrama de secuencia contiene:

e Objetos: dibujados como rectangulos con nombres subrayados
« Rutas de los objetos representados por lineas punteadas descendentes.
« Mensajes intercambiados entre los objetos en un orden secuencial

+ Foco de control (opcionat)

A continuacion se mostraran los diagramas de secuencias de cada gerencia del sistema

para la administracién de una agencia de viajes como parte del disefio.
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PRCDUCTO
Producto Clave de Regislro Paguetas y Base de Datos Paqueles v | . Reqistro Cartera Base de Datos Carlera
acceso Promeciones Promociones I} Proveedores Proveedores
R ; | |
Producto accesa user ydave i Veerifica Clave | i

1 | |

Produclo genara paquetes ypromociones

v

Siya enste :
Modificar

Producto puede modificar

N Eliminar
Producto pueds eliminar - [ >..|

Producto puede consullar Consultar ~.

Sino exisle

Crear

Producio puade crear ==

Producto genera su cartera de proveedores
Sf ya exste

Producto puede modificar Modificar

Producto puede eliminar

|
1
1
|
Eliminar >u I
Consullar
Producto pueda consullar ! . —— -

Sino exste
Crear |

Produclo puede crear B 1 S _;;l_
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VENTAS

Agencla Vanlas Clave de_ Registro cartera Base de Dales cartera, Reqistro. Basz da Dalgs Paguates
Minorigia acceso Agencia Minorista Agencias Minoristas cotizacion Bromod omgs
Agencla Mnorisia llama para pedir una colizacion a venlas
I |
Verdica clave .
> | |
Venlas inlroduce clave acceso af sisgtema T (T e ‘ ‘
Ventas recopila Informacion sobre los dalos de |3 agencia minorista | |
I I
i
. . d !
Si la Agencia Minorsia yva exste Encontrar
Verilas proceds a enconirar & reglstro = | ,'
I
Modifica
Ventas modifica registro . |
N e e 2 b - |
Consulta
Venlas consulla canera
Sinp existe I
Crear b I |
Vartas crea un auevo registro — I
Crear
Venlas procede a generar una cotizacion TD PSR, T 3[
Ventas cansulta 1a informacion de los paqueles y promociones para Integario a la couzacion febrptia
o —— S— — e
Guardar | I

Ventas guarda el registro de fa cotzaclon ' >U
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VENTAS

Agencia Ventas Registro Base de Datos Reqisiro ; Base de Dalos
Minorista cotizacion Cotizacion | Confirmacion | Confirmacion

Ventas espera confirmacion de 12 Agencla Minorista | ]< ’ ' . |

! . Conserva informacion,

Sino confirma :
>'] !
1

Venlas conserva registro de cotizacion y cancela Cancela ~ |

siconfirma ' :

. ) o Deposito inicial
Ventas espera deposilo inicial de a agencia minorista e

; . Actualiza
Venlas registra la confirmacion tomando en cuenta los datos de la cotizacion . . . - _>l

Guardar !

Ventas guarda la informacion de la confirmacion e

= H-



OPERACIONES

Oparaciones Clawe de Base de Datos
Acceso Conkimacion
Cperationes introduce clave de accaso Valida Clave

Operaciongs consuila gl e@slado de la resena de confirmacion de fa venta Consuita

LT

Cparaciones procade a pedir tos senicios a los proveedores generando un ligmpo ds respuesta

Tiempo de respuesta
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Reqistro Operaciories Hase de Dalos. Venlas BAgencia
Semmcios Operaciongs sanicios . Minorista

Cperaciones pasa el estado de la resenva a un staws de serwcros confimmados una vez gue el proveedor confirma los seruoios .

Ventas consulta que gl estado de la resana langa 105 sendcios confirmados

La agencia minansia o el area de vantas procadan a Mamar para saber o Informar sobre 1a confirnacion de senicios

Samvicios confimnades guardar

|
Senficigs Confirmados
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OPERACIONES y VENTAS
Venias Base de Dalos. Anencia Ragisto Operagiones | Registro Vouchers Base de Datos
~ Confrmacion minarigia Reembolsg | de senicios Vouchers de Senicios
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Lo L 13
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Canceta : ‘
P
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B B il e ~Cr — -
Siesiz el pago total . Crea .
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PR 9]_
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VENTAS
Venlas Agenoia_ Baze de Dales Baze de Dalos Regisiro Regislro Directivos Producio
Minorizla Colizaciones Ceonfirmacion Repones Graficas

Vanlas envega vouchers de senicios a la Agencia Minorista

Entreqa . |

Cierra Expedienie . ‘ | ‘

Venlas cierra el expediente de 1a venta Reportes
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_ > |

|
i
|
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|
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|
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PROMOCIONES

Promociongs Base de Dalos Cartera Base de Datos
Agencias Minoristas Confirnacion

Promociones consulta cartera de Agencias minoristas
Consulta

\ , oo f .
Promociones consulla reporte de venlas de las agencias minoristas para darles algunlincentivo

Consulta
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Existen diferentes tipos de diagramas que son de gran apoyo para el disefio del
sistema, pero para efectos de este trabajo tan solo utilizaremos los diagramas de
secuencia.

* El disefio de software se encuentra en el nicleo técnico de la ingenieria del software
y se aplica independientemente del modelo de diseno de software que se utilice. La tarea
del disefio produce un diserio de datos, un disefio arquitectdnico, un disefio de interfaz y

un disefio de componentes.

El disenio de datos transforma el modelo del dominio de informacion que se crea
durante el andlisis en las estructuras de datos que se necesitardn para implementar el
software. Los objetos de datos y las relaciones definidas en el diagrama entidad - relacidn
y el contenido de datos detallado que se representa en el diccionario de datos,
proporcionan la base de la actividad del diseno de datos. Es posible que parte de} diseno

detallado de datos tenga lugar junto con el disefio de la arquitectura del software.

El disefio arquitectonico representa la estructura de los datos y los componentes del
programa que se requieren para construir un sistema basado en computadora. Constituye
el estilo arquitectonico que tendra el sistema, la estructura y las propiedades de los
componentes que ese sistema comprende, y las interrelaciones que tienen lugar entre

todos los componentes arquitectdnicos del sistema.

Aunqgue los ingenieros del software pueden disenar tanto datos como la arquitectura, el
trabajo arquitecténico es a menudo asignado a especialistas como el disefador de una
Base de Datos.

¥ Ingenieria del Sofiware, Un Enfoque Practico. Quinta Edicién, Roger S. Presuman, E4. McGrawHill
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Retomando el ejemplo anterior, es muy importante esta parte ya que el disenador de
modas jamas se arriesgaria a intentar crear una prenda sin la ayuda de algun boceto por
todo lo que esto implicaria, asi como no podria trabajar sin la seleccidon de accesorios para
el vestido de noche, las texturas y colores de las telas, seleccionando cada una de ellas
con la opinién de expertos, Jos cuales sugieren cuales son las mejores telas, en que

ocasiones se usan, etc.

Para ésto se necesita una foto completa de lo que contendrd el vestido de noche para
su correcta construccion y ésto es justamente lo que hace el disefio arquitecténico,

proporciona la foto completa y asegura que lo estas haciendo bien.

Por lo que, a continuacidon se construird el disefio arquitecténico de los datos para el

sistema de administracion de la agencia de viajes.

Antes de empezar a construir esta parte es importante mencionar que se utilizara el
modelo de base de datos entidad - relacion, para ver las relaciones que tienen cada una
de las tablas del sistema, cuando se modeld con UML, el cual es un lenguaje orientado a
objetos, se pudo haber construido una base de datos orientada a objetos, pero la ventaja
que tiene este lenguaje de UML es gue no se ésta casado para siempre con éste, ya que
uno puede tomar 500 la parte (s) que mas nos sirva de apoyo , por o gue no es necesario
que hasta el final se siga disenando con métodos orientados a objetos, por lo que nos

permite actuar de manera abierta ante este aspecto.
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3.3.3 Diccionario de datos y tablas de la base de datos.

El diccionario de Datos es una referencia de “datos acerca de los datos” recopilados por

el analista de sistemas.

Como documento, recopila, coordina y confirma lo que un término especifico significa
para la gente de la organizacion.

« Nomenclatura

Todas las tablas de la base de datos deberan iniciar con AV_ Para identificarlas y crear
estandares desde el principio.

Liave Primaria: PK

Llave Foranea: FK

Indice Unico: I

Campo Nulo:  Null

Tipo de dato y Longitud: TipoDatoLon

Relacién con otra tabla: (r)
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o Nombre de las Tablas

1) AV_USUARIO_SISTEMA
2) AV_ CATEGORIA

3) AV_PAQUETYPROM

4) AV_REGION

5) AV_DESTINO

6) AV_HOTEL

7) AV_TARIFA_TERRESTRE
8) AV_TARIFA_TERRESTRE_AEREO
9) AV_PROVEEDOR

10) AV_VENTA_COTIZ

11) AV_CLIENTE_AGENCIA
12) AV_VENTA_CONFIR

13) AV_PASAJERO

14) AV_DEPOSITO

15) AV_COSTO_PROVEEDOR
16) AV_OPER_CONFIRSERV
17) AV_CUPONES_SERV

18) AV_REEMBOLSO
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1) Tabla AV_USUARIO_SISTEMA

—_—

Nombre: AV_ USUARIO_SISTEMA
Cadigo: USER

unica del usuario del sistema.

Descripcion: Nombre del usuario y clave de identificacion

Nombre TipoDatolon Null PK FK I
clave_usuario_sist VARCHAR2(8) NO SI SI SI
nombre_usuario_sist VARCHAR2(12) &O NO NO NO
clave_usuario_sist: Clave de identificacion del usuario al accesar al sistema.
nombre_usuario_sist: Nombre del usuario.

2) Tabla AV_CATEGORIA

Nombre: AV CATEGORIA

Cédigo: CATEGORIA

Descripcion: Categoria de paquetes (especiales, catdlogos)

6 promociones.

Nombre TipoDatoLon Null PK FK I

clave_cat VARCHAR?2(8) NO SI SI SI
nombre_ cat VARCHAR2(10) NO NO NO NO

clave_cat: Es el nimero de clave dnico de la categoria.

nombre_cat: Es el nombre de [a categorfa como paquetes (especiales, catadlogo) 6

promociones.
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3) Tabla AV_PAQUETYPROM

Nombre: AV_PAQUETyPROM
Caodigo: PAQUETESYPROMO

Descripcion: Informacion paquetes (catalogo 0 armados) y
promociones.

Nombre TipoDatoLon Null PK FK I

clave_usuario_sist (r)

clave_cat (r)

clave_paqueteprom NUMBER(4) NO SI |SI |sI
nombre_paqueteprom VARCHAR2(20) NO NO |NO |[NO
especificaciones VARCHAR2(20) SI NO |NO | NO

clave _destino (r)

clave_hotel (1)

clave_proveedor (r)

observaciones VARCHAR2(25) SI NO [NO |NO

clave_usuario_sist (r): Se relaciona a la tabla AV_USUARIO_SISTEMA para identificarlo.
clave_cat (r): Se relaciona a la tabla AV_ CATEGORIA para elegir st son paquetes
especiales, de catdlogo 6 promociones.

clave_paqueteprom: Clave de identificacion del paquete o promocion.
nombre_paqueteprom: Nombre del paquete o 1a promocion.

especificaciones: Se ingresa las especificaciones del paquete como nimero de dias, etc.
clave _destino (r): Se relaciona a la tabla AV_DESTINO para elegir el destino del
paquete 0 promocion.

clave_hotel (r): Se relaciona a la tabla AV_HOTEL para elegir el (los) hotel del paquete o
promocion y la regioén a la que pertenece.

clave_proveedor (r): De la tabla AV_ PROVEEDOR se relaciona para elegir el proveedor
(es) de servicios involucrado en el paquete o promocion.

observaciones: Se ingresan notas adicionales segun asi se requieran.
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4) Tabla AV_REGION

Nombre: AV_REGION
Codigo: REGION

Descripcion: Almacena todas las regiones a las que
pertenecen por destino.

L
Nombre TipoDatoLon Null PK FK I
clave_region NUMBER (4) NO SI SI SI
nombre_regién VARCHAR2(10) NO NO NO NO
nombre_pais VARCHAR2(10) NO NO NO NO
clave_region: Clave de la region.
nombre_region: Nombre de la region.
nombre_pais: Nombre del pals en el que se encuentra.
5) Tabla AV_DESTINO
Nombre: AV_DESTINO
Codigo: DESTINO
Descripcion: Almacena todas los destinos de los paquetes
y promodiones.
Nombre TipobatoLon Null PK FK I
clave_destino NUMBER (4) NO SI SI SI
nombre_destino VARCHAR2(10) NO NO NO NO

clave_destino: Clave del destino.

nombre_ destino: Nombre del destino.
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6) Tabla AV_HOTEL

Nombre: AV_HOTEL
Coédigo: HOTEL

Descripcion: Almacena la informacion de los hoteles por
region, como: nombre, categoria, etc.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK I
clave_region (r)
clave_hotel NUMBER(4) NO SI SI SI
nombre_hotel VARCHAR2(10) NO NO NO NO
categoria_hotel VARCHAR2(5) NO NO NO NO

clave_costo_te (r)

clave_costo_teae (1)

clave_region (r): Se relaciona a la tabla AV_REGION para saber la regién del hotel y en

esa misma se sabe el pais al que pertenece.

clave_hotel: Clave del hotel.

nombre_hotel: Nombre (s) def hotel.

categoria_hotel: Categoria del hotel (es) 3*, 4%, 5% vy Iujo.
clave_costo_te (r): Se relaciona con la tabla AV_TARIFA_TERRESTRE para saber los

costos del hotel, dependiendo del tipo de habitacion, pero sélo servicios terrestres.

clave_costo_teae (r): Se relaciona con la tabla AV_TARIFA_TERRESTRE_AEREO para

saber los costos del hotel, dependiendo del tipo de habitacion, pero servicios terrestres y

el aéreo.
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7) Tabla AV_TARIFA_TERRESTRE

Nombre: AV_TARIFA_TERRESTRE
Codigo: TARIFATERRESTRE

Descripcion: Almacena la informacion de los costos de los
servicios terrestres (hotel)

Nombre TipoDatoLon Null PK FK I
clave_costo_te NUMBER(4) NO SI SI SI
costo_hab_ad_sglte NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_hab_ad_dbite NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_hab_ad_tpite NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_hab_menorte NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_suplementote NUMBER(8) NO NO NO NO

clave_costo_te: Clave de identificacidn Unica del costo del servicio terrestre,

costo_hab_ad_sgl: Costo del paquete o promocién por adulto en habitacion sencilla,
solo terrestre.

costo_hab_ad_dbl: Costo habitacion doble, solo terrestre.
costo_hab_ad_tpl: Costo habitacidn triple, sélo terrestre.
costo_hab_menor: Costo del paquete o promocidn por menor en terrestre.

costo_suplemento: Costo de suplementos, como: desayunos o cenas en el hotel.
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8) Tabla AV_TARIFA_TERRESTRE_AEREO

Nombre: AV_TARIFA_TERRESTRE_AEREO
Codigo: TARIFATERRESTRE

Descripcion: Almacena la informacion de los costos de los
servicios terrestres (hotel) con avion.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK I
clave_costo_teae NUMBER(4) NO SI SI SI
costo_hab_ad _sglae NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_hab_ad_dblae NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_hab_ad_tplae NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_hab_menorae NUMBER(8) NO NO NO NO
costo_suplementoae NUMBER(8) NO NO NO NO

clave_costo_teae: Clave de identificacion Unica del servicio terrestre y aéreo.

costo_hab_ad_sgl: Costo del paquete o promocién por adulto en habitacion sencilla,
terrestre y aéreo.

costo_hab_ad_dbl: Costo habitacién doble terrestre y aéreo.
costo_hab_ad_tpl: Costo habitacion triple terrestre y aéreo.
costo_hab_menor: Costo por menor en terrestre y aéreo.

costo_suplemento: Costo de suplementos como: desayunos o cenas en el hotel
y aéreo.
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9) Tabla AV_PROVEEDOR

Nombre: AV_PROVEEDOR
Codigo: PROVEEDOR

Descripcion: Almacena la informacion mas importante de
la cartera de proveedores.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK I
clave_proveedor NUMBER(5) NO SI SI SI
nombre_proveedor VARCHAR2(10) NO NO SI NO
nombre_contacto VARCHAR2(10) | NO NO NO NO
rfc ' VARCHAR210) NO NO NO NO
direccion VARCHAR2(20) |NO  [NO NO NO
teléfono VARCHAR2(10) | NO NO NO NO
Fax N VARCHAR2(10) |SI NO NO NO
e_mail VARCHAR2(15) | SI NO NO NO
observaciones VARCHAR2(30) SI NO NO NO

clave_proveedor: Clave del proveedor.
nombre_proveedor: Nombre del Proveedor.
nombre_contacto: Nombre de la persona a contactar.
rfc: El RFC del Proveedor.

direccion: Direccidn de la empresa del proveedor.
teléfono: Numero de teléfono del proveedor.

fax: Numero de fax del proveedor.

e_mail: Direccion electronica de cosreo.

observaciones: Notas adicionales.




Endira Viera Ruiz Velasco (68)

10) Tabla AV_VENTA_COTIZ

—_
Nombre: AV_VENTA_COTIZ

Codigo: VENTASCOTIZACION

Descripcion: Almacena toda la informacion de Ia
cotizacion. :

Nombre TipoDatolLon Null | PK FK 1

clave_usuario_sist(r)

clave_cotizacion NUMBER(8) NO |SI SI SI

clave_paqueteprom (r)

clave_cliente_agencia (r)

servicios_adicionales VARCHAR2(20) SI NO |NO | NO
costo_servicios_adic NUMBER(8) SI NO NO NO
total_venta NUMBER (8) NO [NO |[NO [NO
comision NUMBER(5) NO [NO |NO (NO
total_neto_paquete NUMBER(8) NO |NO |NO |NO
Status VARCHAR2(10) NO |NO |NO |NO

clave_usuario_sist(r): Se relaciona a la tabla AV_USUARIO_SISTEMA para identificar a
éste.

clave_cotizacion: clave de la cotizacion.

clave_paqueteprom (r): Se relaciona a la tabla AV_PAQUETYPROM para elegir los datos
mas importantes para iniciar la cotizacion.

clave_cliente_agencia (r): Se relaciona a la tabla AV_CLIENTE_AGENCIA para elegir
los datos mas importantes de la agencia minorista.

servicios_adicionales: Se agregan los servicios adicionales de paquetes o promociones
si es que los hay.

costo_servicios_adic: Se ingresa el total de los servicios adicionales.

total_venta: Se suma el total del paquete y los servicios adicionales si asi los solicitaron.
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comision: Se ingresa la comision que se le da a la agencia.
total_neto_paquete: Se almacena el total de la venta pero descontando la comision de
la agencia.

status: Guarda el status de la reserva si es cotizacion o confirmacién segln sea el caso.

11) Tabla AV_CLIENTE_AGENCIA

Nombre: AV_CLIENTE_AGENCIA
Cédigo: CLIENTESAGENCIA

Descripcion: Almacena la informacidon mas importante de
la cartera de dlientes agencias minoristas.

Nombre TipoDatoLon Null PK FK I
clave_cliente_agencia NUMBER(5) S1 SI SI SI
nombre_agencia VARCHAR2(10) NO NO |NO ([NO
nombre_contactoag VARCHAR2(10) NO NO |[NO [NO
ciudadag VARCHAR2(10) NO NO |[NO [NO
rfcag VARCHAR210) NO NO | NO |NO
direccionag VARCHAR2(20) NO NO |NO |NO
teléfonoag VARCHAR2(10) NO NO |NO [NO
faxag VARCHAR2(10) SI NO | NO |NO
e_mailag VARCHAR2(15) SI NO |NO |NO
observacionesag VARCHAR2(30) SI NO |NO |[NO

clave_cliente_agencia: Clave de identificacion de la agencia.
nombre_agencia: Nombre de la agencia minorista.
nombre_contactoag: Nombre de la persona a la que se puede contactar.
ciudadag: Ciudad de origen de la agencia.

rfcag: El RFC de la agencia minorista.

direcciénag: Direccidn de la agencia minorista.
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teléfonoag: Numero de teléfono de la agencia minorista.
faxag: Nimero de fax de la agencia minorista.
e_mailag: Direccion de correo electronico de la agencia minorista.

observacionesag: Datos adicionales que se requieran.

12) Tabla AV_VENTA_CONFIR

Nombre: AV_VENTA_CONFIR
Codigo: VENTACONFIRMACION

Descripcion: Almacena la informacion de la confirmacion.

Nombre TipoDatolLon Null | PK FK I
clave_cotizacion(r)
clave_confirma NUMBER(10) NO |[SI SI SI
status_confirma VARCHAR2(10) NO |NO |NO ([NO
num_pas_adultos NUMBER(3) SI NO | NO | NO
nuMm_pas_menores NUMBER(3) SI NO |NO |NO
total_pasajeros NUMBER(3) NO |NO |NO |NO

clave_pasajeros (r)

clave_confir_ser (1)

clave_depasitos (r)

clave_costo_proveedor(r)

utilidad NUMBER(8) NO [NO |[NO [NO

pérdida NUMBER(8) NO |NO [NO [NO

clave_reembolsos (r)
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clave__cotizacion(r): Se retaciona a la tabla AV_VENTA_COTIZ para cambiar el status de
cotizado a confirmado.

clave_confirma: Se almacena la nueva clave de confirmacion de acuerdo a la cotizacién
ya hecha.

status_confirma: El status puede ser expediente abierto cuando atin no se ha pagado el
total de los servicios y expediente cerrado cuanto se ha hecho el pago total de éstos.
num_pas_adultos: Numero de pasajeros adultos.

num_pas_menores: Nimero de pasajeros menores de edad.

total_pasajeros: Numero total de pasajeros que viajan.

clave_pasajeros (r): Se relaciona a la tabla AV_PASAJERQO para ingresar los datos de
éstos.

clave_confir_ser (r): Se relaciona a la tabla AV_OPER_CONFIRSERV para verificar si los
servicios han sido confirmados.

clave_depositos (r): En la tabla AV_DEPOSITO se almacenan los depositos hechos por
la agencia minorista.

clave_costo_proveedor(r): En la tabla AV_COSTO_PROVEEDOR almacena la
informacidn de los costos reales de los proveedores.

utilidad: Se almacena la informacion sacando la utilidad de acuerdo al
total_neto_paquete y costo_proveedor.

pérdida: Se almacena la informacion de fa pérdida que hubo.

clave_reembolsos (r): Se relaciona a la tabla de reembolsos cuando asi se requiera

hacerlo.
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13)

Tabla AV_PASAJERO

Nombre: AV_PASAJERO

Codigo: PASAJERO

Descripcion: Almacena los datos mas importantes de los
pasajeros del viaje.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK 1
clave_pasajero NUMBER(5) NO SI SI SI
nombre_pas VARCHAR2(20) NO NO NO NO
edad_pas NUMBER(5) SI NO NO NO
direccion_pas VARCHAR?2(30) NO NO NO NO
ocupacion_pas VARCHAR2(10) NO NO NO NO
aéreo VARCHAR2(2) NO NO NO NO
addon VARCHAR2(2) NO NO NO NO
numero_de_boleto VARCHAR2(14) NO NO NO NO
costo_boleto NUMBER(8) NO NO NO NO
nimero_seguro VARCHAR2(14) NO NO NO NO
fecha de salida DATE NO NO NO NO
fecha de llegada DATE NO NO NO NO

clave_pasajero: Clave de los pasajeros del viaje de acuerdo con la confirmaron hecha.

nombre_pas: Nombre de los pasajeros que van a viajar.

edad_pas: edad del pasajero.

direccion_pas: direccion de los pasajeros, ya que hay algunos programas que ast lo

requieren.

ocupacion_pas: ocupacion de los pasajeros.

aéreo: especdifica si 0 no llevan aéreos.

addon: especifica si 0 no llevan addon (Si esta en otra ciudad los trasladan hacia el vuelo

que los llevaré al destino solicitado).
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nimero_de_boleto: ingresan el nimero de boleto de avion.
costo_boleto: ingresan el costo del boleto (s) aéreo.
numero_seguro: Se ingresa el nUmero del seguro solicitado.
fecha de salida: Se almacena la fecha de salida del viaje.

fecha de llegada: Se almacena la fecha en que terminan los servicios del viaje.

14) Tabla AV_DEPOSITO

Nombre: AV_DEPOSITO

Cédigo: DEPOSITO

Descripcion: Almacena los depdsitos hechos por la agencia (s)
minorista.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK I
clave_deposito NUMBER(5) NO SI SI SI
fecha_deposito DATE NO NO NO NO
tipo_de_pago VARCHAR2(8) NO NO NO NO
depositos NUMBER(8) NO NO NO NO
forma_deposito VARCHAR2(8) NO NO NO NO
total_depésito NUMBER(S8) NO NO NO NO

clave_depésito: Clave del depdsito.

fecha_deposito: Fecha del dia en que depdsito.
tipo_de_pago: Si es en moneda nacional o en dolares.
depositos: Ingresa fa cantidad depositada.
forma_depésitos: Si es cheque, transferencia o con tarjeta.

total_deposito: Suma los depdsitos hechos.
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15) Tabla AV_COSTO_PROVEEDOR

Nombre: AV_COSTO_PROVEEDOR
Cédigo: COSTOPROVEEDOR

Descripcion: Almacena el costo real que los proveedores
les dan de acuerdo al paquete cotizado.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK 1
clave_costo_proveedor NUMBER(5) NO SI SI SI
clave_proveedor (r)
costo_paquete_proveedor NUMBER(8) NO NO [(NO | NO
otros NUMBER(8) NO NO [NO |NO
total_costo_proveedor NUMBER(8) NO NO |NO |NO

clave_costo_proveedor: Es la clave que se le asigna para designar los costos de los
proveedores.

clave_proveedor (r): Se relaciona a la tabla AV_PROVEEDOR para elegir el proveedor
(es) que estan invotucrados dentro de los paquetes.

costo_paquete_prov: Almacena el costo de cada proveedor que se elige.

otros: Si quieren ingresar algun otro costo adicional de los que ya se tienen.

total_costo_proveedor: Almacena la suma total de los proveedores.
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16) Tabla AV_ OPER_CONFIRSERV

Nombre: AV_ OPER_CONFIRSERV
Cédigo: OPERCONFIRSERV

Descripcion: Almacena el tiempo de respuesta de los
corresponsales para confirmar los servicios, asi como la
confirmacién de respuesta y descripcion de estos.

Nombre TipoDatoLon Null PK FK I
clave_confirma(r)
clave_confir_ser NUMBER(4) NO SI SI SI
clave_proveedor (r)
tiempo_confir_ser HORA NO NO NO NO
status_confir_ser VARCHAR2(6) NO NO NO NO
descripcion_ser VARCHAR2(30) NO NO SI NO

clave_confirma(r): Se relaciona a la tabla AV_VENTAS_CONFIR para que quede
registrada esta informacion en la misma reserva.

clave_confir_ser: La clave que el corresponsal le da para la confirmacion de servicios.
clave_proveedor (r): Se relaciona para elegir a la tabla AV_PROVEEDORES el
corresponsal al que cosresponde la confirmacion.

tiempo_confir_ser: Almacena el tiempo que se tarda el corresponsal en dar los servicios
por confirmados, tomando en cuenta el status, es decir, empieza &l status como “NO”
confirmado, cuando e} status cambia a “ESPERA” empieza a contabilizar el tiempo y lo
detiene cuando en el estado aparece como “SI”.

status_confir_ser: Status del tiempo de espera desde que se piden los servicios hasta
que se confirman de acuerdo a lo anterior.

descripcion_ser: Se ingresa de manera resumida todos los servicios que se confirmaron.
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17) Tabla AV_CUPONES_SERV

Nombre: AV_CUPONES_SERV
Codigo: CUPONSERV

Descripcion: Aimacena la informacion de los cupones
de servicios para que se puedan imprimir después.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK I

clave_confir_ser(r)

clave_confirma (r)

nombre_proveedor(r)

clave_cupon NUMBER (4) NO SI NO SI
fecha_expedicion DATE NO NO NO NO
firma_operac VARCHAR2(10) NO NO NO NO

clave_confir_ser(r): Se relaciona a la tabla AV_ OPER_CONFIRSERV para checar que
los servicios se encuentren en status confirmado y con el pago total, para que puedan
emitir los cupones, asi como también registrar con que corresponsal.

clave_confirma (r): Se relaciona a la tabla AV_VENTAS_CONFIR para almacenar esta
clave en los vouchers.

nombre_proveedor (r): Se relaciona a la tabla AV_PROVEEDOR, para elegir ef nombre
del proveedor de servicios con el que se trabajé.

clave_cupon: Es la clave que se le asigna al nimero de cupon expedido.
fecha_expedicién: Fecha del dia en que se elaboraron los cupones de servicios para
imprimirse.

firma_operac: Nombre de la persona que elabord los cupones.
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18) Tabla AV_REEMBOLSO

Nombre: AV_REEMBOLSO
Coédigo: REEMBOLSO

Descripcion: Almacena la informacion cuando se hace un
reembolso.

Nombre TipoDatolLon Null PK FK I
clave_confirma (r)
clave_reembolso NUMBER (4) NO |SI SI SI
importe NUMBER(8) NO [NO NO NO
revisado VARCHAR2(10) NO NO NO NO
pagado VARCHAR2(10) NO | NO NO NO
numero_cheque VARCHAR2(10) NO | NO NO NO
fecha DATE NO | NO NO NO

clave_confirma (r): Se relaciona a la tabla AV_VENTA_CONFIR para que todo quede
almacenado dentro de la clave correspondiente de reserva.

clave_reembolsos: Clave de identificacion del movimiento reembolso.

importe: Cantidad a reembolsar.

revisado: Nombre persona que reviso esta reserva.

pagado: Nombre de la persona que pagé el importe.

numero_cheque: NUmero de cheque con el que se pagd el reemboiso.

fecha: Fecha en la que se realizo el pago.

Estas son todas las tablas que seran utilizadas dentro del sistema propuesto; cabe
mencionar que el uitimo capitulo se incluyd para complementar este trabajo, como es la
fase del desarrollo e implementacion, ya que se considero importante no saltarse ninguna

fase para una mejor comprension del mismo.



CAPITULO IV.
FASE DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

“Ca Calidad no es un accidente es
producto de nuestro trabajo, esfuerzo y dedicacion”

El éxito es una jornada no un destino
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En la fase de desarrollo de software rapido, eficiente y efectivo, con el minimo de
desechos de software y trabajo repetido hay que tener a la gente apropiada, asi como las

herramientas y el enfoque acorde.

Para desarrollar software de calidad duradera, hay que idear una soélida base
arquitectdnica que sea flexible al cambio. En este Ultimo capitulo se mencionaran los
aspectos a considerar en la fase de desarrollo e implementacion cuando se construya el

sistema.

En la arquitectura de este sistema para la agencia de viajes se asume la existencia de
una red de area local (LAN, Local Area Network) que enlaza todos los recursos de
computacion, la cual, sirve para proporcionar distintos servicios habituales de red, como
correo electronico, acceso a los directorios compartidos, impresion y comunicaciones, cabe
mencionar que lo importante de cualquier red LAN gue se utilice es que proporcione estos

servicios con eficiencia vy fiabilidad.

Es importante mencionar que el software que hagamos no debe de ser obsoleto, ya
que puede dar lugar a negocios perdidos o a un desperdicio de recursos humanos. Por lo
tanto, en el diseno de este sistema se tomé en cuenta que con el tiempo va a cambiar,
como son los datos que se van a almacenar y el hardware sobre el que se ejecutara la
aplicacion.
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Con el tiempo la gerencia de producto sacara al mercado nuevos “paquetes”, se

afadiran nuevos clientes y proveedores, asi mismo se eliminaran otros viejos, etc.

Al estar operando con el sistema se pueden dar cuenta que necesitan ahadir mas datos
acerca de clientes, proveedores, etc...., tan sblo por hablar de esta area, pero las demas
areas también tendran diversos cambios, ademas de que la tecnologia del hardware como
se ve hoy en dia continlia cambiando de una manera mas rapida que la del software, ya
que ahora los computadores no son iguales a los que se tenian anteriormente, por lo que
para la construccion de este software se deben de tomar en cuenta todos estos factores
que se ven involucrados; también la interfaz grafica del usuario de la aplicacion necesitara
cambiar con el tiempo, ya que la tecnologia ha ido avanzando y cada vez mas es

necesario se incorpore tecnologia mas sofisticada y con una mayor robustez.

El nlcleo de este sistema para la agencia de viajes involucra a la base de datos; la
interfaz del usuario es en realidad el caparazdn que se encuentra airededor de este
nucleo, una opcidén atractiva para el cliente serd que la interfaz del usuario se haga
orientado a menus, ya que facilita el manejo de este sistema, ademas de que para el
cliente es mas atractivo y mas facil de utilizar una interfaz grafica, aunque en realidad ésto

no es lo mas importante.

Para este sistema se utilizard un sistema manejador de base de datos relacional
comercial (SGBDR), alrededor del cual se construird la aplicacion. Un SGBDR tiene la
ventaja de ser razonablemente transportable, ademas de que lleva la creacion,

organizacion y acceso de una base de datos basada en tablas (relaciones).

Esto permite que las aplicaciones se dirijan a una variedad de computadores, desde los
cuales se podra accesar a la base de datos. Es decir que este modelo representa un
modelo cliente / servidor. El computador dedicado a la base de datos actua como el

servidor y puede tener muchos clientes conectados a él.

ESTA TESIS NO SALL
DE LA BIBLIOTECA
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Un computador en el que se ejecuta un cliente (puede ser local) es completamente
indiferente al servidor, asi la aplicacion permite que se incorpore nueva tecnologia de

hardware con un impacto minimo sobre la operacion del sistema.

La arquitectura cliente / servidor permite a los usuarios finales obtener acceso a Ja
informacion de forma transparente en un entorno multivendedor. Esta aplicacion acopla

una interfaz grafica a un SGBDR basado en un servidor.

En el capitulo anterior se muestra la base de datos que va ser utilizada en su
elaboracidn, es decir es un depdsito para los datos almacenados, en la cual se toma en
cuenta el que no haya redundancia de datos , inconsistencia que no se obtengan
diferentes salidas similares en un momento dado, que se encuentre integrado, es decir,
unido a lo que de otro modo serian archivos separados, y, por ultimo gue contengan las
reglas de los datos que se deben cumplir, es decir, las reglas del negocio lo que se

conoce como integridad.

El modelo con el cual se construyd la base de datos relacional, ha tenido gran éxito,
debido a que hay una extensa infraestructura de productos y estandares que lo soportan,
y que satisface los requisitos funcionales del sistema de administracion de la agencia de

viajes.

De acuerdo con el capitulo anterior a continuacion se mostrard un ejemplo de la
informacion que van a contener las tablas de la base de datos para la gerencia de
producto. Para efectos de este trabajo, tan sdlo se trabajara con ésta, tomando en cuenta
que ésto se debera de hacer con cada una de las areas que se encuentran involucradas en

el funcionamiento de este sistema.
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4.1.- Ejemplo del sistema de Administracion de "ADONDE VIAJES”

s AV_USUARIO_SISTEMA

clave_usuario_sist nombre_usuario_sist
AVPRODUCTOJPEREZ JUANPEREZ
AVVENTASIGOMEZ JULIETAGOMEZ
AVVENTASLPERREA LUISAPERREA
AVVENTASABAEZ ABIGAILBAEZ
AVOPERACIONESAVILLA ANDREAVILLA
AVADMINISTRADOR ADMINISTRADOR

Tabla 1

Esta es una tabla con dos columnas y cada una de ellas representa un atributo

diferente, clave_usuario_sist indica una clave primaria, lo que significa que se puede

usar su valor para identificar un elemento concreto, el orden de las filas y columnas es

indiferente, pero no deben de existir filas duplicadas.

¢ AV_CATEGORIA

clave_cat nombre_ cat
PP0O01 Promociones
PEOO1 Especiales
PC001 Catdlogo
PRC0O02 Corresponsales
PRLOO2 Lineas Aéreas
PRS002 Seguros )

Paquetes

Proveedores

Tabla 2
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Esta tabla contiene como llave primaria a clave_cat en la cual puede identificar a un

elemento en concreto, para elegir los paquetes o proveedores segin sea el caso.

o AV_REGION

clave_region nombre_ regién nombre_ pais

C5SJ0 San José COSTA RICA

SBPERU Per PERU

N4NEWY New York ESTADOS UNIDOS

S6CHILE Santiago SANTIAGO DE CHILE

S6ARG Argentina BUENOS AIRES

C5ARE Arenal COSTA RICA

Tabla 3

Esta tabla contiene una llave primaria clave_region.

« AV_DESTINO

clave_destino nombre_destino
) CENTROAMERICA
S6 SUDAMERICA
N4 NORTEAMERICA
S6 SUDAMERICA
S6 SUDAMERICA
c5 CENTROAMERICA

Tabla 4

Esta tabla contiene una llave primaria clave_destino la cual representa una clave
primaria, lo gue significa que se puede usar su valor para identificar de forma inequivoca
un elemento concreto.
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« AV_HOTEL
clave_hotel nombre_hotel categoria_hotel
SIJOMAR Marriot G*
PERUSHERAT Sheraton S*
NEWYLIFE York Life 4%
CHILENOVOT Novotel 4x*
ARGDAZZ Dazzler LUJO
ARETABAC Tabacon Lodge Skx

costo_hab_ad_sglte

costo_hab_ad_dblte

costo_hab_ad_tpite

2000 1800 1500
2100 1500 1600
1500 1700 1400
1800 1600 1300
2400 2200 1900
2300 2100 1800

costo_hab_menor

costo_hab_ad_sglta

costo_hab_ad_dblta

200 2800 2400
300 2900 2500
350 2600 2100
320 2700 2200
280 3200 2800
340 3100 2700
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costo_hab_ad_tplta costo_hab_menor costo_suplemento
2100 400 225
2200 500 140
1800 100 130
1900 200 145
2700 800 300
2600 700 200

Tabla 5

Esta tabla contiene una llave primaria clave hotel, la cual contiene toda Ia

informacion de los hoteles costos, categoria, etc....

« AV_PROVEEDOR

clave_proveedor nombre_proveedor nombre_contacto
COSVCOST VIAJESCOSTARICA Pamela Anderson
SO6VIAP VIAJESPERU Agustin Flores
NO4VNOR VIAJESNORTEAMERICA Jack Nicolson
SO6VSAN VIAJESSANTIAGO Luis Fortier
SO6VARG VIAJESARGENTINA Eloisa Luise
SOSVCOST VIASESCOSTARICAVIP Jan Roy
rfc direccion teléfono
VC0S010852 Maximiliano 71, San Jose CR 019953235
VPES820147 Alexa 34, Per( 01 44 236 85
VNOR25400254 Amsterdam 450, New Cork 01489 1578
VSAN251014 Ecupides 542, Santiago Chile 0149145 14
VARS51041D Viamond 95, Buenos Aires, Arg. 0127 1545
VCOSTVS010852 California 256, Arenal Costa Rica 01 995 41 35
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fax e_mail observaciones
01 995 32 39 vcostarica@cota.com Ninguna
01 44 236 89 vperu@peru.com Ninguna
01 489 1573 vnorte@norte.com Ninguna
01 49 145 18 vsantiago@sant.com 3 horas diferencia
01271545 vargent@argentina.com 4 horas diferencia
01 995 41 45 vcostaricavip@costa.com Ninguna
Tabla 6
¢ AV_PAQUETYPROM
clave_usuario_sist clave_cat clave_paqueteprom nombre_paqueteprom
AVPRODUCTOJIPEREZ PC001 5001 Costa Rica Al Natural
AVPRODUCTOIPEREZ PC001 6001 Per( Reino Inca
AVPRODUCTQIPEREZ PC0O01 4001 Triangulo Magico
AVPRODUCTOJPEREZ PC0O01 6002 Clasico Sudamericano
AVPRODUCTOJ3PEREZ PEOO1 6E001 Especial a Argentina
AVPRODUCTOJPEREZ PPOO1 SP001 Promocién a Costarica
especificaciones clave_regién clave _destino clave_hotel
8 Dias y 7 Noches C55J0 (oL SJOMAR
8 Dias y 7 Noches S6PERU S6 PERUSHERAT
10 Dias Y 9 Noches NANEWY N4 NEWYLIFE
15 Dias y 14 Noches S6CHILE S6 CHILENOVOT
S Dias S6ARG S6 ARGDAZZ
8 Dias y 7 Noches CSARE Cc5 ARETABAC
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clave _proveedor

observaciones

CO5VCOST 7 Desayunos
SO06VIAP 7 Desayunos
NO4VNOR Ninguin alimento
SO06VSAN 14 Desayunos
SO06VARG Alojamiento
SOSVCOST Todo alim incl.

Tabla 7

Esta tabla contiene una llave primaria, lo que significa que su valor puede usarse para

identificar el nombre de un paquete por su clave, ya sea de catdlogo, especial 0 una

promocion, y contiene la informacion mas relevante de éstos, pero también contiene

claves compuestas.

Notese que no se estan incluyendo los nombres de la categoria, el de la region, el del

destino, el del hotel junto con todos sus datos respectivos que contiene cada tabla, y por

Oitimo el proveedor, porque seria redundantes, esta informacion puede encontrarse

siguiendo el rastro de cada una de las claves clave_usuario_sist, clave_cat,

clave_region, clave _destino, clave_hotel, clave _proveedor hasta el elemento de

las tablas. Todas estas claves son denominadas claves ajenas, por que sus valores

representan las claves primarias de otras tablas.

Ya gue tenemos estas tablas, se desea realizar una serie de transacciones habituales

sobre ésas, como por ejemplo: afadir nuevos paguetes, proveedores, eliminarlos,

actualizar costos, etc.
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También se podria desear consultar estas tablas de distintas formas, como por
ejemplo: el listado de todos los paquetes por separado (catdlogo, especiales o
promociones, informes de los hoteles que existen de acuerdo a la regién, destinos, pais,
categoria de hoteles que son mas vendidos) se querra también saber qué proveedores son

los que mas venden por regién, destino, pais, etc. Solo por mencionar algunos.

Todo este tipo de transacciones son generalmente de uso comun dentro de los
sistemas manejadores de base de datos relacionales SGDBR y por éso ha surgido un
lenguaje estandar (Structured Query Language, lenguaje estructurado de consultas), para
interactuar con las bases de datos relacionales. E} SQL puede utilizarse bien
interactivamente o inmerso en programas y es el que se utilizard en la creacion de este

sistema para la agencia de viajes.

Para este propdsito, no se espera que los usuarios finales conozcan de SQL; ya que éste
no forma parte del dominio del problema. El SQL se usara dentro de la implantacion de la
aplicacion, exponiéndoselo solo a los constructores de herramientas sofisticadas, pero
ocultandoseto a los usuarios finales, que son a final de cuentas, los que van a interactuar

con el sistema a diario.

La estabilidad y la madurez del software son caracteristicas valiosas de éste, ya que

desempeiia un importante papel dentro de la organizacion.

Existen limitaciones en el uso de SQL en la implantacion, ya que éste define sélo un
conjunto muy limitado de tipos de datos, caracteres, cadenas de longitud fija, enteros, y
numeros en punto fijo y flotante, sin embargo, la representacion de datos como imagenes

o grandes fragmentos de texto no esta soportada de forma directa.
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4.2.- Herramienta utilizada en la fase de desarrollo de software como interfaz

grafica.

Para ello se necesitara una herramienta de desarrollo sobre bases de datos, para el
cual se utilizara en este sistema ASP, conocimientos de Visual Basic y Visual Script que
servird también como interfaz gréfica ,es decir crea un medio de comunicacion entre el
hombre y la maquina, pero cabe mencionar que se pudo haber elegido cualquier otro
lenguaje de programacién como Delphi, Java, Fox Pro, C++, Access o algin otro que
también nos permita manejar bases de datos, es decir, que sea mas del domino de la
persona que va a construirlo, 3 menos que se exija que se programe en algin lenguaje en
concreto.

> ASP responden al nombre Active Server Pages, que en castellano significa P3ginas de
Servidor Activas. Gracias a esta tecnologia creada por Microsoft, el usuario de Internet

puede recibir paginas generadas dindmicamente en el servidor.

Para escribir paginas ASP se utiliza un lenguaje de scripts, que se colocan en la misma
pagina web junto con el cédigo HTML. Cominmente este lenguaje de scripts es Visual
Basic Script, que deriva del conocido Visual Basic, aunque también se pueden escribir los

scripts ASP en otro lenguaje: JScript, que deriva a su vez del conocido Javascript.

® Existe una versién de Visual Basic Script en el lado cliente y otra en el lado del servidor.
En los dos casos, como su nombre indica, el lenguaje de base es Visual Basic por lo que su
aprendizaje puede ser perfectamente coordinado, ya que las sentencias y las sintaxis son
practicamente las mismas. En ASP, al estar programando paginas del lado del servidor,
utilizaremos a Visual Basic Script del lado del servidor. ASP es un lenguaje orientado a las
aplicaciones en red creado por Microsoft que funciona del lado servidor. Es en efecto el
servidor quien se ocupa de ejecutario, interpretarlo y enviarlo al cliente (navegador) en
forma de codigo HTML.

* hitp://www programacion.com/asp/tutorial/asp_basics/}/
® hup://www.desarrolloweb.com/manuales/8/
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Visual Basic es un lenguaje muy amplio que ha creado Microsoft y que tiene muchas
facetas distintas. VBScript es un sub-lenguaje limitado a pequefios dmbitos, como puede
ser la programacién en el cliente de una pagina web o en el servidor de paginas web. De
modo que el VBScript, para o que a nosotros nos interesa, lo podemos utilizar de dos

formas:

EL CLIENTE: es lo que se escribe dentro de la pagina web y es Internet Explorer el que lo
interpreta y lo ejecuta.
EL SERVIDOR: son las paginas ASP, El cddigo lo interpreta y lo ejecuta el servidor Internet

Information Server antes de enviarlo al cliente que solicitd la pagina.

La sintaxis de los dos usos es la misma, pero los recursos a jos que se puede acceder
son distintos, en el primero se accede al navegador y en el sequndo podremos acceder a

los recursos del servidor, como bases de datos.

La facilidad para conectar con una base de datos y extraer datos de la misma
dinamicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mas practicada de las

paginas ASP.

Ya que las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En muchos
casos, el esquema basico de operacion es una serie de scripts que rigen el
comportamiento de una base de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar entre unos y otras seria reaimente complicada a gestionar de no ser por la

existencia de estandares que nos permiten el realizar las operaciones basicas de una

forma universal.
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Es por ello que como se menciond anteriormente se utilizard a SQL, que no es mas que
un lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos. Se habla por tanto de un
lenguaje normalizado que nos permite trabajar con cualquier tipo de ienguaje (ASP o PHP)

en combinacion con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL...).

El hecho de que sea estdndar no quiere decir que sea idéntico para cada base de
datos. En efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no

tienen necesariamente que funcionar en otras.

ASP puede conectarse a gestores de base de datos SQL, Access, Oracle, o cualquier

otro motor que disponga de driver ODBC.

Comercio electronico, portales, redes personalizables y todas aquellas aplicaciones en

las que el protagonista es la informacion dinamica.

Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccion especial en el lado del
cliente, por lo que es indiferente la utilizacion del navegador Internet Explorer o Netscape
Comunicator; sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un servidor Web de
Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el cédigo, siendo el servidor mas
extendido Internet Information Server (mas conocido como IIS) el cual tendra que ser

instalado en el servidor de la empresa.

Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft

Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo NT , Windows 2000

Profesional)

Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98)
Para plataformas Unix es necesario afiadir un software que actue de intérprete siendo

algunos de los mas conocidos: Chilisoft e Instant ASP.
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Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la

plataforma Windows el cual se distribuye gratuitamente.

Los nuevos métodos son parte de el objeto ASP Server: Execute y Transfer. Estos dos
nuevos métodos permiten fa ejecucién de una pagina web en el propio servidor o la
transferencia de una pagina web a otra manteniendo el estado de los objetos entre

paginas.

La aplicacion elaborada en ASP estara compuesta de varios menus, la primera pantalla
que mostrara el sistema serd la de “Bienvenida”, en donde le pedird el “usuario” y el
“password” de la persona que accese al sistema, una vez que haya entrado al sistema se

tendra que elegir entre varias opciones del mend.

Y se tendra acceso a estas opciones del sistema de acuerdo con el perfil de cada
usuario, entre estas opciones se encontrara “crear”, “eliminar”, “modificar”, “consultar

paquetes” y “proveedores”, ésto para la gerencia de producto.

Ventas: tendra el menu de crear, cancelar y modificar cotizaciones, crear, eliminar,
modificar, confirmaciones y cartera clientes, agencias minoristas, asi como consultar

paquetes, consultar informe de ventas, exportar reportes, graficos, etc.

Operaciones: tendra ment de modificar, consultar confirmaciones, crear, cancelar,

modificar cupones de servicios, consultar cartera proveedores y paquetes.

Promociones: solo tendra el menu de consulta de informes de ventas de agencias

minoristas y cartera clientes agencias minoristas.

El entorno en el que las personas trabajaran sobre este sistema se haréd via intranet

como ya se menciond cliente /servidor.
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El catalogo de paquetes se harad de forma que todos los clientes puedan consultar esta
informacién, es decir se creara una pagind Web en ASP que contenga los paquetes de los
catdlogos, promociones y los especiales no estaran contenidos ahi, ya que estos paquetes
son armados conforme la agencia minorista los pide con la actualizacion de sus
respectivos precios, en la cual, en un directorio del servidor IIS estara contenida la

aplicacion interna y en otro la externa.

4.3.- Fase del prototipo del sistema

Se tiene pensado para el siguiente paso la creacion del Prototipo del sistema, ya que
el desarrollo de prototipos s una metodologia valiosa para identificar con rapidez, las

necesidades particulares de informacion del usuario.

En términos generales, el desarrollo de prototipos deberia realizarse en las primeras
etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, durante la fase del establecimiento de
requerimientos de informacién. Sin embargo, el desarrollo de prototipos es una técnica
compleja que requiere del conocimiento cabal del ciclo de vida de desarrollo de sistemas,

antes de llegar a implantarlo con éxito.

Se creara el prototipo para el sistema de la agencia de viajes para tener la posibilidad
de detectar las reacciones iniciales de los usuarios, la direccién y la gerencia de sistemas
hacia el prototipo; las sugerencias de los usuarios sobre modificaciones al sistema bajo
desarrollo o depuracion si éste ya fue presentado ; las posibles innovaciones para él y los
planes de revision para aquellas partes del sistema que requieren implantarse primero, 0
las areas de la organizacién que deberdn considerarse proximamente. Interesara saber
con detalle, cémo reaccionan al trabajar con el prototipo, y qué tan conveniente es el
acoplamiento entre las necesidades planteadas, y las caracteristicas modeladas en el
sistema.
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Estas reacciones se obtienen por medio de la observacidn, Ja evaluacion y las hojas de
retroalimentacion, como: los cuestionarios que se van a estar elaborando continuamente
hasta verificar que el prototipo realmente esté cumpliendo con los requerimientos que en

un principio fueron planteados.

Cada uno de elios plasmara la opinion de las personas acerca del prototipo, conforme
se relacionan con él. A través de la recopilacion de tales reacciones, se irdn descubriendo
nuevas perspectivas del prototipo, incluso si los usuarios se encuentran satisfechos con él

y si habra dificultades para vender o implantar el sistema.

Al presentar el prototipo, se tomaran en cuenta las sugerencias de los usuarios, la
direccion y de la gerencia de sistemas acerca de su refinacion o modificacion. Conforme

vayan trabajando con el prototipo, indica su interés hacia el proyecto de sistemas.

Las sugerencias son fruto de la relacion de los usuarios con el prototipo, asimismo, el
reflejo de ellos sobre la misma. Las sugerencias que aportaran los usuarios deberan
indicar que es lo que se tiene que refinar del prototipo, modificarlo o depurarlo, con el fin
de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Si asi es necesario después de checar ésto, sé podrdn hacer innovaciones del prototipo
(las cuales, si son valiosas se integraran al sistema definitivo) las cuales forman parte de
la informacion que se esta indagando. Las innovaciones son aquellas caracteristicas
nuevas del sistema que no fueron contempladas previamente a la interaccion del
prototipo. Van mas slld de las caracteristicas que fueron consideradas para el prototipo

actual, al incorporarle algo mas que es innovador.

La ventaja de la creacion del prototipo consiste en que va a proveer el sistema futuro.
Los planes de revision que se haran permitirdn identificar las prioridades que deberan
considerar proximamente para el desarrollo del prototipo. Existen distintas areas
involucradas dentro de la organizacién, y estos planes de revision permitirdn determinar

cuales seran las siguientes gerencias por considerar.
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La informacidén que se obtiene con el uso de prototipos permite al analista establecer
prioridades y reorientar sus planes de una manera menos costosa y con un minimo de
contratiempos. Por ello, es que van de la mano el desarrollo de prototipos y la

planificacion.

Para ello se necesitard hacer una evaluacion de pruebas, la cual apoya la fase de la
evaluacion de un sistema o de partes del mismo contra las especificaciones. Incluyen
facilidades para examinar la correcta operacién del sistema, asi como el grado de

perfeccidn alcanzado en comparacion con las expectativas.

4.4.- Recursos del sistema

Los recursos que se utilizaran seran los que se tienen en la empresa, ya cuenta con una
red cliente / servidor, por lo que esta parte no tendra ninglin costo; todas la maquinas
contienen el navegador de Internet, el cual permitird acceder a la aplicacion a través del
servidor en el cual el software IIS para éste es gratuito; en este servidor se tendra
montada la base de datos a la que todas las maquinas que actlan como clientes
accesaran a realizar distintas transacciones segun sea el caso, por lo que la empresa
cuenta con todos los recursos necesarios para la implantacion del sistema, el Unico coste

gue se tiene contemplado es el de la construccion de éste.

Para ef desarrollo de este sistema no se necesitara de la contratacion de mas personal.
La estimacion del tiempo en que serd construido este sistema es de aproximadamente 4 a
5 meses, tomando en cuenta cualquier obstaculo que se pudiera presentar del mismo y
cdmo se menciond anteriormente se elaborara el prototipo de éste primero. Claro que
cabe mencionar, que en empresas mas grandes en donde los proyectos son de mayor
inmensidad es necesario contratar a mas personal que ayude a la elaboracion de éste, ya
que los costos, son mucho mayores, ademas de que en algunos casos regularmente no
cuentan con la mayoria de los recursos para la construccion del mismo, por lo que se tiene

que:
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El Hardware proporciona una plataforma con las herramientas (Software) requeridas
para producir fos productos que son el resultado de la buena practica de la Ingenieria del
Software. Un planificador de proyectos debe determinar la ventana temporal requerida

para el Hardware y el Software, y verificar que estos recursos estén disponibles.

Muchas veces el desarrolio de las pruebas de validacién de un proyecto de software
para la composicion automatizada, puede necesitar un compositor de fotografias en algun
punto durante el desarrollo. Cada elemento de hardware debe ser especificado por el
planificador del Proyecto de Software.

4.5.- Fase de desarrollo del sistema

Ya que se tiene establecido un marco de referencia arquitectonico para el sistema de
administracion de la agencia de viajes, se puede proceder al desarrollo incremental del
sistema; es decir, se comenzard a seleccionar primero un numero de transacciones
interesantes, implantando entonces lo suficiente del sistema como para producir un
producto ejecutable que al menos simule la ejecucion de estas transacciones, como por
ejemplo, se podrian seleccionar algunas transacciones simples como: Anadir un paquete,

anadir algun proveedor, seleccionar alguna region.

Juntando la implantacion de estas transacciones, requiere tocar casi todas las interfaces
arquitectdnicas criticas, forzandonos asi a validar las suposiciones estratégicas que se

tenian.

Una vez que ésto se supera con éxito, se podria generar una serie de nuevas versiones

coOmo:
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¢ Modificar o borrar algin paquete, modificar o borrar un proveedor.

o Elaborar algun reporte y exportarlo, etc.

o Crear la parte de cotizaciones, anadiendo alguna de ella.

» Crear la parte de confirmaciones una vez que se haya probado la parte de
cotizaciones.

o Integrar la parte de creacién, eliminacién, modificacion, de confirmacion de
servicios y de cupones de servicios, etc.

¢ Crear la parte de consultas.

» Integrar las partes restantes para la culminacion del sistema.

Para un ciclo de desarrollo de 4 a 5 meses, esto significa generalmente crear una
versién razonablemente cada mes, construyéndose cada una sobre la funcionalidad de la

otra, cuando se haya finalizado se habran cubierto todas las transacciones del sistema.

La estrategia para tener éxito en esta gestion de riesgo, por la cual en cada version se
identifica el mayor riesgo de desarrollo y se le ataca directamente. Para aplicaciones
cliente / servidor como lo es ésta, significa introducir pruebas de capacidad en momentos
tempranos del ciclo evolutivo, de esta forma se podran identificar los cuellos de boteila de
manera que se pueda hacer algo al respecto, ésto se hace de forma que al seleccionar las

transacciones de manera amplia, no se queden grietas sin ser descubiertas en el andlisis.

Claramente podemos darnos cuenta de que un sistema cliente/ servidor Util raramente se
puede dar por terminado, ésto no quiere decir que jamas se llegue 3 tener un sistema
estable, mas bien para aplicaciones que son centrales en una empresa, el software debe
de adaptarse a medida que cambian las reglas del negocio, de otro modo el software se

convierte en una carga en vez de un bien competitivo.
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Para este sistema de administracion de la agencia de viajes, se pueden incluir varias

mejoras que las condiciones cambiantes del negocio pueden presentar:

» Envid de alguna reserva electronicamente a las agencias minoristas y consultar el
estado de sus confirmaciones o cotizaciones seqgun lo requiera.

» Generar automaticamente reportes personalizados de la base de datos de sus
ventas ya sea mensual, anual, semestral, etc. Adaptada estratégicamente para que
los directivos de la empresa fo puedan consultar.

s Automatizar completamente todas las funciones de la empresa eliminando por
completo el tener que elaborar el trabajo manualmente como se ha venido
haciendo.

El riesgo en cada uno de estos cambios no es tanto técnico, sino social y politico, es
decir, el que las personas se adapten a la tecnologia y estén dispuestos a colaborar en
este aspecto, ya que son los usuarios finales los que van a usarlo y los que tienen que

adaptarse a este cambio, ademas de que el sistema tiene que ser flexible.

4.6.- Fase de implementacion

Una vez generado el cédigo fuente del sistema para la agencia de viajes, el software va
a ser probado para descubrir y corregir el maximo de errores posibles antes de su entrega
al cliente, cada vez que el programa se ejecuta, e} cliente lo esta probando. Por lo tanto,

se debe de poner mucho cuidado en ésto y aprovechar para corregir los errores posibies.

Ya que se hayan hecho toda esta serie de pruebas y que el cliente y los usuarios finales
queden satisfechos con el producto obtenido, se procedera a su implantacion y su

mantenimiento.
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Es importante mencionar que desde la primera etapa de analisis, todo lo que uno haga
deberd estar documentado, ésto habla de nuestro profesionalismo y calidad en el trabajo;
cualquier persona que lee el documento debe entender qué es lo que hace el sistema y
verificar qué no sea obsoleto en el momento en el que esa persona ya no esté; la idea es
que el producto que se elabore sea de calidad en todo momento, ademas una vez que el
sistema quede terminado se elaborard un “manual de usuario” como apoyo hacia las
dificultades y dudas que éste presente, pero se dard la capacitacion necesaria a los

usuarios del sistema, con el fin de que no haya ninguna duda del manejo de éste.
4.7.- Costo - beneficio del proyecto

El analisis costo - beneficio, permite definir la factibilidad de las altemativas planteadas

o del proyecto a ser desarrollado.

Para poder plantear el costo - benéfico que se tendrad en este proyecto, fué necesario
analizar todos los requerimientos que se necesitan para la elaboracion del mismo, como lo
son: los recursos materiales, de personal, de infraestructura, etc. y los beneficios que se
esperan que se obtengan; anteriormente se menciond que el costo del proyecto tan sdlo
consistird en el pago de la realizacion del software, ya que se cuenta con los recursos

necesarios.

Los principales beneficios que se obtendréan con la implantacion del sistema para la

agencia de viajes seran:
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-Benéficos Directos

1) Ahorro en la papeleria, como son: hojas en las que anotan sus reservas,
folderes, la libreta de referencias en la cual tienen el control de sus ventas,
ahorro de archiveros (al no tener acumulados tantos expedientes).

2) Reduccion de costos debido a la mejora de procedimientos.

-Benéficos Indirectos

1)  Agilizacidn en el proceso de la venta.

2)  Agilizacidn en las cotizaciones y confirmaciones a las agencias minoristas.

3)  Reduccion en tiempo de bisqueda de expedientes de reservas.

4) Al tener la informacién de su producto en linea se podra tener una mayor
publicidad de los paquetes que ahi se venden, ayudando a reducir las
llamadas; es decir, permitiendo que no se concentren tantas y que ésto
provoque que no se puedan atender en ese momento, ello
permitird atender a las agencias minoristas con mayor agilidad y
calidad en las dudas que les puedan surgir.

5) Incremento en volimenes de venta.

6) Control de pagos eficientemente

7)  Agilizacion en el control de las estadisticas y reportes de sus ventas.

8)  Actualizacion del producto.

9) Mayor competitividad con otras empresas.

10) Optimizacion en los tiempos de respuesta.

11) Ayudara a tener un estudio de mercado.

12) El aumento de las cuentas debido al mayor servicio de los clientes.

13) Mejores convenios econdmicos con los proveedores de servicios.

14) Mejor atencion e incentivos a las agencias minoristas.

15) Optimizacion de los procesos administrativos.

16) La mejora en la toma de decisiones debido 3 un mejor soporte informatico.
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Si los beneficios exceden a los costos, el proyecto es aceptable; en caso contrario,
el proyecto debe ser rechazado. Los costosy los beneficios del proyecto deben
medirse por comparacion con la media en que disminuyen la posibilidad o
contribuyen al logro de los objetivos de esa sociedad, aunque los beneficios obtenidos al
realizar  este proyecto sean factibles, se pueden ver en determinado momento

obstaculizados por la resistencia al cambio por parte del usuario.
4.8.- Calidad del software

Para finalizar este trabajo, es importante mencionar que una de las metas mas
importantes en el desarrollo de software es el que sea de calidad y para ello es importante

tener presente los siguientes puntos.

1.- Los requisitos del software son la base de las medidas de la calidad. La falta de

concordancia con los requisitos que fueron descritos denotan falta de calidad.

2.- Los estdndares especificos definen un conjunto de criterios de desarrollo que guian la
manera en que hace la ingenieria del software. Si no se siguen los criterios, no se podra
hablar de calidad.

3.- Existe un conjunto de requisitos implicitos que a menudo no se nombran (por ejemplo
facilidad de mantenimiento). Si el software cumple con sus requisitos que son claros pero

falla en los que se supone que deben de estar, la calidad del software no sera fiable.

7 La calidad de software es una compleja mezcla de factores que variaran a través de

diferentes aplicaciones y segun los clientes que las pidan.

" Ingenieria de Software, Un enfoque practico, Roger S. Presuman ,Quinta edicion, Ed. McGrawHill
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La calidad del software se puede medir por la revision del producto como: facilidad de
mantenimiento, flexibilidad, facilidad de prueba, por la transicidn del producto:
portabilidad, reusabilidad, interoperatividad y la operacion del producto: correccidn,
fiabilidad, usabilidad, integridad y eficiencia, s6lo por mencionar algunas, lo importante es
que este factor de calidad no se debe de olvidar al estar construyendo este sistema para
la agencia de viajes.



A través de la construccion del modelo propuesto en este trabajo, se pudo observar
que es mucho mas facil entender lo que sera el sistema para la administracion de una
agencia de viajes mayorista denominada "ADONDE VIAJES”, ya que al tener los proéesos
organizados de manera automatizada permitira tener un mejor control de sus ventas, la
consulta de la informacidén serd mucho mas rapida y confiable permitiendo asi tener un

mejor apoyo en la toma de decisiones y una mejor planeacion de ésta.

Al estar realizando este trabajo de titulacion dentro del seminario, adquiri distintos
conocimientos, en otros casos tan solo reafirmé lo que vi a lo largo de la carrera. Sin
embargo, al estarlo haciendo lo disfruté mucho; el capitulo que mas me gustd fue el de
Andlisis de Requerimientos, ya que de un buen analisis depende la construccion de un
buen modelo, en esta parte se defini6 o que iba a contener el modelo que fue construido,

es decir, las necesidades de los usuarios.

El modelo se construyé en base a los requerimientos que fueron establecidos; sin
embargo, es factible agregar otros procesos al modelo que beneficien a las demas
gerencias involucradas como la gerencia de contabilidad, permitiendo tener un control

sobre sus facturas.

También se podrian crear otros modulos que permitan tener en constante crecimiento
al sistema, como es el tener reservas en linea, o agencias de viajes virtuales en las que el

cliente, en este caso, las agencias minoristas entren, elijan el paquete y en su defecto lo
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arme, e incluso pueda accesar a la base de datos de algun banco, para que en ese
momento se haga la transaccién de la venta, ya que dia tras dia la tecnologia va
avanzando, y se tiene que adaptar uno a ella y verla como un beneficio que nos sera de
gran ayuda en un futuro, aunque algunos tal vez cause dolores de cabeza, pero la vida es

un constante cambio y hay que saberse adaptar.

La gran utilidad que tiene el modelo es que es mas facil de entender y pasar de éste al
diseno como se muestra, permitiendo asi no olvidar algin detalle importante en el
momento de la construccién de éste, sin embargo en el momento en el que se construya
el prototipo también permitird que todos los procesos efectuados se estén haciendo de

acuerdo a lo que se espera produciendo asi software de calidad.

Los conocimientos que utilicé para este trabajo se basaron principalmente en las fases
del ciclo de vida del sistema desde el analisis del problema, planeacion, analisis de
requerimientos, disefo, desarrollo, implantacion y mantenimiento, mencionando por
ultimo la importancia de la calidad, también se hizo mencién del lenguaje a ser utilizado,

la aplicacién en la cual se desarrollara el sistema sera en ASP.

Con la arquitectura cliente / servidor en el cual se tendra que instalar IIS Internet
Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la plataforma
Windows, estos conocimientos fueron adquiridos a lo largo del seminario y lo elegi por que

Visual Basic es el lenguaje que mas he manejado y ASP se basa en éste.

La construccion de un modelo no es una tarea facil, muchas veces lo que se expresa no

es realmente lo que se desea. Un modelo es facil de construir pero plasmar cuesta

trabajo.

Considero que éste trabajo realmente beneficiard a la agencia de viajes. Algunas veces
creemos que este objetivo jamas se va a cumplir, sin embargo, no debemos

desesperarnos a pesar de que no sepamos por donde empezar, ya que el ser humano
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como tal ésta dotado de grandes ideas, solo es cuestion de tener confianza en nosotros

mismos y pensar en que lo vamos a lograr.

Este trabajo ésta relacionado al 100% con la carrera de MAC, la cual considero una
carrera muy interesante y de mucho analisis, quizds no ocupemos las integrales ni
derivadas en nuestro trabajo; sin embargo ésto nos ayuda a tener una vision mas amplia
de los problemas que vamos a resolver, ésto es a lo que nos dedicamos los MAC y es lo
valioso de nuestro trabajo, ya que el programar o crear lineas de codigo tal vez cualquiera
que se ponga a leer un libro lo puede hacer, pero la parte en la que nosotros entramos,
en esta carrera, es que nos forma como personas con un criterio amplio para pensar, ya
que nosotros vamos a solucionar los problemas que se encuentran en un mundo real y
esas ideas que tenemos para solucionarlos lo vamos a plasmar a la realidad, primero en
un modelo, después en un prototipo hasta llegar al sistema final; se podria decir que
nosotros como personas de sistemas tenemos el control de la informacion, ya que de
nosotros dependen muchos procesos dentro de las organizaciones; sin embargo, no
debemos de hacer mal uso de éste para beneficiarnos, ya que las personas depositan la

confianza en nosotros como beneficio de la empresa.

Por Ultimo, lo Unico que puedo decir, es que disfruté mucho las clases dentro del
Seminario Taller Extracurricular, ya que hacia dos afios que sali de la carrera creyendo que
me titularia en cuanto saliera, pero no fue asi, por que no sabia qué hacer, pero ahora
gracias a estos cursos, me ayudaron a definir este trabajo, ademas de que pude aprender
de las experiencias de otras personas y Ultimo solo puedo decir qué este trabajo significa

un gran logro que vivira conmigo el resto de mi vida.
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ANEXO I

1.5 Modelando Sistemas con UML

UML “El Lenguaje de Modelado Unificado”

Es el estandar del futuro, y que hoy en dia ya utilizan la mayoria de los fabricantes de
software mas importantes del mundo, junto con los desarrolladores y constructores de la
programacion; es un lenguaje estandar con el cual es posible modelar todos los
componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones, sin embargo hay que tener en
cuenta un aspecto importante del modelado, no pretende definir un modelo estandar de
desarrollo, sino unicamente un lenguaje de modelado, el cual se adapta de acuerdo a

nuestro problema.

En UML los procesos de desarrollo son diferentes segun los distintos dominios de
trabajo, no se puede ser el mismo el proceso para crear una aplicacién en tiempo real,

que el proceso de un proceso de desarrolio de una aplicacion orientada a gestion.

El lenguaje UML ha recibido una gran aprobacion de la industria, debido
esencialmente a que sus creadores representan a métodos de andlisis y disefo

orientados a objetos muy populares.
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Muchas organizaciones de desarrollo de software y vendedores de herramientas CASE
han adoptado a UML, y es muy importante que se convierta en estandar mundial utilizado,
por igual, los desarrolladores autores, investigadores y vendedores de herramientas CASE.
La versién 1.1 publicada en Septiembre de 1997 por la casa Rational, es la base estandar

comercial y futuro que regira los proyectos de software del Tercer Milenio.

UML es un lenguaje de modelado, no es una guia para el desarrollador de como hacer

el analisis y disefo orientado a objetos, o que proceso de desarrollo seguir.

En consecuencia, los metodologistas continuaran definiendo métodos, modelos y
procesos de desarrollo para la creacion eficiente de sistemas de software, es decir solo

tienen un lenguaje en comun UML.
e Caracteristicas

El Método UML deberia de ser capaz no sélo de modelar sistemas de software sino todavia
todo tipo de sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos OO
(Orientados a Objetos).

Crea un lenguaje para modelado utilizable a través por maquinas y personas, maneja los
problemas tipicos de sistemas complejos, integran lo mejor de cada metodologia

antecedente.

Lo que se intenta lograr con estas caracteristicas, es que los lenguajes que se aplican
sigan evolucionando en conjunto, y ademas, unificar las perspectivas entre diferentes
tipos de sistemas no solo de software sino de cualquier otro dmbito, al aclarar las fases
de desarrollo, los requerimientos de analisis, el disefo, la implementacion y los conceptos

internos de la POO (Programacion Orientada a Objetos).
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Un Modelo es la representacion de algin problema y abstraerlo al mundo real. Sin
embargo, el Metamodelo nos proporciona al lenguaje para representar al mismo modelo.
También se deben de tomar en cuenta las caracteristicas del modelo a ser representado,
es decir, que se debe de cumplir con los requerimientos, realizar una breve descripcién,

que sea claro, conciso y especializado.

UML es una técnica de modelado de objetos y como tal supone una abstraccion de un
sistema para llegar a construirlo, en términos concretos: el modelado no es mas que la
construccion de un modelo a partir de una especificacion. Un modelo es una abstraccion

de algo que se elabora para comprender ese algo antes de construirlo.

El modelo omite detalles que no resultan esenciales para la comprension del original y

por lo tanto facilita dicha comprension.
Los modelos permiten una mejor comunicacion con el cliente por distintas razones:

1)  Es posible ensefiar al cliente una aproximacion de lo que sera el producto final.

2)  Proporcionara la primera aproximacion al problema, el cual permitira visualizar
como quedara el resultado.

3) Reduce la complejidad del original en subconjuntos que son facilmente tratables

por separado.

Por fo que, siempre una representacion visual proporcionara a nuestro cliente una
mejor posibilidad de que él vea si se estan cubriendo todos los requerimientos, que en un
principio se especificaron, para verificar que lo que el pidié sea lo que en realidad se le
esta proporcionando en el modelo y asi haya un mejor entendimiento entre el proveedor y

el cliente siempre.

Para poder construir el modelo propuesto con UML, se tendran que definir algunos

conceptos que a continuacién se mencionan.



Anexo 1. (108)

El comportamiento del Sistema es como el sistema actla y reacciona, la actividad
visible y probada de un sistema. El comportamiento del sistema es capturado en casos de

uso describen el sistema, su ambiente y la relacion entre el sistema y su ambiente.

o Conceptos Generales para el Modelado de Casos de Uso

o, . . s
L) Un Actor representa cualquier cosa que interactua
L con el sistema.
“Actor
// \\ Un Caso de Uso es una secuencia de transacciones -
N 4 Realizadas por el sistema, las cuales producen un
Caso de Uso resultado cuantificable de valores para un actor en
particular.
Actores
a

Los actores no son parte del sistema, ellos representan los roles que un usuario del
sistema puede jugar. Un actor puede intercambiar informacion activamente con el
sistema. Un actor puede ser un receptor pasivo de la informacion, puede ser un emisor de

informacion y puede representar un humano, una maquina u otro sistema.
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El rol especifica que un actor no necesariamente representa a una persona en
particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema; por ejemplo: en un sistema
de ventas, en el que el rol del vendedor con respecto al sistema puede ser realizado por

un vendedor.

Existen algunas preguntas que son las que ayudaran a encontrar a los actores dentro

del sistema como son:

¢Quién es el interesado en ciertos requerimientos?

¢En que parte de la organizacion es utilizado el sistema?

¢Quién proporciona, usa o elimina del sistema esta informacion?
¢Quién utilizara esta funcion?

¢Quién soportara y mantendra el sistema?

¢El sistema emplea un recurso externo?

¢Qué actores necesitan los casos de uso?

¢Algun actor juega distintos roles? ¢Varios actores juegan el mismo rol?

Los actores representan usuarios y / o cualquier sistema que pudiera interactuar con el
sistema que se esta desarrollando. El mismo modelo de caso de uso es utilizado en los

requerimientos del analisis, disefio y pruebas.
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Caso de Uso

Un caso de uso modela un didlogo entre los actores y el sistema. Un caso de uso es
iniciado por un actor que invoca cierta funcionalidad del sistema, es un completo y
significativo flujo de eventos. Todos los casos de uso en conjunto, constituyen todas las

posibles formas de emplear el sistema.

Estas son algunas preguntas Utiles que nos ayudaran a encontrar Casos de Uso, como

son;

¢Cuales son las tareas de este actor?

{El actor podra crear, almacenar, modificar, eliminar o leer informacion en el sistema?
¢Qué caso de uso creara, almacenara, modificara, eliminara o leera esta informacion?
¢El actor necesitara informar al sistema acerca de cambios externos repentinos?

¢El actor necesita ser informado acerca de ciertas ocurrencias en el sistema?

¢El sistema proporciona al negocio el comportamiento adecuado?

¢Qué casos de usos soportaran y mantendran al sistema?

¢Pueden todos los requerimientos funcionales ser realizados por los casos de uso?

Un modelo de casos de uso es un modelo de funciones deseadas (casos de uso) y lo

que lo rodea (actores).

Un modelo de casos de uso es una representacion de actores a las acciones pero de
manera grafica; es decir, representa la forma en que un cliente (actor) opera con el
sistema, ademas de la forma, orden, tipo y orden, en como los elementos interactian
(operaciones de casos de uso), un diagrama de casos de uso consta de los siguientes
elementos: actor, casos de uso, relaciones de uso, herencia, comunicacién. Los beneficios
de estos casos de uso es que son utilizados para comunicarse con los usuarios finales y los

expertos para identificar y verificar.
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+ Beneficios del Modelo de Casos de Uso

El modelo de caso de uso es utilizado para comunicarse con los usuarios finales y los
expertos, proveé una mayor aceptacion en una etapa temprana del desarrollo del sistema,

asegura un entendimiento mutuo de los requerimientos.

Es usado para identificar quién interactuara con el sistema y lo que el sistema debera
hacer, que interfaces debe tener el sistema. También es empleado para identificar todos

los requerimientos que son capturados y que los desarrolladores entiendan los

requerimientos.

o Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de caso de uso puede ser dibujado para ilustrar que los casos de uso y

actores interactian al enviar estimulos el uno al otro.

« Documentacion del Caso de Uso

Los casos de uso son documentados en una breve descripcion, el proposito del caso de
uso en unas cuantas lineas. El flujo de eventos detallado, es decir, la descripcion del flujo
de eventos principal y alterno que ocurren cuando el caso de uso es iniciado. Ambos

documentos en términos que el usuario entienda.

e Flujo de Eventos de Caso de Uso

Cada caso de uso tiene una secuencia de transacciones normal y basica, puede tener
diversas secuencias de transacciones alternas. Generalmente tiene varias secuencias de
excepcion de transacciones para el manejo de situaciones erroneas y debe tener también

pre - post condiciones bien definidas.
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Se describe sdlo los eventos que pertenecen al caso de uso, y no lo que ocurren en

otros casos de uso, se debe de evitar terminologia ambigua como “por ejemplo”, “etc” e

7

“informacion”.

El flujo de eventos debe describir "como” y “cuando” el caso de uso comienza y
termina, cuando el caso de uso interactia con los actores, que informacion es
intercambiada entre el actor y el caso de uso, no describir los detalles de la interfase de

usuario, a menos que sea un requerimiento importante. El flujo de eventos basico y

cualquier flujo de eventos alterno.
Quien lee la documentacion del Caso de Uso es:

Cliente: quien aprueba lo que el sistema debe hacer

Usuarios: Proporcionan el entendimiento del sistema

Desarrolladores de sistemas: documentan el comportamiento del sistema.

Revisores: examinan el flujo de eventos.

Analistas de sistemas (disenador de sistemas): proporcionan las bases para el
analisis y disefio.

Probador de sistemas: como base para probar casos.

Lider del proyecto: planeacion del proyecto.

Escritor técnico: Cuando se escribe el manual de usuario para usuarios finales.

El Rol mas importante de un modelo de caso de uso es comunicar la

funcionalidad del sistema y su comportamiento al cliente o usuarios finales.



Anexo . (113)

o Escenarios

Un escenario es una instancia de un caso de uso, es una descripcion de eventos que
suceden durante la ejecucion del sistema, cada caso de uso contendra una coleccion de
escenarios. Escenarios primarios (escenarios ideales) todo funciona bien y escenarios

secundarios, que son excepciones del escenario primario.

Se utilizan escenarios tanto como se necesiten para entender el sistema que se esta
desarrollando. Por regla general los escenarios primarios se elaboran aproximadamente el

80% de estos, y secundarios se elaboran unos cuantos escenarios de interés y de alto

riesgo.

Definiendo un poco lo que se ha mencionado, se dice que un escenario es el campo de
accion donde se desarrollan los actores, es una instancia de un caso de uso y es una
descripcion de eventos que suceden durante la ejecucién del sistema. Son construcciones
representacionales de entidades que son conducidas por una secuencia de intercambio de
mensajes con otras entidades; generalmente los escenarios son un intercambio de

mensajes entre objetos abstraidos, Los escenarios son instancias de interacciones.

Las interacciones son descripciones de escenarios con una implementacion comun, los
intercambios de mensajes involucran a un remitente que es el que aplica una operacion en
un receptor enviando un mensaje (interfase de operacion), que invoca un meétodo
(implementacion de operacion) dentro del receptor, fundamentalmente las interacciones
son descripciones de escenarios con una secuencia de intercambio de mensajes, clases y

asociaciones en comun.
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Los escenarios de uso describen los requerimientos del sistema en el contexto de
usuario, mostrando como efecttian los procesos de negocios o como se deberian efectuar.
Los escenarios de uso toman los datos que han sido recolectados y los aplica en un
documento en donde paso a paso se describe que pasa primero, luego y después en la

ejecucion de una tarea especifica.

“El modelado captura las artes esenciales del sistema”
“Modelar el sistema independientemente

del lenguaje de implementacion”

Modelado orientado a objetos ®

Antes que nada se debe de saber que las razones de la crisis del software se deben a

desfasamientos, fracaso en el manejo del riesgo y complejidad de la aplicacién.

Los desfasamientos son requerimientos de los negocios, desarrollar en ciclos mas
cortos, los usuarios esperan mas en términos de flexibilidad y los requerimientos iniciales

son por lo general pobremente definidos.

En el fracaso en el manejo de riesgo no existe evidencia de que el sistema correra hasta el

final del ciclo de desarrollo y el resultado es un riesgo maximo.

Por Ultimo, en la complejidad de la aplicacion, la demanda de aplicaciones de negocio
se esta incrementando, nadie entiende todo el sistema y los sistemas ya existentes deben

ser mantenidos, pero los desarrolladores iniciales se han ido.

¥ Programacion Orientada a Objetos, 2da Edicién , Luis Joyanes Aguilar , Ed. Mc GrawHill
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Algunas de las fortalezas de la tecnologia de objetos es que hay un solo paradigma, es
decir, un solo lenguaje empleado por los usuarios, analistas, disefiadores y constructores.
Facilita la reutilizacion de arquitectura y de codigo. Se modela lo mas aproximado para
reflejar el mundo real; ya que describe con mayor exactitud los procesos y datos
corporativos y es facil de entender y mantener. La estabilidad, un pequeio cambio en los

requerimientos no significa cambios masivos al sistema en construccion,

La tecnologia Orientada a Objetos (O0), se utiliza en sistemas basados en interfaces de
usuario, ya que facilita el disefio y la implantacion de éstas. Los métodos orientados a
objetos permiten desarrollar sistemas inmersos y de tiempo real con gran calidad y
flexibilidad. También permiten se aplique reingenieria a partes de un sistema, protegiendo

la inversion de aplicaciones de software existentes.

El analisis orientado a objetos construye el modelo de requerimientos (perspectiva del
usuario) y el disefio orientado a objetos agrega detalle y decisiones de disefo

(perspectivas del desarrollador).

Cuando se realiza el modelado orientado a objetos, Jas clases y objetos junto con sus
relaciones son los principales elementos de modelado. El modelado de clases y objetos
muestra el sistema que se trata de describir. El sistema de modelado se ha utilizado desde
la antigiedad para describir sistemas complejos que pudieran ser comprendidos

facilmente por diferentes tipos de personas.

Una vez que el modelo se ha construido y se dispone de clases y relaciones entre ellas,
el proceso posterior de la programacion orientada a objetos implicara la conversion de las

mismas en codigo real.

El analisis orientado a objetos trata de crear modelos de dominios de interés para la
aplicacion; dicho de otro modo, el analisis orientado a objetos trata de crear modelos de

dominios de interés de la aplicacion.
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ACTORES: Un Actor representa cualquier cosa que interactia con el sistema.
AGENCIAS DE VIAJES MINORISTAS: Venden los paquetes a los clientes directos.
AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS: Vende los paquetes de catalogos y arman
paquetes para las agencias de viajes minoristas.

ANALISIS: Primer paso del ciclo de vida ya que en este paso se han de contemplar a
detalle todos y cada uno de los aspectos que han de contemplarse para el nuevo sistema.
ASP: Responden al nombre Active Server Pages, que en castellano significa Paginas de
Servidor Activas.

BASE DE DATOS: Almacena la informacion que va a contener el sistema a través de
tablas.

CASOS DE USO: Un Caso de Uso es una secuencia de transacciones
realizadas por el sistema, las cuales producen un Caso de Uso resultado cuantificable de
valores para un actor en particular.

CALIDAD: La calidad de software es una compleja mezcla de factores que variardn a
través de diferentes aplicaciones y segln los clientes que las pidan, pero es lo que se
pretende en la construccion de software.

CLIENTE / SERVIDOR: La arquitectura cliente / servidor permite a los usuarios finales
obtener acceso a la informacién de forma transparente en un entorno multivendedor. Esta
aplicacién acopla una interfaz gréfica a un SGBDR basado en un servidor.
CORRESPONSALES: Proveedor el cual se encarga de dar a conocer el precio de los
servicios terrestres y de confirmarlos.

DESARROLLO: Esta fase consiste en la creacion de las partes del sistema, con el fin de

probar las diferentes transacciones establecidas en el sistema, hasta llegar a lo que sera el

software final.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA: Un diagrama de secuencia representa los mensajes
intercambiados por un conjunto de objetos durante un escenario.

DICCIONARIO DE DATOS: El diccionario de datos es una referencia de “datos acerca
de los datos” recopilados por el analista de sistemas y también sirve como el estandar
consiente de los datos elementales.

DIRECTIVOS: Son los duenos de la empresa "ADONDE VIAJES” los cuales toman las
decisiones dentro de la empresa.

DISENO: El disefio es una representacion significativa de ingenierfa de algo que se va a
construir.

ESCENARIOS: Es una instancia de un caso de uso, es una descripcion de eventos que
suceden durante la ejecucion del sistema.

ESTIMACION DE COSTO: Es la estimacidn del costo del sistema considerando todos los
recursos necesarios, asi como el tiempo y mano de obra del mismo.

HARDWARE: Proporciona una plataforma con las herramientas (Software) requeridas
para producir los productos que son el resultado de la buena practica de la Ingenieria del
Software, el hardware es el sistema fisico a diferencia del software que es ldgico.
IMPLEMENTACION: Fase en la cual una vez construido el sistema se implantara dentro
de la organizacion, dandole mantenimiento a éste.

IIS: Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows, el cual se distribuye gratuitamente.

LAN: Red de area local que proveé servicios a los clientes de la red.

MODELO: Es la representacion de algin problema y abstraerlo al mundo real.
METAMODELO: Nos proporciona el lenguaje para representar al mismo modelo.

NOM: Normas oficiales mexicanas

GERENCIA OPERACIONES: Se encarga de pedir a los proveedores los servicios
solicitados por la gerencia de ventas, asi como la elaboracion de estos cupones de
servicios.

GERENCIA PRODUCTO: Se encarga de sacar los programas de los catalogos vy
promociones al mercado para que la gerencia de ventas lo dé a conocer, asi como tener

trato con los proveedores de servicios.
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GERENCIA PROMOCIONES: Se encarga de dar a conocer a través de publicidad, los
paquetes que la gerencia producto elaboré y se encarga de darlo a conocer, también a
través de vistas a las agencias minoristas en diferentes estados de la republica, en ferias,
etc.

PROTOTIPO: Es una metodologia valiosa para identificar con rapidez, las necesidades
particulares de informacion del usuario.

RECURSOS: Material con el que cuenta la empresa ya sea de software o hardware para
que se pueda cumplir con el objetivo de la construccion del sistema.

REQUERIMIENTOS: Son las necesidades definidas por el usuario del usuario y que
deben de ser contempladas para la construccion del sistema.

SECTUR: Secretaria de Turismo

SOFTWARE: Programa cargado a la memoria interna de la computadora, le indica que
funcion debe realizar. También se le conoce como programa o aplicacion.

SQL: Lenguaje estructurado de consultas y sirve para seleccionar elementos dentro de la
base de datos.

UML: Lenguaje de Modelado Unificado, el cual sirve como herramienta de apoyo en la
construccion de modelos.

GERENCIA VENTAS: Es la que tiene el trato directo con las agencias minoristas con el
fin de vender los paquetes que la gerencia de producto saca al mercado.

VISTA LOGICA: La vista logica contiene a cada uno de los requerimientos funcionales del
sistema.

VISUAL BASIC: Lenguaje de programacion visual orientado a objetos basado en el
lenguaje de programacion BASIC.

VISUAL BASIC SCRIPT: Es un sub-lenguaje limitado a pequefios ambitos, como puede

ser la programacion en el cliente de una pagina web o en el servidor de paginas web.
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