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INTRODUCCION

La importancia de las instituciones en la gobernacion y administracion de la sociedad,

constituye un punto de partida para destacar la necesidad de profesionalizar la funcién

pablica. Sin éste requisito, no hay confianza para gue la administracién piiblica sea
considerada como una institucidn que es imprescindible para impulsar las actividades
productivas y sociales. La profesionalizacion constituye hoy en dia, un medio de
superacion del servidor piblico, ademas de un factor de permanencia productlva
ascenso y promocion dentro de fa administracion p(iblica.

En México, con la aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en Ia
Administracién Publica Federal, ha sido instituida la carrera administrativa bajo el
nombre de Servicio Profesional de Carrera, tradicionalmente conocida como Servicio
Civil de Carrera; orientada por principios de legalidad, capacidad, honestidad y
transparencia. No obstante existen limitaciones para su implementacién en los Estados

¥ municipios, debido principaimente a su marco juridico.

Los procesos de modemizacion en la  administracion publica conllevan
inherentemente a la profesionalizacion, de quienes en ella laboran, a fin de elevar sus
capacidades y habilidades para atender can mayor eficiencia y eficacia las
responsabilidades que les han sido encomendadas Y que le permitan ofrecer un
servicio de calidad a la poblacién en general.

Et municipio es la instancia gubernamental mas inmediata a Ia ciudadania y un
receptor directo de las demandas sociales, teniendo como principal tarea enfocar sus
acciones para lograr resultados concretos que impacten en la calidad de vida ¥
bienestar de los ciudadanos. La ausencia de profesionalizacién en los servidores
plblicos, indica que los asuntos comunes pueden ser abordados sin la necesidad de un
perfil competitivo y responsable,

Para el caso de la Administracion Municipal de Atizapan de Zaragoza, la
profesionalizacién de sus servidores pablicos cobra verdadera importancia, ante la falta
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de unificacién de criterios para la administracion de personal, principalmente en el caso
de los empleados de confianza, tomando en consideracién que el principal factor del
ayuntamiento, como el de toda organizacion, es el recurso humano, et cual es
responsable de materializar las funciones que le son encomendadas. Por lo cual se

T requiere que ef ayuntamiento fortalezca y consolide su organizacion administrativa, y de

este modo dar respuesta eficaz y eficiente a la sociedad que gobiemna,.

El objetivo del presente trabajo de investigacion, es destacar la importancia ¥
establecer las bases para institucionalizar un Sistema de Profesionalizacion de los
Servidores Publicos en el Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza, que garantice ia
legalidad, eficiencia y eficacia en el ejercicio de la funcion publica,

Con la institucionalizacién del Servicio Profesional de Carrera en el Ayuntamiento
de Afizapan de Zaragoza se abrird un nuevo espacio para crear mecanismos gue
formalicen la conducta discrecional con [a que actuan las autoridades politicas en ese
ambito, incrementara la calidad de los servicios y el desempefic de los servidores

pablicos,

A lo largo de esta investigacion se detalla como el Servicio Profesional de
Carrera, dard certidumbre al desarrollo dei capital humano que sirve a las instituciones
plblicas, limitando las injusticias y desventajas para los servidores pablices al
incorporarse en [a carrera administrativa municipal.

La presente investigacion esta integrada por cuatro capitules, en el primero
hacemos referencia a los aspectos conceptuales del Servicio Profesional de Carrera en
el ambito de la administracion pdblica. En el segundo, sus origenes, las caracteristicas
que asumen los sistemas en paises donde se ha instituido: Francia, Inglaterra, Estados
Unidos, las experiencias en América Latina Y, concretamente en México su
trascendencia historica, y como los miltiples intentos por reglamentar el Servicio
Profesional de Carrera culminan con la aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera; asimismo, las experiencias en México a nivel sectorial, estatal y municipal. En

el tercero, se aborda e! tema del Servicio de Profesional de Carrera Munigipal, su
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institucionalizacion e importancia en el gobierno municipsl, se hace énfasis en las fallas
institucionales en el contexio actué! de los municipios ¥ la importancia de invertir en el
desarrollo del capital humano. Resulta importante tomar en  cuenta que la
implementacién del Servicio Profesional de Carrera esta sujeta a diversas restricciones

de indole presupuestal y politico.

El Ultimo capitulo, a través de un analisis de la situacion actual en esta materia, se
argumentan las razones del porque, es necesario institucionalizar un Servicio
Profesional de Carrera en la administracién municipal de Atizapan de Zaragoza, a partir
del marco juridico existente, y se plantean las condiciones para su implementacion, asi

como sus lineas de acecion.



CAPITULO |
LA FUNCION PUBLICA EN MEXICO

1.1. Aspectos generales de la Administracion Piblica en México.
1.1.1. Concepto.

L.a Administracion se define como el praceso de disefiar y mantener un medio ambiente
en el cual los individuos, que trabajan juntos en grupos, logran eficientemente los
cbjetivos seleccionados.

La Adminisiracion es una tarea inherente a cualquier organizacion social
independientemente de su naturaleza, sus fines o caracteristicas. Esta puede ser
publica o privada. Por su parte las diferencias se pueden precisar en el sentido de que
“la administraciéon privada persigue un propésito de lucro y la satisfaccién de un
interés particular, en tanto que la administracién publica sdlo se justifica por los

intereses generales que la ley le confiere”. |

Andrés Serra Rojas, define a la Administracion Pdblica como “El conjunto de
medios de accién, sean directos o indirectos, sean humanos, materiales o morales de
los cuales dispone el gobierno para lograr los propésitos y llevar a cabo las tareas de
interes plblico que no cumplen las empresas privadas o las particulares y que
determinan los poderes constitucionales, legalmente dedicados a escoger y definir la
politica general de la nacion. >

Su fundamento legal esta plasmado en el Articulo 90 de la Constitucion Politica de

tos Estados Unidos Mexicanas;

; SERRA ROJAS, Andrés. Deracho Administrativo, 2* Ed. Tomo |. Editarial Porriia, México 2001, p. 116.
Ibid. p. 111,



" La Administracion Pablica Federal sera cenlralizada y paraestatal conforme a la Ley
Organica que expida el Congresb, gue distribuiré los negocios def orden administrativo
de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarfas de Estado y Deparfamentos
Administrafivos y definira las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la infervencién del Ejecutivo Federal en su operacion.

Las leyes deferminaran fas relaciones entre las entidades paraestataies y el Ejecutivo
Federal, 0 entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos”. '

1.1.2. Organizacién.

La Administracion Publica se clasifica en;

Centralizada, existe cuando los drganos se encuentran colocadas en diversos
niveles, pero todos en una situacion de dependencia en cada nivel hasta llegar a la

clispide donde se encuentra el jefe supremo de la administracion piblica.

Descentralizada, tiene lugar cuando se confia la realizacién de algunas
actividades administrativas, a crganismos desvinculados en mayor o menor grado de la

adminisiracion central.

Desconcentrada, consiste en [a delegacion que hacen las autoridades superiores
a favor de arganos que le estan subordinados de ciertas facultades de decision.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su Articulo 1°, establece
las bases de organizacidn de la Administracidn publica Federal, Centralizada y
Paraestatal:

La Presidencia de la Repdblica, ilas Secretarias de Estado, los Deparfamenfos
Administrativos y la Conssejeria Juridica del Ejecutive Federal, integran la Administracion
Piblica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
organizaciones nacionales de crédifo, las instituciones nacionales de seguros y de
fianzas y los fideicomisos, componen la administracion publica paraestatal.



Desde la perspectiva de la competencia, encontramos tres 6érdenes de gobierno:
Federal, Estatal y Municipal. El articulo 40 de la Constitucién dispone que “Es voluntad
def pueblo mexicano constituirse en una republica representativa, democrdtica, federal,
compuesta de Estados libres y soberanos en fodo lo concemiente a su régimen interior,
pero unidos en una federacién establecida segin los principios de esta ley
fundamental’, por su parte el articulo 43 enumera las partes integrantes de la federacion
en entidades federativas, que suma 31 Estados y un Distrito Federal.

El articulo 115 establece que los Estados adoptardn la forma de gobiemo
republicano, representativo, popular; ieniendo como base de su division territorial y de
su organizacién politica y administrativa, el Municipio libre; y el 116, precisa las bases
para la de la organizacion de los Estados.

Asi bien, podemos determinar que la Administracién Piblica es el conjunto de
drganos que auxilian al Ejecutivo Federal en la realizacion de la funcién administrativa;
se compone de la administracion centralizada y paraestatal que consigna la Ley
Orgéanica de la Administracion Pablica.

1.2. La Funcidn Publica.
1.2.1. Concepto.

El Estado, considerado como una. estructura social, a fin de cumplir los fines que el
hombre le ha encomendado, realiza un gran ndmero de actividades a través de sus
organos, que a su vez la realizan mediante la ocupacion de individuos; es decir,
personas fisicas que a todos los niveles laboran como servidores pdblicos y son
quienes en llfima instancia, realizan una actividad material, intelectual o de ambos
géneros a efecto de que el Estado cumpla con las tareas y cometidas, asi como

ejercitar los derechos y obtigaciones que les carresponden.

Y esta relacién laboral establecida entre el estado y sus funcionarios, la cual
generalmente es regulada de manera diferente a aquellas que rigen a los demas

trabajadores, dio origen al derecho burocratico.



La funcién publica realizada por otros trabajadores al servicio del Estado atn
cuando se encuentra vinculada con la actividad publica de éste, no debe confundirse
con ella, ya que la primera esta referida a la capacidad de accién que guarda todo
trabajador del Estado y la segunda esta identificada con todas las acciones a cargo del
Estado.

"La capacidad de acci6n, llamada funcién publica, implica una refacion laboral
entre el Estado y el Servidor".

Asi, la actividad publica esta constituida por las tareas burocréticas, las cuales
implican una relacion laboral.

1.2.2. Naturaleza juridica de la relacién.

El primer parrafo dei Apartado B) del articulo 123 constitucional sefiala que esta
relacién laboral se establece entre los “Poderes de la Unidn, ei Gobierno del Distrito
Federal y sus trabajadores”. El trabajador es “toda persona que preste un servicio fisico,
intelectual o de ambos géneros, en virud de nombramiento expedido o por figurar en
las listas de raya de los trabajadores temporales”.

Al referirse al nombramiento, Acosta Romero indica que “es el documento por el
que se designa a una persona, por autoridad competente, para ocupar un puesto, cargo
o empleo determinado. El nombramiento hecho por la autoridad competente, origina
una relacién del Derecho Publico, dentro de esta se comprende a la burocracia

propiamente dicha, funcionarios y empleados”. 4

Es decir, la relacion juridica se establece entre el trabajador de base y el titular de

la dependencia correspondiente.

Sin embargo la condicidn de trabajador del Estado no se acredita solamente a
través del nombramiento; puede acreditarse también por el hecho de que el sujeto

figure en la lista de raya.

3 MARTINEZ MORALES, Rafael, ), Derecho Administrativo Segundo Curso. Editorial Harla. México, 1991, p. 302.
4 ACOSTA ROMERC Migual. Derecho Administrativo Especial, Tomo il. México 1980. Editorial Porria. p. 413.



Aqui encontramos un dato importante para diferenciar i derecho burocratico del

derecho laboral en general: el “nombramiento”, un acte juridico por medio del cual se

designa a una persona como servidor plblico para el cumplimiento de ciertas funciones,

servicios o actividades.

1.2.3. Caracteristicas.

La funcién publica posee las siguientes caracteristicas:”

a)

b)

d)

La profesionalidad, 1a cual consiste en el hecho de que los individuos investidos
como servidores publicos hacen de la funcién publica su actividad econdmica
cotidiana.

La continuidad, que es la no interrupcién requerida necesariamente para generar
los derechos que le son propios a todo servidor pablico, por ejemplo, ei derecho
a la jubilacion después de los afios de servicio necesarios

La carrera administrativa, que radica en la voluntad natural de generar por parte
del servidor publico, su situacién dentro de la administracion piblica, escalando
carges de mayor respansabilidad, asi como la de alcanzar mayores satisfactores,
Y

La existencia de un conirato, en cuya virtud, una vez aceptado el nombramiento,
tanto el Estado como el servidor pablico asumen una serie de derechos y
obligaciones que son correlativos.

1.3. El Servidor Publico y su situacion legal.

1.3.1. Concepto.

Para entender la relacién que se da en la funcidn publica, es necesario comprender el

concepto de servidor publico, llamado indistintamente burdcrata, trabajador al servicio

del estado, funcionario o empieada.

* MARTINEZ MORALES, Rafael. 1. Ob. Cit. p. 371.



Con base en el articulo 108 Constitucional, “Servidor publico es toda persona que
desempeﬁa un empleo, carge o comisién de cualguier naturaleza dentro de la
Administracién Publica Federal o en el Distrito Federal, incluyendo a los representantes
de eleccién popular, & los miembros del Poder Judicial Federal y Presidente de la

Reptiblica, titular det Ejecutivo, asi como a los servidores del Instituto Federal Electoral”.

Por lo que toca a servidores pliblicos del plano local, menciona: “Gobernadores de
los Estados, Diputados de las Legislaturas Locales (en el caso del Distrito Federal esta
categoria corresponde a los miembros de la Asamblea Legislativa), Magistrados de los
Tribunales Superiores de Justicia y miembros de los Consejos de las Judicaturas
Locales. Queda establecido, ademas, que las constituciones precisaran, para fines de
las correspondientes responsabilidades, el caracter de servidores publicos de quienes

desempefien empleo, cargo o comision en los Estados y en los Municipios™.

De lo anterior se puede entender por servidor publico toda persona fisica,
contratada, o designada mediante eleccién o nombramiento, para desempefiar
aciividades atribuidas al Estade, a sus drganos gubernamentales o a los de la

administracion piblica.

Para fines laborales, la propia Constitucian, en su articulo 123 apartado B) fraccion
Xill) se refiere a otros servidores pilblicos que desarrollan funciones especificas, como
son; militares, marinos, personal del setvicio exterior, agentes del Ministerio Pablico y

miembros de las instituciones policiales, se regiran por sus propias leyes.

1.3.2. Clasificacion.

Los servidores plblicos se clasifican en generales y de confianza, los cuales, de
acuerdo con la duracién de sus refaciones de trabajo pueden ser: por tiempo u obra

determinados o por tiempo indeterminado.
Los criterios legales que se utilizan para diferenciar a unos y a otros son;

= El articulo 123 constitucional apartade B. Fracc. XIV. Que al texto dice: "los

cargos de confianza seran aquellos que determine la ley, mencionando ai
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respecto como parte principal la que deja a salvo, los derechos en materia de
seguridad social y de salarios de este tipo de empleados.

El articulo 5 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
distingue dos categorias de trabajadores, abarcadas por el concepto genérico de
senvidores publicos:

A. Trabajadores de confianza, gue se hallan excluidos del régimen de 1a Ley
Federal de Ios Trabajadores al Servicio del Estado, son:
Los gue integran la planta de la presidencia de la Republica y aquellos cuyo

nombramignto o ejercicio requieren aprobacion del Ejecutivo Federal.

B. Trabajadores de base, a los que se suele denominar “empleados”, cuyas
relaciones de trabajo se encuentran reguladas por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado:

A esta categoria pertenecen, por exclusion, todos los servidores plblicos no
abarcados por la categoria de confianza, conforme a la relacion anterionmente
formulada. Los trabajadores de base son inamovibles después de seis meses de
servicio, es decir, s6lo podran ser removidos cuando incurran en algunas de las
causas de terminacidon de la relacién laboral y previa intervencién del Tribunal

Federal de Conciliacion y Arbitraje.

El articulo 8o. constitucional distingue también entre funcionario y empleado
pablico, al imponer a ambos la obligacion de respetar el derecho de peticion, en
tanto que los ariiculos 74, frac. V; 109, fracs. 1, 1 y lIl; 110, 112, 113, 114, 127 y
134 de la Constitucién General de la Replblica, hacen referencia, sin distinguir af
género de servidor piblico.

El articulo 110 constitucional, gue los distingue sefialando como empleados de
confianza a aquellos con responsabifidades que se determinan mediante juicio

politico, y empleados de base a los que se les sigue el procedimiente comn.



Por su parte, la doctrina suele clasificar a los trabajadores at servicio del estado en
altos funcionarios, funcionarios y empleados. °

Alto funcionario: Aquel que desempefia en el ambito federal un cargo de eleccion
popular (Presidente de la Republica, Diputado o Senador), el que se encuentra en el
méaximo nivel dentro del poder judicial o es fitular de cualgquier dependencia del poder

ejecutivo.

Funcionario: Es aquel que dispone de un poder jerarquico respecto de los
empleados y los demas empleados inferiores, poder que deriva en capacidad de
mando, de decision y de disciplina; nos referimos a todos los llamados mandos medios
y parte de los denominados mandos superiores (desde el Jefe de departamento hasta
el Subsecretario).

Empleado: Es quien presta sus servicios para algin organo del Estado, en virtud
de un nombramiento y que se desempefia normalmente en actividades de apoyo al
funcionario; su labor no implica un poder de decisién, disposicion de la fuerza plblica o
representacion estatal alguna.

1.3.3. Derechos.

La situacién legal de los servidores publicos en México, esta constituida por el cumulo
de derechos y obligaciones que tienen.

En este sentide, nos referimos a un Derecho Positivo que es “un conjunto de
normas, tratase de preceptos imperativo, atributivos, es decir reglas que ademas de
imponer debares conceden facultades”.”

Los derechos que tienen los trabajadores al servicio del estado se encueniran

sefatados en el Apartado "B" del articule 123 Constitucional, asi Miguel Acosta

8

Romero® enumera los derechos de tos servidores pablicos en:

& MARTINEZ MORALES, Rafael |. Derecho Administrativo. 3er y 4°. Cursos, 3ra. Edicion, Oxford University Press,
México 2000. p. 358-359,

" GARGIA MAYNEZ, Eduardo, Introduccidn at Estudio del Derecho, Editerial Pormia, Mé&xico 1989, p. 36,

¢ GALINDO CAMACHO, Miguel. Derecho Administrativo, Editorial Porria, 2da, Edicién 1997 Ob. Cit. pp. 221 a 226.
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a)

b)

¢)

d)

e)

Derecho a la estabilidad en el empleo.- Ya que los servidores publicos ne pueden
ser privados de su cargo, sino mediante causa justificada.

Derecho al salario.- Este derecho esta garantizado en todos sus aspectos en las
fracciones IV, V y VI del apartado “B" del Articulo 123 Constitucional y debe ser
considerado como la contraprestacion al servicio que presta el funcionario o
empleado pablico.

Es la remuneracion que en la mayoria de las ocasiones se denomina sueldo, y
que se fijla unilateralmente por el poder Plblico, sin que pueda ser motivo de
alteraciones por la via contractual. En tal sentido, ¢l sueldo del servidor publico
es una compensacion de los servicios que presta, como se desprende en los
articulos 5 y 13 Constitucionales.

Derecho a realizar una jomada de trabajo sefialado por la ley y tener los
descansos y vacaciones correspondientes.- Estos derechos estan contemplados
en las fracciones |, Il v Hi del apartado “B” mencionado. '

En efecto, la fraccion | del precepto mocionado indica que la jornada maxima de
trabajo diurna y nocturna sera de ocho y siete horas, respectivamente.

Por ofra parte las fracciones 1l y [l del mismo articulo establecen
respectivamente, que por cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un
dia de descanso por lo menos con goce de salario integro y que gozaran de
vacaciones, gue nunca serdn menores de veinte dias al afio.

Derecho al ascenso.- Este derecho esta relacionado con la finalidad de obtener
el personal mas idéneo en el desempefio de los cargos plblicos a efecto de que
la funcién plblica se lleve a cabo de la manera mas eficiente y eficaz y que
repercute no solamente en este, sino en el servidor publico que inclusive, es
preparado para la mejor presentacion de sus servicios. Asimismo, este derecho
se encuentra establecido en las fracciones VIl y VIl del Articulo 123,
Constitucional, apartado “B". . _

Derecho a la sindicacidn para ascciarse en defensa de sus intereses.- este
Derechao esta contenido en la fraccion X del apartado "B” del articulo 123 de la
Carta Magna, el cual significa que los trabajadores al servicio del Estado tienen
el derecho de asociarse y formar sus sindicatos.

Derecho a premios y recompensas.- Este tipo de derechos esta previsto en la
Ley de Estimules y Recompensas.



g) Derecho de huelga. Este derecho estad contenide en la fraccidn X del apartado
“B” multicitado que indica gue los servidores publicos podran hacer uso del
derecho de huelga, previo cumplimiento de los requisitos que determine la ley,
respecto de una o varias dependencias de los poderes piblicos, cuando se
violen de manera general y sistematica los derechos que el articulo 123
constitucional les consagra.

h) Derecho de seguridad social: La Ley del ISSSTE protege a los trabajadores de la
Federacion, D.F. y organismos incorporados a su régimen.

) Derecho a que los conflictos sean resueltos por un Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje.- Este derecho lo estipula la fraccion Xl del apartado B
dei Articulo 123 Constitucional al indicar que los conflictos individuales, colectivos
¢ intersindicales serédn sometidos a un Tribunal Federal de Congiliacién vy
Arbitraje, integrado segun lo prevenido en la_Ley reglamentaria. Los conflictos
entre el Poder judicial de la Federacién y sus servidores seran resueltos por el
Gonsejo de la Judicatura Federal; los que se susciten entre la Suprema Corte de

Justicia y sus empleados seran resueitos por esta ultima.

Es importante mencicnar, que de conformidad con lo establecido en el articulo 8°
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicic del Estado, sefala expresamente que,
entre ofros, quedan excluidos del régimen de esta ey los trabajadores de confianza a
que se refiere el articulo & de la misma ley. Es decir los trabajadores de confianza no

gozaran de los beneficios que esta ley concede.
No obstante, el apartado B det articulo 123 constitucional establece:

XIV. La ley determinara los cargos que seran de considerados de confianza. Las
personas que los desempefien disfrutaran de las medidas de proteccion al salario y

gozaran de los beneficios de la seguridad social.

Al respecto Rafael Bielsa nos dice “debe entenderse por dereches de los
funcionarios, no las atribuciones que estos puedan ejercer respecto de ios
administradores, ¢ sea los particulares, pues los funcionarios como tales, solo pueden

obrar por fa administracion poblica y para ella, sino los derechos que pueden oponerse
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a ésta virnud de los servicios que le prestan y que son, para la administracion,

obligaciones en el sentide juridico y legal del concepto”. ©

1.3.4. Obligaciones.

Asi como los derechos son inherentes a la situacién que guardan. También lo son las
obligaciones que la ley y los reglamenios les imponen. Estos deberes se hallan
directamente vinculados con las actividades genéricas del servidor plblico y las

especificas del cargo gue ostentan.
Veamos ahora las obligaciones, de los Trabajadores al Servicio del Estado.

1. La protesta de guardar la Constifucién y las leyes que de ella emanen.

2. Desempenfar el trabajo con la intensidad, el cuidado y el esmero apropiados,
sujetandose a lo previsto en los ordenamientos respectivos y a la direccion de
sus jefes.

Cumplir las obligaciones previstas en las condiciones generales de trabajo.
Observar buenas cosiumbres dentro del desempefio del servicio.

Asistir puntualmente a las labores.

Guardar reserva sobre los asuntos que conozca con motive de su empleo.

Ne o koW

No recurrir en actos que pongan en peligro la seguridad del trabajador y la de sus
companeros.,

8. Asistir a los institutos de capacitacion con el objeto de mejorar su preparacion y
eficiencia.

9, Abstenerse de hacer propaganda de cualguier indole en los lugares de trabajo.

Ademas, es preciso tomar en cuenta los deberes genéricos que derivan de las
disposiciones legales sobre el desempefio de los servidores piblicos, cuya

inobservancia puede justificar 1a separacién del trabajador.

En el plano constitucional, se sefialan obligaciones de los servidores en general y

obligaciones especificas, sobre todo de quienes ocupan altos cargos de la Federacion.

¥ BIELSA, Rafael, p. 163.
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De aquello es ejemplo la obligacion de prestar el cumplimiento del cargo, establecida
para todo funcionario publico "sin excepcién alguna” {(articulo 128), y especificamente
para el Presidente de la Repiiblica (articulo 87) y los ministros de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. (articulo 97 constitucional). La protesta del cargo —asevera Acosta
Romero- es una “promesa polilica y legal al funcionario publico con el Estado,
propiciandose con ello, ciertos efectos juridicos que se relacionan en si, con la funcién

pubiica”,

En la propia Constitucion figuran otras obligaciones inherentes al servicio piblico,
como la obligacidn de respetar el derecho de peticion, siempre que éste se formule de
manera escrita, pacffica y respetuosa, v de responder mediante acuerdo escrito
(articulo 8).

Tiene particular relevancia la disposicion constitucional {articuio 113) que obliga al
servidor pliblico a salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
en el desempefio de sus funcicnes, empleos, cargos y comisiones. Estos son los
valores que forman el catalogo de deberes del servider publico y justifican ka aplicacion
de sanciones, y ademas incurren en responsabilidad.

A continuacion expondremos dichos deberes, segun figuran en el arficulo 8 de la

t ey Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Puiblicos.

El mismo articulo 108 constitucional considera como sujetos de responsabilidad a
todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comisidn de cualquier
naturaleza en la Administracion Pliblica Federal o del Distrito Federal.

1. lLegafidad

* Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos correspondientes a su
competencia, y cumplir las leyes y la normatividad que determinen el manejo de
recursos econdmicos publicos;

= Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comisién, por haber
concluido el periodo para el cual se le designd, por haber sido cesado por

cualguier otra causa legal que se lo impida;
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Abstenerse de dispener o autorizar que un subordinade no asista sin causa

justificada a sus labores, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos
o comisiones con goce parcial o fotal de sueldo y otras percepciones;

Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de'cualquier
disposicién legal, reglameniaria o administrativa relacionada con el servicio
plblico.

Supervisar que los servidores pablicos sujetos a su direccion, cumplan con las
disposiciones de este articulo;

Abstenerse de auterizar la seleccion, contratacién, nombramiento o designacién
de quien se encuentre inhabiliiado por resolucidn de autoridad competente para
ccupar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la informacion y datos solicitados
por la institucidon a la que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los
derechos humanos;

Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con metive de ellas, de celebrar o
auterizar la celebracién de pedidos o contratos relacionados con adquisiciones,
arrendamientos y enajenacion de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de
cualquier naturaleza vy la contratacién de obra publica ¢ de servicios relacionados
con ésia, con quien desempefie un empleo, carge o comisidn en el servicio
ptiblico, o bien con las sociedades de las que dichas personas formen parte. Por
ningun motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con quien se encuentre
inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico;
Abstenerse de inhibir por si ¢ por inferposita persona, utilizando cualquier medio,
a los posibles guejoscs con el fin de evitar la formulacién o presentacion de
denuncias o realizar, con motivo de ello, cualquier acto u omisidn que redunde en
perjuicio de los intereses de quienes las formulen o presenten.

Honradez

Utilizar los recursos que ienga asignados y las facultades que le hayan sido
atribuidas para el desempefio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente
para los fines a que estan afectos;




Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir,
por si o por interpésita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles meadiante
enajenacion en precio notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario,
donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones para si, o para las
personas a que se refiere la fraccidn Xl de este articulo, que procedan de
cualquier persona fisica ¢ moral cuyas actividades profesionales, comerciales o
industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadés
por el servidor plblico de que se trate en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién y gue implique intereses en conflicto. Esta prevencién es aplicable
hasta un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo o comision,
Desempefar su empleo, carge o comisidn sin obtener o pretender obtener
beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le
otorga por el desempeiio de su funcidn, sean para &) o para las personas a las
que se refiere la fraccion X|;

Abstenerse de adquirir para si o para las personas a que se refiere la fraccion X,
bienes inmuebles que pudieren incrementar su valor o, en general, que mejoren
sus condiciones, como resuliado de la realizacidn de obras o inversiones
pablicas o privadas, que haya autorizade o tenido conocimiento con motivo de su
empleo, cargo o comision. Esta restriccién sera aplicable hasta un ario después
de que el servidor publico se haya retirado del empleo, cargo o comision, y
Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de su situacion

patrimonial, en los términos establecidos por la ley.
Lealtad

Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que prestan
sus servicios, las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las érdenes
que reciba. Denunciar por escrite ante la Secretaria o la Contraloria Interna, los
actos u omisianes que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto
de cualquier servidor pliblico que pueda constituir responsabilidad administrativa

en los términos de la Ley y demés disposiciones aplicabies;




Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones que
reciba de la Secretaria, del Contralor Interno o de los titulares de las areas de
auditoria, de quejas v de responsabilidades, conforme a la competencia de éstos;
Abstenerse de aprovechar la posicidon que su empleo, carge ¢ comision le
conftere para inducir a que ofro servidor publico efectle, retrase u omita realizar
algun acto de su competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o
ventaja para si o para alguna de las personas a que se refiere la fraccion X1,
Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas v
coadyuvar en la rendicidn de cuentas de la gestion pulblica federal,
proporcionando la documentacién e informacién que le sea requerida en los
términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes,

Imparcialidad

Excusarse de intervenir, por motivo de su encargo, en cualquier forma en la
atencién, tramitacidn o resolucidn de asuntos en los que tenga inferés personal,
familiar 0 de negocios, incluyendo aquéllos de los gue pueda resultar algln
heneficio para éi, su cédnyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el
cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales ¢ de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formadeo parte.
Informar por escrito al jefe inmediato sobre [a atencidn, tramite o resolucidn de
los asuntos a que hace referencia el parrafo anterior ¥y que sean de su
conocimiento, y observar sus instrucciones por escritc sobre su atencion,
tramitacién y resolucion, cuande el servidor publico nc pueda abstenerse de
intervenir en ellos;

Abstenerse de infervenir o participar indebidamente en la seleccion,
nombramiento, designacidn, contratacién, promacién, suspensidn, remocién,
cese, rescisién del contrato o sancion de cualguier servidor pablico, cuando
tenga inlerés personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna

ventaja o beneficio para €l o para las personas a las que se refiere la fraceién X1,



5. Eficiencia

= Cumplir el servicio que le sea encomendado y absienerse de cualquier acio u
omisién que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio a implique abuso
o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

* Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razon de su empleo,
cargo o comisidn, tenga bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su usg,
sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos;

= Observar buena conducta en su empleo, ¢cargo ¢ comision, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con
motivo de éste,

Como se puede apreciar, las obligaciones de los servidores publicos se hallan

dispersas en diferentes ordenamientos.

1.4. La Profesionalizacién del Servidor Piblico.

Si partimos de la base de que el servicio publico, como su nombre lo indica, es
vocacion, sentido de responsabilidad y honestidad, se requiere que el servidor pliblico
sea productivo, creativo, con sentfido de innovacion.,

La profesionalizacion en la administracion publica, responde a una necesidad de
disponer de especialistas en todos los campos, tanto de técnicas cientificas como
politicas en el campo gubernamental,

Yehezkel Dror ' sefiala que el profesionafismo tiene cuatro caracteristicas:

Un codigo de ética profesional

2. Una actitud de interés clinico y de impasibilidad en medio de irracionalidad
emocional y la feroz lucha por el poder

3. Una buena dosis de escepticismo, con una fuerte suspicacia por le obvio y el

sentido com(n que llega hasta la iconoclasia

 YAHEZKEL Dror, El Profesionalismo en el Arte de Gobernar, Revistas de Administracion Publica, INAP, No. 81,
México, 1995,
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4. Una busqueda constante de creatividad.

Vinculado a un proceso de profesionalizacion, reencuentra la medicidn y
evaluacién de los resultados, considerando no sélo la obtencién de metas parciales,
sino la eficacia terminal, la eficiencia parcial, Ja utilidad y la calidad del bien o servicio
generado, desarrollando para ello no sélo sistemas de informacién para la gestién, sino
principalmente los sistemas de retroalimentacion desde el publico usuario,

Para el caso de México, se ha puesto especial atencion en la profesionalizacion,
porque significa un Sistema de Servicio Civil preocupado por tener profesicnales en
puestos publicos, desarrollarlos y permitir su ascenso de acuerdo a su calidad y
formacion constante. La profesionalizacién es una etapa del cambio institucional cuya
capacidad es que las capacidades de gobierno se nutran de servidores publicos
competentes, altamente calificados y con la mejor aptitud y actitud para ejercer la
funcién publica en contextos de alta vinculacidn ciudadano-gobierno.

Impiica dos cuestiones fundamentales: a) garantizar a la ciudadania la
profesionalidad y cobjetividad de los servidores publicos, su vocacién democratica v el
respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad en las diferentes instancias de
la carrera funcionarial, ello debe reflejarse en un cuerpo normativo especial; b) aplicar
criterios, métodos y tecnologias que aseguren el acceso de los mdas aptos, su adecuada
ubicacion en los puestos de trabajo, la periodica evaluacién de su desempefio, asi
como una eventual promocidn, el reconocimiento de una compensacion justa por sus
servicios, la vigencia de derechos y obligaciones que permitan su realizacian
profesional y estabilidad en el empleo; en tanto regna y ratifigue su desempefio
meritorio con su conducta transparente.

'
La Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, aprobada en 2003 y respaldada

por la XIil Cumbre Iberoamericana, establece en su Preambulo que:

‘Para la consecucion de un mejor Estado, instrumento indispensable para el
desarrollo de los palses, la profesionalizacién de la funcién publica es una condicion
necesaria. Se entiende por tal la garantia de posesién por tos servidores pGblicos de
una serie de atributos como el mérito, la capacidad, la vocacion de servicio, la eficacia
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en el desempedio de su funcién, ia responsabilidad, la honestidad y ta adhesion a los
principios y valores de ia democracia.”"! '

La profesionalizacién responde a los valores de Ia equidad, la competencia y fa
lealtad institucional. Tanto el gobierno como la administracion adquiersn otro perfil
institucional.

1.4.1. Congeptos basicos de la Profesionalizacisn.

La profesionalizacion de los servidores publicos, recibe el nombre de Servicio Civil de
Carrera y/o Servicio Profesional de Catrera. Esta denominacién deriva, del pais o
ambito en que se ha implementado un plan de carrera para los servidores plblicos,

Para el caso de México, a raiz de la aprobacién de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Pliblica Federal, en su articulo 2 define al Sistema de
Servicio Profesional de Carrera como un mecanismo para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcién pablica, con base en el mérito y con el fin de
impulsar el desarrollo de la funcidn pablica para beneficio de ta sociedad. Los principios
rectores del sistema son: la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad,
equidad y competencia por mérito,

Se adopté la nocién de servicio, propia del Servicio Civil Britanico, carrera

inherente a la carrera administrativa y profesional que evoca una cualidad de pericia,

El Servicio Profesional de Carrera es un instrumento para la administracion del
personal pliblico que garantiza el ingreso, desarrollo y permanencia de los servidores
publicos de canfianza en las Administraciones Publicas, sea a través de principios tales
como el mérito, igualdad de oportunidades, legalidad, eficiencia, objetividad,
imparcialidad, equidad, vocacion de servicio y lealtad institucional, con el propoésito de
impulsar la profesionalizacion de la funcién publica, en beneficio de la sociedad. !

" Aprobada por la ¥ Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Pablica y Reforma de! Estado.
Sanfa Cruz de Sierra, Bolivia, 26-27 de Junic 2003. Respaldada por ia XN Cumbre lberoamericana de Jefes de
Estado y Gobierno (Resolucién No. 11 de la Declaracion de Santa Cruz de Sierra), Bolivia, 14-15 de noviembre
2003.

* www. SFP.gob.mx



La carrera en el servicio piblico se puede conceptuar como un sistema que
posibilita y promueve la creacién de una nueva cultura en el servicio plblico, mediante
programas de administracién dé los recursos humanos orientados a la seleccion,
contratacién, concientizacién, desarrollo, promocidén y permanencia productiva del
servidor pdblico, a fin de responder a las expectativas ciudadanos ciudadanas, a los
legitimos intereses laborales del trabajador y de contribuir al cumplimiento de la mision
de las estructuras de gobierno. ®

Por su parte profesionalizar fa funcion piblica se entiende como el conjunto de
reglas que permitan contar “con servidores pUblicos, capaces, responsables, honestos y
eficientes y que puedan satisfacer con diligencia y oportunidad las necesidades que la
pobiacién reclama a su gobierno™."* '

Servidor pablico profesionalizado; es “aquel que, habiendo reunido requisitos de
formacion escolar y caracteristicas fisicas acordes con la funcién a desempeniar, ha
adquirido los conocimientos de caracter especifico requeridos para la correcta
realizacién de las funciones que se le han encomendado, mediante Ia experiencia
acumulada y la capacitacion recibida”. '

De lo anterior podemos definir a Ja Profesionalizacién como el proceso a través del
cual las instituciones estatales adguieren un conjunto de atributos que les permiten
disponer del personal con aptitudes, actitudes y valores requeridos para el desemperio
eficiente y eficaz de sus actividades.

1.4.2. Alternativas de Profesionalizacion del Servicio Publico.
Para llegar a la profesionalizacién tenemos tres alfernativas: Servicio Civil de Carrera,

Gerencia Publica y Certificacién de Competencias, mismas que describifemos a

- continuacién;

** Gomo servir mejor a los cludadanos. INAP. México 1999, p. 128,

" Intervencién del Licenciado Octavio Lépez Presa, Subsecretario de Gontraioria Social y atencion Ciudadana de la
Secretaria de Contraloria y desamollc Administrativo, en la ceremonia de inauguracién del Foro Nacional: La
Prefesionalizacién del Servicio Publico, convocado por el Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién
Fublicz, del 9 al 11 de septiembre de 1996 en Ias instalaciones del INAP.,

** Idem. Como servir mejor a los ciudadanes. Ob. Cit. p. 121.



1.4.2.1. Servicio Civil de Carrera.

La nocién de “Civil Servige® (Servicio Civil) se utilizé en Inglaterra para designar e}
conjunto de sus funcionarios Yy su administracion,

En Francia, se utilizé el nombre “fonction publique” y en Amétrica Latina se usa
“Administracién de Personal” para designar no solamente al cenjunto de funciones, simo
también su gestién ¥ reglamentacién,

Duhalt Krauss concibe al Servicio Civil de Carrera como “un conjunto de normas
legales y politicas de procedimientos administrativos basados en fas téenicas de
administracion de personal mas conocidas, para manejar los recursos humanos de [a
administracion publica”,'®

Asimismo, para las Naciones Unidas 8¢ menciona al Servicio Civil de Carrera para
designar al grupo de funcionarios y empleados no politicos: “un servicio de carrera es el
cuerpo no politice permanente de funcionarios que forma la espina dorsal de una

administracion publica”. 7

El Servicio Civil debe ser entendido como “el conjunto de acciones sistematicas
mediante las cuales log servidores plblicos pueden ingresar, permanecer y
desarrollarse profesionalmente dentro de la administracién publica proporcionando a su
vez los niveles de eficiencia y eficacia que redunden en e cumplimiento éptimo de los
objetivos institucionales, como respuesta alas demandas piiblicas que el Estado recibe
a través de su aparato administrativo, 18

Quiroga Leos Gustavo!® postula que haciendo abstraccion de los particularismos
de tiempo y lugar, para analizar en esencia el Servicio Civil se pueden construir dos
modelos virtuales, es decir, no existen en ninguna parte: el Servicio Cjvil de estructura
abiertay, el de estructura cerrada,

** La Administracion de Personal en &l Sector Publico: Un enfoque sistematico, p. 66,

ONU. Manual de Servicio Ciyil, Administracitn Poblica. Departamento de Asuntos Econtmicos 1961, p. 18,
'Bngrama de Formacion y Capacitacién Profesional Electoral 2002, p. 275, .
" QUIROGA LEOS, Gustavo. 1984- Ei servicio civil de carrera. NAP, Gaceta Maxicana de Adminlstracién Piblica
Estatal y Municipal, abrii- septiembre 14-15. pp.110-112.
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Los inconvenientes del modelo de Servicio Civil de estructura abierta, pueden
resuntirse en tres: '

l. Se necesita tener una administracion publica muy especializada y no todo en
la administracién ptblica es especializacion; hay tareas de administracion
general;

I La administracion pliblica requiere una mentalidad de servicio publico;

lll. Socialmente se necesita llenar dos requisitos: 1) Un régimen educativo muy
diversificado y 2) Contar con un sector privado importante.

El Servicio Civil de estructura cerrada se considera como una estructura aparte y
aislada. El Servicio Civil requiere un trato particular y personal, que consagra a la
actividad profesional toda la vida del servidor publico, es un sistema organizado de
ascensos y promociones dentro de la carrera administrativa. Ejemplos notables de este
tipe de sistemas lo representan los que operan en paises como Francia y Gran Bretafa.

El sistema de estructura cerrada contiene dos elementos fundamentales:

a) Un estatuto o ley, contiene derechos y obligaciones gue no son iguales a
los de los ofros empleados. Asigna responsabilidades particulares y
garantias especiales;

b} La carrera administrativa significa, que Ia entrada al servicio del Estado no
se basa en un reclutamiento para ocupar un puesto determinado, sino en
la promesa de que el servidor publico ocupe una serie de puestos

organizados y jerarquizados.

Conforme a los supuestos anteriores, la carrera administrativa se organiza de la

siguiente manera:

l. Existen [imites y mecanismos de promocion, gue hacen que el servidor
publico escale los sucesives grados del “cuerpo administrativa" al cual
pertenece o bien pasa a otro cuerpo administrativo. Necesita tener la
calificacién requerida para ocuparlos. De ello surge la necesidad de una
formacion mas general que especializada;

It. El servidor publico tiene derecho a la estabilidad en su puesto de trabajo;
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ill. El servidor piblico tien_e obligaciones, que los empleados del sector privado
no tienen. Se les puede prohibir la ocupacion de posiciones politicas,
pertenecer a un sindicate o hacer huelga. No pueden realizar otras
actividades profesionales que sean incompatibles con la actividad
administrafiva;

[V. Laremuneracién se prolonga con la pensién de retiro.

Las ventajas que el sistema de estructura cerrada proporciona son: suministra a la
administracion servidores pablicos con espiritu de servicio pdblico; los servidores
publicos son formados desde [a entrada y, capacitados para tener calificacién y

competencia mas elevada,
Los inconvenientes son los siguientes:

a) El sistema es mas complicado que el de estructura abierta. Funciona con
mecanismos refinados, dificiles y complicados, para que cada cual avance en su
catrera administrativa y que, al mismo tiempo, corresponda a fas necesidades del
servicio administrativo:

b) La administracion publica se preocupa de la formacién y capacitacion del
personal, por lo que organiza escuelas e instituciones que imparten cursos
especiales; _

¢) Los riesgos son la rutina, la monotonia y ef bajo rendimiento.

Los principales problemas del funcionamiento del Servicio Civil de Carrera se
refieren a la gestion de los procesos administrativos relacionados con el desarrollo de
los recursos humanos al servicio de la administracién: reclutamiento, seleccién,
formacién y capacitacién del personal administrativo; clasificacion de puestos,
drganizacién de la carrera administrativa, derechas y obligaciones de los servidores
publicos, remuneraciones, a los cuales deben dar diversas soluciones concretas

dependiendo los paises y el tipo de sistema empleado.
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1.4.2.2, Gerencia Publica.

La Gerencia Piiblica tiene sus antecedentes en los afios 60, surge como una critica a fa
administracion piblica tradicional, pero que de hecho, recién comienza a implantarse en
los afios B0 en el Reino Unide, en Nueva Zelanda y en Australia y en los afios 90, en los
Estados Unidos y en Brasil.?

Desde hace mas de dos décadas se han realizado reformas en el ambito
gubernamental, convirtiéndose en una tendencia mundial cuyas intenciones son: 1)
Contar con un modelo de administracién que se adapte al modelo econémico de
reforma estructural de las economias; 2) Unificar criterios en la forma de administrar; 3)
Hacer un gobierno mas eficiente y hacerlo mas sensible ante las demandas de la

ciudadania y con esto, mejora |a calidad de los servicios publicos.

- Los primeros paises en implementar reformas de este tipo a sus gobiernos fueron
Nueva Zelanda, Australia y el Reino Unido, pero estas reformas gubernamentales se

popularizaron rapidamente a escala mundial.

A esta ola de reformas en los entes gubernamentales se e ha deneminado en su
conjunto New Public Management®' que puede fener entre otras las siguientes
traducciones: Nueva Gerencia Publica, Nueva Gestion Publica, 6 Nueva Administracion
Publica,

La Nueva gerencia publica se puede definir, segin Guerrero, como "una
metodologia de definicion del sector publico diversa a la propia del derecho y de la
perspectiva institucional, definicién que encara Ia crisis de la separacion de los sectores
plblico y privado que dicho Management resueive, ¥ que aplica a los organismos de
ambos sectores”™; o “un conjunto de métodos de andlisis y de decision que puede

permitir a los gobiernos reconceptualizar sus acciones. 2

® BRESSER Luis Carlos, citado por Joan Prats en Reinventar la Burocracia y Construir la Nueva Gerencia Poblica,
hitp:wew.iigov.org.

Y Esta dlima palabra “Management”™ refleja un a cultura administrativa propia de los anglosajones y que su
traduccion & otros idiomas es dificii, tendiendo como consecuencia, que esta tenga miltiples acepciones, tal ¥ como
lo seiiala Guerrero Omar. Asimismo este autor sefala que Management, puede fraducirse a espafiol gome manejo
de los negacios; sin embargo, este término por fo general es trasiadade al castellang como getencia.

22 GUERRERO, Omar, E! Management Publico. p. 13.

% CABRERO Enrique. Gerencia Publica municipal. p. 21,
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De acuerdo con Bozeman, el origen de la gerencia piblica es producto de la
evolucion institucional mas que del desarrollo intelectual. Asimismo, este autor
considera que esta resulto de la conjugacién de dos enfoques distintos, que surgieron a
finales de los setentas: Uno de ellos proviene de las escuelas de politicas publicas
{enfogue P) y el otro de las escuelas comerciales (enfoque B).2*

El enfoque “P" reconoce la importancia del analisis de las politicas para la
Gerencia Piblica, asi como el aprendizaje basado en la experiencia: ademas, este
enfoque tiene interés en destilar lecciones y transmitirlas de una manera facil de
comprender, y de promover &l dialogo entre administradores experimentados o
ejecutivos politicos vy estudiosos de Gerencia Publica.

Mientras que el enfoque "B” tiene una mayor orientacion hacia la investigacion y la
teoria, capacidad de adaptar y difundir métodos, técnicas vy teorias de diversas
disciplinas; de igual manera incorpora comparaciones cada vez mejor desarrolladas
basadas en la experiencia de la Gerencia Piblica vy la privada, orientacion hacia la
gestion estratégica, preocupacion por cuestiones de proceso, y de mayor concentracion

en el administrador piblico de carrera que en el gjecutivo politico. 2

Las reformas de la Nueva Gerencia Publica dependen de los motivos que exponen

diferentes autores:

1) La estructura gubernamental, se considera que en los Gltimos afies no redne las
necesidades gubernamentales, en particular, fa jerarqufa tradicional burocratica ya no
es util al nuevo entorno;®® 2) La administracion plblica en su funcionamiento tradicional
es inoperante;”” 3) La conformidad de los ciudadanos, quienes se quejan de la
inestabilidad de la burocracia ante sus demandas, asi como de la inflexibilidad y de la
duplicidad de programas y organizaciones que imposibilitan la coordinacién: 4) el
hecho de que las agencias gubemamentales al parecer se preocupan mas por sus

intereses que por servir a los ciudadanos.?® Cabrero Mendoza Enrigue, nos sefiala que

:: BOZEMAN, Barry. La gestion Publica, su siluacion actual, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1998,
1bid. ’
% OCDE. La transformacién de la gestion piblica. Las reformas en los paises de la OCDE. Madrid Espafia Edit.
Ministerio de Administraciones Publicas (MAP), Ministerio de la residencia y Boletin Oficial del Estado. 1995.
7 | AUFER, Roman y ALAIN Barlaud. Management Public: Gestién y Legitime, citade en Guarrero Gmar.
# KETTL. Ob. Cit. p.44.
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la Nueva Gerencia Plblica obedece a tres crisis por las cuales esta pasando el sector
gubernamental: la eficiencia, la de eficacia y la de legitimidad. %

Entonces la Gerencia Publica, es entendida como la suma de procesos
tecnoldgicos que dan vida a las decisiones que el Estado adopta, hay que situarla como
una pieza central de la administracién pablica, universo multifacético donde la Gerencia
Publica adquiere cuerpo de decisiones, programas, politicas y procedimientos que
permiten el diseio y la ejecucién de politicas publicas.®

Para Uvalle Berrones la Gerencia Pulblica es el conjunto de praclicas
especializadas, diferenciadas y jerarquizadas que se relacionan con el cuanto, como y
porque de los recursos del Estado. Atiende también la utilizacién de los métodos
tecnoldgicos y técnicos que tienen por objeto la utilizacion eficiente de los recursos

financieros, materiales y técnicos.”!

A partir de este concepto, la Gerencia Publica tiene por objetivo atender al
Estado, su atencién se centra principalmente en la direccién y manejo de los recursos,
haciendo uso de las diferentes técnicas y tecnologias con las que cuenta para el

adecuado aprovechamiento de los recursos.

La Nueva Gerencia Publica, es el modelo de reforma del servicio publico, donde
los empleados publicos ahora se enfrentan a un nuevo conjunto de incentivos que
premian o castigan el desempefio con respecto a objetivos o resultados explicitos,
complementado por un sistema para supervisar et desempefio. Los empleados publicos
deben operar dentro de una jerarquia, con caracteristicas institucionales que imitan Jos
incentivos de los mercados competitivos. Esto se logra principalmente estableciendo
vinculos entre desemperfio y recompensas,®

En lo que respecta af concepto de recursos humanos, es el conjunto de individuos

que trabajan en una organizacion y que contribuyen a la realizacién de los fines de asie.

* CABRERO MENDOZA, Enrique, Del Administrador af Gerente Piiblico, INAP p. 20.
b .-

Ibid,
> UVALLE BERRONES, Ricardo. Antologia de la Administracion Publica B. 200
* RAMIREZ ANTONIO, Satly DECTOR GARCIA, Romeo. La Profesionalizacién de la Administracion Municipal
Elementos para la agenda del gobierno municipal. Poder Legisiative Contraloria del Poder Legistative. Subdireccion
de Vinculacion Muricipal. Abril de 2005, p. 150.
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El elemento humano, es el que posee la fuerza de trabajo, la creatividad para

transformar los conocimientos y la experiencia.®®

La gestién pliblica no se refiere Gnicamente a cuestiones de eficiencia optima que
corresponden mas a los sistemas administratives cerrados y ausentes de referencia
contextual, sino a la eficacia que destaca la valoracién de la propia gestién publica
exige de profesionales aptos y calificados con base en una preparacion que no deja
lugar a dudas para consequir resultados favorables,

El valor de la gestibn plblica detiva de la suma de habilidades, pericias y
capacidades que fienen los operadores de la administracion plblica para ordenar y
utilizar con inteligencia los recursos pablicos que permiten traducic los insumos en

productos finales.

Es necesario estribar las principales diferencias entre administrador publico y

gerente publico, para su mayor comprension.

“En la administracion publica tradicional, el administrador publico adopta un perfil que se
caracteriza por apego a una norma (juridica o técnica), centralizacion de su espacio de
decision, blisqueda de pertenencia al “grupo” que politicamente le dé fuerza al interior
del aparato. Este perfil se identifica fundamentalmente con un decisor para el
mantenimiento o ampliacion de los espacios de poder, ¢l evitamiento de iniciativas con
una baja cuota de rentabifidad politica y ei uso estratégico de los recursos disponibles,
son las premisas de referencia que dan légica a su diferenciamiento. La identidad de
este administrador publico se da con el grupo que Io impulsa en fa piramide del aparato,

y no con el aparato estatal”. %

El llamado gerente publico, como producto de un modelo de gestion publica,
orienta su comportamiento a partir de otro tipo de premisas. Los espacios en la toma de
decisiones son abiertos a la intervencion de otros miembros, dado que enriquece el

proceso, ademas una decision inclusiva da mayor fuerza a la propuesta. La funcion

** MARTINEZ SILVA, Mario. Dictionario de Politica y Administracion Piblica. México, Colegio Nacional de
Licenciados en Ciencias Politicas y Administracion P(blica. p. 378.
* CABRERQ MENDOZA, Enrique. Ob. Cit. p. 119."
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primordial no solo es el cumplimiento de los programas previstos, sino que sé amplia a
una permanente funcién de didlogo y comunicacién con otras unidades del aparato; el
mantener una interlocucién permanente con los grupos sociales habla de un perfil que
orienta su funcién al entorno, més que al interior del propio aparato. Es indudable que
aun en este escenario, parte de la logica de accion del gerente publico se orienta a Ia
ampliacion de su presencia y espacios de poder, sin embargo la estrategia para ello se
medifica, pues serd la capacidad negociadora, emprendedora y ejecutiva la que le
reportara posibilidades de ascenso, y no el esguema tradicional del manejo de recursos
para obtener apoyos. Se trata de una nueva cultura organizacional que premia y da
espacios a quien fiene una mayor capacidad de iniciativa e interlocucion con el entorno;
es degir, tendra mas oportunidades quien posea mayor cantidad de metas cumplidas en
su frayectoria como gerente publico y haya lograde un impacto real en el entormno.

Al respecto Ricardo Uvalle Berrones® nos dice: “Con la profesianalizacién
gerencial del servicio publico, lo importante es que los servidores plblicos se
constituyan en agentes de la innovacién para reciclar el desempefio de la
administracion publica, teniendo como premisa gue sin la reinvencion funcional de Ia
misma, no es posible alentar la transformacién que necesita en e mundo de la
globalidad, la innovacion y los imperativos de la democracia. No hay duda de que las
tareas de la administracion pUblica son importantes para la vida asociada, motivo por el
cual, es imprescindible que los bienes y servicios que produce para el publico
ciudadano, tengan como atributo indiscutible Ios elementos de calidad y valar, Si el
servidor pablico transita de la ejecucion rigurosa y rutinaria de las leyes y programas a
la posibilidad de ser formado y entrenado de acuerdo con la autonomia de gestion,
puede interiorizar el significado de la calidad y el valor como un tipe de cultura é|ue es
necesario alcanzar para dar mayor valor al trabajo gubernamental’.

Bajo esta expectativa debemos entender que el modelo de Gerencia Publica,
privilegia las acciones y los resultados, no tanto la profesionalizacion y menos alin la

profesidn entendida como una vocacitn de los funcionarios publicos.

* Fora La Profesionalizacién del Serviclo Piblice en México. Hacia la Innovacion ¥ la Democracia Ponencia:
Servicio Profesional ¥ la nueva gerencia publica en México Autor: Ricardo Uvalle Berrones México D.F, 24 y 25 de
febrero de 2003.

27



1.4.2.3. Certificacién de Competencias.

Desarrollado hace ya mas de una década en Inglaterra y adoptado en gran cantidad de
paises de diversos continentes, y establecido en México por el “Proyecto de
Modernizacién de fa Educacion Técnica y la Capacitacién”. La Certificacion de
Competencias es el reconocimiento que oforga una institucién autorizada, a un
funcionaric que ha demostrado, con suficiente evidencia, que ctenta con los
conacimientos y habilidades para el desempefio de una funcién.

En este enfoque se establecen, mediante una forma conceptualmente compartida
por fos involucrades en la funcién laboral de referencia, los criterios mediante los cuales
se puede considerar que una persona realiza un buen desempefio en el trabajo,
designandose a dicha forma como Norma de Competencia Laboral.

Mediante este enfoque se lievan a cabo programas de formacion laboral a través
de los cuales se puede desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos basado
en [a competencia laboral que demuestre el personal involucrado, haciendo validos los
principios de calidad que hoy mueven al mundo.

A continuacién se citan varios conceptos de competencia laboral: Una
¢competencia es una capacidad, susceptible de ser medida, necesaria para realizar un
trabajo eficazmente, es decir, para producir los resultados deseados por la
organizacion. El andlisis de compefencias tiene como objeto identificar los
conacimientos, las destrezas, fas habilidades y los comportamientos estimulantes que
los empleados deben demostrar para que la organizacion alcance sus metas y
objetivos. Para tener una competencia puede ser necesario, tal vez, solo un tipo de
conocimientes, o una destreza, habilidad o comportamiento determinados, o bien puede
requerir una combinacion de todos ellos, 7

Spencer y Spencer consideran que es: “una caracteristica subyacente de un
individuo, que esta casualmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior a

una situacién o trabajo”.

* Direccién de Capacitacién y Profesionalizacién del Servicio Publico Local - Esiratenia Nacional para el Impulso de
la_ Profesionalizacién de las Administraciones Pribiicas Municipales. INAFED,
T___‘____ﬁ.—_*_——L— .

"MARELL, 2000. Curso de Geslion de Recurses Humangs con &) enfogue de competencias. INAFED.
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Es el reconocimiento formal y temporal de las competencias poseidas vy
demostradas por los trabajadores en relacion con una norma previamente reconocida,
Esto no es ciertamente, un reconocimiento de logros académicos, tampoce de
asistencia y aprobacién de un curso de formacién. Ei certificado de competencia
especifica las capacidades laborales que el trabajador tiene. %

El proceso de certificacion se centra en las competencias disponibles, no en {a
forma en que fueron adquiridas, por lo tanto, no es obligatorio haber cursado programas
formativos para acceder af certificado.

La recoleccion de las evidencias necesarias para establecer las competencias del
personal, puede acudir a diferentes métodos como se menciona a continuvacion:

s Evidencia de desempeo por observacion en el lugar de trabajo
= Evidencia con gjercicios sim ulados

» Evidencia obtenida a través de encuestas

* Evidencia obtenida a través de pruebas escritas

* Evidencia de informes sobre logros anteriores

Entre las ventajas de trabajar con el enfoque en competencia podemos destacar
las siguientes:

* Focaliza e incrementa el Impacto de la capacitacion

* Incrementa la eficacia y eficiencia de la administracion pablica municipal en
general.

* Se fraduce en mejores servicios publicos a la poblacién.

* Evita que cada tres arios se reinicie la vida institucional del gobierno municipal,

» Facilita la evaluacion objetiva del desempeiio de los servidores publicos,

% AREVALO ACOSTA, José Octavio, INAFED. Lz Profesionalizacién del Servicio Publice en Administracicnes
Municipales. p. 110,
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Aspectos criticos que se deben atender en un modelo de competencias:

+ Un proceso de flexibilizacién de las relaciones laborales (puesto, salarios y
capacitacién)

+ Un proceso de flexibilizacion de la actividad productiva

* la polivalencia del desempefio laboral

+ La certificacion de la competencia laboral®®

En la practica, un certificado de competencias es una especie de moneda de
curso comitn, los actores sociales le brindan cierto valor, el cual esta en funcion de Ia
transparencia, legitimidad e idoneidad de los organismos certificadores.

Un sistema de certificacion entonces, supane un acuerdo explicito de los actores
sociales (empresas, trabajadores, gobierno) para identificar, evaluar y hacer constar las
competencias de los trabajadores.

» Consejo de Normalizacian y Certificacion de Competencia Laboral. Métodos para la [dentificacién de
Competencias Laborales.
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CAPITULO Il
EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

2.1. Surgimiento y Modelos del Servicio Profesional de Carrera.

A lo largo de la actividad de! Estado, ia profesionalizacién del servidor piblico, ha
cobrado relevancia en nuestro pais durante la Gltima década, sin embargo existe en el
mundo desde hace tiempo. El primer Servicio Civil fue el Prusiano en e} siglo XVIlI,
surgio por la necesidad de las monarquias absolutas de los siglos XVI, XVil'y Xvili de
controlar a la burocracia. 40 | Servicio Civil Prusiano aplicaba principios modernos de
reclutamiento basado en él merito, de igual acceso a todos los empleos y de carrera

organizada.

El Servicio Civil de Carrera aparece ligado a la formacién del Estado moderno. Al
régimen monarquico le sucede uno republicano que comienza a desarrollar 1a dicotomia
polifica - administracion, basada en la separacién de poderes (Francia, Estados Unidos)
y que legitima al Servicio Civil de Carrera como una funcion teoérica y neutral, fuera de

pugnas partidistas.

Por citar algunos paises que cuentan con un sistema debidamente integrado
estan: Inglaterra, Estados Unidos y Francia con resultados sobresalientes.

2.1.1. Inglaterra.

El primer pais donde se desarrollé un programa sistematico de este Servicio de Carrera,

es inglaterra, a partir del afio de 1853, bajo las siguientes caracteristicas:

a. Jerarquia, basada mas que en subordinacion, en las diferentes funciones que
desempefa cada clase. Para este fin, la base def Servicio Civil es el grupo

administrativo compuesto de tres clases: la Clerical, también denominada de

a0 pARTINEZ SILVA, Mario. Los sistemas de personal en la Administracian de Personal Federal, Tomo i, FCP ¥ 5,
UNAM Coleccion; Serie de Estudios 26 2da. Ed. 1978, p. 28
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2.1.2.

empleados auxiliares, integrada por trabajadores del gobierno gue realizan
actividades rutinarias (llevar archivos, registros, llenar impresos, contestar a las
preguntas del piblico, etc.); la Ejecutiva, encargada de ia organizacién y control
de los departamentos, realizando funciones de supervisién y organizacion del
trabajo de los empleados auxiliares; y la Administrativa, que realiza funciones
directivas de la Administracion Piblica Inglesa, desempefiando los puestos de
mayar responsabilidad en fos ambitos de ejercicio y control financiero y en el

disefio y ejecucion de la politica gubernamental.

_ Una basta experiencia adquirida por la practica en el curso del tiempo y no tan

sélo por la teoria.

No tienen derecho a huelga.

El apoliticismo de las clases superiores (administrativa y ejecutiva), bajo ia
premisa de servir a cualquier politica gue gobierne.

. Su control se ejerce en forma tripartita por el Pariamento, por la Tesoreria y por

los Sindicatos

E] sistema de seleccién de personal incorpora a J]a administracion a quienes
retinen cualidades personales superiores y una cuftura general amplia, sobre la
base de que la especializacion puede adquirirse en forma posterior mediante la
practica en el puesto y cursos especiales, ¥

Los métodos de seleccion se basan en tres principios fundamentales: a)
Ausencia de favoritismos e influencia de partidos politicos; ©) seleccion fundada
en las cualidades humanas y los conocimientos generales de los candidatos; y )
Unidad del érgano de seleccién.

Francia.

Francia es otro pais en el que se ha implementado el Servicio Civil, en sus inicios tuvo

caracteristicas muy similares al Servicio Civil Inglés, pero a partir de 1945 experimentd

un cambio con las reformas de los cuerpos de administradores civiles, ia centralizacion

de las tareas de reclutamiento, las modificaciones a la clasificacion de grados y la

creacidn de un estatuto general gue rige a funcionarios y a titulares del Estado.
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Esta metodologia considera al Servicio Civil de Carrera come un sistema integral
de desarrollo de! capital humano de ias administraciones publicas.**

Las caracteristicas fundamentales det Servicio Civil Francés son las siguientes:

a. Se conforma por drganos definidos de gabierno: Un Director, la Escuela Nacional
de Administracion (ENA)} y la Direccion de Funcién Piblica.

b. El sistema de clases se divide horizontalmente y es mediante méritos que es
posible pasar de una clase a otra

. El reclutamiento se basa en la realizacion de examenes, los cuales toman
énfasis en la personalidad de! individuo, asi como las habilidades que posean.
En el caso de los cuerpos técnicos los examenes utilizados se encaminan a
probar aspectos como inteligencia y habilidades.

d. Los funcionarios publicos supefiores reclutados por medio de la ENA tienen
completa movilidad, la cual se realiza de manera metodica y equilibrada,
permitiendo renovacion, incentivo y desarrollo a la capacidad de los funcionarios.

e. Los administradores civiles se encuentran unificados en un solo cuerpo, bajo la
premisa de que todos los funcionarios de nivel superior, deben ser seleccionados
a fravés de exdmenes y pruebas comunes, ya queé dicha seleccién unificada es
considerada la mas adecuada para lograr cohesidn y congruencia con las tareas
esenciales y superiores del Estado, y

f El sistema de Servicio Civil de Carrera se vasa en la idea de profesionalizacion
de la labor pablica, de tal manera que guienes elfigen el servicio pablico se
comprometen a respetar reglas generales impersonales, que buscan garantizar

su igualdad y protegeslo de decisiones arbitrarias de indole partidista.

En Francia existe un sistema de funcion pliblica de carrera y, salvo algunas
excepciones, principalmente estd compuesto de profesionistas, reciutados y formados
para el ejercicio, de una actividad al servicio del Estado, con 1o cual aseguran una

funcién plblica de por vida y profesionalizada.

' TAHOCES BARTOLOME, Antoine. Metodologia para la aplicacién de un Sistemsa de Servicio Civit de Carrera.
Primera edicion 2004, p. 15.
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La profesionalizacion en Francia, se inicia desde el reclutamiento que se hace pro
concurso abierto a todos los ciudadénos franceses, siempre que cubran los requisitos
exigidos; sus resultados son revisados por un jurado independiente de la administracién
y del gobiemo, que después de una serie de pruebas, escogidas para evaluar las
cualidades o conocimientos necesarios para ejercer tas funciones emiten su dictamen.
Los jurados de reclutamiento de funcionarios esian integrados por académicos
universitarios, pero en una gran mayoria de profesionistas que ya desempefian algun‘a

funcidn puablica.

Como sefiala Dominique Le Vert, Presidente de la Seccidn de Obra dej Consejo
de Estado de Francia: “Este sistema de reclutamiento inicial fo encontramos en todos
los sectores clasicos de la administracidn publica generalista, pero también para el
reclutamiento de ingenieros, de médicos y hasta para el de los catedraticos de todos los
niveles, desde la preprimaria hasta la Universidad. Esta preocupacion de
profesionalizacion de reclutamiento nos lleva a exigirles a los candidatos, antes de
admitirlos definitivamente y después de que fueron admitidos definitivamente y, como

decimos, "fitulados” en ia funcién plblica”.

Asimismo, en tal sistema no puede privarse del empleo al servidor publico por

razones injustas, politicas o de indole personal o incluso por efrores perscnales, pero

debe aclararse que no tienen el de permanecer por siempre en su cargo, pues si el
interés del servicio requiere algin cambio, ¢ si es sano para el servicio cambiar de
asignacién, no se le mantiene en el emplec destinado aln y cuando haya permmanecido

por mugcho tiempo en el mismo lugar.

2.1.3. Estados Unidos.

En Estados Unidos de Norteamérica, el Servicio Civil se cred desde 1883 como un
sistema de méritos, cuyc objetivo fundamental consisie en promover nombramientos
sabre la base de la capacidad probada, asegurdndole al personal nombrado una
seguridad razonabie para un mejor desempefio de sus labores y obligaciones. A partir
de 1930 se le dio mayor importancia a la eficiencia y al rendimiento maximo de los
empleados, dejando de lado el sistema de meritos.
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Entre otras caracteristicas del Servicio Civil Estadounidense, se encuentran las
siguientes: Cada servidor piblico es responsable de la disciplina que guarde ante sus
superiores y se procura mantener una alta eficiencia en el personal.

Los criterios para seleccionar se basan en los siguientes principios:

1. No existe favoritismo e influencia de partidos politicos.

2 La seleccién se basa ante todo en las cualidades humanas y las habilidades y
conocimientos especializados.

3. Existe una Unidad del Organo de Seleccidn llamada “Service Comision”.

4. En el sistera norteametricano es muy importante la lealtad al sisiema.

El 30 de mayo de 1953, se promuigo el Estatuto de Servicio Civil, mas tarde, el 7
de octubre de 1957, la Ley de Salarios de la Administracién Plblica se convirtidé en
conquista importante, sin la cual tanto Ya clasificacion de puestos como en buena
medida fodo el régimen de Servicio Civil hubiera permanecido indefinidamente en

“huenas intenciones”.
Entre ellas podemoes citar las siguientes coma las mas significativas:

1. Existe movilidad que permite ascender a las clases superiores.
2. La remuneracion estd en funcion directa de la clase y la antigtedad.
3. Los servidores publicos no estan organizados en sindicatos ¥ tampoco tiene

derecho a huelga.

Ei pais cuenta con una amplia legislacion sobre Servicio Civil. La legisiacion sobre
Servicio Civil esta contenida en el Estatuto de Servicio Civil, el Reglamentfo de este
Estatuto, la Ley de Salarios de 1a Administracion Publica y otros decretos Y
disposiciones especificas. Supletoriamente el Codigo de Trabajo complementa ia

legislacion par la administracion.
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2.1.4. Latinoamérica.

En América Latina el Servicio Civil de Carrera esta influenciado principalmente por
Estados Unidos de Norteamérica. Gustavo Quiroga Leos destaca que, la practica nacio
de la separacion de poderes entre la rama cjecutiva y la legislativa, existe en
numerosos pafses de América Latina: Venezuela y Colombia; sin embargo, también
tiene otras influencias, sobre todo Inglesa y Francesa en paises como Brasil, Argentina,
Chile y Uruguay. Cada pais ha desarrollado su propia concepcion del Servicio Civil, hay
paises que han desarroliado el Servicio Civil de Carrera basados en una ley o estatuto
del Servicio Civil, como un drgano central de personal, ejemplo de ello es: Brasil, Per,

Costa Rica, Panama, Argentina, Coiombia y Ecuador.*

Las caracteristicas sobresalientes del Servicio Civil en la mayoria de los paises de

América Latina son:

a) Ef reemplazo de todos los funcionarios publicos en el momento del cambio de
régimen politico. No existe uniformidad en materia de fitulos y salarios; no hay
capacitacidn ni érganc central de personal;

b) No hay un sistema de carrera administrativa. Existe una lista de titulos y salarios,
pero no la descripcién de los puestos publicos. Priva fa inseguridad, también hay
un grupo importante de técnicos gue en la practica gozan de seguridad vy
permanencia en el empieo;

¢) Cuando existe una ley scbre la carrera administrativa no se aplica; el

reclutamiento del personal es politico y sin previo examen o0 concurso.

De las caracteristicas que presentan los programas de Servicio Civil de Carrera de
los paises antes descritos, s desprende que en todos eilos existe un esfuerzo serio y
constante por formar personal plblico capacitado.

2 QUIRDGA LEOS, Gusiavo. 1984 El Servicio Civil de Carrera. INAP, Gaceta Mexicana de Adrtinistracidn Pablica

Bl N A s e e

Estatal y Municipal, abril- septiembre 14-15. p.116.
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2.2 Trascendencia Histérica del Servicio Profesional de Carrera en México.
2.2 1, Sus inicios.

En México, el antecedente méas antiguo lo podemos encontrar en la Legislacion de
Indias, donde se da origen a las disposiciones sobre la funcidn publica “Felipe |l en
1538, ordena a la Camara de Castilla poner cuidado en la provision de oficios. Felipe I}
en 1644, condeno con la inhabilitacion y otras penas al que emplease dadivas o
promesas, por si 0 por otra persona con el fin de conseguir el empleo™.

En 1742 Francisco Fernandez de Moliinedo es nombrado para ocupar €l cargo de
Secretario del Virrey, género de lo que después sera la Secretaria de Camara,
tratandose como base su honorabilidad, calidad y experiencia. Este hecho, es el

preambulo de la formacion de la carrera administrativa en México. "

Posteriormente es instituido en Espafia y sus dominios americanos en 1763 el
Monte Pio de viudas y pupilos del Ministerio, dentro y fuera de la corle, también
conocido abreviadamente como Montepio de Ministros y Oficinas; cuyo objeto era
proteger a las viudas e hijos de los servidores piblicos que fallecian estando en el
servicio, otra de sus funciones era ofrecer proteccion futura a funcionarios activos por

medio de la jubilacién, cuyos montos también se deducian de sus sueldos. *°

Para los afios de 1789 — 1790 el Segundo Conde de Revillagigedo, Virrey de la
Nueva Espafia, ordena el levantamiento de un censo para conocer el nimero de
servidores pablicos que se desempefiaban en esta administracién, asi como los datos
cualitativos que incluyo su carrera administrativa, desemperio medianie una evaluacion
de su jefe superior, antigliedad y algunos apuntes sobre la personalidad dichos
servidores. El censo comprendia nombres, puestos, antigledades, actitudes, aplitudes
de servicio publico virreinal. A traves de las paginas del censo es visible la existencia de

la carrera administrativa virreinal. “©

:i ARELLANO, GARGIA, Derecho Administrativo Espegial, Tomo II. Edit. Porria México 1998, p. 151.
Ley del Servicio Profesional de Carrera. Efemérides sobre la carrera Administrativa en Mexico.
:: Ley del Servicio Profesional de Carrera. Ob. Cit. p. 151,

Ibid.
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En 1824 con el establecimiento de la Reptiblica Federal se inicia la extincidn de la
carrera administrativa, debido a que el nuevo régimen redistribuyo las competencias
gubernamentales en la Administracion y las partes de la misma; los Estados. Estos
tlimos estuvieron en la posibilidad de designar a nuevos servidores plblicos gue no
gozaran de propiedad en el empleo, entonces se entendia por propiedad de empleo la

franquicia de permanencia, garaniizado por la ley, es decir la estabitidad del cargo.

A mediados de 1829, se recrudece el desmembramiento de la carrera
administrativa, por motivo de la vigencia del recurso de cesantia. El Gobierno Federal
dgispone de los servidores publicos de los Estados, son deciarados cesantes pof la
Federacién, si fueron separados de sus cargos. En contraste, los servidores qgue
permanecen en los puestos de los gobiernos de las entidades de la federacién y sujetos
a despido en los Estados, salvo aquellos funcionarios que obtuvieron licencia respeciiva
de la Federacién, pero siempre y cuando no ocuparén los puestos vitalicios, es decir, su
nueve nombramiento no debia. garantizar ja estabilidad en el empleo. Finalmente en
caso de cesantia en los estados, la federacion los volveria a emplear con preferencia a
otras personas que formaran parte del servicio publico, esto es, cesantes efeciivos,

pensionistas o nuevos aspirantes.

En 1888 se reorganiza el cuerpo diplomatico y se crean las misiones para €s0s
servicios. Los nombramientos son hechos por' el Presidente de la Repuablica y
ratificados por el Senado. Se reforma de nueva cuenta en 1898 distinguiéndose las
funciones del cuerpo diplomatico de las conferidas a las llamadas Legaciones
Consulares. lLas disposiciones para los cuUerpos diplomaticos y consulares eran

distintas.

Durante el Porfiriato, se establece una carrera para los empleados publicos en la
Escuela de Contaduria y Administracion, misma que debian cursar agueilos interesados
en trabajar en fa administracion plblica. Lo que en realidad sucede es que los puestos
se otorgaban discrecionalmente y hasta eran obieto de venta. El Ministro de Hacienda
de la época, Joseé lves Limantour, integra un catalogo de puestos como un primer
esfuerzo de clasificacion, ademas se pubiicé una Guia Practica del Empleo que podria
reconocerse como un antecedente de lo que hoy es un sistema de Méritos para la
promeocién al ascenso.
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A pariir de la Revolucion ¥ especificamente en la posrevolucion, la preccupacion
ceniral estuvo puesta en la estabilidad politica, se alienta a la integracion de
agrupaciones formales que estuvieran bajo la égida del sistema, preferentemente bajo
la del partido oficial. En este periodo la profesionalizacion presenta referentes difusos al
mezclarse con los derechos laborales; la preocupacién por el rendimiento en término
de personas se fransita lentamente a la preocupacion por revisar las estructuras y las
funciones, en una busqueda por encontrar los problemas y las ineficiencias de la

funcién publica.

En un estudio realizado por Andrés Molina Enriquez, a) analizar el sistema de Diaz
en 1908, resumié en una frase el proceso de reclutamiento de personal: *armistad
personal’; en este sistema de amigos, los gobernadores estaban ligados al presidente,

los jefes politicos a los gobernadores y los presidentes municipales a los jefes politicos”.

Esta situacion prevalecié por muchos afios, ya que ta Constitucién de 1917 no
establecié originalmente diferencia y tampoco establecié una disposicion especifica
para tipificar a los empleados publicos.

Es hasta 1924 cuando aparece Ia‘Asociacién Mexicana de Empleados Oficiales, 1a
cual tiene 1a intencién de proponer una Ley de Servicio Civil para sentar las bases de
una carrera administrativa. No se concreto esta intencién, hasta un afio después,
cuando entra en vigencia la Ley Organica de la Contraloria y el Reglamento de
Exémenes para normar el ingreso a ese érgano. Un afio después, en 1925, se expide la
Ley de Pensiones Civiles y Retiro que tuvo como proposito fundamental infegrar un

sistema de seguridad social”.

En septiembre de 1927 se llevé a cabo una trascendenial reorganizacion de la
Secretaria de Hacienda, que habla suftido profundas conmociones a partir de 1913,
toda vez que su personal y sistemas habian sido constantemente modificados al punto
que dicha Secretaria, carecia para esa fecha de unidad, eficiencia y economia;

miliples labores estaban duplicadas.

4 HARG BELCHEZ, Guillerme. El Servicip Piblico de Carrera: Tradicién y Perspectivas, México, INAP — Miguel
Angel Poia, 2000, p.48.
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En 41931 el presidente Pascual Ortiz Rubio expide la Ley Federal del Trabajo, cuyo
arficulo segundo sefialaba que las relaciones entre el Estado y los servidores pGblicos

se regiran por Leyes del Servicio Civil, las cuales nunca se promulgan.

En 1934, ¢l numero de servidores publicos habia aumentado y empezaba a
manifestarse una creciente inquietud por la inestabilidad laboraf; 1as prestaciones eran
practicamente inexistentes, ademds es evidente la falta de especializacion en las tareds
gubernamentales. De ahi que promover una justicia distributiva, idea predominante, 0 la
necesidad de mantener el control politico de los empleados publicos, e incluso las dos
cosas; motivaron al presidente Abelardo L. Rodriguez a expedir el "Acuerdo sobre
Organizacién y Funcionamiento del Servicio Civir8, pero sdlo estuvo vigente del 12 de
abril al 30 de noviembre de ese afio. Su limitada vigencia impide que se logre aplicar, ¥
nunca se acompana de una disposicion con caracter de ley. Ademds de que su impacio
hubiera resuitado relativo, dado que el sexenio estaba terminando. Lo gue consigue es
reorganizar el Servicio Exterior, uniéndose en una sola carrera la via Diploméatica ¥

Consular.

No obstante la precariedad del acuerdo, sin duda constituye un precedente para el
servicio publico. En ese documento aparece lo que hoy seria calificado como “equidad
de género”, al sefialar que no habra distincion de sexos en su aplicacion. Por otra parie,
prohibfa a los exiranjeros participar en el Servicio Civil de Carrera.®®

Con el paso del tiempo, y con las mismas necesidades en 1935, el propic partido
oficial, el Partido Nacional Revolucionario (PNR), presenta una propuesta sobre el
establecimiento del Servicio Civil y la creacion de una institucion encargada de formar
de manera profesional a los servidores publicos.® Se presenta el proyecto de la Ley del
Servicio Civil de la Federacion, el cual contiene derechos y obligaciones de los
funcionarios y empleados federales en su relacién con el Estado, se estipuld que en
cada Secretaria de Estado, Departamentos Auténomos o Dependencias Federales,

habria una comision de! Servicio Civil, al igual que cada uno de los poderes, Legisiativo

4 conrataria de Gobernacidn, Acuerdo sobre ta organizacion y funcionamiento de! Servicio civil, México, D.0. 12 de
abril de 1934,

9 ihid. , Art. 10y 1

5 proyecto de Ley del Servicio Givil de la Federacién, Revista Politica Social, Tomo 1, ndm. 4, 4 de octubre 1935, pp.
10-17.
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y Judicial, estos contienen atribuciones y obligaciones de los empleados. Dentro de
estas comisiones se prevé la creacion de un instituto totaimente dependiente de la

comisién.
2.2 2. Su desarrollo.

En lugar de promover la aprobacion de la Ley de Servicio Civil, el Presidente Lazaro
Cardenas expide en 1938 un Estatuto General, el de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes de la Union,”! en el gue se establecen ias reglas basicas para regular las

relaciones laborales entre el Estado y sus Trabajadores.

En este documento no se hacia ninguna referencia al acuerdo emitido por el
gobierno anterior sobre el servicio civil, a partir de ese momento se establece la
distincion que causaria enormes problemas con &l transcurso del tiempo, entre los
trabajadores identificados como de base y aquellos de confianza. Se disponian las
condiciones generales de trabajo, ios derechos de los trabajadores y la regulacion de la
jornada de trabajo, uno de los aspectos mas importantes, con lo que se anula la
posibilidad de tener disposiciones normativas propias para los funcionarios que

pudieran ser de carrera.

En 1941, la politica laboral, recargada a la izquierda con Cardenas, mira hacia la
derecha con Avila Camacho; se ponen en practica las relaciones establecidas en el
Estatuto de 1938 entre el gobiefnc y sus modelos, que define entre otras cosas, la
separacion entre trabajadores de base Yy de confianza. El gobierno emite
nombramientos en lugar de firmar contrato, se asume mMas como empleador que como
patron, el confrato colectivo se sustituye por las condiciones generales de irabajo, se
establecen las bases para el escalafon en la Administracién Publica Federal,
intentando, débilmente, construir una carrera administrativa; se ordena [a desaparicion
de las juntas arbiirales que existian en cada dependencia y resulta importante sefialar Ia

prohibicion a los sindicatos burocraticos de adherirse a las centrales obreras.

51 0.0.F. 5 de diciembre de 1938, México.
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Con ordenamientos mas de caracter laboral, se intenta garantizar ciertos
derechos, a cambio cierta lealtad al proyecto politico en turno y se subordina fa idea de

disponer de cuerpos profesionalizados que, ¢on sus habilidades y vocacion, favorezcan

el servicio y las tareas de la institucion, no tanto lo relativo a las personas. Sin embargo,
esas capacidades profesionales empiezan a ser necesarias de frente a una

administracién mas compleja. -

En 1942 Lucio Mendieta y Nufiez elaboran un proyecto para la creacion de un
Instituto de Administracion Pablica, entre cuyas tareas estaba proponer los cambios
para mejorar la funcién publica y definir los contenidos de las carreras relacionadas con
el campo de la Administracion Publica. Este proyecio se materializa afos después, en
1955, con la creacién del Insiituto de Administracion Publica que tiene caracter de
Asociacibn Civil, y una de sus funciones prioritarias era ia de incidir en la

profesionalizacion del servicio publico.

Con la creacién de la Comision Intersecretarial en 1943 se plantea la necesidad de
revisar las tareas que llevaban a cabo los servidores publicos, insfituyéndose un
organismo encargado de suprimir aquellos servicios. Se mantiene de ese modo, la

preocupacion para que los servidores fueran personas honorables.*

Como apoyo al crecimiento y diversificacion de la funcién gubernamental, hacia ia
mitad de 1950, la Universidad Nacional Auionomia de México establece la Escuela
Nacional de Ciencias Politicas ¥ Sociales (ahora Facultad), en la cual se instaurd la

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica. 53

En 1960 durante el gobiemo de Adolfo Lopez Mateos, se presentd el proyecto de
adicion det apartado “B” del Articulo 123 Constitucional, se publica la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado {que sustituye al Estatuto) y se crea, scbre la
Direccién de Pensiones Civiles para el Retiro, en Instituto de Seguridad y Servicios

%2 sepretaria de Ja Presidencia, Bases para el Programa de Reforma Administrativa de! Poder Ejecutivo Federal 1971
— 19786, México, 1977, p.24.

53 nsociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), Colegio Nacional de
Ciencias Politicas y Administracién Publica y Asociacion Nacional de Estudiantes de Ciencia Politica y
Administracién Poblica.
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Sociales para los Trabajadores del Estado, 1SSSTE. (encargado de dar servicio a los

burdcratas federales y sus dependientes)™

Es hasta este momento, cuando se distingue a fos empleados publicos de otro tipo
de trabajadores, colocandose bajo un régimen juridico - polifico especial. Se privilegia el
liderazgo sindical a cambio de 1a lealtad al presidente: una vez mas el control politico
cobra relevancia sobre la profesionalizacién de los servidores publicos. La base de ia

permanencia y el ascensa son los afios de servicio y sélo formalmente la capacidad.

En 1965, la Comision de la Administracion PUblica, dentro de la Secretaria de la
Presidencia, formuld una estrategia global para mejorar la eficiencia en el
funcionamiento de! sector piblice. De esta Comision nacié el "Programa de Reforma
Administrativa 1971-1976" cuyo propésito fue lograr la reorganizacion de los sistemas
administrativos de recursos humanos, mediante la aplicacion de- metodos de
planeacién, empieo, capacitacion, desarrolio de personal, administracion de sueldos ¥y

salarios, relaciones laborales e informacién estadistica def personal pablico.

En el sexenio de Luis Echeverria Alvarez (1970 - 1976), la idea central parte de la
percepcion de que el poder ejecutivo contaba con bastas tareas encomendadas al
Estado, con un aparato burocratico constituido, en ese entonces, por mas de 850
entidades paraestatales, resultaba necesario reorganizar st coordinacion®; para eflo se
crea la Direccion General de Estudios Administrativos, dependiente de la Secretaria de
la Presidencia, cuya labor primordial fue asistir técnicamente la elaboracion del Censo
de Recursos Humanos del Sector Piblico Federal. (de la administracion central y
descentralizada y la participacion estatal mayoritaria)

Dicho censo fue publicado en 1975 por la Comision de Recursos Humanos del
Gobierno Federal, *° integrada intersecretarialmente. La presidia la Secretaria de

Gobernacién con la participacion de fitulares y suplentes de las Secretarias de

5 gemanario Judicial de la Federacion, TXXV, p. 918, en Haro Belchez, Ob. Cit. p51.

%5 |bid. pp. 46-47. A fin de contar ¢on un érgano adecuado para coordinar jas actividades de la reforma adminisirativa,
la Secretaria de Presidencia cred la Direccion General de Estudios de Presidencia y ia Direccion General
g:oordinadora de la Programacion Egondmica y Social, La primera sustituyd a la CAP.

5 Comisibn de Recursos Humanaos del Gobiema Federal, Censo de Recursos Humanos del Sector Publico Federal,
1975, Dos Tomos, México, 1976.
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Hacienda y Crédito Publico, de Trabajo y Prevision Social, de la Presidencia y del
ISSSTE, junto con representantes de la FSTSE.

En enero de 1971 se convocd a una reunién ministerial sobre reforma
administrativa, cuyo resultado fue la promulgacion de acuerdos presidenciales del 28 de
enero y del 11 de marzo de 1971, donde se fijaron las bases del Programa de Reforma
Administrativa del Ejecutivo Federal; el cual tenia como propésito lograr 1a
reorganizacion de los sistemas administrativos de recursos humanos, mediante la
aplicacion de métodos de planeacion, empleo, capacitacion, desarrallo de personal,
administracién de sueldos y salarios, relaciones laborales e informacién estadistica del

personal piblico.

Lo anterior para dar respuesta a 108 ordenamientos constitucionales contenidos en
&l articulo 123, apartado B, fracciones VIly VIII:

Vil. “La designacién del personal se hara mediante sisfemas que permitan apreciar los
conocimientos y aptitudes de los aspirantes. El Estado organizara Escuelas de

Administracién Pablica”.

VIil. “Los frabajadores gozaran de derechos de escalafén a fin de que los ascensos se
otorguen en funcion de los conocimientos, aptitudes y antigtiedad.- En igualdad de

condiciones, tendra prioridad guien represente la tnica fuente de ingreso en su famifia;

En 1972, la politica de justicia social impulsa el establecimiento del Fondo de la
Vivienda para los Trabajadores del Estado, el FOVISSSTE™ en concordancia con el
Fondo de Vivienda para los Trabajadores. INFONAVIT

En el periodo de gobierno de 1976-1982, llevado acabo por José Lopez Portillo,
destaca la creacion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, ¥ el "Programa
General para Mejorar la Administracion y Desarrollo de Personal al Servicio del Estado”,
cuyo objetivo fue medificar los procedimientos de seleccion, promocion, remuneracion y
capacitacién de personal; asi como las tres disposiciones fundamentales de ia accion

gubermnamental:

¥ Dacreto por el que se reforma el inciso f, de la fraccién Xi, del apartado B, det articuio 123 Gonstitucional en el
Diaric Oficial de la Federacién, 10 de noviembre de 1972,
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La base juridica del Programa de Reforma Administrativa 1977 - 1982, gue se
refiere a la implementacion dei Sistema Nacional de Planeacién, estaba constituida por
la nueva Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico, y la Ley General de Deuda Piblica, cuyas iniciativas,
fueron enviadas de manera simultanea por el presidente José Lopez Portillo al inicio de

su mandato.

Se crearon los Comités Técnicos de 1a Administracién y Desarrollo de Personal
con una vision de sistema integral, confirmada por los subsistemas de: planeacion de
recursos humanos, empleo, remuneraciones, relaciones laborales, capacitacion ¥
desarrolio, y evaluacién, Para fa implementacion y toma de decisiones en ese sistena,
habia una correspondencia en la clispide entre la Presidencia de la Secretaria de
Gobernacion y la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado
FSTSE, asi como en cada dependencia y entidad, entre Titular, e Secretario General
del Sindicato, ta Oficiatia Mayor y |2 Direccion General de Personal. Esta forma de

actuacion respecto del personal publico, con el iempo se vio truncada.

En suma las dos (itimas etapas de la reforma administrativa, 1a de 1971-1976
(Luis Echevenia) y la de 1976 -1982 (José Lopez Portillo) fueron decisivas para el
mejoramiento  de  la administracién poblica mexicana. No obstante, los logros

alcanzados no fueron consclidados en el establecimiento del Servicio Civil de Carrera.

Durante el desarrollo de |2 Reforma del Estado 1982 — 2000 se establecieron en la

administracion publica mexicana cuatro tendencias contemporaneas:

a. Privatizacion de las empresas publicas;

b. La simplificacion administrativa;

c. La descentralizacion administrativa, y

d. La endo-privatizacién de  los servicios publicos  (modernizacion
administrativa con enfoque de calida, pianeacion estratégica y reingenieria

de los procesos)™

58 QANGHEZ GONZALEZ, Juan. Nuevas tendencias de fa Administracién Piblica Mexicana. De la privatizacion a la
endoprivaiizacion.
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El tema de la profesionalizacion fo retoma el gobierno durante 1982-1988. Con
estos antecedentes en materia federal, se cred en 1983, la Direccién General de
Servicio Civil perteneciente a la extinta Secretaria de Programacion y Presupuesto con
facultades para fijar politicas sabre la gestion de recursos humanos en Ja Administracion
Publica Federal.

En ese mismo afio se cred la "Comision intersecretarial del Servicio Civil dé
Carrera de la Administraciéon Piblica Federal"®® con el proposito de lograr la
modernizacion de fos sistemas de administracion del personal pablico, mediante el
fomento de la vocacion de servicio del personal federal y promoviendo su capacitacion
permanente. En el acuerdo se enuncia el Servicio Civil de Carrera sin definirio, se
involucra a los Estados y municipios sin prever mecanismos de coordinacion, pero
sobre todo se le otorga a la Secretaria de Programacion y Presupuesto la faculiad de
proponer las medidas que aseguren ‘ia correcta ejecucién de ias decisiones..... w0
asimismo, la de formular un pregrama de Servicio Civil para la propia administracién,
con el proposito de lograr la modernizacién de los sistemas de administracion de
personal piblico, mediante el fomento de la vocacion de servicio del personal federal y

promoviendo su capacitacion permanente.

Se integré con 1a Secretafié de la Controlaria General de la Federacion, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, la Secretaria de Educacién Pdblica y el Secretaric
General de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado
(FSTSE), dicha Comision era presidida por la Secretaria de Programacién ¥y
Presupuesto, tenfa a su cargo entre otras cosas, la de promover la realizacion de
programas especificos del servicio civil de carrera. Esta no llega a operar por a

resistencia de los grupos politicos involucrados.

8 gecretaria de Gobernacidn. Acuerdo por &l que sé crea la Comisién Intersecretarial del Servicio Civil como
instrumento de coordinacion y asesoria det Ejecutivo Federal para la instauracion del Servicio Civil de Carrera de la
Administracion Publica Federal. Diario Oficial de la Federacidn, 28 junio 1983,

80 CASTELAZO, José R, Nuestra Clase Gobernante, México, UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Centro de Investigaciones en Administracion Piblica, 1985.
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En ese sexenio se publica él "Quien es quien en ja Administracion Piblica de
México™' que se referia a los funcionarios que ocupaban los cargos de Director
General hasta Secrefarios de Estado. Posteriormente, se publicaron los Diccionarios
Biograficos del Gobiemo Federal que inclufan al Personal Directivo mencionado, tanto
de caracter adminisirativo como sustantivo, de los tres poderes de la Unién; esta
infarmacién biogréfica solo tuvo fines de difusidn. Su andlisis estadistico y cualitative, no
tuvo consecuencias politico-administrativas; en otros términos no genero decision

alguna sobre la profesionalizacion.

Durante 1988 —1994, la “puena” administracion de personal era la que menos
gastaba y la que menos plazas tenia; por ello se instrumenté la politica de
congelamiento de plazas, no sustitucion de vacanies, y sobre todo, recortes
presupuestales. La Unidad de Servicio Civil en la Secretaria de hacienda y Crédito
Publico (ya habia desaparecido la de Programacién y Presupuesto) era la méas eficaz de

esta politica, tal situacion contintia y se perfecciond con el siguiente sexenio.

En este entorno, los procesos de reciutamiento y seleccion, la induccion al puesto,
la capitacion y desarrolio, significaban inversiones de largo plazo, pero demandan
erogaciones inmediatas que ¢l gobierno no estaba dispuesto a realizar, pues no tenian
cabida en esta politica. Comenzaba fa sangria de Recursos Humanos del servicio
publico hacia un destino incierto mediante la estrategia inducida desde el poder,

eufemisticamenie denominada “retiro voluntario”. 62

2.2.3. Situacidn contemporanea.

México, como miembro de [a organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico {OCDE), desde 1994, habria de adoptar la politica de profesionalizacién del
servicio publico recomendado por los paises integrantes; hasta ese momento nuestro
pais era omiso en el cumplimiento de tal disposicion; en el gobiernc de Ernesto Zedillo,

se contemplo fa necesidad de establecer esta figura en la agenda presidencial, a traves

51 precidencia de la Republica, Quien es quien en la Administracién Piblica de México, México 1983.

52 _a estrategia “refiro voluntario™ consiste en promover que los servidores publicos con determinada aniigiedad
adelanten su retire, para gue con ello, puedan jubilarse anticipadamente, asi, su plaza queda vacante y no es
cublerta por ningiin otro funcionario.
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de la Unidad de Servicio Civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el
Programa de Modernizacion de 1a Administracién Pablica Federal 1995-2000 a cargo de
la extinta Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrative, quien tenia la

encomienda la elaboracion del proyecte de ley respectivo.

E1 28 de abril de 1998 el Senado de la Repiblica admite una iniciativa de Ley para
la Profesionalizacion y evaluacion del Desempefio de los servidores Publicos de la
Administracién Pablica Federal Descentralizada. % Esta iniciativa confirmd la necesidad
de impulsar y promover la profesionalizacién de la labor plblica, iniciando la aplicacién
de un sistema coherente de administracion de los recursos humanos en el sector

piblico.

La propuesta establece que e sistema de profesionalizacion estaria basado en
determinantes de mérito y en la igualdad de oportunidades, identificando los principios
normativos para realizar el reclutamiento, seleccién, ingreso, evaluacion del
desempefio, capacitacion, entrenamiento, desarrollo, separacién de los servidores

pliblicos y otorgamiento de estimulos.

La cual perecié en comisiones y ni siquiera fue dictaminada, evidentemente no
estaban dadas las condiciones politicas para su impulsc a final de sexenio. Sin
embargo tal iniciativa sirvid de base a Ja actual Ley de Servicio Profesional de Carrera
de la Administracién Publica Federal, aprobada el 23 de abril de 2003. La estructura
basicamente es la misma, cabia la denominacion de algunas instancias como 1a
“Comisién Téchica” por “Consejo Consultivo™; a los “Comités” de las dependencias se
les agrega gque serdn “Técnicos de profesionatizacion y seleccion”; se modifica el
término “Reclutamiento” por el de “Subsistema de Ingreso”; el de “Capacitacion y
educacion formal” por el "Subsistema de capacitacién y certificacion de capacidades”,

entre otras.

Ei afio 2000 se da un cambio para el sistema politico administrativo mexicano: €l
Partido Revolucionario Institucional es desplazado del Poder Ejecutivo Federal, esta

circunstancia da las condiciones politicas adecuadas al establecimiento de una Ley del

2 genado de la Repiblica. Iniciativa con prayecto de Ley para la Profesionalizacion y Evaluacién del Desempeho de
los Servidores Plblicos de la Adminlstracion Publica Federal Centralizada, Diaric de Debates, 28 de abril de 1998.
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Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Cenfralizada. En la
Administracion actual, el Jefe del Ejecutivo Federal, mediante la oficina de la
Presidencia para la Innovacion Gubernamental, presenta el Modelo Estratégico para la

innovacion Gubernamental.®*

Sus elementos claves son: 1. Concentrar a todos los servidores publicos en un
propésito (focus); 2. Orientado a generar resultados que afiadan valor al gobierno y a la
sociedad y 3. Tomar en cuenta el entorno en el que participa, afecta e impacta a la

administracion publica federat.

Asimismo, se cred la Agenda Presidencial de Buen Gobiemo para transformar los
esquemas tradicionales del quehacer publico, su segunda linea de accion se refiere a la
profesionalizacion del sector publico, obedeciendo a que antes no contaba cobh un
sistema de desarrollo integral de los funcionarios, lo que evidenciaba la falta de
planeacion estratégica de} personal, poca capacitacion y no enfocada a objetivos, falta
de deteccién de necesidades, ausencia de vocacién de servicio, sin actuacion cenforme
a valores en amplios sectores y faita de un sistema solido de remuneraciones y de
incentivos para crecer, consulta y parficipacion, lo que en muchas ocasiones generaba
frustracién. Esta linea de accion pretende afraer y retener al personal mas motivado,

capacitado y comprometido con la sociedad.

Al respecto, se considera que el fenomeno de la alternancia politica partidista en el
marco de un sistema democréatico, ha jugado un papel de primer orden, a partir de la
idea de construir desde ahora una burocracia profesional, que esté mas allid de todo
interés partidaric y que garantice la continuidad en las politicas y servicios para la
ciudadania.

Tales condiciones han derivado en la creacion de una Ley en la materia,
proveniente del Poder Legislativo impulsada por el Poder Ejecutivo Federal y
consensuada por todos los partidos poiiticos para consolidar la instauracién de un

Servicio Profesional de Carrera en México.

& o obiemo de la Replblica. Modelo Estratégico para la Innovacion Gubemamental. Ramén Mufioz Guiiémez, 2001.
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2.2.3.1. Aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento.

| a multiplicidad de intentos gque se han venido dando por crear las bases juridicas para
un Servicio Profesional de Carrera en Mexico, se formaliza con la aprobacion de la: Ley

del Servicio Profesional de Catrera de la Administracion Pablica Federal.

El pasado 10 de abrit de 2003 el congreso de la Unidn, aprobd 1a Ley del Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Plblica Federal, esta Ley separa la carrera

administrativa de la politica y profesionaliza a los servidores publicos.

El decreto con el que se expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal contempla la transformacion de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrolio Administrativo en la Secretaria de la Funcién Publica. (SFP)Y
dentro de esta nueva secretaria, se ha creado la Unidad de Servicio Profesional ¥
Recursos Humanos de la Administracién PGblica Federal encargada de coordinar los
esfuerzos para su implantacion, se instalé el Consejo Consuliivo del Sistema, se
instalaron los Comités técnicos de Profesionalizacién y Seleccién y se desarrollé el
Registro Unico de Servidores Publicos. (RUSP)®

La Ley establece las bases de organizacidn, funcionamiento y desarrollo del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera en tas dependencias de la administracion

publica federal centralizada.

El Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el
Diario Oficial de 'a Federacion el 2 de abril de 2004, implica la puesta en marcha del
Servicio Profesional de Carrera. Es decir, a pariir de su publicacion, ninguna persona
debera ingresar a la Administracion Publica Federal en los puestos de Enlace a Director
General, sino es mediante su participacion en un concurso par convocatoria pL’:blica y
abierta, y en la que los interesados acrediten que tienen el perfil y las capacidades que

el puesto en concurso requiere.

5% Se desarrolid la base de datos que comprende el recurso humano de 232 instituciones que forman parte del
Registra Unico de Servidores Piiblicos con datos basicos definidos para la primera fase.
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De igual manera, este Reglamento, explica la forma de implantar los siete
subsistemas que contempla el Sistema, asi como el nivel de coordinacion que tendra la
SFP con las demas dependencias de la Administracién Ptblica Federal responsables
de la implantacién del Sistema. '

2.2.3.2. Estruciura y Alcance del Servicio Profesional de Carrera.

E| sistema es abierto y parte de la intencion de atraer a los mejores candidatos para

ocupar cargos en la administracién pablica federal.

La ley confirma que no podra existir discriminacion por razén de género, edad,
capacidades diferentes, salud, religion, estado civil, origen étnico o condicion social

para la pertenencia al servicio.

En lo referente al ambito de aplicacion se difige a las instituciones de la
Administracion Publica Centralizada. Este grupo esta conformado por 18 dependencias
del Ejecutivo Federal y 65 drganos desconcentrados.

Respecto a la aplicacion de 1a ley, desde la odptica de los niveles de

responsabilidad, se establece un acotamiento a seis niveles organizacionales:

a) Enlace desde nivel 14

by Jefaturas de departamento

¢) Subdirecciones de area

d} Direcciones de area

g) Direcciones generales adjuntas, y

f) Direcciones generales

La Ley del Servicio Profesionat de Carrera en la Administracién Publica Federal
establece en su articulo 8% que en el ambito del Servicio Profesional de Carrera podra
hacerse extensivo a instituciones publicas de la Administracion  PUblica
descentralizada, bajo el esguema de convenios de adhesion casos de excepcion

institucional como la totalidad del personal de la Presidencia de la Replblica, los
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Secretarios de Estado, Jefes de departemento administrativo, Subsecretarios, Oficiales
Mayores, Jefe o Titular de Unidad y cargos homélogos, asi como, los miembros de las
Fuerzas Armadas, del Sistema de Seguridad Publica y Seguridad Nacional, del Servicio
Exterior Mexicano y asimilado a este; el personal docente de los modelos de educacién
preescolar, basica, media superior y superior, de las ramas médica, paramedica y
grupos afines, los gabinetes de apoyo, entendidos estos ultimos como el personal que
conforma las unidades administrativas que adscritas  a Secretarios, Subsecretanos
Oficiales Mayores, Titulares de Unidad, Titulares de organos desconcentrados y
equivalentes, que se desempenen un cargoe o comision en las secretarias particulares,
coordinaciones de asesores, coordinaciones de comunicacion social y servicios de
apoya, de cualguier nivel; aquellos que estén asimilados a un Sistema Legal de Servicio
Civil de Carrera; y los que presten sus servicios mediante contrato, sujetos al pago por

honorarios en las dependencias.

Establece los derechos de los servidores plblicos de carrera, entre los cuales
figuran principaimente: la eestabilidad y permanencia en el servicio con base en el
mérito, remuneracion correspondiente al cargo, acceder a un cargo distinto con base en
el mérito y evaluacion y capacitacian conforme a la ley y conocer de los resultados. En
lo referente a las obligaciones: desarrollar sus funciones con base en los principios
rectores del Sistema, participar en las evaluaciones establecidas para permanencia y
desarrollo en el Sistema, aportar elementos para la evaluacién de su desempefo,
participar en la capacitacion obligatoria, guardar reserva de Ia informacion,

documentacién y de los asuntos que Conozca.

Se instald un cuerpo colegiado denominado Comité Técnice de Profesionalizacion
y Seleccion, que en términos de fa ley en comento, es el responsable de la
implantacion, operacién y evaluacion del Sistema al interior de cada dependencia si
como de ta conduccion de los procesos de reclutamiento y seleccion. Atribuciones gue

estan fijadas en el reglamento de 1a ley citada.

Por otro lado, las instituciones publicas sujetas al Servicio Profesional de Carrera,

para poder dar inicio a sus procesos de reclutamiento y seleccion, deben haber
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concluido con los tramites correspondientes al registro de su estructura ante la

Secretaria de la Funcién Piblica.

2.2.3.3. Ventajas y desventajas.

El Servicio Profesional de Carrera no es ta solucién a todos los problemas
gubernamentales, por lo que deben evaluarse sus veniajas ¥ desventajas antes de

tomar la decision de adoptarlo.

Entre las ventajas se encuentran la eliminacién de la cultura de la lealtad
individual; la generacion de seguridad laboral con base al mérito; la preservacion de la
memofia institucional; la capacitacion a los funcionarios de manera permanente y
continua; resultados que inciden en ganancias de productividad y, por ultimo, la

factibilidad de su implementacion.

Por lo que se refiere a las desventajas, tenemos la disminucién de oportunidades
de empleo para guienes no estan dentro de los sistemas; la ineficiencia provocada por
la estabilidad laboral; la parcialidad en jos sistemas de seleccidn y evaluacion; la

complejidad de las instituciones; ol aislamiento, la discrecionalidad y [a inmovilidad.

2.3. Experiencias del Servicio Profesional de Carrera en México.

Ante la importancia de contar con personal capacitado y con vocacion de servicio, en
forma separada se han realizado diversos intentos de profesionalizar los mecanismos
de reclutamiento, seleccion, contratacién y capacitacion del personal del servicio

publico, que representan esfuerzos institucionales por mejorar la funcion publica.

En México ha sido instituida la carrera administrativa bajo el nombre de Servicio
Profesional de Carrera, sin embargo tradicionalmente se le conoce como Servicio Civil

de Carrera, precedida por experiencias en diferentes instituciones.
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2.3.1. Experiencias Federales.

En la Administracion Publica Federak: El Servicio Exterior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores; el Programa de Carrera Magisterial de la Secretaria de
Educacion Pablica; el Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria de Justicia
del Distrito Federal; en instituciones auionomas como el Instituto Federal Electoral, el
Sistema de Especialistas en Hidraulica en ta Comision Nacional del Agusa; ia
Profesionalizacion del servidor publico en la Procuraduria Agraria; el Sistema Integral
de Profesionalizacién del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia en Informatica; el
Servicio Civil de Carrera del Servicio de Administracién Tributaria; el Servicio Civil de
Carrera de! Ministerio Pablico de Ia Federacion; y los procesos de seleccion para

ocupar cargos de Director General de la Secretaria de Desarrollo Social.

2.3.1.1. Servicio Exterior Mexicano,

De acuerdo al articulo tro. de la Ley que lo regula, “El Servicio Exterior Mexicano
(SEM), es el cuerpo permanente de funcionarios del Estado encargado de representarlo
en el extranjero. Asimismo, es el responsable de ejecutar la politica exterior de México,
de conformidad con los principios normativos que establece la Constitucion Politica de
tos Estados Unidos Mexicanos”. 66

El Servicio Exterior depende de! Ejecutivo Federal. Su direccion y administracion
estan a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y a los lineamientos
de 1a politica exterior que sefale el Presidente de la Republica, de conformidad con sus
facultades constitucionales.” 6

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, conforme a lo
dispuesto en la ley Organica de ia Administracion Publica Federal mantendran

coordinacion con la Secretaria para el ejercicio de acciones en el exterior.

% hitp:/fwww.sre.gob.mxf
7 Ley de! Servicio Exterior Mexicano. Publicada en e! D.O.F. del 04 de enero de 1994, y sus tltimas reformas lo
fuercn el 25 de enero de 2002.
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Surge en 1974, con la creacién del Instituto Matias Romero, con el propdsito de
brindar capacitacion y formacion de diplomaticos. Los cursos de formacion,
capacitacién y actualizacién se han dirigido, principalmente, a los diplomaticos
mexicanos y otros funcionarios de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Y ésta a su

vez, por medio del Instituto atiende las demandas de cooperacion en materia de

formacién diplomética de otras naciones.

Una de las funciones sustantivas del Instituto es coordinar los procesos de la
evaluacién académica en los concursos de ingreso y ascenso del Servicio Exterior

Mexicano.

En la Ley del Servicio Exterior Mexicano se menciona que este instituio es el
érgano desconcentrado de la Secretaria, cuyo objetivo consiste en preparar recursos
humanos de alfo nivel analitico y técnico en los temas y materias de utilidad para la
politica exterior de México, cuyo titular sera un embajador de carrera del servicio

exterior.

Ef Capitulo Il de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, por su parte, establece
como se integra el Servicio Exterior Mexicano, mismo que comprende la rama

diplomético-censular y 1a rama téenico-administrativa.

El personal de carrera de ambas ramas, segun el artfculo 6 de la misma Ley, es
permanente y su desempefio se basa en los principios de preparacion, competencia,
capacidad y superacién constante, a fin de establecer un servicio permanente para la

ejecucion de la politica exterior de México.

2.3.1.2. Servicio Profesional Electorai.

La creacion del Instituto Federal Electoral {IFE) y de su Servicio Profesional Electoral
{SPE) deriva del mandato constitucional introducido por la reforma politica de 1989-
1990, que establecio la obligatoriedad a la autoridad electoral de organizar los comicios

federales basado en un cuadro de funcionarios profesicnales.
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En el contexto del acuerdo de las fuerzas nacionajes de avanzar en la
democratizacion del régimen politico, fa construccion de un servicio civil elecioral
constituia un imperativo para forjar una autoridad electoral objetiva, cierta, Iega.I,
independiente e imparcial en su funcionamiento, asi como eficaz para garantizar la

celebracian periddica de elecciones ajustadas a los canones democraficos.

El disefio del Instituto Federal Electoral distingue tres tipos de drganos, seglin su
caracter funcional: los directivos, es deqcir, aquellos emisores y garantes de las
directrices institucionales, los ejecutivos, responsables de la implementacién de
directrices y de las actividades sustantivas de la organizacion electoral y de vigilancia,
encargadas de dar seguimiento al levantamiento vy aciualizacién de ias bases de

registro y def otorgamiento de la credencial.

El modelo de Servicio Profesional Electoral, se configura a partir de cinco

subsistemas diferenciados y regulados por el Estatuto del Servicio Profesional Electoral:

1. Incorporacidén: Se sustenta en el concurso publico de oposicién como via
primordial y de mayor peso para el ingreso de los aspirantes, y como via
exclusiva para el ascenso vertical, el cual, ademas de util para el reclutamiento
de los mejores talentos para plazas vacantes, otorga vigencia al valor de la
igualdad de oportunidades.

2. Formacion: Piedra angular de la profesionalizacion, que se materializa en un
programa permanente y de aplicacion obligatoria, enfocado a la formacion de
competencias profesionales generales y especificas (por cargo y puesio) asi
como una deontologia propia, impulsora del deber sery la identidad institucional.

3. Evaluacion del desempefio: Mecanismo de comunicacion prospectiva que
enfatiza el cumplimiento de las metas programadas y la congruencia con la
axiologia institucional y el trabajo colaborativo, con el proptsito de posibilitar la
auto-observacién y el desarrollo individual y colectivo.

4. Promocion: Vincula el otorgamiento de los estimulos selectivos (titularidad,
incentivos y movilidad horizontal) a la gestion observable y medible de los

funcionarios deniro de la institucion.
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5. Sancion: Orientado mas a disuadir las conductas irregulares que ha castigarlas,
establece una gserie de causales y figuras bien tipificadas asi como

procedimientos que salvaguardan los derechos de los funcicnarios.

La construccién de! Servicio Profesional Electoral fue posible gracias a la

combinacion de varios factores: *

« Un marco regulatorio especifico (El Estatuto del SPE) que prescribe en
tiempo, forma y lugar las operaciones basicas de los subsistemas.

« Un area ejecutiva, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
DESPE, que adminisira centralmente los cinco subsistemas, evita costos
internos de transaccién y, por ello, puede concretar en esquema operativo
integral.

+ Un marco juridico abundante (el COFIPE) que centraliza el funcionamiento
institucional bajo cadenas de mando directivo (fa Comision del Servicio

Profesional Electoral y el Consejo General)

El modele y operacion del Servicio Profesional Electoral se han colocade como
referente obligado en los esfuerzos dque otras instituciones locales y federales
desarrollan para profesionalizarse. Su singularidad no estriba en su disefio, sino en la
relevancia que tiene la profesionalizacién en ei esquema institucional de ser una tarea
sustantiva a la par de las otras. En cambio, mas significativo resulta por los desafios de
su implementacion: Demostrar que era posible construir un Servicio Civil en un
contexto predemocratico, carente de experiencias exitosas y significativas cercanas, ¥
urgido de aportar una solucién técnica al reparto del poder, el mas politico de los

problemas.

2.3.1.3. Servicio Fiscal de Carrera.

El Sistema de Administracion Tributaria surge en 1997 como un organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con caracter de

autoridad fiscal con atribuciones y faculiades vinculadas con la determinacion y

6 Qocumento presentado en el Sto. Foro Global sobre Reivindicacién de! Gobierno; México, D.F. 4 de noviembre
2003.
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recaudacion de las contribuciones federales; para ello gozara de autonomia técnica

para dictar sus resoluciones.

Encamina sus acciones organizacionales en torno a la profesionalizacion mediante
¢l Servicio Fiscal de Carera. En éste se reconoce la vocacién de servicio,
conocimientos, experiencia y deseos de superacion profesicnal del personal, medianfe
un proceso de capacitacién y desarrollo integral, asf como un esquema adecuado de
remuneraciones y prestaciones que propicie la permanencia y desarrollos de sus
cuadros técnicos, operafivos y profesionales.

Dentro de las basss normativas y organizacionales que contemplan al Servicio

Fiscal de Carrera se encuentran:

¢ La Ley de Servicio de Administracion Tributaria

« ElReglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria
« El Estatuto Fiscal de Carrera, y

« El Plan Estratégico 2002.

Dicha normatividad contempla lo siguiente:

Propone contar con una nueva estructura organizacional gue impulse los valores
de honestidad, calidad, transparencia, y vocacion de servicio, apegada a la ley y con
personal altamente calificado; a raiz de este objetivo se parte como una de las

estrategias: Redisenar y llevar ala practica e] Servicio Fiscal de Carrera. ®

El Servicio Fiscal de Carrera es un sistema de administracién de recursos
humanos que regulan el ingreso, la permanencia de los mejores elementos, las
oportunidades de desarrollo y fa separacion de los funcionarios fiscales de carrera, con
base en el desempefio profesional, atendiendo los criterios de legaifidad, eficiencia,

objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por merito.

Tiene por objeto dotar at Sistema de Administracion Tributaria de funcionarios
fiscales de carrera calificados, profesionales y especializados, para cumplir con

eficiencia las obligaciones que le fija la Ley.

% plan Estratégice 2002,
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Se rige por los principios de:

1. lgualdad de oportunidades para el ingreso y la promocién en el servicio, con
base en la experiencia, desempefio, aptitudes, actitudes, conocimientos ¥
capacidades de los funcionarios fiscales de carrera;

2. Especializacién y profesionalizacion en cada actividad, conforme a un catalogo
de puestos especificos, en el gque se determina la naturaleza, funciones,
adscripcién, requisitos, salario y prestaciones de cada puesto.

3. Retribuciones y prestaciones vinculadas a la productividad y acordes con el
mercado de trabajo, gue sean suficientes para asegurar el Senvicio de
Administracién Tributaria la contratacion y la permanencia de los mejores
funcionarios fiscales de carrera.

4. Capacitacién y desarrollo integral de caracter obligatorio y permanente,
relacionados con la actividad sustantiva y operativa del Servicio de
Administracion Tributaria y la promocion de los funcionarios fiscales de carrera, a
fin de assgurar la eficiencia en la prestacion de los servicios, ¥

5. Promocion de los principios éticos y valores de los funcionarios fiscales de
carrera, establecidos en los Codigos de Conducta del SAT y el de Etica de los

Servidores Piblicos de la Administracién Publica Federal.

El Servicio Fiscal de Carrera esta integrado por los procesos de ingreso, plan de
carrera, formacion, certificacion, evaluacion del desempefio, esquema de puntaje,

retribuciones y separacion.
2.3.2. Experiencias Estatales.
Aciualmente en nuestro pais se cuenta con experiencias en el Gobiermo Estatal como

Aguascalientes, Querétaro, Chiapas, Michoacan, Hidalgo, Veracruz, Zacatecas Yy

Tlaxcala.
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2.3.2.1. Aguascalientes.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 1998 — 2004, se establecio dentro del eje uno,

llamado “Un Gobierno al Servicio de la Sociedad”, entre otras, las siguientes visiones:

= Que se reconociera la actual administracion, como un gobierne que desarrolla al
maximo el capital humano de todos los servidores plblicos; .
= Como gobierno modemo, profesional, eficiente y con vocacion de servicio ¥

= Como gobiemo que se ¢entra en resultados, no en esfuerzos.

Para lograr lo anterior, el gobierno estatal tomo como decision implantar el servicio

Civil de Carrera como el modelo idéneo que le permitiera alcanzar esa vision.

Regulado por Ley de Servicio Civil de Carrera Civil de Carrera para el estado de

Aguascalientes™, que busca:

= Establecer las bases y lineamientos para un optimo funcionamiento del sector
piblico. Desarrolio, especializacion, profesionalizacion y control y evaluacion de
ios servidores publicos.

» Aplica para servidores publicos del Poder Ejecutivo, de los municipios y
crganismos publicos descentralizados.

v La Secretaria de Administracién Pﬂblicé del Estado y la Comision Permanente es
la responsable de la profesionalizacion del Servicio Civil de Carrera.

El programa tiene cuatro objetivos. Primero busca certificar en materia de
competencias a los servidores plblicos para poder dar paso al nombramiento oficiat
como servidores publicos de carrera. Esta certificacion  incluye las liamadas

competencias genéricas y especificas.

En segundo término, se pretende realizar una evaluacion periddica del desempefio
que pemita al funcionario continuar en el servicio publico con base (nica ¥

exclusivamente al mérito.

" bacreto niimera105, 06 de noviembre de 2001,
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En tercer lugar, el programa busca definir los mecanismos necesarios para
transparentar el ingreso de los futuros servidores publicos estableciendo como via
primordial para el ingreso al servicio civil de carrera, el “Concurso de oposicion” que
tiene como objetivo fograr que ingresen los mejores hombres y mujeres en base
estrictamente a sus meritos; entendidos estos como la experiencia, los conocimientos,
las habilidades técnicas y conductuales demostradas. Es decir, no solo norma al
empleo actual, sino al futuro, Asi, la Ley de Servicio Civil de Carrera no ofrece
permanencia, sinc estabilidad en el empleo, o como lo denominan los funcionarios

encargados del programa en Aguascalientes, permanecia con base al mérito.

Finaimente, el Sistema de Servicio Civil debe contemplar de manera amplia el plan
de carrera de funcionarios, o lo que el modelo francés menciona como &l plan de vida
laboral; dado que una vez que los servidores ptiblicos logren su permanencia con base

al merito también tendran la oportunidad de hacer carrera dentro del sesvicio publico.
Alcance y estado aclual del programa.

Para los efectos de la instrumentacién del programa, la franja de servidores
pliblicos que entran en Servicio Civil de Carrera es de 596. La cobertura se reserva a
los Jefes de departamenta, Subdirector de area y Director de area. Estos funcionarios
representan un 14% de! total del empleo piiblico del poder sjecutivo estatal y casi la
mitad del empleo de confianza. En este sentido, el gobierno del estado de
Aguascalientes define tres tipos de empleados publicos: el funcionario de mando
superior considerado de confianza (parte del esquema tradicional de designacién
politica sin regulacién especifica y por tanto el sector mas vulnerable), el funcionario
perteneciente al Servicio de Carrera (sujeto de la ley de Servicio Civil) y finaimente el
empleado de base. {regido por las condicicnes generales de Trabajo estipuladas entre
el sindicato y el Gobiermo del Estado)
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2.3.2.2. Tlaxcala.

Teniendo como fundamento el Plan de Desarrollo Estatal 1999 — 2005, que marca al
Servicio Civil de Carrera como una de las acciones de fa Alianza para una
administracion eficiente, el estado de Tlaxcala inicio la implementacion de este, con un
diagnostico preliminar en dos ambitos el juridico y el administrativo”'. En el primero, si
bien se contaba con disposiciones en materia faboral, de modo analogo al resto de las
reglamentacionss presentes en otras entidades federativas, ser referla exclusivamente
a la organizacion dei empleo de base, también se encontrd el fundamento legal que

posibilitd su realizacion.
Ley Organica de fa Administracién Publica dei Estado de Tlaxcala:

| Faculta a la Oficialia Mayor de Gobierno a emprender acciones para sentar
las bases de un sistema de Servicio Civil de Carrera.

ll. Aplica para los cuerpos de seguridad pablica

Il. La dependencia responsable es la Secretaria de Seguridad Publica,
Procuraduria y Ayuntamientos.

IV. Ley Laboral de los Servidores Phblicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios: .

V. Establece su implementacién para el personal de confianza tendria como
objetivo tnicamente la mejora del servicio, a diferencia del dirigido a personal

de base gue implica ademas la inamovilidad del empleo.

En el segundo, se requeria fortalecer la gestién de recursos humanos, pues no
existian mecanismos que permitieran el desarrollo de los servidores plblicos, que
promovieran el ascenso, el reconocimiente o la evaluacion de desempefio, por lo que su
trayectoria se veia empobrecida por fa falta de desarrollo de sus capacidades y por lo

tanto el incumplimiento de sus metas y objetivos con la calidad esperada.

En este contexto, se planteo 1a necesidad de generar un programa de carrera para

los mandos medios de confianza, que les permitiera tener un plan digno de vida laboral

" programa franco-mexicano de Cooperacién Municipat (PFMCM) “El servicio Plblico de Carrera en las entidades
federativas de México. La experiencia franco-mexicana’, 1999-2003. Primera edicion, septiembre 2004, p, 78-89.
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en el servicio piblico, teniendo como objetivo formar cuadros de servidores plblicos
profesionales y estables en cada dependencia para apoyar |a realizacion de las
funciones y planes gubemamentales.

Programa de Servicio Civil de Carrera en Tlaxcala:

Tiene dos propésitos principales. El primero de ellos, otorgar la permanencia por el
desempefio, esto ante el reconocimiento de una pérdida de experiencia laboral con
cada cambio de gobierno. Es decir, en la medida que la planeacion de largo plazo y la
gestion diaria dependen de que el cuerpo de funcionarios encargados de ejecutar
politicas publicas sea confiable y no sea removido al arbitrio o por el fin de sexenio, se
necesita crear mecanismos transparentes que conformen 1a permanencia del servidor

publico.

El segundo proposito del programa es la profesionalizacién, regulando dicha
permanencia mediante el establecimiento de un sistema integral de administracion de
personal. Es decir, que sin las bases juridico-administrativas idoneas para reclutar,
capacitar promover, sancionar y retirar a los funcionarios publicos, sera imposible dar

certeza a los funcionarios y a Ja organizacion que los emplea.
Alcanice y estado actual del programa:

Aln se busca emitir una ley, cuya iniciativa actualmenie se encuentra en una
evaluacion juridica por parte del gabinete juridico del gobiemo del estado, existe el
consenso de que este no es prefrequisito para profesionalizar al personal publico, pero
si es importante para garantizar su continuidad y dar cerieza a su aplicacian. En este
sentido, como primer paso se busca el disefo de técnicas administrativas optimas para

mejorar la administracion del personal publico.

Si bien se reconocce que deben hacer una politica de descentralizacion en el
manejo de los recursos humanos, al mismo tiempo se necesita una estrategia
combinada que requiere que los puestos no se creen por crearse, sino gue obedezcan
a las necesidades del servicio, sean autorizadas bajo la optica de ia racionalidad
administrativa y aque incluso confemplen un perfii de competencia profesional del

candidato.
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La cobertura del programa, o franja de funcionarios en Tlaxcala incluye cuatro
niveles: Jefes de Seccidn (nivel 7), Jefe de oficina, Jefes de departamento y Subdirector
de 4rea. Esta franja obedece a una delimitacion de 1a funcion politica de la técnica de
acuerdo ala estructura vertical de los puestes. El numero de servidores publicos a

integrarse en este sistemna es de 344.

Por otra parte, actualmente se trabaja en jos nuevos organigramas, fichas técnicas
de puestos de la definicidn de sus respectivas competencias y los programas de
capacitacion en habilidades genéricas y especificas. Se mencionan también el disefio
de planes individuales de carrera que buscan identificar las posibles trayectorias de

crecimiento que pueden tener los servidores plblicos de acuerdo a su perfil profesional.
2.3.2.3. Estado de México.

Dentro de! Plan de Desarrollo de! Estado de México 1999 — 2005, hace referencia
especifica Servicio Civit de Carrera en el eje rector de la Modernizacion Integral de la
Administracion Publica, en el apartado del Desarrollo de la Funcion Publica y Etica en el
Servicio Ptblico, en las pattes siguientes: Diagnéstico, Prospectiva, Objefives, Politicas

y Esfrategias, como a continuacion se detalla:

En el Diagnostico, hace referencia al Senvicio Civil de Carrera, primero, en fo que
corresponde a la nueva Ley de los Trabajadores y Servidores Publicos del Estado ¥
Municipios pero advierte que se necesitan desarrollar los insirumentos juridicos y
administrativos que permitan la instrumentacién del Sistema de Profesionalizacién que
establece la ley; segundo, que los programas de capacitacién se han centrado en los
servidores publicos operativos por ello, se requiere vincularla mas a las funciones y
requerimientos de los puestos especificos; tercero, confirma que, no existe un sistema
integral de evaluacion del desetmpenfo de los servidores publicos que permita entregar
con objetividad los estimulos; y, cuarto, se requiere mayor atencién en la evaluacion de

los resultados y su impacto en la sociedad.

£n la Prospectiva, hace referencia al Servicie Civil de Carrera en tres puntos:

Primero, al referirse a la funcién publica dice que se promovera el ingreso, la movilidad
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y la permanencia del personal cen base en el mérito v la idoneidad, como susientos de

" un servicio civil o profesional de carrera administrativa; sequndo, los servidores publicos

contaran con los conocimientos, habilidades, y destrezas necesarias para el desarrollo

efectivo y ético de sus funciones; y, tercero, la funcién publica se realizara con base en

los principios de honestidad, eficacia, transparencia, legalidad y eficiencia frente a los

ciudadanos, por medio de la rendicién objetiva de cuentas y el apego a los codigos de

conducta.

En los Objefivos, hace referencia al Servicio Civil de Carrera en siete de ellos:

Elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion;

Mejorar la atencidn a la ciudadania;

Fomentar la vocacién de servicio, la ética y la profesionalizacion de los
servidores pablicos;

Realizar funciones de control internc, en un ambito de respeto a los derechos
laborales y a las organizaciones sindicales;

Disefiar un modelo para la operacidén de un Sistema de Servicio Civii o
Profesional de Carrera Administrativa, un programa de capacitacién y desarrollo
del personal, que de manera integral y permanenie, contribuya a lograr una
mayor eficiencia, mejorar la capacidad de respuesta y la prestacion de servicios;
Fomentar el apego de los servidores piblicos a ia ética y a los codigos de
conducta; vy,

Mejorar las condiciones de trabajo y contribuir a elevar los niveles de vida de los
servidores pulblicos.

En cuanto a las politicas, hace referencia al Servicio Civil de Carrera en seis de

ellas, las cuales a continuacion se anotan:

1.

El servidor pablico serd el eje fundamental para impulsar el mejoramiento
organizacienal y se promovera un cambio de actitudes y aptitudes en el ejercicio

de sus funciones;

2. La modemizacion de estructuras y normas de trabajo se vinculara con la

profesionalizacion de los servidores puablicos;
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3. La filosofia del cambio organizacional se fundara en el desarroilo humano, a fin
de propiciar eficiencia y la productividad en el servidor publico;

4. La evaluacion del desempefio y la productividad se basard en criterios
mesurables y normas definidas; reflejando  estabilidad laboral, con
reconocimientos, ascensos, estimulos y recompensas;

5. Ingreso, movilidad y permanencia de los servidores publicos, se determinara con
base en el mérite y la idoneidad como fundamentos del Sertvicio Civil o
Profesional de Carrera Administrativa; v,

6. Se fortalecera el control preventive y la evaluacion de la gestién pablica.

Finalmente, en cuanto a las estrategias, en seis se hace referencia al Sistema de
Servicio Civil de Carrera, éstas son:

1. Implantacién y operacién del Sistema del Servicio Civil o Profesional de Carrera
Administrativa, conjurtamente con el desarrolio de un sistema de competencias
laborales;

2. Intensificacion, reorientacion y ampliacion del programa de capacitacion y
desarrollo de personal, para impulsar la profesionalizacién de los servidores
publicos;

3. Creacidn de instrumentos administratives, que den soporte a los programas de
profesionalizacién y al Sistema de Servicio Civil o Profesional de Carrera;

4. Etica en el servidor plblico medianie aplicacién de cédigos de conducta, que
refuercen los valores y establezcan responsabilidades, obligaciones, incentivos y
sanciones;

5. Fortalecimiento de mecanismos y organizacién de control gubernamental para
garantizar el cumplimiento de codigos de conducta, rendicion de cuentas y
evaluacion de la funcién publica; y,

6. Reorientacién de funciones de control internc a un caracter mas preventivo que

correctivo, con énfasis en la evaluacion de programas y servicios.”

La experiencia que se tiene en este sentido es fa creacion del Instituto de

Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del

72 Gobierno del Estado de México. 2000, Pian de Dasarofio def Estado de México 1999 — 2005, pp. 168-179. Toluca,
México.
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Estadc de México™ como un organo desconcentrado de la Secretaria de

Administracion, teniendo por objeto planear, organizar, operar, controlar y evaluar los

sistemas de reclutamiento, seleccién, induccion capacitacién y evaluacion del

desempefio de los servidores pliblico del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado y

vincularlos con el régimen escatafonario, de conformidad con las disposiciones legales

en la materia.

Con las siguientes atribuciones:

VI

VIL.

VI

Proponer politicas y procedimientos para el reclutamiento y Ia seleccion de
aspirantes a ingresar a puestos con funciones operativas en las
dependencias del poder ejecutivo del Estado

Planear, ejecutar, controiar y evaluar el Sistema Integral de Capagcifacién y
Desarrollo de los servidores pubiicos del Poder Ejecutivo del Estado, de
conformidad con las disposiciones legales en la materia.

Estructurar y ejecutar programas de capacitacién, adiestramiento y desarrollo
para los servidores piblicos del poder ejecutivo de! Estado a corto, mediano
y largo plazo, con la participacion que corresponda a las dependencias,
organismos auxiliares y fideicomisos de la administracion pablica estatal.
Vigilar y evaluar los programas de capacitacién, adiestramiento y desarrollo
bajo su responsabilidad.

Vincular los programas de capacitacion y desarrollo con las necesidades de
capacitacion y adiestramiento de los servidores publicos y con las exigencias
del servicio.

Evaluar el desempefio de los servidores plblicos generales y de confianza
con tabulador operativo y vincular los resultados con el régimen
escalafonario.

Establecer y vigilar el cumplimiento de los programas e ascenso
escalafonario, en coordinacién con las instancias competentes, con base en
las disposiciones apficables en la materia.

Las demas que le confieran otras disposiciones legales.

» pcuerdo publicade en la Gaceta de Goblemo, Toluca lerdo Méx. el 25 de junio de 2003
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Posteriormente  adscrito  como drgano desconcentrado a la Secretaria de
Finanzas, Planeacion y Administracién’®, con autonomia técnica para el gjercicio de sus

atribuciones.

El Estado de México, cuenta con reglamentacidn en materia laboral y de
responsabilidades, que contiene disposiciones que propician la institucionalizacion de

un Servicio Profesional de Carrera.

™ Acuerdo publicade en la Gaceta de Gobiemo No. 44, Toluca lerdo Méx, 31 de agosto de 2004,
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_ CAPITULO Il
EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

3.1. La Administracién Piblica Municipal.

El Municipio es una entidad politica y una organizacién comunal; sirve de base para la
division territorial v la organizacidn politica y administrativa de los estados de la
federacién en su régimen interier. Por lo fanto, el municipio es la célula basica, como fo

establece el Articulo 115 constitucional:

‘Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobiemo republicano,
representativo, popular, leniendo como base de su division temitorial y de su

organizacion politica y administrativa, el Municipio Libre...”
El Municipio, tiene ires elementos basicos:

* Poblacion.- Es el conjunto de individuos que viven en el territorio del municipio,
establecidos en asentamientos humanos de diversa magnitud, y gue conforman
una comunidad viva, con su compleja y propia red de relaciones sociales,
econdmicas y culturales.

» Territorio.- Es el espacio fisico determinade juridicamente por los limites
geograficos que constituye la base material del municipio. La porcitn del territorio
de un Estado que de acuerdo a su divisidn politica, es un ambito natural para el
desarrollo de la vida comunitaria.

= Gobierno. Como primer nivel de gobierno del sistema federal, el municipal emana
democraticamente de la propia comunidad. El gobierno municipal se concreta en

el ayuntamiento, su érgano principal y maximo que ejerce el peder municipal.
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3.1.1. El Ayuptamiento.

En términos de la fraccién | del articulo 115 Constitucional, el Ayuntamiento, es el
drgano de representacion popular encargado del gobiemo y la administracion del
municipio. El ayuntamiento se elige por eleccion directa, en los términos establecidos en
la Ley Orgénica Municipal y dura en su cargo tres afios. Se integra por:

1. -E! Presidente Municipal.
2. El Sindico o Sindicos.
3. Los Regidores.

Algunas de las atribuciones que tiene conferidas el Ayuntamiento en el Ari. 31 de
la Ley Organica Municipal del Estade de México, especificamente tenemos que este se
involucra directamente con fa satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién

que gobierna, como sorn;:

I Formular, aprobar y expedir el Bando de Policia y Buen Gobierno y demds
reglamentos, acuerdos y disposiciones de caracter general que se requieren para
la organizacién y funciocnamiento de la administracion y de los servicios publicos.

[l. Designar entre sus miembros las comisiones para la inspeccién y vigilancia de
los diferentes aspectos de la administracién y los servicios piblicos municipales.

lll. Organizar fa estructura y funcionamiento de la administracién plblica municipal.
IV. Nombrar y renovar al secretario del ayuntamiento, al tesorero municipal, al jefe
de la oficina de obras y servicios puablicos, al comandante de policia y demas
funcionarios de la administracian plblica, a propuesta del presidente municipal.
V. Analizar, discutir y aprobar el presupuesto de egresos y la iniciativa de ley de
ingresos del municipio.
VI. Vigilar que se recauden oportuna y correctamente los ingresos municipales.
VIl Presentar oportunamente al congreso local las cuentas y comprobantes de
recaudacién y gastos de los fondos pablicos.
VIl Expedir licencias, permisos y autorizaciones propias de su competencia.
IX. Celebrar convenios con las dependencias federales, estatales y con ofros
ayuntamientos para la realizacién de obras o la prestacién de servicios publicos.

X. Aprobar fos planes y programas de desarollo urbano municipal.

70




Xl. Intervenir de acuerdo con las ieyes federales y estatales en la regularizacion de
la tenencia de la tierra urbana.
XIl. Fomentar las actividades productivas, educativas, sanitarias, culturales y

deportivas.
3.1.1.1. Funciones de los miembros del Ayuntamiento.

1. El Presidente Municipal

Es el encargadoe de llevar a la practica las decisiones tomadas por el ayuntamiento
y el responsable del buen funcionamiento de la administracion pablica municipal.

Sus principales funciones son:

l. Cumpfir y hacer cumplir la Constitucion Politica de la Replblica, la Constitucién
Politica del Estado, la Ley Organica Municipal, los reglamentos municipales y las
resoluciones del ayuntamienio.

Il. Realizar a nombre del ayuntamiento, todos los actos necesarios para el
desarrollo de los asuntos politicos y adminisirativos.

[l. Informar anualmenie a la poblacion de la situacién que guarda la administracion
municipal, detaliando las actividades realizadas por las dependencias
municipales y el manejo y destino de los fondos publicos.

V. Nombrar y remover empleados y funcionarios cuya designacion sea exclusiva del
ayuntamiento.

V. Llevar a cabo un control sobre la aplicacion y el ejercicio de la ley de ingresos y
del presupuesto de egresos.

VI, Vigilar la aplicacion de los planes y programas esfatales y municipales de
desarrollo.

VII. Vigilar que la administracién y prestacion de los servicios piblicos se lleve a cabo
de [a mejor manera y con apego a los reglamentos.
VIll. Aprobar la solicitud de permisos para el uso y aprovechamiento de las areas

plblicas.
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2. Los Sindicos

Son los encargados de defender los intereses municipales y de representar -
Juridicamente al ayuntamiento en los litigios en los que éste fuere parte. También son
los responsables de supervisar la gestion de la hacienda plblica municipal, todo ello en

observancia a la Ley Organica Municipal vigente. Sus principales funciones son:

k. Vigilar el buen manejo de tas finanzas piiblicas municipales.
Il. Mantener al corriente el inventario general de los bienes muebies e inmuebles
propiedad del municipio.
lll. Revisar y firmar los estados de cuentas de la tesoreria municipal y remitirlos a la
Contaduria Mayor de Glosa del Congreso del Estado. ‘
V. Vigilar que se presente oportunaménte la cuenta publica para su revisién por el
Congreso Local, asi como los informes contables y financieros mensuales.
V. Procurar el cobro oportuno de los créditos, multas y rezagos a favor del
municipic.
VI. Asisiir regular y puntualmente a las sesiones de cabildo y actos oficiales.
Vi, Practicar a falta o en auxilic del ministerio publico, las primeras averiguaciones
sobre los hechos que hayan alterado el orden publico.

VIll. Comparecer y suscribir los contratos y de mas actos juridicos qus contengan
obligaciones patrimoniaies para ef municipio.

3. Los Regidores

Son los miembros det ayuntamiento que tienen a su cargo las diversas comisiones
de la administracion publica municipal.

Sus principales funciones son:

. Asistir y proponer a las sesiones de cabildo las medidas que estimen mas
convenientes para atender ios asuntos municipales.

1. Asistir a los actes oficiales y atender las comisiones que por su cargo le sean
conferidas.
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lll. Presidir y desempefiar las comisiones que les encomiende el ayuniamiento

informando a éste de su resultado.
IV. Proponer al ayuntamiento los acuerdos que deban dictarse para el mejoramiento
de los diversos ramos de la administracién y los servicios pablicos municipales.
V. Vigilar el funcionamiento de las dependencias administrativas y la atencion de los
asuntos propios del area de su responsabilidad.
VI. Presentar su programa anual de trabaje e informar al ayuntamiento acerca dél
cumplimiento de sus tareas.
Vil. Suplir al presidente municipat en sus faltas temperales, cuando sean menores de
treinta dias, de acuerdo al orden de preferencia gue el presidente determine.
VIII. Citar a sesiones exiraordinarias del ayuntamiento si no lo hace el presidente

municipal.
3.1.1.2. Organizacién del Ayuntamiento.

1. Organizacion del Cabildo: El cabildo es la reunién de los integrantes del

ayuntamiento para el gjercicio de sus responsabilidades.

Para el meijor desemperio de su trabajo, el cabildo funciona a través de sesiones y

comisiones.
Sesiones:

I. Las sesiones son junias que se realizan para discutir y solucionar los diversos
asuntos del gobierme municipal, las sesiones pueden ser ordinarias o
exiraordinarias y plblicas o privadas.

Il. Las sesiones ordinarias se celebran mensualmente para gue los miembros del
ayuntamiento informen sobre el avance en el cumplimiento de su trabajo, o de
acuerdo a lo estipulado en la Ley Organica Municipal del estado.

Il. Las sesiones exiraordinarias se realizan cuando lo solicita el presidente
municipal o a peticidn de la mayoria de los regidores, para tratar algin asunto
que requiera ser atendido con urgencia. _

V. Las sesiones piblicas son fas que se realizan, generalmente, en forma ordinaria
y periddica.
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VI

VI,

Vil

Las sesiones privadas se realizan cuando el asunto a tratar es de competencia
exclusiva para el ayuntamiento.

L as sesiones se deben llevar a cabo en el salén de cabilde. Cuando las sesiones
se realicen en otros recinios como son cines, teatros o parques plibficos, para la
celebracion de actos solemnes de caracter civico, el ayuntamiento debera hacer
la declaracion previa de recinto oficial.

Para que las sesiones de cabildo tengan validez se requieren que estén
presentes puntuaimente la mayoria de sus miembros y que la presida el
presidente municipal, que tiene voto de calidad en caso de que exista empate.
Los funcicnarios municipales, por ejemplo el secretario y el tesorero, asisten a
las sesiones de cabildo sclamente para exponer los asuntos de competencia, sin
tener derecho a voto.

Comisiones.- Tienen por objeto distribuir entre los regidores la vigilancia del buen

funcionamiento de la administracién municipal. Las comisiones generalmente son las

siguientes:
1. Hacienda Piblica.
2. Gobernacion y Reglamentos.
3. Seguridad Publica, Transito y Transportes,

4
5
6.
7.
8
9
1

Salud Piblica y Asistencia Social,

Obras Pdblicas.

[nstruccidn Pablica, Recreacion y Espectaculos.
Comercios, Mercados y Rastro,

Bienes Municipales y Panteones,

. Agua y Saneamiento.
0.Electrificacion.

El ayuntamiento en sesién de cabildo asigna estas comisiones a cada unoc de los

regidores para que atiendan los problemas de la comunidad municipal y propongan e

implanten las medidas mas convenientes para solucionarlos.
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Los regidores comisionados deberan informar al presidente municipal acerca de
los problemas encontrados y los asuntos que furnaron a las dependencias municipales
para su tramite y solucién correspondiente.

2. Organizacién Administrativa

Ademas de las comisiones, el ayuntamiento requiere de érganos administrativos
suficientes para el buen cumplimiento de sus obligaciones y funciones. Ei nimero de

organos administrativos estara en funcion del tipo de municipio.
Todos ellos dependen directamente del presidente municipal.

Para el adecuado funcionamiento de las tareas de gobiermo y admuinistracién es
necesario establecer mecanismos de coordinacién entre los integrantes del
ayuntamiento y los servidores pablicos que conforman el aparato plblico administrativo.
Asi, el Presidente Municipal dirigira las tareas referentes a la administracion plblica

municipal y los Regidores y Sindico(s) efectuaran las tareas de vigilancia.

3.1.2. Servicios publicos municipales.

Gabino Fraga, apunta que el Municipio es una forma en que el Estado descentraliza los
servicios plblicos correspondientes a una circunscripcién determinada.”®

Por su parte, Acosta Romero sefiala gque el Municipio no limita su actividad a fa
prestacion de servicios, sino, que este realiza un sin nimero de actividades politicas,
administrativas y culturales.”®

De acuerdo con Jorge Fernandez Ruiz “servicio publico es toda actividad técnica
destinada a satisfacer una necesidad de caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y
continuo deba ser permanentemente asegurado, reglado y controlado por los
gobernantes, con sujecién a un mutable régimen juridico exorbitante del derecho

privado, ya por medio de la administracion publica, bien mediante particulares

' FRABA, GABINO., Derecho Administrativo, 18% Ed. México, Porrua 1978,
ACOSTA ROMERQO Miguel. Teorla General del Derecho Administrative, México, Porrua 1983,
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facultados para ello por autoridad compstente, en beneficio indiscriminado de toda

persona.”’

En este sentido, el servicio piblico municipal, son todas aguellas actividades que
realiza el ayuntamiento de manera uniforme y continua, para satisfacer las necesidades

basicas de la comunidad.

El servicio publico municipal juega un papel muy importante dentro de las
funciones que desempefia el ayuntamiento, ya que a través de ellos se refigja la buena
marcha de la administracion y se responde a las demandas planteadas por la
comunidad para mejorar sus condiciones de vida.

Las funciones y servicios configuran el entorno directo de responsabilidades
publicas de la institucién municipal, cuya delimitacién obedece en primera instancia a la
agenda especifica de necesidades colectivas de la sociedad municipal y, en el aspecto
juridico, a las atribuciones que las constituciones federal y estatal le reconocen al

municipio de manera exclusiva y concurrente.

Los servicios municipales estan establecidos en ef articulo 115 de la Constitucién
Federal y comprende los alcances siguientes:

a) Agua Potable, drenaje, alcantarillado, fratamiento y disposicion de aguas
residuales;

b} Alumbrado Publico.

¢} Limpia, Recoleccion, traslado tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

fy Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento

h) Seguridad publica, en jos términos del articulo 21 de esta constitucian, policia
preventiva municipal y transito; e

" FERNANDEZ RUIZ, Jorge. *Derecho Adminisirative”. Editorial McGraw-Hill interamericana Editores S.A, México
2002, p. 121.
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) lLos deméds que las legislaturas locales determinen segin las condiciones
terriforiales y socioecondmica de los municipics, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constifucional, en el desempefio dd las funciones
o la prestacidn de sus servicios a su cargo, los municipios abservaran lo dispuesto por

las leyes federales y estatales.

De conformidad con el precepto constitucional sefialado, los ayuntamientos
deberan proveer lo necesario y que este dentro de sus posibilidades presupuestarios,
para organizar la prestacién de servicios piblicos, para lo cual el ayuntamiento dispone

de capacidades juridicas.

3.2, La Modernizacion Administrativa Municipal.

Durante la dlfima década, son cotfidianos y numerosos los gjemplos de gobiernos
municipales en México que han impulsado procesos de modernizacion administrativa.
La implementacién de nuevas tecnologias, la innovacion en los procesos
administrativos, 1a provision indirecta de los servicios plblicos, la corresponsabilidad de
la obra phblica con organizaciones sociales, entre otros muchos ejemplos, son muestra
categérica del impulso que en esta materia han generado los ayuntamientos. De ser
organizacicnes relativamente simples, los municipios han tiransitado hacia
organizacicnes crecientemente complejas y especializadas. De esta manera, la
especializacion de sus funciones es un rasgo caracteristico en practicamente todas las
materias, junto con la especializacion de los drganos responsables de éstas, lo cual es

particularmente notable en los municipios urbanos y metropolitanos.

Si bien se trata de un rasge comin en todos los municipios, la organizacion
administrativa interna constituye un objeto esencial de la aufonomia municipal. Es
pertinente reiterar que la autonomia municipal tiene un origen y objelivo determinados,
que no pueden desligarse concepiualmente ni en la practica: por un lado, susteniada en
el avtagobierno; y por el otro, orientada por una finalidad especifica que es el bienestar
colective.
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La evolucion administrativa de los ayuntamientos se enfrenta asi a factores
internos y externos que flimitan su consolidacion y estabilidad como aparatos
prestadores de funciones y servicios plblicos. Su funcicnalidad y eficiencia quedan asi
comprometidas y acotadaé, independientemente de las iniciativas de modernizacion

que en cada administracion introduzcan sus autoridades y funcionarios.

Las administraciones municipales dei pais no han introducide a su practica
criterios explicitos de caracter funcional y técnico para determinar el ingreso, promocion
y permanencia de su personal, como tampoco procedimientos que permitan su
instrumentacién apropiada. Las iniciativas estatales y municipales en esta direccién son
todavia incipientes y excepcionales, no cbstante que se trata de una problematica
fundamental para la modernizacién institucional de los municipios. En gran medida, de
aqui depende el soporte organizacional para que los municipios puedan responder a su
creciente responsabilidad en la estructura del Estado.

La modemizacion Administrativa implica, entre otros aspectos, un incremento en la
eficiencia de su capacidad de gobierno y administracién, un factor fundamentat lo
constituye el capital humano con que cuenta dicho orden de gobierno, pues a mayor
capacitacion y profesionalizacion se fendra mayor eficacia de la gestién publica
municipal.

3.3. Profesionalizacion de Servidor Plblico Municipal.

Los sistemas de profesionalizacién son necesarios para impulsar la calidad de la
administracion, su capacidad instrumental, asi como la continuidad y articulacién
eficiente con el desarrollo municipal. '

La implementacion de un Sistema de Profesionalizacion de los Servidores
PUblicos en el ambite Municipal depende, entre otros factores, de la voluntad puablica y
de la definicién de (as politicas que definan las necesidades de la profesionalizacion, asi
como de la existencia de una Ley Estatal o Municipal que provean fas garantias de
estabilidad y durabilidad del servicio ya que los ayuntamientos poseen de hecho las

competencias para instituir las condiciones organizativas de su régimen interior.
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3.3.1. Importancia del Servicio Profesional de Carrera en jas

Adminisiraciones Municipales.

Es importante que la administracion publica municipal cuente con un sistema de
administracion de personal, ya que para cualquier organizacién sea publica o privada, e
recurso humano es el mas impartante,

Seglin Michel Crozier'®, en una sociedad post-indusirial, como la actual, el recurso
esencial que haré la diferencia a largo plazo es la calidad, adaptabilidad y capacidad de
desarrolio del recurso humano. “Administrar las organizaciones privadas, publicas ¥
todas las instituciones colectivas en funcién de este cardcter esencial del recurso
humano implica un cambio profundo de razonamiento, especialmente dificil para un
mundo administrativo profundamente marcado por tradiciones de control y
reglamentacién que estaban adaptadas a la sociedad industrial”. 7 Particularmente en
el caso del Estado menciona que hay una “crisis de gobernabilidad”, la bisqueda det
estado modemo deberia orientarse fundamentalmente a inversiones prioritarias en los
sistemas humanos internos y externos sobre los cuales trabaja, haciendo énfasis en el
desconocimiento e interés acerca del comportamiento de los agentes al interior de la

administracién (funcionarios}, y al exterior (usuarios) de la misma.

Contar con un personal profesional y en capacitacion constante permite a la
organizacién un mejor cumplimiento de la misién y los objetivos que le son
confiados. Para lo cual uno de los requisitos indispensables es la existencia de una
unidad responsable de la capacitacion permanente del personal con que cuenta
dicha organizacion.

En la practica es poco el reconocimiento que tienen en las tareas diarias las
unidades de personal, de manera genérica se les encarga de ias funciones basicas
de administracién de personal publico (reclutamiento, contratacion, elaboracién de
némina, sanciones y retiro de empleados publicos), pero rara vez se les foma en

cuenta para fa definicién de programas globales.

™ CROZIER, M. "E ¢recimiento del aparato administrativo en el mundo de ta complejidad”, ponencia presentada en
el Seminario Intemacional: Redimensionamiento y Modemizacién de la Administracién Phblica en América Latina”,
Noviembre 1989, INAP México,

8 CROZIER, M. fbid.
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Se foma como referencia, los datos de la Encuesta sobre Desarrollo

1% en los

Institucional Municipal 2000 realizada por el Instituto de Desarrollo Socia
municipios mexicanos la existencia de unidades de personal se da solo en una
tercera parte de los municipios. Por si esto fuera poco, de los 867 gobiernocs focales
que cuentan con una unidad personal, menos de la cuarta parte ejecuta ias cuatro

funciones basicas mencionadas lineas arriba.

El abandono de la funcidon de personal responde en mucho al modelo
tradicional de seleccidn de personal publico para mandos medios y superiores,
donde [a pauta de reclutamiento es el uso e la discrecionalidad para nombrar o
remover a los funcienarios ptiblicos por parte de las autoridades electas. La parte
mas critica del uso de este método se da cuando no se valora adecuadamente la
preparaciéh o experiencia del futuro servidor pdblico, agravandose la situacion
cuando no se da plena correspondencia entre el puesto segln éi catalogo relativo y

el individuo gue lo ocupa.

Bajo este contexto, los gobiernos municipales son las instancias ciue se
encuentran mas cerca de los ciudadanos. Scn las auforidades y funcionarios locales
a quienes recurren los ciudadanos para solicitar acciones concretas que resuelvan
sus necesidades cotidianas. Ante las permanentes exigencias y demandas de los
ciudadanos; es imprescindible que los gobiernos murnicipales cuenten con servidores
plblicos capacitados y profesionales, para que puedan atender con calidad las
necesidades y aspiracicnes de sus habitantes.

Para ello es necesaria la adopeidén de un Servicio Profesional de Carrera, el
cual abarca fres dimensiones bésicas. Por un lado, proveera a las organizaciones
plblicas con reglas claras de operacién que permitan reducir la discrecionalidad de
los servidores piblicos. Fsta seria la materializacion del ideal weberiano®' de la

neutralidad burocratica operada bajo una dptica de racicnalidad administrativa. Asi,

% INDESOL, 2002.

£ la obra de Weber El Politico y el Cientifico, se analiza gue el funcionario moderno se convierte en un trabajador
intelectual especializado mediante una preparacién adecuada y suficiente, cuye valor supremo es lz integridad. Las
cuatidades que plantea Weber sobre el funcionario piblico a parte de la preparacion, son la integridad, v el honer de
pertenencia al cuerpo, es decir, a la burocracia de las instituciones publicas, lo que implica una expresién cultural que
se refleja en la combinacién de valores, costumbres conocimientos y habilidades que se tiene y adquieren en la
organizacion gubernamental.
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la accion racionai reduce los margenes de error y aumenta la transparencia de las

decisiones tomadas e implementadas desde el ambito de lo pablico.

Compo segundo componente se parte de reconocer la perdida de experiencia
laboral con los cambics de gobierno. En la medida ds la practica mas comin es la
libre designacion por parte de las autoridades electas de los funcionarios que
ocuparan los mandos medios y superiores, con el cambic de gobierno fa mayoria de

los funcionarios, seran reemplazados per un equipo nuevo.

La Gltima dimensién de la adopcidon puede definirse en términos de la
necesidad de que el personal destinatario tenga un sistema claro al interior que

premie su desempefio.

3.3.1.1. Limitacicnes Existentes

Entre las limitaciones identificadas en las administraciones publicas municipales,

podemos citar las siguientes:

» Distorsiones en la remuneracién y prestaciones de los funcionartos municipales,
gue no estan reguladas mediante contrato colectivo de trabajo.

+ Las funciones que realizan diversas Areas administrativas no estan claramente
definidas ni delimitadas, lo que provoca duplicidades e ineficiencias.

» Con frecuencia los perfiles del recurso humane ne correspanden a la funcién que
se desempena.

» El modelo de la organizacién y la operacidn de la administracion s muy
centralizado.

»  Existe una tensidon que con frecuencia se traduce en conflictos entre los
Regidores y los Directores, por no estar suficientemente delimitada la funcion de

gobierno con la facultad ejecutiva.

Lo anterior trae como resultado que la gestion pablica municipal sea deficiente y
los habitantes de la mayoria de las localidades de México no mejoran sus condiciones
de vida.
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Ante este panorama, encontramos que “el 91.5% de los municipios consideran
importante la capacitacion, pere sélo el 58% lo considera prioritario. De éste 56%
consideran importante el establecimiento de esquemas de profesionalizacion, pero sélo

el 2.47% lo considera prioritaric . %
3.3.1.2. Beneficios,

La profesionalizacién de la administracién municipal trae consigo beneficios que
repercuten directamente en la gestion de cada uno de los titulares del gobierno

municipal, entre [os cuales destacan:
Para el funcionario publico

+ Permitir el desarrollo de una carrera en [a institucion y de un plan de vida,
mediante un sistema de promocién, tanto vertical como horizontal, segtn los
méritos demostrados en el servicio publico.

+ Promover que el servidor plblico cuente con nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas por medio de la capacitacion, actualizacion y
aprendizaje permanente.

» Propiciar la seguridad en el empleo, con amplias posibilidades de desarrollo
en una organizacion estable, con normas, planes y programas definidos,
siempre y cuando se cumpla con la evaluacién al desemperio.

» Proporcionar bienestar y confianza, por medio del establecimiente de un
sistema equitativo de remuneraciones, prestaciones, incentivos y
oporfunidades.

Para la administracién pablica

* Obtener una continvidad de los planes y programas institucionales, en
beneficio de la ciudadania, principalmente en los procesos de cambio de

administracion al termino del periodo de Ia gestién gubernamental,

82 INAFED. Estrategia Nacional para el Impulso de la Profesionalizacion de las Administraciones Publicas
Municipates. Direccidn de Capacitacion y Profesionalizacion del Servicio Pablico Local.
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Permite el abandono de practicas negativas, como el reemplaze de personal
cada tres afios,

Garantizar altos indices de calidad en las funciones de los servidores piblicos

al sentirse involucrados y comprometidos con las funciones que realizan.

Permite también una herramienta de lucha contra la corrupcidn, pues los
servidores plblicos desempefian sus funciones en el marco de una ética

institucional y no de un grupo de interés aislado.

Fortalecimiento de las estructuras de la administracion municipal,
Mejorar la eficiencia en la administracién publica ante la sistematizacion y

simplificacién de los procedimientos y niveles de organizacion,

Permitira que las administraciones municipales cuenten con las personas
idéneas.
Estas personas estaran ubicadas en los puestos mas acordes con sus

habilidades, conocimientos y actitudes.

Incrementara la eficacia gubernamental y finalmente un mejor servicic a los
ciudadanos.
Mejorar |la imagen y confianza de la administracién publica ante la ciudadania

brindando mayor honestidad, oportunidad y calidad en sus servicios.
Para la comunidad

A través de los procesos permanentes de seleccion permite la posibilidad a
los ciudadanos de ingresar a los servicios publicos y poder colabora con la
adminisfracion pdblica sin la obligacién de pertenecer a un grupo politico o de
influencia.

Mejora la calidad en la prestacion de servicios al pdblico en general

Posibilita la medicion de resultados.

Proporcionar continuidad en los planes y programas que inciden en la
ciudadania, ante la renovacion del personal.

Planear a largo plazo proyectos y programas de beneficio social que no se
limiten por cambios de administracidn.
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3.4. Principio Generales de Servicio Profesional de Carrera en Gobiernos

Locales y Municipios.,

La Carta Mexicana del Servicio Profesional de Carrera® nos dice que ef Servicio
Profesional de Carrera en las Administraciones Locales y Municipales, estara regido por

los siguientes principios:

1. Principio del interés publico:
El Servicio Profesional de Carrera es de carécter puiblico e interés general, por lo
que sus procesos estaran inscritos en una ley que les otorgara la obligatoriedad ¥
funcionalidad debidas. En atencion a tal caracter, la misma ley dispondra de las
garantias y recursos formales que hagan valer las prerrogativas de las
autoridades y de los miembros del servicio asi como del pablico general para
participar de la funcién piblica y mantenerla bajo normas de rendicién de cuentas

y adecuacién a las necesidades de la misma funcion.

2. Principio del Servicio Profesional de Carrera y la profesionalizacién como
herramienta para el desarrolio de la politica p(iblica:
La implantacion de Servicios de Carrera y Sistemas de Profesionalizacion no se
reducen a un sistema de gestion de recursos humanos; constituyen sistemas de
desarrollo de la funcion pablica gue involucran diversas capacidades de gestion y
medios de superacion de los servidores plblicos, a la vez que dicha condicién
genera beneficios directos a la sociedad local. Por consiguiente, se considera a
la Profesionalizacién como herramienta para el desarrollo de las politicas
publicas en las entidades federativas y sus municipios.

3. Principio de la universalidad de la profesionalizacion:
Se acepta que la profesionalizacién_es condicidn primaria del desarrollo de la
funcién publica, a la vez que puede existir de manera independiente de los
sistemas de Servicio Civil de Carrera. Por cansiguiente, las entidades federativas
y municipios que no constituyan servicios de carrera deberan asegurarse de que

la profesionalizacion de su personal sea sistematica Y se sujete a un modelc de

® Carta Mexicana del Servicio Profesional de Carrera para las Entidades Federativas ¥ sus Municipios.
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gestion de recursos humanos que la reconozca, reiribuya y sostenga de manera
persistente.

Principto de no discriminacién:

En observancia de los derechos laborales universales el acceso, penﬁanencia,
profesionalizacién y desempefio en la funcidn piblica estatal y municipal y, por
consiguiente, dentro del servicio de carrera, no serdn condicionados per motivo
de sexo, raza, credo, ideologia y capacidades diferentes por motivos fisicos de
las personas. £n los casos de consentimienta de extranjeros deniro de la funcion
publica ta ley observara ias garantias que la constitucion politica de cada Estado

establezca para ciudadanos nacionales y locales.

Principic de neutralidad politica:

El Servicio Profesional de Carrera y los Sistemas de Profesionalizacion fundan
en el supuesto de la imparcialidad politica de los servidores pablicos, de tal
manera que los cambios de auteridades de eleccidén popular no afecten a los

procesos regulares de la funcion pablica.

Principio de equidad:

l.as oportunidades de desarrollo en el Servicio Profesional de Carrera y sistemas
de profesionalizacién dentro de la funcidn deberan ser equitativas para'fodos sus
miembros; la competitividad de los mismos sera reconocida en igualdad de
circunstancias, por lo que las promoeciones y ascensos seran aplicables a
quienes posean la mejor calificacion de conocimientos, capacidades, experiencia,
rendimiento y demas atributos establecidos en la ley de referencia.

Principio de estabilidad en la funcién publica;

Los servidores plblicos de carrera no podran ser removidos de ta funcién pablica
por voluntad discrecional de las autoridades politicas y administrativas:
Gnicamente seran destituidos por causas imputables a faltas e inohservancia de
las obligaciones a las que se sujeta su desemperio, y demas que se encuentren
vigentes en las normas de responsabilidades y ofras de caracter laboral.
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10.

11.

Principio de profesionalizacion:

Et desarrollo progresive y sistematico de conocimientos, capacidades y
experiencia del personal de carrera constituye uno de los soportes basicos det
Servicio Profesional de Carrera, para lo cual, la formacién y la capacitacion
permanentes seran motivo de una planeacién rigurosa, sujeta a metodologias
idéneas que permitan alcanzar los niveles requeridos para cada puesto o grado

de desempefic de la funcion pablica y sus puestos.

Principio de evaluacion permanente del desempefio:

Se identifica a fa evaluacién del desempefio como uno de los medios para dar
seguimiento objetivo al rendimiento de! perscnal de carrera y a la calidad de su
gestion, para tal objeto, la ley de referencia debera sefialar los rasgos generales

de los factores del desempeno sujetos a valoracion.

Principic de competitividad del servicio:

‘En reconocimiento del valor objetivo de los puestos y perfiles de desempefio de

sus servidores puablicos, el Servicio Profesional de Carrera procurara generar las
condiciones de competitividad de su mercado laboral, de tal manera que las
retribuciones del perscnal sean adecuadas y objetivas dentro de los parametros
de la economia regional y locai.

Principio de congruencia con el régimen laborai de los servidores pablicos de
estados y municipios:

Los servicios de carrera tendran que instituir normas refativas a procesos de
gestion de recursos humanos, sin incurrir en sobre posiciones al régimen laboral
burocratico vigente en las entidades federativas. En consecuencia, el cometido
de ias Ieyes de los servicios de condiciones normativas para: a) Operar un
sistema de ocupacion de puestos bajo principios del reconocimiento de las
capacidades, desarrolio y aplicacion de conocimientos en las materias de la
funcion publica; b) medir el desempefic en una escala de lo adecuado a lo
sobresaliente y c) vigilar el cumplimiento de obligaciones especificas, en

atencion a un programa sistematico de profesionalizacion, la cobertura
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12.

13.

satisfactoria de metas y la demostracion de las competencias requeridas en &l

puesto que se ocupe dentro del servicio, entre oiras.

Principioc de la conduccion estratégica y rectorfa nonmativa del Servicio
Prefesional de Carrera:

En atencién a que los procesos del Servicio generan una dinamica propia y
requieren de una direccidn con suficiencia en autoridad y alcances de decisiones
trascendentes para el desarrollo de!l personal de carrera, es imprescindible que
se instituya un drgano rector det Servicio, integrado por un cuerpo colegiado de
funcionarios de alto nivel y representantes del propio personal de Carrera. Ef
cometido de dicho érganc sera normar y formar los acuerdos que regulen la

operacion del Servicio.

Principic de la sistematicidad de la estructura y funcionamiento del Servicio
Profesional de Carrera:

La organizacion de los Servicios de Carrera se sustentara en un Sistema Integral
de Gestién de Recursos Humanos, mismo que funcionara con las reglas de
concatenacién, interdependencia y entropia de sus elementos. El Sistema se

integrara, minimamente, con los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de planeacion estratégica de recursos humanos, Establecera las
politicas, procedimientos y normas generales aplicables a la estructura
ocupacional del servicio, catdlogos de puestos, trayectorias de puestos,
salarios y compensaciones, oferta de empleo piblico y medidas de
racionalizacion de la plantilla de servidores piblicos y su distribucion vy
especializacion en la funcién publica,

b) Subsistena de ingreso al Servicio de Carrera. Le corresponde la organizacion
de los procesos de reclutamiento, seleccion, induccién y contratacién, sujetos
a la cobertura de los perfiles de puestos aprobados y en cumplimiento del
principio de publicidad de las plazas vacantes, de conformidad con reglas de
concursos abiertos y accesibles a quienes cubran con los requisitos previstos
en las convacatorias que se publiquen para tal efecto.

¢) Subsistema de profesionalizacion. Establece el modelo de capacitacién del

servicio, medidas y estandares de certificacion de capacidades y las
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d)

&)

a)

h)

modalidades y valores de la misma, asi como planes y programas de
capacitacion que, en forma sistematica y obligatoria, deberan cubrir los
miembros del Servicio. En éste subsistema, en funcion del modelo conceptual
del Servicio de Carrera que corresponda, estarian ubicadas las funéiones de
desarrolio de planes de carrera de los miembros del Servicio o el
establecimiento de los grados de profesionalizacion a los que puedan
acceder. El subsisiema de profesionalizacién es pieza clave para valorar el
desarrollo profesional de los miembros del Servicio y constituye uno de fos
medios de superacién institucional dentro de la funcién plblica,

Subsistemna de promociones y ascensos. Constituye el esquema organizado
de ocupacién de plazas temporales y vacantes definitivas dentro del Servicio
en él se operan las reglas de concursos de promociones en puestos de mayor
responsabilidad y el otorgamiento de ascensos salariales en las categorias
gue correspondan a cada puesto.

Subsistema de evaluacién del desempefio. Opera las nommas de seguimiento
y valoracion de los resultados y calidad del desempefio de los miembros del
Servicio en funcidén a los parametros y estdndares determinados para dicho
fin. '
Subsistema de remuneracicnes, estimulos y reconocimientos. Incluye los
procesos de valuacion de puestos y la operacion de las politicas salariales,
asi como la aplicacién de las normas para reconocer los méritos y
aportaciones trascendentales en el desempefio de los miembros det Servicio,
Subsistema de Informacién. Qrganiza y sistematiza los expedientes dei
personal del Servicio v los censos y registros del personal, transformando sus
datos en informes y referencias documentadas para la planeacion de recursos
humanos y la toma de decisiones relacionadas con la estructura ocupacional.
Subsistema de garantias de los miembros del Servicio. Este subsistema
opera los procedimientos de verificacién de la legalidad de los procesos del
Servicio; principalmente en los subsistemas de ingreso, profesionalizacion,
promociones y ascensos, y evaluacion del desempefio, y la atencion y
desahogo de inconformidades que sean presentadas en el transcurso de los

mismos por parte de los miembros del Servicio.
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14.

15.

1) Subsistema de retiro. Tiene como objeto de atencién la gestion de las
modalidades del retiro, instituidas por 'Ia Ley del Servicio de Carrera, en
alineamiento directo con los supuestos de desincorporacion del personal de la
funcién piblica por causas fundadas y objetivas.

Principio de la implantacion gradual del Servicio Profesional de Carrera:

En reconocimiento de la existencia de una relacién laboral previa formalizada
entre servidores publicos y las autoridades de la funcién piblica estatal y
municipal, la implantacion de los subsistemas del Seivicio Profesional de Carrera
debera generar la apertura y acceso de dicho personal al servicio pablico, para lo
cual tendra que observarse, de manera rigurosa, que fa ocupacién de puestos
del Servicio se sujete a la aproximacion requerida entre el perfil real de cada
persona con los atributos establecidos para el puesto de destino; al mismo
tiempo que los derechos laborales sean respetados en caso de declararse la
incompatibilidad por dicho motivo u otros que estén sefalados en la legistacién
burccrética vigente. Por lo tanto para responder a los requerimientos de
implantacion de los subsistemas, es prioritario que |z estructura administrativa en
funciones, posea los conocimientos necesarios que garanticen la eficiencia y la

eficacia en la implantacion de todos los procesos.

Principio de compatibilidad del Servicio Profesional de Carrera con el régimen
laboral de los trabajadores de base;

Las Leyes del Servicio Profesional de Carrera que se expidan en las entidades
federativas deberan considerar a la funcién publica como un todo, al tiempo que
reconozcan los derechos y prerrogativas del perscnal sujete al régimen de
trabajadores de base; por tanto, el Servicio de Carrera tiene su campo de
aplicacion en el régimen de los trabajadores de confianza; no obstante, debera
garantizarse la interaccidn de ambos planos faborales asegurando Ia
accesibilidad del Servicio para trabajadores de base.
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3.5. Panorama del Servicio Profesional de Carrera Municipal en él
Estado de México. '

En un andlisis realizade por la Contraloria del Poder Legislativo mexiguense, a modo
de diagnéstico, sobre Servicio Civil de Carrera, profesionalizacion y capacitacion en los
municipios del Estado de México, tomando como fuente y base para el analisis una
muestra representativa de los planes de desamcllo municipal 2003- 2006, se hallaron
evidencias interesantes,

El estudio tenia como objetivo dar cuenta qué municipios contemptaban en ese
documento rector el establecimiento de programas de Capacitacién, Profesionalizacién
0 las bases para instaurar el Servicio Civil de Carrera. E| andlisis se realizd dé acuerdo
con la Tipologia Municipal, elaborada por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Gobierno del Estado de México, en coordinacién con el Colegio Mexiquense A.C. Esa
tipologia estd. confenida en el Manual para la Elaboracién de los Planes de Desariollo
Municipal 2003 — 2006™. La clasificacién se estructura en funcién de las variables:
grado de urbanizacion y el nivel de desarrollo socioeconémico, que sirve para agrupar

los municipios en fres tipos, estos son;

Modalidad “A”: Municipios con grado de Urbanizacién bajo; y nivel de Desarrollo

Socioeconomico medio vy bajo.

Modalidad “B™: Municipios con grado de Urbanizacion medio; y nivel de Desarrolio

Socicecondmico medio y bajo.

Modalidad “C". Municipios con grado de Urbanizacién alto; y nivel de Desarrolio
Socioecondmico alto y muy alto.

El objetivo real de la investigacion era defectar en qué municipios del Estado de
México, existe un interés real por capacitar, profesionalizar, o bien, instaurar el Sistema

de Servicio Civil de Carrera en su vertiente municipal.

8 GEM, Secretaria de Finanzas y Planeacién, El Coiegio Mexiquense, A. C.y EPGT, 8. C. "Manual para la
elaboracién de los Planes de Desarrollo Municipal 2003 — 2006". 2003, Toluca, Méx.
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Del analisis de 87 de los 125 planes de desasrolic municipal 2003 — 2008, del
Estadd de México, se detectd que et 13 %, es decir 11 de los municipios analizados
pretenden instaurar el Servicio Civil de Carrera; 35 municipios, que representan el 40 %,
pretenden la realizar programas de capacitacion y profesionalizacion; y, por tltimo de
41 municipios, el 47 % s6lo pretenden impulsar la capacitacion de Ios servidores

publicos en las areas de la Administracién Publica Municipal.

En una visién mas detallada, se descubri6 que los municipios: Chiautla y Sultepec,
no refieren programas en ninguno de los tres aspectos. En los municipios; Ecatzingo y
Malinalco sélo los insintian pero no establecen las lineas de accién para el fin sefialado.
En Tianguistenco, Xalattaco y Xonacatldn no se detectaron estrategias en el Perfil de
Modernizacion Integral de la Administracion, sdlo describen en unas cuantas lineas de
accion la capacitacion que pretenden de los servidores publicos. En el caso de
Coyotepec, el Plan Municipal de Desarrollo si menciona la creacion de Servicio Civil de
Carrera, pero no lo desarrolla en ningun perfil o pregrama.

los Planes de Desarrollo Municipal que se revisaron de acuerdo a la tipologia

mencicnada son los siguientes:

En la modalidad “A”, en el Estado de México, existen 42 municipios de los cuales
se analizaron 30, es decir el 71 % de todos ellos en Coatepec Harinas, tiene
contemplado instrurnentar el Servicio Civil de Carrera y el municipic de Jiloizingo,
implementark en materia de Seguridad Pablica.,

Los otros 13 municipios que contemplan implementar la Profesionalizacion y
Capacitacién son: Acambay, Amatepec, Ayapange, El QOro, Jiguipilco, Malfinalco,
Morelos, Ocuilan, San 8imon de Guerrero, Tejupilco, Villa del Carbén y Zumpahuacan.
Ayapango merece una consideracion especial ya que; no solo pretende profesionalizar,
sino ademas tiene interés en implementar un sistema de estimulos y reconocimientos a
los servidores publicos. En Morelos se plantea implementar un métode mediante
convocatoria abieria para el procesc de contratacion del personal que requiera el
Ayuntamiento. Timilpan y Malinalco, contemplan realizar una evaluacién al personal

para determinar la eficiencia y la productividad.
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Por dltimo, los 15 municipios restantes: Amanalco, Chiautla, Denato Guerra,
Ecatzingo, Isidro Fabela, Luvianos, Otzoloapan, Otzolotepec, Polotittan, Santo Tomas,
Soyaniguilpan, Sultepec, Temascalcingo, Texcaltitlan y Timilpan sélo contemplan la
capacitacion de los servidores publicos, salvo Poletitlan que ademés, bretendé elaborar
una politica de reclutamiento y seleccién del personal, teniendo como requisito el nivel
profesional, asi como elaborar mecanismos de incentivos a los servidores ptblicos tanto
en éreas administrativas como en Seguridad Publica.

En la modalidad "B", los municipios comprendidos en esta circunstancia son 60, de
los cuales se analizaron 39,

El andlisis detecté gue soélo tres municipios fienen contemplade instaurar el
Servicio Civil de Carrera, estos son: Amecameca, Hueypoxtla y Teotthuacan. 17
municipios tienen programada la profesionalizacién y capacitacion del personal de los
ayuntamientos. Municipios como Chimalhuacan, Mexicaltzingo. Ocoyoacac y San
Antonio la isla, pretenden crear programas de evaluacion, estimulos y sanciones; asi
como [a elaboracién de un catdlogo de puestos y seleccidn de personal. De esta
coleccién de municipios, en Chapuliepec las politicas de personal planteadas podrian
ser indicativas para establecer un Sistema de Servicio Civil de Carrera. Por {ltimo, en
18 municipios contemplan la capacitacidén de los servidores plblicos en diferentes areas
administrativas. El municipic de Cocotitldn se propone implementar un esquema de
estimulos y recompensas, asi como una seleccidén en ka contratacion del personal.
Jaltenco, pretende la capacitacion y profesionalizacidn del personal y ademas pretende
implantar las bases para operar con Calidad Total y Certificacion de los procesos
administrativos, sistemas que persiguen beneficiar al servidor pliblico y contar con una
administracion municipal mas eficiente y ofertar mejores servicios publicos a la
cikdadania. En Tianguistenco, Xalatlaco y Xonacatlan, se detectd que tienen lineas de

accidn para la capacitacion, pero no tienen estrategia para llevarias a cabo.

En la modalidad *C", los municipios que en ésta se contemplan son 23, de los
cuales se analizaron 18.

En 6 municipios se contempla el Servicio Civil de Carrera, estos son: Atizapan de

Zaragoza, Coyotepec, Cuautitlan, Naucalpan, Tlanepantla y Valle de Chalco
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Solidaridad; cinco contemptan la Profesionalizaciéon: Cuautitian Izcalii, Nicolas Romero,
Tecamac, Toluca y Zinacantepec; siete municipios consideran [a Capacitacion del
servidor piblico en todas las areas de la administracion: Ecatepec, Lerma, Metepec,
Nezahuaicoyotl, Texcoco, Tultepec y Tultitlan. Metepec y Tultitian, ademas pretenden
aplicar una metodologia para la evaluacion del desempeiio.

Mengcion aparte' merece Coyotepec, pretende instaurar el Servicio Civil de Carrera,
pero no contempla ninguna estrategia ni linea de accién en su Plan. Asimismo, en
Texcoco no se identificd ningin programa encaminado a la capacitaciéon o
profesionalizacion del servidor plblico, no obstante gus, como antes se menciond el
municipio de Texcoco, en una administracion previa creé un Instituto Municipal para

esos fines.

En sintesis, tenemos que en la Modalidad "A”, se analizaron 30 municipics de los
cuales solo dos pretenden instaurar el Servicio Civil de Carrera, es decir 7% de los
analizados. 13 municipios, que representa el 43% de los analizados, pretenden la
Profesionalizacién de los servidores. pUblicos; y, por Ultimo: 15 municipios, ei 40 por
ciento, dnicamente pretenden otorgar Capacitacion a sus servidores publicos.

De los municipios con Modalidad “B", de 60 se analizaron 39, de ellos:
Amecameca, Hueypoxtla y Teotihuacan, pretenden instaurar el Servicio Civil de
Carrera; 17 municipios, el 43% de los analizados, plantean la Profesionalizacion de los
Servidores Publicos; v, por Gltimo, 19 municipios que representan el 49% preienden
Unicamente la Capacitacién del personal que labora en el Ayuntamiento.

Los municipios considerados con la Modalidad “C” son 23, de ellos se analizaron
18; en seis municipios, el 33%, pretende instaurar el Servicio Civil de Carrera; 5
municipios contemplan programas de Profesionalizacién y Capacitacion y solo 7
municipios tienen planeado la Capacitacién del servidor publico en todas las areas de la

administracion,

Por ofra parte, de a cuerdo a datos proporcionados por el INAFED, en el Estado
de México solo son tres municipios los que estan en proceso de introducir un esquema
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e profesionalizacion de sus servidores plblicos: Naucalpan de Juérez, Polotitlan y
Tlalnepantla de Baz®.

£ Datos proporcionadas por el INAFED. Direccién de Capacitacién y Profesionalizacion.
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CAPITULO IV
LA IMPORTANCIA DE INSTITUCIONALIZAR EL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA EN EL AYUNTAMIENTO DE ATIZAPAN
DE ZARAGOZA

4.1. Marco juridico que regula la implementacién del Servicio Profesional de
Carrera Municipal.

Es importante partir de un marco juridico existente que fijarad las bases para la
implementacion de un Servicio Profesional de Carrera Municipal, ya que constituye una
guia para la actuacion de los servidores pliblicos.

4.1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicangs.

En la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicancs, en lo que se refiere al
trabajo y la previsién social en el Articulo 123, sefiala que: Toda persona tiene derecho
al trabajo digno y socialmente 0til; af efecto, se promoveran la creacion de empleos yia
organizacion social para el trabajo, conforme a la Ley.

En lo que refiere a Jas relaciones laborales de los municipios con sus servidores
piblicos, especifica que el régimen para las relaciones de trabajo entre los Estados y
sus trabajadores se dara con base en lo dispuesto en el articulo 123 fraccion XXX, “la
aplicacion de fas leyes del trabajo colresponde a las autoridades de los estados.

"

Asimismo, en su artfeulo 115 fraccion Vill, hace referencia a los municipios esta
normatividad define el régimen para los servidores publicos municipales. Por lo tanto,
"las relaciones de trabajo entre los municipios y sus trabajadores se regiran por las
leyes que expidan fas legislaturas de los estados con base en o dispuesto en el Articulo

123 de la Constitucién, y sus disposiciones reglamentarias".
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4.1.2. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Reglamentaria del apartado B del articulo 123 Constitucional, rige sus cuestiones
laborales y administrativas, determinando entre otras cuestiones que los trabajadores
del Estado se rigen por una situacion laboral que surge no de un contrato laboral, sino
de un acto administrativo: el nombramiento.

En su articulo 4 establece que los trabajadores se dividen en dos grupos: dé
confianza y de base,

Trabajadores de base, que gozan de estabilidad, inamovilidad, indemnizacién en
caso de despido, dias de descanso, jornada maxima de traba;o vacaciones,
sindicalizacion entre otros derechos.

Trabajadores de confianza, quienes ocupan cargos de direccion, son de libre
nombramiento, pueden ser removidos de manera inmediata por los ftitulares de las

dependencias, sin indemnizacion, no pueden sindicalizarse.

4.1.3. Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

Establece en su articulo 1, segundo pairafo: Las entidades del sector paraestatai
previstas en la Ley Organica de la Administracion Puablica Federal podran establecer
8Us propios sistemas de Servicio Profesional de Carrera tomando como base los
principios de la presente Ley.

El articule 4, clasifica a los servidores publicos de carrera en servidores pablicos
eventuales y titulares. Los eventuales son aquellos que, siendo de primer nivel de
ingreso se encuentran en su primer aio de desemperio, los que hubieren ingresado con
mativo de los casos exdepcionales que senala el articulo 34 y aquellos que ingresen por
maofivo de un convenio.

El servidor pblico de carrera ingresara al Sistema a través de un concurso de
seleccion y s6lo podra ser nombrado y removido en los casos y bajo los procedimientos
previstos por esta Ley.
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En el Estado de México, existe una legislacion particular para los empleados piiblicos
del estado y municipios, la cual establece los criterios para que a partir de diversos
procesos se llegue a la instauracidn del Servicio Profesional de Carrera.

4.1.4. Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de México,

Establece en su articulo 129. - Los recursos econémicos de que dispongan los poderes
publicos del Estado y los ayuntamientos de los municipios, asi como sus organismos
auxiliares y fideicomisos plblicos se administrardn con eficiencia, eficacia y honradez
para cumplir con los objetivos y programas a los gue estén destinados,

4.1.5. Ley del Trabajo de los Servidores Pliblicos del Estado y Municipios.

La Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos del Estado de México y los Municipios, en
el Titulo Cuarto, De las Obligaciones de las Instituciones Puablicas en su Capitulo H, Del
Sistema de Profesionalizacion de los Servidores Publicos Generales se maneja en los

siguientes articulos:

Ariculo 99. Las insfituciones publicas estableceran un sistema de
profesionalizacion, que permita el ingreso al servicio a los aspirantes mas calificados, y
garantice la estabilidad y movilidad laborales de los servidores ptiblicos conforme a su
desarrollo profesional y a sus méritos en el servicio.

Articulo 100. Los sistemas de profesionalizacién que establezcan las
instituciones publicas deberan conformarse a partir de las siguientes bases:

. Definicién de un catilogo de puestos por institucion piblica o dependencia que
debera contener el perfil de cada uno de los existentes, los requisitos necesarios para

desempefiarlos y el nivel salarial y escalafonario que les corresponde:

H. Implantacién de un régimen escalafonario en el que se determinen las posibilidades
de movimientos que tiene cada servidor publico en la institucién publica o dependencia,
asi como las alternativas de ascenso real dentro del escalafén y los medios y
condiciones asociados al mismo;
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I\, Estructuracién de programas de capacitacién y desarrollo a corto, mediano y largo

plazos y su vinculacion con el régimen escalafonario; y

IV. Establecimiento de disposiciones para que los servidores publicos conozecan, desde

su ingreso al servicie, sus posibilidades de desarrollo; asimismo, deberan contemplar

los medios para el logro de ascensos y cuidar gue los puestos sdélo sean ocupados por

quienes cumplan los requisitos establecidos, con el objeto de lograr la mayor eficiencia

en la prestacion del servicio plblico.

Articulo 101. Las instifuciones polblicas implantaran los programas de

capacitacién y desarrollo, para los servidores plblicos conforme a las necesidades

de su funcidn, del servicio y de los programas de ascenso escalafonario.

Articulo 102. La capacitacion y desarrollo, tendran por objeto:

Propiciar la superacidn personal y colectiva, mejorar la calidad de la
presiacion de servicios;

. Actualizar y perieccionar los conocimientos y habilidades;

Preparar a los servidores piblicos para ocupar puestos de mayor nivel,
Prevenir riesgos de trabajo;
Incrementar la productividad vy la calidad; y

. Mejorar las actitudes y aptitudes de los servidores pablicos;

Artfculo 103. Las actividades de capacitacion y desarrollo podran impartirse

dentro y fuera de la jornada faboral.

Articulo 104. Los servidores plblicos que reciban la capacitacion o desarrollo

estan obligades a:

.

Agistir puntualmente a los cursos; sesiones de grupo y demas actividades
que formen parte del proceso de capacitacion y adiestramiento;

Atender las indicacicnes de quienes impartan la  capacitacion o
adiestramiento y cumplir con los programas respectivos;

Presentar los examenes de evolucidn de conocimientos y aptitudes que
sean requeridos.
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Articulo 105. En cada institucion pliblica se constituiran las comisiones mixias

de capacitacion y desarrollo, .........

Las cuales vigilaran la operacién del sistema y de los procedimientos gue se

implanten para mejorar la capacitacion y desarrollo.
Articulo 106. Escalafén es el sistema para efectuar las promociones de ascensos.,
Articulo 107. Cada insfitucion plblica expedira un reglamento de escalafén.

Articulo 108. Los factores que deben ser tomados en cuenta, como minimo

para establecer el sistema escalafonario son: preparacion, eficiencia y antigiiedad.

t. Preparacion: conocimientos y formacién académica o profesional;
Il. Eficiencia: grado de efectividad. Empleo de aptitudes, personalidad y
esfuerzo en el desempefio del puesto; vy,
Ill. Antigliedad: tiempo efectivo de servicios prestados en cualguier institucién

plblica.

Articulo 109. Cada institucion publica clasificar escalafonariamenie a los
servidores plblicos segln las categorias consignadas en los respectivos catdlogos
de puestos, y formar los escalafones de acuerdo a las bases establecidas en esta

Ley.

Articulo 110. En cada institucién pdblica o dependencia funcionard una
comision mixta de escalafén que sera presidida por el tifular de la misma o por su
representante, la cual serd responsable de vigilar que el sistema de
profesionalizacion se desarrolle conforme a lo esiablecido en esta ley y demas
ordenamientos aplicables. Estas comisiones estaran integradas por igual nimero de

representantes de la institucion pablica o dependencia y de los servidores plblicos.

Articulo 111. Tendran derecho a participar en los concursos para ascender,
todos los servidores pulblicos que satisfagan los requisitos necesarios para ccupar el

puesto, de acuerdc con el reglamento de escalafon correspendiente.
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Articulo 112. Los ascensos para ocupar plazas vacantes se otorgaran a los
servidores publicos que acrediten mayores derechos en la valoracion y calificacion
de los factores escalafonarios y en orden preferencial tendran prioridad los de la
categoria inmediata superior, quien acredite ser la (nica fuente de ingresos para su
familia y cuando exista la similitud de casos, se preferird a quien acredite mayor

tiempo de servicic en la dependencia.

Articulo 113. Las plazas vacantes temporales mayores de seis meses seran
ocupadas por riguroso escalafon, siempre y cuando el servidor publico retina los
requisitos minimos del puesto. Quienes sean ascendidos seran nombrados con
caracter provisional, de tal modo que quién disfrute la licencia, al regresar a sus
labores, ocupe su plaza; en tal caso, se correrd en forma inversa el escalafén y el
servidor publico de la (lima categoria dejard de prestar sus servicios sin
responsabilidad para la institucion puablica.

Articulo 114. Las facultades y atribuciones de las comisiones mixias de

escalafon se estableceran en los reglamentos respectivos.

Articulo 115. Los titulares de las instituciones publicas, proporcionaran a las
comisiones mixtas de escalafon los medios administrativos y materiales necesarios
para su eficaz funcionamiento, déndoles a conocer las vacantes dentro de los 10
dias siguientes en que se presenten o se aprueben oficialmente la creacién de

plazas.

Articulo 116. Se entiende por permuta el cambio de un servidor pablico de un
puesto de frabajo a otro, sih que se modifique la naturaleza del empleo original ni el

suelkio que deba percibir.

Articulo 117. El procedimiento para resolver las permutas, asi como las
inconformidades de los afectados por framites o movimientos escalafenarios, sera

previsto en ios reglamentos respectivos.
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4.1.6. Ley de Responsabilidades de los Servidores Pubiicos de Estado y

Municipios.

Por su parte la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios establece:

Adticulo 1. Esta Ley fiene por objeta reglamentar el Titulo Séptimo de Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en materia de: ’

I.- Las obligaciones en dicho servicio ptblico...

Articulo 42 indica: Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia que deban ser observadas en la prestacion del servicio publico,
independientemente de las obligaciones especificas que correspondan al empleo, cargo
0 comisién, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos y deberes laborales,

)]

tendra las siguientes obligaciones de caracter general: ...........

Es decir impone conductas a seguir para que la administracién pablica sea eficaz
y busca congruencia en la actitud del servidor pablico con los fines del Estado.
4.1.7. Ley Organica Municipal del Estado de México.

La Ley Organica Municipal del Estado de México considera lo siguiente con
relacion at Servicio Profesional de carrera;

Articulo 1. Esta Ley es de interés pdbiico y tiene por objeto regular las bases para
la integracion y organizacidn del territorio, la poblacidn, el gobierno y la adminisiracion
publica municipales.

Articule 31. Son atribuciones de los ayuntamientos:

XXVIl  Promover y apoyar programas esfatales y federales de capacitacion y

organizacién para el trabajo.
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XXEX  Introducir métodos y procedimientos en la seleccidn y desarrcllo del

personal de las areas encargadas de los principales servicios pablicos, que

prapicien la institucionalizacién del servicio civil de carrera municipal.

‘ Ariculo 145, En cada municipio se establecera un sistetha de mérito y

| reconocimiento al servicio publico municipal con los siguientes objetivos:

I. Mejorar la capacidad de los recurses humanos, estimuladas por la capacitacion o
motivacién de los servidores publicos municipales.

lI. Mejorar la calidad de los servicios plblicos;

Itl. Desarrollar un sistema efectivo de capacitacion y desarrolio;

| V. Lograr la continuidad de los programas;

: V. Aprovechar integraimente la experiencia del servidor piblico municipal;
V1. Orientar la funcion publica municipal a la calidad total en los servicios pablicos;
Vil. Propiciar el desarroilo integral de los servidores publicos.

Articuio 146. - El sistema de mérito y reconocimiento al servicio publico municipai
contara con una Comisién Municipal de Evaluacién y Reconocimiento Pdblico Municipal
en la que participaran:

1. El presidente municipal, quien la presidird;
li. Un regidor como secretario técnico;
1. A invitacibn del presidente municipal, un representante del Gobierno del
Estado;
| V. En su caso, representantes de colegios o asociaciones profesionales o

técnicas.

Articulo 147. - Las funcicnes de la Comisién Municipal de Evaluacidén y Reconocimienio
del Servicio Pdblico Municipal seran las siguientes:

1. Disefiar y operar un sistema de méritos y reconocimientos a [a funcion publica en
areas técnicas;
1l. Aplicar examenes de oposicion a los candidatos a ocupar los puestos en areas

técnicas;
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{ll. Emitir dictimenes sobre el desempefio de los servidores publicos de areas
tecnicas;

V. Celebrar evaiuaciones cada seis meses a los servidores plblicos de areas
técnicas;

V. Llevar un expediente individual de cada una de las personas que colaboran en la
Administracién Puablica Municipal de manera permanente, donde consten los
aspectos de las fracciones anteriores para la promocién y desarrolio d;a!
personal;

VI, Promover la capacitacion y especializacion permanente del personal que labora
en las areas técnicas;

VII. Las que el ayuntamiento le asigne.

4.1.8. Acuerdo del Ejecutivo del Estado per el que se crea el Instituto de
Profesionalizacion de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de México.

El Acuerdo publicado en el periodico oficial Gaceta de Gobierno del 25 de junio 2005,
crea el Instituto de Profesionalizacién de los Servidores Pliblicos del poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Méxice, como organo desconcentrado de la Secrefaria de
Administracion, teniendo por objeto planear, organizar, operar y evaluar los sisternas de
reclutamiente, seleccion, induccion, capacitacion y evaluacion del desemperio de los
servidores piiblicos,

Posteriormente con el objeto de readscribir al citado insfituto, sé piblico el
Acuerdo del Ejecutive del Estado por el que se modifica el diverso que crea que al el
Instituto de Profesionaiizacién de los Servidores Publicos del poder Ejecutivo del
Gobiemno del estado de México.®

Unico. Se reforman los puntos de acuerdo al Primero, Tercero, Sexto parrafo
primero y fracciones |, Iil, IV, XIl y XIV, Séptime y Décimo fracciones |, Il y [IE, asimismao,

su parrafo dltimo del Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que se crea el Instituto de

£ Gaceta de Gobierno No. 44, Toluca lerdo Méx. 31 de agoste de 2004
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Profesionalizacién de los Servidores Publicos del poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México para quedar como sigue:

Primero, Se crea el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del
poder gjecutivo del Gobierno del Estade de México como 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Finanzas, Planeacion y Administracion, con autonomia técnica para el
gjercicio de sus atribuciones. '

El Instituto estara adscnto directamente a la Direccién General de Modernizacion y
Calidad.

Tercero, El Instituto estard a carge de un Director, quién sera nombrado y
remaovido por el Secretario de Finanzas, Planeacién y Administracién, a propuesta del
Director de Medernizacién y Calidad.

Sexto. Corresponde al Director del Instituto:

I. Proponer al Director General de Modernizacion y Calidad normas, politicas y
procedimientos para el reclutamiento, seleccidn, induccion, capacitacién,
evaluacion del desempefio y promocién escalafonaria de los servidores
plblicos con funcicnes operativas en las dependencias del Poder Ejecutivo del
Estado.

ill. Proponer al Director General de Modernizacion y Calidad, programas de
capacitacion y desarrollo para los servidores pulblicos de mandos medios y
superiores del Poder Ejecutivo del Estado.

IV. Elaborar y proponer al Director General de Modermizacién y Calidad ia
celebracién de acuerdos y convenios para la ejecucion de programas y
acciones en materia de capacitacion y desarrcllo y vigitar su cumplimiento.

V. aXl ...

Xll. Contratar los servicios de profesionales y técnicos que se relacionen con sus
atribuciones, previo acuerdo del Director General de Modernizacion y Calidad
y de conformidad con jas disposiciones aplicables.

Xt ...
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XIV. Los demas que le confieren otras disposiciones legales y aquellas que le
encomienden el Director General de Modernizacion y Calidad, el Subsecretario
de Administracién y el Secretario de Finanzas, Planeacion y Administracion.

Seéptimo. El control interno del Instifuto estara a cargo de la Contraloria Interna de
la Secretaria de Finanzas, Planeacién y Administracion, en los términos que establece

la normatividad aplicable.

Décimo.
I. Un presidenie, quien sera el Secretario de Finanzas, Planeacidn vy
Administracidn o quien éste designe,
Il. Un secretario técnico, quien sera el Director del Instituto.,
. Nueve vocales, quienes seran:
a} El Subsecretario de Adminisiracion.
b} El Birector General de Modernizacién y Calidad,
El cargo de miembro del Consejo Consultive serd honorifico y cada uno de eltos
podra nombrar a su suplente, previo acreditamiento ante dicho Consejo.

4.1.9. Acuerdo por el que el H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza,
México, aprueba el Reglamento Organico Municipal.

De fecha 9 de marzo de 2004, establece en el Titulo Sexto de la Direccion de
Administracion.

Articulo 48.- A la Direccién de Administracidn le corresponde planear y
administrar los recursos humanos, materiales y los servicios de la Administracion

Pdblica Municipal.

Articulo 49. - Las atribuciones de la Direccion de Administracién seran
gjercidas por su titular quien para el cumplimiento de las mismas tendra las

siguientes facultades:
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IV. Promover la institucionalizacién del Servicio Civil de Carrera, en coordinacion
con la Secretaria del H. Ayuntamiento;

4.2. Situacion actual de la Administracion de personai en el Municipio de

Atizapan de Zaragoza.
E! andlisis de la situacion actual de la administracién de personal en el Municipio de
Atizapan de Zaragoza, nos permitira determinar la factibilidad de establecer un Sistema
de Profesionalizacién de los Servidores Plblicos y en funcién de ello tomar decisiones
acordes a los objetives y politicas formuladas.

4.2.1. Autodiagnéstico Desde lo Local.

El Aufodiagnostico Desde lo Local, forma parte del programa “Descentralizacién
Estratégica para el Desarrollo Local” desarrollado por la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB) a través del Institute Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
{INAFED) para determinar un diagndstico certero y adecuado de las condiciones de los

municipios y sus gobiernos y de esta manera enfocar los programas y acciones.

El cual esta basado en 39 indicadores con tres métricas de medicién de “rojo”,
“amarille” y “verde”, para que las autoridades y funcionarios municipales tomen las

decisiones y acciones que tengan un mayor impacto en la ciudadania,

El objetivo del autodiagnéstico es que la autoridad municipal, de manera voluntaria
feConozZed a suU municipio en una de las tres métricas descritas para cada indicador. En
caso de presentar indicadores rojos, el Municipio debera tomar una decision estratégica
para seleccionar por lo menos tres areas de mejora, y enfocarse en lograr avances
especificos en este aspecto en el transcurso de un periodo predeterminado de tiempo, y
por lo tanto, pasar de *rojo” a "amariilo” o a “verde”.

La metodologia que propone el programa Desde lo Local, consiste en un
autodiagnostico de cuatro dimensiones, cada dimension esta conformada por un
sistema de indicadores, como se muestira a continuacién:
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Desarrolto Institucional para un Buen Gobierno
Desarrollo Economico Sestenible

Desarrollo Social Incluyente

w2

Desarrollo Ambiental Sustentable

Para cada indicador se establecieron 3 niveles de medicién. Estos niveles de
medicion constituyen esquemas de medida para identificar lo que “no puede dejar de
tener un Muricipio”. Los niveles reflejan el orden ascendente por colores: rojo, amarillo,
verde donde este Ultimo constituye el minimo indispensable o aceptable” que debiera
tener el municipio, mientras que el rojo refleja lo inaceptable y el amarillo establece una

situacion por debajo del minimao.

Resultados del Autodiagnéstico:

A continuacidn se describen los principales resultados obtenidos en el
autodiagnostico: ¥

En el apartado de Desarrcllo Institucional para un Buen Gobiemo, de los 12
indicadores que conforman esta Dimensién, 3 se ubican en la categoria de rojo; 6 en la
amarilla y las restantes 3 en el nivel color verde. Es decir el municipio solo cubre en 3
aspectos (indicadores) aceptables de lo minimo requerido sobre el Desarrollo
institucional para un buen Gobierno mientras que le faltaria cubrir 9 indicadores, es
decir, deben realizarse acciones que impacten en estos indicadores para cubrir e
requerimiento minimo de lo que “no puede dejar de tener un Municipio”.

Especificamente en lo que se refiere al punto 3. Municipio con un Sistema
Profesional de Servidores Publicos, tenemos que se encuentra en rojo. Es decir no
cuenta con criterios profesionales para el reclutamiento y seleccién de personal, o cual
nos da la pauta para resaltar ia importancia de la propuesta de un Sistema permanente
de Profesionalizacion para los Servidores Piiblicos en el Ayuntamiento de Afizapan de
Zaragoza.

¥ Secretaria del H. Ayuntamiento. Subdireccidn de Planeacion. Abril 2004,
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4.2.2. Tamafio y composicién de la Funcién Publica Municipal.

De manera genérica la funcidn publica en el Ayuntamiento de Atizapan de

Zaragoza se compone por los siguientes tipos de contrato:

1. Funcionarios: que son las Autoridades y Ios funcionarios de mando superiqr
que son los Directores y/o Titulares de las unidades administrativas que conforman ia

administracion pablica municipal,

8. Empleados de confianza: Lo integran los funcionarios de mando medio y Su
principal funcidn es la de instrumentar, operar y hacer que se cumplan las
decisiones tomadas por el presidents municipal y el Cabildo. Este rubro se
conforma por Subdirectores, Coordinaciones, Jefes de Departamento y Jefes de
Area,

Asl como los de mando operativo, considerando a los empleados de los que
tienen funciones de responsabilidad en cuanto a la presentacion de proyectos, de
supervision de obras, atencion a la ciudadania, etc,

Este nivel seria para el cual se disefia un sistema de carrera administrativa

3. Empleados sindicalizados, se habla de una presencia sindical y son

inamovibles, lo relativo al escalafon depende de lo estipulado en su contrato colectivo,

4. Lista de raya y/o empleo eventual, que narmalmente se reciuta para tareas

especificas, de certa duracion.

5. Policias, que integran el cuerpo preventivo de seguridad pablica municipal y se
rigen por la Ley de Seguridad Pablica Preventiva del Estado de México.

En la actualidad el personal que labora en el Ayuntamiento de Atizapan de
Zaragoza asciende a un total de 2598 empleados.® En este sentido y conforme a las
cifras presentadas se distribuye en las 17 dependencias municipales consideradas, en

2 Fuents proporcionada por ia Subdireccion de Recursos Hurmanes. Fecha de corte al 15 de septiembre 2005,
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10 se concentra la mayor proporcién de empleados, siendo estas: Seguridad Piblica y
Transito Municipal, Servicios Publicos, Obra Publicas, Secretaria de[ Ayuntamiento,
Administracion, Proteccién Civil, Ecologia y Bomberos, Desarrollo Social, Tesorerfa
Municipal, Presidencia y Regidurias, conjuntamente estas areas concentran 91.9% dei
total de empleados.

Distribucién del ndmere de empleados del Ayuntamiento, por dependencia municipal en donde se reencuentra su aita,

2005
Dependencia municipal Tolat Funcionarios Confianza Sindicalizados  Lista De Raya  Policlas
Tetal 2596 35 1052 535 132 842
% 100 1.4 40.5 206 5.1 324
Presidencia Al 2 59 10 il
Sindicatura 23 3 18 1 0
Regiduria 58 16 33 9 0
Administracién 138 1 il 65 a
Contralsria Inlerna Municipal 37 1 35 1] ]
Coerdinacién De Derechos Humanos g 1 7 1 i}
Desarrollo Econdmico 21 1 i3 2 o]
Desarrollo Soclal 87 1 67 29 0
Desarroflo Urbanc 56 1 44 " o
Juridicn 2z + 17 4 2
Obrag Publicas 145 1 104 40 0
Protecelon Civil, Ecologia Y Bomberos 124 1 114 ] 0
Secretaria Del Ayunfamiznto 144 1 109 34 o
Seguridad Publica ¥ Transito Municipal BE66 1 i o 23 842
Servicios zl Auto transporte 43 1 4 1 0
Servigios Piblicos 642 1 222 315 104
Tesoreria Municipai 100 1 51 4 4

Dentro de este contexto, no todos los puestos deben pertenecer al servicio
profesional, “solamente deben incluirse aguellos cuyos perfiles profesionales pueden

definirse claramente en funcién de los objetivos de la institucion” &

® Secretaria de Gobemacién. Instiluto Nacional para el Federalismo y ef Desarrollc Municipal, Direccion de
Capacitacion y Profesionalizacion del  Servicie Publico Local. Guia de Recurses Humanos para la Administracién
Municipal. México, D.F., abril de 2003, p3.
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4.3. Lanecesidad de institucionalizar un Servicio Profesional de Carrera.

De acuerdo al articulo 115 constitucional, el municipio es la “base de division territorial y
de organizacion politica y administrativa”, (descentralizacion por regién). Asimismo, de
conformidad con ia fraccidn Il del citado articulo, sefiala que ‘Los municipios con ef
concurso de los esfados, cuando asi fuere necesario y lo establezcan las feyes locales,

tendran a su cargo los siguientes servicios piblicos .........”

Es asi, que el municipic a través de su factor humano, presta los servicios
publicos, por lo cudl debera contar con personal calificado, que pueda dar respuesta
pronia y expedita a las demandas de los ciudadanos a los cuales gobierna, de ahi la
importancia de contar con un Servicio Profesional de Carrera para el mejor desempefio
de la funcion pablica. En este contexto, es de gran importancia considerar que los
servidores plblicos, deberan tener conocimientos y habilidades especificas, asi como
una visién de la problematica de su respectiva area de trabajo; de tal forma que, en i
mediano y largo plazo, ese profesionalismo se pueda vislumbrar en una mejora
sustancial en los resultados y en los bensficios para con los sectores saciales a los que

van dirigidos.

Es decir, que el servidor publico no puede ser improvisado, no se le debe otorgar
un cargo para que lo desempefie sin la formacion, experiencia y sobre todo, sin

autentica vocacion de servicio.

Una de las lineas estratégicas que el actual Gobierno Municipal plasmé en el Plan
de Desarrollo Municipal 2003-2006, fue la de contar ¢on un Municipio con
Administracién Publica de Alto Desempefio;

“Un gobierno que ofrezca una gestion plblica eficiente y eficaz, con altos
estandares de desempefio, con una administracion comprometida con sus trabajadores,
con una evaluacidn permanente, simplificacidn administrativa, profesionalizacion,

satisfaccion ciudadana y finanzas sanas”. ®

* Plan de Desarrollo Municipat 2003-2006. p 12.
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Para el caso de la Administracion plblica de Atizapan de Zaragoza, la importancia
de contar con un Sistera de Profesionalizacion, obedece a que en la aciualidad no se
cuenta con criterios ¢laros en materia de ingreso, perfiles, evaluacién del desémpeﬁo,
capacitacién de los servidores piblicos, asi como la carencia de una estructura de
remuneraciones y ascenso, 1a falta de un tabulador de sueldos acorde a las funciones y
responsabilidades publicas. Situacién que se hace mas evidente, en los servidores
plblicos de confianza, ya que su estabilidad se ve afectada principalmente en los
cambios de Administracién, sin importar las capacidades gue este tenga, y que a su vez

repercute en la continuidad de los planes y pregrama de trabajo.

Es por ello que el propésito del presente trabajo de investigacion, busca establecer
las bases pata la implementacion de un servicio profesional de carrera, bajo la premisa
de “estimular la confianza laboral del propio servidor publico y esto se refleje en un

desempefio mas eficiente y eficaz y més honesto”.

44. Condiciones para su institugionalizacion:

La institucionalizacion de un Servicio Profesional de Carrera representa una necesidad
de los servidores pUblicos municipales, de contar con un adecuado sistema que permita
el debido cumplimiento de los planes, programas y actividades encomendadas a la
administracién publica municipal, para ello es importante llevar a cabo las siguientes
lineas de accion:

1. Determinar las politicas generales.

o Disponibilidad presupuestal: La presencia de remuneraciones variables,
conlleva a la disponibilidad de recursos, los cuales deben ser previstos y
manejados adecuadamente. Ya que las erogaciones por estimulos o
promociones pueden ser bloqueadas por limites presupuéstaies que
generan una desmotivacién y hasta rotacién de personal competente.

o Alcance def proyecfo: Se contempla que este sistema esta dirigido a los
frabajadores de confianza, considerados mandes operativos, medios ¥

superiores en razon de que estos son los que acumulan un grado
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especializado de conocimientos ¥ de responsabilidad en el cumplimiento
de sus funciones. Son estos funcionarios los gue deben cumplir con un
desempefio de calidad y atencion en su quehacer cotidiano en Ig
administracién publica municipal. No obstante, los trabajadores de base
podran participar de los sistemas de carrera ¥y normas  de
profesionalizacion, siempre y cuando acepten de manera libre
incorporarse a una plaza dentro del puesto de confianza. )
o Determinar las acciones de sensibilizacicn: Tendra por objeto vencer la
desconfianza de los servidores plblicos, para su credibilidad sera
necesario llevar a cabo campafias de sensibilizacién dando a conecer las
formas y beneficios del Sistema de Profesionalizacion.
2. Organo responsable que se encargue de ejecutarlo.
Se instalara un Comité que sers el cuerpo técnico especializado encargado de
la implantacién, operacion y evaluacion del Sisterna al interior de ayuntamiento.
Asimismo, sera responsable de la planeacién, formulacién de estrategias y
analisis prospectivo, para el mejoramiento de los recursos humanos y ia
prestacion de un mejor servicio plblico. Las Areas responsables son: La
Secretaria del H. Ayuntamiento, Coniraloria Interna y la Direccidon de
Administracion.
3. Respaldar juridicamente este sistema mediante I promocién de un reglamento
municipal.
La respuesta a la necesidad de profesionalizarse del servidor plblico, tiene que
institucionalizarse mediante la creacion de un esquema juridico que de &l soporte
adecuado al Servicio Profesional de Carrera Municipal. E] Reglamento Municipal
del Servicio Profesional de Carrera tendra por objeto regular los mecanismos
para reclutar, contratar, retener Yy promover a los servidores piiblicos
municipales,
4. ldentificar las necesidades de caracter profesional de los servidores plblicos, a
través de un diagnéstico.
El objeto de elaborar un diagndstico es a fin de contar con un panocrama
actualizado de la situacion en que se encuentra el Recurso Humano y poder

cuantificar los objetivos que se propongan,
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a)

b)

d)

g)

Es conveniente conocer el perfil y giado de capacitacion que tiene el personal
que labora en el Municipio de Atizapan de Zaragozé y si sus formas de
reclutamiento obedecen a reglas y procedimientos administrativos, es decira un
modelo legal racional o a las formas tradicionales de ingreso a la administracién

piblica.

Disefiar los lineamientos y contenidos especificos de formacian para el adecuado
desarrollo profesional de los diferentes niveles y perfiles de los servidores
pliblicos. Impulsar la capacitacién, evaluacion y certificacién de los servidores
publicos, a través de los siguientes acciones:

Clasificacion de cargos y puestos: Contar con un disefio organizacional es
fundamental para la implementacién de un servicio profesional de carrera, para
ello es necesario hacer una diferenciacién de niveles para la consecuente
clasificacién de puesto.

Perfiles de puesto. Disefio de perfiles de competencia para los principales
puestos y planes de estudio para la capacitacian

Reclutamiento. Idenfificar y atraer a solicitantes de empleo adecuados para los
puestos disponibles dentro de la administracidn municipal.

Seleccion de personal. Pasos especificos para decidir que solicitantes deben ser
contratados, a fravés de técnicas que consisten en analizar las capacidades ¥
habilidades de los solicitantes a fin de decidir sobre bases objetivas quien tiene
el mayor potencial para el desempefio del puesto y posibilidades de un desarrollo
futuro, tanto personal como de la administracion municipal.

Induccion. Para el caso de los servidores publicos de nuevo ingreso debera
recibir una capacitacién al puesto de ubicacién y objetivos de la organizacion.
Capacitacién. Disenar los programas de capacitacién tomando en cuenta las
aptitudes y capacidades de aprendizaje del personal a quien va dirigido. De cara
a sus responsabilidades en los puestos de trabajo y soportados por un
diagnostico de necesidades que identifique los requerimientos criticos y apoyen
ta planeacién estratégica de la administracién municipal.

Desarrollo de personal. Ofrecer un sistema de mejora potencial, una posibilidad
de incrementar su nivel econémico y profesional, con base al su desempefio, el
cual deberda de considerar dos elementos. 1) Ascenso al mérito sin vacante,
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basado en la evaluacion, del desempefio, merito, capacitacion y antigiledad. 2)
Promocidn por concurso de ascenso,

h) Evaluacion del desempefio. Las distintas areas de la administracién municipal
entregan periGdicamente los reportes de avance, planteando de manera general
el estado de las cosas. Sin embarge con la evolucidn del desempefio este
sistema de evaluacion nos permitira conocer a detalle él porque del avance o
retraso de los proyectos de la gestion, permitiéndonos realizar los ajustes para
lograr su avance,

i) Remuneraciones. Determinar los procedimientos necesarios para retribuir el
trabajo conforme, al puesto, grade de responsabilidad y rango.

i} Conclusidn y separacién. Se incluiran los medios y normas legales y de prevision
social para la culminacién de la carrera del personal dentro de la funcién pliblica,
y su retiro a cendicicnes de pensionado; asimismo se determinan los supuestos
en que un miembro del servicio podra ser separado de su cargo por incumplir
con las reglas del empleo pablico, o por presentar de manera reiterada
deficiencias en su desempefio que se han evidenciado por no cumplir con los
estandares definidos para su puesto.

Para lo anterior, es necesario estar conciente que no es una tarea facil, porque no sdlo
atafie a la parte legal e instrumental, sino a un cambio cultural que se registra en los
servidores pilblicos. Asi también, gue los resultados no se daran en &l corto plazo, pero
el beneficio sé vera reflejado en |a calidad de los servicios que presta.

En terminos generales la finalidad de institucionalizar un Servicio Profesional de
Carrera, sera cumplir con la premisa de que: Solo un servidor publico profesional sera
capaz de proporcionar a la ciudadania los servicios que demanda con diligencia,

honestidad, eficacia y eficiencia que esta requiere.

"Recordemos que mejorando las instituciones, mejoran los servicios”.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Una de las principales lineas de accion de fodo proceso de
modemizacién administrativa, es la blsqueda de esquemas que permitan contar con
personal profesional que permita mejorar ta calidad de la gestion pdblica. La
profesionalizacion del servidor publico es una accién de modernizacion administrativa ¥
se traduce en un bienestar general

SEGUNDA.- La profesionalizacién del servidor piblico no constituye la via dnica
para modernizar y eficientizar a la administracién publica mexicana, sin embargo, es
una condicién necesaria para un redisefio del gobierno y légica bajo la cual se conduce
el personal al mando, es la clave para mencionar el conjunto de funcionarios publicos
para tener una mayor capacidad de adaptacién y respuesta a las demandas

ciudadanas.

TERCERA.- Profesionalizar al servidor publico, consiste no solo en |la
transformacion y apertura en los criterios de incorporacion al sector publico, sino
principalmente en garantizar una permanencia y promocion de los mejores servidores
publicos en cuanto a capacidad, compromiso y experiencia, ¥a que se requiere
mantener y retener a grupos creativos ¥y profesionales, otorgandoles remuneraciones
acordes al mercado laboral, capacitacién y actualizaciones tecnoldgicas, pero sobre
todo un aprendizaje que le permita desemperiar cada vez mejor sus labores.

CUARTA - De las caracteristicas que presentan los programas de Servicio Civil de
Carrera en otros pafses: Francia, Inglaterra y Estados Unidos, se desprende que en
todos ellos existe un esfuerzo serio y constante por formar personal publico capacitado.

QUINTA - La muitiplicidad de intentos que se han venide dando por crear las
bases juridicas para un Servicio Profesional de Carrera en México, se formaliza con Ia
aprobacion de fa: Ley del Servicio Profesional de Carrera de ta Administracion Publica
Federal.
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SEXTA.-  El Semvicio Profesional de Carrera, ademas de su aicance
numericamente limitado, considera solo unos cuantos puestos en la administracién
Publica Federal. El universo de su aplicacion se ve reducido por su caracter federal,
guedando fuera el sector paraestatal, estados y municipios.

Por su parte los estados ¥ municipios reconocen la importancia, ya que dard
continuidad a los programas publicos mediante la existencia de un cuerpo de servidores

publicos capacitados y profesionalizados.

SEPTIMA. La Ley del Servicio Profesional de Carrera de Ja Administracién Publica
Federal, para el Sector Centralizado mas bien es una referencia, obligada quizas, pero
sdlo eso, sin obligatoriedad en sus alcances para los ambitos administrativos estatales y
municipales. La sola existencia de Ia ley no garantiza ni la configuracion ni ia adecuada
instrumentacién y operacién del Servicio Profesional de Carrerg debido a sus
limitaciones existentes.

No obstante se puede considerar como una oportunidad para resaltar la necesidad
de introdugir un principio constitucional que estimule la evolucién de la reglamentacion
municipal hacia un sistema estable de profesionalizacién del servicio publico de Ia
administracion.

OCTAVA.- La concepcion y alcance de un Sewvicio Profesional de Carrera debe
responder necesariamente a la realidad actual vy proyectiva de Ia sociedad,
manteniendo una estrecha relacion con Ia naturaleza de las demandas sociales,

NOVENA. La administracion plblica en el nivel municipal tiene por caracteristica
representar la mas directa vinculacion entre ef poder publico y los ciudadanos, La
administracion  municipal constituye el espacio de regspuesta inmediata a [os
ciudadanos. Por ello, la eficacia, eficiencia y legitimidad cobran mayor valor en este
nivel de gobierno.
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DECIMA. La profesionalizacién de los servidores pudblicos contribuye en la
agilizacién de tramites porque se tiene el conocimiento hacia donde canalizar los
diferentes asuntos que se presentan y por ende mejora la calidad de la gestion
municipal. '

DECIMO PRIMERA.- La normatividad formal alrededor del Servicio Profesional de
Carrera, debe ser la guia para la actuacion de los servidores pablicos en todos los
niveles gubernamentales, lo que entrafa la decision de eliminar la informalidad en las
relaciones laborales de los servidores plblicos con el Estado. Actualmente, esa relacidn
se da bajo un contexto intrincado de reglas formales e informales permeadas por
elementos culturales y sociales,

DECIMO SEGUNDA - El sistema ideal de profesionalizacion seria aguel donde
se considera al conjunto del personal laborando en la administracién pablica
municipal, tanto el de base como el de confianza. No obstante, existen varios
factores que lo impiden, como son: el marco juridico, los costos de su
insfrumentacion, y otros aspectos como Ia diferencia entre prestaciones entre
personal de base y de confianza. Esto conlleva a trabajar, en promover por el
momento con un grupo especifice de personal; el personal de confianza.

DECIMO TERCERA.- E| trabajador de confianza, representa al grupe mas
vulnerable en cuanto a empieo publico se refiere. En esta perspectiva, el Servicio
Profesional de Carrera proporcionara estabilidad y seguridad en el empleo, siempre
y cuando el servidor publico asuma Ia responsabilidad que le corresponda.
Proyectandose en la dignificacion def empleado publico y mejora de Ia gestidn
diaria.

DECIMO CUARTA.- La institucionalizacién  de un  Sistemna de
Profesionalizacion en el Municipio de Atizapan de Zaragoza dara continuidad a los
planes de trabajo que en estos tiempos deben ser de manera a corto, mediana y
largo piazo, y no por periodo de gobierno.
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DECIMO QUINTA.- EI éxito y eficacia de la Servicio Profesional de Carrera
debera garantizar un resultado favorabie, ya que ademés de ser un Derecho,
asumira responsabilidades, es por ello que para su instrumentacion y operacion
deberd estar avalado por una correcta aplicacion y acatamiento honesto y
transparente de las politicas, lineamientos y estructuras de los responsables al
momento de su instrumentacién.

DECIMO SEXTA. Hoy en dia un Sistema de Profesionalizacion en [a
administracién pablica debe contar ademas de los principios de legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por mérito, con un perfil
profesional altamente competitive a fin de poder atender y resolver cometidos ¥
atribuciones de la administracion a la cual sirve, traduciéndose en un bienestar
general.

DECIMO SEPTIMA.- La respuesta a la necesidad de profesionalizarse del servidor

publico, tiene que institucionalizarse mediante Ia creacion de un esquema juridico que

de él soporte adecuado a un sistema cuya finalidad seria cumplir con la premisa:; Solo

un servidor publico profesional sera tapaz de proporcionar a la ciudadania los servicios

que demanda con difigencia, honestidad, eficacia y eficiencia que esta requiere.
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