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PRESENTE.

Hago de su conocimiento que el alumno PUGA TELLO JUAN CARLOS con
nimero de cuenta 9416608-8 ha elaborado en este Seminario a mi cargo y bajo la
direccion de la DOCTORA MA. DEL SOCORRO TELLEZ SILVA, la tesis intitulada “LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA APLICADAS AL PROCESO ORDINARIO CIVIL
DE PRIMERA INSTANCIA” que presenta como trabajo concluido para obtener el titulo de
Licenciado en Derecho.

Le informo que el trabajo ha sido concluido satisfactoriamente, que redne los
requisitos reglamentarios y académicos, por lo que se aprueba para su presentacion en el
examen profesional. Por ende, comunico a Usted que la tesis de referencia puede
imprimirse, para ser sometida a la consideracion del H. Jurado que habré de examinar a
el alumno citado.

En la sesion del dia 3 de febrero de 1998, el Consejo de Directores de Seminario
acordé incluir en el oficio de aprobacién la siguiente leyenda:

“El interesado deberd iniciar el trémite para su tifulacion dentro de los seis meses siguientes (conlados de dia a dia) &
aquel en que le sea entregado el presente oficio, en el enfendido de que transcumido dicho lapso sin haberio hecho,
caducaré la autorizacion que ahora se le concede para someter su lesis a examen profesional, misma autonizacion que
no podré otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabgjo recepcional conserve su actualidad y siempre que la
mmwmmhmwmmwpmpwmmu todo lo cual
calificaré la Secretaria General de la Facultad.”.

Lo anterior, para los efectos académicos a que haya lugar; reiterdndole mi mas
atenta y distinguida consideracion.
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“POR MI RAZA HABLARA EL ESBI8

c.c.p. Archivo Seminario
c.c.p. Alumno
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INTRODUCCION

El incesante aumento de la litigiosidad en los Ultimos afios, provoca un incremento
sustancial de trabajo para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, que se
ve sofocado para atender la demanda social, ante la ausencia de recursos
tecnolégicos y humanos calificados que le auxiien en su importante tarea
Constitucional: administrar justicia, provocando un lento y deficiente servicio a la
poblacion.

Innovacién, modemizacion, capacitacion y reingenieria son algunas de las estrategias
que permiten reorientar al Poder Judicial del fuero comin hacia una visién de
asistencia, eficiencia y calidad en el servicio para responder a las necesidades y
exigencias del entomo social del siglo XXI.

En razén de lo anterior, el propésito de este trabajo es discutir, someramente, las
circunstancias histéricas y las condiciones técnicas y juridicas que, a criterio personal,
no sdlo posibilitan, sino que ademas, toman deseable la introduccion de las
tecnologias de la informética en el proceso ordinario civil en su primera instancia,
como una altemativa para la tramitacion de los asuntos civiles en las sedes

jurisdiccionales.

Para este fin, en el Capitulo | se comienza por examinar las desventajas del proceso
ordinario civil en su primera instancia, desenvuelto en un expediente de papel,
considerando los motivos por los cuales se puede sostener que la introduccion de las
tecnologias de la informatica resuelve y supera, o cuando menos no empeora, esa
problematica, realizandolo con el fin de determinar el lugar en el que nos
encontramos parados actualmente.

En el Capitulo Il analizamos los conceptos basicos de la cibernética, informatica,
telematica y computacion, destacando los avances tecnologicos que se han
desarrollado en las dltimas dos décadas, como el surgimiento de la Intemet
considerada una poderosa herramienta en las comunicaciones a distancia, asi como
asombrosas novedades tecnolégicas, entre ellas la biometria y la fima digital,



Introduccién
_———— e e e e e e

examinando su operacion y funcionamiento, constituyendo un pilar que permitira la
transformacion del Poder Judicial del Distrito Federal, cuya estructura pemite ilustrar
al lector sobre las principales tecnologias viables, que se existen en el mercado.

La conjugacion de la informatica y el Derecho ha dado cabida a una nueva rama de
estudio identificada como ‘informatica juridica” en sus tres vertientes (documental, de
gestion y decisional), que permiten la sistematizacién y automatizacion del proceso
ordinario civil de primera instancia, discutiendo las caracteristicas centrales de los
elementos que definen y posibilitan la transformacion de los procesos: la firma digital
en la actuacion judicial; la Intranet, Extranet e Intemet como medios de comunicacién
procesal; la oficialia de partes virtual, la consulta electronica de acuerdos;
notificaciones personales via correo electrénico, entre ofros aspectos, que hacen
posible la tramitacién de un proceso ordinario civil, en forma virtual via telematica,
utilizando en todos los casos como instrumentos de trabajo: las computadoras,
Intemet, videoconferencias, dispositivos biométricos y otras tecnologias de
vanguardia, concepciones que se encuentran contempladas en el Capitulo I,
ordenado de forma tal que el interesado apreciara el enlace entre la tecnologia y la
ciencia del derecho procesal.

En el cuarto y Ultimo Capitulo, se describe ideolégicamente un modelo para la
tramitacion de los procesos ordinarios civiles durante su primera instancia, haciendo
uso de las tecnologias de la informética, comenzando por la integracion y archivo del
expediente electronico, continuando con el desenvolvimiento de la instruccion
procesal hasta llegar a la fase del juicio, donde el juzgador se apoyara en la
informética juridica desicional para emitir su dictamen, advirtiendo los sistemas de
seguridad y proteccion técnica y juridica en el manejo de la informacion judicial,
analizando al final los obstaculos que presentaria la automatizacion del proceso civil,
justificando algunas alternativas de solucion; en ese apartado donde se prevé la
oportunidad de alcanzar la celeridad procesal y el incremento de los niveles de
certeza y seguridad juridica que demanda la ciudadania, lo que sera posible mediante
la transformacion tanto al interior como al exterior del Tribunal, impactando de manera
directa en la percepcién que el plblico tiene del servicio de justicia.

II
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La introduccion de la informética en el &mbito forense, nos ha hecho descubrir que
esa y otras tecnologias pueden ser elementos potenciales para auxiliar y mejorar
nuestra labor juridica, en especial se propone la transformacion del proceso ordinario
civil, por el proceso ordinario civil virtual, donde la poblacién acudira y tramitard sus
asuntos juridicos ante los Tribunales via Intemet, con la misma o superior garantia de
seguridad técnica y legal, sin necesidad de acudir fisicamente al recinto civico, con
ventajas extraordinarias como gestionar un proceso legal desde cualquier parte de la
urbe mundial durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Cabe advertir que el presente estudio Unicamente se centra en las fases de
instruccion vy juicio del proceso ordinario civil, hasta antes de su etapa de ejecucion o
impugnativa, omitiendo hacer alusién a la segunda instancia, debido a que seria
demasiado extensa la tesis en consulta, sin embargo dejamos abierta la posibilidad
de que cualquier interesado retome los conceptos basicos, para el disefio de los

recursos de alzada.

Nuestro propésito es que la tecnologia se empleé de forma publica, libre y accesible
para que todos los usuarios de estos sorprendentes medios de comunicacion,
interesados en la ciencia del derecho y en la observancia de las leyes, desde su
actividad cotidiana e intelectual, colaboren en la creacién de relaciones juridico-
sociales positivas que se traduzcan en el perfeccionamiento de la calidad en la
imparticién de justicia.

I



CAPITULO I

SITUACION ACTUAL EN LA TRAMITACION DE LOS JUICIOS
ORDINARIOS CIVILES

1.1 ORGANOS JUDICIALES COMPETENTES DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

1.1.1 Juzgados Civiles de Primera Instancia’

En toda organizacién humana se requiere de la participacién de Instituciones y
agentes que coadyuven a mantener la estabilidad social y la convivencia pacifica
de sus integrantes; una de las herramientas para alcanzar este objetivo entre los
individuos lo es precisamente la administracion de justicia, que para cumplir
adecuadamente su tarea, debe ser clara en su funcionamiento, expedita en su

resolucion y oportuna en su aplicacion.

Remontandonos en la historia, las primeras instituciones judiciales encargadas de
dirimir conflictos en esta ciudad capital, se crearon en {a época prehispanica, en
especial la civilizacién Mexica que se asentd en los linderos del lago de Texcoco,
organizd y puso en funcionamiento los primeros Tribunales llamados “Cihuacoatl y

Tlaxitlan”.

En la época colonial, los espafioles implementaron los Tribunales conocidos como
especiales y ordinarios, encargados de ventilar los asuntos relacionados con el
clero, comercio, causas civiles y penales, asf como aquellas que tenian que ver
con el Supremo Consejo de Indias y la Audiencia Real de la Nueva Espania.

En un momento posterior, en el México Independiente, la organizacion judicial fue

tarea dificil considerando las turbulencias politicas y sociales que se suscitaron,

! Historia “.." [en linea]. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. “fecha de publicacién desconocida”, [Consulrada:
20 de diciembre de 2003]. Disponible en Internet: http// www.tsjdf.gob.nm¢/ instirucion/ historia/ index html.
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pero una vez constituido el Distrito Federal como cede de los Poderes Federales,
en el afo de 1837 se promulgé la ley denominada “Arreglo Provisional de la
Administracién de los Tribunales y Juzgados del Fuero Comiin™ que seria la primer
medida para establecer el érgano impartidor de justicia, credndase por primera vez
el Tribunal Superior de la ciudad capital, cuya integracién contemplé a cinco
juzgados en la rama civil, tribunal que sufrié una serie de inestabilidad durante el
siglo XIX. -

Posteriormente, el 23 de noviembre de 1855 se promulga la “Ley de
Administracién de Justicia y Organica de los Tribunales de la Nacion, del Distrito y
Territorios”, conocida también como “Ley Juarez” en la cual se previo la creacion
del Tribunal Superior de Justicia en el Distrito de Meéxico, cuya organizacion

igualmente consideré a cinco juzgados en materia civil.

En la época post-revolucicnaria, en septiembre de 1919, el Presidente Venustiano
Carranza, expide la “Ley Organica de los Tribunales del Fuero Comin en el
Distrito y Territorios de la Federacion”, aumentandose a once el nimero de

juzgados civiles.

Finalmente la actual organizacién del Poder Judicial de nuestra ciudad capital, se
encuentra regulada en la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, misma que fuera decretada el 22 de diciembre de 1995, por la
entonces Asamblea de Representes del Distrito Federal, y promulgada por el
Ejecutivo Federal el dia 9 de enero de 1996, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de enero de 1996 y 7
de febrero de 1996, respectivamente.

Esta Ley ha sido objeto de diversas reformas, cuyo principal proposito ha sido
lograr una mayor congruencia entre el funcionamiento del tribunal y la mejor
atencion a la ciudadania, resultando que con fecha 26 de enero de 2005, se
publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Decreto por el que se
reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal”, decreto pronunciado por la
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Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Il Legislatura, y promulgado por el Jefe
de Gobierno el dia 21 de diciembre de 2004.

Como se puede apreciar el Tribunal Superior de Justicia de! Distrito Federal, ha
sufrido importantes transformaciones durante el transcurso de los afios, que le han
permitido contar actualmente con la siguiente estructura:

e Estructura Jurisdiccional

e Estructura de Apoyo Judicial

e Estructura Administrativa

Entre estas, la que nos interesa abordar es la Estructura Jurisdiccional, que

impera en la actualidad, y para ello el articulo 49 de la Ley en comento, determina:

“Articulo 49. En el Distrito Federal habra el nimero de Juzgados que el
Consejo de la Judicatura considere necesarios para que la administracién de
Justicia sea expedita. Dichos Juzgados estarédn numerados progresivamente.”
De conformidad con lo anterior, el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, ha
autorizado la creacién y funcionamiento de 64 Juzgados Civiles de Primera

Instancia del fuero comun, distribuidos de la siguiente manera:

- Edificio Principal del Tribunal Superior de Justicia, ubicado en Nifios
Héroes No. 132, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, México,

Distrito Federal.

- Torre Norte.- Juzgados 1°, 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34,
37y 38.

- Tormre Sur.- Juzgados 40, 42, 43, 44, 45, 46, 57 y 58.

- Edificio alterno (Torre de arrendamiento), ubicado en Dr. Claudio Bernard

No. 60, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito
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Federal.- Juzgados 2°, 24, 32, 35, 36, 39, 41, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 56, 59, 60y 61.

- Edificio Alterno ubicado en Av. Sullivan No. 133, Colonia San rafael,
Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.- Juzgados 62, 63 y 64.

Sin embargo, los sesenta y cuatro juzgados civiles de primera instancia que
funcionan en la actualidad, resultan adn insuficientes para atender la gran
demanda de los ciudadanos, por lo que sera necesario buscar alternativas de
solucion, para agilizar el sistema de imparticion de justicia recobrando la confianza

de la sociedad.

1.1.2 Integracion de los Juzgados Civiles conforme a la Ley Organica del

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

{a organizacion interna de los juzgados civiles del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, se encuentra regulada en el Capltulo Il del Titulo Cuarto de la
Ley Organica del propio tribunal, que comprende los articulos 56 al 63, en los que
se especifican las atribuciones y obligaciones de todos y cada uno de los

funcionarios que componen un Juzgado Civil de Primera Instancia.

E!l articulo 56 especifica la denominacion y niumero de funcionarios judiciales que
integran no solo los juzgados civiles, sino ademas, los juzgados competentes en
materia Penal, Familiar y Arrendamiento Inmobiliario, que en su conjunto
conforman los Juzgados de Primera Instancia del Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal; en este contexto el articulo en comento menciona:

“Articulo 56. Cada uno de los juzgados a que se refiere este capitulo, tendra:

I. Un Juez, que atenderé proporcional y equitativamente las cargas de trabajo
con el objeto de lograr la inmediatez y expedites necesarias en el
conocimiento de los asuntos a su cargo;

Il. Los Secretarios de Acuerdos, Conciliadores, Proyectistas y Actuarios que
requiera el servicio; y

1ll. Los servidores publicas de la administracién de justicia que autorice el
presupuesto.” ’
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De conformidad con esta disposicion, al frente del juzgado estara el juez, quien en
el ejercicio de sus funciones se auxilia de diversos secretarios que reciben
distintos nombres seglin sus atribuciones, por ejemplo, se encuentra el Secretario
de Acuerdos cuyas atribuciones se encuentran descritas en los articulos 57 y 58
de la Ley Organica en comento, y que comiinmente en la practica judicial es
constante encontrar dos en cada juzgado civil, distribuyéndose en dos Secretarias
Ay B, entre las que se distribuyen los expedientes cuya terminaciéon corresponde

a nimero par y non.

Por su parte existen también los Secretarios Conciliadores cuyas atribuciones y
obligaciones se encuentran descritas en el articulo 60 de la ley mencionada y, que
igualmente, es comun encontrar dos en cada juzgado, adscritos a cada una de las

Secretarias de acuerdos.

También son participes los Secretarios Proyectistas, que si bien sus atribuciones
no se encuentran expresas en la ley, en esencia se encargan de formular el
proyecto de sentencia de cada juicio o procedimiento judicial, poniéndolo a

consideracion del juez para su cormreccién o firma.

Los Secretarios Actuarios tienen encomendadas las tareas que se mencionan en
los articulos 61 y 62 de la Ley Organica, resultando comun encontrar dos

personas en este cargo, adscritos a cada una de las Secretaria de Acuerdos.

Resulta importante destacar que en cada juzgado civil, existe personal que se
encarga de apoyar el desarmollo de las funciones encomendadas a cada
funcionario, tal es el ejemplo del personal que se encarga del archivo donde se
resguardan los expedientes y que también se dividen en dos, A y B, segun
corresponda a la Secretaria de su adscripcion; también colabora el personal
encargado de recibir promociones a través de la oficialia de partes del juzgado, e!
personal encargado de abrir, foliar y sellar los expedientes, los encargados de
elaborar las listas de acuerdos, de cocer expedientes, los que coadyuvan con &l
secretario de acuerdos en las diligencias que se practican a diario,

mecandgrafas(os), entre otros.
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1.1.3 Competencia de los Juzgados Civiles del Fuero Com(in

La Teoria General del Proceso cataloga a la competencia como un presupuesto
procesal necesario en el desarrolio de todo proceso, lo que nos obliga en primer
lugar a saber su significado; como lo sefala el Dr. José Ovalle Favela la
competencia es “la suma de facuitades que la ley da al juzgador para ejercer su
jurisdiccién en determinado tipo de litigios o conflictos”.2

Lo anterior emana desde el punto de vista que nuestro méaximo ordenamiento

juridico en su articulo 16, la consagra como una garantia de legalidad al exponer:

“Articulo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento...”
Bajo esta premisa constitucional la competencia es un requisito sine qua non en el
proceso ordinario civil, a fin de que el juzgador, facultado por la ley, pueda
validamente ordenar el acto de molestia; de tal modo el Derecho Procesal Civil,
nos guia para determinar a cudl juez debemos acudir para exigir el cumplimiento

de una obligacidn, que se traduce en un dar, hacer o no hacer.

Asi el legislador ha asentado las reglas sobre la competencia en tres Capitulos
que componen el Titulo Tercero del Codigo de Procedimientos Civiles vigente para
el Distrito Federal, que en su articulo 143 recoge la idea constitucional al
determinar que “toda demanda debe formularse ante juez competente”, y por su
parte el articulo 144 reline los factores que se han conocido como criterios para
determinar la competencia, enumerandolos en cuatro: por materia, cuantia, grado

y territorio.

El primer factor relativo a la materia, refiere al derecho sustantivo que rige al litigio
sometido a proceso, es decir la norma juridica que sera aplicada al fondo de

negocio; en el caso que nos ocupa incuestionablemente es el Cédigo Civil para el

2 OVALLE FAVELA, José, Teoriz Gereml ded Proasso, 3* Edicidn, Editoral Hark, México DF,, 1991, pp. 125.
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Distrito Federal, por la misma razén la autoridad judicial competente sera un juez

de lo civil.

El segundo factor relativo a la cuantia atiende al valor pecuniario en que se puede
medir el litigio, esto es, a la suma de dinero reclamada en el conflicto judicial, regla
que ha sido necesario aplicar debido a que en la actualidad en el Distrito Federal
existen dos jueces que pueden conocer del mismo tipo de negocios, los Jueces
Civiles y los Jueces de Paz, en cuyo caso solo el valor de lo demandado
determinara la competencia de uno u otro, por lo que si el monto excede de 182
veces el salario minimo general, el litigio lo conocera el juez civil, mientras que el

juez de paz solo conocera de asuntos menores a esa cantidad. 3

En este punto cabe destacar que los articulos 157 y 158 del cédigo adjetivo civil,

determinan algunas reglas que son importantes seguir en los asuntos civiles:

“Articulo 157. Para determinar la competencia por razén de la cuantfa del
negocio, se tendra en cuenta lo que demanda el actor. Los réditos, danos o
perjuicios no serdn tenidos en consideracién, si son posteriores a la
presentacién de la demanda, ain cuando se reclamen en ella.

Cuando se trate de arrendamiento 0 se demande el cumplimiento de una
obligacion consistente en prestaciones periédicas se computara el importe de
las pensiones en un afno, a no ser que se trate de prestaciones vencidas, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto en la primera parte de este articulo.

Articulo 158. En las contiendas sobre propiedad o posesién de un inmueble,
la competencia se determinara por el valor que tenga. Si se trata de usufructo
o derechos reales sobre inmuebles, por el valor de la casa misma. Pero de los
interdictos conocerén siempre los jueces de primera instancia de la ubicacion
de la cosa.”

Es pertinente mencionar que el pasado tres de enero del afio dos mil cinco, se
publicd en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
el acuerdo V-9/2004 de fecha 14 de diciembre de 2004, emitido por el Consejo de
la Judicatura del Distrito Federal, en el que se establece la actualizacién de la
competencia en razén de la cuantia de los Juzgados de Paz de esta entidad,

quedando consignada de la siguiente forma:

* Gf, OVALLE, Op G, pp. 127.
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Juicios contenciosos que versen sobre la propiedad o derechos reales sobre

inmuebles, que tengan un valor hasta de $ 197,681.00.

Juicios de jurisdiccion contenciosa comin o concurrente cuya cuantia no exceda
de $ 65,894.00. '

Asi, aquellos juicios que excedan de los montos establecidos, forzosamente

deberan tramitarse ante los juzgados civiles de primera instancia.

El tercer factor que se refiere al grado atiende a las instancias en que se desarrolia
el proceso, segun el litigio es sometido o no al conocimiento de uno o varios
juzgadores. En ese contexto la primera instancia o primer grado se verifica cuando
por primera vez el juzgador tiene conocimiento del conflicto, pero debido a que
como ser humano es falible, sus determinaciones pueden ser sometidas a revision
por parte de un juzgador de mayor jerarquia quien decidird si la decisién fue
pronunciada o no con apego a derecho, esto generalmente se conoce como

apelacién y conforma la segunda instancia

El cuarto y ultimo factor referente al territorio, debe entenderse como aquel
ambito espacial dentro del cual el juzgador puede ejercer validamente su funcion

jurisdiccional.” ¢

De esta manera el articulo 156 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, senala las reglas generales que se deben tener en cuenta para

otorgar competencia en razén de! territorio, al juez civil de primera instancia:

“Articulo 156. Es juez competente:

I. El del lugar que el deudor haya designado para ser requerido judicialmente
de pago;

1. El det lugar sefialado en el contrato para el cumplimiento de la obligacion.
Tanto en este caso como en el anterior, surte el fuero no sélo para la
ejecucion o cumplimiento del contrato, sino para la rescision o nulidad;

lll. El de la ubicacién de la cosa, si se ejercita una accién real sobre bienes
inmuebles. Lo mismo se observara respecto a las cuestiones derivadas del
contrato de arrendamiento de inmuebles.

* OVALLE, Cp G pp . 128.
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IV. El del domicilio del demandado, si se trata del ejercicio de una accién
sobre bienes muebles, o de acciones personales o del estado civii,

Cuando sean varios los demandados y tuvieren diversas domicilios, sera
competente el juez que se encuentre en tumo del domicilio que escoja el
actor.

V. En los juicios hereditarios, el juez en cuya jurisdiccién haya tenido su ltimo
domicilio el autor de la herencia; a falta de este domicilio, lo ser4 el de la
ubicacion de los bienes raices que forman la herencia; y a falta de domicilio y
bienes raices, el del lugar del fallecimiento del autor de Ia herencia. Lo mismo
se observara en casos de ausencia;

VI. Aquel en cuyo territorio radica un juicio sucesorio para conocer:
a) De las acciones de peticién de herencia;

b) De las acciones contra la sucesion antes de la particién y adjudicacién de
los bienes;

c) De las acciones de nulidad, rescision y eviccion de la particién hereditaria.
VII. En los concursos de acreedores el juez del domicilio del deudor;

VIll. En los actos de jurisdiccion voluntaria el de! domicilio del que promueve,
pero si se tratare de bienes ralces, lo seré el del lugar en que estén ubicados;

IX. En los negocios relativos a la tutela de los menores e incapacitados, el
juez de la residencia de éstos, para la designacién del tutor y en los demas
casos el del domicilio de éste,

X. En los negocios relativos a suplir el consentimiento de quien ejerce la patria
potestad, o impedimentos para contraer matrimonio, el del lugar donde se
hayan presentado los pretendientes;

Xl. Para decidir las diferencias conyugales y los juicios de nulidad del
matrimonio, lo es el del domicilio conyugal;

XII. En los juicios de divorcio, el tribunal del domicilio conyugal y en caso de
abandono de hogar, el del domicilio del cényuge abandonado.

XIIL. En los juicios de alimentos, el del domicilio de! actor o el del demandado

a eleccion del primero.”
Tomando en consideracion que en el presente trabajo de investigacion, sélo nos
avocamos al proceso ordinario civii en su primer instancia, es por lo cual
atenderemos aquellas reglas consignadas en las fracciones |, 1l, lll y IV, no asi las

que tiene que ver con el derecho familiar.
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No obstante los lineamientos competenciales que se encuentran consignados en
el Codigo de Procedimientos Civiles, el juez civil tendra competencia para conocer
de los asuntos descritos en el articulo 50 de la Ley Organica del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, cuyas fracciones Il y Ill consideran el factor
cuantia, la fraccion IV considera el factor teritorio, y en general las seis fracciones

que componen este articulo hacen referencia a la materia:

“Articulo 50. Los Jueces de lo Civil conocerén:

I. De los asuntos de jurisdiccion voluntaria, cuyo conocimiento no corresponda
a los Jueces de lo Familiar, del Arrendamiento Inmobiliario y de lo Concursal;

Il. De los juicios contenciosos que versen sobre la propiedad o demas
derechos reales sobre inmuebles, siempre que el valor de estos sea mayor de
sesenta mil pesos, cantidad que se actualizara de forma anualizada en el mes
de diciembre para empezar a regir el primero de enero siguiente, de acuerdo
con el Indice Nacional de Precios al Consumidor que determine el Banco de

México;

Iil. De los demas negocios de jurisdiccién contenciosa, comun y concurrente,
cuya cuantia exceda de veinte mil pesos y que sera actualizada en los mismos
términos de la fraccién anterior;

IV. De los interdictos;

V. De Ia diligenciacion de los exhortos, rogaterias, suplicatorias, requisitorias y
despachos, y

VI. De los demas asuntos que les encomienden las leyes.”

1.2 ETAPAS DEL PROCESO ORDINARIO CIVIL

1.2.1 Instruccion

En esta parte expondremos a grandes rasgos las facetas en que se desarrolla el
Proceso Ordinario Civil en su primera instancia entendiendo al proceso como “el
conjunto de actos mediante los cuales se constituye, desarrolla y termina la
relacion juridica que se establece entre el juzgador, las partes y las demas
personas que en ella intervienen; y que tienen como finalidad dar solucion al litigio

planteado por las partes, a través de una decision del juzgador basada en los

10
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hechos afirmados y probados y en el derecho aplicable”,” es decir, basandose en
las disposiciones de derecho sustantivo que obran en el Cédigo Civil para el
Distrito Federal, teniendo como eje de partida las etapas procesales que

contempla la Teoria General del Proceso.

De esta manera “todo proceso arranca de un presupuesto (litigio) se desenvuelve
a lo largo de un recorrido (procedimiento) y persigue alcanzar una meta

(sentencia) de la que cabe derive un complemento (ejecucion).”

Compartimos la idea del Dr. Cipriano Gomez Lara,’” al considerar que todo
proceso (ya sea penal o civil) se desenvuelve en dos grandes etapas: instruccion y
juicio; y que si bien no es correcto admitir que en los procesos civiles existe etapa
de instruccion, a esta la concebimos, no como la fase preprocesal o averiguacion
previa del derecho procesal penal, sino como el primer paso necesario en el
proceso civil en el cual las partes (actor y demandado) exponen sus pretensiones
(accion), resistencias y defensas (excepciones), que permitan al juzgador
concentrar todos los elementos, datos, pruebas, afirmaciones, negativas y
deducciones vertidas por todos los sujetos interesados, incluyendo a los terceros,
con la finalidad de proporcionar al juez todo el material necesario para emitir su

fallo o sentencia.

No hay que olvidar que en el proceso civil existe una etapa preliminar o previa
antes de iniciar la contienda judicial y que puede o no ser necesaria para preparar
el inicio del proceso, tal es el caso de los medios preparatorios a juicio general
(por ejemplo la confesion del futuro demandado, la exhibicion de alguna cosa
mueble o documento, o el examen anticipado de testigos), las medidas cautelares
(por ejemplo el arraigo, el secuestro provisional de bienes, la anotacion preventiva
de la demanda ante el Registro Publico de la Propiedad, el aseguramiento de

bienes muebles, entre otros) y los medios provocatorios (como lo son las

5
Ibvdem, pp. 183.

® GOMEZ LARA, Cipriano, Teoiz Gerendl ded Proesg, 10 Edicidn, Edmorial Oxford University Press, México D.F,, 2004, pp.

113.

’ Gf, Thidem pp. 113 y 114.

11
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diligencias preliminares de consignacion y la acciéon de jactancia — abrogada en

nuestro derecho positivo).®

Una vez hecha la anterior acotacion, veremos a la instruccion como el acto
procesal donde interactian el juez civil, las partes en conflicto, y los terceros
ajenos a la relacidn sustancial, para determinar el contenido del litigio,
desenvolviéndose posteriormente la actividad probatoria, culminando con la
formulacion de alegatos de las partes, con la finalidad de instruir al juez para que

en un momento posterior pronuncie el derecho (sentencia).9

De esta forma la instruccién procesal civil quedara dividida en tres momentos:
1. Fase postulatoria.

2. Fase probatoria (ofrecimiento, admision, preparaciéon y desahogo).

3. Fase preconclusiva (alegatos).

Por su parte el Dr. José Ovalle Favela,’® determina que el Proceso Civil se

desarrolla en las siguientes etapas procesales:

1. Etapa preliminar.

2. Etapa expositiva.

3. Etapa probatoria (ofrecimiento, admision, preparacién y desahogo).
4. Etapa conclusiva (alegatos y sentencia).

5. Etapa impugnativa. (inicia segunda instancia, razén por la cual se omite su

estudio al no ser materia de la presente investigacion).

6. Etapa ejecutiva. (su estudio se emite al no ser objeto de la presente

investigacion).

¥ Véuse, OVALLE FAVELA, José, Dereco Prosal G, 8* Edicidn, Editorial Oxford University Press, México DF., 2001, pp.
32-38.

® G, GOMEZ LARA, Cipriano, Devecho Prozsal G, 5* Edicibn, Editorial Harka, México DF., 1991, pp 18.

' O, QVALLE, Cp Ci, S1gpms, nota 8, pp. 31-39.
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1.2.1.1 Fase Postulatoria

En esta etapa es donde nace el proceso civil, es decir, cuando por vez primera
una persona hace del conocimiento al juez de un suceso que trasciende a la vida
juridica; sera entonces cuando la parte pretensora (actor) ejerce su derecho de
accién'' buscando la subordinacion del interés ajeno al interés propio, 2

provocando la actividad jurisdiccional del Estado.

En esta fase, las partes interesadas hacen valer el derecho de peticion
consagrado en el articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, a fin de que se les administre Justicia por parte del Estado.

La doctrina también ha nombrado a esta etapa como expositiva o polémica,
coincidiendo que su objeto se reduce a que las partes expresen en sus demandas,
contestaciones y en su caso reconvenciones (optativo), sus pretensiones,
excepciones y defensas, asl como los hechos y preceptos juridicos en que se

basen, surgiendo como resultado la composicién del litigio.™

Et Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, regula a esta etapa
en el Capitulo | del Titulo Sexto que comprende los articulos 255 (estructura
formal de la demanda),'* 256 (emplazamiento del demandado), 257, 258, 259, 260
(estructura formal de la contestacion), 261, 262, 264, 266, 268, 270 (requisito de

firma en demanda y contestacion), 271 (contumacia) y 272 (reconvencion).

Resulta por demas importante no perder de vista el contenido de los articulos 95 al
99 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, reformados por
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo de 1996, que
obligan al actor y al demandado, a acompafiar a sus escritos de demanda,

contestacion y en su caso reconvencion, todos aquellos documentos publicos o

" Cipriano Gémez Lara, en su obra Tewiz General di Procsa, Op. Gt Suprz Nota 6, pp. 95, define a b accidn como “_el
derecho, la potestad, la facultad o actividad, mediante ks cual un sujeto de derecho provoca la accién jurisdiccioml.”

*? Concepto de pretersicn en voz de Camelurs, Cis, por GOMEZ, Op Cit, Nota 6, pp. 3.

"* G% OVALLE. Op Gi, Sipns, nota 2, pp. 186,

1 La fraccibn V de este articulo, reformada por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo de 1996,
comprende también el ofrecimmento de pruebas, que es parte de ka etapa probatoma.
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privados que tengan en su poder, que quedaran clasificados en cuatro grupos
diferentes:

1. Los que acrediten la personeria juridica de quien comparece a nombre de otro.

2. Aquellos en gue el actor funde su acciébn y el demandado funde sus

excepciones.

3. Los que prueben los hechos afirmados, y que deban de servir como pruebas de

su parte.

4. Copias de traslado (demanda y documentos anexos), y copias para integrar el

duplicado del expediente.

Los documentos que se presenten con posterioridad, no seran admitidos salvo
que se trate de pruebas supervenientes, aquellos de existencia desconocida, los
que sirvan como pruebas contra excepciones alegadas y las que se ofrezcan para

impugnar pruebas (articulos 97 y 98).

Es decir, la ley exige a las partes que desde la etapa postulatoria ofrezcan y
acompanen a sus escritos, todos los documentos gue se hallen en su poder y que
servirdn para acreditar sus pretensiones {acciones) y resistencias (excepciones),
por lo que desde nuestro punto de vista, desde esta fase se inicia la etapa

probatoria en su subrutina de ofrecimiento.

1.2.1.2 Fase Probatoria

Esta segunda etapa del proceso civil, tiene como finalidad el que las partes
aporten los medios de prueba necesarios para dar sustento a sus afirmaciones
vertidas en la etapa postulatoria, atendiendo al principio general del derecho que

reza “el que afirma esta obligado a probar”.

Resulta necesario dejar asentado que debemos entender por prueba; al respecto
los autores no logran ponerse de acuerdo sobre un solo significado, proponiendo
varias acepciones, entre las cuales la mas acertada, desde nuestro punto de vista,
es aquella que enuncia el Dr. José Ovalle Favela, citando al procesalista Niceto
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Alcald Zamora y Castillo: “la prueba es la obtencion del cercioramiento del
juzgador acerca de los hechos discutidos y discutibles, cuyo esclarecimiento

resulte necesario para la resolucién del conflicto sometido a proceso.”®

No obstante, sostenemos que la prueba no solo es la obtencion del cercioramiento
de un hecho, si no mas bien la herramienta o el medio por el cual se pretende

lograr ese cercioramiento, mismo que es sometido a consideracion del juez.

El citado autor, califica a esta fase como demostrativa mencionando que “esta
etapa se desarrolla normalmente a través de los actos de ofrecimiento o
proposicién de los medios de prueba, su admision o desechamiento; la
preparacion de las pruebas admitidas, y la practica, ejecucién o desahogo de los

medios de prueba admitidos y preparados.™'®

De tal manera, esta etapa se subdivide a su vez en cuatro momentos, pero ligados

entre si:
A) Ofrecimiento.
B) Admision.
C) Preparacion.
D) Desahogo.

Sin embargo en el Proceso Ordinario Civil, esta etapa no puede iniciarse sin haber
agotado previamente la AUDIENCIA PREVIA, DE CONCILIACION Y DE
EXCEPCIONES PROCESALES, prevista en el articulo 272-A del Codigo Adjetivo

Civil, que marca su inicio y finalidad, al determinar:

“Una vez contestada la demanda, y en su caso, ia reconvencion el juez
sefialard de inmediato fecha y hora para la celebracién de una audiencia
previa y de conciliacién dentro de los diez siguientes, dando vista a la parte
que corresponda con las excepciones gue se hubieren opuesto en su contra,
por el término de tres dias”.

'S ALCALA ZAMORA Y CASTILLO, Niceto, G, por OVALLE, Op G, Supra, now 8, pp. 126.
16 1k, pp. 186.
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De manera clara y sintetizada el Dr. Gomez Lara, ilustra el objetivo y alcance de
esta figura introducida en nuestro derecho positivo el 10 de enero de 1986, “Se
trata, pues, de una primera audiencia dentro del proceso a la que deben
comparecer ambas partes -actor y demandado- y que serd presidida por el
tribunal, con un muy complejo contenido, pero con el fin primordial de evitar el

litigio, o limitar su objeto y depurar el procedimiento.™”’

En esta audiencia el juez tiene la obligacidon de analizar previamente la
legitimacion procesal de las partes, y posteriormente, se procurard su avenencia
mediante [a figura de la conciliacién, que estara a cargo del secretario conciliador
(supra 1.1.1), que en la practica juridica la funcidn que desarrolla no cubre su
objetivo, pues Unicamente se concreta a preguntar a las partes "si se amreglan o
no” compartiendo la opinion del Dr. Gomez Lara al afirmar que “mas valdria que

desaparecieran”.

No obstante si no se logra la conciliacidn, la audiencia debera proseguir,
examinando el juez las excepciones de falta de personalidad, conexidad,
litispendencia, falta de capacidad y cosa juzgada con el fin de depurar el
procedimiento (articulos 36 y 42 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal).

Sin embargo de lograrse la conciliacion, la fase de instruccidn quedara cerrada,
cuyo pacto tendra la fuerza de una sentencia, remitiéndose los autos ante el juez

para gue lo eleve a la categoria de cosa juzgada

En el supuesto de que el procedimiento continiie su curso, una vez celebrada la
audiencia previa y de conciliacion el juez abrira el juicio al periodo de ofrecimiento
de pruebas, que es de dlez dias comunes, conforme al articulo 290 del cddigo

adjetivo, iniciandose asi la etapa probatoria.

' GOMEZ, Cp Git, Supra, Nota 9, pp. 85 y 86.
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A) Ofrecimiento.- En este momento las partes (actor y demandado) aportan al
juez aquellos medios de prueba que consideran sirven de sustento a sus

afimnaciones.

Como qued6 asentado, este momento procesal se inicia el dia en que se haya
celebrado la audiencia previa y de conciliacion, 0 a mas tardar al dia siguiente,
donde el juez tiene la obligacion de abrir el juicio al periodo de ofrecimiento de
pruebas, que sera de diez dias comunes, empezando a contarse desde el dia
siguiente al en que surta efectos la notificacion a todas las partes del auto que
manda a abrir el juicio a prueba (art. 290 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal).

De esta manera cada parte debera rendir por escrito, todas y cada una de las
pruebas que tenga a su disposicién hasta ese momento y considere daran
sustento a sus afirmaciones, expresando de manera clara cual es el hecho o
hechos que pretende acreditar con las mismas, asl como las razones por las
cuales estima que demostraran sus afirmaciones, a fin de dar cabal cumplimiento

a la disposicién del articulo 291 del cédigo procesal.

Por regla general, todas las pruebas deben ser ofrecidas durante el periodo de
tiempo senalado, a excepcién de las documentales que deben acompafiarse
desde el escrito inicial de demanda, contestacién o reconvenciéon y que no
requieren ser ofrecidas nuevamente, por lo que solo se aceptaran con

posterioridad aquellos documentos que se consideren supervenientes (art. 98).

E! derecho adjetivo no establece obstaculo alguno en el numero o tipo de prueba,
indicando como Unica limitante que no estén prohibidas por la ley ni sean
contrarias a la moral,’ lo que permite presumir que podra ofrecerse como prueba
cualquier elemento que la ciencia haya descubierto, incluyendo aquellos que

tengan que ver con la informatica e inclusive con Intemet.

'8 Ariculo 278 del Cdigo de Procedimientos Giviles para el Distrito Federal
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De forma especial y detallada el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, en el Capitulo IV del Titulo Sexto, regula algunas pruebas en particular, a

saber.
¢ La confesional que se encuentra consignada en los articulos 308 al 326;

e La documental que aparece en dos secciones distintas, aquellas que
comprenden fotografias, cintas cinematograficas, copias fotostaticas,
registros dactiloscépicos, fonograficos, escritos y notas taquigraficas entre
otros, se encuentran en los articulos 373 a 375, mientras que los
documentos escritos ya sean publicos o privados se encuentran dispersos
en los articulos 327 al 345;

e La pericial (que puede versar sobre cualquier ciencia, arte, oficio, industria o

técnica) regulada en los articulos 346 al 353;

o La inspeccién judicial o reconocimiento, la encontramos en los articulos 354
y 355;

s La testimonial, cuyas reglas se consignan en los articulos 356 al 372;

e La presuncional en su doble aspecto legal y humana, se haya en los
articulos 379 al 383;

B) Admision. En este segundo momento el juzgador declara procedente la
recepcién o el desechamiento de los medios de prueba gue han sido
propuestos por cada una de las partes, aceptando aquellas que se consideran
idoneas para acreditar el hecho o para verificar la afirmacién o negacién

aludida en la demanda, contestacion o reconvencién.

La forma como se desenvuelve este momento procesal se consigna en el articulo
298 del Cédigo de Procedimientos Civiles, al mencionar: “al dia siguiente en que
termine el periodo del ofrecimiento de pruebas, el juez dictara resolucién en la que
determinara las pruebas que se admitan sobre cada hecho, pudiendo limitar el

numero de testigos prudencialmente. En ninglin caso el juez admitira pruebas o
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diligencias ofrecidas extemporaneamente, que sea contrarias al derecho o la
moral, sobre hechos que no hayan sido controvertidos por las partes, o hechos
imposibles o notoriamente inverosimiles, o bien que no reGnan los requisitos

establecidos en el articulo 291 de este Codigo”.

Sin embargo en la praxis es comun que el juez no dicte el auto de admision de
pruebas en el término indicado, constrinéndose a responder una vez que recibe
los escritos de pruebas, lo siguiente: “se tienen por ofrecidas las pruebas”,
resultando necesario que una de las partes o ambas soliciten al juez resuelva
sobre la admision, asi como la peticion para que senale dia y hora para la
celebracion de la audiencia de pruebas y alegatos, la cual por regla general, debe
llevarse a cabo dentro de los treinta dias siguientes a la admision, tal como o

ordena el numeral 299 del ordenamiento adjetivo.

C) Preparacion. Este momento consiste en realizar una serie de actos por parte
del juzgador, de las partes y ocasionalmente a cargo de terceros ajenos a la
relacion sustancial, con el propésito de lograr que determinada diligencia se
efectué correctamente, es decir, tener todos los elementos necesarios para

llevar a cabo el desahogo de las pruebas de la manera que marca la ley.

El articulo 385 del cédigo procesal civil, recoge la idea anterior cuando exige que
antes de la celebracién de la audiencia, las pruebas deberan prepararse con toda
oportunidad para que en ella puedan recibirse. Esta Glitima frase nos parece
inadecuada, debido a que las pruebas ya estan recibidas (admitidas) por el

tribunal, lo Gnico a lo que se procedera es a su desahogo.

Como ejemplos podemos mencionar, la elaboracion y presentacién del pliego de
posiciones y/o interrogatorios al tenor del cual se desahogaran las pruebas
confesional y testimonial respectivamente; la citacion de las partes para absolver
posiciones, por lo menos con un dia de anticipacion al sefialado para la audiencia
de ley, con el apercibimiento de ser declaradas confesas, en caso de inasistencia
(art. 309); la citacidn de testigos para que concurran el dia y hora sefialado para la

audiencia, ante la presencia judicial, con el apercibimiento de ser presentado por
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medio de la fuerza publica, amresto hasta por 36 horas o ser acreedor a una muita,
en caso de incomparecencia 0 negativa a declarar (art. 357); citar a los peritos
propuestos, para que comparezcan ante la autoridad judicial a aceptar y protestar
el cargo (art. 347), asf como conceder todas las facilidades para que examinen los
objetos, documentos, lugares o personas, a fin de que puedan rendir su dictamen
en los plazos fijados en el articulo citado; ordenar el envidé de exhortos o cartas
rogatorias a otras autoridades nacionales o extranjeras para que por su conducto y
en auxilio de las labores del tribunal, se sirvan desahogar ciertas pruebas que
deban practicarse fuera del Distrito Federal, donde el juez de conocimiento carece
de competencia en razén del territorio; ordenar traer copias, documentos, libros y
demas instrumentos ofrecidos por las partes, disponiendo las compulsas o cotejos

que fueren necesarios, entre otros.'

D) Desahogo. Este momento es la parte conclusiva del periodo probatorio, y
consiste en practicar y obtener un resultado de la prueba, es decir darle

tramite con forme a su naturaleza.

De acuerdo al texto del articulo 299 del cédigo de procedimientos civiles, el juez al
admitir las pruebas procedera a su recepcién y desahogo en forma oral para lo
cual sera necesario la celebracion de una audiencia denominada “de pruebas y
alegatos” a la que se citara a las partes en el auto de admision, indicandose el dia
y hora de realizacion, misma que debera efectuarse dentro de los treinta dias
siguientes a la admision, excepto en los casos de ampliacién de plazo previstos en
el articulo 300, cuando haya prueba que desahogar fuera del Distrito Federal

(sesenta dias) o del pais {noventa dias).

La audiencia se celebrara con las pruebas que estén preparadas sin perjuicio de
designar nuevo dia y hora para recibir las pendientes, seialandose fecha para su
continuacion, que tendra verificativo dentro de los veinte dias siguientes; sin
embargo los plazos establecidos pocas veces se cumplen, debido al exceso de

trabajo que existe actualmente en los tribunales.

' G, OVALLE, Op (i, Segms, Nota 8, pp. 139-140.
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El articulo 387 menciona que una vez constituido el tribunal en audiencia publica
el dia y hora senalado, seran llamados por el secretario (de acuerdos) los
litigantes, los peritos, testigos y demas personas que deban intervenir, y se
determinara quienes deben permanecer en el saldn y quienes en lugar separado,
para su posterior intervencién. La audiencia se celebrara concurran o no las
partes, y estén o no presentes los testigos, peritos o abogados. Las pruebas
preparadas se recibiran dejando pendientes para la continuacion de la audiencia
las que no lo hubieren sido (art. 388).%°

Como ejemplo, en la audiencia se formularan las preguntas y se asentaran las
respuestas respectivas, tratandose de la confesional y/o testimonial; se entregaran
los cuestionarios a los peritos recibiéndose posteriormente su dictamen; se
ordenara la visita personal del juez o de otro funcionario para que se constituyan
en los locales o sitios designados en la prueba de inspeccion, etc.

Cabe aclarar que la valoracion de la prueba no pertenece a la fase probatoria,
toda vez que al tratarse de la apreciacion objetiva que realiza el juez de todo el
material probatorio, el resultado quedara consignado al pronunciarse la sentencia
definitiva.

Una vez agotado estos cuatro momentos: ofrecimiento, admisién, preparacién y
deshago, finaliza la etapa probatoria dando paso a la fase preconclusiva que

expondremos a continuacion.

1.2.1.3 Fase Preconclusiva

Esta fase se integra a lo que las partes conocen como alegatos o conclusiones,
que en realidad son consideraciones, reflexiones, razonamientos y argumentos
que las partes plantean al juzgador sobre la actividad desarroliada en las fases
procesales que anteceden; una vez formulados, quedara cerrada a la instruccion
pasando los autos a la vista del juez para que pronuncie la sentencia definitiva que

en derecho corresponda.

X Iaderry pp. 140.
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En sintesis, los alegatos son una etapa del proceso, que consisten en las
argumentaciones juridicas que formulan las partes con la finalidad de demostrar al
juzgador que las pruebas aportadas han confirmado los hechos aducidos, y que
los fundamentos de derecho son aplicables, por tanto se deberd pronunciar
sentencia ya sea en sentido condenatorio o absolutorio, segin corresponda a la
parte que los formule.

Para el procesalista Cipriano Gomez Lara, los alegatos son “... la exposicion de los
razonamientos de las partes que proponen al tribunal a fin de determinar el sentido
de las inferencias o deducciones que cabe obtener atendiendo a todo el material
informativo que se le ha proporcionado desde el acto inicial del proceso hasta el
precedente o inmediato anterior a los alegatos. Los alegatos de cada una de las
partes trataran de argumentar la justificacién de cada una de sus respectivas
posiciones y la solidez de las argumentaciones juridicas y de la fuerza probatoria
de los medios de prueba ofrecidos; se tratara en ellos, por otra parte, de desvirtuar

la fuerza probatoria de los medios de prueba ofrecidos por la contraparte.™"

De manera sencilla y sintetizada el Dr. José Ovalle Favela en su obra “Derecho
Procesal Civil",Z2 nos ilustra el contenido de los alegatos en tres breves pasos, a

saber:

1. Los alegatos deben contener una relacion breve y precisa de los hechos
controvertidos y un andlisis detallado de las pruebas aportadas para probarios.

2. En los alegatos las partes también deben intentar demostrar la aplicabilidad de
los preceptos juridicos invocados a los hechos afirmados, y, en su opinion,
probados, incluyendo citar y transcribir la jurisprudencia emitida por el Poder

Judicial de la Federacion.

3. En los alegatos las partes concluyen que, tomando en cuenta que los hechos

afirmados se han probado y se ha demostrado la aplicabilidad de los

' GOMEZ, Cp Ci, Sigrma, Nota 9. pp. 179.
3 (%, OVALLE, Qp Ca, Stgma, Nota 8, pp. 180.
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fundamentos de derecho aducidos, el juez debe resolver en sentido favorable

a sus respectivas pretensiones o excepciones.

La regulacion juridica de los alegatos se encuentra consignada en el articulo 393
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en donde el
legislador ordend que esta etapa procesal se desarrolle oralmente al momento de
concluir la recepcién (deberia decir desahogo) de pruebas, concediendo el uso de
la palabra primero al actor y después al demandado para que en un lapso de
tiempo no mayor a un cuarto de hora (en primera instancia) formulen sus

alegatos.

No obstante que los alegatos constituyen una formalidad esencial del
procedimiento, desafortunadamente esa disposicién es letra muerta, toda vez que
en la practica juridica nunca se formulan los alegatos, y solo se procede a dejar
asentado en el acta la frase absurda que dice “las partes alegaron lo que a su

derecho convino”, sin que rigurosamente se haya alegado nada.

Con razén el Dr. Cipriano Gémez Lara, en tono un tanto irénico, en su obra
“Derecho Procesal Civil",>® menciona que los alegatos son una mentira procesal
socorrida, y que en nuestro sistema resultan indtiles, debido a que en la practica
no se alega porque ese alegato no lo escucha nadie, lo cual atiende que
comunmente el encargado de llevar las audiencias es el secretario de acuerdos,
no el juez, funcionario al que no le interesa lo que las partes puedan alegar, y si
por alguna circunstancia un abogado excéntrico llegare a producir su alegato
verbalmente, causaria revuelo y sorpresa en los tribunales, y ademas nadie lo
escucharia debido a que el juez no esta presente en la audiencia, y el secretario

osarfa tomar el peridédico y se saldria a leerlo al corredor.

Como podemos observar, en la practica juridica los alegatos son letra muerta, sin
embargo consideramos que su importancia es trascendente en el juicio, toda vez
que su formulacién, en cierto sentido, pueden orientar al juez para el
pronunciamiento de su fallo, motivo por el cual la propuesta que se plantea en el

2 Vise GOMEZ, Op Cat, Supra, Nora 9, pp. 180,
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presente trabajo de investigacion, puede conducir a que se logre retomar tan

importante etapa procesal.

Citacion para Sentencia

Esta fase aun que no fue considerada de inicio como una etapa de la instruccion,
resulta importante mencionarla toda vez que con ella el juzgador pone fin a la
instruccién procesal, dando por concluida la actividad de las partes,
comunicandoles que procedera a dictar la sentencia que en derecho corresponda.

Para el Dr. José Ovalle Favela®, los efectos de la citacion para sentencia, son los

siguientes:

a) Dar por terminada la actividad procesal de las partes, por lo que ya no podran

ofrecer pruebas, ni rendir alegatos.

b) Las partes ya no podran recusar al juzgador, excepto que cambie [a persona

fisica que tenga a su cargo el juzgado.

c) No podra operar la caducidad de la instancia, toda vez que el impulso procesal

de las partes, fenece en ese instante.

d) El juzgador debera pronunciar la sentencia definitiva dentro del plazo a que
alude el articulo 87 del cadigo adjetivo civil, es decir, dentro de los quince dias
siguientes, el cual puede ampliarse hasta por ocho dias mas, tratdndose de

expedientes voluminosos.

1.2.2 Juicio

El juicio constituye la segunda gran etapa de cualquier proceso, es el momento en
el cual el juez u 6rgano Jurisdiccional, va a decir el derecho, es decir, cuando emite
su veredicto tomando en consideracion el cimulo de elementos, pruebas,
afirmaciones, negativas y deducciones que se concentraron en la primera etapa

* Vése OVALLE, Op Gi, Supra, Nota 14, pp. 182-183.
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denominada “instruccién”, y que le permitirdn pronunciar la sentencia jurisdiccional
definitiva.

En otras palabras, serd el momento en el que el juez emite su sentencia con base
en su apreciacion legal y objetiva, 0 sea, cuando procede a juzgar sobre el
conflicto subjetivo de intereses que se le ha puesto de su conocimiento, es el acto

de juzgar.

De acuerdo a lo anterior, la sentencia sera el acto final del proceso ordinario civil
de primera instancia, donde se aplica la ley sustantiva civil al caso concreto
controvertido, para solucionario o dirimirio.

Etimolégicamente la palabra sentencia proviene del verbo sentir, debido a que
refleja lo que el juez o tribunal siente en relacion con el problema que se le ha

planteado.?®

El Dr. Ovalle Favela, citando al ilustre procesalista Niceto Alcala Zamora y Castillo
refiere que “la sentencia es la declaracion de la voluntad del juzgador acerca del

problema de fondo controvertido u objeto del proceso.™?®

En el presente apartado nos avocaremos en hablar sobre la forma normal de la
terminacion del proceso, exponiendo brevemente las teorias sobre la formacién de
la decisién judicial y los requisitos formales y sustanciales de la sentencia, sin
olvidar que este punto constituye un tema de amplio estudio doctrinal.

Teorfa del Silogismo Judicial

De acuerdo a esta teoria —explica el Dr. Ovalle Favela- “... el juzgador primero
procede a establecer la premisa mayor, es decir, a precisar la norma juridica
general que considere aplicable al caso; después establece la premisa menor, o
sea, delimita los hechos del caso con base en las pruebas practicadas, y, por
ultimo, de la aplicacién de la premisa mayor a la menor (de la aplicacién de la

norma general al caso concreto) deduce la conclusion querida por la ley para el

% 0, GOMEZ, Op Cit, Suprng, Nota 9, pp. 190.
% ALCALA ZAMORA Y CASTILLO, Niceto, G, por OVALLE, Cp Git, Suprs, Nota 8, pp. 186.
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caso especifico, estableciendo de esta manera el fallo o sentido concreto de Ia

sentencia.””’

Sin embargo, como acertadamente apunta el autor en cita, la sentencia no sélo es
el producto de una deduccién lagica, sino de eleccién, en la que influyen ademas
del elemento juridico, los valores, actitudes, ideologia y creencias de la persona
que juzga quien es ante todo un ser humano y social que vive en circunstancias
histdricas concretas, y que estd dotado de esos valores e ideologias que

necesariamente influyen al momento de formar su decision judicial.

Por tales razones, la teoria del silogismo judicial ha sido debatida ampliamente por
la doctrina sin que exista una tenencia generalizada en lo que concieme a la

formacién de la decision judicial.

No obstante nos parece interesante el razonamiento que hace el procesalista
Piero Calamandrei,?® en su obra “La génesis légica de la sentencia”, describe en
cinco momentos el procedimiento mental a través del cual el juez llega a

pronunciar su sentencia:

a) Como primer paso el juzgador debera realizar el examen preliminar de la
trascendencia juridica de los hechos discutidos, para determinar si la
pretension reclamada es susceptible de ser acogida conforme al

ordenamiento juridico.

») Posteriormente el juzgador procedera a verificar 1a certeza de los hechos a
través de la interpretacion o valoracion de las pruebas practicadas en el

proceso.

¢) En tercer lugar se debera proceder a la construccién y calificacion juridica

de los hechos especificos y concretos.

4) El cuarto paso es la aplicacion del derecho a los hechos o de la subsuncion

del hecho especifico en la norma general.

¥’ OVALLE, Op G, Supra, Nota 8, pp. 194195,
%8 CALAMANDREL, Piero, Gt, por OVALLE, Cp Cit, Supra, Nota 8, pp. 196.
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¢} El quinto y ultimo paso es el de la formacion de la decision, en el que se
determina el efecto juridico producido por la aplicacién de la norma al caso

concreto.

Como podemos observar los métodos en la formacion de la decisién judicial es
muy compleja y ain no existe un consenso entre los doctrinarios, de como se
debe realizar, sin embargo lo que si es un hecho es que en la actualidad el
encargado de llevar el delicado proceso de juzgar, no es el juez directamente, sino
el llamado secretario proyectista.

Requisitos Formales de la Sentencia

Los requisitos formales o externos son las exigencias que establecen las leyes, en
concreto el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, sobre la
forma que debe revestir la sentencia entendiéndola como un documento.

De tat manera los articulos 80, 82 y 86 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, exigen como requisitos formales de la sentencia “.. la
expresién de los datos de identificacion del proceso, los fundamentos de derecho
y los puntos resolutivos, asi como la firma del juez y del respectivo secretario de
acuerdos. A esas exigencias legales, hay que anadir el requisito de expresar los
hechos en que se funde la resolucion que deriva del deber constitucional de
motivar (y fundar) los actos de autoridad, impuesto por arts. 14 y 16

constitucionales."®®
Estructura Formal de la Sentencia

La estructura que debe revestir toda resolucion ha sido homogénea a través del
tiempo no obstante que el articulo 82 del cadigo adjetivo, dispuso que quedaban
abolidas las antiguas formulas de las sentencias y basta con que el juez apoye sus
puntos resolutivos en preceptos legales o principios juridicos, de acuerdo con el

articulo 14 constitucional.

¥ OVALLE, Op Git, Swm, Nota 14, pp. 204.
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De tal manera, ha sido una costumbre dentro del ambito jurisdiccional el que fas

resoluciones judiciales contengan los siguientes rubros:

1. Predmbulo. Aqui se sefiala el lugar y la fecha el nombre del tribunal del que
emana la resolucion, los nombres de las partes y la identificacion de! tipo de

proceso.

2. Los resultandos. Son las consideraciones de tipo historico-descriptivo en que se
relatan los antecedentes de todo el proceso, se consignan las afirmaciones y
negativas de cada una de las partes, los argumentos que se han esgrimido, asi
como la serie de pruebas que las partes ofrecieron y su mecanica de desahogo.

3. Los considerandos. Constituyen la parte medular de la sentencia. Aqui una vez
relatados ios antecedentes del asunto, se asientan las conclusiones y opiniones
del tribunal, como resuitado de la confrontacién entre las pretensiones y las
resistencias, haciéndose una valoracion o estimacion de las pruebas, y

cominmente es aqui donde se fija la litis.

4. Los puntos resolutivos. Son la parte final de la sentencia donde se precisa el
sentido de la resolucion, ya sea en sentido condenatorio, absolutorio o mixto. Si la
condena es estimable en dinero, se determina su monto, se precisan los plazos
para que se cumpla la sentencia, ordenandose su notificacién a través del medio

legal conducente (boletin judicial).
Requisitos Sustanciales de la Sentencia

Son los requisitos del acto mismo de la sentencia, que de acuerdo al autor De

Pina y Castillo Larrafiaga,* son tres:

1. La congruenclia. Se traduce en el deber del juzgador de pronunciar su fallo de
acuerdo exclusivamente con las pretensiones y excepciones, que hayan planteado
las partes durante el juicio, es decir, prohibe al juez resolver mas alla o fuera de lo

%0 DE PINA Rafael, y CASTILLO LAGARRANA José, Gi, por OVALLE, Op G, Supra, Nota 8, pp. 204-207.
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pedido por las partes; este requisito se encuentra inmerso en el articulo 81 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

2. La motivacion. Conslste en la exigencia que el articulo 14 Constitucional,
impone al juzgador no s6lo de motivar, sino también de fundar sus resoluciones,
que se fraduce en precisar los hechos, analizar y valorar cada uno de los medios
de prueba que funden su decision, asi como la exposicion de las razones o
argumentos por los que se estime aplicables los preceptos juridicos en los que

funde su actuacion.

3. La exahustividad. Este requisito impone al juzgador la obligaciéon de agotar
todos y cada uno de los puntos aducidos por las partes y referirse a todas las
pruebas rendidas, es decir, debe resolverse sobre todo lo pedido por las partes;
este requisito igualmente se encuentra consignado en articulo 81 del cédigo
adjetivo al mencionar que en la sentencia el juzgador debe decidir todos los

puntos litigiosos que hayan sido objeto del debate.

De acuerdo a la estructura del Proceso Ordinario Civil de primera instancia que
nos planteamos al inicio de este capitulo, la sentencia como parte medular del
juicio y como uitima fase del proceso, constituird la meta u objetivo que pretende
alcanzar todo proceso jurisdiccional, sin olvidar que seré el punto de partida para
los medios impugnativos, o para aquellos que atienden a su ejecucién.

1.3 LOS MEDIOS DE COMUNICACION PROCESAL

En términos generales el medio de comunicacion procesal es el instrumento o la
via que une, relaciona o conecta a dos inteligencias, es una representacion

significativa de una idea o de un concepto.

De manera concreta el medio de comunicacion procesal “... es el vinculo, forma o

procedimiento por €l cual se trasmiten ideas y conceptos (peticiones,
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informaciones, 6rdenes de acatamiento obligatorio, etc.) dentro de la dinamica del

proceso y para la consecucién de sus fines.™"

Compartimos la idea del Dr. Gémez Lara™ al asegurar que el proceso es un
fen6meno eminentemente comunicativo, y desde que surge hasta que muere, no
es sino una serie de actos proyectivos de comunicacion de los particulares y de
los terceros involucrados que incitan la funcién y al drgano jurisdiccional
encausandolo hasta llegar a su destino normal que es la sentencia, teniendo como
herramientas el leguaje hablado y escrito para transmitir ideas, nociones y

pensamientos.

1.3.1 De los Tribunales entre si

La doctrina ha adoptado diversos y muy variados criterios para clasificar los
medios de comunicacién procesal, como por ejemplo atendiendo al emisor y al
receptor, de acuerdo a sus caracteristicas formales y materiales, asi como los
medios objetivos y subjetivos; sin embargo nos interesa abordar aquellos que
atienden al emisor y receptor, y que por sus caracteristicas son formales desde el
punto de vista que estan reglamentados en la Ley, es decir en el Cddigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

1.3.1.1 Suplicatorio

Este medio de comunicacion consiste en la peticion o ruego que hace una
autoridad de inferior o0 de menor grado a una autoridad superior o de mayor
jerarquia, con el principal propdsito de solicitar datos o informes que se relacionan

con algln asunto determinado.®

Por su parte el Diccionario Juridico Mexicano publicado por el Instituto de
el

«

Investigaciones Juridicas de nuestra maxima casa de estudios, explica:

suplicatorio que algunos denominan carta rogatoria es el medio expedido por un

3 GOMEZ, Qp Cit, Supra, Nota 6, pp. 256.
2 O, Idom
) OF; Itadem, pp. 262.
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juez del grado inferior dirigido a otro jerarquicamente superior de alguna diligencia
o en el cumplimiento de alguna resolucién judicial.”™*

A pesar de que este medio, no se encuentra regulado expresamente en la
legislacion procesal civil, es comin su utilizacion dentro del ambito judicial, como
por ejemplo cuando el juez civil de primera Instancia, se dirige hacia los
magistrados de alguna Sala Civil que constituye ia segunda Instancia.

1.3.1.2 Carta Orden o Despacho

Este medio de comunicaciéon es la antitesis del anterior, toda vez que consiste en
el comunicado que realiza la autoridad superior o de mayor rango, a la autoridad
menor o de grado jerarquico inferior, a fin de informar y/o transmitir alguna noticia
o dato, con la distinciéon de que en este medio el superior puede ademas ordenar

la practica de alguna diligencia o acto prooesal,35

Por su parte el Instituto de Investigaciones Juridicas, al respecto menciona: “el
requisitario, requisicion, carta orden o despacho, y el oficio que un juez superior
dirige a otro de menor jerarquia, denfro de su esfera de accién jurisdiccional,
ordenandole que ejecute alguna resolucién que expide el 6rgano de mayor

grado.”

En cambio, este medio se encuentra someramente regulado en la legislacion
procesal civil, dentro del Capitulo IV del Titulo Segundo, que comprende de los
articulos 104 al 109, sin embargo, su presencia en el cuerpo normativo es simple,
toda vez que se maneja de manera indistinta junto con el exhorto, resultando,
desde nuestro punio de vista, que el legislador en acasiones confunde este medio

de comunicacion, con el exhorto.

3* DICCIONA RIO JURIDIOO ME XICANG, Instituto d Irmestigaciones Jurichoss, UNAM, Editorial Porria, Tomo 1-O, México
DZF., 2004, pp. 2498.

¥ Cfr, GOMEZ, Cp Gt, Supra, Nota 6, pp. 262.

3¢ DICCIONA RIO JURIDICO MEXICANQ, Qp Git, pp. 2498.
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1.3.1.3 Exhorto

Entendemos al exhorto como “... fa comunicacién procesal escrita que un juzgador
— de igual grado- dirige a otro, de una circunscripcion territorial diferente, para
requerirle su auxilio o colaboracion con el fin de que, por su conducto, se pueda

realizar un acto procesal dentro del lugar de su competencia.”*’

Por su parte el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México, explica que el exhorto es una de “... las comunicaciones
escritas que un juez dirige a otro de diversa competencia termitorial para pedirle su
colaboracion, siempre que ambos se encuentren en un mismo nivel jerarquico o

equivalente.™?

De tal manera el exhorto es el medio de comunicacién mas socorrido dentro del
ambito forense, debido a que sin duda alguna es uno de los mas utilizados entre
los Jueces civiles de igual grado, con el objetivo principal de ayudarse mutuamente
en la diligenciaciéon y practica de ciertos actos procesales, que por razon del
ambito espacial de validez, el juez de conocimiento denominado exhortante o
requirente, esta impedido legalmente para realizar, en otra circunscripcion
territorial de la Republica Mexicana, por tal motivo, solicita la colaboracién de otro
juzgador denominado exhortante o requerido, para que por su conducto se
realicen esos actos procesales que deben practicarse dentro de su ambito

territorial de competencia.

El tema del exhorto es sumamente amplio, y requiere un estudio pormenorizado
que no sera materia de andlisis en la presente investigacién, no obstante, es
indispensable asentar algunas reglas que el Céodigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, enmarca que deben observarse tratandose de este medio

de comunicacion.

3T OVALLE, Cp Ci, Supms, Nota 2, pp. 288-289.
*¥ DICCIONA RIO JURIDICO ME X ICA NO, Op G, pp. 2498.
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Asi, en primer lugar expondremos que el codigo procesal civil, consigna en el
Capltulo 1V del Titulo Segundo, a esta figura juridica, mencionando ciertos
formulismos, que deben seguirse en su tramitacion.

El articulo 105 del ordenamiento legal en cita, nos sefala los requisitos que debe
contener un exhorto a saber:

“Articulo 105. Las diligencias que deban practicarse fuera del Distrito Federal
deberan encomendarse precisamente al tribunal del lugar en que han de
realizarse.

El auxilio que se solicite, se efectuard unicamente por medio de exhorto
dirigido al érgano que deba prestarlo y que contendra:

I. La designacién del 6rgano jurisdiccional exhortante;

Il. La del lugar o poblacidén en que tenga que llevarse a cabo la actividad
solicitada, aunque no se designe la ubicacién del tribunal exhortado;

l1l. Las actuaciones cuya practica se intenta, y

IV. El término o plazo en que habran de practicarse las mismas”.

Sin embargo, adicionalmente a esos requisitos formales que la ley exige, se debe
cumplir con otros requisitos para darle validez al exhorto como lo es, anexar los
datos, documentos o inserciones necesarias, seglin la naturaleza de la diligencia
que ha de practicarse; se deberan sellar todos y cada uno de los documentos con
el sello oficial del juzgado, a fin de presumir que son idénticas a las que obran en
autos; y debera contener la firma autografa del juez y del secretario de acuerdos

respectivo.
Por su parte, el articulo 109 de la legislacién adjetiva en comento dispone:

“Articulo 109. Pueden los tribunales acordar que los exhortos y despachos
que manden expedir se entreguen, para hacerlos llegar a su destino, a la
parte interesada gue hubiere solicitado la practica de la diligencia, quien
tendra la obligacién de apresurar su diligenciacion por el juez exhortado y
devolverlos con lo que se practicare, si por su conducto se hiciere la
devolucién.

El tribunal redactara el exhorto con las inserciones respectivas, dentro del
término de tres dias, contados a partir def proveldo que ordene su remision y
lo pondrd a disposicion del solicitante, mediante notificacién por Boletin
Judicial que se hard dentro del mismo plazo, para que a partir del dia
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siguiente al en que surta sus efectos dicha notificacién, se inicie el término
que se haya concedido para su diligenciacion.

Cuando el exhorto tenga algin defecto, la parte solicitante debera hacerlo
saber al tribunal y regresarselo dentro de los seis dias siguientes, para que
sea corregido y se proceda como se ordena en el parrafo anterior. De no
hacerse la devolucién del exhorto defectuoso, el plazo para su diligenciacién
no se interrumpira.

En la resolucion que ordene librar el exhorto podra designarse, a instancia de
parte, persona o personas para que intervengan en su diligenciacion, con
expresion del alcance de su intervencién y del plazo para su comparecencia
ante el é6rgano exhortado, expresando al juez exhortado si su
incomparecencia determina o no la caducldad del exhorto. No procedera la
nulidad de actuaciones por las diligencias practicadas por las personas
mencionadas.

De igual manera, el juez exhortante podré otorgar plenitud de jurisdiccion al
exhortado para el cumplimiento de lo ordenado.

No se exigird poder alguno a las personas a que se refieren los parrafos
anteriores.

La parte a cuya instancia se libre el exhorto, queda obligada a satisfacer los
gastos que se originen para su cumplimiento.

El juez exhortante podra disponer que para el cumplimiento de lo que haya
ordenado, se practiquen cuantas diligencias sean necesarias para el
desahogo de lo solicitado y que se devuelva directamente al exhortante, una
vez cumplimentado, salvo que se designase a una o varias personas para la
tramitacién, en cuyo caso se le entregardn bajo su responsabllidad, para que
haga su devolucién dentro del término de tres dias como maximo.

El juez exhortante podra inquirir del resultado de la diligenciacion al juez
exhortado por alguno de los medios sefalados en el articulo 106, dejando
constancia en autos de lo que resulte.

El juez exhortante podré facultar al juez exhortado, para que cuando el
exhorto haya sido remitido a un 6rgano diferente al que deba prestar el
auxilio, el que lo reciba lo envie directamente a! que corresponda, si es que le
consta cual sea éste, solicitando el exhortante que se le dé cuenta de dicha
circunstancia por oficio.

El exhorto debera cumplimentarse en el tiempo previsto en el mismo. De no
ocurrir asi, se recordara por cualquier medio de comunicacién de la urgencia
del cumplimiento, 1o que se podra hacer de oficio o a instancia de la parte
interesada. Si a pesar del recordatorio, continuase la misma situacion, el
tribunal exhortanle lo pondra en conocimiento directo del Superior inmediato
del que deba cumplimentarlo, rogandole adopte las medidas pertinentes a fin
de obtener el cumplimiento.

Si la parte a quien se le entregue un exhorto, para los fines que se precisan
en este articulo, no hace la devolucién dentro de los tres dias sigulentes al
plazo que se le hubiere concedido para su diligenciacion, sin justificar que
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para ello tuvo impedimento bastante, sera sancionada en los términos del
articulo 62 de este ordenamiento, y se dejara de desahogar la diligencia por
causas imputables al peticionario. Igual sancién se le impondrd cuando la
contraparte manifieste que sin haberse sefialado plazo para la diligencia
objeto del exhorto, la misma ya se llevd a cabo, y no se ha devuelto el exhorto
diligenciado, por aquél que lo solicitd y recibié, salvo prueba en contrario.”

Como podemos observar la ley confiere la oportunidad de que la propia parte
interesada, sea la encargada de diligenciar y devolver el exhorto que se haya
ordenado, corriendo ademas por su cuenta los gastos que se originen para tal
efecto, contando con un plazo de tiempo relativamente corto para su
diligenciacion, reglas que consideramos improplas y hasta inconstitucionales
desde la perspecfiva que si bien es potestativo para el juez el ordenar que el
exhorto se ponga a disposicidn del interesado para que por su cuenta se
diligencie, no es menos clerto que esa obligacién no debe quedar a cargo de las
partes, sino de la propia autoridad jurisdiccional, y mucho menos puede obligarse
a que los gastos que se originen corran por cuenta del interesado, lo que atenta
en contra del articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que consagra la garantla de la gratuidad, la prontitud y la
imparcialidad en la administracién de justicia, principios que se vulneran cuando el
juez ordena (como sucede a diario) que los litigantes pasen a recoger el exhorto
al juzgado, que Io lleven hasta su destino, y esperen a que el juez exhortante lo
diligencie o no, para que posteriormente lo devuelvan al juzgado de origen, lo que
desde nuestro punto de vista atenta contra los derechos publicos subjetivos del
ciudadano, quien solo acude al tribunal en busca de justicia, no asi en busca de
tramites engorrosos y costosos, toda vez que la justicia es para todos y no solo
para un sector de [a sociedad que pueda sufragar los gastos de viaje, mensajerfia
o correo, considerando ademas que el exhorto es un tramite administrativo interno
que se da de juez a juez, por ello las partes no deben intervenir directamente en
ese proceso de comunicacién, porque ademas se corre el riesgo de sufrir
alteraciones o modificaciones en los datos del exhorto, debiendo entonces correr
por cuenta del poder judicial, la elaboracion, remision y recuperacion de los
exhortos que se libren, bajo el entendido que todo habitante de nuestro pais debe

gozar de la mas amplia confianza en que el Estado Mexicano le va a impartir
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justicia sin costo alguno, pues de lo contrario se corre el peligro de privar a los
sectores sociales mas débiles de su derecho a la pronta, expedida y gratuita
imparticién de justicia; trémites que como se vera en el Capitulo lil, se pueden
hacer mas eficaces, rapidos y poco costosos haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

Finalmente resta mencionar que el Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, utiliza a este medio de comunicacién para dar tramite a ciertos
actos procesales, como emplazamientos, nofificaciones, desahogo de pruebas
(confesional, testimonial, compulsa de documentos), diligencias preliminares de
consignacion, ampliacion de pruebas, inscripcion de actos juridicos ante el
Registro Publico de la Propiedad, ejecuciébn de sentencias o resoluciones
judiciales, entre otros no menos importantes, que se encuentran dispersos en la
legisiacién, resaltando el caso particular de los numerales 225, 301, 332, 362, 480
y 599.

1.3.2 De los Tribunales con otras Autoridades no Judiciales

Este tipo de comunicacidén procesal se efectda cuando e! juez tiene la necesidad
de comunicarse con otro tipo de autoridades que no forman parte del poder
judicial, como lo seria entonces cualquier otra autoridad que forme parte de los
restantes dos Poderes del Estado, el Legislativo y el Ejecutivo.

1.3.2.1 Oficio

Es el medio de comunicacién escrita expedida por los drganos judiciales, que
utilizan para comunicarse con otras autoridades no judiciales, en ef que puede ir
contenida una mera participacion de conocimiento, pero también puede incluir la

peticion de algun dato, informe o algun requerimiento u orden.®

¥ G GOMEZ, Op Ci. Supms, Nota 6, pp. 261.
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1.3.3 De los Tribunales a los Particulares

En este tipo de comunicacién, el destinatario siempre lo seran las partes
contendientes o justiciables, asi como los terceros ajenos a la relacion sustantiva

cuya intervencion puede ser efimera o permanente.

De acuerdo a lo anterior tendremos a cuatro tipos de comunicaciones dentro de
este apartado: 1) notificacion, 2) emplazamiento, 3) requerimiento y, 4) citacion.

1.3.3.1 Notificaciones

La notificacién, como lo apunta el Dr. Ovalle Favela,”’ es el género de las
comunicaciones procesales entre el juzgador, {as partes y los terceros
interesados, resultando que los demas tipos de comunicacion, no son mas que

notificaciones con modalidades especiales.

En este sentido el autor de referencia afirma que la notificacién, “es el acto
procesal por medio del cual el 6rgano jurisdiccional hace del conocimiento de las
partes, de los demés participantes o de los terceros, una resolucion judicial o

alguna otra actuacion judicial.™"

Por su parte el catedratico Cipriano Gémez Lara explica que la notificacién en
sentido mas amplio es “la forma o el procedimiento marcado por la ley para que el
tribunal haga llegar a las partes o a los terceros el conocimiento de alguna
resolucién o de algun acto procesal o bien tiene por realizada tal comunicacion
para los efectos Iegales",42 es decir, cuando la I_ey permite presumir que la noficia

ha llegado al (los) destinatario(s) y lo(s) tiene por enterado(s) formalmente.

De manera mas concisa el Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de
Investigaciones Juridicas, define a la notificacion como “... el acto mediante el
cual, de acuerdo con las formalidades legales preestablecidas, se hace saber una
resolucion judicial o administrativa a la persona a la que se reconoce como

* Ve OVALLE, Op Ci, Supra, Nota 2, pp. 290.
at

Idem
2 GOMEZ, Op Git, Ssgrms, Nota 6, pp. 269.

37



Capitulo I
e ———

interesado en su conocimiento o se le requiere para que cumpla un acto
procesal... - y agrega - ... las notificaciones deben de hacerse personalmente, por
cédula, por Boletin Judicial, por edictos, por correo, y por teléfono.™®

Cabe senalar, como lo hicimos al inicio de este tema, el proceso es un fenémeno
eminentemente comunicativo, por tal razén el Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, contiene un extenso nimero de disposiciones que
ordenan al juzgador, notificar a los involucrados en el proceso, de todas y cada
una de las actividades que se desarrollan durante la secuela procesal,
disposiciones que se encuentran consignadas en el Capitulo V del Titulo Segundo
del codigo de referencia, y que iremos abarcando durante el desarrollo de este

punto.

1.3.3.2 Emplazamiento

Etimolégicamente emplazar significa conceder un plazo para la realizacion de una
determinada actividad procesal, y por emplazamiento se entiende el acto procesal
ordenado por el juzgador y ejecutado por el notificador (actuario), en virtud del cual
el primero hace del conocimiento del demandado la existencia de una demanda en
su contra y del auto que la admitio, y le concede un plazo (9 dias art. 256 del

CPCDF) para que la conteste.*

Sin embargo, como bien lo apunta el mismo autor, el sefialamiento que hace el
juzgador al demandado para que conteste la demanda, es solo una carga y no una
obligacion, por lo que su omisién no trae como consecuencia una sancion, sino
una situacién juridica desfavorable, que lo puede dejar en desventaja;*® asi, de
actualizarse esa hipétesis, el demandado se constituirda en contumacia, cuando
deje de contestar o comparecer en el plazo que se le concedid, ante el juez que lo
emplazd, o de realizarlo extempordneamente, en cuyo caso las consecuencias es
que se le tenga por contestada la demanda en sentido afirmativo (si se notificé

> DICCIONA RIO JURIDIQO ME XICANO, Op Ca, pp. 2496.
“ G OVALLE, Op G, Sigrs, Nota 2, pp. 290.
* (, OVALLE, Op G, Signa, Nota 8, pp. 106.
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personalmente), o en sentido negativo (si se emplazd por edictos), conforme al
texto del articulo 271 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Por tales consideraciones nos parece mas acertada y completa la definicion que el
Instituto de Investigaciones Juridicas de esta maxima casa de estudios, dejé
asentado en el Diccionario Juridico Mexicano al establecer que el emplazamiento
es un “acto procedimental que como notificacion persigue dar a conocer al
demandado la existencia de una demanda en su contra, y asi enterarlo de la
peticion del actor, y la oportunidad (carga procesal ain cuando los ordenamientos
procesales la califiquen de ‘obligacion’) de contestar, ignorarla dentro de un plazo,
que procesalmente hablando se entiende el lapso durante el cual puede realizarse
la conducta ordenada por la ley o por el juez, en cualquiera de los dias en él
comprendidos, y, por ese motivo, tal acto trascendente recibe el nombre de
emplazamiento, ya que el citado lapso no debe considerarse un término, en virtud
de que este mismo es el advenimiento de una fecha unica en la que puede
realizarse el proceder ordenado, y por ello, el término es el fin del plazo.”*

Las disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
que rigen a esta diligencia son los articulos 114 fraccion |, 116, 117, 256 y 259,
que en términos generales, establece que el emplazamiento debe de ser
notificado personalmente en el domicilio del demandado, siempre que se trate de
la primer notificacién en el procedimiento civil, de diligencias preparatorias o de
jurisdiccion. Si por alguna circunstancia no se encontrare al demandado en su
domicilio, la notificacion tendra que realizarse por cédula, previo citatorio que el
actuario tiene que dejar el dia anterior, para que el destinatario espere al siguiente
a una hora determinada, y en caso de desacato el actuario practicara la diligencia
con los parientes, empleados o domésticos del interesado o 2 cualquier otra
persona que viva en el domicilio sefalado, después de que el actuario se haya
cerciorado de manera idonea y objetiva, de que ahi lo tiene la persona que deba
ser notificada; en toda caso se dejara asentado los medios por los cuales el
notificador, se haya cerciorado de que ahi tiene su domicilio la persona buscada.

** DICCIONA RIO JURIDICO ME XICANG, Op Ciz, pp. 2497.
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En la diligencia, esté o no el destinatario, se debera correr traslado, ademas de la
cédula, con copia simple de la demanda debidamente cotejada y sellada, méas en
su caso, copias simples de los demas documentos que el actor haya exhibido en
su escrito inicial, y una vez efectuada, se actualizaran los efectos del

emplazamiento consignados en el articulo 259 de la legislacién adjetiva civil

local.*

Como podemos observar, el emplazamiento constituye la mas Iimportante
notificacién en todo proceso judicial, ya que es la diligencia que pemitira al
demandado, tener conocimiento de que existe una demanda en su contra,
otorgandole asi la oportunidad de defenderse, ser oido y vencido en juicio; por tal
motivo la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén, ha sostenido que el
emplazamiento es por antonomasia la maxima formalidad esencial en el
procedimiento, por tanto su observancia debe ser de fo mas estricta y, el juzgador
debe ser ante todo, exegeta en su aplicacion, ya que de lo contrario la parte
interesada (normalmente el demandado), queda privado de su garantia
constitucional de audiencia, tal como quedd precisado en la siguiente

jurisprudencia publicada en el Semanario Judicial de la Federacion:

Novena Epoca

Instancia: Primera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo: X, Noviembre de 1999

Tesis: 1a./J. 74/99

Pagina: 209

EMPLAZAMIENTO. LA INOBSERVANCIA DE LAS FORMALIDADES A
QUE SE ENCUENTRA SUJETO, PRODUCE SU NULIDAD TOTAL. £l
emplazamiento entrafia una formalidad esencial de los juicios que
salvaguarda, con la audiencia de las partes, la garantia del artfculo 14
constitucional; por tanto, tratandose de un acfo formal, debe cumplirse
estrictamente con los requisitos establecidos por la ley de la materia, por
consiguiente, en el caso de que se trate de varios demandados con un mismo
domicilio y la diligencia se efectiia por separado con cada uno de ellos y se
elaboran actas distintas o por separado, si en éstas se advierfe que tal
citacion se practicé a la misma hora y el mismo dia, es ilegal dado que se
trata de un vicio en dicho emplazamiento considerandose como la violacién
procesal de mayor magnitud que transgrede la garantia de audiencia,

Y CF. Itidem pp. 2497-2498.
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independientemente de la fe publica de que goza el actuario, diligenciario o
notificador que llevé a cabo dicha diligencia, ya que la fe publica del
funcionario que la practico no desvanece el vicio que contiene ese acto
procedimental.

Contradiccién de tesis 67/99. Entre las sustentadas por el Quinto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito y Segundo Tribunal Colegiado
del Sexto Circuito, en contra del Tercer Tribunal Colegiado del Cuarto Circuito
y Primer Tribunal Colegiado del Décimo Primer Circuito. 13 de octubre de
1999. Cinco votos. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Maria del
Socorro Olivares de Favela.

Tesis jurisprudencial 74/99. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesién de trece de ocfubre de mil novecientos noventa y nueve,
por unanimidad de cinco votos de los sefiores Ministros: presidente Humberto
Roman Palacios, Juventino V. Castro y Castro, José de Jesus Gudifio Pelayo,
Juan N. Silva Meza y Olga Sénchez Cordero de Garcia Villegas.

1.3.3.3 Requerimiento

“El requerimiento judicial es la intimacién de una persona (parte, perito, testigo,
etc), para que por orden del juez cumpla personalmente determinada prestacion
(requerimiento de pago, p.e), deje de hacer determinados actos o entregue una

cosa necesaria para la continuacién de la causa.™®

Por su parte el profesor Gdmez Lara, aifade que en ocasiones la persona
requerida puede ser otra autoridad auxiliar del tribunal o los propios subordinados
de éste,*® asi entonces con seguridad, el exhorto, por ejemplo, también es un

requerimiento.

Como algunos ejemplos practicos dentro del proceso ordinario civil, es comun
encontrarnos los requerimientos que hace el juez a los peritos para que se
presenten a aceptar y protestar el cargo, asi como a las partes para que entreguen
algun objeto o cosa, realicen u omitan hacer alguna conducta determinada, a los
peritos para que rindan su dictamen, los testigos para que se presenten a declarar,
y tratdndose de autoridades, para que rindan algun informe o envien alguna

documentacion, etcétera.

*8 Itadem pp. 2498.
 Véze, GOMEZ, Op Gi, Stgrma, Nota 6. pp. 271.
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1.3.3.4 Citacién

“La citacion es un llamamiento judicial hecha a una persona determinada para que
comparezca a un juzgado o fribunal, en dia y hora que se le senale para realizar
alguna diligencia o tomar conacimiento de una resolucién o reclamacién

susceptible de afectar sus intereses.”®

Cabe precisar que en la citacion el érgano jurisdiccional sefala un dia y hora
precisos, es decir, un punto fijo de tiempo, para que la persona citada acuda al
local del juzgado o tribunal para la celebracién de alguna diligencia judicial, motivo
por el cual, la citacion debe ser notificada personalmente al inferesado para que

esté en aptitud de comparecer.

Como bien lo senala el Dr. Gémez Lara, en ocasiones puede coincidir la citacién y
el requerimiento, en donde ademas cabe la posibilidad de que el juzgador
imponga un apercibimiento, entendiéndolo como una advertencia al destinatario

de que sera sancionado sino cumple con lo requerido.”’

1.3.4 De los Tribunales con Tribunales y Autoridades Extranjeras

En este tipo de comunicacién procesal, el destinatario siempre es un érgano o
autoridad jurisdiccional extranjera, y normalmente recibe el nombre de exhorto,

comision o carta rogatoria internacional, el documento a enviar.

1.3.4.1 Exhorto, Comision o Carta Rogatoria Internacional

La carta rogatoria internacional tiene semejantes objetivos y caracteristicas al
exhorto nacional que se expuso en el apartado 1.3.1.3, con la diferencia en que el
destinatario sera un 6rgano, autoridad jurisdiccional o administrativa de otro pals

del mundo.

* DICCIONA RIO JURIDICO MEXICANG, Cp Ci, pp. 2498.
31 O GOMEZ, Op Gi, Ssgma, Nota b. pp.322.
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De tal manera estaremos en aptitud de definir al exhorto intemacional o carta
rogatoria como la comunicacion procesal escrita que el juzgador nacional dirige a
otro extranjero, para requerirle su auxilio o colaboracién con el fin de que por su
conducto se pueda realizar un acto procesal dentro de su circunscripcion territorial

de competencia.

La finalidad de la carta rogatoria estriba en que el juez extranjero exhortado, lleve
a cabo un acto procesal ordenado por el juez nacional exhortante, pero que éste
se ve impedido en realizar, porque dicho acto debe tener lugar fuera de las
fronteras de nuestro pais y dentro de los limites territoriales de la autoridad

exhortada, a efecto de no invadir la soberania intermacional de cada nacion.

El Dr. Ovalle Favela,™ apunta que la regulacion juridica de este tipo de
comunicacién no queda sujeta no solo al derecho intemo sino también a los

tratados y convenios intemacionales que ha celebrado México sobre la materia.

En esa tesitura, dentro del derecho interno o nacional, la regulacién adjetiva queda
comprendida dentro de los lineamientos contenidos en los articulos 549 a 556 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, que resulta supletorio a su similar local
para el Distrito Federal, por disposicion contenida en el numeral 108 de éste tltimo

ordenamienta legal, preceptos que estipulan de manera textual lo siguiente:

“CAPITULO I
De los Exhortos o Cartas Rogatorias Internacionales

ARTICULO 549. Los exhortos que se remitan al extranjero o que se reciban
de &l se ajustaran a lo dispuesto por los articulos siguientes, salvo lo
dispuesto por los tratados y convenciones de los que México sea parte.

ARTICULO 550. Los exhortos que se remifan al exiranjero serdn
comunicaciones oficiales escritas que contendran la peticién de realizacién de
las actuaciones necesarias en el proceso en que se expidan. Dichas
comunicaciones contendran los datos informativos necesarios y las copias
certificadas, cédulas, copias de traslado y demas anexos procedentes segun
sea el caso.

52 Vése, OVALLE, Op G, Sugms, Nota 2, pp. 289-290,

43



Capitulo I
P R ————

No se exigirdn requisitos de forma adicionales respecto de los exhortos que
provengan del extranjero.

ARTICULO 551. Los exhortos o cartas rogatorias podran ser transmitidos al
organo requerido por las propias partes interesadas, por via judicial, por
intermedio de los funcionarios consulares o agentes diplomaticos o por la
autoridad competente del Estado requirente o requerido segun sea el caso.

ARTICULO 552. Los exhortos provenientes del exiranjero que sean
transmitidos por conductos oficiales no requeriran legalizacién y los que se
remitan al extranjero sélo necesitaran de la legalizacién exigida por las leyes
del pais en donde se deban de diligenciar.

ARTICULO 553. Todo exhorto internacional que se reciba del extranjero en
idioma distinto del espanol deberd acompanarse de su traduccién. Salvo
deficiencia evidente u objecién de parte, se estara al texto de la misma.

ARTICULO 554. Los exhortos intemnacionales que se reciban sélo requeriran
homologacién cuando implique ejecucion coactiva sobre personas, bienes o
derechos, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto por el Capitulo Sexto de este
Libro. Los exhortos relativos a notificaciones, recepciéon de pruebas y a ofros
asuntos de mero tramite se diligenciaran sin formar incidente.

ARTICULO 555. Los exhortos internacionales que se reciban seran
diligenciados conforme a las leyes naclonales.

Sin perjuicio de lo anterior, el tribunal exhortado podrd conceder
excepcionalmente la simplificacion de formalidades o la observancia de
formalidades distintas a las nacionales, a solicitud del juez exhortante o de la
parte interesada, si esto no resulta lesivo al orden publico y especialmente a
las garantias individuales; la peticion deberd contener la descripcién de las
formalidades cuya aplicacion se solicite para la diligenciacién del exhorto.

ARTICULO 556. Los tribunales que remitan al extranjero o reciban de él,
exhortos internacionales, los tramifaran por duplicado y conservaran un
ejemplar para constancia de lo enviado, recibido y actuado.”
Como podemos evidenciar, la tramitacion de los exhortos o cartas rogatorias
intemacionales, se rigen por el principio general del derecho intemacional privado
conocido como “principio de reciprocidad”, que como su nombre lo indica, consiste
en proporcionar un trato igualitario entre las naciones, bajo la premisa “como me

{rates seras tratado”.

A fin de cubrir el ambito intemacional, mencionaremos que nuestra Nacion, ha
celebrado multiples acuerdos y tratados intemacionales, en materia de derecho

privado, relativos a la diligenciacion de exhortos y cartas rogatorias, asi como
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sobre la obtencién y recepcién de pruebas en el extranjero, entre los que cabe

destacar los siguientes:

» Convencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias aprobada
en Panama, el 30 de enero de 1975, ratificado y firmado por el Estado
Mexicano y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 25 de abril
de 1978.

» Protocolo adicional a la Convencién Interamericana sobre Exhortos o
Cartas Rogatorias, aprobado en la Ciudad de Montevideo, Uruguay, el dia 8
de mayo de 1979, ratificado por el Estado Mexicano publicado el 28 de abril
de 1983.

» Convencion sobre la obtencién de pruebas en el Extranjero en materia Civil
o Comercial, adoptado en la Haya, Paises Bajos, el 18 de marzo de 1970,
ratificado casi 20 afnos después por nuestro pals, y publicado en el Diario
Oficlal de la Federacion el dia 12 de febrero de 1990.

» Convencién Interamericana sobre recepcion de pruebas en el Extranjero
aprobada en la Ciudad de Montevideo, Uruguay, el 8 de mayo de 1978,
mismo que ratifico el Estado Mexicano hasta el 29 de abril de 1983, fecha
en gque se publica en el Diario Oficial de la Federacién.

» Protocolo adicional a la Convencion Interamericana sobre recepcién de
pruebas en el Extranjero, adoptado en la Paz, Bolivia, el 14 de mayo de
1984, ratificado por México el 7 de septiembre de 1987, dia en que se
publica en el Diario Oficial de la Federacion.

En la primera convencién aludida, junto con su protocolo adicional mencionado en
segundo lugar, su objetivo principal fue asegurar y agilizar el cumplimiento
internacional de los exhortos que incluyan la realizacion de actos procesales de
mero tramite, como emplazamientos, citaciones y notificaciones, asi también la
recepciéon u obtencion de pruebas en el extranjero, siempre y cuando los paises

participantes no se reserven ese derecho.
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Por lo que respecta a la tercera y subsecuentes convenciones relacionadas, su
contenido versa sobre la ejecucion de determinados actos procesales en el
extranjero, cuyo objetivo es hacer que los tribunales del sistema juridico
latinoamericano (romano-germanico) reciban u obtengan valida y eficazmente
pruebas necesarias en la cortes con tradicién del common law y para que éstas a
su vez estén en la posibilidad de hacerlo a favor de nuestros tribunales en forma
eficaz y econdmica, estableciéndose ademas los formularios tanto para la
elaboracién del propio exhorto, como para la comunicacion de devolucin,
quedando reglamentado el procedimiento de recepcién del exhorto por parte de la
autoridad central y el envio, por parte de ésta, a la autoridad judicial
correspondiente, entre otras formalidades no menas importantes.

1.3.5 Formas o Medios de Comunicacién Actual

1.3.5.1 Personalmente

Este medio, como su nombre Io indica, es aquella que realiza de manera directa el
funcionario judicial, normalmente el actuario, quien tiene frente a si a la persona
interesada y le comunica de viva voz la noticia que debe darsele, diligencia que se

realiza comunmente en el domicilio indicado.>®

Esta forma de comunicacion se realizara en los casos expresamente consignados
en el articulo 114 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,

dentro los que nos interesa abordar los siguientes:

a) El emplazamiento del demandado, o en todo caso, la primera notificacion

en el juicio.

b) El auto que ordena la absolucién de posiciones o el reconocimiento de

documentos.

% GOMEZ, Cp. Git, Supra, Nota 6, pp. 273.
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c) La primera resolucion que se dicte cuando se dejare de actuar por mas de

seis meses.
d) Cuando se trate de un caso urgente, a criterio del juez.
e) E! requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo.

f} Los demas casos que la ley lo disponga.

1.3.5.2 Por Cédula

“La cédula de notificacién es un documento que contiene fundamentalmente la
copia literal de la resolucién por notificarse, el nombre de la persona a quien debe
hacerse la notificacién, el motivo por el que se hace la notificacidon por cédula, la
naturaleza y objeto del juicio del cual emana, los nombres y apellidos de los
litigantes, la identificacion del tribunal de donde proviene dicha notificacién, asi
como la fecha en que se extiende, la hora en que se deja y la firma del que

notifica."**

Este medio o forma de comunicacion la encontramos especificada en los articulos
116, 117 y 120 del c6digo adjetivo civil del Distrito Federal, que en sintesis refiere
a las circunstancias y modalidades que las notificaciones deben seguir al
realizarse por este conducto, tal es el caso del emplazamiento, que se realiza por
este medio cuando no se ha encontrado al demandado en su domicilio, por lo que
si se trata de la primera notificacion se debera dejar citatorio al destinatario, para
que a una hora fija habil comprendida entre las seis y veinticuatro horas
siguientes, espere al notificador, y si no lo hace se haréa la notificacién por cédula
entendiéndose la diligencia con cualquier persona que se encuentre en el
domicilio, sea o no pariente del interesado. Cuando se trata de notificaciones para
citar a peritos, terceros, testigos o cualquier persona que no sea parte en el juicio,
la cédula respectiva se puede enviar por conducto de la policia, de las partes o a

través del actuario adscrito.

** Itidem, pp. 274.
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Con todo acierto el Dr. Gémez Lara,* logra evidenciar que existe otra modalidad
de la cédula que es la relativa a aquella que debe inscribirse en el Registro Plblico
del Propiedad, como puede ser el caso de la inscripcién preventiva de la demanda
que versa sobre derechos reales, o0 en su caso, tratindose de la cédula
hipotecaria, para lo cual sera necesario expedir por duplicado, copia certificada de
la cédula correspondiente a la cual se anexaran los insertos necesarios, cuyo
primer ejemplar quedara en la oficina respectiva y el otro, con la anctacién de

registro, se agregara a los autos del que proviene.

1.3.5.3 Por Boletin Judicial

El Boletin Judicial es un medio de comunicacién que se publica diariamente por el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en el que se realizan todo tipo de

notificaciones que no tienen senalada una forma especial en la ley.

En este medio se publican las listas de acuerdos de los 64 juzgados civiles que
funcionan en la actualidad en el Distrito Federal, asi como edictos y avisos
judiciales a que se refiere el Capitulo V del Titulo segundo del Cédigo de
Procedimientos Civiles, y en general, cualquier comunicado oficial que se
considere de la opinién publica por parte del Tribunal Superior de Justicia de la

ciudad capital.

Los articulos del codigo adjetivo que ordenan la publicaciéon de acuerdos y demas
resoluciones a través de este organo de difusion, son los numerales 112, 123, 124
125 y 637, principalmente, que en sintesis refiere a que la persona que omita
designar domicilio para recibir notificaciones, se le haran por Boletin Judicial, aan
tratandose de las de caracter personal, asi también la segunda y ulteriores
notificaciones se haran personalmente a los interesados, procuradores o
autorizados, si concurren al juzgado el mismo dia en que se dicten si exigen que
se les haga conocedores de las providencias dictadas, sin esperar a que se
publique en el Boletin Judicial, debiendo asentar la razén correspondiente; pero si

no concurren al juzgado las personas sefialadas, el tribunal mandara publicar la

%% Viwe, Ibidemn, pp. 275.
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providencia (acuerdo) en el Boletin Judicial, y la notificacion se tendra por hecha y
surtird todos sus efectos al dia siguiente de su publicacién.

Ahora bien, este tipo de comunicacién es de las que se denominan formales,
debido a que *la publicacién referida no comunica en realidad nada, pues solo
contiene una lista con el sefialamiento de los procesos y tramites en los cuales se
han dictado resoluciones, a manera de un verdadero aviso, cuyo proposito
consiste en que los interesados acudan al tribunal para enterarse de la providencia

por comunicarseles.™®

Lo anterior resulta debido a que en el Boletin Judicial, anicamente se publica el
numero del juzgado, la secretaria A o B, el nimero de expediente, el nombre de
las partes contendientes y el tipo de providencia, es decir, si se trata de un
acuerdo, sentencia, exhorto, y en ocasiones simplemente la palabra “secreto”, que
en realidad no comunican nada, excepto que hay que acudir al juzgado, para
enteramos del contenido del proveido dictado dentro del expediente que nos
interesa, lo que en la actualidad ya no se justifica teniendo a nuestro aicance una

extensa gama de medios de comunicacion tecnoldgica a distancia.

1.3.5.4 Por Edictos

Etimolégicamente la palabra edicto, proviene del latin edictum y éste de dico,
dicere, decir, afirmar, advertir. Edico es proclamar, decir en voz alta.”’

En /ato sensu el edicto es un “mandamiento de autoridad dado a conocer
plblicamente para informaciéon de una colectividad o de una o mas personas a

quienes afecta™®

Por su parte a los edictos judiciales se les conoce como los “medios de
comunicacion procesal (citatio edictalis) ordenados por el juez o tribunal, que

deben realizarse mediante publicaciones, para hacer saber, a las partes o0 a

38 Ibidem, pp. 276.
37 DICCIONA RIO JURIDICO MEXICA NO, Op Cit, Tomo D-H, pp. 1439,
58
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terceros, resoluciones que afectan o pueden afectar a sus intereses en un proceso
determinado.”®

El contenido de los edictos pueden ser tanto emplazamientos, notificaciones,
citaciones, requerimientos o convocatorias (p.e remates), y solo se realizan en
casos excepcionales consignados en la ley, cuando existe imposibilidad de
efectuarlos mediante notificacién personal a los destinatarios, y sus efectos seran

de tal naturaleza.

En la actualidad el articulo 122 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, es el que consigna a este tipo de comunicacién, en el que se

prevén tres supuestos diferentes:
a) Cuando se trate de personas inciertas;

b) Cuando se trate de personas cuyo domicilio se ignora, previo informe de la
policia preventiva; en este caso el juicio debera seguirse con los tramites y

solemnidades a que se refiere el Titulo Noveno de ese cédigo;

¢) Cuando se trate de inmatricular un inmueble en el Registro Pulblico de la
Propiedad, conforme al articulo 3047 del Cédigo Civil, para citar a personas

que puedan considerarse afectadas.

De estos tres supuestos los que nos interesa son los primeros dos, en cuyos
casos la ley ordena la publicacion del edicto de tres en tres dias, en el Boletin
Judicial y en el periddico local que indique el juez, haciéndose saber al interesado
que debe presentarse en el juzgado dentro de un plazo (la ley utiliza
indebidamente la palabra “términa”), que no sera inferior a quince ni superior a
sesenta dias, cuya publicacion reiterada atiende a asegurar la mayor probabilidad
de que el o los destinatarios lleguen a tomar efectivo conocimiento de su

contenido.

% Ttaderm, pp. 1440,
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No obstante, en la practica forense, desgraciadamente es casi nulo el éxito que se
obtiene en este tipo de comunicaciones, sin embargo la ley tiene por debidamente
efectuadas las notificaciones auln cuando el destinatario jamas se haga presente,
lo que conlleva a concluir que en la actualidad es obsoleto e ineficaz, no el edicto,
sino mas bien su difusion a través de los medios que la ley ordena, en pleno siglo
XXI.

1.3.5.5 Por Correo, Telégrafo o Teléfono

Este medio de comunicacién se encuentra restringido, ya que solo lo permite
tratAndose de peritos, testigos o terceros que no constituyan parte, tal como lo
dispone el articulo 121 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, a saber:

“Articulo 121. Los testigos, peritos o terceros gue no constituyan parte,
podran ser citados por correo certificado o telégrafo, en ambos casos a costa
del promovente, dejando constancia en autos.

Cuando se haga por telegrama se enviard por duplicado a la oficina que deba
de trasmitirlo, la cual devolverd, con el correspondiente recibo, uno de los
ejemplares que se agregara al expediente, y cuando se realice por correo, se
dejara copia del documento en que conste la citacion, asi como el acuse de
recibo que recabe el correo. En todo caso el secretario de acuerdos dara fe
de que el documento en donde conste la situacién se contenga en el sobre
correspondiente.

Si las partes consideran pertinente que la segunda y ulteriores notificaciones
se les hagan a ellas por via telefénica o telefacsimilar, proporcionaran al
tribunal los correspondientes nimeros telefénicos para que asi se practiquen,
y manifestaran por escrito su conformidad para que se lleven a cabo en la
forma mencionada. El tribunal deberad asentar razon del dia y hora en que se
verifiquen las notificaciones asi practicadas, al igual que el nombre y apellidos
de la persona que la haya recibido y de la que la haya enviado, y en su caso,
copia del documento remitido.”

Como podemos observar la ley sélo permite la utilizaciéon del correo certificado y
del telégrafo consistiendo el método en el envio de la pieza postal, o en su caso el
telegrama, por duplicado para que la oficina correspondiente lo transmita y

posteriormente devuelva el duplicado sellado de recibido, el cual se agregara a

los autos.
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Resuita importante advertir que la reforma del 24 de mayo de 1996 permitié por
primera vez a las partes, que asi lo consideren pertinente, recibir la segunda y
ulteriores notificaciones por via telefonica o telefacsimilar, para lo cual deberan
manifestar por escrito su consentimiento proporcionando al juzgado el nimero o
numeros telefénicos para que asi se practiquen, en cuyo supuesto, el juzgado
debera asentar razén del dia y hora en que se verifiquen las notificaciones asi
como el nombre de la persona que lo recibe y de quien lo envia, debiendo

anexarse copia del documento remitido.

No obstante el intento del legislador para procurar agilizar las notificaciones, a
nuestros dias no ha tenido la respuesta que se esperaba, ya que es comuan en el
ambito forense que las partes siguen optando por el sistema tradicional a través
del Boletin Judicial, debido a las dificuitades que presenta el medio telefénico,
toda vez que impide tanto al notificador como al notificado identificarse
plenamente, ya que ese medio solo permite la transmision de voz, no de imagen

y/o datos.

El Dr. Cipriano Gémez Lara, citando al ilustre procesalista Niceto Alcald Zamora y
Castillo nos comenta algunas ideas que se han expuesto a fin de agilizar la

realizacioén de las notificaciones, y explica:

“El dia en que los tribunales cuenten con equipos e instalaciones de
television, los juzgadores podrén por tal medio recibir declaraciones a
distancia, el exhorto correspondiente, a cursar por teléfono o radio, se
reducirfa a la citacién del declarante, sin ir acompanado de interrogatorio,
puesto que el juez exhortado no asumiria la prueba —seria a lo sumo un
testigo Instrumental de su practica-, sino que ésta la dirigiria el exhortante,
televisivamente enfrentado con el testigo. Tendriamos asi, junto a una
inmediatividad inmediata, valga la redundancia, una inmediatividad mediata,

valga el contrasentido.”

Es sorprendente la vision del jurista en comento, si se toma en consideracion la
época en que se expuso (1948), sin embargo, en la época actual nos parece

superada dicha propuesta, toda vez que el objetivo central puede ser alcanzado a

8 AT CALA ZAMORA'Y CASTILLO, Niceto, “Las axmevoacionss por orven.. ™, Cit, porGOMEZ, Op C4, Supra, Nota 6, pp.
278-279..
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mas bajo costo y con sistemas mas sofisticados, a través del uso de los medios
informéaticos, como por ejemplo la utilizacion de la computadora, escaners,
camara de videoconferencia, internet, entre otros, que en algunos paises se han

puesto en practica como un sistema novedoso y de gran éxito.

1.4 ESTADISTICAS SOBRE PROCESOS CIVILES EN EL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

1.4.1 Comparativo Anual de Procesos Ordinarios Civiles de Primera
Instancia ingresados en los Gltimos tres afos en el Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal

De conformidad con las estadisticas publicadas en los informes de labores del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, relativos a los afos judiciales de
2002, 2003 y 2004, se desprende que cada aio ha ido en aumento el indice de
litigiosidad en materia civil, y en especifico ha incrementado considerablemente el

numero de procesos ordinarios civiles en el tribunal capitalino.

Asi, en el ano judicial de 2002 que comprende de diciembre del afioc 2001 a
noviembre del afio 2002, ingresaron 11,476 nuevos asuntos en materia civil

relativos a “juicios ordinarios”.

En el afio judicial de 2003, que comprende de diciembre del afio 2002 a noviembre
del afo 2003, la oficialia de partes comun registréo un total de 12,873 nuevos

asuntos relativos a “juicios ordinarios civiles”.

Y en el afio 2004, que abarca de diciembre de 2003 a noviembre de 2004, se
registré un total de 15,614 nuevos asuntos ingresados relativos a ‘“juicios

ordinarios civiles”.

La siguiente tabla muestra un comparativo anual de los procesos ordinarios civiles
iniciados en los Ultimos tres anos, donde se aprecia la tendencia creciente en el

numero de casos registrados.

53



Capitulo 1

COMPARATIVO ANUAL DE PROCESOS ORDINARIOS
CIVILES INGRESADOS ANTE EL TSJDF
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Tabla 1. Comparativo anual de procesos ordinarios dviles en el TSIDF

De acuerdo a los resultados arrojados en ia tabla 1, tenemos que del afio judicial
de 2002 al 2003, el numero de procesos ordinarios civiles aumentd en un 12.17%,
y del afio 2003 al 2004, el aumento fue de un 21.29%, resultando que del 2002 al
2004 el incremento de litigiosidad civil fue de un 36.06%; resultados que
indudablemente ponen de manifiesto que el Poder Judicial del Distrito Federal
requiere urgentemente adoptar medidas y proyectos adecuados para afrontar la

demanda social que incrementa anualmente.
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1.4.2 Comparativo Anual entre Total de Asuntos Ingresados y Concluidos
en Materia Civil en los ultimos tres afos en el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal

Desafortunadamente en el informe de labores que presenta anualmente la
presidencia del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, ni en el médulo
de acceso a la informacién publica de la propia institucion, fue posible investigar
en especifico el nimero de sentencias emitidas en los procesos ordinarios civiles
de primera instancia, toda vez que la Unica informacién con que se cuenta es
sobre el total de sentencias emitidas en materia civil, que comprende los
siguientes procesos: ordinarios civiles, ejecutivos civiles, hipotecarios, ejecutivos
mercantiles, ordinarios mercantiles, interdictos, jurisdicciones voluntarias, medios
preparatorios, providencias precautorias, inmatriculacién, exhortos e

incompetencias.

De ese modo, a efecto de ilustrar graficamente el rezago judicial que existe en los
Juzgados Civiles de Primera Instancia en el Poder Judicial del Distrito Federal,
respecto al total de asuntos que ingresan y concluyen anualmente, se presenta la
siguiente tabla donde se realiza un comparativo anual respecto a los afos
judiciales 2002, 2003 y 2004, donde es posible apreciar que el nimero de asuntos
que concluyen estd muy por debajo del nimero de asuntos nuevos que ingresan,
lo que esta provocando un retraso significativo en la administracién de justicia,
motivo que genera preocupacién, proponiéndose ante ello, posibles medidas de

solucidn para afrontar este problema.
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COMPARATIVO ANUAL ENTRE ASUNTOS INGRESADOS Y
CONGLUIDOS EN MATERIA CIVIL EN EL TSJDF
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Tabla 2. Comparativo anual entre el total de asuntos ingresados y conduidos en materia civil

En la tabla anterior es posible apreciar como el total de asuntos que ingresan
anualmente a los juzgados civiles de primera instancia es poco mas del doble del
total de resoluciones o acuerdos que ponen fin al procedimiento en su primera
instancia, lo que permite concluir que un proceso civil dificilmente se resuelve en
un ano, pues ademas de las multiples facetas procesales por agotar, existe un
rezago en el trabajo tribunalicio, haciendo dificil alcanzar el ideal de la pronta y

expedita administracién de justicia.

Sin embargo, no se pasa por alto que en general el porcentaje de asuntos civiles
ingresados anualmente tiende a la baja, mientras que el porcentaje de sentencias
y acuerdos que ponen fin al juicio, esta a la alta, pues del aio 2002 al 2003 se
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registro un incremento del 13.64% de asuntos nuevos, mientras que del aio 2003
al 2004, el incremento fue tan solo del 7.42%. Por su parte, el porcentaje de
asuntos concluidos del afio 2002 al 2003 fue del 5.18% y para el afio 2004 se

incremento en un 13.29%.

1.4.3 Comparativo Anual sobre el Total de Asuntos Ingresados y Resueltos
en Primera Instancia en los dltimos cinco afios en los Juzgados del

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Los juzgados de primera instancia que forman parte de la estructura organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, actualmente se dividen en las

siguientes materias:
» Juzgados civiles.
» Juzgados de arrendamiento inmobiliario.
» Juzgados penales.
» Juzgados familiares.
» Juzgado mixto de primera instancia en islas marias.

El informe de labores presentado por el presidente del tribunal, comespondiente al
afio judicial del 2004,%" incluye una grafica (Tabla 3) donde se encuentra
representado el total de asuntos ingresados y resueitos por todos los juzgados de
primera instancia que componen el poder judicial del fuero comdn, grafica donde
se muestra que en los Ultimos dos afos el nimero de casos nuevos a
incrementado, pero también el nimero de sentencias y resoluciones emitidas; no
obstante, el esfuerzo realizado aun es insuficiente para abatir el rezago
administrativo que aqueja al tribunal mas importante en la Republica Mexicana,
situacion que amerita la atencion de todos los sectores involucrados en la

administracion de justicia, para atender urgentemente esta situacion.

6t Informe Anual 2004, tercera parte gxaﬁas Tobunal Supenior de Justicia del Distrito Federal [en Bnea] Asuntos
ingresados y resueltos en primera instancia juzgados del TSJ-DF. Diciembre 2003 — Noviembre 2004. [Corsuitada: 03 de
marzo de 2005]. Disponible en Loternet: htp-/ /www.tsjdf gob.mx/ informe/ index hrml
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1.5 GARANTIA CONSTITUCIONAL CONSAGRADA EN EL
ARTICULO 17, ¢PRONTA Y EXPEDITA IMPARTICION DE
JUSTICIA?

1.5.1 Opiniones Doctrinales

Con el propdsito de entender la garantia que consagra el articulo 17 de nuestra
Carta Magna, resulta indispensable tener conocimiento previo sobre lo que

debemos entender por una garantia individual.

Sin duda alguna, uno de los juristas méas prestigiados y reconocidos de nuestro
tiempo es el Dr. Ignacio Burgoa Orihuela, quien en su obra “Las Garantias
Individuales”, expone el concepto de garantia individual de manera amplia, cuyos
elementos han sido recopilados por el autor Rojas Caballero Ariel Alberto,
concluyendo en el siguiente concepto de Garantia Individuat:

“Es la relacion juridica de supra a subordinacion entre el gobemado como
sujeto activo y los gobemantes (autoridades) como sujetos pasivos, dando
origen a un derecho subjetivo publico cuyo fitular es el sujeto activo y un
deber jurfdico correlativo a cargo del sujeto pasivo, consistente e respetar
aquél por mandato de la Ley Suprema, y en caso de violacién, el medio
procesal idoneo para reivindicar la garantia es el juicio de amparo.™?

{gnacio Burgoa Orihuela.

El maestro Burgoa en su libro “Las Garantias Individuales®, clasifica al articulo 17
Constitucional como una garantia de seguridad juridica, y a su vez considera que
en él se consignan tres garantias diferentes: “un derecho publico subjetivo
individual propiamente dicho, ...un impedimento o prohibicién impuestos a los

gobemados y una obligacién establecida para las autoridades judiciales.™®

En su obra el maestro Burgoa, asevera que la prohibicion establecida en el
articulo en comento, relativo a que nadie puede hacerse justicia por su propla

2 ROJAS CABALLERO, Ariel Alberto, Las Gaantias Indbuidbiales en Mécion Su interpretacsin por o Podkr Judhcial de b Fekrani,
Editoral Pomia, México, D.F., 2002, pp. 54.
> BORGOA ORTHUELA, Ignacio, Las Gaantizs Indiaidualss, 30*Edicibn, Editoriat Porria, México, D.F., 1998, pp. 635.

59



Capftulo T

mano, ni ejercer violencia para reclamar su derecho, no constituye propiamente
una garantia individual, sino dos deberes negativos para los gobemados; sin
embargo este punto en cuestion no es materia de debate en el presente trabajo,
por lo que nos remitimos directamente a la tercera garantia consignada en el
numeral 17, que se refiere a que los tribunales estaran expeditos para administrar
Justicia en los plazos y términos que fije la ley, al respecta el Dr. Burgoa comenta:

“La garantia de seguridad juridica establecida a favor del gobernado en este
caso, se traduce en la imposibilidad que tienen las autoridades judiciales de
retardar o entorpecer indefinidamente la funcién de administrar justicia,
teniendo, en consecuencia, la obligacién de sustanciar y resolver los juicios
ante ellas ventilados dentro de los términos consignados por las leyes
procesales respectivas. La obligacion estatal que se deriva de esta garantia
de seguridad juridica es eminentemente positiva, puesto que las autoridades
estatales judiciales o fribunales tienen el deber de actuar a favor del
gobemado, en el sentido de despachar los negocios en que éste intervenga
en forma expedita de conformidad con los plazos procesales. Es miés, el
hecho de que un juez se niegue a despachar un negocio pendiente ante él,
bajo cualquier pretexto, aun cuando sea el de oscuridad o silencio de la ley,
constituye un delito de abuso de autoridad (fraccion V del articulo 214 del
Codigo Penai).”*

José Ovalle Favela

Este autor en su obra “Garantias Constitucionales del Proceso”, realiza un estudio
a fondo del articulo 17 constitucional, considerando entre otros aspectos la
génesis del mismo, sin embargo nos abocaremos a las reflexiones que realiza

sobre el texto actual.

En contra posicién a lo que sostiene el maestro Burgoa, el autor en comento,
establece que el articulo 17 de la constitucion consagra cinco garantias que son el
fundamento de la administracion de justicia en México. “Ellas son: 1) la prohibicion
de autotutela o de ‘hacerse justicia por propia mano’; 2) el derecho a la tutela
jurisdiccional; 3) la abolicion de las costas judiciales; 4) la independencia judicial, y

5) la prohibicion de prision por deudas de caracter civil."®

64 .
Ibidam, pp. 638.
5 OVALLE FAVELA, José, Gruntiz Castitutionales del Process, Editorial McGrawe Hill, México, D.F., 1996, pp. 281.
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De éstas cinco garantias abordaremos la relativa al derecho a la tutela
jurisdiccional, que se define “como el derecho publico subjetivo que toda persona
tiene para acceder a tribunales independientes e imparciales, con el fin de plantear
una pretensién o defenderse de ella, a través de un proceso justo y razonable, en
el que se respeten los derechos que corresponden a las partes; asi como para que
dichos tribunales emitan una decisién sobre la pretensién o la defensa y, en su

oportunidad, ejecuten esa resolucion.”®

El actual texto del articulo 17 que fue reformado por decreto publicado en Diario
Oficial de la Federacion el 17 de marzo de 1987, recoge sustancialmente el
contenido del articulo 18 del Acta Constitutiva de la Federacién Mexicana de 1824,
y “ratifica el deber de los tribunales de estar expeditos para impartir justicia en los
plazos y términos que fijen las leyes, pero, ademas, reconoce expresamente el
derecho fundamental que foda persona tiene para que se le administre justicia y
precisa las condiciones basicas bajo las cuales los tribunales deben impartirla: de

manera pronta, completa e imparcial."67

Finalmente en cuanto a la prontitud el Dr. Ovalle comenta: “ha sido uno de los
objetivos primordiaies de numerosas reformas procesales, que lamentablemente
no se ha podido alcanzar en forma satisfactoria. Esta condicién impone al
legislador el deber de regular procedimientos agiles y sencillos, pero que en todo
caso respeten las formalidades esenciales a que se refiere el articulo 14; y
también impone a los juzgadores el deber de dictar sus resoluciones dentro de los
plazos que le sefnale la ley. El cumplimiento de esta condicién deberia motivar
reformas legales que impongan a los juzgadores el deber de impuisar de oficio el

desarrollo de los procesos.™®
Ariel Alberto Rojas Caballero

Este autor aborda los antecedentes historicos del precepto constitucional en
estudio; asi indica como primer antecedente el consignado en el articulo 18 del

€ Thidem, pp- 289.
& e
& Ibidem, pp. 290.
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Acta Constitutiva de la Federacién Mexicana del 31 de enero de 1824 en el que se
establecioé por primera vez lo siguiente: “Todo hombre que habite en el teritorio de
la federacién, tiene derecho a que se le administre pronta, completa e
imparcialmente justicia.™®

Como segundo antecedente menciona al articulo 28 del proyecto de Constitucion
Politica de la Republica Mexicana, fechado en la ciudad de México el 16 de junio
de 1856 que prescribié: “Nadie puede ser preso por deudas de caracter puramente
civil. Nadie puede ejercer violencia para recobrar su derecho. Los tribunales

estaran siempre expeditos para administrar justicia.””®

En tercer lugar recurre al mensaje y proyecto de Constitucién de Venustiano
Carranza, emitido en la ciudad de Querétaro el 1° de diciembre de 1916, en el que
se propuso la siguiente redaccién del articulo 17: “Nadie puede ser preso por
deudas de un caracter puramente civil. Ninguna persona podra hacerse justicia
por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. Los tribunales estaran
expeditos para administrar justicia en los plazos y téminos que fije la ley, y su
servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibida las costas

judiciales.”™

E! proyecto fue aprobado por unanimidad de votos en el Congreso Constituyente
de 1916-1917 y, se mantuvo vigente hasta el aiio de 1986, cuando fue presentada
ante la CaAmara de Senadores la iniciativa de reforma de los articulos 17,46y 116
y derogacién de las fracciones VI, IX y X del articulo 115 de la Constitucion
General de la Republica, presentada por el Ejecutivo Federal, a la que se dio
lectura el 30 de octubre de 1986 en sesion ordinaria, en cuya exposicion de

motivos destacan las siguientes consideraciones:

“La imparticion de justicia que merece el pueblo de México debe ser pronta,
porque procesos lentos y resoluciones tardfas no realizan el valor de la
justicia; debe ser gratuita, para asegurar a todos el libre acceso a ella; debe
ser imparcial, para lograr que se objetive en sentencias eslrictamente

® ROJAS, Cp Ci, pp. 367.
 Ldem

! Jhidem, pp. 368.
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apegadas a las normas; y debe ser honesta, pues al juzgador se confia el
destino de la libertad y patrimonio ajenos.

El nuevo texto del articulo 17 que se propone, perfecciona y robustece la
garantfa individual de acceso a la jurisdiccion, al senalar sus calidades:
Independencia en sus 6rganos, prontitud en sus procesos y resoluclones,
que agote las cuestiones planteadas y sea completa, imparcial para que
asegure el im?erio del Derecho y gratuita para afirmar nuestra vocacién
democratica.””

La iniciativa fue aprobada por el Congreso Constituyente Permanente, fue
publicado el 17 de marzo de 1987 en el Diario Oficial de la Federacion y su texto

es como actualmente aparece en nuestra Carta Magna.

Cabe enunciar que el autor en comento, coincide en que el segundo parmafo del
articulo 17 constitucional consagra el derecho de accién o acceso a la jurisdiccion,
agregando: “El gobemnado tiene el derecho subjetivo publico de acudir ante los
tribunales a dilucidar sus pretensiones y los érganos del Estado encargados de la
jurisdiccion tienen el correlativo deber juridico de tramitarlas y resolveras. (...) El
incumplimiento del derecho publico subjetivo aqui establecido se conoce como

denegacion de justicia™®.

Finalmente, nos parece acertada la trascripcion jurisprudencial que se realiza,
respecto a lo que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, considera como
parte del derecho a la jurisdiccion, en lo relativo a los plazos y términos que se
fijen para la administracion de justicia, deben tener su justificacién en el propio

codigo politico, a saber:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo: X1V, Septiembre de 2001

Tesis: P./J. 113/2001

Pagina: 6§

JUSTICIA, ACCESO A LA. LA POTESTAD QUE SE OTORGA AL
LEGISLADOR EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION GENERAL DE
LA REPUBLICA, PARA FIJAR LOS PLAZOS Y TERMINOS CONFORME A

7 Iidem pp. 368-370.
P Ioidem pp. 372
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LOS CUALES AQUELLA SE ADMINISTRARA NO ES ILIMITADA, POR LO
QUE LOS PRESUPUESTOS O REQUISITOS LEGALES QUE SE
ESTABLEZCAN PARA OBTENER ANTE UN TRIBUNAL UNA
RESOLUCION SOBRE EL FONDO DE LO PEDIDO DEBEN ENCONTRAR
JUSTIFICACION CONSTITUCIONAL. De Ia interpretacién de lo dispuesto en
el articulo 17, parrafo segundo, de la Constitucién General de la Republica se
advierte que en ese numeral se garantiza a favor de los gobermnados el acceso
efectivo a la justicia, derecho fundamental que consiste en la posibilidad de
ser parte dentro de un proceso y a promover la actividad jurisdiccional que,
una vez cumplidos los respectivos requisitos procesales, permita obtener una
decision en la que se resuelva sobre las pretensiones deducidas, y si bien en
ese precepto se deja a la voluntad del legislador establecer los plazos y
términos conforme a los cuales se administrard la justicia, debe
estimarse que en la regulacién respectiva puede limitarse esa
prerrogativa fundamental, con el fin de lograr que las instancias de
justicia constituyan el mecanismo expedito, eficaz y confiable al que los

gobernados acudan para dirimir cualquiera de los conflictos que deriven
de las relaciones juridicas que entablan, slempre y cuando las condiciones
o presupuestos procesales que se establezcan encuentren sustento en los
diversos principios o derechos consagrados en la propia Constitucién General
de la Republica; por ende, para determinar si en un caso concrefo la
condicién o presupuesto procesal establecidos por el legislador ordinario se
apegan a lo dispuesto en la Norma Fundamental debera tomarse en cuenta,
entre ofras circunstancias, la naturaleza de la relacion juridica de la que
derivan las prerrogativas cuya tutela se soliclta y el contexto constitucional en
el que ésta se da.

Contradiccién de tesis 35/2000. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal
Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito y el Primer Tribunal
Colegiado en Materias Penal y Civil del Cuarto Circuito. 10 de septiembre de
2001. Unanimidad de nueve votos. Ausentes: Sergio Salvador Aguirre
Anguiano y Juventino V. Casfro y Castro. Ponente: Guillermo I. Ortiz
Mayagoitia. Secretario: Rafael Coello Cetina.

El Tribunal Pleno, en su sesion publica celebrada hoy diez de septiembre en
curso, aprobd, con el numero 113/2001, la tesis jurisprudencial que antecede.
México, Distrito Federal, a diez de septiembre de dos mil uno.

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: VI, Julio de 1997

Tesis: P. CXIl/97

Péagina: 15

JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA. LA OBLIGATORIEDAD DE AGOTAR UN
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, PREVIAMENTE A ACUDIR ANTE
LOS TRIBUNALES JUDICIALES, CONTRAVIENE LA GARANTIA
PREVISTA EN EL ARTICULO 17 CONSTITUCIONAL. El derecho
fundamental contenido en el segundo pdarrafo del articulo 17 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, adicionado por
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el diecisiefe de marzo
de mil novecientos ochenta y siefe, garantiza que cualquier persona pueda
acudir ante los tribunales y que éstos le administren justicia pronta y expedita,
pues los conflictos que surjan entre los gobernados deben ser resueffos por
un organo del Estado facultado para ello, anfe la prohibicién de que los
particulares se hagan justicia por s/ mismos. Ahora bien, este mandato
constitucional no permite que, previamente a la solucién que se dé a las
controversias, los gobernados deban acudir obligatoria y necesariamente a
instancias conciliatorias, ya que el derecho a la justicia que se consigna en
éste, no puede ser menguado o contradicho por leyes secundarias federales
o locales, sino Gnicamente por la propia Constitucion, la gue establece
expresamente cuédles son las limitaciones a que estan sujetas las garantias
individuales que ella oforga. Ademas, debe considerarse que la reserva de
ley en virtud de la cual el citado precepto constitucional sefiala que Ila
Jjusticia se administrard en los plazos y términas que fifen las leyes, no
debe interpretarse en el sentido de que se otorga al legislador la facultad
para reglamentar el derecho a la justicia de manera discrecional sino
que, con esta reglamentacién, debe perseguir ia consecucién de sus
fines, los que no se logran si entre el ejercicio del derecho y su
obtencién se establecen trabas o etapas previas no previstas en el texto
constitucional; por tanto, si un ordenamiento secundario limita esa
garantia, retardando o entorpeciendo indefinidamente la funcién de
administrar justicia, estaré en contravencién con el precepto

constitucional aludido.

Amparo directo en revision 1048/95. Unién de Crédifo Agropecuario de
Pequefios Productores del Norte de Zacatecas, S.A. de C.V. 20 de marzo de
1997. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman.
Ponente: Guillermmo [. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Angelina Hemandez
Hernéndez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el veintitrés de junio en
curso, aprobo, con el numero CXIl/1997, la tesis aislada que antecede; y
determiné que la votacién es idbénea para integrar tesis jurisprudencial.
Meéxico, Distrifo Federal, a veintitrés de junio de mil novecientos noventa y
siete.

1.5.2 Opinion Personal

De acuerdo a los antecedentes histéricos del precepto constitucional que consagra
como una garantia que el proceso jurisdiccional se efectie de manera pronta,
identificamos que ha sido un propdsito generalizado entre los legisladores de
diversas épocas, y que desgraciadamente, a nuestros dias no se ha logrado
concretar, pues basta remitimos a las estadisticas para observar que ese buen
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propésito parece desvanecerse con el paso del tiempo, convirtiéndose en un ideal
utépico dificil de alcanzar.

Si bien es cierto, las expresiones “pronta y expedita”, son elementos subjetivos
que cada persona valora a su leal saber y entender, no es menos cierto que nadie
podria afirmar que un juicio (cualquiera que sea su naturaleza) que tarda en
resolverse en definitiva entre dos y tres afios, en promedio,”* jamas podréa
considerarse como pronto y expedito, ya que simplemente al escuchar esas
palabras, lo primero que se viene a la mente es la idea de rapidez e inmediatez,
sufijos que en nuestro sistema judicial estan desapareciendo, sin posibilidad de
vislumbrar un cambio sustancial que permita alcanzar ese ansiado ideal de justicia
pronta, ya que solo asi se podra recobrar la confianza que el pueblo de México
necesita en la administracion de justicia, debido a que en la actualidad se
encuentra muy deteriorada y alin mas entre los sectores econémicos mas débiles
que carecen de medios econémicos para compraria, porque desgraciadamente es
asi, solo aquellos que poseen cierto status social, son los (inicos que acceden a
los tribunales, siendo que esta benevolente institucion es (nica y universal para

todos los habitantes.

El desvanecimiento de la ideologia sobre la prontitud judicial, se debe en gran
medida a la creciente demanda de justicia que se ha presentado en los ultimos
afios, como se ve reflejado en las graficas que anteceden, lo que provoca que en
la actualidad los juzgados se encuentren abarrotados de trabajo, y a pesar de ello
dentro de los proyectos del Poder Judicial del fuero comun, no esta contemplado
la creacién de mas Juzgados, ademas esta no seria propiamente una solucién,
existen otras que pueden contribuir a que los tribunales despachen sus asuntos
con mayor rapidez, tal es el caso de la implementacién de tecnologias que
contribuyan a acelerar el desahogo de pruebas para no diferir audiencias por falta
de preparacion, o en su defecto, evitar se suspendan para reanudarias dentro de
los cinco o seis meses siguientes, motivos que en realidad son los que provocan

que un asunto se vaya aplazando en el tiempo.

™ Como cualquier 2bogado postulante puede avalar.
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En lo personal, no queremos omitir mencionar que hoy en dia es triste acudir a
cualquier juzgado en el Distrito Federal, y encontramos que lejos de constituir un
recinto civico parece mas bien, valga la expresion, “mercados”, solo bastara
asomarse al archivo para atestiguar el desorden que existe tanto en la atencién al
publico, como en la organizaciéon de los expedlentes; cualquier constancia que se
necesite (desde una copia hasta un exhorto) es imposible obtenera el mismo dia,
debido a que la celeridad en su obtencién solo es posible mediante el pago de una
retribucion econdémica al personal del juzgado, quien parece haber ya establecido
tarifas para cada asunto, lo cual es Iinadmisible y sin embargo se tolera por ios
abogados, jueces y otras autoridades. Tenemos la firme conviccién de que un
juzgado debe de ser un recinto pulcro, donde prevalezca el respeto, el orden, 1a

sencillez, la aptitud y sobre todo la calidad en el servicio.

Lo que motiva el sentir del presente estudio de investigacion, es intentar contribuir
al abatimiento del rezago de la tarea judicial, asf como la disminucién en los
tiempos de respuesta por parte de los tribunales, lo cual es posible mediante la
introducciéon de las tecnologias de la informatica en el campo judicial, y su uso
apropiado constituye una herramienta invaluable en la simplificaciéon de tiempos y
reduccion de distancias, lo que permitira acercamos a ese ideal de justicia pronta

que se ha venido arrastrando por décadas.

67



CAPITULO II
REVOLUCION TECNOLOGICA EN LA ERA DE LA INFORMATICA

2.1 CIBERNETICA

2.1.1 Concepto

Etimolégicamente la palabra cibemética proviene del griego kybemetes, “que

significa arte del piloto o timonel.”

Diversos autores coinciden en nombrar como padre de la cibemética a Norbert
Wiener, matematico norteamericano que en el afio de 1948, utilizé por primera vez
la palabra cibemnética, dentro de su obra titulada Cybemetics or control and
communication in the animal and the machine — Cibemética o el control y la
comunicacion en el animal y la maquina — en esta obra el autor manifiesta “la
cibernética estudia conjuntamente en la maguina o en el animal la materia referente
al control y teoria de la comunicacion,”? el postulado principal refiere a los
equivalentes de adquisicién de informacién a través de los drganas sensariales del
hombre y del animal, como parte del proceso de comunicacién, sistema gue

también se desamolla en la funcién de las maqguinas.

Sin embargo, en la actualidad los sistemas de tratamiento de la informacién se
basan en las leyes generales que investiga la cibemética como ciencia, y su objeto
de estudio se centra no sélo en el tratamiento de informacién o mensajes sino
también, en aquellos que implican un mandato, es decir, que contribuyen a
modificar el comportamiento de los receptores; en esta acepcion, la cibernética se

concibe ahora como la ciencia que estudia la afinidad estructural entre la

{ FIX FIERRO, Hécmr, Informitios y Daoerentacin Juridhes, 22 Edicién, UNAM, Facultad de Derecho, México, DF., 1996, pp 41.
2 BARIUSO RULZ, Cardos, Jneraon dd Derndo y la Informitios, Editorial Dylanson, Madrid, Espafia, 1996, pp. 37.
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informacién y el control en los organismos vivos y en las maquinas, con sus
implicaciones, asi como la formulacién de sus leyes generales.?

2.1.2 Aplicaciones

El caracter interdisciplinario de la cibemética permite su aplicacién a las diversas
ramas de las ciencias, entre otras, la biologia, la psicologia, la economia, la

sociologla, la politica, y por su puesta, el derecho.

En la ciencia juridica, la cibemética como teoria de la informacién, puede afectar al
objeto tradicional de la dogmética juridica contribuyendo a propiciar el andlisis y
sistematizacion de los contenidos normativos de un ordenamiento juridico concreto,
proporcionando un aparato tecnoldgico capaz de suministrar, de manera ordenada y
exhaustiva, el dominio de la totalidad de normas de un sistema. Para el tratamiento
de esas normas e instituciones juridicas, como fuentes de informacion, se precisa
hacerlas accesibles a la maquina, es decir, traduciras al lenguaje formal del

ordenador.*

En el ambito filosdfico del Derecho, la cibemética se presenta “como ciencia de la
informacién, la comunicacién y el control en los seres vivos y en las maquinas;
...que tiene por objeto el tratamiento de la informacion por medios artificiales o

automaticos”.®

A fin de cumplir la tarea legislativa es imprescindible dotar al parlamento de un buen
servicio que le proporcione acceso rapido a la informacion, para lo cual apoyara las
investigaciones encaminadas a un control de los proyectos de ley pretendiendo: a)
perfeccionar el lenguaje normativo mediante el empieo de una terminologia univoca;
b) evitar las antinomias legales; y c) suprimir las reiteraciones. Este tipo de trabajos

contribuye al perfeccionamiento de la actividad legislativa.®

3 PEREZ LURNO, Artonio Eurique, Cllernétios, Informitias y Deroho 11 A redlisis Mesodoléginy, Publicaciones del Real Colegio de
Espaia, Bolonia, 1976, pp. 17-18.

¢ Itadom; pp. 21-22.

$ Ioidem; pp. 25.

6 ldom
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En [a funcién ejecutiva de! Estado, la cibemética puede auxiliar en la agilizaciéon de
la actividad administrativa, posibilitando su racionalizacion, simplificacion, celeridad
y seguridad en sus practicas, siendo necesario que el ejecutivo vea en la tecnologia
un medio adecuado para hacer plenamente efectivo los derechos publicos

subjetivos, antes que un mero aparato de control social.”

En la funciéon judicial, donde se enfoca nuestro estudio, la cibemética facilita el
acceso a la informacion sobre las disposiciones legales vigentes en la materia de
que se trate, asi como en los precedentes jurisprudenciales relacionados con la
misma,® entre otros aspectos, tal como en la actualidad la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién lo ha efectuado con el apoyo de la informética, creando
diversas herramientas para el jurista como es la compilacién de las jurisprudencias y
tesis aisladas emitidas por el Poder Judicial de la Federacién, a partir de junio de
1917 a marzo de 2004 en el disco compacto denominado “lUS 2004", asi como la
compilacién de todas las disposiciones juridicas federales vigentes en el disco
compacto “COMPILA IX", sin dejar de mencionar la basta gama de informacién

existente en la pagina web: htip://www.scin.gob.mx.

Importante resulta en el presente estudio, la afirmacion que el autor Edgar Salazar
Cano, en su obra Cibemética y Derecho Procesal Civil, realiza al exponer:

“El derecho procesal es particularmente apto para ser esquematizado en
términos cibeméticos y modelisticos con la ventaja adicional de su posible
aplicacion a la gestién de los tribunales mediante computadora™

A manera de conclusion Héctor Fix Fierro citando a Hans W. Baade considera que

las aplicaciones de la cibemética al derecho comprenden los siguientes aspectos:

> Procesamiento electronico de la documentacion juridica.

> Analisis de sentencias para su prevision futura.

7 Ibidm, pp. 31-32.
8 [laderny pp. 34.
9 SALAZAR CANO, Edgar, emahios y Derecho Prozsal Cauil, Ediciones Técnico Juridicas, Caracas-Lima, 1979, pp.57.
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> Aplicacidn de la Idgica matematica y simbolica al derecho para facilitar la

realizacién de andlisis jurisprudenciales y pemitir la creacion de un
lenguaije artificial para ser usado por las computadoras. '

2.2 INFORMATICA

2.2.1 Concepto

La palabra informética es un neologismo derivado de los vocablos informacién y
automatizacion, acufiado por primera vez por Philippe Dreyfus, en el afho de 1962, y
se le considera como “la ciencia del tratamiento automnatico o automatizado de la
informacién, primordialmente mediante las computadoras,” y se le considera como

una ciencia particular integrada a la cibemética.

En una acepcion mas amplia la autora Claudia R. Brizzio, en su obra La Informéatica

en el Nuevo Derecho, interpreta a la informatica como:

“..la ciencia del tratamiento racional de la informacién, considerada como
soporte de los conocimientos humanos y de las comunicaciones en los
dominios técnicos, econémicos y sociales, por medio de maquinas automaticas.
En ofros térmminos, nos referimos a ‘la ciencia del tratamiento racional
(realizado por ordenadores) de la informacién que constituye el soporte de los
conocimientos y de las comunicaciones en los campos técnico, cientifico,
econémico etcétera’” .12

2.2.2 Aplicaciones

La informatica en el campo del derecho tiene aplicabilidad desde dos vertientes: 1)
cuando se refiere a un proceso de creacion, conocimiento y aplicacion del derecho
estamos frente a lo que se denomina informatica juridica, donde la informética se
utiliza como una herramienta de trabajo que facilita la labor juridica; 2) cuando la
informatica en si misma, es objeto de regulacion juridica, entonces surge el derecho
de la informatica o derecho informatico. Si bien se trata de campos de actividad

10 FIX, Op i, pp. 49-50.
0 b, pp. 54.
12 BRIZZIO, Qaudia R, La Informitin en d Nuew Derecn, Edirorial Abeledo-Perrot, Buenos Aires, Argenrin, 2000, pp. 34.
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distintos, ambos son producto y consecuencia del desarrollo y difusién de la
tecnologla de las computadoras.*

En este sentido la informatica juridica en la actividad jurisdiccional, puede ser
utilizada por jueces, magistrados, ministros y abogados, y supone una liberacion del
jurista de una serie de procedimientos rutinarios encaminados al acopio de
documentacion e informacién, que a ftravés del servicio informatico puede
obtenerse, con las maximas garantias de rapidez, seguridad, confidencialidad,
autenticidad y exhaustividad. Asi el jurista puede centrar su atencién en procesos
juridicos de niveles mas altos como es la creacion y decision judicial, donde también
podrd ser apoyado por la informatica juridica de gestién, control, documental y

aquella que ayuda a la toma de decisiones (sistemas decisionales)."

2.2_3 Diferencias entre Cibernética e Informitica

Ambos conceptos tratan a la informacion en forma matematica, légica y analitica,

sin embargo entre sus diferencias se encuentran las siguientes:

> La cibemética, en sus aspectos mas generales, trata del empleo de métodos
cientificos para explicar fenémenos en la naturaleza o en la sociedad y la
forma de representacion del comportamiento humano de fooma matematica

en una maquina.

» La informatica parte del estudio de las computadoras, de sus principios
basicos y de su utilizacién. Comprende materias tales como programacion,
estructura de la informacién; ingenieria del soffware; lenguaje de

programacion; hardware; arquitectura de las computadoras, entre otras.

» La cibemética, entre otros aspectos, trata de la creacion de instrumentos
informéaticos que simulen actividades del hombre, por ejemplo, robots;
desarrollo de la inteligencia artificial; utilizacién de métodos heuristicos, entre
otros.

0 G, FIX, Op G, pp. 53.
1 O, PEREZ, Cp Cis pp. 34.
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» La informética es un instrumento de apoyo para el desarmollo de la propia
cibemética.

> La cibemética implica en esencia un sistema en el cual puede o no existir la
relacién entre las partes (isoformismo).

> La informatica, por su parte, implica también un sistema en el que siempre
habra relacién entre las partes que lo integran.'®

Otra diferencia especifica la proporciona el autor Héctor Fix Fierro, al sefialar:

“...la cibemética se ocupa de los fenémenos de control y comunicacion, lo cual
puede fraducirse en el disefio y construccion de maquinas y, mas
recientemente, desemboca en los problemas de la llamada ‘inteligencia
artificial'. La informética, por su parte, si bien hace uso de las tecnologlas
desarrolladas con auxilio de la cibemética, se centra en las cuestiones de
tratamiento, representacién y manejo automatico de la informacién, o cual no

es en realidad (o sélo forzadamente se le puede considerar) un problema de

control y comunicacién®.'®

2.3 TELEMATICA

2.3.1 Concepto

La palabra telematica, también llamada teleinformatica, es un acrénimo compuesto
por las acepciones telecomunicaciones e informatica, entendiéndose como tal al
proceso que “significa asociacién intma y muy global de los medios de
telecomunicacién y la informatica”.”

De acuerdo a lo anterior, resulta importante saber el significado del vocablo
telecomunicacion, entendiéndose por el mismo, “..todo tipo de comunicacién a
distancia realizada mediante el uso de unos medios fécnicos 0 mecanicos
concretos. El témino telecomunicacion comprende la telefonia, el telefax, el
burofax, el videotex, la radio, la television, Intemet, el comeo electrénico, los

158 RIOS ESTAVILLO, Juan José, Deredho e Informitics en Méxiry Informdtan Juridic y Deredho de la Eformacién, UNAM, Instimo de
Investigaciones Juridicas, México, DF., 1997, pp. 38-39.

16 FIX, Cp Qi pp. 43-44.

v BRIZZIO, Op G, pp. 34.
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servicios radioeléctricos de radioastronomia, los de investigacion espacial, y desde
luego, la propia infraestructura de esas actividades, esto es, las redes que sirven
para transmitir sefiales, enlazar puntos de conexién, etc.”'®
La telematica nace de la asociacion cada vez mas estrecha entre las tecnologias de
la informética y las telecomunicaciones, atendiendo al estudio y analisis de peculiar
interés que ambas tecnologias tienen en la actualidad, en lo relativo a las redes de

comunicacion.

La telematica sera entonces el proceso encaminado a la adecuada racionalizacién
de los recursos informaticos, que se transmiten de un punto a otro mediante el uso
intensivo de las redes interacionales de comunicacion, entre las que podemos
mencionar las sefiales electromagnéticas, el cableado, la fibra 6ptica, entre otras,

que permiten enviar y recibir imagen, datos y sonido.

“En la estructura de los sistemas de redes de teleinformatica encontramos los

siguientes componentes vinculados a los bienes y servicios informaticos:

Terminales.

Concentradores o dispositivos intermedios.
Transmision de datos.

Dispositivos de la red de telecomunicaciones.
Acopladores o adaptadores de transmision.
Software de soporte.

Conexiones alambricas o inalambricas.
Tarjetas de red"."®

VvV V V V V V V V¥V

18 FERNANDEZ ALLER, Celia y SUAREZ SANCHEZ DE LEON, Joaquin Maris, /rfrmiir e A brgades, Ediciones Asaya
Mubimedia S_A, Madnd, Espada, 1999, pp. 103.
15 TELLEZ VALDEZ, Julio, Dearho Infrmitin, 3*Edicién, Editorial McGraw Hill, México, DF., 2003, pp. 120.
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2.4 LA COMPUTADORA U ORDENADOR (PC)

2.4.1 Concepto

‘A nivel operacional podemos conceptuar la computadora como una maquina
automatizada de propdsito general, integrada por elementos de entrada, procesador

central, dispositivo de almacenamiento y elementos de salida.”°

Técnicamente, la computadora es una maquina electrénica capaz de procesar

informacién siguiendo instrucciones almacenadas en programas.?!

Una computadora es un sistema de procesamiento electrénico de datos que permnite
procesar grandes volimenes de datos, a gran velocidad y con un alto nivel de
seguridad. Cuando nos referimos a una computadora, computador u ordenador,
estamos hablando de una PC (Personal Computer), es decir una Computadora

Personal de uso profesional o doméstico, para el procesamiento de datos.

Fgura 1. La PC u ordenador

2.4.2 Caracteristicas®

Entre las mas importantes caracteristicas de las computadoras (también conocidas

como ordenadores), se encuentran las siguientes:

1. En cuanto a su funcionamiento, las computadoras operan mediante impulsos
eléctricos que se generan en su interior, lo que les pemmite trabajar a una
velocidad semejante a la luz, es decir, 300,000 kms por segundo.

2 Jbadern; pp. 5.
U [bidem, pp. 454. 3
2 DEL POZO, Luz Maria y HERNANDEZ, Ricardo, Informettior en Dean, Editorial Trillas, México, D.F., 1592, pp. 22-23.
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2. Tienen la capacidad de seguir instrucciones, una a una, las cuales en
conjunto satisfacen la solucién de problemas de cualquier indole, entre ellas
de caracter administrativo, calculos matematicos, simulaciones fisicas, etc.,
aunado a la impresionante velocidad con que opera, permite obtener
resultados en tiempos imposibles de alcanzar por otros medios.

3. Tienen la facultad de tomar decisiones en funcion de los datos que procesan
que les permiten resolver problemas diversos y encontrar soluciones sin
importar las variantes de los datos que se le proporcionen.

4. Estan dotadas para trabajar con margenes de precision inigualables por

ningun otro mecanismo.
5. Pueden almacenar cientos de millones de datos en un espacio muy reducido.

6. Son capaces de mantener uno o varios procesos de comunicacién en un

determinado momento, sin importar la distancia.

2.4.3 Evolucion Histérica (Generaciones)

La historia de las computadoras, se remonta a los esfuerzos por encontrar un
mecanismo que facilitara realizar operaciones de calculos matematicos o

aritméticos.

Asi, nos encontramos en primer lugar con la primer maquina que pretendié alcanzar
ese objetivo, el Abaco, el cual se utiliza hasta nuestros dias y consiste en una
calculadora que utiliza esferas sobre un eje, y pemite realizar las funciones basicas
de la aritmética, como son la suma, resta, muitiplicacién y division; sus origenes se

remontan en China y Japon.

En el siglo XVIi se inventa la primera maquina aritmética, creada por Blaise Pascal,
el propésito de esta, era que fuese U(til en los célculos de sumas y restas
comerciales. Fue un completo fracaso porque solo era reparada por su creador, ya
que era el Unico que conacia su mecanismo. Sin embargo el disefioc de sumadora,
sirvié para el desarrollo del resto de sumadoras manuales hasta los aiios 60.
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Mas tarde, es creada una maquina que viene a perfeccionar la de Pascal, ya que se

podian realizar operaciones con 7 u 8 digitos, y también incluia multiplicaciones y

divisiones. Su creador fue Leibtniz.

Posteriormente se crea una maquina, que pemitia calcular con 6 cifras decimales,
la cual se conocia como la maquina de las diferencias. No tuvo éxito, ya que
realizaba una tarea especifica, y diversificarla significaba un rediseiio total de la
maquina. Su creador fue Charles Babbage.

Primera Generacién®

A nuestros dias, los autores no se ponen de acuerdo sobre {a fecha exacta en que
inicia esta primera generacién, sin embargo mencionaremos que la primera
maquina que inicia la generaci6n fue la Calculadora Automatica de Secuencia
Controlada denominada MARK 1 o ASCC, creada en la Universidad de Harvard en
1944. A este prototipo le prosiguié la ENIAC (1943-1945) por las siglas en ingles de
Electronic Numerical Integrator And Computer, construida en la Universidad de
Pensilvania; para el afio de 1945 se fabrica la computadora denominada EDVAC
por sus siglas que significa Elefrocnic Discrete Variable Automatic Computer, es
decir computadora automatica electrénica de variable discreta, desarrollada por Von
Neumann, Eckert y Mauchly; finalmente para cermar el ciclo de esta generacion en el
afno de 1951 se construye la computadora de nombre UNIVAC (Universal Automatic
Computer), cuyos creadores fueron Eckert y Mauchly.

Estas maquinas utilizaron como componentes basicos de sus circuitos intemos a los
bulbos o tubos de alto vacio, resultando ser muy voluminosas, con las desventajas
de que consumian mucha energia, producian demasiado calor, eran lentas y tenfan

poca capacidad de almacenamiento.

Segunda Generacion

23 GAITAN RIVERA, Jorge Romeo, Histaria b la Conpuacion, [en linea]. “Fecha de publicacién desconocida™. [Comsultada: 26 de
junio de 2004} Disponible en Intemer hetp.//~wrww.monograftas.com/ trabajos/ refercomp/ refercomp.shrml
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Para algunos autores® esta generacion inicia en el afio de 1952 y se desamolla
hasta 1962.

La caracteristica principal en esta etapa es la sustitucion de los bulbos por los
transistores, lo que hizo posible desarrollar computadoras, mas répidas, mas
pequenas y con menores necesidades de ventilacion. Se desarollaron memorias
magnéticas de ferrita que permitieron un registro y proceso de datos més rapido, asi

como reduccidn de tamafos.
Tercera Generacién®
Esta generacion se desarrolla a partir del afio de 1964 y hasta el afio de 1971.

Las computadoras de la tercera generacién emergieron con el desarrollo de los
circuitos integrados (pastillas de silicio) en las cuales se colocan miles de
componentes electronicos, en una integracion en miniatura. Las computadoras
nuevamente se hicieron més pequeiias, mas rapidas, desprendian menos calor y

eran energéticamente mas eficientes.

Antes del advenimiento de los circuitos integrados, las computadoras estaban
disefiadas para aplicaciones matematicas o de negocios, pero no para las dos
cosas. Los circuitos integrados permitieron a los fabricantes de computadoras
incrementar la flexibilidad de los programas, y estandarizar sus modelos. La IBM
360 una de las primeras computadoras comerciales que usé circuitos integrados,
podia realizar tanto andlisis numéricos como administracion o procesamiento de

archivos.
Cuarta Generacion™

Sabemos que esta generacion inicia en el afo de 1972, no asi la fecha exacta de su

culminacion, toda vez que algunos autores sostienen que atn estamos inmersos en

% ¢ RIOS, Op G, pp. 43.
5 GAITAN RIVERA, Jarge Romeo, Histaris db bs Corrpwtacidn, [en linea). Swpra, Not 23.
% Jdom
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la misma, opinion que no compartimos debido a que en la actualidad el acelerado
desarrollo tecnolégico ha superado barreras inimaginables, que a nuestro criterio
podria rebasar no solo la cuarta, sino hasta la quinta generacion.

Esta etapa se caracteriza por el reemplazo de las memorias con nlcleos
magnéticos, por las de chips de silicio y la colocacién de muchos mas componentes
en un Chip: producte de la miniaturizacion de los circuitos electronicos. El tamafio
reducido del microprocesador de chips hizo posible la creacién de las computadoras
personales, también conocidas como lap-tops o notebooks.

Quinta Generacion®

Para el autor Rios Estavillo Juan José, esta generacion inicia en el afio de 1983 y, a

su criterio es la que impera en la actualidad.

La generacién en comento se caracteriza no solo por el sofisticado avance en el
proceso de miniaturizacion de los circuitos, sino ademas en los avanzados
programas de cdmputo (soffware), cuyos objetivos paralelos persiguen alcanzar la
capacidad de que el ser humano se comunique con las computadoras de manera
natural, es decir, no a través de codigos o lenguajes de control especializados.

Ante este reto, los japoneses en 1983 lanzaron al mercado el llamado “programa de
la quinta generacién de computadoras” con el objetivo de producir maquinas con

innovaciones reales que permitan alcanzar esa interaccion hombre-maquina.

Por supuesto los Estados Unidos no se quedan atras, al estar disefiando programas
de procesamiento paralelo mediante arquitecturas y disefios especiales, asi como
circuitos de alta velocidad que permitiran el manejo del lenguaje natural y sistemas

de inteligencia artificial.

Como lo apuntamos anteriormente, desde nuestra perspectiva, la quinta generacion

de computadoras ha sido superada ante el incesante avance en las tecnologfas de

¥ CF; RIOS, Op G, pp. 4.
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la informatica, que hoy en dia en pleno siglo XXI, permiten a los consumidores
portar microcomputadoras de bolsillo (por ejemplo las palm), asi como la
comunicacién a distancia de manera inalambrica (telefonia celular), entre ofros
avances que hace 20 afios, eran inimaginables, lo cual se ha sido posible gracias a

la microminiaturizacién de los circuitos.

Asi también, hoy en dia las tecnologias LSI (Integracién a gran escala) y VLSI
(integracién a muy gran escala) permiten que cientos de miles de componentes
elecfronicos se almacenen en un chip. Usando VLSI, un fabricante puede hacer que
una computadora pequefia realice millones de operaciones en fracciones de

segundos.

2.4.4 Composicion y Funcionamiento

Las computadoras por lo general, se encuentran compuestas por elementos de
entrada y de salida, por la Unidad Central de Procesamiento (CPU), asl como por

dispositivos de almacenamiento, principalmente.

Los elementos de entrada constituyen todos aquellos medios a través de los cuales
introducimos informacién a la computadora, como datos e instrucciones
suministrados a través de equipos periféricos como el teclado, mouse, cintas,
discos, disquetes, entre ofros, que permiten la conversion a sefiales eléctricas para

ser procesadas.

Figura 2. Dispaositivos de entrada
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Los elementos de salida son los instrumentos a través de los cuales obtenemos los
resultados procesados por la computadora, por ejemplo la pantalla, impresora,
bocinas, etc., y su funcién es inversa, es decir convierten las sefiales eléciricas a un
formato entendible para el ser humano.

Fgura 3. Dispositivos de Salida

El Procesador Central, mejor conocido como CPU (Unidad Central de
Procesamiento), es el dispositivo central de la computadora, donde se realizan y
ejecutan las operaciones l6gico-matematicas a través de los circuitos electrénicos
que lo componen, y su velocidad de respuesta se mide en Hertz.

Figura 4. Interior del CPU

Los dispositivos de almacenamiento, son aquellos elementos que permiten
almacenar, procesar, guardar o extraer informacién, y su capacidad se mide en
bytes. 2 Entre los mas usuales destacan los disquetes, discos duros, discos

compactos, entre otros.?

28 Un byte es equivalente a 8 bits, y este titimo es a unidad minima de almacenamiento en una compuradora.
» TELLEZ, Cp Cir, pp. 5.
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¥ H
compacto {D:) Disco de 34

Disco Duro

Figura 5. Unidades de almacenamiento

Como un elemento mas de almacenamiento se encuentra la memoria, que es
donde se almacena el trabajo de la computadora, resultando un recurso importante,
ya que determina el tamano y el nimero de programas que pueden ejecutarse, asi
como también la cantidad de datos que pueden ser procesados instantaneamente.

La memoria de la computadora es de dos tipos:

1. RAM (Memoria de Acceso Aleatorio), aqui se almacena toda la informacion que

se maneja en la computadora y es de caracter temporal.

2. ROM (Memoria de solo Lectura), esta memoria viene instalada de fabrica y
contiene un programa especial que la computadora utiliza cuando se enciende para

inicializar y controlar e identificar los equipos periféricos instalados.

Memonia Ram ——p

Figura 6. Memoria Ram (temporal)

De manera breve el funcionamiento de las computadoras se traduce en la
conversibn de la informacién en sefales eléctricas, que son procesadas
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internamente utilizando el sistema binario,® es decir que solo trabaja con dos
codigos 0 y 1, o lo que es lo mismo, encendido o apagado, abierto o cerrado.

La forma en como se comunican las computadoras es a través del codigo ASCI,
por sus siglas en inglés American Standard Code for Information Inferchange,
(Codigo Americano Estandarizado para el Intercambio de Informacion), el cual
funciona basandose en valores numéricos que se encuentran relacionados con el
sistema binario y sustituyen a las letras, nimeros, signos y otros caracteres. Con
esta accion el codigo ASCII permite que se origine el intercambio informatico entre

las computadoras.®!

2.4.4.1 Software

Es el programa o conjunto de programas, los cuales contienen instrucciones que le
indican u ordenan a la computadora, la manera en como realizar las operaciones.

Constituye la estructura logica que permite a la computadora la ejecucion de
actividades.®

El Software se divide en dos tipos:

A) Software de Sistemna: lo constituyen los programas encargados del control y

funcionamiento de la computadora.

B) Software de Aplicacion: lo constituyen los programas encargados de resolver
los problemas de los usuarios; sin embargo no solo resuelven problemas,
también se encargan de proporcionar informacién, diversion o

entretenimiento.

% Sistema Binario “...” [en linea] “Fecha de publicacion desconocida™. [Consultada: 27 de junio de 2004]. Disponible en Internet:
batp:/ /v Janeta apce.org/ home/ soporte/ modulo01/ lenguaje htm.

3 Idon

2 TELLEZ, Op G, pp. 5
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El software esta compuesto por los lenguajes de programacion que son los medios

que permiten la comunicacién entre el hombre y la méaquina, entre los que podemos

mencionar a:

El Sistema Operativo: es un programa especial que interpreta las 6rdenes del
usuario y las traduce a un lenguaje que la maquina puede entender y viceversa.
Para funcionar, toda computadora debe poseer un sistema operativo, y gracias a
este podemos ejecutar las aplicaciones y realizar nuestro trabajo con la
computadora. Actualmente el sistema operativo de mayor uso y venta en el mundo

es Microsoft Windows.

La Interfaz: es el medio de comunicacion entre el usuario y la computadora. En
otras palabras, la interfaz, es la cara que el sistema operativo le muestra al usuario.
Es lo que el usuario puede ver del sistema. No todos los sistemas operativos
ofrecen una interfaz gréfica, existen otros sistemas operativos cuya interfaz esta

basada en solo texto. Windows es un sistema operativo con interfaz grafica.
2.4.4.2 Hardware

“Esta constituido por las partes mecanicas, electromecanicas y electronicas, como
la estructura fisica de las computadoras, encargadas de la captacion,
almacenamiento y procesamiento de informacion, asi como la obtencion de

resultados, conocido comunmente como el equipo.™?

En otras palabras, el hardware son todas las piezas fisicas y tangibles de una
computadora, como lo es el teclado, mouse, CPU, monitor, impresora, scanner,

bocinas, micréfono, camaras, etc.

B Jdem
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2.4.4.2.1 Dispositivos Periféricos (novedades)

Una computadora estad formada por una Unidad Central de Proceso (CPU) y los
Periféricos de Entrada/Salida, gue son el medio de comunicaciéon con la

computadora.

Los Periféricos de Entrada son los encargados de proporcionar, a la computadora,
los datos provenientes del exterior. Estos dispositivos permiten ingresar datos a la
PC, que son convertidos en sefales eléctricas para ser procesados. Algunos
periféricos de entrada son: el teclado, el mouse o ratén, el micréfono, scanner,
lectoras de CD-ROMs, efc.

Los Periféricos de Salida son los encargados de almacenar, visualizar o reproducir
los datos procesados por la computadora. Estos dispositivos permiten mostrar o
reproducir la informacién de salida, senales eléctricas que son convertidas a un
formato entendible por el ser humano. Algunos periféricos de salida son: el monitor,

la impresora, bocinas, etc.

Existen otros dispositivos llamados periféricos de entrada/salida porque son
capaces de proporcionar datos y almacenar los resultados, es decir son mixtos.
Algunos periféricos de entrada/salida son: el disco duro, los disquetes, grabadoras
de CDs, (quemadores), las cintas magnéticas, y otros dispositivos de

almacenamiento.

En los ultimos afos, la revolucién tecnolégica ha avanzado a pasos agigantados,
creando sistemas y aparatos que permiten una interaccion mayor entre el hombre y
la maquina, a fin de lograr una comunicacion natural entre ambos, sin necesidad de

utilizar cédigos o lenguajes de programacian.

Dentro de estas novedades tecnoldgicas que pueden servir en alcanzar el objetivo
del presente trabajo de investigacién, y que sin duda son de gran utilidad no solo en
el ambito juridico, sino también en las diversas actividades de vida coman, podemos

destacar entre ofras, las siguientes:
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El Scanner: Dispositivo periférico de entrada que permite
digitalizar texto y/o imagen a color o blanco y negro,

transformando la informacion en un archivo digital capaz

de ser almacenado en medios magnéticos.

Cémara de Videoconferencia: Dispositivo periférico de entrada
que permite captar y grabar imagenes en movimiento -video-,
capaz de convertinas en sefiales eléctricas susceptibles de
almacenamiento en medios magnéticos. Su ventaja estriba en

permitir la comunicacién entre personas, que se encuentran a
grandes distancias gozando de video y sonido en tiempo real, es decir
presenciandolo en el mismo momento sin variacion de tiempo; en otras palabras

permite una comunicacioén telefénica con video, imagen y sonido.

Camara Digital: Dispositivo de entrada, cuyas caracteristicas
son similares a una cdmara de fotografia, con la variante que la
imagen no se almacena en un rollo fotografico, sino en un chip
de memoria, capaz de almacenar cientos de fotografias, para
posteriormente ser transmitidas a una computadora o a una

impresora para su visualizacién.

Block de Notas Electronico: Dispositivo de entrada que permite el
reconocimiento de escritura manual, donde el usuario escribe y
el aparato transforma la escritura en texto procesable con

caracteres de imprenta, realiza y corrige dibujos a mano alzada,

y puede grabar la firma y reproducirla en el documento digital

comrespondiente.

Pantallas Sensibles al Tacto.(TouchMate): Son monitores que
generalmente tienen una cubierta texturizada a través de
toda la superficie de vidrio. Esta cubierta es sensible a la
presion y registra el lugar donde el dedo del usuario toca la
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pantalla. El sistema TouchMate mide la presién aplicada, direccién del movimiento y
su desviacién cuando lo oprime con un dedo; asi, el sistema determina cuanta
presion se aplicd y dénde, y si ese lugar no tiene recubrimiento. Otras pantallas
sensibles al tacto utilizan haces invisibles de luz inframmoja que atraviesan al frente
del monitor para calcular dénde oprimié. Oprimir dos veces en la pantalla en una
sucesion rapida simula la accion del doble click de una ratén; tocara y deslizar el
dedo, sin levantarlo, a ofro lugar, simula un raton haciendo click y arrastrandose.
Algunas veces se simula un teclado utilizando una representacion sobre pantalla
para que los usuarios puedan introducir nombres, nimeros y otro texto oprimiendo.

Podemos mencionar ofro tipo de novedades tecnoiégicas que se han desarrollado
en los ditimos afos, que pemmiten a los usuarios mantener un nivel de comunicacién
mas facil, rdpida y fiable con las computadoras, tal es el caso de los sistemas

biométricos a que aludiremos en lineas ulteriores.

2.5 INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN LA GENERACION DEL
SIGLO XXi1

2.5.1 Multimedia

La palabra multimedia proviene de "Media” en latin es el plural de "medium". Por
tanto "multimedia” significa lo mismo que "multimedios” o sea el uso de multiples

medios.®

Multimedia es una coleccibn de tecnologias basadas en la utilizacion de la
computadora que da al usuario la capacidad de acceder y procesar informacion por
los menos tres de las siguientes fommas: texto, graficas, imagen fija, imagen con
movimiento y audio. Cuando se pemmite al usuario controlar ciertos elementos vy el
momento en que deben presentarse, se le llama Multimedia Inferactiva. Si se

¥ Mulimedia *..” [en Hnea]. “Fecha de publicacién descopocida”. [Consulrada: 26 de junio de 2004]. Disponible en Ioterner:
hexp:/ /wrww.distancia unam o/ mulimedia/ fagmom tmé una,
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incluye una estructura de elementos relacionados a través de los cuales el usuario
puede navegar por Intemet, entonces hablamos de Hypermedia.*

En ofras palabras, multimedia es cualquier combinacion de texto, arte gréafico,
sonido, animacion y video que llega a nosotros por computadora u otros medios

electrénicos, que permite acceder a lo que llamamos “realidad virtual.™®

Multimedia es una tecnologlia digital de comunicacién, constituida por la suma de
Hardware y Software, con el propdsito de humanizar la maquina; integra medios
muiltiples a través de la computadora como sonido, texto, voz, video, imagen y
gréaficas; propicia la interaccion con la maquina y los programas de computo a partir
de aplicaciones concretas que requieren de tal integracion.

Las Aplicaciones de Multimedia’’

La multimedia es una tecnologia digital que hoy en dia tiene miulltiples aplicaciones,
en diversos campos de la ciencia, educacion, deportes, cultura, entretenimiento,
capacitacidn, justicia, entre otros.

Comenzd en aplicaciones para la diversiéon y el entretenimiento a través de los
juegos de video. De alli pas6 a las aplicaciones en la informacién y la educacion,
para pasar al campo de la capacitacién y la instruccion, a la publicidad y marketing
hasta llegar a las presentaciones de negocios, a la oferta de servicios y productos y
a la administracion. Iniclalmente, lo que se aprovecha de este recurso es su enome

capacidad de ofrecer informacién atractiva.

35 Hipermedia “.." (en linea]. “Fecha de publicacién desconocida”. [Consultada 26 de junio de 2004] Disponible en Internet:
http:// cueyatl vam me/ ~chinampa/ conce brml

3% La realidad virtual se pwdedcﬁnrwmwhseécﬁuvmwmémwmqummpbqwam&wﬁx,
goEnads por w1 ardemay, explorable, visualizable y manipulsble en "ternpo real” bajo la forma de imigenes y sonidos d
dando k sepsacién de preseacia en el emorno informiético.

% CORRALES DIAZ, Cardos, La Teonlaga Mudtoredia: Urie Nuews Terologia db Camesicanén e Informuaiin. Caragerstios, arepaors y
apliozores, [en linea] Enero de 1994, Thquepaque (Jalisco México). [Consuhada: 26 de umin de 2004] Disponible en Internet:
hrep/ / eso.mx/ ~carbosc/ pagina/ documentos/ multidef hrm# concepto.
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Caracteristicas®

a) Integracién o mezcla de al menos tres de los diversos datos o informacién
manejados por la computadora: texto, graficas, sonido, voz y video.

b) Digitalizacién de esos diversos datos o tipos de informacién.

c) Interactividad que propicia la relacion del usuario con el programa y la
interaccién con la maquina, asi como la posibilidad de colaboracién o de
trabajo en equipo.

La explotaciéon de los equipos multimedia especialmente a través de sistemas de
comunicacion inaldmbrica, estd dandc paso a ia creaciéon de nuevas relaciones
sociales, familiares y del trabajo, como visitas virtuales a conocidos, amigos,
familiares, clientes, socios, etc., y qué decir de la expansion global del comercio
(comercio electrdnico) junto con la colaboracion de trabajo a distancia, que se
pueden desarrollar desde la comodidad del hogar, fo que esta propiciando que las
distancias se acorten y que las personas puedan estar en sitios equidistantes sin

estar fisicamente presentes.
Ventajas

Las principales ventajas de la tecnologia muiltimedia son: posibilita la creatividad,;
reduce el derroche de recursos técnicos, humanos y econémicos (una PC con
determinados programas, herramientas y periféricos equivale a pequefio estudio de
producclén); concentra la atencién, la mantiene por mas tiempo y da lugar a un
elevado poder de retencién, potenciando la capacidad de aprendizaje; es
altemativa, con ventaja, a la funcion de los libros en el aprendizaje y la informacién y
todo esto hace suponer que la multimedia incrementa el rendimiento del usuario

final.

38 Jdem
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2.5.2 Biometria (sistemas inteligentes en reconocimiento de voz, huellas

dactilares, pupilas, retina, etc.)®

La palabra Biometria proviene de dos vocablos, bio que significa vida, y metria que

significa medida.

En téminos generales la Biometria es la habilidad de medir una caracteristica fisica
de una persona y comparara con una representacion de tal caracteristica
almacenada previamente como un medio para indagar si un individuo es realmente

quien dice ser.

A la biometria también la entendemos como una tecnologia de seguridad basada en
el reconocimiento de una caracteristica fisica e intransferible de las personas, por

ejemplo la huella digital.

La biometria es un proceso que ayuda a la identificacion y autenticacion de una
persona, entendiendo a esta Gltima como el proceso que permite el reconocimiento
de un usuario en un entomo electronico; en ofras palabras, la autenticacién es el
acto de verificar que un individuo es realmente quien dice ser, y para lograr ese

objetivo se utilizan los métodos biométricos.

Dicho lo anterior, estaremos en aptitud de entender como Biometria Inforrnatica a la
aplicacion de técnicas biométricas a la autentificacién e identificacién automéatica de
una persona en sistemas de seguridad informatica, a través de la medicién del
usuario directa o indirectamente para reconocerlo automaticamente aplicando

técnicas estadisticas y de inteligencia artificial.

Los equipos biométricos (hardware) incluyen un dispositivo de captacion y un
software biométrico que interpreta la muestra fisica y la transforma en una

39 Biometria *_" [en finea]. “Fecha de publicacidn desconocida™. [Copsuhtada: 26 de pumio de 2004 Dispomblke en Imemer
brep:/ /wravsrudec.cl/ puhidalg/ biomerma pdf.
Nota: El documento se encuentra en formato Acrobar PDFE.



4 ag'tulb Ir

secuencia numérica, asi mismo tiene la capacidad para medir, codificar, comparar,
almacenar, transmitir y/o reconocer alguna caracteristica propia de una persona,
con un determinado grado de precisién y confiabilidad.

La identificacion biométrica consiste en verificar la identidad de una persona
midiendo digitalmente determinados rasgos de alguna caracteristica fisica y
comparando esas medidas con aquellas de la misma persona almacenadas en
archivos o en una base de datos previamente creada.

Caracteristicas de los Dispositivos Biométricos

Disponen de un mecanismo automatico que lee y captura una imagen digital o
analégica de la caracteristica humana a analizar.

Dispone de una entdad para manejar aspectos como la compresion,
almacenamiento o comparacién de los datos capturados con los guardados
previamente en una base de datos, que son considerados validos.

Ofrece una interfaz para las aplicaciones que los utilizan.
Modo de Operacion

El proceso general de autenticacion biométrica sigue clertos pasos comunes para
cualquier sistema biométrico. Consiste en la lectura o capfura de los datos que el
usuario presenta para su validacion, mismos que son registrados y almacenados en
una base de datos que sera la fuente fiable de informacién. Posteriormente sera la
extraccién de ciertas caracteristicas de la muestra (ejemplo minucias de la huella
dactilar) y finalmente la comparacion de esas caracteristicas con las guardadas en
la base de datos creada previamente, a fin de decidir si ef usuario es valido o no.
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Tipos de Biometrias

Huellas digitales
Geometria de la mano
A) Estética: mide la anatomia del usuario Analisis de iris.
Anailisis de retina
Termmografia
Reconocimiento facial

Patrén de voz
Firma manuscrita
B) Dindmica: mide el comportamiento del usuario 3 Dinamica del tecleo
Cadencia del paso
Andlisis gestual

Huellas dactilares

Es el tipo de biometria mas utilizada en la actualidad, en donde los sistemas
electrénicos toman una muestra de los arcos, rizos y espirales de la huellas
dactilares, para convertiflos en codigos numéricos.

Funcionamiento del lector de huella: el usuario que desea autenticarse en el sistema
sittia su dedo en el area de lectura, donde se toma una imagen a través de rayos de
luz donde la computadora procesa el patron refractado que posteriormente se
normaliza mediante un sistema de finos espejos para corregir angulos, y es de esta
imagen nomalizada de la que el sistema extrae la minucias (ciertos arcos, rizos y
espirales de la huella) |a cual es transmitida al software biométrico.

El software tiene una base de datos de huellas digitales previamente ingresadas en
una plantilla matematica cifrada, contra las cuales es comparada la imagen tomada
anteriormente y encriptada (codificada). Si se encuentra semejanza entre la imagen
tomada y la almacenada en la base de datos, el software biométrico permitira el
acceso al sistema; de otro modo sera rechazado y se generara una alarma o un

registro si es necesario.
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Es importante destacar que el sistema no es capaz de analizar la huella en si
misma, sino aquellas minucias que se han tomado como muestra en la imagen
normalizada, concretamente la posicion relatva a cada una de ellas. Esta
demostrado que dos dedos nunca pueden poseer mas de ocho minucias comunes,

y cada uno tiene al menos entre 30 o 40 de éstas.

La principal ventaja de esta tecnologia es que es mucho mas segura y comoda que
los sistemas tradicionales basados en los passwords (contrasefias) o tarjetas, asf
como su reducido costo en comparacién a otros sistemas biométricos; sin embargo
tiene en su contra la incapacidad temporal de autenticar usuarios que hayan sufrido
heridas, quemaduras o cortadura en los dedos que afecten varias minucias que son
tiles para el sistema, para lo cual sera recomendable que el usuario registre mas
de una de sus huellas dactilares. Otros elementos en contra que pueden ser
subsanables es la suciedad del dedo, la presién ejercida sobre el lector o el estado

de la piel que pueden ocasionar lecturas erréneas.

Figura 7. Dispositivos Biométricos de reconocimiento de huellas dactilares
Geometria de la mano

Esta tecnologia consiste en digitalizar la forma, el tamafio y otras caracteristicas de
las manos, como la longitud de los dedos, de parte o la totalidad de la mano.

Algunos sistemas requieren que los usuarios presenten alguin tipo de identificacion -
deslizando una tarjeta, por ejemplo- ante el lector. La plantilla biométrica de la
persona que afirma ser, es comparada con el resuitado de la lectura. Se extraen
ciertos datos (anchura, longitud, area, determinadas distancias, etc) en un formato
de tres dimensiones. Transformando estos datos en un modelo matematico que se
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contrasta confra una base de patrones, el sistema es capaz de permitir o denegar
acceso a cada usuario.

Una de las caracteristicas distintivas en los dispositivos de reconocimiento de
geometria de la mano es que éstos son capaces de aprender: a la vez que
autentican a un usuario, actualizan su base de datos con los cambios que se
puedan producir en la muestra (un pequeno crecimiento, adelgazamiento, el
proceso de cicatrizado de una herida u otros factores); de esta forma son capaces
de identificar correctamente a un usuario cuya muestra se tomd hace afios, pero

que ha ido accediendo al sistema con reguilaridad.

Dentro de sus ventajas se encuentra el hecho de ser lectores més baratos y de
rapida respuesta, con una probabilidad de error aceptable en la mayoria de
ocasiones, en aproximadamente un segundo son capaces de determinar si una

persona es quien dice ser.

Figura 8. Dispositivo Biométrico en
reconodmilento de geomelrfa de la mano

Verificacion de patrones oculares

Estos modelos de autenticacién biométrica basados en patrones oculares se dividen

en dos grupos diferentes: pueden analizar patrones retinales, o bien analizan el iris.

Una de sus desventajas es su escasa aceptacion; el hecho de mirar a través de un
binocular (0 monocular), necesario en ambos modelos, no es cémodo para los
usuarios, ni aceptable para muchos de ellos: por un lado, los usuarios no se fian de
un haz de rayos analizando su ojo, y por otro un examen de este 6rgano puede
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revelar enfermedades o caracteristicas médicas que a muchas personas les puede

interesar mantener en secreto. Algunas personas opinan que se viola la privacidad
de los usuarios, ademas que en la actualidad son sistemas demasiado costosos.

Escaneo de Reftina

Este método biométrico consiste en la autenticacidn de las personas a través de la
lectura de diversos patrones de los ojos conocido como vasculatura retinal, es decir,
la forma de los vasos sanguineos de la retina humana, que constituye un elemento
caracteristico de cada individuo,

En los sistemas de autenticacion basados en patrones retinales el usuario a
identificar debe mirar a través de unos binoculares, ajustar la distancia inter ocular y
el movimiento de la cabeza, mirar a un punto determinado y por Uitimo pulsar un
boton para indicar al dispositivo que se encuentra listo para el andlisis. En ese
momento se escanea la retina con una radiacién infrarroja de baja intensidad en
forma de espiral, detectando los nodos y ramas del area retinal para compararios
con los almacenados en una base de datos; si la muestra coincide con la

almacenada para el usuario que el individuo dice ser, se permite el acceso.
Escaneo de Iris

Este sistema es casi idéntico al anterior, con la diferencia que analiza el iris
humano, es decir, el anillo que rodea la pupila, que es el que diferencia el color de

ojos de cada persona.

Su funcionamiento consiste en la captura de una imagen del iris en blanco y negro,
en un entorno comrectamente iluminado; esta imagen se somete a deformaciones
pupilares y de ella se extraen patrones, que a su vez son sometidos a
transformaciones matematicas hasta obtener una cantidad de datos suficiente para
los propdsitos de autenticacion. Esa muestra, denominada iriscode es comparada

con otra tomada con anterioridad y almacenada en la base de datos del sistema, de
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forma que si ambas coinciden el usuario se considera autenticado con éxito; la
probabilidad de una falsa aceptacién es la menor de todos los modelos biométricos.

También existe el sistema de escaner ocular que consiste en examinar las fibras,
surcos y pecas del iris por medio de una camara de video; a 50 centimetros de
distancia del ojo se obtiene suficiente informacién para identificar a alguien.

A pesar de ser el método biométrico mas seguro, su principal desventaja estriba en
su alto costo y poca aceptacién por parte de la poblacion que equivocadamente
piensa que su vista puede sufrir alteraciones o deformaciones.

Figura 9. Dispositivo biométrico en
reconodmiento de patrones oculares

Verificacion por Voz

En los sistemas de reconocimiento de voz no se intenta reconocer lo que el usuario
dice, sino identificar una serie de sonidos y sus caracteristicas para decidir si el

usuario es quien dice ser.

Para autenticar a un usuario utilizando un reconocedor de voz se debe disponer de
ciertas condiciones ambientales para el comecto registro de los datos, como

ausengcia de ruidos, ecos, efc;

Cuando un usuario desea acceder al sistema pronunciara unas frases en las cuales
reside gran parte de la seguridad del protocolo; en algunos modelos, los
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denominados de texto dependiente, el sistema tiene almacenadas un conjunto muy
limitado de frases que es capaz de reconocer: por ejemplo, el usuario pronuncia su
nombre, de tal forma que el reconocedor lo entienda y lo autentique; lo habitual es
que las frases o palabras sean caracteristicas para maximizar la cantidad de datos
que se pueden analizar (por ejemplo, frases con una cierta entonacién,
pronunciacién de los diptongos, palabras con muchas vocales...), conforme va
hablando el usuario, el sistema registra toda la informacion que le es dtil;

Verificacién de Firma

La escritura al igual que la voz, no es una caracteristica estrictamente biométrica, y
el objetivo no es intempretar o entender lo que el usuario escribe en el lector, sino
autenticario basandose en ciertos rasgos tanto de la firma como de su

caracteristicas.

Habitualmente la verificacion de la firma consiste en un simple analisis visual sobre
una impresion en papel, estatica, mientras que en los sistemas biométricos no es

posible autenticar usuarios en base a la representacion de los trazos de su fia.

En los modelos biométricos se utiliza ademas la forma de firmar, las caracteristicas
dinamicas (suele denominarse Dynamic Signature Verification, DSV), consistente en
el tiempo utilizado para escribir, las veces que se separa el boligrafo del papel, €l

angulo con que se realiza cada trazo, etc.

Para utilizar este sistema de autenticacion es necesario solicitar a los usuarios
estampen un ndmero determinado de firmas, de las cuales el sistema exirae y
almacena ciertas caracteristicas; esta etapa se denomina de aprendizaje, y el
principal obstaculo a su correcta ejecucion son los usuarios que no suelen firmar
uniformemente. Contra este problema la tnica solucién es relajar las restricciones
del sistema a la hora de grabar firmas, con lo que se disminuye su seguridad.

Una vez que el sistema conoce las firmas de sus usuarios, cuando estos desean
acceder a él se les solicita tal firma, con un nimero limitado de interttos; la fima
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introduclda es capturada por un lapiz 6ptico o por una lectora sensible o por ambos,

y el acceso al sistema se produce una vez que el usuario ha introducido una firma
que el verificador es capaz de distinguir como auténtica.

Reconocimiento facial
Es una técnica no muy desamollada en la actualidad.

Funciona analizando la imagen en video o una fotografia e identificando las
posiciones de varias decenas de nodos en €l rostro de una persona. Estos nodos,
en su mayoria entre la frente y el labio superior, no se ven afectados por la
expresion o la presencia de vello facial. A diferencia de otras biometrias, ésta puede
operar de manera pasiva, es decir, sin que la persona se dé cuenta de que esta

siendo analizada.

Sin embargo presenta muchas dificultades practicas como el intentar reconocer un
rostro dentro de un grupo de personas conglomeradas, sin embargo ese problema
pueden ser resuelto por los ingenieros encarados de fabricar los sistemas.

2.6 INTERNET
2.6.1 Definicion

Dar una definicién de lo que es Intemet es tan complejo como intentar dar una
definicion sobre lo que es el Derecho, debido a que el concepto varara
dependiendo del tipo de gente que utilice ese medio de comunicacion; para algunos
Internet es un medio para comercializar y vender productos, mientras que para otros

sera una fuente mundial de informacién o un medio de expresion de ideas.

Sin embargo la manera mas sencilla de definir Internet sera considerandola como
“una red de redes”, entendiendo a una red como una gran comunidad de la que
forman parte personas de todo el mundo, que utilizan sus computadoras para
interactuar unas con otras y con la posibilidad de obtener informacién.
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Por otro lado y a fin de entender esta corta definicion es necesario establecer una
aproximacion técnica al campo de las redes de las computadoras; segun la
Enciclopedia de Redes de Tom Sheldon una red de computadoras “es un sistema
de comunicacion de datos que enlaza dos 0 mas computadoras permanentemente
de alguna manera, de forma que la capacidad operativa de la red es mayor que la

suma de las capacidades de cada equipo.™

De esta manera Intemet, como la red de redes, sera entonces el conjunto de miles
de redes de computadoras en todo el mundo, interconectadas a través de diferentes
medios fisicos de transmision, todas utilizando el protocolo de comunicacion
TCP/P.*

Por su parte el autor Reyes Kraff Alfredo Alejandro en su libro “La Firma Electrénica
y las Entidades de Certificacion”, define a Intemet partiendo de sus caracteristicas

basicas, al mencionar lo siguiente:

“Las caracteristicas fundamentales de la operacién de Intemet consisten en que
se trata de una red distributiva (no cuenta con un depdsito central de
informacién o de control, sino que esta compuesto por una serie de
computadoras host o anfltrionas que estan interconectadas, cada una de las
cuales puede ser accesada desde cualquier punto de la red en que el usuario de
Internet se encuentre), interoperable (utiliza protocolos abiertos, de manera que
distintos tipos de redes e infraestructura pueden ser enlazados, permitiendo la
prestacion de multiples servicios a una diversidad de usuarios a través de la
misma red. En este sentido la interoperatividad con la que cuenta Intemet se
debe al protocolo TCF/IP, el cual define una estructura comln para datos de
Intemnet, asi como para el enrutamiento de dichos datos a través de la red) y que
funciona a través de transferencias de paquetes de informacién (mejor
conocida como conmutacién de paguetes, consistente en leldlr la informacién
que se transmite por la red en pequefas partes o paquetes).™

Dicho lo anterior, el autor en comento concluye:

“En términos generales, podemos decir que Intemet, es un canal mundial de
telecomunicaciones informaticas, que esta integrado por muchos canales que a

“ Foro Jundico @ bogados.com , celebrada en el World Trade Cener, Gudad de México, el dfz 31 de agosto de 2002, organizado
por la Barma Latinoamericam de

“Unpmtocolomunlengm;edecommmmoneme]asmmpmndom npecesario para que todas puedan entenderse, El
prowcolo TCP/ TP, significa Tnawmission Cortrd Protocd! / Irermet Protoeed,

4 REYES KRAFFT, Alfredo Alejandro, La Finma E letriraea y s E rtidades de Cortifionciin, Edivorial Porriia, México, DF,, 2003, pp.
27.
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su vez, estan interconectados entre si, lo cual lo convierte en el medio de

comunicacidon més veloz en toda la historia de la humanidad.™®
Consideramos importante dejar asentado que la comunidad juridica intemacional no
ha negado la existencia de Intemet, tan es asi que la Corte Suprema de Justicia de
los Estados Unidos de América en el afio de 1997 al resolver un conflicto judicial,
utilizé el término Intemet para describir a “una red intemacional de computadoras
interconectadas, que permiten comunicarse entre si a decenas de millones de
personas, asi como acceder a una inmensa cantidad de informacion de todo el

mundo.”**

En México, en el aspecto juridico, se ha considerado a Intermet como un servicio de
valor agregado, definido en la Ley Federal de Telecomunicaciones como “el servicio
que empleando una red de telecomunicaciones tiene efecto en el formato,
contenido, codigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacién
trasmitida por algun usuario y que comercializan a los usuarios informacion
adicional, diferente o reestructurada, o que implican interacciéon del usuario con la
informacién almacenada™®®, en la actualidad esto ha sido superado, pero para
prestar el servicio plblico de Intemet se requiere de un certificado de servicio de

valor agregada que proporciona la Comision Federal de Telecomunicaciones.

2.6.2 Antecedentes*®

La historia de Intemet se remonta a los afos sesenta, con el establecimiento de los
llamados “canales de paquetes auténomos de informacién® utilizados como
métodos para fragmentar mensajes en subpartes llamadas paquetes y enviandolos
a un destinatario para que los reensamblara, lo que permitia que varios usuarios al
mismo tiempo pudieran compartir la misma conexion en pequefias unidades

enviadas separadamente.

S ldom

“BRIZZIO, Op G, pp. 38.
S REYES, Op Cit, pp. 1I7-18.
# Idemy pp. 9-16.
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Esa tecnologia de paquetes auténomos de informacién fue desarrollada en 1968 en
los Estados Unidos, pero fue hasta 1969, cuando empezd a ser utilizada por el
Departamento de Defensa de ese pais, especificamente por la Advanced Research
Proyec Agency (ARPA) la cual tilizé ese sistema con el propésito de establecer un
canal experimental disefiado como un medio de apoyo en la investigacion militar,
cuyo objetivo central constituyd un plan estratégico para asegurar el envi6 de
6rdenes militares desde un centro de control a las dispersas bases de misiles. A
dicho canal de comunicacion se le denomino “ARPANET”, por sus siglas en inglés
de Advanced Research Agency Network, el cual utilizaba un protocolo de control de
canal (NCP) como su protocolo de transmision desde 1969 hasta 1982.

Para diciembre de 1969 se encontraban ya conectadas cuatro computadoras, tres
en California y una en Utah, en Ia red que se conocié como ARPANET.

Rapidamente otras facllidades con recursos computacionales comenzaron a hacer
uso de esta innovadora tecnologia para interconectar sus propios sistemas y
eventualmente conectarse con ARPANET. En 1971 ya se encontraban alrededor de
20 nodos en la red y en 1972 habian aumentado a 40.

En el segundo aio de operacion la mayoria del trafico en ARPANET no era
precisamente computacion a distancia sino noticias y mensajes personales. Se
desarrolla para entonces lo que se conoce como mailing-lists, técnica para distribuir
mensajes automaticamente a un nGmero grande de “"suscriptores™.

En los ahos 70’s la red continud creciendo destacando el nacimiento de USENET,
como parte de una serie de proyectos realizados por Steve Beflovin, graduado de la
Universidad de Carolina del Norte, y su proposito fue automatizar y facilitar las

comunicaciones entre esa Universidad y la Universidad de Duke.

Para 1980 habia mas de 200 nodos conectados, incluyendo la primera conexidn
intemacional (Inglaterra y Noruega - 1973). La estructura descentralizada de la red
hacia facil su expansién. El tipo de computadora que se conectara no era
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importante; s6lo debia ser capaz de "hablar el mismo lenguaje" basado en packet-
switching.

Originalmente el "lenguaje” utilizado por ARPANET fue NCP (Network Control
Protocof). Luego fue sustituido por un estandar mas sofisticado conocido como
TCP/IP. TCP (Transmission Control Protocof) que es el responsable de convertir el
mensaje en paquetes y luego reconstruir este en el destino. IP (Infemet Protocol) es
el que maneja el viaje de los paquetes a través de distintos nodos y redes una vez
ingresada la direccion de su destino.

Debido a que el sofiware que implementaba los protocolos de TCP/AP en las
computadoras era de facil acceso y sobre todo gratuito, unido a la descentralizacion
de la red, no impedfa que mas y mas computadoras se conectasen.

En 1983 ARPANET separa su parte militar en lo que se conoce como MILNET.
Oftras grandes redes se organizan en los 80's tales como BITNET (Bscause it's
Time Network), CSNET (Computer Science Network), NSFNET (National Science
Foundation Network), asi como agencias gubemamentales tales como la NASA,
The National Institute of Health y The Department of Energy.

Para finales de 1986 mas de 5,000 nodos se encontraban conectados. En 1989
NSFNET reemplaza su backbone por lineas de conexién mucho mas rapidas. La
atencién de NSF, asl como su gran contribucién en el establecimiento de la
infraestructura en las comunicaciones, hizo que se le considerara el inicio del

Internet.

En 1990 ARPANET deja de existir, pero deja un legado que continua creciendo
exponencialmente. Aunque el propésito original de la "red de redes" {Internet) ha ido
sufriendo cambios, esta sigue siendo muy popular en la comunidad cientifica.

En esa misma década, el CERN (Centro Europeo de Investigacién de Particulas)
crea las primeras paginas web, con el objetivo de comunicarse con otros cientificos
europeos. En 1993 un estudiante norteamericano escribié el cddigo del primer
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explorador web, el Mosaic, que se distribuia de forma gratuita por la red, y permitia

tener acceso a graficos y documentos de texto dentro de Intemet. Esto supuso una
auténtica revolucion, y a partir de ese momento, Intemet no ha parado de crecer.

En el afio 1996 existian cerca de 90.000 sitios web, y a partir de esta hasta nuestros
dias ha crecido hasta el punto de englobar a mas de seis millones de canales
interconectados, y a mas de cuarenta millones de usuarios en todo el mundo, entre
los que se incluyen agencias gubemamentales, universidades, investigadores,
compaiiias privadas, bibliotecas y usuarios individuales.

2.6.3 Explicacion Funcional?’

Intemet funciona a través de la conexién de miliones de ordenadores que se
encuentran en todo el mundo, pero que son independientes unos de otros. Para que
estos ordenadores puedan coexistir y comunicarse entre si, utilizan un lenguaje de
comunicacion denominado protocolo, gque son reglas de comunicacion que han de
adoptarse para se entendido por todos los equipos que componen la red. Los dos
protocolos que lo hacen posible es el Protocolo de Control de Transmision (Transfer
Control Protocol), y el Protocolo de Intemet (Intemet Protocol); estos dos protocolos
se unen para formar uno sélo bajo la denominacion TCP/IP, y cuando una
computadora se configura de tal manera utilizando el hardware y el software

apropiados, estara lista para acceder a la red de redes.

Ahora bien, la computadora debe tener un medio a través del cual tiene conexion a
la red intemacional, lo que se logra por medio del Proveedor de Servicios de
Internet, mejor conocido por sus siglas en inglés ISP (Intemet Service Provider) el
cual es un servidor encargado de ofrecer una conexion de acceso a Intemet para
los ordenadores clientes y sera el enlace con los demas ordenadores que se
encuentran en la red; un ejemplo actual de ISP, que se difunde en la actualidad por

radio y television es Prodigy y Prodigy Infinitum, proporcionado por Telmex.

47 Como funciona Internet. fen linea). “Fecha de publicacidn desconocida™, Espaia. [Consultada: 26 de jumio de 2004]. Disporible
e Internet: hrpy/ /wwwiespana es/ mundointernet/ como_funciona bt
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Todas las computadoras que componen Intemet no estadn conectadas unas con
ofras, excepto con las més cercanas. Si el usuario realiza una peticién de cierta
informacién a un ordenador que se encuentra a cientos de kildmetros, se accede a
¢l a través de otros ordenadores formando una especie de cadena; para saber
donde est4 el ordenador al que se quiere acceder, se debe conocer también donde
se encuentra, para tal efecto se utilizan las direcciones IP (Protocolo de Internet)
que actia como un numero telefonico de cada maquina y se compone de una
combinacion de numero entre 0 y 255, que se utiliza para identificar a cada

computadora dentro de la red.

El protocolo TCP/IP sirve para establecer una comunicacion entre dos puntos
remotos mediante el envio de informacion en paquetes. Al transmitir un mensaje, el
bloque completo de datos se divide en pequefios bloques que viajan de un punto a
otro de la red entre dos numeros IP determinados, siguiendo cualquiera de las rutas
posibles. La informacién viaja por muchos ordenadores intermedios a modo de
repetidores hasta alcanzar su destino donde todos los paquetes se retnen,

reordenan y se convierten en la informacioén original.

En Internet existen dos tipos de ordenadores o computadoras, los clientes y los
servidores, estos ultimos forman parte del esqueleto de la red, y se trata de un gran
ordenador encargado de atender las peticiones de otros ordenadores.

Los servidores tienen un tipo de conexidn a Intemet que se denomina dedicada que
quiere decir que siempre esta conectado a la red. Por su parte los clientes pueden
tener una conexion a Intemet dedicada o no dedicada y ésta ultima significa que la

conexion es por tiempo limitado, por ejemplo cuando se realiza via médem.

Como resultaria dificil recordar todos los nimeros IP que se encuentran en la red,
se ha creado un servicio automatico denominado DNS que se encarga de convertir

esos cripticos nimeros IP a palabras mas inteligibles por ejemplo www.tsjdf.qob.mx,

para que sean mas faciles de recordar.
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Dicho lo anterior explicaremos el funcionamiento de Internet mediante un ejemplo: el
cliente se encuentra en su despecho conectado a Intemet via moédem (utilizando
una linea telefénica) y solicita desde su computadora la visualizaciéon de la pagina
web del Tribunal Superior de Justicia (www.tsidf.qgob.mx) solicitud que se realiza a
un servidor. El software de navegacién genera un paquete con la direccion IP del
servidor donde se encuentra la pagina que se solicitd; el paquete es enviado al
proveedor de servicios de Internet (ISP) que es el encargado de enviario de servidor
en servidor hasta su destino; una vez encontrado, el servidor que ha recogido la
peticibn genera y envia otro paquete con la informacion solicitada hasta el
proveedor de servicios (ISP), que es el encargado de enviarlo al cliente a través de
la computadora, el software de navegacion interpreta al paquefe y lo muestra en

pantalla.

Todo este proceso se genera en cuestibn de segundos, dependiendo de la
velocidad de conexion que proporciona el proveedor de servicios de Intemet (ISP),
sin olvidar que la informacién viaja a través de la red a la velocidad de la luz

(300,000 km/seg).

Figura 10. Fundionamiento de Internet™®

48 Enciclopedia Encarta [(D-ROM]. [E.U.]. Microsoft, 2004. Product ID: 18001-OEM-0002174-58725. Microsoft Corporation
1993-2003.
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2.6.4 La World Wide Web

Entre 1992 y 1993, un fisico sueco llamado Tim Bemers-Lee, que trabaja en el
laboratorio europeo de estudios sobre fisica de las particulas (CERN) desarrolié la
world wide web (red de alcance mundial) que consiste en un sistema que sent6 las
bases de lenguaje de marcacién de hipertextos (html) y que permite relacionar
frases o elementos de un documento con otros, activando enlaces entre ellos, mejor

conocidos como links.*®

Este nuevo método de navegacidn por Intemet, es mas sencillo que los métodos
anteriores, es extensible y pemmnite desplegar imagenes, gréficas, dibujos,
fotografias, archivos de sonido y otros medios en conjunto con los documentos

textuales, lo que llevo at sistema de navegacion a saitos.

A la world wide web se le puede considerar como el conjunto de servicios basados
en hipermedios (informacién que puede presentarse con distintos medios, como
graficos, texto, audio, video, animacién) ofrecidos en todo el mundo a través de

Intemet.>°

Para muchas personas la world wide web es traducido como “tela de arafa mundial”
que en el argot técnico equivale a Intemet; consiste en ofrecer una interface simple
y (til para acceder a fa inmensidad de los recursos de Intemet. Asl las siglas
utilizadas en mintisculas preceden a todos los nombres de las paginas web que se
encuentran en la red, es el medio més potente y moderno de ofrecer informacion.

2.6.5 Beneficios®

El uso mas frecuente y (til, es el comeo electronico que permite enviar y recibir
mensajes, sin necesidad de cartas, teléfonos, faxes o contestadores, con la ventaja
de recibir informacién editable o archivos especiales (texto, hojas de célculo, etc.);

% REYES, Cp Ci, pp. 16.

%G, TELLEZ, Gp Cz, pp. 84. o

st FRANQO, Ingrid, Histris @ Fuerret. [en linea] “Fecha de publicacién desconocida™. [Comsultada: 26 de junio de 2004].
Disponible en Intemet: hiip://www.monografias. com/ trabajos 14/ intemet- hist/ mremet- hist shtml.
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es rapido y efectivo, se ha convertido en algo global, es casi tan importante como el

fax o el teléfono.

Internet también se presenta como un vasto almacén de informacién. Hay miles de
bases de datos y recopilaciones de informacién sobre todos los temas imaginables:
médicos, histéricos, periodisticos, econdmicos y juridicos.

Para los usuarios de ordenadores personales, Intemet es un proveedor de archivos
y programas de distribucién publica, que pueden usarse de forma gratuita,

incluyendo utilidades, aplicaciones y juegos.

Los Organismos Gubemamentales, las ONG y las empresas privadas incluyen su
informacién corporativa y de productos en ia World Wide Web, hay bibliotecas con
libros y articulos de revistas, y cada vez son mas los periddicos y agencias de

noticias que lanzan sus materiales a Internet.

El ambito universitario es uno de los mas beneficiados, se puede investigar en
profundidad cualquier tema imaginable, localizar articulos y personas de todo el
mundo que comparten proyectos e intereses, y establecer con ellos una

comunicacion diaria.

Las empresas usan Intemet para hacer publicidad, y principalmente con el uso del
comercio electrénico venden sus productos y servicios, con la finalidad de estar mas

cerca de sus clientes o usuarios.

Otra utilidad es el entretenimiento, donde los usuarios encuentran en los grupos de
noticias, en las listas de comreo y en el chat una forma de comunicarse con otras

personas con las que comparten intereses y aficiones, sin importar las distancias.

En el ambito juridico, Intemet permite al jurista acceder a bases de datos juridicas
nacionales e intemacionales, para obtener rapidamente copias de proyecto de ley o
leyes publicadas asi como jurisprudencia y legislacién. Asi mismo se puede
participar en grupos de discusion de naturaleza juridica e incluso hacer consultas en

cualquier materia.
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De acuerdo a las caracteristicas y bondades que este actual medio de
comunicacién ofrece, es posible su traslado al ambito forense del derecho, con el
propdsito de agilizar los procesos judiciales y tiempo de respuesta por parte del
Poder Judicial, en beneficio de la sociedad.

2.6.6 E~mail (Correo Electrénico)

El correo electronico, es un sistema de almacenaje y envio de datos mediante el
cual una computadora puede intercambiar mensajes con otro usuarios de

computadoras (o grupos de usuarios) a través de la red.

Es un servicio de comespondencia nacional e intemacional, el cual por medio de
una cuenta o buzén que posee el usuario de Intemet, puede enviar o recibir
documentos, gréficas, videos, sonidos e imagenes, de manera sencilla y rapida
desde cualquier parte del mundo. Estos mensajes electronicos, no son necesarios
escribiflos en papel, colocarlos en un sobre e ingresarlos en el buzén de comeo,
debido a que viajan a través de las redes telematicas hasta alcanzar su destinatario,

y su costo es mas reducido.

Se pueden enviar mensajes simultineamente a varias personas, responder de

forma automatica, guardar e imprimir el mensaje.
Ventajas y Desventajas

Rapidez de envio: el mensaje emplea sélo unos segundos en llegar a su destino, no
es necesario que el destinatario este esperando la recepcién en el momento del
envio; su costo es inferior al correo normal o al menos al costo de una llamada
telefonica; se pueden enviar correos a cualquier destinatario sin importar su lugar de

radicacién, ya que el Ambito de cobertura tiene la dimensién del planeta.

Entre sus desventajas cabe mencionar que si el mensaje queda bloqueado puede

tardar dias en llegar a su destino. Es necesario que el usuario cuente con los
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conocimientos basicos de computacion o con asesoria personalizada, asi como las
posibilidades de acceso a un equipo de cémputo conectado a a red.

Funcionamiento

Su funcionamiento es sencillo, sélo se necesita instalar el software apropiado en la
computadora, para que lo gestione; estos programas se conocen con el nombre de
Mailers y Readers.

Su composicion esta divida en: Login que es el nombre que da el usuario a su
direccién electronica, seguido del simbolo @, caracter que divide el Login del

nombre del proveedor del correo electronico.

En la red existen proveedores gratuitos de este servicio, sin embargo la empresa

impone como limite un espacio reducido de almacenaje y envio.

2.6.7 Auge en la Década de los Noventa y Nimero de Usuarios®

La presencia mundial de Windows, desarrollado en el afo de 1991 por Microsoft
Corporation, genero la expansion vy el interés global en la evolucién de Intemet; para
1992 se alcanzé un millén de servidores en linea y se conectd el Banco Mundial, al
ano siguiente la Organizacién de Naciones Unidas se enlaz a la red, y aparecié
Mosaic, primer programa para acceder a las paginas www, conocido como
navegador, que mas tarde adoptd el nombre de Netscape Navigator y por increible
que parezca, fue desarrollado por personas ajenas a Microsoft, Apple e IBM,

empresas poderosas y pioneras en el mercado informatico.

En 1995 la compafia Sun Microsystems desarrolla a “Java” como un software que
incluido en los navegadores de Internet, permite ejecutar aplicaciones sobre
cualquier sistema operativo. En este afo se alcanzaron 10 millones de servidores y
su crecimiento fue exponencial al grado de que en 1999 existian 40 millones y 1.6
millones de dominios o péaginas web. Durante esta década también se

$2 REYES, Cp G, pp. 16 -17.
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incrementaron los proveedores de servicio de Intemet (ISP) atendiendo usuarios de
nivel comercial y doméstico.

Para mediados del afo 2001, se encontraban registrados 33,417,559 de nombres
de dominio en el mundo y el registro de usuarios se estimaba en 513.41 millones,
distribuidos de la siguiente manera:

Region Numero de Usuarios
Africa 4.15 millones
Asia/Pacifico 143.99 millones
Europa 154.63 millones
Este Medio 4.65 millones
Canada y USA 180.68 millones
Latinoamérica 25.33 millones
Total Mundial 513.41 millones

2.6.7.1 Usuarios en la Actualidad™

Estudios realizados por la compariia ABC del Internet, muestran el crecimiento de
usuarios en ese medio de comunicacion en los Gltimos cuatro anos, el cual se ha
visto incrementado en porcentajes mayores al 100 %. El estudio estadistico esta

calculado al 29 de febrero del afio 2004.

Ii i . | Node No.de | Tasade | L
i Reid | Poblacién | usuardos al Crecim % Poblacion
: egidén usuafos | cimiento | Lo
B i (2004) - | mesde : E (Penetracién) |
| (a0 2000), febrerode | (2000-2004) |
, i ) 2004 |
Africa [ 905954600 4.514.400[ 10,075 200[ 1wB2%]  11%
América__del 326,695,500 | 108,096,800 215 988.&56 99.8 %| 66.1 %
pmerica ‘546,100.900' 18,068,000, '.__ 49,504 174.0 % 9.1 %j
_t"E - — I | 146kt i . o

$3 Estadisticas Mundiales del Lntesmet ('Usmnosdclutexmporlleg)onsypases) ABC del Imernet. [en linea]. “Fecha de
publicacién ~ desconocida®.  [Comsuhada: 26 de  qmio de 20041 Disponble en  Intermet:
herp:/ / wrerw abedelinternet.com/ stars brm.
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Asia [3,654,644,200] 114,303,000 T1011 %) 6.3 %)
Europa | 728,857,380 100,993,993 | 1021%|  280%
[Medio Oriente | 259,166,000 5272300 1745 %] 56%
[Oceania | 31,892,487 7,619,500 105.5 %j| 491 %;
TOTAL | e e o R L R
MUNDIAL ‘5,453._ o msy

La investigacion realizada por la empresa ABC del Intemet, también muestra una
tabla representativa del incremento de usuarios y penetraciéon en la poblacion, del
uso de Internet en los 25 paises lideres por niumero de usuarios, resultando que
nuestro pais ocupa el dieciselsavo lugar, tomando como referencia el porcentaje
total de poblacidn conectada por cada pals; sin embargo, sorprendentemente
vemos que México ocupa el segundo lugar respecto a la tasa de crecimiento con un
269.9%, después de Indonesia que crece aceleradamente a un 300%, cada cuatro

anos.
. . Iéecha
: Usuarios, Tasa de !% Poblacién

I: pais2 (Pz%';':“"i'g_‘) dato |crecimiento](Penetracién | 9%
1 9 mas reciente (2000-2004)! ) recie-nte
1 oo | 204510100 199096845  1046%|  67.%| Enei2004
2 [China 1327,979,227] 79,500,000 2533 %, 6.0 %| Dic/2003
[2 [China ~ [1,327,979.227[ 79,500,000( 2533 %| %] Dic/2003
[3Mapon [ 127,944200[ 57,200000(  215%| 447 %| Dic/2002
[4 [Alemania | 82,633,200 45315037  868%| _ 54.8°%)| Ene/2004
5 [Beino 59.157,400| 35,089,470 1258 % 50.3 %] Ene/2004:

Unido | . o f :
E-gf}:ea—de' 47,135.500[ 20,220000]  535% 62.0%| Dic/2003.
7 [Francia | 59,494,800 22233907  1612%| 374 % Ene/2004
|8 Brasil [ 183199600 20551,168[ 2460%[ 112 %] Ene/2004
[0 Mtalia | 56153700[ 19,900,000  508%| 354 %  Dic/2002
[10/Canada | 32026600 16841811]  326%| 526 %] May2002,
|11 |India 1,088,056,200 16,580,000(  2316%|  15%| Dic/2002
[12[Espafia | 41895600 13751602( 1524%| 328 %] Ene/2004,
[13[Australia | 20,226,100 13,474,392 96.6 %| 66.6 %| Ene/2004
14[Taiwan | 23,073,800] 11,602,523 853%||  50.3 %/ Julio/2003
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[15 Holanda [  16,364,500| 10,806,328  177.1%|  66.0 %| Dic/2003)
116 [Méxice 2,797,200/ 40,033,000( 2699
[17Polonia | 38,156,100 _ 8,880,000 217.1%| 233 %[ Dic/2002
18 [Indonesia [ 221,777,700 _ 8,000,000  3000%| 36 %| Dic/2002
19 Malasia [ 24,645,600 7,841,000  111.9%  318%] Jun/2003
20 Suecia | 8,995,900 6,906,091 | 70.8%|  76.8%| Ene/2004,
[21Rusia [ 146,743,800[ 6,000,000  935%| _  4.1%| Dic/2002
22[Turquia | 75,058,900 4,900,000 1450%) _ 65%| Dic/2002
[23[Tailandia | 64,337,900  4,800,000( 1087 %|  7.5%]| Dic/2002

Hon
2efiona [ 7gumo|

25iSuiza | 7433000 4430800 1081 %]

Ene/2004!

4,661,589" 100.2%( 63.0 %,
‘ o 59.6%] Enel2004

Los 25 Paises’ P f :

Lideres 4.1_5,219.797f 65':_',615,563,| 1041 %; 15.8‘7{: Feb12094
Resto  del ; T f

g | 2200001270] m2a037s3]  w1%]  a6% Febizoo
Total Mundialf: 5 cpe bt 7 T el T g s

2.6.7.2 Perspectivas para los Préximos 5§ Afos (ano 2010)
Mundial

De acuerdo a los resultados arrojados en la primera tabla de referencia, tenemos
que la tasa de crecimiento de usuarios de Intemet en los Gitimos cuatro aios ha
sido del 106.1%, lo que signfﬁca que anualmente crece un 26.52%; ahora bien,
tomando este dato como base y suponiendo que el crecimiento anual seguira
siendo uniforme, para el presente afio y los proximos 5, estaremos hablando que el
namero de usuarios se vera incrementado en un 159.12%. El resultado total en la
década sera un incremento exponencial del 265.22% de usuarios, por cada 10 aios

de vida del Intemet.

En lo que respecta al indice de penetracion del Internet en los negocios y hogares,
la tabla de referencia muestra que a escala mundial existe solo un 11.5% de la
poblacion global que tiene acceso a la supercamretera de la informacién, lo que

representa anualmente un incremento del 2.87%, de tal suerte que en los préximos
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afos estaremos hablando que a nivel mundial el porcentaje de penetracion en los
hogares y negocios se verd incrementado a un 17.22%, y sumada esta canfidad a
los 11.5%, el resultado por década estara reflejado en un 28.72% de la poblacion
mundial conectada o con acceso al Intemet.

Interpretando estos datos podremos asegurar tentativamente que para el aiio 2010
existiran en el mundo aproximadamente mil ochocientos cincuenta millones de

usuarios de Intemnet.
México

Conforme a la dltima tabla que muestra en especifico el crecimiento de usuarios de
Internet y el porcentaje de penetracién en la poblacion en nuestro pais, estaremos
en aptitud de emitir una estimacién aproximada para el afio 2010.

La empresa ABC del Intemet, asegura que en México durante los primeros cuatro
anos de la presente década, a incrementado el nimero de usuarios en un 269.9%,
lo que significa que anualmente hay un crecimiento del 67.47%; tomando como
base este porcentaje y supcniendo que el crecimiento serd uniforme, estaremos
hablando que en el presente afo y para los préximos 5, el incremento de usuarios
de Intemet en nuestro pals sera del 404.82%, y sumado este resultado a los
269.9%, obtendremos que en la primera década del milenio, México habra crecido

en un 674.72% en nimero de usuarios con acceso a Intemet.

Respecto al porcentaje de la poblacion total que tiene acceso a este medio de
comunicacion, la empresa en comento menciona que en la actualidad en México
solo el 9.8% de la poblacion tiene acceso a Intemet, es decir, que el crecimiento
anual es de un 2.45%. De este modo la perspectiva para el afio actual y los
préximos 5, nos amoja un crecimiento del 14.7%, que sumandolo a los 9.8% que
existen en el 2004, obtendremos un gran total del 24.5% de la poblacién mexicana

conectada o con acceso a la superautopista de la informacién.
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De conformidad con las perspectivas que se mencionan, pensemos que para finales
de la presente década, un cuarto de la poblacién total que habita en nuestro pais, es
decir aproximadamente 25 millones de mexicanos, estaran conectados o tendran
acceso al servicio de Intemet, sin olvidar que la poblacion marginada es quien mas
sufre los atrasos tecnolégicos.

2.7 ASPECTOS SEGURIDAD INFORMATICA

En la actualidad, el uso de la computadora ha llegado a ser imprescindible en la
realizaciéon de tareas tan sencillas como una simple operacién aritmética, como
complejas, que tienen que ver con la seguridad nacional de los paises mas
poderosos del mundo.

Los usuarios de los sistemas de informaciéon (S.l.) dependen para realizar sus
funciones de la disponibilidad, exactitud y fiabilidad de los datos que estan o deben

ser de su conocimiento.

De acuerdo con el escritor Mario G. Piattini en su obra “Controf Intemo, Auditoria y
Seguridad Informética”, para que la informacién tenga valor debe contener los

siguientes requisitos:

“Completa: por lo que si la informacién se pierde u oculta da un resultado pobre
o emméneo.

Precisa: debido que algunos errores en los diferentes caminos donde la
informacién viaja dara como resultado conclusiones invalidas que provocaran
decisiones emréneass.

Autorizada: la informacién puede semanticamente ser correcta, pero
representar transacciones invalidas o no autorizadas.

Auditable: la informacion debe ser seguible a través de los documentos fuente,
0 su ejecucion seguida mediante sistemas de control monitorizados y
preverificados.

Economica: el costo de producir la informacién no deberia exceder su valor
cuando se utiliza.
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Adecuada: la informacién especifica debe estar disponible solamente para
aquellos que la necesitan, de modo que se asegura una gestién eficiente; por
otra parte demasiada informacién irrelevante a disposicion de quien debe tomar
la decision puede retrasar el proceso.

Puntual: la informacion pierde su valor cuando quien tiene que tomar la decisién
la recibe después de que la necesita.

Segura: la informacion debe ser protegida de su difusién a personas no

autorizadas; sin ello puede dar lugar a perdidas econdmicas en la

organizacién.™
La posibilidad de interconectarse a través de redes (como Intemet), ha abierto
nuevos horizontes para explorar mas alla de las fronteras nacionales, situacion que
ha llevado la aparicién de nuevas amenazas en los sistemas computarizados. Ante
estas amenazas se han creado sistemas de seguridad en redes que protegen el
caracter secreto de la informacién adquirida, asi como su manipulacion y la eventual
supresion de datos por parte de personas no autorizadas a efectuar su
procesamiento, estableciendo controles de acceso a los bancos de datos y
prohibiendo su procesamiento con finalidades distintas a las establecidas.

Las medidas de seguridad se han creado para proteger nuestra intimidad y otros
derechos individuales reconocidos a escala intemacional, en especial en la
declaracion universal de los derechos humanos, por lo que deben ser protegidos

por las autoridades competentes.

2.7.1 Sistemas de Seguridad en Redes

Previamente debe recalcarse que la seguridad en las redes informéaticas y
telematicas es un tema propio de los ingenieros y expertos en la materia, no asi de
los abogados; asi en el presente apartado Unicamente abordamos someramente
aspectos generales sobre la auditoria informatica entendida como aquella que
permite establecer politicas de seguridad en las organizaciones que han optado por
esta modalidad en las comunicaciones, donde la seguridad y proteccion de la

5 PIATTINI, Mario G. Ciz por TORRES ZUNIGA, Armando, Enluacin d bt Segaidad en Reds de Detos an Carexion a Redss
Pibaorss, Tesis Profesional, ESIME Culhuacin, IPN, Méaco 2002, pp. 10y 11.
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informacion son requisitos esenciales en la instalacién de un sistema electrénico de

administracion de justicia.

El proponer o identificar una politica de seguridad informética en las redes que se
instalardn al interior del TSJDF, requiere un alto compromiso con la organizacion,
agudeza técnica para establecer fallas y debilidades, asi la constancia para renovar
y actualizar dicha politica que estara bajo la supervisién y control de las autoridades
competentes en coordinacién con la Direccion de Informética del propio tribunal, no
descartando la posibilidad de contratar servicios extemos proporcionados por

empresas privadas que brinden asistencia técnica.

2.7.1.1 Auditoria Informatica

El ing. Amnando Torres ZUfiga, egresado de la Escuela Superior de Ingenieria
Mecéanica y Eléctrica del Instituto Politécnico Nacional, nos proporciona el concepto

de auditorfa informatica en los siguientes términos:

“Se entiende por auditoria informéatica aquella actividad auditora que trata de
evaluar la adecuada utilidad, eficiencia, fiabilidad y salvaguarda de la
informacién mecanizada que se produce en una deferminada empresa o

institucién, asi como, la organizaci6n de los servicios que la elaboran y la

procesan”.’®

Conforme al mismo autor, la auditoria informatica debe analizar:

> La funcién informatica, que engloba el andlisis de la organizacién, seguridad,
segregacion de funciones y gestion de las actividades de proceso de datos.

> Los sistermas informaticos, buscando asegurar la adecuacién de los mismos

a los fines para los que fueron disefiados.

Los expertos coinciden en que la auditoria aplicada a los sistemas informéticos, es
necesaria no sélo por el costo de los equipos y recursos humanos calificados que
la informatica necesita, sino también, por la importancia que dé la seguridad,

58 [bxdern; pp. 18.
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eficiencia y adecuado diseiio de los sistemas, imprescindibles para la comecta

gestion de la organizacion donde se utilizan.

Las actividades que comprende la auditoria informatica son:

»

>

Analisis de riesgos que comprenden la prevencion y deteccién de fraudes

informaticos v virus.
Existencia de planes de contingencia, en caso de desastres naturales.

Asesoramiento para la instalacién de paquetes de seguridad, asi como [a
revision de sus parametros y perfiles de usuario.

Revisién de controles y cumplimiento de los mismos, bajo el marco legal

aplicable.

Evaluacion de la gestion de los recursos informaticos, bajo politicas y

estandares predefinidos.

Apoyo técnico e informatico en auditorias generales.

2.7.1.2 Aspectos de la Seguridad®®

Los simuladores y los paquetes de auditoria son necesarios para rastrear los
caminos que siguen los datos a través de los diferentes programas, aspecto
importante para comprobar la ejecucion y validacion de datos en un sistema de

seguridad que es el encargado de cerrar las posibles vias de ataque, vigilando las

propiedades de la informacién que consisten en:

>

>

Privacidad: la informacion sélo debe ser consultada y manipulada por

quienes tienen derecho o autorizacién para hacerlo.

Integridad: la informacion debe ser consistente, fiable y no expuesta a

alteraciones o modificaciones no deseadas.

% ldn
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> Disponibilidad: la informacién debe estar disponible en el momento en que el
usuario requiera de ella.

Por estas razones el disefio de una politica de seguridad informética, debe prever
un profundo analisis de las debilidades que los atacantes de los sistemas de

computo utilizan y el modo en que lo hacen.

Cualquier organizacion que pretenda la introduccion de las tecnologias informaticas
en sus procesos de ftrabajo, necesariamente necesita realizar divisiones y
administrar las areas de administracion de la seguridad tomando en cuenta los

siguientes estandares:

> Autenticacion. El acceso al sistema, debe estar restringido exclusivamente a
los usuarios autorizados, garantizando que ofras personas no puedan
asumir la identidad de los autorizados para acceder al sistema. Esta
seguridad estara respaldada por medio de contrasefas (passwords),
procedimientos criptograficos y dispositivos biométricos para la autenticacién
de los usuarios. Sin embargo, dependiendo del producto de seguridad que
se elija, se pueden utilizar también tarjetas inteligentes para la autenticacién,
mismas que almacenan la informacion de! usuario y estan protegidas por un
namero de identificacidn personal.

» Autorizacion. Concieme que los usuarios autarizadas al acceso de los
recursos de computo, efectivamente tengan ingreso Unicamente a la dreas
de trabajo sobre las cuales deben tener dominio. El fribunal esta dividido en
distintas areas y los empleados asignados a ellas realizan tareas especificas
y en ese contexto, las actividades que tengan que ver con los expedientes y
la informacion ahf contenida, sélo pueden ser realizadas con las
autorizaciones de acceso comrespondiente. Entre ofras cosas, las
autorizaciones controlan qué expedientes pueden ser leidos y maodificados,
cudles sélo son para lectura y a cuales no se pueden tener acceso en

absoluto.
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» Integridad y confidencialidad. La informacion no puede ser modificada
inadvertidamente, asegurandose la confiabilidad y cumplimiento de las
nomas legales. El sofiware encargado de administrar las redes, utilizara
mecanismos basicos para asegurar que la informacioén no se altere, que su
creador pueda ser identificado y que no puedan acceder a ella, individuos no
autorizados. Al respecto se ha creado la firna digital® con la cual se verifica
la identidad del signatario, se garantiza la integridad de la informacién ante
posibles falsificaciones, garantizando que el mensaje sélo pueda ser leido
por el destinatario. Asl también, existen en el mercado programas de
computo que ademas protegen la informacién y los documentos
almacenados que se envian por canales de comunicacién no seguros, como
Intemet, empacando la informacién y los documentos en formatos de
seguridad antes de que sean colocados en el transportador o en algan canal

de comunicacion.

» Registro. El sistema de computo debera registrar todos los accesos a los
expedientes, incluyendo los de solo lectura, a manera que se pueda saber
quién tuvo acceso a qué expediente y cuando ocurrié, monitoreando asi, los
movimientos de la informacién, incluyendo los destinados para acceso al

publico que se pueden guardar en un servidor diferente.

> Auditoria. Se refiere a la continua vigilancia de los servicios en produccion,

incluyendo las estadisticas de acceso y uso de los recursos.

2.7.1.3 Modos de Ataque™®

Los ataques informaticos tienen definidos sus objetivos, robar bienes, dinero,
informacién importante, software y servicios, utilizando para ello virus, caballos de
Troya, gusanos, bombas logicas y otros trucos informaticos para sabotear

sistemas.

$7 Vidwse, Ifis, apartado 2.8.
52 TORRES, Cp G, pp. 55-59.
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Los modos de ataque que se describen a continuacién representan los distintos
tipos de embates que actualmente se pueden realizar sobre Intemet
principalmente; sin embargo, la mayoria de ellos aprovechan no sdlo una debilidad,
sino una combinacion de éstas que originan agujeros de seguridad en los sistemas,
por lo que deben ser reducidos en su maximo.

Virus informaticos

Es un programa que se reproduce, se combina con otros programas y realiza
operaciones no solicitadas o deseadas, con posibilidades de dafar el ordenador al
momento de ejecutario.

Los virus se han clasificado en dos categorias: de amanque y de archivo; ios
primeros se refugian en el sector de arranque del disco o disquete infectado y se
ejecutan al encender el equipo; los segundos nomalmente infectan archivos de
computo con extensiones exe, com o dll y otros archivos ejecutables como los

datos del software de Microsoft Office (word, excel) y los archivos de plantilia.

En esencia, los virus informaticos alteran, modifican o destruyen, la informacion
contenida en los archivos y ficheros concretos o de toda la memoria del disco duro
del ordenador, provocando anomalias en el sistema y en el funcionamiento de la

paqueteria.

La solucién a este problema es relativamente sencilla a través de la adquisicién e
instalacién de software anti-virus que reducen notablemente ia vulnerabilidad de los
equipos frente a las infecciones y evitan pérdidas innecesarias de tiempo, dinero y

datos.
Hacker (cortador)

Los hackers son personas poco honestas que divagan en las redes, con la
intencién de curiosear en busca de violentar sistemas; son espias industriales y

ladrones digitales.
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La principal amma de los hackers es la falta de previsién en seguridad de los
usuarios de Internet, ya sean particulares o empresas; no obstante su caracteristica
estriba en que sus intromisiones no son dafinas, se provocan normalmente por

personas que quieren probar que se puede violentar un sistema de seguridad.
Crakers (rompedores)

También se trata de personas que curiosean en las redes de informacién, y su
diferencia con los hackers radica en que sus acciones pueden ir desde la simple
diversion, hasta la eliminacién y robo de informacion sensible que se puede vender.
En una palabra, sus motivaciones responden al lucro econémico.

Sniffing

Es en un modo de ataque que consiste en escuchar los datos que atraviesan la
red, sin interferir en la conexién a la que comesponden. Se utiliza para obtener
contrasefias (passwords) y para obtener informacién confidencial. Para protegerse

contra este ataque basta emplear mecanismos de autenticacién y encriptacion.
Spoofing

Nombre que se les da a los intentos de ataque por ganar el acceso a un sistema
haciéndose pasar por otro que dispone de los privilegios suficientes para realizar la
conexién. Principalmente opera en conexiones por Intemet.

Hijacking

Este ataque consiste en robar una conexion después de que el usuario ha
superado con éxito el proceso de identificacién ante el sistema. La computadora
donde se lanza el ataque debe estar en alguna de las dos redes extremo de la
conexion, o en la ruta entre ambas. El método seguro para protegerse de esta

agresion, es la encriptacion.
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Explotar Bugs del Software

Aprovechan errores del software. Muchos programas de coémputo corren con
demasiados privilegios, lo que los convierte en objetivo de los hackers, que
unicamente hacen una copia del software a explotar y someterio a pruebas para
detectar sus debilidades.

Ataques Dirigidos por Datos

El atacante se limita en hacer llegar a la victima una serie de datos que al ser
interpretados ejecutan el ataque propiamente dicho.

Caballo de Troya

Es un programa que se enmascara como algo que no es, con el proposito de
conseguir acceso a una cuenta o ejecutar comandos con los privilegios de otro

usuario.
Denegacién de Servicio

Estos ataques no buscan informacidn contenida en las maquinas asaltadas, ni
conseguir acceso a elias, unicamente van encaminados a impedir que sus usuarios

legitimos puedan usarlas.
Adivinacién de Contrasefas o Passwords

Un elevando porcentaje de penetraciones en sistemas se deben a fallas del
sistema de contrasefias. El error mas comin es la defectuosa eleccién de las
claves por parte de los usuarios, quienes relacionan sus contrasefias con sus
iniciales, fechas importantes, nombres de familiares, que hacen susceptible su
deteccién. Para protegerse contra estos ataques es vital la asesoria a los usuarios
sobre como elegir sus claves, asi como mantenerlas en secreto; otra modalidad
seria el empleo de dispositivos biométricos que se asocian a las caracteristicas

fisicas de las personas.
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Ademas de los modos de ataque aquli sefalados, existen otros que por razones de
su especificidad y tecnicismos informaticos que utilizan, se omite su estudio; sin
embargo, se sugiere al lector consultar el libro “Auditoria Informatica. Un enfoque
practico” del autor Mario G. Piattini, Editorial Ra-ma, Madrid, 1998.

2.7.1.4 Técnicas de Defensa (Méfodos de Proteccién)™®

Definidos los principales ataques que se pueden realizar sobre los equipos de
computo y redes de telecomunicacion, se procede a mencionar algunos medios de
proteccidn, considerando primero la delimitacion de los factores que intervienen en

la seguridad para poder elegir el modo de proteccion adecuado.

La adopcidn de un sistema de seguridad incide en diversos factores materiales y
humanos, al interior del tribunal, por ello previamente se deben considerar los

siguientes factores:
a) Factor Organizacional:

Usuarios: atiende al tipo de usuarios, reglamentos y politicas que rigen su

comportamiento, asi como su continua vigilancia en su cumplimiento.

Alta direccién: contempla la inversién en capacitacion de los usuarios; apoyo
econdémico orientado a la adquisicidn de tecnologias de seguridad vy
negociaciébn en la celebracion de convenios de soporte técnico con los

proveedores.
b) Factor Software:

Aplicacion: adquirir mecanismos para el control de acceso; prevé facilidades de
respaldo de informaciéon; evaluacion, actualizacién y perfeccionamiento

constante.

$9 Thadern, pp. 59-62.
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Sistemna Operativo: se puede utilizar Windows NT o sistemas abiertos como
Unix o Linux, vigilando que soporte estandares de seguridad; disefiar un
programa de Intranet (red intema privada) donde estén disponibles todas las
herramientas necesarias para la gestién judicial con acceso restringido a

Intemet; establecer alammas de seguridad, etc.

Software de Red: vigilar de cerca las estadisticas de acceso y trafico de red,
procurar incorporar cortafuegos (firewalls) y en la medida de lo posible apoyar
conexiones cifradas con el apoyo de dispositivos biométricos de escanéo de

huellas dactilares.
c) Factor Hardware:

Hardware de red: elegir adecuadamente el tipo de tecnologla de
comunicaciones; instalar y proteger el cableado, antenas y cualquier otro
dispositivo de red; suministrar periddicamente mantenimiento preventivo y

correctivo a las instalaciones.

Servidores: adquirir o actualizar los equipos, con alta capacidad de respuesta y
almacenamiento; mantenerios en condiciones climatologicas adecuadas para

evitar se daiien, proveyendo mantenimiento constante.

Una vez definidos los anteriores aspectos de seguridad, los métodos de proteccion

adicionales que se deben adoptar son los siguientes:
Software Antivirus

Es un programa de computo disefiado para reparar y prevenir las infecciones por
virus. El programa explora el sistema en busca de virus, los borra, proporcionando

al sistema una vacuna preventiva contra futuros ataques.

Sus funciones son de deteccion en los dispositivos de almacenamiento de la
informacion; comprobador de integridad, identificando cambios en los archivos y en
el sistema basandose en los efectos del virus; control de daios, utilizando avisos
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cada vez que se ejecutan los programas informaticos; prevencion, disefiado para

evitar contagios en los archivos ejecutables; vacunacion, implica la eliminacion del

virus de los archivos y de los discos de almacenamiento.

Existen varias compafias que proporcionan este servicio, capaces de instalar en
los sistemas de redes, métodos de proteccion de virus cada vez que se envian o
reciben mensaje de datos, sometiendo los archivos a un examen exhaustivo de su
integridad antes de que sea ejecutado, protegiendo asi al usuario y al equipo. Este
modelo se propone sea introducido en los servidores del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, con el propdsito de evitar el contagio de virus en los
sistemas, previendo la gran demanda que acarreara el uso del Internet en la

actividad judicial.
Sistemas de Deteccion de Intrusos

Son sistemas que permiten analizar las bitacoras de los sistemas en busca de
patrones de comportamiento o eventos que se consideren sospechosos, con base

en la informacion previamente suministrada.
Sistemas Orientados a Conexién de Red

Monitorean las conexiones de red que se intentan establecer con una red 6 un
equipo en particular, detectando el origen, destino y servicio de la conexién. En

esta categoria estan los cortafuegos (firewalls).

Sistema de Andlisis de Vulnerabilidades

Analizan los sistemas en busca de vulnerabilidades conocidas anticipadamente.
Sistemas de Proteccién a la Privacidad de la Informacion

Son herramientas que utilizan la criptografla para asegurar que la informacion viaje
segura garantizando que solo sera visible por quien tiene autorizacion de verla.

Entre estos se encuentra la firma digital y los certificados digitales.
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Sistemas de Proteccion a la Integridad de Informacién

Consisten en sistemas que mediante criptografia o sumas de verificacion tratan de
asegurar que no han existido alteraciones indeseadas en la informacion que se

intenta proteger.
Scanners o Rastreadores

Es una herramienta de seguridad que detecta los puntos vulnerables del sistema
como los agujeros de seguridad por donde pueden penetrar los hackers o crackers.
Emplean un algoritmo de alta velocidad que contiene bibliotecas y base de datos
con ataques conocidos, pudiendo ser sniffing, spoofing, hijacking, caballo de Troya
y adivinacién de passwords (contrasefas). También se encuentran los scaners de
sistemas y de red, cuyo estudio se omite al ser cuestiones meramente técnicas que
deberan ser evaluadas y aprobadas por los expertos en sistemas, no por los

abogados.
Firewalls

Es un sistema o grupo de sistemas que deciden que servicios pueden ser
accesados desde el exterior (Internet) de una red privada (Intranet), determinando
quienes pueden ejecutar estos servicios y también los servicios que pueden correr

los usuarios de la Intranet, hacia el exterior (Internet).

Los firewalls pueden ser software o hardware que protege los puertos y evita que
los piratas penetren al sistema. Los firewalls permiten que tengan acceso al

sistema so6lo ciertos nombres de dominio confiables.

El firewall filtra informacion, delimitando el perimetro de defensa y la seguridad de

la organizacion.

No son sistemas inteligentes, actian de acuerdo a los parametros introducidos por

su disehador.
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Decidida qué politica de seguridad se va implementar en el tribunal, se necesita

evaluar los servicios del firewall, siguiendo algunos de los atributos siguientes:

>

Posibilidad de denegar todos los servicios, excepto aquellos

especificamente permitidos por el administrador del sistema.

Una administracion flexible, para que los nuevos servicios o necesidades se

puedan implementar faciimente.

El fitro de IP (Infernet Protocol) debe ser flexible, facil de programar,
fitrando tantos atributos como sea posible, incluyendo direcciones de

internet.

Acomodo de acceso al publico a la informacién contenida en el servidor, via

Internet.
Generar alarmas para detectar intrusos.
Que se base en un sistema operativo seguro.

Que pueda ser actualizado.

2.8 FIRMA DIGITAL O ELECTRONICA AVANZADA

2.8.1 La Firma en General®®

Etimolégicamente la palabra firma proviene del latin firmare que significa afirmar,

dar fuerza.

La palabra autégrafa significa grabar o escribir por si mismo y se aplica al escrito de

mano de su propio autor.

La Real Academia de la Lengua Espafriola define la firma como “nombre y apellido o

titulo de una persona que ésta pone con ribrica al pie de un documento escrito de

©REYES, Cp Q, pp. 85-90.
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mano propia o ajena, para darle autenticidad, para expresar que se aprueba su

contenido o para obligarse a lo que en él se dice.”™’

Se puede entender a la firma “como el conjunto de letras y signos entrelazados, que
wb2

identifican a la persona que la estampa, con un documento o texto.
Cabe seialar que tratandose de personas juridico colectivas (morales) la forma de
obligarse es a través de las personas fisicas, a las cuales los érganos de
representacion y administracion han otorgado poderes o facultades para obligar a la
entidad con su fima, ya sea de manera individual o colectiva, en forma simple o
mancomunada, con los téminos y limitaciones que queden consignadas en las

actas constitutivas o poderes notariales.

Sobre el particular, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon en diversas
ejecutorias, ha sostenido que “la firma puede estar constituida por los caracteres,
signos 0 nombre que use o estampe determinada persona, en un documento para
obligarse a responder del contenido de ese documento, o para hacer constar que ha

recibido alguna cosa.”®

Caracteristicas Generales de la Firma®

A) Identificativa: Determina quién es el autor del documento o quién avala su
contenido.
B) Declarativa: Significa la atribucién de! contenido del documento al autor de la

firma.

C) Probatoria: Permite identificar si el autor de la firma, es efectivamente aquel

que ha sido identificado como tal en el acto de la propia fima.

61 Jhrn, pp. 85.
&2 [l pp. 87.
& Ihidems pp. 90.
& Thdern, pp. 104-105.
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( Como signo personal
Elementos formales
Animus signandi

Elementos de la firma J
Identificadora
Elementos funcionales
Autenticacion

Identificadora

Esta funcién de la fima resulta importante desde el punto de vista que permite
asegurar la relacion inminente entre el acto firmado y la persona que lo firma, es
decir, nos permite identificar y conocer a la persona autor del documento o que
avala su contenido, y a quien sera imputable el cumulo de derechos y obligaciones

que conlleve.

En otras palabras, fa funcién identificativa de ia firma nos debe conducir a averiguar
la identidad del sujeto que la realiza, a fin de estar en aptitud de conocer a la

persona a quien le atribuiremos la responsabilidad del documento.
Autenticacion

Significa que el autor del documento expresa su consentimiento y hace propio el
mensaje contendido en el mismo, es decir, la firma es el nexo entre la persona y el

documento, de modo que el firmante no puede negar el contenido.

La firma es el instrumento de la declaracion de voluntad del firnante, en el que se
expresa que asume como propias las manifestaciones, declaraciones o acuerdos
que contiene el documento, en otras palabras, el firmante asume la responsabilidad

sabre el alcance juridico del documento avalado con su fima.
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2.8.2 Definicion de Firma Digital

Entendemos por firma digital al conjunto de datos que en forma electronica se
encuentran consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o légicamente
asociados al mismo y pueden ser utilizados para identificar al firnante en relacion
con el mensaje de datos e indicar que aquel aprueba la informacion recogida en el
mensaje de datos, utilizando tecnologia digital. 5

Es comun confundir los conceptos de firma electrénica y firma digital, siendo que
ésta ultima es un derivado de aquella con caracteristicas que permiten identificar al

firmante y vincularo con el contenido del mensaje generado.

De esta forma debemos comprender primero que es la firma electronica; para ello el

"8 nos menciona que sera aquel

autor Stroke Paul, en su obra “La Firma Electronica
conjunto de datos, como codigos o claves criptograficas privadas, en forma
electronica, que se asocian inequivocamente a un documento electronico (es decir,
contenido en un soporte magnético ya sea en un disquete, algin dispositivc externo
o disco duro de una computadora y no de papel), que permite identificar a su autor,
es decir, es el conjunto de datos, en forma electronica, anexos a otros datos
electronicos o asociados funcionalmente a ellos, utilizados como medio para

identificar formalmente al autor o a los autores del documento que la recoge.

De esta manera la firma electronica es cualquier simbolo que se utiliza para
identificar a una persona en un determinado documento y que para su transmision
utiliza medios electrénicos, lo cual se asimila a la firma autégrafa; en cambio la firma
digital ademas de estas caracteristicas que permiten identificar al autor del
documento, permitira tener ta certeza que la informacién generada no ha sufrido
modificaciones en el transcurso de su transmision, y hasta su recepcion por parte el

destinatario quien no puede modificar el mensaje recibido.

& JAdkbm, pp. 187.
% STROKE, Paul, G, por REYES, Cp Git, pp. 176-177.
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De tal forma, podemos concebir a la firma digital como aquella firma electrénica que
permite la identificacion del firmante y ha sido generada bajo su exclusivo control,
conocida también como firma electronica avanzada, que vincula exclusivamente al
mismo con el mensaje de datos al que se adjunta o se asocia, lo que permite que

sea detectable cualquier modificacion ulterior a éste.®”

Juridicamente en nuestro pais el Cédigo de Comercio, reformado por decreto
presidencial del 16 de junio de 2003, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 29 de agosto del mismo ano, permitié conocer el punto de vista del legislador
respecto de la firma electronica, a la cual definié de la siguiente manera en el

articulo 89:

“Arl. 89. Las disposiciones de este titljlo regiran en todo la Replblica Mexicana
en asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados
intemacionales de los que México sea parte.

En los actos de comercio y en la formacién de los mismos podran emplearse
los medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del
presente Cédigo, se deberan tomar en cuenta las siguientes definiciones:

()

Firma electronica: Los datos en forma electrénica consignados en un
Mensaje de Dalos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por
cualquier tecnologla, que son utilizados para identificar al Firmante en relacion
con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion
contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos
juridicos que la firma autdgrafa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electronica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica que cumpla
con los requisitos contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.

.y

Art. 97. (...)

La Firma Electronica se considerard Avanzada o Fiable si cumple por lo
menos los siguientes requisitos:

I. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al Firmante;

Il. Los Datos de Creaci6n de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo
el control exclusivo del Firmante;

lil. Es posible detectar cualquier alteracién de la Firma Electrénica hecha
después del momento de la fima, y

¢ REYES, Op Cit, pp. 164.

131



( ag’tu[o I

IV. Respecto a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es
posible detectar cualquier alteracién de ésta, hecha después del momento de
la firma.

.y

Algunos conceptos que debemos conocer y que se encuentran relacionados con la

firma digital, son los siguientes:

Mensaje de Datos: Es la informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada por medios electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia como el

intercambio electronico de datos, el correo electronico, telegrama, telex o telefax.®®

Intercambio Electronico de Datos: Consiste en la transmision electronica de
informacién o datos de una computadora a otra, mediante una noma técnica

establscida para tal efecto.

Firmante: Persona que posee los datos de la creacion de la firma y que actda en

nombre propio o a nombre de la persona a quien representa.

El medio para dar seguridad y validez a la creacion y verificacién de una firma digital
es la Criptografia, la cual es una rama de las matematicas aplicadas que se ocupa
de transformar, mediante un procedimiento, los mensajes a una forma ininteligible y

devolverla a su estado original .5

Con el uso de una computadora y sofiware especial, el usuario crea un par de
codigos matematicos, una clave secreta o privada conocida Unicamente por el
autor, y una clave publica, que se da a conocer al publico. La firna digital sera el
resultado de la combinacion de un cédigo matematico creado por el iniciador para
garantizar la singularidad de un mensaje en particular, que separa el mensaje de la

firma digital y la integridad de! mismo con la identidad de su autor.™

El uso de la firma digital genera incertidumbre al desconocer la identidad de la

persona de su autoria, por lo que se requiere la existencia de compaitias que

68 [ pp. 164.
&9 Jiidery pp. 143.
70 ldom
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certifiquen la validez de esa firma, a fin de que el destinatario que realiza la
verificacién tenga acceso a la clave publica para desencriptar el mensaje, pero
ademas debe tener la seguridad que ese mensaje de datos encriptado corresponde
a la clave privada del firmante, para tal efecto se han creado las entidades de

certificacion que abordaremos mas adelante.

2.8.3 Criptografia
Definicion

Etimologicamente la palabra criptografia, proviene del griego kriptos que significa
oculto, y de graphe que significa escritura, cuyo sustantivo femenino permite

entenderlo comoa escritura en clave.”!

La criptografia es un sistema de codificacion de un texto con unas claves
confidenciales y de procesos matematicos complejos (algoritmos), de forma que
resulte incomprensible para el tercero que desconozca la clave decodificadora, -
decriptado- entendiendo por decodificacion la actuacion que restablece el texto a su

forma original.”

La criptografia también se define como “aquélla ciencia que estudia la ocultacién,
disimulacién o cifrado de la informacion, asi como el disefio de sistemas que
realicen dichas funciones. Abarca por tanto a la Criptografia (datos, textos, e
imagenes), Criptofonia (voz) y al Criptoanalisis (ciencia que estudia los pasos y
operaciones orientados a transformar un criptograma en el texto claro original pero
sin conocer inicialmente el sistema de cifrado utilizado y/o la clave).”

Cifrar consiste en transformar un texto o informacion en otro ininteligible (texto
cifrado) mediante algoritmos de encriptacion utilizando una clave o lave
determinada; el proceso inverso denominado descifrar consisten en que solo quien

conozca dicho procedimiento y clave puede acceder al texto o informacion original.

7 [buderry pp. 178.
72 BRIZZIO, Op G, pp. 88.
7 REYES, Op G, pp. 178.
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La finalidad ultima de la criptografia en sistemas electronicos es el de proporcionar
seguridad y confidencialidad en las comunicaciones y trasferencia de datos, a través

de medios o canales inseguros, como lo es Intermnet.

Ciases de Criptografia

Simétrica ™

En este sistema la clave o llave de encriptacion es la misma que se utiliza para

desencriptar, es decir, solo se crea una llave o clave secreta.

Los algoritmos simétricos encriptan o codifican un mensaje digital para producir un
documento ilegible utilizando como base una palabra clave o contrasefia (llave), a
manera que el destinatario o receptor para desencriptar el mensaje y volverlo a su
estado original, necesita forzosamente conocer la clave con la que fue encriptado

por el remitente.

Encripcion simétrica
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Figura 11. Encriptacién simétrica

La ventaja de este sistema es su rapidez en comparacion con el sistema asimeétrico,

asi como la facilidad de cifrar grandes volimenes de datos.

74 Cf, Ibidern, pp. 179-180.
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Las desventajas que presenta es que la clave secreta debe ser conocida por el

emisor y el receptor del mensaje, lo que significa que ambos deben tenerse
confianza mutua. Se corre el riesgo de que un tercero que llegue a conocer o
averiguar la clave secreta, tenga la posibilidad de leer el mensaje cifrado. No es
posible comunicar la llave o clave secreta a través de canales inseguros, toda vez

que cualquier persona que lo intercepte podra acceder a la informacion criptada.
Asimétrica 7

A mediados de la década de los setenta, dos matematicos de la Universidad de
Standford y otro del Instituto Tecnologico de Massachussets, descubrieron que al
aplicar algunas formulas y conceptos matematicos, era posible solucionar el
problema de la confidencialidad y autenticidad de la informacion digital. A ese

conjunto de técnicas se les denomind como Criptografia de llave publica.

El modelo de llave plblica mas conocido y aceptado mundialmente es el esquema
denominado RSA por las siglas de los apellidos de sus descubridores R. Rivest, A.

Shamir y L. Adleman.

El modelo consiste en un programa de cémputo (software) mediante el cual las
personas pueden obtener y crear un par de numeros, matematicamente
relacionados, a los que se denomina contrasefas, claves o llaves. La llave es un
nimero de gran tamano, al que se le puede conceptuar como un mensaje digital,

como un archivo binario, 0 como una cadena de bits y bytes.

El método de encriptaciéon asimétrico consiste en asociar a un sujeto un par de
llaves, una puablica conocida por todos los sujetos que intervienen en el sector, y
otra privada conocida Gnicamente por el sujeto en cuestion, lo que permitira la
perfecta identificacion del emisor de un mensaje de datos, objeto de la autenticidad

de la firma electronica.

75 OF, ltidem, pp. 181-184,
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E! procedimiento de firmado consiste en que mediante un programa de cémputo, un

sujeto alimenta un documento o mensaje y lo firma introduciendo su clave privada

Figura 12. Modo de generacion de llaves

(confidencial), a lo cual el programa producird como resultado un mensaje digital

denominado firma digital. Juntos el documento y la firma constituyen el documento

firmado.

+

Boc umenio Firmado

Figura 13. Firmado de documentos digitales
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El proceso para recuperar la informacién original denominado autenticacion,
consiste en que con el mismo programa de computo se alimenta al documento
firmado introduciendo la clave publica del presunto firmante, el software indicara si

es auténtico o no es auténtico.

Autenticidad de documentos firmados

Llave publica A Ne &
) F | avignhce
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Figura 14. Autenticacion de documentos firmados digitaimente

Si un documento firmado digitalmente autentic6 (se descifra) con una determinada
llave pubiica, significa que efectivamente el documento fue firmado con la

correspondiente llave privada del signatario.

A través del sistema de encriptacién asimétrico, también se pueden transmitir
mensajes cifrados de forma inversa, es decir, el sujeto emisor genera el documento
y al enviarlo encripta el mensaje con la llave publica del destinatario, para que a su
recepcion solo el sujeto que posee la respectiva clave privada, pueda descifrarlo y

leerlo.
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Figura 15. Encriptacién asimétrica

Los sistemas asimétricos poseen la capacidad de que a partir del conocimiento de
la lave publica no es posible determinar ni averiguar la llave privada, ni descifrar el

texto con ella cifrado.

Generalmente el cifrado asimétrico se emplea para cifrar las claves de cesion
(apertura) utilizadas para cifrar el documento, de modo que puedan ser transmitidas
sin peligro a través de la Red (Internet) junto con el documento cifrado, para que a
su recepcion, éste pueda ser descifrado, es decir, el mensaje encriptado se envia
junto con su contrasefia de desencriptaci(an.76

2.8.4 Proceso o Funcionamiento de la Firma Digital’’

Recapitulando, la firma digital es un conjunto de datos que en forma electrénica se
encuentran consignados en un mensaje de datos, generalmente utilizados para
identificar al firmante en relacion con el mensaje e indicar que aquel aprueba la
informacién contenida en el mismo, garantizando su integridad durante el proceso

de transferencia por medios electronicos.

76 Ibadem, pp. 182.
7 CF;, lbidom, pp. 176, 183 y 187,
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Como hemos indicado, los elementos basicos que participan en la operacion de la
firma digital, son dos claves o llaves, una privada y otra publica, la primera se
genera en secreto y s6lo es conocida por su autor, mientras que la segunda se da a
conocer a todas las personas con quien se desee tener contacto; el proceso se
logra a través de un programa de computo, y su operacion se reduce a la
alimentacion de un documento o mensaje electrénico, mismo que se firma
introduciendo la clave privada (confidencial), a lo cual el programa producira como
resultado un mensaje digital denominado firma digital. Juntos el documento vy la
firma constituyen el documento firmado. La clave puablica sera utilizada por el
receptor o destinatario del mensaje digita! con la finalidad de regresar el documento
0 mensaje a su estado original, en cuyo proceso se validara si existié o no alguna
alteracién durante la transmision, ademas de garantizar que el mensaje fue creado

por la persona propietaria de la correspondiente clave privada.

En sintesis, la firma digital serd el resultado de la combinacion de un cédigo
matematico creado por el iniciador para garantizar la singularidad de un mensaje en
particular, que separa el mensaje de la firma digital y la integridad del mismo con la

identidad de su autor.

Parece sencillo el proceso de firma digital tomando en consideracion que es un
sistema de encriptacion asimétrico como el que hemos expuesto anteriormente; de
tal forma, el usuario previamente debe poseer sus respectivas claves o llaves
plblica y privada para estar en aptitud de firmar documentos o mensajes
digitalmente para ser transmitidos por la red de manera fiable con la seguridad de

que nadie podra modificar el contenido de la informacién, sin ser detectado.

Asi, firmar digitalmente un documento consiste en pasar un determinado algoritmo
sobre el texto que se desea cifrar, basandose en la llave privada del signatario
electronico. Cuando el texto se transmite firmado digitalmente, el algoritmo (clave
secreta) recorre todos sus datos electronicos y, junto a la llave privada, obtiene un
valor denominado “hash” que es la llamada firma digital.
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Cuando el mensaje es transmitido a través de Intemet o de cualquier otra red, se

envia por una parte el documento cifrado, y por otra el “hash”. Cuando el receptor,
normalmente el destinatario, recibe ambos mensajes de datos, debe actuar

conforme a los siguientes pasos:

a) Descifra el texto 0 mensaje con la clave publica del emisor.
b) Con ese texto calcula el hash.

¢) Si el hash calculado y el enviado coinciden, tendra la seguridad de que el
documento o mensaje fue enviado por quien dice ser el emisor, y ademas no
ha sido alterado en el camino, pues de lo contrario los dos hash no

coincidirian.

En otro orden de ideas, el verificador realiza dos operaciones: descifra el hash
firmado con la clave privada del emisor aplicando la clave publica del mismo, v
aplicara la funcion del hash sobre el mensaje completo que ha obtenido. Si el hash
recibido y descifrado y el segundo hash obtenido coinciden, el verificador tiene la
seguridad de que el mensaje recibido ha sido firmado por el emisor con ese
contenido; en caso contrario, si uno u otro de los dos elementos ha sido alterado en
algiin momento, no habra coincidencia de los dos hash, lo gue indica que el

mensaje de datos recibido no corresponde al firmado por el emisor.

En conclusién, la firma digital se concentra en la utilizacion de un sistema de
encriptacion asimétrico, en el cual existen dos llaves, claves o contrasefas, una
privada y otra plblica. La primera solo es conocida por el particular, y la segunda
clave identifica a ese particular piblicamente, de manera que solo utilizando ésta
clave publica los mensajes enviados por el interesado podran ser descifrados para

su lectura legible.

Asi por ejemplo, un abogado después de redactar un documento lo encripta con su
clave privada, para enviarlo a través de Internet (e-mail, chat, pagina web) a su
destinatario final (juez), conociendo la direccién electrénica del mismo, y este Uitimo
para poder descifrar el mensaje recibido utilizara la clave publica del remitente. Este
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proceso permitira verificar que el mensaje original no ha sido modificado en su
trayecto a través de la red, la autenticidad del mensaje recibido, y por dltimo la

integridad del mensaje en cuanto a la certeza y conclusién del mismo.

El proceso de firma digital se va tomando complejo de acuerdo al incremento del
numero de usuarios que la utilizan dentro de un mismo grupo, y que vuelve dificil el
almacenamiento, consulta, administracion y conservacion de los datos de claves
publicas, para solucionar este problema se han creado las entidades de certificacion
(también conocidas como autoridades certificadoras o prestadores de servicios de
certificacion), asi como la emision de los certificados digitales, los que abordaremos

a continuacion.

2.8.5 Entidades de Certificacion (Autoridades Certificadoras o Prestadores

de Servicios de Certificacion)’

El mecanismo de firma digital sélo puede resultar confiable en la medida en que lo
sean también las claves pulblicas y privadas que se utilizan, debido a que los
usuarios no se conocen de antemano lo que origina la carencia de previa confianza
mutua. Esa es precisamente la funcién de las entidades de certificacion, garantizar
gue la clave publica que el destinatario usara para verificar el mensaje recibido
corresponde en realidad a la persona que posee la correlativa clave privada con que
se genero [a firna digital, lo que se logra por medio de la emision de un certificado

digital, que trataremos en el punto siguiente.

Las entidades de certificacion, prestan servicios de certificacion como una actividad
eminentemente técnica; los usuarios deben confiar en ella y tener credibilidad en
sus funciones, toda vez que es la encargada de proporcionar seguridad en la
transmisién de los mensajes de datos que se emplean para la realizacién de un
determinado acto o negocio, y comprende: la inobjetabilidad de origen, la integridad
del contenido, la integridad de la secuencia, la inobjetabilidad de la recepcién, la
confidencialidad, la unicidad del fin y la temporalidad. Las autoridades de

78 Gy, Toader, pp. 135 y 146,
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certificacién, certifican que una determinada persona es quien origind la

informacion, que el contenido no ha sufrido alteraciones ni modificaciones durante

su trayectoria y que fue recibida por su destinatario.

La naturaleza de la actividad que desarrolla la entidad de certificacion, se concentra
en proporcionar seguridad juridica a las transacciones efectuadas via telematica,
actuando como tercero de absoluta confianza, para lo cual la ley debe proporcionar
importantes prerrogativas de certificacion técnica, entendiendo por tal, la que versa,
no sobre el contenido mismo del mensaje de datos, sino sobre las caracteristicas
técnicas en las que éste fue emitido y sobre la comprobacién de la identidad, tanto

de la persona que lo ha generado, como de quien lo ha recibido.

La certificacion técnica busca dar certeza a las partes que utilizan medios
tecnolégicos para el intercambio de informacion, en cuanto a la identidad y origen
de los mensajes electronicos intercambiados, toda vez que éstos, a diferencia de los
documentos en papel, deben ser certificados técnicamente para que satisfagan los
equivalentes funcionales de un documento tradicional, y es alli donde las entidades
de certificacidn encuentran la justificacion de su existencia, al autenticar
técnicamente que un mensaje de datos cumple con los elementos esenciales para
considerarlo como legitimo, tales como la confidencialidad, la autenticidad, la
integridad y la no repudiacién de la informacion, lo que pemmite tenerlo como

auténtico, consecuentemente valido juridicamente.

La confidencialidad implica contar los requisitos técnicos minimos necesarios para
garantizar la privacidad de la informacion; la autenticidad sera la certificacion que
identifica tanto al emisor como al destinatario de un mensaje de datos; la integridad
es el cumplimiento de los procedimientos técnicos necesarios que garanticen que la
informacion enviada por el remitente, es la misma que recibio el destinatario y, la no
repudiacién, es el procedimiento que garantiza que el emisor del mensaje no puede
desconocer la autoria y el envié de determinada informacién.

Por ello, las autoridades certificadoras, deben contar con autorizacion legal que les
pemmita certificar el intercambio de informacién que se realiza via informética,
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poseer la infraestructura necesaria para emitir certificados en relacion con claves
criptograficas de todas las personas que se constituyen como usuarios, ofrecer
servicios de registro y estampado cronologico de la transmision y recepcion de
mensajes de datos via telematica, asi como cumplir con las funciones relativas a las

comunicaciones basadas en firmas digitales.

En México, el Cédigo de Comercio denomina en su articulo 89 a las autoridades de
certificacién como “prestadores de servicios de certificacion”, entendiendo por tales
a la persona o institucion publica que preste servicios relacionados con Firmas

Electronicas y que expide los Certificados, en su caso.
Funciones de las Autoridades de Certificacion

a) Generacidn y registro de claves, tanto publica como privada.
b) Identificacién de peticionarios de certificados.
c) Emisién de certificados.

d) Almacenamiento de la calve privada del usuario (siempre y cuando asi lo

autorice expresamente).
e) Mantenimiento de las claves vigentes y revocadas.
f) Servicios de directorio.
El Codigo de Comercio en el articulo 101, determina las funciones de los

prestadores de servicios de certificacidn, mencionando que su objeto social

comprendera las siguientes actividades:

l. Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacién con los medios de

identificacion electronica.

. Comprobar la integridad y suficiencia del Mensaje de Datos del solicitante
y verificar la Firma Electrénica de quien realiza la verificacién.

Il. Llevar a cabo registros de los elementos de identificacion de los
Firmantes y de aquella informacion con la que haya verificado el
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cumplimiento de la fiabilidad de las Firmas Electronicas Avanzadas y

emitir el Certificado, y

IV, Cualquier actividad no incompatible con las anteriores.

En sintesis, la funcidn basica de una Autoridad de Certificacion o Prestador de
Servicios de Certificaciéon reside en verificar fehacientemente la identidad de los
solicitantes de certificados digitales, crear y emitir a los solicitantes dichos
certificados y publicar listas de revocacidon cuando estos sean inutilizados. Las
obligaciones legales que tienen que asumir se encuentran consignadas en el
articulo 104 de! Cadigo de Comercio.

Personas que Pueden ser Autoridades de Certificacion

Conforme al articulo 100 del Cédigo de Comercio, las personas que pueden fungir

como prestadores de servicios de certificacion son;
l. Los notarios publicos y corredores publicos;

il Las personas morales de caracter privado, y

fil. Las instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

En nuestro pals, las personas que pretendan constituirse como prestadores de
servicios de certificacién, deben contar con autorizacion de la Secretarfa de
Economia, y ademés deberan agotar los requisitos consignados en el articulo 102
del Cddigo de Comercio, a fin de que tengan la acreditacién para el desemperio de
esa actividad, lo que implica que en todo momento sus actuaciones estan vigiladas

por el Estado Mexicano.

2.8.6 Certificado Digital ”°

Cuando una persona pretende autenticar (descifrar) un documento debe contar con

el archivo magnético que cormresponda a la liave publica del supuesto firmante, es

7 Of; Thdem; pp. 36, 190, 193, 195.
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decir, un sujeto que autentique documentos firmados digitalmente por 10 individuos,
debe contar a su vez con 10 llaves publicas de los posibles firmantes; si el nimero
aumenta a cien, mil, un milldn o mas firmantes el problema se complica\, para lo cual
fue necesario crear el “certificado digital" que es un documento firmado digitaimente
por una persona o entidad denominada autoridad certificadora, encargada de
comprobar la integridad de los mensajes de datos, asi como establecer el vinculo

entre un sujeto y su llave publica.

Un certificado digital es un documento que contiene un conjunto de datos de alguna
persona, y se encuentra firmado digitalmente por una autoridad, entidad o prestador
de servicios de certificacion, que confirma el vinculo entre una llave o clave publica

al nombre y otros atributos de un individuo u otra entidad.

El certificado digital atestigua la validez de la identidad de una persona o
corporacion, y generalmente es emitido por una Autoridad Certificadora (AC) quien

al firmar digitalmente vincula una llave publica con el nombre de un individuo.

El Certificado Digital
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Figura 16. Operacién del Certificado Digital
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La parte sefialada como ID, contiene el nombre de un sujeto y su respectiva llave
publica, que se da a conocer publicamente para que el destinatario pueda descifrar

o desencriptar los mensajes de datos que recibe.

El Cenrtificado Digitai
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Figura 17. El Certificado Digital

La funcién principal de los certificados digitales es permitir la verificacion de la
identidad de un sujeto a través de su llave publica, garantizando la identidad de una

persona determinada.

El articulo 89 del Cddigo de Comercio define al certificado como “Todo mensaje de
datos u otro registro que confirme el vinculo entre un firmante y los datos de
creacién de firma electronica”, entendiendo por datos de creacion a los “datos
uanicos, como codigos o claves criptograficas privadas, que el firmante genera de
manera secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica, a fin de lograr el vinculo

entre dicha Firma Electrénica y el firmante.”

Desde nuestro punto de vista, la redaccion empleada por el legislador federal, es
incompleta y se presta a confusiones, toda vez que equivocamente se emplea el

término Firma Electrénica cuando lo comecto es Firma Digital o Electronica
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Avanzada; asi mismo se omite mencionar que los datos de creacién de firma, no

solo comprende las claves criptograficas privadas, sino también las publicas, ya que

son ambas las que permiten el proceso de criptografia asimétrica.
Proceso de Autenticacion a Partir de un Certificado Digital

El certificado digital se encuentra firmado digitalmente con la clave privada de la
Autoridad Certificadora (AC), de tal suerte que solo aquellas personas que
conozcan la clave publica de esa entidad, podran tener acceso a la informacion
almacenada en el certificado digital (autenticar) que pertenece a un individuo
determinado; por ello resulta necesario dar a conocer publicamente la clave publica
del prestador de servicios de certificacion dentro del grupo donde se pretende ia

aplicacion del sistema.

Autenticidad del Certificado Digital

Lisve pisblica
de la AC

Certificado Digitat auténtico

Figura 18. Autenticacion del Certificado Digital

Si el certificado es auténtico y se tiene plena confianza en la autoridad certificadora,
entonces, podemos confiar que el sujeto identificado en el certificado digital posee la
llave publica que se sefiala en el mismo certificado. De esta forma cuando una
persona firma digitalmente un documento o mensaje debe anexar su certificado

digital, para que el destinatario que conozca la clave publica de la autoridad
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certificadora pueda autenticar (descifrar) el documento o mensaje, como se ilustra a

continuacion:

Autenticidad de docuementos firma dos

g—%ump{,{? P ?ﬁuﬁemﬁm

azdon — Siet
- aut fntico

Lixes pubtica

delp Ao €3

Gl &3 A ALNRIES 2&
T artcns el poopin CO

A
Llane & v s lawe pidlcs del
peblles %Ll eto
i Na e
.‘ iaur@ VT AwkE pA20
" Fireg nxl on i
A " ,:' ‘ - 54 o
Diggital st R :uf_,é:::ﬂp
Docerns nig firmado

Figura 19. Proceso de autenticacién de documentos firmados digitaimente
a partir de un Certificado Digital

Contenido del Certificado Digital

El contenido de los certificados digitales varia conforme al programa de computc
que permite su creacion y emision, sin embargo de manera general, contiene de
forma estructurada informacion relevante acerca del usuario y la entidad

certificadora que lo emite, a saber:

» Cobdigo identificativo anico del certificado.

> Los datos de identificacién de la autoridad certificadora que expide el

certificado.

> La firma digital de la autoridad certificadora que emite el certificado y que da
fe que el mismo es valido al haber sido expedido de acuerdo a sus practicas

de certificacion.

> El nombre y apellidos del signatario o firmante, pudiendo emplear un

seuddnimo gue conste de manera inequivoca.
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Los datos de verificaciébn de la firma, esencialmente la clave publica, que

v

corresponda a los datos de creacion de firma que se encuentren bajo el
control del signatario a través de su clave privada, de manera que se produce

una vinculacion exclusiva del interesado con las ambas claves.

> El periodo de validez del certificado, en el que se indica la fecha de inicio y

culminacién de su vigencia.

Los limites de uso del certificado, si asi se pactd, como la restriccion en la

v

celebracion de ciertos actos juridicos o transacciones por via informatica.

> Los limites del valor de las transacciones que se permiten con el uso del
certificado, al grado de controlar y garantizar solo operaciones hasta un

determinado valor econémico.

El estandar internacionalmente aceptado para certificados digitales es el
denominado X.509 de la CCITT, y sus campos basicos se ilustran en la siguiente

figura:

El Certificado Digital X.509
[

Ceificado

B
SequADATA Exportacionas Ouimicas
Autoridad Certlicadara Gerente
Aogel Ruiz Alfons o Remirez
Doctor Qaimico
Pacifics ad Insurgentés Sut 89

o e

R/ 59 0261 81 006D 15 o] ol dc 0T 15 35 60 22 60 07 43 eu 3

Datos de validez del Certificado

Figura 20. Modelo del Certificado Digital X.509
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Dispositivos de Almacenamiento de Certificados Digitales®
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" Dispositivo Ventajas [ Desventajas |
Chip Card Se almacena en una | Se puede utilizar en |Elevado costo debido |
Tarjeta electronica tarjeta inteligente, |cualquier lugar que |a que se requieren de
portatil. disponga del sistema. |lectoras especiales. |

Dispositivo de |La tecnologia ain no

almacenamiento mas |es accesible para

seguro todos los usuarios
Browser Se almacena en la |Es el certificado digital | Unicamente se puede

computadora del | mas barato | utilizar desde Ia
cliente modificando .| computadora donde
localmente la ‘| se almacené el

| configuracién del certificado digital

| Browser del usuario

. Diskette o Disco Duro |[Se almacena en la [Solo puede tener |Riesgo de robo o
propia PC y se anexa | acceso en la PC o con |extravio de la PC o
una copia como anexo | el Diskette del diskette

a los mensajes

firmados

! Servidor

Se almacena en un
servidor

El cliente puede tener -

acceso a través de una

Dependencia total de
un solo servidor. El

cliente se autentica
sin certificado

| clave desde cualquier
| computadora

En resumen, el objetivo central de los certificados digitales es permitir la
comprobacion de que la llave pulblica de un usuario, cuyo conocimiento es
imprescindible para autenticar su firma digital, pertenece realmente a ese usuario,
ya que asi lo hace constar en el certificado una entidad que da fe de ello. Ademas
es un medio a través del cual se hace llegar la clave publica a otros usuarios que

deseen verificar la firma.

Es importante mencionar que cuando se envia un documento o mensaje firmado
digitalmente, se debera anexar el certificado del signatario, con el propésito de que

el destinatario pueda verificar la firma electrénica adjunta.

El certificado digital permite a sus titulares realizar un sin fin de actividades a través
de Internet , como acceder a sitios restringidos, enviar y recibir correos electrénicos

cifrados mediante la firma digital, firmar y transmitir cualquier tipo de documento

8 Of, Thidem, pp. 195-196.
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digital, obtener confidencialidad en los procesos administrativos o judiciales con

identificacion de las partes, realizar transacciones comerciales, entre muchas otras.

2.8.7 Lista de Certificados Revocados (CRL) &'

Un certificado digital no se obtiene de manera vitalicia, es decir, tiene un periodo de
vigencia determinado; al culminar impide al titular seguir firmando documentos o
mensajes de manera valida, debido a que el certificado estara revocado y su

utilizacion posterior no tendré efectos juridicos para vincular a las partes.

De tal suerte, es necesario contar con un archivo, directorio o base de datos que
nos permita verificar si un certificado ha sido o no revocado y que proporcione
informacion sobre la fecha y hora de revocacion; lo anterior se logra con la emision
de la Lista de Certificados Revocados (CRL), que es un archivo firmado digitalmente
por la Autoridad Certificadora que contiene una relacién de cada certificado
revocado, identificandolo a través de su ndmero de serie, como se ilustra en la

siguiente figura:

La Lista de Certificados revocados

< & Conilicadura Logui

B ADANG 16T

ny
WOV 1%
195970270 1114
19930419 1552

Figura 21. Lista de Certificados Revocados

8t MENDIVIL, Ignacio, El ABC de los Documentos Electronicos Seguros. [en linea]. “Fecha de publicacién desconocida”.
[Consultada: 26 de junio de 2004]. Disponible en Internet: htrp://seguridara com/espanol/abe.pdf.
Nota: El documento se encuentra en formato Acrobat PDF.
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A efecto de agilizar la consulta de la lista de certificados revocados (CRL), se han

creado los servicios de directorio o de consulta de certificados, que son
proporcionados por una entidad o persona que es conocida por el publico y en la

que se confia al igual como se hace con la Autoridad de Certificacion.

La funcién de estos servicios de directorio es recabar la solicitudes de consulta
sobre la vigencia de los certificados digitales, enviando respuesta inmediata
indicando si estd o no vigente, proporcionando ademas la fecha de ultima

actualizacion de los certificados caducados o revocados.

Un documento firmado por un servicio de directorio, dara fe de que un determinado
certificado digital no esta revocado en ese instante, es un mecanismo que asegura
a quien realiza la consulta, que puede confiar en ese certificado ante cualquier

autenticacion que se realice dentro del margen de vigencia del certificado.

Servicio de Directorio (

B ianr o Kevtin ol Brompter

Conzulta de certificado
P0or numero de “rib“h"

g
o [EEhem i
Liave gablica s =i o T 1
- . delsD - :rz.m.mum EUei T SR A el B R
" “_"{/ : R
ESTADO P ure

(Firma -
del 3D i -'i.ffﬁé’”“ a
El estado puade ser
Aeyvocado o No revocado, Conzuita el GRL y produce
ademas puede contened 13 un documento firmado que

indies al estado del

fecha UTE de re i
echa @ revocacicn artificsdo

Flgura 22. Modelo del Servicio de Directorio
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2.8.8 Ventajas y Desventajas
Criptografia Simétrica
Ventajas:

> El sistema es mucho mas rapido que el sistema de llave publica o asimétrico.
> Resulta apropiado para ef cifrado de grandes volimenes de datos.
> Solo se necesita recordar una sola clave o contrasefa que sera utilizada para

encriptar y desencriptar el mensaje.

Desventajas:

» El emisor y el receptor de un mensaje comparten mutuamente una sola llave
o contrasefia, lo que implica que ambos deben tenerse confianza reciproca
en no comprometer la informacién que intercambian, con una tercera

persona.

» Sise llega a comprometer la contraseia o clave, sera necesario acordar otra

clave entre ambas personas.

» Siun determinado sujeto desea compartir informacién confidencial con varias
personas, debe acordar con cada una de ellas una clave secreta, lo que
provocaria confusion dependiendo del nimero de individuos con quienes

mantenga comunicacion.
Criptografia Asimétrica
Ventajas:

> A partir del conocimiento de la llave publica es imposible determinar la clave
privada del emisor del mensaje.
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> Este criptosistema, a pesar de ser mas lento que el simétrico, resulta
adecuado para los servicios de autenticacion, distribucion de claves de

sesion y firmas digitales.

> A partir de la distribucién de la llave publica a todos los usuarios, se evita

generar una clave por cada individuo al que se pretenda enviar informacion.

> El hecho de que la fira haya sido creada por el signataric mediante medios
que mantiene bajo su propio control, como lo es la llave privada, asegura la
imposibilidad de su suplantacién por una tercera persona, y en caso de que
suceda sera responsabilidad exclusiva del signatario por haber difundido su

clave privada.

> Permite la deteccion de cualquier modificacién diminuta de los datos
firmados, proporcionando asi una garantia ante alteraciones fortuitas o
deliberadas que se susciten durante el transporte, almacenamiento o

manipulacion telematica de los datos firmados.

» El criptosistema asimétrico garantiza la integridad del mensaje, que si
después de haber sido cifrado sufre alteraciones durante el envid, esta
transformacién del mensaje constara al destinatario, puesto que el resumen
o hash, no resultara coincidente con el original enviado si el mensaje se
descifra con la clave publica correspondiente; si no ha sido modificado o

alterado, coincidira en todas sus partes con el original enviado por el emisor.

Desventajas:

> Los algoritmos de llave publica son aproximadamente 100 veces mas lentos

que los algoritmos simétricos.

> Si un sujeto desea encriptar un solo documento para varios destinatarios,

entonces tendra que producir un archivo por cada destinatario.

> Si la clave privada cae en manos de un desconocido, este podria suplantar al

usuario y realizar en su nombre todas las acciones que tehga autorizadas.
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> Se corre el riesgo de que el usuario olvide o extravie la contrasefia que
protege su clave privada, 1o que genera la imposibilidad de su uso, para elio
se sugiere el uso de dispositivos biométricos, toda vez que la biometria no es

algo que se tenga que recordar, es algo que se posee.

> Un suceso mas grave seria el que se vea comprometida la clave privada de
la autoridad certificadora, en cuyo caso el desconocido podria suplantar a la
propia entidad de certificacién, con consecuencias inimaginables; para
evitarlo las medidas de seguridad que implante la empresa de certificacién
deben ser muy estrictas para reducir a cero la probabilidad de este suceso.

Los autores coinciden en que no existe un método que garantice al 100% la
seguridad de las transacciones o intercambio electrénico de datos a través de las
redes; el grado de fiabilidad depende en alto grado del balance que exista entre el
disefio de software y hardware para obtener un grado aceptable para enfrentar y

reducir los riesgos.

El atacante de un sistema ya sea simétrico o asimétrico, va a centrar su esfuerzo en
encontrar debilidades en la implementacién del software o hardware de seguridad.
Se sugiere gque las contrasefas utilizadas por los usuarios se realicen de forma tal
que eviten ser adivinadas por asociacion de ideas, por ejemplo, evitar los apodos,
nombres de familiares, fechas de nacimiento, iniciales etc. Para ello los sistemas
biométricos pueden ser utilizados como una forma para crear y utilizar la clave
privada, ya que partira de las caracteristicas fisicas del ‘usuario, no asi de la

memorizacién de letras y/o niumeros.
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CAPITULO 111

LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA
AL CAMPO DEL DERECHO PROCESAL CIVIL

En el primer capitulo, abordamos al proceso ordinario civil como actualmente lo
encontramos en la legislacion adjetiva; en el segundo capitulo se describieron los
aspectos mas relevantes de la informatica y algunas novedades tecnologicas de
los ultimos afios; en el presente capitulo, enfocamos nuestro estudio en encontrar
esa interconexion entre el Derecho y la informatica, buscando mecanismos y
estrategias que permitan el desarrollo de la actividad judicial de manera mas
rapida, facil, econémica y flexible, incidiendo en una mejor administracion de

justicia.

3.1 INFORMATICA JURIDICA
3.1.1 Definicion

La relacion entre el Derecho y la informatica tiene dos lineas de investigacion: el
derecho de la informatica como disciplina relativa a las normas que regulan las
cuestiones derivadas del uso de la informatica y las computadoras (contratos
virtuales, proteccién de software, delitos informaticos, etc), y la informatica juridica,

como la aplicacion de la informatica en el tratamiento de la informacion juridica.

El pionero en esta ultima disciplina fue Lee Loevinger quien en 1949 se planted por
primera vez la posibilidad de utilizar las computadoras en el campo del Derecho,
denominandolo "jurimetrics" (jurimetria) teniendo como objeto la racionalizacién del
Derecho por medio de la aplicacién de la metodologia simbdlica y el empleo de los

procedimientos cuantitativos de ia automatizacion.

Mas tarde en 1968, el autor Mario G. Lozano cuestiona el concepto acunado por
Loevinger, manifestando que el término jurimetria evoca la idea de una imposible

medicion del Derecho, proponiendo el témmino iuscibemética para designar
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cualquier aplicaciéon de la cibernética en el derecho, subdividiéndolo en cuatro
sectores que buscan metodolégicamente las relaciones entre el Derecho y la

cibernética.

El término utilizado actualmente, propuesto por los franceses, es el de informatica

juridica, definido por varios autores de la siguiente manera:
Julio Téllez Valdés'

“Técnica interdisciplinaria que estudia e investiga la informética general aplicable
a la recuperacion de andlisis y tratamiento juridicos”

Héctor Fix Fierro?

“... conjunto de estudios e instrumentos derivados de la aplicacion de la
informatica al derecho, o mas precisamente, a los procesos de creacion,
aplicacion y conocimiento del Derecho”

Noe Adolfo Riande Juarez®

"Area del conocimiento que se ocupa de la aplicacion de las tecnologias de la
informacién en el campo del derecho, mediante el estudio de la estructura y de
la funcién de los elementos logicos y extra légicos de la disposicién normativa en
lo particular, comao el orden juridico en lo general, con vistas a su procesamiento
electrénico”

Instituto de Investigaciones Juridicas*

"... conjunto de estudios e instrumentos derivados de la aplicacién de la
informatica a los procesos de creacion, conocimiento y ejecucién del derecho”

En sintesis la informatica juridica tiene como objetivo principal la ordenacion,
tratamiento y analisis de la informacidn juridica creando instrumentos que permitan

su manejo rapido y eficiente.

t TELLEZ VALDEZ, Julio, Deratho Informiticn, 3* Edicibn, Editorial McGraw Hill, México, DF., 2003, pp. 19.

2 FIX FIERRO, Héctor, Iyformiziar y Docurrerdacin Juridios, 2 Edicidn, UNAM, Facultad de Derecho, México, DF., 1996, pp 56.

3 Ciclo de conferencias denominado “Primera Semana de Informdtica Juridica®, realizado del 10 al 14 de febrero del 2003,
organizado por la Divisidn de Estudios de Postgrado de fa Facultad de Derecho de la UNAM, conferencia intirulada
“cInformatica Juridica en la Administracién de Justicia?”

« DICCIONARIO JURIDICO MEXICANQO, Istitsto dk Inestigaciones Juidhars, UNAM, Editorial Porra, Tomo I-O, México, DF.,
2004, pp. 2028.
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La informatica juridica se ha clasificado en tres tipos, atendiendo al uso y aplicacion
que se realiza dentro la ciencia juridica, de tal suerte que cuando se estudia el
tratamiento automatizado de las fuentes del conocimiento juridico, a través de los
sistemas de documentacién jurisprudencial, legislativa y doctrinal, estaremos frente
a la informatica juridica documental; por otro lado, cuando este tratamiento
automatizado se enfoca a las fuentes de produccion juridica, mediante la
elaboracion tecnoldgica de los factores Iogico-formales gue concurren en el proceso
legislativo y en la toma de decisiones judiciales estaremos frente a la informatica
Juridica decisional; finalmente cuando el tratamiento automatizado se dirige hacia
los procesos de organizacion de la infraestructura y/o hacia los medios vy
herramientas con las que se gestiona el Derecho, corresponderéd a la informatica

juridica de gestion.®

3.1.2 Informatica Juridica Documental ©

La informatica juridica documental tiene como principal objetivo la automatizacion
de los sistemas de informacién relativa a las fuentes del conocimiento juridico:

legislacion, jurisprudencia y doctrina.

Desde otro punto de vista, es la aplicacién de técnicas informaticas a la
documentacion juridica en los aspectos sobre el andlisis, archivo y recuperacion de
informacion contenida en la legislacién, jurisprudencia, doctrina o cualquier otro

documento con contenido juridico relevante.”

El primer acercamiento hacia la informatica juridica documental requiere delimitar el
concepto de documentacion, entendiendo por tal al conjunto de datos existentes

sobre determinada materia, asi como los procesos dirigidos a su organizacion.

Rios Estavillo, conceptualiza a la documentacion como el acto de reunir
documentos sobre un tema dado y el tratamiento de éstos en vistas a su difusion;

5 Of PEREZ LUNO, Antonio Enrique, Ersaes db Ijformitica Juriibos, Biblioteca de Etica, Filosoffa del Derecho y Polfrica, 2a
Edicién, Distribuciones Fontamara S.A, Médco, D.F., 2001, pp. 41.

6 Thidern, pp. 45-48.
7 RIOS ESTAVILLO, Juan Jost, Devdho ¢ Iformsition en Méxia Informitica Jurihicr y Derwcho b la Ifoymiizs, Instinmo de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México, D.E, 1997, pp. 57.
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también incluye al analisis documental, el cual es definido como un conjunto de
operaciones realizadas para representar el contenido de un documento de forma
distinta a la original con el fin de facilitar la consulta o la basqueda en una etapa

posterior.®

La documentacion tiene sus origenes en el propio sistema de comunicacion oral, y
posteriormente en una segunda etapa con el descubrimiento y evolucién de la
escritura, mas tarde la invencion de la imprenta marcé el inicio de una tercera etapa
en que la informacién se reprodujo y expandié con mayor rapidez y a menor costo
entre un numero indeterminado de destinatarios; en la actualidad surge la
tecnologia informatica como una nueva etapa que hace posible recabar, almacenar,
organizar y difundir informacién en el tiempo y en el espacio, en menores tiempos y

con mayor exactitud.

La principal ventaja de la documentacion juridica radica en la posibilidad de
almacenamiento de una gran cantidad de informacion en un reducido espacio,
utiizando los medios magnéticos como soporte, a modo que permiten las
operaciones de recuperacién y busqueda fundamentales para localizacion del
contenido informatico; asi también comprende la creacion de bancos de datos que
interconectados mediante redes de transmision en terminales, ponen a disposicion
de cualquier usuario la informaciéon en cuestion de segundos, que se logra a través

de los sistemas telematicos de documentacion.

Entre algunos de los proyectos o sistemas mas importantes de documentacion
juridica en nuestro pais, destacan el Sistema UNAM-JURE desarrollado por el
Instituto de Investigaciones Juridicas y la Direccion General de Servicios de
Computo para la Administracion, pertenecientes a la UNAM, y consiste en un banco
de informacién de legislacion a escala nacional que comprende también la
automatizacion de la jurisprudencia mexicana. También se menciona el sistema
desarrollado en el Centro de Informatica Legislativa del Senado de la Republica,

orientado al tratamiento de documentacion, como la gestidn parlamentaria. Otro

8 Joacern; pp. 58.
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sistema destacado es el realizado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
el ambito de la automatizacion jurisprudencial y la gestion judicial, teniendo como

resultado el programa de computo denominado “1US”2

3.1.3 Informatica Juridica de Gestién™

Es la rama de la informdtica juridica que se encarga de la utilizacion de las
computadoras, en la organizacién y administracion de los érganos encargados de

crear y aplicar el Derecho.

Otros autores han denominado a esta disciplina como ofimatica (palabra compuesta
de la contraccion de los términos oficina e informatica), haciendo referencia a todos
los aspectos de la informatica que se utilizan o pueden utilizar para simplificar o
automatizar el trabajo que se realiza en la oficina, o para aumentar la productividad
de esta. El término oficina se emplea de una manera genérica, de modo que puede

aplicarse en los Tribunales, Juzgados, Cortes o despachos juridicos."’

Esta rama permite a través del uso de soportes informaticos o telematicos, realizar
las distintas operaciones destinadas a recibir y trasmitir comunicaciones de
cualquier tipo; leer y escribir textos; crear, organizar y actualizar archivos y registros;
establecer condiciones y controlar su cumplimiento, en general automatiza todas las
operaciones estandarizadas y obedecen a pautas regulares y constantes en la
escritura, registro, transmisién, contabilidad, documentacién, comunicacion vy

certificacion que normalmente se desarrollan en cualquier oficina.

La gestién automatizada de la oficina judicial permite tener resultados mas
uniformes, imparciales, transparentes, rapidos y econdémicos, que son elementos
que hoy en dfa son imprescindibles dentro del administracion de justicia, y su
adecuada utilizacion permitira tanto a jueces como abogados, dedicarse de manera

9 DICCIONARIO JURIDICO MEXICANG, Op Gi, pp. 2030.

10PEREZ, Op G, pp. 42-43,85-99. ]

1t FERNANDEZ ALLER, Celia y SUAREZ SANCHEZ DE LEON, Joaquin Marka, Jrfermeftics pens A bogadks, Ediciones Anaya
Multimedia S_A, Madnd, Esparia, 1999, pp. 228.
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exclusiva a las labores que exigen una actividad creadora, o que precisen de la

iniciativa personal para analizar caso por caso.

Sin duda alguna, el logro de este objetivo solo se alcanza mediante la utilizacion de
programas informaticos que respondan a las exigencias especificas de cada
despacho o juzgado, es decir, el desarrolio de un software juridico, que sblo es
posible lograr mediante la sistematizacion de los procesos judiciales, realizados por
el jurista, y puestos a disposicién de programador informatico, sin olvidar también el

soporte fisico que debera tener cada oficina judicial, es decir el hardware.

Las principales rutinas susceptibles de ser automatizadas en la oficina judicial, seria
entre otros, los procesos de textos, el registro de plazos, la contabilidad de asuntos,
el control de procedimientos judiciales, la documentacion juridica, el correo
electrdnico, la agenda diaria de asuntos, el control de informes, convenios, modelos

de simulacién, entrenamiento de staff, audiencias, entre otros.

Resulta importante dejar en claro que la automatizacion de los Juzgados y bufetes
juridicos no eliminan la relacion personal del abogado con el cliente o ciudadano,
simplemente se limita a sustituir, con ventajas de exactitud y celeridad, muchos de
los tramites rutinarios que ya anteriormente se realizaban manualmente a través de

formularios.

3.1.4 Informatica Juridica Decisional?

Rama de la informatica juridica integrada por los procedimientos encaminados a la
sustitucién o reproduccion de las actividades del jurista, proporcionando decisiones
y dictdmenes, es decir, ofrece soluciones a los problemas juridicos y no solamente

la documentacion relativa al problema.

En la actualidad uno de los sectores mas dinamicos y en constante evolucion de la
informatica juridica decisional, es el relativo a la aplicacion de la inteligencia artificiat
y los sistemas expertos al Derecho, entendiendo por inteligencia artificial al conjunto

2PEREZ, Op G, pp. 43-44,
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de actividades informaticas que si fueran realizadas por el hombre se consideraria

producto de su inteligencia, mientras que por sistemas expettos entenderemos a la
estructuracion de conocimientos especializados, que acoplados a un mecanismo de
inferencia, emite conclusiones a partir de la informacion que se le suministra (en
forma de preguntas y respuestas), lo que equivale a crear una especie de abogado

electronico que resuelve consultas en un campo juridico determinado.

Sin embargo, consideramos que si bien las maquinas pueden procesar informacion
y establecer inferencias légicas, también es cierto que no pueden comprender la
multiplicidad de circunstancias que concurren en las conductas humanas, por lo que
en la actualidad no es deseable la suplantacién del razonamiento juridico del juez,
por el calculo informatico de la computadora, Unicamente compartimos la idea de
apoyo en la toma de decisiones, bajo el entendido que los sistemas informaticos
son capaces de emitir por si solos la sentencia o resolucién judicial, a través de los
sistemas expertos, que en resumen, automatizan la emision de fallcs. Esta premisa
nace considerando que el Juez no solamente debe juzgar con base en los
instrumentos juridicos que el legislador le proporciona, sino también de acuerdo a
las necesidades, carencias y circunstancias especiales de cada persona, elementos

que la computadora jamas podra comprender, al carecer de sentimientos.

3.2 SISTEMATIZACION Y AUTOMATIZACION

3.2.1 Definicion

La sistematizacion la entendemos como la realizacidn y representacién integral de
los procedimientos que evidencian todas las actividades y componentes del mismo,
que permiten tener el control sobre todos y cada uno de sus fenémenos (personal,

atribuciones, actividades, documentos y datos) que en él participan.

La sistematizacion permite el control de todos los momentos que se desarollan

dentro de un proceso determinado, a fravés de la revision, interpretacion y
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organizacion de todas y cada una de sus fases, asi como la secuencia de

actividades que se llevan en cada etapa.

El maestro Noe Adolfo Riande Juarez, considera a la sistematizacion como la
integracion de los procedimientos juridicos en un sistema caracterizado por la clara
determinacion de cada uno de sus elementos y de las relaciones entre ellos

existentes.™

Por su parte, la automatizacion es el manejo automatico de esa informacién que ha
sido previamente sistematizada, haciendo uso de las tecnologias de la informacién,
a fin de realizar las tareas de manera mas agil, dinamica, expedita y a un menor

costo.

Asi, la automatizacion de los procedimientos juridicos sera la reproduccién de los
procesos de trabajo gque conforman los procedimientos juridicos, con el apoyo de

las tecnologias de la informacion.™

De esta forma, previo al desarrollo de cualquier proceso automatizado debe primero
identificarse, qué se hace durante el procedimiento que se piensa automatizar,
cuando se hace, porqué se hace, donde se hace, como se hace y quién lo hace; a
continuacion qué debe hacerse, cuando, porqué, donde, como y por quién; y por
altimo, el plan de desarrollo y la ruta estratégica a seguir; es aqui donde la

sistematizacion juega un papel sumamente importante.

3.2.2 Diagrama de Flujo

Cualquier procedimiento que se desee automatizar, primeramente nhecesita
conocerse en sus mas minimos detalles para poder describirlo, y para lograrlo se
requiere sistematizarlo a través de una estructura que permita el control de todos

13 Giclo de conferencias denominado “Primera Semana de Informdtica Juddica”, realizado del 10 al 14 de febrero del 2003,
organizado por la Divisién de Estudios de Postgrado de b Facultad de Demcho de la UNAM, conferencia immﬂada
Jnformanca Juridica en la Administracién de Justicia®”,

14 Iti')’l
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sus momentos, mediante una representacion grafica, cominmente conocida como

diagrama de flujo.

Preliminar a la automatizacion, debe existir la certeza de haber trabajado en la
revision, interpretacion y reorganizacion de {a informacién. No es viable pretender el
desarrolio de aplicaciones informaticas sin contar con acciones sistematizadas; para
cumplir esta etapa, es necesario representar graficamente el proceso en cada una

de sus etapas y secuencias a través del diagrama de flujo.

La diagramacién es la representacion gréafica del algoritmo del procedimiento, y un
algoritmo es la secuencia finita de pasos orientados a la consecucién de un fin, en
nuestra materia, encaminadas a la administracion de justicia determinando el

procedimiento especifico que se busca automatizar.

Por su parte, al diagrama funcional se le concibe como: “.. la representacion
esquematica del desarrollo I6égico y técnico de los pasos a llevar a cabo para

resolver el problema.”'®

El diagrama funcional es un instrumento que permite trasladar a lenguaje
informatico, la legislacién procesal a través de la determinacién de los datos de
entrada y salida del procedimiento que se desea automatizar, toda vez que el
diagrama “...describe el orden l6gico de los pasos, porque los indica en la secuencia
en que el ordenador debera ejecutarios, haciendo asi que el orden temporal de
cada uno de los comandos coincida con su sucesion logica. El diagrama funcional
representa también el desarrollo técnico de los pasos, porque indica qué unidades
del ordenador electronico entraran en accidon en cada una de las fases de la

solucion del problema.™"®

De esta manera el diagrama de flujo (o diagrama funcional) como lenguaje que se
emplea para el disefio de los sistemas informaticos, debe comprender

detalladamente todos y cada uno de los pasos y acciones que se presentan en

15 LOZANO, Mago G, Cuso db Informitics Jurichos, Editoral Tecnos, Madnd, Espafia, 1987, pp. 162.
16 Jdom
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cualquier proceso juridico, por ser la base que el programador de sistemas tiene

para disefiar el programa de computo que permita el seguimiento automatizado del

mismo.

Para expresar con la maxima claridad situaciones complejas como lo es el
desenvolvimiento de un proceso judicial, se recurre a una serie de simbolos, cada
una de los cuales representa una fase del desarrollo del procedimiento. El flujo de
datos de una unidad a otra se representa por medio de flechas orientadas que unen
los diversos simbolos del diagrama funcional, apareciendo como un mapa del

procedimiento que se quiere llevar a cabo.'”

De esta manera, se recurre al empleo del diagrama por blogues, ideal en el
desarrollo. sistematico; consiste en una serie de simbolos, cada uno de los cuales
representa una fase del desarrollo del procedimiento; el flujp de datos de una
actividad a otra se representa por medio de flechas orientadas que unen los
diversos simbolos del diagrama por bloques, lo que permite indicar a la

computadora las operaciones que ha de realizer para llegar al resultado deseado.

A continuacion se muestran los principales simbolos y conectores utilizados en el

desarrolio del diagrama por bloques:'®

5

— SIMBOLO TERMINAL
El 6valo se usa para indicar el Inicio o el Fin del diagrama (no del
procedimiento).

SIMBOLO DE ENTRADA O SALIDA DE DATOS

Indica que en este punto del procedimiento se reciben o se emiten
datos o documentos con informacién que afecta el desarrollo del

mismo.
7 Qq, ldem .
18 RIANDE JUAREZ, Noé Adolfo, Sirmbologia y reglas de diagrarmudién d los procechmientos jurichos . [cinta magnética). 17 de noviembre
de 2000. pp. 2-3.

Nota: El documento se encuentra en formato Word del software Microsoft Office.
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L

-

S{MBOLO DE SUBRUTINA.

El rectangulo barrado indica la realizacién de una determinada
secuencia de actividades independientes.

SIMBOLO DE DECISION

Indica la realizacidén de una actividad de tipo decisional. Al llegar a
este punto el procedimiento puede continuar por uno entre dos
caminos.

NO Si la condicién se cumple continuamos por la linea del “SI”, de no
cumplirse, se prosigue por la linea del “NO”".
SIMBOLO DE PROCESO
El rectangulo indica la realizacién de una actividad.

SfTMBOLO CONECTOR (con un niimero o letra en su interior)

Con la flecha apuntando hacia el circulo, indica que en ese punto
el procedimiento continia en el punto sefialado por la flecha del
conector con el mismo nimero o letra.

Con la flecha apuntando hacia afuera (esto es, hacia otro punto del
flujo  de actividades), indica que ahi se reanuda el flujo del
procedimiento, aparentemente interrumpido por el conector con el
mismo nimero.

FLECHAS DE FLUJO

Indican el sentido en que se desarrolla el procedimiento.
Convencionalmente el sentido siempre es de arriba hacia abajo y/o
de izquierda a derecha

CONECTOR DE PAGINA (con un nimero de pagina en su interior)

Con la flecha apuntando hacia el conector, indica que en ese punto
el procedimiento pasa a la pagina con el nimero sefialado en su
interior.

Con la flecha apuntando hacia una actividad o hacia un punto del
flujo de actividades, indica que ahi se reanuda el flujo,
aparentemente interrumpido en la pagina senalada por el niumero
en su interior.

Este diagrama por

bloques esta constituido por una serie de simbolos que indican

cuales son las operaciones que el ordenador ha de realizar para llegar al resultado

deseado."®

15 LOZANO, Op Gij pp.164.
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En el curso de la actividad de diagramacién, el jurista (en este punto ya con la
ayuda de un programador) debe individualizar todos los pasos logicos que llevan a

la solucién del problema juridico, partiendo de los datos originales.

Cabe precisar que un mismo procedimiento puede ser descrito en varios diagramas
por blogues. Cuando se prepara un programa de computo, el diagrama por bloques
sirve, sobre todo, para verificar la estructura légica de las soluciones propuestas,
individualizando con precision las alternativas y las ramificaciones presentes en el

programa.?®

Para realizar el diagrama de flujo (por blogues) de cualquier proceso juridico, es
indispensable determinar previamente cual es el conjunto de actividades que se
quiere diagramar, es decir, las del juzgador (institucion de la administracion publica)

o las del litigante (publico usuario de los servicios de justicia).

Hecho lo anterior, sera pertinente determinar ia porcion del proceso juridico que se
desea diagramar, esto es, a partir de cuadl momento y hasta gué etapa o

circunstancia nos interesa representar.

3.2.3 Reglas para la Diagramacién por Bloques®'

Las reglas para el empleo de la simbologia de diagramacion, son simples pero

rigidas:

1) Un solo simbolo para cada actividad (excepto cuando se trate de un conjunto

de actividades representadas con el simbolo de subrutina).

2) Después del simbolo de inicio (ferminal), todo proceso comienza con el arribo
de un documento (simbolo de entrada o salida de datos) o con la realizacion

de una actividad (simbolo de proceso).

20 Jden
2 RIANDE, Cp G, pp. 4.
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3) Las actividades que se realizan dentro del procedimiento se representan con

4)

5)

7)

8)

9)

los simbolos de proceso, subrutina, entrada o salida de datos® y/o el de

decision.

Siempre, antes de determinar la siguiente actividad, debe preguntarse si hay
algo que condicione su realizacién. De ser asi, dicho requisito debe

sefnalarse como la siguiente actividad con el simbolo de decision.

Las actividades representadas con simbolos de proceso, de subrutina y el de
entrada o salida de datos, forzosamente, sélo tienen una entrada y una

salida de datos.®

Las actividades representadas con el simbolo de decision son las Gnicas
que, necesariamente, cuentan con dos salidas de datos, una para la
respuesta positiva y otra para la respuesta negativa de la pregunta

planteada.?

Los simbolos: terminal, conectores de flujo o conectores de pagina, son los
unicos que, necesariamente, sélo deben tener una entrada cuando reciben el

flujo, o Unicamente salida cuando de ellos parte o se retoma el flujo.

El simbolo de subrutina sélo puede emplearse cuando se tiene la certeza de
gue el conjunto de actividades que representa, es un conjunto que no afecta
a ninguna otra parte del proceso que no sea la actividad que necesariamente

deba desamollarse inmediatamente después de esa subrutina.

El conjunto de actividades incluido en una subrutina debe tener un sélo

comienzo (entrada del flujo de datos) y una sola salida, de tal suerte que, si

2 L os simbolos de subrutina y entrada o salida de datos hacen més accesible Ja comprensién del diagrama, pero si en lugar de
éstos sblo se emplea el simbolo de proceso, no se altera la representacién grifica del procedimiento.

2 Si su conexion con el fljo de actividades proviene de distintos puntos del procedimiento, dicha conexidn se representara con el
awxilio de un “conector de flujo”. Y si después de realizarse su conexidn con el flujo de actividades se dirige hacia un punto del
procedimiento que ya ha sido sefialado o que habrd de sefialarse mds adehire, esa conexién también se represearard mediante
un “conector de flujo”. Cuando pareciera que después de realizarse la actividad, simubineamente deben realizarse distintas
actvidades, el flujo se dingird hacia uno o tantos simbolos de decisién como condiciones supediten la determinacién de la
siguiente actividad del procedimierto.

% Agiliza la comprensién del diagrama que la actividad resubtante de la respuesta positiva a b interrogante planteada, se coloque a
b derecha del simbolo de decisidn y abajo cuando se dé una respuesta negativa.
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en el diagrama de una subrutina se emplean simbolos conectores, estos
deben remitir a algun punto del flujo de esa misma subrutina (excepto

cuando remitan al fin del procedimiento).
Otras advertencias Utiles para el uso de la simbologia son las siguientes:

a) Agilizar la comprension del diagrama, en el sentido que el flujo del
procedimiento siempre se describa en el sentido tradicional de la escritura,

esto es, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

b) El simbolo conector agiliza la comprensién del diagrama, sélo si se emplea

siguiendo el sentido del flujo.

c) Cuando a lo largo del procedimiento (o de una subrutina) se remita al fin del
diagrama, esto se realice a través de un simbolo conector del flujo que
conduzca hasta antes del simbolo terminal.

d) Emplear lo menos posible, el simbolo conector de pagina.

3.2.4 Diagramacion del Proceso Ordinario Civil

En un primer momento, la diagramacién busca el desarmollo de un “Modelo Real”
entendido como aquella secuencia de pasos o actividades que confluyen en el
desarrollo de un determinado proceso, tal como subsiste en la realidad actual, a
modo que sirva como elemento de introduccion para hacerle ver al informético el

estado actual del procedimiento.

Sin embargo, el fin G(ltimo que se persigue al diagramar, es alcanzar un “Modelo
Ideal”, donde queden claramente establecida, en un lenguaje informatico, la serie de
pasos finitos de un proceso determinado, después de la incorporacion las
tecnologias disponibles, donde su funcionalidad sea correcta e idénea para la tarea

que se busca automatizar.
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Ahora bien, convencidos que la descripcion del proceso ordinario civil de primera

instancia, se encuentra dentro del texto del Cadigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, no es menos cierto que la interpretacion que se hace de! mismo
varia de persona a persona, aunado a los detalles de logistica y a la practica
cotidiana lo que hace indispensable la intervencion de los operadores directos del
sistema judicial como son jueces, secretarios y personal de apoyo juridico, asi como
del ptblico que participa del otro lado del mostrador; por ello la puesta en marcha de
cualquier proyecto, necesariamente requiere de la participacién activa de ambas
partes, debido a que de eso depende su éxito, hasta alcanzar el modelo ideal al que

hemos hecho referencia.

La diagramacion del proceso ordinario civil significa, la elaboracién de un “algoritmo”

o representacién formal del procedimiento que determine:

» La situacién actual del procedimiento que se quiere automatizar,
» Los errores administrativos y organizacionales existentes;

» La ausencia o presencia de la aplicacidn de los principios juridicos que deben

ser aplicados; y

> El “Modelo Ideal” de procedimiento que debera obtenerse con la

automatizacion.

Uno de los primeros diagramas del flujo relativos al desenvolvimiento del Proceso
Ordinario Civil, ha sido disefiado por la Lic. Maria del Rocio Martinez Urbina, Juez
Trigésimo Octavo de lo Civil del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
mismo que fue presentado en la conferencia intitulada: “La Diagramacion del Juicio
Ordinario Civil', dentro del ciclo de conferencias denominado “Primera Semana de
Informatica Juridica”", realizado del 10 al 14 de febrero del 2003, organizado por la
Divisibn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Derecho de la UNAM,
documento que se desarrolla en toda su extension en el ANEXO | del presente
trabajo, habiendo sido proporcionado directamente por la Juez en comento,
contando con su autorizacién expresa para ser incluido en la presente investigacion,
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diagrama que ha sido adaptado y mejorado a nuestro criterio, aclarando que las
subrutinas descritas en el diagrama, no se desarrollan en virtud de que muchas de
ellas implican actividades internas discrecionales en cada juzgado, no reguladas
jurfdicamente, ademas que solo ha sido retomado la parte relativa al proceso de
primera instancia, es decir, hasta ta etapa del juicio que se concreta en la emisién
de la sentencia por parte del juzgador, omitiendo la tramitacién de los incidentes y
tercerias que llegan a suscitarse, a fin de mantener al diagrama como un proceso

sencillo y sin obstaculos.

Sin embargo el lector interesado que desee consultar en su totalidad el diagrama de
flujo del proceso ordinario civil, puede dirigirse personalmente con la Juez 38° de lo
civil del TSJDF, o si lo prefiere, a la Coordinacién de Proyectos Especiales del
Consejo de la Judicatura del Distritc Federal, donde podra obtener una copia.

Finalmente es preciso aclarar, que el diagrama del proceso ordinario civil que se
describe en el Anexo |, no es un producto final acabado, por el contraric, es un
primer prototipo encaminado a describir el “Modelo Real’ para mostrarselo al
informatico experto en el disefio de programas de computo, y posteriormente con su
ayuda, se llegue a elaborar el “Modelo Ideal” mismo que ain no esta desarroliado,
pretendiéndose alcanzar mediante el trabajo comin entre programadores y

abogados.

3.3 ESTRATEGIAS Y RECURSOS INFORMATICOS PARA EL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

El desarrollo exitoso de cualquier proyecto requiere de ciertas condiciones bésicas

gue le permitan alcanzar su objetivo.

Por lo tanto en la blisqueda de la automatizacion de los procedimientos judiciales es
necesario contar con el soporte en materia de informatica en todos los juzgados que
componen el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, es decir, se requiere

proporcionar equipos y programas de computo que faciliten la labor judicial.
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Lo anterior nace debido a una necesidad que hoy en dia requerimos en nuestra
sociedad, toda vez que el prototipo de Tribunal que tenemos actualmente y todos
sus componentes, estd matizado por convicciones tradicionales y convencionales
arraigadas a antiguas costumbres. Es claro que el sistema judicial de nuestro pais
se ha quedado estancado conceptualmente debido a que todavia se siguen
utilizando meétodos juridico procesales arcaicos, que lejos de permitir alcanzar el
ideal establecido en el articulo 17 constitucional, relativo a la pronta y expedita

imparticion de justicia, mas bien tiende a convertirse en una utopia.

La presente investigacion pretende Unicamente ser un punto de partida a fin de
alcanzar el ideal establecido en nuestra Constitucién y alcanzar el llamado sistema
judicial del futuro, en el cual los avances tecnolégicos y cientificos son aplicados a
los sistemas de justicia convencional, para acelerarlo, dignificarlo y recobrar la

confianza perdida de la sociedad.

Coincidimos totalmente con la maestra Ivette Maria Montes Lebrén,? catedratica de
fa Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico, en el sentido de que el disefio de
un nuevo sistema judicial implica cambios en todos los agentes que interactuan, sin
embargo, la propuesta no implica cambiar la sustancia del sistema judicial en si
mismo o de deshumanizarlo, sino incorporar los avances tecnolégicos aplicables o
adaptables, segun las necesidades particulares de cada sistema judicial. De esta
forma se podran alcanzar los fines de nuestro sistema judicial, con menos inversion
de dinero, tiempo y esfuerzo, lo que redundara en la consecucion de la justicia de
una forma mas justa, rapida y economica.

En la actualidad la gran mayoria de los tribunales gue operan nuestro pais, cuentan
con varios equipos que les permiten desarrollar su trabajo de una manera mas
rapida y eficiente, como es la introduccion de teléfonos, fax, copiadoras vy
computadoras, que permiten desarrollar mas facilmente sus tareas que hace

algunos anos eran dificiles, cansadas y tediosas.

25 MONTES LEBRON, Maria Iverte, La Teowdogia y & Deratho...; Terdvin su diz en oontes, en Revista de Derecho Puertorriquefio,
Ponuficia Universidad Catdlica de Puerto Rico, Faculrad de Derecho, Volumen 36, Nimero 2-3, Mayo-Diciembre 1997, pp.
482-483.
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No obstante, resulta necesario dotar de modernos equipos a nuestros tribunales,
que comprende la plataforma de hardware y de software adecuados, como veremos

a continuacién.

3.3.1 Plataforma de Hardware

Como se explico el capitulo anterior, el hardware son todos los elementos fisicos
que componen una computadora incluyendo los equipos periféricos de entrada y

salida.

Asi, los juzgados deberan equiparse con computadoras de tecnologia de punta, que
sean veloces en el procesamiento de datos, por lo se recomienda que tengan un
microprocesador de al menos un Gigahert y memoria Ram de 128 Megahertz,
comprendiendo los siguientes aditamentos basicos:

Teclado convencional, monitor (se sugiere pantallas Liquid Cristal Display —LCD-
para reducir espacios), mouse, unidades lectoras de discos flexibles y de discos
compactos, equipos multimedia (incluyendo bocinas, micréfono y la tarjeta
electronica correspondiente), impresoras, disco duro de alta capacidad, tarjeta de

red, mbdem y tarjeta electronica de video.

El desarrolio de tareas mas complejas como por ejemplo, la toma de declaracién de
testigos, absolventes e inspecciones en los que se requiere la presencia del juez, y
que tengan que practicarse en lugares lejanos, asi como la firma digital en
documentos judiciales, requerira del uso de equipos de alta tecnologia como son:
escaner de alta velocidad, camaras de videoconferencia, cafién proyector,
grabadoras de discos compactos (quemadores), pantallas sensibles al tacto
(touchmate), sistemas biométricos estaticos que comprenden lectores de huellas
dactilares o andlisis de retina o iris, cableado y terminales de red, entre otros.

También sera necesario adquirir uno o varios servidores (equipo que administra el

sistema de red) de aita velocidad y capacidad, como sistema encargado de
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administrar y suministrar los servicios de Intranet, Extranet e Internet, que

abordaremos mas adelante.

Es importante mencionar que actualimente el Poder Judicial de la capital del pais,
posee parte de esta infraestructura tecnolégica, principalmente se utilizan
computadoras con procesadores Pentium, impresoras, varios escaners, inclusive
existen algunos servidores de red, sus caracteristicas y detalles se exponen en el
ANEXO II; informacién que fue obtenida por el suscrito, previa solicitud formulada
en el Médulo de Acceso a la Informacién Publica del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, y proporcionada por las autoridades judiciales mediante oficio
No.0000046 de fecha 8 de noviembre del 2004, signado por el Dr. David M. Vega

Vera, Director de Orientacién Ciudadana y Derechos Humanos.

Por lo tanto, parte de este equipo Unicamente hay que actualizario y adaptarlo a las
necesidades que se requieren para poner en practica el proyecto de justicia
cibernética o tribunal en linea, que busca reducir los tediosos framites

administrativos y rutinarios, asi como la presencia fisica de las personas.

Cabe mencionar que con la uitima reforma que sufrié la Ley Organica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal en el mes de abril del afio 2003, se
establecid en el articulo 182 fraccion Iil, como una obligacién para la Oficialia
Mayor, el proporcionar equipamiento informatico para las salas y juzgados del
tribunal, entre otros dotar de equipos de coéHmputo y sistemas de red intemna,
comunicaciones y archivo, asi como los demas necesarios para el desempeno de
sus funciones. Asi la plataforma de hardware que abordamos, se ha convertido en
una obligacién que deben cumplir las superioridades del tribunal, pues asf ordena la
ley. derivado de ello, uno de los primeros pasos ya estd dado en materia de

legislacion comun.

3.3.2 Plataforma de Software

Resulta claro que el funcionamiento adecuado de cualquier equipo de cémputo y

sus diversos aditamentos, requiere contar con el respectivo programa que les ayude
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a operar, esto es, deben contar con el software correspondiente que permite utilizar
el potencial que guardan esas poderosas herramientas de trabajo, por lo que sera
necesario conseguir el soporte informatico que sera instalado en todos los equipos
de computo que se pongan en operacion en el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal.

Como primer elemento se debe poseer un sistema operativo que como su nombre
lo indica, es el programa informatico que operara en su totalidad el sistema. Sin
duda alguna, hoy en dia en todo el mundo, el sistema operativo por antonomasia
(por ser el mas comercial v hasta cierto punto funcional), lo es "Windows"
desarrollado por la empresa trasnacional "Microsoft”, encabezada por el

multimillonario estadounidense Bill Gates.

Este sistema no es el Unico que existe, sin embargo es el mas conocido entre la
poblacién, desde el punto de vista que su utilizacién es realmente facil gracias a su
novedoso sistema de interfaz grafica de usuario que permite la interaccién mas
dindmica entre el operador y la maquina, cuyo modelo pemite la comprensién y uso

hasta de los mas inexpertos.

Desde 1a creacién de Windows por primera vez hace casi ya dos décadas, han
surgido muchas versiones del mismo, siendo que en el afio de 1995, se cred un
disefio que subsiste hasta el dia de hoy, y las subsecuentes versiones soélo la han
perfeccionado, por o que se sugiere instalar la version 98 NT, que ademas no

requiere mucho espacio en disco duro.

Una vez que ha sido cargado el sistema operativo, serd necesario instalar otro tipo
de programas que ayuden a la labor que se pretende desarrollar, por ello, tomando
en consideracién que un juzgado es propiamente una oficina donde abundan los
escritos, se requiere contar con un procesador de palabras, es decir un programa
de computo que permite redactar documentos como si se tratara de una maquina
de escribir, resultando que uno de los procesadores de textos mas utilizados y
comercializados es "Word", que forma parte del paquete informatico “"Microsoft
Office" que ademas cuenta con otros programas como lo es Excel (hoja de calculo),
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Power Point (presentaciones), Outlook (agenda electronica, correo electronico),
Access (base de datos), por mencionar algunos, programa que igualmente tiene
multiples versiones, entre las que se recomienda utilizar la versién 2000 o Xp, a

efecto de procurar la compatibilidad con el mayor nimero de versiones anteriores.

Cabe sefalar que la gran mayoria, sino es que en todos los casos, los equipos
periféricos de hardware, traen incluido el corespondiente programa que permite su
reconocimiento por parte del sistema, ademas del correlativo paquete informatico

gue permite su operacion.

Asimismo, sera necesario instalar un programa de cOmputo que permita la
navegacién en Internet e Intranet, es decir, aquel software que permita ia
visualizacion de las paginas web que se encuentran en la red, acltarando que

Windows posee uno, denominado Intemnet Explorer.

De vital importancia resultara elegir un programa de coémputo que permita la
administracion de la red interna del Tribunal Superior de Justicia, entre los cuales
pueden mencionarse el propio sistema que maneja Windows, sin embargo, existen

otros como es Novell Netware, Unix, Linux que son los méas convencionales.

Ahora bien, hemos descrito los principales programas o paquetes de computo que
se requiere para el funcionamiento de! ordenador y sus aditamentos periféricos, no
obstante, es necesario hacer referencia sobre aquellos programas que se requieren
crear, a fin de adaptarios a las actividades que se desarrollan en el juzgado y en los
despachos juridicos, destacando entre algunos de estos complejos programas,
aquellos que han sido desarrollados por los Estades Unidos de América, por

ejemplo:
Electronic Data Interchange (EDI)*

Es uno de los primeros procesos implementado para mejorar el acceso de las
personas a los Tribunales de los Estados Unidos, sistema que puede ser aplicado

% fhsom, pp. 489-490.
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en nuestro pais, pues su objetivo principal consiste en la transmision electrénica de
informacion de una computadora a otra en un formato reconocido por éstas dos,
donde EDI estandariza los lenguajes de ambos sistemas. Su principal ventaja radica
en que permite la presentacion del documento electrénicamente en el tribunal,
desde la computadora de origen hasta la computadora destino.

Judicial Electronic Documents & Data Interchange (JEDDI?

En un segundo momento, los estadounidenses disefiaron un programa de cémputo
capaz de reducir la cantidad de papel que se presentan ante los tribunales, logrando
mayor eficiencia en sus procesos, al cual bautizaron con el nombre Judicial
Electronic Documents and Data Interchange, programa que permite a los abogados
presentar documentos por medios electrénicos ante los tribunales y recuperarios
por medio de la computadora. Ef programa ademas permite tener acceso al tribunal
y a los expedientes electronicos por medio de un médem o mediante alguna red de
informacion o comunicacién seleccionada por el usuario, conocido como Value
Added Network (VAN). Este programa logré abatir el tedioso tramite de
presentacion de documentos legales asi como el gasto econdémico directo e
indirecto que implica imprimir el documento, fotocopiaro, enviarlo por mensajeria,

pOr coITeo 0 personaimente.

Sus principales ventajas radican en disponibilidad de presentacién de documentos
ante el Tribunal las 24 horas del dia, sin necesidad de tener personal trabajando
durante esta jomada; registro automatico de presentacion de documentos;
autenticaciéon o verificacion de documentos de forma automatica cuando lleven
encriptada la informacion por medio de firma digital; registro de hora y fecha de
ingreso en el sistema del mensaje de datos; recibir documentos electrénicamente y
emitir instantaneamente el acuse de recibo correspondiente; notificar
electronicamente a todos los abogados y partes del proceso una vez que obren en
la base de datos del tribunal, sus datos personales; permitir la consulta de la

¥ [hadem, pp. 490-496,
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informacién por mdltiples personas al mismo tiempo, con posibilidades ser utilizada

para la creacién de otros documentos, entre otras ventajas.
Public Access to Court Electronics Records (PACER)?®

Este es otro programa de cémputo que permite el acceso a los tribunales a través
de una computadora y un modem, permitiendo al usuario la presentacion de

documentos ante el juzgador.

El sistema permite la consulta de expedientes, verificando su estado procesal, las
partes contendientes, fechas limites, calendarios de visitas de casos, asi como un
resumen del expediente, con posibilidad imprimiro para tener un documento original

tangible.

Los requerimientos son sencillos, una computadora con médem, y una clave de
acceso, la cual es proporcionada por el tribunal previa solicitud debidamente

requisitada.

Sus objetivos consisten en ofrecer a los usuarios, clientes, litigantes y abogados,
mejor accesibilidad a los documentos del tribunal, y su ventaja principal es permitir
la consulta las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, excepto durante un corto

periodo de tiempo necesario para la actualizacién y mantenimiento del sistema.
Real Time Traslation®®

Consiste en un novedoso sistema de computo, capaz de traducir e interpretar uno o
varios idiomas, ideal para cuando se toma la declaracion de testigos o personas de
diferente nacionalidad, con la posibilidad de ir aimacenando esa informacion dentro

del expediente electrdnico.

Asi mismo el sistema pemmite reproducir la diligencia en un monitor de computadora
de forma simultanea, a efecto de que sea visualizado al mismo tiempo en otro sitio

L, pp. 497.
2 Jhider, pp. 498.
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distinto, y entre sus ventajas se encuentran la pemisibilidad de que testigos y
personas con problemas auditivos, puedan participar activamente en los juicios, asi

como la eliminacion de intérpretes y el gasto que esto implica.
Write Once Read Many Times (WORM)*®

Este programa permite reducir la gran cantidad de documentos que se utilizan como
elementos de prueba, cuando es necesario exhibiros en juicio, y permiten
organizarlos de tal forma para su debida identificacién y codificacién, permitiendo
grabarlos y copiarlos por medio del escaner en una video cinta o en otro sistema de
almacenamiento digital. Los abogados o litigantes pueden grabar sus elementos
probatorios en un disco, para efecto de exhibirlos en el momento de la audiencia, e
incorporarlos en la computadora del tribunal para que sean guardados en el

expediente electronico.
Virtual Courthouse®

Este proyecto es sin duda alguna el més novedoso y fructifero para la practica
forense, que sin duda alguna puede ser totalmente aplicable a nuestro sistema

juridico mexicano a pesar de no seguir la tradicion del common law.

Este programa de fribunal virtual consiste en la combinacién de los sistemas de
trasmisidn y comunicacion electronica, utilizando equipo de alta tecnologia por
medio de redes informacioén permitiendo la comunicacion y transmision de datos,
voz e imagenes dentro de un proceso judicial. Sus tres elementos basicos consisten
en: acceso electronico a la secretaria del tribunal, biblioteca electronica o virtual y
una o mas salas equipadas con equipo capaz de entrelazar estos tres aspectos o

fases del sistema.

El sistema de tribunal virtual engloba los cuatro elementos basicos en cualquier

procedimiento judicial;

% [biderry pp. 500,
3 Thadern, pp. 507-508.
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1. Vista con antelacién del juicio;
2. Vista para discutir mociones;
3. Vistas evidenciarias y

4. Juicio en su fondo.

Entre sus beneficios encuentran, la reduccion del costo procesal del litigio;
reduccion del tiempo que el cliente y el abogado tienen que esperar en el tribunal;
reduccion del costo de transportacién al tribunal; supresion en la confrontacién fisica
de las partes; posibilidad de utilizar el programa para entrelazar argumentos orailes y
presentacion de documentos usando programas graficos, y creando argumentos
interactivos como suplemento a sus argumentos orales mediante el uso de
diagramas, tablas, etc., reduccion de costos de viaje cuando un juicio se tramita en
otra entidad federativa o necesita desahogar algunos elementos de prueba en otro
sitio, y todo el trabajo que esto conlleva para el personal de otros juzgados que
apoyan en procesos juridicos de otro distrito judicial, es decir, permite la reduccién
en la tramitacion de exhortos, y los usuarios pueden tener comunicacién con el
Tribunal virtual en cualquier lugar donde se localicen, con tan sélo acceder a la red

para que se encuentre conectado el tribunal, siendo lo mas viable Internet.
Software Lex-Doctor*

Los dias 17 y 18 de abril del afio 2002, fue presentado ante las autoridades del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, un programa informatico
denominado Lex Doctor, el cual ha sido fabricado y puesto en circulacion por la
empresa Argentina Sistemas Juridicos Sr, con registro en nuestro pais como
AMADEUS-México S.A de C.V, cuyas principales caracteristicas del sistema

consisten en lo siguiente:;

% RIANDE JUAREZ, Noé Adolfo, A terzs Neta Fformatios . [cinta magnética). 23 de abril de 2002. pp. 1-4.
Nota: El documento se encuentra en formato Word del software Microsoft Office.
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A) Es un software para la gestion juridica integral, que involucra en un solo sistema

toda fa operacién realizada por el juzgado, mediante el registro y seguimiento de los
expedientes que ingresan, generando y administrando bases de datos del juzgado,

las partes, asi como el grado de avance en los procesos juridicos;

B) Permite la creacion de catalogos respecto a cada tipo de juicio, asi como de sus

etapas procesales, de acuerdo a las necesidades de cada juzgado;

C) Agiliza la elaboracion de todo tipo de autos, acuerdos o escritos, a partir de la
integracion al sistema de un procesador de texto y de banco de datos documentales

relativos a legislacion y jurisprudencia;
D) Permite la elaboracion de plantillas (machotes) para cada tipo de proceso;

E) Administra diferentes tipos de pruebas, objetos e informacién econémica

relacionada a los procesos;

F) Permite establecer un control sobre los términos que se deben cumplir en el
juzgado, asi como el seinalamiento de pendientes, es decir, una agenda electronica

avanzada, donde quede registrado cada término que debe cumplir el tribunal;

G) El software tiene la capacidad de realizar consultas a partir de diversos tipos de

datos;

H) E! tribunal, como administrador del sistema, puede asignar los permisos y
accesos a las diferentes funciones del software, dependiendo la jerarquia del

usuario;

[) Permite auditar las tareas efectuadas por los miembros del juzgado, asi como el
establecimiento del sistema de control sobre las mismas a través del sistema de

codigo de barras, que ademas, agiliza la ubicacion fisica de toda la documentacion;
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J) La terminologia y los conceptos utilizados por el software, es muy genérico para
permitir la posibilidad de ser utilizado tanto por los juzgados de diferentes materias,

como de diferentes fueros e inclusive de diferentes paises;
K) Permite el establecimiento y configuracion de diferentes parametros estadisticos:
L) Realiza graficas de cualquier tipo de informacion requerida;

M) Tiene la capacidad de generar reportes no planeados, mediante la intervencion
del personal del tribunal capacitado para el establecimiento de parametros

necesarios;

N) El software esta elaborado para que la unidad de control de la informacion sea el

juzgado mismo que la genera;

O) El software esta disefado para que, si el tribunal cuenta con infraestructura de
red necesaria, permita la consulta via Intemet, hasta el traslado de informacion

entrelazada a los juzgados que componen el Tribunal Superior de Justicia.

La incorporacién de este software en el Poder Judicial del fuero comun en el Distrito
Federal, requiere que previamente cada juzgado se encuentre equipado con equipo
informatico actualizado, asi como la creacion de una red de area local, a efecto de
gue varios usuarios tengan acceso simultineamente a todos los recursos del
sistema, incluyendo a los justiciables, para lo cual sera necesario adquirir un
servidor concentrador que permita el almacenamiento y administracién de toda la
informacién que se genera, asi como la creacién de uno o varios programas que
sirvan como herramienta de programacién para el mismo, y una vez puesto en
funcionamiento sera necesario la capacitacion del personal del tribunal, asi como la
elaboracién de diversos manuales donde se especifique claramente, y pasc a paso
todas y cada uno de sus funciones asi como la manera de realizarlo, tanto para

usuarios del sistema, como para los usuarios finales.

Sin embargo, no debe perderse de vista que la incorporacion de cualquier sistema
informatico, sélo implica una herramienta que auxilia a las labores del tribunal, y no
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la sustitucion del mismo o del personal, por las maquinas. El empleo de la
tecnologia en los procesos judiciales solo debe buscar su perfeccionamiento,
optimizacion y celeridad buscando incentivar y recuperar la confianza de la
ciudadania, quien dia a dia exige que la justicia sea mas eficiente e incorrompible.
Ese producto, como cualquier otro que se llegue a presentar, permitira sistematizar
y automatizar gran parte de las tareas rutinaras que desarrollan los juzgados
diariamente y que por la falta de una adecuada planeacion estratégica, hace que los
juicios sean lentos, pues es increible que tan solo una de las tareas mas simples en
el tribunal, como es la expedicién de una copia, lleve mas de dos dias en su
tramitacién, cuando una computadora puede proporcionarla en un par de minutos,
por ello se busca que la gran mayoria de las etapas de un proceso judicial, se
realicen con el apoyo de la tecnologia de la informaciéon a modo de poner en estado
de sentencia al proceso, en el menor tiempo posible, concretandose el juzgador a

emitir su dictamen juridico basandose en los datos recopilados.

Desgraciadamente la fuente de donde fue obtenida esta informacién, no da
respuesta sobre las causas o motivos por los cuales fue rechazado el proyecto Lex-
Doctor, que parecia muy apto para implementar en nuestros juzgados, e irlo
perfeccionando de acuerdo a las necesidades que fueran surgiendo durante su
puesta en practica, por lo que s6lo nos resta esperar que nuestras autoridades
cambien la mentalidad que les ha impedido la introduccién de las modemas

tecnologias de informacién al campo del Derecho.

3.3.3 Infraestructura en Telecomunicaciones

La puesta en marcha de un nuevo servicio de administracion de justicia via
telematica, a través del cual se efectuaran los diversos enlaces de comunicacién,
requiere necesariamente equipar no solo a los juzgados civiles, sino a todo el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de la infraestructura adecuada en
materia de telecomunicaciones, que va desde el cableado de redes y conducciones
entre cada computadora con que cuente el tribunal, hasta la instalacion de antenas
de transmisién de sefiales electromagnéticas que permitan enlazar distintos puntos
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de la red en servicio, incluyendo todos los recursos que habiliten la transmision y
recepcion de sefiales entre diversos puntos de terminacion definidos, que pueden
entrelazar a comunidades que se encuentran a grandes distancias segin se
requiera, con lo que se podra apoyar el programa de Extranet, que pemnitira enlazar
a todos los Tribunales Superiores de Justicia de todas las Entidades Federativas

que conforman la Republica Mexicana.

Asimismo se debe prever la utilizacion de una banda de frecuencia dentro del
espectro radioeléctrico en el cual viajan las ondas electromagnéticas, asi como el
software apropiado que permita su adecuada utilizacion y explotacién, para lo cual
el personal especializado y las autoridades competentes deberan determinar si se
utilizard una gama de frecuencia dentro del espectro de uso libre o del espectro
para uso oficial a que alude el articulo 10 de la Ley Federal de Telecomunicaciones,
y que por sus caracteristicas consistiria en una red privada de comunicaciones a
que se refiere el diverso articulo 3° fraccion IX del ordenamiento legal en cita, pues
no implicara explotacion comercial de servicios, sin olvidar que deben agotarse los
trdmites administrativos para la asignacion directa del uso del espectro de uso
oficial, ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

3.3.4 El Comité de Informética

La nueva forma en que se realizaran las funciones del Tribunal Superior de Justicia,
implica también una transformacién hacia su interior, que infiere en sus recursos
humanos, encargados de poner en funcionamiento y perfeccionar el proyecto de
modemizacién judicial que se plantea, estando bajo la supervision y vigilancia de

organos de gobiemo que se crearan para tal efecto.

El Consejo de Ia Judicatura del Distrito Federal a través de la Direccion Ejecutiva
de Planeacion y de la Coordinacion General de Proyectos Especiales, desde hace
algunos aflos se han dedicado al disefio de un proceso de sistematizacién y
automatizacién de todas las actividades que inciden en el servicio de administracion
de justicia en el Distrito Federal, conformando una linea estratégica de accién para
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poner en marcha parte del Programa Institucional 2004-2007, enfocado a la
actualizacion y modemizacion del anticuado sistema judicial que impera al dia de

hoy en la capital del pais.

Como parte de esta linea estratégica, se encuentra la conformacion e integracion de
un “Comité de Informatica” al que se le responsabilizara de la direccion,
programacioén, planeacion, desarrollo y toma de decisiones en el programa general
de trabajo, asi como en los programas especificos en materia de informatica.

Se propone que el Comité de Informatica, sea un érgano colegiado integrado por
autoridades del Cansejo de la Judicatura del Distrito Federal, de la Presidencia y de
la Direccion de Informéatica del Tribunal Superior de Justicia, asi como algunos
titulares de las dreas directamente afectadas (magistrados y jueces) que seran
designados de manera rotativa por cierto periodo de tiempo, para que todos

intervengan, contando con voz y voto en la toma de decisiones.

Entre sus objetivos a corto plazo esta el desarrollar un diagnostico previo del estado
que guarda la informatica judicial, los procedimientos, las soluciones informaticas, la
normatividad existente, la transparencia de la funcion publica y de la gestién
administrativa, la gestion financiera necesaria, asi como el desarrollo de propuestas
tegislativas, todo orientando a fundamentar el progreso de los programas

especificos mencionados.

Posteriormente sus tareas se concentraran en el disefio de programas, estrategias y
lineas de accion para la actualizacidn, mejoramiento, perfeccionamiento vy
mantenimiento correctivo y preventivo de los sistemas informaticos, asi como la

capacitacion constante del personal que asi lo requiera.

Por otro lado, se espera que el programa institucional 2004-2007, contemple la
conformacién de un “Colegio para la sistematizacion de los procedimientos
jurisdiccionales”, integrado por miembros del personal jurisdiccional (magistrados,
jueces, secretarios) previamente capacitados en el manejo de las herramientas de

la informatica juridica y, conferir a sus recomendaciones el valor de estrategia
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institucional para que obligatoriamente se inciuyan en el desarrollo de los programas

institucionales que se lleven a cabo a corto, mediano y largo plazo.

3.4 LA FIRMA DIGITAL EN LA ACTUACION JUDICIAL

En el apartado 2.7 se trataron las generalidades de la firma electronica avanzada,
incluyendo su funcionamiento; en el éste punto, presentamos un esquema sobre su
aplicacién al ambito judicial, como elemento que permitira la comunicacién procesal

entre el juzgador y las partes que intervienen en los procesos judiciales.

Hoy en dfa es cada vez méas comun el envio de informacién a través de Internet,
fendmeno practicamente imposible de frenar y del cual no podemos permanecer

aislados.

Ei comercio electrénico esta revolucionando la forma de hacer negocios en nuestro
pais y en el mundo gracias a los beneficios que brinda esa poderosa herramienta.
Sin embargo, este marco de relaciones se encuentra expuesto a un grave
problema: la seguridad en el envio de informacién, por ello paises como Francia,
Espana, Alemania, Japon y Estados Unidos, conscientes de este problema, han
desarrollado sistemas como la firma electronica avanzada o firma digital, cuyo

proposito es garantizar la seguridad en el envio de informacién a través de Intemet.

La firma digital permite la transferencia de datos de manera confidencial y segura
encriptando el mensaje para que solo el receptor de éste lo pueda leer, ante la
eventualidad de que una tercera persona no autorizada, intercepte el mensaje
durante el envié, modificandolo o simplemente teniendo acceso no autorizado a su

consulita.

A raiz de los beneficios que estos y otros palses han obtenido con el uso de la firma
digital, la presente investigacién pretende Instaurar dicho modelo con el fin de
modemizar el sistema de administracion de justicia en el Distrito Federal, sin omitir
considerar que puede ser apto a escala nacional, ofreciendo mayor seguridad y
rapidez en la tramitacién de los juicios, estableciendo las bases para que los
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ciudadanos tengan acceso a la justicia, no solo acudiendo de manera directa ante la
presencia fisica del juzgador, sino también ejercitando su derecho constitucional en

forma virtual.

Resumiendo, la firma digital o electrénica avanzada son aquellos datos en forma
electrénica consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologla, utilizados para identificar al firmante
en relacion con el mensaje de datos, permitiendo encriptar informacién para que
ésta viaje de forma integra y segura a través de redes, como lo es Intemnet, y sea
recibida sin alteraciones por su destinatario. Su propésito es identificar al emisor del
mensaje como autor legitimo de éste, tal como si se tratara de una firma autégrafa,

atribuyéndole las mismas consecuencias legales.

Es claro que la utilizacién y manejo de este sistema de suscripcién, debe contar
previamente con el soporte juridico que le permita tener validez ante las autoridades
jurisdiccionales, asi también que los usuarios cuenten con la infraestructura técnica

y tecnoldgica confiable que permita su adecuada administracion.

Antes de pasar al andlisis del proyecto en concreto, parece importante recordar que

fa firma digital sobre documentos electrénicos tiene dos propdsitos centrales:

Garantizar la autenticidad, informando de manera cierta acerca de su autoria (ho
s6lo en cuanto a la identidad del autor sino también en cuanto a la fecha y hora de
su redaccion), y por esta via, contribuyendo a evitar una posible repudiacién de sus

consecuencias legales o de otra indole; y,

Garantizar su infegridad, en la medida en que permite asegurar que el contenido del

documento no ha cambiado desde el momento de su firma.

En este sentido, la firma digital pretende cumplir con las mismas funciones

principales que historicamente ha llenado la firma manuscrita u oldgrafa, a saber:

Funcién indicativa, en virtud de la cual una firma revela la identidad del autor del

documento.
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Funcion declarativa, a través de la cual se entiende que una firma implica la

aceptacion del contenido del documento, por parte del autor.

Funcion probatoria, que permite vincular juridicamente a un documento con su

autor, para efectos demostrativos.

Para lograr esos propodsitos con igual 0 mayor efectividad que lo ha hecho durante
siglos la firma tradicional, el sistema de firma digital debe estar respaldada por una
amplia infraestructura no sélo técnica sino también juridica. Por ello diversos paises
alrededor del mundo han venido legislando y sumando esfuerzos al respecto, con el
apoyo de organismos intemacionales especializados quienes se han dedicado a
procurar que las regulaciones nacionales y supranacionales guarden la mayor
armonia posible, destacando en particular el trabajo de la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), obteniendo como

resultado la Ley Modelo sobre Firmas Digitales.

Asi, en el presente apartado se desarrolla un modelo basico a seguir, a fin de
asignar a todos los que intervienen en un proceso judicial, la correspondiente firma
digital que les permitira firmar documentos o mensajes de datos electronicos, como
si lo realizaran de manera comun a través de la impresién de su firma de manera

manuscrita u olografa.

3.4.1 Asignacion de la Firma Digital (Jueces, Secretarios, Abogados,

Litigantes, Terceros y en general cualquier interesado)

Las reformas efectuadas al Cédigo Fiscal de la Federacion en enero del afio 2004,
han obligado a las autoridades hacendarias de nuestro pais, a implementar un
sistema de firna electronica avanzada para el efecto de que los contribuyentes
obtengan los instrumentos electronicos necesarios para la presentacion de sus
declaraciones fiscales via electrénica. Ante ello, el Servicio de Administracion
Tributaria como parte integrante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ha
introducido en su pagina de Internet (http://Aww.sat.gob.mx), una seccion especial

denominada “tu fim@", donde cualquier interesado tiene a su disposicion toda la
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informacién y software necesario para la generacion de su firma digital, esquema
que nos parece muy Util y que utilizaremos de guia, para el efecto de disehar un
prototipo que permita a los justiciables obtener su firma digital a imagen y

semejanza de como actualmente se hace en el ambito fiscal.

El desarrollo de esta fase requiere que las autoridades del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, contraten los servicios de una empresa disenadora de
programas de cdmputo y sistemas de encriptacion, o en su defecto, contar con
personal especializado, capaz de disefar ese programa de computo, que permita la

generacion de las claves para el uso de los interesados (persona fisica o moral).

Necesario resulta enfatizar que el proyecto propone la creacion de un area
administrativa especializada denominada “Agencia Publica de Certificacion Digital’
que formara parte de la estructura organica del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, y tendra su sede en las instalaciones del propio tribunal en la
ciudad de México, para lo cual serd necesario reformar la correspondiente Ley

Organica que comprenda su integracién.

En el entendido que la fima digital es un proceso eminentemente técnico, sera
necesario actualizar y ampliar la gama de informacién disponible en el portal de
Internet del tribunal, a modo que sea incluido un vinculo que traslade al usuario a
una seccion especial donde esté difundida toda la informacion que indique el
proceso sobre como obtener la fira digital, asi como sus aplicaciones y ventajas
sobre la firma manuscrita u olégrafa, incluyendo un apartado donde se encuentre
disponible la descarga gratuita del respectivo programa de cémputo, que permitira a
los interesados generar su par de llaves, su solicitud de certificado digital y generar
su archivo magnético de requerimiento (llave puUblica) para posteriormente ser

guardado en disquete o cd-rom, que sera entregado al agente publico certificador.®

3 Vs, Infra apartado 3.4.2.
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La siguiente ilustracién muestra un prototipo de cémo figuraria la pagina principal

del portal de Internet del TSJDF, donde se incluye un vinculo que nos dirige a otro

con los pormenores de como se obtendra la firma digital.

| Diragéitn [] ni: /o

vl
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL. MEXICO

Pagina Principal

8 PAGINA PRINGIPAL
@ INSTITUCION

8 MARCO JURIDICO
@ BOLETIN JUDICIAL
@ AVISOS JUDICIALES
& NOMENCLATOR

© DIRECTORIO

o UBICACION

© PUBLICACIONES

S LICITACIONES

& TRANSPARENCIA informe Anual 2003

Relevantes
Allgnsa Martin el

S DBTENGA SU FIRMA ; Campe Doad, Doble
‘ DIGITAL - Kemigdle
*

B et 2 Lo Estagisticas afto Judicial 70063
B OFICIALIADE
PARTES VIR TUAL

0 Qnrinl an Al TQINE

SRR T P VR I e 6 e
Figura 1. Pantalla prindpal de la pagina de Intemet del TSIDF

Los pasos bésicos que deben seguir los interesados (plblico externo) para obtener
una firma digital que sustituya a su actual firma autégrafa, se propone de la
siguiente manera, en tratandose de personas que residen en el Distrito Federal o

area metropolitana, debido a la facilidad de traslado:

Los interesados deberan llamar a un Centro de Atencion Telefénica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal (el cual debe crearse y difundir su labor en
los medios de comunicacién), para concertar una cita en las instalaciones del

tribunal con un agente publico certificador.
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Una vez concertada la cita, o antes si lo prefiere, el interesado debera ingresar al
portal de Intemet del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
(http:/mww.tsjdf.gob.mx) en la secci6n “obtenga su firma digital” y descargar el
software denominado “generador de llaves” (GENKEY. EXE).*

El usuario debe ejecutar la aplicacién que descargd del sitio web del TSJDF, en su
computadora, debiendo seguir los pasos que ahi se le indican a efecio de proceder
a generar su llave privada, la contrasena de seguridad de la misma y el archivo de
requerimiento que contendra su llave publica, ingresando sus datos personales,
incluyendo Clave Unica de Registro de Poblacion o Registro Federal de
Contribuyentes, correo electronico, y generara en secreto su llave privada y su
contrasefa de seguridad, que almacenara en un lugar seguro, mientras que el
archivo de requerimiento generado por el propio software, lo guardara en un
disquete o CD para presentario el dia de su cita ante el agente publico certificador

del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Posteriormente el interesado debe asistir a su cita con la documentacién que mas
adelante se precisa y su archivo magnético de requerimiento (*.req). Una vez ahi, el
agente publico certificador revisara la documentacion y solicitara el archivo
magneético con la extension *.req; en caso de ser aprobados procede a digitalizar los
papeles con un escaner, ingresandolos en un sistema de computo fabricado para tal
efecto en el cual se ira creando automaticamente una base de datos, que posea
informacién sobre el usuario, datos de identificacién personal, documentos adjuntos,
su llave publica y su certificado digital, este ultimo el propio sistema de computo lo
generard para ser entregado al interesado en el mismo medio magnético que
proporciond, quedando bajo su resefva y responsabilidad el cuidado y mal uso que
al mismo le dé. Adicionalmente le sera proporcionada al interesado, una contrasefia
Unica que utilizard para acceder a los “servicios electronicos del TSJDF”, como el
Tribunal en Linea y Oficialia de Partes Virtual, y la serie de caracteres serd, en

esencia, el nimero a través del cual el sistema informético del tribunal identificara a

3 El nombre adoptado es a modo ilustrativo, por lo que al efecto se podrd adoptar cualquier nombre que las awroridades

aworicen.
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una persona determinada, credndose al efecto una base de datos, donde se
consigne por ejemplo, que el numero 1927863 comresponde al C. Juan Pérez.

Tratdndose de pasantes o licenciados en derecho, que posean carta de pasante o
titulo y cédula profesional, que los faculte legalmente para ejercer la profesion, al
momento de certificar su firma digital, serd necesario que proporcionen el nimero
de su cédula o carta de pasante asi como copia de la misma, a afecto de ir creando
una base de datos que sustituya al libro de registro de cédulas y cartas de pasante
a que se refiere el sexto parafo del articulo 112 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, esto con la finalidad de obtener un registro
electronico de las personas que puedan actuar en uso de las facultades que les
confiere el cuarto pamafo de la dispaosicion legal en comento; asi cuando se reciba
una promocion virtual firmada digitalmente por ellos, el sistema serd capaz de
identificar al ocursante indicando si esta autorizado para promover, de lo contrario

sera rechazada la promocién.

El procedimiento descrito, se resume en las siguientes ilustraciones:

La firma electrénica avanzada se
obtiene de la siguiente manera:

Soficitud de cita
El interesado debe llamar al centro de Descarga dk[SQfﬂWfB'
atencion lelefonica para concertar una  Una vez programada la cita, el

cila con un Agente Publico Certificador  interesado procede a ingresar al
del TSJDF. portal web de TSJDF en la seccién

“obtenga su firma digital” y descarga
el programa de coémputo de
generacion de llaves GENKEY.EXE

Fgura 2. Procedimiento de obtendén de firma digital
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Generacidn de aves
El interesado ejecuta el software y captura sus datos personales, correo electrénico y
claves de acceso para generar su llave privada y su archivo de requenmiento. La dave
privada (*.key) la guarda en un fugar seguro de su computadora, mientras que el archivo de
requerimiento {*.req) lo guarda en un disco de 3 % o Cd para presentarlo el dia de su cita
con el Agente Publico Certificador del TSJDF.

Generacion Requerimiento de Inscripcion

Lacaﬁweﬁaqmpmm&paaamwdmpmada.mbquemnw
impartants slegr una contrasefia dificl de adivinar.

@ Proporcione como conlrasefia una cadena de caracteres, cuso tamafio debe ser al mencs
de 8 y méxmo de 295, se sugiete ubiizar letras, numeros y caracteres aspaciales.

Se recomienda respaldar el aichivo de clave privada (".keyl. en un lugar altemo y seguro.
| Conlrasefia de la clave privada: |t-:-=---m

' ERa una nita para aimacenar &l archivo requerimiento [Wreq)-:

: lc:\sar\sdced\mﬂﬂl\maam1mﬁ_m4.m ' ) ? I
Ekia una ruta y nombre para aimacenar el aichivo de la dave privada (“key) :
rwmwwzmm 0406290824 key | ? I

L Generar | Regesar

Entrega de certificado digital

El interesado asiste ante una Agente Publico
Caertificador con su unidad de almacenamiento externo
(disco de 3% o Cd- Rom), que incluye el archivo .req y
los requisitos correspondlentes para obtener su firma,
Una vez ahi el personal de TSJDF, revisa sus papeles,
los digitaliza y una vez aprobados se hace entrega del
certificado digital y contrasefias de acceso a los
servicios electronicos de! Tribunal.

petc641130sv0.reg
Lrchiva REQ
1KB

Figura 4. Entrega del Certificado Digital y contrasefias de atceso
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Documentacién Necesaria para la Acreditacion del Usuario

Personas Fisicas:

Ciudadanos Mexicanos por Nacimiento:

a) Copia certificada del acta de nacimiento.

b) Original de identificacion oficial (credencial para votar del IFE, pasaporte
vigente, cédula profesional o cartilla del setvicio militar nacional).

c) Original de comprobante de domicilio, como por ejemplo, dltimo estado de
cuenta bancario, recibo de pago de impuesto predial, Gltimo recibo de pago de

servicios como luz, agua, teléfono, etc.

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Extranjeros:

Ademas de los documentos enumerados anteriormente, deberan acompainar:

a) Original del documento migratorio vigente que corresponda, emitido por
autoridad competente, con la debida autorizacién para realizar los actos o

actividades que manifiesten en su aviso (promoga o refrendo migratorio).

b) Fotocopia debidamente certificada, legalizada o apostillada por autoridad
competente, del documento con que acrediten su nimero de identificacion
fiscal del pais en que residen cuando tengan obligacién de contar con éste

en dicho pais, y se trate de residentes en el extranjero.

Mexicanos por Naturalizacion:

Ademas de los documentos enumerados para ciudadanos mexicanos, deberan

acompanar:

a) Carta de naturalizacion expedida por la autoridad competente debidamente

certificada o legalizada, segun comresponda.
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En todos los casos, los particulares deberan llenar y firmar con su pufio y letra la

Solicitud de Certificado de Firma Electronica Avanzada, que podra ser obtenida e

impresa desde el portal de Intemnet del TSJDF.

Personas Morales:

a) Original del poder general para pleitos y cobranzas, actos de dominio o de

administracion del representante legal.

b) Identificacién oficial del representante legal (credencial para votar del IFE,

¢)

d)

pasaporte vigente, cédula profesional o cartilla del servicio militar nacional,
tratdndose de extranjeros, documento migratorio vigente).

Original del comprobante de domicilio fiscal, como por ejemplo Ultimo
estado de cuenta bancario de la persona moral, recibo de pago de impuesto

predial, dltimo recibo de pago de servios como agua, luz, teléfono, etc.

En caso de fideicomisos, el contrato con firma del fideicomitente, del
fideicomisario o de sus representantes legales asi como del representante

legal de la institucién fiduciaria.

En caso de sindicatos, original del estatuto de la agrupacion y de la
resolucion de registro emitida por la autoridad laboral competente.

Las personas morales residentes en el extranjero deberan proporcionar,
acta o documento constitutivo debidamente apostillado o certificado, segin
proceda. Cuando el acta constitutiva conste en idioma distinto al espanoal
debera presentarse una traduccion autorizada, asl como documento con
que acrediten su nimero de identificacién fiscal del pais en que residan
debidamente certificado, legalizado o apostillado segin corresponda por
autoridad competente, cuando tengan obligacion de contar con éste en

dicho pais, en su caso.

g) Acta constitutiva de la sociedad:

»

Sociedades mercantiles, copla certificada del acta constitutiva.
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> Personas distintas de sociedades mercantiles, copia certificada del

documento constitutivo, o fotocopia de la publicacion en el érgano oficial

(periodico o gaceta oficial).
> Asociaciones en participacién, original del contrato de asociacién en
participacion, con firma autégrafa del asociante y asociados o de sus

representantes legales.

h) Personas morales oficiales, copia certificada del poder general para pleitos
y cobranzas expedido por el representante legal de la dependencia o

institucion, tirada ante la fe de notario o corredor publico.

i) Cédula de identificacién fiscal, que contenga el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC).

Durante los primeros aios, este servicio sera opcional,
Podran generar su firma digital las siguientes personas:

Cualquier

persona fisica o
moral que desee
obtener su Fimna

Cualquier
ciudadano o
residente en

el pafs, que {
reuna los ]
requisitos :
minimos
establecidos
por las
autoridades
del TSJDF

Figura 5. Quienes pueden obtener la firma digital
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Tratirdoss de persona flsics | Traldndose de persona moral
B tramite debera
'ser reglizada por el
represantante legal
que tenga poderes

generales para
actos de dominio o
administzgion.

Si es persona
fisica, sdlo

personalmente
podra hacer
este tramite
debido a que el
TSJDF,

H apoderado
ademas debe
contar
previamente con

requiere que
acredite su . it e un certificado de
identidad. firma digital

vigente

Figura 6. Documentacdién para Personas Fisicas y Morales

Cuando los interesados (personas fisicas o morales) radiquen fuera del area
metropolitana y cuyo lugar habitual de residencia se encuentre a cientos de
kilbmetros de la capital del pais, se pondra en practica un programa de certificacion
digital a distancia, a través de la celebracion de diversos convenios de colaboracion
con fedatarios publicos o tribunales de juéﬁcia en las diversas entidades federativas
del pais, cuyo directorio se publicara en el portal de Intemet del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, quienes funcionaran como agentes publicos
certificadores foraneos, encargados de atender a los interesades en el proceso de
certificacion electrénica, recibiendo y digitalizando los documentos que se les
presenten, para que posteriormente mediante un contacto especial por medios
elecironicos, envien esa informacién a la Agencia Publica de Certificacion Digital del
TSJDF, quien analizara la informacion, reenviando electrénicamente el certificado
digital correspondiente al agente publico certificador fordneo, cuyo archivo debera
ser entregado, en determinada fecha al solicitante; asi mismo, sera tramitada vy
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enviada confidencialmente la contrasefia de acceso a los servicios electronicos de!
TSJDF (nimero de identificacion del usuario en los sistemas informaticos),
instrumentos que pemmitiran a los ciudadanas del interior del pals, acceder al
Tribunal en Linea y a la Oficialia de Partes Virtual, firmando digitaimente cualquier
promocion o escrito que deseen ingresar al Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal desde su hogar, oficina o despacho, sin necesidad de trasladarse hasta la

capital del pais.

Por ofro fado, tratandose de funcionarios pUblicos que trabajan para el tribunal
capitalino, el proceso tendra que ser distinto; previamente se identificara aquellas
personas que por sus propias funciones, la ley les ordena autorizar con su firma los
diversos docurmnentos que se generan en la funcién judicial, como son jueces,
magistrados, secretarios, concilladores y actuarios, principaimente; se deberan
organizar mesas de trabajo y seminarios a cargo del consejo de fa judicatura del
Distrito Federal en conjunto con la direccion de informatica, donde se explique los
motivos, ventajas, alcances, beneficios, inconvenientes, riesgos, consecuencias
juridicas y técnicas de su utilizacién, siendo el principal objetivo convencerlos para

su puesta en practica.

Bajo el entendido que las areas administrativas de recursos humanos tanto de la
Presidencia del tribunal, como del consejo de la judicatura, deben poseer los datos
personales y los documentos que acreditan los cargos y/o nombramientos de los
diferentes servidores publicos, a estas areas se les encomendara la recopilacion,
captura y digitalizacion de esos documentos oficiales para ser ingresados en la
base de datos electrénica, a modo que solamente se notificard a los magistrados,
jueces, secretarios, actuarios y demas personal, el dia a partir del cual pueden
acudir, con su identificacion oficial, a la ventanilla especial para servidores publicos
(que al efecto ponga en funcionamiento la Agencia Ptblica de Certificacién Digital),
para que se les fome una foto digital, muestra de sus huellas dactilares y la
commespondiente firma olégrafa que estamparan en una pantalla electrnica,

generandose para cada uno de elios, la llave privada, su contrasefa de seguridad
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de la misma y el certificado digital que utilizardn en la autorizacién de los
documentos judiciales que les esta encomendado por ley.

En tratdndose de funcionarios judiciales, no sera necesario que descarguen y
utilicen el software “GENKEY.EXE™ para la obtencién de su fima digital, debido a
que ese proceso estaréd a cargo de las autoridades de los sistemas informaticos;
asimismo los funcionarios en comento, no tendran necesidad de generar por si
mismos la contrasefia de seguridad que encriptaré la llave privada, toda vez que el
proyecto que se propone, incluye sisternas de identificacion electrénica a través de
dispositivos biométricos, como es la lectura de huella dactilar, resultando que en la
primera ocasion, el sistema electrénico tomard una muestra de los arcos, rizos y
espirales de las huellas dactilares de los servidores ptblicos, para convertiflios en
codigos numéricos (contrasefia de seguridad) que seran almacenados en una base
de datos confidencial, especializada e inalterable; de esta forma cuando el
funcionario judicial desee firmar digitalmente documentos con su llave privada,
bastard que situé su dedo en el lector biométrico para que el sistema
automaticamente verifique su identidad comparando el resultado de la lectura con la
base de datos numérica almacenada; si coincide se tendrd la certeza que
efectivamente se trata del juez, magistrado o secretario, segun comesponda, y el
documento sera encriptado automaticamente, de otro modo el sistema lo rechazara.

Es evidente que en la medida que los justiciables, abogados postulantes y
funcionarios judiciales confirmen las grandes ventajas que brinda un sistema de
firma digital en la administracién de justicia, se verd incrementado el nimero de
personas que soliciten este servicio, razén por la cual, no es posible dejar en manos
de los usuarios la asignacién de sus propias claves publicas, porque entonces no
habria garantia alguna de que una persona no se haga pasar por ofra, restandole
eficacia al sistema. Por esos motivos, serd necesario crear y poner en
funcionamiento desde un inicio a una “autoridad certificadora”, cuya misién es
asignar y registrar las claves pUblicas de los usuarios garantizando su autenticidad,

actuando como un notario cibemético.
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Debido a que la autoridad certificadora, debe contar con plena confianza por parte
de todos aquellos que intervienen dentro del sistema, se ha propuesto la creacién
de un area administrativa especializada denominada “Agencia Publica de
Certificacién Digital” que formara parte de la estructura organica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, siendo necesario reformar la
correspondiente Ley Organica.

3.4.2 El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal como Autoridad
Certificadora y los Agentes Piblicos Certificadores

Como se menciond en el Capitulo Il, el incremento de usuarios de la firma digital,
hace dificil su almacenamiento, administracion y conservacion de los datos de
claves publicas, por lo que a fin de solucionar este problema, se han creado las
autoridades o entidades de certificacion y los certificados digitales.

La actividad de certificacion es un servicio eminentemente técnico, proporcionado
por una agencia certificadora cuya principal funcién consiste en garantizar que una
determinada clave publica comresponde efectivamente a la persona que posee la
correlativa clave privada, asl como autenticar que un mensaje de datos cumple con
los elementos esenciales para considerarlo legitimo, como es la confidencialidad,
autenticidad, integridad y no repudiacién, certificando ademas que una deteminada
persona fue quien generd la informacion, que su contenido no ha sufrido
alteraciones ni modificaciones durante su transmision y que fue recibida por su

destinatario.

Con la incorporacién de la fima digital, se podran realizar diversos tramites ante el
TSJDF sin tener que asistir a la sede jurisdiccional, utilizando cualquier
computadora que tenga acceso a Intemet. Esta firma no sélo identificara al usuario
como autor de dicho tramite, sino que también ocultard vy codificara

automaticamente su contenido para que nadie mas lo pueda leer.

Para que una firma digital sea valida ante el TSJDF, primero esta institucion
necesita saber quien es el justiciable y cual sera su firma electronica avanzada, para
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ello se propone la creaci6n de la Agencia Pdblica de Certificacién Digital que
formara parte del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, entidad ptbfica
que deberd ser dotada con poderes de certificacion a fin de proporcionar seguridad
juridica en la transferencia electrénica de documentos e informacion via telemaética,
por lo que una vez autorizada estard facultada para emitir certificados digitales en
relacidn con las claves criptograficas de todas las personas; ofrecer o facilitar los
servicios de registro y estampado cronolégico de la transmisidén y recepcién de
mensajes de datos; registrar, publicar y revocar los certificados, asi como cumplir
con otras funciones relativas a fas comunicaciones basadas en tecnologia de firma
digital.

De esta manera, el servicio de certificacion que se propone a cargo de la Agencia
Publica de Certificacion Digital, que actuara como entidad o autoridad certificadora,
propende en proporcionar seguridad juridica a las transacciones de mensajes de
datos por via telematica, actuando como tercero de absoluta confianza, para lo cual
la ley le debe atribuir importantes prerrogativas de certificacion técnica, entendiendo
por fal, no solo la que versa sobre el contenido mismo del mensaje de datos, sino
sobre las caracteristicas técnicas en las que éste fue emitido y sobre la
comprobacion de la identidad, tanto del emisor como del receptor o destinatario.

La puesta en funcionamiento de la Agencia Publica de Ceriificacién Digital del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, requiere contar con el apoyo de
diverso personal especialzado y capacitado, denominados “agentes publicos
certificadores”, quienes seran los encargados de tener contacto con el piblico en
general a fin de brindar los servicios de certificacion y, entre ofras actividades,
identificaran a cada uno de los usuarios, corroboraran la informaclén contenida en la
solicitud respectiva, con la que se encuentra almacenada en el archivo magnético
de requerimiento (*.req), verificaran la relacién y unicidad de las claves de! usuario,
cotejaran, digitalizardn y almacenaran en una base de datos, los documentos que
se les presenten para acreditar la identidad o personalidad; una vez aprobada la
solicitud, enviaran por medios electronicos la informacién y el archivo magnético de
requerimiento al servidor principal de la Agencia Publica de Certificacion Digital,
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emitiendo automaticamente el comespondiente certificado digital, que sera
registrado en la base de datos por el agente publico certificador, entregando
posteriormente el mencionado certificado al usuario, en ef mismo medio magnético
donde proporcioné su archivo de requerimiento.

No obstante a fin de mantener un control relativo a la identificacion de cada
justiciable, asi como un control de los pemmisos para acceder a los servicios
electrnicos del portal de Intemet del TSJDF, cuando se admita y autorice la
certificacion electronica de una determinada persona, automéaticamente el sistema
generara una contrasefia de acceso (nimero de identificacién de una persona ante
el tribunal), que seré entregada al ciudadano, con la cual podré hacer uso de las
utilerias de Tribunal en linea y Oficialia de Partes Virtual, por el mismo tiempo de
vigencia de su certificado digital, con opcién de renovacion.

3.4.3 El Certificado Digital Judicial

El mecanismo de funcionamiento de la firna digital s6lo puede resultar confiabte en
la medida que lo sean también las llaves publica y privada, esencialmente porque
las partes que intercambian informacién no se conocen de antemano, lo que
provoca una relacion previa de desconfianza mutua. En este contexto, la principal
funcion de la autoridad certificadora, es garantizar que la llave publica que el
destinatario usard para verificar y descifrar el mensaje recibido corresponde en
realidad a la persona que posee la comelativa llave privada con que se generd la
firma digital, lo cual se logra a través de la emisién de un certificado digital expedido
por esa autoridad certificante.

Asi, el certificado digital es una estructura de datos empleada dentro de un sistema
de criptografia asimétrica, para ligar a una persona determinada con la correlativa
clave privada, creadas ambas, conforme a ciertos estandares mundialmente

reconocidos.

Se sugiere que la fima digital se genere mediante tecnologia criptografica
asimétrica de llave publica, bajo el sistema RSA, cuyo tamario para la certificacion
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debera ser al menos de 1024 bits, y en todos los casos se generara por método

aleatorio.

Para la administracion de los certificados digitales que contiene las llaves publicas

se sugiere utilizar el estandar de certificacion digital X.509 versién 3 emitido por la

Unidén Intemacional de Telecomunicaciones.

Los certificados digitales cominmente contienen de forma estructurada informacion

relevante acerca de su titular y de la entidad de certificacion que lo emitio, contando

entre otros datos, con los siguientes:*

>
>

E! codigo identificativo (inico del certificado.

La identificacion del prestador de servicios de certificaciéon que expide el

certificado.

La firma electrénica avanzada del prestador de servicios de certificacion que
expide el certificado, dando fe que éste es valido y ha sido emitido de

acuerdo con sus practicas de certificacion.

La identificacion del signatario, por su nombre y apellidos, o tratdndose de

persona moral, su denominacion o razén social.

Los datos de verificacion de la firma, es decir su clave publica, que
corresponda a los datos de creacion de la firna que se encuentren bajo el
control del signatario (su clave privada), de manera que se produce una
vinculacion exclusiva del interesado con sus claves. Esa llave publica es la

que pemite a su vez verificar la autenticidad de la firma digital.

La fecha de expedicién y expiracion del periodo de vigencia del certificado,

fuera de los cuales no podra utilizarse.

Los limites de uso del certificado, si se prevén, como por ejemplo la
restriccion en la fimma de documentos que requieren que el abogado posea

cédula profesional, etc.

3 REYES, Op Cit, pp.191.
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> Ocasionalmente, el cerificado puede contener limites del valor en
transacciones econdmicas, a efecto de controlar que no se efectiien
transacciones por un importe superior al valor especificado en el mismo.

No obstante, al momento de implementar esa tecnologia, podran incluirse en el
certificado digital los mismos datos que indica el articulo 108 del Cédigo de
Comercio, 0 en su caso, los mismos que consigna en el articulo 17-G del Codigo
Fiscal de la Federacion, pero ademas pueden preverse aquellos que sefiale otra
legislacion especial que se llegue a crear, segin lo detemminen las autoridades
encargadas del proceso, como pudiera ser el Comité de Informatica.

En resumen, la mision fundamental de los certificados digitales es permitir la
comprobacion de que la lHave puablica de un usuario, cuyo conocimiento es
imprescindible para autenticar su firma digital, pertenece reaimente a ese usuario,
ya que asf lo hace constar en el certificado, una autoridad que da fe de ello.

Se recomienda que una vez puesto en funcionamiento el sistema, cuando menos
cada cinco afnos se evalle la tecnologia utilizada, a fin de hacer los ajustes que se

deriven de los avances e innovaciones tecnologicas.

Un modelo basico del contenido del archivo que contiene la informacion del
certificado digital que llegue a expedir la agencia publica de certificacién digital del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, seria el siguiente:
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Ilave pibdica pertenece a una persona
determinada, se utiizan los
CERTIFICADOS DIGITALES.

lnlonlaciﬂn del certificado

Vetsibn vl

=] Ntmero de serie 3030 3030 3030 3030 3030 30...

[ Agortmo de frma shalRSA

1| E Emisor Certificaco@sjdf.gob.mx

; Véﬁdo desde Lunes, 25 de Octubre de 2004...
Miercoles, 25 de Octubre de 2006

Llave publica

Esta llave se comparte
con todos aquelios con
los que el propietario

{ Nombre: Juan Carios Puga Tedo de la misma, desee
'| Emitida por:  TSUDF-Agencia Piblica de Certificacion Digtal. comunicarse de forma
: AUTORDAD CERTIFICADORA segura.

Vafido desde 2511072004 hasta 25/1072008

Figura 6. El Certificado Digital expedido por la Agenda Piblica de Certificacién Digital del TSIDF

3.4.4 Vigencia, Renovacion, Revocacion y Cancelacién.
Vigencia

De conformidad con las disposiciones legales vigentes que prevén el uso de la firma
electrénica avanzada y el cerificado digital, se propone que la vigencia del
certificado que emita el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, sea
maximo por dos anos, con posibiidad de renovario por un periodo de tiempo igual,
en concordancia con lo previsto por el articulo 109 fraccién | del Codigo de
Comercio vigente, y el pendiltimo parrafo del articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, lo anterior, considerando que un proceso judicial tarda en resolverse
alrededor de 2 a 3 afios, cuyo lapso se pretende reducir con la introduccién de las

tecnologias de la informatica en los procesos juridicos.
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En el caso de los funcionarios judiciales, como son magistrados, jueces, secretarios,
actuarios, conciliadores y deméas personal judicial que intervengan directamente en
las actuaciones procesales, el certificado digital que los acredite con tal caracter,
podra tener el mismo periodo de vigencia 0 uno superior, que no exceda de diez
anos, a fin de evitar que alguna persona experta en sistemas informaticos pueda
alterar o modificar el certificado y suplantar al juzgador o funcionario judicial.

Renovacion

El titular de un certificado digital expedido por el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, que pretenda renovar la vigencia de su certificado, debera hacerlo
antes de la fecha de vencimiento, acudiendo personalmente con un agente puablico
certificador del lugar donde obtuvo por primera vez su certificado digital; pero si la
vigencia del certificado se ha consumado, el usuario debera acudir nuevamente
ante un agente publico certificador (local o foraneo) quien verificara nuevamente su
identidad y asi poder generar un nuevo certificado digital.

El usuario de un certificado podra renovarlo en cualquier momento, siempre y
cuando sea antes de que termine el periodo de vigencia de su certificado, para ello,
se sugiere que acuda personalmente con una identificacion oficial o con el
documento que lo acredite como representante legal de una persona moral, ante un
agente publico certificador de la agencia publica de certificacion digital del tribunal, o
en tratandose de personas del interior de la Rep(blica, podran acudir con un agente
publico certificador foraneo, a realizar el tramite comespondiente, procediéndose a
revocar y dar de baja su certificado actual en la base de datos correspondiente, a
efecto de que le sea entregado uno nuevo que sera dado de alta en esa base de
datos, debiéndose habilitar una via de comunicacion confidencial entre el agente
fordneo y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, cuyo disefio se

encomendara a los ingenieros y programadores informaticos.

Resulta interesante mencionar que varias dependencias de las administracion
publica federal, han implementado un novedoso sistema de renovacion automatica
de certificados digitales a través de su pagina web, cuyo proceso evita que los
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usuarios acudan a las oficinas de la institucion y desde su hogar u oficina, realicen
el tramite de renovacién, cuyo proceso puede ser introducido en el proyecto que se
propone, pues bastard que en la pagina web del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, se active una opcién de renovacién donde se pemmita el llenado de
la solicitud comrespondiente que se firmara digitalmente por el interesado con su
certificado actual y sera enviado electrénicamente al tribunal, para ser procesado
por el area correspondiente (agencia piblica de certificacion digital). Si el solicitante
cumple con ios requisitos para la renovacién, se le generara el nuevo certificado que
le sera enviado a su cormeo electronico dias después, mismo que tendra vigencia

inmediatamente después de que termine la de su certificado actual.

Por lo que respecta a los funcionarios judiciales que por disposicién legal tengan
que autorizar con su firma cualquier actuacién procesal, la renovacion de su
certificado digital se realizar4 de forma automatica por parte de la agencia publica
de certificacion digital, unidad administrativa a la que se le impondré ademas la
obligacién de notificar anticipadamente a cada funcionario, la fecha en que vence la
vigencia del certificado, asl como el dia a partir de la cual deberan utilizar su nuevo
certificado digital que sera entregado con la debida oportunidad a cada funcionario a
través de los medios electrénicos de comunicacién que se establezcan para tal

efecto.
Revocacion

La principal razon por las que se recomienda revocar un certificado es la certeza de
que la llave privada del usuario, se encuentra comprometida, es decir, que ésta sea

conocida por una o varias personas diferentes del titular.

Tratandose de personas morales, se sugiere revocar el certificado cuando existe
cambio de representante legal, ante la eventualidad de una suplantacion no

deseada.
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También se procederd a la revocacién cuando asi lo ordene una resolucién
|36

administrativa o judicial.
En general, en cualquier momento en que el titular no pueda hacer uso de su
certificado de manera confiable.

En el supuesto de que un usuario desee revocar su certificado digital, se propone
que el trdmite se realice en las oficinas de la agencia publica de certificacion digital,
tratandose de residentes en el area metropolitana, o ante un agente publico
certificador foraneo en cualquiera de las entidades federativas del pais, quien se
encargara de revocar los cerfificados digitales enviando la informacion
correspondiente via telematica al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
para lo cual se debera habilitar una via de comunicacion confidencial entre el agente
foraneo y el tribunal, cuyo disefio se encomendard a los ingenieros vy

programadores informaticos.

A manera de ejemplo, los documentos a presentar por el interesado en revocar su

certificado podrian ser los siguientes:

a) Escrito libre con firma autdgrafa del titular o representante legal, en su caso,
donde se sefale la causa por la cual se solicita la revocacién del certificado.

b) Original de identificacion oficial (credencial para votar del IFE, pasaporte
vigente, cédula profesional o cartilla de! servicio militar nacional. Tratandose

de extranjeros, documento migratorio vigente).

c) Copia certificada del poder especial otorgado para efectos de presentar la
solicitud de revocacién del certificado de que se trate, o del poder general
para actos de dominio o de administracién, con el que se acredite la

personalidad del representante legal.

% En b acuulidad la carencia de una legislacidn ex profeso que regule el uso de b Firma Digital en el dmbito civil, impide que una
autonidad judicial, por resolucién firme, ordene h revocacdn o cancelacion de un Certificado Digital; no obstante, en bo funuro
probablememe se promulgue ka normatividad que lo aurorice.
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La revocacion anticipada de los certificados digitales de los funclonarios judiciales
se actualizara en los supuestos que en que la clave privada se vea comprometida
por cualquier circunstancia, fo cual es poco probable previendo la utilizacién de los
dispositivos biométricos; también se procedera a la revocacién en los supuestos en
que los funcionarios sean promovidos a otro cargo o comision por acuerdo del
Consejo de la Judicatura, en cuyo caso se revocara el certificado a fin de
proporcionar uno nuevo que avale su nueva designacion; de la misma manera
procedera la revocacién por solicitud expresa del interesado.

Cancelacién

Los certificados digitales seran cancelados por la agencia publica de certificacion
digital, si el titular del mismo se encuentra dentro de alguno de los siguientes

supuestos que se enlistas a manera de ejemplo:

» Que asi lo solicite el expresamente el propietario de un certificado.

> Por determinacion firme de autoridad administrativa o judicial.*”

> Por fallecimiento de la persona fisica titular del certificado. En este caso la
cancelacion debera solicitarse por un tercero legalmente autorizado, quien

debera acompaiiar el acta de defuncién correspondiente.

» Cuando se disuelvan, liquiden o extingan las sociedades, asociaciones y
demas personas morales. En este caso, seran los liguidadores quienes
presenten la solicitud correspondiente ante un agente publico certificador del

tribunal, o su similar en el interior de la Republica.

» Cuando la sociedad escindente o la sociedad fusionada desaparezca con
motivo de la escisién o de la fusion, respectivamente. En el primer caso, la
cancelacién la podra solicitar cualquiera de las sociedades escindidas; en el
segundo, la sociedad que subsista, debiendo acudir un representante legal
ante un agente publico certificador del tribunal, o su simitar en el interior de la
Republica, a efecto de realizar el tramite administrativo correspondiente.

¥ Vire, Supm, Nota 35.
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» Cuando transcuma el plazo de vigencia del certificado, en cuya hipétesis la
agencia publica de certificacion digital, debera proceder a la cancelacién de
manera automatica, manteniendo una base de datos de los certificados

cancelados y revocados, para su consuita.

> En el supuesto de que se pierda o inutilice por dafios, el medio electrénico

en que se almacene el certificado.

> Cuando se compruebe que al momento de su expedicién, el cerificado no
cumplid los requisitos legales, situaclén que no afectard los derechos de

terceros de buena fe.

Los certificados digitales cuyos titulares sean funcionarios judiciales, se cancelaran
automaticamente por la agencia publica de certificacién digital, en los supuestos en
que el funcionario deje de prestar sus servicios por cualquier circunstancia de
manera temporal o definitiva en el Poder Judicial del Fuero Comdn en el Distrito
Federal, para lo cual serd necesario que el area de recursos humanos notifique
oportunamente a la autoridad certificadora, la baja de los empleados.

Las causas de revocacion y cancelacion de los certificados digitales a los que se ha
hecho alusion, son anélogas a las causas previstas por el articulo 109 del Cédigo
de Comercio, asi como por el articulo 17-H del Cédigo Fiscal de la Federacion, que
podran tomarse como modelos en las reformas legislativas necesarias para la
introduccion de la firma digital en la actuacion Judicial.

3.4.5 Efectos Vinculatorios

La intencion principal de la implantacion de la firna electrénica avanzada en las
actuaciones judiciales es sustituir paulatinamente la firna olégrafa o manuscrita, por
la firma digital, otorgandole los mismos efectos juridicos, para lo cual la ley y los
ordenamientos juridico procesales deberan reformarse, a manera que a cualquier
documento 0 mensaje que sea fimado digitalmente, se le proporcione el mismo

valor juridico como sucede con la firma tradicional.
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Durante décadas el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ha
obligado a las partes que intervienen en la relacion juridica procesal, a autorizar con
su firma autégrafa sus escritos, promociones, actuaciones, resoluciones y demas
documentos. Asi, en la actualidad los principales articulos que prevén el uso de la
firma olégrafa son los siguientes:

“Articulo 56. Todos los expedientes se formardn por el tribunal con la
colaboracién de las partes, terceros, demas interesados y auxiliares que
tengan que intervenir en los procedimientos, observando forzosamente las
siguientes reglas:

l. Todos los ocursos de las partes y actuaciones judiciales deberan
escribirse en espariol y estar firmados por quienes intervengan en ellos.
Cuando alguna de las partes no supiere o no pudiere firmar, impondra su
huella digital, firmando otra persona en su nombre y a su ruego, indicando
estas circunstancias. La falta de cumplimiento de los requisitos sefalados,
dara lugar a que no se obsequie la peticion que se contenga en el escrito
respectivo;

Articulo 270. Todas las promociones de las partes deben ser firmadas por
éstas o por sus representantes legales.

Articulo 80. Todas las resoluciones de primera y segunda instancia seran
autorizadas por jueces, secretarios y magistrados con firma entera.

Articulo 255. Toda contienda judicial, principal o incidental, principiara por
demanda, en la cual se expresaran:

VIIl. La firma del actor, o de su representante legitimo. Si éstos no supieren
o no pudieren fimar, pondran su huella digital, fimando otra persona en su
nombre y a su ruego, indicando estas circunstancias;

Articulo 260. El demandado formulara la contestacion a la demanda en los
siguientes términos:

IV. Se asentara la firma del pufio y letra del demandado, o de su
representante legitimo. Si éstos no supieren o no pudieren firmar, lo hara un
tercero en su nombre y a su ruego, indicando estas circunstancias, poniendo
los primeros la huelia digital; ”

Estos son sélo algunos articulos que obligan legalmente a las partes que

intervienen en un proceso civil, a fimar de su pufio y letra los documentos,
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actuaciones y escritos que promueven, cuya firma significa la aprobacion del
contenido del mismo. Consideramos que en el siglo XXI esta formalidad legal debe
ser abandonada paulatinamente, a efecto gue en un futuro no muy lejano, la firma
manuscrita sea suplantada por la firna digital, que inclusive expertos aseguran que
es mas fiable y dificil de falsificar.

Consiente de este reto, el Poder Legislativo Federal desde el afio 2000, ha iniciado
una serie de reformas a algunos ordenamientos juridicos, por ejemplo:

El 29 de mayo del 2000 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal, del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, del Cédigo de Comercio y de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

De ésta reforma, cabe destacar la adicién del Titulo Segundo denominado “Del
comercio electronico” al Libro Segundo del Cédigo de Comercio, modificandose los
articulos 80, 89 al 94, 1205 y la inclusién del articulo 1298-A, este dltimo es
importante porque reconoce por primera vez, como elemento de prueba, a los

mensajes de datos, a saber :

“Articulo 1298-A. Se reconoce como prueba los mensajes de datos. Para
valorar la fuerza probatoria de dichas mensajes, se estimara primordiaimente la
fiabilidad del método en que haya sido generada, archivada, comunicada o
conservada.”

En lo que atafle al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, la reforma en

comento adicionando el articulo 210-A, que concede igual valor juridico probatorio a

la informacion que conste en medios electronicos, a saber:

“Articulo 210-A. Se reconoce como prueba la informacién generada. o)
comunicada que conste en medios electrénicos, 6pticos o en cualquier
otra tecnologfa.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo

anterior, se estimara primordialmente la fiabilidad del método en gue haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible
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atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacién relativa y ser
accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su
forma original, ese requisito quedarad satisfecho si se acredita que la
infformaciéon generada, comunicada, recibida o archivada por medios
electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma
definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta.”

Mas tarde, por reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
agosto de 2003, se agregd entre otros, el articulo 89 bis al Cédigo de Comercio,
quedando establecido lo siguiente:

“Articulo 89 bis. No se negarin efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria a cualquier tipo de informacién por la sola razén de que esté
contenida en un Mensaje de Datos.”

En ese orden de ideas, cabe hacer mencion que una de las legislaciones mas
avanzadas en la sustitucién de la firma olografa por la firma digital, es el Cédigo
Fiscal de la Federacion, ordenamiento juridico que por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el pasado 5 de enero del afio 2004, adicioné en lo
que nos interesa, los articulos 17-D y 17-J en los cuales se establece lo siguiente:

“Articulo 17-D. Cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar
documentos, éstos deberan ser digitales y contener una firma electrénica
avanzada del autor, salvo los casos que establezcan una regla diferente. Las
autoridades fiscales, mediante reglas de caracter general, podrén autorizar el
uso de otras firmas electrénicas.”

En los documentos digitales, una firma electrénica avanzada amparada por
un certificado vigente sustituird a la firma autégrafa del firmante,
garantizara la integridad del documento y producird los mismos efectos

que las leyes otorgan a los documentos con firma autégrafa, teniendo el
mismo valor probatorio.

Articuto 17-J. El fitular de un certificado emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, tendra las slgulentes obligaciones:

I. Actuar con diligencia y establecer los medios razonables para evitar la
utilizacién no autorizada de los datos de creacién de la firma.

Il. Cuando se emplee el certificado en relacién con una firma electrénica
avanzada, actuar con diligencia razonable para cerciorarse de que todas las
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declaraciones que haya hecho en relacién con el certificado, con su vigencia, o
que hayan sido consignados en el mismo, son exactas.

lil. Solicitar la revocacién del certificado ante cualquier circunstancia que
pueda poner en riesgo la privacidad de sus datos de creacién de firma.

El titular del certificado serd responsable de las consecuencias juridicas que
deriven por no cumplir oportunamente con las obligaciones previstas en el
presente articulo.”

De lo anterior inferimos que si el Congreso de la Union ha dado el primer paso en
materia legislativa para la sustitucion de la fima autdgrafa por la firma digital,
otorgandole los mismos efectos y consecuencias juridicas, as! como el mismo valor
probatorio, no deberia haber obsticulos que impidan las reformas tanto al Cédigo
Civil, como al Cédigo de Procedimientos Civiles, ambos para el Distrito Federal,
donde se permita la sustitucion de la firma tradicional por la electronica avanzada,
pues es un hecho que existen medidas de seguridad que permiten este cambio, que
finalmente redundara en una mejor y expedita imparticion de justicia.

3.4.6 Los Casos del Servicio de Administracién Tributaria, Secretaria de la
Funcién Publica e Instituto Mexicano del Seguro Social®®

La evolucion en la infraestructura tecnoldgica y en los sistemas electronicos en el
Servicio de Administracion Tributaria, érgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, tiene sus origenes desde su creacién el dia 01 de julio
de 1997, conforme a su propia ley que fue promuigada mediante decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 15 de diciembre de 1995.

Sin duda alguna, el Servicio de Administracién Tributaria, ha sido uno de los
pioneros en nuestro pais en Incorporar los sistemas de fima electronica y
electronica avanzada, en lo gue concieme a su actividad principal como autoridad
fiscal, ya que desde 1998 se ha pemitido que algunas personas morales, como son
grandes contribuyentes, presenten sus declaraciones anuales al fisco federal a
través de medios electrénicos, firmando electrénicamente con un certificado digital

que la propia dependencia proporciona gratuitamente. Para ello, ese érgano

% G, REYES, Op G, pp. 203.
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desconcentrado ha contratado los servicios de una empresa proveedora del
software y las licencias para fungir como autoridad registradora y certificadora.

En el afio 2000, el articulo 31 del Cédigo Fiscal de la Federacién, sufrié una reforma
para precisar que los contribuyentes con pagos provisionales mensuales, obligados
a presentar sus declaraciones a través de medios electronicos, también utilizaran
ese medio para la presentacién de avisos, debiendo cumplir con los requisitos que
establezcan las reglas de la Resolucion de la Miscelanea Fiscal. Ante ese evento, el
Servicio de Administracion Tributaria, puso en funcionamiento la Clave de
Identificacion Electrénica Confidencial (CIEC) como un sistema de identificacion
basado en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y el NIP (nimero de
identificacién personal), utilizado para realizar declaraciones provisionales y

declaraciones anuales.

En un segundo momento, se puso en marcha un proyecto donde se previd que
partir del afio 2001, todas las personas morales estuvieran en posibilidad de rendir
su declaracién anual por medios electronicos, siempre que cumplieran con los
requisitos de las reglas de cardcter general expedidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Un importante avance, en materia legislativa y sustantiva que se ha dado en la
introduccion de las tecnologias de la informatica en materia fiscal, ha sido sin duda
las modificaciones efectuadas al Cadigo Fiscal de la Federacién en enero del 2004,
cuya reforma ha transformado el sistema tradicional de fiscalizacion federal,
obligado ahora tanto a las autoridades fiscales como a los contribuyentes (personas
fisicas y morales) a implementar y poner en préctica sistemas de alta tecnologia
para la recepcion, envio, archivo y administracion de mensajes de datos que
contengan informacion de caracter fiscal, incluyendo la transferencia electrénica de

fondos.

De acuerdo con lo establecido por los articulos 17-D, 18 y 31 def Cddigo Fiscal de la
Federacion, cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar documentos,
promociones dirigidas a las autoridades fiscales, solicitudes en materia de RFC,
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declaraciones, avisos o informes, deberan efectuarse mediante documentos
digitales que contengan la firma electrénica avanzada del autor, mismos que seran
enviados a través de los medios y formatos electronicos que sefiale el Servicio de
Administraciéon Tributaria, a las comespondientes direcciones electrénicas de
Intemet. Las excepciones a esta nueva metodologia aplica para los contribuyentes
que exclusivamente se dediquen a las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras
o silvicolas que no queden comprendidos en el tercer parrafo del articulo 31 del
Codigo Fiscal, para quienes sera optativo el utilizar o no la fima electronica
avanzada, pudiendo seguir realizando sus tramites en la forma tradicional; para los
demas contribuyentes el nuevo sistema es obligatorio; sin embargo, durante el
2004, la autoridad fiscal determind que el servicio era opcional, entre tanto los
usuarios se acostumbran y disipaban sus dudas e inquietudes; no obstante, para el
ano 2005, las declaraciones fiscales obligatoriamente deben presentarse por
Intemet, ante lo cual el Servicio de Administracién Tributaria, ha puesto en
funcionamiento en su pagina de Intemet la “Oficina virtual” y el programa
“DeclaraSat” herramientas con las cuales los contribuyentes deben presentar sus
declaraciones fiscales en el ano 2005, utilizando su firma electrdnica avanzada.

De esta forma, el Servicio de Administracion Tributaria ha renovado toda su
infraestructura tecnolégica y ha capacitado a su personal para hacer frente a esta
revolucion tecnologica; asi también, a través de las Administraciones Locales de
Asistencia al Contribuyente, se brinda la asesoria legal y técnica al publico en
general, quienes desean obtener mayor informacién sobre este nuevo proceso de
transfomacioén, inclusive se han creado salas cibeméticas, donde los contribuyentes
pueden efectuar todo tipo de operaciones electrdnicas, como la obtencién de su
fima electronica (CIEC), firna electrénica avanzada (tu fin@), incluyendo la
presentacion de declaraciones parciales o anuales, contando con la asistencia

técnica de personal altamente capacitado.>®

% Esos adebntos tecnoldgioos que ha incarporado el Servicio de Administracién Tributara en su actividad como autondad fiscal,
pe!fecmmenmadapmh]sabsmcwdadesdel'lgﬂ)}:
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Por su parte la Secretaria de la Funcién Publica, a efecto de agilizar y actualizar el
método referente a la declaracion patrimonlal de los servidores publicos a que alude
el articulo 36 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, y en uso las facultades que le confiere el diverso numeral 38
del mismo ordenamiento legal, desde hace algunos afios ha puesto en
funcionamiento la pagina electrénica denominada www.declaranet.gob.mx en cuyo

sitio los servidores publicos obligados a presentar su declaracion patrimonial
pueden efectuarlo de una manera sencilla desde la comodidad de su hogar, oficina
o despacho, evitando acudir personalmente a las instalaciones de la Secretaria.

En el sitio web en comento, el interesado tiene la opcién de certificar su medio de
identificacion electronica, a fin de obtener su llave privada y su certificado digital que
contiene su llave plblica; para ello, es necesario descargar el software gratuito
disponible denominado “requerimiento.exe”, programa que se ejecuta en una
computadora, y donde el usuario ingresa sus datos personales, asi como sus claves
de acceso a fin de generar el archivo magnético que contendra su llave privada con
extension *.key, asl como el archivo de requerimiento *.req; posteriormente este
ultimo archivo es enviado via Intemet a la Secretaria de la Funcién Publica, quien
en cuestion de unos minutos remite el correspondiente certificado digital.

Una vez que el servidor piblico ha certificado su firma digital,*® procede a descargar
otro programa de cémputo llamado “DeclaraNet52.exe”, el cual debe instalar en una
computadora. En dicho programa el servidor publico tiene la oportunidad de acceder
a distintos campos donde va capturando la informacion que se le requiere, de
conformidad con sus bienes muebles e inmuebles, asi como toda la informacién
referente a su situacién patrimonial (incluye activo y pasivo). Una vez capturada
toda la informacién el programa la encripta con el uso de la llave privada y el
certificado digital, almacenando la informacion criptada en un archivo magnético con
extensién *.DCN, mismo que se envia electrénicamente a través del portal de
Intermet a la Secretaria de la Funcién Publica, quien a su vez, emite en cuestion de

4 La Secretarfa de k Funcién Piblica, unliza b denommmcién “Fimma Eleardnica™, ko anl consideramos incorrecto por kos
MOWVOS y razones que quedaron precisadas en el apartado 252 del Capirulo I1.
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minutos, el comespondiente acuse de recibo con los datos de seguridad necesarios,
concluyendo el tramite.*!

Resulta importante mencionar que varias dependencias de la administracién pablica
federal han empezado a adoptar los medios electronicos para el tramite de los
asuntos de su competencia; asi, el pasado 17 de enero del 2002, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion, por parte de la entonces Secretaria de la Contraloria
y Desarollo Administrativo, el “acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que deberan observar las dependencias y los organismos descentralizados de la
Administracién Pdblica Federal, para la recepcion de promociones que formulen los
particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de
comunicacion electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y las
resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via”, que
ademas crea el sitio web TRAMITANET, el cual tiene por objeto la certificacion del
medio de identificacién electronica que utilicen los particulares en los tramites
electronicos que realicen; la verificacion de la fecha y hora de recepcion de las
promociones y solicitudes formuladas a través de medios de comunicacion
electronica (marca de tiempo o sello digital); la comprobacion de la autenticidad de
las manifestaciones vertidas en esas promociones o solicitudes, y las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos vy
las resoluciones administrativas que emitan por medios electronicos, relacionadas

con el tramite electronico iniciado por el particular.

En ese acuerdo se establece también, que se utilizara un sistema de encriptacion
asimétrica o de clave publica para generar el certificado digital y dos tipos de
certificacion: basica (1024 bits) y de alta seguridad (2048 bits), dependiendo de la
necesidad o no de la presencia fisica del particular o su representante para acreditar
identidad, existencia legal y facultades de su representante, en su caso, los cuales
podran ser emitidos por las dependencias u organismos descentralizados de la

4 La tecnologia empleada por b Secretara de b Funcidn Piblica, se puede tomar como modelo para el imercambio de
informaciém entre el piblico usuano y ks diversas instancias del TSJDF.
2 REYES, Op G, pp. 64.
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administracién publica federal (entidad certificadora), que estuvieren autorizadas
para ello por la entonces Secretaria de la Contraloria y Desanollo Administrativo
(ahora Secretaria de la Funcién Publica), como autoridad certificadora central,
previa solicitud de los interesados.*®

En el mismo sentido, el Instituto Mexicano del Seguro Social, acorde a las politicas
implementadas por el Gobiemo Federal en materia de simplificacion y
modemizacidn administrativa, y consciente de las ventajas que representa la
incorporaciéon de adelantos techoldégicos por medio de equipos de computo
asociados a las telecomunicaciones, ofrece desde el aiic 2004 a las empresas,
una nueva altemativa de comunicar al Instituto los movimientos afiliatorios de sus
trabajadores, a través del Sistema denominado "IMSS DESDE SU EMPRESA",
habilitado en la pagina de Intemet hitp.//www.imss.qob.mx.

Este sistema consiste en la transmision y recepcion de informacién por medio del
intercambio electrénico de datos, el cual se identifica con las siglas EDI (Electronic
Data Interchange), permite a las empresas comunicar desde sus propias
instalaciones, los 365 dias del afo, las 24 horas del dia, los movimientos de
reingreso, modificacion de salario y baja de sus trabajadores, misma informacion

que sera procesada por el Instituto en forma oportuna y confiable.

Para acceder a esta modalidad, los patrones interesados, deben acceder al portal
de Internet del instituto a fin de proceder a su certificacién digital, de acuerdo a su
registro patronal para obtener su Nimero Patronal de Identificacion Electronica y
un certificado digital que les permitird acceder a las aplicaciones en Intemet del
IMSS, lo que representa un avance significativo en la simplificaciéon administrativa.

Cuando se requiere enviar informacién de manera confidencial, segura y confiable
al IMSS a través de sus aplicaciones en Intemnet, se utiliza el certificado digital
para procesar la informacién y generar una serie de datos para garantizar la
integridad de la misma cuando sea recibida por el Instituto.

43 [bidbm; pp. 64-65.
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En consideracién a los avances que se presentan dentro de la Administracion
Publica Federal Centralizada, vislumbramos que la transformacion que se propone
en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal es viable, siempre y cuando
se cuente con el apoyo de los diversos sectores politicos, sociales, econémicos y
culturales, sin olvidar que primordialmente se debe contar con la conviccion
irefutable de las autoridades que tienen el poder de hacer realidad la
transformacién en la administracion de Justicia.

3.4.7 Beneficios e Inconvenientes
Beneficios:

La firma electrénica avanzada permite la transferencia de datos a gran velocidad, de
manera confidencial y segura, codificando el mensaje para que sélo el receptor de

éste lo pueda leer.

ServirdA como plataforma para el intercambio electrdnico de informacién entre

autoridades y los particulares.

Proporcionara la oportunidad de presentar cualquier tipo de promociones, por
medios electronicos de una forma mas rapida, sencilla y segura durante las 24

horas del dia, los 365 dias del afio.

Permite la recepcion de documentos, notificaciones, citaciones, requerimientos y

solicitudes de una forma mas rapida, sencilla y segura.

Los documentos firmados electrénicamente tendran las mismas funcionalidades y

garantias de un documento fisico.
Reduce la utilizacion de papel en los sectores publico y privado.

Amplia los espacios fisicos.
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Gracias a sus caracteristicas de no repudio y autenticidad, brindara mayor certeza
juridica a los justiciables y juzgadores en el intercambio de informacién.

Reducird la presencia fisica de las personas, traduciéndose en el
descongestionamiento que se origina dia con dia en las instalaciones del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal.

Dignificara la funcion de los funcionarios judiciales.

Redundara en beneficio de la lucha que el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, hace dia a dia por recobrar la confianza y credibilidad de la ciudadania.

A raiz de los beneficios que otros palses han obtenido con el uso de la firma digital,
se propone que México implante dicho sistema con el fin de modemizar el sistema
de administracién de justicia en el Distrito Federal, y en un futuro a nivel nacional,
ofreciendo mayor seguridad y rapidez en la tramitacion de cualquier tipo de
procedimiento judicial, estableciendo las bases para la sustitucién paulatina de los

expedientes de papel por expedientes electrénicos.
Inconvenientes:

El dificil convencimiento de las autoridades judiciales y legislativas para introducir
esta tecnologia dentro del Poder Judicial del Fuero Comiin.

La carencia de una nomrmatividad en materia de firma digital.

La carencia de reformas legislativas tanto en el Cédigo Civil como en el Cédigo de
Procedimientos Civiles, ambos para el Distrito Federal, que permita la equiparacion
de la firma digital con la firma autdgrafa concediéndole el mismo alcance, efectos y

valor juridico.

La carencia de suficientes recursos humanos tanto en cantidad como en calidad.
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El personal jurisdiccional y administrativo sigue temiendo los posibles perjuicios del

cambio.

El desconocimiento de los beneficios que aportan las nuevas tecnologias, ha
mantenido a las autoridades del tribunal, al margen en {a toma de decisiones, para
lo cual debe esperarse a que manifiesten interés por algo que desconocen y/o que

poco se comprende.

La insuficiencia de los recursos econémicos y financieros, que pemmitan la
adquisicién del soporte técnico, asi como la contratacidon con empresas que disefien
los distintos programas de computo que permmitan poner en funcionamiento el

proyecto de firna digital.

Sin embargo, para que la firma digital cumpla con su propdsito principal de sustituir
totalmente a la firma autégrafa, es necesario que el Poder Legislativo Local
{(Asamblea Legislativa de! Distrito Federal), reforme o, en su caso, cree los
ordenamientos juridicos necesarios, que den vida y viabilidad juridica a este sistema
de suscripcion, con el principal objetivo de brindar el reconocimiento oficial ante

autoridades jurisdiccionales.

3.5 APROVECHAMIENTO DEL INTERNET COMO MEDIO DE
COMUNICACION PROCESAL

La revolucion tecnoldgica de los dltimos afos, nos permiten visualizar un nuevo
modelo de gestion judicial, relativo a las comunicaciones procesales, que como bien
afirma el Dr. Cipriano Gémez Lara, “el proceso es un fendmeno eminentemente

comunicativo™.*

La Intemet, como hemos visto, es una potente herramienta que pemite la
transmisién de datos, imagen, video y sonido de un lugar a otro, en cuestfion de
segundos, sin importar la distancia a la que se encuentren, lo que evidentemente se

# GOMEZ LARA, Gipriano, Teariz Gaxral df Prosa, 10*Edicién, Editorial Oxford University Press, México D.F., 2004, pp. 256.
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puede utilzar en el medio forense a fin de agilizar las comunicaciones que surgen
durante todo el proceso jurisdiccional.

Al respecto el autor argentino Pedro Antonio Prado, comenta:

“Objetivamente, si en nuestro medio el nivel de modermizacion fuera similar al de
los paises de un mayor desarrollo, serfa posible utilizar los sistemas de correo
electronico, bancos de datos y el teleprocesamiento de datos, todo lo cual
seguramente nos permitifa suplir muchas de las diligencias que hoy,
necesariamente, imponen el traslado de personas a través de distintas
distancias.

En este sentido, estudios llevados a cabo en EE.UU, auguran que, para la
proxima década, muchas de las personas que hacen tareas de [ndole
administrativa podran realizarlas sin necesidad de trasladarse a centros de
trabajo desde su casa, mediante el uso de una terminal de computacién.™®

Y agrega:

“..la existencia de banco de datos en el 4rea de organismos judiciales y
administrativos pemmitirian suplir el traslado a ellos para conocer el estado de un
expediente a aln para impulsar su trdmite. Del mismo modo, serfa posible poner
en practica los denominados juicios informéaticos, acelerando notablemente su
tramitacion.™

Consideramos que uno de los primeros pasos ya esta dado, tras la reforma que
sufrié la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal en el aio
2003, donde la reforma a los articulos 1°, 32, 34, 36, 152, 159, 160, 168, 171, 173,
180, 182, 186, 201 y 206, han marcado la pauta para la introduccién de métodos de
sistematizaciéon y computarizacién en el tribunal, asi como la puesta en marcha de
un sistema de Intemet de servicio al plblico, tendentes a la mas expedita, eficaz y

transparente administracién de justicia.

De este modo, la ley impone como obligacion crear sistemas de computo con
acceso a intemet, a disposicién del publico; sin embargo, la reforma en comento es
insuficiente, debido a que el proyecto deseado necesariamente requiere otro tipo de
reformas tanto en los ordenamientos sustantivos como adjetivos locales, que
permitan y oforguen la misma validez y eficacia juridica al intercambio de

45 PRADO, Pedro Anvonio, La Informtiaz yd A bogad, Edonial Abeledo-Perrot, Buenos Aires, Argenrina, 1980, pp. 84.
4 Jhickrn; pp. 85.

223



Cagtulb I

informacién realizada por medios informaticos y telematicos, a fin de brindar certeza
y legalidad al nuevo modelo de gestion judicial.

3.5.1 Entre los Organos Jurisdiccionales que componen el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, asi como con otros

Tribunales de Justicia del Interior del Pais

Como se mencion6 el Capitulo |, los principales medios de comunicacién son el
suplicatorio (peticion o ruego que hace una autoridad de grado inferior a un superior
para pedir datos o informes), carfa orden o despacho (comunicado que realiza la
autoridad superior a un inferior, para trasmitir alguna noficia, dato u ordenar la
practica de alguna diligencia o acto procesal), y el exhorto (comunicacién procesal
escrita que un juzgador de igual grado dirige a otro de una circunscripcion termritorial
diferente, requeririéndole su auxilio o colaboracién, para que por su conducto, se
pueda realizar un acto procesal).

De conformidad con las novedades tecnolégicas en materia informatica comentadas
en el Capitulo Il, hoy en dia es posible que estas formas de comunicacién se
realicen de una manera distinta al método tradicional sin variar su contenido, pues
finalmente lo que se busca es obtener mas rapido la informacién mediante un
soporte diferente sobre el cual se hace asentar ésta, y los medios por los cuales se
manipula, siendo posible con el apoyo de las tecnologias de la informacién que son
mas eficientes, agiles, seguras y rapidas que las formas actuales.

En el procedimiento tradicional, el soporte basico es el papel, mientras que el
procedimiento electrénico se recurre a medios Informaticos (magnéticos, 6pticos u
ofra tecnologia). En el primero, la manipulacién se realiza fisicamente (agregando
documentos de papel al expediente, movilizando de un despacho, juzgado o
funcionario a otro); en el segundo se emplean dispositivos y medios informaticos

como telematicos para ese fin.

Asi, se propone desamollar un modelo de gestién administrativa judicial, con la
creacién de una red intema que conecte a todos los juzgados, salas y demas
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6rganos y unidades administrativas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, asi como el desarrollo de una red nacional que los conecte a todos los
juzgados y tribunales del pais, a fin de mantener un enlace de comunicacién
inmediata en la transmision y recepcion de informacion.

3.5.1.1 Red Interna (Intranet)

Desde la éptica técnica, se denomina Intranet a una red informatica que conecta a
un conjunto de computadoras, empleando protocolos estandares de Intemet,
especialmente TCP/IP y HTTP*. Por lo general, una Intranet se presenta como un
grupo de nodos situados detrds de uno o mas muros de fuego (firewalls),
conectados en el segundo caso por redes seguras.

El propésito principal de una Intranet es facilitar el acceso compartido a informacién
y otros recursos intemos de una organizacién, asi como permitir actividades como el
frabajo en grupo y teleconferencias. Mediante una técnica lamada "tuneleo” es
posible interconectar oficinas fisicamente distantes, utilizando {a red publica
(Intemet) en conjunto con mecanismos de seguridad como la criptografia, para

entrelazar diferentes segmentos de la Intranet.

La funcionalidad de una Intranet radica primordiaimente en ofrecer a los miembros
de una organizacién un valor agregado en sus actividades, que de otro modo no

recibirian o tendrian que obtener con una mayor dificultad.

La creacion de una Intranet resutta mas econdmico que construir y administrar
redes privadas basadas en protocolos exclusivos, debido a que la Intranet tiene el
mismo aspecto fisico y funcionamiento que un sitic web de Intemet, con la
caracteristica que solo estad disponible dentro del ambito de la compaiia u
organizacién, pues cuenta con una barrera de seguridad infranqueable que se
ocupa de evitar cualquier acceso no autorizado que provenga del exterior. En
cambio la Intranet puede mantener conexiones a Intemet, pero sus recursos
resultan invisibles a ésta, de la que se mantiene aislada por razones de seguridad.

7 %, RAYA CABRERA, José Luis, Et AL, Reds Looaks, 2*Edicidn, Bditorial Alfaomega, México D.F., 2003, pp. 280-281
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De acuerdo a lo anterior, se puede contemplar la creacién de una Intranet que
conecte a todas las areas sustantivas, administrativas, jurisdiccionales y apoyo
judicial del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, con la finalidad de que
el intercambio de informacion (dividido en cuatro rubros: estadistica, referencial,
documental e informativa) se realice de una manera més &gil, segura y econdémica
con utilizacién de las computadoras, para lo cual sera necesario establecer filtros de
autorizacion a efecto de determinar quiénes pueden y quiénes deben acceder a ella,
asi como la publicidad que en cada caso se le puede dar.

Como ya se menciono, las areas de trabajo que conforman el tribunal son las
jurisdiccionales, las de apoyo judicial, las administrativas y las de apoyo en el
procesamiento de la informacion; por ello un bosquejo general de las unidades que
participan a menudo en la tramitacion y seguimiento de un proceso ordinario civil,*®
son los juzgados y salas civiles, el archivo judicial, la oficialia de partes comin, la
Direccion General de Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial, Presidencia del
tribunal y el area de consignaciones civiles, ademas no todos sus procedimientos
son tipicos del trabajo que les comesponde desempenar, por lo que,
necesariamente, previo a cualquier pretension en el desamollo de la Intranet, se
debe identificar, qué se hace durante el procedimiento que se piensa autoratizar,
cuando se hace, porqué se hace, dénde se hace, como se hace y quién lo hace;
posteriormente qué debe hacerse, cuando, porqué, dénde, como y por quién, en
una palabra se deben sistematizar los procesos de intercambio de informacion,
identificando aquelios que atafien o no al proceso judicial a fin de que el disefio del
sistema prevea el almacenamiento de la informacion obtenida directamente en el

expediente electronico, para que obre como constancia procesal.

De ésta manera se puede visualizar a la Intranet como una poderosa herramienta
que permitird las comunicaciones intemas, sin necesidad de librar por escrito
oficios, despachos, saplicas, solicitudes o cualquier ofra informacion, bastara crear

un programa de computacion para la gestién judicial intema del tribunal, a instalarse

¢ El proyecto se concentra en b wamitacién de procesos ordimarios civiles, sin embargo, es adaptable para todos los
™ - dicialee
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en todos los equipos de computo que se utilizan en las labores jurisdiccionales,
donde se contenga los enlaces respectivos, pemitiendo la transferencia y recepcién
electrénica de datos y archivos magnéticos a través de la red intema (Intranet);
también se debe prever el funcionamiento de un correo electronico intemo entre los
funcionarios, a través del cual puedan transmitir mensajes de texto y sobre todo
adjuntar archivos magnéticos, para lo cual se sugiere utilizar el programa de
computo denominado "outlook”, que requerird la adaptacion y compatibilidad de
todos los equipos y programas que se utilicen, a fin de que el programa brinde una
agenda de funcionarios y empleados del tribunal con quien o quienes se desea

mantener comunicacion.

Se sugiere que el acceso a las utilerias del programa de computo para la gestién
judicial asi como a la Intranet, se realice mediante el establecimiento de nombres de
usuario y contraseiias, para determinar la identidad del usuario y su grado de
accesibilidad a la informacion disponible, proponiendo que esas claves de acceso
estéen asociadas directamente a la contrasefia de seguridad de la firna digital del
funcionario, administrada mediante dispositivos biométricos de lectura de huellas

dactilares, evitando que los usuarios tengan que recordar contrasefias.*®

Resulta importante sefialar, que el articulo 168 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, reformado por decreto publicado en la
Gaceta Oficial del Gobiemo del Distrito Federal, el dia 24 de abril del 2003,
establece que el tribunal de la capital, contard con un sistema de computo y red
infemma para las salas y juzgados, al que solo tendran acceso los jueces y
magistrados, y que debera ser puesta en funcionamiento a mas tardar el 24 de abril
del afio 2005, al haberse establecido un término imprormogable de dos afios, segin

el articulo séptimo transitorio de la reforma.

Lo anterior implica que la Direccion de Informatica y la Direccién Ejecutiva de
Planeacién del tribunal, en conjunto con la Coordinacién General de Proyectos
Especiales del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deben trabajar (y de

4 Vidze, apartado 2.5.2 del Capiculo 1,
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hecho se encuentran trabajando) en la construccion de los procesos y herramientas

informaticas que inciden en la creacién de un sistema integral de informacién a
través de una Intranet local que enlace a todos los juzgados y salas del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, cuyo proyecto debe buscar ampliar las
posibilidades de comunicacion y no restringiéndolo sélo a jueces y magistrados,
considerando que la Intranet es un vehiculo de comunicacion altamente eficaz en la
interconexioén de personas que se encuentran distantes, por ello la red intema debe

ser explotada a su maximo.

Desafortunadamente al dia de hoy, la disposicién juridica que ordena la creacién de
la Intranet constituye letra muerta, debido a que alin no esta en funcionamiento,
excepto en el area de informatica, a pesar de la orden legal y del término
establecido por el Poder Legislativo local.

3.5.1.2 Red Nacional (Extranet)

En lenguaje técnico, una Extranet es una mezcla de Intemet e Intranet y sirve para
definir a una red privada virtual que utiliza a Internet como medio de transporte de la
informacién entre sus propios nodos. También recibe el nombre de VPN (Virtual
Private Networks).>

Los usuarios pueden acceder a la extranet siempre que cuenten con un nombre de
usuario y contrasefia vélidos, y la identidad del usuario determina el grado de

accesibilidad a la informacion contenida en la extranet.

La iniciativa de la creacién de una extranet, surge con el propésito de conectar
electronicamente y mediante sistemas telematicos a todos los Trbunales
Superiores de Justicia de la Republica Mexicana del fuero comun, cuyo objetivo
central sera la tramitacién o despacho de los multiples exhortos que se libran a
diario entre los diversos juzgados de primera instancia, donde se requiere la

colaboracion mutua en la practica de algun acto procesal.

% RAYA, Op Gi, pp. 281
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Como inicialmente lo ha propuesto el Lic. Franco Octavio Veites Palavicini®' se
puede utilizar el Infemet como una via de comunicacién que emplea una linea
telefénica y una computadora a fin de crear una red en la que estén enlazados
todos los juzgados integrantes del Poder Judicial de la Republica Mexicana de!
fuero comin entre si, y asl poder realizar las peticiones de ayuda de manera rapida
y econbmica, pues s6lo con capturar el texto que se tendra que remitir via
telefénica, a la computadora del juez exhortado quien Unicamente debe imprimir la
informacion y con esto el exhorto llega a su destino sin necesidad de ponero a
disposicién de la parte interesada, a quien, como se ha dicho, inconstitucionalmente
se le obliga a trasladaro a su lugar de destino y regresarlo una vez diligenciado o
no, a su lugar de origen, lo que facilita el trabajo y tiempo, pues el comeo tradicional
es muy tardado y obsoleto. En la autenticacion del documento recibido, los jueces
deben contar con una clave secreta de acceso, quedando comprobada su
autenticidad, ademas que en los casos donde falte algin documento al exhorto
hacer del conocimiento del exhortante, el faltante y éste remitido por la misma via

de manera inmediata.

El autor en cita, propone la creaciéon de una red privada a la que se le denomine
“Red de los Tribunales Superiores de Justicia de la Republica Mexicana”
estableciendo como central de operaciones el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, desde donde se podra cormoborar que las personas que tratan de
utilizar la red se encuentran debidamente autorizadas, o de lo contrario sea negado
el acceso, ademas que con esa red se enlazaran todos los juzgados del fuero
comun de la Republica Mexicana por medio de computadoras, para lo cual sera
necesario contratar una empresa de seguridad electronica que suministre e instale
el software, por medio del cual la informacion remitida se encripte, para viajar a
través de la red, evitando que la informacién pueda ser interceptada en el camino e

51 VEITES PALAVIAINI, Franco Octavio, Lo Madvs b Consenicadon en d Progso, Tesis Profesional Facultad de Derecho,
UNAM, Mé&dco D.F., 2000, pp 48.
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interpretada por algun tercero extrafio a la red, por lo que con toda confianza
propone utilizar como medio de transmisién “INTERNET” por ser econémico.5?

El proyecto del Lic. Veites Palavicini, nos parece acertado, sin embargo, cae en
ciertas imprecisiones y contradicciones, ya que por un lado sugiere la utilizacion del
Intemet como via de transmision de mensajes y por otro lado hace alusién a una
red privada, cuyos conceptos son contradicciones entre si, debido a que el Intemet
es una red intemacional publica, que no puede tratarse como una red privada, més
bien lo ideal es la creacion de una pagina web que tenga una conexion privada y
controlada con contrasefias de acceso, en la que sélo puedan paiticipar personas

autorizadas, restringiéndose acceso y manejo a terceras personas.

Si bien es cierto que la transmision de informacién por Intemet es insegura, y que
para evitar la intromision de terceros es necesario utilizar sistemas de encriptacion,
también resulta que el autor confunde lo relativo a la firna digital y electrénica

utilizandolas como sindnimos, lo cual como hemos visto, son conceptos diferentes.

Por otro lado el autor, considera oportuno crear una red de interconexion entre ios
Tribunales Superiores de Justicia del Pais, a manera que el juez exhortado reciba la
peticién via telefonica, la imprima y proceda a diligenciar el acto procesal que se le
solicitd, previendo la forma de cémo suplir deficiencias en cuanto a la falta de
documentos, sin embargo no precisa la foorma de su devolucion, lo cual
invariablemente tendra que ser también via telefénica, debiendo el juez exhortado
digitalizar mediante un escaner, todo el contenido del exhorfo y remitirfo via
telematica al juzgado de origen o al juez exhortante, en cuyo proceso de envio-
recepcidn, efectivamente se pueden emplear sistemas de encriptacion con el uso de
la firma digital, no obstante, debera planearse la forma en cémo todos los jueces y
autoridades judiciales del pais obtendran y utilizaran un certificado digital que debe
ser compatible y aceptable entre todos, para lo cual se debe delimitar quien fungira
como autoridad certificadora central, asi como el software de encriptacion asimétrica

para los mensajes de datos.

32 G, Ihdm pp. 70.
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En lo personal consideramos que el modelo del Lic. Veites tiene probabilidades de
éxito, pudiendo utilizarse en el desahogo de cualquier tipo de notificacion o en actos
de ejecucién de sentencias, que tengan que realizarse via exhorto implementando
algunos ajustes de caracter técnico. No abstante, nuestra propuesta va mas alla,
toda vez que en el desahogo de pruebas confesionales y testimoniales, que deban
efectuarse via exhorto, se sugiere poner en funcionamiento salas de video
conferencia con conexion a una red de computo (Extranet) en la que estén
conectados todos los juzgados y tribunales del fuero comin en la Republica
Mexicana de tal forma, que el juez exhortante tenga la posibilidad de tener contacto
visual y auditivo con el absolvente o ateste, como si estuvieran presentes (realidad
virtual), sin importar la distancia a la que se encuentren, lo cual es perfectamente
posible gracias a la videoconferencia en tiempo real, que se logre con el uso de una
computadora, una camara de videoconferencia, un dispositivo de audio y una
conexion a Intemet, utilizando el software apropiado y dispositivos periféricos que
resultan relativamentie econémicos en comparacion con los costos que implica la

transmision televisiva.

Por ultimo, a nuestra criterio, no debera preverse una central de operaciones con
sede en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en todo caso, previo
consenso de las autoridades competentes de todos los Tribunales Superiores de
Justicia, la Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos, sera el organismo encargado del disefio y administracién de un
vinculo informatico que permita el enlace entre todos y cada uno de los tribunales y
juzgados del pais, a través de su pagina web en Intemet cuya direccidn electrénica
actual es hitp://www.cntsigob.mx sobre la cual deberd ser disefado un
subprograma virtual de acceso restringido a personal autorizado, para que a través
de él se realice la diligenciacién de exhortos, estableciendo campos vacios donde

los interesados sélo irén capturando los datos relativos al proceso del que se trate,
como por ejemplo nombre de las partes, nimero de juicio, tipo de diligencia, fecha
del acuerdo, tipo de juicio, juez exhortante, autoridad exhortada, entre ofros

aspectos no menos importantes, con posibilidad de agregar archivos magnéticos
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que contengan copias de traslado, a lo que informéaticamente se le denomina
“Geder”.

En el caso especifico del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, su
Intranet debe contener un vinculo controlado de acceso extemno a Intemet, a fin de
proporcionar la posibilidad de consulta de ciertas péaginas web que seran
indispensables en la funcién judicial, por ejemplo la pagina de la Comision Nacional
de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos, para la
diligenciacién de exhortos.

Indiscutiblemente y debido a que las constancias del libramiento y recepcion de los
exhortos que se giran a los juzgados foraneos, constituyen documentos que por
disposicién de ley deben obrar en autos, es por lo cual los documentos digitalizados
en ambos casos, deben ser anexados al expediente electrénico para que surtan sus
efectos legales, cuyo mecanismo pueda realizarse de manera automatica

adecuando el software de gestion judicial que se utilice para tal evento.

3.5.2 Del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal con otras
Autoridades no Jurisdiccionales

Como se expuso en el Capitulo |, el medio de comunicacién entre las autoridades
judiciales y otras autoridades no jurisdiccionales es por excelencia el oficio, a
través del cual se transmite una noticia de mero conocimiento, se realiza la
peticion de algin dato, informe, requerimiento u orden que ejecute un acto fuera

del alcance del juez.

Normalmente este tipo de comunicaciones se efectia con autoridades
pertenecientes al Poder Ejecutivo Federal, Estatal o Municipal y ocasionalmente
con el Poder Legislativo del dmbito Federal o Local, sin descartar que también

puede darse con funcionarios de la iniciativa privada.

Ahora bien, bajo el entendido que este tipo de comunicaciones se realiza hacia el

exterior del tribunal, es claro que por el momento deberd emplearse el modelo
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tradiclonal, es decir, la expedicién de un oficio consignado en papel, que sera
entregado en las oficinas de comespondencia de la autoridad de que se trate, y la
respuesta respectiva, igualmente estara consignada en papel; modelo que seguira
utilizandose entre tanto la iniciativa privada y los tres poderes de fa unién, se
pongan de acuerdo en el establecimiento de un sistema electrénico que
comprenda las herramientas tecnologicas necesarias, como el correo electrénico
identificado como un medio rapido, econdmico y eficaz.

Sin embargo, para el efecto de mantener indivisible el expediente electronico, que
sustituird al actual expediente de papel, en donde las constancias de envio y
recepcion de oficios tengan que ver con el proceso jurisdiccional, serd necesario
que el personal del juzgado, digitalice con un escdner el documento fisico,
manteniendo el control de su identificacién y registro dependiendo su categoria
(indexacién), para su posterior recuperacién a través de motores de blsqueda,
agregandolo al expediente electronico en el orden secuencial que le corresponda,

a fin de mantenerio completo.

3.5.3 Entre el Juzgador y los Particulares

Este punto reviste especial importancia en atencidon que nuestra propuesta va
encaminada a revolucionar el sistema de imparticién de justicia en la capital del
pais, debido a que ya no seré necesaria la presencia fisica de las personas en el
juzgado, sino simplemente tener acceso a una computadora y una conexién a

Intemet para mantener contacto virtual.

De acuerdo a lo expuesto en el Capitulo I8, los medios de comunicacién procesal
entre el juez, las partes y los terceros ajenos a la relacion, son las notificaciones,
emplazamientos, requerimientos y citaciones; las formas para efectuarlos son
personalmente, por cédula, por Boletin Judicial, por edictos y por correo, teléfono
o telégrafo; formas que en la actualidad persisten en nuestra legislacién; sin
embargo, como lo hemos apuntado durante el desarrollo de este trabajo, muchas

3 Sepra, apartado 133 del Capirulo L
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de estas formas deben ser abandonadas y ofras tantas actualizadas con la
incorporacién de la informética, que permitird (como sucede en otros paises y
entidades federativas de México) la aceleracion de las comunicaciones, que en la
actualidad retrasan sorprendentemente el avance de los procesos judiciales.

En el presente apartado, s6lo nos concentramos a realizar una propuesta sobre la
actualizacion informética de los medios y formas de comunicacién procesal,
omitiendo describir cada uno de ellos toda vez que ha sido parte del primer

caplitulo.

3.5.3.1 La Oficialia de Partes Virtual

La Oficialia de Partes juega un papel importantisimo dentro de las comunicaciones
procesales, al ser el anico vehiculo por medio del cual los particulares, sean las
partes en el juicio, abogados patronos, apaoderados, o terceros ajenos a la relacién

procesal, hacen llegar sus escritos o promociones al juzgador.

Por elio la transformacion en el funcionamiento de la oficialia de partes para
adaptarla a un modelo electronico, requiere primeramente delimitar cada una de
las tareas que se realizan identificando quién lo hace, cudndo, por qué, dénde y
para qué; en una palabra, se debe previamente sistematizar sus procesos
aplicando el diagrama de flujo a bloques, que es el que permite transformario en
un primer lenguaje para que el disefiador de programas o programador informatico

construya un software que incluya esos procesos.

Importante resulta destacar desde ahora, que dentro del Tribunal Superior de
Justicia de la capital existen por un lado la Oficialia de Partes Comin y una
oficialia de partes propia de cada juzgado (articulo 65 del Coddigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal). Las atribuciones de cada una, estan
delimitadas en el mismo articulo y en el caso de la Oficialia de Partes Comun,
ademds, se le asignan las consignadas en el articulo 173 de la Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

34 Stgrm, apartado 322
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En resumen, la Oficialia de Partes Comin, es el area encargada de recibir y
asignar los asuntos que por su conducto ingresan a los juzgados y salas; en una
primera fase, se efectla la recepcién y registro de escritos iniciales de demanda,
casos especiales, tramites de pensién alimenticia por comparecencia y la
documentacién que en cada caso se acompaiie, a efecto de asignarles un nimero
de expediente y el juzgado en tumo que le corresponda de acuerdo a la materia,
asi como la nueva funcion de tumar las apelaciones y recursos que le son
presentados. Asi también es el area encargada de recibir y turnar los escritos de
témino que se presentan después de las horas de labores de los fribunales (9:00
a 14:30 hrs).

Por otro lado la oficialia de partes de cada juzgado, se encarga de recibir y tumar
al area respectiva, los escritos y promociones subsecuentes que se presenten al

juez que conozca del procedimiento, durante el horario de labores.

El proceso de trabajo actual que se desarrolla en la Oficialia de Partes Comun

comprende fres fases:

a) Recepcién y sellado de documentos
b) Captura, asignacion de expediente y juzgado segun la materia
¢) Revision, registro, engavetado y entrega al juzgado respectivo

De acuerdo a los resuftados arrojados de la investigacion efectuada por la
Direccion Ejecutiva de Planeacion del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
en mayo del afio 2003, relativo al estudio de cargas de trabajo y propuesta de
acciones de reorganizacién y modemizacion de la Direccion de Oficialia de Partes
Comun, se concluyd que en promedio todo el proceso de recepcion de escritos,
conlleva cuatro minutos en total; provocando que en horas pico, el usuario tenga
que hacer fila esperando alrededor de siete minutos para ser atendido, mas los
cuatro que conlleva su atencién, en total son once minutos. Con el disefio
adecuado de la “Oficlalla de Partes Virtual®, se espera que el proceso fotal de
recepcion de promociones y anexos digitalizados, hasta la entrega del acuse de
recibo al usuario, empleen escasamente un minuto dependiendo ademés de la
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velocidad de conexién a Intemet, con la adicional ventaja que el servidor de

cémputo que se habilite en el Tribunal Superior de Justicla del Distrito Federal
tendra la capacidad de atender un nimero ilimitado de usuarios al mismo tiempo.

En lo que concieme a la oficialia de partes de cada juzgado sus procesos de
recepcién son mas sencillos. El encargado recibe las promociones que por escrito
presentan los interesados, revisa que el numero de juzgado corresponda a su
adscripcién, verifica el nimero de expediente, las partes y en caso de contener
anexos, hace una relacion pequeifia de los mismos, imprime el selio del reloj
checador que indica el nimero de juzgado y hora de recepcion, entregando al

interesado su acuse de recibo.

Posteriormente registra el documento en un libro de promociones que maneja
interiormente el juzgado y subsecuentemente lo entrega, por regla general, al
secretario de acuerdos "A” 0 B” para que sea acordado y entregado al juez dentro

de las 24 horas siguientes a su recepcion.

Las tareas que realizan las oficialias de partes, son perfectamente adaptables a un
modelo de gestion automética que incorpore la utilizacion de las computadoras, y
sistemas de redes intemas en conjunto con Intemet, tal como se realiza ya en
algunos paises de la urbe mundial e inclusive en el Poder Judicial del Estado de

Guanajuato.

Una de las naciones pioneras en incorporar la tecnologia al Derecho, son los
Estados Unidos de América, donde en algunos tribunales se presentan
documentos, se tiene acceso a los expedientes de los casos y se pueden pagar
aranceles de presentacion electrénica. En este pais algunas personas evitan
recummir a los tribunales de justicia a resolver controversias utilizando medios
alternativos de resolucién de conflictos por correo electronico,® que permite
identificar el atraso que existe en México, donde no ha sido posible explotar al

maximo las tecnologias en la tramitacion de los asuntos judiciales.

5 MONTES, Cp Ct, pp. 478.
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Todos esos adelantos de la Unién Americana, estan cimentados en la Legislacién
Federal, segun lo dispone la regla 5 inciso e) seglin enmendada de la Ley Federal
de Procedimiento Civil, donde se define el modo convencional de la presentacién
de documentos por medios electronicos, de acuerdo a las guias que establezca
cada jurisdiccidn local, sin que sea necesario obtener autorizacion de la
Conferencia Judicial de los Estados Unidos, modelo que ha sido adoptado e
incorporado en la legislacién de los Estados de California, New York y Kansas.%®

En la capital de nuestro pais, se pueden también aprovechar las innumerables
oportunidades que brinda la informética, respecto a la transmisién y recepcién de
mensajes de datos por via electrénica, en donde una de las primeras puertas ha
sido abierta tras la reforma del articulo 168 de la Ley Organica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, que ha puesto en marcha un sistema de
Internet de servicio al pablico, que puede ser explotado al maximo para la creacion
de la “Oficialia de Partes Virtual®, sustituyendo, y en otros casos, actualizando el

anacronico proceso que impera en la actualidad.

Un modelo basico del que puede partir el desarrolio de un mecanismo electrénico
que permita tanto el envié y recepcién de documentos via Internet, que presentan
los justiciables y publico en general al tribunal, es el que ha sido desarrollado por
la Secretaria de la Funcién Publica (antes Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo) con las reformas a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
donde se establece por primera vez, la oportunidad de que los particulares puedan
realizar promociones o solicitudes a través de medios de comunicacién
electronica, en las etapas de los procedimientos administrativos que asi se

determinen.

La propia Dependencia ha desarollado el sistema de tramites electronicos
gubemamentales que permite intercomunicar a los ciudadanos con las diversas
instancias de la Administracion Publica Federal a través de la pagina de Intemet
http://www.tramitanet.gob.mx.

6 G, [tdem pp. 478 y 480.
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Los detalles y particularidades del sistema quedaron concentrados en e! “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Pablica
Federal, para la recepcion de promociones que formulen los particulares en los
procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion electronica,
asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas
que se emitan por esa misma via”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 17 de enero de 2002, vigente a partir del dia siguiente a su publicacién; cuyas
reglas legales y técnicas pueden ser adaptadas a los procesos jurisdiccionales
gue se ventilan en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

De vital importancia resulta mencionar que el Poder Judicial del Estado de
Guanajuato ha incorporado dentro de su pagina web diversos servicios virtuales a
disposicién del publico, como parte del Programa de Interconectividad de ese
Tribunal, dentro de los cuales interesa destacar la “precaptura virtual en Oficialia
de Partes Civif', constituyendo una hemamienta que tiene por objeto la captura de
promociones via Intemet a través su pagina electronica (www.poderjudicial-
gto.gob.mx), facilitando la presentacién y recepcion de promociones de los

promoventes ante las diversas oficialias de partes de ese poder judicial local.

La creacién de la Oficialia de Partes Virtual por primera vez en nuestro pais, es un
paso importante que marca el camino y un destacado ejemplo para el resto de los
poderes judiciales de la Republica Mexicana, poniendo en relieve la explotacién de
los servicios electronicos que existen a nuestros dias, a efecto de agilizar
considerablemente los tiempos invertidos por los litigantes en la presentacion de

SUS promociones.

No obstante, el principal defecto encontrado es la ausencia de una legislacién
acorde con los procesos judiciales electrénicos, provocando que el empleo de la
Oficialia de Partes Virtual, impida la substitucion de la presentacién material de los
escritos —asl como sus anexos- ante las diferentes oficiallas de partes del poder
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judicial de esa entidad, limitando a esa poderosa herramienta para ser solo un
medio de precaptura de promociones y anexos, no teniendo ain efectos
vinculatorios, y la fecha en que se realiza sélo tiene caracter informativo pues la
Unica fecha que vincula legalmente al Poder Judicial del Estado con los
promoventes, es aquella en que éstos Gltimos presentan sus escritos y les son
recibidos materialmente por la oficialia de partes, defecto que pretendemos
superar en el modelo disenado para el Distrito Federal, donde se propone que
esas promociones tengan efectos vinculatorios y juridicos.

Por ello, un escenario sobre las caracteristicas y funcionamiento de la “Oficialia de
Partes Virtual” para el Poder Judicial del Distrito Federal que permitira a los
justiciables presentar promociones, escritos y en general cualquier documento por
medios electronicos ante el tribunal (juzgados y salas), podria ser el siguiente:

La unidad de informatica debera crear y poner en funcionamiento una liga de
acceso a la Oficialia de Partes Virtual dentro de la pagina principal de Internet del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, donde se encuentre disponible la
descarga gratuita de un programa de computo denominado “OPV.EXE",* que el
justiciable debera obtener directamente del portal de Intemet e instalarlo en su
computadora personal. También se podra pensar en la distribucién gratuita de
este software en las instalaciones del TSJDF, mediante la entrega de un disco

compacto a todo aquel interesado.

Este paquete informatico tendra la modalidad de un procesador de palabras, con
la caracteristica de permitir adjuntar archivos de imagen digitalizados, y sobre todo
contar con un algoritmo de encriptacion asimétrica, para el empleo de la firma
digital del promovente, quien previamente debe contar con su par de llaves y su
certificado digital expedido por la Agencia Pdblica de Certificacion Digital.

Al iniciar el programa OPV una vez instalado, primeramente la pantalla debera
indicar si el usuario desea redactar una promocion o si desea desencriptar un

57 La denominacidn urilizada puede variar segiin ko prefieran hs autoridades del ribunal
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mensaje de datos que le haya enviado el tribunal; en el caso que nos ocupa se
debera optar por la primer opcion y a continuacién se presentara una serie de
campos o ventanas vacias, con el objeto de asentar los datos de identificacion del
proceso judicial y del promovente, por ejemplo, nombre del ocursante, carcter con
el que promueve, contrasefia de acceso a los servicios electronicos del tribunal,®®
CURRP (para personas fisicas), RFC (para personas morales), tipo de juicio, juzgado
y numero de expediente (solo cuando el proceso ya se haya iniciado), tipo de
promocidn (el sistema contendrd un mena de posibles opciones), etc; hecho lo
anterior, se debera guardar la informaciéon dando un click en el botén respectivo,
enseguida se abrira un procesador de texto a imagen y semejanza del programa
Word de Microsoft, donde el promovente redactara su promocién o escrito, tal
como lo hace actualmente en papel, pudiendo inclusive pegar documentos
elaborados en otro procesador de palabras. La documentacién adicional que por
disposicion de ley tenga que ser agregada al escrito o promocion (por ejemplo:
documentos base de la accién o excepcion), se deberadn digitalizar mediante un
escaner, para obtener el archivo electrénico comrespondiente que forzosamente
debera ser anexado al mensaje de datos, utilizando el boton “adjuntar archivos de
imagen”, previa seleccion que el usuario realice de la ruta de direccionamiento

donde se encuentra almacenado el o los archivos comespondientes.

Recomendamos que el proceso de escanéo, sea de baja calidad y con el formato
JPG, evitando asi que los archivos ocupen demasiados bites, de lo contrario el

proceso de encriptacion se hara mas lento.

El prototipo del software denominado Oficialia de Partes Virtual, debera tener un

aspecto similar a las siguientes ilustraciones:

58 La inrencidn de que el ocursante mdique ki contraseita que se le proporciond para el acceso a los servicios electrdnicos del
TSJDF, radica en que ese mimero es parte de su demificacién personal en el sisteom informanco del trbunal, a modo que
cuandbp se micie un proceso judicial por primera vez o una vez ya mictado, el sistema serd capaz de crear una base de datos ex
profeso para ese expediente, delimirando quien es el actor(es), demandadofs), terceros, y abogado(s) patronofs), quienes estan
autorizados para firmar cualquier tipo de promociones acorde con ko dispuesto en el anrto pamafo del ardoulo 112 del Codigo
de Procedimientas Civiles para el Distrito Federal
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Oficialia de Partes b;irtual TSIDF

-~ Blenvenido a la Oficialia de Partes Virtual

del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Elija alguna de las siguientes opclones:

¢ Elaborar una promacién

" Desencriptar un Mensaje de Datos

Dficialia de Partes ¥

“Bicivo, Bt

Apeliido paterno | | Apelido Haernol I Nombre (s)l

Cédula Profesional | |

Personas autorizadas para oir y recibir notitficaciones

ipellido peatemo I | Apelido Materno |:]_Nombre (s)l
Su dacuments se trata de un escrito Inicial & Si  No

Figura 8. Pantalla para capturar los datos del promovente
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Desea recibir las posteriores notificaciones con chracter persanal. via carreo electrénico
[En caso afrimativo recuerde que fa notificacién se tendrs por leglamente hecha en la hora

Figura 9. Pantalla para capturar el domidio del promovente

es Yirtual TSIDF

DATOS DEL PROCESO JUDICIAL

ACTOR " Actores

Apellido Pziemol

DEMANDADO

Apaltido Hdemnl Nornbu(sj

< Demandados

ApailidoF aletno [

INSTANCIA

Apelildo H:hmol Nnmbr‘[;‘

Denominacién o Razon Sooial |

Materia |Cvil =] Tipo de procedimiento [Ordinerio Crvil B Tipa de promacidn [Demanda Gnicien =l
Juzgado: |(En Tumo) *“,] Sala: |Ninguno E No. Expediente: |

OFICIALIA DE PARTES: @ Comfin € Del Juzgado

FECHA: [01 & ¢ [Ensra =] #[2005 5

Figura 10. Pantalla para capturar los datos del proceso judidal
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Normal
(~é‘> REDACCION DE LA PROMOCION
Proceda a elaborar su promocifin(ez) sigulendo et formato tradiclonal,

de la manera cn como {o realiza comunmente en papel
AR NN R N I NI

vhraeb 1eg )y

WAL U S Y ERE

Desea adjuntar ANEXOS digltallzados_ _

Figura 11. Pantalla para redactar el contenido de la promodién

Promovente: |[PUGATELLO JUAN CARLOS 02/05/05 11:20 am.
Tipo de promoci6n: [DEMANDA (escrito inicial) Instancla Juzgado) [(EN TURNO)

Oficiatia: [OFICIALIA DE PARTES COMUN - TSJIDF-

T  CONCEPTO ~ DATOS '“'
o i T A‘: to_r o o l_’ugn 'I‘e]lu Juan Clrlns

- " Demandado | " Pérez Ruiz Alcjandro ,,,|

) “Tipo de Procedimicnto Ordinario Civil I

S - Materia e c . ,: I
ANEXO Ss:|02

I DESCRIPCION
| Commpra-Venta
— =

Cnpacidad: 547 Kbytes.

La Informadén ca correcta: _

Figura 12 Registro de la informacién almacenada
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Una vez que la informacion esté completa y lista para enviarse al Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, se deberd guardar utilizando el botén respectivo;
enseguida la pantalla mostrard una herramienta para que el promovente firme

digitalmente el mensaje de datos, debiendo sefialar la ruta donde se encuentra
almacenado su archivo de llave privada (*.key), infroduce su contrasefia de
seguridad de dicha clave, y finalmente indica fa ruta donde se encuentra
almacenado su certificado digital (*.cer); con estos tres elementos el programa
automaticamente procedera a encriptar toda la informacion® generando un solo
archivo electrénico con la extension DCN,® mismo que debera ser guardado en el
disco duro, en un disco de 3%, CD-ROM o en cualquier otro dispositivo de
almacenamiento, para ser enviado al tribunal desde cualquier computadora con

conexion a Internet.

de Partes | TS 03¢

o SR
&)

L PROCESO DE FIRMA DIGITAL
A continuacién indique la ruta de direccionamientos donde se eacuentra almacenado
el archivo de su Certificado Digital [*.cer) y su Llave Privada [".key] e introduzca su

contrasefia de seguridad. con ¢l objeto de que la informacion almacenada se encript
mediante un algoritme matemético.

Oprima el botdn "Buscar" para seleccionar la ubicacién y el nombre del archive de
su certificado digital fterminacion ""CER").

—

Proporcione su

Espere... (ESTE PROCESO PUEDE DURAR VARIOS MINUTOS)

Figura 13. Proceso de Firma Digital de la promocién

59 El tiempo de encriptamiento variari dependiendo de la extensibu del documento y de sus anexos.
60 1 4 extensién mencionada es la misma que se genera al wrilizar el programa dechiranet difundido por la Secretaria de la Funcién
Pliblica, pero puede variar dependiendo del algorirmo de encripracién que se unilice.
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(-“*"»-) ALMACENAMIENTO DEL ARCHIVO "DCN'"'

Su mensaje de datos ha sido firmado exitosamente. ahora proceda a guardac el archive DCN
en un medio de almacenamiento electrénico seguro. para que posteriormente lo envvie por

Internet al servidor dei Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en la secclén:
"OFICIALIA DE PARETS chivo cont

Seleccione la ruta

El nombre del arch

Cilpromociones-vn

Figura 14. Aimacenamiento del Mensaje Encriptado (DCN)

Para ser enviado el archivo *.DCN, al Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, el interesado utilizard una computadora con conexién a Intemet,
accediendo a la pagina web correspondiente en el vinculo Oficialia de Partes
Virtual, lugar donde el usuario accedera con la contrasefia que se le proporcioné
cuando se le entregd su certificado digital, enseguida la pantalla permitira al usuario
seleccionar, sl su promocion se enviara a la Oficialia de Partes Comin o a la

oficialia de partes de algtin juzgado o sala en particular.
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%

1 DS JUS

QFICIAL

"5 PAGINA PRINCIFAL

2 INSTITUGION

8 MARCO JUR

"5 BOLETIN

 AVISOS | y

5 NOMENCLATOR | Acceso alos Serviclos
o DIRECTORIC Electrénicos del TSJDF
@ LIBICACION

9 PUBLICACIONES
CURP ¢ RFC l

8 LICITACIONES :

a TRA Clave I :

=8 de acceso - :

% OBTENGA SU FIRMA
DIGITAL

8 TRIBUNAL EN LINEA .

: De dic aqui para descargar gratuitamente el software *QPV.EXE”, que le permitird redactar promodones,
‘ & OFICIALLA DE ¥ anexar documentos digitalizados, firmar digitalmente y obtener ef archivo magnético para ser enviado
PARTES YIRTUAL telemdticamente por esta aplicacion al TSIDF, asi como desencriptar Mensajes de Datos enviadas por el ’

: Tribunal a usted

Figura 15. Acceso a la Oficialia de Partes Virtual a través de! Portal de Internet del TSIDF

La siguiente pantalla debera tener varios campos de entrada que permitan la
identificacion del proceso judicial, asi como el tipo de promocion o escrito que se
enviara electrénicamente, entre los que se encontrardn principalmente los

siguientes:

|. Nombre, denominacién o razén social y, en su caso, el del representante legal

del ocursante.

[I. Nombre del juzgado o sala, ante la cual se presenta la promocion o escrito, para
lo cual el disefio de la pagina web debe permitir la seleccién dentro de un catalogo
predeterminado que contenga el nimero y materia de todos los juzgados y salas del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, (tratdndose del escrito inicial de

demanda se indicara solamente: Juez de lo Civil en Tumo en el Distrito Federal).
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lll. Nimero de expediente, cuando se trate de la segunda y ulteriores promociones.
IV. Tipo de Proceso Judicial (por ejemplo: ordinario civil).

V. Denominacién del tramite o clase de promocion que se ingresa (debera existir
un catalogo predeterminado donde el usuario podra elegir, por ejemplo, escrito
inicial, contestacion, recurso -apelacién, queja, revocacion-, ofrecimiento de
pruebas, pruebas supervenientes, nuevo domicilio, nuevo correo electrénico,

solicitud copias, autorizacion, etc).

A modo de ilustracién, tenemos la siguiente figura:

MRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL. MEXICO

OFICIALIA DE PARTES VIRTUAL

Convzea y uhlico dosda la comodidad de su hogar. otcma o despacho, a%?npo de aphcaciones
eleclrancss quo ntegran 12 ‘Ofcialia de Partes Virtml', Esedade parg far las comunicaciones |
ocesales axre usted ¥ s demmtos dgencs qua mtegran ¢ Tribmal Suparior de hustca ded Distnte |
ederal !

Suplicames sza tsn amablc de llenar corectaments 03 campos que a contisuaciSn be preseatan, b
Esto hark mie ripide of process de envib de mensajes de datos a nucstres sisicmas clecirbaless,

d NOMENCLATOR
2 DIRECTORIO

Mombre dz) promavente
Ay afide p riwmd spside I\‘an luew]

Instancis

Juzgado. JEnTomo) &]  Sata [Mngune B e Expediente i[5 2]
Ador: I

Dcmandado: |

5 [BTENGA SUFIRMA
DIGITAL

o TRIBUNAL EN LINEA - [Demanda fic) 5
: Tipo de proceso judicias: |Ordinana Cant - Clase de promocifn: | Demanda ((uciei) 3

9 OFICIALTA DE
PARTES ¥IRTUAL

SRR T

Figura 16. Identificacién del promovente y del proceso judicial,
previ6 al envio del mensaje de datos via Internet

Los datos anteriores (geder), permitiran al servidor del tribunal identificar mas
rapidamente los datos de identificacién del ocursante y el tipo de procedimiento
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donde promueve, lo que redundara en la descongestién de papeles y expedientes
en las oficinas judiciales, debido a que gran parte de la informaciéon estara

almacenada en medios electronicos.

Una vez capturada la informacion de identificacion, se le presentara al usuario un
cuadro de didlogo donde debera seleccionar el nombre y ubicacién del archivo que
contiene su promocion encriptada bajo la extensién *.DCN, posteriormente solo
debera dar click en el botobn de envio para que el mensaje de datos viaje en
cueslion de segundos al servidor principal del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, a través de Intemet. Una vez que el mensaje de dafos sea
recibido en el servidor del TSJDF, éste enviard automaticamente a la pantalla del
usuario, el correspondiente acuse de recibo electrénico con las caracteristicas que

se describen mas adelante.

Y TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL Pagina Principal - Mictosoft Intemet Exploren piopoicionado

THIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL. A

OFICIALIA DE PARTES VIRTUAL

9 PAGINA PRINCIPAL
2 INSTITUCION Conozea y utlice degde la comoddad de subogar, oficina ¢ despache, elgnmr gTupn de aphcaciones i

electréacas que imogran la “Oficialja de Partes Virtual, disediado cibtar las comumcadones !
& MARCO JU 0 og;:]‘ales enfre usxgdmy los distintos &ganos que mtegran el ’h:bunal Superior de Jusbcia dal Distrite ‘
3 BOLETIN JUDICIAL ed
i
2 avisos suoicinies L e e T PR TEO LR P PR R TR RRCIER 4
_“f_o_'_“ fc_i_'awﬁ x . A continuacién indigue 1s nda o dlrwd{m dnndc s¢ encuentra elmacenado el archivo bajo Ia
o DIRECTORIO : extansibn "DCN", que contizue Ia p iptada con gu firma digital, que se coviath pot

? 1 Lot

B LUBICACION intemet hasta tr

 PUBLICACIONES
5 LICITACIONES [
3 TRANEPARENCIA

Espere un mamenia...
< OBYENGA SU FIRMA
DIGITAL Al terminar recihicd sutomaticamente su “Acuse de Reciba Eledrdnicd’, que debera imprimir como

constancia de su transaccibn.

 TRIBUNAL EN LTNEA
3 OFICIALTADE GRACIAS POR UTILIZAR 1.0S SERVICIOS ELECTRONICOS DEL TSJDF |
PARTES VIRTUAL

Figura 17. Selecclén de Ia ruta donde se encuentra almacenado el archwo DCN
que contiene el mensaje de datos encriptado
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Siempre que se remitan documentos digitalizados adjuntos, se debera hacer el
seftalamiento que deberan exhibirse obligatoriamente los originales en las oficinas
del juzgado o sala que conozca del asunto, dentro de un témmino breve
improrrogable, con el propédsito de cotejarios e identificar que su contenido no ha
sido alterado, en caso contrario, no se dara curso legal al escrito; asi también se
debera considerar una capacidad limitada en cuanto al nimero de bytes de los
archivos adjuntos, toda vez que serda muy demorado encriptar y desencriptar
informacién con demasiada capacidad, por ello se sugiere que los expertos
informaticos determinen el nimero de bytes a enviar por Intemet. Ahora bien, si
las necesidades del promovente rebasan el nimero de bytes establecido, se podra
en su caso enviar otro mensaje de datos en adicion, o se debera indicar al
ocursante que tiene un plazo breve de tiempo, para presentar materialmente el
resto de sus anexos al juzgado que le comresponda, segin lo determine la

legislacion procesal.

Aquel tipo de pruebas que por su naturaleza no sean susceptibles de enviarse via
electronica a los tribunales (por ejemplo: videocasetes, grabaciones en cintas
magnéticas), la legislacion adjetiva deberd conceder un plazo al interesado para
que los presente directamente ante el juzgado y surtan sus efectos legales, cuyo

resguardo debe permanecer en el seguro correspondiente.

También debera hacerse el sefialamiento que las promoaciones enviadas en horas
y dias inhabiles, se tendran por recibidas al dia y hora habil siguiente, no
olvidando que podrd ampliarse el horario de recepcion en beneficio de la

ciudadania.

El area responsable de la recepcidn de los mensajes provista de servidores
computacionales, en la aplicacién de estrategias de seguridad debera someter
inicialmente el mensaje de datos a un control automatico de virus, posteriormente
autenticara la procedencia y el contenido del mensaje verificando la vigencia del
certificado digital; por Gltimo someterd la documentacién recibida a un control de
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cumplimiento de las formalidades legales, para enviar al remitente, un mensaje
que hara las veces de acuse de recibo electrdnico con validez oficial.

En los supuestos que la informacién enviada via Internet al Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal contengan virus informéaticos, o no puedan abrirse por
problemas técnicos, el servidor del tribunal debera enviar un mensaje al remitente
indicando el problema, y requerir reenvie la informacion en un término breve, de lo
contrario no se respetara su tumo y se tendrd como fecha y hora de presentacion

la que se exhiba después del plazo concedido.
Acuse de Recibo Electronico

Es la constancia que emitira la Oficialia de Partes Virtual para acreditar }a fecha y
hora de recepcion de la promocién o escrito enviado por un particular a través de

medios de comunicacion electronica.

Una vez que el servidor principal del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, reciba via Intemet las promociones o escritos sin defectos técnicos
enviard automaticamente un mensaje a la pantalla del usuario, que la recibiria
segundos después de que envi6 la informacién, mismo que debera imprimir para

conservarlo como acuse de recibo.

La constancia de acuse electrénico debera incorporar como minimo los siguientes

datos:

I. Nombre, denominacidon o razon social y, en su caso, el de su representante,
comprobada a través del certificado digital.

1. Clave Unica de Registro de Poblacién, tratandose de personas fisicas.

lll. Registro Federal de Contribuyentes, tratandose de personas morales.
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IV. Nombre del juzgado o sala ante el cual se present6 la promocién o escrito.
Cuando se trate de escritos iniciales el servidor del tribunal asignara
automaticamente el nimero de juzgado que comresponda en razon del tumo.

V. Ndmero de expediente, tratdndose de escritos iniciales el servidor asignara
automaticamente el nimero, seglin corresponda cronolégicamente al afio en
curso.

VI. Tipo de proceso judicial (por ejemplo: ordinario civil).

Vii. Denominacién del trdmite o promocion (por ejemplo: escrito inicial,

contestacion, recurso —apelacion, queja, revocacion- otros).
VIIl. Fecha y hora de recepcién.
iX. Relacién de los anexos digitalizados recibidos.

X. Caracteres de autenticidad del acuse. Se prevé la asignacion de un nimero de
falio, que debera, en caso de considerarse necesario, ir acompafado de un sello
digital.®!

Todos los documentos presentados via Internet, entrardn al sistema del tribunal,
automaticamente con todas las caracteristicas que poseen los documentos en
papel original, sin cambiar su estructura, y seran agregados al expediente
electrénico correspondiente, con ventaja adicional de enviar promociones las 24
horas del dia, debido a que la “Oficialia de Partes Virtual” permanecera en servicio

todo ese tiempo.
Validez

En todas las promociones y escritos que via Intemet sean presentados a los
juzgados o salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a través de

61 Para mayor informacidn véase Chdigo Fiscal de b Federacidn, articulos 17-F, 17-G y 9.
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la Oficialia de Partes Virtual, |a legislacién debera concederles el mismo valor y
efectos juridicos como si se tratara de documentos en papel, pues como se ha
dicho, lo unico que varia es el soporte sobre el cual se consignan y transmiten, no
asi su contenido o forma legal.

Ante este innovador proceso tecnolégico en la transmision y recepcion de
informacion entre los ciudadanos y el tribunal, no hay que olvidar que
constitucionalmente estd prohibido obligar a las personas (flsicas o morales) a
someterse a este proceso virtual, debido a que implica que el justiciable cuente
necesariamente con una computadora conectada a Intemmet, y que posea los
conocimientos y habilidades en materia de informatica para acceder a la justicia, lo
cual es inadmisible considerando que en nuestra sociedad existen grupos sociales
de escasos recursos, e inclusive podra haber personas que aln contando con la
capacidad econdmica y tecnolégica, no quieran optar por este modelo; ante este
problema, la maestra Montes Lebron ofrece una alternativa de solucién:

“Los documentos que sean presentados por el método convencional, podran
entrar al sistema automatizado de archivos mediante el scanning de los
mismos y creandole un expediente electrénico, el cual podra ser accesado por
codigos de seguridad. También se incluyen al sistema de archivo electrénico
del fribunal, los expedientes existentes en el tribunal. O sea, ser4 una actividad
paralela la presentacién de documentos al tribunal por el méfodo convencional

para las personas que no tengan las facilidades técnicas, y la de presentacion

de documentos electrénicamente”.%?

Esta propuesta nos parece acertada, toda vez que permite seguir utilizando el
expediente electrénico, cuyo proceso de digitalizacién de documentos lo realizaran
los empleados del tribunal, ademéds que los justiciables deben poseer la
oportunidad de presentar sus promociones de la forma tradicional, para lo cual
debera conservarse la Oficialia de Partes Comun y de cada juzgado quienes
estaran facultados para recibir documentos en la forma tradicional con la novedad
que les estard encomendado su digitalizacion para ser agregados al expediente

electronico.

82 MONTES, Gp G pp. 493.
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3.5.3.2 El Boletin Judicial Electrénico

En la actualidad el Boletin Judicial juega un papel muy importante dentro de las
comunicaciones procesales, debido a que es uno de los principales medios por el
que el juzgador tiene contacto con los particulares, llamese partes litigantes,
abogados, apoderados, representantes legales o terceros ajenos a la relacidn
procesal, y si bien los acuerdos, autos, decretos, proveidos o resoluciones son los
instrumentos que contienen el mensaje, también es cierto que el Boletin Judicial es
el vehiculo por el que se notifican a los interesados, ademas que tiene fuerza y

validez juridica.

Conforme al articulo 111 fraccion Il del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, las notificaciones en el juicio deberén hacerse por Boletin Judicial
en los casos consignados en los articulos 123 y 125 del ordenamiento legal en
comento, el primero de estos menciona que la primera notificacion al promovente de
cualquier procedimiento se hara por Boletin Judicial, y el segundo precepto indica
que si las partes, sus autorizados o sus procuradores no ocurren al tribunal o
juzgado a notificarse personalmente el mismo dia en que se dicten las resoluciones,

el tribunal las mandara publicar en el Boletin Judicial.

Son varios los articulos de la ley adjetiva, que refieren al tipo de resoluciones que
deben notificarse via Boletin Judictal, por ejemplo el articulo 257 nos habla sobre
prevenciones en caso de demandas oscuras o immegulares; el articulo 535 ordena la
publicacion de requerimientos en juicios ejecutivos; el articulo 637 menciona que en
caso de contumacia de algin litigante, las resoluciones y citaciones posteriores
deberan efectuarse por Boletin Judicial; los autos ordenando que un proceso se
reciba a prueba o senalen dia para la audiencia de pruebas y alegatos, asi como los
puntos resolutivos de la sentencia, de conformidad con el articulo 639, deben
notificarse por el Boletin Judicial; sin embargo, a nuestro criterio los articulos mas

sobresalientes relativos a ese medio de comunicacién son los siguientes:

“Articulo 87. Las sentencias interlocutorias deben dictarse y mandarse
notificar por publicacion en el Boletin Judicial, dentro de los ocho dias
siguientes a aquél en que se hubiere citado para dictarse. Las sentencias
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definitivas deben dictarse y mandarse notificar por publicacién en el
Boletin Judicial, dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se
hubiera hecho citacion para sentencia. S6lo cuando hubiere necesidad de que
el tribunal examine documentos voluminosos, al resolver en sentencia
definitiva, podra disfrutar de un término ampliado de ocho dfas mas para los
dos fines ordenados anteriormente.

Articulo 89. Los decretos y los autos deben dictarse y mandarse notificar

por publicacién en el Boletin Judicial, dentro del plazo de tres dias

siguienfes a las veinticuatro horas en que el secretario de acuerdos

forzosamente dé cuenta después del Ultimo tramite, o promocién

correspondiente.”
Asi, el tribunal tiene la obligacion de publicar diadamente una lista de los negocios
que se hayan acordado cada dia, y remitira otra lista a la Direccion General de
Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial expresando solamente los nombres y
apellidos de ios interesados, para que al dia siguiente sea publicada en el Boletin
Judicial, conforme al articulo 126 del Codigo Adjetivo, de ahi que el Gnico medio
considerado como valido juridicamente para la publicacion de las listas de los
negocios acordados cada dia por los distintos juzgados (excepto en materia penal),

sea hasta el dia de hoy, la impresién en papel del Boletin Judicial.

La propuesta de crear un Boletin Judicial Electronico, que reuna las mismas
caracteristicas que el boletin tradicional, con acceso al publico desde cualquier
parte del mundo via intemet, es hoy una realidad. Afortunadamente la Direccion de
Informatica en coordinacion con la Direccion de Anales de Jurisprudencia y Boletin
Judicial han sumado esfuerzos en el desarrollo de este proyecto, ya que desde
hace aproximadamente seis afnos, se publica diariamente en la pagina de Intemet
del tribunal (www.tsidf.gob.mx) la fista de acuerdos de todos los juzgados y salas

que conforman el poder judicial de la capital del pais, excepto en materia penal, lo
que invariablemente es una pequefia muestra de las grandes posibilidades que la
informatica aplicada al Derecho, brindan para un mejor servicio en la administracion

de justicia bajo parametros de excelencia.

Ahora, todos los interesados que cuenten con una computadora con acceso a
Internet, todos los dias a cualquier hora, pueden consultar desde la comodidad de
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su hogar, despacho u oficina, la lista de los asuntos publicados por los distintos
juzgados y salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de una
manera mas rapida, agil y econémica sin necesidad de trasladarse al inmueble del
Poder Judicial del Distrito Federal, para consuitar el boletin impreso, cuya consulta
ademas es tediosa, molesta, cansada e implica en su caso, el desembolso de una

cantidad de dinero para adquirir el ejemplar impreso del boletin.

No obstante, sugerimos la implantacion de nuevos y mejores matores de busqueda
dentro de la publicacion electronica del boletin judicial, ampliando la posibilidad de
que el usuario consulte el nimero de expediente y juzgado que conoce de su
asunto, para que personalmente pueda consultar los acuerdos, debido a que
regulammente esta informacién solo es conocida por el abogado patrono.

El disefio informatico actual de la pagina web del TSJDF, donde se puede consultar
diariamente el Boletin Judicial Electronico, tiene el siguiente aspecto:

Boletin Judicial

Ud. podra consultar nuestros Boletines Judiciales de Septiembre del 2002 a lafecha, a
ravés de esta pagina.

Avisos y Acuerdos del Juzgados de lo Civil

Consejo de la Judicatura R e

Salas ' » Seleccione la fecha y ef Juzgado i
[ |

Fecha | |16 B/ Noviembre B [2004 %] |

Juzgados
o Civ
De lo Familiat
De Arrendamiento fnmaobilianio
Do Paz Civil

18. Ei Botetin Judidal Electrénico del TSIDF
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Boletin Judicial

CRC RO

TOMO CLXXIX martes 16 de noviembre del 2004 No. 83

VIGESIMO DE LO CIVIL.

VIGESIMO DE LO CMIL.

SECRETARIA “A*.

USTA DE ACUERDOS DEL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2004.

N PUBUCADOS DEL 11-11-2004.

Leonardo Intermacional, S R.L vs. AAM, Erico Arte Editores, S.A de C.V y-0s. Esp Hip. 8952004
Marcus Mnejad Edward Nissim y-0 vs. Fifi Kattsan Marcos otros. 463/2000

Secielo S05/2004. Ejec Marc.

NO PUBUCADCS DEL 12-11-2004.

Autofinancramienta México, S.A. de C.V. vs Guevara Véazquez Francisco y-ns. Ejec. Merc, B3/2003.
Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucién de Banca Multiple Grupo Financiero Banere vs. Volkos Refacciones y Repuestos,
S A de C.V. Esp. Hip. 133/2003.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C vs. Central de Abastos de Madera, S A de C V. y-0s Ejec. Merc. dos Acdos.

R AN A A AR S AR NN

C N T e o e

f.:t!J

Figura 19. Usta de publicaciones en el Boletin Judidal Electrénico del TSIDF

Como podemos observar, el disefio de la pagina de Internet relativa al Boletin
Judicial, conserva los mismos datos que el boletin impreso, consignandose el
ndmero de boletin, la fecha de publicacién, el nimero del juzgado, la lista de los
asuntos publicados tanto en la secretaria “A™ como “B”, iniciando por el nombre de
las partes, el tipo de juicio, nimero de expediente y el tipo de resolucion, lo que nos
permite concluir que el tnico obstaculo para otorgarle validez oficial, es la ausencia
de la reforma legislativa correspondiente, la infraestructura técnica, tecnologica y

humana, esta dada.

A este gran esfuerzo, se han sumado casi todos los Poderes Judiciales del Interior
de la Replblica Mexicana (a excepcion del estado de Guerrero), quienes han
disefiado paginas web donde ponen al alcance del piblico a escala mundial, cierta
informacioén relativa a sus funciones, atribuciones y actividades, entre ellos, la

publicacién diaria de las listas de acuerdos de cada uno de los juzgados de su

258



Cﬁ' ulo I11
circunscripcion temitorial, resaitando de manera especial el caso particular de los
Estados de Querétaro, Nuevo Le6n, Coahuila y Tamaulipas cuyos adelantos
tecnoldgicos han logrado poner en funcionamiento el Expediente Electrénico, el
Tribunal Virtual, el Expediente Virtual y la consufta de acuerdos virtual,
respectivamente, a través de los cuales los justiciables tienen acceso a la consulta
total de su expediente, incluso se permite el examen de los acuerdos dictados por la
autoridad judicial, sin necesidad de acudir fisicamente hasta el juzgado, con el (nico
requisito de que el interesado formule una peticion por escrito al juez, para que
posteriormente se le proporcione una cuenta de usuario y clave secrefa, que
utilizara electrénicarmente como control de acceso.

El modelo que han puesto en marcha los poderes judiciales de esas entidades
federativas, es perfectamente adaptable a las necesidades del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, inclusive se puede pensar en la idea que sobre la
misma lista de acuerdos publicada diariamente en el Boletin Judicial Electronico, se
permita acceder a la consulta del acuerdo respectivo, donde el sistema solicitara el
CURP o RFC de la persona autorizada y la contrasefia que le proporciond la
Agencia Publica de Certificacion Digital al momento de obtener su Certificado
Digital, lo que permite que solo las partes que intervienen en el proceso y sus
autorizados, tengan acceso al examen del proveido o resolucion publicada, sin
necesidad de tener que frasladarse hasta la sede el tribunal para verificar el
contenido del auto, lo que evitard también la congestion diaria que se vive dentro de

los juzgados, entre ofras ventajas.

Lo anterior pone de manifiesto que el principal obstaculo que impide la introduccién
de las tecnologias al campo judicial en el Distrito Federal, ha sido la resistencia de
los actores politicos quienes se rehisan al cambio tecnolégico refugiandose bajo su

propia ignorancia.

257



Cag‘ ulo 11

3.5.3.3 Publicacién de Proveidos a través de la Pagina de Internet del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (causaclén de
estado publico, efectos vinculatorios y surtimiento de efectos)

En esta investigacién hemos encontrado nuevos equipos y sistemas tecnoldgicos
que se estan tilizando alrededor del mundo en paises como de Canada, Italia,
Estados Unidos, Alemania, asi como las novedades que en materia de informatica
judicial han desarmollado otros Estados de la Republica Mexicana, como Nuevo
Ledn, Querétaro, Tamaulipas, Guanajuato y Coahuila, que han tenido gran éxito en
la automatizacién de las tareas jurisdiccionales, modelos que pueden ser
introducidos en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal con el fin de
agilizar la tramitacion de los procesos judiciales.

El primer paso es identificar los tipos de resoluciones que el juez emite en el
desarrollo de la instruccién procesal, asi como aquellas que se pronuncian en el
juicio y en la etapa de ejecucion (no forma parte del presente trabajo),
traduciéndose en informacion que el juzgador extema hacia las personas que

intervienen en el proceso judicial.

El articulo 79 del Cédigo de Procedimientos Civiles vigente en el Distrito Federal,
esclarece cuales son esas resoluciones que el juzgador emite durante la secuela

procesal:

“Articulo 79. Las resoluciones son:

|. Simples determinaciones de tramite y entonces se llamaran decretos;

Il. Determinaciones que se ejecuten provisionalmente y que se llaman autos
provisionales;

{ll. Decisiones que tienen fuerza de definitivas y que impiden o paralizan
definitivamente la prosecucién del juicio, y se llaman autos definitivos;

V. Resoluciones que preparan el conocimiento y decision del negocio
ordenando, admitiendo o desechando pruebas, y se llaman autos
preparatorios;

V. Decisiones que resuelven un incidente promovido antes o después de dictada
la sentencia, que son las sentencias interlocutorias;

V1. Sentencias definitivas.”

Sin duda, este tipo de proveidos forzosamente deben ser puestos del conocimiento
de la parte o partes interesadas, para lo cual los articulos 111 y 121 del codigo
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adjetivo en cita, pone en manos de los jueces diversos medios de comunicacion
para alcanzar ese objetivo, entre los que se encuentran: /as nofificaciones
personales o por cédula, que deben ser diligenciadas por el actuario judicial; ef
Boletin Judicial donde se publican los acuerdos a que se refieren especialmente los
articulos 87 y 89 del cddigo; por edictos, que se publican en lugares ptiblicos y en
organos de difusién en los términos previstos en el articulo 122 de mismo
ordenamiento legal; por comeo, telégrafo, teléfono y ftelefacsimilar, que
desgraciadamente son letra muerta en nuestra legislacion.

En la actualidad existen en el mercado innumerables herramientas informaticas y
telematicas de bajo costo, que nos permiten cambiar ese esquema de
comunicaciones emanadas del juzgador, donde Internet nos ofrece una inmejorable
oportunidad para hacer realidad la transformacion que se propone, debido a las
grandes ventajas que ofrece, como la reduccion de trabajo, tiempo, distancia, costos
y sobre todo la oportunidad de que miles de personas lo consulten al mismo tiempo
sin importar el lugar fisico donde se encuentren, ya que el espacio cibernético tiene

la dimensién del planeta tierra.

Asi, en el mismo sentido que se expuso en el apartado que antecede, es factible
que las resoluciones judiciales (lato sensu), que no ameritan notificacién personal,
se realicen el mismo dia en que se dictan o mas tardar al dia siguiente, a través del
Boletin Judicial Electronico que se publica en Intemet, donde el usuario con el uso
de su CURP o RFC y su contrasefa para acceder a los servicios electronicos del
tribunal, puede consultar e imprimir el acuerdo correspondiente sin necesidad de
concurrir al local del juzgado para imponerse de los autos, supuesto en que la ley le
debe conferir los mismos efectos vinculatorios, teniendo por hecha debidamente y
conforme a Derecho la notificacion, como sucede actualmente con el Boletin
Judicial impreso en papel, o que ineludiblemente requiere se reforme el Cédigo
Procesal Civil del Distrito Federal, a efecto de dare validez juridica a estas

notificaciones virtuales.
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Los efectos de la publicacién en el Boletin Judicial es sujetar a las partes, o quien
vaya dirigida la notificacion, a los témminos y plazos establecidos por las leyes, para
la practica de algin acto procesal, resultando que el articulo 125 del Cédigo Adjetivo
Civil determina que las notificaciones surten efectos al dia siguiente de su
publicacion, disposicidn que puede permanecer inalterada una vez autorizada la

publicacién de proveidos en el Boletin Judicial Electrénico.

Por lo que hace a las resoluciones (fafo sensu) que por disposicion de ley tengan
que publicarse a través de Edictos, (fuera de los casos relativos a la inmafriculacién
judicial) el articulo 122 de la ley procesal, determina que deberan efectuarse por tres
veces, de tres en tres dias, en el Boletin Judicial y en el periédico local que indique
el juez, por lo que consideramos que su publicacién en el Boletin Judicial
Electronico, no alterard su naturaleza, debiendo otorgarsele los mismos efectos
juridicos como si se tratara de su impresién en el Boletin tradicional, lo que traera
aparejada la ventaja de su divulgacién a un nimero mas grande de personas, bajo
el entendido que son mas los usuarios de Intemet, que los que consultan el Boletin

Judicial impreso.

Sin embargo, a partir de abril de 2003, por disposicidn legal contenida el articulo
160 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, se ha
puesto en funcionamiento via Intemet el “Registro Publico de Avisos Judiciales”
que tiene por objeto la inscripcion de avisos judiciales, entre ellos los edictos, para

efectos de darles publicidad.

Su relevancia radica en que por primera vez, a este tipo de publicaciones
electrénicas se les ha concedido valor juridico, conforme al cuarto pamafo del
precepto legal en comento, al mencionar que surtiran los mismos efectos que los
avisos publicados en los diarios de mayor circulacion del Distrito Federal, ello
cuando el juez lo considere pertinente, siempre y cuando permanezcan accesibles a
cualquier usuario en la pagina de Intemet cormespondiente. Desgraciadamente este
novedoso método de difusion masiva, no ha sido fructifero; entre las decenas de

juzgados que integran el Tribunal Superior de Justicia, solo cuatro de ellos lo
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utilizan, los Juzgados 8°, 27° y 50° de lo Penal y el Juzgado 19° de lo Familiar, a lo
que atribuimos como consecuencia el temor por parte de los jueces a lo
desconocido.

El disefio de la pagina web que ha puesto en funcionamiento el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, relativo al Registro Piblico de Avisos Judiciales, en la
direccién electrénica http://www.tsjdf.gob.mx/avisosjudiciales/index.htmi, tiene el

siguiente aspecto:

porcionado por AGT]

CONSULTA DE AVISOS JUDICIALES ORDENADOS POR AREA

Avisos Judiciates de.
Autoridades Publico
Puede usted ordenaros por.
Fecha .Expeédients ‘Fecha Nombre

)

LA S FE s RS NRRNSNFEN

| Emser o pibidaceciptdents
[hzgado 190. Familier[30/10/2003 || 362003
Juzgado 190 -Fanilian28/10/2003 . - :36/2003
JJuzgado 190. Familiar, 27/10/2003 || 36/2003
[Juzgado 190. Famifjari[24/10/2003" | -.36/2003
iJuzgado 180. Familiar([23/10/2003 || 36/2003
[Juzgado 190. Faniliar03/08/2004 |

Figura 20. £l Registro Piblico de Avisos Judiciales del TSIDF

La publicacién de edictos y demas avisos judiciales, en este medio de difusién
masiva, tiene el siguiente aspecto informatico, que se presenta en pantalla una vez

que el usuario ha seleccionado el proveido que desea consultar.
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:: 366/2003 - Microsolt Internet Explorer p EWEEJ" [

¥ Expediente

EDICTOAQUIEN CORRESPONDA: En cumplimiento
a lo ordenado por auto de fecha cinco de junio del afio
en curso, dictado en fa sucesion INTESTAMENTARIO a
bines de GALVAN BERNAL MERCEDES por medio del
presente se anuncia la muerte sin testar de |a de cujus
de la presente sucesion y los nombres y grados de |
parentesco de los gue reclaman la herencia, son sus |
hermanos ROGELIO, CATALINA ¥ ESTANISLAC todos
de apellidos GALVAN BERNAL llaméandose a [os gue se |
crean con igual o mejor derecho a heredar , para gue
comparezcan en este juzgado a reclamar los derechos
gue les pudieran corresponder, dentro del termino de
CUARENTA DIAS contados a partir de la ({ltima
publicacion.

_ Cemar.

Figura 21. Edicio publicado en el Registro Publico de Avisos Judicales del TSIDF

Para que surtan efectos juridicos este tipo de notificaciones virtuales, la Asamblea
Legislativa de! Distrito Federal, debe aprobar una reforma integral al Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, donde se consigne que las
notificaciones efectuadas via electrénica (Intemet) surten efectos legales a partir del
dia siguiente en que queden a disposicion de las partes en el Boletin Judicial
Electrénico, asi como en el Registro Publico de Avisos Judiciales, previendo el
supuesto que cuando no sea posible su consulta electrénica por causas imputables
al tribunal, lo haran del conocimiento inmediato del juzgador, para que sean
notificados por cualquier otra forma prevista en la ley, en casao contrario se tendra

por hecha debidamente la notificacion.

La informacion relativa a las actuaciones judiciales, deberd permanecer en el
Boletin Judicial Electrénico, asi como en el Registro Pablico de Avisos Judiciales,
cuando menos durante los treinta dias posteriores a la fecha en que hayan sido
publicados por primera vez en estos medios. Transcurrido el plazo, esa informacion
se archivara en medios magnéticos, opticos o cualquier otra tecnologia, y quedara
bajo el resguardo del Archivo Judicial, ya que esa oficina es la encargada de la
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administracion del Registro Publico de Avisos Judiciales por disposicién del articulo
160 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Al cumplirse los avances que se han sefialado en parmrafos anteriores, podremos
superar el lamentable dispendio de tiempo procesal y pensar como lo ha hecho una
funcionaria del Departamento Judicial de fa provincia de San Isidro, Argentina, Dra.
Marta Capalbo:

“Si todos los preveidos salen diariamente por Internet, cabe entender que han
tomado estado publico, por lo que resulta innecesario otro tipo de notifi cacion™’
En definitiva, se aplicara en un futuro la “doctrina venezolana™ mediante la cual las
partes estan a derecho con la primera notificacion que reciban, y luego es carga de
cada una de ellas enterarse de las resoluciones posteriores.*

3.5.3.4 Notificaciones Personales, Via Correo Electronico (E-mail)

Las noftificaciones personales, como se asenté en el Capitulo |, son de suma
importancia dentro de cualquier proceso judicial, toda vez que implican hacer del
conocimiento de alguna persona, determinado acto procesal emitido por el juez, que
como bien lo sefala el Dr. Cipriano Goémez Lara, debe hacerse de viva voz, es

decir, frente a frente con el interesado.

El articulo 114 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
establece cuales actuaciones deben realizarse a través de notificacion personal,
que deberan ser practicadas por el secretario actuario adscrito al Juzgado como lo
senala el articulo 61 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito

Federal:

“Articulo 114. Sera notificado personalmente en el domicilio sefialado por los
litigantes:

& PELAYO ARIEL LABRADA, E! sado de jutica en la e de la informitior ;Hana dirdk aoos? [cima magnérica) “fecha de
publicacién descopocida”™. Buenos Aires (Argennina). pp. 3.
Nota: El docurnento se encuentra en formato Word del software Microsoft Office.

& Jdm
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I. El emplazamiento del demandado, y siempre que se trate de Ia primera
notificacién en el procedimiento, de diligencias preparatorias o de jurisdiccién
voluntaria en que se deba hacer saber de fas mismas a la otra parte;

Il. El auto que ordena la absolucién de posesiones o reconocimiento de
documentos;

Ill. La primera resolucion que se dicte cuando se dejare de actuar por mas de
seis meses por cualquier motivo;

IV. Cuando se estime que se trata de un caso urgente y asi se ordene:
V. El requerimiento de un acto a fa parte que deba cumplirio;

VI. La sentencia dictada por el juez o la Sala del Tribunal que condene al
arrendatario de casa habitacién a desocuparla, asi como el auto de su
ejecucion.

VII. En los demés casos que la ley disponga.

A los procedimientos familiares sélo les sera aplicado lo sefnalado en las

fracciones |, Ill y IV, de no ser asi las partes quedaran enteradas por boletin

judicial, salvo que el juez considere otra cosa; asimismo, para el supuesio de

que dicha diligencia se refiera a entrega de menor, la misma se practicara en

el lugar en donde reside el requerido.”
De las sehaladas, sin duda la mas importante lo constituye el emplazamiento,
entendido como la concesion de un plazo que el juez le impone al demandado, con
base en la ley, para que se apersone y si es su voluntad, proceda a dar
contestacién a la demanda; por su relevante importancia consideramos que esta
actuacién debe seguir efectuandose de la forma tradicional por las razones que

expondremos mas adelante.

Ahora bien, el correo electrénico (e-mail) no es mas que un buzén electrénico donde
se almacena informacion en formato de texto, sonido, imagen o video, que es
manipulado y consultado por medio de una computadora (incluso a través de
teléfonos celulares) que cuente con el software apropiado (navegador de Intemet)
con conexién a un sistema de red (Intemet). Actualmente varias compaiias que
trabajan en Intemet, proporcionan este servicio de manera gratuita (hotmail, yahoo,
terra, starmedia) y su caracteristica principal radica en que es de uso personal y
confidencial para el usuario, quien es el Unico que posee y conace la clave secreta
que le pemite acceder un sin niumero de veces, al buzén donde se almacenan los

mensajes, sin que nadie mas pueda observarios.
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Debido a las ventajas que proporciona el correo electronico, entre ellas que es de
uso personal y exclusivo de un solo usuario, la rapidez en la transmisién y recepcion
de mensajes sin importar la distancia, su consulta en cualquier parte del mundo
donde se pueda acceder a la Intemet, su consulta a cualquier hora durante los 365
dias del afio, entre otros, es por lo cual sugerimos que las notificaciones, por
disposicién de ley tengan que efectuarse a las partes de manera personal, a
excepcidn del emplazamiento, se realicen a través de este sistema de comunicacion
que puede ser aprovechado en el &mbito forense, para realizar de una manera mas
rapida y agil aquellas notificaciones personales que muchas veces se quedan
guardadas en el cajon del actuario por saturacién de su agenda, o inclusive porque
el interesado no proporciona dédivas para que el actuario realice su trabajo, lo que
ademas traera como beneficio abolir esas practicas de corrupcién, que como todos
sabemos, se presentan a diario en los tribunales, asi como mejorar los tiempos de
atencion a los particulares, disminuir costos, elevar la eficiencia y transparencia en
la administracion de justicia, incrementar la productividad y mejorar la calidad de los

servicios que se prestan.

Con el afan de no vulnerar los derechos de los justiciables, el método de
notificaciones personales via correo electronico, deberd ser optativo, no obligatorio,
pues habra personas que carezcan de los conocimientos y habilidades en materia
de informatica; por ello las personas que asi lo deseen deberan hacerlo del
conocimiento del juez, manifestando su consentimiento por escrito, proporcionando
su direccion de comeo electronico donde desean se les envien las notificaciones,
pudiéndolo hacer desde el primer momento en que se apersonen ante el tribunal e
inclusive cuando envien promociones a través de la Oficialia de Partes Virtual. La
legislacion procesal debera reformarse para atribuire validez y fuerza juridica a las
notificaciones que se efectiien por cormreo electrénico, donde se establecera ademas
que aquellas personas que hayan optado por ese medio, se darén por debidamente
notificadas desde el momento en que el sistema registre el correcto envio de la
informacion, cuyo registro deberd agregarse al expediente electronico como
constancia, para que surta sus efectos legales, como si se tratara de la cédula de

notificacion que se utiliza actualmente.
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El disefio de los paquetes informaticos relativos a la gestion judicial al interior del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, debe prever las hemramientas
informaticas necesarias para procesar automaticamente el envio de notificaciones
personales a la direcclén de correo electrénico proporcionada por las partes en el
proceso judicial, para la cual deberad crearse una lista de correos cuyo nombre
equivalga al nimero de expediente judicial, y la distribucién de notificaciones
implicaria nada mas el envio de un mensaje a esa lista para que el sistema se
encargue automéaticamente de enviarla a todas las direcciones de correo, emitiendo
enseguida el acuse de recibo comespondiente, que sera constancia que la
informacion llegd comectamente a su destinatario, y a partir de la fecha y hora
consignada se tendra por legalmente hacha la notificacion.

La regulacién que se de a las notificaciones personales via correo electronico
debera definir claramente el momento en que coman los diversos plazos para las
actuaciones de las partes, caso en que se ha sugerido empezaran a comer desde
que el mensaje llega a la casilla del correo electrénico del destinatario aunque éste

no abra su correo, imponiéndole la carga de hacerlo continuamente.

Como medida de seguridad, los actos procesales que el juzgador envié a las partes
deberan estar encriptados a través del proceso de fima digital o de encriptacion
asimétrica; para ello en las herramientas informaticas que estaran a disposicién del
personal del tribunal, se puede prever la consulta a la base de datos donde se
encuentran registrados todos los Certificados Digitales de las personas que se han
dado de afta en al Agencia Plblica de Certificacion Digital, a efecto de obtener la
llave publica de la persona o personas a notificar; con esa llave solo bastara que la
persona designada para realizar las notificaciones personales (actuario), ocupe el
mismo programa de encriptacion asimétrica denominado OPV.EXE, o en su defecto
se disefie un programa de computo que utilice el mismo algoritmo de encriptacion
asimétrica, con la finalidad de que el mensaje plano se encripte utilizando la llave
publica del receptor, y de esta manera viaje seguro hasta el buzén de correo
electronico de destino. De esta forma sdlo la persona que posea la correlativa Have
privada, sera la Unica que podré desencriptar el mensaje volviéndolo a su estado
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original, utilizando el software OPV.EXE, que debera estar instalado en su
computadora.

El proceso descrito sera sencillo, el funcionario judicial seré una especie de actuario
cibemético encargado de administrar las notificaciones personales (distintas al
emplazamiento), mediante una computadora, encriptara la informacion con la llave
publica del destinatario generando un solo archivo informéatico con ia extension
“DCN".®® mismo que sera agregado en la lista de correo de los litigantes, donde el
sistema automaticamente enviara el paquete informético a las direcciones de correo
que comresponda, emitiendo automaticamente el acuse de recibo, que sera
constancia que la informacion llegd commectamente a su destinatario agregandose al
expediente electronico como constancia procesal, y a partir de la fecha y hora
consignada se tendra por legaimente hecha la notificacién.

Por su parte, los justiciables que hayan optado por el sistema de notificaciones
personales via correo electronico, estaran obligados por la legislacion, a revisar
diariamente su buzdn de correo electronico, e inmediatamente que presencien la
entrada de un mensaje proveniente del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, deberan abrirflo y descargar el archivo adjunto que viene anexado bajo la
extension “DCN", enseguida procederan a ejecutar el software OPV.EXE (Oficialia
de Partes Virtual), donde la pantalla principal muestra dos opciones debiendo
seleccionar la que dice “Desencriptar un Mensaje de Datos”, posteriormente el
programa de computo mostraréd una funcion donde el usuario indicara la ruta o
ubicacién donde se encuentra almacenado el archivo que descargd de su correo
electrénico bajo la extension “DCN”, enseguida se solicitara la introduccion de la
llave privada del notificado y su contrasefia de seguridad para que con esos datos
automaticamente el programa desencripte el documento regresandolo a su estado
original para ser legible; en ese momento la persona a notificar se hara sabedora de

la resolucion emitida por el juez.

& Puede preverse otra nombre de extensidn, para no confundir a los briganres respecto a los mensajes enviades y recbidos.
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Oficialia de Partes .Virluai TS]G}:

»~>Bienvenido a la Oficialia de Partes Virtual
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Elija alguna de las siguientes opciones:

¢ Elaborar una promocién

@phr un Mwsaj@

Figura 22, Pantalla prindpal de |a Ofidalia de Partes Virtual

Oficialia de Partes Virtual TSIDE

DESENCRI]’I'ACION DE MENSAJES ENVIADOS
POR EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL D.F.

El Poder Jadbcial del Distrito Federal, como parte de los programas de modemzscdn y simplificancidn judicial ofrece e mecarizmo
de FIRMA DIGITAL como una opciin regera y conflable para o intercambio de Informadén que realican los justiciables con o
Triburad capalino, brindando mayor ceeridad, tranyparancia y calidad en o servicio de administracién da justicie.

Madiante este prooess usted podih wisuslizdr el documento planoc, relstivo a las notificaclonss pesansles gue raciba por patte
de las autnridadas del TSJIOF an su comes elackrénics, utlizando sy llave privada y su contraxefia de saguridad, eomo parte Sel

process de firma digital ccione la ruta donde ests a Jo el archivo .dcn

Seleccione la ruta _-! =< i :lr‘- i5n "DCN",

que le fuera enviza

Figura 23. Seleccién del Archivo DCN enviado por el TSIDF Via Cormeo Electrénico
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(J‘“-) DOCUMENTO PLANO
DE LA NOTIFICACION PERSONAL

Si no pucde visualizar el mensaje de datos o este es ilegible, pongase Inmediatamente en
contacto con las autoridades correspondientes del TSJUDF.

Befol @ 0--0-4-0 S-q-R 1-F-1 R-0-9-0-M-0 11 £ ) -7F-) 441 -8

E LI
*-2-%,  TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO
s WJE FEDERAL
AN .‘%’
¢ W

*

CEDULA DE NOTIFICACION

JUZGADO: PRIMERO CIVIL EXPEDIENTE: 45768/05 SECRETARIA: “A™

ACTOR: Puga Tellc Juan Carlos
DEMANDADO: Péraz Sanchez Alejandro

NOTIFICADO: PUGA TELLO JUAN CARLOS
CORREO ELECTRONICO SENALADO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
puga@yahoo.com.mx

Dentro de los autos que integran el expediente electronico No. 4578/05, relativo al
Juiclo ordinario civil sobre usucapién, promovido por el Sr. Puga Teflo Juan Carlos

Figura 24. Mensaje de Datos Desenariptado en un Documerito Plano

La primera ocasién en que por disposicion de ley tenga que hacerse del
conocimiento de una persona la tramitacién de un proceso judicial para que
intervenga en él, necesariamente se practicardA de manera presencial, es decir, el
secretario actuario debe hacer la busqueda y localizacién en su domicilio para
hacerle de su conocimiento la resolucion emitida por el juez. Posteriormente podra
optar en recibir subsecuentes notificaciones de caracter personal, en su comeo
electronico.

En este sentido se adoptara la doctrina venezolana mediante la cual ias partes
estan a derecho con la primera notificacién que reciban en su domicilio particular, y
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luego es carga de cada una de ellas enterarse de las resoluciones posteriores,
siempre y cuando asi se hubiesen comprometido expresamente a ello.

La justificacion a esta modalidad emana, de Yo establecido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, donde el emplazamiento es la formalidad méas importante del
procedimiento, por lo que su verificacion debe hacerse siguiendo todas las reglas
contenidas en los articulos 116 a 128 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, ya que de lo contrario se impide al demandado comparecer a juicio,
transgrediéndose su garantia de audiencia consagrada en el articulo 14
Constitucional.

Por esos motivos, mantenemos la fime idea que el emplazamiento siga
realizandose de manera tradicional, de preferencia en el domicilio particular del
demandado; su blsqueda y localizacion debe efectuarla el actuario judicial, de no
ser posible se podra emplazar por edictos conforme lo indica el articulo 122 del
cddigo adjetivo, y las publicaciones podran efectuarse en el Registro Publico de
Avisos Judiciales que se edita en la pagina de Intemet del tribunal.

3.5.4 Entre el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y Tribunales

o Autoridades Internacionales

Como se expuso en el Capitulo |, las comunicaciones procesales del ambito
internacional se realizan a través de lo que conocemos como exhorto o carta
rogatoria intemacional, entendida como la comunicacién procesal escrita que el
juzgador nacional dirige a otro extranjero, requiriéndole su colaboracion para que
por su conducto se pueda realizar un acto procesal dentro de la circunscripcion

temitorial de su competencia.

Su tramitacion se realiza a través de las autoridades diplomaticas pertenecientes a
la Secretaria de Relaciones Exteriores, y su procedimiento se desarrolla conforme a
las reglas contenidas en los articulos 549 a 556 el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, asi conforme lo establecen los Tratados y Convenios

intemacionales de los que México es parte.
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Normalmente el acto procesal de que se trata, debe ir redactado en espafiol, con su
respectiva traduccién a la lengua del pals extranjero correspondiente,
posteriormente esa informacion la entrega el interesado ante una oficina especial de
la Secretaria de Relaciones Exteriores, quien se encarga de remiitir los documentos
a la agencia diplomatica del pais destino, para su diligenciacion en el extranjero;
una vez concluida la gestion, la oficina diplomatica en el extranjero, lo remite a la
Secretaria de Relaciones Exteriores de nuestro pais y ésta a su vez al juzgado de
origen, procedimiento que la actualidad es demasiado lento, por ello es pertinente
pensar en un nuevo método que ayude a agilizar éstas comunicaciones, evitando
vulnerar la soberania de los Estados, mediante la utilizacion de fa firma digital y de
Intemet como via de transmision, donde la informacidn viaja a la velocidad de la luz
por todo el planeta Tierra, para lo cual se debera dejar en manos de los informéticos
el diseno de los programas de cémputo y de las autoridades politicas su aprobacion

internacional.

3.5.4.1 E-Mail Convenido (Cartas Rogatorias o Exhortos Internacionales)

De acuerdo con el Consejo Econdmico de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), el fiujo de datos transfronterizos es la circulacion de datos e informacion a
través de las fronteras nacionales para su procesamiento, almacenamiento y

recuperacion.%

Hoy en dia es relativamente facil enviar y recibir mensajes de datos de un pais a
ofro, utilizando el cormreo electrénico e Intemet, ;ipero qué sucede cuando la
informacion que se transmite es de caracter judicial, y es (il para el desarmollo de un

proceso?

Como sabemos, el Derecho Internacional se compone de un conjunto de Tratados y
Convenios Intemnacionales que las naciones aprueban y otras mas se adhieren, a fin
de mantener un sistema juridico valido entre todos. El Derecho procesal no escapa
de dicha regulacion y en el caso que nos ocupa, existe la Convencion

@ TELLEZ, Op G, pp77.
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Interamericana sobre Exhortos y Cartas Rogatorias, aprobado en Panama el 30 de
enero de 1975, asi como la Convencién sobre la Obtencién de Pruebas en el
Extranjero en Materia Civil o Comercial, adoptado en la Haya, Paises Bajos, el 18
de marzo de 1970, por mencionar algunos.

indiscutiblemente el prever la adopcion de un nuevo modelo para la diligenciacién
de cartas rogatorias que permita el uso de Internet como vehiculo de transmisién de
mensajes, necesariamente requiere la reunién, discusion y aprobacion de las
naciones que estén interesadas, ya sea para crear un nuevo Tratado o Convenio
Internacional, o en su defecto reformar los ya existentes, todo con el propdsito de
agilizar la tramitacion de las comunicaciones judiciales.

El correo electronico, por las ventajas que representa, es una herramienta capaz de
permitir el enlace entre los tribunales de cada nacién de una manera rapida y eficaz,
sin embargo los riesgos a los que estd expuesta la informacién que viaja por
Intemet, requiere que se estudien medidas de seguridad informatica bajo un
denominador comun, que permita la compatibilidad del software entre todos los
Estados que se adhieren a éste modelo de telecomunicaciones, donde la

criptografia asimétrica puede considerarse una solucién.

Hecho lo anterior, bastara que los tribunales de cada pais establezcan una o varias
direcciones de correo electronico (dependiendo sl desean una distribucién por
regiones) de caracter oficial en el que se recibiran, bajo estrictas medidas de
sequridad, los mensajes de datos provenientes del extranjero, tendientes en
proporcionar apoyo en la diligenciacion de actuaciones procesales, donde el
resultado se enviara también al correo electronico del tribunal exhortante o
requirente; en el caso particular del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
se sugiere que el envio y recepcion de cartas rogatorias por correo electrénico, lo
realice la Presidencia del propio tribunal, no asi la Secretaria de Relaciones
Exteriores, debido que la comunicacion no sera entre autoridades diplométicas, sino
judiciales, por ello cada juzgado tnicamente hara su peticion a la presidencia y una
vez que ésta reciba la respuesta del extranjero, sera remitida al juzgado de origen
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para ser agregado al expediente electronico, procedimiento que sera viable a través
de la Intranet local y los programas de gestién judicial.

Se deberd identificar el tipo de actuaciones que se realizan en el extranjero, ya que
tratdndose de emplazamientos, citaciones, requerimientos o notificaciones, debera
estarse a lo dispuesto por el Derecho intemo de cada pais. Pero si se trata del
desahogo de pruebas como testimoniales o confesionales, se puede prever el uso
de la tecnologia existente en el mercado, proponiendo a cada nacién la creacion de
salas judiciales de videaconferencia en tiempo real, con el propdsito de que la
autoridad exhortante pueda mantener comunicacién directa y en vivo, con el
declarante que esté a miles de kilbmetros, a efecto de preguntarle directamente
todo lo que fuere necesario, oir sus respuestas y percibir sus gestos, con
oportunidad de gravar la audiencia en medios magnéticos para que quede como

constancia del expediente electronico para su posterior audicion.

Esté aventurado proyecto es dificil pero no imposible realizar, requiere de la
participacién y comuin acuerdo de muchos actores politicos a nivel nacional e
intermacional, asi como la adquisicion e instalacion del soporte técnico e informatico
necesario (cuyos costos son menores en comparacion con los sistemas de
television). Su ventaja radica en que Internet es una poderosa heramienta que
pemmite realizar enlaces entre puntos distintos, obteniendo imagen y sonido en
tiempo real, es decir, como si estuvieran presentes, lo que es posible con el uso de
una camara de videoconferencia, equipo multimedia y una computadora que se
encuentre conectada a fa red intemacional, para que en una fecha y hora
determinada en comun y a través de los programas informaticos necesarios, sea
posible comunicarnos con cualquier persona como si estuviéramos frente a frente, a

costos tan reducidos como una simple llamada telefénica local.
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LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO ORDINARIO CIVIL DE
PRIMERA INSTANCIA

4.1 EL EXPEDIENTE ELECTRONICO

El desenvolvimiento de cualquier proceso judicial, requiere antes que nada la
apertura de un expediente judicial, entendido como una coleccién secuencialmente
ordenada de las actuaciones cronologicas de los intervinientes en el proceso (juez,
partes y terceros), en esencia, es la acumulacién de documentos tanto puablicos
como privados, constituyendo las piezas que serviran como elementos para
fundamentar el juicio."

Durante siglos y hasta nuestros dias, el soporte gue se ha utilizado en los
Tribunales para acumular esa serie de actos procesales, ha sido el papel, de ahi
que entre los diversos medios de prueba los documentos reinan indiscutiblemente,
ya sea porgue la prueba este directamente constituida en papel o porque se procura
asentar determinados hechos o actos en papel tan pronto se verifiquen. De este
modo, durante muchos aiios todo ha quedado asentado en papel, no escapando de

su alcance los procesos judiciales.

Sin embargo, el avance técnico y tecnoldgico de las ultimas dos décadas, ha dado
la oportunidad de completar el soporte de papel con otps medios de
almacenamiento, por ejemplo los discos magnéticos y medios 6pticos, que resultan
ser una herramienta eficaz y flexible en el tratamiento de la informacién al grado de
considerarios como una altemmativa sustituta del papel, por las ventajas que
representa, entre otras, la reduccion de espacio fisico en un 99.8%, abaratamiento

del material, facilidad de traslado y reduccién de peso.

VHESS A Christian, Hadz & Procdimieno E laxréio A drisstratrn y fudoal. E | Expadente Elexrinm. [en linea] En Ponencias del
VI Congreso Ibercamenicano de Derecho e Informirica Lima, Per, enero del 2000. [Consulrada: 10 de abril de 20031
Disponible en Loternet: htrp/ /communidad derecho.org/ chess/ pubbicac/ proced beml.
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El proyecto -de automatizacion de la gestién judicial, prevé como primer paso la
conversion del expediente de papel en un expediente electrénico bajo un soporte
informatico, el cual es definido por Rubén Comrea Freitas como:

“...aquella serie ordenada de documentos que se tramitan en la Administracién
Publica por via informatica, integrado por documentos publicos y documentos
privados. La necesaria e imprescindible intervencién de funcionarios publicos en
la tramitacion de un expediente en la Administracién Publica, le conflere el
caracter de documentos publicos a las actuaciones contenidas en el mismo™

Desde luego el empleo del expediente electronico como modelo de sustitucion del
expediente tradicional, exige adaptar diversas cualidades al medio tecnolégico, lo

que debera ser desarrollado por los expertos en sistemas informaticos.

El expediente electrénico entendido como el instrumento que contiene el cimulo de
escritos o mensajes almacenados en soporte informatico, pemmite mantener
inalterada la informacién que pemmanece idéntica como si estuviera en papel,
debiendo incluir elementos de seguridad que impidan su posterior modificacion una
vez guardados, debe ser claramente legible con el uso de heramientas adecuadas
(computadora y software apropiado) y su contenido debe permanecer inalterable,
permitiendo la identificacion de las partes, lugar y fecha de cada actuacién, nombre,

datos de envio y recepcion, poseyendo una vida Gtil igual o mejor que la del papel.

Su conservaciéon y almacenamiento deberd concentrarse en el servidor principal del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF), que debera poseer una
capacidad suficiente para el manejo y tratamiento de la informacidn desde cualquier
punto de la red interna o extemna (Intranet e Intemet) imponiendo filtros de seguridad
para evitar su mal uso; su creacién se efectuara desde la oficialia de partes comin
(vitual o tradicional), cuandoc se realice la peticibn de apertura de un nuevo
expediente, que incluira todos los datos de identificacién del proceso y de las
partes, y donde el sistema sera capaz de asignar automaticamente el nimero de
expediente y juzgado, conforme un arden cronolégico respetando el tumo de los

2 QORREA FREITAS, Rubén, Primpics dd Procedimienan A drinsstratsw E lectririan G2 por HESS A. Chistian, Haga o Provdmento
E loatréraa A dmirtsatro y Judbaal. [en linea). En Ponencias del VI Congreso Iberoamericano de Derecho ¢ Informarica. Lima,
Per, emero del 2000, [Comsultad:: 10 de abnl de 2003] Dispombk en  Inrerner
http://comunidad derecho.org/ chess/ publicac/ proced hrml
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juzgados de acuerdo a las cargas de trabajo; su examen y control quedara a
disposicién del juzgado correspondiente, para que de ahl en adelante todas las
actuaciones procesales sean agregadas al expediente electronico, como si se
tratara del expediente tradicional en papel. El publico podrd Gnicamente consultario
haciendo uso de su confrasefia de acceso, y en el caso de los funcionarios y
empleados judiciales, se debe delimitar el grado de responsabilidad de cada uno, a
efecto de determinar la autorizacion de acceso a la informacion dependiendo de sus
tareas, para que los programadores informaticos disefien las herramientas
informaticas que autoricen su acceso empleando el software de gestién judicial y la
Intranet utilizando dispositivos biométricos, para controlar qué expedientes pueden
ser leidos y modificados, cudles s6lo son para lectura y a cuéles no se puede tener
acceso en absoluto, evitando asl su alteracion una vez que la informaciéon ha sido
guardada en el soporte magnético, siguiendo estrictas medidas de seguridad en
redes.

Al interior del propio juzgado la comunicacién que debe haber entre los distintos
funcionarios que lo integran, debe estar plenamente identificada en conjunto con las
funciones y atribuciones que la ley les confiere en el tratamiento de los expedientes,
debido a que el objetivo principal de todos, es la integracidn del expediente en todas
sus facetas procesales hasta el momento de cemrar la instruccién y poner al asunto
en estado de sentencia. De este modo el personal del juzgado continuamente
examina el expediente a fin de ir diligenciando el proceso en sus términos, por elio
la distribucion de tareas de cada empleado debe estar detaflada con precision, a fin
de averiguar el grado de accesibilidad que tienen al expediente y asi poder
determinar en lenguaje informatico, el nivel de autorizacion en el manejo, control,
tratamiento, integracién y consulta del expediente, perfectamente delimitable por los

sistemas de red.
4.1.1 El Expediente Alterno

Es de esperarse que no todas las piezas que integran el expediente, puedan tener
soporte electrénico, como seria el caso de pruebas materiales u otros objetos, por
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ejemplo cintas magnéticas, videocasetes, discos de acetato, etc., que por su propia
naturaleza es imposible digitalizarlos y convertidos en imagenes o convertifos
mediante el reconocimiento 6ptico de caracteres con el uso del escéner, incluso se
ha propuesto que aquellos elementos que formen parte de los documentos base de
la accién o excepcién, deben remitirse al juzgado para su cotejo con la imagen
digital procurando su resguardo en el seguro cormrespondiente. Si la documentacién
no fuere objetada dentro del término de ley, se devolveran al oferente previo

reconocimiento judicial.

Para estos casos sera inevitable formar legajos o mantener expedientes fisicos en
papel, proponiendo la creacién de un expediente afterno, (como si se tratase de un
cuademo de pruebas), que consignara unicamente aquellos documentos
importantes como contratos, documentos pulblicos, documentos ejecutivos,
escrituras, poderes notariales, entre otros, asi como pruebas materiales, que no se
desplazaran con el expediente electrénico, sino que permaneceran en un lugar
unico en el que podran ser examinados por los funcionarios a los que llegue el
expediente electronico, debiendo siempre mantener su identificacién correlacionada

con el proceso judicial de origen.

4.2 EL PROCESO ORDINARIO CIVIL VIRTUAL

4.2.1 La Instruccién Procesal Civil» Via Intermnet

Una vez que haya sido disefiada e Instalada la plataforma tecnoldgica, técnica,
telemética, informatica y humana en el TSJDF, asi como reformados los
ordenamientos juridicos correspondientes que den legalidad y certeza juridica a
este nuevo disefio en la administracion de justicia, estaremos en aptitud de imprimir
nuestras ideas, sobre el como seria la nueva forma de acudir a los tribunales de
manera virtual, es decir, no fisicamente pero si a través de los medios de
comunicacion electrénica a distancia, que nos permiten llegar hasta el escritorio del

juzgador, sin estar presentes.
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Nuestra pretensién no es volver a repetir en qué consiste cada etapa del proceso
civil, sino mas bien como se desamvllard de forma electrénica utilizando las
herramientas tecnologicas, sin variar la esencia ni el contenido propio de las
actuaciones procesales, unicamente disefiando un modelo que permita obtener el
mismo resultado de una manera distinta.

De acuerdo con las acotaciones del Capitulo |, la instruccién procesal se compone
de la etapa postularia, donde el actor y el demandando exponen sus pretensiones y
resistencias; efapa probatona, relativo a los elementos de prueba que permitiran
acreditar fa accion o defensa legal; y etapa preconclusiva, consistente en la
rendicién de alegatos, todo con la finalidad de instruir al juez para que

posteriormente pronuncie la sentencia, que propiamente es el juicio.
4.2.1.1 FEtapa Postutatoria

En este momento inicia el proceso judicial, con la incitacidn que realiza la parte
actora, quien formula su pretension con las formalidades de! articulo 255 vy
siguientes del Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, adjuntando los
documentos de que disponga en ese momento, conforme los articulos 95 a 99 del

mismo ordenamiento legal.

Previo a la presentacion de una demanda via Intemet, se requiere que el
promovente disponga de una firma digital, asi como de un equipo de cémputo con
conexidn a Internet, un escaner para digitalizar documentos e imagenes y haber
instalado el software OPV. EXE (Oficialla de Partes Virtual) en su PC.

El primer paso consistird en la ejecucién del programa OPV.EXE en la computadora
del usuario, enseguida se deberdn llenar los campos vacios gue se le piden
relativos a la identificacién del promovente, domicilio y correo electronico para
recibir notificaciones y, los datos de identificacion del proceso judicial que iniciard; a
continuacién la pantalla presentara un procesador de palabras similar al programa
Word, donde se captura el texto de la demanda siguiendo las formalidades de ley
como se realiza actualmente en papel, pudiendo inclusive pegar algin documento
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elaborado en otro procesador de texto; si a la demanda se acomparian documentos
tangibles, estos deberan ser digitalizados con un escaner para obtener la imagen
digitalizada que debera ser de mediana a baja calidad bajo el formato JPG. Todas
las imagenes digitalizadas deberdn adjuntarse electronicamente a la promocion
virtual con las herramientas habilitadas, siempre y cuando el total de bytes
generados no rebase los 10 Megabytes.?

Integrada debidamente la demanda, el Glitimo paso es la incorporacién de la firma
digital del promovente, paso que se realizara utifizando la llave privada, contrasena
de seguridad y el certificado digital de quien se trate, para que el programa
informético recorra toda la informacion, encriptando el mensaje con algoritmos
matematicos indescifrables, produciendo un solo archivo magnético con la
extension DCN, que debera guardarse en un dispositivo de almacenamiento

informatico.

Hecho lo anterior, el ocursante debe conectarse a Intemet desde su propia
computadora o desde otro sitio, a fin de ingresar al portal web del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal; ahi debera seguir la ruta a la oficialia de partes
virtual, introducird su CURP o RFC y su contrasefia de acceso a los servicios
electronicos que se le proporciondé al momento de certificar su firma digital. En ta
pantalla que se le presenta capturara los datos de identificacion del proceso judicial,
indicando que el mensaje se envia a la oficialia de partes comdn. A continuacién
Unicamente indicara la ruta de direccionamiento donde esta almacenado el mensaje
de datos bajo la extension DCN, dara un click en el botdn enviar y automaticamente
la informacion viajara segura hasta el servidor del tribunal; en cuestion de segundos
el sistema electronico procedera en automatico a reconocer el archivo enviado, lo
sometera a un control de virus, desencriptara el mensaje de datos con la llave
publica del promovente para autenticar la informacién, abrirA un expediente
electrénico asignando juzgado y nimero de expediente; si la informacion liega

3 La capacidad de bytes deberd ser determinado por los expertos informiticos, de conformidad con Ja capacidad disponible en los
servidores del TSJDF.

4 Esu contrasefia en realidad serd el némero de identificacion de una determinada persoma, dentro del sistema informtico del
TS]DF.
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segura y sin alteraciones, el sistema enviara a la pantalla del usuario el
correspondiente acuse de recibo electrénico, con las caracteristicas que se
describieron en el apartado 3.5.3.1, mismo que debera ser impreso como
comprobante de la transaccion electronica; en el mismo acuse, se le advertira al
demandante que en un témino breve, debera remitir los documentos digitalizados
al juzgado, para su cotejo y surtimiento de efectos legales.

El equipo informatico del tribunal, serd capaz de transferir ia demanda via Intranet, a
los archivos de expedientes del juzgado que corresponda, remitiendo ademas un
mensaje de datos y un aviso de alerta al secretario de acuerdos, para que se entere
que ha sido registrado y asignado un nuevo proceso judicial, procediendo a su
estudio a fin de elaborar el comespondiente auto que admita la demanda, la
deseche o prevenga al promovente para que subsane deficiencias en el témino
legal; para realizar esa tarea el software de gestion judicial, proporcionara al
empleado un formato ya preparado (machote) donde solo incluird la infonmacion

variable.

Si el actor ha dado su consentimiento expreso para que las notificaciones
personales se le hagan por cormeo electrénico, a discrecion del juez, el auto de
desechamiento o prevencion se le debera notificar en el citado correo, conforme a
las formalidades relativas a las notificaciones personales electrénicas, documento
que debera remitirse encriptado usando la llave plblica del destinatario que se
consultara en la base de datos de la Agencia Publica de Certificacion Digital.

Si la demanda no presenta observaciones, sera admitida como se hace en la
actualidad, sin embargo todos los autos que de ahi en adelante se emitan, se
deberan elaborar mediante los formatos establecidos y disponibles en los
programas de computo del tribunal. Una vez autorizados el programa procedera
automaticamente a su registro, integracion det expediente electrénico y su envi6 a la
unidad encargada del Boletin Judicial Electronico, para que al dia siguiente se
publique en ese medio de difusidn, con posibilidad de que las personas que
dispongan de las contrasefias de acceso a los servicios electronicos del TSJDF,
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puedan consultar e imprimir el acuerdo desde la pagina web, en la seccién “Boletin
Judicial Electronico”, sin necesidad de gue concuman a las instalaciones del
juzgado.

El emplazamiento del demandado, al constituir la primera busqueda que se le hace,
debera efectuarse por conducto del secretario actuario adscrito al juzgado de
conocimiento, quien debera constituirse en el domicilio proporcionado por el actor, a
fin de que se proceda a la bisqueda y localizacion de! demandado por Unica
ocasion, conforme a las reglas consignadas en los articulos 116 a 128 del codigo
adjetivo, comiéndole traslado con una copia impresa de la demanda y de sus
anexos debidamente cotejados y sellados, para que en el plazo de nueve dias
produzca su contestacion, en la forma tradicional o por medios electronicos.

Si se trata de personas inciertas o cuando se ignore el domicilio del demandado,
previa investigacion que realice el juez, se procedera al emplazamiento por medio
de edictos, que seran elaborados y puestos a disposicion del actor, para que
gestione su publicacion en el Registro Plblico de Avisos Judiciales que administra
el archivo judicial del tribunal, siguiendo ademas las reglas que establece el articulo
122 del Cédigo Procesal Civil del Distrito Federal.

El demandado que opte por enviar su contestacién via Intemet, también debera
poseer su firma digital, un escéner y tener instalado en su PC el software OPV
(Oficialla de Partes Virtual).

Con esas herramientas, ejecutara el programa OPV capturara los datos relativos al
promovente, domicilio y correo electronico para recibir notificaciones y los datos de
identificacion del proceso judicial y juzgado que lo emplazé, sefialando el nimero de
expediente; el programa mostrara una pantalla donde se redactara la contestacion
siguiendo las formalidades de ley como si tratare de un documento en papel, con
opcion de pegar algun texto elaborado previamente en otro procesador de palabras;
digitalizara con el escaner los documentos de que disponga para generar imagenes
digitalizadas, cuyos archivos electronicos con extension JPG, deberdan ser
adjuntados a la contestacién virtual, sin rebasar los 10 Megabytes.
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Hecho lo anterior se firnara la promocién usando la firna digital del ocursante, para
lo cual el programa OPV le pedira sefiale la ruta donde se encuentra almacenado el
archivo de su llave privada y su certificado digital, introduciendo la contrasefia de
seguridad de la primera; en seguida el programa recorme la informacién
encriptandola con algoritmos matematicos indescifrables, produciendo un solo
archivo magnético bajo la extensién informatica DCN, que debera guardarse en un

medio de aimacenamiento informatico.

Posteriormente desde cualquier computadora el promovente se conectara a
Intemet, ingresando al portal web del TSJDF en la seccion Oficialia de Partes
Virtual, introduce su CURP o RFC y su contrasefia de acceso a los servicios
electrénicos del tribunal, en la primera pantalia se pondrdn los datos de
identificacion del proceso judicial, juzgado que lo emplazé y nimero de expediente
donde se promueve; enseguida indicarg el lugar donde se encuentra almacenado el
archivo con la extension DCN, dando un click en el botén enviar y la informacién
automaticamente viajara encriptada por la red hasta el servidor del tribunal, donde
igualmente se procesara la informacion sometiéndola a un control de virus, se
desencriptard el mensaje verificando su autenticidad y autoria. Si la infformacidn
estd completa y sin alteraciones, el servidor enviara a la pantalla del usuario el
acuse de recibo correspondiente, como comprobante de la transaccion electronica,
advirtiendo al promovente en un témino breve debe remitir los documentos que
digitalizé, al juzgado de conocimiento para que se cotejen y surtan sus efectos

legales.

El paquete informético del tribunal, transferird la contestacién de la demanda al
expediente electrénico que le corresponda, enviando el mensaje de datos al buzdn
electrénico del secretario de acuerdos emitiendo un aviso de alarma, para que se
entere que ha sido registrado una nueva promocion en X expediente, procediendo a
su estudio a fin de elaborar, con las herramientas informaticas disponibles, el
correspondiente acuerdo que sera notificado a las partes por medio del Boletin

Judicial Electronico.
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En el supuesto de que el demandado intente la reconvencion, la misma debe ser
redactada en la propia contestacién a la demanda, enviandose en conjunto a través
de los medios electrénicos, (inicamente que el auto que la admite y manda cormrer
traslado al demandado reconvenido, deberad ser notificado por boletin judicial
electrénico, no siendo necesario entregarie una copia de la reconvencién, pues todo
el expediente estara a su disposicién a través de la consulta virtual que haga al
mismo, en la seccion Tribunal en Linea, de la pagina de Intemet del TSJDF %

A partir de que el actor ingresa su demanda y el demandado da contestaciéon a ella,
todas las demas promociones o escritos que deseen ingresar al juzgado, tendran
que hacerlo electronicamente a través de la pagina web del TSJDF, en la seccion
de Oficialia de Partes Virtual, a menos que no hayan dado su consentimiento para
realizar sus gestiones via electrénica, supuesto en que podran realizario de manera
tradicional, dando cabida al proceso intemo de digitalizacién de documentos,
iniciando una rutina de ejecucion de tareas por parte del personal operativo del

juzgado.®

Una vez que la demanda ha sido ingresada, todas las resoluciones que emita el
juez, lAmese acuerdos, proveidos, decretos, etc., deberan ser firmados por él, por
el secretario de acuerdos y por los demas funcionarios que senale la ley, no en la
manera tradicional que se practica usando boligrafo de tinta, sino ahora se realizara
a través de un hardware, denominado “block de notas electronico”,” que es un
dispositivo de entrada que permite el reconacimiento de escritura manual, donde el
usuario escribe y el aparato transforma la escritura en texto procesable con
caracteres de imprenta en la pantalla de la computadora; en otras palabras, se
firmara autografamente el documento, pero mediante un dispositivo diferente al

boligrafo.

Los proveidos que se pronuncien una vez admitida y contestada la demanda, seran
notificados a las partes a través del boletin judicial electronico, a excepcién de los

5 Viase, Infs, apartado 4.3.5.
¢ Véze, Infrs, apartado 4.3.1.
7 Viasse infis, phgina 318.
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casos expresamente consignados en el articulo 114 del codigo adjetivo civil, en
cuyo supuesto, si las partes han dado su consentimiento, esas notificaciones
personales se les efectuardn en su comeo electrdnico, o en su defecto, en su
domicilio particular, en la forma tradicional y con las formalidades que subsisten al

dia de hoy.

El expediente electrénico que se integrara, podra ser consultado por cualquier
persona autorizada en la pagina de Intemet del TSJDF en el vinculo “Tribunal en
Linea’, en la seccion expediente electronico virtual que estara a disposicion de las
personas las 24 horas del dia, durante los 365 del afio.

Una vez que se verifiquen estas actuaciones procesales, quedara fijada la litis,
procediéndose a la celebracién de fa audiencia previa y de conciliacién a que se
refiere el articulo 272-A del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal.

Audiencia Previa y de Conciliacién

Antes de iniciar la etapa probatoria, la ley procesal civil ha establecido la celebracién
de una audiencia cuyo fin primordial es la depuracién del juicio, y la procuraciéon de
la avenencia de las partes litigantes.

En la verificacién de esta audiencia, el actor y el demandado deben acudir
personalmente ante el juez, ya que de lo contrario se pueden hacer acreedoras a
una muita en los términos consignados en el pamafo segundo det articulo 272-A del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal; por ello, aun y cuando el
presente proyecto intenta disminuir la concurmrencia a los juzgados, forzosamente los
interesados deberan comparecer por si o por medio de sus apoderados o
representantes a las audiencias, ya que es un requisito y una formalidad que se
presenten ante el juzgador, sin embargo esa carga puede suprimirse mediante una

reforma procesal.
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En la praxis cotidiana, muy raras veces se logra fa conciliacién de las partes en esta
etapa procesal, cominmente nunca se consigue la pretendida conciliacién y el

proceso legal sigue su curso.

Sin embargo, una vez abierta la audiencia con o sin ameglo conciliatorio, las partes
deben apersonarse ante el juez, quien con el uso de las herramientas informéticas a
su disposicién, estara en aptitud de celebrar la audiencia previa y de conciliacién de
una forma mas rapida y sencilia; una vez concluida la audiencia, los asistentes
deberan fimar autogréfamente el documento, con el uso del *block de notas
(tablero) electrénico™ que les pemmitira transmitir su firma autdgrafa en la pantalla de
la computadora, para que una vez autorizada por los funcionarios judiciales, sea
guardada y agregada al expediente electrénico como constancia legal.

Concluida la audiencia, el juez abrird el proceso judicial al periodo de ofrecimiento
de pruebas que es de diez dias comunes, conforme lo sefiala el articulo 290 de la

ley adjetiva, inicidndose la etapa probatoria.®
4.2.1.2 Etapa Probatoria

Esta segunda gran etapa del proceso ordinario civil tiene por objetivo, que las partes
aporten los medios de prueba necesarios que consideren, daran sustento a sus
afimaciones vertidas en la etapa postulatoria, asi como el acto de admisién o
rechazo de las pruebas por parte del juez, para posteriormente proceder a su

preparacion y desahogo.
Ofrecimiento a Través de Promocién Virtual

Durante los diez dias concedidos por la ley, después de celebrada la audiencia
previa y de conciliacion, las partes contendientes deben rengiir por escrito todas y
cada una de las pruebas que tengan a su disposiciéon y que consideren daran
sustento a sus afirmaciones, realizandolo mediante la redaccion de la promocion o

8 El diagramm de flujo que describe b primera fase del proceso ordinario civil virtual rebativo 2 b erapa posnihtoria, se encuentra
desarrollada en bs paginas 370 a 378 del Anexo 1.
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escrito a través del programa OPV (Oficialia de Partes Virtual) instalado en su
computadora; ahi los interesados llenaran el formulario que contiene campos
predeterminados relativos a su identificacion y a los datos del proceso judicial,
enseguida en el procesador de palabras se elaborara el escrito comrespondiente con
las formalidades de ley, o en su caso podran pegar un texto de otro procesador de
palabras; a pesar de que en e ofrecimiento de pruebas no es necesario volver a
presentar los documentos anexados al escrito inicial de demanda, contestacién o
reconvencion, habra quien lo desee hacer de nuevo e inclusive podran agregar otro
tipo de documentos que no fueron presentados en un inicid, solamente que estas
piezas deberan ser digitalizadas con un escaner para obtener un archivo magnético
que serd agregado a la promocion virtual acumulandose al mensaje de datos, y una
vez integrado debidamente por el ocursante, se firmara su promocion con la firma
digital, sefialando el lugar donde esta almacenado el archivo de llave privada y el
certificado digital, introduciendo la clave de seguridad de la primera, para que el
programa encripte con un algoritmo matematico la informacién, generando un sélo
archivo (con la extension DCN), que queda almacenado en algun dispositivo
magnético (disco duro, CD-ROM, disco de 3 %2, JumBox, etc).

El paso siguiente serd acceder al portal web del TSJDF desde cualquier
computadora conectada a Intemet en el vinculo Oficialia de Partes Virtual
accediendo al sistema con la CURP o RFC y clave de acceso a los servicios
electronicos, indicara la ruta donde almécend el archivo DCN, y al oprimir el botén
enviar, el mensaje se trasladara al servidor del tribunal, donde sera sometido a un
control de virus, desencriptado con la llave publica del promovente comprobando su
autenticidad y se agregard en automatico al expediente electrénico que le
comresponda; el sistema enviara a la pantalla del usuario el acuse de recibo como
comprobante de Ia transferencia electronica, en caso contrario, el sistema indicara
mediante un aviso, donde se produjo el emor proporcionando aitermativas de

solucién para reintentar el envio.

Asi también se debera hacer la aclaracion al promoverte que en caso de haber
anexado documentos digitalizados u ofrecido elementos probatorios materiales no
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susceptibles de digitalizarse, deberan remitirse en un plazo breve al juzgado que
corresponda, para que sean cotejados e integrados al expediente fisico altemo que
llevara el juzgador, y en su caso una vez recocidos judicialmente, se devolveran al
oferente.

Una vez maés, el equipo informatico del tribunal, transferird la promocién de
ofrecimiento de pruebas al expediente electronico al que pertenezca, emitiendo un
aviso de alerta al secretario de acuerdos ylo al juez, para que se enteren que ha
sido registrada una nueva promocion en X expediente, y procedan a su acuerdo con
las herramientas informaticas, realizando el commespondiente proveido que sera

notificado a las partes por medio del Boletin Judicial Electrénico.

Como se senalé anteriommente, todas las promociones que las partes deseen
ingresar al juzgado en esta etapa, como podria ser la objecion de documentos, el
cotejo de firnas y letras cuando se nleguen o se haya puesto en duda su
autenticidad, la solicitud de recepcién de pruebas fuera del Distrito Federal, deberan
efectuario a través de la pagina web del TSJDF, en la seccion de Oficialfa de Partes
Virtual, siguiendo el procedimiento que se ha descrito.

Igualmente todas las resoluciones, acuerdos o proveidos que emita el juez en esta
fase, seran fimados con el uso del “block de notas (tablero) electronico™, y su
publicacién se efectuara en el Boletin Judicial Electronico, al que podran acceder los
interesados via Intemet, ingresando su RFC o CURP y contraseia que se les

proporciond al certificar su fimna digital.
Admisién Mediante Acuerdo Virtual

De conformidad con el articulo 298 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, al dia siguiente que termine el plazo de ofrecimiento de pruebas, el
juez procedera a su recepcion o desechamiento sobre aquellos medios que hayan
sido ofrecidos oportunamente por las partes, considerados idéneos para acreditar el

hecho o verificar las afirmaciones o negaciones arguidas por los litigantes.
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Debido al exceso de trabajo que aqueja a los tribunales, es comin que el juez
nunca dicte el acuerdo sobre la admisién de pruebas en el lapso de tiempo que
indica la ley, e incluso no hace una admisién propiamente dicha, concretandose a
mencionar “se tienen por ofrecidas las pruebas”, pero jamas hace una descripcion
detallada sobre cada una, provocando un estado de incertidumbre para los litigantes
al desconocer cuales pruebas les fueron aceptadas y cuales no. Por ello confiamos
que la puesta en marcha del proyecto de automatizacion, acelerara los procesos
judiciales a fin de cumplir con los téminos y plazos impuestos por la ley, asi como
con las formalidades esenciales del procedimiento, en especial, haciendo una
descripcion detallada de las pruebas que se admiten y rechazan, justificando los
motivos para uno y otro caso, logrando abatir ese estado de incertidumbre, toda vez
que la informética es capaz de poner en manos de los juzgadores, todas las
herramientas necesarias para cumplir ese cometido, y en el caso concreto de la
admision de pruebas, el programa de gestion judicial sefialara al juez si las pruebas
fueron ofrecidas en tiempo, ademas estara habilitada con una serie de plantillas ya
sea para realizar acuerdos, audiencias o cualquier otro procedimiento, y sélo se
tendran que ir capturando los campos vacios para que el sisterna coloque los datos
en cada plantilla paso a paso para evitar errores, esto como una herramienta de
apoyo para los funcionarios a fin de realizar sus tareas en el menor tiempo posible y
con la calidad que se desea, ya que la agenda electronica que manejen los
empleados del juzgado, advertira mediante alatmas de colores intensos los plazos
préximos a vencer, y en caso de que quieran modificar las fechas, sera imposible,

incluso para el titular del 6rgano jurisdiccional.

Asl, e juez cumpliendo con la ordenanza legal, al dia siguiente del cierre de la fase
de ofrecimiento de pruebas, emitird el acuerdo correspondiente que sera firmado
por él y por el secretario de acuerdos estampando su firma en el tablero electronico
para que los grafos aparezcan impresos en pantalla; enseguida se guardara la
informacion en el expediente electrénico y se enviard en automatico copia a la
Direccion General de Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial para que proceda
a su publicacion en el Boletin Judicial Electrénico, donde los interesados podran
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consultar el contenido total del acuerdo via Intemet, utilizando la CURP o RFC y la
contrasena de acceso a los servicios electronicos.

No es 6bice a lo anterior, recalcar que por disposicién del articulo 299 del codigo
adjetivo civil, en el mismo auto en el que el juez admita las pruebas, debera citar a
las partes a la celebracion de la audiencia de pruebas y alegatos sefialando fecha y
hora para su verificativo, procurando que sea dentro de los treinta dias siguientes a
la admisién, para lo cual el software de gestion judicial que se disefie e instale en el
tribunal, deberd ser capaz de establecer automaticamente, la fecha y hora para la
practica de la audiencia, emitiendo avisos recordatorios al secretario de acuerdos y
al juez, en una palabra, se debe prever el uso de una agenda electrénica de
audiencias para cada juzgado, evitadndose las tareas manuales.

Como bien se sabe, en la practica dicho témmino nunca se cumple debido a la
saturacién en las agendas de los juzgados, no obstante confiamos que la puesta en
marcha del proyecto de automatizacién posibllitara ir alcanzando esa meta
deseada, procurando que el desahogo de las pruebas se ejecute con mayor
celeridad, utilizando las modemas tecnologias de la informatica, como ejemplo, la

agenda electrénica.
Preparacion, Mediante el Uso de Internet y Medios Electrénicos

Una vez que han sido propuestos y admitidos los elementos de prueba, procede su
preparacion consistente en realizar una serie de actos a cargo del juez, de las
partes y ocasionalmente a cargo de terceros ajenos a la relacion sustancial, con la
finalidad de lograr que determinada diligencia se efectué correctamente, 0 sea,
disponer de todos los elementos necesarios para llevar a cabo el desahogo de las

pruebas conforme lo marca la ley.

Las autoridades judiciales en esta fase, podran utilizar la cadena de enlaces
electronicas que se establezcan con otras autoridades judiciales nacionales o
intemacionales, mediante la utilizacion de la Extranet, Internet y del correo
electrénico, para comunicarse oficialmente entre si, remitiéndose informes,
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comisiones, exhortos, cartas rogatorias, despachas, suplicatorios y cualquier otra
documentacion necesaria para la preparacion de las pruebas que hayan sido
admitidas.

De la misma forma, el juzgador utilizara las herramientas informéticas que se
pongan a su disposicion, para citar a las partes personalmente para absolver
posiciones a fravés del comeo electrdnico que hayan propuesto para tal efecto;
citara a los testigos propuestos que no puedan presentar las partes, en su domicilio
particular (debido a que es la primera vez que compareceran a juicio y por ello al ser
su primer busqueda, debera realizarse por el secretario actuario) e igualmente citara
a los peritos propuestos, para que acepten y protesten el cargo, quienes una vez
autorizados, podran consultar el expediente electronico para que emitan su
dictamen via electronica al juzgado, previa obtencion de su firna digital; ordenara
traer a la vista documentos, copias, libros, expedientes y demas instrumentos que
fueren necesarios; en caso de haberse ofrecido la prueba de inspeccion ocular, su
desahogo seguira estando a cargo del secretario actuario, con ia Unica diferencia
que su razon actuarial deberd redactarla en una plantilla especial que sera puesta a
su disposicion en los programas informaticos del tribunal, debiendo entregarse
electronicamente al secretario de acuerdos para que emita el proveido
correspondiente anexandose ambos al expediente electronico y notificandose por
medio del Boletin Judicial Electronico.

En general, todas las constancias que se originen deberdn afadirse al expediente
electronico para que surtan sus efectos legales, como si se tratara del expediente
de papel! tradicional, y aquellas que deban ser notificadas, se publicaran en el
Boletin Judicial Electronico de la forma en que se ha venido hablando.

Las partes también podran utilizar los medios electronicos para presentar sus
solicitudes, promociones y escritos a los tribunales durante esta fase, tendientes a
preparar el desahogo de las probanzas, como -por ejemplo-. la remisién de pliegos
de posiciones y/o interrogatorios, realizdndolo via Intemet a través de la Oficialia de
Partes Virtual, siguiendo el procedimiento descrito en las paginas 285 a 287; sin
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embargo, debera preverse un método de seguridad informatico (candados), capaz
de mantener en secreto los pliegos de posiciones e interrogatorios, ya que es una
formalidad conservarlos en secreto hasta en tanto se verifique la audiencia de ley;
para ello el interesado debera precisar claramente en su promocion virtual, que
envia este tipo de documentos, para que el sistema automéaticamente resguarde la
informacion mediante candados de acceso restringidos, que solo podrédn ser
abiertos con la lectura de la huella dactilar del funcionario facultado (juez vy
secretario de acuerdos), conservandolos asi en secreto hasta la fecha en que el
juez o el secretario, ingresen al sistema la orden para proceder al desahogo de las
pruebas, mediante la lectura biométrica de los rasgos de sus huellas dactilares.

La novedad en esta etapa procesal, consiste que en un futuro no muy lejano, todos
los tribunales y juzgados de la Republica Mexicana e inclusive los mas que se
puedan del extranjero, posean la infraestructura tecnolégica necesaria para crear y
poner en funcionamiento salas de videoconferencia, que permitiran a los
funcionarios judiciales tener las mas amplias posibilidades de intemogar a los
testigps o absolventes de manera personal, utilizando camaras de video,
micréfonos, bocinas y pantallas (equipo multimedia), interconectados a través de la
red, permitiendo mantener una comunicacion en vivo sin la presencia fisica de las
personas interesadas (videoconferencia en tiempo real), evitando asi el traslado de
aquellas que residan a cientos de kildmetros o que se encuentren en prision.

No obstante, a fin de preservar las formalidades esenciales del procedimiento, en
cuanto a la identidad de las personas, asi como impedir el asesoramiento o
suplantacion de absolventes o testigos al momento de verificarse la audiencia, sera
imprescindible contar con el apoyo de las autoridades jurisdiccionales del interior de
la Republica o del extranjero, a fin de que por su conducto se cite en una fecha y
hora determinada a estas personas, para que acudan ante la autoridad exhortada,
se identifiquen plenamente ante ésta, y posteriormente en compafiia de un
funcionario piblico que de fe y legalidad del acto, se realice el enlace en directo via
Intemet o Extranet con la autoridad exhortante, una vez que estén plenamente

coordinados en tiempos y horarios, a modo de tener un contacto visual y auditivo en
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tiempo real entre dos tribunales equidistantes, con lo cual la comunicacién se
logrard sin importar la distancia, proyecto que permitira que el juez de conocimiento
vea y escuche al testigo o absolvente, le pregunte directamente todo lo que sea
necesario, perciba sus actitudes y gestos e inclusive podra grabar en medios
magnéticos la videoconferencia, para ser analizada en un momento posterior,
detenidamente.

Sin duda, primeramente debemos poner en funcionamiento este innovador
proyecto, y posteriormente ir detectando sus deficiencias, para ifas corrigiendo
poco a poco tomando en cuenta fa opinibn de jueces, funcionarios publicos,
legisladores, abogados, juristas, programadores informaticos, ingenieros en
comunicaciones y electronica, catedraticos, estudiantes y sociedad civil, que emitan
sus puntos de vista para ir perfeccionado los sistemas de gestion judicial y de
telecomunicaciones, debido a que se deben reunir garantias de seguridad y certeza

juridica.
Desahogo Utilizando Internet y Medios Electronicos

En esta fase las partes que intervienen en el proceso judicial, proceden a desahogar
todos los medios de prueba gue fueron ofrecidos, admitidos y preparados, a efecto
de instruir al juzgador sobre la veracidad o falsedad de los hechos arguidos en la

etapa postulatoria.

De conformidad con el articulo 299 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal, el juez al admitir las pruebas procederd a su recepcidon y desahogo en
forma oral (lo que constituye una falacia porque en nuestro sistema juridico, todo
consta por escrito), sefialado fecha y hora para la celebracion de la audiencia
denominada “de pruebas y alegatos™ a la que se citara a las partes en el auto de

admisién para que se verifique dentro de los treinta dias siguientes.

De acuerdo a ese precepto legal, la audiencia se celebrara con las pruebas que
estén preparadas, con posibilidad de designar nuevo dia y hora para recibir las
pendientes dentro de los veinte dias siguientes, misma que no podra diferirse por
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ninguna circunstancia, salvo caso fortuito o fuerza mayor en cuyo caso se indicara
la fecha de su continuacion que tendra que ser dentro de los diez dias siguientes,
plazos que como sabemos, nunca se respetan debido al exceso de trabajo que
persiste en nuestros tribunales, y que se pretende abatir una vez que se autorice la
introduccion de las tecnologias de la informética en la gestion judicial.

Ahora bien, como se ha indicado antes, es necesario que las partes o sus
representantes estén presentes al momento de celebrarse la audiencia de ley, ya
que es necesario que se encuentren ante la presencia del juez, por ser una
obligacién legal que impone el articulo 387 del codigo adjetivo civil, en caso

contrario la ley impone sanciones al contumaz.

Todas las actuaciones que se desarrollen en la audiencia se redactaran dentro de
los formatos preestablecidos que se encuentren en los sistemas informaticos, donde
quedaran incluidos todos los requisitos que sefala el articulo 397 de la legislacion
procesal, de hecho actualmente al verificarse una audiencia, la misma se elabora en
la computadora del secretario de acuerdos, la tnica diferencia estriba en que
existird un programa de cémputo de gestion judicial donde estaran disponibles
herramientas de redaccién, ademas que los documentos no se imprimiran en pape!,
sino que seran guardados e incorporados al expediente electrénico. Todos los que
participen en la audiencia firmaran la misma de su pufio y letra con el uso del “block
de notas (tablero) electrénico”, que permite transferir los rasgos y grafos de la firma

en la pantalla de la computadora donde se halle el texto.

Ahora bien, es de explorado derecho que las pruebas documentales se desahogan
por su propia y especial naturaleza, cuyo valor probatorio se atribuye en la
sentencia definitiva, por tanto los documentos digitalizados que hayan ofrecido las
partes a través de medios electronicos (previamente cotejados y reconocidos
judicialmente), se tendran por desahogados de la misma forma, salvo que alguna de
las partes las haya objetado o redargliidos de falsos, en cuyo supuesto el
impugnante debera cumplir con los requisitos que le impone el articulo 386 de la
legislacion procesal, y sus escritos podran ser entregados al juez via electrbnica a
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través de la Oficialia de Partes Virtual siguiendo el procedimiento expuesto en
paginas 285 a 287.

Sin embargo, conforme el mismo numeral 386, en la audiencia, se presentaran las
pruebas y contrapruebas relativas a la impugnacion, y conforme el articulo 390 en el
acta solo se asentara el resultado de ellas, disposiciones que podran seguirse
conservando bajo el modelo de automatizaciéon que se propone.

Los documentos que deban ser cotejados en otra entidad federativa, el
reconocimiento expreso de documentos privados cuyo ratificante resida fuera del
Distrito Federal y las inspecciones oculares que deban practicarse en otro estado de
la Replublica, deberan desahogarse via exhorto que el juez civil del Distrito Federal
librard con todos los insertos necesarios, via Extranet o por correo electronico al
juez o tribunal fordneo del interior del pafs, para que por su conducto se
desahoguen esas pruebas con base en su legislacion local; una vez diligenciado el
exhorto en sus témminos, la autoridad exhortada remitird el resultado al juez
exhortante también via Extranet o correo electrénico, previa digitalizacién de los
documentos que asi lo ameriten. En ambos casos, tanto el envié como la recepcion
de los mensajes deberan forzosamente adoptar medidas de seguridad durante el
proceso de transmision, y surtirdn todos sus efectos legales al tratarse de
comunicaciones oficiales que no necesitardn de legalizaciéon alguna. Todas las
constancias deberan ser agregadas al expediente electronico ya sea que el propio
sistema de Extranet este programado para realizarfo automaticamente o, en su
caso, el secretario de acuerdos una vez que reciba en el buzon electronico de su
computadora el exhorto, fo acordara guardandolo posteriormente en el expediente
electronico, sin perder de vista que las notificaciones a las partes se seguiran
efectuando en el Boletin Judicial Electronico.

El articulo 387 del Coédigo de Procedimientos Civiles menciona que una vez
constituido el tribunal en audiencia ptblica, el dia y hora sefialado, seran llamados
por el secretario de acuerdos, los litigantes, peritos, testigos (en caso de que hayan
concurrido al juzgado) y demds personas que deban Intervenir, determinando
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quiénes deben permanecer en el salén y quiénes en lugar separado, para su
posterior intervencion.

En este sentido, cuando las personas aludidas concurran ante la presencia del
juzgador a efecto de llevar a cabo la audiencia, la misma se efectuara en la forma
habitualmente acostumbrada, simplemente teniendo como soporte documental el
propio expediente electronico donde se consignan todas las actuaciones
procesales.

En concreto, cuando haya lugar a la prueba confesional, y estando presentes los
interesados en el local del juzgado, se desahogara siguiendo estrictamente las
formalidades instituidas en los articulos 308 a 326 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, Gnicamente que las actas y demas documentos que
en la actualidad se consignan en papel, ahora se consignardn en soportes
informaticos que seran firmadas en el “tablero o block electronico™, y agregadas al
expediente electrdnico; oportuno es aclarar, que el oferente podra formular sus
posiciones oralmente, pero si ha exhibido el pliego de posiciones a través de la
oficialia de partes virtual, serd este el momento en que el secretario solicite la
desencriptacion del mensaje para regresar el texto a su estado original (en lugar de
abrir e! sobre cerrado de papel), calificard de legales las posiciones, formuldndose a
la persona que tenga que responder; tanto las preguntas como las respuestas,
quedaran asentadas dentro del texto de la audiencia para que surtan sus efectos
legales.

En el supuesto de que los absolventes sean altos funcionarios de la administracion
publica, conforme al articulo 326 del ordenamiento legal en comento, su absolucién
se efectuara via oficio; para ello el absolvente debe ser previamente notificado
mediante cédula de nofificacion consignada en papel, cuya diligencia seguird
estando a cargo del actuario judicial; la respuesta al pliego de posiciones se
entregara al juez via oficio, ingresado la promocién en la Oficialia de Partes
comrespondiente, lugar donde el personal jurisdiccional se encargara de digitalizar el
oficio de respuesta usando un escaner, manteniendo el control de su identificacion y
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registro dependiendo su categoria (indexacién), para su posterior recuperacién a
través de motores de blsqueda, agregandolo al expediente electronico en el orden
secuencial que le corresponda, a fin de mantenerlo completo, dando cuenta al
secretario para su acuerdo comespondiente. Pero si se tienen en funcionamiento
medios de comunicacién electrénica, como por ejemplo el correo electronico,
bastard que el juez notifique el auto que ordena la absolucién junto con el pliego
respectivo, al e-mail del funcionario piblico, para que éste proceda a emitir su
respuesta mediante oficio o algin medio electrénico.

El adelanto significativo que se propone en el desahogo de esta prueba, radica en el
hecho que cuando el absolvente tenga su residencia fuera del Distrito Federal, para
evitar los gastos de traslado y demas incomodidades que se sufren para acudir a la
capital del pals, su declaracién podra ser ahora obtenida personaimente por el juez
de conocimiento, mediante la tecnologia digital disponible en el mercado; bastara
que el juzgado de origen solicite apoyo al juzgado competente en la entidad donde
resida el absolvente utilizando la Extranet o Intemet, debiendo girarle una
comunicacion tipo exhorto donde se le indique los pormenores del caso y sobre
todo pidiéndole su auxitio para hacer uso de la sala de videoconferencia que debera
estar habilitada y disponible en ambos juzgados; al juez exhortado correspondera
citar al absolvente en una hora y fecha determinada que ambos juzgadores
acuerden en comun, identificara la identidad de la persona, y en compafia de un
funcionario que de fe y legalidad del acto, lo transferirA a la sala de
videoconferencia, lugar donde se realizard el enlace en directo via Intemet o
Extranet con el juez exhortante, generando un contacto visual y auditivo en tiempo
real entre los dos tribunales equidistantes al mismo tiempo, con lo cual la
comunicacion se lograra sin importar la distancia, disefio que permitira al juez de la
causa, ver y escuchar al absolvente, preguntarle directamente todo lo que sea
necesario, percibir sus actitudes y gestos e inclusive, pueda grabar en medios
magnéticos la videoconferencia, para que en un momento posterior puéda ser
analizada con detenimiento; no obstante podrd pensarse que al momento de
llevarse a cabo el enlace electronico este disponible un escribano que capture en la
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computadora toda la diligencia, quedando como constancia procesal integrada al
expediente electronico.

En lo que concieme a la prueba testimonial, y estando presentes los testigos en el
local del juzgado, se desahogara siguiendo las formalidades de los articulos 360,
363 a 372 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Gnicamente
que las actas y demas documentos que suelen consignarse en papel, ahora se
almacenaran en soportes informaticos que serén firmadas en el “tablero o block
electronico”, y agregadas al expediente electrénico; cuando los testigos concurran
personalmente al juzgado, la ley indica que las preguntas se les formularén verbal y
directamente por las partes; tanto las preguntas como las respuestas, quedaran
asentadas dentro del texto de la audiencia para que surtan sus efectos legales,
debiendo los intervinientes firar la audiencia a través de los medios electronicos

para que su firma autégrafa obre debidamente en autos.

Pero si el testigo reside fuera del Distrito Federal, el prominente deberd haber
presentado oportunamente el intermogatorio respectivo para comer fraslado a su
contraparte para que éste formule a su vez las repreguntas; estando preparada la
prueba testimonial foranea, y a efecto de que sea el propio juez de la causa quien
reciba la deposicion del teste, sera posible utilizar los recursos tecnolégicos para
este fin, bastara que se solicite al juez o tribunal competente del lugar de residencia
del testigo, su apoyo para realizar un enlace en directo haciendo uso de la sala de
videoconferencia, la comunicacion se realizara por medio de Intemet o Extranet,
donde el juez exhortante hara del conocimiento al exhortado las pormenores del
caso, solicitandole su auxilio para que se sirva citar en una fecha y hora
determinada al testigo ante el local de la autoridad exhortada; llegado el dia y hora
se identificara al testigo, se le describira el procedimiento en el que va intervenir, y
en compafia con los funcionarios judiciales que den fe y legalidad del acto,
cuidando ademas que el testigo no este asesorado, se trasladaran a la sala de
videoconferencia, lugar donde se realizard el enlace en directo via Intemet o
Extranet con el juez exhortante, concibiendo un confacto visual y auditivo en tiempo
real entre los dos tribunales al mismo tiempo, logrando una comunicacion sin
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importar la distancia, proyecto que pemmitira al juez de la causa, ver y escuchar al
testigo, preguntarle directamente todo lo que sea necesario, percibir sus actitudes y
gestos, grabando en medios magnéticos la videoconferencia, para ser analizada
posteriormente a detalle; sin embargo, podra pensarse que al momento de llevarse
a cabo el enlace electrénico, esté disponible una persona que capture en la
computadora toda Ja diligencia, quedando como constancia procesal integrada al

expediente electronico.

En el caso de las personas mayores de sesenta afios y los enfermos que hayan
sido propuestos como testigos, el articulo 358 del Cédigo de Procedimientos Civiles,
da la pauta para que el juez reciba sus declaraciones directamente en sus hogares,
en presencia de la otra parte, sin embargo, la ley es oscura en este punto, debido a
que nunca indica el procedimiento a seguir; ante ello se sugiere que éste permiso
siga subsistiendo, Gnicamente sera indispensable comisionar al Secretario Actuario
para que en un dia y hora determinado, acuda al domicilio del teste portando
consigo una computadora portatil (lap-top) que tenga Incluida una camara de
videoconferencia, un microfono, un médem y software de mensajeria instantanea
para realizar una conexiéon a Intemet. Llegado el dia, el actuario instalara la
computadora y solicitando permiso, usara la linea telefonica para conectarse con el
juzgado via Intemet, en donde estara habilitada la sala de videoconferencia para
que, ademas de registrarse las actuaciones, e! juez y el actuario mantengan
comunicacién audiovisual como si estuvieran presentes; en ese momento se
presentard ante la camara al testigo quien podrad ver al juez o secretario de
acuerdos en la pantalla de fa lap-top y estos a su vez lo veran en la pantalla de la
sala del juzgado, procediéndose a desahogar la prueba testimonial de manera
ordinaria como si el anciano o el enfermo estuvieran presentes en el juzgado. Este
modelo es actualmente muy facil y econoémico de realizar con el uso del software
denominado MSN Messenger disponible gratuitamente en Intemet, programa que
permite enlazar a dos o mas personas al mismo tiempo de manera audiovisual, a

costos tan reducidos como una llamada telefonica local.
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Tratandose de altos funcionarios de la administracién publica, el articulo 359 del
codigo adjetivo civil, menciona que sus declaraciones se recibiran via oficio para
evitarles el trastado al juzgado, ante esta circunstancia se sugiere adoptar el mismo
disefio comentado respecto a la prueba confesional (paginas 295 y 296).

Si se ofrece la prueba pericial, esta tendra que ajustarse a las reglas consignadas
en los articulos 346 a 353 de la legislacion procesal, simplemente que la aceptacién
y protesta del cargo de los peritos, asi como la rendicidn de su dictamen pericial,
podran ahora efectuarse via electronica, siempre y cuando dispongan de su firma,
certificado digital y clave de acceso a los servicios electronicos (nimero de
identificacién ante el tribunal), ingresando sus escritos encriptados a través de la
oficialia de partes virtual habilitada en la pagina web del tribunal, donde ingresaran
sus datos personales, el caracter con el que intervienen, su clave de acceso, los
datos de identificacion del proceso judicial, sefalando la ruta donde esta
almacenado el mensaje de datos con la extension DCN que elaboraron en el
software OPV (Oficialia de Partes Virtual); en caso de que necesiten enviar
documentos, fotografias u otros elementos que sean susceptibles de digitalizarse,
utilizardn un escaner para crear el archivo magnético que se anexard a la
promocion virtual, con el efecto de integrar debidamente su escrito o dictamen, lo
firnaran digitalmente y lo enviardn por Intemet hasta el servidor del tribunal,
procediendo a la autenticacién del mensaje, remitiéndolo al expediente electrénico
que le corresponda, enviando el acuse de recibo a la pantalla de la computadora del

perito como constancia de la transferencia electronica.

En caso de que el perito tenga que examinar documentos u otros elementos de
prueba de manera fisica, tendréd que acudir al juzgado, para que se le permita el
examen del expediente judicial altero que contiene esos elementos fisicamente, a
modo de tener todos los instrumentos que le sirvan como soporte para emitir su

dictamen.®

% El diagrama de fhujo que describe b segunda fase del proceso ordinario civil virtual relativo a b etapa probators, se encventra
desarrollada en ks pagimas 382 a 387 def Anexo L
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Las ideas aqui consignadas ya han sido puestas en practica en algunos paises
como Alemania, Argentina, Canada, Estados Unidos e Italia; en este ditimo pais,
por ejemplo, se utilizé por primera vez la videoconferencia en tiempo real para tomar
la declaracién de un capo mafioso, donde su traslado desde la carcel hasta el
juzgado, implicaba la movilizacién de cien carabineros; el resultado obtenido fue
extraordinario ya que el juez pudo preguntar y obtener la declaracién del capo,
desde la carcel sin necesidad de realizar el operativo palicial.

Es muy satisfactorio mencionar que en nuestro pais ya se estan dando los primeros
pasos para Implementar el diseno de videoconferencia entre los Tribunales
Superiores del Justicia, con fines inicialmente académicos, pero con vistas de

introducirlo a corto plazo en la administracion de justicia.

El proyecto original fue propuesto por el magistrado presidente del Tribunal Superior
de Justicia del Estado de Oaxaca, Lic. Radl Bolafios Cacho, quien el pasado 19 de
octubre del afio 2004, inaugurd el programa de videoconferencia, que en una
primera fase enlazo simultaneamente a los Tribunales de Justicia de los estados de
Puebla, Chiapas, Tabasco y Oaxaca con la Universidad Ibercamericana de la
capital de la Republica, iniciando asi una nueva etapa para mejorar sustancialmente

la imparticion de justicia.®

El primer enlace de este innovador proyecto tuvo lugar entre las aulas remotas de
los tribunales participantes y el aula “Femando Bustos” de la Universidad
Iberoamericana, donde estuvieron presentes magistrados y jueces, enlazados en
sefal nacional, presidiendo la sesion de inauguracién el entonces presidente de la
Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos, magistrado Abel Villicana Estrada; el Director de la Fundacion Konrad
Adenauer, Rudoif Huber; la Directora del Departamento de Derecho de la
Universidad Iberoamericana, maestra Loretta Orliz Ahlf, y el Director de la Escuela
Judiclal del Estado de México, Marco Morales Gémez, personas que coincidieron en

10 Videoconferencia .~ {en linea} Poder Judicial del Estado de Oaxaca.. “Fecha de publicacién desconocida™. [Consubada: 07 de
poviembre de 2004] Disponible en Lnterner: barp:/ / wrww.tribunaloay gob mx/ index. php?sec =actividades8adoc =presi# 191004,
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que México vive ahora un momento histérico en el mejoramiento, fortalecimiento y
modemizacion de la academia juridica nacional y en la administracién de justicia. "'

4.2.1.3 FEtapa Preconclusiva (Rendicién de Alegatos por Medios
Electrénicos)

El articulo 393 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que una vez concluida la recepcion de pruebas (deberia decir el
desahogo) el juez permitird que las partes aleguen por si o por sus apoderados,
haciendo uso de la palabra hasta un cuarto de hora en primera instancia; por su
parte el articulo 394 del mismo ordenamiento legal, es contundente al prohibir el
dictado de alegatos en la diligencia, mencionando que estos seran verbales, pero

en cambio permite la presentacion de conclusiones por escrito.

Como apuntamos en el Capitulo |, los alegatos son una formalidad esencial del
procedimiento conforme el articulo 14 Constitucional, desgraciadamente en el
medio forense es letra muerta, pues al cerrarse la audiencia las autoridades osan
inscribir la ya famosa leyenda “las partes alegaron lo que a su derecho convino”, lo
cual es una mentira socomida en el poder judicial y por los ciudadanos, lo que
consideramos debe cambiar a fin de darle certeza y cumplimiento a todas las

formalidades del procedimiento.

A fin de darle certeza y cumplimiento a esta formalidad, se optara por alguna de las

siguientes soluciones:

El empieo de un software de reconocimiento de voz para que se transcriba al acta

de la audiencia, lo que verbalmente, en ella se exponga; o

Autorizar a las partes |la presentacion de sus alegatos (no conclusiones porque esto
es propio del dmbito penal) por escrito, dentro de un plazo breve de tiempo,
después de concluida la audiencia y antes de pronunciarse la sentencia, documento
que puede ser presentado al juzgador por via electronica, utilizando el software

n !é-"
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OPV vy la pagina web del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en el
vinculo de oficialia de partes virtual, de la forma que hemos explicado en las
paginas 285 a 287."2

4.22 Juicio (Informética Juridica Metadocumental o Decisional)

El juicio constituye la segunda gran etapa de cualquier proceso judicial, momento en
que el juez emite su decision tomando en consideracion los elementos de prueba,
afirmaciones, negativas y deducciones que se concentraron en la primera fase

denominada “instruccion”, y que le pemitirdn pronunciar la sentencia definitiva.

Compartimos la idea del Dr. Cipriano Gomez Lara™ al afimar que el juicio es el
momento en que el juez emite su sentencia con base en su experiencia,
conocimientos, apreciacion legal y objetiva, es decir, cuando procede a juzgar sobre
el conflicto subjetivo de intereses que se le ha puesto de su conocimiento, en una

palabra, es el acto de juzgar.

En {a presente investigacion, nos fijamos como meta la etapa del juicio como acto
final del proceso ordinario civili de primera instancia, donde se aplica la ley
sustantiva al caso concreto controvertido, para solucionario o dirimirlo, por lo que se
omite estudiar la etapa de ejecucién de sentencia, susceptible de ofro trabajo de
investigacion, considerando ademas que un primer adelanto legislativo en lo
concemiente al proceso de subastas publicas a través de medios electrénicos, es
ahora una realidad en materia fiscal, conforme las disposiciones contenidas en los
articulos 174, 176, 181 y 183 del Cddigo Fiscal de la Federacion, que se sugiere

consultar.

Ahora bien, el aumento de la litigiosidad en los ultimos anos a provocado que
nuestros juzgados y en general que en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, el nimero de casos a resolver por el juez sobrepase las posibilidades

12 E diagrama de fhijo que describe ka tercera fase del proceso ordinario civil virtual relativo a ka etapa preconclusiva, se encuentra
desarrollada e ka pigina 387 del Anexo L

‘JGOMEZI_ARA,Gpdmo. Teoria Gaerdl dl Prosa, 102 Edicadn, Edetorial Oxford Universzy Press, México DF., 2004, pp. 113
y 114,
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humanamente razonables para una ripida resolucién, por lo que debe pensarse en
buscar lo antes posible, altemativas de solucién con el apoyo de los sistemas
informaticos permitiendo la redaccién automatica de sentencias, como una
respuesta al problema de rezago, pudiendo pensarse en la aplicacion de la
informatica juridica metadocumental como hemramienta viable.

A diferencia de la informatica juridica documental y de gestién, esta rama se
caracteriza por conformarse por bases de conocimiento juridico, que emplean

sistemas expertos capaces de emitir por si solos el veredicto judicial.

Abarca una gran variedad de esfuerzos y proyectos que intentan obtener de las
aplicaciones de la informética al Derecho, resultados que vayan mas alla de la
recuperacion de informacion, con la pretensién de que la méquina resuelva por sf
misma problemas juridicos, o al menos auxilie a hacerio.

Actualmente uno de los sectores mas dindmicos y en constante evolucion de la
informatica juridica metadocumental o decisional es la que se refiere a la aplicacién
al Derecho de la Inteligencia Artificial y los Sistemas Expertos.

Un Sistema Experto Legal es “... una serie de programas que consienten en
obtener inferencias validas a partir de una base de datos juridicos estructurada,
siguiendo recorridos no previstos ex ante, justificando cada recorrido con la
indicacion de las reglas aplicadas y poniendo a disposicién una interfase hombre-
maquina que facilite la introduccién de nuevas reglas en los puntos en los cuales la
base de conocimientos se revele incompleta o no actualizada. En otras palabras, un
SEL deberia ser capaz de simular aquella parte del razonamiento juridico (de un
experto juridico) que de las nommas extrae conclusiones (excluida la interpretacion)

o de los precedentes consigue una regla general”."®

1 RIOS ESTAVILLO, Juan José, Devdbo e Informicios en Méim Informitics Juridios y Devecho e La Frformitics, Instinugo de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México DF, 1997, pp. 62.

15 MARTINO, Antonio A. Sistans Expertrs Legale, en: Iformition y Deredha, A portes d Doadviru Interraaonal, Volumen 1, Ediciones
Depalnza, Buenos Aires, Argentima, 1987, pp. 141.
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Los requisitos esenciales para la aplicacion de un sistema experto, parte de la
disponibilidad de una base de datos de conocimiento adecuadamente organizada,
el despliegue de diversos tipos de inferencias, la asignacion de grados de
probabilidad a las conclusiones extraidas en el curso del razonamiento y la
explicitacion de los itinerarios logicos seguidos dentro de los varios procedimientos

inferenciales.'®

La estructura de un Sistema Experto Legal, es un conjunto finito de enunciados
{base de conocimiento) a partir de! cual es posible obtener consecuencias con la
ayuda de reglas de derivacion (motor de inferencia).!”

Al respecto el autor Rios Estavillo, citando al profesor Antonio Martino menciona
que nommalmente un sistema experto se describe esquematicamente como un
sistema informatico que convierte: 1) Una base de conocimientos en forma de
banco de datos bien estructurado; 2) Un sistema cognoscitvo o motor de
inferencias légicas que comprenden la mayor parte de los esquemas de
razonamientos validos al interior del dominio considerado; 3) Una interfase en grado

de poner en comunicacién al usuario con la maquina.*®

La creacién de un sistema experto en el ambito judicial, requiere previamente hacer
un andlisis a profundidad del trabajo jurisdiccional, a manera que el experto
informatico construya una especie de arbol de conocimiento completo,
considerando todas las variables susceptibles de encontrarse, aunque éstas no
estén tomadas en cuenta de manera expresa en los textos legislativos. No se trata
de ir mas alla del texto mismo pero si de interpretarlo literalmente con apoyo en la

jurisprudencia.

No se puede decir que la tarea del experto en sistemas sea facil, representar el
Derecho en los términos impuestos por el sistema experto es una operacion

sumamente compleja, ya que implica un andlisis detallado y profundo sobre todas

16 [ladem; pp. 139.
17 Jhuder; pp. 168.
18 RICS, Op Gi, pp. 64.
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las variables que existen o pueden presentarse en los problemas sociales, para
posteriormente traducirlos en términos entendibles por la computadora. La seleccién
metodologica, el trabajo del experto y los resultados obtenidos dependen a la vez
de la fuente del Derecho que se trata de formalizar y el modo de representacidn del
conocimiento propuesto por el motor de inferencias utilizado, es decir, en las reglas
de produccién.'®

Finalmente, en cuanto se refiere a los Sistemas Expertos Legales, nos parece
interesante la afimacién que el Prof. Antonio A. Martino, realiza en el articulo que

lleva el mismo nombre:

“En la practica, cada sector del derecho, asi como cada tipo de actividad
jurldica, puede ser objeto de un SEL, siempre que se tengan presentes los
limites propios de tales productos, conexos con la posibilidad de elaborar
conocimiento juridico expresable en enunciados destinados a ser formalizados
y, por tanto, gestionados por el motor inferencial y la légica de control del
lenguaje de programacién. No hay parte del derecho que no sea, tebricamente,
algontmlzable pero solo la parte algoritmizable (racional) puede ser objeto de
un SEL."®

Por su parte a la Inteligencia Artificial se le considera como conjunto de
actividades informaticas que si fueran realizadas por el hombre, se considerarian
producto de su inteligencia. En el mismo sentido Chamiak y McDermott consideran
que la inteligencia artificial es “el estudio de facultades mentales a través del uso de
modelos computacionales”. Se trata en definitiva de sistemas aptos para tomar dos
o mas informaciones para la base de conocimientos y producir a partir de ellos, una
conclusion légica, cuyo resultado no previé el experto, sino que es adoptado por el

sistema propio.”!

En este contexto, la revolucion tecnoldgica en el campo de la infformatica juridica
metadocumental, permite que las decisiones judiciales se encuentren respaldadas

por instrumentos informaticos de vanguardia que faciliten su desarrollo, inclusive

19 G, MAZET, Guy, Aphiowomns de Stiemss E xpertes en d Conpo dd Do Mexiozn, en Revista Griteris, Revista Informarica de la
Facultad de Derecho, Ao 2, No. 9, Feb - Mar 1994, Universidad Augdnoma de Guerrero, Facuktad de Derecho y Gencras
Sociales, México, 1994, pp. 19.

2 MARTINO, (p Ci, pp. 142

2 Cf; RIOS, Op Ca, pp. 63.
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hay quienes se atreven a pensar que en el plano de la funcion judicial, se plantee la
posibilidad de que la maquina reemplace al juez en el momento de la decisién, con
la eventual sustitucién futura del juez humano por el juez-robot.

Evidentemente al igual que muchos autores consultados, rechazamos
rotundamente esta postura, ya que si bien la informatica juridica decisional puede
llegar al grado de emitir la sentencia por si sola, es innegable que en los procesos

judiciales deben mantenerse reservas.

Al respecto, participamos de la idea del escritor Antonio Enrique Pérez Luio, sobre
el por qué debe prevalecer siempre la figura del juez, al frente en la toma de

decisiones en materia juridica:

“Es evidente que el desmesurado incremento de las causas sobre las que debe
pronunciarse el juez, junto a la uniformidad de gran parte de ellas, motivada por
la ‘standardizacién’ de la vida modema, conducen en ocasiones, de hecho a un
tratamiento rutinario de los procesos. Sin embargo, la actividad judicial ha sido
siempre una actividad esencialmente humana, basada en unos procesos de
caracter légico-dialéctico, que (...) no pueden ser asumidos por la l6gica formal
del sistema binario alrededor de la que se articulan todos los procesos
operativos del ordenador. Por ofra parte, quien acude ante un fribunal en
demanda de justicia, plantea siempre una serie de alternativas que requieren
una acfividad de comprensién, y la maquina distingue y obedece a unos
estimulos extemnos, pero no ‘comprende’ en el sentido mas autentico del
término. No debe olvidarse que toda persona que se halla sujeta a una
decisioén judicia! aspira que su caso sea tratado individualmente, porque, en
general, posee el intimo convencimiento de que su situacién es imepetible™ >

Por su parte el Profesor Guy Mazet, comenta:

“...debe resaltarse que el objeto del razonamiento judicial es distinto del de la
logica formal: no se propone el juez la busqueda de la verdad a través del
conocimiento, pero si la busqueda de la justicia en la accion.

...el soberano poder de apreciacién del juez, no se encuentra como un hecho
material bruto; se trata de un dato intelectuaimente elaborado producto de un
movimiento del espiritu que va de lo concreto a lo abstracto y que simboliza,
mas alla de la actividad del arte del jurista: la calificacion. Dicha calificacion se
basa en un sin fin de consideraciones ajenas a la logica, cuando el juez esta

2 PEREZ LURO, Amtonio Eurique, Cibemtics, Infarmitiar y Deredho (un Ardlists Metodbligi), Publicaciones det Real Colegio de
Espaiia, Balonia, Espatia, 1976, pp35.
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buscando una justificacion o un equilibrio. El pensamiento apreciativo

prevalece al razonamiento.”?
Bajo estas connotaciones, es claro que las computadoras pueden procesar
informaciones y establecer inferencias logicas pero no pueden comprender la
multiplicidad de circunstancias que concurren en las conductas humanas, por lo
que en la actualidad o en el futuro, no es posible, ni deseable, una suplantacién
plena del razonamiento juridico del juez o del abogado por el calculo informatico del
ordenador, ya que seria catastrofico abdicar la responsabilidad de su dictamen
para delegarla en las maquinas.?

No obstante lo apuntado anteriormente, no Implica rechazar la idea de la
incorporaciéon de sistemas expertos como ayuda en la toma de las decisiones
judiciales, por el contrario los encargados del desamollo final del esquema de
automatizacién en el poder judicial, deben prever la utilizacion de esta poderosa
herramienta, con el propésito de auxiliar al juez en el abatimiento del rezago

judicial.

De este modo, puede pensarse en la idea de incorporar sistemas informaticos
decisionales al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, como herramienta
de apoyo para la emisidn de la sentencia, partiendo de un modelo base o tipo, en el
que consten los resultandos y considerandos del fallo, con espacios previstos para
variables que pueden ser predeterminables o especificas. Las primeras son
aquellas que han sido previstas de acuerdo con los supuestos que légicamente
podrian darse, como el nombre de las normas juridicas. Las variables especificas
son las relativas al nimero de causa, fecha, nombre de las partes, tipo de proceso,

etc.

Debido que al momento de juzgar, el juez debe poseer la mas amplia gama de
informacién relativa las disposiciones legales vigentes y sobre todo jurisprudencia
actualizada, se sugiere que en la Intranet se ponga en servicio un enlace con los
distintos sitios de Intemnet tanto del Poder Legislativo Local y Federal, asi como con

B MAZET, Op (i, pp. 2L
1 (; PEREZ LUNO, Amonio Enriqoe, Marnd b Infarmiria: y Deedho, Editoral Ariel S A, Barcelona Espaita, 1996, pp.97.

307



Capitulo IV

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y Bibliotecas Juridicas Virtuales, que
permitan obtener mas rapida y exhaustivamente la legislacion, doctrina y

jurisprudencia necesaria para resolver ef problema juridico.

Con este modelo, el juez habra mantenido su libertad de pensamiento y de criterio
en la emisién de la sentencia, de una manera mas rapida, concreta y eficaz,
resolucién que sera notificada a las partes a través del Boletin Judicial Electronico y
agregada al expediente electronico judicial, para que surta sus efectos legales.

Sin duda alguna, es de esperarse que la comunidad juridica esté en desacuerdo
con este proyecto, a pesar de querer un cambio en la administracién de justicia,
alegando que una maquina no puede ni debe sustituir al hombre, que la sentencia
sobre todo, es un trabajo de razonamiento personalisimo del juzgador, pero cabe
aclarar que la sentencia seguira siendo producto del juez, la computadora sélo le
facilitara distintos utensilios de apoyo, ademas habra distintos textos det mismo tipo
que el mismo habra elaborado para que de esa seleccibn o su nueva
compaginacion, los aplique al caso; se trata de una forma practica de ahorrar
tiempo y trabajo (dtil, y es mas cientifico que el uso de “machotes” tan socorrido en

el medio judicial por los principiantes.?

La introduccién de la informatica juridica decisional, serd un aspecto muy debatido
y probablemente el mas dificil de superar, al creer emméneamente, que una maquina
va a sustituir al hombre, pero en realidad solo es falta de informacién, toda vez que
la informatica es un elemento de ayuda para el juzgador, prestandole utensilios
determinados en resoluciones que son muy repetitivas, facilitindole la redaccién de

las mismas.

5 Qf, MORENO LUCE, Martha, La Iformiticz en la Admaristracdn de Justidz, en Boletin Informitica, No. 21, JulDic-1981,
Lnstinmo de Invesugaciones Jundicas, Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracnuz, México, pp. 174-175.
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4.3 DOCUMENTACION JURIDICA DIGITAL

Como se indicd en la parte inicial de éste capitulo, el expediente electrénico judicial
se integrara a partir de documentos electronicos que iran aportando todas las partes

que intervienen en el proceso judicial.

Al efecto, un documento en términos generales se concibe como “...un instrumento,
papel, escritura, a través de los cuales se puede justificar o probar algo; es decir,
aquello que conduzca a demostrar la verdad, y por supuesto da seguridad de la
existencia de un hecho, e instruye o informa de lo que ha pasado o podria pasar si
se cumpliera con una condicién”.2

Las caracteristicas esenciales de cualquier documento se resumen en los

siguientes tres puntos:

> Es material, porque se hace visible y perceptible a través de algo material.

> Es representativo de algin acontecimiento, debido a que asegura la
existencia de un hecho, y

» Por regla general debe ser anterior al litigio en que se vaya a utilizar como
instrumento de prueba, sin omitir considerar que durante el sumario civil, se
pueden presentar documentos con caracter de supervenientes.

Por su parte, se ha dicho que el documento electronico “...es aquel instrumento que
contiene un escrito-mensaje, destinado a durar en el tiempo, en lenguaje
convencional (bits), sobre soporte, que podria ser cinta, disco. En otras palabras, es
aquel documento que provenga de cualquier medio de informéatica o que también

sea formado o realizado por ésta”.%’

2% PENARANDA QUINTERO, Hécior Rambn, El D Elatnivieo 0 Ifermsitiy, Gt por HESS A Christian, Hacia &
Proedinierto E lexvérico Adbrinistratio y Juditial [en linea). En Ponencias del VII Congreso Iberoamericano de Derecho e
Informitica. Lima, Per, epero del 2000. [Comsultada: 10 de absl de 2003] Disponible en Internet
berp// comunidad derecho.org/ chess/pubticac/ proced html

¥ ldon
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En concreto, debemos comprender que lo sustancial de un documento, es el
contenido, mismo que permanece idéntico, sea en papel o en medios electronicos.

No obstante, por sus caracteristicas, el documento elecirénico debe reunir
determinadas medidas de seguridad a fin de mantener su integridad y no
vuinerabilidad una vez que su contenido ha quedado aprobado por su autor,

criterios que deben reunir como minimo los siguientes:

> El contenido y estructura del documento electronico debe ser inatterable, es
decir, su contenido no debe ser manipulado libremente una vez concluido y
avalado por su suscriptor, para lo cual se debe prever su almacenamiento en
un soporte informatico ideal, como podria ser su transformacién al foormato
PDF, del software Adobe Acrobat Reader.

» Debe ser claramente legible, de manera directa o a fravés de un software

adecuado.

» Su contenido, en la medida de lo posible, debe pemmitir la identificacién del
lugar, nombre(s), direccién, fecha de redaccion, de envio y de recepcidn.

> Debe ser estable, en el sentido de poseer una vida {til igual o mejor que Ia

de papel, en términos de su eventual deterioro.

Actualmente en nuestro Derecho positivo se esta permitiendo el uso mas frecuente
de este tipo de documentos al haberse incorporado su reglamentacién (adn
escasa), en las materias civil, mercantil, fiscal, administrativo, entre otras, marcando

un paso hovedoso en la transformacion de la documentacién juridica.

Las objeciones mas habituales que se hacen a los documentos electrénicos versan
sobre su seguridad y veracidad, en otras palabras, se imputa al documento
electronico una supuesta facilidad de falsificacion, por la que no podria ser
equiparado con el papel en cuanto su grado de autenticidad. Al respecto
coincidimos totalmente con el escritor Daniel Ferrere guien argumenta al respecto:
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“El problema del razonamiento anterior, es que es falso. Todos los documentos,
publicos o privados, en papel o electronicos, pueden ser falsificados o
adulterados. Un documento publico en papel y firmado puede falsificarse con
facilidad, y es probable que existan més falsificadores expertos de papeles que
expertos en penefrar la seguridad de sistemas electrénicos. A la inversa, un
sistemna electrénico puede protegerse contra adulteraciones por la duplicacion
de los registros y la utilizacion de medlos de registro no regrabables, sistemas
ambos sencillos y altamente eficaces™®

La admision de los documentos electrénicos no debe basarse en su imposibilidad
de falsificacion, debido a que los documentos en papel tampoco son infalsificables.
Lo que se requiere es que su utilizacién ofrezca un margen de seguridad razonable,
adecuada para beneficiarse de la presuncién de autenticidad y veracidad de todo
instrumento publico, por lo que no hay justificacion para tratar los actos de los
funcionarios publicos registrados sobre medios electronicos, de modo distinto a
iguales actos registrados en papel. Unos y otros se tendréan por auténticos hasta
que se invoque y pruebe su falsedad.

Con ello no se pretende minimizar la presuncién de veracidad y autenticidad de los
documentos publicos consignados en papel, sino hacer notar que esa presuncion se
asocia con la calidad del agente del que emanan y no del medio en que se

registran.

En sintesis, si un documento publico se presume auténtico y veraz, es porque €l
documento es material e intelectualmente atribuido a un funcionario publico, no

porque este registrado en papel.

Similitud acontece con los documentos privados, donde la presuncién de veracidad
y autenticidad es consecuencia de la voluntad del autor del documento, y no el
medio en que este se registra, por lo que no existe ninguna razén intrinseca al
medio que justifique el tratamiento diferente de documentos emanados de una

determinada persona, aunque registrado en modo diverso al tradicional.

% FERRERE, Daniel, Refexiones Sobve d Expedeste Elotrian Ce por HESS A. Christan, Hade & Prozdmiento Elearirio
Admmmyjuﬁal. [en linea]. En Ponencias del VII Congreso Tbercamericano de Derecho e Informarica. Lima, Perti, entro
det 2000. [Consulada: 10 de abrdl de 2003} Dispomible en [nternet:
htrpe// commumnidad derecho.org/ chess/ publicac/ proced huml

311



Capitulo IV
= .

Ante todo ello, debemos aprobar la transicién de documentos tanto publicos como
privados, por medios electronicos, toda vez que lo Unico que varia es el soporte
sobre el que se consignan, no asi su contenido, presuncién de veracidad y

autenticidad de que gozan.

4.31 La Digitalizacién de Documentos Publicos y Privados (Escanéo,

Archivo, Indexacién, Recuperacion y Acceso)

E! objetivo principal que se persigue en la automatizacion del proceso ordinario civil,
es suprimir paulatinamente el uso del papel dando cabida al soporte informatico,
esencialmente en lo relativo al expediente judicial como instrumento donde se

consignan las actuaciones procesales.

Una vez que se ponga en funcionamiento el proyecto de gestion automatica en los
juzgados, indiscutiblemente toda la documentacion que se utilice en los procesos
judiciales y que esté consignada en papel, tendré que transformarse a un medio
electrénico para su mejor manejo, distribucién y control, lo cual es posible a través
del uso del escaner, dispositivo periférico de entrada que hace posible que un
documento sea convertido al lenguaje binario que utilizan las computadoras, para
ser almacenado en un medio magnético u optico, sin sufrir alteraciones o

maodificaciones.

Asi, el proceso de digitalizacién, no solo comprende la fransferencia de un
documento en imagen, ya que de nada serviria tener una reproduccion fotografica
del mismo; por ello se deben seguir al menos tres grandes grupos de actividades:

A. Digitalizacion de Documentos. Consiste en la conversion de documentos de

papel en imagenes electrénicas, mediante el uso de un escaner.”

1 RIANDE JUAREZ, Noé Adofo. Digializacién del Archivo Judicial. [cinta magnétical. Coordinacién General de Proyectos
Espectales. Comsejo de b Judicatura del Distrro Federal pp. 2.
Notw: El documenmo se encuentra en formato Word del sofrware Microsoft Office.
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B. Detemminacion de Campos Referencias (para la busqueda) de ta Informacion.
Este concepto integra, ademas del proceso de digitalizacion-captura de la
informacion, la determinacion de aquellas categorias siempre presentes en
los expedientes y el de integrar esas categorias como campos a través de lo
cuales se tendra acceso a la informacion, mediante motores de blsqueda
disponibles en el software de gestion judicial.3°

C. Determinar Procesos Realizables. Considerando que la digitalizacion no

tiene como simple objetivo el almacenamiento y recuperacidn de la
informacién sino que, ademas, contempla usar la informacion almacenada
para realizar con ella otros procesos de trabajo de manera automatizada,
incluida la integracion de sistemas para la administracion del flujo de datos
durante la integracion de los expedientes y su transito total o parcial dentro
de la Intranet, Extranet o Internet *'

Para lograr el desamrollo de las tres actividades descritas, la digitalizacién sigue

cinco pasos basicos:

1.

Escanéo. Es la conversion del documento fisico en imagen ylo texto

digitalizado, mediante el empleo de un escaner.*?

2. Archivo. Las imagenes y sus textos digitalizados, deben ser almacenarse en

estructuras de archivos confiables y faciles de manejar, que permitan cambiar
el tipo de documentos y de informacion almacenada (diferentes repositorios:
JumBox, CD, Discos Duros, Discos Flexibles, etc). El Proceso de
almacenamiento inicia desde que se escanéa la informacion, ya sea que los
documentos se hayan convertidc en imagenes ylo en texto,
independientemente de que simultanea o posteriormente, se registren los datos

referenciales de la informacion.>

30 bickr; pp. 2-3.
31 hidm pp. 3.
32 [lidem pp. 1.
3 I

313



Capitulo IV
e

3. Indexacién. Es el proceso de identificacion y registro de las distintas categorias
de informacién contenida en los documentos (indexarse), asimismo, deben
determinarse los fines para los que se emplea la informacién contenida en cada
categoria, los requisitos que cubre esa informacién, los momentos en que se
emplea, la forma como se integra, entre otros aspectos que dan consistencia y
robustez a las estructuras de archivos digitales, pemitiendo que la captura y
recuperacién futura, sea simple, rapida y eficiente.®

4. Recuperacién. E| aprovechamiento de los archivos, a través de busquedas en
los indices y de blsquedas de texto, sera posible con los recursos de
recuperacion que se integren al software disponible para la administracion de la
documentacién digitalizada (gestion judicial), dependiente de dichos recursos,
la precision y rapidez en la localizacion de imagenes y/o texto.*

5. Acceso. Finalmente, es necesario disponer, quiénes pueden leer la
documentacion en todos o algunos segmentos, asi como permitir la flexibilidad
suficiente para posibilitar el acceso a diferentes niveles de usuarios (utilizando
el dispositivo biométrico de escanéo de huella dactilar), a través de cualquier
medio de transporte de informacion o alguno en especial (Intranet, Extranet o

Internet). >

Bajo estas premisas, en el desarmollo del proceso judicial, las pruebas documentales
gue se acompanfen, se almacenaran en el expediente electronico, a través de su
digitalizacion en imagen, constituyendo copias de los documentos que se hayan
presentado, no obstante, la obligaciéon de remitir los originales al juzgado, es con la
finalidad de confrontarlos para que sean autorizados por el secretario de acuerdos,
y correran agregados en los autos del expediente fisico alterno, quedando los
originales en el seguro del tribunal, donde podra verios la parte contraria, si lo pide,
de lo contrario se devolveran a su oferente, previo cotejo realizado por la autoridad

judicial.

3 Jdom
35 Jdom
% Jdm
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De esta manera, fanto el juez como las partes que intervienen en los procesos
judiciales, deberan ir digitalizando (siguiendo los c¢inco pasos descritos) con el
escaner, toda la documentacion que por diversas razones llegue o se encuentre en
su poder, e ifos afiadiendo al expediente electronico a fin de que se conserve
siempre en formato informatico, evitando la desmembracién de sus elementos,
manteniendo su unicidad como si se tratara del expediente de papiro.

Asi, desde el momento en que una persona inicia un procedimiento, su demanda
debera enviarse electronicamente al Tribunal Superior de Justicia en lenguaje
informatico, utilizando el software OPV (Oficialia de Partes Virtual) y la péagina de
Internet del tribunal, en la seccion “Oficialia de Partes Virtual”, siguiendo los pasos
que hemos descrito; sin embargo, cuando el promovente ignore como utilizar una
computadora o simplemente esté en desacuerdo en realizar sus tramites por
Intemet, podra hacerlo de la forma tradicional ingresando sus papeles en la oficialia
de partes gque le corresponda, donde el encargado del area tendra la obligacion de
digitalizar esos documentos con el uso del escaner de alta velocidad, procediendo a
registrar los datos referenciales de la informacion contenida en la documentacion
misma, almacenandolos en un soporte informéatico, a efecto de que se cree un
expediente electronico para esa persona, y los documentos posteriores que vaya
ingresando, también tendran que irse digitalizando por el personal del juzgado,
quienes deberan poseer los conocimientos necesarios, inclusive para brindar
asesoria y apoyo técnico a las personas que desconozcan el procedimiento de

consulta de su expediente.

Las autoridades judiciales, tendran igualmente la obligacién de digitalizar, indexar y
almacenar en el expediente electronico, todos y cada uno de los documentos
publicos y privados, que por razén de sus funciones, sean de su conocimiento y que
tengan relacién con determinada causa legal, por ejemplo, oficios y documentos
que deben enviarse y recibirse de otras autaridades no jurisdiccionales, con las

cuales seguramente se deberd seguir conservando el método tradicional en soporte

de papel.
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Un grave problema que se presenta actualmente es el relativo al “Archivo Judicial”
que conserva miles de expedientes que por diversas causas han sido enviados a
esa oficina, donde incluso se conservan instrumentos que tienen muchos afios
inactivos. La microfilmacion de las listas de envio de los juzgados, son anticuadas y
dificiles de consultar en las pantallas que se tienen actualmente, donde incluso hay
que hacer filas por horas para tener acceso a ellas; en general todo el trdmite para
indagar los datos de identificacién de los expedientes archivados, es anacronico,
cansado, tedioso, aburrido y molesto; ante esta problematica se sugiere que tanto
las listas de envi6, como los expedientes judiciales se conviertan poco a poco en
archivos digitales, con el uso del escéner de alta velocidad y para grandes
volimenes de documentos, cuya migracion deberd estar supervisada por un tercero
legalmente autorizado, lo que pemmitira crear una base de datos de todos los
expedientes que conserva esa area (indexacion), para su posterior recuperacion y
acceso, almacenandolos en medios electronicos (CD-ROM, Disco Duro, JumBox,
etc.), innovacién que acelerara enormemente la blsqueda y localizacion de los
expedientes remitidos al archivo judicial, con el uso de una computadora, donde el
usuario simplemente tecleard el nimero de expediente o el nombre de las partes,
para que el sistama automaticamente le indique dénde se encuentra y con qué
fecha fue remitido al archivo judicial, proporcionando otras ventajas como
comodidad, economia, sencillez, descongestion y satisfaccion del publico usuario.

Asi también se propone que todos los expedientes de papel que resguarda el
archivo judicial, sean digitalizados (comprende las fases de: escanéo, archivo,
indexacion, recuperacidn y acceso), y convertidos paulatinamente en expedientes
electronicos, para su mejor control, almacenamiento y manejo, asi cuando un
determinado expediente tenga que ser reenviado al juzgado de origen, por cualquier
motivo o0 causa, sera Unicamente necesario que el personal del area cargue el
comrespondiente archivo magnético en el servidor principal de almacenamiento de
informacion del tribunal, para que este sistema automaticamente lo transfiera via
Intranet, al buzén o archivo de expedientes activos donde el juez respectivo podra
consultar y actuar de nuevo dentro del expediente judicial, evitando asi la tediosa

tarea de salicitarlo por oficio.
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4.3.2 Facultad de Certificacién por parte de la Autoridad Judicial

Nuestra intencién es que en un futuro, todos los tribunales tanto del fuero comin
como del fuero federal, estén interconectados a través de redes de
telecomunicaciones, con el propésito de intercambiar informacidn de una manera
agil, rapida y segura, evitando la transportacién fisica de expedientes y demas
documentos de una sede a otra, lo cual provocara que los documentos electrénicos
o digitalizados viajen en cuestion de milésimas de segundo, de un sitio a otro, sin

importar los kilbmetros de distancia.

Mientras esto sucede, se deberan seguir manteniendo las disposiciones legales que
atribuyen facultades de certificacion a los funcionarios judiciales, en especial al
secretario de acuerdos, en aquellos casos que por diversas razones deban de
remitir documentos oficiales impresos en papel, a otras autoridades jurisdiccionales
o administrativas, como pudiera ser Juzgados de Distrito, Tribunales Colegiados de
Circuito, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Procuradurias de Justicia, etc.

También podra darse el caso que las partes litigantes, requieran copias certificadas
de alguna(s) constancia(s) procesal(es), para los fines que les interese, ante lo cual
no sera valido otorgaries una copla en un disquete o0 CD-ROM de la constancia que
solicitan, sino que sera necesario imprimir el documento requerido para que obre
tangiblemente en papel, y la legalidad de que es fiel reproduccién de su original que
obra en autos de! expediente electrénico, debera seguirse haciendo en la forma

acostumbrada.

Para dar fe que los documentos oficiales impresos en papel son idénticos, a los que
han sido extraldos del expediente electronico, serd necesario que el secretario de
acuerdos conserve las facultades de certificacion que le atribuye el articufo 58 de la
Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, asi como seguir
conservando el sello oficial del juzgado que contiene el escudo nacional, para que
con esos elementos se acredite legalmente que los documentos son copia fiel de
sus originales que obran en el expediente electrénico y/o judicial altemo, segin se
trate.
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El intercambio de informacién oficial que se realice a través de la Intranet o
Extranet, entre los diversos 6rganos que integran el sistema judicial, no requeriré de
autorizacién o certificacion legal, toda vez que el solo hecho de ser transmitida y
estar almacenada en sistemas informaticos oficiales del tribunal, debe garantizar su
fiabilidad, autenticidad y veracidad, adaptando por supuesto, métodos de seguridad
informatica infranqueables para usuarios extemos, incluso las autoridades no
podran modificar los datos una vez que han sido guardados bajo la supervision de
los funcionarios, todo ello con la finalidad de evitar que los expedientes sean
alterados; este modelo eliminara la integracion de testimonios cuando los autos
tengan que enviarse al superior en la tframitacion de algun recurso de alzada,
debido a que la informatica otorga la oportunidad de consultar simultaneamente un

determinado expediente por dos 0 més personas a la vez.

A manera de ejemplo, una reforma efectuada al articulo 6-bis de la Ley Organica del
Poder Judicial de Costa Rica, menciona que el juez cuando utilice los medios
electronicos, informaticos, magnéticos, opticos, telematicos o producidos por nuevas
tecnologias, para consignar sus actos o resoluciones, los medios de proteccién del
sistema resuitan suficientes para acreditar su autenticidad, aunque no se impriman

en papel ni sean firmados.

Esta idea aunque brillante, no la compartimos del todo, debido a que la cultura de
nuestro pais es diferente, en México la mayoria de la gente es incrédula y
desconfiada, y en lo que se refiere a tramites judiciales, se exige que contengan
elementos de seguridad que les atribuya el caracter de publicos, como son papel
membretado, sellos oficiales con el escudo nacional y firma de autorizacion de
funcionario pablico facultado legalmente para ello; ante esta concepcion debemos
mantener parte de esos elementos dentro de los documentos electrénicos, por ello
hemos sugerido que las actuaciones procesales que por disposicion del ley tengan
que ser autorizadas con la firma autgrafa del juez y/o secretario, se substituya con
la impresién de la firma manuscrita del funcionario a través del “block de notas
electronico” u otro aparato computacional que pemmita captar los rasgos de fa firma

e incorporarla al documento electrénico para que sean guardados simultaneamente.
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Probablemente habra personas que nieguen o pongan en duda la autenticidad y
fiabilidad de la informacion electronica, para estos casos se sugiere adaptar la
misma postura de la Secretaria de la Funciéon Pablica, en el sentido de prever el
supuesto que cuando se suscite alguna controversia relacionada con la informacion
enviada a través de los medios de comunicacion electronica, la autoridad
competente podra solicitar al juzgado o al organismo que exhiba los archivos
electrdnicos que obren en su poder, asl como la impresién de estos debidamente
certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las

disposiciones procesales gue resulten aplicables.

4.3.3 Supresiéon del Expediente de Papel y Migracion al Expediente
Electrénico

Hasta cierto punto, resulta légico que el modelo de gestion electrnica en los
juzgados, necesariamente requiera que todos sus elementos se encuentren en

soporte informatico, donde el expediente judicial no es la excepcién.

De esta manera, asi como el procedimiento ordinario ante cualquier juzgado se
desarrolla en un expediente de papel, compuesto por documentos de la misma
clase que llevan la firma oldgrafa de su autor, el procedimiento electronico da pie a
un expediente también electronico que contendrd documentos de la misma

naturaleza, autorizados con la firma digital de su autor.

Como se indico al inici6 del presente capitulo, la intencién principal radica que
desde un inicio, la persona que ingrese una nueva demanda o inicie un proceso
Judicial, asi como todas las constancias que se generen, se almacenen en un
expediente electrénico donde se irdn acopiando todas las demas actuaciones que

surjan en lo sucesivo.

En cambio, los miles de asuntos que en la actualidad se tramitan ante las diversas
instancias judiciales, no pueden verse aisladas del proceso de modemizacién que
se propone. Ante ello, se sugiere que en la medida de lo posible, con la aprobacion
y autorizacion de las autoridades comespondientes, se logre convertir estos
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procesos rutinarios en procesos electronicos para que se vean beneficiados con la
gama de oportunidades que brinda la informéatica juridica, a efecto de acelerar su
curso legal hasta alcanzar la meta deseada.

Lo anterior requiere disefiar una metodologia para digitalizar los archivos
soportados en medio fisico, como documentos, constancias, pruebas y demas
elementos que se encuentren en papel, transformandolos en imégenes digitalizadas
con el uso del escaner, manteniendo el control de su identificacion y registro
dependiendo su categoria (indexacidn), para su posterior recuperacion a través de
motores de blsqueda, cuya migracion y captura de los datos de identificacion
deberd ser supervisada y cotejada por un funcionario judicial legalmente autorizado
(secretario de acuerdos), quien dara fe y legalidad de que dicha migracion se realiz6
integra e inalterablemente tal y como se generd por primera vez en forma definitiva.

Aquellas constancias o elementos que por su importancia y naturaleza deban seguir
conservandose fisicamente, quedaran bajo el resguardo del juez, e incluso podra
preverse la apertura del expediente altemo del que hemos venido hablando.

Las autoridades del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, asi como la
legislacion aplicable, deberan proveer lo necesario para que los expedientes
electrénicos generados con motivo de la migracion fisica a digital, asi como los
documentos impresos relacionados con éstos, se conserven de manera ordenada,

sistematica y segura, conforme las disposiciones procesales aplicables.

A efecto de no vulnerar los derechos adquiridos por las partes que intervienen en el
proceso judicial, se debera obtener su consentimiento y autorizacion por escrito,
para convertir su expediente de papel a uno electrénico; asi mismo se les debera
advertir que en caso de admitir esta migracion, el resto de las actuaciones que
deban practicarse, deberan hacerio también de manera electrénica, para lo cual,
deberan adquirir la certificacién y obtencion de su firma digital en la Agencia Publica
de Certificacién Digital del TSJDF. Sin duda aiguna, una vez que opten por ésta
opcién, les seran proporcionadas sus claves de acceso a los servicios electrénicos

del tribunal (ndmero de identificacion personal en el sistema informatico).
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4.3.4 Archivo de Expedientes en Medios Magnéticos

Mientras un proceso judicial este activo, es decir, cuando no haya concluido ni
causado estado, la conservaciéon del expediente electronico estard dentro de los
sistemas de acopio del servidor o servidores electronicos del tribunal, que debera
proporcionar una holgada capacidad de almacenamiento en linea, flexible y
facimente adaptable a las necesidades cambiantes que se esperan en el futuro
inmediato, debido a la continua manipulacion que se requerira del expediente.

No obstante, una vez concluido el procedimiento, a afecto de liberar espacio en los
discos duros o unidades de almacenamiento del servidor, el expediente electronico
debera ser conservado para efectos documentales e historicos. Evidentemente el
mecanismo de almacenamiento y recuperacion que se utilice debe ser seguro y
perdurable, en el sentido que no sea posible adulterar la informaciéon guardada.

Como se discutié anteriormente, debido a que el expediente electronico es de uso
oficial, exigird emplear embalajes de almacenamiento no regrabables y el

mantenimiento de copias de respaldo protegidas.

La altemativa es utilizar unidades de almacenamiento extemas como los discos
flexibles de 3'% pulgadas, cuya capacidad es de 1.44 Mega bytes, sin embargo,
tienen la desventaja que no pueden almacenar grandes volimenes de informacion,
ademas que son propensos a ser modificados a través de la computadora, ademas
que son vulnerables al agua, polvo y otros factores que pueden provocar la

destruccion de la informacion de forma ireversible.

Un mejor recurso de almacenamiento son los discos 6pticos, mejor conocidos como
CD-ROMS (por sus siglas en inglés Compact Disk - Read Only Memory) que utilizan
la tecnologia de rayo laser tanto para grabar como para leer informacién en discos
compactos. En realidad representan una memoria 6ptica que soélo puede leerse sin
que el usuario pueda escribir sobre ella o modificar su contendido. Este medio
permite acumular grandes cantidades de datos a un bajo costo. Asimismo esta
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unidad permite localizar de forma rapida y segura los datos o conceptos que
integran su memoria, con la adicional ventaja de reduccién de espacio y peso.¥’

Un solo plato de CD-ROM puede contener hasta 700 millones de bytes de
informacién, lo que equivale o es igual a la sobrecogedora cantidad de 350 mil
paginas de texto; > para darse una idea basta dar un vistazo a la obra creada por la
Coordinacién de Compilacién y Sistematizacién de tesis de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, quien desde hace varios afios a puesto en circulacién el CD-
ROM denominado “IUS", que contiene todos los apéndices y semanarios judiciales
de la Federacién donde se encuentran almacenadas todas las jurisprudencias y
tesis aisladas emitidas por nuestra Maxima Tribuna, desde enero de 1917 hasta

diciembre de 2004 (ultima versién), en tan s6lo dos discos compactos.

Adicionalmente en el mercado se encuentran otro tipo de dispositivos de
almacenamiento como son los DVD (por sus siglas en inglés Digital Video Disk),
que pueden alcanzar hasta dos Gigabytes de capacidad de almacenaje, asi como
los dispositivos JumBox, dispositivos de almacenamiento masivo, servidores
computacionales ex profesos para almacenamiento de informacion, entre otros,
donde la mejor eleccion debera ser tomada por los informaticos expertos, buscando
siempre contar con la mayor capacidad posible, evitando saturaciones que lleguen a

provocar lentitud en los sistemas informaticos.

Por ello, no dudamos en sugerir que aquellos expedientes electronicos que se
conserven como archivos histéricos e incluso aquellos que temporal o
definitivamente atesore el Archivo Judicial, se almacenen en CD-ROM’S 0 DVD'S a
través de una adecuada base de datos que permita su localizacién, registro vy
control, para que en un futuro se puedan consultar de manera rapida, comoda y
segura, bastando solamente que se proporcione a las areas facultadas legalmente
para ello, de unidades grabadoras (quemadores) para que con un rayo laser se

¥ (G, PEREZ LUNO, Aatonio Enrique, Ersays db Iformitiar Juridos, 22 Edicién, Bditorial Distebuciones Fontamara S.A,
Méco D/F, 2001, pp. 55.

® Gf, AENFUEGOS SALGADO, David, La Problenitica dd Uso d Nwars Teornlogins y d Deraho Informinim, en Revista
Informitica de b Facuhad de Derecho, Ao 2, No. 7, Sep-Ocx 1993, Universided Auténoma de Guenrero, Facultad de
Derecho y Gencias Socules, Méxaco, 1993, pp. 20.
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grabe la informacion en los discos Opticos de una forma rapida, econémica y
segura, permitiendo ademas realizar cuantas copias de respaldo se necesiten, lo
que generard entre ofras ventajas, la liberacion espacio fisico en bodegas y
almacenes que actualmente se encuentran abarrotados de expedientes de papel,
donde ademds esos espacios pueden ser utilizados, por ejemplo, para crear salas
de videoconferencia en tiempo real.

4.3.5 Consulta Virtual del Expediente Electrénico

La creacién del expediente electronico forzosamente requiere que las personas que
intervienen en un proceso judicial tengan acceso a la informacion en él contenida;
para ello, ha surgido la idea de poner en funcionamiento la consuita virtual, donde el
usuario no tendra fisicamente el expediente en sus manos, sino que se le
presentara en la pantalla de una computadora, donde podra examinar la totalidad
de las actuaciones procesales e incluso imprimir la que elija para haceria tangible en

papel.

Durante la investigacién que hemos realizado, con gran entusiasmo hallamos que el
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, ha sido uno de los pioneros en esta
nueva modalidad judicial, ya que desde hace varios afios ha puesto en
funcionamiento una péagina web (http://poderjudicial.nl.gob.mx), donde existe una
seccién denominada “Tribunal Virtual' lugar donde cualquier persona con
autorizacion, puede consultar la totalidad del expediente como si estuviera
fisicamente en el juzgado, con la ventaja de realizarlo durante las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Importante resulta mencionar que las autoridades de ese
tribunal, desde el pasado 18 de septiembre de 2003, han obtenido un certificado
que protege legalmente todo el contenido presentado en ese sitio de Intemet,

mismo que fue otorgado por el Instituto Nacional de! Derecho de Autor bajo el
nimero de registro: 03-2003-090816173000-01, por lo que en la actualidad se
encuentra protegido por la Ley Federal del Derecho de Autor.
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A este gran esfuerzo se han sumado otros tribunales del pais como Tamaulipas,
Querétaro, Guanajuato y Ultimamente Coahuila, quienes han obtenido grandes
ventajas en la administracion de justicia conquistando ademas una gran aceptacién
por parte de la poblacién, circunstancia que obliga al Tribunal Superior de Justicia
de la capital de la RepUblica, no mantenerse aislado, ni rezagado en estos avances

tecnoldgicos.

Ante este fenémeno, se propone la creacién del “TRIBUNAL EN LINEA" en la
pagina de Intemet del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, donde las
personas previamente autorizadas podran igualmente consultar la totalidad de su
expediente electronico, desde la comodidad de su hogar, oficina o despacho,
evitando la molesta carga de trasladarse hasta la cede del juzgado de radicacion,

para examinar los autos.

El esquema seria el sigulente: con el RFC o CURP vy la contrasefia de acceso a los
servicios electronicos (nimero de identificacion ante el tribunal) proporcionadas por
la Agencia Publica de Certificacidn Digital, el usuario tendrd la oportunidad de
acceder a la seccion “Tribunal en Linea™ habilitada en la pagina principal de Intemet
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, mostrdndose una pantalla

similar a la siguiente:
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Fgura 1. Aspedio de la pagina del Tribunal en Linea

Una vez iniciada la sesién, enseguida el sistema mostrar4d al usuario un menu
donde podra seleccionar el tipo de consulta que desea hacer, indicando el nimero
de expediente y juzgado donde se encuentra radicado su caso; esto previendo que

una persona puede tener uno o varios asuntos en tramite.
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Expedientes
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manera ditecta, as! como promociones y documentos. También puede consuitar los nusvos acuerdos
que hayan surgido en un determinado rango de fachas.

Comentarios y Sugerencias

Con al prapdsito de mejorar e! sistama de administracidn de justicia, puede utifizar esta opcidn para
ernviames sus comentarios 0 sugerenclas sobre agta pAgina web del TSJOF.

Figura 2. Seleccionando el Nimero de Expediente y Juzgado

Una vez seleccionados los datos del expediente que se desea consultar,
posteriormente se desplegara una pantalla que mostrara el contenido total de las
constancias procesales, identificandolas por fecha, tipo y una sintesis del contenido,
donde podrad el usuario ingresar con tan solo dar un click con el mouse de la

computadora, de la siguiente forma:
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Figura 3. Esquemna del Expediente Electrénico

Una vez que la pantalta de la computadora, muestra el esquema general del
expediente electrénico, para poder ver el contenido de cada acuerdo, promocion o
documento, solo es necesario que el usuario de un click en el icono con el simbolo
‘B para que se despliegue otra pantalla donde podremos observar la constancia
solicitada, tal y como actualmente la visualizamos en el expediente de papel que se
encuentra en el juzgado, toda vez que en nada variara su forma, Unicamente el

soporte documental donde se consigna.

La siguiente imagen ilustra la forma en como apareceran virtualmente los acuerdos
tomados por el juez dentro de un proceso judicial, con la posibilidad de imprimirios
en papel, evitando asi la concurrencia al local del juzgado para copiar a mano el

acuerdo:
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Figura 4. Contenido del Acuerdo Virtual
No obstante, las personas que estén impedidas, por cualquier razén, para tener
acceso a una computadora y/o al Internet o aquellas otras que no deseen utilizar
esta modema herramienta, podran acudir a las instalaciones del juzgado donde se
encuentra radicado su expediente, a efecto de consultar fos autos; sin embargo,
debido a que ya no existiran expedientes de papel sino electrénicos, esto provocara
la desaparicion del archivo tradicional junto con las engorrosas gavetas donde se
almacenaban los expedientes; en su lugar, el espacio fisico sera utlizado para
instalar una “salanet” de consuita virtual, es decir, se acondicionaran computadoras
de acceso al pablico con pantallas sensibles al tacto (touchmate) e impresoras de
monedero, para que el litigante o la persona autorizada que acuda a consultar sus
acuerdos, lo realice directamente en la pantalla de la computadora siguiendo las
instrucciones que se le indican digitando el nimero de expediente y la contrasefa

que le proporcionara el encargado de la sala {previa comprobacién de su
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personalidad), datos que seran ingresados al sistema situando su dedo en la
pantalla para que ésta reciba la orden y proceda a ejecutar la instruccion;
seleccionado varias opciones obtendra la visualizacion de la constancia que desea,
con la novedosa posibilidad de imprimir el contenido de la pantalla, depositando una
moneda®® por cada impresion que desee, evitando solicitar copias verbalmente o
por escrito, llevandose inmediatamente copia del acuerdo en papel, si es su

voluntad.

En la salanet de consulta debera haber personal suficiente y altamente capacitado
que despeje dudas o aclaraciones referentes al sistema, auxiliando al publico en el

estudio de los expedientes electronicos en los que tengan interés directo.

Con gran entusiasmo hemos hallado que el Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Tamaulipas ha puesto en practica este proyecto, construyendo médulos de
consultas utilizando modemos dispositivos con pantalias sensibles al tacto, como
parte del equipamiento que alberga la ciudad de Altamira, donde se instalaron
cuatro maquinas en el edificio de primera instancia y dos en el edificio de juzgados
menores; en estos madulos el litigante consulta la promocion de expedientes en
lista de acuerdos sin tener que trasladarse hasta los estrados de cada juzgado; se
muestran en pantalla opciones para seleccionar entre juzgados de primera
instancia: once civiles y tres penales; y en los juzgados menores: tres civiles y dos

penales, que comprenden el segundo distrito judicial de esa entidad.*

El aspecto que hoy en dia muestran esos modulos de consulta de expedientes
electronicos utilizando pantallas sensibles al tacto, y que se prevé a corto plazo
implantarlos en las salas civiles y penales del Supremo Tribunal de Justicia del

Estado de Tamaulipas, es el siguiente:

3 El valor de L1 impresién lo asignard |2 amoridad dependiendo del costo de mantenimiento y del papel requendo.

# Mdulos de Consulra de Listas de Acuerdos .." [en linea]. Poder Judicial del Estado de Tamaulipas. “Fecha de publicacién
desconocida”. [Consuhada: 13 de novienbre de 2004]. Disponble en Internct:
b/ /wrww.pjeram gob o/ 2003/ menu/ modernizacion/ copsulra_acuerdos hrm.
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Figura 9. Médulos de Consulta Electrénica de Expedientes
en Ciudad de Altamira, Tamaulipas

Este es precisamente, el modelo que se busca introducir en el Tribunal Superior de
Justicia de! Distrito Federal, desgraciadamente con gran desaliento vemos que otros
estados de la Republica han podido disuadir los obstaculos que aun aquejan al
poder judicial de la capital del pais, donde no ha sido posible conseguir la
autorizacion para ingresar las modemas tecnologias de la informatica en la
administracion de justicia, y el ejemplo que nos dan esos poderes judiciales nos
muestran que la idea que en este trabajo se consigna, no es dificil de alcanzar, pues
en mucho lo que se necesita es el cambio de mentalidad y la voluntad de las

autoridades.

4.3.6 Desventajas, Beneficios y Ventajas
Desventajas:

» El papel tiende a deteriorarse rapidamente, por la accién del tiempo, de los
elementas o diversos factores, destacando entre estos su manipulacién, y

cuando desaparece el papel lo hace para siempre.
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» Los documentos en soporte de papel deben manejarse fisicamente,

v

v

enviandolos de un lugar a otro, incrementando asi el proceso de su deterioro.
Ademas estos traslados cuestan dinero y toman tiempo a las personas, que

bien puede ser empleados en otras actividades mas productivas.

Durante afios, el problema del servicio postal mexicano ha sido su lentitud,

incluso por ello se han creado empresas de mensajeria especializadas.

El papel y con éi los expedientes, ocupan un creciente volumen de espacio
fisico, sin menospreciar el costo de almacenamientoc que crece
simultaneamente. Se requiere un adecuado bodegaje, que a su vez lleva
asociada la posibilidad de la destruccion de los documentos por efecto del

fuego, agua, insectos, etc.

La recuperaciéon de un determinado documento o expediente aimacenado es
generalmente dificuitosa, sea por el tiempo que toma o mas frecuentemente
por la inusual circunstancia de que no aparezca. En el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, cualquier abogado puede atestiguar acerca de lo
que implica, en términos de tiempo y eventual desesperacion, buscar y
localizar un expediente en las obsoletas fichas de microfim en el archivo

judicial.

La duplicacién de los expedientes en papel es incomoda y costosa, pues

implica fotocopiar altos volUmenes de papeles.

A la lista anterior puede agregarse, el costo social y econémico que tiene la
utilizacién del papel, debido a su impacto sobre la conservacion de los

recursos naturales.

Por su parte los problemas que presenta la documentacion juridica son
primordialmente de naturaleza técnica e ideologica o politica; los primeros se
refieren a las exigencias de adecuacion del hardware y el software a las

metas propuestas en los sistemas de documentacion juridica automatizada,
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para garantizar su operatividad; el segundo de los problemas implica el
convencimiento de las autoridades para invertir en el desarrollo de los
sistemas automatizados, asi como la formulacion de una auténtica politica de

informatica jurfdica documental, estableciendo su finalidad.

Entre los problemas técnicos que suscita la teledocumentacién juridica se
encuentra la correcta elaboracién del software del banco de datos, asi como
los derivados de la lexicologia juridica que inciden sobre las posibilidades de

su tratamiento por el ordenador.

Los equipos informaticos en los que se piensa (dispositivos biométricos,
pantallas touchmate, cableado de redes, etc.) plantean el problema basico de
su elevado costo, lo que no debe ser un obstaculo, pues debe pensarse que

es una inversion a largo plazo.

Se requiere previamente, profesionalizar y capacitar a todo el personal del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en las areas operativas,
administrativas, de gestion y judiciales, debido a que seran los actores

principales en el manejo de los nuevos sistemas de documentacién juridica.

La transmisién de informacién a través de sistemas de redes como Intemet,
es altamente vulnerable, susceptible de intercepcién por personas no
autorizadas, para lo cual se debe prever la introduccion de sistemas de

seguridad altamente confiables.

La adquisicién e instalacion de los recursos informaticos en el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, implica un desembolso economico
alto, considerando la magnitud de sus instalaciones y el elevada numero de
juzgados que lo integran; sin embargo, lejos de verlo como un gasto, debe

verse como una inversion.
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La cambiante y rapida evolucion de los sistemas informaticos, conlleva su
actualizacion constante, considerando ademas la inversion financiera que

representa.

La visidn que han tenido algunos tribunales de justicia del interior del pais, ha
provocado la obtencién de registros en materia de derechos de autor, lo que
impide juridicamente su reproduccién total o parcial sin previa autorizacion
del titular de los derechos, por lo que se tendra que concertar un convenio o

disenar un modelo distinto.

Beneficios y Ventajas:

%

El documento electrénico esta disefado para perdurar en el tiempo,

manteniendo una vida Util mayor a la del papel.

El contenido de los documentos no se altera, conservando su autenticidad,

ademas de ser claramente legibles en una pantalla, como si estuvieran en

papel.

Se mantiene un solo punto de acceso a toda la informacion a través de la

Intranet, especialmente los expedientes para el personal autorizado.

Se substituird el expediente de papel por el expediente electrénico,
incluyendo la migracién paulatina de los expedientes actualmente en
proceso, donde su administracion se realiza en un solo sistema (Intranet).

Se integran servicios publicos en Internet, directamente a la administracion

de expedientes electronicos.

Se evita la creacién de testimonios (duplicacion de expedientes), que son
enviados a la superioridad y el concomitante desperdicio de papel, toda vez
que el sistema permite tener acceso a los expedientes, y enviarios a otras

entidades publicas sin tener que recumir a procedimientos complejos de
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transferencia, lo que significa que los expedientes no tienen que remitirse

fisicamente ya que en este caso ni siquiera tienen que copiarse.

El intercambio de informacion oficial que se realice a través de la Intranet o
Extranet, entre los 6rganos que conforman el Poder Judicial, no requerira
autorizacion o certificacion legal; el sdlo hecho de ser transmitida y estar
almacenada en sistemas informéaticos seguros, es garante de autenticidad,

fiabilidad y veracidad.

Con el expediente electrénico todos los empleados del tribunal y usuarios del
sistema, podran accesar y distribuir entre ellos la misma informacion

automaticamente.

Es posible el acceso a expedientes en paralelo, lo que significa que varios
empleados pueden leer un expediente electrénico al mismo tiempo sin tener
que copiarlo, sin dejar de considerar la asignacion de autorizaciones, a fin de
delimitar qué tipo de expedientes y qué componentes del mismo pueden ser

desplegados por un empleado.

Los ciudadanos y las corporaciones oficiales pueden enviar documentos,
solicitudes o respuestas a través de los servicios electronicos en linea del
fribunal por Internet. Todos los documentos creados durante el
procesamiento de la informacion son guardados automaticamente en su
expediente electronico, evitando la tediosa y anacrdnica tarea del cosido de

expedientes de papel.

Los documentos que sean presentados por el método convencional se
integraran al sistema automatizado de archivos mediante el scanning de los
mismos, credndole un expediente electronico protegido por cédigos de
seguridad, manteniendo siempre bases de datos que permitan su rapida

localizacion.
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Las funciones para el procesamiento de datos y el guardado de documentos

en un expediente estan totalmente integradas en la Intranet.

La presentacion electronica de documentos permite, que al tener toda esta
informacion guardada en los archivos electronicos del tribunal, se puedan
crear indices, listados y calendarios de las actividades, con detalles e

informacion veraz en cualquier momento.

Los motores de busqueda gue se encuentran en los programas de computo,
permiten rastrear y encontrar informacién especifica de manera mas rapida y

sencilla, que si estuvieran en papel.

Permite la reduccion del margen de error en la recepcion y emision de
documentos, evitando transcribir la informacion presentada, siendo

unicamente necesario verificarla, garantizando una informacién mas exacta.

Los expedientes electronicos evitan que se extravien, accidental o
intencionalmente, documentos cuando estos son dispuestos para su estudio

en el tribunal.

Todos los documentos e informacién contenida en los expedientes
electronicos, podran ser consultados no sélo por el personal intero del
tribunal, sino también por la clientela externa (litigantes, abogados,
representantes, etc.) via Intemet, las 24 horas del dia durante los 365 dias
de! afo, accesando con la CURP o RFC y contrasefia de acceso a los
servicios electronicos (nimero de identificacion personal).

La consulta en linea, evitara la conglomeracién y congestionamiento del
publico en las instalaciones del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, sin embargo las personas que asl lo deseen o aquellas que
carezcan de conocimientos en informatica, podran acudir a la salanet
habilitada en cada juzgado para examinar su expediente, donde personal

capacitado le guiara en el proceso.
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RS ————————————————

»~ Las personas autorizadas podran, por si mismas, accesar virtualmente a la

Y

v

4.4

informacion publica de los tribunales, aliviando de tareas del personal del
juzgado evitando atender personalmente todos los requerimientos y
expedicion de copias que ordinariamente se solicitan en las secretarias de

acuerdos.

Evita la propagacién de practicas de corrupcién entre los litigantes y el

personal operativo de los tribunales.

Se optimiza el proceso de trabajo en los juzgados, porque el sistema de
administraciéon de expedientes electronicos busca los datos de identificacion

que se relaciona con los expedientes y los documentos.

Se logra mantener un control mas sencillo y riguroso de las audiencias
programadas, mediante la utilizacion de la agenda electronica, con avisos de

alerta preventivos.

Aumenta la eficiencia y transparencia de los procesos judiciales, con el

propasito de lograr la simplificacién administrativa.

Se reducen costos de manera significativa mejorando los servicios que se

prestan a los ciudadanos y a las personas juridico colectivas.

Los empleados pueden tener siempre la informacién que necesitan al

alcance de la mano.

Se logra mantener la informacion de una manera ordenada, sistematica y

segura.

OBSTACULOS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La aplicacion de las tecnologias de la informatica al interior del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal, no sélo para la tramitacion de los procesos ordinarios

civiles, sino para todos los procesos jurisdiccionales que se ventilan ante el poder
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judicial, presenta una serie de obstaculos de diversa naturaleza que han impedido al
dia de hoy, la sistematizacion y automatizacion de los procedimientos; no obstante
muchos de ellos son salvables, ya que invariablemente hace falta la voluntad y
confianza de las personas encargadas de la toma de decisiones; ante ello en esta
fase final, damos un bosquejo sobre aquellos obstaculos que aquejan a nuestro
tribunal capitalino, asi como algunas alternativas de solucion viables, desde nuestro

punto de vista.

4.4.1 Obstaculos

La introduccion de la tecnologia al campo del derecho procesal en las instituciones
donde se administra justicia, tiene varias limitantes técnicas, econdmicas,

educativas, culturales y politicas, principalmente.

Antes de la implantacion de un nuevo sistema, hay que considerar las dificultades
practicas de la asimilacion del mismo, lo que se pretende enumerar brevemente en

este espacio.

Al interior del poder judicial del Distrito Federal, aun se tiene la falsa percepcién que
todo lo que tenga que ver con computadoras y la tecnologia es algo incierto, de
excéntricos gue esta relacionado con la juventud, por eso se tiene recelo y cuidado
con estos cambios futuristas; para cambiar esta percepcién se debe combatir el
miedo y ganar la confianza de los funcionarios encargados de la toma de
decisiones, exponiendo los grandes beneficios que trae aparejada la tecnologia

aplicada al Derecho.

Respecto a la modema tecnologia y concretamente al uso de las computadoras
para la administracién de justicia en sustitucién de los antiquisimos medios
utilizados hasta el dia de hoy, existe un fenémeno llamado “crisis del rechazo”
considerado como el primer obstaculo para la informatizacion del poder judicial. Los
juzgados laboran con viejas costumbres y obsoletas herramientas, como maquinas
de escribir, llegando el atraso al grado de que no se sabe utilizar o no se usan
apropiadamente las escasas computadoras que se poseen, por lo que el cambio de
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esta situacién a un sistema totalmente computarizado es muy brusco, pues aunque
se esta consiente de la necesidad de un cambio, pocas personas son las que
piensan en la informatica como una solucion, imposibilitando que los resultados

sean Optimos en una vision integral de la institucion.

Desgraciadamente en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, no se ha
aceptado alguna propuesta innovadora que incluya el uso de la tecnologia en la
tramitacion de los procesos judiciales, y por el contrario parece ser que un gran

nldmero, esta de acuerdo en el rechaza por su aparente deficiencia funcional.

En paises como el nuestro, la operacion de procesos automatizados tropieza con
otra serie de obstaculos entre los que cabe mencionar la desconfianza del personal
hacia una tecnologia que en general ignoran, la resistencia a la eliminacion de
métodos de trabajo consuetudinarios, el temor a que el rigor del frabajo mecanizado
ponga al descubierto anomalias y deficiencias en el funcionamiento de los servicios

y las dificultades de didlogo con el personal informatico, entre otros.

Otro obstaculo que presenta la aplicacion de la informatica en la administracion de
justicia, es la falta de organizacion, planificacion, capacitacién del personal y la
definicion de una politica precisa dentro de un proyecto global, ya que el uso de la
informatica en forma desordenada y sin previa planificacion ha traido como
consecuencia mayores problemas, pues el sistema modemo de aceleracion de los

procesos se une a la burocratizacion, lo que da como resultado una mayor confusion.

La ausencia de un programa de trabajo, junto con la suministraciéon de los equipos
de informatica que sélo se utilizan para hacer escritos en procesadores de texto,
implica un desperdicio al no explotarse a su maximo, lo que genera una mala
administracién de los recursos materiales y humanos.

Hoy en dia el empleado del poder judicial en su mayorfa suele ser una persona que
obtiene muy pocas satisfacciones de su trabajo, para quien el tribunal, es el lugar
donde le toco trabajar, su fuente de recursos economicos, y donde la imparticién de

justicia queda fuera de sus aspiraciones personales.
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Esto ha traido como consecuencia la resistencia en el uso de las tecnologias de la
informacion por parte de los actores politicos y del personal jurisdiccional, debido a
que se sigue temiendo los posibles perjuicios de la transformacion, por lo que se

debera frabajar primero en el cambio de mentalidad.

La carencia de suficientes recursos humanos, tanto en calidad como en cantidad,
limita la aplicacion de las tecnologias al campo jurisdiccional, debido a que se
pueden instalar las herramientas informaticas, pero de nada sirven si el personal
encargado de su manipulacién, desconoce la forma en como hacerlo, por ello el

segundo paso es capacitar y profesionalizar al personal.

Todavia no hay un convencimiento generalizado entre los servidores pdblicos del
tribunal, sobre la utilidad y los ahorros que se pueden lograr con la incorporacion de
tecnologias modemas, ademas muchos de ellos no han tenido la oportunidad de
actualizar sus conocimientos en materia informatica, con el objeto de aprovechar de

manera éptima los instrumentos tecnolégicos.

Paradéjicamente el personal que ha sido capacitado no tiene posibilidades de
practicar lo aprendido y el interesado en aprender, no tiene suficientes

oportunidades para capacitarse.

La utilizacibn de nuevas tecnologias con la intencién de guardar, proteger y
conservar la informacion, ha modificado de manera sustancial la forma misma de
utilizarda y consultarla, pero sobre todo, de robarla, debido a que actualmente quien
detenta mayor informacién, posee mayor poder, dando origen a los delitos
informaticos, rama en la cual el derecho penal aun presenta serios atrasos

legislativos, de ahi la necesidad de reformas.

La insipiente regulacion legislativa que aun no prevé el intercambio electronico de
datos, el uso de la firma digital en sustitucién de la firma autografa, ni la tramitacion
de los procesos judiciales via Intermet, provoca un retraso nommativo que impide
darle certeza y seguridad juridica al proyecto que se propone.
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Hace falta la creacién de una normatividad que obligue a los destinatarios de los
sistemas de computo a utilizarlos, tomando en cuenta que van dirigidos a varios
empleados y que cualquier cambio o ajuste debe ser consensuado, tanto por los
usuarios, como por las autoridades que se benefician de su empleo, para evitar
tener sistemas que satisfagan visiones parciales de la problematica que enfrentan y

automatizan.

Otro obstaculo se encuentra referido a la organizacion, en donde, se siguen
manteniendo modelos organicos reflejos de los sistemas anteriores, basados en las
formas y ritos tradicionales, impidiendo una reforma integral del sistema de
administracion de justicia, lo que necesariamente requiere una reforma a la Ley
Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, acorde con el nuevo

modelo de gestion judicial.

Comunmente a los sectores politicos, no les interesa el fortalecimiento y
actualizacion de la administracién de justicia, precisamente, como consecuencia de
gue un poder judicial fuerte e independiente no seria manipulable a los intereses de

los otros poderes.

El poder judicial en la mayoria de los estados de la Republica se ha visto
subordinado a la clase politica derivado de un sistema de gobiemo presidencialista
y autoritario, donde el drgano judicial ha sido un apéndice de los otros poderes mas
que un drgano de sujecion del poder politico a la ley, como lo propone el sistema

republicano de gobiemo.

En el ambito interno, en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, no se
han concretizado proyectos de automatizacién de los procesos judiciales, dado que
implica la toma de decisiones que tendrfan un costo politico importante en la
reasignacion de funciones, racionalizacion en la creacion de cargos, creacion de
sistemas de evaluaciéon de desempefio y de seleccién de funcionarios, incluyendo
sistemas disciplinarios que derivarian en traslados de personal a las areas en las
que realmente se necesitan, despidos justificados de funcionarios ante la ineficacia

de sus servicios, congelamiento de nombramientos, entre otros.
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Ningun sistema de informacion puede llegar a ser confiable, si no parte de la
uniformidad de criterios y de procesos en todos las entidades federativas de la
Republica Mexicana donde existen aspectos culturales especiales, con formas de
pensar que difieren radicalmente del norte al sur del pais, lo que provoca que la
toma de acuerdos sea dificil en la integracién y puesta en marcha de Ia Extranet

judicial, que enlazara a todos los tribunales superiores de justicia.

Uno de los principales motivos de desconflanza y amplio recelo de la poblacion
mexicana hacia la tramitacion de asuntos judiciales via Internet, viene dado por la
oposicion de dos conceptos diametralmente opuestos e inherentes al uso del
Intemet: la informacién privada y personal, frente a la difusién publica que exige la

comunicacion informatizada.

Si bien es cierto que en el Distrito Federal, el indice de alfabetizacién es mas alto en
comparacion con las estadisticas que presentan otras entidades de la Republica, no
debe perderse de vista que el Tribunal Superior de Justicia de la capital, conoce
también de asuntos en donde no necesariamente participan habitantes del Distrito
Federal, por elio el obstaculo que se presenta radica en el alto indice poblacional
que carece de los conocimientos basicos en computacion, aunado a la falta de
acceso a un equipo de cdmputo y a la Intemet, lo que aparentemente se traduciria
en una denegacion de justicia, cuando se les obligue juridicamente a tramitar algun
proceso judicial en forma electronica; no obstante una alternativa de solucién esta

dada con la defensoria de oficio y con el Sistema Nacional e-México.

La brecha digital es un problema que se profundiza al interior de nuestro pals. Asi,
por ejemplo, mientras que en la region Noroeste el 27% de sus cabeceras
municipales tienen la posibilidad de acceso a Intemet, a costo de una llamada
local, en el Sur y Sureste este indicador es de alrededor de 4%, lo que es

totalmente consistente con las brechas sociales presentes en el interior del pais.*'

41 Resumen Ejecutivo del Sisteora Nacional e-México *_” [en lines] “Fecha de publicacién desconocida™. [Consultada: 04 de
noviembre ‘de 2004) Dispomble en Internet: hrxpe/ /wrww.e-
mexico.gob o/ wh2/eMex/eMex Resumen_ejecutivo_del Sistema Nacional_eMexic.
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La problematica de innovacion de los servicios publicos no reside en la dimension
de su infraestructura informatica, tanto como en la problematica de las
comunicaciones y de la modernizacion de los servicios publicos, los cuales

necesitan ser evaluados y efectuar un rediseno y reingenieria de los mismos.

Con este propoésito, es necesario contar con un programa de conectividad que
vaya mas alla de un proyecto de gobiemo o de algunos sectores, abarcando
aspectos mas amplios que la cobertura y la penetracién de la tecnologia, ya que lo
importante es el uso y aprovechamiento que podamos hacer de esta red, mediante

contenidos y servicios acordes a las necesidades de los mexicanos.

Al dia de hoy el poder judicial del Distrito Federal, posee parte de la infraestructura
tecnologica necesarna para la puesta en marcha del proyecto de modemizacion que
proponemos, sin embargo resulta insuficiente y obsoleto, lo que hace necesario la
adguisicién de nuevos equipos tecnoldgicos, con la correspondiente instalacion,
desarrollo de programas de cémputo y capacitacion del personal encargado de su
operacion, lo que genera un desembolso econémico fuerte, para asumir esos

compromisos; por desgracia este recurso esta siempre indisponible.

Asi también, existe un marcado descontento principalmente entre el personal
operativo del area de informatica del tribunal, porgue los bajos salarios que perciben
no corresponden con las responsabilidades y cargas de trabajo asignadas,

provocando una deficiencia en el servicio al no estar adecuadamente remunerado.

4.4.2 Alternativas de Solucién

La causa principal de la “crisis del rechazo” es el desconocimiento de todo lo relativo
a la informatica; el abogado, conservador por tradicién, se considera un actor dentro
del campo de las humanidades y, la incursion en el terreno de las matematicas o de
la tecnologia, le parece imposible; sin embargo, para combatir esta idea es
necesario demostrar a la comunidad juridica los beneficios y ventajas que
representa el uso apropiado de los medios electrénicos, en el mejoramiento de su
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actividad profesional, mostrando los grandes avances que se han logrado en la

medicina, la economia, la investigacion y otras ciencias, a fin de despertar interés.

El primer paso es combatir los mitos, producto del desconocimiento, de que el
hombre va a ser desplazado por la maquinas, lo cual es totalmente falso, la
computadora uUnicamente realizaréa el procesamiento de los datos como el
programador le ordeno, para que la informacién sea concreta, veraz y oportuna, de
manera que no es la sustitucién del hombre por la maquina, sino un método para

agilizar su trabajo, imprimiéndole mayor calidad y exactitud.

Otro paso es promover la sistematizacion de todos los procesos judiciales, y no sélo
el proceso ordinario civil, requiriéndose el apoyo de jueces, secretarios y personal
operativo, que en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Informatica, lograran
alcanzar el proceso de integracién del sistema, como su actualizacién y operacion

permanente.

Para que haya una efectiva reforma judicial, tendran que tomarse en consideracion
la opinibn de personas que de una u otra forma se relacionan con los
procedimientos judiciales, lo que hace incesante la participaciéon ciudadana porque
es a ella a quien va dirigida la transformacién en la administracién de justicia,
debiendo establecerse lineas de comunicacion para la recepcion de opiniones,

propuestas y sugerencias.

Desgraciadamente, muchas personas ven a la tecnologia y a las computadoras
como sistemas pertenecientes a otro mundo y no comprenden que los ordenadores
son artefactos que no pueden sobrevivir y desempefar roles por si mismos.
Analizando esta situacién podremos concluir que entre el Derecho y la informatica
existe un denominador comiin, el hombre. Las computadoras fueron creadas y
programadas por el ser humano y como tal, todo el proceso que ocurre dentro de la
computadora ha sido porgue el hombre asi lo quiso. En esa tesitura se llegaran a
ver los beneficios que las computadoras y la tecnologia bien utilizada y administrada
pueden ofrecer a la sociedad en los procesos judiciales, cuando se deje de pensar
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que las leyes tienen que ver con los hombres y que las computadoras tienen que

ver con ideas o cosas irreales.

La participacion de los empleados del tribunal en la reconstruccion de los procesos
juridicos con el apoyo de las computadoras, aparte de hacer eficiente su trabajo
diario, es necesario porque exalta su dignidad laboral y les da la oportunidad de un
reconocimiento social; ademas es indispensable despertar en ellos un auténtico
sentimiento de pertenencia a la institucion, es decir, forjaries la idea de que estan
haciendo algo por la sociedad en la que se hayan inmersos.

Se propone emprender una cruzada de difusion de los nuevos servicios electronicos
que ofrecerd el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal por medio de
Internet, a través de los diferentes medios de comunicacién como la prensa escrita,

radio, televisién e Intemet.

La concientizacion publica es un factor muy Importante que persigue la
transformacion del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, ya que implica
incrementar el nivel de seguridad y certidumbre juridica ofrecido en la
administracion de justicia, lo cual sera posible a través de campaiias publicitarias en
los diversos medios de comunicacion (radio, television, prensa, Internet), tal como
se ha hecho en otro tipo de proyectos como el Centro de Justicia Alternativa y el
Centro de Convivencia Familiar, lo cual es posible con una adecuada planificacion

financiera.

indispensable resulta desarrollar las oportunidades de educacion para el personal
del tribunal, en todos sus 6rdenes, encaminadas a incrementar sus niveles de
escolaridad y conocimientos en materia de informatica que eleven su satisfaccion
personal, repercutiendo en la eficiencia de la subministracién de los servicios de
justicia, logréndose por medio de vinculos con la academia, las asociaciones

profesionales y otros 6rganos judiciales o afines.

Esta comprobado que la Direccion de Informéatica posee una capacidad para
impartir un promedio de 91 cursos al afio, para el empleo y actualizacién de las



Capitulo IV

tecnologias de la informacion, lo que constituye una solucién para abatir el atraso en

conocimientos en informatica.

Dentro de la estructura organica del tribunal, se cuenta con el Instituto de Estudios
Judiciales dedicado ex profeso a la capacitacion del personal jurisdiccional, area a
la que se le asignara la imparticion de cursos de informatica dirigidos al personal

jurisdiccional.

Actualmente alrededor de 120 miembros del personal jurisdiccional, entre
magistrados, jueces y secretarios, han sido capacitados para el empleo de los
elementos de informatica juridica necesarios para sistematizar e impulsar la
automatizacion de los procesos judiciales, y de acuerdo con el informe de labores
del afo 2004 emitido por el presidente del tribunal, el afo pasado se capacit6 a
1,146 personas en el uso de diversos equipos y programas, vislumbrandose las

posibilidades de éxito en el combate de la ignorancia informatica.

Las Universidades donde se imparte la clencia del Derecho, es un excelente medio
para incursionar y familiarizar a los estudiantes con algunos avances techoldgicos
aplicados al campo del Derecho, como lo son bancos de datos de informacion y de

investigacion por linea.

Puede pensarse en instituir la obligacién para los abogados de prestar en forma
periédica, un servicio social que incluya la defensoria publica, asi como la asistencia
en los casos que se requiera la tramitacion de los procesos judiciales por medios
electrénicos, para beneficio de las personas de escasos recursos, que en la practica
no pueden contratar los servicios de un abogado, ni llevar un asunto por su propia
cuenta, sin embargo no debe perderse de vista que juridicamente esta instituido el
servicio de defensoria de oficio, para aquellas personas que carecen de recursos

economicos.

Otra tactica es proporcionar una adecuada asesoria técnica y juridica gratuita para
la ciudadania, orientada al uso apropiado de la infraestructura tecnoldgica, que

controle la eficacia del servicio prestado y el combate a la corrupcién.
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Debera impulsarse la funcion de apoyo a usuarios ya que los nuevos entomos
graficos de trabajo que se pretenden lograr con la renovacion tecnologica van a
requerir de mas soporte que el originado en los entomos actuales. Se deberan
mejorar tos aspectos relativos a la metodologia, la organizacion y la utilizacion de
herramientas que permitan un eficaz seguimiento de la calidad del soporie
proporcionado, proponiendo ia creacion de un Centro de Atencién a Usuarios,
preparado para atender cualquier tipo de incidencia que se produzca (técnica,
funcional, operativa,...), en un formato idéneo a la consecucién de un cierto nivel en

la calidad del servicio de justicia.

Sera oportuno organizar periédicamente cursos gratuitos de informatica juridica
abiertos al puablico en general, con el objeto de hacer de su conocimiento la
revolucion tecnalogica que sufre el tribunal, destacando su nueva forma de operar,
asi como la orientacion sobre el nuevo método en la tramitacién de los asuntos

legales por medios electrénicos.

En el mismo sentido, se debe convocar a las areas directamente afectadas por la
introduccion de las tecnologias para hacer de su conocimiento los problemas que
deberan enfrentarse y, en consecuencia, conseguir la participacién responsable de
los distintos actores de la administracion de justicia, a través de seminarios y
conferencias, donde se den a conocer los alcances de la tecnologia aplicada al

Derecho.

Una vez revisados y delimitados los procesos judiciales a automatizar, el siguiente
paso es determinar la normatividad existente y los criterios rectores del quehacer
jurisdiccional, asi como de la gestion administrativa que se utiliza, con el propdsito
de promover las modificaciones necesarias al actual marco nomativo referente a la
administracion de justicia y de los 6rganos que la integran, mediante la entrega de
una propuesta de reforma legislativa a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Del mismo modo, deben elaborarse propuestas legislativas necesarias en materia
procesal que incluya la legalizacion y la certidumbre juridica en la tramitacién de los
asuntos, por medios y soportes electronicos, que contenga ademas la equiparacion
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de la firma digital con la olografa, fijar en qué casos puede ser empleada, precisar
los requisitos de la tecnologia que se use, establecer las obligaciones de los
usuarios y regular a las autoridades certificadoras, considerando ademas las
reformas en el ambito penal, toda vez que si una ley va a otorgar el mismo valor de
un documento escrito que aquel firmado digitalmente, sera necesario otargarle una
proteccion penal simitar o equivalente a la que tienen los documentos en papel; de
lo contrario, falsificar un documento electronico seria mas beneficioso que falsificar

un documento soportado en papel.

El Consejo de ta Judicatura del Distrito Federal en uso de sus facultades, debera
emitir acuerdos de caracter general, que obliguen al uso de la Intranet y Extranet

por parte de todos los integrantes de los organismas jurisdiccionales.

Se debe buscar la creaciéon de grupos multidisciplinarios enfocados a establecer
contactos entre los ingenieros y programadores informaticos, con los abogados para
lograr la consolidacion de las piezas juridicas e informéaticas necesarias para la
creacidén de los sistemas de Intranet y Extranet, en una palabra, sistematizar los
procesos juridicos de forma clara y completa para que puedan ser comprensibles
para el informatico, encargado de disefiar los sistemas de automatizacion de los

procesos juridicos.

Se requiere uniformidad y compatibilidad en las plataformas de hardware y software
de los sistemas informaticos, no solo en del Tribunal de Justicia del Distrito Federal,
sino de todos los 6rganos de justicia de la Repulblica Mexicana, asi como la
modernidad para que las pantallas, catdlogos y programas sean mas atractivos,

sencillos y amigables para el usuario.

Existe una Direccion de Informatica como parte integral del poder judicial del Distrito
Federal, con infraestructura para desarrollar sistemas y organizar servicios de

computo y telecomunicaciones.

Los datos recopilados reflejan que en la actualidad existen 83 sistemas

desarrollados por la Direccion de Informatica para el control de las actividades
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jurisdiccionales, administrativas y/o' para procesos especificos, sin contar los
desarrollados por el personal de computo del Consejo de la Judicatura, lo que hace
presumir que se tiene al personal especializado encargado de desarollar los
programas informaticos que se requieren, no obstante, hay gue mejorar su

retribucion salarial, acorde con el grado de responsabilidad que asumen.

Asi también, al interior del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, existe una
Direccién Ejecutiva de Planeacién y una Coordinacidn General de Proyectos
Especiales, con capacidad para encabezar la creacién de un proceso de
sistematizacion, automatizacién y modemizacion de toda actividad que incida en el

servicio de justicia.

La tendencia actual de los sistemas y aplicaciones aumenta notablemente las
previsiones respecto a la capacidad de los sistemas de almacenamiento de datos,
que se generaran en demasia en el tribunal. Por consiguiente, se abordara una
solucién tecnolégica que proporcione una holgada capacidad de almacenamiento
en linea, flexible y facimente adaptable a las necesidades cambiantes que se

esperan en el futuro inmediato.

Desde el punto de vista técnico, los sistemas informaticos que se poseen presentan
soportes detallados, que cubren todos los datos de registro e identificacion de los
asuntos que ingresan, asi como las etapas procesales en que se desarollan los
procesos jurisdiccionales, solo basta actualizarlos y adaptarlos al nuevo modelo de

gestion judicial.

Existe una cultura amplia de registro y reporte de informacién en la mayoria de las
areas del tribunal, lo que constituye una plataforma importante para impulsar la
integracion de un sistema de informacion que refleje de manera mas completa las
actividades sustantivas que se llevan a cabo.

Para lograr el éxito deseado en la aplicacion de la Intranet, se debe convocar a las

diferentes &reas que integran el tribunal superior de justicia y sensibilizaras acerca
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de la importancia de concentrar, integrar, difundir y compartir la informacion que se

genera en la tramitacion de los asuntos.

El sistema de Intranet que se programé para entrar en funcionamiento en abril del
afio 2005 (que en la actualidad solo pera en el drea de informatica), como lo ordeno
la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en la
actualidad no funciona en su totalidad, no obstante este servicio debe poseer tas
multiples herramientas para desarrollar las tareas jurisdiccionales y administrativas,
asi también debe prever una opcidn de ayuda en linea y la publicacion de manuales
operativos, con la finalidad de que el usuario tenga a la mano el soporte informatico

necesario en caso de duda o inquietud.

A fin de abatir los obstaculos que presenta la puesta en funcionamiento de la
Extranet, se deben uniformar los criterios con que la informacion de apoyo judicial
se genera y transmite, asi como en la medida de la posible pugnar por la
aprobacion del anteproyecto del Cédigo Procesal tipo para la Repulblica Mexicana,
propuesto por la Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los

Estados Unidos Mexicanos.

En el aspecto econémico se requiere afianzar la independencia financiera de la
judicatura a fin de que el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal disponga
de suficientes recursos financieros para contribuir en el fortalecimiento del estado de
Derecho, estableciendo programas de gastos entre los que se incluya la adquisicion

de los insumos indispensables para alcanzar la realizacién de este proyecto.

Los recursos econdmicos necesarios para la adquisicibn de los equipos
tecnolégicos, la contratacion de los servicios de empresas y de personal
especializado, para la actualizacién y modemizacion del tfribunal en todos sus
aspectos, en el ambito material y humano, pueden obtenerse de una debida
planificacion financiera del gasto publico, previendo que se reducird la compra de
papel, se reducira el mantenimiento de fotocopiadoras, se suprimira la compra de
archiveros, entre otros recursos materiales, cuyo ahorre puede ser reutilizado en la

obtencién de la infraestructura informéatica.
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El gran esfuerzo para publicar diariamente el boletin judicial via Intemet, sin haber
sufrido fallas considerables en los Gltimos afios, obteniendo con ello |a satisfaccién
de una gran parte de la poblacién, hace palpable las posibilidades tecnologicas que
se tienen como para implantar un sistema virtual en la tramitacién de los procesos

judiciales.

Las aplicaciones informéticas que ya estan operando desde hace algunos ahos, asi
como las que vayan entrando en funcionamiento en los proximos afios precisaran
de un cierto mantenimiento, tanto correctivo como adaptativo, para adecuar su
funcionamiento a las necesidades de la administracion de justicia; para afrontar este
reto, es ineludible el apoyo de organismos nacionales e intemacionales, que
permitird hacer contrataciones de personal y empresas especializadas en el

desarrollo, mantenimiento y prevencion de sistemas.

Con el objeto de abatir el retraso tecnolégico de las personas que viven en
comunidades rurales marginadas y para aquellos que no cuentan con equipo de
computo o Intemet, el gobierno federal desde el 1° de diciembre de 2000, ha puesto
en marcha el sistema nacional e-México, consistente en un proyecto integrador, que
articula los intereses de los distintos niveles de gobiemo, de diversas entidades y
dependencias publicas, de los operadores de redes de telecomunicaciones, de las
camaras y asociaciones vinculadas a las tecnologias de informacién y las
comunicaciones, asi como de diversas instituciones, a fin de ampliar la cobertura de
servicios basicos en educacion, salud, economia, gobiemo, ciencia, tecnologia e

industria, asi como de otros servicios a la comunidad.

El portal e-México es un instrumento que pemite el acceso a toda la poblacién a la
informacion, tramites y servicios que ofrecen las dependencias, permitiendo reducir
no solo la brecha digital, sino también las distancia entre las comunidades, los

tiempos y los costos en el acceso a la informacidn y a servicios basicos.

E-México opera a través de redes satelitales, al ser el tnico medio por el que se
puede llegar a las comunidades mas aisladas del pais, donde se han instalado al
dia de hoy 3200 Centros Comunitarios Digitales a lo largo y ancho de la Republica
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Mexicana, lugares donde cualquier interesado puede manejar una computadora
conectada a Internet para realizar diversos tramites, realizar consultas,
investigaciones o para simple entretenimiento, de forma gratuita, contando con el
apoyo de personal capacitado que atiende la demanda social, con lo que se ha
logrado incorporar a las comunidades mas remotas al desamollo informético
aprovechando las nuevas tecnologias de telecomunicaciones para hacer llegar

servicios basicos de aprendizaje, salud, economia, gobiemo y justicia.

Los centros comunitarios digitales posibilitan un mayor acceso de los ciudadanos
a los servicios publicos combinados y a la renovacién de los procesos
democraticos de gobierno. Esto incluye un cambio cultural, enfoque en el
ciudadano, implantacién de mejores practicas, generacién de valor hacia la
poblacién y renovacion democratica. Este hecho implica [a aplicacién de las
tecnologias de informaciéon y comunicaciones para proveer de informacion a
aquellos que la necesitan, facilitando mejores decisiones, tanto a nivel personal o
comunitario, siendo un fenémeno importante para el traslado de la administracién
de justicia a las comunidades indigenas mediante los tribunales virtuales, como el
que se propone, eliminando asi el obstaculo de la denegacion de justicia, de los

sectores sociales mas débiles.

Se estima que el portal e-México llegard al 80% de los mexicanos a través del
20% de los servicios de mas alto impacto, siendo un vehiculo para fomentar la
participacién ciudadana, una puerta de entrada para todos los mexicanos, un
medio de comunicacién, un canal para canectar personas con intereses a-fines,
ademas de ser un instrumento para democratizar el acceso a la informacion,

permitiendo que las comunidades mas vulnerables puedan ser beneficiadas.

Una altemativa mas, enfocada a la inobjetabilidad de los procesos judiciales
virtuales, ante la ausencia de los recursos tecnoldgicos hacia la clase social mas
vulnerable, consiste en el proyecto de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones,
en el que se incluye la debida proteccion para los usuarios, asi como la propuesta

de la autonomia de la Comision Federal de Telecomunicaciones, considerando que
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la meta sexenal asumida por el actual gobiemo, es pasar del 12 % de teledensidad
al 25 % de conectividad, y de 36 % de los hogares con linea telefonica a 52 % de
las viviendas con acceso a teléfonos, computadoras e Intemet, con servicios de voz

y datos.*?

Por otra parte, regularmente las personas de escasos recursos, dificilmente asisten
por si mismas ante el juzgador para resolver un problema juridico, normalimente
siempre buscan la asesoria de un abogado particular o en su defecto concurren a la
unidad de defensoria publica, para que se les asigne un representante que tramite
su asunto de manera gratuita. De esta forma, es claro que la poblacion que carece
de conocimientos juridicos, constantemente esta asesorada por un abogado, lo que
equivale considerar que el proceso ordinario civil via electrénica, también sera
tramitado por un profesionista que aparte de poseer los conocimientos juridicos,
también ostentara los conocimientos informaticos necesarios para defender a su
cliente; en ese contexto, los abogados adscritos a la defensoria de oficio, deberan
ser capacitados en materia de informatica a través de cursos, seminarios y
congresos, con la finalidad de brindar un servicio integral para las clases mas
desprotegidas, pues dentro de sus objetivos consignados en el articulo 4° de la Ley
de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, se encuentran proporcionar,
obligatoria y gratuitamente, los servicios de asistencia juridica consistentes en la

defensa, patrocinio y asesoria, en los asuntos del fuero comun.

En sintesis, la modemizacion del poder judicial del Distrito Federal debe partir de

tres vertientes:

1. Profesionalizacion de la carrera judicial.
2. Modemizacién tecnolégica.
3. Dignificacion laboral.

2 REYES KRAFFT, Alfredo Alejandro, Lz Firmu Electroras y las E ratiddades de Certifioaciin, Editorial Porriia, México D.F,, 2003, pp.
81.
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1. La actual administracion de justicia, no responde a las necesidades que la
sociedad mexicana exige en un mundo globalizado y caracterizado por el
inminente desarrollo tecnolégico, muy por el contrario es anticuada, desfasada,
lenta y costosa, por lo que es indispensable un cambio en las instituciones y
agentes que interactian a diario en el quehacer judicial, aprovechando el
numero de posibilidades que los medios electrénicos ofrecen, para brindar a la
poblacion mexicana la seguridad, confianza y certidumbre que requiere la
justicia del siglo XXI.

2. De acuerdo a los resultados arrojados en la presente investigacion, relativa a los
procesos ordinarios civiles que ingresan anualmente ante el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, tenemos que del afio judicial de 2002 al 2003, el
numero de asuntos crecio en un 12.17%, y del afio 2003 al 2004, el aumento fue
de un 21.29%; en el lapso de tres afios el incremento de litigiosidad civil fue de
un 36.06%, resultas que indudablemente ponen de manifiesto que el poder
judicial capitalino requiere urgentemente adoptar medidas y proyectos
adecuados con estandares de calidad, eficiencia y productividad, para afrontar la
demanda social que aumenta anualmente, de lo contrario y de mantener una
postura neutral, seguira provocando un rezago significativo en las tareas

judiciales.

Esta situacion ha generado lentitud en el tramite de los procesos, desconfianza y
desprestigioc social del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
haciéndose necesario buscar alternativas de solucion viables que permitan
erradicar esos problemas.

3. En esta investigacién hemos descubierto que el principal problema que provoca
la lentitud procesal en los juzgados civiles, es la deficiente comunicacion y el
inadecuado intercambio de informacién que se genera a diario entre las distintas
instancias judiciales (locales y foraneas), asi como con los particulares o
gobemados, lo que se debe a que el proceso es un fenémeno eminentemente
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comunicativo, y si existen obstaculos que imposibilitan su fluidez, la
consecuencia directa es la demora en la imparticion de justicia.

En el presente trabajo hemos abordado parte de los grandes avances que
existen en la actualidad en materia de sistemas informaticos de comunicacién,
explicando las grandes ventajas que se dan con estos desarrollos tecnologicos,
entre los que destacan: la rapidez con que podemos comunicamaos, la velocidad
de respuesta que se obtiene, la infinidad de informacion que se puede recopilar
en un plazo muy corto de tiempo, ain en lugares remotos y de dificil acceso
para los medios comunmente utilizados, etc., y reconociendo la necesidad
imperiosa que existe de buscar altemativas para la optimizacion de recursos,
simplificacién administrativa y celeridad en el desahogo de los procedimientos
judiciales, es por lo cual se propone la utilizacién de estas tecnologias de la
informatica en el campo del derecho procesal civil, como herramientas de apoyo
para optimizar el servicio de administracion de justicia en la capital del pais, al

tenor las siguientes recomendaciones:

Partiendo de la premisa que la rama del Derecho denominada “informatica
juridica” tiene como obijetivo principal la ordenacion, tratamiento y analisis de la
informacién creando instrumentos que permiten su manejo rapido y eficiente,
consideramos que este campo de estudio es eficaz para mejorar la labor judicial,
desde la perspectiva que, su inclusién en el desarrollo de los procesos judiciales,
mejorara la calidad y rapidez con que se despachan los asuntos civiles en la

actualidad.

Para lograrlo, visualizamos como medio iddneo el concepto automatizacion,
entendido como la reproduccién de los procesos de trabajo que conforman los
procedimientos juridicos, con el apoyo de las tecnologias de la informacion.

El camino de la automatizacién de los procesos jurisdiccionales debe recorrerse
con muchisima cautela y con claridad de objetivos, ya que se presenta como un
camino sin retorno, lo que exige una plena comunicacioén entre el experto legal y
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el técnico para que la experiencia de uno sea utilizada en el disefio y evaluacién

del futuro sistema automatizado.

Asi, la automatizacion de cualquier proceso no debe realizarse sin antes saber
con detalle su origen, ni debe hacerse parcialmente, por lo que se requiere de un
trabajo de sistematizacién previo, ya que proceso que no ha sido sistematizado

no es automatizable.

El proyecto no debe realizarse sin antes saber con detalle de donde se parte, ni
debe hacerse parcialmente (una parte ahora, ofra después, cuando haya

recursaos, efc).

De esta manera la automatizacion del proceso ordinario civil de primera
instancia, requiere de un trabajo de sistematizacion previo de todos sus

momentos, que repercuta en su posterior automatizacion.

7. Por tanto, el primer paso es delimitar y especificar de manera clara, completa y
sistémica todas y cada una de las actividades que conforman el proceso
ordinario civil en su primera instancia, lo que permite conocer cada fase procesal
con sus multiples variables, en una palabra se “sistematiza el procedimiento”.

Para lograr este propdsito se requiere que los juristas tengan un profundo
conocimiento del proceso ordinario civil para poderlo describir al programador
informatico y deben conacer un lenguaje que el informético entienda (diagrama
de flujo) para poderle transmitir la totalidad del acervo juridico.

8. La diagramacion es el lenguaje que debe conocer el jurista para transmitir su
conocimiento al ingeniero en sistemas de computo, pues con ello se obtiene una
representacion del procedimiento que permite tener un control sobre todos sus

momentos integrandolos bajo el concepto “sistema”.

Para alcanzar este primer objetivo es necesario convocar y capacitar al personal
operativo y judicial en la diagramacién de los procedimientos de trabajo, para
integrar las tareas de sistematizacion del proceso ordinario civil en todas sus
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facetas procesales, cuyo modelo es apto en cualquier procedimiento que se
desee hacer automatico.

En la blUsqueda de la automatizacion de los procedimientos judiciales, es
necesario contar con el soporte informatico en todos los juzgados que componen
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, es decir, se requiere
proporcionar equipos y programas de computo que faciliten la labor judicial.

10. En ese contexto, como siguiente paso se recomienda desarmollar y ejecutar

programas de trabajo encaminados a suministrar los insumos necesarios a cada
area que compone el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, previendo
la adquisicién de equipos electrénicos vanguardistas que se han desarrollado en
los dltimos afios, entre los que podemos destacar las microcomputadoras,
dispositivos multimedia, camaras de videoconferencia, escaner de alta
velocidad, block de notas electronico, pantallas touchmate, redes de
telecomunicaciones, dispositivos biométricos de identificacion de huellas
dactilares, entre otros, que permiten crear, obtener, administrar y transmitir
informacién de manera confiable, rapida y segura.

. Indiscutiblemente la operacion de los sistemas electronicos sefialados, requiere

el desarmrollo del correspondiente software de sistema que controle su operacion
y funcionamiento, asi como la creacién del software de aplicacion encargado de
resolver los problemas de los usuarios en lo que se refiere a la gestion judicial,
con la concomitante conexion de todos los equipos a través de redes de
cémputo, como vias de comunicacién en el intercambio de informacion, para lo
cual sera indispensable fabricar y poner en funcionamiento una Intranet y
Extranet, manteniendo conexion permanente con la red internacional (Intemet),
para el envid y recepcion de informacién entre los justiciables y el juzgador,
eliminando asi las barreras de la distancia, tiempo y lugar.

12. El proyecto que se propone, por una parte va encaminado a transformar el

modelo tradicional del proceso ordinario civil de primera instancia, dando cabida
al proceso ordinario civil virtual, suprimiendo el uso del papel y sustituyéndolo
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por los dispositivos de almacenamiento electronico, evitando ademas la
concurrencia de la poblacién a las sedes jurisdiccionales, ya que en la actualidad
es factible la tramitacion de cualquier procedimiento judicial por medios
electronicos, con ventajas como enlaces eficientes a bajo costo en todo el pais,
incluyendo la penetracion en lugares apartados y de dificil acceso.

13. El modelo exige la actualizacién y renovacion de la pagina web del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, medio por el que se propone mantener
comunicacion entre la sociedad y el juez, creando ademas los vinculos
denominados “Obtenga su Firma Digital’, “Oficialia de Partes Virtual” y “Tribunal

en Linea”.

14. A fin de mantener la confidencialidad, inviolabilidad y autenticidad de las
comunicaciones a través de medios electronicos, hemos sugerido la adopcién
del sistema de firma digital, entendida como el conjunto de datos afiadidos a un
mensaje de datos, que utiliza una tecnologia que permite encriptar informacién
para que ésta viaje de forma integra y segura a través de redes, como lo es
Internet, y sea recibida sin alteraciones por su destinatario. Su propoésito es
identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal como si se
tratara de una firma autégrafa, atribuyéndole las mismas consecuencias legales.

15. El esquema de firma digital utiliza los siguientes elementos para su

funcionamiento:

A. Sistema de Encriptacién Asimétrico o de Llave Publica.
B. Certificado Digital.
C. Autoridad Certificadora o Prestador de Servicios de Certificacion.

De acuerdo a este parametro, para la generacion de las llaves publica y privada
que permitira a la poblacion y a las autoridades jurisdiccionales tramitar asuntos
legales via Internet, se ha sugerido que dentro del vinculo web denominado
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“Obtenga su Firma Digital’, se proporcionen todas las herramientas necesarias
para tal efecto.

16. Asi también es indispensable la creacion de la Agencia Publica de Certificacion
Digital que formaréd parte de la estructura organica del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, entidad publica que debera ser dotada con poderes
de certificacion a fin de proporcionar seguridad juridica en la transferencia
electronica de datos via telemética, por lo que una vez autorizada estara
facultada para emitir certificados digitales en relacién con las claves
criptograficas de todos los interesados; ofrecer o facilitar los servicios de registro
y estampado cronolégico de la transmisién y recepcién de mensajes de datos;
registrar, publicar y revocar los certificados, asi como cumplir con otras
funciones relativas a las comunicaciones basadas en tecnologia de firma digital.

La puesta en funcionamiento de la Agencia Publica de Certificacion Digital del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, requiere contar con el apoyo de
diverso personal especializado y capacitado, proponiendo la denominacion de
“agentes publicos certificadores”, encargados de tener contacto con el publico en
general a fin de brindar los servicios de certificacion, asesoria y apoyo técnico.

17. Sin embargo, para que la firma digital cumpla con su propésito principal de
sustituir a la firma autografa, es necesario que el Poder Legislativo Local
(Asamblea Legislativa del Distrito Federal), reforme, o en su defecto, cree los
ordenamientos juridicos necesarios, que den vida y seguridad juridica a este
sistema de suscripcion, para brindar el reconocimiento oficial ante autoridades

jurisdiccionales.

18. Por otro lado, se ha recomendado la creacion de la Oficialia de Partes Virtual, a
la que se accedera desde la pagina de Intemet del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal.

Se propone que su disefio esté a cargo de la Direccion de informatica, quien
también debera crear y poner en funcionamiento una liga de acceso a la
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oficialia de partes virtual dentro de la pagina principal de Intemet del tribunal,
que permita enviar y recibir por ese medio de comunicacion electronica,
cualquier promocion o escrito que formule el publico en la gestion de los
procesos judiciales, en los que sean parte o tengan algun interés, contando
previamente con una firma digital y un certificado digital expedido por la Agencia
Publica de Certificacion Digital, o por cualquier otra entidad reconocida y
aceptada por el Poder Judicial del Fuero Comun en el Distrito Federal.

Los formalidades exigidas en el medio forense en la redaccion de las
promociones y escritos, no variara, Unicamente se modifica la forma tradicional

de su presentacion ante los juzgados, ahora via electrénica.

19. El Boletin Judicial que se publica diariamente en el portal de Internet del
Tribunal Superior de Justicia, se puede aprovechar como un mecanismo gue
permita a los particulares (previamente autorizados), la consulta integra de los
acuerdos y resoluciones que dictan los diversos juzgados, desde cualquier sitio
donde dispongan de una computadora conectada a Internet, evitando su
traslado a la sede del tribunal, descongestionando asi la concurrencia que se
presenta a diario.

Para ello, se sugiere que cada juzgado remita diariamente via Intranet, una
copia de los acuerdos o resoluciones respectivos de todos los asuntos
despachados en el dia, a la Direccion General de Anales de Jurisprudencia y
Boletin Judicial, para que ésta a su vez, se encargue de incorporarios a al
pagina de Internet, poniéndolos a disposician del pablico al dia siguiente, cuya
notificacion se tendra por legalmente hecha.

20. Con la finalidad de agilizar la notificacién de los acuerdos o resoluciones que
por disposicion de ley o del juzgador, deban hacerse de forma personal, se ha
propuesto utilizar el correo electronico; de esta forma los litigantes que asi lo
deseen, deberan proporcionar su direccion electronica de e-mail, para que el
tribunal envie el proveido correspondiente, firmado digitalmente, al buzén del
notificado, a cuya fecha de recepcion, la notificacion se tendra por legalmente
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efectuada, procedimiento que evitara la saturacion de las agendas de los
secretarios actuarios, eliminando précticas corruptas.

Observando las ventajas que las redes de telecomunicacion ofrecen para
reducir tiempos y costos, proponemos la utilizacion del correo electronico, la
firma digital e Internet como vehiculo de comunicacién con autoridades
internacionales, en los casos que deban practicarse actos o diligencias
procesales en el extranjero, para lo cual sera indispensable la reunién, discusion
y aprobacién de las entidades que estén interesadas, ya sea para crear un
tratado o convenio internacional, o en su defecto reformar los ya existentes, todo
con el proposito de agilizar la tramitacién de las comunicaciones judiciales.

22. El proyecto de automatizacion de la gestion judicial, prevé la conversion del

expediente de papel en un expediente electronico, entendido como el
instrumento que contendra el cimulo de escritos o datos almacenados en
soporte informatico, manteniendo inalterada la informacién que permanece
idéntica como si estuviera en papel, debiendo incluir elementos de seguridad
que impidan su posterior modificacién; ademas de ser claramente legible con el
uso de herramientas adecuadas (computadora y software apropiado) y su
contenido debe permanecer inalterable, permitiendo la identificacion de las
partes, lugar y fecha de cada actuacion, nombre, datos de envid y recepcion,
obteniendo como ventajas una vida util igual o mejor que la del papel, reduccion
de espacio fisico en un 99.8% y disminucién de los gastos de papeleo y
almacenamiento, principalmente.

23. Conjuntamente se propone la apertura y conservacion de un expediente alterno,

que consignara Unicamente aquellos documentos importantes como contratos,
documentos publicos, documentos ejecutivos, escrituras, poderes notariales,
etc., asi como pruebas materiales, que por su naturaleza no puedan acumularse
en el expediente electronico, debiendo siempre mantenerse su identificacion
correlacionada con el proceso judicial de origen.
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24. Como ultima parte de la actualizacién y explotacién del portal del Intemet del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, recomendamos la creacién del
Tribunal en Linea, como un vinculo eficaz para la consulta de la totalidad de
actuaciones que conforman el expediente electrénico, que podra ser examinado
por los usuarios legalmente autorizados, mediante la utilizacion de una
computadora conectada a Internet, proporcionando Unicamente sus claves de
acceso, sin importar el lugar, dia u hora en que deseen efectuar la consulta, toda
vez que la informacién estara disponible todo el afo, mientras no concluya el

proceso.

25. Por ofra parte se propone la desaparicion de los archivos judiciales y su
conversion por las salasnet de consulta virtual a instalarse en las sedes de cada
juzgado, incorporando computadoras con pantallas sensibles al tacto
(touchmate), donde el usuario que lo requiera, podra consultar la totalidad del
expediente electronico con oportunidad de imprimir la copia de la actuacion

procesal que desee.

26. El proceso ordinario civil, seguird desenvolviéndose en la forma que
actualmente lo conocemos, en sus cuatro etapas principales: postulatoria,
probatoria, preconclusiva y juicio; no obstante, en esta investigacion hemos
presentado un bosquejo sobre el como seria la nueva forma de tramitarlo ante
los tribunales de manera virtual, es decir, no fisicamente pero si a través de los
sistemas de comunicacién electrdnica a distancia, que nos permiten llegar hasta
el escritorio del juzgador, sin acudir presencialmente.

27.El trabajo de los secretarios actuarios, se vera reducido en cuanto al numero de
notificaciones que realizan fuera del juzgado de su adscripcién, encargandose
de realizarlas ahora via correo electronico a los litigantes que hayan optado por
ese medio; asi también, se encargaran de enlazar electrénicamente al secretario
de acuerdos y/o juez, con los atestes o absolventes incapacitados o que por
razon de su edad no puedan acudir al juzgado, utilizando computadoras
portatiles, equipo multimedia, cdmaras de videoconferencia e Internet.
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28. La nueva forma en que se realizaran las funciones del Tribunal Superior de

Justicia, implica también una transformacioén hacia su interior, que infiere en sus
recursos humanos, encargados de poner en funcionamiento y perfeccionar el
proyecto de modernizacion judicial que se plantea, estando bajo la supervision y
vigilancia de 6rganos de gobierno que se crearan para tal efecto.

29. En este contexto, el Programa Institucional 2004-2007 implementado por el

Consejo de la Judicatura del Distrito Federal a través de la Direccion Ejecutiva
de Planeacion y de la Coordinacion General de Proyectos Especiales, ha
propuesto la integracién de un “Comité de Informatica”, y de un “Colegio para la
sistematizacion de los procedimientos jurisdiccionales”; en lo personal sugerimos
que el Comité, sea un érgano colegiado integrado por autoridades del Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal, de la Presidencia del Tribunal Superior de
Justicia y de la Direccion de Informatica del mismo érgano, asi como algunos
titulares de las areas directamente afectadas (magistrados y jueces) que seran
designados de manera rotativa por cierto periodo de tiempo, para que todos
intervengan, contando con voz y voto en la toma de decisiones.

30. Otro punto importante es consolidar la voluntad necesaria para impulsar las

3.

reformas y acciones que se requiere para dar paso a esta nueva etapa del
derecho procesal, debido a que se pueden hacer muchos planes, muchas
pruebas, pero la decision politica de informatizar cualquier gestion, es
fundamental e importante, no sélo en lo relativo a la implementacion, sino a la
constante y perpetua voluntad de aplicar, perfeccionar y mantener el nuevo
sistema de justicia virtual o cibernética.

Ante ello, es sumamente importante que nuestro pais incorpore dentro de su
estructura legal, normas juridicas que faciliten las condiciones para acceder a
canales eficientes de comunicacion electronica judicial, en virtud de los
obstaculos que para este modelo encarmna una deficiente y obsoleta regulacion al
respecto.
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32. El cambio tecnolégico, ha planteado retos de actualizacion a regimenes
juridicos nacionales e internacionales, de modo que puedan eficazmente
responder a las exigencias planteadas por la creciente globalizacion de los
asuntos juridicos pues, es indudable que los avances tecnolégicos en materia de
intercambio electrénico de datos ha propiciado el desarrollo de esta tendencia en
todos los ordenes, lo cual, desde luego, implica hacer las adecuaciones en los
regimenes que sean necesarias para que estén acordes con las
transformaciones que tendran lugar en la organizacion social, economica y

judicial, a nivel mundial, regional, local, nacional, social y ain personal.

33. En esta tesitura al interior, se requiere la adecuacion de ordenamientos como el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, asi como la aprobacion del
proyecto de Ley de Firma Digital, y del anteproyecto del Cédigo Procesal Tipo
para la Republica Mexicana, propuesto por la Comisiéon Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos, realizando algunas
modificaciones, considerando también que en el ambito mundial se requiere la
adecuacion de tratados y convenios internacionales, como la Convencién
Interamericana sobre Exhortos y Cartas Rogatorias y/o la Convencién sobre la
Obtencion de Pruebas en el Extranjero en Materia Civil o Comercial.

34. La incorporacién de las tecnologias de la informatica en los tribunales, mas que
la sola reproduccién y agilizacién de los actuales procesos de trabajo, pretende
que estos adquieran la eficiencia necesaria para alcanzar el fin que dio lugar a
su establecimiento: impartir justicia, con base en criterios ciertos y
procedimientos legalmente establecidos, fortaleciendo la calidad del servicio que
el poder judicial estd comprometido a proporcionar a la sociedad, amén de
incrementar también, la celeridad con que se proporcionan los servicios de

justicia.

35. La instalacion y funcionamiento de las tecnologias de la informéatica como parte
de la reforma judicial en el Distrito Federal es inaplazable. Estamos conscientes

de las dificultades que implica llevarla a cabo, porque tendremos que vencer
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obstaculos politicos, sociales, econémicos y legales, pero sobre todo seguir
reduciendo resistencias culturales, pues cambiar mentalidades es mucho mas
dificil que cambiar leyes, y para poder transformar el sistema tradicional
requerimos que nuestra labor se realice de manera conjunta con los politicos,
profesionistas, especialistas, trabajadores, sindicatos, usuarios, organizaciones y
con el resto de la comunidad juridica mexicana, para que, con voluntad y
decision firme, llegar a ser modelo de desarrollo, prosperidad, justicia y

modernidad del Poder Judicial Mexicano.

36. Debemos enfatizar y nunca perder de vista que la tecnologia no dejara de ser
un medio para el fin que el Derecho pretende conseguir, la adecuada

convivencia social.

37. Este proyecto de investigacion no es por tanto un producto final acabado, ya
que siempre estara sujeto a cambios debido a la dindmica de la actividad
jurisdiccional; de alli que continuamente tenga que actualizarse, mejorarse,
modificarse y enriguecerse con nuevos datos, aportaciones e informaciones de

todos los participes.

38. Finalmente es factible esclarecer que el autor de estas lineas, no propone hacer
una revolucion total en el servicio de justicia, pero debemos estar conscientes
que estamos involucrados en un mundo caracterizado por el incesante
desarrollo tecnolégico, sin poder optar entre ser espectadores o protagonistas,
porque ineludiblemente somos las dos cosas a la vez.
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