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INTRODUCCION

México como en ftodas las civilizaciones ha fenido la necesidad de
imMerrelacionarse con los palses exiranjercs; de tal modo que para la
satisfaccidn de iodos los seres humanos exisie el intercambio de mercancias.
Asi como en épocas prehispdnicas los artecas instalaron un método llamado
"Truegue’, el cual consistia en el intercambio de mercancias.

Con los constantes cambios y modificaciones que sufre un pals v lodos
los faciores politicos, sociales y econdmicos surge uno muy importante la
"tecnobogia®.

Enfocandonocs a la tecnologia espedialmente en materda de
computadoras como magumarnas gue han facilitado |a wida de una socedad,
surgiendo consigo una red de redes "internet”, siendo éste un método de
comunicacion e informacién eliminando bareras geograficas. Si bien es ciero
gue entrando en este programa podemos realizar un sin fin de  actividades
como lo son charlar con genle ubicada en distintas areas geograficas del
planeta, realizar bisquedas historicas, politicas, sociales, econdmicas de todos
y cada uno de los palses reconocidos como fales, encontrar informacidn de
fodas las materias, encontrar noticias, realizar actos juridicos unc de los més
importantes es el contrato de compra-venta. 5 bien es ciero que la compra-
venta defiva de un acto juridico @ convenientes haces mencidn gue al realizar [a
compra-venia via iniermet esiamos realizando una compra-venta entre ausentes
por tanic al dar datos personales esiamos consintiendo el acto juridico
denominade compra-venta de tal forma que se ha configurado un acio juridico
ya que su elemeanto constitutivo es la manifestacién de la voluntad,

La legislaciin civil denoming al confrato como una produccion v
transferencia de derechos y obligaciones. Todo confrato se perfecciona por el
mere consentimiento de las partes, armbando en la definicién  del contrato de
compra-venta como aquel por vifud del cual el comprador se obliga a transferir



la propiedad de una cosa o de un derecho v el vendador a su vez s& obliga a
pagar por eéllos un precio cero v en dinero.

Fara tal efecio es necesaro delerminar elemenios de exstencia, los
elemenios de validez para verificar su pedeccionamiento en al internet.

Los slementos esenclales son los gue dan wida al acto juridico; su
ausencia provoca la inexistencia, la inexistencia carece totalmente de efecios
juridicos  asi determinamos como elementos esanciales al consentmiento vy el
objeto.

Los elemenios de validez son los que permiten gue surja el acio juridico
como son la capacidad de las partes, ausencia de vicios de la voluntad, forma
gue exige la ey v licitud en el objeto, motivo o fin

La ley menciona cuales son los elemenios tanio de existencia como de
validez, derechos y obligaciones del vendedor, derechos y obligaciones del
comprador también mencionan la compra-venta virtual jpero gue debemos
entandar por virtual?

En intermet encontramos a un sin fin de empresas nacionales como
exiranjeras ofreciendo al publico producios en venta, ;Quién determina que
esas empresas lienen permiso para lener & cardcler de comercianies?
LAcaso existe alguna auloridad por principio de cuenta en materia nacional gue
vigile su funcionamiento? ;Qué clase de sancidn, mufla o pena reciben &n caso
de realizar fraude? También en internat se nos ofrecen producios de loda indole

n glla podemos comprar desde un objeto con bajo precio hasta uno valuado en
miles de pesos en algunos cases al comprar debemos contar con taneta de
crédito para poder realizar la compra, en otros & paga en el momento de la
entrega del cbjelo maleria de la compra pero Jgusen asegura que realmenbe
es08 productos en venla son propiedad de la empresa? JQuidn asegura que
realmenie contiene |a calidad y caracteristicas ofrecidas en una pagina web?
LCudles son bos derechos y obligaciones que benen los vendedores? J Cudles
son los derechos v obligaciones de los compradores?



De fal forma que en ko padicular se me hizo interesante el tema por que
considers gue con los constantes adelantos tecnoldgicos es necesario adecuar
la ley para que |a tecnologlia no rebase al derecho, legislar basdéndose en el
momento actual que vive el pais para vivir @n un Estado de derecho mds no en
un Estado de tecnologia.

Asl tambign considero prudents que se agreguen tanto al Codigo Civil
para o Distrito Faderal como al Codigo de Procedimienios Civiles para al
Distrito Federal articulos que regulen estas actividades, yva que en conjuncian
con la Secrefaria de Economia quien es la facultada para organizar todo lo
concemiente al intercambic de mercancias, debe regular o abrir un rubro en su
organizacidn para viglar a lodas las empresas que al prelender realizar ofertas
al piblico via internet efectivamente esién reconocidas como empresas, asi
entonces reconocer sus sitics de dominio, determinar un Sempo &n & que las
empresas puedan realizar dichas ofertas evitado asi que una empresa
consliuya una pagina wab por un dia y todos los usuafios realicen compras,
den datos personales y nimeros de cuenta para que sean cobradas sus
compiras, l[as empresas realizan todos bos cobros con la problamatica de que el
comprador jamas recibira su producto, al enfrar el comprador al infermel yva no
encuanira a la empresa, por ésta problematica es ahl cuando la Secretaria de
Economia podra dar los dalos de la empresa para que cumpla con Sus
obligaciones, asi cuidara |os intereses de sus gobemados evitando conflictos
realizados via internat.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES DE LA COMPRA-VENTA E NTERNET.

1.1 Breves antecedentes de la compra-venta.

El hombre desde principios de su evolucién siempre ha tenido que ir en
busca de mercancias para satisfacer sus necesidades, es entonces cuando se
empiezan a dar los intercambios de mercancias entre distintas tribus, es decir,
una tribu ofrecia a la otra tribu cierto producto, a cambio ésta le debia

proporcionar otro producto.

En México una figura importantisima de intercambio de mercancias fue
sin duda alguna el trueque; "el trueque era el Unico medio de cambio, y el valor
se establecia por la deseabilidad y la rareza de los objetos mismos"'. Pues fue
primitivamente como los hombres negociaban entre si cambiandose una cosa
por otra, pero este tipo de contrato quedé relegado, al aparecer la moneda
como denominador comtn de los valores de cambio. Desde ese momento

adquirié supremacia el contrato de compraventa.

Por lo que al existir una moneda ya se podia adquirir la propiedad de un
objeto, de tal forma que se configura la compraventa, México por tener
influencia de la legislacién romana es necesario conocer de manera breve
como los romanos definian a la misma; "es un contrato por el cual una persona,

} Vaillant C. George. La civilizacion azteca, origen, grandeza y decadencia, Editorial
Fondo de Cultura Economica. México 1995.




vendedor se obliga a transferir a otra, comprador, el poder que tiene sobre

determinado objeto, contra el pago de cierta cantidad de dinero".?

Por principio de cuenta la compraventa en el derecho romano no fue
translativa de dominio; se definia como un contrato por el cual el vendedor se
obligaba a entregar una cosa y a garantizar su posesion pacifica y dtil, y el
comprador a pagar un precio; es decir, que por virtud de la compraventa el
vendedor sélo tenia la obligacién de entregar la cosa, y garantizar una
posesion pacifica y Gtil al comprador, respondiendo de las perturbaciones
juridicas de tercero respecto de esa posesién, y de los vicios ocultos de la cosa.

La compraventa romana podia recaer sobre cosas ajenas, en el sentido
de que si el vendedor garantizaba la posesion pacifica y util, el contrato era
vélido, y el comprador no podia reclamar entretanto no se le privara de la cosa,
ain cuado tuviera conocimiento cierto de que era ajena. Esto no quiere decir
que el derecho romano permitiera la disposicion de las cosas ajenas vy
considerara como licita esa enajenacion, pues podria la interpretacion llevarnos
al grado de considerar que en el derecho romano se autorizaba el fraude,
cuando alguien tomando una cosa ajena, la vendia. Evidentemente que no
quiere decir el principio romano, de que la venta de cosa ajena era valida, que
€l mismo derecho autorizara una disposicién fraudulenta. Lo Unico que significo
fue que la obligacion del vendedor no consistia en transmitir el dominio: que,
por consiguiente, la venta era valida en tanto que garantizaba la posesién al
comprador, pero es claro que si posteriormente el duefio de la cosa
reivindicaba ésta, como el vendedor no habia cumplido con la obligacién de
garantizar, desde este punto de vista era responsable por el incumplimiento de
su obligacion especifica, consistente en mantener al comprador en el uso y
goce de la cosa.

2 Flores Margadant S. Guillermo. El derecho privado romano. Editorial Porria. México
1999.




Por tltimo, en el derecho romano el contrato por si solo no era translativo
de dominio, como es la compraventa, ademas del mismo, tenia un simple efecto
obligatorio pero no translativo, recurrir a ciertas figuras juridicas que segtn los
tiempos se llamaron Mancipation®, in jure cessio*, para que en unién del
contrato, se operase la translaciéon de la propiedad. Ademas de estas figuras
juridicas, existian otros medios de consolidar el dominio, como la usucapién5,
que partiendo de la compraventa o de algun contrato de los que actualmente

3 Petit Eugéne. Tratado Elemental de Dereche Romano. Editora Nacional. México 1961,
La MANCIPATION, es un modo de adquirr la propiedad organizados por el Derecho
Civil estan los que suponen el acuerdo previo de dos partes, queriendo operar del uno
al otro una fransferencia de propiedad, y realizédndola con ayuda de las formas civiles,
por tanto la Mancipation se redlizaba por medio de cobre y de la balanza. Es una
venta ficticia, imaginaria que se hacia de la siguiente manera: El engjenante y el
adquirente se reUnen delante de cinco testigos y de un portabalanza, era necesario
tambien que la cosa de la cual se trata de transferir la propiedad éste presente, a
menos que fuese un inmueble, no se exigia. Entonces el adquirente, coge con la mano
la cosa objeto de la mancipacion y declara ser su propietario segun el Derecho civil,
por haberla comparado con ayuda del cobre y de la balanza. Finalmente, golpeaba
en la balanza con una pieza pequena de cobre, que entrega el engjenante, para
simular el precio, consumandose de esta manera la transferencia de la propiedad.

El efecto de la mancipacion era un traspaso inmediato de la propiedad, cuyo efecto
no podia suspenderse por ningun término ni condicidn, por que las palabras
pronunciadas por el adquirente aseguraban un derecho actual y verdadero. Pero la
mancipacién no da la posesion, y el adquirente posee tan sdélo, si la cosa le ha sido
entregada.

4 Op. Cit. P. 2 Mientras que la mancipacion se realiza entre particulares, la in jure cessio
exige la presencia del magistrado, éstas eran las formalidades: El cedente y el
adquirente comparecian in jure, es decir, delante del tribunal del pretor en Roma, y del
Presidente en las provincias. La cosa debe estar presente. Siendo un inmueble, era
menester fransportable a éstos lugares; pero es probable que en la época cldsica no
fuese exigida ésta condicién, contentdndose con llevar un fragmento gque
representase el inmueble. El adquirente, poniendo entonces la mano sobre la cosa,
afirma ser el propietario segin el Derecho civil, y el magistrado pregunta después al
cedente si opone alguna pretension contraria, el magistrado la sanciona, y declara
propietario al adquirente. La in jure cessio tiene por efecto transferir inmediatamente al
adquirente la propiedad de la cosa.

3 Op. Cit. P. 2 La wusucapién es la adquisicion de la propiedad por una posesion
suficientemente prolongada y reuniendo determinadas condiciones: el justo titulo y la
buena fe.



son franslafivas de dominio, clorgaba al adquirente, a través del tiempo, la
propiedad, El efecto del contrato era, desde este punto de vista, conceder una
poseskin apla para adquirir el dominio por prescripeidén, o bien, concader la
posesitn, que justamenie se diferenciaba del dominio, & ex jure quiritum era la
posesion de la cosa, para que a través del iempo se convirtiera en dominium
de la cosa.

La compraventa romana fue evolucicnando en lo que se refiere a sus
efecios, puss en este contrato lo mismo que en todo aguellos en los que el
derecho de gentes imtrodujo serias modificaciones, se adwvere gque
paulatnaments se van determinando por grados las distinias consecuencias
juridicas por el Derecho Civil, los efecios de la compraventa romana son:

La venta por si misma no transfiere al comprador |a propiedad de |a cosa
vendida. La venta es un contrato por consiguiente: su unico efecto consiste en
producir cbigaciones; y las preduce lo mismeo para una que para ctra parte, de
donde toma la clasificacién de conirato bilaleral El vendedor no se obliga
lampoco a hacer al comprador propletario. en esto, como en otros muchos
purtos, s& diferencia mucho del gque hublese prometido por estipulacidn dar
(dana} wna cosa. En tanto &l vendedor esta obligado a suministrar la cosa, es
deckr, a hacer fradicidn de ella en el tiempo y lugar convenidos, al hacer la
fradicién de una cosa es entregar ka posesidn de ella,

Los jurisconsultos romanos tenian también una expresidn especial para
precisar an este punto la obkgacson del vendedor: decian que debia dar vacuam
possasionem, es decir, la posesidn libre, desembarazada de todo obsticulo.
Bien entendido gue la cosa debe guedar libre con todo sus acoezonos. Pero no
es indicar suficienterments la extensidn de la obligacion del vendedor decir que
debe dar o enfregar la cosa. Es preciso recurrir a oira expresian sancionada en
el derecho romano, y mucho mas enérgica: esta obligado a proporcionaria al



comprador rembicere habere. es decir, la facullad de tener la cosa y usar de ella
&n lodo como safiof. Cuando la cosa ha sido enifregada mientras gque el
comprador conserva a facullad de tenerla como duefio, ¥ aun cuando fuviess
pruaba de que dicha cosa pertenacia a ofro, nada tiene gue padir al vendedor,
porgue la ocbligacidn de este altimo ya se ha cumplido; pero desde el momento
fue, por efecto de una causa anferior a la venta, se priva al comprador
jurldicamente de la cosa fiene un recurso para dirgirse contra el vendedor por
dafios y perjuicios. Esta obligacién del vendedor se expresa dicendo que est

obligado & asegurar al comprador de foda evicoidn.

Deracho Romano Posterior. El derecho romano, foma ofra evolucion: la
mancipatio ¥ & in jure cessio, que fueron necesarios en el primifive derecho
ramana y an el darecho clasico, para transmitir |la propiedad, van perdiendo su
impartancia para ser sustituidas por la traditio. En un principio la mancipatio y la
in pune cessio sa referian a las cosas mancipi, y la traditio a las cosas nec
mancipi. Si sa recurria a la traditio para una cosa mancipi, no habia
transmision de dominio, sino solo de posesidn, que podia ser Ofil para la
usucapion y convertir a ravés del tiempo esa posesidn en propledad. Era
menester para estos bienes principales recumir necesariamente a ka mancipatio
o a8 ka in jure cassio,

En los dismos tiempos del Derecho romano, la traditio se considend apta
para operar la fransmision de a3 propiedad, respecto de bienss mancipd y, por
consiguiente, suslituyd a la mancipatio y a la in jure cessio. A su vez, dentro de
la traditio real, consisliente en la entrega de la cosa, se operd una evolucion
gue prepard el desarrolio del derecho modemo, Poco a poco se convirtid fa
traditio real en simbdlica o ficta



El derecho justinianec fue el primero gue fijd la norma de gque la
propiedad se transfiere en la compraventa. Durante el imperic de Justiniano, el
conirato de venia que es consensual y que por tanio, se perfecciona desde el
momento en gue se ha convenido, es decir, desde que los dos han dado su
consentimiento acerca de la cosa vy el precio, aun cuado no s haya entregado
la cosa nl salisfecho el precio, se eslablecid sl se confrataba una venta con la
intencidn de redactar una escritura redacionada con ella, de ahi que el contrato
no s& padeccionaria hasta gue la escritura no se hubkera extendido; por tanio,
mientras no s extandia la escrifura, la venta no existia ¥y ambos contratantes
podia cambiar su intencitn y desistirse.

Posteriorments, las arras fomanon el cardcter de multa los contratantes
al refractarse perdian: el comprador las arras y el vendedor debla pagar el
doble de ellas.

El precio de la cosa debia ser cierto y consistir en moneda de cufio
comiente, pues de lo contrario no habria venta, sing oftro contrato

La cosa debla ser entregada y el comprador pagar e precio; hacla ka
venta, por tanto, que s& exigiera la posesibn de la cosa, pues ésta daba ongen
# la propiedad,

Tales venias al contado, es decir, medianie la enlrega del precio para
recibir la cosa, s& haclan por mancipacidn, pero podian hacerse por doble
estipulachén y condicionalmente, o sea convenir en que no habria venta hasta
en tanio la cosa conviniera la que la compra denire de un plazo imitado. Con
ésta figura se consolida toda la evolucidn de la compraventa, asl pues ya
considerada como una figura juridica especifica y clara por tanio ya no era
necasaria la utilizacion de otras figuras juridicas para su perfeccionamianio,



1.2 Compraventa civil.

En nuestra legislacion mexicana el Cédigo Civil debe considerarse como
el telén de fondo, ya que de éste parten las demas caracteristicas de los
demas contratos, es decir que existe una unificacion del derecho civil y el
derecho mercantil en materia de obligaciones y contratos, es decir, no existe
diferencia alguna fundamental en la estructura organica de unos y otros
contratos, lo que explica la tendencia a la unificacién de las normas sobre esta
materia. Por ello cabe sefalar que la legislacion civil puede aplicarse
supletoriamente a la legislacion mercantil, pero la legislacién mercantil no es
aplicada de forma supletoria a la legislacion civil.

La legislacion civil para el Distrito Federal define a la compraventa de la
siguiente forma: Articulo 2248 “Habra compraventa cuando uno de los
contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho y
el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un precio cierto y en dinero”.

La finalidad directa de este contrato es, pues la transferencia de la
propiedad de una cosa y esta caracteristica constituye el elemento basico de
distincion del caso todos los otros contratos en los que se cede a otros el simple

goce de una cosa, sin transferir la propiedad.

La compraventa es un contrato por el cual una persona llamada
vendedor, se obliga a transferir a otra llamada comprador, la propiedad de una
cosa, mediante una contraprestacion en dinero, llamado precio. La venta es

esencialmente un contrato consensual.®

¢ Bonnecase Julien, Tratado Elemental de Derecho Civil, Editorial Oxford, México 2001,




1.2.1 Caracteristicas Generales de la Compraventa.

Es un contrato consensual porque se concluye con b sola voluntad y

porque se perfecciona y es obligatorio para las parles cuando éstas han
convenido en al precio v an la cosa.

El consentimiento es desde lvego, un elemento del confrato que
consiste en el acuerdo entre el vendedor y el comprador para transmitic ka

propiedad que tiene el primeano, por el pago de un precio gue haga el segundo.

La compraventa es fambi&n un contrato bilateral, puesio que las paries,
cada una, debe cumplir con una prestacidn, de fal manera que si una no
cumple, la ofra no tiene obligacion correlativa

La bilaleralidad en las prestaciones implica, a su vez, la onerosidad, en
tanio que se dan gravamenes y provechos reciprocos, el vendedor debe
eniregar un bien, el comprador, debe pagar un precio, en Eminos gue hubieren
pactado y & los cuales quedan sujetos,

Objeto, en que recae la compravenia puede ser cualquier cosa, siempre
¥ cuando no esté fuera de comercio y por lo mismo inalienable. Toda cosa
susceplible de cambio v por lo fanio con un valor puede ser el cbjeto que se
transmita del vendedor al comprador.

La cosa, objelo de la venia, debe ser delerminada como seria el
sefalamienio de clero inmueble, de clerto objeto o bien, determinable come en
&l caso de una canlidad de cosas de un género determinado. A su vez la venia
puede concertarse sobre muesiras o a ensayo o gusto, peso o medida,



EL precio se fija, mediante convenio entre las partes contratantes, no
puede por disposicion de ley, dejarse que se fije al arbitrio por una de las

partes.

La forma de pago debera realizarse en los términos y plazos

convenidos. A falta de convenio lo debera pagar al contado.

Por regla generali, ia venta es perfecta cuando las partes han convenido
en el precio y la cosa. En consecuencia, es obligatoria para las partes. Si la
venta tiene por objeto una cosa cierta y determinada, la propiedad de la cosa se
transfiere en el momento mismo del contrato, por éstas circunstancias se

considera perfecta en este instante.
1.2.2 Obligaciones del vendedor y del comprador.

La obligacién se define asi: "es un lazo de derecho que nos constrifie en
la necesidad de pagar alguna cosa conforme al Derecho de nuestra Ciudad".’
Asi en tanto la parte vendedora tiene fundamentalmente dos obligaciones;
primero, entregar la cosa vendida y, segunda, responder de los vicios y
garantizar la apropiacion pacifica de la misma.

La entrega de la cosa implica, naturalmente, la transmisién de la
propiedad. La finalidad directa que se persigue al celebrarlo, es precisamente la
transferencia de la propiedad de la cosa.

El vendedor debe entregar la cosa vendida en el estado en que se hallaba al
perfeccionarse el contrato, ademas la entrega debe hacerse en la cantidad y en
el plazo estipulado, pues de no hacerio asi, puede provocar la rescision del

contrato.

70Op. Cit. P, 2



In

Respecto al plazo de k& entrega, i no hubiera fiado el vendedor debera
lener a disposiciin del comprador las mercancias vendidas dentro de las 24
horas siguienies al confralo, La entrega debe ser en el lugar, en el momenio v
con las formalidades fjadas en el contrato.
A falta de estipulacion de la entrega de [a cosa debe hacerse en @ lugar en que
g0 encontraba cuando se vendid, v en la venta gendrica en & domicilio del
varndedor.

Garantia de eviccion y saneamiento; EL vendedor debe garanizar al
comprador ka apropiacidn pacifica de la cosa, ademas, responder de los vicios
de la misma.

Junto &8 |la garantia de eviccion, nos encontramos con la garantis de
saneamiento, es decir, ka accidn que tiene el comprador para exigir al vendedaor
en caso de vicios en ka cosa.

Frecueniemenie, el vendedor olorga una garaniia llamada convencional,
qQue consiste en asumir la responsabllidad del buen funcionamiento de fa coss
vendida duranie el periodo determinado, dentro del cual se compromete, &n su
Cas0, 8 reparar o cambiar piezas o hacer limpieza, elc.

El comprador debe pagar el precio en el dia y lugar determinados en el
contrato, 5i en &l nada se ha esfipulado a este respecto, el comprador debe
pagar al contado, en la época ¥y lugar en que |la entrega de la cosa debe
verificanse.

El comprador debe cumplir fodo aquells & que se haya obligado v
especialmente pagar el precio de la cosa en el tempo, lugar y forma
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convenidos. A falla de estipulacidn, el pago se hara en el iempo y lugar en que
se entrega la cosa. Recibir la cosa es ofra obligacién del comprador.

Si el comprador no cumple con su obligaciin de pago, deberd abonarie
al vendedor los réditos que su incumplimiento ocasione, al tipo legal sobre la
cantidad que adeude.

El vendedor tiena, con relacion a la obligacion de pago del comprador,
una garantia, que consiste en la facultad de ser pagado preferentemente
respecto de cualguier acreedor, con el producio de |a venta de las marcancias,
abjeto de la venla.

El derecho de preferencia, en estas condiciones implica a su vez, un
derecho de retencidn, puesto que en tanto el comprador no cumpla con el pago,
&l vendador no be entregard la cosa vendido,

1.2.3 Mercantilidad de la compravenia.

La compravenia es mercanti ceando constituye una aclividad de
intermediacién en el cambio, en tanfo el comprador compra para revender, o el
vendedor vende una cosa que a su vezr ha comprado para revenderia, La
distinckin fundamantalmente asi de la compraventa civil que es un acto de
consumo, diverso al de la compraventa mercantll que perienece a la zona del
cambic, de la circulacibn de la riqueza, en la gque su comercialidad se defermina
por la intencidén del sujelo, que no s ofra sino la del propdsito de especular, de
traficar,

La participacién de un sujeto comerciante pusde darle el caracier de
mercantil a la compraventa, cuando el comerciante la realiza en el gjercicio de
su profesidn gue en ditima instancia, implica como Oltima finakdad la de



espetular o traficar. Aun asi la calidad de comerciantea no as esencial para la
comearcialidad de la compraventa. El articubo 371 del Cadigo de Comercio, dica
que seran mercantiles las compraventas a las que éste codigo les dé fal
caracter y todas las que s€ hallan con el objeto directo y preferente de iraficar.

Enconframos, pues, un elemenio de inlencidn gque consiste en el
propdsilo de especulacidn comercial y en atencién a él es como el codigo
sefiala las compraventas de muebles o inmuebles, como actos de comercio,

Por tanto el articule 75 del cddigo de comercio en kas fracciones | Y I,
establece que se repula aclc de comercio, todas las adquisiciones,
enajenaciones y alquileres verificados con propdsito de especulacién comercial,
de mantenimiento, articulos, muebles o mercaderias, sea en estado natural, sea
despuds de frabajados o labrados, asi como las compras y ventas de bienes
inmuebles cuando se hagan con dicho propdsito de especulacidn comercial.

La fraccion Il del mismo arficulo tambsn se refiere a la compraventa,
pero sin sefialar como en las fracciones | y I, condicidn alguna para
considerarlas actos mercanfiles; basta que se compren o se vendan porciones,
acciones u obligaciones de sociedades mercantiles para que se rija por ka lay
mercantil, es por e objeto en gue recae el acto lo gue determina su
mercantiidad.

Quien compra, puas, debe aner la intencién de transferr lucrativamenta
a ofro la cosa gue compra ¥ adn cuando al hacer la transferencia no se
obtenga un lucro buscado, es suficiente |a finalidad perseguida para que se dé
el caracter de la mercantilidad

Al confrario, quien adquere sin ese propdsilo de especular y
posteriormente vende con ufiidad les cosas adquiridas. no hace una



13

compraventa mercantil, por que el propasito scbrevenido no puede refraerse y
transformar un acto que fue civil en acto de naturaleza mercantil,

1.3. Perspectiva historica de InterneL.

Con los constantes descubnmientos en ol campo de las cendias ¥ la
tecnologia han acelerado no solo su auge sino también la rapidez y amplitud
de su difusién. Por ejemplo en la Edad Media y Antigua, el saber estaba sbio
dizponible para los que detentaban el poder, o sea el poder politico, gue en la
mayaria de los casos estaba sustentado en el poder religioso.

En la Edad Antigua, el trabajo era el factor de produccion determinante,
por ello la posesion de mano de obra era sindnima de poder, de ahl gue haya
sido una de las elapas mas esclavistas de ka humanidad. Las conquisias se
raglizaban para captar esclavos, riquezas y ferras.

En la Edad Media cuando la economia se basaba en la agriculiura, ks
tierras eran el factor de produccion gue dominaba el panorama palltico, Es por
efio que |as guerras tenlan como fin la conguisia de tierras. Cuando se cambla
el factor de produccidn, la transicidn suele ser larga, pero con salos
discontinuos. Lo que debe guedar claro 8% que nunca se meemplazan los
factores, sino que cambia e foco, la imporiancia o la intensidad del uso de los
IMIEMOE.

Con la Revoluciin Industrial, el factor predominante pasd a ser el caplial,
de ahi nacit el término capitalismo. En esta fase el insumo critico era el carbon,
&l ser la principal fuente de energia (maquinas de vapor, locomoloras), El mapa
geopolitico se modificd v los confliclos pasaron a cenfrarse en dreas donde el
insumg  crlilico era e abundante, junto con esta revolucidn, nacid el
desplaramiento de la mano de obra del campo a las ciudades. Los cambios en
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los modos de produccién, cada vez mas intensivos en la capital, reemplazaron
a los trabajadores por maquinas. A su vez, el gran crecimiento de la industria
textil modificéd el uso de la tierra, priorizando el pastoreo en lugar de la cosecha,
lo cual era también menos mano de obra intensiva. Esta masa de campesinos
desplazados de sus trabajos habituales fue absorbida por la industria naciente,
en forma casi esclavista con la industria nacié el concepto de salario y la

percepcion de que el trabajador vende sus servicios a los empleadores.

Luego, en lo que se llamo la Segunda Revolucion Industrial, el carbon
fue sustituido por el petréleo como insumo critico, surgiendo Estados Unidos de
América como pais hegemoénico, cambiado de nuevo el mapa geopolitico y
cambiando el centro de disputas militares hacia paises como los del Medio

Oriente.

La revolucion francesa (1789), desde lo politico, y la Revolucion
Industrial (1759), desde lo econémico, han modificado el mapa socioeconémico
de la Edad Moderna. En economia, este fenémeno se conoce como cambio en

el paradigma tecno-econémico.?

En la actualidad se esta produciendo un cambio geopolitico de
paradigma tecno-econdmico que transformara el mapa geopolitico, social y
condémico, donde el factor de produccién determinante es la tecnologia que
incorpora el fenémeno de Internet. En cuanto a la utilizacion del espacio,
Internet permite la descentralizacion de las actividades, modificando la
morfologia de los centros urbanos y el uso del espacio en general. Las
actividades comerciales todavia estan concentradas en los centros urbanos,
dado que todavia los clientes corporativos se encuentran establecidos en ellos.

& De Nunez y Lugones Fernando Alberto. Modelos de Negocios en Internet. Vision
Poscrisis. Ed. Mc. Graw Hill. 2001. Madrid, Espana.
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Por tanioc iniemet producird on desplazamiento a éreas hasia ahora
margnales en el ambilo regional o intemacional

Se ha dicho, ¥ con razdn, que Intermet es una hija de la guerra fria pues
al iguial gue muchos avances lecnoldgicos, surgid de una iniciativa militar gue a
sU vez, s& ongind gracias al estimulo gue supuso ks tensidn politica imperanie
en la época de su creackbn. Macid hace alrededor de wveinticinco afos por el
esfuerzo de interconectar la red ARPAnel del Deparamento de Defensa
estadounidense con vanias redes enlazadas por medic de satélile y de radio,
Para enviar un mensaje en la red, una computadora sdlo tiene gue poner la
informiacion en un "sobre” denominado paquete de profocolo de Intermet (IP) v le
asigna el domicilio desiino en forma correcta. Con eslos principios, fue posible
&l desarmollo de una red (antecesora de la aclual Infernel) con aplicaciones muy
practicas, la cual rdpidamente tuvo gran aceptacidn entre usuarics académicos
@ invesbgadores,

La Internel fue consolidandose poco a poco mieniras de forma paralela,
s implementaba el desarrollo de redes locales. Muy pronto, las organizaciones
usuarias de redes locales se vieron en la necesidad de conectarse en su
tolalidad a ARPAnel para usar sus senicios en lugar de coneclar una
computadora da bempo compartdo en un cenfro de compulo. Igualments,
muchas compafilas ¥ ofganizaciones empezaron a construir redes privadas
usando los protocolos de ARPAnRet, s decir, los IP.

El paso decisivo se dio cuando la Malional Science Foundation (MSF),
gue &5 una agencia gubamamantal de los Estados Unidos de América, crad
cinco cantros de sdper cdmputo a fines de los afics ochentas en universidades
importantes, Asi, la NSF puso 8 esas fuenies a disposicidn de cualguier
investigacion escolar. Para poder interconectar los centros, la NSF fratd de usar



a la red ARPAnet, pero no fue posible debido a problemas burocraticos, por lo
cual, la NSF construy6 su propia red basada en la tecnologia IP de ARPAnet.

En aras de lograr una mayor eficiencia y dados los costos tan elevados
de implementar una red telefonica suficientemente amplia para lograr la
interconexion, se decidio crear redes regionales. En cada region del pais, las
escuelas pudieron conectarse a su vecino mas cercano y cada red regional
estaba conectada a un centro de siper computo en un solo punto.

Con ello, cualquier computadora podria comunicarse con otra
fomentando la comunicacién entre los usuarios. De esta manera, el aspecto
mas sobresaliente de la labor desarrollada por la NSF fue el dotar a la red de
una accesibilidad sin precedentes. Hace algln tiempo se hubiera podido decir
que era una red compuesta por todas las redes que usaban el protocolo IP. No
obstante, hoy dia muchos de los componentes de la Internet permiten el uso de
otros protocolos, por lo que su “extension” se ha visto incrementada
incesantemente. Por ello, podemos decir que visto desde una perspectiva
simplista - y quiza esto sea lo mejor para fines de este analisis -, la Internet es
la “red de redes”.

Asi entonces el Correo Electronico e Internet hicieron su primera
aparicion publica en 1972, en la Conferencia de Computacién Internet (Internet
Computer Communication Conference), en los Estados Unidos.®

? Pardini A. Anibal. Derecho de Internet. Ed. La Roca. Buenos Aires. 2002.
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1.3.1 Intarnat an México.

De lo antes descrito &8s evidents que con el transcurrir de los afos diaa
dia la tecnologla toma mejores rumbos de tal forma gue la comunicacidn por
medios electrdnicos no es de recienfe creacidn; sin embargo, han tenido
adelanios tecnologicos para que se puedan celebrar compraventas, Los
antecedentes de la comunicacién por medios electronicos en nuestro  pals se
desarrolia a través del Proyeclo infernel en el Tecnoldgico de Monlerrey
Campus Estado de México, en su publicacidn denominada: “Apuntes
académicos para una historia de Infermet en México”, por lo gue a continuacidn
s& describe la parle que atanhe & nuestro tema:

Apunies académicos para una histona de Intermel en México

La historia da Intermel an México no podria comprenderse sin e participacion de
las principales universidades, gue fueron precisamente las  primeras
instiflucionas an establecer enlaces a fines de los afics ochenta.

En cambio, en el desarrollo de las industias de ka radio vy la televisidn
mexicanas, la incursidn del sector académico practicamente admite los
calificativos de marginal & incipienta.

Tan lamentablements situacidn es una consecuencia que se desprende del
anacrénico marco legislative, el cual garantiza y extiende los privilegios
acumulados por los concesionarios de los medios electrdnicos

A pesar de las graves insuficiencias educalivas de nuestra poblacién es muy
reducido el numerc de estaciones de radio o televisién opesadas por
universidades, o que hayan conseguido articular un propdsito proyecto cutbural,



Por o anterior, la participacion del secior educativo en &l desarrallo de Intermel
admite ser considerada como un auteniico parleaguas en la historia de los
medios de difusibn masiva an México,

En 18988, el Campus Monterrey del Tecnoldgico de Monierrey (ITESM) ya
regibia, por lineas conmutables, la informacion electrdnica que circulaba a
traves dela red BITNET. El 15 de junio de 1887, el ITESM Campus Montarmey
establecid una conexidn de caracter permanente hacia esa importants red de
informacion electrdnica. Posieriormente, en octubre de 1885, la Universidad
Nacional Autdnoma de México también se conecto al BITNET.

El 28 de febrero de 1989, & Tacnolbgico de Montermey Campus Monlermey se
convirtid &n ka primera instilucidn medcana que lognd establecer un enkace a
internet, a través de una linea analdgica privada de cinco hilos de nuweve mil
G600 bits por segundo.

El acceso a Internet establecid por medio de un enlace hacia la Escuela de
Medicina de la Universidad de Texas, en San Antonio Estados Unidos (UTSA).
En 1888, el ITESM ya disponia de tres lineas de acceso. Todas las formas de
enlace se realizaban a fravés de la UTSA. El Campus Monterrey establecio el
primer nodo de Internet en México v en consacuencia ldpgicamenie dispuso del
priMmEar name sener para el dominio, mx.

La UNAM fue la segunda institucidn que consiguid establecer un acceso a
Internet, conformando un segundo nodo entre el Instituto de Astronomia -
ubicada en la Ciudad de México- v en el Centro Macional de Investigacion
Aimosférica (MCAR) - en Boulder, Colorado, Estados Unidos-, Ese enlace
digital establecié via satédite a 56 KBPS, La UNAM y el Tecnolbgico de
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Monterrey Campus Monlerrey entonces mantenian un enlace comin a fravés
de la red de la informacion BITNET, mediante lineas analdgicas privadas.

La tercera institucidn que consiguid conectarse a Inlermet fue &l ITESM Campus
Estado de México. Tal conexidn también fue posible a través de la NCAR.

A finales de la décads de los ochenla y principlos  de los noventa, kas
principales instituciones de educacidn superor en México adoptaron las
medidas necesarias para establecer alguna rula de acceso hacia las redes de
ifformacion electronica,

En tal proceso es posible [dentificar tres grandes tendencias:

a. Instituciones de educacion supenor que lograron establecer su acceso a
Internet a traveés de la UNAM o del Tecnologico de Monterrey.

b. Universidades que optaron por establecer su enlace a través de alguna
entidad académica de Estados Unidos.

c. Insfituciones educativas que decidieron enlazarse a redes alternativas
de informacidn elecironica.

Las primeras instituciones de educacidn superor que lograron establecer un
entace a Internet a través del ITESM Campus Monlerrey, fueron la Universidad
de las Américas (en Cholula, Puebla) y el Institute Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESI), ubicado en Guadalajara, Jalisco.

A pesar de que los enlaces de esas instituciones en realidad eran de muy baja
velocidad (nueve mil 600 bps.), en tales condiciones fue posible establecar
servicios de comeo elecirdnico, transferencia de archivas (FTP) W acceso
remoto (Telnat).



Posteriormente a través del Tecnolbgico de Monferrey Campus Montemey,
fambién se enlazaron el Colego de Posigraduados de la Universidad de
Chapingo (Estado de México), &l Centro de Investigaciin en Quimica Aplicada
(Zaltilo Coahulla) v el Laboratorio MNacional de informdtica Avanzada (LANIA),
ubicada en Xalapa, Veracruz. En cambio, la Universidad de Guanajuaie (en
Salamanca, Guanajuaio) pudo conectarse a través de la UNAM.

El acceso a Internet que articuld |a Universidad de Guadalajara cormespondic a
la segunda tendencia que describimos, pues establecid su conexion a través de
la Universidad de California en los Angeles (UCLA), Ese enlace se realizd
mediante una linea privada de cualro hilos, a una velocidad de nueve mil G00
bps. Los primeros servicios de informacidn elecirdnica que articuld la
Universidad de Guadalagara, inclusive, sa encontraban bajo al dominio de UCLA
¥ con dirgcciones di la referida universidad norteamericana.

Otras instilucionas, como el Instiluto Tecnoldgico de Mexical [ubicado en
Mexicali, Baja California), optaron por lener acceso a redes de informacion
elecirdnica alternativas como BESTHET.

Can el rdpido desamolio de Internet las instituciones educativas gue apostanon a
las llamadas redes alemativas finalmenie se vieron en la necesidad de
incorporarse 8 la lamada red de redes.

Un caso particulammanie interesante es al del Institulo Tecnolégico de Mexicali
(ITM}, &l cual opid por establecer una ruta de acceso a una red alfemnativa. La
citada institucion educativa sa localiza en una imporiante frontera con Esiados
Unidos, pais en el cual intermet ya imponia su hegemonia sobre las oiras redes
de informacion electronica.



A principios de la década de los noventa, RED-MEX, organismo infegrado por
Instituciones acadamicas, ya disculia polilicas, estatutos y procedimientos con
los cuales se proponia regular el desarollo de las redes de comumicacion
electronica en México. Sin embargo, esa instituciin nunca consiguid  incidir
significativamente en el desarrollo de Internet en México.

Por tal motivo, el 20 de enero de 1082, en [a Universidad de Guadalajara y por
iniciativa de varias universidades -Sistema ITESM, Universidad de Guadalajara,
Universidad de las Amdricas, ITESO, Colegio de Postgraduados, LANIA, CIOA,
Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana, Insfitutc de Ecologia,
Universidad Ibarcamericana e Instituto Tecnolbgico de Mexicali-, se cred un
nuewo onganismo que se& encargara de coordinar los esfuerros de las
instifuciones de educacion superior inieresadas en propiciar y contribuir al
desarrolle de Intemet en México: Mexnet

El 1* de junio de 1892, Mexnet establecid una salida digital de 56 kbps al
Backbone de Internel Eze mismo afo obras instituciones educativas tamblén
se integraron a Mexnet, entre elfas el Institulo Politécnico Nacional (IPN),
Universidad Autonoma Metropobitana (LM}, la Universidad Panamericana (UF)
y la Universidad Autdnoma de San Liss Polosi (UASLP) En 1993 también se
incorporaron fa Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn {UANL) y la Universidad
Auttnoma de Pusbla [UAP),

Hasta 1583, el uso de Internet praclicamente se resinngia a las aplicaciones
académicas y de investigacién que estableclan las prncipales instituciones de
educacidn superior ¥ algunos centros de investigacidn -para entonces los
Unicos usuanos de la red de redes-,

Entre 19858 y 19593, las universidades operaron como Unicos provesdores de
acceso a nternel. La primera instlucion publica que consiguid estableces wn



enlace a la supercarmetera fue o Consejo Macional de Clencsa y Tecnologia
(COMACYT), v el 18 de enero de 1983, a través del Centro Nacional de
Investigacidn Atmosférica (NCAR), en Boulder, Colorado, Estados Unidos. Ese
afio también se endazd a Internet el Instituto Tecnoldgico de México (ITAM), v la
Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM) logro articular el primer "NAP™
consiguiendo  intercambiar  informacién enfre dos diferentes redes de
informacidn electrdnica,

En 1994, se fusionaron las redes de informackdn electrénica de Mexnet y de
COMACYT gracias a lo cual nacid la Red Tecnoldgica Nacional (RTN) cuyo
enlace alcanzd dos Mbps. Ese mismo afio, con |a plena consolidacsdn  mundeal
de la WWW -la cual, con el coreo electrdnico, hoy es la hemramienta de
comunicaciones mas empleada en Intemeti- dieron inicio las aclvidades
cormerciales a través de Infernet. También en ese afio algunas eampresas
gestionaron los primeros dominios .com.mx

El uso de la red de redes hasta enfonces se encontraba praclicamente
resarvado a las instituciones educativas vy los centro de investigacién, De esa
forma, entre 1964 y 1895 se cred un backbone nacional al cual s incorporaron
vanas instituciones educativas v las primeras empresas mexicanas interesadas
en Inbarnet.

A partir de 19685 dio inicio o que pusde considerarse como la segunda etapa
del desarrolle de Intemet en México, En oclubre de ese aho, el ndmerno de
doeminics com.mx ascendid a 100, rebasando por primera vez y de forma
ireversible e nimere de dominios edumx, asignades a las insliluciones
educativas. Asi, un mes después se anuncio | creacin del Ceniro de
Informacion de redes de Mékco (MIC- México), instancia responsable de
administrar v coordinar a los recursos de Inlemet en México.
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Tal hecho reafirma el alcance de la decisiva contribuciéon realizada por las
Instituciones de Educacién Superior al desarrollo de la gran red informatica en
nuestro pais, pues la administracion de NIC-México, hasta la fecha, se realiza a
través del ITESM Campus Monterrey. NIC-México es la instancia responsable
de asignar y administrar los nombres de los dominios ubicados bajo Ia

designacién mx.

Actualmente, siete de las mas importantes instituciones educativas del pais -
Instituto Politécnico Nacional, Tecnolégico de Monterrey, Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad de
Guadalajara, Universidad de las Américas y UNAM- se encuentran involucradas
en el desarrollo de Internet, red informéatica que se destinara a propositos de
investigacién y difusién en el ambito cientifico.

Para tal efecto, las referidas  universidades formaron la Corporacion
Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) cuya mision es "promover y
coordinar el desarrollo de redes de telecomunicaciones y computo enfocadas al

desarrollo cientifico y educativo de México"."

Ahora bien, la World Wide Web (WWW) es uno de los servicios mas
recientes de informacion de la Internet que consiste en una serie de protocolos
que facilitan el acceso a datos dispersos mediante una interfase (interconexion)

grafica multimedia."’

10 www.itesm.edu.mx
" Garcia Vidal Angel. Derecho de Marcas e Internet. Ed. Tirant Lo Blandon. Valencia.
2002.




En realidad, podemos decir que la WWW es hoy dia la intedfase mas
usada ¥ constituye la herramienia mas flexible para navegar por Intermnet. Se
basa en un sistema codificado denominado hiperexio y sus origenes se
remontan & Marzo de 1989, cuando fue desarollado por Tim Berners-Lee del
Geneva's European Particle Physics Laboratory (CEARBM, por su nombre en
francés) o Laboratorio Europeo de Fisica de Pariculas, El sistema de hiperiexio
consiste praclicaments en un método para presentar informacidn donde las
palabras seleccionadas en al texto pueden ser “expandedas™ &n cuakjuser
momenio para proporcicnar obra informacion sobre la palabra, Ello significa que
las palabras forman “vinculos™ {*Enks”) con esos datos que no estan presenies
adn en la parte del documenio que esta siendo utilizado. La codificacitn de
estdndares de hiperiexio se denomina en inglés Hyper Text Markup Language
(HTML).

El HTHL emplea lo que se denomina Unilom Resource Locators (URL)
para representar los links en hipermedia - codificacion para imégenes - y links
para otros lipos de servicios localizados en documentos. De hacho, es posibla
representar casi cualguisr archivo o senvicio en Intermel mediante URL. La
primera pare de un URL {antes de las diagonales inveridas) especifica al
metodo de acceso y la segunda parie es la direccidn donde la informacan o el
servicio se encuentra. Las demés partes pueden especificar los nombres de
archivos, &l puerto 8l gue se va a conectar o el texdo buscado en una base da
datas.

Los HIPERVINCULOS (LINKS) Con el objeto de poder enlender la
finalidad y la importancia del proceso denominado “linking™ ¥ asi comprendear la
necasidad de su regulacidn & implicaciones, e nacasano al manos eshozar su
naturaleza, de lo que nos ocuparemos en esie apariado.
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Primeramente, y con referencia a lo expresado con anterioridad, los
documentos contenidos en la WWW son archivos de texto (ASCII; el cédigo
estandar americano para intercambio de informacion American Standard Code
for Information Interchange, es el formato mas comun para archivos de texto en
ordenadores e Internet, en un archivo ASCII|, cada caracter alfabético, numérico
o especial representa con un nimero binario de 7 bits, una cadena de siete
ceros o unos)'? y contienen tanto la informacién en forma de texto propiamente,
como instrucciones codificadas. El contenido completo del documento de HTML
es desplegado mediante programas denominados “browsers”, los cuales son
aplicaciones que interpretan a los estandares de HTML contenidas en el
documento que se va a accesar. Es decir, todo archivo HTML consta del texto
en particular y de instrucciones codificadas, las cuales son interpretadas por los
browsers. De esta forma, los estandares HTML (también llamados “tags”), al ser
interpretados por el browser del usuario, modifican y dan caracteristicas
especificas al texto (como por ejemplo, la particularidad de presentar letras en

“negritas”, “cursivas”, etc.).

Las aplicaciones de las instrucciones de HTML van mucho mas alla. De
hecho, el “linking” - ya referido en el apartado anterior o proceso de vinculacion
entre informacién contenida en la WWW, constituye una de las funciones mas
interesantes e importantes de los cédigos de HTML. Cuando un usuario
selecciona un link, el browser interpreta la instruccion HTML asociada con ese
link para localizar, recuperar y procesar el objetivo del link, el cual puede ser
otro documento de HTML, una imagen, un segmento de video, un archivo de

sonido o alguna combinacion de esos elementos.

12 Smith Johnson Michael, Introduccién a las computadoras y manejo de Windows 2000,
Editorial Trillas, México 2000,
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La decodificacién comespondiente se realiza en la Handom Access Memory
(RAM) de la computadora del usuano final v en la memona cacheé (o pager) se
hace una oopia de la informaciin. Como resuftado, la informaciGn que
constituye el objetive del fink es desplegada en la pantalla del wsuario,
posibilitdndole el acceso. El usuario pusde instrulr a su compuladora para que
realice las copias en memoria caché de un nimero delerminado de archivos
reciantamente consultados y por un delerminado periodo de tempo. Es
importante sefialar que el link sdlo identifica 1a localkizacion de su objetivo pero
no es el objetivo en si. De todo allo deriva la preponderancia del fendmeno del
linking: La red de redes (Internet) tiene una inferconexidn que constifuye su
aplicacidn practica principal (MWW v el mecanismo més usado en dicha
interconexidn es el linking, el cual, dades sus caracteristicas, permie la
oblencidn de informacidn de una forma no lineal, ya que & usuaro pusde pasar
de un documento & otro sin ningdn orden preestablecido.

Podemaos identificar dos lipos basicos de links:

¢ Locales.- Son vinculos que hacen referencia a un documentio o elements
localizado fisicamente en &l mismo sitio que el documento que contiene al
vinculo (lambsén lamado documento “madre”),

= Remolos.- 5e localizan en el documenio madre ¥ hacen referencia & un
documento o elemenio localizade en un sifio diferente de aquél donde
reside el documento madre.

Asi mismo, podemos distinguir dos atributos distintos en los nks:

# Auto-load (autocargables).- Son invocados automaticamente por el browser
del usuario cuando el documeantio madre es desplegado. Normalmente s&
usan para desplegar imaganas "en linea” gl documento madre, dando
la apariencia de que la imagen es parie del documento madre.

& Invoke-to-load (cargables mediante seleccidn).- Para que su objetiva se
localice v se despliegue, requieren gue el usuario los seleccione,
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Asl, si combinamos los dos fipos y los dos afribuios, resultan cuatro tipos
posibles de links: Locales auto-load, locales invoke-to-load, remotos aulo-load
y remolos invoke-to-load.

El “deep linking® es una variante del proceso de linking que consiste e&n
eslablecer vinculos a la segunda o subsecuentes paginas que subyacen an un
sitio de web sin pasar por la pagina frontal de dicho sitio. Es decir, el usuario
“brinca” la pagina frontal ¥ accesa direciamente a alguna de las paginas que
estan detras de la pagina frontal,

Internet s& ha considerado una red de ordenadores gue se encuedtran
conectados en todo el mundo, es considerado como una sdper aufopista de la
informacion, & parmite comunicarse de forma rapida, directa y transparents
con cualquier otra persona gue posea un enlace a Internet, y ener acceso
compartir la informacidn. Es decir, utilizar la enomme cantidad de recursos de
interned, que s$e encuentran disponibles de forma global en mikes de
argenadones

Debido a la enorme presencla de Intemet, cada vez mas noloria an la
vida cotidiana y, paulatinamente, aungue con extracrdinaria fuerza y rapidez, se
estd instalando entre todos nosofroa, ¥ casi se ha implantado como un medio de
comunicacién de wvital imporiancia, los servicios wvan creciendo ¥
desamolléndoss,

De hecho, ha crecido para acomodar las necesidades de una comunidad
di usuarios en constante crecimiento v facilitares la bisgueda vy localizacidn e
informackbn, ¥ permilir gue s& navegue par |3 red con mayor rapidez.
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1.3.2 Concepto de Internet.

"Internet se define como una red mundial de redes de ordenadores,

cada una de ellas independiente y auténoma"."

"La Internet es una libre asociacién de miles de redes y millones de
computadoras alrededor del mundo, que trabajan juntas compartiendo

informacion".™

"La Internet es la asociacion global de computadoras que llevan datos y

hacen posible el intercambio de informacion”."®

1.3.2.1 Marco conceptual.

World Wide Web (www). Es ésta sin duda, la aplicacion de Internet que
mas se utiliza en la actualidad, y la que provoca el importante crecimiento en el
numero de usuarios de la red. Sus origenes se encuentran en el Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas (Conseil Europeen pour la Recherche
Nuclearie: CERN), que creé un método eficiente de intercambio datos
conocimientos entre fisicos, Este sistema pronto sobrepasé los limites de la
comunidad cientifica para la que se habia ideado para convertirse en el servicio
de Internet hoy en dia mas desarrollado.

La *WWW* es un subconjunto de Internet -una coleccién de documentos
relacionados que trabajan usando un protocolo de Internet especifico, llamado
http (Hipertext transfer protocol: protocolo de transferencia de hipertextos). '

13 Essebag Bechimol. C. Martinez Valero J. Internet, Madrid. Anaya 1997,

14 Finnie Scott. Internet and on line services, hitp://webopedia.intemet.com/internet
and on line services/intemet/internet.himl.

15 Supra N° 9
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La *WWW* esta formado por un conjunto de paginas o documentos que
pueden combinar texto y otros componentes imagenes o sonidos y que no
tienen por qué ser leidos linealmente, esto es, de principio a fin, sino que
contienen referencias o enlaces con otras partes del mismo documento o
incluso con otros diferentes.'” Estas referencias se denominan links. hyperlinks,

enlaces, vinculos, hiperenlaces o hipervinculos.'®

La web utiliza lo que metaféricamente se denomina péaginas individuales,
normalmente combinadas para constituir otros sitios. Las paginas Web se
escriben en HTML, idioma de sefalizacion de hipertextos que dice al browser
de la Web como desplegar la pagina y sus elementos. El rasgo definitorio de la
Web es su habilidad de conectar paginas entre si a video, audio y archivos de

imagenes con hipervinculos.

Hipertexto. Un sistema donde los objetos, ya se trate de texto, archivos gréficos,
archivos de sonido, programas, etc., pueden ser creativamente enlazados unos

con otros."®

Por otra parte, las paginas Web estan elaboradas en un lenguaje
especial denominado lenguaje de etiquetado de hipertexto *hipertext markup
language* (HTML)®, que da las indicaciones precisas sobre como debe

presentarse el documento en la pantalla del ordenador cliente.

16 Infra N° 9

17 Reynolds Janice. El libro completo del e-commerce, conceptos, claves y definiciones
para triunfar en la red, Editorial Deausto, Espana 2001.

'8 Es un elemento en un documento electrénico que une a otro lugar del mismo
documento o a un documento completamente diferente. Para seguir el eslabén,
deber ser pulsado el botén que estd adelante del hipervinculo. Los hipervinculos son el
ingrediente mas esencial de todos los sistemas del hipertexto, incluyendo la WWW.

¥ Infra N° 13

20 Es un fipo esencial de sistema de banco de datos, cuyos objetos (texto, cuadros,
musica, programas) pueden unirse unos con ofros.
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Este lenguaje o cddigo fuente esta formado por diferentes elementos
denominados tags o etiquetas, que son invisibles para los usuarios de Internet,
pero que son leidos por los navegadores. Las tags determinan las particulares
caracteristicas de formato y estructura, asi como la existencia de vinculos o

links con otros documentos o con otras partes del mismo documento.

Hipertext transfer protocol (http). Define el modo en que se van a
formatear y transmitir los mensajes a través de la World Wide Web y las
acciones que deben realizar los navegadores y los servidores Web como
respuesta a diversos comandos.?’

Navegacion. Pasar de una parte de una pagina Web a otra, de un sitio
Web a otro, de una informacién a otra. También significa buscar informacién en
un menu o hipertexto. La navegacion es un entorno de hipertexto (la Web) es la
experiencia fisica de deslizar la pagina, examinarla y pulsar, de moverse sobre
el texto con el puntero del ratén y pulsar activamente sobre los enlaces de
hipertexto.

Nombre de dominio. La direccion propia y exclusiva de un sitio Web.? La
direccion que nos permite ir a un sitio Web que consiste en una secuencia
jerarquica de nombres separados por un punto. También se le llaman direccién

Web. Puede identificar a una o mas direcciones.

Pagina principal. La péagina principal de un sitio Web que, normalmente,
sirve como indice o tabla de contenidos del resto de los documentos guardados

en el servidor Web.

21 Infra N° 13
2 SupraN° 11
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Servidor Web. Un ordenador con software y datos especificos para
operar un sitio Web.

Uniform Resource Locutor (URL). Es un localizador uniforme de
recursos. La direccién global de los recursos de Internet. La primera parte de la
direccién indica el protocolo a emplear, la segunda especifica la direccién IP o
el nombre de dominio donde esta situado el recurso.

1.4 Impacto social del Internet en México.

México como pais no estd ajeno al desarrollo e integracion de las
denominadas nuevas tecnologias de la informacién, instituciones publicas y
privadas estan abriendo paginas de informacién en Internet, asi como
promoviendo por este medio, actividades y comercializacion de productos, por
lo que en los Ultimos tiempos el crecimiento comercial en la Web ha sido
importante. Desde el nacimiento de Internet, el mundo ha sido testigo de un
constante proceso de globalizacién en donde la comunicacién y la transmisién
de datos resultan actividades cotidianas que parecen no encontrar obstaculos ni
barreras fronterizas. La facilidad de acceso a la red y el aumento en el nimero
de usuarios de todo el mundo, ha configurado una sociedad virtual denominada

"ciberespacio”.

A través de la red, individuos de cualquier parte del mundo se envian
mensajes entre si a través del correo electrénico, actividad que asemeja
nuestros servios postales. Otros divulgan sus investigaciones y creaciones
intelectuales permitiendo el libre acceso a esta informacién y prescindiendo de

2 Supra N° 11
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los sopories tradicionales (iales como el papel, disketies, etc.), constituyéndose
una aspecie de "biblipteca virtual®

Algunos ofrecen en venla una variedad de productos y semvicios en
donde & usuario podrd elegir aguel que mejor le convenga; tal funcibn
representa |a creacidn de mercados o tiendas virfuales,

Enfonces, cada actividad desarrollada en nuesira sociedad real, fiene su
reflejo an esta nueva "socedad virlual”. Por ello, no debe resultar extrafa la
existencia de conflictos entre los usuarios de la red, en general, el conflicto es
aguallo que kos individuos parciben como tal.

Los conflictos surgen en situaciones de la vida diaria y demuestran lo
que las personas consideran imporanie y relevante para ellas. Se producen a
causa de diferencias sobre recurscs, necesidades o valores entre individucs o
Qrupos

Al existir individuos distintes con diversas necesidades y valores, resulta
indudable que dentro de la red algunos ususrios percibirdn siuaciones
conflictivas. Tales dilemas no debieran quedar en el vacio, por el contrario, el
ciberespacio debe brindar a sus usuaros un contexto de seguridad en el uso de
la propia red. Crear mecanismos a través de los cusles se puedan canalizar
estas siluaciones conflictivas resulta benefico para bos usuarios y la confianze
de esios en el uso de las nuevas tecnologias.
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CAPITULO Il

MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL
SOBRE COMPRAVENTA.

2.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En primer término debemos decir que la Constitucion es la Ley Suprema
de la Nacion y dicha supremacia responde a “que ésta (la Constitucion) no es
s6lo la expresion de la soberania, sino que por serlo ésta por encima de todas
las leyes y las autoridades. Es la ley que rige las leyes y que autoriza a las

autoridades.”®

Kelsen afirma. “La Constituciéon en sentido material esta constituida por
los preceptos que regulan la creacion de normas juridicas generales vy,

especialmente, la creacion de leyes.”®

En consecuencia al ser la ley suprema de la cual emanan las demas
leyes existentes, debemos, en primer término precisar el contenido de la misma
en cuanto a la materia de compraventa se refiere, pues si bien no regula
materias especificas si regula las directrices del resto de las leyes que existen
en nuestro pais, de ahi la importancia de estudiar su contenido en cuanto a la
materia del presente trabajo.

24 Tena Ramirez. Derecho Constitucional Mexicano. Editorial PorrUa, Trigésima Edicién.
México 1996.

25 Kelsen Hans. Teoria General del Derecho y del Estado. México 1949.
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Al respecio, en la parte dogmatica de la Ley Suprema de nuestro pais,
especificamente en el arliculo 5° primer parrafo de la misma, se prevé:

“Artlculo 5°.-A ninguna persona podrd impedirse gue se dedigue a la
profesion, industria, comercio o frabaje que le acomode, siendo lictos. E
ejercicio de esta libertad s6do podra vedarse por determinacion judicial, cuando
s¢ alague los derechos de lercero, o por resolucion gubemativa, dictada en los
Wrminos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad.
Madie puede ser privado del producto de su trabajo sino por resolucitn judicial.

De |o anierior se desprende que el articulo 5° de la Constitucion en su
parte conducente antes transceita, regula esenciaimenta |a libertad de trabajo,
tanto en el orden personal como en e orden social, al establecer la Fberad de
cada persona para dedicarse a la actividad que prefiera, con la Gnica limitante
gue la misma sea licita, cardacter gue sera determinado de conformidad con las
normas secundanas, &n las que s& determina gue actividades resultan ilicitas.
Siendo en este caso aplicable el principio general del derecho que establece
que ko que no se encuenira prohibido esta permitido, principlo por el cual se
infiere que delerminada actividad no se encuentra prohibida por algan
ordenamenio legal o sefalada como licita, en consecuencia se encuentra
parmitido realizar dicha actividad.

Por su pare &l ariculo 9° de la Constilucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, prevé |a libertad de Asociacidn en su primer pdrrafo, en los
siguienies éminos;

“Articulo §°.- Mo s& podrd coartar el derecho de asociarse o reunirse
pacificamente con cualquier objeto licito; pero solamente los cludadanos de ka
Repiblica podran hacario para tomar parte an los asuntos politicos del pais..”
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Como se dio anieriormente este arficulo consagra la liberad de
asociacion, misma que se ancuentra vinculada con el comercio an el sanfido de
gue &l mismo pueede ser realizada tanio por personas fisicas como maorales,
cuya libertad de crearse por wriud de la asociacion de personas fisicas, se
encuenira relegada en esie articulo, también como en el caso de la libertad de
trabajo iimitada Onicamente con el hecho de que el objeto de asoclacidn sea de
caracter licito,

Ahora bien en la pare organica de la Constilucidn enconiramos un
diverso articulo relacionado en forma directa con la compraventa, como acto de
comarcio, se trata del articulo 73 que regula kas Facultades del Congreso, y que
&n &u parta conducenta estableca:

Articulo 73.- El Congreso tene facultad:

X Para legislar en foda la Repdblica, sobre  hidrocarburos, mineria,
industria, cinemalografica, comercio, juegos con apuestas y  soreos,
intermediacion y senvicios financieros, energla eléctrica y nuclear y para expedir
las leyes del frabajo reglamentanas del articulo 123;

De ki anterior transcripcidn se advierte que & Congreso de la Unidn sa
encuenira facultado para expedir las leyes relativas al comercio, en los cusles
s regula de manera especifica el mismo, no siendo ésta facuftad exclusiva de
ninguna de la Camaras que Integran el Congreso de la Unidn
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2.1.1 Codigo Federal Civil

En matera civil se incorporan los principios en cuanio a la compraventa
via elecirdnica, pues como ha gquedado precisado el uso de los medios
edectrinicos no sa limita al Ambito de la préactica comercial, sino avanza y con
mayor celeridad tanto en materia civil como mercantil

"Articulo  1796.- Los contralos se perfeccionan por & mero
consenfimienio, excepto aquellos que deben revestir una forma establecida por
una bey. Desde que se perdeccionan obligan a los confratantes no sdlo al
cumplimiento de lo expresamente paciado, sino tfambidén a las consecusncias
que sagin su naturakeza, son conforme a la buena fe, aluso o a la ley,

En este arficulo se especifica gue fodo contraio se perfecciona por e
mero consentimiento de las partes, siempre y cuando exista buena fe, y este
dentro de los usos y de ley.

“Ariculo 1803.- El consentimienio puede ser expreso o taciio, para ello
se estard a lo siguignte;

l.- Serd expreso cuando a voluntad se manifiesta verbalmente, por
escrito, por medios elecinbnicos, dpticos o por cualquier ofra tecnologia, o por
signos inequivocos; y

Il.- El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o gue
autoricen a presumirko, excepio en los casos en que por Ley o por Convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente.”
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En este ariculo s& otorga vahdez juridica al consentimenio para la
confratacion, elemento que resulta de vilal importancia, para la teoria de [as
obligaciones como se estudiara en el capitulo siguiente.

“Asticulo 1805.- Cuando |a oferta se haga a una persona presente, sin
fjacidn de plazo para aceptara, el aulor de la oferta queda desligado si la
aceptacion no se hace inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferia
hecha por teléfono o a través de cualguier olro medio electrinico, dplico o de
cualguier olra ecnologia gue permita la expresion de ia oferta y la aceplacon
da ésta en forma inmediata™

En este preceplo s& equipara a los confralos realizados por medios
elactrdnicos como conifratos enfre presentes, es decir, i ambas paries se
encuentran presentes al momenio de exterorizar el oferente su policitacian, en
aste momento debe resolverse s s& acepla con @ misma, de o contrano el
oferente queda desligado de su oferta, regla aplicable a la contratacidn
electronica, siempra y cuando la iscnologia empleada permita la propuesta y [a
aceptacidn s formulen de manera inmedata, en caso contrano por exclusion al
contrato se regird por lag reglas para la contratacitin entre ausantes. Conirata
que no es estudio para el presants trabajo,

“Arficule 1811.- La propuesta y aceptacidn hechas por telégrafo
producen efecios s los confratantes con anterioridad hablan estipulado por
ascrilo la manera de contratar v &l los onginales de los respectivos 1elegramas
contienen las firmas de los contralantes vy los signos convencionabes
astablecidos entre ellos.

Tratdndose de la propuesta y aceptacidn hechas a fravés de medmos
elecirdnicos, dplicos o de cualguier olra tecnologia no se requerird de
estipulacitn previa enire los contratantes para que se produzcan efectos.”
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La adicibn a este preceplo resulta consecuencia del anterior, pues al
equipararse a la coniratacion electrdnica como contrafacidn enfre presentes, no
debe ajustarse a ko prescrifo para los confratos realizados por via felegrafica,
considerados como confratos enfre ausentes, ¥y no debe existir acuerdo previo
sobre la utilizacién de dichos medios para que suna efecios el acuverdo de
voluniades.

“Articulo 1834 bis.- Los supuastios establecidos por el aiculo anferor se
tendrdn por cumplidos mediante la utiizacidn de medios electrénicos, dpticos o
de cualquier ofra tecnologla, slempre gque la  informacion generada o
comunicada an forma ntegra, a través de dichos medios sea atribuible a las
parsonas obligadas y accesible para su ultenor consulta®

En los casos en que la Ley establezca como requisilo que un acio
juridico deba otorgarse en instrumento ante Fedatario Plblico, éste y las paries
obligadas podrén generar, enviar, recibir, archivar o comunicar la informacian
que conlenga las l&rminos exacios en gue las partes han decidido obligarse,
mediante la ulilizacion de medios electrGnicos, dplicos o de cualguier otra
tecnologia, en cuyo caso e Fedatario Poblico, deberda hacer constar en el
propio instrumento los elementos a traves de los cuales se atribuye dicha
informacion a las partes y consersar bajo su resguardo una versidn integra de la
misma para su ullerior consulta, otorgando dicho imsirumento de conformidad
can la legislacidn aplicable gue lo rige.

En este precepto se otorga el mismo valor a los contratos realizados par
escrilo que a los realizados a través de medios electrdnicos y de igual forma se
refiere a la atribuibifidad de la informacidn generada v fransmitida a través de
medios electronicos, (mensaje de datos).
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En este precepto se consagra el principio de la equivalencia funcional ya
meancionado con anteriondad,. es decir, se olorga el mismo valor a los contratos
realizados por escrito que a los realizados a través de medios elecirdnicos y de
igual forma se reflere a la atribuibilidad de la informacién generada y transmitida
a fravés de medios elecirdnicos, (mensaje de datos)

2.1.2 Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

En cuanto eske ordenamiento adjetive, resulta de vital importancia en la
maleria de que se trala, pues se adiciona & arliculo “210 A", en el que se
consagra lo relativo a la validez probatoria de los mensajes de datos genaerados
a través de medios elactrdnicos.

“Articulo 210 A.- Se reconoce como pruaba la informacidn generada o
comunicada que consle en madios elecirdnicos, dplicos o en cualquier ofra
tecnologia.

Fara valorar la fuerza probatoria de la infomacidn a que se refera el
parrafo anferor, se estimard primordialments la fiabiidad del mélodo en que
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacién relativa
y sar accesible para su ulterior consulla,

Cuando la ley requiera que un documento se&a conservado y presentado
en su forma orginal, ese requisilo quedard satisfecho s se acredita que la
informacién generada, comunicada, recibida o archivada por medios
elecindnicos, dplicos o de cualquier ofra tecnologia, se ha mantenido integra e
inalierada a partir del momento en que se ganerd por primera vez en su forma
definitiva v ésta pueda ser accasible para su ultenor consulta”,
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Como ha quedado precisado, esta adicién resulta de vital importancia a
la materia que nos ocupa, pues se le confiere validez probatoria a la

informacion que se genera o transmita a través de medios electrénicos.

A efecto de tener mayor claridad respecto del concepto de validez
probatoria se precisaran brevemente algunos conceptos relativos a la prueba en
el proceso, iniciando por definir a la prueba como "la obtencién del
cercioramiento del juzgador sobre los hechos cuyo esclarecimiento es
necesario para la resolucién del conflicto sometido a proceso, es decir, se trata
de la verificacion o confirmacion de las afirmaciones de hecho expresadas por

las partes"?®

Para Wréblewski, la prueba “es un razonamiento (del juzgador) dentro
del cual el desmostrandum (la demostracién o el juicio sobre los hechos) es
justificado por el conjunto de expresiones linglisticas de las que se deduce por

una serie acabada de expresiones"?’

La prueba dentro del ambito procesal recae sobre hechos pasados y
concretos, su finalidad es allegar al juzgador elementos suficientes para que
éste se forme un juicio sobre los mismos, juicio con base en el cual resolvera el
conflicto sometido a su potestad. En este ambito y a diferencia de la prueba
cientifica. La prueba procesal no pretende crear o modificar una teoria, ni busca
comprobar hipoétesis, su fin es Unicamente obtener el animo o conviccién del
juzgador sobre los hechos materia de la litis.

26 Ovalle Fabela José. Teoria General del Proceso. Tercera Edicién. Oxford University
Press Mexico. 1996.

27 Wroblewski, Jerzy. La preuve juridigue: axiologie, loguique etargumentatio. En

Perdeman, Ch Et. Foriers, P {editor}, la preuve en droit. Bruselas, 1981,
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Respecto de la valoracidn de la prueba existen, bisicamente tres sislemas a
saber:

a. El de la prueba legal, en &l cual 8l lagislador establece al valor que se le
debe dar a cada uno de los medios de prueba practcados.

b. El de libre apreciacitn razonada o sana critica, gue faculta al juzgador
para determinar en forma concreta la fuerza probatoria de cada uno de
los medios practicados

¢. Elsistema mixio, gue resulta de la combinaciin de los dos anteriores.

De ko anferior se advierbe gue con relacidn @ la prueba 8 través de
medios elecirdnicos, esta deberd valorarse conforme al sistema legal, es decir,
el propio legislador establece las reglas que deben regir para determinar la
fuerza probaloria de la misma, considerando primordiaiments dos aspecios: |a
facilidad del método ulilizade v la atribuibilidad de la informacitn a su emisor,

Respecto a la fiabilidad del método ulizado no se resuelve nada, el
legislador no nos dice nada para valorar dicho aspecto, por lo gue ello debesd
ser acreditado por quien ofrezca la preeba.

2.1.3 Cédigo de Comercio.

Meaxico no obstante, de ser considerado como un pais con economia en
desarrollo desde hace mas de una década he enfrado de Beno al fendmeno de
la globalizacidn como un facior para el desarrolle v el progreso y a parfir de
1892 inicid las gestiones de su primer Tralado de Libre Comercic con Esiados
Unidos de América y Canadd, mismo que entrd en vigor &l primero de Enero de
1884, continuando con dicha poliica en los afics subsecuentes,
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Los compromisos adgquirdos por virtud de dicho esfuerzo globalizador de
la sconomia y aperiura a los mercados infernacionales provocaron la necesidad
de ravisar con fines de actualizacion la legislacidn nacional y en genaral al
marco regulatorio requerdo para lales efectos.

Asi también en México se han adoptedo algunas scciones para
modemizar el marco legislative a fravés de la reforma de codigos y leyes para
adecuarios a la realidad de la préclica comercial sin el soporie en papel, es
decir a través de medioz elecirdnicos v permilir su willizacikdn con plena
segundad juridica, y ain cuando falta mucho par hacer,

Por lo anterior a principios de 1589, las principales asocaciones del
seclor privado involucrados con [a industria de lecnologias de la informacidn v
comercio elecirénico en internet, iniclaron trabajos conjunios para elaborar una
propuesta legislativa que reconociera ka validez juridica de la contratacion v las
fransacciones mealizadas electrdnicamente, pues hasta ese enlonces, el
Derecho Mexicano sélo reconocia los contratos y operaciones realizadas
iradicionalmenta en papal y tinta, esio es en forma escrita y cen firma autégrafa,
De igual forma, dversas autoridades del sector gubermamental se avocarcn al
astudio de este tema principalmente la Secretaria de Ecomomia.

En abril de 1999, La Comisién de Comercio de la Camara de Dipultadas,
durante su LVII Legeslatura, presentd una iniciativa de Ley sobre el Comercio
Elscironico en Intemet copiando [Heralmente, sl fexdo de la Ley Modelo para el
Comercio Electronico de la Comisidn de Maciones Unidas para el Desarroflo
del Derecho Mercantil Internacional.

Asimismo se presantd una segunda iniciativa de guince de diciembre de
mil nowvecianios noventa y nueve y una tercera de weinbidds de marzo de dos
mil, por o que respecto de las tres iniciativas mencionadas, la Camara de
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Diputados realizd, entre ofras las siguientes consideraciones® que la

exposicion de motivos de las iniciativas antes mencionadas hacen referencia a
la revolucién tecnolégica que implica importantes avances en la electronica que
han transformado la forma en que las sociedades mercantiles, trabajan
aprenden y se comunican entre si: Que resultaba clara la necesidad de regular
de manera especifica lo que es la interaccién a distancia, la cual se ha
convertido en una parte indispensable de las relaciones interpersonales: se
destaca la importancia de adecuar el marco juridico a la realidad comercial
dada la importancia de regular actividades que de hecho se practican,
principalmente entre empresas: Se destaca que la ausencia de un régimen
juridico relativo al comercio electronico puede resultar en la incertidumbre para
el sano y seguro desarrollo del comercio electrénico: Se consider6 conveniente
adecuar el marco juridico mexicano, para dar seguridad juridica en el uso de
medios electrénicos, facilitar las transacciones por estos medios y lograr la
interaccion global e integral de los campos en los que se utilizan los medios
electrénicos, pues las tendencias internacionales en esta materia hacen
necesarios que cada pais disefie e implemente estrategias para aprovechar de

la forma mas conveniente los beneficios de las nuevas tecnologias.

Finalmente y en atencién a lo anterior se llegd a la propuesta legislativa
que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintinueve de mayo
de dos mil, y consistente en el Decreto por el cual se reforman diversas
disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para
toda la Republica en materia Federal, del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, del Coédigo de Comercio y de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que entré en vigor a partir del siete de junio de dos mil.
Posteriormente en veintinueve de agosto de dos mil tres se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Cédigo de Comercio en materia de Firma electrénica, de los

28 hitp://www.cddhcu.gob.mx/camdip/comlvil/comcomer/incomole.htm



cuales en el presente capilulo haremos referencia a lo relative & las reformas
en cuanto a mensajes de dalos se refieren, pues en ko referente a la firma
elpctrénica s& estudiara en el ditimo capitulo del presante trabajo.

Al mismo tiempo el Gobiermo de México, ésta reconociendo |a
importancia del fendmeno de Internet en la sociedad Mexicana y en las
relaciones comerciales con el resto del mundo, para ko cual ha establecido
politicas para el desarrcllo de |la compraventa a través del comercio, ya que
como lo establece el articulo 75 del Cédigo de Comercio [a ley reputa acios de
COMercio:;

" I. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres v verificados con
proposilo de especulacidn comercial, de manienimiznio, articulos, musbles o
mercaderias, sea en estado nalural, sea después de frabajados o labrados;

Il. Les compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho
propasito de especulacién comercial;

lll. Las compra y venias de porciones, acciones y obbgaciones de las
sociedades mercantiles;”

Asl también empieza a8 regular los contratos y convenios realizados por
internet tal como lo establece el articulo B0 del mismo ordenamiéento legal que
a la letra dice; " Los convenios ¥ conitratos mercantiles que se celebren por
comespondencia, telégrafo, o0 mediante el uso de medios electrénicos, dpticos
o de cualguier ofra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba la
aceptaciin de k& propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada

2.1.4 Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
En materia de proteccidn a los derechos de los consumidores se hacen

tres adiciones a a Ley Federal de Proleccidn  al Consumidor, con miras a
proleger los derechos de los consumidores en fransacciones realizadas a
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travks do medios electrbnicos, puss prevé [as obligaciones de los proveadores
en este bpo de transacciones a efecto de garantizar de manera infegra la
proteccitn de los derechos de los consumidores an este tipo de operaciones.

Mo obstante lo anterior debe decirse gue ka experiencia en nuestro pals
relacionada con consumidores en transacciones realizadas a fravés de métodos
electrénicos hoy en dia ha tenido mucho auge, por lo que al realizarse estas
adiciones se considend la experencia inlernacional en esta maleria, pues sin
perjuicio de los principios que en matera de proleccidn a los derechos de los
consumidores en general existen en la legislackin nacional, debe otorgarse un
mayor énfasks a los contralos realizados por medios electrdnicos, dada la propéa
naturaleza de la contralacidn electrdnica

A la nueva reforma realizada a la Ley Federal de Proteccion  al
Consumidor reforma publicada en el diaro oficial de la federacion &l cuatro de
febrero de dos mil cuatro en la cual no se hacen modificaciones, ni adicicnes en
cuanto a la materia del presente trabajo.

Por ko que nos avocaremos a las reformas realizadas del ordenamiento
an cita con fecha veintinueve da mayo del dos mil,

Las reformas a la Ley Federal de Proteccidn al Comsumidar fueron las
siguientes: Se adiciona la fraccidn Vil al articulo 1* para quedar como sigue:

Ariculo 1°.- La presante ley es de omden pilblico & mterds social y de
observancia en ioda la Repablica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra
su ohservancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas, convenios o
esltipulacionas an contranio.

El objeto de esla ey s promover y proteger los derechos y cullura del
consumidor y procurar |la eguidad, y segurdad juridica entre proveedores y
consumidores.



Son principios basicos de las relaciones de consumao:

1awil...

Vill.- La efectiva proteccién a los consumidores en las transacciones
afectuadas a través del uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologla y la adecuada utilizacién de los datos aportados.

Se adiciona al articulo 24 de la referida Ley la fraccidn IX bis, que &5 del
1enor siguienbe:

Articulo 24 - La Procuraduria tiene las siguienies atribuciones:

lalX.- ...

IX bis.- Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacion,
difusién y uso de codigos de ética, por parie de proveedores, que incorporen los
principios previstos por esla Ley respecio de les fransecciones que celebren
con comsumidores & traves del uso de medios electrOnicos, Oplicos o de
cualquier ofra tecnologia.

Aoa XXL- ..

De igual forma se adiciona el Capitulo Vill bis "DE LOS DERECHOS DE
LOS CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIOMES EFECTUADAS A TRAVES
DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICAS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA" en el que se contiene el articulo 76 bis, que a la letra dice:

Artlculo 78 bis.- Las dsposiciones del presente Capliuko aplican a las relaciones
enire provesdores y consumidores efectuadas a través del uso de medios
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electranicos, Opticos o de cualguier otra lecnologia. En la celebracidn da dichas
transaccionas sa cumplird con o siguients:

I. El proveador utilizard la informacidn proporcionada por el consumidor en
forma confidencial, por lo gue no podrd difundifa o tansmifida a otros
proveedores ajenos a la transacchdn, salvo aulorizacidn expresa del propio
consumidor o por requenmiento de autoridad competente;

il. El proveador utilizara alguno de los alemenios técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad a la informacion proporcionada por el
consumidor e informara a ésta, previamente a la celebracidn de ka transaccion,
de las caracteristicas generales de dichos elementos;

Hi. El proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de la calebracion de
la tremsaccion, su domicilio fisico, nimeros telefdnicos v demas medios a los
que pueda acudir el propio consumidor para presentarie sus reclamaciones o
solicitarle aclaraciones;

V. El proveedor evitard las practicas comerciales enganosas respecio de las
caracteristicas de los producios, por lo gque deberd cumplir con las
disposiciones relativas a la informacion y publicidad de los bienes vy Servicios
gue ofrezca, sefaladas en esia Ley y demés disposiciones que se dernven de
elia;

V. El consumidor fendrd derecho a conocer toda b informacién sobre los
i&rmings, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago
de los bienes v servicios ofrecidos por el proveedor,
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Vi, El proveedor respetard la decisién del consumidor en cuanto a la canfidad v
calidad de log productos que desea recibir, asi como ka de no recibir avisos
comerciales, v

Vil. El proveador debera abstenerse de utlizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionan al consumidor informacion clara y suficiente
sobre los servicios ofrecidos, en especial treténdose de pricticas de
mercadotecnia dingidas a ka poblacién vulnerable, como ks nifios, anclanos y
enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacién no
s8a apla para esa poblacitn,

En esie sentido la Comunidad Europea en referencia a una politica de
proteccidn g informacidn de los consumidores, Indica que ta profeccidn de los
infereses econdmicos de ks consumidores deberia basarse en los siguienies
principios:

1. Los compradores de blenes y servicios deben estar prolegidos contra
la exclusidn de los derechos esenciales de los conlratos.

2. El consumidor debe estar protegido contra los perjuicios causados a
BUS Inlersses sconOmMICos por sarvicios insuficientes.

3. La presentacion ¥ promocion de bienes y servicios, incluidos los
servicios financkeros, no deben concebirse en forma que induzca,
directa o indirectamente, a erar a la personas a la que se ofrecen o
por guien han sido solicitadas.

Camo pueds apreciarse de lo aniesior, en nuesira legislacion nacional se establecen
régas para evitar prachicas comemmles engafiosas, debiendo cumplir con las dispasiciones
ralativas a la informaciin y publicidad de los bienes y senvicios que 58 afrezcan,
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2.1.5 Ley Orgédnica de la Administracién Pablica Federal.

Para Bevar a México a la nueva sociedad digital, tlamblén se requiere de
la modemizacion del Sector Gubernamental, para permilir a la administracidn
piblica el cumplimienio de sus funciones ulilizando ka nueva tecnologia del
Internat,

2.1.6 Codigo Fiscal de la Federacidn.

Se han venido introduciendo reformas a la legislacidn federal con objeto
de permitir que los confribuyentes puedan presentar sus declaraciones fiscales
y efectuar el pago de los impuesio comespondientes en forma electronica, sin
embargo por no ser precisamente la materia del presenie trabajo s6ko se hace
una referencia meramente enunciativa sin entrar al estudio de lo que en materia
fiscal se prevé al respecto, pues ello seria matera de un largo andksis gue
resulta ocioso para los fines que se buscan.

Iguaimente la autordad tributaria debard expedir reglas adn mas claras
para la utilizacion de cerificados digitales que identifiqguen plenamente tanto a
los conirbuyenies como a las propias autoridades fiscales.

Lo anferior iguslmente estd sentado en bases sdlidas para la
modernizacidn de la administracian tributaria en el dmblio nacional, efectuando
trensacciones mediante la ulilizacion de Infemet.
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2.2, Modelo de ls Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional [CNUDMI).

En el ambito internacional la principal regulacion existene respecto a
diversos aspectos del comercio electronico es la emitida por la Comision de las
Maciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CHUDMI), que es un
ongano subsidiario de la Asamblea General de las Naciones Unidas establecido
en 1996 con e mandato general de promover la armonizacion ¥ unificacion
progresivo del Derecho Mercantil Intermacional. Desde su creacidn la CNUDMI
ha preparado una ampla gama de convenciones, leyes modelo y olros
instrumentos relatives al derecho sustanitive aplicable a las operaciones
comerciales o a olros aspecios del derecho mercantil que inciden en el
comerncio intarmacional.

Los conceplos de armonzacion y unificacion del Derecho Mercanfil
internacional, describen el proceso mediante el cual se va creando v aprobando
normas o ragimeanes juridicos destinedos a facilitar &l comercio inteamacional.
La CNUDMI delermina las esferas en gue el comercio intemacional se va
obstaculizando por factores como la falta de previsibiidad &n cuanto a la ley
aplicable o la existencia de leyes obsoletas, dificiles de compaginar con ka
practica comercial contemporanea, y luego se esfuerza por encontrar y negociar
soluciones gue ssan acepiables para los Estados con diversos ordenamientos
juridicos y situados a diversos niveles de su desarrollo econdmico y social,

Aungue los conceptos de armonizacion y unificacion astan infimamenis
refacionados, sa entiende por el primaro el proceso madiante el cual tiende a
facilitar la modificacion de ciertos regimeanas del Darecho Inferno de los Estados
para conferir previsibilidad s kas operaciones comerciales fransfronterizas v, por
el segundo el proceso medianie e cusl los Estados sprueban nommas o
regimenes juridicos comunes para regular determinados aspectos de las
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operaciones mercantiles internacionales. Una ley modelo o una guia legislativa
ejemplifica el tipo e texto cuya finalidad es armonizar el Derecho interno,
mientras una convencion es un instrumento internacional al que los Estados
dan su aprobacién oficial a fin de unificar en el ambito internacional ciertas

esferas de su derecho interno.

El rasgo de la labor de la CNUDMI esta en su empefio por modemnizar
las leyes en vigor para adaptarlas a las necesidades del comercio internacional

y del desarrollo econémico.

Los textos se seleccionan, se preparan y se aprueban en el seno de la
CNUDMI, érgano compuesto de los Estados elegidos en representacion de
diversas regiones geogréaficas (Estados de Africa, de América Latina y el
Caribe, Estados de Asia y Estados de Europa), que son elegidos. Ademas de
los miembros de dicha Comisidn, intervienen activamente en la preparacién de
dichos textos otros Estados denominados observadores a los que se les invita a
participar en las deliberaciones de la Comision y en las de sus grupos de

trabajo en igual medida que los Estados miembros.

Esta comisién tiene textos legislativos entre los cuales figuran dos que
son importantes para el tema de que se trata. "La ley modelo de la Comisién de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional sobre Comercio
Electrénico" y " La ley modelo de la Comision de Naciones Unidas sobre Firmas

Electronicas.”

La ley modelo de la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional sobre Comercio Electrénico, fue creada en 1996%° y
tiene como finalidad la de ofrecer al legislador nacional un conjunto de reglas
aceptables en el ambito internacional que permita eliminar los obstaculos

¥ Amezcua Ormelas Norahenid. E-co mmerce en México. Ed. Sicco. México, D.F. 2000.
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juridicos con miras @ crear un marco jurlidico gue parmita un desarolle mas
seguro que las vias electronicas de negociacion designado por el mombre de
comarcio electrdnico, Los principics plasmados en el régimen de la Ley Modelo
gyudarén & los usuarnios del comercio electrdnico a8 encontrar soluciones
contractuales requeridas para superar cienos obstaculos juridicos que dificulten
ese empleo cada vez mayor del comercio elecirénica v concede igualdad a los
usuanos de mensajes consignados scbre un soporte informalivo y a los
usuarnos de la documantacibn consignada sobre papal, aspecio gue resulta
esancial para promover la economia y la eficiencia del comercio intermacional.
Al incorporar a su derecho inferno los procedimientos prescritos por la Ley
Medelo para todo supuesio en que las pares opten por emplear medios
elecirdnicos de comunicacidn, un Estado estard cuando un entorng legal neutro
para todo método técnicamente viable de comunicaciin comerncial

La propia Comision de las Maciones Unidas para o Desarmolio de
Derecho Mercantdl Internacional, en el 2000 cred el Régimen Uniforme para las
Firmas Electrénicas, en el que adoplando los principios generales de la Ley
Modelo para el Comercio Electrénico, sienta las bases para [a incorporacidn al
régimen juridico de kas naciones del proceso de firma electrdnica, incluyendo a
todos kos actores del mismo.

En una primera aproximacidn al fendmeno del comercio electrdnico, v
como parte de su programa "Trade Electronic Data Interchange System”, la
Comisiin de las Comunkdades Europeas hizo vanos estudios tendientes a
promover el desamolio del infercambilo electrdnico de datos y el comercio
elecirdnico, La primera fase de este programa incluyo un estudio sobre los
obsidculos juridicos al uso del intercambio electrénico de datos ¥ se publicaron
documentos sobre distintos aspectos del comercio ligade al documents
electrdnico, hasta que se publicd & Modelo Euwropeo del Acuerdo EDI
(Electranic Data Interchanga).
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En una segunda fase, la Comision publicd la inicialiva Europea de
Comercin Elecirdnico, comunicada en abnl de 1887 al Parlamento Euwropéo,
Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones fijando un objetivo
clara la creacién para el afio 2000 de un marco juridico coherente a escala
BUropea en materia de comercio elecirdnico.

Esta miciativa formula wun conjunio de propuesta que ial y como se
recoge en el estudio va citado de la Secretarla General de Comunicaciones,
van dirigidos a fomentar &l comercio electrdnico en los aspecios de lecnologia e
infraestructura a solventar cuestiones juridicas ¥ de reglameniacidn para
generar confianza en los mecanismos de pago en los de la proteccion de la
propiedad inteleciual e indusinal y da los datos parsonales, a gafantizar una
fiscalidad transparente ¥ neutra con respetio al comercio tradicional ¥ a enviar
regulaciones divergentas an e marco infemacional. Tambign se prelende
facilitar un entomo empresanal favorable, sensibilizando 8 los consumidores y
empresas sobre las venlajas que ofrece, fomentar cidiges de buenas practicas
de conducta v auto regulacidn e impulsar la formacién empresarial y un secior
plblico més productivo
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CAPITULO Il

PROBLEMATICA JURIDICA ACTUAL EN RELACION
CON LA COMPRA-VENTA VIA INTERNET.

3.1 Deber Juridico.

La obligacién es una especie del género deber juridico -fato sensu- y por
ello para conocerla al detalle, es necesario captar primero el concepto de deber

juridico.

Deber Juridico: "Es la restriccién de la libertad exterior de una persona,
derivada de la facultad, concedida a otra u otras, de exigir de la primera cierta

conducta, positiva o negatiu'a".?‘0

Asi, pues puede decirse que si el género es el deber juridico, y la
obligacién una especie, entonces toda obligacién es un deber, pero no todo
deber juridico es una obligacion, por tanto encontramos que existen dos
clasificaciones de deber juridico:

a. Concepto de deber juridico lato sensu: Se puede entender el
deber juridico, en un sentido lato, como la necesidad de observar
una conducta conforme a una norma de derecho.

b. Concepto de deber juridico stricto sensu: Se entiende por él, la
necesidad de observar voluntariamente una conducta, conforme a
lo que prescribe una norma de derecho, ya a favor de persona
indeterminada, ya de persona determinada.

¥ Garcia Maynez Eduardo. Introduccidn al estudio del Derecho. Ed. Porra. México.
2001.
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Con lo expresado anteriormente decimos que el deber juridico es la
restriccion de la libertad exterior de una persona, derivada de la facultad,
concedida a otra u otras, de exigir de la primera cierta conducta, positiva o
negativa. Por tanto el deber juridico tenemos que admitirlio como el deber de
hacer (o de omitir algo), si carecemos del derecho de optar entre hacerlo y
omitirlo.

Cuando existe una orden, una accidn, el deber juridico es el derecho
concedido para ejecutar la conducta obligatoria; cuando se nos prohibe un
cierto acto, el deber concedido es el derecho a la omisién de una conducta
ilicita.

3.2 Obligaciones en General.

Obligacion lato sensu: La obligacion en un sentido amplio, " es la
necesidad juridica de cumplir una prestacién, de caracter patrimonial,
(pecuniaria o moral), en factor de un sujeto que eventualmente puede llegar a

existir o a favor de un sujeto que ya existe".*'

Obligacidn stricto sensu: La obligacién en sentido estricto o restringido,
" es la necesidad juridica de conservarse en aptitud de cumplir voluntariamente
una prestacion, de caracter patrimonial, (pecuniaria o moral), en favor de un

sujeto que eventualmente pueda llegar a existir".*?

Entonces decimos que la obligacion consiste en una relacion juridica
entre dos personas, una de las cuales es acreedora y la otra deudora, por tanto
una obligacion es un lazo de derecho que nos une a otra a las personas entre

las cuales ha sido creada; es, por otra parte, un lazo puramente juridico.

31 Gutiémrez y Gonzdlez Emesto, Derecho de las obligaciones, Editorial José M. Cgjica,
Pue, Mex., 1974,
32 Infra.N°® 28
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3.2.1 Clasificacion de las obligaciones.

La clasificacion que tiene mayor relevancia y para efectos del presente estudio

haremos dicha clasificacion de la siguiente forma:

Obligaciones

/—

Civiles: Son las que se generan por una relaciéon entre
personas, que deben regir su conducta conforme a lo

dispuesto en una norma.

Mercantiles o comerciales: Son las que se generan por
una relacion entre personas que deben regir su conducta
conforme a las leyes mercantilies o aquellas que
intrinsecamente las considera la ley como mercantiles o

comerciales sin importar las personas que las realiza.

Mixtas: Son las que derivan de una relacion surgida
entre dos 0 mas personas, en la cual una de ellas realiza
una conducta de aprovechamiento personal del objeto de
la misma relacién, y la otra verifica una conducta de

intermediacion en el cambio.

L

La obligacion lato sensu en su especie de derecho de crédito o derecho

personal se define como "la necesidad juridica que tiene una persona

denominada deudor, de cumplir a favor de otra persona denominada acreedor,

que el puede exigir, una prestacién de caracter patrimonial, pecuniario o moral".
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Este concepto presenta una estructura formada por tres elementos:
1.- Los sujetos, que son
a).- El deudor, y
b).- El acreedor.
2.- Una relacién juridica; que los une, y

3.- El objeto, que es la prestacion que se debe.

3.3 Hechos y actos juridicos.

La norma juridica se elabora para regir conductas humanas, pero sélo en
aquellos casos que el mismo Derecho considera que esas conductas deben
producir consecuencias; no todas las conductas humanas producen
consecuencias juridicas; hay también ciertos hechos de la naturaleza que el
Derecho, al relacionarlos con los seres humanos, les atribuye ciertas
consecuencias juridicas. Aquetlos hechos humanos y los naturales son la fuente

general y primordial mas amplia de donde brotan las obligaciones.

La palabra fuente, tiene su raiz etimoldgica en el término latin “fons",
"fontis", con el cual significa el manantial de agua que brota de la tierra. A esta
palabra se le da un sentido metaférico y se le llevé al campo del derecho, y es
asl frecuente encontrar que se habla de "fuentes" en el campo de la filosofia
del Derecho, para buscar de donde brota o0 emana este producto social que rige

la conducta de los seres humanos.

Hecho juridico lato sensu: Son todas las conductas humanas o ciertos
fenémenos de la naturaleza, que el Derecho considera para atribuirles

consecuencias juridicas.”

33 Supra N¢ 31
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3.3.1 Clasificacion de los hechos juridicos.

Se clasifican en:
A.- Actos juridicos.

B.- Hechos juridicos en estricto sentido.

Acto Juridico: Es la manifestacién exterior de voluntad que se hace con
el fin de crear, trasmitir, modificar o extinguir una obligacién o un derecho, y que
produce el efecto deseado por su autor, porque el derecho sanciona esa
voluntad.*

Acto Juridico: " El acto juridico es una manifestacién exterior de la
voluntad, bilateral o unilateral, cuyo objeto directo es engendrar, fundado en una
regla de derecho o en una institucion juridica, en contra o a favor de una o de
varias personas, un estado, es decir, una situacion juridica permanente y
general, o por el contrario, un efecto juridico limitado que se reduce a la

formacién, modificacion o extincion de una relacién de derecho".*®

De las concepciones antes dadas se desprende que existen elementos
estrechamente vinculados en la formacioén del acto juridico. De aqui resuita que
los actos juridicos son las conductas del hombre en que hay una manifestacion
de voluntad, con la intencién de producir consecuencias de Derecho, siempre y
cuando la norma sancione esa manifestacion de voluntad, y sancione los

elementos deseados por el autor.

34 Supra N° 31
35 Bonnecase Julien, Tratado Elemental de Derecho Civil, Ed. Oxford, Primera Serie,
Volumen 1, México 2001.
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A su vez los actos juridicos de clasifican en:

A.- Unilaterales, y
B.- Bilaterales o plurilaterales.

Actos juridicos unilaterales: Son aquellos en que interviene para su
formacién una sola voluntad, o varias pero concurrentes a un idéntico fin.

Actos juridicos bilaterales o plurilaterales: Son aquellos que para su
formacién requieren dos o mas voluntades que buscan efectos juridicos
diversos entre si.

Hechos juridicos en estricto sentido: Es una manifestacion de
voluntad que genera efectos de Derecho independientemente de la intencion
del autor de la voluntad para que esos efectos se produzcan, o un hecho de la

naturaleza al que la ley vincula efectos juridicos.*
Existen dos tipos de hechos juridicos en estricto sentido como son:

A.- Hechos voluntarios o del ser humano: Son las conductas humanas que
generan consecuencias juridicas de manera independiente a la voluntad de su

autor para que esas consecuencias se produzcan o no.

B.- Hechos de la naturaleza: Son los acontecimientos de la naturaleza, en
donde para nada interviene la voluntad humana y que el Derecho considera

como dato, para que se generen ciertas consecuencias juridicas.

36 Infra N° 31



3.4 Elemento de existencia y requisitos de validez del acto

Jjuridico.

Los elementos esenciales: Son los gue dan vida al aclo juridico; su
ausencia provoca la inexistencia, la inexisiencia carece totaimente de efectos
juridicos.

El aclo juridico de acuerde con los conceplos anles dados se precisan
elementos basicos tales como:

a.- Una o mas voluntades juridicas.

b.- Que se persiga un objeto.

.- Solemnidad.

&i no s& dan estos tres elemenios, la voluntad o voluntades, el objeto v la
solemnidad, no se podrd crear un acto juridico. En vn aclo juridico stlo se
requiere de la manfestacion unilateral de voluntad como elemenio constitutivo.
Per lo que es importanie decir que el consentimiento es el acuerdo de dos o
mas voluntades.

Por lo que el objelo es posible fisicamente cuando existe o es susceplible de
existir en la naturaleza.

Los slementos de valider: Son los que permiten que sufja el aclo
Juridica.

Una vez gue el aclto juridico ha sido creado es necesaro que existan
otros requisios para que éste juridicamente valga. Asl la ley ha eslablecido que
no basta la creacidn de un acto, sino que se requiene ademas que la voluntad
que en &l intervinieron, sea de personas conscientes de lo que hacen, de
personas capaces. Pero no basta que las paries sean capaces, 5 requiere
ademdas gue la exerionizacibn de su volurtad de manera libre, es decir nunca
de manera forzada, para que el acto valga, se necesila que persigan wn objelo,
les gule un molive o persigan un fin de los que ka ley, o las buenas costumbras
consideran como licito. Por Gtimo, una ver que esas voluntades capaces y
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libres se exteriorizan al mundo del Derecho, en la forma o manera que éste se

determina.

Por lo que se describe en el siguiente cuadro:

-

Elementos
Esenciales

A

&

T

0

]

U

R

I

D

I

C Elementos

o) De validez

o

Consentimiento

Objeto material y
juridicamente posible

Soleminidad

i

Capacidad de las partes

Ausencia de vicios de la
voluntad

Observancia de la forma
Prescrita por la ley

Licitud en el objeto,
Motivo o fin

Y

Si no se cumple con los elementos de validez, el acto existird, pero no

surte su plenitud y eficacia juridica.
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3.5 Inexistencia y Nulidad.

Una conducta humana es inexistente para el Derecho o es un "acto
inexistente" cuando le falta un elemento esencial, en ausencia del cual es

légicamente imposible concebir su existencia juridica.

Concepto de inexistencia: "La hay cuando el acto juridico le falta uno o
todos sus elementos organicos o especificos, o sean los elementos esenciales,

de definicion". ¥’

Se da la inexistencia del acto juridico cuando:

1.- Uno de forma psicoldgica, que se representa por la manifestacion de la
voluntad para crear el acto juridico, es decir, no hay consentimiento, y

2.- A través de lo material que puede ser a su vez de dos formas:

a.- por el objeto del acto, no hay objeto determinado o determinable

b.- por la forma, pero solamente cuando ella esta prescrita por el derecho con el
caracter de "solemnidad".

Si falta uno solo de estos elementos, el acto sera inexistente, por estar

desprovisto de un elemento orgéanico o especifico.

Caracteristicas de la inexistencia:

a).- El acto juridico inexistente no engendra, en su calidad de acto juridico,
ningln efecto cualquiera que sea.

b).- No es susceptible de convalidarse por confirmacion ni por caducidad.

c).- Todo interesado, cualquiera que sea, tiene derecho para invocarla.

d).- No es necesaria una declaracién judicial de inexistencia del acto.

37 Supra N° 35
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Nulidad

El acto nulo es aquel en el que si se dan los elementos de existencia,
pero de un modo imperfecto. Por este motivo, es que, o no produce ningin
efecto juridico, al igual que el inexistente, o produce sus efectos
provisionalmente, pues seran destruidos de manera retroactiva cuando se
determina la nulidad por la autoridad.

Concepto de nulidad: " Hay nulidad, cuando el acto juridico se ha
realizado imperfectamente en uno de sus elementos organicos, aunque éstos,

se presentan completos“."’a

Asi la nulidad del acto se reconoce en que la voluntad, el objeto o la
forma, se han realizado de manera imperfecta, o también en que el fin
perseguido por sus autores esta, sea directa o expresamente, condenado por la
ley, sea implicitamente prohibido por ella porque contraria el orden social.

Caracteristicas de la nulidad:

a.- El acto juridico nulo, es el que presenta una malformacién en uno o en todos
sus elementos de existencia, pero éstos se realizan.

b.- Si el acto nulo es una realidad, y lo es desde el momento en que ha nacido a
la vida juridica, por imperfecto que sea, efectlia, en tanto que no es destruido, la
funcién de un acto regular.

c.-No es de la esencia de la nulidad que destruido el acto, todo desaparezca

con él.

38 Infra N° 35



Existen dos tipos de nulidadas:;
a.- La absoluta o de pleno derechao,
b.- La relativa o anulabilidad

Hulidad absoluta: Se origina con el nacimiento del aclo; cuando el acio va en
contra dal mandato o de la prohibicidn de una ley imperativa o prohibitiva, esto
85, una ley de orden pdblico.

Causas de |la nulidad absoluta:
a.- Objelo, motivo o fin ilicito,

Caracterisficas de la nulidad absoluta:

1.- puade invocarse por cualquier interesado,

2.~ no desaparece por la confirmackin del acto, ni por caducidad,

3.- necesita ser declarada por la autoridad judicial, v

4 - una vez declarada, se retrotrae an sus efecios, y se desfruye el acto.

Mulidad relativa; Al igual que |la absoluta, nace con el acto ¥ lo vicia desde el
nacimiento, pero @se vicio proviens de que va contra una disposicidn legal
establacida a favor de personas deferminadas.

Caracieristicas de la nulidad relativa:

1.~ Es relativa toda nuhdad que no cormesponde rgurosamente a la nocion de
nulidad absobuta.

2.- Mo cumple con las caracleristicas de la nulidad absoluta.

3.- Una vez declarada por la autoridad judicial, el acto impugnado es integral y
retroactvamente destruidao.
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Causas de la nulidad relativa:

a.- Incapacidad de cualquiera de las partes que intervienen en el acto,

b.- Voluntad viciada de una o de todas las partes que intervienen en el acto,

c.- Aprovechamiento de una parte respecto de la otra, para obtener un lucro
excesivo, con relacién a lo que ella por su parte se obliga,

d.- Aprovechamiento de una parte o de la suma ignorancia, notoria
inexperiencia o extrema miseria de la otra parte, para obtener un lucro excesivo,
e.- Falta de cumplimiento a las formas prescritas por la ley para exteriorizar la
voluntad.

3.6 Concepto de Consentimiento y sus elementos.

Es de precisarse que el consentimiento se define como " el acuerdo o
concurso de voluntades que tiene por objeto la creacién o transmision de
derechos y obligaciones”, por su parte el maestro Gutiérrez y Gonzélez define
el consentimiento como "el acuerdo de dos o mas voluntades sobre la
produccion o trasmision de obligaciones y derechos, y es necesario que esas

voluntades tengan una manifestacién exterior."*

Por su parte Bonnecase define al consentimiento como "el acuerdo de
voluntades contrato. Dos personas por tanto, dos voluntades son necesarias

por lo menos para que haya consentimiento y, por ende contrato."*°

Consentimiento es la manifestacion de declaraciones de voluntades que
procediendo de diversos sujetos concurren a un fin comtn y se unen. Dirigidas
al contrato obligatorio, una de ellas a prometer y la otra a aceptar, dando lugar a
una nueva y Unica voluntad, que es la llamada voluntad contractual que es el

¥ Gutiérrez y Gonzdlez Ernesto, Ob. Cit. Pag. 55
40 Bonnecase Julien. Ob. Cit. Pag. 58
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resultado, no la suma de las voluntades individuales y que constituye una

entidad nueva capaz de producir por si el efecto juridico querido.

El consentimiento pues implica por tanto la manifestacion de dos o mas

voluntades y su acuerdo sobre un punto de interés juridico.

Ahora bien el consentimiento a su vez se compone de dos elementos la
propuesta, oferta o policitacién y la aceptacién, siendo cada una de ella
elementos independientes que en determinadas circunstancias son
susceptibles de producir efectos por si mismos aln cuando no lleguen a

conformar el consentimiento.

La propuesta, oferta o policitacion se define como "una declaracion
unilateral de voluntad, recepticia, expresa o tacita, hecha a persona presente o
no presente, determinada o indeterminada, con la expresion de los elementos
esenciales de un contrato cuya celebracion pretende el autor de esa voluntad,

seria y hecha con animo de cumplir en su oportunidad.""‘1

Por ofra parte debe decirse que en la oferta la voluntad del policitante es
tomada en cuenta en su individualidad con presidencia de la adhesion actual o
futura de la persona a quien va dirigida. Por ese se puede decir que la
policitacién es la oferta no aceptada. En el Derecho Romano la policitacion
carecia de todo efecto, salvo, y esto por excepcion, la promesa hecha a una
ciudad cuando la oferta habia tenido un comienzo de ejecucion o se fundaba en
una <<justa causa>> por ejemplo: el honor recibido o que se iba a recibir. Otro
caso de excepcion es el votum, cuando por la oferta se consagraba una casa a
un dios.*

41 Gutiémrez y Gonzdlez Ernesto, Ob. Cit. Pag. 55
42 Gasperi Luis de. V. |. Tratado de las Obligaciones. Buenos Aires 1945.
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Asi pues la propuesta, oferta o policitacion resulta ser el primer paso de
la formacién del consentimiento, pues es la manifestacion primigenia de la
voluntad para celebrar un contrato, el medio a través del cual se da a conocer
la oferta, es decir, lo que se ofrece para ser materia de la contratacion, puede
hacerse a persona determinada o al publico en general, de igual forma puede
hacerse a una persona presente en el momento de la policitacién o a persona

no presente, caracteristicas que a continuacién se analizaran.

La oferta se trata de una manifestacion unilateral de la voluntad, como
fuente generadora de obligaciones, es decir, una persona, una de las partes en
al contratacién expresa su voluntad, para la celebracion de un contrato y que
trae como consecuencia juridica el que el policitante u oferente se mantenga en
aptitud de cumplir la ofertada, segun los términos de su oferta. Por su parte el
maestro Gutiérrez y Gonzalez la define la declaracion unilateral de la voluntad
como "la exteriorizacién de la voluntad sancionada por la ley: A.- Que implica
por su autor la necesidad juridica de conservarse en aptitud de cumplir,
voluntariamente, una prestacién de caracter patrimonial pecuniario o moral, a
favor de una persona que eventualmente puede llegar a existir, 0 si ya existe,
aceptar la prestacion ofrecida o B.- Con la cual hace nacer a favor de una
persona determinada, un derecho, sin necesidad de que esta acepte, o

finalmente C.- Con la cual extingue para si, un derecho ya creado a su favor."*

El consentimiento puede ser expreso o tacito. Basandose en el articulo
1803 del Cédigo Civil para el Distrito Federal determina que sera de forma
expresa cuando manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos.
El tacito resultara de hecho o de actos que o presupongan o que autoricen a
presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba

manifestarse expresamente.

43 Infra N° 31



De igual forma y como ha guedado apuntado, la ofera puede hacerse a
una parsona que se encuentre presente en el lugar en gue se realice la oferta o
a persona gue no este fisicamente en ese lugar, y en este punto interviene una
circunstancia imporiante para la formacitn del consentimiento, es el plazo para
la aceplacidn de la oferta, esic es el tiempo que el oferente concede para que
su cferta sea aceplada y consecuentements resulla ser el lapso de tempo por
el que gueda obligado a manienerse en aplitud de cumplir con ofertado, v al
respecto la legislacidn civil para el Distrito Federal establece en lo arficulos
1804 a 1806 fres supuesios a sabar:

1.- Cuando la oferla se realice a persona presenfe o no presenta con

fijacion de plazo, para su aceptacidn, el oferente queda obligado a sostener lo
ofertado y en su caso cumpdirla, hasta que expire &l plazo concedido,

2.- Cuando |a oferta se realice a persona presente sin fijacin de plazo, la
aceplacidn debe darse en forma inmediata, de lo contrario el policitanie queda
desligado de su oferta. Ahora bien, si la oferia se hace a fravés del teléfono, es
decir, a persona no presente pero a través de éste medio la oferla v la
aceplacion deben realizarse de manera inmediata.

3.- Ahora bien, para el caso de gue se haga sin fijacidn de plazo a una
persona no presente, y para el caso de gue la aceplacidn no pueda darse en
forma inmediata o ka expresion de la oferta, el policitanie gueda kigada a la
misma por o tmino de tres dias, ademas del tiempo necesario para la ida y
yuelta del correo piblico, o falta de este, del que se juzgue necesario, segin la
facilidad o dificultad de las comunicacionas,

Asimismo, no es menaster gue [a policitacidn sea hecha a una persona
detarminada, pues puede realizarse en forma general y cualquier persona
puede manifestar su aceptacion
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La policitacion debe contener el tipo de contrato que pretenda celebrarse
y los elementos esenciales del mismo, pues para el caso de no contenerlos,
dice Gutiérrez y Gonzalez que Unicamente se tratara de actos precontractuales.

Una vez analizada la propuesta, oferta o policitacion, pasemos al estudio
del segundo de los elementos que integran el consentimiento, "la aceptacién”,
la cual se define como "una declaracién unilateral de voluntad, mediante la cual
se expresa la adhesion a la propuesta, oferta o policitacion.™

"La aceptacion puede revestir como la oferta una forma verbal o escrita:
puede también, y més frecuentemente que la oferta ser tacita, e inducirse de
ciertos hechos que impliquen en su autor la intencién de aceptar la proposicion
que se le ha hecho. Las circunstancias que varian revelan la aceptaciéon no

expresa."*

Se trata pues de una declaracion unilateral de la voluntad, que en los
mismos términos que la policitacion, puede hacerse de manera tacita o expresa,
y aqui cabe apuntar que la aceptacion tacita es una cuestion diversa al silencio,
ya que éste dltimo es la ausencia de manifestacién alguna, y por su parte la
aceptacion tacita es una manifestacion de voluntad realizada a través de signos
inequivocos, y en este sentido "el silencio sélo producira efectos de aceptacion

y engendrara el consentimiento cuando la ley asi lo determine."*

Contraria a la policitacién, la aceptacién debe hacerse necesariamente a
persona determinada, ello evidentemente resulta del hecho de que se esta

aceptando una oferta realizada por persona determinada, y es a esa persona

4 |bidem n°31

45 Planiol Marcel. Tratado Elemental de Derecho Civil, Obligaciones. Ed. José Ma.
Caijica Jr. Pueblta 1945.

46 Gutiémrez y Gonzdlez Ernesto Ob. Cit. Pag. 55
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cuya oferta s& quiere acaplar a quien debe dingrse la declaracién unilateral de
la woluniad encaminada a engendrar &l consentimiento.

También debe hacerse a persona presenie o ausente y para este caso
va s& anallzd en parrafos anleriores o relative a la oferta y aceptacidn enire

personas presentas y ausentas, con o san fgacidn de plazo.

La aceptacitn debe hacarse an forma lisa v llana, es decir, no puede
implicar modificacidn alguna debe acepiarse en todos sus témminos, pues de lo
contrario implicaria la creacidn de una nueva oferta o policitacion y enfoncas el
oferenie se comaerie en posible aceplante de la oferta origingl s conviers
entonces en policitante.

3.7 Formacion del consentimiento

Como ha quedado precisado en el apartado precedido, el consentiméenic
s& conforma de dos elementos, la policitacidn v la aceptacién, elementos que al
fusionarse dan lugar a ko gque s& denomina consentimiento.

Asi segin lo pone de manifiesto la doctnna al respects exstenta, al
momento de la formacidn del consentimiento resulta importante desde los
siguienies punios de visia:

a. Por lo gue hace a la revocacidn de la oferta. Mientras el confrato no se
perfeccions, puede revocarse la oferta por ka muerte del oferente o por
una maniestacidn de la voluntad.

b. Para acreditar si las paries son capaces debe uno colocarse en el
momento en que se perfecciona el confrato.
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c. Veremos al estudiar la teoria de los riesgos que, en los contratos que
transfieren la propiedad, la fecha del contrato sefiala la transmision de
los riesgos de pérdidas de una parte a la otra.

d. La fecha del contrato es igualmente el punto de partida del plazo de
ejercicio o de la prescripcion de ciertas acciones de nulidad o rescision.

3.8 EIl consentimiento como elemento de existencia del
contrato y la problematica surgida en relacién con la
contratacion via Internet.

Apuntando lo anterior, se estudiara a continuacion la problematica
existente con relacién a la contratacién entre personas ausentes, y al respecto
la teoria ha determinado cuatro sistemas de la formacion del consentimiento
entre ausentes.

Teoria de la Declaraciéon

Para esta teoria el contrato queda perfeccionado cuando el aceptante
que ha recibido ia oferta o policitacion manifiesta o declara aceptar la misma, y

su manifestacion se hace de cualquier forma, sin expedir la contestacion.

Para Gutiérrez y Gonzalez este sistema resulta criticable, ello en
atencion a que "presenta la grave deficiencia de que en las mas de las
ocasiones no se podra probar que la aceptacion fue hecha por el destinatario y
por ello, éste podra revocar su aceptacion en perjuicio del proponente."*’

47 Gutiémez y Gonzdlez Ernesto Ob. Cit. Pag. 55
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Teoria de la Expedicién

Para esta teoria el consentimiento queda conformado cuando el posible
aceptante recibe la propuesta, expresa su aceptacion, la_expide y sale de
control, para esta teoria el momento de perfeccionamiento es justo cuando se
expide la contestacion y esta sale de su control, es decir cuando la pone en el
correo o en la oficina de telégrafos.

Este sistema tiene la desventaja practica de que "si el aceptante envia
por un medio mas rapido una retractacion de su aceptacion, ésta llega primero
al proponente, no habra quedado obligado el aceptante.™®

Teoria de la Recepcién

Para este sistema el consentimiento entre ausentes queda integrado en
el momento en que la aceptacion llega al oferente y éste la_recibe, es decir,
desde que la aceptacion esta a su disposicién, ain cuando todavia no la
conozca, puesto que basta con que la aceptacion esté a su disposicion y este
en aptitud de conocerla.

"Se le critica sin embargo, por que se estima no basta la simple

posibilidad de conocer la aceptacion para que se integre el consentimiento, sino

que es necesario que sea efectivamente conocida."*®

“ |bidem p.55

4 |bidem. p.55
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Teoria de la Informacion

Segun este sistema el consentimiento se va a perfeccionar en el

momento en el que el oferente tiene conocimiento de la aceptacién por el

destinatario de su propuesta.

"Este sistema presenta un serio inconveniente: la vida moderna, precisa
de celeridad y rapidez en las operaciones, aun a costa en cierto grado, de la
seguridad juridica, y en realidad resulta muy tardado el estima juridicamente
que se perfecciona el consentimiento hasta el momento en que el policitante se
entera de la respuesta y de la conducente aceptacion. Si todas las operaciones
hay dia se sujetaran a este sistema, se produciria un alargamiento del comercio
juridico." *°

Desde otro punto de vista, en apoyo a esta teoria en sus partidarios
manifiestan: "No basta para que el contrato adquiera su realidad juridica, la sola
y simple convergencia de dos o mas voluntades sobre el mismo objeto, sino
que es menester ademas que, al converger esas voluntades sepan que

convergen."'

Ahora bien, apuntado lo anterior y una vez que se ha hecho una breve
referencia de las cuatro teorias o sistemas utilizados para definir el momento en
que se perfecciona el consentimiento entre ausentes, debe precisarse cual de
estos sistemas es el que nuestras legislaciones tanto civiles como mercantiles

han adoptado.

% |bidemn p. 55
51 bidem p. 55
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En prmer Werming, of Codigo Ciwvil para el Distrito Faderal en su articulo
1807, abraza la teoria de la recepcion pues precisa que el confrato se farma en
el momento en que el proponente recibe la aceptacitn, sin establecer gque debs
tanar conocsmsanio de la misma, Onicamenie debe haberla recibido ¥y en ese
momento cuando en materia civil se tiene por integrado el consentimiento,

Ahora bien, el Codigo de Comercio, también adopla la teorla de [a
recepcidn al igual que la legisiacidn mencionada con antelacidn, al establecer
en su numeral B0 que "en los conbratos mercantles que se celebren por
cormespondencia, telégrafo o mediante el uso de medios electrdnicos, dplicos o
de cualguier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba la
aceptacion de la propuesta o las condiciones con que esta fuere modificada ™

Fues bien, hasta esie punto hemos hecho referencia a lo que constituye
uno de los principales conflictos cuando se realiza la contratacion a través de
medios elactronicos, es decir, la parte relativa al consentimiento y al respecto
vemos gue tanto en materia civil federal como mercantll se han realizado
diversas reformas a los lextos legales con el objetive de incluir la contratacidn a
fravés de eslos medios en los supuesios regulados por dichas normas, sin
embargo a pesar de resuffar de amplia utilidad, en la practica comercial son
insuficienies, pues 8 modo de ejemplo, cabe citar gue aln cuando s reconoIca
a8 los medios elecininicos, Opticos o de cualguier ofra fecnologla como
instrumenios validos para la manifestaciin del consentimiento (articulos 1805 y
1811 del Codigo Civil Federal y B0 del Codigo de Comercio) en la praciica dicha
manifestacién del consentimeanto 8 ravés de medios conlleva implicaciones de
cardcier practico que vulneran la segundad juridica de los coniratantes, pues se
presenta @l problema de la atribuibilidad de los dalos signados por medios
elecirdnicos, su validez juridica v su alcance probatorio.



En log mismos térmings, la forma brinda seguridad entre los contratos
por ejemplo, un documents firmado por las paries es prueba indiscutible del
consentimiento de las mismas v por ende del pefeccionamients del contralo,
&in embargo se debs aceptar que las condiciones son oltfas por tanio la
legislacibn local 8 debe abrir a las nuavas tecnologlias, puss en la contratacion
elactronica se da un cambio compleio de las instiuciones fradicionales del
derecho tales como la firma y el documento por ko gue es indudable que |a
forma tradicional del comercio ha sido transformada por todos los avances
tecnoldgicos.

Par tanto i s& han llevado a cabo reformas en matera federal es de vital
importancia levar a cabo reformas en matera comin y skendo el Destrito
Federal el gran ceniro de comercio aon asi su lagislacion civil se vulnera, asi
amnonces encontramos gue en matera comin no existe segundad juridica en la
confratacion via mbermet,
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CAPITULO IV.

MEDIOS IDONEQOS PARA LA CONTRATACION DE
COMPRA-VENTA VIA INTERNET.

4.1 Concepto de firma.

Desde tempos mmemoriales ha interesado al ser humano atribuir
determinadas obras v actos del auior de kos mismos. Esta practica viene desde
la prehistoria y hasta nuestros dias, sin embargo, aclualmente ello se lleva a
cabo mediante la ulilizacién de |la fema, cuya aparicin es relativamente
reciente. Cabe destacar como anlecedente a la Roma anfigua, en donde no se
firmaban los documenios. Los romanos conocian de ka figura de la manufactio o
"firma con la mano®, que en realidad consistia en una ceremonia la que leido e
documento por su autor o notano, se colocaba desenrcllado y exendido sobre
la mesa de un escribano y en aclitud de juramento, pero sin hacero, se
estampaba su nombra o signo, ¥ hecho estos, se procadian de igual manera
con los testigos. Mas gue un requisito, |l manufactio era un espectaculo
solemne en que se realizabe e aclo,

Posterormente, en la edad Media, se utiizaron sellos y marcas, asi
entonces, en Francia, en ocfulbre del afic 1358, Carlos VY obligd a los escribanos
a suscrbir los actos que pasaban ante ellos con sus firmas, ademas de sus

signos.

Finalmente, con el desenvolvimienio, avance y aumenio de las
fransacciones, la fioma  ha ido adquiriendo gran imporiancia hasta constituir,
hoy en nuesiros dias una medida de autentificacin que imprime vabdezr a los
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actos celebrados por el autor de la firma, y actualmente la consagra nuestro

cédigo civil.*?

La ley no define ni precisa lo que debe entenderse por firma; sin
embargo esta omisién puede suplirse por el significado gramatical de dicha

figura, asi como atendiendo a los usos y las costumbres.

La Real Academia de la Lengua Espariola, la define como "nombre y
apellido o titulo de una persona que ésta pone con ribrica al pie de un
documento escrito de mano propia para darle autenticidad, para expresar que
se aprueba su contenido o para obligarse a lo que en él se dice".

Por firma se entiende "el nombre y apellido, o titulo de una persona que
en forma escrita y de mano propia o ajena, rubrica al pie de un documento
escrito, sea para darle autenticidad o para comprometerse a cumplir lo que en

¢l sé escribio."*

En el vocabulario Juridico de Couture se define como: "Trazado grafico,
conteniendo habitualmente el nombre, los apellidos y la rdbrica de una
persona, con el cual se suscriben los documentos para darles autoria y
virtualidad y obligarse en lo que en ellos se dice".

Planiol y Ripert definen la firma como "una inscripcién manuscrita que
indica el nombre de una persona que entiende hacer suyas las declaraciones
del acto", y para Mustapich es "el nombre escrito de una manera particular, al

pie del documento, a efecto de autenticar su contenido" %

52 Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo XII.

53 Valleta Maria Laura. Diccionario Juridico. Valleta Ediciones. Buenos Aires, Argentina
2001.

54 |bidem
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Finalmente, el Doctor Guillermo Cabanellas conceptualiza la firma como
"nombre y apellido, o titulo que se pone al pie de un escrito para acreditar que
procede de quién lo suscribe para autorizar lo ahi manifestado o para obligarse

a lo declarado".%®

"La firma es definida como el signo personal distintivo que, por una parte
permite informar acerca de la identidad del autor de un documento y de ofra

parte, permite manifestar su acuerdo sobre el contenido del acto" %

De las anteriores definiciones se desprende que se proporciona dicha
definicién atendiendo a que la Unica firma conocida y usada era Ia firma escrita
y puesta del pufio y letra de una persona, sea de firma autografa, es decir, la
puesta del pufio y letra del autor de un determinado documento, quién acepta o
se obliga al contenido del mismo; o de firma de un ajeno, quién firma a ruego
del interesado, imprimiéndose en dicho documento, la huella dactilar de éste.
Este Gltimo supuesto se da en el caso de que una persona no sepa leer ni
escribir o tenga imposibilidad fisica y por lo tanto, no pueda firmar, hipotesis que
se actualiza en el articulo 1834 de nuestra legislacion civil para el Distrito

Federal.

El uso de la huella dactilar puesta por el interesado y quien se presume
suscriptor de un documento, tiene el efecto de autenticarlo, independientemente
que se trate de una firma a ruego asentada por otra persona a nombre del
interesado. Cabe destacar que no existe mejor medio de identificacion para el
ser humano, que la huella dactilar, constituyendo una medida de seguridad
plena y eficaz que deberia implementarse, a la par y en conjunto con la fima

53 Cabanellas de Tomres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. Ed. Heliasta.

56 Gomez Carrascosa Lépez, Bauza Reilly Marcelo, Gonzdlez Aguilar Audilio. El derecho
de la Prueba vy la Informdatica. Problemas y Perspectivas. Ed. Universidad Nacional de
Educacion a distancia. Centro Regional de Extremadura Mérida. 2000




autbgrafa, en los documentos en que consien actos en consecuencias juridicas
para sus suscripiores, especificando cual es el dedo empleado al realizar el
acto o transaccibn, para que &n el caso de que se desconozca la fima
auldgrafa, serd mposible desconocer ka huella dactilar. Lo anterior, en virlud de
los miltiples problemas que se presentan hoy en dia en el desconocimiento de
un sin fin de personas respecio de la firma estampada en un documento, o
actuando makciosamenie, estampan una firma similar o diferente a la propia, o
s& da el caso de falsificacion de firnas, dando lugar a la necesaria intervencitn
de perilos en grafoscopia.

Tomando en consideracion que con e avance de la lecnologia, sobra
todo por ko gue se refwere al empleo de Intemel para la realizacién de
fransacciones vy diversos actos a fravés de la red, se ha implementado el uso
de formas de autenticacidn de los documenios electrinicos ¥y mensajes
enviados por ésia via, a efecto de identificar a las personas que los emiten y se
obligan al contenido de los mismos. Lo que ha dado kugar a la creacidn de ka
firma digital que consiste en una sene de caracleres que acompanan @ un
documenic digital, mediante la ulilizacién de una clave secreta, de tal manera
que no pueda con posteriondad negar su autoria,

En consecuencia, deberd de conceptuahizamse a la fima como el
conjunto de lelras o signos puesto de pufio y lefra del interesado en un
documento escrito, o caracteres gque Se encueniran conlenidos en un
documenio digital, emitdos por el autor del mismo, para dare autoria y
autenticidad o para comprometerse a cumplir [0 que en &l se contiena.



4.1.2 Caracteristicas de la firma

identificativa; Sirve para identificar quién es &l autor del decumenio.

Declarativa: Significa la asuncidn del contenido del documento por el
autor de la firma. Sobre lodo cuando se frata de la conclusidn de un contrato, la
firma es el signo principal que representa la voluntad de obligarse.

Probatoria: Permite identificar si el autor de |la fima es efectivamenie
aquel gue ha sido identificado come tal en el acto de fa propda firma,

4.1.3 Elementos de la firma

Para aflo es necesario distinguir enire:

1.- Elementos formales: Son aguellos elemenics materiales de la fima
gue estan en relacion con kos procediméentos para firmar vy el grafismo de la
misma:

La firma como signo personal. La fima se presenta como un signo
distintive y personal, ya que debe ser puesia de pufio y letra del firmante. Esta
caracteristica de la firma manuscrita puede ser eliminada y sustituida por ofros
medios en la firma elactrbnica.

El animus signadi. Es &l elemanio intencional o inteleciual de la fima,
Consiste en la voluntad de asumir &l contenido de un documenio que no d be
confundirse con la voluntad de confratar.



2.~ Elementos funcionales: Tomande la nocidn de firma como el signo o
conjunto de signos, podemos distinguir una doble funcidn:

identificadora: La firma asegura la relacion juridica entre o firmado y la
persona que lo ha fimado, La identidad de la persona nos determing su
personalidad a efectos de afribucidn de los derechos y obligaciones, la firma
manuscrita express la identidad, aceptackdn vy autoria del firmanie no es un
méiodo de autenticacién totalmente fiable. En o caso de que se reconorca la
firma, el docusments podria haber sido modificado en cuanio a su condenido y en & caso de que
no exisla la firma auttgrafa pusde ser qua ya no exista offo modo de sulenticacidn. En caso de

duda 0 negacien pueds esiablecernse i3 comespondienle perical caligrafics para sy
Bsclanacimienio.

Autenticacion: El autor del acto expresa su consentimiento y hace
propio &l mensaje:

Operacion pasiva que no requiere del consentimiento, ni del
conocimients skquiera del sujelo identficadao,

Proceso activo por el cual alguien se idenlifica conscientemente en
cuanto al contenido suscrito y se adhiere al mismo.

La firma &3 &l lazo que une al firmamte con &l documento en Que se pons,
es &l nexo entre la persona v el documents. Para establecer ese lazo, la firma
no necesita nl ser nominal, il ser legible;, esio &5, No requiere Expresar de
manera legibbe & nombre del firmante: en una palabsa no requisre aptitud para
desampedfar aqualla funcian identificativa,



4.2 Clasificacion de la firma.

Las firmas pueden clasificarse en;

Firma escrita: Esta firma se caracteriza por ser trazada o estampada de
pufio y lefra de una persona, identificando con ello al aulor o suscripior del
documento. Este tipo de firma es el ublizado en los documentos escrilos. Esla
firma se puede clasificar a su vez, en firma aulbgrafa, de la persona fisica y de
la persona moral

Firma autbgrafa: El vocablo autdgrafa significa grabar, rescribir por si
mismo. La palabra auldgrafa proviene del griego "aulos”, uno mismo ¥
"grafhein”, escribir, es decir, escrifura efectuada ded pufio y lefra de su propso
autor. Consecuentemenie, la firma autografa es |a puesta del pufo y letra del
aufor de un determinado documento escrilo para darle autoria y autenticidad o
para comprometerse a cumplir lo que en & se confiene,

Firma de persona fizsica: Es la puestia del pufio v letra del autor de un
determinado documento escrilo  para darle autoria y auvtenticidad o para
comprometerse a cumplir o que en &l s& conbene, con salvedad de los casos
que establece el artloulo 1834 de nuestro va citado cddigo civil,

Firma de persona moral: Consiste en la firma que es eslampada por
uno o més de los represenfanies legales de una persona moral, dada su
naturalezra, con efecios de aceptar a nombre y representacion de ésta al
contenido del documenio escrito que se firma para autenficarlo y para
comprometerse a cumplir lo que en & se contiene.
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Firma mecanica: Consiste precisamente en la copia del relieve de la
firma autégrafa y se reproduce en un objeto por medio del cual pueda ser
impresa en papel. Se conoce dentro de esta clasificacién a la firma en facsimil,.
Cuya etimologia significa imitacion. Ello consiste en la reproduccion de la firma
autégrafa en sellos, sean de goma o metal para ser estampadas dichas firmas
en documentos que dado su gran volumen en cantidad, haga imposible ser
firmados de manera autégrafa. El uso mas frecuente de este tipo de firmas se
da en el comercio, por ejemplo tratdndose de empresas que envian
cofrespondencia a sus clientes o proveedores, o tratandose de libradores de
cheques que expidan gran cantidad de éstos. En el uso bancarioc es mas
frecuente el empleo de este tipo de firma, siempre y cuando haya un convenio
entre librador y librado en que se reconozca como firma el uso del facsimil, ya
que la ley mercantil no exige expresamente que la fiima deba tener el caracter
de autografa.

Firma Digital: Consiste en un "bloque de caracteres que acompaiian un
documento (o fichero) acreditando quién es su autor (autenticacién), que no ha
existido ninguna manipulacion posterior de los datos, integridad. Para firmar un
documento digital su autor utiliza su propia clave secreta (sistema criptografico
asimétrico) a la que él sélo tiene acceso, lo que impide que pueda después
negar su autoria (no revocacién). De esta forma, el autor queda vinculado al
documento de la firma. Por dltimo, la validez de dicha fima podra ser
comprobada por cualquier persona que disponga de la clave publica de su
autor".%’

Cabe destacar que en la mayoria de los casos se habla de firma
electronica. Sin embargo existe una diferencia entre ellas. Para Maria Laura
Valieta, la firma electrénica es" el conjunto de datos en forma electronica

57 Supra N° 52
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asociados a otros datos electrénicos o vinculados de manera légica con ellos,
utilizados como medios de identificacién de su titular, que no cumplen con todos
los requisitos establecidos por la legislacion correspondiente para ser
considerada como firma digital. En caso de ser desconocida la firma electrénica

corresponde a quien la invoca acreditar su validez"®.

4.3 Aspectos legales de la firma.

El uso de la firma tiene consecuencias juridicas de gran importancia,
tomando en consideracion que permite la identificacion del autor de los
documentos en los cuales consta determinada informacién y en los que
aquellas es plasmada, creando derechos u obligaciones para quien lo firmé y

suscribié, otorgando validez al contenido de dicho documento.

La firma acredita la autoria de un determinado documento. Por lo
general, es estampada al calce del mismo, y hace responsable a sus autos de

su contenido.

En materia de contratos, la firma permite identificar a quienes intervienen
en la celebracién de un contrato, o bien, en la de un convenio, quedando
autenticado por las partes y obligandolas a su contenido.

El articulo 1834 de Codigo Civil para el Distrito Federal establece que
para el caso de que la ley exija un contrato la forma escrita, los documentos
relativos deberan ser firmados por las personas a quienes se imponga esa
obligacion. Si alguna de ellas no puede o no sabe firmar, lo hara otro a su

58 |dem
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ruego, y en &l documento se imprimira la huella digital del interesado que no
firmnid.

Luego entonces, treféndoss de contratos, i usual es que se hagan
constar por escrto en sopories de papel, ello es con el objeto de gue la
voluniad de las partes perdure en un documento para crear cerleza entre las
paries de las obligaciones y derechos contraidos y su prueba a futuro.

Asl pues la firma auldgrafa tiens caracteristicas que la kgan de manera
natural a su fifular, es decir, consiste en gue una persona disefie un signo
manuscrito para auto-identificarse, con irazos qQue se supone  son
imeproducibles y afan la firma & su autor, & inclusive, & autor de la fimma
autografa, v, en el caso de falsificarse, existen métodos para deleciar la
falsificacibn o Imitacidn, porque skempre es posible que existan imitadores
asiuios, pero por regla general y como s ha dicho, exisien bafreras nalurales
para impedir la imitacidn, (no asi la falsficacidn), ¥ cuando aguella se da, es
detectabla en funcion de regularidades tambéén naturales,

La seguridad que reporta un documenio en sopore de papel,
acompafiada de la firma auldgrafa de su suscriptor es fiable relativamenie, pues
consisie dnicamenie en asegurar la procedencia v veracidad de su aulorla v la
sutenticidad de su comtenido, otorgando con ello la cereza de que quién
suscribe y firma un documento, sera en ko fuluno responsable de lo que en el
misma s haya obligado, y que de cualquier forma le sera imputable dicho
documento, pues al habedo firmade, lo autenlica y reconoces su contenido, Sin
embargo, en muchas ocasiones, para meyor seguridad se requiere la
ratificacion del comtenido y firma del mismo. La ratificacién consiste &n aceptar y
reconocer tanto &l contenido del documento como la firma y hacerdo suyo (es
decir, de la persona que lo ha firmado), ¥ es precisamenie por escrilo como se
realiza dicha ralificackdn, seguido nuevamente de una fimna, para efeclo de
autenticario.
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4.4 Criptografia.

Como Internet es una red distribuida, es decir, abierta al publico, sus
mensajes estan expuestos mientras viajan de un lado a otfro. Por medio de la
encriptacion puede asegurarse que nadie accedera a su contenido, y si
acceden, no podran comprenderlo. Con la encriptacién puede proteger sus

ficheros mas importantes por medio de una contrasefia.

"La encriptacién es el medio mas seguro con el que protegera la

informacién secreta" %

La criptografia es una rama de la ciencia de la criptologia. Esta a su vez

se divide en la criptografia y el criptoanalisis.

Las raices de la palabra criptografia son kriptos, que significa oculto, y
grafos, que significa escribir, lo que se traduce en la idea de que la criptografia
es el arte de escribir en forma oculta. La criptografia se limita a veces a la
utilizacién de otras cifras, es decir, métodos de transponer las letras de
mensajes (no cifrados) normales y métodos que implican la sustitucion de otras
letras o simbolos por las letras originales del mensaje, asi como a diferentes

combinaciones de tales métodos.

Consecuentemente, se puede definir a la criptografia como la ciencia que
se ocupa de transformar mensajes (no cifrados), de tal manera que parezcan
ininteligibles, ocultando su contenido para terceras personas ajenas a las partes
que se envian y reciben la informacioén para devolverlas después a su forma

original, con la finalidad de asegurar el envio de mensajes entre las partes.

5% Parra Pérez Agueda. Negocios en Internet. Ed. Anaya Multimedia. Madrid. 1998.
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"La criptografia se trata de la codificacién del texto a transmitir -
incluyendo los elementos de autentificacion- con la ayuda de claves y de

algoritmos".®°

Una técnica para proteger la confidencialidad es el cifrado. La
informacién puede cifrarse y descifrarse empleando ecuaciones matematicas y
un codigo secreto denominado clave o llave.®’ Generalmente se emplean dos

claves, una para codificar la informacién y otra para descodificarla.

La criptografia se basa en la utilizacién de un algoritmo® matematico
para cifrar mensajes con la finalidad de hacerlos incomprensibles para
cualquiera que no posee la clave para descifrarlos. Es decir, se debe poseer
informacién secretara para descifrar la informacién que ha sido cifrada; ésta
informacién la posee la llave o clave. La criptografia se divide en simétrica y
asimétrica.

Criptografia simétrica: Se trata de un proceso de cifrado y descifrado,
en el cual, las partes que intervienen comparten una sola clave comun, la cual
es usada tanto para cifrar como descifrar mensajes y que se acuerda de
manera previa, y sirve para celebrar contratos. Su denominacién como sistema
simeétrico proviene de que tanto el codificador como decodificador, consisten en
algoritmos (nicos e iguales, que sirven tanto para encriptar como para

desencriptar.

80 Infra N°® 56

41 Una "llave” es definida como una "serie de simbolos comandando las operaciones de
ciframiento y desciframiento.

62 "Algoritmo es un conjunto finito de reglas determinadas que sirven para resolver un
problema por medio de un nimero finito de operaciones”.
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Sin embargo, esta clave no es del todo segura, ya que ha de mantenerse
en secreto por las partes que la usan para evitar el acceso no autorizado a
determinada informacién. La seguridad de esta clave se basa principalmente en
la proteccién de la misma, ya que de obtenerla cualquier persona ajena a la
partes que son dueias de ella, podria descifrar el mensaje oculto, Sin embargo,
esta clave no constituye propiamente una firma, ya que al poseer la misma
clave dos personas, no existe la certeza de cual de las dos partes ha enviado y
es responsable de un determinado mensaje, dada la posibilidad del rechazo o
repudio de la firma por cualquiera de ellas. Esta clave ofrece autenticidad e
integridad entre las partes que Ia tienen y la utilizan, pero no frente a terceros,
ya que una persona sera incapaz de saber con seguridad quién es el emisor del
mensaje ha enviado un mensaje, pues una de las partes que comparte la clave
secreta podra haber utilizado dicha clave para falsificar el nombre de la otra
parte, atribuyéndole una autoria que no le corresponde. Consecuentemente al
ser atribuible la misma clave a dos personas, no puede considerar como firma,
pues la finalidad de ésta es autenticar un determinado documento e imprimirle
el sello de autoria de su titular, situacién que no sucede en el caso de la clave
simétrica, por razon de pertenecer a dos personas.

El sistema de criptografia simétrica, se denomina técnicamente, Data
Ecryption Standard, DES, y fue desarrollado en 1977 por la Agencia Nacional
de Seguridad de los Estados Unidos de Norteamérica -National Security
Agency, NSA- como un sistema Gnico, estandarizado, para la administracion
publica norteamericana.®®

& Gaete Eugenio. Alberto. Instrumento Piblico Electrénico. Ed. Bosh., Barcelona Espana.
Primera Edicién 2000.




Criptografia Asimétrica o de clave piblica: Se trata de un sistema de
cifrado o descifrado basado en el uso de dos claves diferentes: una llave
privada ¥y ofra publica, ambas asociadas. La clave privada es Onicaments
conocida por su fitular. La clave pdblica se relaciona matematicamente con la
flave privada y puede ser accesible para cualguiera, A pesar de que ambas
llaves se relacionan entre &l matemdlicamente, se disefian de tal manera que
conociendo ka lave pablica no pueda conocerse la lave privada.

La criptografia asimétrica -llamada fambién de doble clave o de llave o
clave publica- fue desarrcllada a partir de 1875, en ka Universidad de Stanford,
California, USA, por dos ingenieros electronicos Whitfiel Diffie y Martin Hellman.
A parir de su invencion, la criptografia asimétrica fue aplicada a la fioma
electrdnica y a la encriptaciin documental electronica,

Cabe sefalar que la fima dighal esid basada en la criplografia
asiméinca; es decir, s& basa en la ulikzacidn de dos claves, de tal manera gue
lo que se cifra con una, puede ser descilrado con su gemeka.

La criplografia simétrica se clasifica por el uso necesario de dos claves o
llaves, una para encriptar determinada informacidn y la otra para desencriptarla

La clave gue codifica la informacion, lamada clave prvada sdlo es
conotida por el emisor. La clave que descodifica los datos, llamada clave
publica, puede ser conocida por varnos receplores, Ambas claves se modifican
pantdicamentsa, lo gue complica fodavia mas el acceso no autorizado v hace
muy dificil descodificar o falsificar la informacidn cifrada. Estas técnicas son
imprescindibles si se pretende transmitir mformacidn confidencial & traveés de un
medio seguro como puede ser Infemet. Las fécnicas de forma elecirdnica
permiten aulentificar los dalos enviados de forma que se puede garanfizar la
procedencla de los mismos,



En este sistema criplografico el usuario deberd distribuir la clave pdblica
enire amigos y personas que desee lean sus dalos. Pero tendrd que guardar
celosamente la clave privada en un lugar seguro, Para codificar los dalos
empleara la clave privada convidiendo el mensage en un texdo inentendible, Este
metodo es usado en los mensajes de comeo electronico o de caracter privadao,

4.4.1 Antecedenfes de la criptografia.

Dentro de las primeras lécnicas criplogrificas de la escritura, de las que
fuaron conocidas en la antigladad, fue la empleada en Esparta, duranie el siglo
IV, anfes de Crislo, en tempos de guearra con Atenas. El cifrado de escritura ko
utiliraban los mildares de Esparla para poder comunicarse, empleando un
papirc alargado gue =& enrollaba en un bastén o cilindro y ya enmollado, se
escribia el lexto, de tal manera gue al ser desenrollado se desconccia y
resultaba inentandible la informacidn plasmada en el mismo. Luego, para
desencriptaria, el recepior de dicha informacidn, debia poseer un cilindro del
mismo diagmeatno y largo que el ulilizado para la encripiacion dal lexto, para que
al enrollario de nueva cuenia, pudiese ser leido & mensaje plasmado en el
ITESITRD.

Cabe sefialar también, gque en Roma se ulilizd el matodo llamado
"Cesar®, el cual consistia en la sustituciin de simbolos por ofros; y los
emperadores signaban con su selflo anular los decretos.

Fosieriomente, ya en el siglo XIX sunge el método basado en
fransposicldn de simbolos, ndmergs y letras, asl como el método de la
sustitucion que consiste en reemplazar caracieres por olros, constiluyendo
ambos, la base de los métodos del cifrado actual.
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En el afio de 1877, el gobierno de los Estados Unidos de Norteameérica,
adoptd u cifrador desarrollado por IBM, como su norma oficlal para informacidn
no clasificada, denominado DES (Dala Encrypbion Standard), basado en
sistemas matematicos de susfitucidon y transposicion. 5in embargo, esfe sistema
de cifrado sa basaba en el empleo de la misma clave tanto para cifrar, como
para descifrar informacion, lo cual hace que dicho sistema sea poco seguro y
practico para su uso en fransacciones comerciales y wirtuales. Como
consecuencia de tales circunstancias, se creo la cripiografia de clave publica, la
que consiste en el uso de dos firmas, una privada y una pdblica, ambas
intimamente relacionadas. Es decir, una persona "A" Bene un par de claves o
laves las cuales son complemento una de |a otra, se trata de una pablica y una
privada. La Rave poblica, como su nombre o indica s hace publica para
cualquier persona y la llave privada es Gnicamente conocida por "A” (lo que se
conoce como contrasefia o passsword). Luego entoncas, cuando una persona,
por ejemplo "B, quiere mandarke un mensaje o determinada informacidn a "A",
de tal manera que nadie se entere de dicha informacién mas que el destinatario,
dabe conocer primero la lave piblica de “A" y cuando dicha informacion Begue
a su destinatano "A" la podra leer o verificar utifizando su llave privada (la cual
esta asociada a la lleve pablica que "A” le dio a "B" ¥ que es piblica para
cughguier persona que quiera meniener comunicacion por medio de mensajes
cifrados con A",

En realidad. la cripiografia ha existido desde que huvo nacimiento la
escritura y a partir de que se ha pretandido mantener an secreto determinada
informacian, dada su imporiancia. Sin embargo, &5 hasta la creacicn de Intarmet
cuando ha tenido un gran auge.



4.5 Firma Digital.

Inernet &5 una red abierta que hace susceptible gue la informacitn que
viaja por este medio sea manipulada, alterada o intervenida por terceras
personas duranle su Iransmisibn. ¥ sobre todo, iratandose de la celebraciin
da contratos, puede darse el caso de que una de las partes, de manera
maliciosa pretenda desconocer un mensaje enviado, sea la olerla o la
aceptacidn de wna propuesta, negando habero enviado, o bien, que el
destinatario def misme niegue habero recibido. De lo que resulta conveniente
que para levar a cabo ransacciones seguras por medio de Internet, debe
tenerse phena seguridad de que el mensaje enviado o recibido sea autenticado
por ka persona que efectivamenta o envia, asimismo, gque se encuantre integro
para evitar su rechazo o repudio, y que sea confidencial.

Actualmente se ha hecho necesano el empleo medidas de seguridad
para llevar a8 cado transacciones por Intermet, dada la vulnerabilidad de los
datos y mensapes gque transitan por esa via. Como respuesta a esta
problematica, se ha creado la llamada firma electrdnica o digital, con &l objels
de individualizar al autor de un mensaje enviado y dar validez al contenido del
documento en el que consia (elecindnico o digital).

Abgunos autores hablan de firma electronica, obros, de firma digital. Si
bien es cierfo que fos calificativos elecirdnico y digital no son sindnimos y por
ello no puede pensarse que se trate de lo mismo al ser aplicados al sustantivo
firma, hay gue hacer mencién & que cuando se hable de firma elecirénica, es
para hacer referencia ol medio fisico empleado, que se caracteriza por eslar
aquipado con wha memona intema capaz de almacenar desde un par de lineas
de lexto hasta miles de caracleres, comoe una computadara.
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Asimismo y tomando en consideracién que el acceso a Internet, se
realiza unica y exclusivamente por medio de computadoras que se conectan a
un servidor que da acceso a la red, y es por medio de las que se envian y
reciben mensajes, resulta necesario sefialar que estas maquinas, ademas de
constituir medios electrénicos, se caracterizan por ser digitales, o sea, por
utilizar un leguaje binario de tnicamente dos digitos o valores numéricos®
(bitsss). La representacion digital reproduce un valor en forma de numero

codificado.

Vistas las consideraciones anteriores y que si bien es cierto que la firma
que ha de validar y autenticar el contenido de los documentos enviados via
Internet tendra lugar a  través del empleo de medios electronicos
(computadoras), dicha firma es realmente una representacion digital. Sin
embargo, al respecto cabe sefialar que la UNCITRAL (Comisién de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional) ha distinguido la firma
electronica de la firma digital, siendo la dltima la que cumple con los requisitos:
la existencia de un certificado valido que vincule de forma segura una clave
publica a una persona determinada. Por lo que de aqui en adelante me referiré
a firma digital.

La firma digital es una especie de firma electrénica. Es decir, la diferencia
radica principalmente en el hecho de que la firma electrénica consiste en un
elemento identificativo o un procedimiento o método para identificar al emisor
de un mensaje de datos, mientras que la firma digital es una clase particular de

firma electronica que ofrece mas seguridad en virtud de ser creada en base al

s E| sistema binario es el lengugje utilizado por las computadoras para interpretar
cualquier tipo de informacién, gue se le introduzca, basado en el empleo de los
numeros, cero y uno. La informacién que es infroducida a la computadora, se
convierte en cédigo binario y viceversa, de manera elecironica.

6 Bit es la unidad mds pequena de memoria de una computadora, y esta
representada por medio de unos y ceros. Un bit puede representar como méximo dos
valores.
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sistema de criptografia asimétrica o de clave publica®. Mediante la clave
publica del emisor, el receptor podrd determinar si la firma ha sufrido
alteraciones y comprobar si las claves privada y publica del emisor forman un
complemento.

El hecho de firma digitalmente un mensaje, hace posible, que el
destinatario se asegure que el mensaje que recibe es enviado por quién dice

ser el remitente.
4.5.1 Concepto de firma digital.

En principio serd necesario hacer referencia al concepto de firma
electronica® como el género, y luego, referiré el concepto de la firma digital,
como la especie.

La Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(UNCITRAL 6 CNUDMI) define a la firma electrénica como cualquier métoedo

que permita identificar al firmante de un mensaje de datos. %

Apol.Lonia Martinez Nadal define a la firma electronica como "cualquier
método o simbolo basado en medios electrénicos utilizado o adoptado por una

8 Martinez Nadal, Apol.Lonia. La firma electrénica. Ed. Civitas. Madrid Espana. 2000.

87 Para Antonio Rodriguez Adrados, la llamada "firma electrénica”, no es firma, ni
siquiera puede calificarse de "firma virtual”, sino se trata de un sello, en virtud de que la
distincion entre firma y sello radica precisamente en que la firma exige una actuacion
de la persona misma del firmante, mientras que el sello puede imponerse por ofra
persona.

% En el articulo séptimo de la Ley Modelo de la Uncitral se regula de manera general el
equivalente funcional de firma, sin regular de manera especifica a las firmas digitales;
estableciendo los requisitos de admisibilidad de una firma producida por medios
electrénicos, estableciendo que las funciones tradicionales de un afirma son las de
identifica a una persong, proporcionar certidumbre respecto de su participacién en el
acto de una firma, y vincular a la persona con el contenido del documento.
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parte con la intencién de vincularse o autenticar un documento, cumpliendo con

todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita".%®

Las firmas electrénicas se dividen a su vez en firma electronica pura o
propiamente dicha y firma electrénica avanzada; y es precisamente dentro de
ésta ultima dentro de la cual encuadra la firma digital.

El Real Decreto-Ley de la Firma Electrénica de Espania define a la firma
electronica avanzada como la firma que permite la identificacion del signatario y
ha sido creada por medios que éste mantiene bajo su exclusivo control, de
manera que esta vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a los que se
refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior a
éstos. Sin embargo esta firma tendra el mismo valor juridico que la firma
manuscrita y sera admisible como prueba en juicio, siempre y cuado haya sido
producida por medio de un dispositivo seguro de creacion y esté basada en un
certificado reconocido que haya sido expedido por un prestador de servicios de

certificaciéon’® acreditado.

La firma digital permite demostrar que la firma esta vinculada de manera

inequivoca a su firmante.

Para Laura Maria Valleta, la firma digital es un "bloque de caracteres que
compafa a un documento (o fichero) acreditando quien es su autor
(autenticacion), que no ha existido ninguna manipulacion posterior de los datos
(integridad). Para firmar un documento digital su autor utiliza su propia clave
secreta (sistema criptografico asimétrico) a la que él sélo tiene acceso, lo que
impide que pueda después negar su autoria (no revocacion). De esta forma, el

autor queda vinculado al documento de la firma. Por (ltimo, la validez de dicha

¢ |bidem
70 Los servicios de certificacion son entidades que emiten certificados electronicos y
que acreditan que una determinada persona posee la clave criptografica.
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firma podra ser comprobada por cualquier persona que disponga de la clave

publica de su autor.”

Paola Llanesa Gonzalez define a la firma digital como "la transformacion
de un mensaje utilizando una funcién de "hash"’? y un criptosistema asimétrico,
de forma que una persona que tenga el mensaje inicial y la clave publica del

firmante puede determinar de forma segura que el mismo no ha sido alterado.

La firma digital es una forma de autenticacién, en la cual el transmisor de
un mensaje le pega una identificacion codificada, en forma cifrada, de tal forma
que uUnicamente el receptor pueda descifrarla y verificar la identidad del
transmisor, mediante el empleo de la criptografia de clave publica que ha sido
explicado con anterioridad.

71 Valleta Maria Laura Ob. Cit. 81

72 La funcién hash consiste en resumir la informacion que ha de ser enviada por medios
electrénicos y cifrar dicho resumen con la llave privada del firmante, para finalmente
unir el resumen cifrado al documento original; de tal manera que el mensaje de datos
enviado consistird en dos documentos.
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Para explicar de manera mas clara en qué consiste la firma digital, se muestra
el siguiente esquema:

Para firmar un documento, se calcula primero, el resumen de éste,
mediante una funcién de hash (a la cual se ha hecho referencia con
anterioridad). Esta funcion permite obtener una longitud del documento que
varia ante cualquier alteracién al documento... luego, para obtener la firma, el

resumen se cifra con la clave privada del firmante y se une al documento inicial:

Documento Funcitn resumen
flash Resumen del documento de
| Longitud fija.

=%

=

!

LLAVE
Clave
Documento Con la clave privada privad

firmado.

4.5.2 Caracteristicas de la firma digital.
Las principales caracteristicas de la firma digital son:

1.- Descansa sobre la base de la criptografia asimétrica, es decir, se basa en el
uso de dos claves: una publica y una privada. Con la llave privada el emisor
encripta o codifica el texto que emite, el cual sélo puede ser desencriptado o
decodificado mediante una clave publica asociada al emisor.
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2.- Garantiza la confidencialidad del mensaje que se envia firmado, mediante el

cifrado de su contenido.
3.- Pemmite identificar al signatario™ como titular de la firma.

4.- Se crea por medios que permitan certificar que esta Ginicamente vinculada a

€él, pero no se encuentra naturalmente ligada a él.

5.- Garantiza que el mensaje firmado con la clave privada del emisor no pueda
ser repudiado, pues al aplicar el receptor la clave publica (asociada al texto),
queda desencriptado, por lo que su autor no puede ser otro mas que el emisor a

quién la clave puablica corresponde.

6.- Es declarativa, es decir, el autor del mensaje al firma con su firma digital,
asume el contenido del documento firnado; y tratandose de contratos, es el
signo que representa la voluntad de obligarse.

7.- Posee la caracteristica de inalterabilidad, es decir, la informaciéon que ha
sido almacenada en un documento electronico y firmada mediante el uso de
una forma digital, no puede ser alterada, dada la seguridad que ofrece la
criptografia asimétrica. Ello significa que s6lo quién posea la clave privada con
la que el signante de un documento encript6 la informacion contenida en el
mismo, sera quién pueda modificar el contenido el documento. Y de haber sido
modificada o alterada la informacién, la firma digital permite detectarlo (al
desencriptar la informacién con la ilave publica asociada a la llave privada con

la que se encriptd el mensaje).

73 Bl signatario de una firma digital es tanio el autor de un documento electronico o
digital, como el destinatario de tal informacién; es el autor de la frma que manifiesta su
acuerdo conforme a lo contenido dentro del documento.
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8.- La firma digital es distinta para cada documento, es decir, la mezcla de la
informacién de un documento electrénico, mas la clave privada, que al
resumirse mediante la funcion de hash, dan lugar a la firma digital, y que es
Unica para cada documento, en virtud de que la longitud normal de cada
documento en particular es distinta, y al combinarse con la clave privada que la

encripta, forman una longitud diferente y Gnica.

9.- Constituye un elemento probatorio, porque quién utiliza su firma digital para
autenticar un documento electrénico y hacerio suyo, automaticamente esta
aceptando su contenido y se obliga en los términos de dicho instrumento, y por
lo tanto, no puede después repudiarlo, ya que la firma digital es Unicamente
conocida y debe ser utilizada por su titular; y para el caso de que la firma haya
sido utilizada por un tercero extrafio, tal situacion es imputable y
responsabilidad del titular de la firma. Por lo que el hecho de que un documento
electronico se encuentre autenticado por una firma digital, ello prueba que el
titular de dicha firma es el autor o responsable de dicho documento, y de las

consecuencias que deriven del mismo.

10.- Es transferible; a diferencia de la firma autografa, la firma digital puede ser
transferida a un tercero, y éste y su titular pueden firmar con ella cualquier
documento electrénico, pero no transferibles sus efectos.

11.- La firma digital es producida, distribuida y controlada por un tercero,
conocido como autoridad certificadora.”

74 Es aquella autoridad ala cual le corresponde validar la firma digital.
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4.5.3 Clasificacion de la firma digital.
Las firmas digitales se clasifican de diferentes maneras’ las cuales son:

Implicitas: Se estan contenidas en el propio mensaje.

Explicitas: Si son afiadidas como una parte inseparable del mensaje.
Privadas: Si permiten identificar al remitente sélo para alguien que comparte un
secreto con el remitente.

Piblicas (o verdaderas): Si permiten identificar al remitente ante cualquier
persona a partir de informacién publicamente disponible.

Revocables: Si permiten al remitente, posteriormente, negar que la firma digital
en cuestion le pertenece.

Irrevocables: Si el receptor puede comprobar que el remitente escribi6 el
mensaje.

4.5.4 Efectos de la firma digital.

El efecto principal de firmar un documento es basicamente el
autenticarlo. Sin embargo cabe destacar que al tratarse de la firma de un
documento digital o electronico, firmado mediante una firma digital, hay
aspectos que varian, dadas las caracteristicas que distinguen a la firma
autégrafa de la firma digital.

Al respecto hay que mencionar que si bien es cierto que entre ambas
firmas existen diferencias a partir de la creacion de cada una, la firma digital
representa un equivalente funcional de la firma autégrafa, pero aplicada a los

75 Fuster Sabater, Amparo y otros. Iécnicas Criptograficas de Proteccion de Datos. Ed.
Rama. 1997. Madrid Espafia.
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documentos que se emiten por medios electrénicos y que dada su naturaleza,

no pueden ser firmado de otra manera.

Asimismo, es importante sefialar que los efectos de la firma digital
aplicada a un documento se determinaran a partir de que dicha firma esté
regulada en un sistema juridico, es decir, a partir de su reconocimiento legal. Se
ha hablado de la equivalencia funcional entre al firma autdgrafa y la firma digital
(y en sus casos, la firma electronica, ésta ultima que a diferencia de la firma
digital no permite validar efectivamente que se encuentra asociada a su
firmante). Pero hay que destacar que la firma digital primero debe tener una
equivalencia legal, lo que se traduce en que la ley le reconozca como
equivalente a la firma autégrafa, tratdndose de documentos digitales o
electrénicos, y a partir de ese momento producirda sus efectos juridicos

correspondientes.

En México, hasta el afio de 1999, nuestra legislacién requeria para la
validez del acto o del contrato, la norma escrita y la firma autégrafa para el
efecto de vincular a las partes en forma obligatoria.

Pero con los avances tecnolégicos en la comunicacion e informacion,
principalmente por lo que se refiere a la implantacion de Internet y su gran
auge, hubo la necesidad de modernizar la legislacion mexicana a fin de

reconocer juridicamente las transacciones realizadas via internet.

Es asi como en nuestro pais, mediante las reformas del 29 de mayo del
afio 2000 a diversos ordenamientos federales, entre estos el Cédigo Civil
federal, para establecer un esquema juridico que brindara mayor certeza y
seguridad a las operaciones realizadas por medio electronicos.

Sin embargo se ha realizado una regulacion al respecto un tanto

superficial, pero que da la pauta para adicionar y reformar mas a fondo el marco
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juridico relative a la manifesiacidn de la voluntad a fravés de elecirdnicos, y por
ende, al reconocimienio de la equivalencia funcional de fa firma digdal con la
firma autdgrata,

Asi entonces, la fraccibn primera del arficulo 1803 del Cadigo Civil
Federal sefiala que el consentimiento serd expreso cuando la volunlad se
manifiesie verbalmente, por escrilo, por medios electronicos o por cualquber alra
lecnologla, o por signos inequivocos.

Por otra parte, &l articule 1834, en refacidn con el 1934 bis del mismo
ordenamiento kegal citado, establecen que cuando s& exia la forma escrita para
fos contralos, asi como la firma de las parsonas a las cuales se imponga esa
obligacion, se tendrdn por cumphdos dichos supuestos mediante la utilizacion
de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier ofra tecnologia, siempre que la
informacidn generada o comunicada en forma Infegra, a través de dichos
medios sean atribuibles a las personas obligadas y accesible para su ulterior
consulta.

De lo anterior se desprende que nuestro Codigo Civil Federal acepta
que |a firma de los documenios electronicos, sea medianie la wtilizacion de
estos medios o de cualguier otra tecnologia, pero siempre que la informacidn
que consla en el documento elecirnico sea generada o comunicada en foma
integra v pueda ser atribuible & las personas obligadas, hipatesis gque es
justamente la gque garanfiza la firma digital. Elo, no obstante que dicho
ardenamiento juridico en cita no hace especial referencia o hincapié en el tipo
de firma que ha de ulilizarse (sea la simple firma electrénica, o la fima digital,
que como 52 ha visto a lo largo del presente estudio, es la que aporte la base
de garantia, integridad, atribucion ¥y accesibilidad del documento firmada).
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Luego entonces, en nuestra legislacion se encuentra abierta la
posibilidad de considerar a cualquier tipo de tecnologia para autenticar un

documento electronico.

No obstante es importante sefialar que para determinar los efectos de la
firma digital, es imprescindible, a diferencia de la firma electrénica pura y
simple, que esté basada en un certificado reconocido y sea producida por un
dispositivo seguro de creacién de firma.

En tal caso, el documento firmado digitalmente tendra respecto de los
datos consignados electrénicamente, el mismo valor de la firma manuscrita en
relacién con los datos consignados en papel, otorgando validez al documento
firmado, vinculando a las partes en forma obligatoria; asimismo, sera admisible
como prueba en juicio y se valorara de acuerdo a los criterios de apreciacion de

las normas procésales.

Asi entonces con las nuevas tecnologias de comunicacion y de la
informacién, unidas a otras técnicas como la criptografia, particularmente la
criptografia asimétrica (sobre la cual se encuentra basada la firma digital),
altamente fiable para proteger la informacién, proporciona seguridad sobre el
contenido de los mensajes enviados y que conllevan a la autenticacion

electronica a partir de los medios tecnolégicos, como es el caso de Internet.

La seguridad de los sistemas tecnologicos y la informacion en los se
encuentra y que viaja por la red, requieren de técnicas, equipos Yy
procedimientos especializados. Los problemas referentes a la seguridad y

fiabilidad de la informacion electrénica son pequefios.
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Tomando en consideracién que en el Intercambio Electronico de Datos
(EDI)’®, es necesario dejar constancia de la relacion contractual celebrado
electronicamente a distancia, y mas aun, preconstituir una prueba cierta y
fehaciente de esa relacion, fue que nacieron los sistemas cripticos, que
revelaron su importancia a partir de los afios noventa, aunque en estricto rigor,
unos datan de antes. “El intercambio electrénico de datos es un componente

importante en el modelo de trabajo comercial de muchas industrias".”’

4.5.5 Validez Juridica de la firma digital.

Para que la firma digital sea dotada de validez juridica debe contar con
las medidas de seguridad técnicas necesarias para efecto de que la ley pueda
reconocerla como medio de autenticacion de un documento, y sello de la

voluntad de una persona, plasmada en un documento electronico.

A la fecha no hay un acuerdo global en cuanto a la validez legal de la
firma digital, en el mundo del comercio electrénico, ya que algunos paises
otorgan validez a la firma electronica en general, sin hacer especificacion
alguna respecto a las medidas de seguridad que imprima cada una de las
diferentes firmas electrénicas que existen; no obstante hay otros que,
reconocen sélo a aquellas firmas electrénicas que reunan ciertos requisitos de
seguridad y que varian en las diversas legislaciones. Y finalmente, hay paises
que soélo otorgan validez legal a aquellas firmas que rednan los requisitos de las
firmas electronicas avanzadas o bien conocidas como digitales, dada su
fiabilidad al garantizar autenticidad vy atribucion de la firma y por ende, del

76 El intercambio electronico de datos "es una tecnologia que hace un mapa de la
informacién en una base de datos de una computadora en la informacién de la base
de datos de otra computadorda”.

77 Velte J. Toby. Fundamentos de Comercio Electrénico. Ed. Mc Graw Hill. Mexico. 2001




documento que ha sido firmado respecto de la persona que es lenedora o titular
de ia firma digital, asi como la integridad del documento, al no permitir que sea
alterado wuna vez que ha sido codificado y emiado a su desfinatario, no
admitiéndolo, por ko tanto, el repudio del mismo por parte de su aulor y firmante;
asl como por permitir accesibilidad al mismo, de manera segura y confiable.

En consecuencia serd primordial, para delerminar  ka validez juridica en
un pals determinado, respecto de la fima elecrdnica, primero que sea
reconocida por la ley como un sello que realmente autentifique un documento
elecirdnico como proveniente de la persona gue efectivamenis (o ha suscrito y
gue dé la cereza ¥ saguridad de que |a parsona gue ha firmado dicho
documento es quién dice ser. Destacando que hasta el momento, la dnica firma
electronica gue da esa y més garantias de seguridad -que sa han mencionado
con anferioridad-, es la lamada firma digital o firma elecirénica avanzada,

For ello nuestros legisladores deberdn avocarse a |a tarea de sefialar
msdics por ks cuales se podrd alribuir autenticidad y fabibdad a bos
documentos edectrdnicos y otorgar el reconocimiento kegal a la firma digital para
subsanar las lagunas, gue a la fecha se encuentran lalentes en la legislacion
en la materia, ello para facilitar y creéar mayos seguridad en las fransacciones
Bavadas a cabo de medios electrnicos, especificamente por via Infermet (que
es @l madio electninico mas usual para llevar a calbo todo lipo de iransaccones
en el mundo), buscando la homogeneidad en cuanto a las diversas
legislacianes en el mundo al respecto, porque recordemos que se frata de un
problema global que no ha sido del lodo resusio.



103

4.5.5.1 Autenticacion

La aulenticacion consisie en gue la parte gue realiza un documento debe
amplear un mélodo que parmia atribuirle la informacidn contenida en el mismo
a su persona, es decir, autenficarko como suyo, Eslo es con el fin de que a las
pares gue intarvienen en una relacibn juridica, verbigracia, un contrato, sea
posible airbuirles la generacion de la informacion generada o emiada por
medios elecirdnicos, por virfud de la cual manifestaron su voluniad de obligarse.

Dicha autenticacidn serd posible mediante la firma, que dada la
naturaleza del medio electronico empleado para manifestar la voluntad de
obkgarse, se autenticard mediante el emplec de la firma digital En
consecuancia, al encontrarse aulenficado un documento medsante la firma
digital, gue como se ha vislo en apariados anteriores, constifuye un medio
saguro para validar gue un delerminado documento perensce a8 una
determinada persona, ello podra dotar ka validez al mismo, ya gue puede ser
atriibuible & su autor, sin que éste pueda repudiario, siempre y cuando cumpla
con el requisito de integridad del documenio,

La autenficacidn serd entonces la del método que permita identificar y
verificar que &l emisor y &l receplor en una delerminada fransaccion realizada
via Imtemet, son quienes inlenienen en la operacibn y estan aulorzadas para
gllo, en base a un sistema criptografico, de tal manera gue la transaccidn se
fleve a cabo de manera segura,
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4.5.5.2 Integridad.

La integridad consiste en la fiabilidad del método empleado para QEnEraT,
comunicar, recibir o archivar determinada informacion que serd transmitida por
madios alecirdnicos; asi como la garantia de que dicha informacitn transmitida
o contenida en un documenio electrdnico, no ha sido alerada,

Al respecto, cabe destacar que al Secrelaria de Economia elabord un
proyecio de Moma Oficial Mexicana que establezca los requisitos gue deban
obserarsa para la conservacion de los mensajes da datos.

4.5.6 Beneficios y Desventajas de la Firma Digital.

Los beneficios que ofrece el uso de la firma electronica son bos
siguientes:

I, Sirve para idenfificar al autor de un documenio electrdnico, permitiendo
verificar quién es el suscriplor del mismo, ¥y que ha manfestado su
congentimento respects del contenido del documento firmada, surtiendo los
mismos efectos sobre &l documents sectrdnico, de la misma forma que la
firma manuscrita respecto de un documento en soparte de papal.

Il. Es un medio de legislacidn confiabla, debido a las medidas de seguridad
(criptografia) en base a las cuales, es creada. Por [o que se iraduce en un
medio de segundad técnica.

Il Elsignataric de la firma la mantiene baje su exclusive contral.

N, A diferencia de la firma manuscrita, dificiimente puede ser falsificada. La
fima es cifrada.

V. Garantiza la Infegridad ded documento, &s decir, no permite modificacion ni
atteracidn alguna a la informacion contenida en el documents alectrnico
gue ha sido autenticado con ella, ni siquiara per el msmo signatario de la
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firma. Es decir, garantiza que el mensaje electronico recibido por el
destinatario le llega en el mismo estado en que le fue emitido.

Garantiza la vinculacion tal con el acto al que se agrega como para que
toda modificacién ulterior al acto sea detectable.

Garantiza la confidencialidad de la informacién que es autenticada con la
firma digital, ya que dicha legislacién no resulta comprensible mas que para
el destinatario de la misma.

La firma digital permite la desmaterializacién de los documentos y su
transformacién en mensajes electronicos, permitiendo transportarse a gran
velocidad a grandes distancias.

Esta avalada por un certificado de clave publica.

Garantiza con exactitud el momento en que se ha producido un acto, ya

que incluye la hora y fecha precisa del mismo.

Por otra parte, existen algunas desventajas en cuanto a la utilizacion de

la firma digital, que consiste, principalmente en:

Mal uso de la firma por un tercero, ello debido a que la firma digital puede
ser cedida o autorizada a otra persona, quién puede utilizarla de mala fe o
abusando de la confianza de su titular o incluso, puede ser utilizada por un
tercero sin consentimiento de su titular al haberse memorizada la clave, y
por lo tanto, quien sea el que hay firmado un documento electrénico con la
firma digital del titular de la misma, obliga a éste a sus contenido. Lo que
presentaria no un problema de autenticidad de la firma digital, sino de la
ilicita utilizacion del instrumento por obra de terceros.”

Costo. La firma digital, a diferencia de la firma manuscrita, implica

forzosamente un costo para su titular, ya que éste debe acudir a una

78 Rodriguez Adrados Antonio. Revista de Derecho Privado. "La Firma Electronica’.
Madrid Espana. 2000.
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entidad cerificadora a fin de obtener un cerificado electrdnico v acredidan
que una determinada persona posee una criptografia.

. Lasfirmas digiales no son permanenias, Sino que requisnen ser enovadas,
pues su validez es por tiempo determinado.

4.6 Falta de legislacién furidica de [a firma digital en nuesira
legisiacion.

En nuestro pais, hasta la fecha no existe regulacién alguna respecio la
firma slectrdnica ni digital; no obstante que madiante a las reformas de 29 de
mayo del afio 2000 se recondcid en diversos ordenamienios kegales federales,
la expresion dal consentimienio a ftravés de los medios electronicos.
Parscularmenta, por lo que se refiere al Codigo Civil Federal, respecto a la
adicsdn de un segundo parmafo gque sufmd e articulo 1811, al reconocer la
validez de la propuesta y aceptacién de |3 misma hechs por medios
elecirdénicos, sin estipulacién previa entre los contratanies para que produzca
efectos, asl como de ka adicion del articulo 1834 bis que establece que para &l
caso de que se requiers para un determinado acto, la forma escrita, asi como
las fiomas de las personas a las cuales se imponga esa obligacidn dicho
requisito se tendrd por cumplido mediante la utilizacdn de medios elecirdnicos
0 de cualgwer otra fecnwologia, siempre que la informaciin generada o©
comunicada en forma Integra, a fravés de dichos medios sea efribuible a las
personas obligadas v accesible para su ullerior consulla. Como consecuencia
de dichas adiciones al ordenamiento legal en cita, se ha prelendido dar
seqguridad juridica a las paries contralantes para celebrar actos o confratos por
medios electronioos, incluso al perseguir la ey que para lales casos, s pusda
acreditar la afribucidn de la informacidn generada v emnviada por medios
alecirdnicas, a una determinada persona y asegura que b informacin sea
susceplible de ullerior consulta y la misma s& encuenire integra. Sin embargo,
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Ia ley deja ablerta la puerta a que se& empled cualguer medio elecirdnico o de
cualquier olra tecnologia presente o fuluro que pemmita que el documenio
alecirbnico cumpla con tales requisitos de integnidad, atribucion y accesibilidad
posierior, pues existen diversas maneras de generar, enviar, recibir, archivar
informacidn a través de medios electrinicos y no fodos son fiables ni es Fcil
deferminar ka fiabikdad de cada uno de edlos, ya que la manipulaciin de que
puede ser objeto un “mensaje de datos” generado por comen elecirdnico o en la
Web, estd sujete a factores externos como a la infromésidn & un lercero ajeno
no aulorizado para tener acceso a B informacidn que circula por la red. Razdn
por la cual, deberd regularse, como & ha hecho en legislaciones de olbfos
paises. el uso de la firma digital como medic de imprimir seguridad y
autenticidad a los documenios slectrdnicos.

Luego entonces, si bien es cero que nuesira legislecidn aon no
contempla regulacion expresa vy especifica respecto a la firma electrdnica ni
digital, cierto es que al menos, reconoce ka celebracion de acios o contratos a
fravés de los medios electrénicos, otorgdndoles validez legal, siempre y cuando
cumplan con los requisitos de seguridad que la propia ley sefiale. En
CONSECUENCES, B8rd necesarno regular estos aspectos, porgue inclusive cuando
nuestra ley se ha avocado al reconocemeento de la expresidn de la voluntad por
medins elecirinicos, v la validez de clenos aclos, queda ain la duda de an québ
casos deberd olorgérsele pleno valor probaionio a los documenios, Lo anterior,
sin menoscabar e contenido del articubs 210-A del Cédigo Federal de
Procedimienios Civiles que establece gue para valorar |a fuerza probatoria de la
mformacion que conste en medios electndnicos, se atenderd a la fiabilidad de
método & parte del cual se ha generado, comumicado o recibido dicha
informacién, sefialando que la validez del documento electrinico se dard
cuando ésie no haya sufrido modificacidn alguna desde que se generd por
primera vez Perc en este caso, volemos al mimo planieamiento del
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problema, no se establece con claridad y certeza en qué casos se considerara
que un documento electrénico es fiable y la manera de determinario.

La firma digital representa el consentimiento de una de las partes para
llevar a cabo un accién. Pero sin regulacion ni establecimiento de métodos
confiables para la autenticacion de las mismas se hace mas dificil la actividad
del comercio electrénico. Por lo que nuestros legisladores deberan de
reformar nuestros cédigos civiles para reconocer a la firma digital como medio
de autenticar mensajes de datos y su representacion de la voluntad para
obligarse, con la consigna de buscar siempre el mayor equilibrio y uniformidad

con la legislacién internacional.

4.7 Entidades Certificadoras de Firmas Digitales.

La mayoria de las empresas basadas en la Web aplican mas seguridad
que la proporcionada a nivel de ruteador’® y cortafuegos.®® Incorporan otras
caracteristicas, como la codificacién de la informacion de las tarjetas de crédito
y otros datos personales, la firma digital y pruebas de identidad de los usuarios,
anfitriones, aplicacicnes, servicios y recursos de las redes.

Los sitios Web necesitan los servicios de confianza de Internet, como el
de autentificacién, validacion y pago, para poder efectuar comunicaciones y

compraventas seguros y fiables.

7 Bl ruteador "es un aparato electronico (en algunos caos, el software de un
ordenador) que se encarga de enviar el trafico(o datos) entre redes. Los ruteadores
dedican todo su tiempo a examinar la direccion de destino de los paquetes que les
llegan, para luego decidir la ruta por la que deben enviarlos. Un ruteador es como un
planificador de vigjes.

8 E| cortafuegos "es un aparato que controla el flujo de comunicaciones entre la red
inferna y las redes externas, como Internet. Controla el acceso, en el *nivel puerto*, a
una red y a un sitio web. Un "puerto” es como una pasarela denfro del servidor.
Técnicamente el cortafuegos es un software, aunque muchas veces estd instalado en
su propio servidor. Puede ofrecer seguridad, flexibilidad y una amplia gama de
proteccion.
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Los certificados digitales proporcionan la prueba de identidad, lo que
permite al sitio web realizar compraventas online en total estado de seguridad,
ya que la autentificacion, privacidad del mensaje e integridad del mensaje,
minimizan el riesgo y hacen que el cliente adquiera confianza.®!

Las entidades certificadoras, o también conocidas como
autoridades certificadoras, son aquellas que dan testimonio de la pertenencia o
atribucién de una determinada firma digital a un usuario.

AUTORIDAD CERTIFICADORA
Fsta es la clave
Piblica de Bob
Firma de CA
(certificado de
P segundad de boh)

¢l poseedor del par de claves Algontmo
-la organizacion del p d De asimilads
-su clave piblica Del mensaje
-informacién sobre caducidad

Creaci6n de un certificado digital.

Los certificados digitales (digital certificates, DC) pueden ser comparados
al camet de conducir. Es un modo electronico de demostrar la identidad de la
entidad / persona que posee/ opera el ordenador.®

Las entidades de certificacion son necesarias para que las firmas
digitales sean aceptadas de manera universal en las legislaciones nacionales,

81 Reynolds Janice Ob. Cit. P&4g. 29
82 Ob. Cit, P4g. 29
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ya que emite los certificados digitales, comprobando asi la identidad de la
entidad/ persona antes de emitir el (digital certificates, DC). El DC contiene el
nombre de la entidad/ persona, la clave publica de la entidad/ persona, el
numero de serie, otra informacién y la firma de la Autoridad Certificadora.®® La
Autoridad Certificadora suele estampar su firma utilizando su propia clave

privada.

Las funciones de dichas entidades son:

& Verificar la identidad de los solicitantes de certificados digitales.

# Crear un par de claves, publica y privada para la celebracion de futuros
contratos por Internet.

+ Emitir "certificados electronicos" mediante los cuales se cerciore de la
identidad y capacidad juridica de la persona que los solicite.

& Establecer un periodo de validez para los certificados electronicos y las
posibles causas de revocacion de los mismos.

+ Deben abstenerse de almacenar las claves privadas de los usuarios,
para mantener su privacidad.

& Conservar registrada la informacion del certificado durante un tiempo
determinado para que en caso de ser necesario a futuro, pueda ser
aportado como prueba en juicio.

El cometido fundamental de las entidades certificadoras es autenticar la
propiedad y caracteristicas de una clave publica, y hecho lo anterior, expedira
un certificado en el que figuran dicha clave junto con otros datos. Este
certificado es fimado digitalmente por la autoridad de certificacion con su clave
privada, para establecer correlaciéon con el propietario de la clave. Cuando se
afiade la clave publica del de la autoridad de certificacion se puede verificar

automaticamente.

¥ Ob. Cit. Pag. 29
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En nuestro pais no existe regulacion alguna respecto a la firma digital, y
mucho menos respecto de las entidades o autoridades de certificacion, pero
son temas que tarde o temprano habran de abordar nuestros legisladores
necesariamente y a la par del creciente uso de los medios electronicos, como
Internet, para la celebracién de contratos y la necesidad de autenticarlos de

manera segura y fiable.

La certificacion de firmas consiste en una certificacion electronica que
vincula los datos de creacion de la firma® a un signatario y confirma su
identidad. Ello se lleva a cabo mediante la intervencién de un tercero
suficientemente fiable que garantice que las parte son quienes dicen ser.

4.8 Certificados de Clave Puablica.

La firma digital evidentemente requiere de la existencia de un certificado
de clave publica o digital, el cual incorpora informacién sobre el usuario, tal
como su nombre, apellidos, pais, datos de creacion de firma (que se encuentran
bajo el control del titular), datos de verificacion de firma (llave ptblica), cédigo
de identificacion unico del certificado (que aporta la Autoridad de Certificacién),
Firma de la Autoridad Certificadora, periodo de validez del certificado y limites
de uso del certificado (tanto de objeto como de monto).

Dicho certificado sirve para asegurar la veracidad de la clave publica
perteneciente al usuario y titular del certificado, para efectos de garantizar su
identidad y no permitir el repudio del mensaje de datos que ha sido firmado.

8 Los datos de creacién de la firma son aquellos que el signatario utiliza para crear la
firma digital y que constituyen datos Unicos, sea un cédigo a clave criptogrdfica.
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El certificado contiens asimismo, los datos necesarnios para realizar la
encriptacion del mensaje o documentos, como es |a clave privada y la pablica
que se usaran para gue el remitenie cifre tanio el documento como la firma que
se adhiere al documenio electrdnico, de tal manera que ésios sblo puedan ser
descifrados por su destinatario.

Finalmente, [a vigancia de los certificados digitales depende del tiempo
por el cual se contrate v se haya solicitado a la entidad cerificadora, ya que no
existe regulacidn expresa uniforme al respecto, De tal forma, que su validez
depende en lodo caso, de la vigencia de cada uno, ¥ pof lo tanto, de su
regulacidn en un determinado ordenamiento legal.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE REFORMA Y ADICIONES A LA
LEGISLACION CIVIL Y DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN CUANTO A LA
CONTRATACION POR VIA INTERNET.

5.1 INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el uso de los medios elecindnicos de
comunicacion, y principalmente la tecnologla Intemet, han revolucionado la
forma de vida de la sociedad en general, al acoriar distancias y tiempo y lograr
una mayor eficiencia para relacionar y comunicar a wn sin fin de personas
alrededor de iodo el mundo, hacendo posible, incluso, la celebrackdn de
contratos a través de estas vias, o gue ha hecho que cobre gran impartancia
dentro del dmbito juridico, por las consecuencias que acamea su uS0 en la
actualidad y para otorgar cerleza, seguridad y proteccion a los usuarios de
dichos madios.

Sin embargo, esie veriginoso cambio frajo consigo gue la tecnologia
rebasara la legislacion, dejando una serie de lagunas legales que habrian de
resalverse de manera pronta, ya que a partic del uso de los medios electronicos,
parficularmente Infernel, para efectuar transacciones, dio origen a una nueva
&fa que viene a desplazar en ciera forma el uso de las tradiciones, formas de
consignar la voluntad y determinados aclos con consecuencias juridicas en
soporte papel (que era la (nica manera de dar cereza y confianza a las paries),
implantandose el uso de los documentos elecirdnicos que viajan por al red de
Intermet ¥ gue llevan consigo la voluntad de las pares suscriptoras de
comprometerse v obligarse a lo gue en ellos se ha consignado, sin existir en su
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momenio regulacién de tales formas de manifestar la voluntad vy sus
consecuencias juridicas.

La respuesta por parte de los legisladores ante tal problematica no fue
inmediata, hubo que esperar aflos para que finalmente se regulara en diversos
ordenamientos legales las fransacciones electrinicas, para olorgar seguridad y
cerieza juridica a las partes que infervienen en fales operaciones, ya que el
empleo de los medios electrbnicos, parbcularmente Intermet, para llevar a cabo
diversas transacciones se lleva @ cabo slempre enlre personas que no estdn
fisicamenie presentes, ni exisie coplacio personal de viva voz gue las
comprometa, nl existe documento algune soportado en papel v debidamente
firmado por lag paries interesadas que olorgue seguridad para realizar tal o cual
operacion por esta via,

Mo obstante y ante la imevitable necesidad de regular las transacciones
realizadas electronicamente y reconocer la validez de la manifestacidn de la
voluntad a través de medios electrdnicos y la fuerza probatoria de los
documentos electronicos, el Legislativo Federal expidid un marco nomativo
basado en la Ley Modelo de la Comisidn de las Naciones Unidas sobre el
Derecho Mercantil Internacional (Ley Modelo de la CHUDMI), ley cuyo objetivo
€5 establecer un régimen uniforme seguro para facilitar la utilizacién del
comercio elecirdnico por las pares para sus relaciones comerciakes,

Es ef caso que a partir de las referencias de la Ley Modelo de la
CNUDMI fueron adecuados algunos ardenamientos juridicos en nuesiro pais, y
miediante el Decreto de Reforma del Diario Oficial de ta Federaciéin del 20 de
Mayo del 2000, se reconocid la validez juridica de los actos, contratos y
convenios efeciuados a ravés de medios electronicos, dplicos o de cualquier
olra tecnolegla; atribuyéndose validez probatoria ante la auloridad judicial v
administraliva de los contratos celebrados por medios electrbnicos.
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Las reformas de referencia se realizaron al Codigo de Comercio, Codigo
Civil Federal vy, al Codigo Federal de Procedimienios Civiles v Ley Federal de
Proteccitn al Consumidor,

Sin embargo, cabe destacar que las reformas hechas a los citados
ordenamientos legales y las cuales constiluyen paso adelante para ir
adecuando la normatividad a la realidad social. no resuelven del todo el
problema, pues como ya he sefalado en capitulos anteriores, es evidente, la
regulacién reformada fue superficial & incompleta, dejando detras de ella una
serie de cuentas pendientes de resolver, por ejemplo, las relativas a la firma
electrinica y digital, como medida para autenticar bos documentos electronicos,
ni sobre el tiempo v lugar de contratacidn ello, con independencia de que fuanan
exciusivamente ordenamsentos federales los reformados, dejando la legislacidn
esiatal obsoleta para el tema que nos ocupa. Paricularmente y por lo que
respecia a los Codigos Civiles Federales v el Codigo de Comercio, existe una
notoria disparidad en cuanto a las reformas que dichos ordenamientos,
suffieron, va que |a legstacén mercantil tuvo importanies adsciones, que no
fueron contempladas para la legislacion civil, siendo en esta Oltima materia,
precaria. En consecuencia ¥ tomando en consideracibn ka diversidad y gran
numrs de aclos gue pueeden llevarsa a acabo en materia cvil, &8 fravés del
amples de medios elecirdnicos ¥ que asimismo la ley civil es supletoria de la
legislacidn mercantii. Las reformas debieron ser mas parejas ¥ debid de
haberse hecho un andlisis mas minucicso ¥ profunde al reformar los codigos
chviles federales, ya que en esta mataria se presto menor imporancia.

Agimismo, surge la interrogants de lo que sucederd traldndose del
ambita local, pues las reformas qua s& implementaron en materia de
confratacion electronica solo s2 realizaron en ordenamientos legales federales.
De ko gque se desprende que en este ambito, subsiste en gran proporcidn ka
problematica original, ya que entre particulares pueden realizarse gran numerg
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de transacciones por medos electronicos, ©on consecuancias |uridicas y que
conlleven a una sené de conflictos dentro del la competencia de wna entidad
federativa o del mismo Distrito Federal.

En consecuencia, resulta necesano reformar los codigos civiles de las
diversas enfidades federativas, asi como del Distrito Federal, para adecuarios a
ks nueva realidad social y revolucidn tecnoldgica a que ha conlievado el empleo
de los medios elecirdnicos, como 1o s Inbermet.

Cabe destacar que el presents irabajo ze refiere a la contratacidn via
Internel, por ser édste o medio electrdnico  mas uliizado, y que ademas es
susceplible de manipulacion amafiada y dolosa por parte de los usuarios para
levar 8 cabo transacciones v después prelender desligarse de sus
obligaciones, al no existir una regulacitn de esios medios de contratacidn, pues
en muchas ocasiones existe la duda sobre la persona con quien se conirata, asl
como de los productos o servicios objeto del contrato, o gue no da ded fodo
seguridad a los usuanos, lo que no obsia de la posibilidad de implantar bases
legales gque permian el empleo de medidas de segunidad que olorguen a las
parte confratantes cereza de que |a identidad de los mismos, asl como la
autenticacidn del documenio electrdnico digital, y que el soporte en que consie
la voluntad de las mismas pueda constduir un medio de prueba seguno y
ceriero, caractersficas que no derivan de otros medios electrénicos como por

ejemplo el fax.

Luego entonces y vista |la problematica que se presenta actuaimente
regpecto a la celebracidn de contratos civiles realizados mediante el uso de
medios electronicos (Intemet), se hace necesaria su regulackdin en los
prdenamientos civiles locales, para reconocer la validez del uso de estos
medios, en su admbito de aplicacidn, Por ko que en el presente frabajo se
pretende reformar tanto al Céodigo Civil como el Codigo de Procedimbentos
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Civiles para &l Disirilo Federal, en los téminos que a continuacisn se
sefialan y qgue abarguen cincunstancias que no  fueron tomadas en
consideracion en as reformas de mayo del 2000 en los crdenamientos civiles
fedarales.

5.2 Propuesta de reforma y adiciones al Cédigo civil para & Distrito
Federal

Tomando en consideracidn que los contratos celebrados via Internet que
dia a dia son mayores en cuanio a su nomero, constifuyen un acuardo da
voluntades, con la caracteristica particular de constar en soportes elactrinicos,
distintios a los medios que fradicionalmenia se venian empleando (registros
escritos en sopories de papel v autenficados pro fima auwitgrafa), resulta
evidenta |a necesidad de regularios de manera especial, pues si bien es cieno
gue por s&f confratos, eslan sujelos indudablemente a las reglas de los mismos,
también cierto es que requieren de un tratamienio partcular debido a una serie
de caracteristicas parlicutares que deben reunir para ser validos, asi como para
determinar en gue momento se trata de un conlralo entre ausenies y en que
momento, enfre presentes, dada la circunstancia especial en gue pueden
presentarse ambas hipdtesis ratdndose de comunicacidn via Internet, ya que
este medio permite a las partes maniener contacio directo y simultanao, peno no
s una regla general que la comunicacidn entre ellas deba ser siempre asi.
lgualmente, y previa a las cincunstancias mencionadas, debe ser reconocida la
forma en que se exierioriza la voluntad de las pares, ya que la misma consta
expresamente en un soporie elecirdnico, pero no &5 escrita en papel ni verbal,
razén por la cual ha de ser reconocida.
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5.2.1 Reforma al articulo 1803 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

El articulo 1803 de nuesino Codigo civil prevé las formas de manifestar el
consentimiento, que es el acuverdo de voluntades v gue constituye un elemento
de existencia del contrato, y sin el cual estamos anke la nada juridica.

El precepio legal en cita, sefiala que el consentimiento pusde ser
expreso o tacio. Es expreso cuando se manfiesia verbalments, por escrito o
par signos inequivecos, El tacito resultard de hechos o actos que autoricen a
presumirie, excepio en los casos en que por ley o por convenio, [a voluniad
deba manifesiarse expresameants,

S5in embango, fratandose de contrafos celebrados por  medios
electrdnicos, particularments mediante el empleo de Intemed, el consentimiento
de las partes no esta previsio de manera precisa denfro de estos supuestos. Es
decir, ¢l consenlimienio manifestado a fravés de Internet es expreso, y de ello
no hay la manor duda, porque deviene da la suscripcidn de un documenta, no
eschito en soporie de papel, sino electrdnico, que no es tangible ni palpable
como un contraio suscrito y firmado en hojas de papel, sinD que requiere de
medios electronicos para ser accesible y consultade, De o que resulta que al
ser la voluntad de las paries plasmada en un documento, ¥ no verificada por
actos que lo resuman, encuadra dentro de la casificacién del consentimésnto
expreso y no del tacio. Sin embargo y visto que nuestro Codigo civil sdlo
reconoce como expresa la voluntad que se manifiesta verbalmente, por escrito
O pof signos inequivecos, o que hace necesaria una reforma al aticulo 1803,
para reconoccer como expreso al consenfimients manifestado por medios
alecirdnicos.
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Adticulo 1803.- El consentimienio puede ser expreso o tacito:

I- Serd expreso cuando la voluniad se maniiesia verbalmenie, por
escrito, por medios electrdnicos, dplicos o por cualguier ofra tecnologla, o por
signos inequivocos,

Il- El theito resuflard de hechos o de aclos que o présupongan o gue
avloricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ey o por convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente,

5.2.2 Propuesta de adicién de un Titule Décime Séptimo, en la Segunda
Parte del Libro Cuarto del Cédigo Civil para el Distrito Federal, llamado
“De la Contratacién a través de medios electronicos y la firma digital”,

como de preceplos legales que lo regulan,

Agimiamo el Cédiga Civil para @ Distrito Federal &ste ordenamiento begal
no ha sido adecuado a las nuevas lecnologias de la informacion v
comunicacidn, por lo gque resuffa necesano sea reformado a fin de que sean
reconocidos los medios  elecirdnicos como mecanismo para olorgar el
consentimients, v el acuerdo de voluntades celebrado por estos medios sea
plenamente valido, pues nuestra legislacidn Gnicaments prevé como medios
para contratar y entre no presentes, al correo v al lelégrafo, de los que surge |a
necesidad de crear normas que regulken, reconozcan a los medios electranicos
como una forma de manifestacidn de la voluntad para confrae obligaciones y
dereches, asl como el uso de la firma elecindnica v el reconocimiento de la
equivalencia funcional de la firma digital con la firma manuscrta, con el objato
de permitir la dentificacibn dal signatario de un mensape de datos v la
aufenticacion del mismao,
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Vistas las anferiores consideraciones y habida cuenta gque el uso de
medios elecirdnicos, sobre iodo, de Inlemnel, encierra una sere de
caracterisicas especiales distintas a los madios tradicionales empleados para
manifestar la volundad, por constar en documentos digitales (sopores
electrdnicos), asi como por contar con medios de autenficacion exclusivos y
técnicos (como ka firma electronica y digital), v mélodos para generar, enviar,
recibir y consarvar la informacidn en que se encuentra consignada la voluntad
de |as partes para celebrar un conirato, es preciso adecuar nuestro Codigo Civil
a8 las nuevas necesidades de contrataciin y por elio, se propong adicionar un
Tiulo Decimo Séptimo, en la Segunda Parte del Libro Cuarto llamado “De la
Contratacidn a iravés de medics electrénicos v la firma digtal®, cuyos precaplos
legales tendrdn coma referenie la Ley Modelo sobve Comercio elascindnico,
aprobada proa la Comisidn do Maciones Unidas para el Desamollo Mercantil
Intermacional (CNUDMI), la cual ha serido de base para adaptar diversas
legislaciones de varios paises, a fin de armonizar y homogenizar las nomas
Juridicas en malena de ransacciones electrdnicas en al munda:

LIBRO CUARTO

SEGUNDA PARTE

TITULO DECIMO SEPTIMO: “DE LA CONTRATACION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS Y LA FIRMA DIGITAL".

Articulo 2963-A.- Hay confratacion elecironica cuando las pares ulilizan medios
elecirdnicos para manifestar su voluntad, ¥ su consentimienio consta en un
soporte electrdnico, sin que por ello se deje de reconocer cualguier ofro medio
dplico o lecnoldgico de naluraleza andloga empleado para este fin.
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Ariculo 2963-B .- Sa entendera por:

|.- Mensajes de datos & la informacidn generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada por medios electrnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia
andloga, tales como el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), e comeo
elecirénico, el lelegrama, el ldlex o &l lelefax y otros similanes

li.- Iinercambio Electrdnico de Datos (EDI), la transmisidn electronica de
informacién de una computadora a otra, estando estructurada la informacion
conforme a alguna norma técnica convenida al efecto.

lil- Sistema de informacion, a cualguier medio tecnoldgico utilizado para operar
mensaje de datos.

V.- Firma elecirénica, a los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de dafos, o adjuntados o lgicamente asociados al misme, y que
pueden ser ublizados para identificar al signatano del mensaje de dalos e
indicar gue éste apreeba ka mformacibn conlenida en &l mensaje de datos.

V.- Firma Dighal, a kos dates consignados en forma electrénica en un mensaje
de datos, o adjuntades o ldgicamente asociados al mismo, que ha sido creada
mediante un disposiiive seguro de creacidn, basada en la wutilizacién de la
criptografia asimétrica y que puede estar apoyada en un cedificado reconocido
expedido por un prestador de servicios de cenificacién acreditado, y qgue sine
para kentificar al signatario del mensaje de datos e indicar que éste aprueba la
informackbn  contenida en &, acreditando que no ha existido ninguna
manipulackin postenor de los datos. Esta firma la mantiens su autor bajo su
gxclusivo control
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W1.- Entidad Cerificadora, a la persona o entidad que en el curso habftual de su
actividad, extienda cedificados de identificacion relativos a las claves
cripiograficas uiifizados por las firmas digitales,

WVi.- Cedificado de firma digital, a aquel mensaje de dalos u ofro texto emitido
por la entidad certficadora que asocia la kentidad de vna persona a una firma
digital, con un periodo de vigencia determinada v susceptible de revocacion.

Ariculo 2963-C - La manifestacion de voluntad de oferta y aceptacidn por las
partes podrd expresarse por medio de mensajes de dalos, salvo pacio en
confrario. Mo se negara entre las partes o por terceros, efectos juridicos, vabdez
0 fuerza obligatoria a un acuerdo de voluntades u ofra declaracitn manifestada
por medio de mensajes de dalos.

Articule 2963-D.- Cuando la oferta se haga a través de medios electrdnicos,
dplicos o de cualguier ofra tecnologia, que permila la expresidn de la oferta v la
aceplacidn de ésta en forma Inmediata, se enlenderd que se hace entre
presenias. Cuando sl medio uliizado para ofertar y aceptar la oferta no parmita
comunicacidn enira las paries, de forma inmediata, se entendera hecha entre
ausentes. Serd aplicable a estos casos las reglas establecidas en los articubos
1804, 1805, 2806, 1807,1808, 1800 y 1810 de éste Codigo.

Articulo 2963-E- La oferta y la aceptacshn hecha a través de medos
elecirdnicos, oplicos o de cualquier ofra fecnologia, produciran sus efectos, sin
necesidad de estipulacin previa entre los conftratanies, respecto de esta forma
de contratar.

Articulo 2863-F.- Cuando se exija la forma escrita para el contrato, este,
requisito se tendra por cumplido mediante la utifizacidn de medios electronicos,
dpticos o de cuakquier otra tecnologla, siempre que k8 informacion generada o
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comunicada en forma Integra, a fravés de dichos medios sea atribuible a las
personas obligadas y accesibles para su ulenor consulla.

En los casos en que ka ley establezca como requisito que un acto juridico
deba olorgarse en un insirumento ante fedatario plublco, éste ¢ las pardes
obligadas podran ganerar, enviar, reciir, archivar, o comunicar la informacitn
que contenga en los 1érminos exacios en que las pares han decidido obligarse,
mediante la utiizacin de los medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnolegla, en cuye case, el fedatario publico deberd hacer constar en el proplo
instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye dicha informacidn
a las partes y conservar bajo su resguarde una versidn integra para sus ullenor
consulta, olorgando dicho mstrumento de conformidad con la legislaciin

aplicable que lo rige.

Arficulo 2863-G.- Cuando la ley exija la fima de un documeanto, ial exigencia
quadara satisfecha con la firma digital.

Articulo 2863-H - Para efectos de éste Codigo, se reconoce |la equivalencia
funciona de la firma manuscrita respecto de la firma digital, por lo gue ambas

tendran los efectos, siempre y cuande sea afnibuible a su autor,

Ariculo 2863-.- Salvo pacto en contrario, se presumira gue & mensaje de
datos proviene del emisor si ha sido emiado:

.- LHilizando medios de identficacidn tales coma ka firma elecirdnica o digital,

[I.- Por un sistema de informaecién programado por 8l emisor o en su nombre
para que opere automalicamenie,
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Ariculo  20683-J.- El momente de recepciin del mensaje de datos se
detarminara como sigue:

I.- Si &l desfinatario ha designado un sistemna de informacidn para la recepcidn,
ésta lendrd lugar en el momento en gque ingrese en dicho sislema.

Il.- D& no haberse designado un sistéma de informacibn para la recepcian del
mensaje, an el momento an que el destinatario reciba la informacion,

Ariculp 2963-K.- Salvo pacio en contrario, &l mensaje de datos se tendrd por
expadido en el lugar en el que el emizor tenga su domiclio y por recibido en el
lugar donde e destinatario lenga el suyo.

Arliculo 2963-L.- El contrato que sea celebrado por medio electrdnicos, dplicos
o de cualquier ofra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba la
sceptacién de la propuesta o las condiciones con gue ésta fuere modificada,

Articulo 2863-M .- Los contratos a que so refiere o presente titulo se regularan
por lo dispuesto en el presente Codige, en o que no contravenga a la forma de
la celebracidn de los mismos, dispuesta en al presente Tiluko,

5.3 Propuesta de adicidn al Cédigo de Procedimientos Civiles para |
Distrito Federal.

Una vez que se ha reconocido ba valldez de los contratos celebrados por
medios electrdnicos, dplicos o de cualquier olra tecnologia, &5 necesario que
oforgue valor probatoro a la informacién que conste en medios alectronicos.
Por elio es necesano introducir reformas al Codigo Adjetivo de referancia que
otorguen seguridad a las parles, pafa el caso de gue surja una controversia
derivada de un confrato celebrado alectrdnicameante.



La adicién que se propone e3 |a sigulents:

5.3.1 Adicién del articulo 374 bis del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal.

Articulo 374 bis.- Se reconoce como prueba la informacidn generada o
comunicada que conste en medios alectronicos, Gpticos 0 en cualguier otra
tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacidn a gue se refiere el
parrafo anterior se estimara prmordialmente la fiabiidad del método en gue
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada, y en su caso | sl es
posible atribuir a las personas obligadas el conlenido de ta informacidn relativa
y s&r accesible para su ullerior consulta,

Cuando la ley que requiera que wn documento sea consarvado y
presentado en su forma onginal, ese reguisito guedara salisfecho si se acredita
gue ka informacikn generada, comunicada, recibida o archivada por medios
slectronicos, opticos o de cualgwier ofra tecnologia, se ha mantenido integra e
inalterada a parir del momenio an que s& generd por primera vez en su forma
definitiva ¥ esta pueda ser accesible para su ultarsar consulta.
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CONCLUSIONES,

1= El contralo como acuerdo entré dos o mas personas para producir o
transfenr derechos v obbgaciones, pusde celebrarse en diferentes formas,
gozando las partes de intendenen, la libertad para contratar (es decir, el deseo
de los confratantes de obligarse entre alles en los Bmincs que asi acuerden) v
de la liberdad contraciual en cuanio al fondo v la forma del contrato, ko gue
permite a las pares celebraro y darle el contenido clausular que asi les
convenga, siempre y cuando sea licito, y sin necesidad de formabdad
determinada, salvo cuando ka ley asi lo requiera.

2.~ El contraio como tal implca una triple naturaleza: i de ser un acto juridico
consistente en un acuerdo de voluntades, una noma juridica que obliga a las
partes a lo paclade; v un documento en el que ha quedado plasmada la
voluniad de las partes; siendo los documenios, cualquier instrumento en &l que
consta dicha voluntad, sea soporte de papel, electrdnico u obro.

d.- Hoy en dia las formas de confratar han evolucionado y van de la mano con
la tecnobogia, sin gue nuestra legislacion ciwil (Codigo Civil y Codigo de
Procedimienios Civiles, ambos para el Distrite Fedaral] vaya a la par de dicha
eyvolucidn, gquedandose rezagada ¥ por ende, obscleia en este aspecio,
situacion gue ha traido como consetuancia, una sene de lagunas an la ley, al
no estar reguladas las nuevas lecnologias de comunicacidn, comao medios de
expresion de la voluntad por los cuales se puede contratar.

4 - Los medios de comunicacion constituyen instrumentos a traves de los cuales
se puede ofertar y formar el contrato, v el articulo 1806 de nuestro Codigo Civil
los prevé de manera general, pero dadas las caraclerislicas de los medios
elecindnicos, paricularmente pof o que respecia Intemetl, requiere de una
particular regulacion,
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5.- En el ambito juridico, Internet ha representado una herramienta de gran
importancia, al permitir la celebracién de contratos por esta via, situacion que
ha hecho necesaria la revisiobn y adecuacién de nuestros ordenamientos
juridicos para dar cabida a las relaciones virtuales con consecuencias juridicas,
ya que actualmente no existe en nuestro pais un ordenamiento legal que regule
de manera satisfactoria, las transacciones electronicas realizadas via Internet y

que imprima seguridad y certeza juridica a quienes intervienen en ella.

6.- Cabe destacar que las reformas y adiciones realizadas a diverso
sordenamientos legales federales (Cédigo Civil Federal, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, Cédigo de Comercio y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor). Publicada el 29 de mayo del 2000 en el Diario Oficial de la
Federacién, reconocieron a los medios electrénicos como instrumentos de
expresion de la voluntad a través de los cuales se puede contratar.

7.- Las reformas realizadas a los citados ordenamientos legales, tuvieron como
base la Ley Modelo de la Comisién de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil (CNUDMI), adaptandola a nuestra legislacion federal.

8.- Actualmente en la legislacion civil, tanto estatal como del Distrito Federal, no
se encuentra regulada la contratacion realizada a través de medios
electrénicos, por lo cual, en el presente trabajo se propone reformar el Cédigo
Civil en su articulo 1803 y adicionar un Titulo Décimo Séptimo, en la Segunda
Parte del Libro Cuarto, llamado, “DE LA CONTRATACION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS Y LA FIRMA DIGITAL", propuestas que estimo
pueden servir de base, en su caso, para reformar la legislacion civil estatal.
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