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INTRODUCCION

Indiscutiblemente, &a carmera de la Licencials en Conladuria, hee creada para sacier 1s
mmensa necesdad de informacdn soera de la situacian de ks emoresas

o basta sdio con el cantral del manejo de dicha informacidn, sino también & control de todos
o5 aspecics que sbarca a la empress

Los elementos humanos y financeros giran alrededor del demenio matenal, pues ef Tactor
humano €5 para Walar ks productos, y los elementos que |0 rodean, esios 3 su wer generaran of
finenciamiento ¥ e crecimienio de las empeesas, y considero yo, que el imventano son &l alma de oda
ampresa comerciales sin importar tamahio, poes sn duda akjuna, o buen o mal manejo de elios se vers
nefiegado en of éxio o fracaso de la misma. Esto se we cleramente refiepdo en mi hiptéasis: Cuanda se

establece una guia para ¢f consrol de Inventarios, se mejora el aprovechamienio de los recursos
manenales y inancigros ™

En la anligiedad, no era ian complejo un condrol de inventancs, poes el comencante
personalments s encargaba de lode: Comara, almasenamianda, venta, cobranza, efc. ¥ = sumgia akyin
problema. era deleciado con lacilidad, pero ahora esio ha evoluoonade nofablemente, pues en los
comencios gue han crecido bo suficienls, como para que & dusha se dé ceenta que no puede abarcar
todas los delales que requeeren de su folal y completa 2fencion, comienza a delegar su mesponsabdidad
# sus subordinados. Es ustamente agul cuando el control se hace presente y el problema que surge:
£ Como conirolar?

Ahara besn, &5 mportanie fecalcar Gue no debemos esperar 8 gue &l Neqooo Crezca para poder
conliolar los imemnanos, pues si se desea que | empresa, Sus procduclos y SUS SEMIGKS SEan
competiives, es indispensable of condiol de los invertanos para vanzar, ya gue i [Endencia de las
micro ¥ peguefias mpresas, &5 ncrementar sus ingrescs hasta comertisse an una empresa medana, ¥
de mediana & una empesa grente. Los dusfios o propietarios generalments San sus adminisiradones, y
efos emplean lécnicas muay empincas, ues confian ciegamente en su intuickin, ¥ obvamente muy



pocas vetes o nunca uliizan controks mas sofislicados para & condd de los inventanos, debido a que
no be dan la suficienie mporiancia 8 este rubvo

COmo MEnconamas, muy pocas veces se da un confral de invenianos adecuada, y creo que es
debdo a que no se sabe & codmo?, pues ben, a lo kamo de esta tesis se tratard de disohver esta duda,
pues, Bs NECEsEny conccer chmo s¢ disefa y aplca, ya que los invenlanos sonifican on fold
aproximado. del B0% de B imverson de Active Crculanle en una empresa comercial y los
micoempresaios no 52 pueden dar el lup de tener un descondml en 45ta drea

El phyetvo prmordial, es establecer una quia para ol coniral de inventanos que permita wna
admnsiracion eficients de log mismas v de esta manera, apbmizar recurscs financierns v obilener
margenes suficientes y adecuados de ufilidad.

Como caso prachco, se estudsard una empreda comenial dedicada ol ramo papslerc, ubeada
en i3 cludad de Uruapan, para gue se lome de base y como jemplo en |a aplicacion de ofos controkes
de nventanas a empreses smiaes a8 8sle moluyando que & resullade de esta invesSgacion pueda
serar @ olras empresas. Pama dicho estudio =8 ulibzeron los metodos de nvesiigacon dosumensal,
abundandg en b bibbogralla, v para la invesligacitn de cempo me apoyé en la entrevista ¥
ohEavacin

A través del capitulo |, enlenderemos o que Sgnifea 13 emgresa ¥ su clasificactn, el capiiuio 11,
g mehere o log especios generalkes, Io gue se debe saber antes de enirar mids en malens de
invenlarios, en el capdulo [N se obsarvard concralamenta 0 que &5 & condol de inventano y en el
capiidio IV, gue es &l mas amplo, pues & rehene al caso pracico, se detalaran las adecuacionss que
se hicieron al sistema de confrol de nventarios
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CAPITLLO
L& EMPRESA

En lodo avance econdmics de un pais &5 necasaria la unicn &l secior mercandd, b cugl, hace
navilable k3 existencia de la empresa. Esta es una razén suficiends para dedicare estudio en el
presente capifuks a s prncipios bisicos de lss empreses.

Todes las empresas nacieon di la recesidad de safisfacer v cubrir cuslguier Bipo de carencias
humanas a lo largo de su vida, v 2 cambio de es0, kgrar una compensacion a los esluerzos, nesgos e
inwersanes reafizadas por ios mEMoS empresancs.

Comprendienda a idea de dversos aufores, g2 pudo elsbarar el siguiente concepio;

La definicién de emgresa, &5 akjo complicado de explicar, pues conliene varios enfoques
depandiando el #Emirg dal que sa esté hablando, pero en Emings mesamenie gensaes, podemos
datif que as todo aguelln que se emprende con cerlo grado de resgo ¥ en Eminos adminstatives, es
aquilia inslilucdn integrada principalmente por capilal y elemenlos humanos para la produccidn de
mencancles o produccién de senicios safsfacionos de necesdades, teniends akjuna de esias
enfidades fines de lucro,

11, Clasificacion por su giro

En k& actuabded lenemcs una gran varedad de empresas debido al evance lecnoligico y
ECONGMICO QuE cada dia se desarmola con mayo rapidez. Se ha anaizads que cada emEesa liene
necesidades diferenbes dependiendo fodas al giro v ambierte en que s& desamollan,

En sequida 52 especifican algunas de |as casficaciones mas usuaies:

1.1.1 Industriales
Su prncipal ackwdad, es |a produccitn de bienes o extraction de mataras primas, Dentro de
kas empresas indusinales, lenemas también ofras dasificacionss, (s cuales son
a) Exraclivas’ Esbe lipo de empresas, 58 dedca a fa oblencitn te recursos nalwaies, Sin impanar
&i san renovables. Estos recursas, san para cubrr necesidades basicas e insusiiuibles pare &
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subssiencia humana. Pars dar un ejemplo clave de esio, beslara mencionar algunias
acinidades como las industias agranas, ganaderas, pesqueras, madereras, pelrolens, ol
Menufaclwera: Las emgresss cuyd giro perlenercan 8 esta dasificacidn, se dedican a la
transleemacion de ks malerias prmas en poductos ya teminedas, es dec, pueden sar o no
ulikzables en su estado ofginal, convidiéndolas en ariculos fabvicados. Por ejemplo, las do
hiades v lejdos, & industria automolriz, etc. Eslas empresas, 2 su vez, se clasifican en dos
fipos:

1) Pueden ser ks empresas que pioducen los bieres de consuma final, Estas
producciones, suelen satistacer les necesidades ded consumidor, cuyas benes pueden
ser duradems, no duradens ¢ de phimera necesidad Como ejempio, podemos
mencionar & ios productos domasticos

7] Estas empresss, son las que se dedican & los bienes de produccion, salistacen las
indusinias producioras de papel, producios quimicos, maleriales de consinuccion,
plantas metalirgicas, maguinara igera, y pesada, elc.

Agrapecianas’ En breve, son aguellss empresas indusiniales que se dadican a la exploiacian
agricola ¥ ganaders

Ingusiria de fa consfruccidn: Son aguelias indusinas que se dedcan excusivamente a construir
casas, fabricas, u ofras estrucluras Locales comerciales, y de dficinas. puerios. caretsras y
presas, alt.

1.1.2, Comerciales

Estas instituciones comerciales. sempre (a5 vamos a enconirar en un punio infermedio entre

producioras y consumidores Si acvidad fundamental, es 3 compraventa de los producios ya
ferminados que permiben gue esfos puedan ser adquiidos por los individuos o indusinas para sus
satisfacciones. Es deci, realizan fa cinulactn de os productos. En el Bming oe comgraventa, sa
refigne & comprer @ los poduciores, efeciuar amegios de transpare dé lo comprado, #macenark,
fnalments sendara,

Azl misma, sa dmden én es grandes e imparianies ramas;
Mayorislas: Son mayonsias las empresas que interdenen en |2 croulacian y dstrbucion de
aficulos compranda grandes caniidades para revendarios 3 empresas indusiriales, comttiales



i oiros inlermedsanos. Su nombee. s debe a que las compras que nealizan esios nlemedios.
se hacen &l por mayor y con maneras de pago en formes especiales que no se conceden en las
SMpresas comeciales minoriskas

by Minorisfass Son empeesps pequetas en proporcidn con 188 mayorsias va que Sus compras
suelen =21 en menores cantidades para vender al detalle, como lambesn pusde llamarse 3 este
tipo. Eslos produchos, se vendan ya dreclamenie & consumidar inmediain

¢} Comigonislas: Este fipo de empiesas, luncionan de una manera definiz en relacién a los
mayorslas v minonstas oe os que ya hablamos anbenorments, su funcion consiske en eobr
beenes o mercancias, en consagnacion, de produciones para ofrecerios @l piblco, la ulidad se
basa en una proporciin del precio da los aniculas que sa vendiemon ¥ endregar el resio 3 los
poductonss gue se los envianmn para sa winka

1.1.3 De servicios
Son empresas cuya aclividad es dedicada a brindar servicios a la comunided. Algunos =on con
fines lucradwos, miendras atros no b son. A confiruacidn s muesian los siguenies ajemplos
Transparie, Tunsmo, Educacian, Hospilales, Senvwcins pibieos vanes: Comunicasiones, Enengia, Agua
Servicios confables juickcos Asesoria, Dhverscs senioos contables, juridicos, adminsirabivos,
Fromockin y ventas, Agencias de publicdad

1.1 Clasificacion por su tamans
1.2.1 Financiens
Exie bpo de clesificacion, se baza en o monio de su capilal pacs deSermingr su i@mato.
1.2.2. Personal ocupada
Estz base es la més usada por los sdministredores para clasificar a les empnesas por su
tzmafio, ellos corsderan que agueka empresa que maneja manos de 250 empleados. serd pequena;
de 251 a 1,000 == ratara de una empress mediana; § grande 5 & que maneja mas de 1,000
irabajadores

1.23. Produccidn
Mé&s gue |a produccidn, se brala de ka mecanizacion de kas indusirias, empresas en s que se
wiilza mucha mang de obfa v su mAaguinana s obsoisa, &5 una pequena empresa; anhora, similar 3



Esla, peID CON Mencs mano de obfa y un pobs mas mecanizada, serd una mediand, si se Irala de una
empresa qua esla akamente sisiemafizada y es minima la ublizackin de mano de obra. sera una
EMpresa de grandes dimengiones

1.2.4, Ventas
Para ulilizar este crilero, se realiza una comparacion enlre el mercado y el monio de kzs ventas:
Peouehas cuandn e rade de venlas locales, madiana, cuando se rale do venlas nacionales. y grandaes
cuando cubra mercados imemacionales

Una vez terminado el capilulo | que habla de la dasficacion da las empresas, sbundaremos
ahora en s aspecios gencraies, que nos hablardn del inventano, sus sislemas ¥ méiodos de regisino,
eglas y méindos de valuacion y o preseniacian enire oiros,



CAPITULO Il
INICIACION EN LA CONTADURIA ¥ LOS CONTROLES

El hombie desde su existancia ha conocida el imercambio comercial, al prncipio era lo que se
canodia como fuequa, en el que s necesitaba un acuerdo sobre @l valor de las mercancias que
imfercambiaban, ko que era un inminenle freno a la economia cuando s frataba de bienes perecederos
o coseches agricolas. Poco a poco, se fue suplantands por el emplea de objslos apreciados de manera
gereral como el cacan -en &l caso de ok ariecas- |a sal, pisles y piedras preciosas, principalmenis

Con e Bempo se acufiaron las pimeras monedas, ¥ @ representarse todos los objalos en
wvaloras de monedias acufiadas, v la oren necesidad de COMENZEr & MeQISIFar coeraones dedido a qie
i se podian relenes en la memoria, se desamoliamon instnumenlios gue dejaran constancia de aquellas
Operacongs

En el apogen del comercio medieval, en el Medileranes, 52 desarmolaron mparanies Bonicas
contabies, Se comenzd con la partida simpie, en el que e anclaban las enfradas y las salidas sin
refaconaras con su conlrana. Conlorme se hacian mas complejas las oparacionss y registos, 58 dao la
necesidad de gue éstos heeran comprobados, y fue asi gue se dio ongen a la partida dable,

Con sl y con @ avance sonEmicn que S8 benia, S¢ hicen Necesancs procescs mis
nigurases y detaltados, a fin de Tacliter Ia loma de decisiones. surgiendo asi, |2 profesidn contable

2.1. Contaduria y contabilidad
2.1.1, Definicitn
L contaduria puede definirse como uns discipkma profesional de cardcler ciendifico gue,
fundamenteds en wna feoris especifice y & fravés e un procesn, cbliene y compruebs informaciin
financiera para la foma de decisiones, mferpreta ¥ aniea leyes fiscales de wna entidad comaspondientes
& las aperaciones de dsl en un penodd delerminsds
(COSTOS 1, 2000)
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Contabifidad se enfiende como 2 oblencidn de |z informacion financiera, es mas que nada, para
saber con by mayor precisidn posible, de lo que se poses, o que s adeuda v lo gue se ka ganado o
perdido para esi tomar kas mejores allemalivas,

2.1.2 Objetivos de la contaduria
Como ya ko hermos mencionado, 1 sontaduria nas sive para |a oblencidn y comprobacién de G
infarmacitn financiers, sienda esios ks prncipales objetivos

Le obfencion de mformacion fnancievs  es indispensable para conocer odo aquedo que b
otuite ala empresa y asi iener un juico para tomar la decisdn mas adecuada acenca del desfing de
I8 FECAINSOS ¥ & BU WO epinoer un contrl

L comprobacian de & mfmacdn Snancera por medio de un audilon, para confirmar gue los
datos son comecios, valides v confisbles, De no ser asl, se acatardn las medidas necesanas para
couregir —de ser posible- dichos enoees, y hacer mas fueries los controles con los que se cuenlen para
evstar mcumir dichas fallas de |3 nfomaciin

2.1.3. Teoria contable

La tecria condable como parie de b contaduria, se inlegra por sus principios, reglas, crilenos,
poshiados, normas, pronancismientos, procedimiendas, méfodos, Benices, nstrumenfos y eminologla
para que el esludio y eprccio de lodes ks conladores sea la mas homogeneo pasibie. Las slemenios
de I3 teona conlable, 500 ks sguien|es:

PRINCIFIDS: Congeplos que delméen e idenfifican 8 una enfidad basandose en fa
cugniificaciin de las operaciones y su preseniacion,

1. Enfided. Es una unidad identificable quea maliza acividades econdmicas, consiiuida por
pombinacionas de moursss humanos, Fecumses naturales y caplial, coordinados par una
auloridad que loma dedsiones encaminadas & la consecucion da los fings para ok gue
fise creada

{IMPC, 2000:4-2)
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Reafizacion, La contabilidad cuanlifica en brminos monetarios las operacicnes que
redliza una entidad con olros parficpandes en la aciividad economica y cierlos evendos
ecandmicos que la afisctan,

(INPC. 2000: A-3)
Ponodo Conlable. Las operacones y evenios, asi como sus efectos denvados
susceplibles de ser cuantficades. se ideniifican con el panodo en gue ocurnan; por
tanta, cushquier infarmacstn conlabee deber indcar claramente & penado al que se
refiere

(IMPC, 2000 A-3)
Valor Histoxieo Original, Consenear el importe ariginal con ef gue fueron adguinidos los
atfas, ain con el pasar del hempa,
Megacia en Marcha Salv indicackin expeesa en conlrano se enbiende que os estados
financienps perienecen @ una “empresa en marcha”, considerdndose que el conceplo
gue informa la mencionads espresion, se refiere 3 fodo arganismo ecorndmico cuya
existencia personal tene plena vipencia y provecoon futura.
Dualidad Economica, Todos los registas deben respetar la partida dobile, a fodo cargo
COmespande un aban.
. Fevslapdn sulicenie. Las ransacoiones que resliza una eniidad econdmica y cienos
eventos econdmicos idenfficables y cuentficables que la afeclan, son medidos,
registrados, clasificados, analizados, sumarizados v fingimente reportados como
irformacion, misma que s expresa de la manera mas dam para cualguer tipo de
USUAM0,

{IMPC. 2000 A5}
Imgoriancia Relafiva. Efeclo que tenen las parSdas en |a informacién financiera y en
eshe santida lodas las parfidas cuyas monSos o nalursieza tenga sipnificacian debe ser
procesaia y presentada, pues de no hacemnse disiorsionenia los objelivos que prebences
Ia indgrmacian finenciera
Compasahildad. La inddormaciin conlabie dobe ser obienida medianta la eplcacion de
los mismos pncipos v reglss pariculares de cusnfificacion, para que, modianle
COMmparaciin, se pueda conocar su evakicin i podear hacar loma de decisiones,

(IMPC, 2000 A-T)
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REGLAS PARTICULARES:
1. De Valusciin
£. De Preseniacion,

CRITERIOS PRUDENCIALES DE APLICACION:
5e wiize el juicio del prodesionista, elgiendo 138 cpoones mancs opfimistas, es dece, cuands
e liena inceridumbire en aigo, no 52 debe esperar ko megr

POSTULADOS DE ETICA PROFESIONAL:
1. Alcance del Chdigo de Elca peolesional
= Aplicecion Wniversal
* Indepandencia de critano
Z Responsabilidad ded Lic. en Contaduria
* Caldad Profesional
* Preparaciin y capacidad ded pralesionista
» Responsabildad Personal
1. Relaciones de ¥rabajo ¥ de sanvicio Profesional
®  Secreto Prolesional
¥ Rechazar Servicos que no cumplan con la maral
* Lealtad hacia el patrocinador del servicio
=  Ralrbucitn ecandmica
4 Rezponsabiidad de Lic. En Comaduria
*  Fespeto @ los colegas v @ la profesidn
= [ignificacitn de le imagen profesional
= [iusion y ensefianza de conoceminios SBcnicos.
[COMTABILIDAD, |, 1998)

MORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL:
5e encueniran &l cidgn de éfica profesional del Instiluio Mexicano de Conladones Poblicos.
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TECNICAS DE CONTABILIDAD:
Es sencillamenie, la aplicacian de I teoria contable. a iraves de los procedimienios.

TERMINCLOGLA ESPECIFICA:
E= la leminologia que se ulifza, ya gue se emglea un lengusje lécreco (leoncismas)

214, Proceso Conlable

Es uma sane de pasos relacionados que se reslizan para oblener, comprender y comprobar |a
informacién financiera, dichoe métoda, hara posible b aplcacion dea |z ya mencicnads teonia conlahie,

El sequimienin del process conlabie consta de!

STEMATIZACION: Conslilaye en la cantabildad, la fase en que se esiablece un sislema de
informacign financiera. Esta fase le da el fratamienio & los dalos desde su oblencidn hasta s
presentacan de los mismos, una vaz emnados

VALLIAZION. Toda lo que s& reliére 4 bignes maleriales, derechos, obhgaciones, ulidades y
péndidas que pueds lener una entidad econdmice. deben ser valuados en unidedes monetanas

PROCESAMIENTC: Es donde se llega & los estados Bnanciesos resullanies, una vez que los
datos fueron captadas, dasicados, registrados, calculadas y sintetizados.

EVALUACION: Es la calicacian que se e di no a la contabildad, sno a las operaciones
realzadas por |a empresa en su andliss & nlerretacion

INFORMACION: Utima fase del proceso confable gue comunica a los interesados of resultado
final, |z informacion obbenida para | 1oma de decisanes,

22, Contaduria y sus ramas

Coma ya se menciand, ka razin de ser de |a contaduria, es oblenes y comprobar ks mformacian
financiara, que &5 k1 base para la Ioma de decsiones, y para conbiolar  todos los aspecios de &
empresa Es imposible Beger & oblener estas hases sin apoyarnos en |3 cualm ramas da ba prolesitn
tas cuales son; Fiscal, marsas, confabiload y sadilong,
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1. Conishiidad - Parfiendo de los conceplos andenores, se pusde definir 8 a conlablidad
COMa una l&cnica en la gue sa vallien en unidades monetanias |as operacones de una
entidad, para su regisin, clasificacitn y presentactn da dicha informacion para que en
base 2 su anaksis & inlepretaciin 8 puedan fomar decsiones

2. Audilona - Es la revision, con sus propias téonicas, de los documentos conlabies para
enilir un dictamen sobine su veracidad o falsedad.

3, Figcal- E5 la mismpretacion y aplcacdn o las leyes fiscales, en las que a fraves de los
impuesios -referdos en leves lscales- pagados por los conlrbuyenies <fas enlidades
ecandmicas- &l eslade pueda oblener ingresos para &l gasto pablico

4. Fmanzas- Es el medio que pemile conccer de dinde =& pueden cblener recuesos
Econamecas y decider B cesling qua endran, @ en olras palabras, es [a aplicacion de les
MECUrsSOs ECcONGmcos

Coma 2a puada apreciar, |2 audidona es |a rewisidn de lodos los aspecios conlables, y eslo
inchiye sn duda, & condmol mtemo, del que se denva & aplicaciin del control de manianos, que se
adecuarin a b largo del prasents iraba



CAPITULG I
CONCEPTOS GENERALES DE LOS INVENTARIDS

i Dafinician
Corcepia: Todes equelios articulos o productos en su confunia, que son destinados pard |a
satefaccion de ko consumidares (en el gus se ealiza la venta). se les llama inwenlanios, gensralmente
son basnes musbies, eslos deben ser contades ¥ valorarsa en dinem

Fara gue &l invaniano genese una utlidad, debe adouinrss con sws provesdores § vendenses a
un precio supenon, en el caso del comertio. Y en la ndusina, 58 fansfoma matana pima a produccion
en proceso, para postancemante ablenar las produclos lerminados v a5 fograr |3 vanla,

32 ElAlmacen
Es un eror Bamar & almaceén y a bos inventanos para refenmos @ kb mismo. Como ya o
deciamos antenormenta, los invantanos son k3s mercancias v el almacén no es olra cosa sno el
espaco lisioo donde se lene dicha mercancia o cualkquer oiro lipo de matensl para su venia,

Ciers hecer énfasis & b imporiancia de [a organizacion de los amacenes en loE COMErccs, v
que sy complejidad dificulta o esticlo control de las mercancias ¥ lomanda en cuende que las
MICMEmpresas son cas [ folalidad de los negocios en nuesio pals, sus duehos se han clvidado de los
obwelivas primordiaes del almacén gue es e resguando, cusiodia, contred y abasiecimienic de
producics: y sl los uliizan para desponer de [ mestancia cuando &2 ooupe, ocasonindose asl gasios
innecesanas ¥ olns problemas como fa%a de espacio para ios arficulos ya que suele w=are a la
bodega como almacén de mobilano y equepa que ya no sine

La desoganizacin de ks aimacenes provoca un desorden en las emslencias, esiuerzo
humano elevado en | bisgueda de arliculos especilicos ya que la mercancla no se encuentra en e
lugar cormacia



33 Sistemas y Métodos de Registro
La importancia del comecio ragistro de los inventaros es grande, ya que de ellos dependen los
nomeres de las ublidades de una empresa, asi que un ermor por su mal repisirn, generars graves ermies
an sus uilidades o perdidas,
(COMTAEILIDALD. I, 1599)

En la contabildad, se lienen cpoiones para negisirar la mercancia segin ka converiencia que se
lenga: Sislemas de inventarios perpetuns, mélodo global o mecancias penersies. método analiico o
pormenarizado. Es muy comin en la achusidad. ubilizar ef sislema de inventanos perpetucs, y mis ain,
&l mélodo analitico o pomenarizado, que Son kos qui describiremos a conlinuacidn.

333, Slsiemas de inventarios Perpefuos
Esle sislena se maneja solo en empresas cuyes mercanclas son plenamente idanSficablas
{volhemincesas), facl de conlar y ganerabmenie de precios elevados, como par emplo una agancia da
aubas, pues resultaria impracicd 1ENer un SISIEMa como 518 en negocns donde & mangan muchas
unidades por atioubo.

Agul 52 Bene la ventaja de conocer el mono de los inventancs, B0 cuskjuer momeanto, asi
coma del costo de los vendido, importe de a5 ventas v sus devolucones, sn dejar da |ado las ubldadas
brulas (o &n Su caso, s pérdbs)

En éste sifema no son necesanos los recuenics fisioos, pues e deleclan ficimenle los
faltantss.

Las cuentas gue =8 manajan son;

ALMACEN: Es de naluraleza deudora.

Significan |es emstencias deé las mecancias y so canga del inventano inical, de las
adgquesiciones, de @5 devoluciones sobre venta 2 precio de costo ¥ =2 cama tambesn de los gasios
sohire compra
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Se abona con el imporie @ precio de coslo, de |as rebajas sobre compras y las devoluciones
=obra compees

WVENTAS: Son de neturaleza acresdor

Significan lag venias netas, Se shona por las venlzs.

e carga por a3 rebajas, descuenios y devoluciones schre venlas.

COSTO DE VENTAS: Es de naturaleza deudora,

Se camga por el costo de |a mercanca vendida.

Se ahoni pof fas devoluoones sobre venda a precia die cosla.

132, Método Analitica o Parmencrizado
Esle midoda denlifica las operaciones en inverdarios, comgras, gasios sohre compras,
devolucones sobre compras, rebajas sobie compras, venlas, devaluciones sobre venta y rebajas sobre
venta, Comparady con €l anlenior, & método pormencnzade es major por el andlisis a fraves de sus
cuanias.

El presenie malodo es uSlizado por empresas que por el wolumen de mowimientos de
mercancia, no es posible conocer los cosles, como por eempl, una femeleria Aqui s son muy
nacesaiios o racuenios fisicos para delermingr ef inventarnio fingl, misma gue servirdn para dederminar
i sl die wenta,

Las cuenias que 58 manejan son

INVENTARIOS

Es de nalursleza deudors;

Ee camga por el saldo inicial;

Si abona por cancelacion pars formad e cosle de ventes, en @ aspaso 3 phrdidas
genancias.

COMPRAS:

Es de naluraleza deudora;

e carga por el importe de las adquisitones de mercancia a preco de coslo;

Sa sbona por ol traspase a phrddas y ganarcss o a compras netas al final del ejercico
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inecial,

PROVEEDIORES:

Es de nalwaleza acreedora;

Se abona por el imporie de las mercancias adquindas a crédio, o del salda iniciel

5o carga por los pagos realizados o aiguna cancelaciin

BANCOS:

Es de naluraleza deudara,

Se came por los depdsitos en eleclivo o én cheque, Transfenancia de una cuenta a ofra o saldo

Sa abana por los chequas expedides, por retin de afectivg, trerslarencs de una cuenta 3 alia

cap0s Bancanos por comisionas.

CAJA;

Es de naturalera deudora;

Sa cama por el saldo inicial, sumenios del fonda;

5a abona por disminuciones del fondo o cancalackin

CEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS

Es de natwreleza acreedora;

5 abona ded imparte de la mencancla que se devueive B oS Proveedones a precio de costo;
Se carga al final def ejercicio por el fraspaso de su saldo a a cuenta de pérdidas y genancias o

el iraspasn & compras nelas.

REBAJAS Y DESCUENTDS SOBRE COMPRAS
Es de naturaieza acreedorg
Se abona por el imparte de las reducciones o bonificaciones que sobre el preco del coato de

ks mercanclas adquindas conceden los provesdones;

Se canga por su fraspaso & pérdidas ¥ ganancias o & compras relas al final del ejenccic
VEMTAS:

Es de naturaleza acreedora;

Se gbona poar el importe de les venlas a precio de veania,

Se carga al final del ejercicia par &l iraspaso a resullados dal serccn

DESCUENTOS Y REBAJAS S0BRE VENTAS:

Es de nafuraleza deudara;



e canga por el imponie de 35 reducciones, bonificaciones o descuenios que 58 reaicen a 1os
clientes a precio de venla;

Se abana por el traspasn a plvdidas y ganancias o a ventas &l fnal del ejercicio.

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS:

Es de naluraleza deudara;

5E canga por el imparie & preca de venla de kas mercancias devueltas por los dientes;

Se abona &l final del gercicio por e importe ded saido que Se iraspasa a pirdidas v ganancias o
ventas al final del ejercion

GASTOS S0BRE COMPRAS

Es de nalwaleza deudara;

Se canga por |25 erogaciones que se realzan para chiener la mercancia;

S abona e final del epercicio a compras: para datenminar las compras iolakes.

34  Clasificacion del Inventario

Los invenlarios deben de dasificamse para asi lenes un mayar contral en la industria o en &
COMETia

Los monios represeniados en esips rubvos, serdn el equivelente al cosin de adgquisician, mas
o gasios gue se dediven para Su venta, como B trarsporiacon y el manfenimeanta, imouesios,
SEUITE, Bl

1] Inventaric de Materia Prima; Es of valor de bos arlicuks gue son destnados pars (2
iransformacsin

21 Imventario de Produccién en process: Es e valor de los aticulos gue han sufido
aungue sea, una minima fransformacién, peroc no se encuentren lisios para @
realizacion d la vania.

3) Imventzrio de Productos Terminados: FEs e valor de lzs umidades totaimands
trarsdormadios v lisles para ta realizacion de |2 venla

4} |nventarlo de Mercancias: Bienes soquindos @ proveedores que muchas woces 58
encuentran an un pencdo de espera en el almacén antes de ser vendidas, ¥ na 2ulren
nirgin hips de iransiormacdn
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Basicamente esta clasificacibn es la elemental, $in embargo, olros aulores agregan los
SKJentes No Mencs mpotantas.

5) Inventarics de Material de desperdicio: Es & vaior de ks mescancias que no puedan
verdderse al consumidor por varas razones: Mo cumplen en conimol de cabidad; en el
mianego de eslas mencancias, sulen cenos maliralos y danos imeparables; =u vida dtil
ha pasada y se encuentran caducos, |3 1alia de verdas; con & bempo s ha deleriarado
o praducto; los malesiales de despendcio zon lambién sobeeniles ded proceso di
prOGRICCAON GUE pOT SUs carachirsdcas no puaden sef reciclados; los matenales que 58
descomponen durante &l proceso de productitn, elc.

Debido a la impesibilidad de sus venlas, deben separarse del resio del inventano para que

&shas & su ves puedan conservarss megar.

&) Inventarios de mercancia obsoleta: Son los arlicuios en buenas condiciones que son
rechazados por los consumidores debido al avance tecnolbgeo, s dech, que el
iconsumidor susttuye 3 los arficulos par ofrs —con &l misma fin- con mayor fecnolagia
e e impliquen wn aborm de bempo, dnen y esfeero, esios 2 igual que el anlerior,
deben ser separados del resto de los inventanos.

35  Aplicacian del B-10 al rubro de Inventarios

& Por gué reesprasar ks eslados financieros? Es basico anfander que i mxdn da ser de s
gatados financierns, €3 b loma de decalones; en nuestro pais, & vahor de las cosas no son constanles
debido & 1 inflacion, ¥ es necasano ajustar eske fenomeno, pues deben espresanta an mondda ded
misma poder adquiskivo, para tener asi, los vaiores aclugies, ¥ no con B8 que iNcamas pare que s
informacion sea comparable, ¥ tomar Iy mejor decision, Por ejemplo; 58 quiere comparsr e ejercicio de
2000 v 201, es necesanio aclualzar 200, es dech, Expresar 5U equivalencia an pests o poder
adquisifive de 2001

Cuandg en nuest pals, 52 logre una mflacidn constanée y minima, se efimnard e3%a prachea

en confabiidad, pues los electos de (3 inflacidn en la informaciin Bnanciers, no seran de gran
Hascandinca
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El Boletin B-10, emilido por el instiulo Mexicano de Conadores Piblicos (IMCP) nos da la
normalividad para reslizar esie proceso. Este boletin, 42 integra del onginal ¥ de cusino adecuaciones,

3.5.1, Métodos para reaxpresar los inveniarios,
A continuacion, mosiraré os  mélodos de actualzacién cbservados por & Balelin B-10 v cabe
mencionar qua éslos mélodos, no son comparables entre 58 debido & gue parten de bases diferenles y
de critesios dierentes.

El valor gue =2 busca en el B-10, es &l valor de repasicidn, pero uno y otro método, pueden
anogar cifras que no necesanamenta mueske la redlidad.

3.5.1.1, Nivel General de Precios
Este mélodo conssle en un ausie que reempleza & los pesos nominales por los pesas de valor
de adquisicion 0 pesas constaniss

Para oblener |3 reexpresain, se necesitz obiener &l Indice Macional de Precios al Consumidor
[MPC) mas recienta, v dividido entre el INPC dal afo gue =e desea actualizar. Este nos dara un faclor
de actualizacidn que se multiplicara por el valor hisiino, v asi conboemos 1 cilra recopiesata,

6. Control

El confrol &5 s6lo un ingredients de la prospendad, para cualkquier bpo de empresa. EJ ser humano
ko aplica &n Iodos ios aspecios di su wida, unos con mayor medida que oins, Bl control nos ayuda & ser
mejores cuando nas Emilames a apegamos & lo planeade. En la adminisiracian, es la olima fase dal
procese adminisirstivo, para comegir fodos los emores que se pudieron heber ocasionado, & inicia
ruevaments en la planeacidn, una vezr adveriido de indo aquedo que pudiers seguir saliendo mal, asi
que &l control no SHI0 &3 COMecivg, SN0 preveniivg tambeen.

Coma ya ko mencionamos, & condod en une empress es indispenzable para su buan
furcaonamients ¥ quizis por el pesa de o recién mancionada, muchos empresancs san de [ dea de gue
&l conirol e5 de precio elevado, pera no depende del contral mismea, sing de que S realmente se hece &l



conbrod en algunas arezs. Resulls conbraproducenle mankener un conirol de cosio elevada, pues el
control debe ser sindnimo de ahamm.

i7.  Coabrol Interna
Mos referiremos como conbrol infemo, @ los procedimentos, es decir, 3 lodas los Sequirmentos
derino o la empresa que se den para lograr el buen funconamisnio de 33 operacones.

E! coniral mtemo. ademss de syuder & prevend Iraides. syida a ewtar desperdicios que =a
puedan produci © en su caso @ aprovecharps (hably de desperdicics de recuesce  humanos,
financeins. maleriales y \ecnoiogicos), lo cual se iradudind en ahomo, que 8 5U Vaz, Se represen|aran en
ks masmizacon de uliidades.

Fara que se pueda lener un condol en los empleades, es necesano que cada una de las
lunciones que realizan, sean perfaclamenle coominabies, y que sobrelodo, puedan ser compeobehies,
de (&l manra gue 32 langa |a cerleza de guien a5 el responsabde v sa han venido hacendo las cosas,
coma deben de hacarse

El hecho de que sean coomdinables, sgnifica que nnguna persang podra hacer |8 fofalidad de
una ectividad y asi 5e complemenle oon oires personas, para que no ceiga el contrl schna un individuo
& indnicamente, s oblenga mas conbrol, @s discr, Qo una parsona na poada lener dommada cierla area
¥ g haga mal uso

171, Importancia

Cuando mencionsba que &l conbral inkemno, &s un ingredients del éxiln y prospesidad de la
EMprEss. MO 85 NECESEND enlender que asle sea esancial pera el desaroll dal negocio, de hecho &
5u5 inicios e al revés, prmem las emprasas havieron el crecimiento v luega s& dio @l conirol intemo, s
decr, 1 vez b prospendad del negecio no se debe al coninol interno, pens cuando se aplica, se lieng
como resultado un mejor desamollo y mas eficiencia en ks operaciones.

Riesulla que muchos propeetancs en NUESID pats, no ke ven |e necesidad de mplantar un condral
indeme &n su emgresa, por gue ellos lienen personal de confianza que jamas kes hardn un aude, pem
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enionces ; Por que se comelen eslas esiafas? ; Serd precisamanie por que exisle demesieda confianze
en el personal adminsietvo

Insizio, tal vez al propestana no o engafien, par Seria muy bueno que se luviers candol para
evikar o remediar, en su caso, toda clase de enoies y 51 s pueda lener un excelenis juncionamienio y
una gran seguridad Los propietanos una vez que abren el negocio y funcona .. (buena, dicen que
funciena. ), el gusio no puede durar mache, en primer lugar por que no existe control v no hay que
esperar @ que llegue la compelencia para Gamas cuenla enlonces, de gue e quiena mejprar

372 Objetivos
LU es la necesidad de fener contral nlema? Pues bien, son las siguientas:

8| Comprobar |a veracided de los informes - Esto se hace, regularmenie, mediante ias audidorias
miernas, gue venfican y comprueban ks cifes armojadas en log Estados Financierms

b} Evilar los Fraudes- Con esta finzidad se involuora més de una parsona en ka meakzadon de
actividades para que se sepa Io que s a3kl realzando, como por ejemplo, alguna saida de dinerm,
En el caso de que ya sucedan esie Bpo de cosas, la posbibkdad de conocer los responsaties y
comacer kxs mondos para 85| procedier de a mejor manera

c] Delectar emores- |denfifcar las fallas conlzbles, adminstralivas y financieres es uno de fos
obelivos principales, ya que asi se pueden lomar las acciones comeclivas y tratar de subsanar
dafics

dy Eficientar al parsanal - Debido a que se frata de procedimienios reafizados por el recurse hismana,
£ NECesang que esié o mejor capackado para que e realicen las acihvidades de ks mejor maners
con un ghamo de bempo, dnerg ¥ esluern

i Bases para el establecimiento del contred interno.
Para poder crea un conlral indemo por primera veg, o5 necasano fomar én cuenta algunds

factares gue dferen de unas empeesas oon olres, v gue son deleminzles

Mecesidades de | empresg Es nepeseno defamingr e ideniificar lodas equelas cosas que san
imgrescindibles para el buen desarmio de Iz enfidad, una vez deleciado, el conlrol sa amoldarh a esie
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lacior, ya que el contml inlemo dependerd directamente de la necesidedes de cada empresa. (En el
caso prichics, s& aphct un cueslicnano para dalectar las recesidades se encuenira an el anexo 1)

Tipo de crganizacein. Seqin ka administracon hay vanos ipos de organizaciin, gue lambién se
adepian @ las necesidades de ka empresa, En la organizacon ineal, la responsabildad serd con una
s0la persona que muchas vecas es el popietano, ¥ el control estd fambién 8 cargo del mma,
Chviamenie se irata da una empresa muy pequefia, pero en olras mas grandes, la organacion &5
mida ¥ s¢ especalizan las funciones, aunque al final se Bene un dnico seperior quien es & fotal
suipnidad, 8 cuys personalidad no e agrads escuchar lo que es mejor hacer, En b organizacian
funcional que es |a ideal para Indas |es empresas, (Bundues solo S& ApIca &N a8 grandes empresas por
s5u capacidad de pager sueldos), se dividen las sulonidades, no doming el propetanio y se resporde
conlorme a los resuliadas obbenidos, lograndose asi, la maxima eficiencia en 2= actividedes

Azignacitn de fanciones: Esio &5 con la inafidad de que cada rabajador sea complementanc
te ofrg y &5 lograr cierto condrol, Siel pimer involucrado en ceta activdad fene ermores, &l sequndo
involucreda venficara y defectara el falio para que se comja ¥ &si poder conbinuer con el procedimeento
gin arores. De esta manara es muy Tcil Henlifizar gudn ha tenido ciena iresponsabilidad parenda de
EONGCET |35 pErsonas que ejeculan dicho rabajo

Deteminacion de responsabiidades: Para poder establecer las responsabildades hay que
basarse en el fpo de actividad que se realiza. Los puestos mas bajos tendran responsablidades mis
limitadas que ios lunconancs mas allos, stos serdn de responsabelidades mas generales pues tienen a
$U cargo actividades mas compiea y mas determinanies en el nambo de la empresa. Basicaments st
fomard en cuenta anie quien se es responsable, y se procwrard no rendr cuentas @ mas de una
Persona, ya que esho resulta conbraproducenie pues pusden nd poners de acuendo para emitir o reciiir
drdenes, hpy gue saber de que se es resporsable, cual eg la aulondad & [2 que biene que tesponder por
los resultadas, y por Bimo, el supendsor no debend tener a su cargo muchos subordinados.
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3.E, Efectos do un mal control de los inventarios.

o Cosios de simacenae mds elevados de o nomal

e Fobos desconccidos, o bien, que son conccidas, pem que par &l misma desonden mo
&5 posible fincar responsabildades a nade.

o Péndidas denvadas del detenoro, evaparacin, pérdida de cuaidades y obsolencia

o Problemas fecales.

o La empiesa lione que acudii a créddos en los bancos, teniendo que soporiar un cosio
fingnceero muy elevado

o El seguro {da habario), puede ser mas glto de ke necesang con el congiguente pago de
prmas elevades, o mas bap de ko requends, comendo &l nesgo de no necuperar ka pare de
invarsan abjelo de un sniesin

o S presentan fakas en ol surmiEio 3 los clienles o a fabrcacidn

o Log recuenics figicos resultan un verdaden problama

o Lion frecuenies las compras de emergenca, con o cual &l coslo de fabrcacin o de
venéa so eleva considerablemanda,

o S eleciian compras de arlicules, 3 pesar de que hay en exlsiencs en o almacén

a Contablemente eslos almacenes san un problama, por que no es posible concliar s
exisiencias en los almacenes con |a cuenta del Libro Mayor

(MOLINA_ 1586:21)

3.9, Ventajas de un busn control de las existencias

o So eiminarian los problemas de prodicciin debido 2 los fallantes

= No se perderian venlas y los clenses se senteen complecidos con el suministro
£poriuno que reciben

o &l cumplir con las entregas, las empresas podrian tenef una base skda para reclamar
el pago de kas cuenbas v documnentos por cobear en & Bempo fiado

=] Se evilaran s compes de emengenca con cosios elevados, disminuyerds al
Deparlamento de Compras un trabajo excesva,

o Se facililaria & toma de los nvenianios Flsios,

] Habrla un mejor aorovechamiendo del efemenio humano



o Seria posible reducir el ndmern de arficulos en el Almacén,
o Se podria ewiar, o bien, reduce @ minimo la obaclenca y el lento movimeendo.
o Loz aficulos en o Almacén se manlendrian de ial manesa que consenan lodas sus
cuglidades
o La inversion en e5ie renglon resuitaria mance
o Los estados fnancems refiejan, por io gue respecta a ks invenlanios, una stuaciin
acorde con |3 realidad.
o Er casp de una audioriz para fnes adminstrafucs, financieros o fiscales, los
mvenlarios no dafian base para obseradiones salvedades o ben, dilerencas de impueslos 3
cango de la empresa

(MOLINA, 1986 25

Una vz que s& han sentado tas bases en cugnt al controd inderno, y se han eshudiado los

MMISMCS CONCERIOS qenerales, proceteEemos 3 iz con & cuaro capilulo de este trabajo, que es el
niclea, ya que hebdard basicamente de la adecuaciin del contrl inlemo de invenlanas.



CARITULD IV
CASO PRACTICO

4.1,  Introduccien
Debido a que cada empresa es diferenle, pues tienan diferentes necesidades, no se puads

tengr un mélodo exaclo para cada bpo de conbrol, para o que en este capiluio, se apropiard un méloda
de conlrel Intlemo de inventaries & un negocie cuya sctividad peincipal es la compra venta de aiculos
e papelesia

Para logrario, se aplicaron cuesionenas para conpcer achualmente como se maneja el conirol,
cirsarvar sus deficiencias y en base & ello, establecer tn m2lodo que le permita fenar un mayor conbmd
y cumnplir con kos abjelivos de esle irabajo, las cuales son las siguientas:

GEMERAL: Establecer una guia para el conlral de inveniancs que permila una adminisiraciin efcienle
o log mSmas y e esla manera, oplimizar recursos financiems y ohienar mayores rendimmisnios.

PARTICULARES:

1} Suslituir el sistema emplice del control de imventarios, pars lograr 254 una mayor precisin.

7} Oplimizar los inventarios y disminuir cosios.

3} Al establecer ka guia se lograra una disminucon considerable de erfores por makns maneps
de inventarias.

4} Eslablecer una kecnica para obiener b mlormacn y una comects interpretacion de la
misma para |a foma de decisiones.

5)  Obbonier un Mesor manejo y proteccitn die ks actives

&) Evitar la dupicidad de funciones aclarando fas acimvdades individuales establecidas en e
procedimenta del cantial de Fvwentarios.

71 Aurnentar ta efcienca en o Admeresiracidn de inventanos

B) Ser la base del manejo de inventarios



42 Aspectos Generales
Esta empresa es clasificada en base al ndmen de empleadas como una MISOSmaes pues
cuenta oon siele empleados v en lemrporad @ alla pusden s hasia vanle

Cabe mincianar que se brala de una empresa famikar, pues sin contar 8 los empleados, laboran
&, 4 miembnos de una misma lamila, Todos aunlian a los empleados, v solamenie es quien ioma las
i . :

Tiene operando desde Agosto de 1983 a la fecha con un iotal de 1% afios en el misma domicilo,
mEma que 38 encuenira uhicado en A, Obregon 73, en @ cudad de Uruapan, con la denominacin
comercial de Papeleriz Cadenas, no fiens sucursaies, por las carectensicas del capital, 52 doe que es
privada, 100% nacional, en cuando al ongen de su capial v es una empresa comensal con fres
hacratives

Es represeniada por una Persone Fisica oon acividades empresaniales que iibuta en el
Régmen Gerearal de Ley

Para levar 3 cabo o regisirs confable, no S8 cusnty con nngon sistems de compubn, v para el
conbred de invenlanos, no se audlia de programes que feciilen su menejo.

Bu migite; "Ser la empresa lider én ol Ramo Papelers al defalle, migorands 108 senicias
propics ¥ superando la compelencia, y ser un suslenio mportante para los que aqui laboran”

43  Esquema Geneoral
Esle negocio €3 una papeleria de menudeo, en &l que no se lleva ningdn control mesddico de
COMEFas ¥ venias, es necesano entonces, confar con un manual de organizacian y procedimmnios, én
donde se espechiguen con clandad las acivdades relacionadas con el control de inventanos
conlabiidad

Un sissoma eleciinico que regqule f2nio kes entadas como las salidas de inventano sera o
el #5i como wigilar los costos dentificados, pues agilza la venta y se tendria un control esinctn de
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cada aiculo, ademas de que sa conocerian de inmedialo los fakanies para hecer las comgras, este
misme sistema, serviria para iener 18 informecitn exacta para contabildad, enire oiros.

Es muy impanianie, gue independiantaments de su Emafio, cuents con una o dos personas que

58 hagan compielamenle responsables del amacin, y que paricopen 10 menos posile en olras
actvifades relacionadas con la memancia.

La bodega se encuenira en condiciones de guardar ioda ks mercancia, de manera acomodada,
pam no s encuentra en orden par proveedof, que seria lo mas comvenienle para su facl ocakzacion,
pues el actual encargads conoce ¢ almactn, pera el resto def personal se impasiiila anle la ausencia
e sk

El procedimeenta contable, es de manara manual, 20n se necesita mucho de una sumadors y
cuadermas condables, sin oividar kos wiegos y obsolelos esquemas de mayor, lementablemente, en esle
megoc, No & emplea la comabilidad para Bnes de informacan v panr de ella para la tama de
decmones, sino que se fiens por k3 cbigacion gue se iena de delerminar ks impuestos

En el presenie irabao se manejard la palabra “disporbiidad” v se deberd enlender que una
mercancia es disponible, cuando se bene practicamente & i mano, para cuande el cliende lo salcite, o
bian, un espacio para que la mercencia et disponibie, no sera aguel en el que se fanga un espacio
libre donde guardaria, sino que serd el espacio donde ka mercancia cuende con una mayor fadlidad para
su localizacibn y venta al pablea,

44.  Organizascitn para el Contrel de Inventarios.

Para e mejor confrel de los invenlanos, se necesila de la major oiganizaciin enbe los
individuos mvslucrados, La organeacdn, |3 entendemos coma fpse del process adminisiralive qua ve
pot la cocedinacian enite ks recursas financiercs, matenalas y humenos, para que amaoanizadas puadan
levar a ceba funciones eficientas, Ea inberaccion, iméalucra todios los niveles jErIMQECos, y en lodas
las areas para al cumplimiento de & meta de una entidad, entifca [s acthidades necesanias para el
logro de objeivas



4.4.1. Organigrama.

Como primer paso en la organizacion, se dividiran las funciones por areas afines, se coordinara
el trabajo con las funciones de ios empieados, y se asignaran los puesios segln sus actividades,
determinando a su vez autoridad y responsabilidad, todo esto se vera reflejado en el organigrama que a
continuacion se demuestra.

Propietarios ‘

Depto. Contable

Secretaria ‘

Empleadas de

Chofer
mostrador

Bodeguero

4.4.2. Objetivos particulares del Control de Inventarios
Como parte de la organizacion es necesario detallar obietivos, para asi, conocer cual es el
sentido de las funciones.

o Tener un control en las inversiones de inventarios, para que estas sean menores y mas
rentables.

o Lograr un nivel de existencias suficientes para evitar negarle la mercancia al cliente y
tener bastante surtido.

o Tratar de realizar el pedido ideal segun las necesidades de la demanda, y segin la
capacidad de compra.

o Identificar inmediatamente la mercancia que se mueve muy poco, los articulos que se
han deteriorado o son obsoletos.

o Custodiar el almacén para evitar maltratos por malos manejos o despilfarros y robos.
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443, Politicas para Contral de Inventarios.
El senlido del establecrmienio de polilicas &5 de prevenciin de algunos de log problemas mas
comynes que puedan presenfarse, & 13 vez gue nge les aperacones fuburas
POLITICAS RESPECTO A LOS NIVELES DE EXISTENCIAS DE ACUERDO COM ALTAS Y
BALAS
1. Utilizar un sislema elecroncg que rgule entradas. salidas, coslo unilanio. y que
ademds aroje infarmasidn JCeCa de cuando, cuanio ¥ 3 QUIsN SOmprar
2 Reslizar inventanos fiscos en penodns anuales par o manos
3  Deleminar reservas en almacén
4. Reglizar un calendano de compras para las temporadas escotanes y navidedfias
POLITICAS DE ALMACENAIE
1. En la recencion de mercancia, ss observers que esta legue en buenas condicones, y
&n |as canfidades comeclas
2. Reclamar al vendedor en caso de fatanles, los mas pronio posible v a mas tardar an §
dias.
3 Achuglizar inmediatamente en el silema eleciinics, kas enfradas y salidas
4 Imprimir ¢l reporie te enfradas v saldes como tanela auxliar para 50 regsio condsble
5 A gmacenar nueva mercancle, se debs volar gue los articulos mas antiguos tengan
una mayer disponibildad para |2 venta
B El manejo de los arliculos a almacenar, debe sor 13 gue no 8 deben presendar dafios
Almacenar la mercancia por provedos
B Alencion espacial @ mercencis defeciuosa y obsoieta
POLITICAS PARA FLIAR LIMITES DE COMPRAS.
1. HAealizar la compras en base & prondstico de venlas, asd como del seleme electonicn
e conlral de invenaras, y requEsiciones de comgra.
Los nuevns producios en el mencado, s comprarin en peouefias canlidades
Reafizar un plan da compras pafa lemporada escolar, &n &l que se incluira: A quign,
guik ¥ CUAND 58 v & Ccomprai
4 Se dejard fnancieramente un margen para poder adguinr aricuios de lemporada en el
que s abserda una demanda improvesti



444 Divisidn de Labores.,

La razdn de sar dal personal en una emgresa, es gue s leven & cabo ciertas aclidades
imprescindibles para alcanzar ks obyetives de |a empresa, es decir, que siesla quiers iograr ublidades a
trawés da la comprd  wenla de oeda mercancia, va mecesilar gue sa redicen actwidades coma
comprag, promocion de ventas, efc, formandose asi depariamenics en donde se deben conocer
periaclamante cugles son las labores que les coerespanden

El seriido de & dwisitn oe laboles &5 por gue &n |3 prachica resuls imposible qee wna sala
persona reabice jodas les acividadas, o bien, varias personas se ocupen de (odo A |B vz, -pueden caer
en Iz duplicdad de funciones- de ahi surge la necesidad de didr |es [abores definiendo las comisiones
de cada persona El hecho de que el abajo de una persona. o concuya alro empleado bene un
senlido: Hacero més régido, y evilar & oda costa los emores. v los raudes

=i, los empleados por operacionas, deban estar eguifibrados del cosio que nos representa y &
Mesgo que S core par arrones ¥ rawudes, pues serka (Kgice gastar 310,000 00 pesos mensuales en uma
arganizaciin muy melddics, para proteger solo 32.000.00 pescs

Flar pones un gfempio, en el caso de contmol de invenlenos, podemos decir qus 51 58 fieng un
pedido, o &5 conveniente que una sold persona sea guien ko lome, o sufa, o empagui, 16 Eyie, o
cobre v lo regisire, por gue puede ser que esta persona no inclaya par descuido e materal comecto o
incomplelo. y aprovechandose de La siluacsan puede susireer aniculos del almacén que no sean para
gicho chents, ademas puede ser que no cobre coreclamenie el mpore v un Sn fin de detalies.
Dividiends |as labares enlonces, podemas evitar alguras fraudes —siempre que no exista un acuerdo
entra dos o mds personas- U oiras anomallas.
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445 Asignacion de Responsabilidades
En este negocio, se fiene la imilanie de ser una empresa muy pequefia, por lo que resulta
contreproducente que no e obedercs 3 ung soia persona, ¥ que se lengzn los depariementos por
separado. Resuta mas conveniente, por ejpmalo que una persana se kaga cargoe del departamenio de
compeas y e de ventas, & 50 ve2 con ded depanamenio de presupuesto, -aclueimente no exshe-, que
pira parsana esié al frente dal depaniamenio de conlabilidad, cuys auxdlar estard a carpo de |a ndmina,
créceo y cobranza, sn hacer éste, los detidos regisiros

Las acinidades de cadp empieads son virladas aungue sencilas, es imprescndible que ==
gyuden unas con otros dada la vanedad de luncones, pues no sedia poshie realear cetas Laneas 8 no
s& li peche Aumalic & olos, rapon pof la cud, no Se puede obedecer 3 una sofa parsona. Por eempla; &
una empleada de mosirador ke sohcila un chente cierla mercancia gue se encuenitra en |a bodega, al
prdenare & bodequars que la slisie en la benda, esle no podrs bmiaese 3 que $hk recbe drdenes del
propietano, aungue cieramenle, iodos deberan responder ande &gie

Es comn que an una maka organizaciin, no & sepa queen es 2l respansabile de delerminada
acivdad, 0 en olros cascs, anfe quién s debe respandsr, &5 por @50 gue en las organizacones -aun
gue sean pequenas- ks empleados dejen U fma en los documenios Gue maneen para idensfcar
pEnamente & los responsables en ¢aso o8 ercies, no oo |a finghidad de conocer & quen s& Ve 8
reprendar, sing para dateclar efranes y evilarkos mas adelante

Al resporsable de cada depadamento, se le dalegard |3 avondad sulficiende anbe sus
subordnadas para que pueda responder ¥ asi enfregar resultados

& conBryacidn sg enlsian ks responsabiidades que propongo en k refesenie 3 los invenlares

PROPIETARYD |

1 Ahestecer de mescancla el establecmienio, para que =& encuenire suido.

2 Evifar Excesos 0 Bscases de mefcancia remustando cada afc los limdes de macmot y
minimas, pues el mercads es dindmico

3 Dwterminar los precios de venla



5 oin

Vigikar qui nd S8 mallrate B maicantia ¢ imponel sanciones & respansable
[rarle =alida inmed:ata a la mercancia dafiada v obsoleta.
Proporciongr cuando desocupe s dacumenlos a la secretana, para su archiva, o en 5u Caso,

para @ conlador Tales documendos serdn descrilos en ol sub-lema 451 de procedmientas
enfocadas al control de invenianas.

Pago & Pronsedones conjuriamente con |a secretana.

COMNTADOR:

i

Valuar, capturar, clasficar y ragistrar las operacionss para obizner |3 imformaciin financiers

2 Choe tal informacidn sea veraz y aporuna para |a ioma de decisiones

3

Cotefar informacidn endre auxikares, regisinos en mayor y existencias fiscas
Venficar las factures antes de realizar algin regisim, conira |es eniradas @ smacen

SECRETARW:

1.

En el area de cantro! interma, fa secretaria asumind la responsabilcad de custodiar y ordenar los
decumentos gue se le entreguen para que los proporcions &l conladar

Para realizar un pago a provesdores, daba mevisar las fachuras. que estan debidamentn
cofrecias ¥ que io exiska ninguia discrepanca, en su caso debe comisnicaro a la propeiia.
pard quae bame una decison

3. Bealpard colizeciones de provesdores, para gue | propietans seleccone & (3 mejor opoidn

Darle sequimiends B |2 compra & fravés de un pizamtn o cuadrg en dondie 28 indiquen las
fechas probables de begada, asi coma Su precio y beeve descripcidn del atcula
Pago a proveedores conjuniaments con la propeteia

&, Efecluar las nolas de crédito en caso de devolucones sobre venla v 8 su vez noblcano a la

propetana.
WVigilar &l conseculive de ks pedidos, requisiciones de compra y de la forma de susSucion de
mercancig, ademes de proceder a archivarios,

EMPLEADRS DE MOSTRADOR

Froporcionar & los clientes fodo o qua elles solcilen, S0 negarseles nadia, o en 5u caso,
surstifuin el producie
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Prapercionar ks precios comecios de wenia a los chenles.

Realizar &l documento de pedido para su cobno, ¥ que éstas estén comectss

Raalipar los aasos de susbiucion de producios, cuando no e fenga en exslanca el arliculo
negusnio

Raalizar las reguisciones de compra, cuando s& obSserve Que COMIENZIZ 3 EsCasesr algun
poducio 0 58 obdenve que hay demanda en algin producio gui ain no e mangjg,
proparcicnas tal inkrmacdn &k progietana.

Toma de pedido por telédono, 513 actividad serd encomendada a una sols persons, designada
par &3 propeelaria, y bendra una persona que |3 suxlie en caso da gue e satue de Iabap en el
masiradof u olras taness

Sumran &l pedidp gue les encomiende. Es respansebiidad hacaro d2 la manera conmecls y 8
iempo. 5i no encuantra algon aticulo, ma podra limilarse & gue no esla en existenda, debera
CEfCirarsa Con Sus companieras y ademas con el bodeguem,

Colocar y ondenar |a Merconcia que nd S8 encuenira en su hagar, v asi evilar makratos en los
FIIESTIG,

Todas ta empleadas de mosiradar tenen el mismo rivel jErarguica, ¥ No S8 negaran el suxilo
cuanda aiguien lo solicite,

10 Es respore=abdidad tambien, atiguetar [a mercancia de manesa comedla.
11, Cuando 56 asgne 3 dlguien |3 foma de algin inventang fisico, deberd reafizedo como se ke

ndica, y de i manera comects

CAJERA:

1

Es su responsabiidad caplurar bas enlradas y saldas de mercancia en |a forma cormecta y en el
slema elecironicn, como i son |55 enfradas y salidas del smacén

¢ Wenifizara qgue los ariculos proporcionados por la empleada de mostradar, sean los cormclos,
3 Cobrara sujetandosa a kos precos determinados, ¥ cuando se ienga duda con algun precio, lo

corsaians con kB prgietaa,
Deré avisa & | peopietaria cuando el sistema alerte dal agolamisnto de reservis en el
inven o

5 Eniregard iodos kos documensas que comespondan [Enlo a la propietaria, como @ & Secresand,
& Cusdary manbenar &l equipo propancsonado



BODEGUERD:

1. Avsar a alguna empleada de mosirador cuando la mercancia comience & esCasear, PErs que &
£u veg redbcen (& orden de compra.
Reciter [a mércancia y cerciorarss de que saa la comecta, asi como 1 cantidad v calidad,
Admacenar la mercancia, en el lugar commecia
Custodia de la mercancia, para que estos se encuendnen profegidos contra dafios y péndidas.
Inlormar & la propislana cuando =2 observe que no hay rolacion con lps aticulos,
Empacar y checar los pedidos.
Separar i mercancia defeciuosa y dafiada de la que e encuenifa en buenss condiciorss,
Auxiliar a la empleadas con mencancia pesada

W s O BN & RS

CHOFER:
1. Eniregar el pedido sobcilado por los chanses, en buenas condiciones.
£ Venlicar junio con el cliente que esté bien surtido,

45  Considersciones previas en &l almacén
Mi sugerencia es que se ressiruciure el almacén, pues 0omo Io menconaba anenarmenie, se
encuenira en orden, y me refiero & que las cosas solamente esien acomodadss. perD &N OCASINGS 65
dificil la localzacdn de ceros ariculos, pues no se encusnbren ordenadas por proveedor, ni
clasificadas sagln l2= necasidades, ya que para al aimacenamienio, 53l se busce un espacio Shee,

Es impartanke pues, gue se reacomode por proveedar y por temaio, segin las necesidades de
localizacian y consanvacion, asi camo de la profecoidn de fa macancia, lomando e cuenta que B
pandas volumingsas, como puede ser el unisel, prlarmones y pizamones, caas para erchivo muero,
BiC, %8 concEndren en kas areas mas kejanas, prever los pasdios por donde van @ estar circutanda las
caas, v scbre lodo, sefalemientos cdlaros para su rapida localizacidn, pues en muchas de las ocasiones
el clienta damara mas da lo pravisio por gue no e encueniran rapidamona los ariculos soliciadas,

Debera dejarse un area exclusiva para aniculos delecluosns v absoietos para que Bsios mo
estan mezclados con la mencancia en buen eslado
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Suele suceder mucho que al mostrar las cosas al diente y no son vendidas, no regresan al
lugar que les comesponde, sugiens enfonces que se responsabiice a una sola persona para esta
eclividad, y edemas dar a viso a la cajera para eslar seguros de que 5o di de alla b mercancia que ha
il devuedla

4.  Procedimientos para el Conirol de Inventarias
Son los seguimientos que se deberdn obsenvar imperaiivamenie parg el condrol de invenlanos

4.6.1. Procedimientos enfocados al control de inventarios

4611, Compras
Desce mi percepcin | e pocedimiento de las compeas, comprends fras fases:

g DETECCION DE LAS NECESIDADES Y ORDEN DE COMPRA,
b) RECEPCION DE LA MERCANCHA, Y
c) LIGUIDACION.

a) DETECCHON DE LAS NECESIDADES ¥ ORDEN DE COMPRA:
La deleccion de alguna necesidad, es percibida cuands comienzan i agotarse ias /Esenvas, o
gue ya no s lieren las exsiencias gue exige la demanda

Fguisicion u orden de compra; Considero, que la requisicion de comgpra, &5 la expresian de
gue wna necesdad de abastecimiento ha surgido y en la mayoria de los casos, &5 realizada por el
almacenista, 8l ver qua fgicemenie comienzae a agolarse cerfo arficulo,

El sisterma elecirinen miofmard cuandn Sea necesano malizar una compra, @ percalange de
@5lo, la cajere, crdenard al almacenista que coleje la informacidn con los invenlarios fisicos, hard los
pjustes necesarios en al sstama y dard & aviso a la propielaria para gue feakce s compia,
proporcionando el repanie de tal informacitn ancéado por e sstema. La propietaria nformara al
gonlador las diferencias endre nvenianos fsicos y & reporie del isiema



Ez mporiante que nd hay que alenerse plenamente en la infrmacidn proporcionada por el
sslema, alernandp esta deteccién de necesidad con [a elaboracitn de mquisicones de compra.

La siluacitn da esle negoso, 65 gue nd loda |l mescancla se encusnds en la bodega, s no
también en la henda, b que quiers desr &5 que, S8 pusde dar el caso de que cero tipo da mercancia
no se @macens en la bodega y mas bien, 2 apila en anaqueles y estantes en la henda, debido a que
no son e mucho volumen y 5 necesand gue lengan mucha disponbilidad, razon por | cual, cade
empleada de mosirador,  percatarse de un fallani, o detectar i demanda de algin producio nuave,
hard la debida requisicion de compra, va que fas empleadas de mosteador san quienes tenen el
conlachy més directo con los dienles, y son mas factibles de darse cusnta de que un arliculo comienza
& feltar. Es por esla raztn gue zaran alias quienes realicen |a requisicion de comgra, y na &l bodaguero,
come comunmente =& hace. El bodeguen lambidn lene la respansabiidad de informar cuanda una
miercancia comience @ faliar, peso lo comunicars @ una empleada de mosirador, para que ésia realice
tal decumensa.

Una wez elzhorads 13 requisiacn de compra, ndicanda planamente, la canbidad, al prowesadar y
egpecificaciones del produch, se dejara saber el nombee o frma que quien haya elaborads
requisicion, y deberd faclitara a la propietana para que ésta haga ka compra NEcEsana, quien & Su vez,
Ia faciliars a |2 secrefana, para su anchivg

Feema de realizar |8 compra: Ames de realzar una compra, se delbe realizar una mvesligacion
estricis de los proveedores, esia mvesbigacon. la reakzard la zecretana, en i@ cual, recabers
informacién referenie & quienes ofrecen el mismo producio al mejor precio, & Wawés da minima Fes
colzaciones expedidas 3 los diferentes proveedares, en la misma cofizacon, sa le padird al proveedar
guit plasme |25 condiciones de pago y enirega para asi seleccionar &l gue e le hard 3 compra

Una vez gue la sacrelana redna la informacion necasana, -ya sea que haya sido recabada a
frawvis de colitaciones o folelos o I8i88 de precios que ya hayan proparcionada oS provesdorss:,
rernilis t2d informacion a da propielia, para gue se proceda a reaky 13 compra



La propietaria, se basara en el pondstico de venlas, repone aroiado por el sistema, y
requSICiones de COmpra, para abastecer de mercancia, y se analizand su urgencia, para determings &
5@ realizeard a ravés de una lamada lelefinica, o 3 rawds de un agente de vanias del proveador.

i la comgra es realizada a fravis de un agande de venias, se consenvard la copla del pedido

Lina vez efechsado el pedido, resulta conveniends dare seguimienio 3 13 compra a lravés de un

pizarman o cuadro en donde se reflean fechas apromimadas de llegada, &5l como para conoosr Su
canhdad, en caso oe gue un clenie ko sobcile. Esla labor sera realizada por | secredania.

Rasulla convenienie reajusiar los limies da mawmos ¥ minimaos del sistema por ko menos cada
afa, pues las demanda de wn misma producio, pueds benar variaciknes, esta es con ka finalidad de
evilar eacesos o insulicenca de mercancia.

b) RECEPCION DE LA MERCANCLA

La recepciin de la mercancia comienza dasde que el fransporiista deja nuestra mercanciz en gl
pstablecimiento o lugar de aimacenamiento, y bascaments consiste en revisar melicukisamente qua ks
mrercancia recien legads sea la corects, asi como & canidad y calidad

Ezba negoca, hmﬂlnmlaﬂwwamﬁdmmmﬂmmdﬂmnwlm pues
e los pedides a provesdanes Siempone S& hace esta especificacion, ya que resulta mas seguro que oira
wia Come por ejemplo |a paqueteria. pues €35 mis (5l que paguen ka mercancia en caso de qui hegue
con dafips por malos manegos, ¥ edemas es més econdmico, La persona gue tree consigo ia
mercancia, procedisra a remnitic flefe para su cobro a la cajera, &si como hard entrega de la copa de la
faclura de k8 mencionada mercancia La caers B indicard en qué ugar del establecimienio pueds

; fibiry B 8 st recabads, Anilis de hacer e pego dal flete,
hmmuﬁﬁmﬂmdeqmmmmmymmﬁww



Obedecendin esta arden, el almacanista contard el ndmem de cajas que hay, ¥ e1as debarbn cosncidin
con & comprobante del lete, obiservars que no se encuentren muy dafiadas, y procedera a abir ina o
dos de ellas -seqin su crilenc-, para venficar (B condicidn en que 52 encuenina la mencancia, & e
goierming que iales arlicwios no pueden ser vendidos en iean males condiciones, se noflicard & i
persona que iraje ks mercancia para que b empresa del fiele responda comprando la mercancia
dafada. Si se concluye que |s empresa def fiele no ocasiond taes dafas, o &% fesponsabidad del
peoweedor, e recibira la mescancia, pero se contactara sl proveedor pera que |3 cambie. o s pueda
cescontar tal mercancia del importe a paga con la nala de oedia, que ellos deberén proporconar en
original, y una vez cbiereds doha nota, se remifind & contador, para su regstro

Si po coincide |a cantidad reciida con |3 canlidad indiceda en el figle, -caso en el gue enld
gfics no se ha dado- =& nobificara igualmands a queen heya traado be ariculos para que éste o su
empresa =& hagan mesponsables, y nb S8 acepdard por recbada & mercantcia, hasla que Regue
coenphetd.

Ahora bien, suponiando que |a mercancia 58 encuentra an buenas condiciones, y la cantdad
comects de cajas, e bodeguis firmard de recibico v dard avieo 3 B cajera de poder pagar el cango

Terces paso_inspeccian de 18 mercancia. Dado ef gin de este negocio, muchas veces resulta
irdispensabie este paso por el fipo de mencancia, pues se tiene gue RECcer un coniao MEs MINUCIOSD por
iralerse de productos o cajas de manor tamaho. El bodeguern soliclas asstancia y ayuda da la caera
o de oifa compahera, pard realizar el pegueho nventano, ¥ asi venficer que son comeclas las
canddades fisicas, con bas especificadas en ka faclura y en k3 onden de peddo que premaments
solicitara @ la secretaria. Smultaneamente que sa verfican las canbidades y eslado de ta mercancla, se
marars en |z fachea con alguna sefia cualquiera en & rengldn del articufo, para dejar saber que ks
datos son cormecios. De no ser asi, se nobficans @ la propeetarta para que de aviso de esle hecho a los
peovesdongs, queenes pemilicin que se pueda desconler el impone de los faftantes en @& faciura,
proporconandonos una nola de crédita, o davolviendo la mencancia que no haya sio sohiotada
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Se deberd colefar o precio de los productos refisjados en fachra y el precio en |a omden de
pedido. En caso de alguna enomalla, se debesd informar a B propietaria con dos documentos
respecing S

Tanio i cajera camo &l bodeguerc, fimmardn en | pane postenar de la faclura e indicaran |z
fecha en gue se realiza |a recepcitn y |2 cajera pasara el fiele y b factura a la secretana, para qui ésla
inmiadiataments o peoporcione 2l contador, para su nagistro, la orden de pedido. regresard al archivo

Actuglizer el sstema con las entrades Una ver que se ha conlado bien la mercanca y de
observar que no benen ancmalias, la caera procederd a ingreser al sistema | informazin de tal
apsaraciin, imprimird ks elguetas que identifican al producto y asignard a una empleada para que ésta
%2 | &8 adhiera 8 cada arliculo

Cuanda s& de el case de una devalucitn sobre venta, deberd dar de alia nuevamenle el
arlicufo.

Aimacenae: £l bodeguern estbara |3 mescancia en el lugar gue le comesponde, de manera fal
que la mas anfigua se encuenire mas disponible, para que salga con mayor facilidad v asi enilar la
obealencia, an caso de que se dé una kanfa rodacitn. Deberd wglar que al modo de almacenar, protege
la marcancia de danos nalurales como humedad, decoloracion por el 20l y en general, gue =2 manienga
£n buenas condciones hasta que pueda ser vendda

Ademas de todo lo anledicr, la cajera proporcionand la faciura a ka secrefania, para que ésta la
haga legar al contador que efectuars el registn comespondianta,

€] LIOUIDACICN DE LA COMPRA:

En esta pare, es muy importanie qua =e welva 8 reviear B factura, detarminar =i huba
davolucones 66 algun lipo o fakanes en |3 recepcitn de la marcancia. Después de que |a propietania
ta elaborada un calendano de pagos. pagara con forme se vayan wenciendao, Y& qus por fo regular los
proveedores olorgan un cridito de ineinta dias, v se dard priondad a los que tengan algin descusmo
par pronta pago. La propestana be cedenard & elaboracidn de cheques 3 12 secrelaria para gue puedan
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S pagados o envados par cormen cerificado, ya gue adn exisien proveedores que asi lo manesan
Posienormente, e secretana proporciona (B indormacitn @ contades.

4612  Ventss
Les venlas gue se realizan en esta negocio, por o comdn san al consurmidar Bral v al contado
riguroen, de esta mecanica depende el procedmienio que se desarmolia pars §evar @ cabo | wenia, y
conslan de dos maninas,

8] VENTAS EN EL ESTABLECBMIENTO
b] VENTAS A DOMICILID

a) VENTAS EN EL ESTABLECIMIENTD

Eslas venlas son hechas por |23 empleadas do mosiradar, surlen las peficionas de los dientes,
¥ una viz compleladas. se lena fa forma de pedido con el nombre di ta empleada de mosirador &n ka
especiicanon de “suriit”. En e pedido se especifica (nicamenta &l mdmeno de aricuios y una breve
descripcidn de kos mismas, esto con |a finaldad de cormegir emores en cuanio 8 canfdad, pues llega a
sucedar gue al cienle pusde susirasr mefcancia, 0 no S8 proporciona en canbidad o gue haya
salritado el cliente, posteriorments, S pasa a caja, en donde se revisa que sean cormectos los anticulos
ospecficados en el pedido. La cajera dejard su nombre &n |3 especilicacidn de ewisd', v
smultineamente s ke dard salida a la mercancia, v se cobra ¢ impore de la factura que expide &
sstemae elecirdnico. Ahl misma en caja, =& enfregan los ericuios verdidos &l cliente, pare aviler de
nuave las sustracciones y que alpdn arficuia no pase por la caja El pedido deberd ser engrapado a la
factura anginal qui s& enlrega al ciente y 58 quedara la caera con WNE cope o2 el fachura, para
erviaria & contabilidad a través de la secretaria,

ch VENTAS A DOMICILIC
Les ventas a domicilio, se inician de thes maneras, la primera s que ol cienle Rega al domicilo,
¥ deja su padida indicando que debara sef una enlrega a domiciio
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La sequnda opcin, e que &l chenle Tama por tekélono y realiza su padido,

En ocasiones, & la vez qua sa visila & un clente, se pueds levantar un nuevo pedida, Bl choler
o cobrador, deberd proporcionar el pedido 3 alguna empleada de mosirador desipando iodas su dudss

De cualguer modo gue s8 haya oblemado el pedido, |z empleada de mostrecor procederd
inmedialaminie 3 surile, i ma hay dienles 50 alender, pues su priondad, debaran ser las ventas de
mosbracyr, pues los de pedides B domiclio, pusden esperar 3 que idos los chenles sean alendidas. La
michnica de entrega, serd la siguente: Si se obliens el pedido en la mahana, 56 enlfegard en la lare,
si 52 pbiiene en la tande, se entregand en la mafana del dia habil siguiente.

Migniras se esté suriendp, se verificars que no falte elguna mercancla por ingxislencias, de ser
asl, %2 erwizrd un eriiculo sustiulo, ademas de llenar una forma en ongingl, donde se indicara cuales |2
mercantia que hizo falls en {8l pedido ademas de sus espedificacionas. Se redlizara fambign | orden
de compra, que se enviard a la propielania, ambas formas, serdn firmadas por quien las haya elaborada

Uina vez surlddo & pedido, & remiling |3 mencancsa @ [ cajera para que se megsien s salides
¥ & elechien les faclres comespondienies en origingl v dos copsas, en caso de preseniarse forma de
susiitucion de marcancia, daberd ser engrapada a |3 factura original, pnka con el padido onginal

El resio de los documenios ¥ |a mercancia seran proporcionados al almacenista quian dam
seguimienio con el chequeo ¥ empaque de lales produchos. Pama poder comprobar que la mercancia
sen la comecta, se cobejara la mancancia fisica con la tachura y el pedido, las cantdades y descripciin
de los aricules deben coincidir pedectaments, en caso conbrano, con |z forma de suslilucion de
mercancia. A%l migmo, expresard en ka faciura el ndmeng de paguetes que se hicieron para |a enfrega.

¥a qua los arficulos han sado revesados y empacados, of bodeguers lacilara los documenios 2
la secretafia, pues ela lendnd |a funcitn de concentrar tales documentas,



Cuien haya obtenido el padido |, dejars su nombre en “Atendid y Elabard”, quien haya surda &l
pedido dejara su nombre en “surid”, asi mismo, se plasmard el nombre de los involucrados en el lugar
correspandiente segin su acihidad, ya sea, quien haya revisado, empacado o enlregado .

Cuando la secretania ya cuenta con los documenhas, Hmllmmndmhfﬂﬂf
a0 de susiluodn de aiculo en su caso, la mercancia se recogera en el dnea de empaques por el
choler. El chofer le degara & chenbe los documentos que se ks proporcongmon, excepto la factura orniginal
firmada, en caso de ser una venta a credilo, ¥ que no proponconen contra-recha. Con las copias de los
pedidos la secretaria e basara para podar recibr [a ongnal ya femada. su contra-recibo, su cantidad en
efaclivo o chique. Despuds do eslo, remira al conlador, le copia de ks facluras 8 crédilo, o en su
G280, la ficha de depasia de que han sklo cobradas, para s rogsio

Adamas vigiara el conseculiva de las ondenes de pedido, pues % llsgara a faltar uno, es muy
prebable gue sea un pedido gue no Begus al disnle. Habra una serie definta para pedidos hechas por
el choler, olra para pedides ablenidos en el teléfono y ofro més para las ventas que se realzan en el
s ol

4613  Devoluciones sobre ventas y compeas,
WENTAL
En esle fgocsd S0 Micutne Mucho 3 a8 devoluciones sobre venfas par wanas razones, los
chantes no saben pedir o que necesitan, s smpleadas no surien of articulo corecto, el producio no s
el egrado de los cientes o no &5 |o que elios esparatan, lc.

Muchas webes, la nobificacon de un cambes o wna devalucin, es malizada por leedono, Ba
ampleada que alende esla llamada, deberd enviar @l articuls comecio como si 5& fratara de un pedids
normeal, pero con la déerencia de que elaborama una nota de credito, en donde se especificara gue huba
una devplucion y describira el aficulo devuedo, ésia debera ser proparcionada a k capra mn anginal y
copia, para que, basdndose en esio, etabone 1 nusva faciurs por el amculo que 6 va 3 Eniregar

La factura, junto con fa nata di crédito, saran enviadas a B secrolana, para que éste elechis e
cobro basindose en & compra anferor, mas b nueva fachura, menos la nola de crédio, La secrelariz
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indcara al chofer qué enfregara el nuevo producio, que se rafa de un cambio, para gue recoia el
erticulo, a ka ver que le faciite al cliente el onginal de |3 nala 6o crédile. La decumentacion en copia
dabard ser proporcionada nmedialaments al contador para su registn,

COMPRAS:

Cuanda se nos devueha un articulo por no ser del agrado del dliends, l@ mencancla sera
cofocada en of lugar corespandiants, cuando sea devuelta por delectos de fabricacian, se notificard ala
propietana para que ésta haga ios nemiles necesanos para su devolucian o reembolso, Se asgnan mn
lugar en @ bodega pera esios productos, mienlras son devuetios al proveedor, ¥ 52 sefiatard en 1
lvgar vishle de la mercancia las indicacionas da la lecha en que sa devalad, el nombre del clianta y

Causa.

Mieniras la propestana lama a los provesdores v llega 8 una soluciin, ke asignard a la secredana
que anole en &l pizamin donde se especifican las mercancias que esién por feger, qua se ha hecho
una dewoluciin par mescancia defectuosa, no olvidando registrar los dalos dal proveedor, fecha y
acueiio al que han legada, También e nolificars esle hecho & contador, para que efeciie ks asenios
comespondientes cuando v 58 haya devuelo &l producto o reembotsado & dnero

4614,  Invendarios fisicos
Los vantanos que hayan sido comprados ¥ no se encueniren como exislencias, son los
invenianas vendidas, a no ser que s lrabe dé robos. Exlas dilerencas pueden ser detecladas cuando
no coincida ef imparie de ventas, con la mercancla que va no forma parle de los inventanics a precio de
vera

Debudo @ que 58 rala de un caso donde se epican inventatios pormenornizedas, es imporznie
i loma de inventanios fisicos por vanas razones: Para colejar con condabdidad las exislencias. para
dederminar el invenlano Enal | mismo que sardrd para ol coslo de venlas.

Lna forma de tener e control y damos cuenia lo mas rapido pasible de los faltanies, es a ravis
e los inventarios fisicos, pero lamenizblemente es un mélodo muy Eaborioso, qué quea mucho liempd
producive y 58 regliza en muy pacas ocasionis. Para ol control que 58 va 4 1omar, en esle negacio se



hard loma de inventanos fisicos por o menos una vez & afo, pracicamente para reakzar los ajustes
perfinenies en contabildad, pues se puede dar ef caso de que exstan emores a la hora de ingresar s
dafos de salida y de enirada @l sislema, o feltanies causadas por robos.

Para Iniciar este procedimiento. & cajera imprimina una Ista de precios segan o sislema, con
una breve descripcion de los anicules & imspeccionar, y su exslencia, 13 lisla, se proporcionard & una
persona dsbnia al bodequero, que pueede sar una empleada de mestrador, para que ésla sea quen
realce la loma de inventano. 5i es muy complejo & lipo de merancia, se pedid &l auxilo de alra
persona designaca por el propietanc. Se comenzard par conler [ mencencia sefiglada en la dsta y
anclard el ndmeno gue resulie de deha exsienca, Esla ksta, no cuenda con espacio para el nombre da

quien elebord, pero el nombre da la persona que haya lomade el invenlang, s anclard en cualquies
I5do wisible de esle dooumenio,

Para |a supendsidn, el propistanio tomard al ezar varics producios para comprobar que el
conten es comecio. En el caso de diferencias, obre persona, esignada fembién por el progestano, herd
nuevaments el conben, para aclarer discrepancias. En caso de grandas diferencias, se debara hacer
una nveshgacion exhaushva, para conoter 3 o o responsables,

Postedcemants, mmilicd & nleme del nventano BEcn a la secretaria, para que 56a la pase a
contabildad, v sea colejado,

461.5 Material defectuoso y obsoleto
El cuidedy de la bodega ests a cargo del eimacenista, por tanko, cuanda ésta se de cuanta que
piera mercancia comienza a deleriorarse, o fiens cualquier olm lipa de dafio, qus impida ser vendido 8
gu precio normal, u obsanva que cieros ariculos no Benen rotacion alguna, deberd comunicirselo a la
caera, para qui ella apreibe su estado, ¥ aulonce Traskadanios a ke zona donde se encueniran ks
arficuios delerigradas, cudando a su vez, que en el cambio de lugar, no sufran mas danos

Una wez conocido &l hecho por 1 capera, deberd aclualzar & sislema con esta nlormacitn,
impnmir 1l reporte ¥ pasario a la secrelaria, guien concentra |a documentacion necesana pare ko
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regisino contables, y na copia para ia propietara, quien debera lomar las medias necesanas para
dismeriir la pérdida, o contemglar |2 posibilidad de cambear fa mercancla con los provesdanes

47. Formatos ulilizados en control de inventarios.
471, Reporie de eniradas y salidas,
Ver anayp 2
El reparte de entradas v salidas que e maneja en esle contol , es muy parecido a una fanjela de
aimacén comdn. La pariculandad de esta forma, es que es armpjada por el sistema elecirinico del
contred de mvendanos, tal ver no =aa idanfca, pan por lo menos, la infomacien ndispensable coma
entradas y salidas, 35| como sus monlcs, 56 waran axpresadas en este mports,
Esie lormaia sa lena de |a siguisnbe manesa:
1. Arficwo: Se descibe ¢ anficulo al cual se realiza dcha nepone.
2 Cidipo: e sefiala el codigo que se ke asigna a cada articuly en el momento de su legada.
1 Magmos y mmimos: Es 13 cantidad asignada por el sslema para el maomo y minmo da
4. Fecha En la cual s reakzan diches entradas y saldas,
& Factura No. Es ka referancia & la faclura de compra en caso de ser una enlrada, o la efeencia
de |2 tactura de venla, en caso de ser una salida
Uinidades: Son el nomen de unidades que enlran y salen, asi como el iodal de las exslencias.
7. Costo: Se sefiala ol cosio del producio, que en esie caso, serd el costo mas los gastos sobre
=e [l
B. Vaiores Se reflajara en dineso ko que ha enfrado, salido o se liene en axisianda
Impnmid: Mombre de la persona que haya oblendo esle reparte

o

472 Requisicitn de compras.
er anaxo 3

Se elaboraa con los sigusenias dalos:

1. Fecha: Para & dia que se resiza tal requisscitn

¢ Canfdad Para le canbded que se requere en ef almacén.
3 Umdad 56 rata de cajas, unidades, bakas, elc,

4. Descrpodn Del sriculy que se esia solicilanto



-
&
[

Obgervaciones Expresar dedalles que deban ser considerados para a compra.
Frefsremiemente del provesdor Tal wez se eslé solcitlando una manca en especifico,
Elabord: Nombra da [a persona que realizd & requisicén,

.73 Ovden de pedids.

Wief aneao 4

é
|
4

fo]

Canhaad. Para ka canfidad que se requiena en ef almacen,

LUinidad!: 5i se frala de cajas, unidades. bolksas, #ic

Descripoidn: Del articulo que se estd soliciiendo.

Alerdics y alabiors; Mombre de 2 persona que haya stendido al clente en &l establesmiento o la
Hamada Eelfinica

Surlid; Nombre de ka parsona que haye despachado el pedido

BE. Rewsd Nombre da la persona que haya checado que el pedido esié comecio, normalments es

el gimacanssta, cuando &5 a domcibo; 0 |a c3@na, cuando es una venta en el esiablecmisnio
Empacd: Mombre de |a persona que haya empacado el pedido.

No. de paquetes: Especificar gue nimern de paqueie &5, con |3 fnalidad de que 3 recogerios
piara su enirega, no 58 Guede ninguna.

Entregd: Mombre del choder que haya realizado la enfrega, puede ser también ef almacenista
cuando 5o irala de una enirega en ol cenino, este casillero es para venficar que el pedido va ha
S0 enfregad,

474, Formade aviso de sustitucion de marcancia.

Var anaxg 5

Esle g5 un formalo que 58 realiza para satsfacer certas necesidades de la enfdad, pues debido &
que aclsalmente no se lleva un conlral eficienie de los mvenfancs, ccure mucho que, un cliente solicila
cierin producto ¥ =i S8 encisndra agodado, entonces [ empleada mands e producio mas parecida, y
posieriormente @l clienle hace |3 observacidn de que se e ha enviado un ariculy equivocado
Regularmenie, las empleadas no comunican a nedie cusnde mandan un articulo para cubrr alra, y por
I tanko se piensa quit no ko han surlkdo ban. Asi pues, se puede aclarar con este documento que se
krala solo parg cubnr ung inexistencia  Ademds, sine esie documenio para wolver a recordar a la
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propietania de que hace falta en el almacén, o la informa en caso de no haberse realizado ninguna
requiscitn de compes previa.

Ge lena de ka sigulenle manera

1
2
3
i
&
B

Canhdad: Para la canbidad que ha solicitado e chente

Descapoiin: Del arficudo que se esia solcitando.

FPreco waldana: Para especificar el precio da venta de |a ursdad con VA incluidio.
Sustiuido por Es el arliculo que 58 esta envianda en lugar deal que se salicito
imparie; Se detarming multiphcanda 1 canfidad con el preci wnilaro,

Elabard: Nombre de 3 persona gue realind & docuemenio

475 Inventario fisico.

Wer anaxa B
Coma ya 58 menciond anies, esla Bsta 65 un repone que imprime el sislema, v debe contener par o
mencs, ks siguientas datos

1

m R ke W R

Fecha y ndmano oe paging: Es propomionada por el s=tema e indica el dia de la impresion ¥
numero de phgina de dicha lista, respechivamente,

Cadipa: Se sehala o oidigo que se le asigna a cada articulo en & momends de su legada.
Descripcidn def ariculo Senala de qué aniculo se Trala

Frecio unifano: Pers especificar el precio de venle de fa nidad con VA incluido.
Emistencia; Es el namero de articudas que sagin el sistema debe haber en sl almacan.
Espacio para la nistva enslencia ES donde se anolard & conlen de los invenlanios



CONCLUSIONES

Trstamanie, muchos de kos Lenciados en Conladuria, nos fmilamos & proporcioner 43
informacidn fnanciera que nos solciten, y muchas weees ¢5 solamanta para el pago de impuesios y no
para la toma de decisiones, por lo que  hace falta mucho més que esto, Hace falta que apliguemos
fodas nuasiros conocimntas y gue praporcionemaos |a lecnologia para gue kas cosas funcionen mejor,
y entiendo por fecnologia lo que nos sharme bempo, dinem y esfuerzo

Es por esia, que me he concenirado en adecusr un sistema de conimd de inventancs, ya que la
mayoria de los emprasanas no tianan un control bien establecdo de los mismas por vanas razones, se
cred que &5 una pérdda oe fempo v esherm, no =& conoce |a imporianca de fener con conlrol de
mvenianios, o tal vez si s conoacan. pero no Saben cimo adecuar ¢ como meons su sislema de confrol
de inventancs

Pues bien, a lo lago de este frabajp de invesigacion, $8 adecut principaimente e
procedimiento para lener un meor control de inveniaros en una pecueha empresa COMenial, para que
&6 permita tener una admintsirackin eficiends de los inventancs y de esta manera oplimizer recurscs
linancieros de la empress en cuestion,

Fara poder mejorar o sislema de conbol gue ya s& 1énia en |3 empresa esludada, primen s
phservarcn Sus necesklades a través de un cueslionano, y se anglizd su omanizaciin, para asi
reasignar kas lunciones, defarminar responsabilidades, y modificar los procedimientos,

En cuanio & ia hpbtess, 83 Necesand MENcionsr, que solamente se puede responder, o
apreciar un resultacdo una ver apicadas dichas acecuacones en el sistema de conirol intemo da
invenkanics, ¥ para poder delerminar 5i 5e aprueba que *Cuando se eslablece una guia para al conlrol
e lnventarios, se majora el aprovechamianio de los recursos malerialas y Fnancerns ™

Es muy palpable que cada empresa es dnica, que fenen dilerenies necesdaces unas con

olras, pem en forma general, 5 realzacdn de esle rabyo, puede sendir de bese B empresanas, cuyos
negocios S8 asemisen @ la enlidad de estudio, y deseen megrar su sislema de confrl de nvenlanics.
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desplazanda al sstema empideo, para asl, lograr una disminucion considerabile de emores por malos
manejes, sin mencionar que & informacion que s2 oblenga serd mucho mas precisa.

En el capitulo || LA EMPRESA sirad para ublcar por que |a enlidad analizada es una empresa,
y en qué clasiicacion enfra En el capitulo |1 INCIACION EN LA CONTADURIA ¥ LOS CONTROLES,
bascamenta &5 pard ihentiicar que Bane qua ver [ contaduia y sus controles en el &es de contnol
inlesno, especiaments &0 ks mvenlanos, ademas de gue se pusde apreciar odmo esid conformada la
contaduria, v cudl es el senlido de |3 mama & rawis de los obetves 3 los que 58 hize mancitn, sin
olvider que se retd el seguimiento del proceso contable, para parlir de ahi y reslzar l2s sdecuaciones
en el caso pracico. En el dllimo capilo del mamo fedno, sa fraleron algunos COMCERTOS
GEMERALES DE LOS INVENTARIOS, que &3 ta parte tedrica mas densa y mas importanie desde mi
punto de vista, va que sivid de gula para desamollar las mejoras que s hicieron & en capliule IV, que
&4 la ragdn de ser de esla fesis. En cuando a los resulledos, debo decir que an no se deferming &
benedicio que tenga, pues eslo se peade sabar hasta que se apliqus (&l y como 52 ha analizado.
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ANEXD 1

1. i%5a tene elaborada un manual de crganizacitn para la empresa?
Mo

2. Qe fipo de merancia bene mas movimienio?
Dentro del rema papeleno, ienen més movimiens los arliculos que son para oficing, anles que ios
aniculos escolares

3 i5emene ordenada ka mescancia en el almaceén?
Ho, puesio gue la mancancia se acomoda en el primer espacio que 58 enCUEnita vechn, es muy
importante acomodaria por proveedorn, pues en ocasiones se diiculta su localizaciin

4, jles arficuios se pueden manejar con facilidad, en cuania 3 U losalzacin ¥ recuent?
La mayoria de l2= weces i, pam la idaa es que cualguier persona pueda fener una repida
bicalizacin y no solamends guianes iengan domenio de la bodega,

5 (Reaimenie oma resporsabilidad (3 persona encangada de la bodega?
ko

B  ;5e realizan condecs de invenlanos de manara penbdica?

Si, paro par proveadar, es decr, se hace recuenfo de fodos los arliculos gue nos pueda vandsar una
casa, este recusnio, no se hace oon 13 finalidad de tener un congol sobre los invenlenias, sing para
delerminar las necesidades de compra,

7. Porlo menos se realean cada:
Cue e va a raglizar una compra (cada mes. agroamadamenie).

B, Alenconiar dierencias, jSe investiga ta causa v 58 austan en contabifdad?
Mo s ercusniran diferencias debido a que ¢ recuento s¢ hace con ka finakdad de delerminar la
CompeEs, mas no para control @n el regsiro contable

9. Al hacar recuenlaos de irvenkances, se soue un procedimisnto esdnclo?
Si

{0, Exisle supendskin del recuento de inventarios?

§i.

11 La parsona que rediza los recuenios, s i3 persona que datammina el impere a apstar?
]

12, Se cuenta con un lugar de buenas condiciones pars que al eimacenar | mercancie, ésla, no se
dalediore?
Si.

13 5a = registrando la mercancia que se detenoe?
Mo



14. Existon documenios para las eniradas y saidas del aimacén?
Mo

15, Exisle una supervision para enfrades v salidas del almacin?y
24, pero no es aficients

16 Existen medidas para evitar salides o entregas sin la presendacién de ks documentacién
adecuada?
Mo

17. El regisio de las enlradas o salidas de almacén, e5 inmediain?
Mo

18. Se realizan mequsicions de compra?
Mo

19, Exisle un conral de personal en el almacén?
Mo

20 Sediens un control sobre |2 nfomaciin de entrada y o que reamante se ek
S

21. Por la cantidad da mercancia que s¢ manipila, es necasark contar con sistamas de comgubo?
i, pero na 58 hiena,

2% 5l es psi, se cuenia con &l equipo v los progremas adecuados para auxikar el condrol del
pimacén?
Ho.

23 Como se informa al departamento de contahildad de las operaciones reslizadas en el
alrmacin?
A traveks die (a5 tacturas de compra ¥ ks fackuras de venta.

24 Exislen poliicas para el manajo de mercancia obsoleta o de lenlo movimeanta?
Mo,

4, Son efectivos los procedimisnios para benar un conilnol de erradas ¥ salides de mercancias?
Ha.

26. Existe un sequim por los mventanos?
5i, la prima es de 31 80317 y cubre hasla $685,000.00

27. Las comgpras se basan an las necesilades de abashscmnt ¥
S
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ANEXO 2
Reporte de entradas y salidas.

I

==
=
—

=

Papeleria Reporte de entradas y salidas.

Cardenas

Articulo: Cédigo:

Maximo: Minimo:

Unidades Valores

iR Facturs e, Entrada Salida Existencia Gasle Debe Haber Saldo

Manuel Cardenas Valverde / A. Obregén # 3 / C.P. 60000 / Uruapan, Mich., Imprimid:




ANEXO 3
Requisicion de compra.

Fecha

' i Requisicion de compras
Papeleria
Cardenas

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

Observaciones:

Elaboro:
Folio
Manuel Cardenas Valverde / A. Obregoén # 3 / C.P. 60000 / Uruapan, Mich.,




ANEXO 4
Orden de Pedido

Orden de pedido No.

Papeleria
Cardenas
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION
Atendid y elabord Revisd
Surtio: Empaco
Entregé: No. de paguetes

Manuel Cardenas Valverde / A. Obregon # 3 / C.P. 60000 / Uruapan, Mich.,




ANEXO 5
Aviso de sustitucion de mercancia.

"”ﬁmh'nu

Aviso de sustitucion de mercancia.

B

Papeleria Folio:

Cardenas

El o los siguientes articulos, no seran enviados, pues se encuentran agotados,
razén por la cual, hemos incluido otros articulos similares.

Cantidad Descripcion P. Unitario Sustituido por: P. Unitario |Importe

Elaboro:

Manuel Cardenas Valverde / A. Obregon # 3 / C.P. 60000 / Uruapan, Mich.,




ANEXO 6

Inventarios Fisicos.

Papeleria Cardenas
Alvaro Obregon #3
Col. Centro
Uruapan, Mich.

Fecha Lista de precios ordenada por cédigo con IVA incluido
No. Pagina en unidades de venta
(Espacio
Cadigo Descripcién del articulo P. unitario |Existencia para la nva
existencia)

Manuel Cardenas Valverde / A. Obregén # 3 / C.P. 60000 / Uruapan, Mich.,
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