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INTROD UCCIÓ N

La biblioteca tuvo como inicio la conservación de la informaci ón, aunque no la

difusió n, posteriorm ente ha evo lucionando hasta difundirla y elaborar una serie de

perfile s para detectar las necesidades de informaci ón de la com unidad a la cual sirven

dependiendo de las carac terís ticas de sus usuario s.

Entonces las necesidades de informaci ón se encuentran en un nivel más alto ya

que el ser humano al haber sat isfec ho sus necesidades básicas , pasa a otro estadio para

el cual requiere conocim iento, de aquí surge la necesidad de obtener informaci ón para

así procesarla y generar conocimiento nuevo, es decir , se crea un ciclo en el cual se

obtiene y produce nueva informaci ón.

El t érmino necesidad de información es abstracto, debe entenderse primero que

quiere decir necesidad, y es el impul so irresistibl e que hace que las causas obren

infaliblemente en cierto sentido. Todo aquello a lo cual es imposible abs traerse , faltar o

resistir. Falta de lo necesari o para vivir.

Así que hace falta mencionar que se entiend e por informaci ón, y es "acción y

efecto de informar o informa rse , Informe, investigación".

Por informaci ón se entiende "en t érminos generales es la noticia que se

proporc iona de un hecho, persona o cosa" . 1

La informaci ón en sí misma no es de utilidad sino se le relaciona o entrelaza de

forma lógica para hacerla comprensible y así comunicar algún hecho.

Entonces los miembros de una comunidad presentan ciertas necesidades las

cuale s se manifiestan de determinada manera, los investigadores de las áreas científicas

muestran necesidades dis tintas a los invest igadores del área humanística.

I lguiniz, Juan B. " Léxico bibliográfico". - 2' . ed. - México : UNAM. 1987. p. 162
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Por otro lado los estudios de modelos de conducta que surgieron en la década de

1980 a 1990, permitieron el desarrollo de técnicas en la búsqueda de información,

además de acercarse a los patrones de búsqueda de los investigadores.

Por lo anterior, "el comportamiento en la búsqueda de información es un tópico

de interés en la profesión del bibliotecólogo, por que es hasta tiempos recientes que ha

existido la necesidad de identificar el comportamiento en la búsqueda de información ya

la demanda de la misma". 2

Cabe destacar que aún son pocos los estudios enfocados a identificar las

necesidades de información, la mayoría se orienta a sus recursos y fuentes de

información que utilizan, así como el comportamiento informativo en la búsqueda de

información que requieren.

La importancia de este trabajo radica en detectar las necesidades de información

y el comportamiento informativo que manifiestan los profesores de tiempo completo

interinos o definitivos que tengan estudios en psicología y que laboran en la Facultad de

Psicologia de la Universidad Nacional Autónoma de México, el Centro

lnterdisciplinario de Ciencias de la Salud del Instituto Politécnico Nacional, y la

licenciatura en Psicología de la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad

Xochimilco . Por otro lado, se ha identificado que los docentes en el área de la

psicología en ocasiones no cuentan con los materiales adecuados para desarrollar sus

actividades académicas. Además de lo anterior podría generarse un mayor conocimiento

al estudiar la comunidad antes citada, dado que dentro de la bibliografía ubicada no se

han encontrado documentos que hablen sobre los aspectos a estudiar dentro del área de

los psicólogos.

2 Heine, Michael. "Modeling service seeking behavior in an academic library : a methodology and its
application " En: The Joumal of Academic Librarianship. Vol. 26, no. 4 (2000) p. 234
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Entre las funciones de la universidades e instituciones de educación superior, 

destaca la docencia y que ésta se lleva a cabo en las facultades y escuelas, es necesario 

que el profesor encuentre los materiales adecuados para desarrollar sus labores 

docentes y académicas. Por ello es que este estudio se enfoca a los docentes de la 

Facultad de Psicología de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), de 

la licenciatura en psicología de la Universidad Autónoma Metropolitana unidad 

Xochimilco (UAM-X) y el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud del 

Instituto Politécnico Nacional (IPN), por considerar que estas tres instituciones 

educativas públicas es donde se concentran los estudios del área psicológica. 

La biblioteca se convierte en el eje modular para que los docentes lleven a cabo 

su actividades de enseñanza y sirve de enlace entre los usuarios y la información que 

necesitan, por ésta razón, el profesional de la bibliotecología que se encuentre al frente 

de una biblioteca, centro de información, centro de documentación, etc., debe 

determinar las necesidades de información de la comunidad a la que sirve. 

Un estudio de este tipo apoyaría las labores de docencia y demás inherentes de la 

comunidad de profesores que impartan cIases en el área psicológica en las instituciones 

mencionadas en párrafos anteriores, así como contríbuir a que exista un estudio sobre 

necesidades de información y el comportamiento de la comunidad de psicólogos 

docentes; además de apoyar con este tipo de estudios a la literatura bibliotecológica y 

psicológica. 

Este trabajo pretende identificar también los factores internos y externos que 

influyen en dicho comportamiento, con el fin de identificar cuál la forma en que lo 

manifiestan con respecto a pro fe sionistas del área de las ciencias sociales, las 

humanidades y las ciencias duras, identificar el tipo de fuentes de información a la que 

acuden, la edad del material, el idioma, etc. 

Es preciso investigar sobre las necesidades de información de este sector 

educativo, así como sobre su comportamiento informativo ya que esto permitirá 

identificar cuáles son las necesidades de los docentes en psicología, para así apoyar su 

desempeño académico ante sus alumnos; además se establecerá a que fuentes acuden 

para satisfacer su necesidad de información. 

8 



Por lo expuesto anterionnente, los problemas que se plantearon para la 

realización de éste trabajo son los siguientes: 

~ ¿Cuales son las necesidades de infonnación de los miembros de la comunidad 
psicológica dedicados a la docencia? 

.,. ¿Cuales son los factores internos que influyen sobre los docentes las 
necesidades de información? 

.,. ¿Como se manifiestan sus necesidades de infonnación? 
> ¿Cual es su comportamiento en la búsqueda de infonnación? 

Entre los objetivos que se establecieron para llevar a cabo este estudio son los 

que a continuación se mencionan: 

> Establecer las necesidades de infonnación de los profesores cuya fonnación es 
la psicología. 

~ Detenninar los factores internos que influyen en las necesidades de infonnación 
de los docentes en psicología. 

~ Identificar la manera en que se manifiestan las necesidades de infonnación de la 
comunidad antes descrita. 

> Establecer el comportamiento en la búsqueda de la infonnación de los 
psicólogos dedicados a la docencia. 

Las hipótesis fonnuladas para este trabajo son las siguientes: 

~ Las necesidades de información de los docentes corresponde a áreas o corrientes 
como el conductismo, gestall, motivación, psicología clínica, psicología 
industrial o laboral. 

> Los factores internos si influyen en sus necesidades de infonnación. Existen 
factores internos que influyen en las necesidades de infonnación tales como: 
tipo de contratación, nivel de estudios, idioma, antigüedad docente, edad del 
profesor. 

> Los docentes en psicología manifiestan su comportamiento infonnativo de 
manera similar a los humanistas, ya que trabajan de manera individual, tienen 
poca conexión con los colegas del área, además de que utilizan materiales 
primarios, dependen en mayor grado de las monografias y la edad de los 
materiales no es importante para el desarrollo de su trabajo. 

Las necesidades que se expusieron anteriormente son las que se han observado 

en los docentes en psicología y para probar las hipótesis, el presente documento se 

estructuró en cuatro capítulos, los cuales se presentan a continuación: 
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En el primer capítulo se aborda lo que son las necesidades de información, las 

cuales surgen a partir de que el individuo ha satisfecho sus necesidades primarias, en 

consecuencia las necesidades de información se encuentran en un estado más elevado, 

también se hace hincapié en la importancia que tienen las necesidades y que su 

desconocimiento provoca que al diseñar para quien se dirigen los servicios que allí se 

proporcionarán. Por otra parte, se mencionan algunas consideraciones sobre la 

importancia de este tipo de trabajos. 

Además dentro de este primer apartado se proporcionan varias definiciones de lo 

que es una "necesidad de información", los elementos que la conforman y finalmente 

los factores internos y externos que influyen en dichas necesidades. 

Por lo que respecta al segundo capítulo se hace mención de que el 

comportamiento informativo está motivado por las necesidades de información que 

surgen dentro del individuo y que al igual que las necesidades de información se 

encuentra influenciado por factores internos y externos que afectan al individuo, dentro 

de estos factores internos se encuentran elementos que atañen a la persona y en los 

externos su entorno, su medio ambiente. Dentro de este apartado se proporcionan varias 

definiciones de lo que es el comportamiento informativo, además de algunas 

características del comportamiento informativo de los científicos de las ciencias sociales 

y de las humanidades, así como también de los científicos de las ciencias duras . Esto 

con el propósito de establecer el comportamiento en la búsqueda de la información de 

la comunidad de los psicólogos, además es pertinente mencionar que dentro de esta 

comunidad los psicólogos tienen distinta formación profesional, ya que existen 

psicólogos generales, sociales, laborales, educativos, clínicos, psicofisiologos. Cada 

área implica determinada formación profesional con la cual puede cambiar el 

comportamiento informativo de la comunidad que nos ocupa. 
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En el tercer capítulo se lleva a cabo una revisión de la docencia de la psicología 

en algunas universidades públicas de nuestro país, se proporciona una breve cronología 

respecto al desarrollo de esta disciplina en nuestro país, desde la época prehispánica 

hasta nuestros días. En primera instancia se realiza una breve reseña histórica de ésta 

disciplina en su evolución, aspectos históricos, breve descripción del plan de estudios de 

las instituciones donde se imparte la materia de la psicología que son la Facultad de 

Psicología de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM); la licenciatura 

en psicología de la Universidad Autónoma Metropolitana unidad Xochimilco y el 

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud del Instituto Politécnico Nacional. Se 

alude a algunos métodos para la enseñaza de esta disciplina entre los cuales se 

encuentran las cIases, los apuntes, las asesorías, entre otras. 

Dentro del capítulo cuatro se menciona la forma en que se llevó a cabo el estudio 

de usuarios, es decir, se alude a las características y cantidades que a continuación se 

detallan: profesores de tiempo completo y con estudios en psicología en la Facultad de 

Psicología de la UN AM que se seleccionaron 189 docentes de tiempo completo; en el 

caso del Instituto Politécnico Nacional fue de 27 profesores, por último la Universidad 

Autónoma Metropolitana contó con 41 docentes con las características anteriormente 

descritas. 

Los datos anteriores suman una cantidad de 257 docentes en psicología, a los 

cuales se aplicó la técnica de la encuesta con la aplicación de un cuestionario como 

instrumento para obtener información requerida, en caso de este trabajo no se tomó 

una muestra de la población, ya que al ser pocos los profesores que cumplen con las 

características de ser profesores de tiempo completo, se tomó la decisión de 

encuestarlos en su totalidad. La cantidad de docentes que respondieron los cuestionarios 

fue de 203. 
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1. NECESIDADES DE INFORMACIÓN EN EL ÁREA DE LAS
CIE NCIAS DE LA CONDUCTA

Los usuarios, sus necesidades y comportamiento frente a la informaci ón es

paradojalmente, uno de los aspectos menos conocidos en América Latina. Cubillo

menciona que no parecian existir técnicas de investigación apropiadas que permitan a

los especialistas de información- como transmisores o intermediarios entre las fuentes

de informaci ón y los usuarios el conocer que informaci ón es requerida y cómo es

utilizada cuando llega a su destino.)

Para Cubillo el usuario es el gran desconocid o, lo cual conlleva , según él a una

escasa efectividad de los servicios que se proporcion an en cualquier bibliotec a, centro

de documentación o unidad de informaci ón,

Efectivamente a la hora de planear los servicios bibliotecarios, se deja de lado el

procedimiento de la identificación de las características de la comunid ad a la cual se van

a proporcionar los distintos servicios que conforman una biblioteca .

Cubillo agrega "es de todos conocido, el impacto que provoca el

desconocimiento del usuario" 4 . La falta de acercamiento entre especialistas y usuarios,

particularmente la falta de elementos para sostener un diálogo efectivo por parte del

especialista, son continuamente fuentes de frustración en la práctica profesional.

Además Cubillo menciona que un subproducto poco perceptible de la

realización de un estudio de usuarios , no es otro que el acercamiento que se promueve

entre especialista y usuario, este estudio debe de enfocarse de manera racional, rigurosa

y metodológicamente correcta, con una conceptualización interesante de los problemas

y fenómenos, con esto es probable que se logre un cambio en la percepción del usuario .

Es de vital importancia la identificación de los usuarios, ya que con ello se pueden

obtener perfiles los cuales nos mostrarán sus características personales , académicas,

sociales, etc.

J Cubillo, Julio. "Una investigación empírica sobre necesidades y comportamiento informativ o de
usuarios del desarrollo". - En : Informatio. -- Vol. 1, No. 1,1 995. - p. 67 -83
4 Cubillo, Julio. "Una investigación empírica ... Op. Cit., p. 68
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Un par de objetivos que persiguen los estudios de usuarios son los siguientes:

o "Determinar como trabaja el usuario, como se enfrenta a su problema de
informaci ón, qué parte de este problema es de tipo coyuntural y cuál es de
tipo permanente para satisfacer necesidades de desarrollo profesional y de
realización personal, cómo ve la informaci ón, cuál es la incidencia de
factores personales en los aspectos anteriores.

o Existen ventajas adicionales si la realización de un estudio interno en una
institución se le añade la de estudios similares simultáneos en otras
instituciones. Un enfoque multinstitucional permite obtener un intercambio
de experiencias y un enriquecimiento mutuo, además de que hace posible
una mejor conceptualización y una mayor posibilidad de disponer de un
conjunto de políticas y acciones más efectivo". 5

Los estudios de usuarios permiten identificar la forma y las herramientas con las

cuales un investigador se enfrenta a la búsqueda que requiere para llevar a cabo su

trabajo de investigación, o bien, a cualquier otra situación académica, además como se

menciona en el párrafo anterior mediante la realización de este tipo de estudios se

pueden establecer políticas en cuanto a un desarrollo sistematizado de la colección que

conforma o co nform ar á la biblioteca, es decir , del conocimiento que se tenga de la

comunidad a la que sirve determinada unidad de información, se desarrollarán los

servicios bibliotecarios.

Calva González también menciona que "detectar o determinar las necesidades de

informaci ón, as í como su satisfacción, puede ser considerado como uno de los

propósitos básicos de las unidades de informaci ón" , 6

En este sentido el identificar cuáles son las necesidades de información de una

comunidad permitir á adquirir mediante los distintos procedimientos que las bibliotecas

tienen establecidos para ello, comprar los materiales documentales que se adecuen a las

necesidades de la institución, a sus objetivos, etc.

5 Ibid.. p. 68
6 Calva Gonz ález, Juan José. "Surgimiento y manifestación de las necesidades de información de los
investigadores". En: Investigación Bibliotecológica. - Vol. 9, no.19, 1995 . - p. 17
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Calva Gon zález mencion a que "al buscar el hombre la satisfacción de sus

necesidades, entre ellas las de información, las cuales se encuentran en los niveles más

altos, ha inventado los lugares donde conservar los soportes que tienen registrada la

información y el conocimi ento que no le es posible tener acumulado en su cerebro" .?

Las bibli otecas desde su surgimiento han resguardad o los libros que ha

desarrollado el ser humano, aunque posteriormente, a este conocimiento se le comen zó

a dar difusión, tal vez de manera no conciente, ya que desafortunadamente algunos

autores afirman que se planean todos los servicios que proporcionará la biblioteca, pero

sin reflexionar en tomo a que usuarios se van a enfocar sus servicios.

Antes de continuar se debe reflexionar en tomo a que elementos se deben

identificar para determinar las caracteristicas de los usuarios, debe cuestionarse de que

manera influyen factores como su formación académica, las politicas de la institución

donde desarrollan sus investigaciones, en una palabra identificar los factores internos y

externos y así diseñar los servicios en tomo a sus característica s.

Calva González dice que " los estud ios sobre la determinación de las necesidades

de información de la comunidad de usuarios de una biblioteca deberán estar contenidos

en un documento para su adecuada utilización o que incluso éste pueda ser publicado

para su difusión y de esta forma posibili tar su utilización por otras bibliotecas, centros

de docum entación".8

Es a los usuarios a quienes se destinan los servicios, para los que planean si es

que se hace, desde la construcción del edificio, pero por lo que respecta a los servicios

valdría la pena preguntarse cuantos bibliotecólogos se han cuestionado sobre las

necesidades de información al momento de diseñar y planear los servicios que

conforman a la biblioteca.

7 Calva González, Juan José. "Las necesidades de información: la difusión de estudios en las Jornadas
Mexicanas de BibJioteconomía". - En ; Jornadas Mexicanas de Biblioteconomía (32: Jalapa, Ver.:2001).
- México : AMBAC, 2002. - P. 229
8 Calva González, Juan José. "Las necesidades de información: la difusión ... Op. Cit., p. 230
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Para remarcar la importancia del usuario y sus necesidades de información

Calva González dice que "son uno de los objetos princ ipales de la bibliotecología y de

las instituciones informativas que son las encargadas no sólo de establecer la

conservación de la información sino también de satisfacer tales necesidades".9

Con lo anterior se puede establecer lo que en párrafos anteriore s se ha

manifestado y que es la importancia de los usuarios en la planeación y desarrollo de los

servicios bibliotecarios en sus distintos niveles, es decir, bibliotecas escolares, de

centros e institutos de investigación, etc.

En este sent ido Izquierdo Alonso reflexiona acerca de una de las dificultades a

la hora de definir los perfiles de usuarios "radica en que a menudo, se han tratado de

definir respondiendo a la pregunta ¿para quién? y dado que cada individuo tiene

preocupaciones diversas deberíamos reformulamos la pregunta ¿para qué?, es decir,

¿qué uso pretende dársele a la información?". 10

Efectivamente se planea para los usuarios , pero de que manera afectan los

factores sociales, académicos, económicos en cada uno de los miembros de dicha

comunidad, cómo se planearán los servicios a pesar de las diferencias existentes entre

los miembros de determinada comunidad, las cuales influirán en las necesidades de

información y el comportamiento que manifiestan al momento de localizar la

información requerida.

Cabe mencionar la importancia de los estudios de usuarios, en los que Izquierdo

Alonso resume los objetivos de éstos:

a) "El análisis de las necesidades: el contenido y tipo de información buscado,
desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo. Este análisis permitirá
defin ir los productos, los servicios y hasta la clase de unidad de información
que mejor se adapte a las circunstancias.

9 Ibid., p. 232
10 Izquierdo Alonso, Mónica. "Una aproximación interdisciplinar al estudio del usuario de información:
bases conceptuales y metodológicas". En : Investigación Bibliotecológica: archivonomía, bibliotecología
e información . - Vol. \3, No. 26,1999. - p. 118
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b) El análisis del comportamiento informativo : indica como se satisfacen
normalmente las necesidades; aclara el contexto de los productos y servicios;
precisa las condiciones que deben cumplirse, y permite definir el tipo de
preparación y/o clase de formación de los usuarios.

e) El análisis de motivaciones y actitudes: valores; deseos expresados y
ocultos frente a la información y las actividades relacionadas con ella;
expectat ivas; nivel de satisfacción; imagen de los servicios de información y
de sus profesionales; etc. Este análisis es de suma importancia para explicar
el fundamento de los comportamientos y de las necesidades.

d) El análisis del consumo y producción de literatura científica se centra en
estudios bibliométricos descriptivos (producción, colaboraci ón y análisis de
materias) y en el análisis de citas.

e) El análisis de modelos de procesamiento de la información, atiende los
fenómenos psicocogn itivos que se evidencian en cada una de las fases del
proceso documental , los contextos cognitivos de la recepción de la
información; los mecanismos y motivaciones de la percepción; los factores
que determinan la atención y el reconocimiento de información, los procesos
implicados en la organización y representación del conocimiento; las
intenciones comunicativas de los actores informativos ; el análisis del uso de
la información; la valoración de las actitudes, motivaciones y
comportamientos de los usuarios". 11

Izquierdo Alonso habla sobre la importancia de las necesidades de información,

asi como el comportamiento, y toma en cuenta más elementos que influyen en las

necesidades de información y el comportamiento informativo, en los que se incluyen

aspectos cognitivos, motivacionales.

Después de lo anterior se debe considerar como menciona Calva González "que

las necesidades de información, son necesidades humanas en su más alto nivel y que

surgen en las personas cuando se encuentran en una situación en la cual requieren

determinado conocimiento".12

1.1 DEFINICIÓN

Antes de puntualizar lo que es una "necesidad de información" algunos autores

definen en primer lugar lo que es "necesidad" y significa querer algo, lo cual no se

tiene en ese momento.

11 Izquierdo Alonso. Mónica. "Una aproximación interdiscipl inar al estudio del usuario ... Op. Cit.,
p. 124
12 "Una aproximación a lo que son las necesidades de información". - En : Investigación
Bibliotecológica: Archivonomia, Bibliotecología e Infonnación - Vol. 5, No. 11. 1991. - p. 35
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La necesidad de información la define Sanz Casado como "la sensación de la

carencia de algo." 13

Al decirse que las "necesidades de información", son necesidades en su más alto

nivel, es decir , al haber satisfecho las necesidades de alimento, vestido, etc., y el ser

humano al tener conciencia o raciocinio, sintió la necesidad de conocer lo que sucedía a

su alrededo r.

Calva González considera acerca de las necesidades humanas como las

"manifestaciones de reacciones que tiene el individuo, ya sean por causas básicas o

fisiológicas, o de más alto nivel, en las cuales intervienen los factores ambientales

externos". 14 Concluye diciendo que las necesidades de información surgen cuando se

han cubierto las necesidades básicas .

Efectivamente las necesidades de información son un término acuñado para

responder a una "necesidad", en este caso de un nivel más alto y que se utiliza para

indicar lo que cada persona requiere para desarrollar su trabajo en el área en que se

desempeñe .

También Calva González dice "que el término necesidades de información es

una construcción genérica usada para responder porqué las personas buscan, encuentran

y utilizan la información".15

Las necesidades de información parten del reconocimiento de una carencia, en

este caso de información, la cual será utilizada para llevar a cabo determinada actividad

que puede ser de investigación, de docencia, algún trabajo escolar, etc.

IJ Sanz Casado, Elías. Manual de estudios de usuarios. - Madrid: Fundación Germán Sánchez Ruipérez,
1994 . - p. 24
14 Calva González, Juan José."Las necesidades de información de los usuarios en la planeación
bibliotecaria". - En Biblioteca Universitaria : Boletín lnformativo de la Dirección General de
Bibliotecas . - Vol. 6, No. 1, 1991. - p. 25-30
15 Calva González, Juan José . Las necesidades de información: su naturaleza... Op. Cit., p. 51
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Calva González reflexiona y dice que "necesidades de informaci ón son las

carencias de conocimientos e informaci ón sobre un fenómeno, objeto, acontecimiento ,

acción o hecho que tiene una persona , razón por la cual siente una insatisfacc ión, la que

se ve motivado a satisfacer".16

En este sentido es una necesidad de carácter intelectual, ya que el ser humano al

haber satisfecho sus necesidades primarias, busca identificar su entorno, los elementos

que lo componen. Así como puede requerir de la información para la realización de un

trabajo académico, escolar o simplemente satisfacer la "curiosidad intelectual" .

También Calva González proporciona una definición a lo que son las

necesidades de información "una necesidad es un acto de reconocer la insuficiencia de

nuestro conocimiento acerca de algunas cosas o de partes de esas cosas o modelos." 17

Como se ha identificado en párrafos anteriores la informaciónque se requiere es

para satisfacer una insuficiencia , que es una cuestión intelectual, y se encuentra

influenciada por factores externos a el individuo, es decir, el ambiente en el que se

desarrolla, el lugar donde se encuentra laborando, condiciones de trabajo.

Pero una necesidad de informaci ón,cómo o porqué surge?, Santos Rosas afirma

que "aparecen cuando el ser humano ya ha cubierto sus necesidades básicas, tales como

alimento, de manera aceptable y se encuentra influenciado por factores externos como

su medio ambiente, el medio político, económico, educativo, etc.; los cuales harán que

tenga una reacción al haber cubierto sus necesidades básicas". 18

16 Ibid.. p. 60
17 Ibid.• p.53
18 Santos Rosas. Antonia y Juan José Calva González. "Identificación de las Necesidades de
información de los usuarios : un estudio". - En : Revista : Documentación de Ciencias de la Infonnación.
- No. 20. 1997. - p. 207-224
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El identifi car las necesidades de informaci ón de una manera profunda permitirá

desarrollar una colección de materiales documentales cuyo contenido deberá responder

con efect ividad a las necesidades de información de la comunidad a la que sirve, es por

ello que desde un inici ó al planear los servicios biblio tecarios, deben identificarse los

factores internos y externos que conforman a la comunidad para que así la biblioteca

adecué sus servicios a dichas características.

Además de que con base en la elaboración de la planeación bibliotecaria se

podrán estab lecer los obje tivos que persigue la institución, también se incluye la

organización de los recursos humanos y materiales, etc.

Las necesidades de información son "un fenómeno que continuamente tiene el

ser humano contemporáneo en el desarrollo de todas sus actividades, que como ente

social realiza, ya sean: educativas, laborales , económicas, etc."

Las nece sidades de información están intimamente relacionadas con los

servicios de información que ofrece la biblioteca o cualquier unidad o centro de

información, ya que es el lugar donde se halla ordenada y clasifi cada la informaci ón que

allí se encuentra y que puede ser localizada por el usuario que la requiere.

Santos Rosas agrega que las necesidades de información son "manifestaciones

de reacc iones que tiene el individuo (reflejadas en su conducta), ya sea por causas

básicas o de nivel más alto (en éste, es cuando intervienen factores ambientales externos

al organismo); todas es tas reaccione s son manifestadas a través del sistema nervioso de

la persona" .20

19 Calva Gonz ález, Juan José. Las necesidades de información de las comunidades cientí ficas dentro del
Programa de Formac ión de Recursos Humanos en Servicios Bibliotecarios y de Información para la
integración de la Red de Bibl iotecas del Subsistema de Humanidades y Ciencias Sociales . -- En:
Investigación Bibl iotecológica. Archivonomía, Bibliotecología e Información . -- Vol. 10 No. 20, (ene­
jun.1 996). -- p. 33
lO Santos Rosas, Ant onia. "El diseño de un sistema de información en hipertexto". En : Jornadas
Mexicanas de Bibliotecon omía (29: Veracruz, Ver. : 1998). - p- 128
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En este sentido Harris, se refiere a lo que son las necesidades de información,

como una parte de mercadeo al que en un momento denomina investigación de

mercados, pero para él esa expresión no incluye ni "prom oción" de servicios, ni guía o

instrucción sobre su uso.

Además Harris menciona que utilizará la expresi ón "es tudios de usuarios", en

lugar del t érmino "necesidades de los usuario s" . Los estud ios de usuarios dice Harris

son el conjunto de estudio s relacionados con las necesidade s de información de los

individuos o de grupos y su comportamiento en la búsqueda y uso de la información".lI

En la definici ón proporcionada por Harri s engloba dentro del término "estudios

de usuarios" a las necesidades de información y al comportamiento, pero no menciona

ninguna caracterí stica respecto a ambos tópicos , es más este autor incluye dentro de los

"estudios de usuarios" una parte de mercadeo que se denomina "Investigación de

Mercado s", que no incluye ni promoción de servicios, ni guía o instrucción sobre su

uso.

La biblioteca es una instituc ión que se ha modernizando y ha adoptado y

adaptad o los avances tecnológicos para proporci onar un servicio más eficiente y

moderno que redund a en satisface r las necesidades de información de la comunidad en

la cual se encuentra inserta.

Por lo anterior la defini ción de Harris se queda corta al señalar que no incluye la

promoción, la biblioteca debe difund ir los servicios que proporciona, ya que si él

incluye la expresión de mercad eo, se debe considerar que cualquier institución que

brinde un servicio debe hacer lo posible por identificar las necesidades de la población a

la cual esta tratando de servir y hacer que sus servicios respondan a dichas necesidades.

21 Harris, Colin. "Necesidades de los usuarios y mercado de la información: su importancia en el curriculo
de las escuelas de bibliotecologí a" . - En: Revista Interamericana de Bibliotecología. - Vol. 9, No. 1,
1986. - p. 15
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En es te sentido Rodríguez y Castro. mencionan como definic ión de necesidades

de informaci ón "a la demanda de informaci ón que los informantes reportan, lo que es

indicado por la frecuencia con que utili zan los distintos servicios y por la frec uenc ia con

que han utili zado los diferent es tipos de material por se parado" .22

Otros autores también mencionan a la de manda de informaci óncomo un t érmino

alterno a las necesidades, lo cierto es que el usuario requiere de determinada

informaci ón para llevar a cabo sus act ividades laborales, es colares, académicas , etc .

Casti llo Sá nchez menciona que las necesidad es de información del usuario

pueden ser:

a) " Neces idad de un . único documento u ob ra para solucionar determinado
interé s.

b) Nec es idad de obtener uno o más documen tos sob re un tem a determ inado.
c) Necesidad de una invest igac ión exhaustiva" . 23

Santos menciona que las necesidades de informaci ón son un t érmino abstracto y

que se utili za para agrupar a las personas que buscan y requieren de determinada

informaci ón para realizar sus act ivida des. Ya que so n po cas las defini ciones que se

encuentran sobre este t érmino, creado para dar res pues ta a la demanda o necesidad de

informaci ón, po r pa rte de una comunidad determinada y para c iertos fines que son parte

del desarro llo y funcio na mie nto de la sociedad.

"Las necesidades de información surgen de una mo tivación para buscar,

recuperar y usar la información la cual tiene un carácter emine nteme nte utilitario y de

produc ción . Aún para los inves tiga dores que aparentemente ut ilizan informaci ón sin

fines prácticos e inmediatos, ésta utili zación es tá fund am entada en la nece sidad de

producir conocim iento, o simplemente para apoyar la toma de deci siones". 24

" Rodríguez . Roberto. " Diagnóstico de necesidades de información". - En :RIDECAB. - Vol. 8, No. 16.
1987.-p.70 .

23 Castillo Sánchez, Octavio . "Té cnicas de recolección de información más utilizadas en los estud ios
de usuarios". -- En : Boletín del Departamento de Bibliotecología. - No. 16 (1987) . - p. 48
" Terminología relacionada con los estudios de usuarios". - En : Seminario Latinoamericano sobre
Formación de Usuarios de la Información y Estudios de Usuarios. - México : CUIB, 1997. - P 3.
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Con lo anterior se puede reafirmar que el concepto de "necesidades de

informaci ón" es un térm ino abstracto construido expresamente para identi ficar lo que un

individuo a manera personal, profesional, etc, requiere para satisfa cer su carencia de

informaci ón y así obten er el o los documentos que demanda para satisfacer dicha

necesidad .

Ya que la utilización está directamente relacionada con las necesidades de

información de un individuo " las cuales pueden definirse como aquellos conjuntos de

datos que el individuo necesita poseer para cubrir un objetivo determinado't.f Además

clas ifica a las necesidades como básicas, que se encuentran relacionadas con el uso

inconsciente, irrefle xivo de la informaci ón.

La anterior defini ción reafirma que la necesidad de información es la carencia ,

requerimiento , demanda de un dato, o una serie de datos o documentos que requiere el

individuo para desempeñarse en determinad as actividades, o bien, en una necesidad

meramente personal.

A cont inuació n se proporciona una definición más de lo que es una necesidad de

información "ca rencia de los individ uos que los bibliotecólogos mediante servic ios o

materiales de información intentan satisface r". 26

Para ratificar la idea o concepto de que el término "necesidad de informac ión" es

una idea abstracta , se menciona que el consumo de la información es el resultad o de una

necesidad y que está se enc uentra en la mente de los usuarios y por lo tanto no puede

observarse directamente sino inferida de las observaciones de la demanda y del

consumo de información de las personas, o de sus respuestas a preguntas que se les

hacen .

2S Ibid., p. 3
26 Ibid., p. 4
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Hern ández Sala zar menciona que existen dos anál isis di ferent es para estudiar a

los usuarios:

1) "S e plantea en t érminos de las necesidades de las personas: de informaci ón, de
fuentes, de servicios,

2) En t érminos de la conducta de la gente respecto a la comunicación y a la
búsqueda de la informaci ón", 27

En este momento es cuando tamb ién se cues tiona acerc a del primer aspecto y

dice que aún se conoce poco sobre esa situación, que si bien existen algunos estudios

sobre la conducta, es decir , la variedad y las cara cterí sticas que oríginan a las

necesidades de información (prop ósitos, ocupacionales, recre ativos, persona les).

Hem ández Salazar se cuestiona acerca de ¿qué es lo que lleva a una persona a

buscar informaci ón? 28y ella misma se responde al afirm ar que la respuesta es dificil,

por cierta s razones que a continuación se detallan :

1) ¿Cuándo tienen las personas necesidades de informaci ón?
2) ¡,Por qué buscan informaci ón las persona s?

Hernández Salazar cons idera que la necesidad de información está gobernada

por las exigencia s de la vida social , exigencias cognitivas y sociales, exigencias del

saber, de la comunicación, entre otros.

Aqui ya el autor comienza a identificar factores, los cuales se describirán y

analizarán a su deb ido momento .

Hernánde z Salazar reflexiona acerca de la mot ivación que se tiene para que

surjan las necesidades de informaci ón y dice que es "la motivación para buscar ,

recuperar y usar la informaci ón tiene un carácter eminentemente utilitario y de

produc ción. Aún para los investigadores que aparentemente utilizan información sin

fines prácticos e inmediatos, esta utilización está fundam entada en la necesidad de

producir conocimiento, o simplemente para apoyar la toma de decisiones" . 29

21 Ibid., p. 4
28 Ibid., p. 4
29 Ibid., p. 3
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Con lo expresado anteriorm ente se manifiesta claramente que las necesidades de

información tienen un carác ter utilitario, ya que persiguen un objetivo y la información

recuperada se aproveche para determinada actividad.

N úñez Paula no define propiamente lo que son las necesidades de información,

sino que reflexiona y dice que en la literatura especializada se "ha escrito mucho y

abundan los términos utilizados en forma ambigua, en otras se define de manera parcial

o incompleta, términos como : dema nda, solicitud, interés, necesidad objetiva, necesidad

subjetiva y dice que ellos constituyen un sistema". 30

Además Núñez Paula identifica un término similar a las neces idades de

informació n, a la cual denomina "interés de información", y "es el reflejo de la

conciencia, tanto colectiva como individual, de las necesidades peculi ares (objetivas) de

información".

Al mencionarse la necesidad de información es un reflejo de la conciencia se

reafirma, lo que alguno s autores indican como el acto surgido de una motivación y

obedece a factores externos, como lo es el ambiente social y económico que rodea al

individuo.

El interés "es una de las formas de reflejo psíquico de la realidad objetiva, que

presenta un carácter cognoscitivo, integrado con la carga afectiva de la necesidad

subjetiva y que además se manifiesta en forma consciente". 31

Es a partir de la formul ación de la necesidad de información que manifiesta el

usuario , posteriormente formul a su demanda o solicitud, es así que Núñez Paula toma

en cuenta estas consi deraciones y desarrolló un esquema acerca de las necesidades de la

informació n.

JO Núñez Paula, Israel A. " Enfoque socio- psicológico de los niveles de existencia de las necesidades de
formación e informaci ón y sus implicaciones para una metodología de estudio". - En EIDISIS. - Vol. 2,
No. 2, 1995. - p. I
JI Núñez Paula, Israel A. " Enfoque socio-psicológico de los niveles ... Op. Cit. , p.5
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FIGURA 1.

INTERÉS --.. DEMA N DA INFORMATIVA ~ BÚSQ U EDA~

OBTENC IÓN DE LA INFORMACIÓN

NECESIDA D DE INFORMACIÓN

Concretamente men cion a que existe un determinado tipo de objet o cuya

repres entación ideal es una necesidad subjetiva que dev iene " interés" y que ese objeto

encierra una contradicción entre algo que existe y alguna activ idad en que se carece de

ello , ya que tal contradicción es la que genera la necesidad" .32

Núñe z Paula dentro de su esquem a no menciona lo que sucede cuando el

usuario encuentra informaci ón no requerida por el, aunque mas adelante se trata este

asunto se puede afirmar que se hace una diferenciación sobre lo que requiere para llevar

a cabo sus actividades.

Efectivamente la necesidad de información es subjetiva, no podemos pesarla, ni

medirla , es una cuestión como se ha menci onado que proviene de factores externos que

afectan al individuo en su entorno y que motiva la búsqueda de inform ación para la

activ idad en que la requiere determ inado individuo.

En el plano de las necesidades de información, la existencia objetiva y social de

determinados problemas y exigencias para la actividad del hombre y la existencia ,

también objetiva de la información que puede resultar útil para la solución de tales

problemas o exigencias, determina el surgimiento de lo que podemos llamar

"necesidades objetivas de información".33

Jl Ibid., p. 2
H Ibid., p.2
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Las necesidades de información son un término como ya se mencionó, abstracto

ya que son exigencias de las actividades socia les, educat ivas , econó micas, etc. Las

necesid ades de informaci ónson actividades que no pueden medir se, pero que afectan al

ser humano en su relación con los demás miembros de la soc iedad .

Para llegar a este término N úñez Paula descompone el concepto de "neces idades

objetivas de informac ión" de la siguiente manera:

1) Las necesidades obje tivas, existen independ ientemente de la concienc ia de los
investigadores y que expresa n la necesida d de toda la información que existe con
respec to a ese proble ma.

2) Se le identifica en el plano teórico , pero resulta imposible llegar a determinarlas
exactamente ni satisfacerlas, debido a que gran parte de la información que
puede llegar a ser útil para un trabajo dado. Dice que están determinadas
soc ialmente por la existencia de un determinado problema a resolver.

Núñez Paula agrega que la solución del problema o exigencia social se concreta

en un dete rminado sujeto (individual o colec tivo), en determ inadas condicio nes de

realización, se generan dos niveles de existencia de las necesidades de informac ión, las

cuale s son:

o "U n nivel en que las necesidades de formación y de informaci ón existen
objetivamente, aún de forma independ iente a la conciencia que de ellas
tenga el sujeto, pero en el cual las "neces idades obje tivas" (totales), se
refractan a través de las características de la estructura típica de la
moda lidad de actividad que realiza el sujeto y de las caracterís tícas de su
personalidad que están relacionadas con la actividad en cuestión y con la
actividad informat iva que ella requiere .

o Un nivel en que las necesidades de formac ión y de información existen
en el plano ideal o psicológico, o sea , como reflejo subje tivo y consciente
del hombre, con respecto al problem a o exigencia y a la información que
considera necesaria. A esto Nú ñez Paula le ha denominado "interés de
información", y que se manifiesta en el deseo de obtener la información
que cree que le falta (eva luando, de una parte, las condiciones en que
debe halla rse solución al problema y, de otra, la información que
recuerda posee r para llegar a dicha so lució n, de toda aquella que su
experiencia en el uso de la informaci ón, le hace pensar que existe)". 34

" Ibid., p. 3
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Con lo anterior se reafirma que las necesidades de informaci ón existen en su

mente objetiva y que se relacionan con la actividad que lleva a cabo en su papel social y

éstas necesidades se dan en su mente y que el individuo al requerir de esa informaci ón,

es para analizarla, procesarla y aplicarla a una determinada actividad.

Calva González va más allá al definir no sólo el t érmino "necesidades de

información", sino que incluye el vocablo "documental". Por ser un t érmino genérico,

un término abstracto que responde ya no a necesidades básicas sino que ya son

necesidades más complejas, también Calva Gonzále z dice que las necesidades de

informaci ón se utilizan para " responder por qué las personas buscan, encuentran y usan

la informaci ón". 35

Calva González agrega que la necesidad de información es un concepto primario

designado para especificar un estado psicológico del hombre, en esto coincide con

Núñez Paula, que se pronuncia en el sentido de que localizar definiciones sobre

necesidades de información, son muy variadas, ya que se han agregado términos corno:

necesidades de la biblioteca, necesidades de lectura, necesidades de documentación y

necesidades documentales.

Además Calva González define las necesidades de informaci ón documental

"corno la carencia de conocimientos e informaci ón sobre un fenómeno, objeto ,

acontecimiento, acción o hecho que tiene una persona, producida por factores externos e

internos, que provocan un estado de insatisfac ción, misma que el sujeto se ve motivado

a satisfacer a través de presentar un comportamiento para buscar la informaci ón." 36

Cualesquiera que sea el t érmino para designar las necesidades de los usuarios,

las necesidades documentales, etc., deben existir los estudio s adecuados para conocer en

primer lugar a la comunidad a la cual se van a destinar los servicios bibliotecarios, con

base en los elementos que a continuación se analizarán, es decir, determinar un perfil de

esa comunidad que permita identificar sus necesidades de informació n,

]S Calva González, Juan José. Análisis de las necesidades de información documental: teoría y ... Op.
Cit., p.102
J6 Ibid., p. 111

27



Además Ca lva Gonzá lez ha ligado varios de los términos que tienen que ver con

las necesidades de informaci ón, demanda, satisfacc ión, etc ., los cuales han sido tratados

anteriormente.

Una defini ción más acerca de lo que son las necesidades de información, es la

que proporciona Oze nc al deci r que "es un concepto subjetivo, relat ivo, que sólo se da

en la mente del individuo que la experirne nta'Y '

Las necesidades de información como se ha visto son un concepto subjetivo, por

que no se manifi estan como una necesidad prima ria del individuo y que responde a

factores exte rnos e internos de la persona que requiere de determ inada información.

Gorman identifica el términ o "neces idad reconocida" y dice que es la necesidad

del clín ico sobre el paciente.

Ta l vez no sea una definición muy de acuerdo al área bibliotecológica, pero

manifi esta una necesidad de saber sobre el estado de cierta situación, es decir, como se

mencionó en párrafos anteriores, se requiere de identificar la información para llevar a

cabo cierta activ idad .

Ashill dice que, "las necesidades de información pueden definirse como; las

caracterís ticas de la información que involucran un comportamiento y se refieren a la

calidad de la informaci ón y que tiene una utilidad en la toma de decisiones". 38

En el párrafo anterior, se hace mención a otro términ o que se relaciona con las

necesidades de información, ya que a esa necesidad se le relaciona con un

comportamie nto, es decir , la forma en que reacciona el individuo para buscar o local izar

su información, es deci r, la manera en que investiga el material que requ iere, además

del formato en que busca esos documentos.

}7 Ozenc Ucak, Nazan . Necesidades de información y compo rtamie nto para la búsqueda de información
entre los estudiosos de una Univer sidad Turca. - En : hllp :!/www.itla .org/IV/ifla64 ·041 - 112s.hlm 21- 10­
2002
J8 Ashi ll, Nicholas J. " Defining the information needs of senior market ing executives : an exploratory
study". - En : Qualitative Market Resea rch: An Intemational Joum al. - Vol. 4, No. 1.2001 . - p. 53
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Fidzani solamente dice que "las necesidades de informac ión dependen de la

disciplina y del nivel de estudi o, aunque corta su definición, se sabe que los distintos

profe sioni stas manifiestan determinadas necesidades de información dependiendo de los

conceptos antes mencionados" . )')

Las necesidades de informaci ón se verán influenciadas por varios factores como

el nivel de estudios , objetivos de la institución donde labora o se desempeña el

individuo.

En los incisos anteriores se tocan algunos factores externos que de alguna

manera pueden influir en las necesidades de información, como lo es el área en que se

encuentre inserta la disciplina, las fuentes de información donde se localiza la

información del usuario, el idioma, etc . es decir, factores externos que tienen que ver

con las necesidades de información.

Una definición más de necesidad de información la proporciona Wilson y es la

"experiencia subjet iva que ocurre sólo en la mente de la persona y que no es accesible ni

observable y agregaria que no puede medirse ni cuantificarse" . 40

Las necesidades de información son un término subje tivo que no se puede pesar

111 medir , pero si pueden identificarse por medio de un cuestionario, la entrevis ta, la

observación directa entre otras, en el que se identificarán aspec tos personales ,

académicos, del usuario, es decir la natural eza de la actividad que se lleva a cabo por

parte del usuario de la información, así como las características de la empresa en la cual

desarrolla su trabajo y que son objetivos, politicas, etc ., lo anteríor se manífiesta a través

de un requerimiento o solicit ud de información, que se necesita para cumpl ir con

dete rminado propós ito, ya sea laboral, académico, etc . y que es una consecuencia de la

actividad que desarrolla el individuo en la sociedad.

39 Fidzani, B. T. "Information needs and information-seeking behavior of graduate students at University
of Botswana". - En : Library Review. - Vol. 47, No. 7,1998. - p. 329
' 0 Wilson, T. O. "lnformation behavior : an interdiscipli nary perspective". - En: Information
processing and Management. - Vol. 33, No. 4, 1997. - p. 552
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Una definición que se proporciona despu és de haber revisado algunas

definiciones acerca de necesidad de informaci óny es la carenc ia de informaci ón sobre

un determinado tema con el fin de resolver una duda o problema y que surge de una

motivación que tiene relac ión con su entorno laboral, social , económi co y que se ve

resuelta al acudir a una bib lioteca a solucionar dicha carencia.

I.2 ELEMENTOS

Las necesidades de información "surgen cuando tenemos por un lado la

informaci ón que es conoc ida por el especialista y por otro lado la informac ión que

desconoce el especialista pero que necesita, esto serí a el objeto de las necesidades de

informac i ón" ;"

Las necesidades de informac ión deben contemplar un aná lisis de las

características psicológicas y cognitivas del individuo que se relacionan con las

actividad es que se desarrollan en ese momento , además aquí se debe incluir el med io

ambiente que rodea y la influencia de éste en el individuo, es decir, que estas

necesidades surgen del papel que tenga la persona en la sociedad, es deci r, si es profesor

de nivel medio o nivel medio superior, investigador en un instituto, invest igador de

campo, etc.

Algun os de los elementos que considera Calva González para explicar las

necesidades de información son los siguientes:

a) "El surgi miento o aparición de una necesidad de información en el
investigador.

b) La neces idad de informaci ón que tiene el investigador la manifestará a través
del comportamiento.

e) El tercer elemento es la sati sfacción de esa necesidad a través de obtener la
informaci ón requerida" . 42

4' Calva Gonz ález, Juan José. Las neces idades de información: su naturaleza ... Op. Cit., p. 54
41 Calva Gonz ález, Juan José. "Surgimiento y manifestac ión de las necesidades ... Op. Cit. P. 26
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Son los factore s internos y externos los que propician las necesidades de

informaci ón, al momento de buscar su informaci ón, es decir las fuentes a las que

acuden, asi como el tipo de material al cual están acudiendo al momento de llevar a

cabo su búsqueda. Por ello es de vital importancia identifi car el perfil del usuario, así

como los objetivos de la instituci ón, lugar de trabajo, es dec ir, el lugar donde se

encuentre el individuo .

Para la detección de las necesidades de informaci ón es preciso identificar al

usuario que las tiene, es decir, al usuario o el conjunto de ellos que son los que integran

una comunidad específica, asi mismo Calva Gonzále z menciona que del usuario se tiene

que identificar los siguientes aspectos:

>- "Cantidad

Características especificas :
Idioma que domin a o comprende.
Actualidad con que necesita la información.
Habil idades en el manejo de recursos y fuentes informativas.
Experiencia en su campo.
Conocimiento dentro de su campo .

>- Lugar donde esta ubicado

Institución pública o privada.
Comunidad rural o urbana .

>- Actividad a la que se dedica

Profesional.
Investigac ión .
Docencia .
Comercial.
Agríco la.
Industria l" . 43

Además de lo anter ior las necesidades de información surgen de los siguientes

factores:

a) Internos: características del sujeto, tales como experiencia, formación
académíca, conocimiento del área, métodos y técnicas que utilíza comúnmente,
etc. Características propias de su trabajo como investigador, es decir, línea de
trabajo, tema y etapa de su investigación, etc.

4l Calva González, Juan José. " Las neeesidades de infonnaeión: la difusió n ... Op. Cit., p. 232
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b) Extemos: ambiente laboral, en donde realiza su trabajo y en donde influyen las
politicas y objet ivos del centro, instituto; políticas de investigación que maneje
la institución ; recursos económicos.

De tal manera como se ha expresado en párrafos anteriores, el individuo tiene

sus necesidades de informaci ón de acuerdo a factores que van a intervenir en esas

necesidades, ya que serán factores como su profesión, el lugar de trabajo, asi como su

formaci ónacadémica , si habla algún otro idioma distinto a su lengua matema, el manejo

que tenga de las fuentes de informaci ón.

Todos estos factores tendrán que ver en las necesidad es de información, y que

como se ha visto tiene mucho que ver con una cuestión psicológica, con la mente del

individuo que ha tenido la neces idad de satisfacer y que es meramente una necesidad de

carácter intelectual.

Un aspecto que no debe pasar inadvertido son las caracterí sticas propias de los

usuarios, es decir algunos de los elemento s que los conforman y que dice Calva

González "se pueden identificar y agrupar a los usuarios con base en otras

características o combinación de ellas" : 44

Profesión.
Edad.
Raza.
Posición social.
Sexo.
Ocupación.
Lugar de residencia.
Nivel educativo .
Lugar de trabajo .

Con lo anterior Calva González sintetiza los factores intemos y externos que

hacen posible el surgimiento de las necesidades de información y que desde la mera

cuestión intelectual es de destacar la profesión del individuo y las relaciones que tenga

con sus colegas, así como la edad que le proporciona experiencia en identificar y

manejar las fuentes de referencia afines a su disciplina , por lo que respecta a la raza no

habría necesidades de información distintas entre personas pertenecientes a un grupo

étnico diferente .

44 Calva González, Juan José. Las necesidades de información : su naturaleza ... Op. Cit., 106
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Algunos elementos en los que Calva Gonzále z eita a Kogotkov "uno de los

problemas básicos en la teoría de las necesidades de información documental es

establecer dos elementos: la formaci ón y los mecanismos funcionales a través de los

cuales se forman" , 45

Efectivamente se tienen que diseñar los instrumentos adecuados para identificar

los elementos relacionados con la formación profesional y demá s afines con la actividad

de los usuarios, es importante identificar también los factores conectados con la

institución donde laboran, sus políticas, etc .

Aunque puede parecer redundante la mayoría de los autore s coinciden en el

ambiente que rodea al sujeto, su ambiente económico, social , etc. y que Kogotkov

recono ce que ya el ser humano cubrió sus necesidade s básicas y que se encuentra en un

nivel más alto de necesidades y que en este caso es una necesidad intelectual.

Un aspecto citado por Calva González es cuando dice "q ue un elemento

intermedio entre la manifestación de las necesidades de información y la satisfacción de

estas se encuentra en la expresión de las necesidades de informaci ón, es decir , su

presenta ción, su formulación, redacci ón". 46

No debe olvidarse que los factores que intervienen en la manifestación de las

necesidades de informaci ón y que los tipos que de ellas se desprenden, varían

constantemente de persona a persona y que al hablarse de manífestación ya se habla de

comportamiento, es decir, ya se muestra a través de su comportamiento su necesidad de

información y que es un paso para satisfacer su necesidad de información.

45 Kogotkov, S. D. " Forrnation of information needs '' . - En : Nauchno Teknicheskaya lnformrtisiva, Serie
2, No. 2, 1986. - p. 38. citado por Calva González. Análisis de las necesidades de información. P. 84
46 Calva Gonzá lez, Juan José. Análisis de las necesidades de informació n docu mental : teoría ... Op. Cit .,
p. 85
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Calva Gon zále z identifica algu nos elementos que intervienen en las necesidades

de información mencionados por Durrance:

a l "Naturaleza de la ac tividad en la que el usuario se encuentra:
Investigación .
Docencia.
Operativa .
Administraci ón .
Servic ios.

b) Medio ambiente en el que el sujeto realiza sus actividades, es decir, las
condi ciones bajo las cual es realiza sus labores.
Plaza que ocupe en su lugar de trabajo.
Dista ncia que reco rre el suje to hacia su unid ad de info rmac ión.
Medios de comunicación a su alcance .
Relaciones laborales que imperan en su lugar de trabajo .
Material y herramientas para hacer su trabajo.
Tiempo disponib le para su actividad.
Condic iones físicas de las instalaciones.
Medio soc ial en el que se desarrolla la inst itución dond e labora.

e) Ca racterísticas propi as del individuo.
Pasos que habitualmen te sigue para llevar a cabo su ac tiv idad.
Información requerida para realiza determinada ac tividad.
Conocimientos respecto a su actividad.
Experiencia en su actividad.
Actua lizac ión de sus conocimientos.
Háb itos y habilidades de lectura, de uso de la información y de los servicios
de información .
Idiomas.
Facilidad de com unicación.
Mot ivación hacia su acti vidad .
Personalidad.
Carácter" . 47

Calva Gon zález identifica tres grupos de factores que intervie nen en las

necesidades de inform ación, los cuales se pueden identific ar en la acti vidad en que se

desenvue lve el individuo dentro de su función en la sociedad; en segundo lugar se

encuentran los facto res del ambie nte donde se desarrolla el suje to , es decir, el puesto

que tiene en su empleo, las condi ciones laborales, el tiempo y las herramientas de que

disponga para desarroll ar su labor; y finalmente, hace alusi ón a los factores personal es

como el conocimiento de su act ividad, exper iencia , idiomas que maneja , etc ., todos

es tos factores determ inan de alguna manera las necesidades de información.

" Durrance, J. C. "Information needs: old song, newtune". - En : School Library Media Quaterly. - Vol.
17, No. 3. - p. 163
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Por otro lado Devadason, menciona que las necesidades de información

documental se ven afectadas por una serie de factores como:

,f "E l rango de las fuentes d isponibles .
,f La retroa limentació n.
,f La motivación.
,f La orientación profesional.
,f Las características individuales del usuario.
,f Los sistemas que rodean al usuario: social, político, económico, legal y

regul ador.
,f Las consecuencias del uso de la informac ión" . 48

Estos factores tamb ién se encuentran relacionados con las necesidades de informació n,

aqui Devadason identifica esos factores que no se habían menc ionado hasta el momento

y, que son la relación del individuo con sus colegas; la motivación para desarrollar esa

investigación o actividad y cual será el uso que se dará a esa información.

Los usuari os tienen ciertas pautas de comportamiento de acuerdo a las áreas

donde se enc uent ren laborando realizando sus estudios, o bien, llevando a cabo

cualquier tipo de actividad, así Izquie rdo Alonso identifica tres tipos de categorías que

intervienen en las necesidades de información.

"Los que todavía no pertenecen a la vida activa: estudiantes y universitarios.
Los que pertenecen a la vida activa y cuyas necesidades informativas se

der ivan de su profesión y se clasifica de acuerdo a:
a) Su func ión principal: director, gestión, administración, doce ncia, etc .
b) Su sector de actividad: política, industria, agricultu ra, economía, etc .
e) Su nivel de formación y de responsabilidad:: directivos, técnicos,

miembros de un grupo de investigación, bec arios de inves tigación .
El ciudadano, considerado bajo el aspecto de sus necesidades de información
genera l, que están ligadas a la actividad social". 49

.. Devadason, J. W. "A methodology for identification of information needs of users". - En : IFLA
Joumal. - Vol. 23, No. l. 1997. - p. 42
49 Izquierdo Alonso, Mónica. "U na aproximación interdisciplin ar al estudio del usuario ... Op. Cit., p. 121
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Asi que la variedad en los elementos en las necesidades de información es tan 

amplia como las profesiones en que puede desempeñarse el ser humano. aqui 17.quierdo 

identifica a los signientes grupos de personas entre los que destaca los que aun no tienen 

aún una \'ida activa en el aspecto profesional y/o económico, en segundo lugar a los que 

ya cuentan con una profesión. en tercer lugar ubica a las personas con un nivel mas a1l0 

de responsabilidad y finalmente al ciudadano cn general pero que requiere de 

información dentro de su papel social y como integrantes de un grupo social. 

1.3 FACTORES EXT ERNOS 

Algunos de los factores externos que identificó Castillo Sánchez son los 

siguientes: 

al Mayor producción de la litcratura: aumento de la literatura en cada una de las 
arcas del conocimiento. 

b) Costo de la información: proliferación de los mecanismos de difusión, 
cantidad de publicaciones y los costos en el mercado. 

e) Nivel de instrucción formal del usuario: parte de la premisa de que a mayor 
grado de formación académica, mayor cantidad de información demandará. 

d) Experiencia previa del usuario: desconocimiento del sistema, la 
educación/entrenamiento del usuario. 

e) Accesibilidad de la información: dh'ersas situaciones influyen 
negativamente en el proceso de búsqueda (el sistema no lo tiene, o aparece 
en otro idioma, etc). 

n Rapidez y facilidad en el servicio: no existen mecanismos ágiles, el sistema o 
biblioteca trabaja aisladamente. 

Son factores que influyen en el individuo al momento de identificar que tiene 

una ne<:esidad de información y que afecta de manera imponanle como es el caso del 

aumento de la literatura en cualquier área. no se olvida de la instrucción del usuario, 

este nivel de estudios que posea es sin duda uno de los factores mas imponantes, ya que 

ello representa una serie de conocimientos que el individuo debe poseer al menos en la 

teoria para desarrollar una estrategia de la búsqueda de información que requiere y que 

hará que se investigue la información en otro idioma y no sólo en la lengua materna del 

solici tante. 

Nui'lez Paula menciona que las necesidades peculiares de información son de 

caracter objetivo (subconjunto de las necesidades totales) que para cada usuario o lector 

en un momento dado, están determinadas por: 
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o "El contenido de la actividad, que realiza el usuario o lector , lo cual
define la temática de la información que se necesita para la reali zación de
dic ha actividad.

o La estructura de la actividad , de es tudio, de recreación, creadora.
o Las cond iciones, para la reali zación de las mismas.
o Las característic as socio-psico lógico-culturales del usuari o, lector.

categoria o comunidad de los mismos . Cuando la ac tividad que genera la
"necesidad informativa" es prop iamente una actividad creadora, este
determinante constituye lo que llamamos potenc ial creador, que son las
característi cas de personalidad relacionadas con el trabajo creati vo, tales
co mo : nivel de conocimientos, habilidades, cap acidades, tipo de
tem peramento, rasgos del carácter y mot ivos hacia el trabajo creador". 50

En los factores anteriores se reafirma que el entorno social y cultural del usuar io

de la información son qui enes influyen en las necesidades de información.

Ca lva Go nzález menciona que "e l medio ambiente que rodea al individuo, en el

lugar en que se encuentre, lo presiona a que presente necesidades de información y que

entonces junto con el cono cimiento de es te medio ambiente que rodea a la persona y de

las particularidades de cada una de ellas". 51

Así es que el medio ambient e influye en el medi o en el que se desarrolla el

indivi duo y que por su papel dentro de la soc iedad tiene la necesidad de información

para desempeñar su trabajo y redit úa en beneficio a los miembros de determinada

comunidad.

Algunos factores externos menci onados por Calva González son los siguientes:

o "Medio ambiente :

Físico : frío calor, desa stres natural es, etc .
Social : educativo, económico, laboral, familiar, etc.
Tecnológico: herramientas, acceso a los recursos informativos, etc". 52

'0Núñez Paula, Israel A. " Enfoque socio-psicológico de los niveles ... Op. Cit.,p. 4
" Calva Gonz ález, Juan José. Las necesidades de información: su naturale za ... Op. Cit., p. 57
' 2 Ibid., ... p. 93
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Otros factores externos son los fisicos o ambientales, donde el hecho de que sea

caluroso o frío influye en las necesidades de informaci ón, as i como se ha mencionado

en párrafos anteriores las cuestiones relacionadas con la situación económica, educativa,

laboral y el acce so que tenga de las herrami entas tecnol ógicas cn la búsqueda de la

informaci ón.

Algunos factores externos con los que concluye Calva González en tomo a los

elementos que intervien en en las necesidad es de información son los que se encuentran

fuera del individuo.

a) "Actividad que desarrolla el sujeto en su trabajo
Naturaleza de la actividad del sujeto : investigación, docencia, operativo,
administrador, profe sión que desempeña, comercio, industria, servicios.
Facilidades para su trabajo : herramientas y materiales de trabajo; recursos
informativos disponibles: centros de documentación, bibliotecas, facilidad de
acceso, costo de los servicios, colecciones documentales disponibles,
accesibilidad a la unidad de información; tecnologia disponible; tiempo
suficiente para desarrollar su trabajo; condiciones fisicas para hacer sus
labores; medios de comunicación a su alcance; lugar donde se encuentra la
institución, empresa u organismo donde labora ; características de su trabajo,
tiempo completo, medio tiempo, por horas .

b) Lugar donde vive el sujeto
Ambiente fam iliar.
Vive solo .
Amistades que tiene.
Barrio, colonia, zona urbana , zona rural.
Lugar geográfico: pais , región , estado,

c) Ambiente que rodea al sujeto o grupo de sujetos en general con relación a:
Nivel social de desarrollo.
Sistema legal.
Sistema políti co .
Nivel económico.
Nivel científico.
Grado tecnológico de desarrollo.
Nivel de producción.
Ambiente fisico : frío, calor, húmedo, etc". 53

53 Calva González, Juan José . Análisis de las necesidades de informaci óndocumental : teoría y ... Op. Cit. ,
p.96
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En estos elementos se cuenta con un número mayor de factores que afectan las

necesidades de in formaci ón del individuo, donde la naturaleza de la actividad que se

desempeñe será de vital importa ncia, ya que es allí donde se establecen las metas,

objetivos de la institución o empresa y que en base a ellas la persona deberá realizar su

trabajo y que las cond iciones laborales, políticas etc., también influírán en las

necesidades de informaci ón,

No debe olvidarse que el lugar donde vive la persona y su estado famil iar

también influirá de manera especial en el desarrollo de sus actividades, además de lo

que ya se ha mencionado y que es el ambiente social y político de la comunidad donde

se encuentre el individuo .

Algunos factores externos más que incluye Ashill, son:

o "Disponibilidad de la información.
o El formato de la informaci ón.
o Orientación de la informaci ón". 54

Estos tres factores también influyen en las necesidades de informaci óny a pesar

de que no están muy explicados por Ashill, son importante s, por que el usuario tendrá

que tomarlos en cuenta ya que debe de tener en mente si la informaci ón que requiere

esta disponible. asi como en el formato en que probablemente que se encuentre, aunque

el usuario que demanda información no puede saber con anticipació n si el documento

que requiere se encuentra disponible o no.

lA FACTORES INTERNOS

Son las características particulares de cada persona : conocimientos, experiencias,

habilidades y capacidades, etc. También dentro de estos factores se deben de incluir los

factores psicológicos o emocionales.

S4 Ashill, Nicholas J. "Defining the information needs oo. Op. Cit.,
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Calva González acota que "actualmente el medio ambiente en el cual se

encuentra el ser humano esta plagado de información escrita, sonora y visual, debe

procesar toda ésta, ya para producir nuevo conocimient o o para generar más

información o simplemente para tenerla sólo para sí mismo". 55

Es importante identificar las necesidades de informaci óndesde la planeación de

los servicios bibliotecarios, Calva González indica que para los servicios bibliotecarios

se debe considerar la posibilidad de llevar un registro de las necesidades de informaci ón

satisfechas.

Las variables del fenómeno por lo que respecta a los factores internos y que son

mencionados por Calva González son las siguientes:

,/ "Factores internos o características particulares:

Experiencia en alguna área o actividad.
Conocimiento que tiene acerca de algo .
Habilidades y capacidades.
Aspectos emocionales". 56

Son las particularidades del individuo que influirán para llevar a cabo su trabajo

en donde éste se encuentre, como su experiencia profesional y que abarca otros lugares

donde haya laborado, esta situación se relaciona de manera cercana con los

conocimientos que tiene del área y que a lo largo de su experiencia habrá desarrollado

habilidades y capacida des para enfrentarse a distintas situaciones.

Después de revisar algunos autores Calva González presenta su propia categoría

en tomo a los factores internos que influyen en las necesidades de información:

"Los factores internos son las características individuales que se encuentran

ubicadas en el cerebro y son precisamente las que marcan las diferencias entre las

personas:

a) Conocimientos:
Sobre su actividad .
Sobre el lugar donde vive.
Actualización de sus conocimientos académicos.
Idiomas que domina .

55 Calva González, Juan José. Las necesidades de información : su naturale za, ... Op. Cit., 247 p.
56 Ibid., P 93
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Especialidad dentro de su trabajo o disciplina.
Erudición.

b) Experiencia :
En su actividad .
Para sobre vivir en su medio.
En la investigación y docencia .
En los pasos que sigue habitualmente para su actividad.

e) Habilidades, hábitos y capacidades:
De lectura.
De uso de los recursos informativos.
Capacidad de análisis , síntesis, aprendizaje, de abstracciones, etc .
Facilidad de comunicación.
Capacidad lingüística.

d) Intereses personales.
e) Motivación hacia sus actividades personales y de trabajo.
f) Personalidad: temperamento, carácter, introvertido, extrovertido, facultades .
g) Ambiciones.
h) Nivel educativo.
i) Estatus social, nivel jerárquico del sujeto e su lugar de trabajo, papel que

desempeña en su actividad laboral y en grupo .
j) Metas y objetivos personales". 57

En toda esta agrupación de factores internos se pone de manifiesto la variedad de

situaciones que afec tan al individuo, al momento de desarrollar sus actividades y,

que son sus conocimientos de su área de trabajo, la experiencia que tiene en ella, así

como sus habilidades y capacidades.

Tal vez uno de los más importantes es el de sus intereses per sonale s, ya que el

individuo mismo al reflexionar sobre sus necesidades de información decidirá hasta

donde quiere llegar al haber identificado sus metas y haber analizado su capacidad, así

como el medio en el cual se desempeñará.

Cunningham menciona en su artículo que "los estudios educacionales muestran que

las emociones y los valores son buenos indicadores para determinar las actitudes

ambientales de los estudiantes y también dice que los estudiantes deben identificar los

problemas ambientales" . 58

57 Calva Gonz ález, Juan José . Análisis de las necesidades de informac ión documental: teoría ... Op. Cit.,
p.95
" Cunningham. William P. " lnformation needs related to teaching about air quality. - En :
Environmental Internati onal. - Vol. 29. 2003. - p. 335
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A lo largo de este capitulo se han proporcionado definiciones de 10 que son las 

necesidades de información de los usuarios, son como lo mencionó Cubillo de los 

aspectos menos abordados por los responsables de bibliotecas al momento de planear 

sus servicios. es decir. se olvida o no se tom:m en cueUla a las personas a las cuales se le 

va a prestar un servicio, con ello se toma en cuenta la razón de ser de la biblioteea, ya 

que no es sólo un almaccn o depositario de libros. 

Con la reflexión anterior se observa la importancia de este tipo de estudios, ya que 

se determina como trabaja el usuario, la información que requiere, es decir, precisar la 

"carencia" de esa información para llevar a cabo un trabajo dentro de su papel o función 

social. 

Esta carencia ser:i necesaria ubicarla al determinar aspectos tales como las 

características de la ¡nfonnación que requiere el usuario como puede ser el idioma, la 

actualidad de la misma. la disponibi lidad de la información; deUlro de estas 

caracteristicas se incluyen las propias del individuo, ta les como la experiencia 

profesional. el lugar o institución donde se desempeñe el usuario, el nivel social. 

cuhuroll y económico del usuario de la información; finalmente dentro de estos aspectos 

se considera la activid3d en la que se encuentre desarrollándose el individuo, es decir. 

los factores extemos e internos que influyen en 13s nCl;;es idades de información del 

indi viduo y que como se ha dicho es el haber ideotificado uoa carencia, en eSle caso, de 

información. 

Estas necesidades de información al estar influenciadas por los fac lores 

anteriormente mencionados (externos e internos), tienen una dificultad de ser medidos 

ya que no todas las personas net:esitan 10 mismo, de alli parte la dificultad de 

identificarlas, es por ello que al momento de aplicar el metodo o técnica tienen que 

contemplarse dichos factores. 
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2. COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS CIENTÍFICOS DE

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES Y CIENCIAS DURAS.

El comportamient o informativo de los individuos está mot ivado por las

necesidad es de informaci ón de la pers ona, esta influenciado por aspectos relacionados

al individuo en si mismo, as i como, situaciones del entorno laboral, social, académico,

etc ., que rodean al individuo.

Calva González menciona que el comportamiento "está delimitado por factores

individuales (fisi ológicos, emocionales, cognitivos) y sociales, únicamente separables

con fines descriptivos. ya que los factores se combinan y condicionan. El

comportamiento puede ser comprendido en función de las nece sidades que presentan las

personas dentro del contexto en el cual ocurre". 59

Los patrones en la búsqueda de la información están relacionados con una

necesidad de información específica y encaminados a resolver problemas, tomar

decisiones o profundizar en la explicación de un fenómeno u objeto.

Estos factore s no están so los se relacionan también con los proveedores de

información que son más usados para satisfacer esa necesidad de información, entre los

cuales tenemos a las bibliotecas y otras unidades de información, vendedores de

informa ción. cole gas, etc .

Un problema que menciona Calva González "e s la influencia sobre el

comportamiento del usuario, es el hecho de que su búsqueda de información está

delimitada por los obstáculos de la accesibilidad a la información disponible en las

bibliotecas o al estado en que se encuentra el desarrollo de su colección". 60

59 Calva Gonz ález, Juan José. "Las necesidades de información de la comunidad académica como base en
el desarroll o de las colecciones" . - En : IeroSeminario Internacional de Desarrollo de Coleccione s. ­
México: UNAM. CUIB, 1998. - P. 52
soCalva Gonz álcz, Juan José. "Las necesidades de información de la comunidad académic a ... Op. Cit .,
p.53
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Cierto es lo que se menciona en el párrafo anterior en que la información se

encuentra influenciada por cues tiones de accesibilidad, ya que el usuario puede tener

identificada la referencia del material que requiere , pero a veces por diversos motivos

no pueden obtenerlo, un ejemplo puede ser por falta de informaci ónacerca del material

en cuestión.

Calva Gonz ález cita a Kumar al decir que "el observar el patrón de

comportamiento informativ o de los científicos sociales, el cual índicó el uso de varias

categorías de documentos como: reportes, periódicos y documentos no publicados y

literatura gris" . 6 1

Como se puede observar el comportamiento informativo puede abarcar los

hábitos , costumbres, actitud es, procedimientos y habilidades, que se manifiestan durante

la búsqueda y/o localización de la información, así como también incluye la utilización

de las fuentes y recursos informativos.

Por su parte Michael Heine, lan Winkworth y Kathryn Ray, mencionan "que las

investigaciones en el uso de la biblioteca, los servicios que se proporcionan y la

interacción con los usuarios pueden proporcionar elementos para la revisión de las

políticas de la biblioteca".&2

Aquí se toman en cuentan algunas consideraciones acerca de a quien acuden los

usuarios cuando requieren información, bases bibliográficas, a la estantería, algún

especialista dentro de la biblioteca, en este caso es necesario reflexionar acerca del

comportamiento que manifie sta el usuario en cuestión, dependiendo de características

personales y su entorno laboral.

6 1 Girja Kumar. "Social scicncc : a conceptual frarneworks", - Thc use of information in the changing
world. - North Holland : Elsevier, 1984. - p. 248
62 Hcine, Michael. "Modcling service-seeking bchavior in an academic library : a Methodology and its
applic ation" . En: Thc Joumal of acadcmic Librarianship . - Vol. 26, no. 4, 2000 . - p. 233
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2.1 DEFINICION

El comportamiento en la búsqueda de informaci ón se define como "todo el

proceso que realiza una persona para encontrar informaci ón, entre las actividades que se

realizan durante este proceso encontramos las siguientes: 63

D Determ inar su necesidad de información.
D Transformar esta necesidad en palabras o puntos de acceso que esten incluidas

dentro del sistema , (autor, titulo, palabras clave, etc) .
D Plantearle esta necesidad a algún sistema de informaci ón.
D Solicitar a los especialistas de ese sistema que busquen y encuentren la

información que requiere (tipo de búsqueda delegada).
D Realizar las búsq uedas en forma personal (tipo de búsqueda directa) .
D Utilizar herramientas secundarias: catálogos índices , resúmenes, bibliografías,

etc.
D Ir directamente al acervo y tratar de encontrar el material.
D Busca r dentro de las colecc iones personales.
D Hacer contacto con co legas (colegios invisibles, medios informales de

comun icación).
D Asistir a eventos académicos (medios informales de comunicació n).
D Obtener informació n de referencias y citas .

Es decir, son los procesos , las actividade s, las estrategias y los tipos de

materiales que tiene en mente un usuario al momento de buscar su información y que

también depend erá de factores también externos e internos y que responde a una

necesidad de información.

El usuario presenta un comportamiento informati vo cuando "tiene una necesidad

de información y busca satisface rla. razón por la cual puede acudir, entre otras opciones,

a una bibliotec a, o bien , dirigirse a otros recursos o fuentes informativos". 64

Las necesidades de información son satisfec has en la medida en que el usuario

asiste a una biblio teca, unidad o centro de información, instituciones que cuentan con

determinadas políticas diseñadas en teoría para proporcionar la información en el nivel

adecuado a la comunidad a la cua l va a servir.

o, Hernández Sa laza r, Patr ic ia. "La producción de l conocimiento cient ífico como base para determinar
perfiles de usuarios. - En : Investigación Biblioteco lógica: Archivo nomía, Bibliotecologia e Información.
- Vol. 15. No. 30. 2001. - p. 39
04 Ca lva Gon zález, Juan José. " Las necesidades de informac ión : la difusión de estudios en las Jornadas
Mexicana s de Bibl ioteconomía". - En : Jornadas Mexica nas de Bibl ioteconomía (32 : Jalapa. Ver. 200t).
- p. 234
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Santi ago Pacheco define el comportamiento como el "proceso en la búsqueda de

información" es y refle xiona en tomo a algunos elementos que menciona Patricia

Hemández en su trabajo la producción del conocimiento científico y que se relacionan

con el comportamiento:

o Determinar sus necesidades de información.
o Transformar esta nece sidad en palabras o puntos de acce so que estén incluidos

dentro del sistema (autor, título, palabras clave, etc .)
o Plantearl e esa necesidad a algún sistema de información.
o Solicitar a los especialistas de ese sistema que busquen y encuentren la

informac ión que requiere (tipo de búsqueda delegada) .
o Realizar las búsquedas en forma personal (tipo de búsqueda directa).
o Utilizar herramientas secundarias : catálogos, índices, resúmenes, bibliografías,

etc.
o Ir direct amente al acervo y tratar de encontrar el material.
o Buscar dentro de las colecciones personales .
o Asistir a eventos académicos (medios informales de comunicación).
o Obtener informaci ónde citas y referencias.
o Al igual que las necesidades de información, el comportamiento está

determinado por el proceso de producción de conocimiento.

En el párrafo anterior Santiago Pacheco relaciona varios aspectos con el

comportamiento y tienen que ver con las neces idades de información, las que se

transforma n en puntos concretos al momento de que la persona manifieste su necesidad

de informaci ón y la plantea a la biblioteca, unidad o centro de inform ación y una

persona lo atenderá en ese lugar utilizará las herramientas correspondientes para

locali zar la información y ubicarla físicamente para entregarlo al usuario.

FIGURA 2.

Determinar Establecerla Plan tear y Buscar en
necesidad de 1------. por medio de 1------. solicitar esa 1------. fuentes
información. palabras información a las primarias o

clave. instancias secundarias
correspondiente. propias o de

la biblioteca .

PROCESO EN LA BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN

6S Santiago Pacheco, Luis Ernesto. "Necesidades y comportamiento informativo en usuarios externos
de una biblioteca univers itaria" . - En Hemera Revista de Ciencia Bibliotecológica y de la Información.­
Vol.l , No. 1.2003. -p.17
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En la figura anterior se sintetiza el proceso en la búsqueda de informaci ónpor parte

de Santiago Pacheco, que considera algunos element os en este proceso en el cual haría

falta considerar a los colegios invisibles y finalmente el producto que se obtiene de

dicho proceso.

Eskola define el comportamiento informativo como "la derivac ión de una necesidad

en la que inl1uyen la percepción individual de la necesid ad, también a los factores que

afectan la respuesta individual y el proceso o la acción que involucra la respuest a" . 66

Hasta el momento los autores que se han presentado coinciden que el

comportamiento en la búsqueda de informaci ón se da en primer lugar por la necesidad

de obtener un documento que es requerid o para realizar cierta actividad .

Heine menciona que el comportamiento informativo, "es un tópico de interés en la

profesión de la información, porque existe la necesidad de identificar a los que la

buscan y facilitar la expresión de los que la demandan" . 67

El encargado de proporcionar la información al usuan o es el bibliotecario,

bibliotec ólogo, o cualquier nombre que se le de, y es éste quien tiene la tarea y

responsabilidad de proporcionar al usuario los datos del documento que requiere, así

como, ubicarlo fisicam ente para el usuario .

El comportamiento en la búsqueda lo define Hemández Salazar como "el proceso

que realiza una persona para encontrar información, entre las actividades que se realizan

durante este proceso, destacan las siguientes": 68

o Determinar su necesidad de información.
o Transformar esta necesidad en palabras o puntos de acce so que estén incluidos

dentro del sistema, (autor, título, palabras clave , etc) .
o Plantearle esa necesidad a algún sistema de información.
o Solicitar a los especialistas de ese sistema que busq uen y encuentren la

información que requiere (tipo de búsqueda delegada) .
o Realizar las búsquedas en forma personal (tipo de búsque da directa).

.. Eeva-Liisa Escola. "Un i ve~s i ty student's information seeking behavio r in a changing leam ing
environment-How are students' information needs, seeking an use affected by new teachi ng methods"
En : !lliIE,!WWw",hcf.ac.uki- isillublicationslinfrcs /isiclceskola.html 11-08-2003
.7 Heine, Michael. " Modeling service-seeking behavior in an academic library Op. Cit., p. 234
.8 Hemández Salazar, Patricia . " La producc ión del conocimiento científico Op. Cit., p. 39
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o Utilizar herramientas secundarias: catálogos, índices, resumenes, bibliografías, 
etc. 

o Ir directamente al acervo y tratar de encontrar el material. 
o Buscar dentro de las colecciones personales. 
o Hacer contacto con colegas (colegios invisibles. medios infonnales de 

comunicación). 
o Asistir a eventos académicos (mcdios infonnales de comunicación). 
o Obtener infoml3ción de referencias y citas. 

Hemandez Salazar renexiona acerca de las ac tividades que se tiene que llevar a 

cabo durante el proceso de busqueda de infonuación y menciona que en primer lugar se 

debe identificar las necesidades de inronnación, 3si como una serie de aspectos que se 

van relacionando en el proceso del comportamiento infonnativo. entre los cuales 

destacan algunos que el usuario puede llevar a cabo durante dicho proceso, como la 

busqueda en catalogos o acudir directamente al acervo, en charlas con sus colegas y 

as istir a eventos académicos de su especialidad. 

A continuación se presentan algunas reflexiones en lomo al modelo de 

comportamiento de Kuhlthau y cuya fundación tcórica del modelo de Infonnation 

Search Process (ISP) se basa en ideas constructi vistas de Dewey, Kelly y Brunerde de 

acuerdo a la fannación de construcciones mentales, que no es sólo la enseñanza pasiva 

de recibir ¡nfonnación, esto es, busca una reconstrucción mental que involucra etapas y 

se acompaña de una variedad de niveles de confusión y dudas. 

InOuenciado por estas ideas y basado en una serie de estudios sobre estudiantes y 

otros nuevos estudios de usuarios, el modelo Kuhlthau identifica seis etapas en el 

proceso de busqueda de infonnación hacia donde los buscadores de infonuación se 

mueven de la senda de la incertidumbre hacia la construcción del entendimiento. 

"Comienza con los siguientes pasos: 

Iniciación, va de los sentimientos a la incertidumbre. 
Selección, aquí se identifican las posibles fuentes de infonnaciÓn. 
Exploración. la persona explora la infonnación general y escoge un 
tópico, sentimientos de incertidumbre y confusión incrementan esta etapa 
y al mismo tiempo la incapacidad de expresar concretamente que 
¡nfonnación se requiere. 
Fonnulación, esta es la parte mas critica del proceso donde el buscador 
de la infonnación se enfoca a la solicitud. 
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Recolección, este es posterior a la formulación, aquí se clarifica la
incertidumbre en la cual se encontraba el solicitante de información, aqui
se encuentra en una etapa de confianza y claridad respecto a lo que
solicita y es aquí donde se obtiene la información.
Presentación, en esta etapa de alivio en que la búsqueda esta completa y
se expo ne el trabajo realizado con la informació n obtenida a lo largo del
proceso". 69

En estas seis etapas, se inicia con la identifi cación de una necesidad y en la cual

posteriormente se identifican las fuentes donde puede satisfacerse esa necesidad y que

continúan con las etapas de exploración de esa necesidad y sobre todo lo más

importante es la formulaci ón de dicha necesidad de la cual dependerá la búsqueda que

se haga, para encontrar documentos sobre determinado tema, para continuar con la

recuperac ión de los documentos y finalmente haberlos analizado para presentar el

producto de la investigación o trabajo.

Según Attfield, Blandford y Dowell , este modelo ha sido descrito como el más

aplicable al proceso de búsqueda de informaci ón y asociado con la enseñanza y

persecución de complejas solicitud es de informaci ón.

Attfield, B1andford y Dowell, proporcionan al modelo de Kuhlthau "un crecimiento

en la etapa de la Formulación que corresponde al establecimiento de una estrategia que

fue descrit a con dificultad como parte creativa del proceso". 70

Con lo observado hasta el momento la búsqueda de información debe conducir a

una etapa en la que se de solución al problema , es decir , al haberse identificado la

necesidad de información se procede a buscar los documentos con distinta s

características que es lo que conforma al comportamiento y que estas etapas conclu irán

con la elaborac ión de un trabajo que puede tener el fin de ser presentado en un libro,

conferencia, etc.

6. Attfield. Simon. " Informat ion seeking in the conte xt of writing : a desi gn psychology
interpretation of the problematic situatio n". En : Joumal of Documentation . Vol. 59, No. 4, 2003 . -

~o Attfie ld, Simon . " lnformation seeking in the conlext of writing: a desig n psychology interpretation
.. . Op. Cit. p. 433
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Burdick por su parte menciona que el "Proceso de Búsq ueda de Informaci ón

(Information Sea rch Process, ISP) es un modelo basado en que muest ra como los

individuos util izan la informaci ón que se adquiere de una varie dad de fuentes mientras

reali zan su búsqueda en la biblioteca" . 71

Efectivamente con lo expresado en el párrafo ante rior se ratifica que el

comportamiento es la manera en que una persona o grupos de personas manifiestan sus

necesidades de informaci ón y que serán satisfec has al acudir a la biblioteca .

El modelo presentado por Burdick incluye dom inios afec tivos, cogni tivos,

sensoriales y motrices, que se especifican a continuación:

• Sen timientos.
• Pensamientos.
• Acciones .

El proceso de Burdick describe la construcc ión del conocim iento durant e seis

etapas:

• " Iniciación.
• Selección del tema .
• Exploració n.
• Formulaci ón.
• Obtenc ión de la información.
• Preparación" . 72

En los puntos antes expresados se reflejan algu nos de los aspectos que se han

mencionado en lo concerniente a un modelo de comportamie nto inform ativo, es decir,

esta necesidad se esta blece desde un inicio con la identificación de la misma, la

selección del tema y lo que tal vez sea la etapa más importante que es la formulaci ón, ya

que con ella se buscarán los docum entos que perm itan sa tisfacer esa necesidad de

informaci ón y, que de no hacerse co rrectamente, no responderá a lo que la persona

desea.

7' Burdick, Tracey A. "Success and diversi ty in infonn ation seeking: gender and the information search
styles rnodel". En: Schoo l Library Media Quarterly. - Vol. 25. no. \. 1996. - p. 19
72 Burdick, Tracey A. "S uccess and diversity in infonn ation seeking: gender . .. Op. Cit. p. 20
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Al igual que en el trabajo de Attfield y en el Burdick se menci ona que dentro de

cada etapa, este proceso se encuentra acompañado de emociones, pensamientos y

acciones . Después de los tres aspectos anteriores viene un proceso de análisis, de

reflexión que se incluiria dentro del proceso de incertidumbre aco mpañado de ansiedad

y falta de confianza.

Existen pocos trabajos de este tipo, según lo mencionaba Cubillo cuando afirma que

"los usuarios, sus necesidades y comportamiento frente a la información es uno de los

aspectos menos conocidos en América Latina, ya que según él no parecían existir las

técnicas de investigación apropiadas que permitieran a los especialistas de la

información, el conocer qué información es requerida y cómo utilizarla cuando llega a

su destino" . 73

Cubillo alude a la utilidad de los estudios de usuarios ya, que el desconocimiento de

ellos son continuamente fuente de frustración en la práctica profesional , y tal vez lo

más preocupante según él es la ausencia de técnicas de investi gación para esos fines.

Aunque Cubillo no proporciona definición respecto al comportamiento

informativo alude a que es "la relación con la frecuencia de utilización de recursos y

fuentes de informació n, además del tiempo dedicado al proceso de búsqueda y de

lectura de la informació n, asi como la existencia y utilización de sistemas de

informació n propia de que disponen los usuarios". 74

Efectivamente dentro de los elementos que podrian mencionarse de lo que es el

comportamiento informativo debe, si es que no se encuentra expresado en ella, incluir la

frecuencia de recursos informativos en la localización de la información que requieren

los usuar ios para el desempeño de sus actividades .

7J Cubillo, Ju lio. "Una investigación empírica sobre necesidades y comportami ento informativo de
usuarios del desarrollo". - En : Informatio. - Vol. 1, No. 1, 1995. - p. 67
,. Cubillo. Julio. "Una investigación empírica sobre necesidades y comportamiento informativo de
usuarios ... Op. Cit. p. 73
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El .comporta miento además de determinarse con elementos como aspectos

sensoria les, motrices. etc, se encuentra influenciado por el ambient e que rodea al

usuario de la informaci ón. entre algu nos de estos elemen tos podemos citar los

siguientes :

a) Recursos: colegas, tipo de unidad de información (biblioteca, unidad o centro
de información, colección propia, colección particular de los colegas,
experiencia personal , bases de dato s, etc .)

b) Fuentes de información: monogra fias, publicaciones periódicas,
publicaciones ofic iales , obras de consulta, obras de referencia, material
audiov isual.

e) Etapa de la investigación: inicial, intermed ia y final.

Después de lo ante rior sería conveniente preguntarse acerca del proceso que

realizan las personas en su lugar de trabajo , estudi o, etc., para buscar y utilizar

información que les sea de utilidad .

Esta es una pregunta que se hace también Cheuk Wai-Yi, ella propone un

model o no-lineal que se aplica con facilid ad en dist intas situaciones de trabajo.

Algunos de los aspectos que considera Cheuk dentro del ambiente académico es

la " instrucción en información" la cual se define como "la capacidad para acced er,

utili zar y eva luar informaci ón desde una variedad de fuentes" . 75

Cheuk conti nua indicando que una revisión en el campo de la información y la

ciencia bibliotecaria muestra que no existe una definici ón formal de instrucción en la

información que ha derivado del lugar de trabajo .

Ident ifica siete aspec tos que corresponden a la instrucción de la información, y

que son citados por Bruce C. S. y que se mencionan a continuación:

"E l uso de la tecnología de la información.
El uso de las fuent es de información .
Ejecutando un proceso.
Controlando la recuperac ión de la información.
Obteniendo conoc imiento.
Extendiendo el conoci miento.
Obteniendo sabiduría". 76

75 Cheuk Wai-yi , Bonnie. "A n information seeking and using process model in the workplace: a
constructivist approach". - En : Asian Libraries. - Vol. 7, No. 12, 1998. - p. 376
7' Bruce, C. S. 81997), The seven faces of information literacy. Aslib Press, Adelaide.
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En el caso del modelo instrucción de la información este se refiere a la búsqueda

de informaci ón, procesos y resultados, pero que lamentablemente no incluye al

bibliotecario.

Cheuk, proporciona un modelo en la búsqueda y uso de la información, este

modelo dinámico consiste en cinco diferentes situaciones que los auditores perciben en

la experiencia de la búsqueda y uso, a continuación se detallan estos aspectos .

l. "Inic iación de la situación.- Los interventores identifican que existe un inicio
de informac ión comienzan, con una asignación .

2. Fommlación.- Para esta etapa se plantean tres cuestiones a) Naturaleza de los
clientes, b) La totalidad del mercado de los clientes y c)El área de negocios o
de investigación, es decir a donde se enfoca.

3. Asumir la idea.- Cuando se asumen las ideas se comienza a recolectar la
información en el área en que se enfoca la formulación de la pregunta .
Dentro de esta etapa se tiene que confirmar la idea, y no tiene que detenerse
el proceso, ya que conllevaria un riesgo concluirla con un error, aquí tíene
que volver a analizarse la idea, tiene que volver a cuestionarse, aquí se
manifiestan también las emociones y sentimientos de las personas que
realizan este proceso.

4. Finalizar la idea.- Aquí la idea ya se ha confirmado, se busca la información,
que se requiere y se finaliza la idea con un comentario en la búsqueda de
consenso, aquí se tiene una etapa de ansiedad y preocupación por el trabajo .

5. Aprobación de la idea.- Aquí se revela un sentimiento de alivio, ya que en
esta etapa se ha entendido que es lo que se desea saber, se trata de anticipar a
los problemas con las cuales podria enfre ntarse una necesidad de
informaci ón y que se manifiesta a través de una pregunta y que se busca a
través de distintos formatos" . 77

En estas etapas propuestas por Cheuk, resume claramente los pasos por las que

tiene que pasar una idea antes de convertirse en una necesidad de información, ya que al

emprender un trabajo o investigación lo que se tiene que hacer en primer lugar es

identificar que es lo que requerimos, posteriormente nos formulamos una serie de

preguntas para establecer claramente hacia adonde se va a dirigir la investigación.

77 Cheuk Wai-yi , Bonnie. HAn infonnation seeking and using process model ... Op. Cit. p. 380
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Una situación que parece interesante y que menciona Cheuk, es volverse a

cuestionar la pregunta y dentro de esa etapa buscar una reformulación de nuestra

necesidad de informaci ón y ubicar posibles problemas que aquejarían la investigación

que va a realizarse. finalmente ello conlleva a finalizar la idea y aprobarla.

Despué s de estas etapas propuestas por Cheuk, reflexiona acerca de ellas y

menciona que tienen implicaciones para los educadores, bibliotecarios, administradores,

los que resume en siete aspecto s que a cont inuación se detallan.

a) "Utilizar preguntas y percibir la situación que identifica las etapas del
proceso. la principal implicación de esta situación son las personas en la
manera como selecc ionarían las fuentes de informaci ón, también el criterio
que se utilizaria para determinar la conducta en la búsqueda de información.

b) Usar las fuentes de informaci ón y elegirlas en distintas situaciones, en este
inciso se refiere principalmente a que pued en utilizarse fuentes secundarias
de informaci óny al uso de fuentes de informaci ón por parte del bibliotecario.

e) Juzgar la relevancia de cada etapa , el modelo muestra que cada criterio se
debe tomar en cuanta para ju zgar la relevancia y que fue utilizado en
diferent es situaciones.

d) Sentimi entos como experiencia en el proceso de la información, En términos
de sentimientos, Kuhlthau observa que cada estudiante comienza con su
trabajo en un ambiente de incertidumbre, de confusión, de duda . Ya en un
ambiente más avanzado los profesionistas de cada área comienzan su trabajo
en un ambiente de confianza, pero pronto se distorsiona y se crea tensión
cuando en un momento dado la informaci ón que obtuvieron no corresponde
a lo que buscaban.

e) Percepción de la informaci ón. en este caso los auditores se refieren a la
informaci ón como una cosa distinta en las diferentes etapas del proceso ,
antes de esta situación, los auditores la definían como datos , figuras, eventos,
palabras, opiniones, etc ., analizando esta idea se formaban un concepto de
cómo una compañía de auditores era administrada en algunas áreas de
riesgo .

f) Conducta en la búsqueda de información en cada etapa del proceso , la
condu cta tal vez no sea el mejor medio para describir el proceso de uso
efectivo de la informaci ón. En la conducta tradicional de los modelos en la
búsqueda de información, se asume que las personas primero localizan y
accesan a la inform aci ón entonces utilizan y extraen la informaci ón, la
sinteti zan y organizan, antes de presentar sus resultados.

g) La cadena de la informaci ón, cambiando la definición de informaci ón, de
"datos poco exactos, figuras y hechos" en la primera etapa que se "obtiene
informaci ón", en la ultima etapa el modelo muestra que los auditores vieron
un significado el cual puede ser interpretado como un conocimiento interno".
78

78 (bid., p. 385
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Con cada una de estas etapas Cheuk, las torna en cuenta en el comportamiento

de la búsqueda de informaci ón, principalmente llama la ate nción en la última fase, al

dec ir que surge un conoc imiento interno y que es la última de las "cadenas", esto es

período final al haber buscado y asimilado la información, las personas que la

localizaron y la interpretaron genera n nuevo conocimiento.

El comportamiento en la búsqueda de informaci ón es defi nido por Johnson

como: "e l propósito de adquirir informaci ónde selectos portadores" . 79

Esta definición dentro del contexto de las ciencias sociales , se encuentra con una

organizac ión por niveles psicológicos, sociología, en parte por que se asume un

fenómeno social.

Johnson propone un modelo de comportamiento informativo, el cua l posee tres

cIases de variables, los antecedentes determinan un subra yado imperativo en la

búsqueda de información. so

ANTECEDENTES

Demográfico

Experiencia

Salience

Creencia

FIG URA 3.

FACTORES DE

INFORMACIÓN

Características

COMPORTAMIENTO

INFORMATIVO

MODELO DE JOHNSON

79 Johnson, David J. "O n contexts ofinfonnation seeking". - En : Infonn ation Processing and
Management. - Vol. 39, 2003 . - p. 737
soJohnson, David J. "On contexts ofinfonn ation .. Op. Cit. p. 737
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En el modelo presen tado por Jonson se reflejan factores externos e internos que

ya se han mencionado y en los que se ratifican los factores demográficos, así como la

experiencia que posee la persona que a final de cuentas es el usuario de la información,

en este esquema se pone de manifiesto las características de la información y finalmente

las acc iones que el usuario lomará para obtener la información que necesita.

La definición de comportamiento informativo que proporciona Krikelas, es la

que a continuación se proporciona y es " la actividad de un individuo que emprende la

identificación de un mensaje que satisfaga su necesidad de informaci ón", 81

Krikelas dice que el comportamiento informativo es el conjunto de acc iones para

identificar la informaci ón que satisfaga su necesidad de la misma, tal vez, resulta muy

pequeña la definición, pero encierra aspectos muy ciertos de lo que es el

comport amiento informativo, además con los modelos presentados se observa que va

más allá de las accio nes, ya que incluye también un razonamiento de la informaci ón que

se requiere.

El modelo propuesto por Kuhlthau, que ella llama el principio de incertidumbre

para la búsqueda de información y que se encuentra dentro de una teoría constructivista,

para estudiarlo desde la perspectiva del usuario que trae consideraciones afectivas.

Esta visión cons tructivista tiene sus orígenes en la enseñanza que proporciona

una estructura propia en relación con la búsqueda de información, su propósito es

explicar el papel del individuo dentro de dicho proceso para resolver o encontrar nuevas

ideas involucrando etapas de un proceso mental , Kuhlthau explica que basó su estudio

en la teoría de tres personas John Dewey, que proporciona la visión filosófica; George

Kelly, psicólogo clínico aporta su visión psicológica y Jerome Bruner aborda aspectos

de la percepción. Cada uno de ellos contribuye con una perspectiva conceptual que

contribuye con una visión por parte del usuario en la búsqueda de informaci ón.

8' Krikelas, J. " lnformation Seeking Behavior : Patterns and Concepts" En: Drexel Library Quarterly. ­
Vol. 19, No. 2, 1983.-p. 6
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Algunos de los elementos del modelo propuesto por Kuhlthau son:

"!n iciación.- Cuando la person a se percata de que carece del conocimiento, del
entendimiento, en este momento es cuando se reconoc e la necesidad de
informaci ón,
Selección.- En esta segunda etapa se identifica y se selecciona el área que se
investigará y el enfoque que se proporcionará al trabajo. El pensamiento se
centra en el enfoque del trabajo antes que los criterios de interés personal.
Exploración.- Es la parte más dific il de esta tercer etapa, ya que se generan
confusiones. La tarea de investigar información es un problema de orden
personal. En esta etapa no se tiene la habilidad de expresar la neces idad de
información y que es el enlace entre el usuario y el sistema .
Formulación.- Es el momento crucial del proceso cuando las sensaciones de la
incertidumbre disminuyen y la confianza comien za, la solicitud se enfoca en que
se realizará la búsqu eda de la información.
Recolección.- Cuando la interacción entre el usuario y el sistema funciona de
modo efec tivo y eficiente, en este punto la solicitud de información pertinente
que se enfoque al problema.
Presentac ión.- Finalmente en esta sexta etapa, cuando la solicitud ha sido
completada en la búsqueda de información y en consecuencia la resolución del
problema. El pensamiento se centra en la culminac ión de la investigación con
una visión personal del problema ". 82

En el caso de Kuhlthau también considera varias etapas, tales como el de inicio en

la identificación de la necesid ad de información, la selección del área donde se

investigará, la indagación que se hará acerca de las obras que servirán para encon trar la

informaci ón que necesita el usuario con ello el siguiente paso es la formulaci ón del

requerimiento de informa ci ón para continuar con la recolección de documentos,

linalizando con la presentación de dichos resultados en un documento que puede ser

presentado en varios formatos,

Una definición más acerca de 10 que es el comportamiento en la búsqueda de la

informaci ón la proporciona McKenzie, que: "es una visión sobre los métodos que

emplean las personas para acceder a los recursos de informaci ón y que tiene que ver con

la relac ión entre el usuario y los sistemas automat izados". 83

82 Kuhlthau, C. Ca rol. "A princi pie of uncert ainty for informat ion seeking. - En : Joum al of
Docurnentat ion, Vol. 49, No. 4, 1993 . - p.343
83 McKenzie, Pamela 1. "A model of information practice s in accounts of everyd ay-life information
seeking" En : Joumal ofDocum entation . - Vol. 59, No. 1,2003. - p. 24

57



En este caso se debe plantear como vamos a ubicar esos métodos y que para que esa

indagaci ón resulte completa se debe de tomar en cuenta los factores externos e internos

que influyen en el comp ortamiento informativo.

Ucak, define el comp ortamiento en la búsqueda de informaci ón como "cualquier

actividad de un individuo dirigida a identificar un mensaje que satisfaga una necesidad

percibid a como tal. En otras palabra s la búsqueda de información comien za cuando

alguien se da cuent a de que el nivel actual de conocimientos que posee es menor del que

necesita para afrontar una cuestión (o un problema)". 84

Con la definición proporcionada por Ucak, se ratifica lo que se ha visto a lo largo de

este segundo capitulo sobre el comportamiento informativo, es dec ir, la forma en que

busca informaci ónpara realizar las actividades dentro de su contexto laboral, social , etc.

Prekop identifica dos contextos que intervienen para la obtención de información en

los cuale s se identifi ca la obtención de la informaci ón y cada conte xto captura una

colecci ón especific a de eventos, historia , cultura, conocimi ento y entendimiento que en

un punt o determinado se une. 85

o "E n el prim er contexto se identifica una búsqueda de información en forma
conjunta, así como la captura de la misma y que se apega a normas sociales y
estructurales.

o En el segundo contexto se identifica el aspecto organizacional aue describe a
cada participante y su actividad en la búsqueda de información". 8

Es importante destacar que cada disciplina dependiendo de la formación de las

personas que la practic an, de su situación social y económica; de la empresa o

instituci ón donde laboren manifestarán determinado comportamiento en la búsqueda de

información.

84 Ozenc Ucak, Nazan . Necesidades de información y comportamiento para la búsqueda de
informac ión entre los estudiosos de una Universidad Turca . - En : hllp ://www .ifla .orgI IVlifla64!041­
I I¿ s.11Im 21- 10-2002
85 Prckop, PauL "A qualitative study of collaborative infonnation seeking". En: Joumalof
Documentation . -- Vol. 58. No. 5, 2002. - p.536
8. Prckop, PauL"A qualitative study of collaborative .. . Op. Cit . p.536
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Wilson proporciona un modelo de comportamiento en la búsqueda de

inform ación, este sugiere un enfoque de carácter informativo, y aparece a consecuencia

de una necesidad que ha sido percib ida por un usuario de la información, quien para

satisface rla elabora su demand a de informaci ón ya sea de manera formal e informal.

Además muestra la parte de búsqued a de la informaci ón que involucra otras personas

en el intercambio de información percibida como útil y que puede pasar a otras

personas, a continuación se presenta el modelo diseñado por Wilson. 87
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En este model o Wilson desta ca que del usuano surge la necesidad de

informac ión, la cual da pie al comportamiento en la búsqueda de la misma, ésta

descansa en los sistemas y fuentes de informac ión de la cual se dan éxitos y fallas .

. 87 Wilson. T. D. " Infonnation behavior: an interdisciplinary perspective" En: Infonn ation Processing and
rnanagernent". Vol. 33. no. 4 (199 7). - p. 553
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En ese proceso, como otros tantos se suscitan éxito s y fracasos; pero lo que le da

más validez al modelo de Wilson es la interacción que se da con los usuarios de la

información y que rati fica que las necesidades de informaci ón, asi como el

comportamiento informativo son actividades que requieren de un inte lecto y son propias

del ser humano.

Se han observado algunos aspectos concernientes al comportamiento de los

investigadores en ciencia s soc iales y humanidades, pero ¿qué factore s influyen en dicho

comportamiento? Algunos de dichos factores que influyen en el comportamiento

informativo son proporcionados por T. D. Wilson en un modelo que se presenta a

continuación. 88
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Contexto de la necesidad
de información

Ambiente

Papel social

Persona
Aspectos :
Psicológico
Afectivo .
Estado
Cognitivo

Barreras Comportamiento
búsqueda de la
informaci ón

Comienzo
Encadenar
Hojear
Diferenciar
Monitorear
Extraer
Verificar
Finalizar

Personal Papel
relacionado

Ambiente

FACTORES DE IN FLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO

88 Wilson, T. D. "Information behavi or : an interdisciplinary . . . Op. Cit., 552
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Finalmente Wilson menciona las fuentes a las que se acude en la búsqueda de

informaci ón dependiendo de las carac terísticas de los investigadores y el área donde se

desenvuelven y que pueden ser:

o "Me dios impresos.
o Televisión.
o Medios informales (colegas, amigos, etc.) .
o Radio.
o Organizacion es". S9

En el párrafo anterior se expresa claramente que las necesidades de informaci ón

pueden ser satisfechas por varíos medios, aunque la biblioteca es la que a final de

cuentas concentra la informaci ón y que por su natura leza es depositaría, además de

organizarla para quien asi lo requiera.

Wilson junto con Nigel Ford y David Ellis, muestrán un modelo en la búsqueda

de informaci ón"debe tener una meta directa con la cual se resuelva el problema y que

posiblemente la presentación de la solución nos lleve a dicha meta". 90

Calva González define el comportamiento en la búsqueda de la información

como "c uando un individuo, por ejemplo, entra a una biblioteca y plantea una pregunta

al servicio de consulta o se dirige al catálogo a buscar la información que necesita o va

directamente a la colecc ión" . 91

En este sentido podemos observa r como se ha planteado en párrafos anteríores que

el comportamiento surge de una necesidad que se ve manifestada precisamente en ese

comportamiento al acudir a diversas instancias en la búsqueda y locali zación de la

informaci ónque requiere para determinada actividad.

8' Wilson, T. D. " Information behavior: an interdisciplinary perspective .. . Op . Cit. p. 565
90 Wilson , T. D. " lnformation seeking and mediated sea rching Part o2: uncertainty and its correlates", ­
En: Joumal of The Ameri can Society for lnformatio n Science and Te chno logy . - Vo l. 53, No. 9, 2002 . ­

t 705
I Calva González, Juan José . Las necesidades de información : su naturaleza, su manifestación y

detecc ión. - México: J. J. Ca lva Gonzá lez, 1988 (Tes is de Maestrí a) . - p. 77
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Cabrí a mencionar que Calva González identi fica cinco factores en el

compo rtamiento en la búsqueda de información entre los paises en vías de desarrollo y

los desarrollados:

o "Sistemas social es.
o Infraestructura.
o Disponibilidad de literatura convenc ional y no convencional.
o Factores administrativos.
o Factores econ ómicos" . 92

Estos factores ya han sido descritos por otros autores , aunque en los cinco

puntos mencionados por Calva Gonzá lez, incluye la infrae structura , un factor externo

que influye en el comportamiento en la búsqueda de la información, así como ya se han

mencionado otros factores como la disponibilidad de la literatura, cuestiones factore s

adminístra tivas y eco nómicas (factores externos) en los cuales se encuentra la

institu ción o empresa donde se dese nvuelve la persona que requi ere de la información.

El comportam iento en la búsqueda de información se encuentra, al igual que las

necesidades de información docu mental influenciado por factores externos e internos, a

cont inuación se detallan cada uno de ellos :

a) "Factores externos

Lugar de trabajo.
Lugar donde vive
La unidad de informació n o bibl ioteca a la que acude
Acceso a las fuentes y recursos documentales

b) Fac tores internos

Hábitos.
Conocimiento en el uso de los recursos informativos.
Juicio de valor con respecto a esos recursos.
Retroalim entación y características del sujeto.
Grado de sat isfacc ión percibida por el sujeto". 93

" Calva Gonz ález, Juan José. Las necesidades de información: su naturaleza ... Op. Cit. p. 78
9) Calva González, Juan José. Análisis de las necesidades de información documental : teoría y métodos. ­
Madrid : J. J. Calva González, 2001 . (Tesis de Doctor). - p. 165
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Estos factores indicados por Calva González ratifican que el contexto donde se

desarrolla la persona tiene gran influencia en el desarrollo de las actividades que llevan

a cabo los investigadores, profesores, alumnos, etc. ; asi como los factores internos como

los hábitos de estudio, la formación profesional, el conocimiento y manejo de los

recursos que tiene a su disposición el usuario. en una palabra influyen las características

individuales del individu o.

2.2 COMPORTA MIENTO INFORMATIVO DE LOS CIENTÍFICOS DE

LAS CIENCI AS SOCIALES Y LAS HUMANIDADES

Antes de iniciar este inciso es necesario precisar el campo o área de estudio de

las ciencias sociales y las humanidades.

El objeto de estudio de las ciencias sociales, es la sociedad en general, entre

estos aspectos tenemos a la economía, la política, la cultura y todo lo que tenga que ver

con los grupos sociales.

Patricia He rn ández, me nciona algunas características del comportamiento

informativo de estos profesionistas:

a) "No usan herramientas secundarias
b) Recuperan información mediante citas o referencias.
e) Utilizan herramientas , pero no existe una que sea empleada por todas las

disciplinas.
d) Su búsqueda es diversa: índices, resúmenes, catálogos y bibliografias.
e) Hacen búsqueda directa
f) Se comuni can informalmente por contactos personales o asisten a reuniones

académicas.
g) Recuperan informac ión temáticamente". 94

Existen indice s y abstracts en las disciplinas de las ciencias sociales y de las

humanidades, pero el uso de dichas herramientas se da en función de el comportamiento

en la búsqueda de informaci ónpor parte de esos profesionistas.

9. Hernández Salazar, Patr icia. " La producción del conocimiento cient ífico como base ... Op. Cit. p. 51
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Es importante identificar las característícas de los profesionistas en el área de las

ciencias sociales, ya que al momento de llevar a cabo cualquier estudio pueden

compararse dicha s cara cterísticas. es decir, se puede establecer que tipo de herramienta

utilizan al momento de realizar la búsqueda de la informaci ón que demandan.

Por lo que respecta a las Humanidades es el ser humano, sus actividades , su

comportamiento, su organización y los productos de su imaginaci ón. En este sentido

Hemández Sala zar nos proporciona algunos elementos del comportamiento en la

búsqueda de informaci ón de los investigadores en ésta área , los cuales se detallan a

continuación:

a) "Utilizan poco las herram ientas secundarias.
b) Cuando lo hacen las más ímportantes son las reseñas, bibliografias, catálogos

e índices.
c) Recurr e a varios medios informales de comun ícación, como son los colegas,

búsqueda en sus colecciones personales .
d) Requiere el contacto directo con recursos y herramientas, por lo que el

proceso de búsqueda y recuperación de información es directo.
e) Hacer búsquedas por palabras clave, autor y título .
f) Util izan exhaustivamente los recursos de la biblioteca, aunque como última

posibilidad acuden al bibliotecario". 95

En este inciso Hemández Salazar pone de manifiesto las características de los

profesioni stas en el área de la Humanidades, como en el caso anterior indica el tipo de

obras a las que acuden los humanistas, así como si acude a otros profesionistas de su

área y un punto interesante que acude al bibliotecario como última instancia.

Los profesionistas del área de las Humanidades efectivamente si hacen poco uso

de las herramientas secundarias y es más común que se acerquen a sus colegas y/o su

colección personal cuando requieren de información y no delegan la búsqueda de la

misma pero en primer lugar si identifican primeramente la información que necesitan

por medio de palabras clave y el bibliotecario es la última opción a la que acuden.

'S Ibid., p. 48
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Fulton alude a que "es muy dificil definir a las humanidades, ya que han ido

cambiando de enfoq ue a lo largo del tiempo, desde los tiempos clás icos, la época

cristiana, etc. En el siglo XX se ha visto que hay algunas disciplinas que se mueven

hacia las humanidades. Las ciencias socia les utilizan métodos científicos de

investigación y ahora incluye áreas de interés que anterio rmente cubrían las

humanidades". %

Es importante diferenciar las disciplinas a las que se circunscriben ambas áreas

y no cometer algún error al momento de llevar a cabo un estudio y que como indica

Fulton algunas disciplinas de las ciencias sociales se mueven hacia las human idades,

nuevamente se hace necesario tener ubicadas ambas áreas con el fin de identificar

patrones de comportamiento de los investigadores que pertenecen a cada una de ellos.

En el caso de las ciencias sociales Ellis, menciona "que existen numeros os

estudios de las característic as en la búsqueda de informació n por parte de esta área,

dentro de su modelo de cond ucta establece que primero debe estab lecerse una

identificación de una llave del conocimiento, un camino común utilizado por los

científicos de esta área es exp lorar e identificar palabras clave; segundo la identificación

de referencias que se toman del Science Citation Index y el Social Science Citation

Index y tercero, la identificación de revistas relevantes, hojear en la biblioteca las

revistas especializadas" . 97

Estas caracte rísticas podrían resumirse de la siguiente manera:

.:. Comienzo: identificar la palabra clave para iniciar la búsqueda.
•:. Encadenar: seguir la referencias al documento y continuando sobre las

revistas cons ultadas .
•:. Hojear: Ident ificar fuentes relevante s de revistas.
•:. Extraer: trabajar material de fuentes relevantes.

'6 Fu\ton, Christine. " Humanists as information users: a review of the literature. - En : Austra lian
Academic and Research Libraries. - Vol. 22. No. 3, 1991. - p. 188
'7 Ellis, David. "A behavioural approach to information retrieval design", En : Joumal of
Documentation. Vol. 45, No. 3. 1989. - p. 176
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Ellis viene hablando que en el caso de las ciencias sociales tienen cuatro

aspectos que son los siguientes: el primer paso es el identificar las palabras clave con

las cuales se inicia la búsqueda, la segunda es que da seguimiento a las referenc ias, el

tercer aspecto es que hojea las fuentes que considera relevantes y finalmente extrae la

informaci ón que alli ubica , estos cuatro pasos son muy concretos con los que se iran

explicando conforme se avance en este documetno.

Aspectos importantes dentro de la búsqueda individual de informaci ón despliega

características sign ificativas en el comportamiento de la búsqueda de informaci ón por

los científicos socia les:

a) "Monitoreo: mantener una meta en el desarrollo de un área en el
seguimiento de fuentes particulares.

b) Diferenciación: emplear diferentes materiales en la búsqueda de material".
98

En el párrafo anterior se mencionan características especificas en cuanto al

comportamiento de los científicos sociales y que son mantener una atención permanente

en el desarrollo de su disciplina en fuentes ya específicas, pero sin olvidar consultar

otras fuentes en la búsqueda de informació n.

Existen seis características presentadas por Ellis que parecen suficientes para

tener idea de los patrones de comportamiento, al mismo tiempo proporc iona la

estructura de un modelo flexible en el sistema de recuperación, diseño y evaluación:

l . "Comienzo . Actividades características en la búsqueda inicial de
inform aci ón, Se refiere a las características en los patrones de búsqueda
de los investigadores cuando se inicia en un nuevo tópico o área, los
investigadores pueden tener experiencia o no, en la búsqueda y pueden
estar familiarizados o no con el tópico o área. En esta etapa se incluyen
aspectos como la revisión de artículos, anuarios, catálogos, abstracts e
índices , bib liografias y finaliza con un diseño para retroalimentación.

9' Ellis, David. "A behav ioural approach lo inforrnation relrieval . .. Op. Cit . p. 177
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2. Encadenamiento. Siguiendo las cadenas de citas y otras formas de
conexión referencial entre los materiales . Patrones de citas y el
significado que tienen estas en el desarrollo de un gran número de
estudios que cubren un rango de disciplinas. Existe un término
denominado encadenamiento posterior, que incluye la búsqueda en
todas las disciplinas y se refiere dar seguimiento en las notas a a pie
de página, que es una característica de está área; otro término es el
encadenamiento delantero , aqui yace una mayor especial ización en
las herramientas bibliográfica s.

3. Hojear. Búsqued a semi-directa en el área de interés potencial. Este
término tiene varias connotaciones, como se mencionó esta búsqueda
semi-directa en un área de interés potencial, se emplea para tener una
actualización permanente. En los científicos sociales se emplea para
una revisión de los contenidos de las revistas especiali zadas.

4. Diferenciación. Utilizando las distintas fuentes como filtros sobre la
naturaleza y calid ad del material revisado. En la mayoría de las
disciplinas existe cierto temor a definir la jerarquía de los autores y
las distintas revistas y aclara que los psicólogos tiene muy clara la
percepción del status relativo a las diferente s revistas y ias distintas
situaciones de la orientación metodológica. Algunos factores que se
incluyen para llevar a cabo ésta diferenciación son la calidad, el
nivel y la forma en que se trata el tema.

5. Monitoreo. Mantener metas de desarrollo en el campo que se revisa.
El continuo monitoreo del desarrollo del campo de estudio fue una
parte importante en las act ividades de búsqueda de información, el
principal camino para esta actividad es utilizar contact os informales,
monitoreo de los servicios e investigación de los directorios, revistas,
periódicos y catálogos.

6. Extraer. Trabajar sistemáticamente una fuente en particular para
localizar el material de interés y se refiere a una fuente particular
selectiva que identifiqu e el material de la fuente, ésta consiste en el
tipo de publicación, ya sea, conferencia, series de monografias, el
contenido de un archivo, bibliografias, índices o abstracts" , 99

Estas seis características del modelo representan puntos particulares de los

científicos sociales en patrones de búsqueda de información individual que pueden por

lo tanto , ser elementos que se han ido analizando en otros modelos, sólo que con

enfoque distinto. En el segundo punto Ellis indica el término "encadenamiento", al cual

define que se van siguiendo las cadenas de las citas y algunas otras formas de conexión

referencial, este es un aspecto importante ya que sería el término de monitorear

mencionado en párrafos anteriores.

.. lbid. , p. 178
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A finales de la década de 1980 y principios de 1990 se han comenzado a

desarrollar este tipo de estudios. obteniéndose una técnica para estar cerca de estos

patrones de conducta en la búsqueda de informaci ón por parte de los científicos

soc iales.

En el caso de Folster señala siete pasos en el proceso de la obtención o búsqueda

de información y que a continuación se presentan:

a) "Comienzo. Identificación del tema o tópico y el inició en la búsqueda de
información.

b) Encadenam iento. Se refiere a actividad de usar las citas y ligarlas con otras.
c) Selección. Involucra la decisión sobre que citas seguir.
d) Localizar. Ubica r la informaci ón.
e) Monitorear. El proceso de mantener cierta conciencia en particular del área de

interés y seguir fuentes particulares.
f) Extraer. Se refiere al proceso sistemát ico de trabajar una fuente en particular y

localizar el material. Involucra también la lectura de un material determinado el
cual se convertirá en el reporte final.

g) Diseminación. Publicación del resultado el trabajo". 100

El modelo presentado por Folster es más sencillo y probablemente haría falta

más explicación de su modelo de conducta. si bien, por esa misma sencillez, es más

claro, de cualquier manera este modelo viene a reforzar los que se ha visto

anteriormente. Aunque en el inciso número seis también es un proce so de monitoreo ya

que pone énfasis en un "proceso sistemático" de trabajar una fuente de información y

este proces o no estaría completo sino se difundieran los resultados de dicho trabajo.

Folster menciona algunas pautas de conducta de los científicos sociales, a

continuación se detalla cada uno.

"Los cientificos sociales dan más prioridad a las revistas.
La mayoría de las citas vienen de revistas.
Canales informales, como consultar colegas y conferencias, como fuente
principal de información.
Recursos de la biblioteca , como catálogos, indices y bibliotecarios". 101

100 Folster , Mary B. "lnformati on seek ing pattems: social sciences". En : The Reference Librarian . ­
No. 49150. 1995. - p. 89
'o, Folster , Mary B. " lnformation seeking pattems: social ... Op. Cit. p. 90
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En el párrafo anterior se aprecian algunas caract erísticas de los científicos

sociales en cuanto al material que utilizan cuando buscan su informaci ón, como se

puede observar éstos se dirigen a revistas y llevan acabo citas de este mismo tipo de

fuente documental; y que tienen más contacto con sus colegas, finalmente asis ten a la

biblioteca y sus bibl iotecarios.

Calva González identifica algunos patrones en el comportamiento en la

búsqueda de información en el área de las ciencias sociales con relación al uso de los

diferente s documentos de los cuales se auxilian en la realización de sus labores

académicas y son los siguientes:

o "Libros.
o Revistas .
o Reportes.
o Periódicos .
o Documentos no publicados.
O Tes is". 102

En los seis aspectos indicados por Calva González se destaca el tipo de material

documental al que acuden los científicos del área de las ciencias sociales, en su

descripción dice que están en primer lugar los libros a diferencia de lo dícho por Folster

que son las revistas.

Para aclarar es ta situación, Calva González identifica algunos elementos más en

el comportamiento de los investigadores en humanidad es que a continuación se

detallan :

.:. "Trabajan en forma individual.

.:. Poca conexión o relaci ón con colegas de la misma área .
•:. Rechazó al tener que delegar la búsqueda de información.
•:. Son pocos los humani stas que requieren de ayudante s para delegar sus

búsquedas.
•:. Suelen utilizar materiales primarios , como manuscritos, libros o docume ntos

originales .
•:. Predomina el uso de la monografia .
•:. Edad de los documentos es poco relevante". 103

102 Calva González, Juan José. Las necesidades de información: su naturaleza ... Op. Cit. p. 79
101 Calva González, Juan José. Análisis de las necesidades de información documenta l: ... Op. Cit . p. 181
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Estas características son muy imponantes ya. que identifica dos tipos de 

comportamiento. el primero si este grupo de científicos trabaja en fama individual o 

colectiva. o si tien~ conexión eOI1 sus colegas. o bien. si prefieren ellos llevar a cabo su 

búsqueda personalmente. y el segundo aspecto se refiere a las características de los 

materiales empleados en la búsqueda de su información, el comportamiento es 

detectado por medio del cuestionario en donde se debe de preguntar acerca de las 

caracterist icas de la fama en que trabaja determinada comunidad. 

2.3 COMPORTAM IENTO INFORMATIVO DE LOS C IENTÍ.FlCOS DE 

LAS CIENCIAS DURAS 

En el caso de las ciencias duras Ellis, llevó a cabo un estudio en el que hace una 

comparación entre los patrones de búsqueda de información entre los fisi cos, quimicos 

y las ciencias sociales. 

El modelo de conducta presentado por Ellis en [a busqueda de información de 

los fisicos se emplearon seis categorias: 

"Comienzo. Actividades caracteristicas en la bUsqueda inicial de 
información. Aqui existe una familiari zación en el estudio que va a 
realizarse. aqui se incluyen contactos informales revisión de varios 
tipos de material. 

2 Encadenamiento. Siguiendo las cadenas de las ci tas y otras formas de 
conexión referencial entre el material. Una diferencia es que los 
físicos tienen más conciencia de la existencia del Science Citation 
Indexo comparado con [os científicos sociales y su obra de referencia 
el Social Science Citation Index. 

3 Hojear. Búsqueda semi-directa en el área de interes potencial. En e[ 
caso de los químicos hojean el Current Contents que lo localizan en 
las bibliotecas y sus sistemas para hojear son similares a los 
cientificos sociales. 

4 Diferenciación. Uti lizar diferencias entre [as fuentes como filtros 
sobre la naturaleza y la calidad del material examinado. El criterio 
usado por los químicos es analizar el tópico del material, autor, 
calidad, nivel y tipo de fuente, lengua y una particularidad muy 
interesante mencionada por Ellis, es que los químicos son capaces de 
nombrar las revistas más imponantes en su campo. 
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5 Monitoreo . Mantener una conciencia del desarrollo del monitoreo de
fuentes en particular. También debe mantener un regular seguimiento
de las fuentes de su área. Comparando con los fisicos se deriva una
conciencia de la definición de categorías. Los fisicos no usan libros
dentro de sus fuentes de consulta, ya que prefieren emplear material;
produc to de conferencias, magazines y búsquedas en computadora.

6 Extraer. Trabajar sistemáticamente en una fuente en particular para
localizar el material de interés . Se enfoca a la conducta de acudir a
determinada fuente, seleccionarl a e identificar el material, ésta
actividad incluye trabajos como revistas , libros, colección de índíces,
abstracts, bibliografias y bases de datos . Se menciona entre los fisicos
como un medio para obtener información actualizada.

7 Veri ficar. Actividade s asociadas con revisar exactitud la
informa ción . Esta menciona EIlis es una categoría de la conducta la
cual no se identifica como una categoría discreta del estudio de EIlis.
En el caso de los químicos indican que están enterados de la
posibilidad de errores particu larmente en cuestiones tipográficas.

8 Final izar. Actividades característ icas en la búsqueda de información
el fin de cada proyecto. La mayoría de los químicos obtuvieron su
informaci ón al comienzo o durante el transcurso del proyecto" .
anteriores se incluyen dos nuevos aspectos y que son la verificación y
finalización. 104

Como en el caso de los humanistas, los fisicos inician con la etapa del

"comienzo"; así como el encadenamiento que es seguir la mención de las citas, el tercer

aspecto es hojear los índices especializados, el cuarto es ubicar diferencias entre las

fuentes de información algunos de esos elementos como se mencionó son calidad del

autor, tipo de fuente y lenguaje ; es grave la situación que maneja Ellis al decir que los

quimicos son capaces de nombrar las revistas más importantes de su campo .

Varias investigaciones han explorado la relación entre vanos aspectos del

comportamiento informativo y las disciplinas en las cuales se desempeñan las personas

o investigadores. Cada investigador ha ubicado la relación entre la disciplina y las

actividades en la búsqueda de informaci ón.

104 Ellis. David., Cox, D. and Hall. K. "A comparison of the informati on seeking paneros of
researche rs in the physical and social sciences. - En : Joum al of Documentation, Vol. 49, No. 4, 1993.
- p. 359
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En el caso del área de las ciencias duras, Calva González identifica algunos

aspectos relacionados con los cientific os y mencion a que estos investigad ores no

acud en a las bib liotecas o centros de docu mentación como fuentes primarias, sino

que acuden a otras instancias como:

o "C olegas. Comunicación con sus colegas y esto a través de colegios
invisibl es .

o Revistas .
o Libros.
o Catálogos.
o Bases de dato s bibliográficas.
o Bases de da tos personales.
o Biblioteca rio.
o Catálogo en línea o tarjetas ,
o Hojea los libros y revistas en los estantes.
o Idioma extranjeros" . 105

Con esto tenem os algunos elementos del comportamiento informativo de los

investigadores en cienc ias duras . En el estudio de Calva González se indica que los

cientificos acuden a sus colegas o colegios invisibl es, a revistas antes que libros como

fuente de consulta, así como tamb ién a los catálogos y bases de datos bibliográficos;

lamentablemente en un lugar no muy preponderante se encuentra a los bibliotecarios,

otro aspecto que también influye en su comportamiento, es el idioma distinto a su

lengua materna en que leen los investigadores de las áreas social , humanista y ciencias

puras .

Con los elementos vistos hasta el momento se manifiesta la importancia de

identificar también el comportamiento informativo, es decir, la forma o estrategias que

seguirán los investigadores del área de las cie ncias sociales, los human istas y los de las

ciencias puras para diseñar y establecer los servicios que proporcionará la biblioteca, asi

como el tipo de materiale s, la edad de los mismo s, el año en que se publicaron, etc., y

que serán susceptibles de ser adquiridos por la biblioteca, y por que no decirlo la

preparación que tendrán quienes allí se desempeñen e incluso el perfil que tendrán que

tomar en cuenta para su capacitación a través de talleres, cursos, diplomados, etc .

lOS Calva González, Juan José. Análisis de las necesidades de informacióndocumental: ... Op. Cit., p. 175
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El modelo presentado por Calva González, NEIN (modelos sobre las Necesidades

de Informaci ón), que aunque el título es genérico, abarca los tres aspectos del fenómeno

de las necesidades de informaci ón, que son: las necesidades de información , el

comportamiento informativo y finalmente la satisfacción de éstas necesidades.

Calva González manifiesta que "la finalidad del modelo es poder explicar el

fenómeno del que se ocupa esta investigación, asi como discernir su constitución, su

surgimiento. su manifestación, su detección, su satisfacción y llegar a predecirlo con el

propósito de que su comprensión sirva a las diversas unidades de información" .106

Cabe mencionar por último, que los modelos de comportamiento presentados en este

trabajo son de los autores más representat ivos y que son mencionados por Wilson, Ellis,

Folster, Hernández Salazar, Burdick, Cheuk Wai-yi, Jonson , Kuhlthau e

independientemente de que sean autoridades en el área de las necesidades de

información y el comportamiento en la búsqueda de información, pero especialmente en

el caso de el comportam iento informativo son esencialmente los mismos elementos que

presentan cada uno de ellos, pero con distinto enfoque.

En los modelos anteriormente citados se muestra en esencia una misma estructura de

dichos modelos. con algunas variantes, las cuales tienen que ver con los puntos de vista

del autor y en los que principalmente se menciona un inicio para la búsqueda de la

información requerida; un encadenamiento, es decir, un seguimiento de las citas; el

hojear el materia l que probablemente sirva para satisfacer esa necesidad de información;

diferenciar cada material que se haya localizado; monitorear el área que se está

trabajando para identificar los adelantos en determinada especialidad y finalmente la

extracción o disemi nación del trabajo que se haya realizado, con base en todo el proceso

que se llevó a cabo .

106 Calva Gonz ález, Juan José. " Las necesidades de información: fundamentos teóricos y métodos. ­
México : UNAM. CUIB. 2004. - 154 P.
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No debe de olvidarse que 10 expresado en el páml ro anterior se cncuentra 

infl uenciado por raetores externos e internos. los cuales influyen en la forma en que 

cada persona lleva a cabo dicho procedimiento. aunque ambos rac tores son importantes 

destaca la personalidad del individuo. asi como su formación profesional. su ambiente 

social. económico, etc .. aunque claro influye la institución o empresa donde labora. 
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3. LA DOCENCIA EN PSICOLOGÍA EN LA UNIVERSIDAD PÚBLICA

Antes de iniciar este capítulo sobre la docencia en psicología en nuestro país, es

preciso identificar que significa el vocablo psicología, así la enciclopedia universal

ilustrada dice que es " la ciencia que estudia los fenómenos que se atribuyen al alma, sus

causas y efectos". 1117

Etimológicamente la palabra se compone de las palabras "griegas "psyche" y

"logos" que significan tratado del alma. La ciencia que tiene por objeto el conocimiento

del alma en sus distintos estados y operaciones" . 108

También se entiende por psicología, "el conjunto de estados o disposiciones

psíquicas propias de un individuo determin ado o de un grupo de individuos". 109

Así pues el objeto de estudio de la psicología es para algunos el estudio del

alma, pero por la definición anterior se entiende las característica s propias del individuo

y como se verá más delante de la conducta o del comportamiento.

La psicología también es ciencia porque tiene como herramientas la observación,

descripción, la investigación experimental, la repetición y confirmación de los

conocimientos que después organiza . La conducta o comportamiento, en su forma más

amplia, incluye las acciones o reacciones observables y los procesos psicológicos que

están encubiertos, es decir, que no pueden ser observados directamente, pero se pueden

inferir de manera indirecta de ciertas manifestaciones.1
10

Es así que en una definición más moderna la psicología , es el estud io o tratado

de la conducta o comportamiento del individuo, ya que en un inicio se decia que se

estudiaba el alma, así que en la actualidad se tiene perfectamente claro que se estudian

las manifestaciones de este comportami ento por diversos procedim ientos.

•07 Enciclopedia universal ilust rada: Europeoamericana. - Madrid :Espasa-Calpe, 1979. - p. 1434
.0 8 Diccionario léxico hispano : enciclopedia ilustrada en lengua española.-- 3' ed. - México : W. M.
Jackson, 1977. - p. 1171
109 Enciclopedia universal ilustrada: ... Op. Cit., .pp. 1434
110 García González, Eva Laura. - Psicología general. - México : Publicacíones Cultural, 1997. - p. 10
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En el caso de la docencia en psicología Harrsch, menciona que "el proceso de

enseñanza-aprendizaje tiene como punto de partida el fenómeno del conocimiento

humano: el factor cognoscitivo, ya que parte del supuesto de que el ser humano posee la

capacidad de aprender y de transmit ir sus experiencias a los demás, lo que produce una

interacción dinámica y mutuamente enriquecedora".!!1

Asi Harrsch menciona aspectos más específicos entorno a la enseñanza de la

psicología y que como ya se mencionó anteriormente su elemento de estudio es el factor

cognoscitivo ya que cons idera que el ser humano es una entidad inteligente, pensante,

que tiene la cualidad o habi lidad para transmitir sus conocimientos o experiencias y que

puede relacionarse con otros individuos.

En este sentido Harrsch abunda al decir que "el conoc imiento es una actividad

vital que implica una relación en el ser que conoce. Y el conocim iento es una actividad

imanente que se realiza en y por el sujeto, gracias a la cual éste capta los objetos y su

significado" . 1!2

El objetivo de este capítulo, es esbozar el desarrollo de la psicología en nuestro

país, para comprender más adelante las características propias de los psicó logos y en

particular los que se dedican a la docencia, por esta razón se tiene que remontar a los

orígenes de la disciplina en nuestro país, por ejemplo Rigoberto León, dice que dentro

de los pueblos primit ivos, la medicina se encuentra en una inexplicable mezcla de

magia, religión y empirismo.

Todos ellos generaron, de una manera u otra, "conocimiento psicológico que fue

utilizado e incorpo rado a los procesos de control social".113

Como se puede observar los orígenes de la psicologia son diversos, se enriquece

de otras disciplinas, las cuales podría afirmarse la fortalecen a lo largo del tiempo y que

la van haciendo una ciencia más formal como se observó en párrafos anteriores ya no se

basa en el empirismo.

111 Harrsch, Catalina. Identidad del psicólogo. - México : Pearson Education , 1994. - p. 185
112 Harrsch, Catalina. Identidad del psicólogo oo . Op. Cit., p. 185
IIJ Valderrama Iturbe, Pablo. "Un esquema para la historia de la psicología en México" En: Revista
Mexicana de Psicología. - Vol. 2, No. l . 1985. - p. 80
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La psicología mexicana , como " integrante menor de una tradición intelectual y

científica poco vigorosa, ha substituido, tal como se acostumbra en la propia vida

polític a del país, el pluralismo por el eclecticismo. La psicología mexicana y eIlo se

traduce en las prácticas de enseñan za y de ejercicio profesional , es una disciplina

ecléctica, sin compromiso epistemológico explícito" . 114

El área de estudi o de la psicol ogía es el estudio de los elementos que intervienen

en el comportamiento de los individuos esta disciplina se fue formando poco a poco,

con base en la enseñanza y la teoría de los profesionistas del área.

La profesión psicológica en México "ha surgido bajo condiciones muy precarias

y subsiste con una problemát ica subyacente dific il de abordar si no es de manera

integral. Asociada a una deficient e formac ión profesional y científica, el ejercicio de la

psicología en México ha carec ido de la posibilidad de construi r una identidad propia

frente a otras profes iones, en parte quizá por la conflictividad intrínseca al

plante amiento mism o de la disciplina como actividad profesional".115

Es interesante notar lo que se describe en el párrafo anterior, ya que

probablemente debe dársele una mayor profesionalización a través de sus docentes, que

deben influir en lo que busca la disciplina al inculcársele a los alumnos una filosofia y

ética de dicha materi a.

Por lo que resp ecta a la enseñanza de la psicología "se encuentra estrechamente

vinculada a la cond ición misma de la disciplina como ciencia y a muchas de sus

características como actividad profesional. La enseñanza de la psicología no puede

divorc iarse del examen de la naturaleza de la disciplina y de su inserc ión social, es

históricamente en la form ación universitaria del psicólogo, donde radica en buena parte

la génes is de su problemática global. Sólo atacando dicha problemática en el seno

mism o de los centros de enseñanza, se podrá incidir en el desarroIlo armónico en la

discipl ina" .1
16

114 Ribes Inesta, Emilio . "Algunas reflex iones sociológicas sobre el desarrollo de la psicología en
México" En : Revísta Mexicana de Psico logía. - Vol. 1, No. 1, 1984. - p. 16
li S Ribes Inesta, Emilio . "Algunas reflexiones sociológicas ... Op. Cit., p. 18
116 Ibid., p. 19
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3.] ENSEÑANZA DE LA PSICOLOGÍA

En el caso del proceso de enseñanza-aprendizaje de la psicología, debe

analizarse en dos aspectos: sus potencialidades y sus necesidades.

~ "Potenci alidades: las div ersas capacidades que se caracterizan las pautas de
evolución normal del ser humano. Todo sujeto educando, en principio posee este
conjunto de potencialidades como gérmenes de desarrollo.

);> Necesidades son las demandas o exigencias que el medio debe de satisfacer de
modo que las potencialidades puedan ser desarrolladas en forma plena y
progresiva" . 117

En los capítulos anteriores se mencionaron aspectos de desarrollo de

potencialidades, es decir, todo lo que el ser humano y es susceptible de desarrollar en el

proceso de la enseñanza de la psicologia.

El proceso de ense ñaza en cualquier área tiene como elementos principales al

alumno y al profesor, este proceso responde a determinados aspectos tales como la

materia que tiene como elementos al alumno y al maestro en el cual existen diversos

métodos o técnicas de enseñanza.

En el caso de la psicologia el proceso de la enseñanza es un proceso entre el

maestro y el alumno y se divide en dos:

.:. Método centrado en la materia. Está basado en la exposición verbal del profesor
que pretende lograr el dominio cognosctivo; pero aun cuando los estudiantes
participan, el papel principal lo desempeña la formación y personalidad del
profesor.

.:. Método centrado en el alumno. Esta etapa favorece en el alumno el desarrollo
integral de su personalidad, esto es, que aprenda a vivir sus emociones y
sentimientos, que sea flexible para adaptarse a las circunstancias cambiantes de
su vida , que sea capaz de dirigirse a si mismo, que aprenda a desarrollar sus
capacidades y potencialidades.

En el caso del primer método es el tradicional que era la exposición frente a su

grupo y mediante él , el docente proporciona a los alumnos la informaci ón relevante,

aunque en muchas ocasiones no se indica al alumno como reflexionar, se enseña de una

fonna mecánica.

117 Harrsch, Catal ina. Identidad del psicólogo ... Op. Cit ., p. 188
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Algunos de los métodos de enseñanza y aprendizaje que se utilizan en la

psicología, "se basan en la meta de la enseñanza: ayudar a que la gente aprenda y los

métodos que se escogen al enseñar psicologia por lo general son reflejo de las

opiniones y creencias sobre la efectividad de determinado modo de aprender". 118

Para cumplir con esas metas John Radford, menciona algunas técnicas y

métodos de enseñanza que a continuación se detallan, entre las clases, los apuntes , etc,

las cuales apoyan la enseñanza de la psicologia y otras disciplinas.

3.1.1 CLASES

En primer lugar están las clases, que son a menudo blanco de critícas, pero según

John Radford el hecho de que hayan logrado sobrevivir tanto tiempo, frente a muchos

desarrollos técnicos para comunicar el conocimiento de esta disciplina a los alumnos .

Una de las desventajas de las clases es que si el alumno no prestaba atención a

determinada parte de la lección, perdia la secuencia, y no le era posible volver a

seguirla ; a diferencia de lo que ocurre cuando uno aprende la lección leyendo un libro.

Otra desventaja de las clases es la tendencia a distraerse el alumno cuando se

encuentra en casa, ya que se ve tentado a dedicar tiempo a otras actividades más

fascínantes o que parecen menos propensas a generar angustia .

Las clases desempeñan en primer lugar una función social, el aprendizaje es, en

gran medida una actividad privada y a menudo los alumnos se sienten aislados y solos.

En segundo lugar una vez que ha optado por asistir a determinada clase, está hasta

cierto punto libre de otras distracciones y de la necesidad de seguir tomando decisiones

sobre como distribuir su tiempo de estudio.

118 Radford, John. Enseñanza de la psicologia: métodos áreas y aplicaciones. - México: Limusa, 1984.
-- p.43
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3.1.2 APUNT ES

Los apunte s forman un importante elemento dentro de las formas de enseñanza

de la psicologia, se puede asociar los apuntes con la enseñanza en clase, pero es

probable que un estudiante no puede tomar nota sobre cosas que lee. Muchos alumnos

que se sirven en gran medida de las notas que han tomado, de manera especial en el

período inmediato anterio r a los exámenes.

Pero el tomar apuntes; ¿contríbuye al aprendizaje de la psicologia?, se

cuestionan John Radford y David Rose, a lo que responden que "es dificil dar una

respuest a. Ya que inicia de una situación particular de cada individuo. Porque cada

persona es dist inta. En otro sentido mucho depende del materíal que se quiera tomar

nota, el nivel al que se quiera" . 119

Es así como el alumno al tomar apuntes es subjetivo , lo que puede parecer

importante para un alumno , para otro puede no serlo, además cabría preguntarse que

elementos pueden considerarse importantes?, como acaba de mencionarse los apuntes

están influidos por la personalidad del individuo y su capacidad de concentración.

Las funcione s de los apuntes dentro del área psicológica son:

l . Constituyen una manera práctica de asentar los datos que el alumno necesita
tener a mano.

2. Facilita el aprendizaje de manera directa o incluso contribuyen a la meta
educativa.

3.1.3 ASESORÍAS

Las asesorías o tutorías constituyen un elemento más en la didáctica de la

psicologia, según Radford y Rose "constituyen un elemento único en la enseñanza.

Existen una variedad sorprendente de asesorías en psicología, pero depende de factores

como: la personalidad, aptitudes y conocimientos que posea el asesor y los alumnos que

participan" . 120

" ' Radford, John. Enseñanza de la psicologia: ... Op. Cit., p. 48
\20 (bid., p. 53
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Las asesorías también se ven influidas por factores de personalidad de los

individuos que participan en este proceso; así como la capacidad del alumno a enfrentar

este proceso y sus conocimientos previos sobre la base de los temas en que se encuentre

estudiando .

El número de alumnos adecuado para llevar a cabo las asesorias debe ser de uno

a diez, los elementos que influyen en este aspecto son los siguientes :

El ambiente del lugar donde se ofrece la asesoría .
Diferencias académicas entre los alumnos.
Forma y lugar donde se brinda la asesoría, incluso la disposición de las sillas.

Es deseable que la asesoría se brinde en forma abierta y flexible, donde se deje

ver la espontaneidad. Cuanta más estructura le impone el maestro a la sesión, el

resultado es más predecibl e y dispone de mayor control sobre lo que ocurre. Una de las

desventajas de que la sesión sea muy estructurada tiende a estar "centrada en el

profesor", en vez de estar "centrada en los alumnos", y se puede afirmar que el

aprovechamiento es máximo cuando hay un profesor y un número reducido de alumnos

en aquellas situaciones de contacto cara a cara.

3.1.4 OTRAS ACTIVIDADES

Para algunos docentes la lectura constituye el medio principal para adquirír

conocimientos sobre los que deberá examinar a los alumnos y el cometido principal de

las clases constitu iría proporcionar una orientación y estructura necesarios para dirigir a

los alumnos a las fuentes de información.

En el caso de la Facultad de Psicologia de la UNAM, "el método de enseñanza

más utilizada es la clase tipo conferencia (73%), seguido de la exposición de los

alumnos (55%), el de seminario (51%) y la instrucción personalizada (16%)". 121

121 El psicólogo : formación, ejerci cio profesional y prospectiva / Javier Urbina (comp .). - México :
UNAM, 1989. -- p. 174
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En el 34% de las asignaturas los profesores analizaban, discutían y acordaban el

método de enseñanza aprendizaje, mientras que en el 66% de ellas esto no ocurria.

Entre los aspectos más utilizados para definir "los métodos de enseñanza, en el

27% de las asignaturas se siguió el criterio individual de cada profesor; en el 17% se

basa en las características del contenido temático ; un 14% 10hacía por acuerdo entre los

profesores; un 9% se basó en los objetivos de la asignatura, un 2% tomaba en cuenta los

objetivos y el número de alumnos; otro 2% lleva un acuerdo entre alumnos y profesor;

un 1% se guiaba por el acuerdo mutuo entre el profesor y la teoría y el de la práctica y

un 14% reportó carecer de criteri os". 122

Es importante percatarse de los métodos más utilizados en la enseñanza de la

psicologia, debe de tomarse en cuenta esa variedad y aplicarla a cada alumno

dependiendo de sus caract erísticas personales, su preparación académica, etc. Con ello

se conseguirá preparar mejor al alumno ante los retos que enfrentará como profesionista

de la psicología y sus diversas vertientes debe de existir una comunicación estrecha

entre el alumno y el profesor.

El estudio y consideració n científica del objeto de la psicologia "exige una

técnica metódica que regule las investigaciones, la sistematización y exposición de sus

conocimientos" . l2J

Los métodos psicológicos en la invest igación se dividen en métodos de

observación y métodos de experimentación.

Dentro de los métodos de observación se refieren a la percepción atenta de los

fenómenos psíquicos y de sus condiciones, con fin científico, la observación psicológica

puede ser subjetiva (introsp ección) y objetiva (extrospeceión). La introspeccíón es la

observación que de sus propios fenómenos psíquicos hace el sujeto que los vive.

122 El psicólogo: formación, ejercicio profesional ... Op. Cit., p. 174
l2J Soria, Teodoro D. Psicologia: de acuerdo con los programas oficiales. - México: Esfinge, 1940. ­
p.26
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Es el medio más adecuado para proporcionamos conocimientos directos e 

inmediatos de los acontecimientos anímicos y \,iene a ser e l aprovechamiento científico 

del hecho caracterizado de nuestra vida psíquica. 

Algunas de las desventajas de este método son las siguientes: 

.:. Excesiva rapidez con que se suceden los acontecimientos psíquicos . 
• :. La dificultad de ser al mismo tiempo objeto de observación y observador . 
• :. La individualidad de los mismos hechos, que impedirla llegar a 

conclusiones científicas de carácter universal. 

La observación objetiva o extrospección es la percepción de los hechos anímicos 

de otros sujetos dotados de conciencia, esta puede ser directa o indirecta. 

Mediante la observación directa, se aprecian las manifestaciones de la actividad 

animica que son su expresión natural, es decir, el lenguaje con que se describen los 

fenómenos. la mimica. 

Con la indirecta se examinan los productos de esa actividad, como huellas, 

dibujos. obras de arte y técnicas, etc. 

Cabe hacer mención de que un buen observador debe reunir algunas de las 

siguientes caracterís ticas: 

'.' Eficientes órganos de los sentidos . 
• :. Habilidad para apreciar grados de conducta que se observa. 
',' Habilidad para hacer distinciones sutiles y precisas . 
• :. Hallarse libre de prejuicios. 
':. Hábito de registrar inmediatamente los datos de la observación. 

Los fines de la observación son averiguar los procesos anímicos, su descripción, 

su estructura, condiciones, naturaleza, ¡n/lujo mutuo, etc. 

Finalmente, Macotela Flores menciona que la fonnación podría organizarse 

alrededor de tres ejes básicos: 

!J ·'Evaluación. Utilización de técnicas cuantitativas y cualitativas que contribuyan 
a la planeación y detenninación del impacto de las intervenciones y promuevan 
una comprensión integral del fenómeno de interés. 
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o Intervención. Diseño e implantación de los procedimientos de intervención para
el fortalecimiento de los recursos de aprendizaje , incidiendo en el contexto
educativo y familiar; utilizando procedimientos de intervención apropiados tanto
para individuos como para grupos.

o Investigación. Es el eje alrededor del cual debieran articularse los anteriores. Se
refiere al conocimiento de los elementos básicos de la investigación aplicada,
empleando métodos cualitativos y cuantitati vos para el desarrollo de una actitud
de investigación acerca de los fenómenos y problemas educativos y la manera de
solucionarlos". 124

Lo anteriormente expuesto no es exclusivo de la psicología ya que podría

adaptarse a cualquier disciplina, con sus diferencias , en características personales y del

grupo que confonn a cada área de investigación y dejar claro que para que exista un

proceso de enseñan za debe de haber también un sistema para evaluarlo y así corregir

posibles fallas, todo ello en beneficio de la preparación de los futuros profesionistas.

Por último, de acuerdo a la revisión de la literatura existente se observan los

aspect os anteriormente mencionado s, relac ionados al proceso enseñanza-aprendizaje, se

utilizan las clases, es decir , la exposición por parte del profesor ante los alumnos , que es

uno de los métodos más tradicionales de exposición y transmisión de conocimiento de

parte del profesor ante los alumnos, y ocupa un 73% en el caso de la Facultad de

Psicología; así también, se incluye otro aspecto muy utilizado por los alumnos es el de

tomar apuntes, y son una manera práctica de anotar los datos que le son proporcionados

por el docente y que de alguna manera contribuye a el proceso del aprendizaje. Así

como las asesorías son utilizadas para apoyar a los alumnos de esas instituciones , sin

dejar de lado la lectura y la exposición de los alumnos ante sus demás compañeros .

124 Macotela Flores, Silvia . Perspect ivas profesionale s para el psicólogo educativo en los albores del siglo
XXI. - En : La Formación del Psicólogo en México. - México : Universidad Latinoamer icana, 1999.­
p.65
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3.2 ESC UELAS DE EDUCACiÓN SUPERIOR DONDE SE IMPARTE LA

PSICOLOGÍA

Las escuelas que se seleccionaron para el estudio como se mencionó son las siguientes

instituciones: la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autónoma de

México, la Universidad Autónoma Metropolitana unidad Xoch imilco y el Centro

Interdisciplinario de Ciencias de la Salud del Instituto Politécnico Nacio nal, el motivo

por el cual se eligieron es por considerar que estas tres instituciones educativas públicas

es donde se conce ntran en mayor medida los estudios de esta disciplina.

3.2.1 PSICOLOGÍA EN LA UNAM.

AÑO SUCESO

1910 Se creó la Escuela de Altos Estudios con el objeto de formar profesores y de

perfeccionar los estudios realizados en las escuelas profesionales de la época.

La psicología comenzó a estudiarse en el ámbito superior en la Sección de

Humanidades de la mencionada escuela, en estos años el Presidente Porfirio

Díaz inauguró la Universidad Nacional de México en el mes de septiembre

por iniciativa del Lic. Justo Sierra.

1916 en este año se da un importante acontecimiento que fue la inauguración del

Laboratorio de Psicología Experimental por Enrique O. Aragón.

1924 La Escuela de Altos Estudios se dividió y de ella surgiero n la Escue la Normal

Superior y la Facultad de Filosofia y Letras, en esa época se enseñaban tres

materias de psicologia: curso sintético-analítico de psicología, psicología de la

adolescencia y técnicas de enseñanza.

1937 Según el Doctor Oswaldo Robles dice que en este año de "se creó en la

Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, un grado académico, con plan de

estudios diseñado por Ezequiel A. Chávez, que incluía tres años de estudio

para la obtención de la maestría en Psicología". 125

l2S Colotla, Víctor A. "La psicología en México". - En : La profesión del psicólogo. - México : Editorial
Trillas. 1978. --p. 70
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AÑO SUCESO

1945 Fue modificado el plan de estudios de 1937 por el doctor Fernando Ocaranza

y en 1949 por el doctor González Enríquez, ninguna de esas modificaciones

implico un cambio significativo en la estructura del plan inicial. Además en

este año se eleva la sección de Psicología al rango de Departamento.

1950 Durante esta década, la sección de psicología procuró elevar su nivel

académico dentro del espíritu prevaleciente en la Facultad de Filosofia y

Letras.

Visíta nuestro país Erich Fromm invitado por González Enríquez para

ímpartir cursos de psicoanálisis en la Escuela de Medicina.

1953 En este año, la carrera Psicología sale de Mascarones y posteriormente se

traslada a Ciudad Universitaria.

1956 El Departamento se transformó en Colegio de Psicología y comenzó a otorgar

el grado de Doctor en Psicología

1960 En esta década aún había pocos psicólogos mexicanos interesados en estudiar

la historia de la disciplina.

1966 Se hicieron reformas que involucraron un cambio de programas y planes de

estudios agrupando las asignaturas en cinco departamentos, entre los cuales se

encontraban: Psicología Social, Psicología Clínica, Psicología General

Experimental y Metodología, Psicología Educativa y Psicología Fisiológíca .

1967 En el transcurso de este año de se aprobó un nuevo plan con duración de

cinco años para el nivel profesional, un año más y tesis para la maestría y

otros dos años con su respectiva tesis para el doctorado .

1968 La ubicación fisica del Colegio de Psicología estaba separada de los demás

colegios de la Facultad de Filosofia y Letras, y se dio la creación de una

planta de profesores de carrera .

1969 Renuncia a la Coordinación del Colegio el Dr. Santiago Ramírez y es electo el

Dr. José Cueli, en tanto los experimentalistas desplazaban casi por completo

los psicoanalistas, propugnando por un cambio en el plan de estudios,

situación que les fue favorable en 1971 con un currículum de alto contenido

experimental.
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AÑO SUCESO

1971 El plan de estudios vigente fue aprobado el 23 de agos to de este año por el H.

Consejo Universitario. Está conformado por un tronco común obligatorio y

seis áre as de especial ización optativa s.

1973 El Consejo Acad émico del Colegio de Psicología solicitó al Consejo Técnico

de la Facultad de Filosofía y Letras la creación de la Fac ultad de Psicología.

El 17 de febrero del mismo año se publicó en la Gaceta UNAM la aprobación

del H. Consej o Universitario a esta petición.

1973 El 27 de febrero de este año, tras el esfuerzo de un grupo de psicólogos

mex icanos que lucharon inicia lmente por incluir a la psicología dentro de los

est udios de bac hillerato y posteriormente por incorporar su enseñanza en los

estudios superiores, el Colegio de Psicología se transformó en la actual

Facultad de Psico logía, logrando además crear sus propias maestrías y

doctorados.

1973 El primer director de la Facultad de Psicología "fue el Dr. Luis Lara Tapía, es

la primer Facultad de Psicología en lengua hispana".126

1976 Se dio la creación de la carre ra de psicología en la modalidad de universi dad

abie rta, según Alvarado y Sotelo , así como también la creación de dos nuevas

escuelas de psicología en los planteles de Iztacala y Zaragoza.

1978 Ardi la me nciona que el número de escuelas y departamentos que ofrecen la

carrera de psicología ha aumentado de forma exagerada, ya que en la década

anterior ex istía so lamente en c inco universidades y para el año de 1975 la

cifra había aumentado a 24 (Ribes , 1975), para el año de 1976 exis tían 30

instituciones dond e se impartía la carrera de psicología. 127

Se ha proporcionado una breve visión de la psicología en nuestro país: así como

sus orígenes, even tos relevantes relac ionados con la enseñanza de esta discip lina ,

algunas corrientes que dete rminaron que se creara una Facultad de Psicología dentro de

la UNAM.

126 Pyschology around the wor ld / V. S. Sexton y H. Misiriak (eds) . - Califo rnia : Brooks/Cole, 1976. ­
p.285
127 Colot la, Víctor A. "La psico logia en México... Op. Cit.. p. 73
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En el sistema esco larizado el alumno deberá cubrir cinco asignaturas por cada

uno de los nueve semestres de durac ión de la carrera , en el caso deL Sistema de

Universidad Abierta esto no es obligatorio, pero si recomendable. La licenciatura en

psicología se ubica en el área de Ciencias Biológicas y de la Salud.

El tronco común se conforma por asignaturas cuyos contenidos capacitan al

estudiante en los conocimientos básicos de psicología, por lo que en el caso de las

materias seriadas, es important e cursarlas en el orden indicado. Además deberá

inscribirse en los laboratorios correspondientes a las asignaturas que así lo requieran.128

A partir del séptimo semestre el estudiante podrá elegi r concent rar sus estudios

en una sola de las seis áreas existentes, o complementar su formación con materias de

dife rentes áreas.

En el primer caso, podrá tomar las cinco asignaturas correspondientes a cada

semestre, eligiéndolas entre las del área seleccionada. En el segundo caso, podrá

combin ar áreas eligiendo asignaturas que correspondan a dos o más de éstas, siempre

que manten ga un total de cinco materias por semestre y un mínimo de cinco materias

del área eleg ida, a lo largo de los últimos semestres.

En la actualidad las áreas en que se encuentra dividido el plan de estudios en la

Facultad de Psicología de la UNAM es el siguiente:

"Psicología Clínica. - En el caso del área clinica se incorporan psicólogos
con un fuerte entrenamiento de corte psicodinámico con lo que se fortalece la
enseñanza con experiencia en el campo profes ional y en especial en la
intervenc ión psicológica, lo que dio como resultado la gradual incorporación
en los programas de contenidos relacionados con la psicoterapia y la
consecuente necesidad de actualización bibliográfica y docente en los
mismos, que se reflejó gradua lmente en los requerimientos de práctica,
necesidad de supervi sión y búsqueda de convenios institucio nales, para
poder incidir en la formación de estudiantes.

128 "Facultad de psicología UNAM". - En : http://pavlu\ .pslcol.l1l1anl.lnx:SOSO/silc!Portal.hlm 17-jun­
2005
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Las materias, eminentemente teóricas en sus inicios, se rueron enriqueciendo 
con la experiencia de los académicos en el ámbi to institucional y panicular, 
t:mto en el campo del psicodiagnóstico y la psicoterapia, lo mismo que como 
por la demanda de la población en estos servicios, en orientación e 
intervención psicológica de primer nivel, todo esto en un ámbito inrormal, 
dependiendo de las posibilidades y contactos personales del proresorado. 
En lo que toca a la clinica, hemos de reconocer que la supervisión ocupó un 
lugar secundario, asi como la adquisición de herramientas proresionales de lo 
que implica el trabajo clínico, \lInto para la solución de las necesidades del 
usuario como para los requerimientos del prestador del servicio. 

Psicología Social.- La psicología social representa un campo de estudio, de 
intervención e investigación dirigido al conocimiento de la conducta social , y 
por 10 tanto a la solución de problemas relacionados con ésta. Toma como 
base los procesos de influencia social sobre el componamiento, a través de la 
interacción entre individuos. entre éstos y los grupos, o bien entre los grupos, 
Por lo tanto. la conducta que interesa al Psicólogo Social es una conducta 
grupal o en otros términos la conducta del sujeto colectivo. 

Psicologia Educativa. - La Psicología de la educación es actualmente una 
disciplina especifica con identidad propia cuyo propósito es estudiar los 
procesos cognoscitivos y socioarectivos del ser humano en los direrentes 
ambilos de [a educación. El estudio de eSla disciplina se aborda desde una 
diversidad de aproximaciones teóricas y modelos teórico-metodológicos, que 
nos pernlilan dar cuenta de los procesos y renómenos que ocurren en las 
prácticas educativas escolares (educación rormal), así como las que tienen 
lugar en la ramilia y en otros entornos sociales e institucionales (educación 
ronual e infonual. 
La Psicologia de la Educación es un campo disciplinar joven, en constante 
evolución, rico en ámbitos de desarrollo y con amplias alternativas de trabajo 
interdiscipl inario. 

Psicologia General Experimental.- es una de las opciones terminales de la 
licenciatura en psicología y está diseñada para los alumnos que han 
concluido su ronnación. 

Psicología Laboral.- El psicólogo laboral o del trabajo, puede desempeñarse 
en cualquier institución u organización en la cual existen relaciones entre los 
trabajadores y un patrón. Su objetivo principal es estudiar el componamienlo 
dentro de las organizaciones. para lo cual se auxilia de identificar y aplicar 
mélodos y técnicas psicológicas a la solución de problemas laborales, as í 
como también diseña, coordina, impane y evalua cursos de capacitación y 
desarrollo_ 
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Psicofi siologia.- Esta es una de las disciplinas comprendidas dentro de las
Neurociencias. Se encarga del estudio científico de la biología de la conducta
y de los proce sos psicológicos. También se le suele llamar Psicobiología,
pues representa una famil ia de intentos por incorporar la perspectiva
biológica en el estudio del organismo como un todo integrado " . 129

Después de anali zar 10 anterior, se observa una intensa preparación en áreas

como la psicoterapia y según e l plan de estudios del año 2003 , dentro de este marco se

busca que mediante la psicología social se identifique la conducta de los individuos, es

decir , la intera cción entre los indi viduos , en una palabra apoya a la sociedad al estudiar

los procesos cognoscitivos en los proc esos de la enseñanza-aprendizaje, además de

estudiar las relaciones del trabajador con sus empleadores y buscar los perfiles que

deben cubrir los candidatos a determinado puesto; en una palabra, como se mencionó es

la interacción del individuo con su entomo, con sus semejantes.

Además del sistema escolarizado, la Facultad de Psicología de la UNAM, cuenta

con el Sistema de Universidad Abierta, es un sistema de vanguardia donde la

flexibilidad aunada a la innovación y replanteamiento de métodos y técnicas de

aprendizaje, asi como de evaluación vinculadas con una sólida cultura.

Desde el punto de vista teórico, el modelo del SUA se apoya en los postulados

de la Teoría de Sistemas aplicados a la educación abierta. En dicha teoría de la

organización, la direccionalidad, la tecnología, el control y la autorregulación son los

conceptos que rigen la integración de los elementos involucrados dentr o del modelo

educativo. 130

3.2.2 PSICOLOGIA EN EL IPN.

En el caso del Instituto Politécnico Nac ional (lPN) la historia de la docencia en

psicologia es más reciente ya que tiene aproximadamente tres años de impartirse dicha

carrera. Se ofrece en el Centro Interd isciplinario de Humanidades, Unidad Santo Tomás.

129 Facultad de psicología UNA M ... Op. Cit.,
IJ O "Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologí a de la UNAM'' http://slIa.psicol.un am.mx
23-ab r-2003
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La licenc iatura consta de 9 semestres , cuen ta con una biblioteca de

aprox imadamente cinco mil volúmenes en el área de psico logia , la matricula es de 700

alumnos, y la cantidad de profesores es de 50.

Antes de continuar con informaci ón respecto a la psicologia en el IPN, es

necesario entender primero, el proceso de creación del Instituto Politécnico Nacional ya

que debe analizarse , en el marco de un amplio contexto educativo, cultural, social,

econó mico y politico, a continuación se mencionan algunos de los factores que

motivaron su creación .

Para tener una mejor idea del contexto es necesario identificar el proceso por el

cual tuvo que atravesar el Instituto Politécnico Nacional, dichos acontecimientos son

valiosos, ya que con base a ellos se tienen las características especíales, el enfoque de la

psico logía que se imparte en dicha casa de estudios .

A continuación se presenta una breve cronología la psicología en el Instituto

Politécnico Nacional : 131

AÑO SUCESO

191 5 y Es en estos años en que se realizan los primeros intentos a favor de la

1917 enseñanza técnica al crearse la Dirección General de Enseñanza Técnica,

Industrial y Come rcial.

1921 El gobierno de la Repúb lica restableció la SEP, con funciones más amplias

que el Ministe rio de Instrucción Pública y Bellas Artes, la SEP inició la

formac ión de un siste ma federal de escue las rurales y técn icas en los estados.

1933 El Gobierno Federa l refirma la tesis de que la enseñanza técnica debe ser una

actividad de apoyo a la estructura económica de la producción y de que las

escue las deben esta r de acuerdo con los principios y posibilidades de la

técnica moderna.

13 1 Instituto Politécnico Nacional: historia: con ócenos", - En :
http://www.ipl1 .Im/il1tcrna.cfm••s-lrURLo"col1occl1os/historia/indcx.html&sccc= I 17-jun-200S
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AÑO SUCESO

1936 El lo de enero se da a conocer la existencia del IPN con la aprobación de la

SEP. La coordinación del Instituto recae en el ingeniero Juan de Dios Bátiz,

en su calidad de Jefe del Departamento de Enseñanza Técnica de la propia

Secretaria . Los edific ios que debían albergarlo fueron erigidos en el Casco de

la Ex-hac ienda de Santo Tomás; estos terrenos habían sido donados años atrás

por el general Álvaro Obregón al ingeniero Wilfrido Massieu Pérez para

fundar la Escuela Técnica para Ferrocarrileros que no entro en funciones .

1939 Se crean las carreras de Enfermera Rural y la de Médico Cirujano

Homeópata.

1940 El licenciado Gonzalo Vázquez Vela, entonces secretario de Educación

Pública inaugura las instalaciones del IPN en el casco de Santo Tomás,

además se crean las carreras de Enfermera Rural y la de Médico Cirujano

Homeópata. Inicia su gestión como Director el ingeniero Wilfrido Massieu

Pérez.

1945 La carrera de Medicina Rural se escinde de la Escuela Nacional de Ciencias

Biológicas para fundar la Escuela Superior de Medicina Rural.

1950 Ampliación de las instalaciones del Casco de Santo Tomás.

1958 Se decreta la expropiación de los ejidos de Santa Maria Ticomán y San Pedro

Zacatenco.

1975 Se crea la ESIA Teca machalco, el CECyT "Diódoro Antúnez Etchegaray" y

la ESIME Culhuacán.

1987 Se crea la Unidad Profesional de Bioingenieria (UPIBI) y el Centro de

Investigación Tecnológica en Computación (CINTEC. Se crea la Comisión

Editorial del IPN .

1995 Se inauguran las nuevas instalaciones de la Dirección General de Zacatenco.
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AÑO SUCESO

2000 En el año 2000 en la sesión del 25 de abril que llevó a cabo el H. Consejo

General Consultivo del IPN, se acuerda el cambio de denomina ción de la

Escuela Superior de Ciencias de la salud, por el de Centro Interdiscipl inario

de Ciencias de la Salud y en la ses ión del 24 de mayo del H. Consejo se emite

el acuerdo de aprobación de la estructura de los Planes de estudio de las

carreras de Licenciado en Psicología y Licenciado en Odont ología.

2001 El Instituto Politécnico Nacional, en el marco de su Programa de Desarrollo

Institucional 2001-2006, presenta la reordenación académica del área de salud

con la instalación del Centro Interdisc iplinario de Ciencias de la Salud (ClCS)

Unidad Santo Tomás y con ello mejorar la oferta educativa del área de

ciencias médico biológicas .

El objetivo princ ipal del Centro lnterdiscipl inario de Cienc ias de la Salud , es el

siguiente: 132

:.- Cooperar con la comunidad para planificar, implementar y evaluar los
programas de educación para la salud mental, que faciliten la participación
social y fortalezcan la capacid ad de las comun idades de controlar los recursos
necesarios para mejorar sus condiciones de salud mental, en este sentido , que la
educación para la salud y la participación social cobran relevanc ia en el diseño
curricular de este plantel.

El Centro le da una perspectiva de aplicaci ón en las áreas de salud mental,

educación e industria, y así coadyuva al desarrollo integral del individuo .

A continuación se específica el objeti vo principal de la carrera de psicología : 133

:.- Es cooperar con la comunidad para planificar, implementar evaluar los
programas de educación para la salud, que faciliten la participación social y
fortalezcan la capacidad de las comunidades de controlar los recursos necesarios
para mejorar sus condici ones de salud y la particip ación social cobran
relevancia en el diseño de este plantel.

132 Plan de Estudios: licenciado en psicología. - [México] : IPN, Secretarí a Académ ica, 2002 . - 20 p.
IJ J Plan de Estudios: licenciado en .. Op. Cit. - 48 p.

94



Las mate rias que se imparten en el CICS, se agrupan en cinco áreas temáticas

que a continu ación se describen:

o Psicolo gia básica . Se concentran en los primeros seis semestres y
contemplan fundamento s para el conocimiento y aquellos elementos
cognitivos necesarios para hacer factib le la comprensión de los procesos
menta les básico s.

o Psicolo gía aplicada . Se ubican en los semes tres segundo al sexto y
contemplan aspecto s aplicativos de la formación del psicólogo .

o Psicología clínica . Se hallan en el área de terminación correspondiente a
los tres últimos semestres de la licenciatura y contemplan aspectos
teór icos como prácticos .

O Psico logía educativa. Se colocan en el área de terminación
correspondiente a los tres últimos semestres de la licenciatura, y
observan aspec tos teóricos como prácticos, aplicando conocimientos en
la clínica escolar.

o Psicología laboral. Se concentran en el área de terminación
corre spondie nte a los tres últimos semestres de la licenciatura, y
cons ideran aspectos teóricos y prácticos .

3.2.3 PSICOLOGÍA EN LA UAM-X.

A continuación se presenta una cronología acerca de la psicología en la

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco, se encuentra dentro de la

Divisió n de Ciencias Sociales y Humanidades .

AÑO SUCESO

1960 Durante esta década de la situación socioeconómica y política representó un

momento de ruptura en la historia del país . También en estos años los sectores

medios de la población demandaron con mayor fuerza la expansión del

sistema educativo superior.

1970 Las instituciones públicas de educació n superior del área metropolitana de la

Ciudad de México registraron agudos problemas en cuanto a su capacidad

para incorporar a los estudiantes que solic itaban su ingreso a los estudios de

nivel licenciatura. En los inicios de esta déca da algunos de los aspectos que

influyeron en su creació n "fueron el ambiente político como la necesidad del

Presidente Echeverría con el objetivo de reconci liarse con las instituciones de

educac ión superio r después de los acontecimientos de 1968 y 1971". 134

134 LópezZárate, Romualdo. Una historia de la UAM: sus primeros 25 años I Osear M. GonzálezCuevas,
Miguel Ángel Casillas Alvarado. - México: UAM, 2000. - P. 30
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AÑO SUCESO

1974 En enero de, se instala el Patronato y el ingeniero Víctor Bravo Ahúja ,

Secretario de Educac ión Pública, da posesión a los miembros de la Junta

Directiva quienes nombran, como primer Rector General de la Universidad

Autónoma Metrop olitan a, al arquitecto Pedro Ramírez Vázquez, y para marzo

del mismo año la Universidad alquila un edificio para sus oficinas

administrati vas.

La creación de una nueva universidad vino a despejar la presión que recibían la

UNAM y el Politécnico aparecía como una opción viable , ya que la demanda de

alumnos hizo necesario que se creará otra institución de educación superior.

En este mismo afio, la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de

Enseñanza Superior (ANUIES), entregó un documento al Presidente de la República en

el que "se presentaba la nece sidad de establecer una nueva universidad en el área

metropolitana considerando el incremento de la demanda estudiantil y la insuficiencia

de las instituciones universitaria s existentes. Se proponía adem ás, tomar esta

oportunidad para modern izar la educación superior como parte de una reforma integral

de la educación en México". 135

Es así que con base en los requerimientos de una sociedad que demandaba

mayor educación para sus jóvenes, el ambiente político y en atención al estudio

realizado por el ANUl ES, entregado al presidente de esa época se crea la UAM, que

resolvería el problema de la demanda educacional.

El establecimiento de esta Universidad obedece a dos criterios:

1) "Resolver el problema de la alta demanda educativa en la zona
metropolitana;

2) Poner en práctica nuevas formas de organizaciónacadémica y
administrativa", 136

135 UniversidadAutónoma Metropolitana - Unidad Xochimilco: acerca de la UAM-X: origen. - En :
http://www.xoc.uam.mx/uam/idcntidad/idcnllfhtml 17-jun-200S
136 UniversidadAutónoma Metropolitana - Unidad Xochimilco: acerca ... Op. Cit.
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Se crea la Universidad Autónoma Metropolitana, según su Ley Orgánica, como

un organi smo descentralizado y autónomo y se le atribuye la facultad para realizar sus

actividades de docencia, investigac ión y difusión de la cultura conforme a los principios

de libertad de cátedra y de investigación. Se establece una organización de unidades

univers itarias integradas por divisiones y departamentos académicos.

La Universidad fue integrada por tres unidades fisicas en el Distrito Federal,

para favorecer la descentralización, ubicada s en Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco,

y su organización interna estaría compuesta por Divisione s y Departamentos

Académicos , en lugar de las Escuela s y Facultades tradicionales. Cada División agrupa

diversas áreas del conocimiento y cada Departamento disciplinas afines , con objeto de

darle una estructura flexible que impida el rezago que la educación ha resentido en

relac ión a los avances de la ciencia.

En el caso de la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco, sus

sistema pedagógico esta compuesto por una vertiente filosófica y académica distinta a la

tradicional.

La filosofia en la UAM-X, rebasa la situación parcial del proceso enseñanza­

aprendi zaje y pretende activar al alumno, promoverlo hacia una formación de

investigad or-científic o que transite para el logro de esto a través de la experiencia

teórico-práctica.

El proyecto de la carrera de psicología en su nivel licenciatura, es que entienden

por perfil del egresado de la UAM -X, el "paradigma" a alcanzar dentro de la disc iplina,

que en Universidad alguna en Latinoamérica existe hasta hoy. lJ7

En suma lo que pretende la UAM-X, es explicitar abiertamente un compromiso

de la Universidad con la sociedad, esto último como objeto genérico de transformación.

137 Nove lo Urdanivia, Ana Ma. "Perfil de la ca rrera de psicología en la Universidad Autónoma
Metropo litana, Unidad Xochirnilco" En : Enseñanza e Investigación en Psicología . - Vol. l ü, No. 2,
1984.
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El alumno, se apropia de instrumentos de comprensión, para el análisis psico­

social del o de los sujetos en su práctica, pero además dentro de la formación del

alumno existe una confrontación generalizada a la misma Universidad y a quien ha

dejado constatado desde hace más de un siglo que sin experiencia no hay aprendizaje,

que la teoria no subsiste sin práctica.

En el caso de la Licenciatura en Psicología para obtener el título se requiere de

haber obtenido el 100% de créditos del plan de estudios de la carrera y de cumplir con

el Servicio Social estab lecido por la Universidad, no se requiere la elaboración de tesis

ni examen profesional, debido a que en el Sistema Modular los estudiantes realizan

trabajos de investigación a lo largo de toda la carrera. Sin embargo, los alumnos

elaboran un trabajo terminal en los últimos tres trimestres de la carrera; esta

investigación debe reunir los requisitos del método científico, además de ser evaluada a

través de la réplica. 13g

La Licenciatura en Psicología de la UAM Xochimilc o tiene como objet ivo

general:

> La formació n de profesionales con un sólido conocimiento de las teorías
psicológicas exis tentes y con alta capacidad crítica para la prevención;
detección, evaluación, intervención e investigación de los problemas
psicosociales; de tal manera que sean capaces de analizar y proponer opciones a
esta problemática en el país, en sus individuos, sus grupos, instituciones y
comunidades de acuerdo a su propio entorno y en el contexto mundial.

El egresado de esta licenciatura tiene su campo laboral en "instituciones y

programas que se ocupan de responder a las diferentes necesidades humanas: educación,

salud, recreación, trabajo, etc. El campo de trabajo es potencialmente muy amplio .

Sus servicios son requeridos por instituciones educativas, laborales y asistenciales . La

función en el trabajo consiste en la planeación , prevención, evaluación e intervención

social en sus modalidades de rehabil itación y la investigación. También son opciones de

trabajo la docencia y la investigación". 139

138 Universidad Aut ónoma Metropolit ana - Unidad Xochimilco: carreras y posgrados .- En :
http://www..xoc .uam .m.xiuamior>!anizaciOl1iorganif.html 17-jun-200S
139 Universid ad Autó noma Met ropo lita na - Unidad Xochi milco: ... Op . Cit.
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4. LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN Y COMPORTAMIENTO 
INFORMATIVO DE LOS DOCENTES EN PSICOLOGÍA. 

En este de tesis se realizó un estudio de usuarios, ya que éste 

identificar la forma en que las personas o grupos usan las bibliotecas, los recursos y 

fuentes informativas, este lipa de estudios también pretenden aclarar las relaciones 

entre los usuarios de la biblioteca, sus instalaciones y servicios, 

Cabe recordar que "los estudios de usuarios y en particular de una unidad de 

información identificar sus múltiples facetas, La mayoría de ellas tienden a 

conocer los intereses o el de los usuarios". 140 

Para la realización de la presente investigación, y poder detectar las necesidades 

de información y el 

docencia en el área 

informalÍvo de los pr()te~;ofí~s 

PSI:COIO~(IC¡i, se seleccionaron a los docentes de 

dedicados a la 

interinos y definitivos con estudios en el área psicológica, ya sean licenciados, maestros 

o doctores, el único es que den clases y sean de tiempo completo, la "ohl""''',n 

estudiada se lomó de la UNAM, del Instituto Politécnico Nacional, y de la Universidad 

Autónoma unidad Xochimilco. 

El motivo de seleccionar a las tres instituciones de educación 

mencionadas anteriormente, obedece a que cuentan con una mayor tradición en la 

fonnación de en el área y, hasta hace poco tiempo enfrentan la 

de instituciones privadas, pero sin la presencia y la tradición y calidad de 

las tres instituciones públicas, 

140 Córdoba Gonzálcz, Saray, "Metodología parlicipativa aplicada a los estudios de Usuarios en 
bibliotecas universitarias" En Boletín SINICYT. - Vol. 8, No, 1,1989, p,21 
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4.1 EL ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE Y 
COMPORTAMlENTO INFORMATIVO. 

La población de profesores en la Facultad de de la UNAM que cubre 

los requisitos mencionados anteriomlente es de 189 docentes de completo. En el 

caso del Instituto Politécnico Nacional es de 27 Finalmente en la 

Universidad Autónoma Metropolitana unidad Xochímílco cuenta con aDlrox:tm,adamenlte 

41 docentes con las características anteriormente descritas. 

Los datos al1leríores suman una cantidad de 257 docentes en para 

obtener la información relacionada con sus necesidades de información y 

comportamiento infomlativo. 

Con la finalidad de los de este se utilizó la técnica de la 

encuesta con la aplicación de un cuestionario como instrumento para obtener 

información relacionada con las necesidades de información de la comunidad antes 

descrita y su (Cmnn,,,rt,,mi 

población, ya que al ser pocos los 

en este caso no se tomó una muestra de la 

que con las características de ser 

profesores de tomó la decisión de encuestar a los 257 docentes. 

Cabe recordar los que se nn""¡\O<,,, con este de tesis que se 

enmarca en: 

);- Establecer las necesidades de información de los cuya formación es 
la psicología. 

);- Determinar los factores internos que 
de los docentes en psicología. 

en las necesidades de información 

);- Identificar de que manera se manifiestan las necesidades de información de la 
comunidad antes descrita. 

>- Establecer el comportamiento en la 
psicólogos dedicados a la docencia. 

de la información de los 
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Un motivo más para la utilización el cuestionario es que se por una 

serie de preguntas en orden que rte.<nmld" a un objetivo y a un tema central. Cabe 

recordar que este a la definitiva y que ayuda a 

detectar deficiencias u omisiones en este instrumento. 141 

El cuestionario "un orden para obtener los elementos necesarios 

para el estudio que se va a llevó a cabo, con antelación debió de preparase y antes de 

llevar a cabo un para errores, o inexactitudes en las 

preguntas que presentaron a los usuarios" 

El cuestionario constó de preguntas abiertas y cerradas enfocadas principalmente 

para identificar las necesidades y el ('",nn()rt~m informativo de los docentes en 

psicología que se 

Universidad Autónoma 

en la Facultad de nertenl~clfmte a la UNAM, la 

Nacional. Además fue lo más breve 

unidad Xochímílco y el Instituto Politécnico 

a fin de evitar que existan profesores que 

declinen participar en el estudio. 

Cabe recordar que no debe de nPlr!"ipr<p de vista las preguntas que se formularon 

en esta investigación y que deben de retomarse al momento de elaborar las preguntas 

del cuestionario que se a la comunidad antes descrita. A continuación se 

mencionan los cuestionamientos que se hicieron en el planteamiento del problema. 

son las necesidades de información de los miembros de la comunidad 
psicológica dedicados a la docencia? 

» son los factores internos que influyen sobre los docentes en sus 
necesidades de información? 

» ¿Cómo se manifiestan sus necesidades de información? 
» ¿Cuál es su en la búsqueda de infornlación? 

141 Castillo Sánchez. Octavio. "Técnicas recolección de información más utilizadas en los estudios de 
En : Boletín del Departamento de Bibl íotecologia. No. 16, 1987, - p. 51 

El cuestionano. se de manera codificada para hacerlo más ágil y cuya finalidad es identificar 
las necesidades de información, así como el infonnativo de los docentes en psicología 
que se encuentran adscritos la Umversidad Metropolitana, el Instituto Polilécnico Nacional y 

la Facultad de Psicología de UNAM, en este instrumento se encuentra las preguntas y variables de las 
hipótesis para medirlas por el cueslionarlo, 
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de las variables que se tomaron en cuenta para llevar a cabo este estudio 

se basan en las mencionadas por Wilson, también las características de la persona, las 

emociones, y las cuestiones educacionales, económicas, ele, 

Las que se tienen planteadas para la rea]¡zación de esta investigación 

son las 

'¡,;> Las necesidades de información de los docentes 
como el condllctismo, gestall, motivación, 
industrial o laboral. 

I "'''IJVIIUC; a áreas o corrientes 
clínica, 

'¡,;> Los factores internos si influyen en sus necesidades de infonnación, Existen 
factores intemos que en las necesidades de ínfonnación tales como: 

de contratación, nivel de estudios, idioma, docente, edad del 

'¡,;> Los docentes en manifiestan su infonnativo de 
manera similar a los humanistas, ya que trabajan de manera individual, tienen 
poca conexión con los colegas del área, además de utilizan materiales 

en mayor grado de las y la edad de los 
materiales no es importante pard el desarrollo de su 

Es así que se debe de determinar que técnica será la que se utilice para 

identificar las necesidades de información en el sector de los docentes en V"I"V.IU~'" de 

las instituciones seleccionadas y, que responderán a las de cada 

institución, 

En los aspectos descritos anterionnente se encuentran que cabe resaltar 

al momento de que el usuario o ha llegado a la elapa de identificar su 

necesidad de infomlaeión, se identificarían al menos tres preguntas que las ",n<>lc\h~,ria,n 

es decir, de dónde se obtendrá, a acudir y qué fuentes de infonnación utilizará. 

De tal manera que el usuario de la infonnación acudirá a la biblioteca de su empresa o 

institución; acudirá con el bibliotecario, o bien, con sus colegas; y utilizará las fuentes 

de infonnación de acuerdo a los dependiendo del área en que se til"'l'nnT'lf,ñ .. 
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En este sentido Katllleen Dunn, manifiesta que el cuestionario se a la 

entrevista ya que permite coleclar dalos cuantitativos y es más fácil para el estudio del 

análisis estadístico dice que el cuestionario debe de estructurarse de tal manera que 

recolectar información acerca de datos de los docentes en en la 

en el parte se recogen datos acerca de las necesidades que 

en la búsqueda de infom1ación, en la tercera parte de se busca 

identificar datos sobre edad, sexo, raza, 

nombramiento, etc. 143 

académico, estado civil, nacionalidad, 

Antes de iniciar con los comentarios respecto a las necesidades y 

comportamiento de los docentes en es necesano mencionar que por los 

docentes en psicologia de la Facultad del mismo nombre de la UNAM, contestaron 156 

docentes, por el Centra Interdisciplinario de Ciencias de la salud, Unidad Santo Tomás 

del IPN, 18 docentes; por parte de la Universidad Autónoma M(~tro'Do.lltana, unidad 

Xochimilco, respondieron 29 docentes, es decir, un total de 203 docentes que 

respondieron el cuestionario de los 257 

población seleccionada, 

que conforman el total de la 

En este sentido se solicitó el apoyo a las coordinaciones de las tres instituciones 

seleccionadas para desalTollar este 

profesores contestarían a la brevedad 

ya que se considero que con ello los 

estos, 

14J Dunn Dunn, Kathlecn. "Psychological needs and source linkages in undergraduate jnfonnation 
seeking-behavioL En . College and Research Libraries. (sepL 1986). p.476 
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El primer aspecto dentro de los datos generales de los docentes tales como su 

tipo de contratación son indispensables para que este tipo de profesionista lleve a cabo 

su actividad es necesario tener una certeza laboral. 

Este es un rubro importante como factor externo que influye en el desarrollo de 

la actividad del docente, ver gráfica l. 

Gráfica 1. 
Tipo de contratación 
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En el caso de estas tres instituciones que se estudiaron son en mayor número los 

docentes que cuentan con una contratación definitiva en sus respectivos centros de 

trabajo, en menor medida son I.os profesores con el tipo de contratación de interinos. 

En la gráfica uno, se puede observar que los profesores con categoría definitiva 

en la Facultad de Psicología en la UNAM llegan a los 128, seguidos por la UAM unidad 

Xochimilco con 24 docentes, mientras que al final se encuentra el IPN con 14 

profesores. 
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Por lo que respecta al rango de edad de los docentes en psicología es 

determinante ya que como factor externo influye en su comportamiento en la búsqueda 

de infornlación e implica el conocimiento o desconocimiento de los materiales 

monográficos, bases de datos. revistas, asociaciones, etc ., que proporciona la biblioteca, 

. pero independientemente de lo anterior su experiencia personal, es también fundamental 

para la realización de sus actividades docentes o de investigación. 

Gráfica 2. 
Rango de edad del profesor 
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En la gráfica número dos se observa que en mayor grado los docentes de las tres 

instituciones se encuentran en el rango de edad que va de los cuarenta y seis años a los 

cincuenta y cinco. En el segundo caso predomina el rango de edad de los profesores que 

va de los cincuenta y seis años a los sesenta y cinco años, finalmente se encuentra el 

grupo de docentes que va de los treinta y seis años a los cuarenta y cinco años. 
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Dentro de los aspectos iniciales de esta investigación se determinó la 

importancia del motivo, por el cual los docentes la información para realizar 

sus distintas actividades, es decir, cual es la actividad en la que centran su de:;en1pe;ño y 

en consecuencia el por qué de la información que necesitan. 

80 

Gráfica 
Motivo por el 

qué requieren información 

ActualizaciÓfl Il1\IeStígaciÓfl 

En esta número tres se aprecia que en el caso de las Facultad de 

Psicología de la UNAM, la investigación sobre la docencia en último lugar 

se presenta la actualización. 

En el caso del Centro Interdisciphnario de Ciencias de la Salud, se da mayor 

peso a la docencia, de la actualización finalmente por la investigación; en el 

caso de la UAM-X; en el caso de la UNAM el es para la investigación, en 

segundo 

actualización. 

se ubica la docencia mientras que en el tercer se encuentra la 
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En la gráfica cuatro COlT",':nnnrl, a la pregunta número ocho se los 

datos correspondiente al idioma que utilizan los docentes en psicología distinto al 

que es uno de los factores internos del docente que determina en un momento 

dado los distintos materiales de que hacen uso los del área dc la 

Gráfica 4. 
Idioma qué utiliza diferente al españOl 

100 

80 

80 

40 

20 

o 

Se puede apreciar que el idioma sobre el francés, el alemán y 

el italiano entre los docentes de las tres instituciones; es importante destacar el caso del 

rubro "ninguno" que fue incluido por los mismos prc,te~;on,s dentro del cuestionario 

dicha importancia radica en que al menos dos docentes han manifestado contar con el 

doctorado y no manejan un idioma distinto al Esta situación es de llamar la 

atención ya que los profesores en sus distintos niveles de estudio deben de contar con el 

apoyo de un idioma distinto a su 

novedades en su área de interés. 

materna, que les permita estar al tanto de las 
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En la gráfica número cinco se presentan los datos obtenidos correspondientes a 

su antigüedad docente, esta le proporciona a los profesores la experiencia necesaria 

dentro de la disciplina y que contribuye en un momento dado a su desempeño laboral y 

docente. 

Gráfica 5. 
Antigüedad docente 
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DUNAM OUAM-X I 

En el caso de esta pregunta los maestros de las tres instituciones se ubican en el 

rango de más de quince años de antigüedad docente. Seguido del rango que va de los 

once hasta los quince años, en menor medida se encuentra el rango que va de los cinco 

hasta los diez años y finalmente en el último lugar los que tienen menos de cinco años. 
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El trabajo continuo dentro de cualquier disciplina, aunado a la edad, la 

experiencia docente, pero sobre todo su formación académica debe coadyuvar en ~us 

actividades docentes como se muestra en la gráfica número seis. 

Gráfica 6. 
Nivel de estudios del docente 
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En el caso de la Facultad de Psicología de la UNAM, cuenta con un número 

mayor de profesores con grado de Maestría, seguido del Doctorado y en tercer lugar con 

grado de Licenciado en psicología; el caso del IPN, cuenta con un mayor número de 

profesores con grado de Maestría, seguido del grado de Licenciatura y ninguno con 

Doctorado, finalmente por lo que respecta a la UAM-X, cuenta con mayor número de 

docentes con grado de Maestros en psicología, seguido de Licenciados y finalizando 

con un número menor de personas que cuentan con el Doctorado. 

En esta gráfica se presenta el nivel de estudios que poseen en conjunto los 

docentes en el área psicológica y que muestra el interés por actualizarse y que influye en 

sus necesidades de infonnación y en el comportamiento infonnativo. 
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El área de interés de la psicología se le cuestiona a los profesores en la pregunta 

trece, donde se manifiestan siete opciones de las que se desprenden los diversos temas 

que mencionan los docentes y que son los que desarrollan en sus instituciones. 

Gráfica 7. 
Área de interés del profesor 
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En el caso de Facultad de Psicología predomina el área Clínica; por lo que 

respecta al IPN, el área que predomina es el área Laboral; finalmente la UAM-X, sus 

docentes se inclinan hacia el área social. 

Cabe indicar, que dentro de estas áreas se encuentran más temas del área de la 

psicología que son estudiados por los profesores y que en páginas siguientes serán 

presentados. 
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4.2 LAS NECESIDADES DE INFORMACiÓN. 

Los aspectos anteriores se enmarcan dentro de los factores externos que influyen 

en las necesidades de información de los psicólogos dedicados a la docencia. 

En primer lugar se cuestiona a los docentes sobre el área de la psicología que 

estudia, con el fin de identificar los temas que requieren este tipo de profesionales, las 

respuestas que se presentan conesponden a la pregunta número tres. 
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Gráfica 8. 
Área de la Psicología que estudia 

IIUNAM OUÁM-X 

Aquí en la pregunta tres se dist inguen las áreas que se estudian en cada una de 

las instituciones que se eligieron, por ser en mayor cantidad los docentes de la Facultad 

de Psicología de la UNAM, se da una gran cantidad de temas. 

En esta gráfica se enmarca que por parte de la UNAM, son treinta y cinco 

docentes en el área Clínica; mientras que por el IPN, los temas más representativos son 

la Psicofisiología y la Psicologia General; finalmente en el caso de la UAM-X la 

psicología Social con catorce docentes. 
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En la pregunta número veinte se interroga al docente sobre la necesidad por la 

cuál requiere de información, los datos obtenidos se presentan en la gráfica número 

nueve. 
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Gráfica 9. 
Motivo o necesidad por el cuál requiere de 

información. 
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En ésta gráfica se puede observar que el motivo principal por el cual requieren 

de información los psicólogos en el caso de las tres instituciones es la contribución 

profesional. 

En segundo lugar se ubica la opción de las nuevas ideas y finalmente los 

profesores eligieron la toma de dec isiones. 
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Por lo que respecta a la pregunta cuatro se le cuestiona a los profesores sobre la 

información que requieren con mayor frecuencia, cabe mencionar la multiplicidad de 

temas, ya que cada uno de ellos podría enmarcarse en las áreas de la psicología, a 

continuación en la gráfica 10 y 10.1 se presenta la información que es requerida con 

mayor frecuencia por parte de ios docentes de las tres instituciones que se han 

estudiado. 

Los temas varían de acuerdo al área de interés del profesor y en el caso de la 

Facultad de Psicología de la UNAM, la información que se requiere con mayor 

frecuencia son: la evaluación educativa, metodología y estadística, psicopatología, 

teorías psicológicas, teonas de la personalidad, información sobre pruebas psicológicas. 

Por parte del Instituto Politécnico Nacional, los temas que se requieren con 

mayor frecuencia: son la psicología general experimental, la evaluación educativa, la 

psicología clínica, en menor número son las teorías de la personalidad, la motivación y 

psicometría. 

Finalmente en el caso de la UAM-X, es la metodología y estadística, psicología 

educativa, la psicología general experimental, psicoterapia y la motivación. 

Con estos temas es posible identificar lo que necesitan los profesores para sus 

distintas actividades docentes y académicas. 
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Gráfica 10. 
Información que requieren con mayor frecuencia 
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Gráfica 10.1
Información que requieren con mayor frecuencia
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Los profesores manifiestan que la información que buscan con mayor frecuencia 

de acuerdo a la pregunta número \cintidós y que se presenta en la gráfica 11 y 11.1 es la 

siguiente. 

Los docentes de esta tres Instituciones mencionaron una diversidad de temas, 

los que destacan en mayor medida en el caso de la UNAM, son la metodología de la 

investigación, el desarrollo de pruebas psicológicas, la enseñanza-aprendizaje, estrés, 

liderazgo y teoría de la psicología. 

Por lo que corresponde al IPN, la primer opción es la psicología social, la teoría 

de la psicología, en tercer lugar se ubica la metodología de la investigación y la 

enseñanza-aprendizaje, psicoptatología y psicoterapia. 

Por último, el caso de la UAM-X, en primer lugar se ubica la psicología social, 

en segundo lugar la teoría de la psicología, finalmente la enseñanza-aprendizaje. 

Estos temas son lo que buscan con mayor fTecuencia los profesores para sus 

actividades académicas o docentes y, por lo cual debe de contarse con materiales que 

cubran estas demandas. 
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Información qué buscan con mayor frecuencia 

[
----------_._-------~ 

ri UNAM .IPN o UAM-X ----_._--_._----_ . 
. _----------.. _---.-._._-_._-_._-_. __ .. _-_._---_._- --- - --- -_._--_.-_._ -----' 



En lo referente a la pregunta número veintitrés se muestra la inforn¡ación de los 

temas que llevan a cabo como proyecto de investigación, y cuyos resultados se 

presentan en la gráfica número 12 y 12.1 

La gran diversidad de temas de los proyectos que llevan a cabo los docentes de 

la Facultad de Psicología de la UNAM, se inclinan en mayor medida por el estrés, 

experimentos relacionados con el sueño, construcción de identidad y liderazgo. 

El caso del eres del ¡PN, se inclinan por los métodos de enseñanza, tecnología 

de la educación, la metodología y el liderazgo. 

Por lo que respecla a la UAM-X, los temas más relevantes son las técnicas en el 

aprendizaje, la autoestima, la motivación. 

Es de destacar que hubo un número alto que no contestó, ya que argumentan que 

ellos no llevan a cabo investigación, se puede apreciar en la gráfica los lemas con más 

alta incidencia en la investigación por parte de los psicólogos docentes de las tres 

instituciones estudiadas, 
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Gráfica 12. 
Tema de proyecto de investigación 
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Gráfica 12.1 
Tema de proyecto de investigación 
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La información que requieren los docentes en para llevar a cabo sus 

clases, son las 

presentan en la 

de acuerdo a la pregunta número veinticuatro y los datos se 

número 3 y 13, 

La que destaca en el caso de la UNAM, es el proceso enseñanza-

aprendizaje, seguido de la metodología de y como tercer opción se 

encuentra la educación y la neuropsicología, 

En el caso del Centro Interdisciplinaüo de Ciencias de la Salud, como "rlmprn~ 

opciones son el método estadístico, los métodos de enseñanza, seguido de la educación 

especial, finalizando con el proceso 

Finalmente el caso de la UAM-X, en 

enseñanza-aprendizaje (igual que la UNAM), la 

se encuentra el proceso 

social se ubica en segundo 

lugar, mientras que la me:to(jologlla de la investigación se nCl<II',>(,r", en el tercer 

En esta pregunta se observa también que los no respondieron a esta 

pregunta, ya que de manera verbal manifestaron que se el contenido de 

la pregunta con anterior. 
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Gráfica 13. 
Qué información requiere para sus clases cada semestre 
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Gráfica 13.1 
Qué información requiere para sus clases cada 

semestre 
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La infom1ación que requieren los docentes de estas tres instituciones para 

prácticas de laboratorio y que se proporciona en la gráfica número catorce es la 

siguiente: 

En primera instancia para los casos de la UNAM y la UAM-X, son manuales de 

pruebas psicológicas, mientras que para el rPN, es la metodología. 

Es importante señalar que para las prácticas de laboratorio los docentes 

mencionan; los manuales de las pruebas psicológicas, así como libros que hablen sobre 

ellas en cuanto a teoria y desarrollo de este tipo de instrumentos. 

En este caso también es alto el número de profesores que no contestaron a ésta 

pregunta, por parte de la Facultad de Psicología de la UNAM, 15; del ¡PN 6 Y de la 

lJAM-X 9. 
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Gráfica 14. 
Información qué requiere para actividades prácticas o de 
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Los datos obtenidos de la pregunta veintiocho, donde se les cuestiona a los 

docentes en psicologia respecto a la información que requieren para llevar a cabo 

con ptUebas psicológicas, se presentan en la gráfica quince. 

En el caso de la UNAM y del IPN, lo que requieren los docentes para este 

de actividades es en si misma la ptUeba psicológica, en el caso de la UAM-X, sus 

docentes .CUlIlraCI de los manuales que traten sobre este tipo de herramienta. 

Los docentes de la Facultad de Psicología de la UNAM, requieren en 

instancia los manuales de las ptUebas pSllcoIÓ~~IC~iS al igual que los docentes de la 

psicológicas. UAM-X, en este las 
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Gráfica 15. 
Información qué requiere para prácticas con pruebas 

psicológicas 
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4.3 EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO. 

Por lo que respecta al rubro del comportamiento en la pregunta número diez se 

le solicita a los docentes manifies ten la antigüedad del material que utilizan para realizar 

sus actividades, la gráfica número diez y seis, presenta los resultados obtenidos. 
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Gráfica 16. 
Actualidad del material 

Últimos 5 años Más de 5 Y 
hasta 10 años 

aUNAM 
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En esta gráfica se aprecia que el material con el cual los docentes trabajan es el 

de los últimos cinco años, seguido del aspecto de va de entre cinco y diez años. Muy 

pocos son los docentes que se inclinan por material de más de diez años de antigüedad. 

Esta situación indica que los profesores del área de la psicología prefieren 

materiales documentales recientes y que los que tienen más de diez años de antigüedad 

son los menos utilizados, al igual que los materiales que se encuentran en un rango 

mayor a 10 años. 
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En la gráfica número diez y siete se presentan los resultados correspondientes a 

las opciones de búsqueda por el cual los profesores localizan su infomlación de entre las 

opciones de autor, título y tema , 
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Gráfica 17. 
Opciones de búsqueda 

Titulo Tema 
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Otra: las tres 
anteriores 

La opción sobresaliente es la de tema, seguido del título, el autor y en última 

instancia las tres opciones indicadas a los profesores. Es de destacar esta opción ya, que 

permite la revisión de una cantidad mayor de materiales monográficos y que en 

ocasiones los docentes no cuentan con el título correcto del libro, o bien el nombre 

completo o correcto del autor. Aunque también los psicólogos que identifican a los 

autores se inclinan por esta opción en menor grado, ya que si identifican al autor es por 

que tiene la certeza de que es el material que requieren, 

Las tres opciones anteriores indican que los docentes que no se quedan con una 

sola opción y muestran un interés en agotar las tres opciones. 
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Un aspecto más del comportamiento de esta comunidad es si los docentes 

delegan la búsqueda de la infonnación que necesitan, en la gráfica diez y ocho que se 

presenta a continuación se muestran los resultados obtenidos. 

Gráfica 18. 
Delegan la búsqueda de su información 
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Los psicólogos dedicados a la docencia de las tres instituciones manifiestan en 

primer lugar no delegar la búsqueda de su infonnación, mientras que en segundo lugar 

se encuentra la opción casi siempre, finalmente son cinco los profesores que manifiestan 

siempre delegar esa actividad. 

Este tipo de comunidad no se inclina por delegar la búsqueda de los materiales 

documentales que necesita para realizar sus actividades docentes, académicas, etc. 
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En la pregunta quince a los docentes se les cuestiona sobre si hojean los libros, 

este aspecto de su comportamiento se muestra en la gráfica diez y nueve de la siguiente 

manera. 

Gráfica 19. 
Hojea libros cuando requiere de información 

Siempre Casi siempre Nunca No contestó 

OUNAM OUAM-X 

En este aspecto los profesores del área de la psicología de la UNAM, en primer 

lugar afirman que "casi siempre" hojean los libros, seguidos de la opción "nunca" para 

finalizar con la alternativa "siempre". 

Los profesores de la UAM-X, exponen que siempre hojean los libros, seguidos 

de la opción casi siempre y en tercer lugar manifiestan que nunca los hojean. 

En el caso del IPN, sus docentes señalan que dan la misma importancia a 

"siempre" y "casi siempre", dejando en tercer lugar la opción que nunca los hojean. 
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En la pregunta diez y seis se les cuestiona a los docentes sobre la frecuencia con 

la que asisten a la biblioteca o centro de documentación de su dependencia. 

En gran número los docentes afirman asistir una vez por semana, en el caso de 

la UNAM y de la UAM-X, por su parte los docentes del IPN, asisten dos veces por 

semana, que es el numero más alto para el caso del Centro [nterdisciplinario de Ciencias 

de la Salud. 

Es importante preguntarse no tanto si asisten a la biblioteca, cabría cuestionarse 

por qué los docentes en esta área no acuden a hacer uso de los servicios que se les 

proporcionan en cada una de sus bibliotecas o centros de documentación, ya que en 

algunos de los casos como comentario indican que hace falta promoción de los servicios 

bibliotecarios, o bien, en casos como el IPN, carecen de materiales monográficos, 

videos, tesis, etc. 

Los resultados obtenidos de esta pregunta se presentan en la gráfica veinte. 
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Gráfica 20. 
Frecuencia de asistencia a la biblioteca 
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Un aspecto más del comportamiento de los psicólogos dedicados a la docencia 

es la opción a donde acude cuando requiere de información para sus tareas docentes o 

de investigación, a continuación se presenta en la gnifica veintiuno los datos 

correspondientes, 

En el caso de las tres instituciones sus profesores manifiestan asistir en primer 

lugar a la biblioteca, en el caso de la UNAM y la UAM-X, la opción que aparece en 

segundo lugar son los motores de búsqueda, por su parte para los docentes del IPN, su 

segunda opción es el catálogo electrónico, mientras que ésta es la tercera opción para 

los docentes de la UNAM y la UAM-X, 

Es de llamar la atención la importancia que tienen los motores de búsqueda y 

que con ella los docentes en psicología indaguen la información que requieren, casi al 

nivel de la biblioteca y de la utilización del catálogo electrónico, dejando como últimas 

opciones a los colegas y la experiencia personal, 
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Dentro de este aspecto del comportamiento, los docentes acuden a los sig.uie,nl':s 

materiales para buscar su infonnación, los datos en la 22 y 

22.1 

Los libros son la plimer opción para los docentes de las tres instituciones que 

han estudiado. 

La por el grado de actualidad son las 

las "r"·t .. ,,ri,,< por los docentes, los abstracts son los que ocupan el tercer en el 

de 

En los tres casos es de llamar la atención que los materiales documentales como 

los índices, las tesis, los materiales audiovisuales y las obras de consulta ocupan las 

últimas en la de infonnación de los psicólogos. 

137 



160 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
Libros 

Gráfica 22. 
Materiales a los que acuden cuando necesitan 

información 
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Gráfica 22.1 
Materiales a los que acuden cuando necesitan 

información 
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Las bases de datos que son más utilizadas por los profesores del área de 

psicología se presentan en la gráfica 23 y 23.1. 

En primer lugar para la UNAM y la UAM-X es la base de datos 

PSYCHOINFO, es de llamar la atención que los profesores de la UNAM, no hayan 

contestado en un número de cuarenta y nueve personas, esto puede deberse como lo 

manifestaron algunos de ellos a la falta de difusión de los servicios que proporciona la 

biblioteca. 

Los profesores del IPN, manifestaron no contar con una biblioteca en fonna y 

tienen que acudir a las bases de datos que tiene contratadas la Dirección General de 

Bibliotecas de la UNAM. 

Por lo que respecta a los motores de búsqueda (pregunta 17) se da un alto grado 

de coincidencia solo de parte de los profesores del CICS. 

Es importante destacar el alto número de profesores que no contestaron y 

probablemente no utilizan las bases de datos, esta situación debe de revisarse ya que en 

caso de que se cuente con ellas ya que tal vez no se les ha difundido correctamente, o 

bien, se carece de ellas en la institución donde laboran estos docentes. 
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Gráfica 23. 
Bases de datos en las que buscan su información 
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Gráfica 23.1 
Bases de datos en las que buscan su información 
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En el caso del reactivo veintiuno se le solicita a los docentes sobre el proceso 

por el cual llevan a cabo la búsqueda de su infonnación, los datos que se obtuvieron son 

los siguientes como se muestra en la gráfica veinticuatro, 

Antes de llevar a cabo la búsqueda de su infonnación, la opción de "diferencia, 

analiza la calidad del material revisado", es la primera que seleccionaron los psicólogos, 

la segunda "hojea y/o identifica las fuentes relevantes"; la tercer opción seleccionada es 

la redacción de palabras claves, 

Al revisar este rubro los psicólogos dedicados en este caso a la docencia no 

siguen el patrón establecido por los autores que han escrito sobre el comportamiento 

infonnativo, 

Es importante destacar que los profesores de la UAM-X, ubican en el mismo 

nivel la publicación, difusión del resultado de su trabajo, con el hecho de trabajar con 

materiales relevantes y redactar palabras clave al momento de realizar la búsqueda, es 

decir se deja de lado el hecho de hojear e identificar las fuentes pertinentes para la 

búsqueda de su infonnación, 

Es relevante mencionar que al menos diez profesores escribieron en el orden en 

que se presenta en la gráfica anterior. 
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Las fuentes de información a las que acuden los docentes en pSlcologla son las 

de acuerdo a la pregunta veinticinco, Los resultados que se obtuvieron se 

presentan en la 25 Y 25, L 

En los tres casos los libros son la primer opción al momento de buscar 

información, de las publicaciones periódicas y seriadas. 

Las y seriadas son la para los docentes 

de la UNAM y del IPN, mientras que para los nrr.'''''·ArI>. de la UAM-X son las 

Las tesis son el tercer para los profesores de la Facultad de de la 

UNAM, para el ¡PN, son las obras de consulta y en el caso de la UAM,-X son las 

Los materiales audiovisuales son de las fuentes que no tienen una gran 

para apoyar a los docentes en esta situación, 
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Los recursos infonnativos a los que acude el docente en psicología para dar 

respuesta a preguntas de sus alumnos son los siguientes de acuerdo a la gráfica 

veintiséis. 

En primer lugar para los docentes de la UNAM, acuden a la biblioteca, en 

segundo lugar tienen como opción la colección documental propia, en tercer lugar 

manifiestan el acceso al catálogo electrónico desde su cubiculo o domicilio. 

Los profesores del IPN indican como primer opción la biblioteca, seguido del 

catalogo electrónico desde su cubículo o domicilio y a continuación la colección 

documental propia. 

Los psicólogos de la UAM-X, le dan preferencia a su colección documental 

propia, seguida de la experiencia personal y en tercer lugar manifiestan acudir a la 

biblioteca. 

En el caso de la UNAM, el acudir a los colegas es una de las últimas opciones en 

cuanto a recursos infonnativos, al igual que para los docentes del IPN, mientras que 

para la gente de la UAM-X, es la mismas situación, esto refleja la poca conexión que 

hay entre ellos es decir no funcionan los colegios invisibles. 
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Gráfica 26. 
Recursos informativos a los qué acude para dar respuesta a 

sus alumnos 

Biblioteca Catálogo 
electrónico de 
acceso desde 
su domicilio o 

cubiculo 

Colección 
documental 

propia 

Colegas Conferencias, 
congresos, 
seminarios, 

etc. 

Internet 
(motores de 
búsqueda: 

yahoo, google, 
altavlsta, etc.) 

Experiencia 
personal 

[ ID U NAM_. ____ IP_N ___ D. U_A_M_-X_J 

Otra: No contestaron 

~-- --- --- - - --- - -- -- -- ----- .-,,----- --------" 



4.4 DISCUSIÓN. 

En este trabajo se identificar las necesidades de Ínfonnación de los 

dedicados a la docencia, por medio del cuestionario se establecieron las 

necesidades de información, asi como el infonnativo de la comunidad 

de profesores de las tres instituciones educativas enunciadas anterionnente. 

Los objetivos que se plantearon para este se alcanzaron plenamente de 

acuerdo a lo siguiente: se ubicaron las necesidades de infonnación de los profesores 

cuya fonnación es la psicología, de acuerdo al cuestionario 

si los docentes trabajan con pruebas PSIIColól~lcas, SI 

clases o trabajos de investigación. 

se lomó en cuenta 

infonnación para sus 

Las necesidades de infonnación que se obtuvieron al cuestionar a los ,.m,tl"~()'rP~ 

sobre las áreas de la psicología que estudian son las clínica, educativa, 

social, 

Al cuestionar a los docentes sobre la infonnación que con mayor 

frecuencia manifestaron los temas siguientes: evaluación educativa, estadística, 

psicología educativa, teorías 

psicológicas, psicobiología, clínica, motivación, 

En la pregunta donde se cuestiona al profesor sobre la infonnación que busca 

con mayor frecuencia se manifiestan ternas como: teoría de la metodología 

de la desarrollo de pruebas psicológicas, estrés, 

sueño. 

Mientras que los lemas que refieren para sus proyectos de v\:;''''l:',''~'Ul! son los 

violencia en la pareja, estrés, 

motivación, construcción de la identidad, motivación, técnicas en el 

emoción, autoestima. 
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La infonnación que demandan para sus clases cada semestre son: la psicología 

general, el proceso enseñanza aprendizaje, la psicología social, metodología de la 

investigación, educación especial, neuropsicología, métodos estadísticos, métodos de 

enseñanza, motivación y emoción, desarrollo del niño, lenguaje. 

Entre la infonnación que requieren para sus actividades prácticas o de 

laboratorio se encuentran los temas siguientes: manuales de pruebas psicológicas, 

metodología, pruebas psicológicas, desarrollo del niño, psicoterapia, manuales sobre 

SPSS, psicoterapia. 

Finalmente dentro de las necesidades de infonnación manifiestan los docentes 

que para las prácticas con pmebas psicológicas necesitan los siguientes temas: las 

pruebas psicológicas, manuales de las mismas, desarrollo de los test psicológicos, 

investigación cualitativa, instrumentos de evaluación. 

Estas necesidades de información corresponden al entomo donde se encuentran 

los docentes y demandan la información citada para realizar sus actividades académicas, 

es decir, es una necesidad intelectual por tal razón al haber manifestado los profesores la 

información que demandan a la biblioteca para desarrollar sus labores académicas y 

docentes. 

Por lo anterior la primer hipótesis fonnulada para este trabajo "Las necesidades 

de infonnación de los docentes corresponde a conductismo, gestall, motivación." no se 

comprueba tal como se fom1Uló ya que los temas más recurrentes van de la evaluación 

educativa, la psicopatología, teorias psicológicas, teorías de la personalidad, percepción, 

piscoterapia, la motivación, es decir, los temas relacionados con la psicología y que se 

derivan de cada una de las áreas en que se han dividido para su desarrollo en las 

instituciones donde se imparte esta disciplina. 
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Se establecieron los factores externos e internos que influyen en las necesidades 

de infonnación de la comunidad de psicólogos, tal como su tipo de contratación, el 

rango de edad del profesor, motivo por el cual requieren de su infonnación, el idioma 

que utilizan en las obras que consultan, así como su antigüedad docente, el nivel de 

estudios y el área de interés, estos son los que se consideraron para la realización de este 

estudio. 

En cuanto a la segunda hipótesis, se comprueba negativamente, ya que se 

planteó de la siguiente manera: "Los factores internos si influyen en sus necesidades de 

infonnación. Los factores inlemos que serán considerados son: tipo de contratación, 

nivel de estudios, idioma, antigüedad docente, edad del profesor". 

En este sentido, 110 se puede afinnar que si influyan los factores internos en sus 

necesidades de información ya que no hay una relación clara, además de que no existen 

estudios previos para compararlos con esta investigación. 

De igual manera ocurre con la edad ya que no existe una clara relación entre que 

los docentes utilicen las bases de datos con los que cuenta la biblioteca. 
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A continuación se presenta relación que existe entre el tipo de contratación y el 

área de interés. 

~ 
Definitivo % Interino I % 

IUNAM I Psicología general 18 72.00% 7 28.00% 

'ljNAM I Psicología clínica 26 8387% 5 16.13% 

UNA M I Psicología laboral 13 72.22% 5 27.78% 

ología social 15 88.24% 2 11.76% 

:UNAM I Psicología educariva 21 84.00% 4 16.00% 

UNAM I Psicofísiologia 23 82.14% 5 17.86% 

UNAM I Desarrollo psicológiCO 12 100.00% O 

• 

0.00% 

IPN / Psicología laboral 2 100.00% O 0.00% 

I 
IPN I . ,,'V' J5'fi social 4 3 42.86% 

: general 1 16.67% 

ogía clínica 2 10000% O 0.00% 

'-" 

logía educativa 1 10000% O 0.00% 

¡UAM·X I Psicología SOCIal 13 86.67% 2 

• 

13.33% 

UAM·X ¡ . >"v,v';'" el ini, 4 66.67% 2 33.33% 

UAM·X ¡ »CV'V5'" educari' 2 I 100.00% O 0.00% 

UAM·X I P, Vé>' . laboral 3 75.00% l 25.00% 

JAM·X I Psicología general 2 100.00% O 0.00% 

CUADRO 1 
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Por lo que respecta al cuadro uno puede observar que en el caso de la Facultad 

de Psicología de la UNAM en la mayoría de los casos los profesores del área de la 

psicología son profesores definitivos. lo cual no implica necesariamente que influya este 

aspecto en sus necesidades de infom13ción. 

Sucede lo mismo en el caso del CICS del Instituto Politécnico Nacional, ya que 

aunque con menos profesores de tiempo completo, no podría establecerse una relación 

entre su tipo de contratación y sus necesidades de información. 

Finalmente en el caso de la UAM-X, arriba del 80 % sus profesores tiene 

contratación definitiva que de igual manera no puede establecerse una relación entre 

este aspecto y sus necesidades de información. 

En general no puede establecerse una relación que demuestre que el tipo de 

contratación influya en el área de interés del docente, esto depende de la institución que 

contrata a los docentes. 
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados entre el nivel de estudios y el 

área de interés de los profesores en psicología. 

I~ L",""""" 
% Maestría % 

-
% Doctorado 

If'\rea de interés 

¡UNAM I Psicologi, 1 3.85% 11 42.31% 14 53.85% 
~eneral 

UNAM I PsicologÍ<1i 3 9.68% 17 54.84% 1\ 35.48% 
el' 

~~;~ 
I Psicología 2 10.53% 10 52.63% 7 36.84% 

UNAM I Psicología social 2 10.53% 8 42.11% 9 47.37% 

¡ 

~:U~a~ 
I Psicología: 4 16.00% 10 40.00% 11 44.00% 

¡UNAM I Psicolisiologia : .1 13.64% 9 40.91% 10 45.45% 

UNAM I Desarrollo¡ O 0.00% 8 57.\4% 6 42.86% 
~sicológico ¡ 
IPN I Psicología laboral ! 4 57.14% 3 42.86% O 0.00% 

IPN ! Psicología socia! 2 50.00% 2 50.00% O 0.00% 
I 

IPN / Psicología general : 2 66.67% I 33.33% O 0.00% 

! 
IPN I Psicología clínica ! O 0.00% 2 100.00% O 0.00% 

'IPN I Psicología educativa 0.00% 2 100OOo/~ O 0.00% 

IUAM-X I 
o>cv,v

5 "'! 5 33.33% 6 40.00% 4 26.67% 
~ocial 

UAM-X I Psico!ogta! 2 28.57% 4 57.14% 1 14.29% 
Flínica í 

UAM-X I Psi, ,logia I 33.33% ' 2 66.67% O 0.00% 
educativa 

i~~o~;IX 
I Psicología 1 33.33% I 33.33% I 33.33% 

i 

~~~~; 
/ o' '~ó'"; O 0.00% 1 100.00% O 0.00% 

CUADRO 2 
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Por lo que respecla al nivel de estudios en el caso de la UNAM, los pnJfe:sores 

en más del 40 % cuentan con estudios de nn<::01'''r1io 

requerimientos de información. 

sin que esto sea determinante en sus 

En el caso del IPN. los estudios de la licenciatura y la maesma en psicología, 

son los que predominan en cuanto sus necesidades de información y que tampoco sea 

determinante en este aspecto. 

En lo concerniente a la UAM-X, como se observa podna comentarse que se 

encuentra más equilibrada el nivel de estudios de los profesores sin que implique 

notoriamente una inf1uencia en sus demandas de información. 
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A continuación. muestra la correlación entre el idioma y el área en que se 

u":,,,,,,,u,o,w,u los en el área de la 

% Aleman % Otro % 

9.68% 2 6.45% 2 6.45% 

5.71% 4 1\.43% 2 5.71% 

10.53% O 0.00% 5.26% 

11.11% 556% O 0.00% 

O 0.00% O 0.00% 

20.00% i O 0.00% O 0.00% 

8% O 000% 

16.67% O 0.00% 

5000% O 000% 

0.00% 

0.00% O 

0.00% O 0.00% 

28.57% O 0.00% 

33.33% O 

0.00% O 0.00% 

25.00% O 0.00% 

0.00% O 000% O 0.00% 

CUADRO 3 
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Los 

tendencia en su 

de la Facultad de Psicología de la UNAM, muestran una clara 

del idioma inglés que aunque no se observa que influya en sus 

necesidades de infomlación, sí debe de ser tomado en cuenta por parte de 

de las bibliotecas para ser llevar a cabo acciones en este 

sentido y material en este idioma que apoye a los docentes y que les 

nrtmrm"'''f1,P a:spe:c!c)s novedosos en su disciplina; sucede lo mismo en ellPN y la UAM-

x, 

En 

en la 

se observa como segundo idioma que entienden los docentes 

francesa y muy pocos usan el alemán, 
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En el cuadro, se proporcionan la relación entre la del 

docente en ,,~""v'v,~'" y el área de interés, 

% 

alios 

3 13,04% 17 73.91% 

o 0,00% 6 25 78,13% 

° 0,00% 80,95% 

85,71% 

22,73% 15 68,18% 

2 18,18% 9 8182% 

° 0,00% 3 42,86% 

IPN / Psicología O 0,00% 2 50,00% • 

PN I Psicología general ° 0,00% 25,00% 

IPN I Psicología clínIca ° 0,00% 

PN / Psicología educatIva ° 0,0 o 

21.43% 2 14,29% 7 50,00% 

2 2857% 42,86% 

33,33% 3),33% • 

laboral 

AM-X O 0,00% ° 0,00% 

CUADRO 4 
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En este caso la del docente queda de manifiesto al menos en el caso 

de la UNAM, donde sus docentes tiende al rubro de 11-15 años y más de 15 años, esto 

pues no indica una relación clara enrre este aspecto y su área de interés, llama la 

atención que tengan 

esto 

con cierta antigüedad y sobre todo la experiencia que 

En el caso del IPN. la docente se inclina por el aspecto "menos de 5 

años" y "5-10 afios" , pues una comunidad más "joven" en ese aspecto, y estos e 

entiende ya que la carrera en esta institución no tiene más de cuatro años de antigüedad, 

en este caso tampoco existe una base clara para afínnar que este aspecto influya en las 

necesidades de información. 

En relación a la UAM-X, sucede la misma situación que en el IPN, es una 

comunidad y tampoco existe una clara relación entre la antigüedad del 

docente y sus demandas de infonnación, 
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En el siguiente cuadro, se muestra la relación existente entre la edad del 

y el área de interés. 

lEdad del profesor 125-.15 % 1]6-45 % 46-55! % 56-65 % Más % 

~ 
, de 65 

, 

\JNAM i Psicologl" 2 ' 690~" í 3 10.34% 14 3 10.34% 
general , 
UNAM ! Psicología O o.om" 4 11.76% ¡g- 52.94% 8 23.53% 4 11.76% 
línica 

; 

''''-' I i 5.00% ; 2 10.00% 9 45.00% 7 35.00% 1 500% 
laboral 

¡UNAM I PsicologÍ¡ O I 5.26% ~I 57.89% 6 31.58% 1 526% 
~oclal 

~:U~a~v: Psicologí, 1 4.76% 12 57.14% 7 33.33% O 0.00% 

I I 
UNAM r O 0.00% 1 3 15.00% 11 55.00% 5 25.00% 1 5.00% 
Psicofisiología 

UNAM I Desarrolle O • O OO~·" 1 7.69% 8 61.54% 4 30.77% O 

1 

IPN I Psicologí' 1 '1 20.00% 2 4000% 1 20.00% O O 
laboral 

IPN ! Psicología l 25.00% O 0.00% 2 50.00% l 25.00% O 0.00% 
f~cia1 

• 
!PN I Psicología 1 ! 33)]% o~ 

3% 1 33.33% O 0.00% O 0.00% 

IPN I ~b' I 1 3333% 1 33.33% O 0.00% 

1 

IPN ! 
~ducativa 

><W'V5'" O O 0.00% 3 100.00% O 0.00% O 0.00% 

~l-X I Psicología 2 1538'Yo 3 2308% 6 46.15% 2 15.38% O 0-:00%. 
al 

~AM-X I Psicologiz I ; 20.00% l 20.00% 3 60.00% O 0.00% O 0.00%1 
Iínica 

UAM-X ¡ PsicologíaJ 1 lb I 16.67% 4 66.67% O 0.00% 

I 

O 0.00% 
educativa 

UAM-X I Psicología O 0% 3 1100.00% I O 

000% f-laboral 

0.00% '1 00% UAM-X I PSicología, O 0.00% O 0.00% 2 100.00"10 O 
cneral 

• 
. 

CUADRO 5 
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En el caso de 1<1 edad de los profesores del área de la v~.~~.,~,..,." y su relación con 

la edad de los docente;;, no se observa una clara relación con respeto a sus necesidades 

de cierto es que los rangos de edad en el caso de la UNA M, se concentra 

en el aspecto de "46-55 años'" y 56-65 años", es decir son profesionistas con 

y rrn'vpctflrul académica lo que influir en sus necesidades de información. 

En el caso del IPN la UAM-X, no hay una tendencia hacia ciertos rangos de 

edad, aunque se sumen los rubros de "25-35 años" y "36-45 años", son casi 

con el rango "46-55 años" y como en el caso anterior no existe una clara 

manifestación de que este aspecto influya en los requerimientos de información de los 

dedicados a la docencia 
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A continuación se presenta la relación existente entre la edad del profesor y las 

bases de datos que son utilizadas por los docentes, 

Ed,d del prolesof 25,~5 % 36-45 % 46-55 % 56-65 t:==i'l1áS de 65 

Bases de D:lh)$ 

UNAM i PSYCHOINFO I 24 2q 10 3 

INAM f Ba.<;cs de dJto5 qu<.' n I 3 2 O 
OOntralá la UNAM 

UNAM / p$yeHUl 

§ 
4 26 2 2 

3 3 O 

Q 2 O O 

5 :=f=R 1 

I 

~AM I TESIUNAM 2 I 5 I O 

!JNAM I SERIUNAM 11 I 2 O O 

~NAM/SIPAl I 2 I I O 

!UNAM j MEDUNE .' 6 8 2 O 

~NAM I ElSEVIER O 3 2 O O 

UNAM/OVID ! 2 J 2 O 

~NAM I PROQUEST I 2 I O 

~NAM i SWETSNE'¡ I O O O 

¡UNAM 
ONTENTS 

i CURRENT 1 I 2 O O 

PN j Bases de datos qut:' cQntrála 1 J I O O 
laUNAM 

IPN ICLASE 

2 2 1 O O 
ll'N / PERIODICA i 

1 3 1 O O 
.UAM-X / PSYCHOINFO 

2 3 8 2 O 
UAM-X I Bases de d~HO$ qUl.: 

ontrata la UNAM 
2 2 

m 
UAM-X iERle 

1 o 2 3 
IAM-X i E8SCO 

1 1 
:AM-X I ,\C.~DFMIC 

SEARCH 
1 1 2 o 

UAIvl-X i YAHOO 

2 1 I o o o 
UAIvl-X ! GODGlE 

4 o o 

CUADRO 6 
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En el cuadro número seis se observa que los docentes en psicología en el caso de 

la UNAM, el rango de edad de "46 a 55" años es donde se concentra la mayoría de los 

que consultan las distintas bases de datos que mencionaron, del 

rango de edad que va de los "36 a 45" años, con estos datos pueda afinnarse que la 

consulta de las bases de datos de la edad de los psicólogos dedicados a la 

docencia. 

En el caso del lPN, la situación conserva la misma tendencia, en donde los 

rangos de edad de los docentes que consultan las bases de datos se agrupa en las 

categorías de "36 a 45" y de "46 a 55" años. 

La misma situación se observa el mismo patrón en cuanto a los rangos de edad, 

llama la atención el rango de edad de "25 a 35" años que utiliza el buscador 

para la infonnación que los profesores de esta institución. 

Finalmente llama la atención que como se aprecia en la 23 Y 23,1 se de 

un número alto de docentes que no contestaron a la pegunta en el caso 

de la UNAM, fue de 49; el IPN con 13 y la UAM-X de 2, esta situación debe de ser 

analizada con más cuidado ya que es probable que el docente no directamente su 

búsqueda, O bien, sea necesario dar más difusión a las bases que se tienen contratadas. 
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Por lo que concierne a la tercer hipótesis se comprueba de acuerdo a como se 

planteo "Los docentes en psicología manifiestan su comportamiento informativo de 

manera similar a los humanistas, ya que trabajan de manera individual, tienen poca 

conexión con colegas del área, además de que utilizan materiales primarios, dependen 

en mayor grado de las 1l10nografias y la edad de los materiales no es importante para el 

desarrollo de su trabajo" 

Efectivamente, los docentes acuden a libros, publicaciones periódicas (gráficas 

21 y 24), es decir, acuden a materiales primarios. También se comprueba que tienen 

poco contacto con sus colegas (gráficas 20 y 25). Aunque los profesores manifiestan 

que utilizan en su mayor parte libros de los últimos cinco años, seguido de el rango 

entre más de cinco y hasta diez años, es decir, no es tan relevante la antigüedad de los 

mismos (gráfica 15). 

Por otro lado no existe infornlación u otros estudios respecto al comportamiento 

informativo de los profesores de psicología, se pudo establecer también la forma u 

opciones en que buscan su información (autor, título y tema; gráfica 16), también se 

obtuvieron datos respecto a si delegan la búsqueda de su infomlación (gráfica 17), otro 

aspecto que se obtuvo es si hojea los materiales documentales que requiere (gráfica 18), 

la frecuencia de asistencia es otro dato obtenido, como también las bases de datos en 

donde busca su información. 

Por la razón anterior no se tuvieron datos o elementos para poder contrastarlos o 

compararlos y establecer una fOfila de comportamiento de este grupo de psicólogos con 

otra comunidad de la misma especialidad. 
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Un detalle es donde los docentes en psicología, manifiestan el 

proceso mediante el cual buscan la información que necesitan, en la veintitrés se 

presenta el orden en que los autores que se revisaron en este aspecto indican un proceso 

en la búsqueda de aunque los indican los tres aspectos 

como: redactar clave al momento de realizar la búsqueda; o identificar 

las fuentes relevantes; diferenciar, analizar la calidad del material que revisó; no 

la secuencia indicada por los autores que han mVeSl1Q2:áo este aspecto, es de llamar la 

atención que los con nivel de maestría y doctorado se apegan más a ese 

ya que docentes de nivel licenciatura no manifiestan lo esto 

es parte de los factores 

de los psicólogos. 

es decir, del nivel de estudios del docente en este caso 

También se pudo establecer los recursos mfom1ativos a los que acuden los 

docentes en psicología 20 y se encuentra dentro de las más 

solicitadas la biblioteca, los motores de búsqueda, el catálogo electrónico que 

utilizarse desde su domicííio o cubículo, la colección documental propia, es .mlr'1m"t'"ll" 

destacar el uso de las dentro del comportamiento informativo de los 

docentes en 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Los docentes en psicología manifiestan sus necesidades de infonnación, pero no 

se observa claramente la influencia de los factores internos, ya sea su nivel de estudios, 

el idioma que manejan los profesores, así como su antigüedad docente y la edad del 

profesor, no indican claramente la relación que pudieran tener estos elementos en las 

necesidades de información del profesor en psicología. 

La situación anterior también se debe a que son pocos los estudios de las 

necesidades de información de los psicólogos y que al no existir un antecedente no hay 

elementos con los cuales comparar o contrastar este trabajo. 

De manera general, los temas que son requeridos por parte de los docentes en 

psicología de las tres instituciones estudiadas son los siguientes para las tres 

instituciones: Evaluación educativa, metodología y estadística, psicopatología, 

educativa, teorías psicológicas, neuropsicología, teorías de la personalidad, información 

sobre pruebas psicológicas. 

Con este trabajo, se ha aportado información con respecto a la comunidad antes 

citada, respecto a identificar sus necesidades de información y establecer su 

comportamiento informativo, dado que dentro de la bibliografla que se buscó no se 

encontraron documentos que traten sobre las necesidades de infonnación y 

comportamiento informativo de los psicólogos, esta situación no pennitió confrontar 

con un estudio que abordara esos temas. 

Este estudio identificó las necesidades de información, el comportamiento 

infonnativo de los psicólogos dedicados a la docencia, en este sentido los psicólogos 

dedicados a la docencia manifiestan un comportamiento infonnativo similar al de los 

científicos de las humanidades, ya que usan poco las herramientas secundarias, recurren 

a sus colegas, utilizan los recursos y herramientas que les son proporcionados por parte 

de la biblioteca, llevan a cabo sus búsquedas por autor y título y acuden en última 

instancia al bibliotecario. 
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También se estableció que los docentes en psicología no siguen los pasos 

relacionados con el comportamiento informativo, es decir, que de acuerdo a algunos 

autores no siguen el patrón establecido para ello, ya que según ellos no identifican la 

palabra clave o problema, encadenar esos términos y buscar material relacionado, el 

hojear es identificar las fuentes relevantes del documento, el extraer, es trabajar con esas 

fuentes; cada autor denomina a esas etapas con distintos nombres pero en esencia son 

las mismas. 

Las opciones de búsqueda de su material se manifiestan principalmente en la 

biblioteca, el catálogo electrónico, Internet, la colección propia; así como el material en 

el que se apoyan son los libros, las publicaciones periódicas, las bibliografías, bases de 

datos bibliográficas y en menor grado los videos, tesis, publicaciones oficiales, con esto 

se tiene una clara percepción del comportamiento de los docentes en psicología. 

Un aspecto relevante es el escaso uso de las bases de datos por que existe un 

número alto de profesores que no contestaron la pregunta correspondiente, se debe de 

dar más difusión de estas herramientas con las que cuenta la biblioteca y que no se 

desaprovechen esos recursos. 

El tipo de material en que se apoya el docente en psicología, se basa 

principalmente en libros, puhlicaciones periódicas, enciclopedias, las bases de datos, o 

bien, los motores de búsqueda. 

Al revisar las respuestas de los cuestionarios queda la sensación de que aún los 

bibliotecólogos al momento de planear y proporcionar los servicios no se toma en 

cuenta a los usuarios que van a acudir a las bibliotecas o centros de documentación, o 

bien, no tienen claro los temas y materiales que requieren sus comunidades, y con los 

que se les va a proporcionar el servicio; además en plática sostenida con los profesores 

del área de psicología haría falta difundir los servicios que allí se proporcionan. 
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Por ello es necesario presentar los resultados obtenidos a las instancias 

correspondientes para tomar las medidas correspondientes, en caso necesario, 

proporcionar a sus profesores los materiales de diversa índole que cubran con los 

requisitos necesarios y que apoyen sus actividades docentes y de investigación. 
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como objeti vos detectar las necesidades de informaci ón y el

comportamiento informa tivo de los profesores cuya formación es la psicología , así

com o determi nar los facto res internos y externos que influyen en las necesidades de

informaci ón de ésta disciplina. Razón por la cual se le pide su apoyo para contestar este

instrum ento que forma parte del trabaj o de Tesis de Maestría en Bibliotecología.

l . Indique el nombre de la institución a la que pertenec e: _

2. Dirección de su dependencia. Av. Universidad No. 3000, Col. Copilco-Universidad
Del. Coyoac án, C. P. 04510.

3. Mencione el área de la psicología que estudia : _

4. Dentro de las áreas de la psicología ¿cuál es la informaci ón que necesita con mayor
frecu encia? Puede indicar varias opciones.
1. _
2. _
3. _
4. _

5. Marque la categoría de profesor a la que pertenece.
1) Interino 2) Defin itivo 3) Otra: _ o

o

5) 65-75

7. Indiqu e el motivo principal por el cuál requiere de información,
1) Docenc ia 2)Actualizac ión 3) Investigación
4) Otra , especifique : _

6. Indique el rango de la edad que le corresponde:
1) 25-35 2) 36-45 3) 46-55 4) 56-65
6) Otra , especifique: _

8. Maneja algún idioma en los materi ales bibliográficos que utiliza :
1) Inglés 2) Francés 3) Alem án 4) Otro _ o
9. Indique su experiencia docente:
1) Menos de 5 años 2) 5 hasta 10 años
4) Más de 15 años

3) 11 hasta 15 años o
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lO. Actualidad del material que utiliza. 
1) Últimos 5 años 2) más de 5 y hasta lO años 3) más de lO años 
4) Otra, especifique: __________________ _ 

11 . Indique el nivel máximo de estudios concluidos que posee: 
1) Licenciatura 2) Maestría 3) Doctorado 

12. ¿Cuando requiere de información y acude al catálogo ¿bajo qué opción busca su 
información? 
1) Autor 2) Título 3) Tema CJ 
4) Otra, especifique: _ _____________________ _ 

13. Marque dentro de la psicología el área de su interés: 
l. Psicología general 
2. Métodos de investigación en psicología 
3. Psicología clínica 
4. Psicología laboral 
5. Psicología social 
6. Psicología educativa 
7. Psicofi siología 
8. Otra. especifique: ____________________ _ 

14. ¿Delega la búsqueda de la infornlación que requiere en algún ayudante o 
colaborador? 
1) Siempre 2) Casi s iempre 3) Nunca CJ 
15. ¿Cuándo requiere de información acude directamente al acervo a hojear los libros 
del área de su interés? 
1) Siempre 2) Casi siempre 3) Nunca 

16. Mencione con qué frecuencia hace uso de los servicios que le proporciona la 
biblioteca. 
1) Una vez por semana 2) Dos veces por semana 3) Una vez al mes 
4) Otra, especifique: _ _______________________ _ 

17. ¿Cuál es la opción a la que acude al momento de realizar la búsqueda de su 
información? Puede indicar las tres opciones más usadas en los recuadros. 
1) Biblioteca 
2) Catálogo electrónico, de acceso desde su domicilio o cubículo. 
3) Colección documental propia 
4) Colegas 
5) Conferencias. congresos, seminarios, etc. 
6) Internet (motores de búsqueda: yahoo, google, altavista, y otros recursos). 
7) Experiencia personal 
8) Otra, especifique: ____ ________ ___________ _ 
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CJ
CJ
CJ

18. ¿Cuáles son los materiales a los que acude en la búsqueda de su información?

Puede indicar en los recuadros las tres opcio nes más utilizadas.

1) Libros
2) Diccionarios
3) Enciclopedias
4) Índices
5) Abstrac ts
6) Bibliografia s
7) Tes is
8) Material audiovisual
9) Banco de datos
10) Bases de datos bibliográficas
11) Publicaciones periódicas
12) Publicaci ones ofic iales
13) Obras de consulta
14)Videos
15) Grabaciones sonoras (case tes)
16) Pruebas psicológicas o test.
17) Otros: especi fique: _

19. Si al buscar la información que necesita utiliza bases de datos, indique cuáles usa
1., _
2. _
3. _
4. _

20. Especifi que el motivo o necesi dad por el cuál requiere de información . O
1) Nuevas ideas 2) Contribuciones profesionales 3) Toma de decisiones
4) Otra, especifique: _

21. Indique en orden de importa ncia ¿cuál es el proceso que usted realiza al momento de
llevar a cabo la búsqueda de su información? IT=rr:rr=J
' 1) Redacta palabras clave al momento de realizar su búsqueda
2) Hojea y/o identifica las fuentes relevantes de revistas o libros.
3) Diferencia, analiza la calidad del material revisado.
4) Monitorea, mantiene meta s de desarrollo durante su trabajo.
5) Trabaja con los materiales relevantes.
6) Publicación, difusión y/o disemin ación, del resultado de su trabajo.
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22. ¿Cuál es la informaci ónque busca con mayor frecuencia?

1. _
2. _
3. _
4. _

23. Si llevaba a cabo algún proyecto de investigación ¿cuál es el tema de dicho

proyecto?

24. Para preparar sus clases ¿qué información necesita cada semestre?

1. _
2. _
3. _
4. _

25. Para dar respuesta a las preguntas que le plantean sus alumnos durante la clase y
fuera de ésta ¿a qué fuente de información acude? Puede indicar las tres opciones más
utilizadas.
1) Libros
2) Diccionarios
3) Enciclopedias
4) Índices
5) Abstracts
6) Bibliografias
7) Tesis
8) Material audiovisual
9) Banco de datos
10) Bases de datos bibliográficas
11) Publicaciones periódicas
12) Publica ciones ofici ales
13) Obras de cons ulta
14) Videos
15) Grabaciones sonoras (casetes)
16) Pruebas psicológicas o test.
17) Otros, especifique: _
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26. Para dar respuesta a las preguntas que le plantean sus alumnos durante la clase y
fuera de ella ¡,a qué recurs os informativos acude? Puede indicar las tres opciones más
utilizadas.
1) Bib lioteca
2) Ca tálogo elect rón ico de acceso desde su domicilio o cubíc ulo
3) Colección documental propia
4) Colegas
5) Conferencias. congresos, seminarios, etc.
6) Internet (mot ores de búsqueda: yahoo, google , altavista, etc .)
7) Experiencia personal
8) Otra, especifique: _

27 . Si en sus clases imparte actividades prácticas o de laboratorio ¿qué info rmación
necesita para prep arar éste tipo de actividades?

1. _
2. _
3. . _
4 . _

28 . Si en su clase llevan a cabo prácticas con pruebas psicológicas o test ¿cuál es la
inform ación que necesita para preparar éste tipo de clase s prácticas?

1. _
2. _
3. _
4. _
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