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INTRODUCCION

Actualmente, México esta cursando un proceso en el que se pretende
incorporar a la normatividad juridica administrativa la figura de un organismo

encargado de procurar justicia administrativa para los gobernados.

Sobre esa base, el articulo 18-B del Codigo Fiscal de la Federacion prevé la
existencia de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, como un
organismo encargado de defender y proteger los derechos e intereses de los

administrados.

Bajo esas circunstancias, nos hemos propuesto elaborar el presente trabajo
de tesis recepcional a efecto de analizar, criticar y proponer cuestiones en torno a

la procuracion de justicia fiscal y administrativa.

La procuracidon de justicia fiscal y administrativa sobre la que versa el
presente estudio, gira entorno a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
La Ley Federal de Proteccion al Contribuyente, Proyecto de Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y La iniciativa de ley del Instituto

para la Defensa del Contribuyente.

Cabe advertir, que el tema que ahora nos ocupa es novedoso en nuestro
pais, por lo que se ha escrito poco en relacion al mismo. En ese sentido, la
presente tesis contiene un alto grado de opinién personal de la sustentante y la
poca doctrina que logramos obtener la exponemos aqui. Asimismo, aclaramos que
aun nos encontramos en un momento en el que apenas se esta gestando la idea
de la procuracion de justicia fiscal y administrativa, a pesar de que ya se encuentra

el dispositivo legal que le da vida, pero aun falta mucho por hacer

La idea de elaborar nuestra tesis en torno al topico ya mencionado,

obedece a la inquietud personal de la suscrita para que la justicia fiscal y



administrativa esté al alcance de todas las personas y en esa tesitura, la
recaudacion sea mas justa y se reparta entre los individuos que efectivamente

realizan hechos generadores de gravamenes fiscales.

Hemos dividido nuestro analisis en tres capitulos, con los que nos

proponemos cumplir con los objetivos que nos hemos planteado.

En un primer capitulo, haremos alusion a diversos conceptos y doctrina
juridica que consideramos necesarios para la mejor comprension del tépico que

nos ocupara.

En seguida, haremos una breve resena de diversos ordenamientos juridicos
que se encuentran estrechamente vinculados con el tema del presente trabajo,
partiremos desde nuestra norma fundamental hasta los proyectos de Ley que en

la materia existen dentro del proceso legislativo.

A manera de culminar el andlisis contenido en este modesto trabajo
abordaremos diferentes planteamientos que han sido objeto de controversia
juridica dentro del proceso de creacion de un organismo de Procuracion de justicia

Fiscal y Administrativa.

Es importante senalar, que el presente estudio se encuentra limitado a las

fronteras de este pais, a partir de 2003 a la fecha y a la esfera federal

Bajo las narradas circunstancias, ponemos a su consideracion el presente

trabajo y esperamos cumplir con las expectativas de los lectores del mismo.



CAPITULO PRIMERO
MARCO CONCEPTUAL Y DOCTRINAL



En el presente capitulo, aludiremos a los conceptos que consideramos
necesarios para la mejor comprension del presente trabajo recepcional, mismos
que se encuentran contenidos en el articulo 18-B del Cdédigo Fiscal de la

Federacion, que da vida a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

En ese sentido, intentaremos desentranar el significado y alcance de lo que
es la proteccion y defensa a los intereses y derechos de los contribuyentes, asi
como la asesoria y representacion que debe estar a cargo de la institucion a que

hemos hecho alusion.

También analizaremos el alcance de lo que debe entenderse por
autoridades administrativas y organismos federales descentralizados, que
constituyen autoridades profundamente involucradas en el quehacer de la

Procuraduria en proceso de creacion.

Asimismo, es menester estudiar cuidadosamente el significado de las
determinaciones de autoridades fiscales y organismos fiscales descentralizados,
actos administrativos que revisten gran trascendencia en la funcién de la

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

No podriamos omitir el andlisis de las determinaciones de autoridades
fiscales y organismos fiscales auténomos del orden federal, cuya importancia en el
estudio de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente estimamos

trascendente.

Es importante destacar el alcance y contenido de la procuracion de justicia
fiscal y administrativa, en virtud de que el tépico del presente trabajo recepcional

gira en torno a dicho concepto.



Toda vez, que la Procuraduria de Defensa del Contribuyente se establece
como organismo fiscal autonomo, dentro del supracitado dispositivo legal, resulta

importante aclarar lo que debe entenderse como organismo auténomo.

Finalmente, es necesario revisar con toda precision la ubicacion del
derecho fiscal, dentro del derecho positivo mexicano, partiendo de la definicion de

derecho en general, derecho publico, derecho administrativo y derecho fiscal.

Ahora bien, a continuacion procederemos a iniciar nuestro estudio de

conceptos juridicos relacionados con el tema que nos ocupa.

1.1  Proteccion y Defensa a Contribuyentes

Como punto de partida para analizar lo que debe entenderse por proteccion y
defensa a contribuyentes, procederemos a descomponer el concepto en palabras

y recoger la acepcion del diccionario de cada una de ellas.

En el Diccionario de la Real Academia Espanola contiene la acepcion de la

palabra proteccion, misma que a letra reza:

“Proteccion.- Sistema legal que garantiza la confidencialidad de los
datos personales en poder de las administraciones publica u otras

organizaciones”.'

Por su parte, el supracitado Diccionario define las palabras defensa vy

defender en la forma literal siguiente:

' REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espaiiola, 22* Edicién, Ed. Technos, Madrid
Espafia, p 830




“Defensa.- Accion y efecto de defender o defenderse.- Razon o
motivo que se alega en juicio para contradecir o desvirtuar la

pretension del demandante.” 2

“Defender.- Amparar, librar, proteger. Mantener, conservar, sostener
algo contra el dictamen ajeno. Vedar, prohibir. Impedir, estorbar.

Abogar, alegar a favor de alguien.”

De las transcripciones anteriores, claramente advertimos que existe una
intima relacién entre las palabras defensa y proteccion, que constituyen dos

valuartes encargados a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Ahora bien, la acepcidn de la palabra contribuyente ha sido un vocablo que
se ha utilizado en la materia fiscal para referirse a todas las personas fisicas o
morales que tienen obligaciones de contribuir al gasto publico, o bien obligaciones

a favor de las autoridades fiscales.

Un prestigiado Diccionario del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Auténoma de México, nos ofrece una acepcion, enfocada a la materia
juridico fiscal, de la palabra contribuyente, tal y como nos permitimos transcribirla

a continuacion:

“Contribuyente.- Es el sujeto pasivo de la relacion fiscal. El
sujeto pasivo de esta relacién puede definirse como todo
aquel sujeto con la obligacion de contribuir por haber
incurrido en el supuesto al que la ley imputa esa obligacion
tributaria. Esta amplia definicion implica que el sujeto pasivo

de la contribucién puede ser nacional o extranjera; persona

? Ibidem p.325
* Ibidem p.326



fisica o persona moral, o bien ser un sujeto publico o

privado.”

De la definicion anterior, podemos comentar que la palabra contribuyente
emana del vocablo contribuir y esta dirigida a las personas que de acuerdo al
articulo 31 fraccién IV de nuestra Carta Magna, contribuyen al gasto publico. Los
contribuyentes pueden ser personas fisicas o personas morales, dentro de
cualquier ambito del derecho, a quienes se les denomina sujeto pasivo en la

relacion juridico tributaria, en ese sentido, el sujeto activo es el denominado fisco.

El articulo 1° del Codigo Fiscal de la Federacion precisa con toda claridad
quienes son las personas que deben considerarse sujeto pasivo en la relacion

juridico tributaria, textualmente establece lo siguiente:

“Articulo 1°.- Las personas fisicas y las morales estan
obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme a
las leyes fiscales respectivas, las disposiciones de este
Codigo se aplicardn en su defecto y sin perjuicio de lo
dispuesto por los tratados internacionales de que México
sea parte. So6lo mediante Ley podra destinarse una
contribucion a un gasto publico especifico.

La Federacion queda obligada a pagar contribuciones
unicamente cuando las leyes lo sefialen expresamente.

El asociante esta obligado a pagar contribuciones y cumplir
las obligaciones que establecen este Codigo y las leyes
fiscales por la totalidad de los actos o actividades que se
realicen, mediante cada asociacion en participacion de la
que sea parte.

Los estados extranjeras, en casos de reciprocidad, no estan
obligados a pagar impuestos. No quedan comprendidas en

“ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA DE LA UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Ed. Porrua,
afo 1988. p..876



esta exencion las entidades o agencias pertenecientes a
dichos estados.

Las personas que de conformidad con las leyes fiscales no
estan obligadas a pagar contribuciones, unicamente tendran
las otras obligaciones que establezcan en forma expresa las

propias leyes.”

Llama la atencion de la sustentante, que el suprainvocado dispositivo legal
le concede el caracter de contribuyente a la asociacion en participacion, misma
que de acuerdo al Cadigo de Comercio Unicamente tiene la categoria de contrato.
También, resulta interesante que el aludido articulo juridico también le da la
categoria de contribuyentes a los gobiernos extranjeros, a quienes exenta de las
contribuciones fiscales cuando en condiciones reciprocas se proceda igual con

nuestro pais.

Es importante destacar que no es lo mismo exentar de las contribuciones
fiscales, que dejar de ser contribuyentes, en el caso de los supuestos sefialados
en el articulo 1° del Cédigo Fiscal de la Federacion se trata de contribuyentes

exentos.

En el libro del jurista Alejandro Boeta Vega, al contestar la pregunta
¢quienes pueden ser sujetos pasivos de la relacidon tributaria?, literalmente

expresa:

“En nuestro pais son sujetos pasivos de la relacion tributaria
y en consecuencia obligados a pagar impuestos, las
personas fisicas o morales nacionales o extranjeras que
radiquen en nuestros pais o que obtengan ingresos de
fuente de riqueza establecida en el pais, también lo son las
llamadas en la doctrina unidades econémicas, aunque s6lo
por opcidn, se les conoce con el nombre de controladoras y



solo son sujetos del impuesto para “efectos del Impuesto

Sobre la Renta.”

La anterior definicion, nos aporta mayores elementos para entender lo que
significa contribuyente, en este se incluyen a las unidades economicas o
sociedades controladoras y el concepto de residencia, desde luego para la materia
fiscal.

En este orden de ideas, podemos afirmar que la proteccion y defensa a los
contribuyentes, constituyen actos que van mas alla de la vigilancia de los derechos
e intereses de las personas gue contribuyen al gasto publico, ya que la defensa
implica proteccién contra el propio fisco y la proteccion significa cuidar y vigilar los

derechos.

En ese sentido, la defensa implica actos precisos contra probables ataques

a los derechos e intereses de los contribuyentes.

La proteccion se orienta hacia actos que no permitan conculcar los

derechos o intereses de las personas que tienen la obligacion de tributar.

1.2 Derechos e Intereses de los Contribuyentes.

Como lo hemos advertido en el capitulo anterior, la proxima Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente es un organismo creado para proteger y defender

los derechos e intereses de las personas que contribuyen al gasto publico.

En ese sentido, es necesario definir con toda exactitud que debe
entenderse por derechos e intereses de los contribuyentes.

® BOETA VEGA, Alejandro. Teoria General de los Impuestos y Codigo Fiscal, Ediciones Contables y
Administrativas, México, 1991, p. 56.



De acuerdo al Diccionario de Derecho del autor Rafael de Pina Vara. la
palabra derecho significa:

“‘Derechos.- Conjunto de las facultades otorgadas o

reconocidas por las normas del derecho objetivo.”

Si entendemos a los derechos de los contribuyentes como facultades
otargadas o reconocidas por las normas de derecho objetivo, es preciso acudir al
Cadigo Fiscal de la Federacién para verificar cuales son los derechos que tienen
los contribuyentes, circunstancia que analizaremos después de haber verificado el

significado de la palabra intereses:

La palabra interés, es un vocablo bastante amplio, pero el sentido gque nos

concierne en el presente trabajo se dirige hacia lo que le importa a una persona.
Sobre el particular, el tratadista Luis Recaséns Siches ha dejado anotado:

“Los numeros y los diferentes intereses que reciben la
proteccion de orden juridico pueden sujetarse en las dos

categorias elementales:

a) Los Intereses de Libertad, los cuales tratan de librar a los
individuos de las interferencias, obstaculos, ataques y

peligros que se presentan en la vida social cotidiana.

b) Los Intereses de Cooperacion, se caracterizan por
aspirar a la ayuda o asistencia de otras personas
individuales o colectivas, privadas o publicas para la
realizacion de los diversos fines humanos que no pueden

® DE PINA VARA Rafael. Diccionario de Derecho, 9° Edicion, Ed. Porrua, México, 1965, p. 228



llegar hacer cumplidos satisfactoriamente sin dicha
ni

participacion.
En efecto, la palabra intereses abarca un campo ilimitado de terrenos o de

areas que pueden importarle al ser humano.

Sin embargo, en el presente trabajo recepcional nos referiremos a los

intereses que deben ser protegidos por una autoridad fiscal.

A mayor abundamiento, nos permitimos transcribir el pensamiento de

Roscue Pound, quien al referirse a los intereses apunto:

“Diferencia entre los intereses individuales como publicos y
sociales. Los intereses individuales comprenden los
derechos relativos a la personalidad (derecho a la vida e
integridad corporal, libertad de transito, y libertad de
creencia, libertad de trabajo), y son considerados en los
textos constitucionales como garantias individuales. Los
intereses publicos tienden a satisfacer las necesidades del
estado como organizacion, y protegen mediante facultades
concedidas a los organos de gobierno. Los intereses
sociales tienen relacion con el bienestar general de los
miembros de la sociedad, y entre ellos pueden considerarse
los siguientes: la paz y el orden, la seguridad juridica, la
ensenanza publica y la conservacion de los recursos

naturales.”

Para efectos del presente trabajo, estimamos que la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente se refiere a intereses individuales de cada uno de los

contribuyentes.

" RECASENS SICHES Luis. Tratado General de Filosofia del Derecho, 8° Edicién, Ed Porrua, México, 1989,
p. 217



Cabe senialar, que ya hemos puntualizado el concepto de contribuyente, por lo que
ahora nos resta definir cuales son sus derechos e intereses, mismos que van a ser

objeto de proteccion y defensa por parte del referido organismo publico a crearse.

Desde nuestro punto de vista, existen derechos de los contribuyentes que
necesariamente deben ser respetados, algunos de ellos emanan de la norma
juridica y otros de la logica.

A continuacion nos permitimos proponer algunos derechos de
contribuyentes, que como minimo deben ser respetados y considerados por todas

las autoridades fiscales.

a) Derecho a ser tratado con respeto y consideracion.

b) Derecho a la privacidad y confidencialidad de los datos obtenidos por la
Administracion tributaria, que solo podran ser cedidos en los supuestos

previstos en las leyes.

c) Derecho a ser informado y asistido en el ejercicio de los derechos y en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

d) Derecho a formular consultas tributarias debidamente documentadas
respecto al régimen, la clasificacion o la calificacion tributaria que en
cada caso corresponda y a obtener contestacion por escrito en el plazo
de seis meses, que vinculara a los 6rganos administrativos encargados
de la aplicacion de los tributos, siempre que concurran las

circunstancias previstas en la Ley General Tributaria.

e) Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personas bajo cuya
responsabilidad se tramitan los procedimientos tributarios en los que

tenga la condicion de interesado.



f)

Derecho a no aportar los documentos ya presentados por ellos mismos
y que se encuentren en poder de la Administracion actuante, siempre

que se indique el dia y procedimiento en que se presentaron.

Derecho a conocer el estado de la tramitacion de los procedimientos en

que sea parte.

Derecho a que las actuaciones que requieran su intervencion se realicen

de la forma que le resulte menos gravosa.

Derecho a solicitar certificacion y copia de las declaraciones por él
presentadas, y a obtener copia sellada de los documentos presentados
ante la Administracion cuando se aporten con los originales para su
cotejo y a la devolucion de los originales cuando éstos no deban formar

parte del expediente.

Derecho a obtener, a su costa, copia de los documentos que figuren en
el expediente y que hayan de ser tenidos en cuenta en la resolucion,
salvo que afecten a otras personas o asi lo disponga la normativa

vigente.

Derecho a formular argumentos y a aportar documentos en cualquier
momento del procedimiento y en especial durante la puesta de
manifiesto del expediente, y a que sus manifestaciones con relevancia

tributaria se recojan en diligencia.

Derecho a que la Administracion tributaria resuelva expresamente y por

escrito sus peticiones y reclamaciones.

m) Derecho a que los actos sean motivados, tanto los de liquidacion, como

n)

los de comprobacion de valor y los que resuelvan recursos o denieguen

solicitudes, haciendo referencia a los hechos y fundamentos de derecho.

Derecho a presentar garantia para que se suspenda el ingreso de la

deuda tributaria cuando se interponga recurso o reclamacion

10



P)

r

)

econdémico-administrativa, asi como a su reduccion proporcional en los

casos de estimacion parcial de dicho recurso o reclamacion.

Derecho a que se suspenda la ejecucion de las sanciones tributarias
mientras no sean firmes en via administrativa, sin necesidad de aportar

garantia, cuando se presente en tiempo y forma recurso o reclamacion.

Derecho a que los procedimientos sancionadores se resuelvan en un

plazo maximo de seis meses.

Derecho a obtener la devolucion de los ingresos indebidos con abono de

intereses de demora.

Derecho a ser reembolsado del gasto de los avales y ofras garantias
aportados para suspender la ejecucién o aplazar o fraccionar el pago de
una deuda tributaria, cuando ésta sea declarada total o parcialmente
improcedente por sentencia o resolucion administrativa firme, con abono

del interés legal.

Derecho a solicitar prorrogas de los plazos de declaracion en los casos

previstos en la legislacion de cada tributo.

Derecho a solicitar emplazamiento de pago en los casos previstos en la
legislacion de cada tributo o, con caracter general. en la normativa

reguladora de la recaudacion.

Derecho al reconocimiento de los beneficios o regimenes fiscales que

procedan.
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1.3 Asesoria y Representacion.

Como parte fundamental de la defensa y proteccion de los derechos de los
contribuyentes, por parte del Estado. es necesario desentrafar el sentido de lo

que debe entenderse por asesoria.

Al descomponer el concepto en palabras, debemos vertir la acepcion
gramatical de la palabra asesoria, al respecto. el diccionario Larousse Educativo
nos dice que significa:

“Dar consejo para llevar una accion a buen fin."®
Por otro lado, de acuerdo al prestigiado jurista Rafael de Pina Vara. ‘la

palabra juridico se refiere a lo que tiene que ver con el derecho.”

De los anteriores conceptos podemos afirmar validamente que la asesoria
juridica es la orientacion gque proporciona una persona a otra en cuestiones

relacionadas con el derecho, desde luego, para actuar conforme a esa disciplina.

En opinion nuestra, la asesoria juridica es la proteccion que prestan los
abogados, tanto los privados como los que presenten servicios en el sector
publico, a las personas que requieren de sus conocimientos técnicos para

solucionar dificultades juridicas.

En el derecho mexicano, el Estado no tiene la obligacion de ofrecer
asesoria juridica a los gobernados, como ocurre en otras legislaciones, tales como
algunas latinoamericanas en las que la ayuda de abogados a los individuos que
participan en actividades y la solicitan, algun organismo de gobierno tiene la

obligacion de aportarla.

’_3 LAROUSSE. Diccionario Educativo Estudianti, 1* Edicion, Ed. Larousse, México, 2002, p. 34
" DE PINA VARA Rafael Diccionario de Derecho, Op. Cit., p. 103
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De acuerdo a un importante diccionario elaborado por el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México, en
nuestro pais existen Unicamente dos supuestos en los que el gobernado requiere

el nombramiento imperativo de abogado:

“a).- En el proceso penal, cuando el inculpado no designa

defensor voluntariamente.

b).- En las polémicas de caracter civil en el DF primero en
materia familiar, segun las reformas de 1973 que se abarco
a los litigios restantes en la reforma publicada en enero de
1986, en la situacién que una de las partes esta asesorada y
la otra no tenga asistencia técnica. Pero también en el
primer caso el inculpado puede nombrar como defensor a
una persona de su total confilanza que no necesariamente

debe ser abogado, de acuerdo con la ley constitucional.”"®

En los casos citados anteriormente, el propio organismo judicial cuenta con
defensores de oficio que son aportados por el Poder Ejecutivo de la esfera

Municipal, Estatal o Federal que le corresponda.

En un pais como el nuestro, donde un alto porcentaje de personas viven en
condiciones econémicas bastante precarias, se constituye en una necesidad crear
instituciones gue protejan y defiendan los derechos de las mencionadas personas,
a efecto de que no queden desprotegidas legalmente ante actos de otras personas

o del propio gobierno.

19 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA DE LA UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Op. Cit
p. 290
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Es menos delicada la situacion en los organismos oficiales, ya que en su
mayor parte cuentan con departamentos juridicos, integrados por personal técnico

que tienen a su cargo la asesoria legal a los funcionarios.

En la reforma constitucional del 31 de diciembre de 1994, la asesoria
juridica a favor de las autoridades del Gobierno Federal, se encontraba a cargo del
Procurador General de la Republica, de ahi que al Procurador General de la

Republica se le conozca como el Abogado de la Nacion.

La asesoria juridica, a pesar de la oposicion de diversos doctrinarios, fue
incorporada dentro de las facultades de la Procuraduria General de la Republica,

en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

La reforma a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
publicada en el Diario Oficial el 15 de Mayo de 1996, reglamenta en el articulo 43
las funciones de la Conserjeria Juridica del Ejecutivo Federal. Esta Conserjeria,
ademas de dar opinion y asesoria al Presidente de la Republica, de revisar desde
el punto de vista juridico los actos e instrumentos que este remita y de
representarlos en los juicios que se interpongan, tiene el compromiso de coordinar
los programas de normatividad juridica de la administracion publica federal, de
gestionar la coherencia de los criterio juridicos de sus dependencias y entidades y
puede prestar apoyo y asesoria en materia técnico — juridica a las entidades

federativas que lo requieran.

En términos generales, podemos sostener que la asesoria juridica se divide

en dos grandes sectores:
a) La Asistencia Profesional, para las actividades donde no se

plantean controversias o se pretende evitarlas, por lo que podemos

entender a este sector de preventivo.
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b) La Defensa de Caracter Procesal, que intervienen en la

participacion en un proceso judicial.

No obstante, que el precepto antes citado ha concedido mayor importancia a la
asesoria procesal, en los aspectos preventivos de la asesoria juridica han

obtenido un progreso reciente muy significativo.

Como ejemplo de lo anterior, podemos destacar las facultades que la Ley
confiere a la Procuraduria Federal del Consumidor, reglamentada actualmente por
ley publicada el 24 de Diciembre de 1992, cuya asesoria a los consumidores y
previene los mecanismos tendientes a solucionar de manera preventiva las
controversias con los proveedores de bienes y servicios, a través de la conciliacién
y el arbitraje voluntarios; y también en los casos que puedan prestar asistencia
procesal, cuando existe mandato expreso otorgado por uno o varios consumidores

concretos.

En materia de proteccién al consumidor, la ley de la materia en su articulo
24 precisa las facultades que tiene la Procuraduria Federal de Proteccion al

Consumidor, que a la letra dispone:

“Articulo 24.- La Procuraduria tiene las siguientes
atribuciones:

|. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi
como aplicar las medidas necesarias para propiciar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores;

IIl. Procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o

gestiones que procedan;



Ill. Representar individualmente o en grupo a los
consumidores ante  autoridades  jurisdiccionales vy
administrativas, y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusion y capacitacion
de los derechos del consumidor;

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las
necesidades y problemas de los consumidores;

VII. Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en
materia de proteccion al consumidor;

VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso,
programas educativos y de capacitacion en materia de
orientacion al consumidor y prestar asesoria a
consumidores y proveedores;”"

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que
faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios
en mejores condiciones de mercado;,

IX bis.- Promover en coordinacion con la Secretaria la
formulacion, difusién y uso de cédigos de ética, por parte de
proveedores, que incorporen los principios previstos por
esta Ley respecto de las transacciones que celebren con
consumidores a través del uso de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia;

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de
bienes y servicios y elaborar estudios relativos;

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y
sus organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

o Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ed. Anaya Editores, S.A, México, 1999, p.267



Xll. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de
informacién  con  autoridades federales, estatales,
municipales y entidades paraestatales, en beneficio de los
consumidores;

Xlll. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados
por la Secretaria y coordinarse con otras dependencias
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr
la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la
vez evitar duplicacion de funciones;

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial,
instructivos, garantias y especificaciones industriales, en los
términos de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion;

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran,
cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y
llevar el Registro Publico de contratos de adhesién;

XVI. Procurar la solucion de las diferencias entre
consumidores y proveedores conforme a los procedimientos
establecidos en esta ley;

XVII. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que
puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su
conocimiento y, ante las autoridades competentes, los actos
gue constituyan violaciones administrativas que afecten los
intereses de los consumidores;

XVIII. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones
de consumidores, proporcionandoles capacitacion y
asesoria;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley,
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XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o
evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de
los consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar
dicha excitativa; y

XXIl. Las demas que le confieran esta ley y otros

ordenamientos.”

Del citado articulo, observamos con toda atencion que la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor ofrece dentro de sus facultades la defensa,
proteccion y representacion de los intereses de los consumidores, tal y como se
prevé que vaya a ocurrir en la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

En este orden de ideas, es importante considerar como antecedente
trascendente de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como también a la Consejeria Juridica,

organismos a los que ya hemos hecho alusion en lineas anteriores.

No abundaremos en lo relativo a la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor y la Consejeria Juridica del Gobierno Federal, en virtud de que en
capitulo posterior estudiaremos con mayor detalle a dichas dependencias.

Existen otros modelos de asesoria juridica que ofrecen organismos publicos
defensores de los derechos humanos, como la Comision Nacional de Derechos

Humanos y la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

En lo que se refiere a la defensoria de oficio en materia penal, debemos
resaltar que el servicio es gratuito y obligatorio. En el fuero federal, anteriormente
la defensoria penal estaba a cargo de la Suprema Corte de Justicia y ahora
corresponde al érgano auxiliar del Consejo de la Judicatura Federal, precisamente
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la Unidad de Defensoria del Fuero Federal. Lo anterior, con fundamento en los

articulos. 89 al 91 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Independientemente de lo narrado en el parrafo que antecede; se encuentra
vigente la Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Federal, de fecha 9 de Febrero
de 1922.

Asimismo, la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, regulada actualmente
por la Ley de Defensoria de Oficio del Distrito Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 18 de Junio de 1977, esta integrada por un cuerpo de

defensores y asesores, que dependen del Gobierno de esta entidad.

La Defensoria del Distrito Federal proporciona también el servicio de
defensoria en materias civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario, cuando el

solicitante no tenga los recursos necesarios para retribuir a un defensor particular.

Ademas, la misma defensoria concede asesoria juridica a todo el que lo solicite
y que no sea sujeto de esa dependencia, de acuerdo al articulo 13 de la

supracitada ley.

Existe también una Defensoria en materia militar, que actua como un
organismo de defensores de oficio ante los tribunales militares, tal y como lo

previenen los articulos del 50 al 56 del Cdédigo de Justicia Molitar.
Desde nuestro punto de vista, ha quedado claro lo que para efectos de este
trabajo de tesis profesional, debe entenderse por asesoria, por lo que a

continuacion procederemos a abordar el tema de representacion.

Sobre el particular, ha continuacion vertiremos la siguiente definicion de

diccionario:
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“Representacion.- Es el acto de representar o la situacion de

ser representado. Sustituir a otro o hacer sus veces.”'?

De acuerdo a lo antes trascrito podriamos inferir que la representacion es
un acto de sustitucion de una persona por otra, en un acto determinado. Desde el
punto de vista legal, el representante o persona que sustituye a otro tiene que
tener acreditada su personalidad para tal efecto, lo que ocurre mediante un

mandato, un poder o por ministerio de la ley.

La representacion, en sentido general, es un fenémeno juridico que implica

la actuacion a nombre de otro, en el campo del derecho.

La representacion, en virtud de la cual una persona, llamada representante,
realiza actos juridicos en nombre de otra, llamada representado, en forma tal que
el acto surte efectos en forma directa en la esfera juridica de este ultimo como si

hubiera sido realizado por él.

Asi, los derechos y obligaciones emanadas del acto juridico de que se trate,

se imputan directamente al representado.

La representacion supone, pues, que una persona que no es quien
corresponden los intereses juridicos en juego, ponga su propia actividad, su
“querer”, al servicio de tales intereses ajenos, realizando un acto juridico a nombre

de la persona a quien pertenecen.

La mayoria de los autores coinciden en afirmar que el derecho romano no
conocid la representacion; quizds esto se explique si recordamos el gran
formalismo sacramental de este derecho y la circunstancia de que el pater familias

adquiria derechos y obligaciones por si y a través de los incapaces dependientes

2 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA DE LA UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Op. Cit.,
p. 3317
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de él, como hijos y esclavos, por lo que la institucion que se comenta no resultaba

necesaria.

El derecho candnico influyd para su desarrollo al pugnar por la desaparicion
de la esclavitud y la solidificacion de la familia, pero quizas el principal motor que
determind la afirmacién de la representacion como institucién juridica
imprescindible para la vida moderna, lo constituye la fuerza de las relaciones
comerciales, que requerian de una figura juridica que permitiera la celebracion
constante y numerosa de transacciones juridico-mercantiles a un mismo tiempo y

en diversos sitios.

El mundo moderno no seria concebible sin la existencia de la

representacion juridica.

Multitud de teorias han sido esbozadas para explicar el fenomeno de la
representacion.

Los autores generalmente no la definen, sino que prefieren limitarse a
describir sus efectos diciendo que merced a ella las declaraciones de voluntad del

representante producen sus efectos directamente para el representado.

“La causa o explicacion cientifico-juridica de Ia
representacion no ha sido formulada unanimemente por los
tratadistas. Desde la simple pero muy comoda teoria de la
ficcion, de Pothier, Planiol y otros, hasta la de la situacién
real de la personalidad del representado por la
representante, de Pillon, Colin, Capitant y Bonnecase, y en
nuestro medio Borja Soriano, pasando por las menos
solidas teorias del nuncio, de Savigny y de la cooperacién
de Mitteis.
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Puede, sin embargo, explicarse satisfactoriamente la
institucion que se Comenta, como lo hace Alfredo Rocco,
partiendo de la consideracion de Que el derecho atribuye
efectos juridicos a la voluntad humana en la medida en que
ésta es exteriorizada y se propone fines licitos, fines que
constituyen intereses juridicamente tutelados. Asi, cuando
el fin perseguido por una voluntad reune los requisitos de
licitud y exteriorizacion, nada se opone a gque el derecho lo
reconozca y tutele, atribuyéndole los efectos juridicos

buscados por el agente de la voluntad.

Para que esto suceda, se requiere que el declarante
(representante) esté  autorizado para obrar por otro

(representado) y que esta autorizacion esté exteriorizada.

En razon de su finalidad, la representacion se divide en dos
clases:

Voluntaria y legal.” ®

La representacion voluntaria existe cuando mediante una declaracién de
voluntad se faculta a ofro para actuar a nombre y por cuenta propia. Esta
declaracion puede ser unilateral del representado, mediante un poder o procura,
que debe distinguirse del contrato de mandato articulo 2546 Cédigo Civil, con el
que usualmente se le confunde a causa de la errénea conceptuaciéon que de
ambas figuras hacen los codigos civiles de la Republica; también puede
constituirse representacion mediante contrato, como el de comision mercantil en
los articulos 273-308 Cco.

3 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA DE LA UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Op. Cit..
p. 3088
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La representacion legal, como su nombre lo indica, dimana directamente de
la ley; tal es el caso de la representacion de los incapaces , que la ley confiere a
las personas que los tienen a su cuidado, a través de las instituciones de la patria
potestad articulo 425 Caodigo Civil y la tutela articulo 449 Cédigo Civil. En estos
casos las facultades de que se encuentra investido el representante, dimanan en

forma directa de la ley.

Existe una situacion intermedia entre las representaciones voluntaria y
legal, que algunos autores identifican con esta ultima, a pesar de la clara
diferencia que las distingue. Se trata de la representacion de las personas morales

por parte de sus administradores y gerentes.

Resulta evidente que el administrador Unico de una Sociedad Anénima, por
ejemplo, recibe su nombramiento a través de un acto de voluntad de la sociedad ;
sin embargo, sus facultades en gran medida estan contenidas en la propia LGSM
articulos. 142-163.

Los érganos sociales pueden matizar sus facultades de representacion,
pero aun cuando fueran omisos, el administrador referido gozaria de facultades de

representacion, dimanadas de |a propia ley.

Algunos autores sostienen la existencia de una llamada “representacién
oficiosa” que existe en funcién de la necesidad de intervenir en las cosas ajenas
cuando su duefio, ausente o impedido, no pueda cuidarlas, por ejemplo, en la
gestién de negocios. La moderna doctrina de la legitimaciéon no encuentra, en este
caso de “representacion oficiosa”, una verdadera representacion, sino mas bien lo

que la referida doctrina denomina “legitimacién por sustitucion”.
Independientemente de las muy diversas teorias que se han elaborado

para explicar el fenémeno de la representacién y sin perjuicio de la conceptuacion
gue se haga del fendmeno representativa , es posible observar una serie de
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consecuencias que algun autor califica como “objetivas” y que se desprenden de
la mecanica misma de la representacion. Es decir, aceptando que en todo
fendmeno representativo existe siempre, por un lado, un  “representante” que
actua personalmente y , por otro, un “representado”, en cuya esfera juridica se

producen los efectos legales del acto de que se trate, puede afirmarse lo siguiente:

a) El representante, en todo caso, debe tener capacidad de ejercicio,
aptitud de “querer” aun cuando no tenga la capacidad de goce necesaria

para adquirir los derechos de que se trate.

b) El caso tipico es el del extranjero que puede actuar como
representante de un comprador mexicano en la adquisicion de un bien
inmueble ubicado en zona prohibida. Esta posibilidad se explica en la
medida en que los efectos del acto juridico no se producen en el patrimonio

del representante, sino representado.

c) Los vicios de la voluntad del representante afectan el acto juridico,
produciendo su nulidad relativa. Si la voluntad que interviene en el

acto es la del representante, resulta légico lo anterior.

d) El representado debe tener la capacidad de goce necesaria para
Adquirir los derechos que dimanen del acto otorgado por sus

Representante.

La representacion es pues, una de las instituciones juridicas a través de las
cuales se realizan valida y eficazmente actos juridicos sobre un patrimonio ajeno.
Pero es importante insistir en que no es la unica via. Existen ofras instituciones en
virtud de las cuales una persona realiza actos de patrimonio de otro, sin ser su

representante y sin actuar en su nombre.
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Lo propio de la representaciéon consiste en la actuacién a nombre del
representado, lo que no sucede en otros casos de actos realizados sobre el
patrimonio ajeno, que con frecuencia se confunden con fendmenos
representativos y en los que existen una verdadera “sustitucion” por ejemplo: en
lo casos realizados por el heredero aparente, a nombre propio, cuyos efectos se

producen en el patrimonio del verdadero duefio.

No obstante lo anterior, es innegable que la representacion es la principal
figura juridica para producir efectos en el patrimonio ajeno, obrando en nombre y
en interés del representado, lo cual coloca a la institucion que se comenta como

uno de los principales pilares juridicos del mundo moderno.

1.4  Autoridades Administrativas y Organismos Federales

Descentralizados

La importancia de abordar el tema respecto a las Autoridades Administrativas y
Organismos Federales Descentralizados, radica en que el articulo 18'B del Codigo
Fiscal del Federacion establece que la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente conocerd de asuntos, en los que las citadas autoridades vy

organismos hayan emitido resolucion o acto.

Por lo anterior, debemos analizar el concepto y alcance de la Autoridades
Administrativas y Organismos Federales Descentralizados, tal y como

procederemos a continuacion:
Los juristas entienden por “autoridad”: La posesion de quien se encuentra

investido de facultades o funciones o la persona o cosa que goza ( o se le
atribuye) “fuerza, ascendencia u obligatoriedad”. Por extension la expresion se
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aplica para designar a los individuos u 6rganos que participan del poder publico,
nombrando asi a los detentadores (legitimos) del poder.

De lo anterior se desprende que el significado persistente de autoridad
expresa, primeramente “ascendencia, fuerza, vinculo”, en segundo lugar,
manifiesta capacidad, atributo, potestad funcion; por ultimo, se refiere a los
individuos o entidades investidos de estas facultades o funciones. Estos tres
significados descriptivos, estrechamente relacionados entre si, reciben la carga

ritual, magica o ideoldgica que rodea los usos de “autoridad’.

“El significado juridico relevante de la nocidn de autoridad presupone la idea
de una investidura (i.e., potestad, funcion). La nocion de autoridad juridica gira,
asi, alrededor del concepto de facultad, la cual indica el poder o capacidad de un
individuo (o grupo) para modificar la situacion juridica existente. El concepto
juridico de autoridad indica que alguien esta facultado juridicamente para realizar
un acto valido, presupone la posesion de capacidad o potestad para modificar

validamente la situacion juridica de los demas.”™*

La autoridad del derecho es exclusiva y excluyente. La autoridad del

derecho es primaria.

El derecho reclama autoridad para regular toda forma de comportamiento;
reclama autoridad para prohibir, permitir o imponer condiciones a la actividad de
otras instituciones sociales (partidos politicos, iglesias, etc.). El derecho manifiesta
su autoridad proscribiendo o legitimando las actividades de las demas

instituciones sociales.

Por su parte, Rafael de Pina Vara, en su Diccionario de Derecho, define a la

autoridad de la siguiente manera:

' INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA DE LA UNAM. Diccionario Juridico Mexicano, Op. Cit.,
p 338,
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“Potestad legalmente conferida y recibida para ejercer una funcién publica,
para dictar al efecto resoluciones cuya obediencia es indeclinable bajo la amenaza
de una sancion y la posibilidad legal de su ejecucion forzosa en caso necesario.

Se denomina también autoridad a la persona u organismo que ejerce dicha
autoridad.

En otro sentido se habla de autoridad con referencia al prestigio reconocido
a persona o personas determinadas, derivado de sus actividades cientificas,

artisticas. etc..”"®

Como advertimos, la autoridad es la persona u organismo que ejerce la
potestad legalmente conferida y recibida para una funcion publica. En tal virtud, la
autoridad a la que se refiere el articulo 18 B del Cédigo Fiscal de la Federacion
es precisamente la administrativa, por lo que es necesario cital el concepto de

Administracion Publica que ofrece el tratadista antes citado y que a la letra reza:

“Conjunto de los drganos mediante los cuales el Estado, las entidades de
la Federacion, los municipios y los organismos descentralizados, atienden a la
satisfaccion de las necesidades generales que constituyen el objeto de los

servicios publicos. “'

Validamente podemos afirmar que la Autoridad Administrativa, a la que se
refiere el multicitado articulo 18 B del Cédigo Fiscal de la Federacion, son los
organismos del Estado que cuenta con la potestad que la ley les confiere , que
necesariamente debe pertenecer al Poder Ejecutivo de |la Federacion.

'° DE PINA VARA Rafael. Diccionario de Derecho, Op. Cit, p. 110

'® Ibidem p.58.

27



Ahora bien, es pertinente emitir el concepto de Organismos Federales
Descentralizados cuyos asuntos son objeto de la competencia de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente.

En este sentido, a continuacion presentaremos la acepcion gramatical del
vocablo organismo, contenida en el Diccionario de la Real Academia Espariola y

que literalmente es al tenor siguiente:

“Organismo.- Conjunto de leyes, usos y costumbres los que
se rige un cuerpo o institucion social. Conjunto de oficinas,
dependencias o empleos que forman un cuerpo o©
institucion.”"".

De la anterior trascripcion, recogemos el sentido de que un organismo es

un conjunto de oficinas o dependencias, que forman un cuerpo o institucion.

Una vez que contamos con la definicibn de organismo es menester

proceder a definir lo que debemos entender por Federal.

Recordando nuestras clases de derecho administrativo, nuestro pais es un
Estado Federal, que esta dividido en tres esferas de Gobierno, a saber la

Federacion las Entidades Federativas y los Municipios.

A la Federacion le competen los actos previstos en el articulo 73 de Carta
Magna. La Federacion tiene facultades en todo el Territorio Nacional. Y cuenta con

tres poderes que son el ejecutivo, legislativo y judicial.

A efecto de completar nuestro estudio, es menester que abundemos en
torno a la figura de la descentralizacion, para cuyo efecto,, a continuacion nos

referiremos a las empresas de la administracion publica descentralizada:

' REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espariola, Op Cit., p 384
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La administracion publica descentralizada o paraestatal esta conformada
por organos dotados de personalidad juridica y patrimonio propio gue no
pertenecen al Poder Ejecutivo Federal, pero que. como lo auxilian en el ejercicio
de sus atribuciones y su actuacion es evaluada y vigilada por una secretaria de
Estado, forman parte de la administracion publica. Como ejemplo se pueden citar:

a) Petroleos Mexicanos (PEMEX).

b) Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

c) La Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos.
d) El Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX).

e) La Comision Federal de Electricidad (CFE).

f) El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT).

g) El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado (ISSSTE).

Como ejemplo, ya que nuestro andlisis esta orientado hacia la
Administracion  Publica Federal, en los Municipios también existen una
administracion centralizada integrada por:

a) El Presidente Municipal

b) Unidades Administrativas.
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1) Direcciones de Obras y de Servicios Publicos.
Ademas existe una administracion descentralizada integrada por:
a) Organismos Municipales de Agua Potable y Saneamiento.
b) Sistema Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

En materia administrativa existen diversas clasificaciones de los 6rganos de
la administracion publica, sin embargo, en atencion a la materia especifica de su
competencia, es posible clasificarlos en:

a) Organos Fiscales.
b) Organos Agrarios.
c) Organos Administrativos.

Entre los 6rganos con facultades en materia fiscal, encontramos:

a) Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, como organo

jurisdiccional, que conoce la materia administrativa, entre ella, la fiscal..

b) Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, cuyo organo fiscal es el Servicio

de Administracion Tributaria.
c) Instituto Mexicano del Seguro Socia, como organismo fiscal autonomo.

d) Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores, que

también es un organismo fiscal autonomo.
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Como ejemplo de 6rganos con facultades en materia agraria podemos citar:
a) Tribunal Superior Agrario.
b) Tribunales Unitarios Agrarios.
c) Secretaria de la Reforma Agraria.
d) Procuraduria Agraria.
e) Registro Agrario Nacional.

Como ejemplo de érganos con facultades en materia administrativa se pude

mencionar:

a) “Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.- que, como su nombre
lo indica también tiene facultades para conocer de controversias en materia

estrictamente administrativa-.

b) Secretaria de la Funcién Publica."*®
c) Secretaria de Educacion Publica.

d) Secretaria de Economia.

e) Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

'® SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO. Diario Oficial de la
Federacion, 10 de abril de 2003, México, p. 187
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El titular de un 6rgano de la administracién publica es la persona fisica que
tiene atribuciones para la direccion, fiscalizacion y buen funcionamiento de un
organo publico y es a través de dicha persona que se concreta y exterioriza la

voluntad estatal.

Para referirse a las personas indicadas se han utilizado diferentes

expresiones entre ellas:
a) Empleado gubernamental.
b) Autoridad.
¢) Servidor publico.
d) funcionario publico.
La competencia en la administracion publica es el conjunto de facultades
atribuidas a un o6rgano administrativo o a un funcionario publico por un

ordenamiento legal, para realizar determinadas funciones o actos juridicos.

La distribucion de competencias obedece a una division del trabajo de los

organos y puedle clasificarse en varios tipos:
a) Territorial.
b) Por materia.
¢) Por grado o jerarquia.

d) Por cuantia.
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A manera de conclusion, podemos afirmar que los organismos federales
descentralizados son entes del gobierno de la Federacion que tienen facultades
para llevar a cabo la funcion publica y desde luego, emiten actos y resoluciones
que pueden ser objeto de las facultades de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, que es la institucion objeto de estudio en este trabajo.

1.5 Determinaciones de Autoridades Fiscales y Organismos Fiscales

Autéonomos de Orden Federal.

Ei presente apartado se referira a las determinaciones de las autoridades
fiscales y organismos fiscales autonomos del orden federal, que son resoluciones
que seran objeto de las facultades de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente.

A efecto de iniciar el presente topico, a continuacion haremos alusion a lo

gue debe entenderse por determinaciones.

Las determinaciones son cualquier resolucion que emita una Autoridad con

ese caracter

Las determinaciones pueden o no conculcar los derechos de las personas,

pero siempre deben estar motivadas y fundadas.

Si bien es cierto, que hay un principio juridico que sefiala que lo que no esta
prohibido, esta permitido, principio que se aplica unicamente a los gobernados, ya
que en materia administrativa las autoridades no pueden realizar actos para las

que no tengan facultades previstas en una norma juridica.

33



Ahora bien, las autoridades fiscales son, en principio, los organos
formalmente administrativos que tienen la facultad de recaudar y administrar los
ingresos fiscales del Estado y revisar la situacion de los contribuyentes, para
cerciorarse si cumplen con las disposiciones legales respectivas vy, llegado el
caso, determinar créditos adicionales, imponer sanciones y en general emitir actos
que pueden causar un agravio en materia fiscal, tales como la modificacion de la
base gravable para efectos del reparto de utilidades, o la disminucion de la pérdida

fiscal por amortizar.

También existen en nuestro medio como autoridades fiscales, los
organismos fiscales autonomos, los cuales son entes descentralizados con las
facultades propias de las autoridades fiscales, dentro de los cuales se ubican el
Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto Nacional para el Fondo de la

Vivienda de los Trabajadores.

Por otra parte, existen organismos descentralizados, puede considerarse al
Banco de México, el cual esta facultado para imponer sanciones por violacion al
régimen de control de cambios, asi como a la Procuraduria Federal de Proteccion
al Consumidor, la cual puede sancionar las violaciones a la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

En el caso de estos dos ultimos organismos descentralizados, las multas
gue estan facultados a imponer, tienen la naturaleza de aprovechamientos y éstos
a su vez, el de créditos fiscales, en los articulos 3° Y 4° del Codigo Fiscal de la

Federacion.
Ademas, existen organos dotados de autonomia que, aun cuando tampoco
pertenecen al Poder Ejecutivo Federal, tienen el caracter de publicos y forman

parte de la Administracion Publica Federal. Entre ellos encontramos:

a) “Universidad nacional Auténoma de México (UNAM).
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b) Banco de México.
c) Instituto Federal Electoral (IFE).
»19

d) Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

En los Estados y el Distrito Federal también existen los tres tipos de

organos mencionados.

Como ejemplo se puede citar a las Secretarias de Estado, entre los
Centralizados; los Institutos Estatales de Seguridad Social y el Servicio de
Transportes Eléectricos del Distrito Federal, entre los descentralizados y los
Organismos Locales de Derechos Humanos, asi como algunas Universidades

Estatales, entre los auténomos.

Por su parte, en los Municipios también existen una Administracion

Centralizada integrada por:

a) El Presidente Municipal.

b) Unidades Administrativas.

1) Direcciones de Obras y de Servicios Publicos.

Ademas existe una administracion descentralizada integrada por:

a) Organismos Municipales de Agua Potable y Saneamiento.

' SEMINARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION Y SU GACETA Novena Epoca, t. XIV, diciembre de 2001,
tesis 2% coxxv/2001, p. 371,1US; 188164, Op. Cit. t. XV, marzo de 2002, tesis 2°  XVI/2002 P 430: IUS
187466
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b) Sistema Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Ahora bien, una vez que hemos precisado con toda claridad cuales son las
determinaciones de autoridades fiscales y organismos fiscales auténomos del
orden federal, estamos en posibilidad de iniciar el tratamiento a lo que debe
entenderse por procuracion de justicia fiscal.

1.6  Procuracion de Justicia Fiscal

En virtud de que nuestro trabajo de tesis gira en torno a la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente es importante definir que debe entenderse por

Procuracion de justicia fiscal.

En palabras muy simples, la procuracion de justicia fiscal es el acto de
promover la existencia de justicia, dar a cada quien lo que les corresponde, dentro

de la materia tributaria.

Dentro de la estructura de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
encontramos a la Procuraduria Fiscal de la Federacion, cuyas funciones se

enfocan a la defensa de los intereses del ministerio de hacienda al que pertenece.

En otras palabras, la Procuraduria Fiscal de la Federacion tiene, entre otras
funciones, la de consultor juridico de la entidad hacendaria, que esta a cargo de la
Subprocuraduria de Legislacion y Consulta; un area contenciosa gue esta a cargo
de la Subprocuraduria de asuntos Contenciosos, que representa los intereses del
fisco y en general de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; en los juicios
diversos al amparo en que la Secretaria de Hacienda y Credito Publico es parte, la
Subsecretaria de Amparos, que interviene en juicios de amparo cuando la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es autoridad responsable; la
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Subsecretaria de Investigaciones, que interviene en la presentacion de querellas y

denuncias cuando se afecta al erario publico.

Desde nuestro personal punto de vista, la procuraduria Fiscal de la
Federacion no es un organc de procuracion de justicia ya que solamente
representa los intereses del Gobierno Federal, en nuestra opinion, debia de

tratarse de una Direccién General Juridica o Subprocuraduria Juridica.

La Procuraduria Fiscal de la Federacion es una unidad administrativa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a la que compete, fundamentalmente,
ser su asesora en asuntos juridicos; denunciar, querellarse y ser coadyuvante en
delitos fiscales y financieros federales, y representar a la propia dependencia en
cualguier juicio en que ésta sea parte, asi como al interés de la Federacion en
controversias fiscales, salvo que ello corresponda a otra autoridad de la citada

Secretaria.

Es por ello que el Procurador Fiscal de la Federacion, titular de la unidad
administrativa que nos ocupa, es uno de los servidores publicos de la dependencia
gue tienen el caracter de empleado superior de Hacienda, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 76 fraccion Il, 79, fracciéon VII, y 89 fraccion IV, de la

Constitucion.

El nombramiento del citado funcionario es una prerrogativa del Presidente
de la Republica, quien debe someter su eleccion a la ratificacion de la Camara de
Senadores y, en los recesos de ésta , a la Comision Permanente del Congreso de

la Union.
Por otra parte, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es una

institucion, que desde nuestro punto de vista, realmente si va a intervenir en la

procuracion de justicia fiscal y administrativa, ya que sus facultades de asesoria,
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de proteccion, defensa y representacion de los gobernados, constituyen actos que
realmente tienden a equilibrar a las partes en esa relacion de fisco-contribuyentes.

En efecto, en nuestro pais se a hecho alusion a un “terrorismo fiscal’, que
son las practicas del fisco en una relacion donde el contribuyente se encuentra
con una gran desventaja, por lo que sin lugar a dudas, estamos de acuerdo en que
se cree un organismo que realmente represente los Intereses de los

contribuyentes, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente .

Existen casos que podriamos mencionarlos como antecedentes de la
Procuraduria de la defensa del contribuyente y que naturalmente constituyen

ejemplo de procuracién de justicia en nuestro pais .

La Procuraduria Federal de proteccion al consumidor es una institucion que
depende de la Secretaria de Economia, que representa los intereses de los
consumidores ante los proveedores, en la inteligencia que estos ultimos cuentan

con mayores elementos que los colocan en situacion de ventaja ante los primeros.

La Procuraduria de Defensa del Trabajo, que existen a nivel local y federal,
que representan los intereses de los trabajadores ante los patrones, que
normalmente son los duefos de los medios de produccion. Esta dependencia de
procuracion de justicia laboral equilibra las relaciones entre patrones vy

trabajadores.

Queremos senalar que el hecho de que opinemos que las dos
dependencias a que hemos alusion con antelacion son ejemplares de la
procuracion de justicia, no significa que tanto en la materia de proteccion al
consumidor como en la de derecho laboral este resuelto el problema, estamos
consientes que tanto los consumidores como los trabajadores contintan viviendo

situaciones de desventaja ante los proveedores y patrones, respectivamente.
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Sobre el particular, preferimos no abundar ya que nuestra tesis profesional
no esta orientada sobre las materia de proteccion al consumidor ni la laboral |, sino

que la hemos enfocado exclusivamente en la materia fiscal.

1.7  Organismo Fiscal Auténomo.

De conformidad al articulo 18-B del Cddigo fiscal de la Federacion, la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, se establece como un organismo
auténomo, con independencia técnica y operativa y la prestacion de sus servicios

sera gratuita.

Al respecto, en el articulo 2 de la Ley Organica de la Defensa del
Contribuyente establece que ese es un organismo publico descentralizado no
sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia

presupuestaria, técnica y de gestion.

Ahora bien, para entender el alcance de la palabra autonomo, a
continuacién transcribiremos la definicién contenida en el Diccionario de la Real

Academia Espanola:

‘Auténomo.- Que tiene autonomia. Que trabaja por cuenta

propia.”%

El termino se explica por si solo y no requiere mayores comentarios. La
definicion de Organismo ya la hemos asentado en apartados anteriores, por lo que
en este caso nos constreniremos a adminicular dichos conceptos para aclarar el
mandato del Codigo fiscal de al Federacion vy de la Ley Orgénica de la

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ya citados en lineas anteriores

* REAL ACADEMIA ESPANOLA Diccionario de la Lengua Espaiiola, Op Cit, p. 41
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En ese sentido, entendemos como organismo auténomo a un ente del
gobierno, creado en la norma juridica y con las facultades que la misma le confiere
que ejerce sus facultades sin la intervencién de un ente del gobierno superior, que

influya en el area administrativa, financiera o jerarquica.

En la Ley Orgénica la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, cuya
vigencia aun no ha iniciado, a los 30 dias del mes de julio de 2005, el articulo 9
establece que la designacion del Procurador de la Defensa del Contribuyente, sera
realizada por el Senado de la Republica o, en su caso, de la Comision
Permanente del Congreso de la Unién, de entre la terna que someta a su

consideracion el Presidente de la Republica.

El Presidente de la Republica, Lic. Vicente Fox Quezada, se ha
pronunciado por modificar la designacién del Procurador de la Defensa del

Contribuyente.

Lo anterior, es trascendente para la autonomia de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, ya que si el titular del poder ejecutivo designa al

Procurador, seria cuestionable la parcialidad de la dependencia.

Para determinar al organismo fiscal auténomo. Es preciso saber que debe
entenderse por fisco, que es la raiz latina de la que deriva la palabra fiscal.

En la actualidad se denomina fisco al sujeto activo de la relacion juridico
tributaria, asi como a los organismo fiscales autonomos, que intervienen en los
procedimientos administrativos para el cobro de los gravamenes fiscales.

Los arganos se clasifican de acuerdo a su competencia en érganos fiscales:

a) Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

40



b) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

c) Servicio de Administracion Tributaria.

d) Instituto Mexicano del Seguro Social.

e) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

En relacién al Servicio de Administracion Tributaria, el maestro Raul

Rodriguez Lobato ha comentado:

‘El Servicio de Administracion Tributaria se encuentra
constituido como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con caracter de autoridad fiscal,
contando con autonomia de gestibn y con recursos vy
organizacion administrativa propios. Ademas de efectuar la
recaudacion tributaria, ejerce funciones de coordinacion fiscal y
colabora en la negociacién de tratados internacionales en

materia incluyendo los aspectos aduaneros.”?’

“Una funcion fundamental del Servicio de Administracién
Tributaria es la consultoria y fijacion de criterios al Gobierno
Federal y a los causantes, lo que permite indirectamente un
adecuado monitoreo de las obligaciones de los registrados en
el patrén de contribuyentes, facilitando a éstos conocer con

precision sus responsabilidades tributarias.”*

“Las autoridades jurisdiccionales son aquellas que en los
términos de la ley ejercen jurisdiccion, es decir, tienen a su

cargo dirimir las controversias entre el gobernado y el fisco,

’1' CUEVA ARTURO de la. Derecho Fiscal, Ed. Porrua, 2* edicion, México, 2003, p. 151
“ Ibidem p. 151.
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cuando existe una oposicion legitima de intereses con motivo
de la aplicacion de la ley fributaria. Estas autoridades se
clasifican en administrativas y judiciales, segun formen parte del
poder ejecutivo o del Poder Judicial, es decir la clasificacion
atiende exclusivamente al aspecto formal y organico de la
autoridad, ya que desde el punto material ambas ejercen una

funcién jurisdiccional.”*

El Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa es un organo jurisdiccional
dotado de plena autonomia encargado de impartir justicia administrativa,
resolviendo en forma honesta y gratuita las controversias entre los particulares y la
administracion publica federal de manera pronta, completa e imparcial, con el
objeto de contribuir al avance del Estado de Derecho en México al salvaguardar el

respecto del orden juridico, la seguridad, la paz social y el desarrollo democratico.

Por otra parte, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal es un drgano jurisdiccional dotado de autonomia para dirimir la
controversias de caracter administrativo y fiscal entre los particulares y las

autoridades de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Aungue estos Tribunales no forman parte del Poder Judicial, sus funciones
son materialmente de jurisdiccién, y se pueden instituir en los Estados basados en
los articulos 116 fraccion V de la Constitucion Politica, pero no existe en todas las
entidades federativas y la estructura, denominacion y competencias son diferentes

de un Estado a otro.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente al crearse como un
organismo a favor del particular, tendra relacion con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el Servicio de Administracion Tributaria, como organismos de

“ RODRIGUEZ LOBATO Rall. Derecho Fiscal, Ed. Oxford, 2* edicion, México, 1998, p. 199
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caracter fiscal y, el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa como

organismo de caracter jurisdiccional en el orden Federal.

En el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa representara a los
particulares ejerciendo las acciones a que haya lugar hasta su total culminacion; y
el Servicio de Administracion Tributaria propondré modificaciones normativas para

mejorar la defensa de los derechos de los contribuyentes.

La competencia de la Procuraduria de la defensa del contribuyente va a ser
exclusivamente en asuntos administrativos y fiscales federales, por lo que el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal no tendra cabida en

el actividad de dicha institucion debido a la competencia local a que ésta ejercer.

Es importante precisar que cuando la Procuraduria antes mencionada se
constituye para vigilar el cumplimento de las autoridades fiscales vy
administrativas, éstas tienen las facultades que les confiere la ley y su actuacion
seguira siendo la misma, ya que la Procuraduria unicamente velara por el
funcionamiento de las mismas y en caso de que se percate de alguna anomalia
emitird medidas correctivas necesarias para el buen funcionamiento de las

autoridades en relacion con los contribuyentes.

1.8  Ubicacion del Derecho Fiscal.
Para concluir el presente capitulo, resulta necesario identificar la rama del
derecho a la que pertenece la investigacion y desde luego, donde se ubica ésta

dentro del mundo del derecho.

En efecto, el presente trabajo se ubica dentro del derecho fiscal, por lo que

es menester proceder a ubicar la rama tributaria.
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El derecho fiscal pertenece al derecho publico, por lo que es una rama del
derecho que regula relaciones entre fisco y contribuyentes y el primero actia con

autoridad hacia el segundo.

Dentro del derecho publico, el derecho fiscal se encuentra dentro del

derecho administrativo, rama juridica de gran amplitud.

En efecto, el derecho administrativo contiene ramas del derecho bastante
variadas, a saber. derecho de salud, derecho de responsabilidades de los
servidores publicos, derecho ecoldgico, derecho de la propiedad industrial e
intelectual, derecho financiero, entre otros. Es precisamente en el derecho

financiero donde se ubica el derecho fiscal.

El derecho financiero contiene diversas areas, tales como el derecho
presupuestario, derecho monetario, derecho bancario, derecho bursatil y derecho

fiscal. entre otras.

Es pertinente recoger el concepto de derecho financiero, como un area del
derecho administrativo y publico, al que pertenece el derecho fiscal. Al respecto,

en el Diccionario Juridico encontramos la siguiente definicion:

“Es el conjunto de normas juridicas que regulan y sistematizan
los ingresos y los gastos publicos, normalmente previstos en el
presupuesto, y que tienen por objeto realizar las funciones
financieras del Estado; optimizar la asignacion de recursos; el
pleno empleo de los recursos productivos con estabilizacion; la
distribucion del ingreso y el desarrollo econdmico. En esta
definicion esta incluido el crédito publico y todas las
operaciones financieras consignadas en el presupuesto del
Estado. Debe aclararse'que el orden juridico es unitario y que

se divide en disciplinas para su mejor sistematizacion y
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didactica, pero se elaboran diversas definiciones sobre ramas
del derecho dependiendo del criterio operativo que se utilice. En
este caso, se entiende por derecho financiero el sistema de
normas juridicas que le son aplicables a las finanzas publicas,
por lo que, para una mayor comprension del alcance de la
disciplina, es conveniente acudir al concepto de finanzas
publicas. La acepcion derecho financiero también se a utilizado
para describir el conjunto de normas juridicas que regulan vy
sistematizan la intermediacion financiera.

Las finanzas publicas estan sujetas al principio de legalidad,
como todas las acciones del gobierno en un Estado de derecho.
En el sistema juridico mexicano, la Constitucion consigna
varios principios que le son aplicables a diversas operaciones
financieras publicas. Asi, en materia de contribuciones, estas
deben reunir los, siguientes requisitos:

1) Estar destinadas a cubrir los gastos publicos de los tres
niveles “de gobierno;

1.1 Federacion.

1.2 Estados.

1.3 Municipios de residencia.

2) También se requiere que las contribuciones sean
proporcionales y equitativas. En este punto cabe plantear la
posible contradiccion entre la norma constitucional y la
tendencia de los sistemas tributarios modernos, que durante el
siglo XX han introducido progresividad en los gravamenes,
especialmente a través del impuesto sobre la renta. En México,
el conflicto entre los conceptos de proporcionalidad y equidad “
establecidos en la fraccion IV del articulo 31 Constitucional y el
impuesto sobre la renta instituido como ingreso ordinario desde
1924 ha tenido diversas soluciones, pero la tendencia del
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maximo tribunal ha sido legitimar la progresividad de la
imposicion al ingreso.
3) El ultimo requisito es que las contribuciones estén

contenidas en leyes."*

Esta subordinacion al principio de legalidad tiene dos excepciones, ambas
incluidas en la norma suprema. En primer término, el supuesto establecido en el
articulo 29 constitucional, que permite la suspension legal de garantias. En este
caso es posible, como efectivamente ha sucedido, que sean impuestos
gravamenes en reglamentos emitidos por el érgano ejecutivo federal; pero, una
vez terminado el estado de emergencia deben cesar. La otra excepcion se
encuentra contenida en el segundo parrafo del articulo 131 constitucional, el cual
determina que el “Ejecutivo podra ser facultado por el Congreso de la Union para
aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas de exportacion e
importacién expedidas por el propio Congreso y para crear otras”. Debe aclararse
que esta facultad concedida al Ejecutivo no esta exenta de control, ya que el
mismo articulo prescribe gque dicho organo sometera al Congreso para su
aprobacion el uso que hubiese hecho de la facultad concedida. De esta forma, al
estar facultado el Ejecutivo para modificar unos de los elementos fundamentales
de los impuestos, se configura la segunda excepcion al principio de legalidad en

materia fiscal.

Los gastos de la Federacion tambien se encuentran sujetos a diversos

principios:

a) En primer lugar, el principio de legalidad, ya que deben estar contenidos en
el Presupuesto de Egresos que es la norma juridica que contiene la mayor
parte de las erogaciones Federales y que tiene vigencia anual, o en ley

posterior.

 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA DE LA UNAM Diccionario Juridico Mexicano, Op. Cit
p. 1183

46



b) Al principio de exactitud y justificacion, en virtud de que la cuenta publica
tiene por objeto “conocer los resultados de la gestion financiera, comprobar
si se ha ajustado a los criterios sefalados por el presupuesto y el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas’ En suma el
derecho financiero es, en términos sintéticos, el sistema de normas
juridicas aplicables a las finanzas publicas. En el caso de México la norma
suprema sefala algunos principios a los que estan sujetas las operaciones
financieras publicas; En particular, en el caso de la federacion.

Es el conjunto de normas juridicas que regulan y sistematizan los ingresos
fiscales del Estado. Estas normas juridicas comprenden la actividad fiscai del
Estado, las relaciones entre éste y los particulares y su repercusion sobre estos

ultimos.

Desde esta perspectiva, el derecho fiscal es una rama del derecho
financiero que, como se senald, es el conjunto de normas juridicas que regulan y
sistematizan los ingresos y los gastos publicos, normalmente previstos en el
presupuesto, y que tienen por objeto normar las funciones financieras del
Estado. Pero el derecho fiscal tiene un alto grado de independencia. ya que los
ingresos fiscales del Estado estan establecidos por principios juridicos,
economicos y administrativos muy particulares e independientes de los que rigen
el gasto publico, el crédito publico o las otras figuras que integran las finanzas
publicas. Ademas, desde una direccion historica , las cuestiones fiscales,
particularmente las impositivas, han sido ampliamente frecuentadas desde los

aspectos juridica y economica.

Para varios autores, el término “derecho fiscal” es sinonimo de derecho
tributario; sin embargo, la doctrina con frecuencia divide los ingresos fiscales en
tributarios y no tributarios, por lo que en todo caso pueden referirse al derecho

tributario como una parte del derecho fiscal.
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En el derecho positivo mexicano, el derecho fiscal regula los ingresos
fiscales dentro de los que las contribuciones ocupan un lugar preponderante. El
articulo 31 constitucional, que se refiere a las obligaciones de los mexicanos
senala, en su fraccion. IV, la de contribuir para los gastos publicos de la
Federacion, estados y municipios de la residencia, en la forma proporcional vy
equitativa que determinen las leyes. De esta manera, se prescriben los requisitos

minimos que deben reunir las contribuciones.

Dentro del derecho fiscal, la procuracion de justicia fiscal y administrativa se

localiza dentro del derecho procesal fiscal
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CAPITULO SEGUNDO
NORMATIVIDAD JURIDICA APLICABLE



En el presente capitulo haremos alusion a la normatividad juridica aplicable
a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, partiendo de la norma
fundamental de nuestro pais hasta las normas que no estan vigentes tales como la

Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y otras.

Inicialmente, aludiremos a los articulos constitucionales en los que se
contiene la obligacion de contribuir al gasto publico y las garantias constitucionales

de los gobernados.

En el Cadigo Fiscal de |la Federacion de 2004, se adiciono un articulo 18-B
que prevé la creacién de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, cuyos

términos los analizaremos en el apartado correspondiente

Si no existe ningun impedimento, el 1 de enero de 2006 entrara en vigor la
Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, de la que
comentaremos en el capitulo correspondiente.

El 6 de junio del 2005, el Presidente Vicente Fox Quezada suscribio el
decreto por el que se expidio la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente,
misma que inicio su vigencia el 23 de julio de 2005 y a la cual nos referiremos en

el apartado respectivo.

Es importante, que hagamos alusion al actual Plan Nacional de Desarrollo
propuesto por el actual Gobierno Federal, en el que desde luego se advierten
cuestiones relativas a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y cuyo

contenido y opiniones expondremos en el apartado correspondiente
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2.1  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Como punto de partida de las cuestiones constitucionales de la procuracién
de justicia en materia fiscal, estimamos pertinente exponer el pensamiento del

tratadista Luis Garcia Lopez Guerrero, quien literalmente sostiene:

“En un estado de derecho, todos los actos que las autoridades
fiscales realizan deben adecuarse a la tutela del orden juridico
con el objeto de evitar arbitrariedades y violaciones constantes

a los derechos de los gobernados.”

Toda vez de que México es un estado de derecho, sus autoridades fiscales
deben adecuar sus actos a lo que unicamente esta permitido por la norma
juridica, circunstancia que sui realmente ocurriera, existirian menores
controversias sobre fisco y contribuyentes. Lo anterior atendiendo a la cita de

Garcia Lopez Guerrero, misma a la que nos homologamos

En materia fiscal, nuestra Carta Magna sefala los diversos derechos
fundamentales para los contribuyentes que se les denomina principios

constitucionales de justicia fiscal.

Es importante destacar que no debemos confundir las garantias
individuales, que estan previstas del articulo 1 al 29 constitucionales, con los
principios tributarios contenidos en el articulo 31 fraccion IV de nuestra ley

fundamental.

El articulo 31 constitucional se refiere a las obligaciones de los mexicanos,
y la fraccion IV alude a que debemos contribuir al gasto publico, de la manera

“GARCIA LOPEZ GUERRERO, Luis Derechos de los Contribuyentes, Instituto de Investigaciones Juridicas
México, 2000, p. 18.
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proporcional y equitativa, que establezcan las leyes, del municipio, entidad

federativa o federacion en que residamos.

En este orden de ideas, de la fraccion IV del articulo 31 constitucional se
desprenden 4 principios fundamentales y a los que ya habia hecho alusién Adam
Smith en su libro las Riquezas de las Naciones, mismos que son:

a) Principio de Proporcionalidad.

b) Principio de Equidad.

c) Principio de Legalidad.

d) Principio de Destino al Gasto Publico.

Por lo que respecta, al principio de proporcionalidad, es un derecho que
tienen los contribuyentes para que las contribuciones que se establecen graven a
cada gobernado en proporcion de su capacidad econdémica aportando una parte

justa y proporcional a su riqueza.

En lo que se refiere al principio de equidad, que esencialmente se refiere a
que contribuyan al gasto publico todos los mexicanos que tengan capacidad
contributiva y en toda relacion tributaria debe darse dentro de un marco legal, que
la establezca y la regule, en otras palabras, implica que los elementos esenciales
del tributo (sujeto, objeto, base, tasa y época de pago) estén consignados de
manera expresa en la ley. Este principio se encuentra regulada en los parrafos

tercero y cuarto del articulo 14 Constitucional, como garantia individual.

En el principio de legalidad para efectos fiscales, sefala que no puede

existir una contribucion sin una ley que la establezca.
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El principio de Destino al Gasto Publico consiste en que todos los ingresos
tributarios que recibe el Estado necesariamente deben incorporarse a los gastos
publicos de manera general y bajo ninguna circunstancia pueden tener un destino

diferente.

En el articulo 14 constitucional encontramos diversas garantias individuales

de justicia, que también se aplican a la materia tributaria.

Ahora bien, en la garantia de audiencia, consisten en que los
contribuyentes tienen el derecho a ser cidos previamente a un acto que realicen
las autoridades fiscales por el cual pueda derivar la privacion de derechos. Todas
las leyes fiscales que se expidan deben respetar la garantia de audiencia. Esta
garantia fundamental va orientada a las leyes fiscales que deben de senalar los
procedimientos necesarios para que el gobernado sea escuchado y se pueda

defender cuando un acto de autoridad afecte sus derechos como contribuyente.

La garantia de irretroactividad de la ley, nos sefiala que a ninguna ley o
acto de autoridad fiscal se aplicara o se le daran efectos hacia el pasado con el
objeto de provocar un perjuicio a los derechos que los contribuyentes hayan
adquirido o a los hechos realizados por los mismos con anterioridad a la entrada

en vigor de una nueva ley o a la realizacion del acto.

Sobre el particular, Fernando Martinez Refugio escribid lo siguiente:

“En materia fiscal, las normas sobre procedimiento pueden
aplicarse a situaciones acaecidas con anterioridad a su
vigencia, sin incurrir en violacion a este principio, porgue no
varian en ningun momento el resultado de las contribuciones

causadas, toda vez que, a éstas, para su determinacion, se les
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aplican las disposiciones vigentes durante el lapso en que se

generaron®

Desde nuestro punto de vista es acertada la idea del jurista citado con
antelaciéon, en el sentido de que las normas juridicas de caracter adjetivo se

aplican de acuerdo al momento en que se lleva acabo el procedimiento.

Sin embargo, “el supracitado tratadista omite referirse a la aplicacion
retroactiva de las normas sustantivas, mismas que se aplican de acuerdo al
momento en que se realiza el hecho generador de gravamen fiscal, tal y como lo

ha sostenido Manuel Lucero Espinoza.”

Desde el punto de vista constitucional, se advierte la necesidad de crear un
organismo protector y defensor de los derechos e intereses de los contribuyentes,

por la siguientes razones:

a) Para que se cumpla con el articulo 17 constitucional en el sentido de que la
justicia sea gratuita, pronta y expedita, circunstancia que no ocurre en la
materia tributaria ya que no existe defensoria de oficio en dicha materia y el
contribuyente tiene que pagar abogados fiscalistas, que en ocasiones el

precio resulta inaccesible para muchos mexicanos.

b) La autoridad fiscal ha rebasado las facultades para cobrar gravamenes
fiscales, que le confiere la Constitucion, tales como el Procedimiento
Administrativo de Ejecucién, exigir al contribuyente constituirse en
retenedores de gravamenes fiscales, actos de privacion que se realizan al
momento de practicar visitas domiciliarias y muchos otros que han sido
solapados por los Poderes Legislativo y Judicial.

* FERNANDEZ MARTINEZ, Refugio de Jesus. Principio Juridico de las Contribuciones, Ed. Mc Graw-Hill
Mexico, 2001, p.70

" LUCERO ESPINOZA, Manuel, Teoria y Practica del Contencioso Administrativo ante el Tribunal Fiscal de [z
Federacion , Ed. Porrua., México 1992, p. 78
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c) Existe gran complejidad del sistema tributario mexicano y debe haber un
organismo, que de manera seria e imparcial, asesore a los contribuyentes

para cumplir adecuadamente con sus obligaciones fiscales.

2.2 Codigo Fiscal de la Federacion

Tal y como lo hicimos en el apartado anterior, tomaremos como punto de
partida del presente apartado, el pensamiento de Luis Garcia Lopez Guerrero,

quien ha dejado anotada la siguiente idea:

‘Las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar los
actos fiscales de los contribuyentes, pero también tienen
obligaciones que se traducen en derechos para los
gobernados, que van orientados a establecer las
condiciones mas favorables para un mejor cumplimiento por

parte del contribuyente” %

En la doctrina parece adecuado el pensamiento del citado tratadista, sin
embargo, en la realidad se ha visto que el contribuyente cada dia busca
mecanismos para pagar menos gravamenes fiscales y por otro lado, el fisco se ha

tornado en un persecutor de contribuyentes.

En efecto, consideramos que en nuestro pais es necesario concientizar a
los contribuyentes de la importancia que revisten las contribuciones para el

desarrollo economico del pais, que se traduce en bienestar para los mexicanos .

A efecto de proporcionar proteccion y defensa a los intereses de los

contribuyentes, el 1 de enero de 2004, se publicd la adicion del nuevo articulo 18-

* GARCIA LOPEZ GUERRERO, Luis. Derechos de los Contribuyentes, Op. Cit, p 35
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B del Codigo Fiscal de la Federacion, que establece la existencia de la

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, que a la letra reza:

“Articulo 18-B. La proteccién y defensa de los derechos e
intereses de los contribuyentes en materia fiscal y
administrativa, estara a cargo de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, correspondiéndole la asesoria,
representacion y defensa de los contribuyentes que soliciten
su intervencion, en todo tipo de asuntos emitidos por
autoridades administrativas y organismos federales
descentralizados, asi como, determinaciones de autoridades
fiscales y de organismos fiscales autdnomos de orden

federal.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se
establece como organismo autéonomo, con independencia
técnica y operativa. La prestacion de sus servicios sera
gratuita y sus funciones, alcance y organizacion se

contienen en la Ley Organica respectiva.”®

La Procuraduria de Defensa del Contribuyente tiene como funcion medular
proteger y defender los derechos e intereses de los contribuyentes en materia

fiscal y administrativa.

Al respecto, encontramos un error en la ley ya que la misma se refiere a
contribuyentes en materia fiscal y administrativa, siendo que los contribuyentes
unicamente lo son en materia fiscal, ya que en las otras materias son gobernados

0 administrados

“ DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, Decreto por el que reforman, derogan y adicionan diversas
disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacién. S de enero del 2004, México D.F, p p, 5-50
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Llama la atencion que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se
dedique a las materias fiscal y administrativa, por lo que proponemos que el

nombre de dicha dependencia sea congruente con el alcance de la misma.

En ese sentido, proponemos que se le denomine Procuraduria de la
Defensa del Administrado. Lo anterior, en la inteligencia de que el concepto de

administrado ya incluye al de contribuyente.

A efecto de robustecer nuestra idea, es importante recordar que el derecho
fiscal es una parte del derecho financiero y este del derechos administrativo, por lo
gue al referirnos a administrados estamos refiriéndonos a todas las personas que
son sujetos pasivo con la administracion publica y que regula el derecho

administrativo.

A mayor abundamiento, es importante recordar el caso del Tribunal Fiscal
de la Federacion, al que recientemente se le modificd su denominacion, para
llamarlo Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por las mismas

razones a que hemos hecho alusion

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene por objeto ofrecer
asesoria, representacion y defensa a los contribuyentes que soliciten su
intervencién, en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades administrativas y

organismos federales descentralizados

En efecto, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente sera un
organismo que participe en el mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes, que actué a nombre de los mismos y los defiendan en

controversias que se susciten en contra de las autoridades hacendarias.
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El alcance de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es bastante
amplio y rebasa |la materia fiscal, ya que podra intervenir en todo tipo de asuntos

emitidos por autoridades administrativas y organismos federales descentralizados.

Al respecto, en el capitulo anterior hemos precisado que debe entenderse

por autoridades administrativas y por organismos federales descentralizados.

También el Codigo Fiscal de la Federacion le confiere a la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente facultades relacionadas con las determinaciones de

autoridades fiscales y organismos fiscales autonomos de e orden federal.

En opinion nuestra, las autoridades fiscales y los organismos fiscales
autonomos de orden federal ya estan incluidos en autoridades administrativas por
lo que simplemente el legislador trato de precisar que se trataba de un organismo
fiscal para darle relevancia a la materia y que parezca mas congruente con el
nombre de |a propia autoridad de procuracion de justicia.

Por otra parte, el multinvocado articulo 18-B del Codigo Fiscal de la
Federacion establece que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un

organismo auténomo con independencia técnica y operativa .

Consideramos trascendente que la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyentes sea es un organismo auténomo con independencia técnica y
operativa, toda vez que la independencia de la entidad se reflejara directamente

en la parcialidad que debe tener a favor de los gobernados

En este orden de ideas, la autonomia se refiere a que no debe de existir
subordinacion del organismo ni desde el punto de vista financiero ni jerarquico con
alguna dependencia o servidor publico que tenga intereses institucionales a favor

del erario publico o de los organismos de la administracion publica. Esta
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autonomia producira, desde luego, la independencia técnica y operativa que

dispone la ley.

El articulo en comento, dispone que la prestacion de los servicios que
ofrezca la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente sera gratuita y sus
funciones, alcance y organizacién se contienen en la Ley Organica del propio

organismos de procuracion de justicia fiscal y administrativa.

En el ultimo parrafo del articulo 18-B del Codigo Fiscal de la Federacion se
menciona que las funciones, alcance y organizacion de la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente se contienen en la Ley Organica respectiva.

Al respecto, debe comentarse que la Ley Organica de la de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente aun no ha sido publicada, por lo que se esta
incumpliendo con el texto del articulo 18-B del Codigo Fiscal de la Federacion en

el sentido precisado en el parrafo que antecede.

El Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 33 se refiere a los derechos
del contribuyente, como también los medios de defensa que tienen contra los

actos de las autoridades fiscales, que a la letra establece:

“Articulo 33. Las autoridades fiscales para el mejor
cumplimiento de sus facultades, estaran a lo siguiente

I. Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para
ello procuraran:

a) Explicar las disposiciones fiscales utilizando en lo posible un
lenguaje llano alejado de tecnicismos y en los casos en que
sean de “naturaleza compleja, elaborar y distribuir folletos a los
contribuyentes.

b) Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional

que se ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el
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cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluso las que se
realicen a través de medios electronicos poniendo a su
disposicion el equipo para ello .

c) Elaborar los formularios de declaracion de manera que
puedan ser llenados facilmente por los contribuyentes vy
distribuirlos con o difundirlos con oportunidad, asi como
informar de las fechas y de los lugares de presentacion de los
que se consideren de mayor importancia

d) Senalar en forma precisa en los requerimientos mediante los
cuales se exia a los contribuyentes la presentacion de
declaraciones, avisos y demas documentos a gue estén
obligados, “cual es el documento cuya presentacion se exige.
e) Difundir entre los contribuyentes los derechos y medios de
defensa que se pueden hacer valer contra las resoluciones de
las autoridades fiscales.

f) Efectuar en distintas partes del pais reuniones de informacién
con los contribuyentes, especialmente cuando se modifiquen
las disposiciones fiscales y durante los principales periodos de
presentacion de declaraciones.

g) Publicar anualmente las resoluciones dictadas por las
autoridades fiscales que establezcan disposiciones de caracter
general, agrupandolas de manera que faciliten su conocimiento
por parte de los contribuyentes; se podran publicar
aisladamente aquellas disposiciones cuyos efectos se limitan a
periodos inferiores a un ano las resoluciones gque se emitan
conforme a este inciso y que se refiera a sujeto, objeto, base,
tasa o tarifa no generaran obligaciones o cargos adicionales a
las establecidas en las propias leyes fiscales .

los servicios de asistencia al contribuyente a que se refiera esta
fraccion también deberan difundirse a través de la pagina

electronica que al efecto establezcan el servicio de
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administracion tributaria. En dicha pagina también se daran a
conocer la totalidad de los tramites fiscales y aduaneros

Il.- Estableceran Programas De Prevencion y Resolucion de
Problemas del Contribuyente, a fin de que los contribuyentes
designen sindicos que los representen ante autoridades
fiscales, los cuales podran solicitar opiniones o
recomendaciones a las autoridades fiscales, respecto a los

asuntos que les sean planteados por lo contribuyentes” .

Con relacién a al cita textual anterior, tal y como lo sefala el tratadista
citado en lineas anteriores, cada una de las obligaciones conferidas a las

autoridades fiscales constituyen derechos para los contribuyentes.

2.3 Proyecto de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente

El presente apartado se referira al proyecto de Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente que actualmente se encuentra en el
Congreso de la Union, en proceso de revision de las modificaciones propuestas

por el Ejecutivo Federal.

A continuacion procederemos a verter comentarios en torno al proyecto
original, ante la imposibilidad de obtener las modificaciones planteadas por la

Presidencia de la Republica.

La Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene
por objeto regular la organizacién y funcionamiento de la propia institucién, con el

fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a recibir justicia en materia fiscal

60



federal, mediante la asesoria, representacién y defensa, recepcion de quejas y
emision de recomendaciones dirigidas a las autoridades administrativas.

Respecto a la naturaleza juridica de la procuraduria en cuestion, esta es un
organismo publico descentralizado no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con plena autonomia presupuestaria, técnica y de gestion tal y

como lo dispone el articulo segundo de la ley en estudio.

Consideramos pertinente transcribir literalmente el articulo tercero de la ley

que nos ocupa, mismo que dispone:

“Articulo 30.- Los servicios publicos que regula esta ley, se
prestaran obligatoriamente, de manera gratuita y bajo los
principios de probidad, honradez y profesionalismo™'.

En relacion al citado precepto legal, entendemos que la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente tiene que prestar obligatoriamente sus servicios a los
ciudadanos que lo soliciten, bajo los principios de honradez, probidad vy
profesionalismo. Ademas se limita la gratuidad de los servicios, siempre y cuando

no rebasen treinta veces el salario minimo elevado al afio en el Distrito Federal.

Es importante destacar que los servicios que prestara la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, se prestaran siempre a peticion de parte interesada,
tal y como lo dispone el primer parrafo del articulo 4° de la ley en comento.
Respecto al mismo articulo, opinamos que su redaccion es confusa y se presta

para diversas interpretaciones., a continuacion, nos permitimos citarlo:

“Articulo 40.- Los servicios que presta la Procuraduria se
otorgaran exclusivamente a peticion de parte interesada, por el
Procurador de la Defensa del Contribuyente, por los Delegados
Regionales y por el nimero de asesores juridicos suficiente

2 Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
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para satisfacer la demanda, debiendo contar minimamente con
un Delegado y el personal juridico y administrativo necesario
por cada Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.”

En efecto, se entiende que los servicios que presta la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente se prestaran a peticion de parte interesada, pero
también se puede entender que a peticion del Procurador de la Defensa del

Contribuyente, de los Delegados Regionales o Asesores Juridicos.

La Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente otorga
facultades a la dependencia para requerir informacion a las autoridades que estén
relacionadas con los asuntos de su competencia y les impone obligaciones para el

mejor cumplimiento de sus facultades.

El articulo 5° de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente se refiere a las atribuciones de la misma y textualmente senala:

“Articulo 50.- Corresponderéd a la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente:

|.- Atender y resolver las solicitudes de asesoria y consulta
gue se le presenten los ciudadanos por actos de las

autoridades, fiscales federales;

Il.-  Representar al particular ante la autoridad
correspondiente, promoviendo a su nombre los recursos
administrativos procedentes y en su caso ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ejerciendo las
acciones a que haya lugar, deduciendo con oportunidad y
eficacia los derechos de sus representados, hasta su total

resolucion;

“ Ibidem
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ll.- Conocer e investigar de las quejas de los contribuyentes
afectados por los actos de las autoridades fiscales federales
por presuntas violaciones a sus derechos, en los términos
de la presente ley y, en su caso, formular recomendaciones
publicas no vinculatorias, respecto a la legalidad de los
actos de dichas autoridades.

IV.- Impulsar con las autoridades fiscales de la Federacion,
una actuacion de respeto y equidad para con los
ciudadanos, asi como la disposicion de informacion
actualizada que oriente y auxilie a los particulares acerca de
sus obligaciones, derechos y medios de defensa de que

disponen;

V.- Promover el estudio, ensefianza y la divulgacion de las
disposiciones fiscales, particularmente las relativas a
garantias, elementos del acto administrativo, facultades de
las autoridades competentes, procedimientos y medios de

defensa al alcance del particular;

Vi.- Instalar el Servicio Profesional de Carrera para los
asesores y personal juridico, tomando como base los
principios de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal;

VII.- Informar anualmente al Congreso de la Unién sobre el
gjercicio de su funcidn y comparecer siempre que sea
convocado para ese efecto, ante el Pleno o las Comisiones

camerales correspondientes;

VIIl.- Recibir de los contribuyentes las quejas,
reclamaciones y sugerencias relacionadas con los tramites y

procedimientos fiscales, a fin de emitir las recomendaciones
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no vinculatorias que resulten procedentes tanto en lo

general como en lo particular;

IX.- Recabar y analizar la informacion necesaria sobre las
quejas y reclamaciones interpuestas, con el proposito de
verificar que la actuacion de la autoridad fiscal esté apegada
a Derecho a fin de proponer, en su caso, la recomendacion
o adopcioén de las medidas correctivas necesarias, asi como
denunciar ante los autoridades competentes la posible
comision de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar
a responsabilidad civil o administrativa de las autoridades

fiscales federales:

X.- Proponer al Servicio de Administracion Tributaria las
modificaciones normativas internas para mejorar la defensa

de los derechos y seguridad juridica de los contribuyentes;

Xl.- Identificar los problemas de caracter sistémico que
ocasionen perjuicios a los contribuyentes, a efecto de
proponer al Servicio de Administracion Tributaria las

recomendaciones correspondientes,

XIl.- Emitir opiniébn sobre la interpretacion de las
disposiciones fiscales y aduaneras cuando asi se lo solicite
el Servicio de Administracion Tributaria,

XIIl.- Emitir su Reglamento interno;

XiV.- Convocar y realizar reuniones periodicas con las
autoridades fiscales federales, quienes estaran obligadas a
participar, cuando asi se los solicite la Procuraduria en las
reuniones que al efecto se programen, para formularle

sugerencias respecto de sus actividades, asi como, de
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advertir o prevenir la comision de cualquier acto ilegal en
perjuicio de una persona o grupo de personas, o de
proponerles se eviten perjuicios o se reparen los dafos
causados a éstos con su ilegal emision, o por cualquier
causa que la justifique. A tales reuniones podran asistir, e
intervenir, en compania del personal de la Procuraduria, los
sindicos, y representantes de colegios profesionales, grupos
organizados de consumidores, sindicatos, de camaras
empresariales y sus confederaciones y, en general, de
grupos de contribuyentes legalmente constituidos, quienes

habran de acreditarse oportunamente ante la Procuraduria;

XV.- Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva
realizando campafas de comunicacién y difusion social
respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes,
proponiendo mecanismos que alienten a éstos a cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las
atribuciones y limites de las autoridades fiscales federales,

quienes deberan actuar en estricto apego a la legalidad;

XVI.- Proponer a la Comision de Hacienda y Crédito Publico
de la Camara de Diputados modificaciones a las

disposiciones fiscales y
XVI|.- Las atribuciones que deriven de otros ordenamientos.

Las quejas, reclamaciones o sugerencias que los
contribuyentes presenten a la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, no constituiran recurso administrativo ni
medio de defensa alguno, ni su interposicion afectara o
suspendera los plazos, tramites y procedimientos que lleven
a cabo las autoridades fiscales y son independientes del

ejercicio de los medios de defensa que establecen las leyes.
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Las respuestas que emita la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente a los interesados sobre las quejas,
reclamaciones y sugerencias que hayan presentado, no
crean ni extinguen derechos ni obligaciones de los
contribuyentes, asi como tampoco liberan de
responsabilidad a los servidores publicos, por lo que dichas

respuestas no podran ser impugnadas.

La formulacién de quejas y reclamaciones, asi como las
resoluciones y recomendaciones que emita el Procurador de
la Defensa del Contribuyente, no constituyen instancia y no
afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa
que puedan corresponder a los afectados conforme a las
leyes, ni suspenderan ni interrumpiran sus plazos
preclusivos, de prescripcion o caducidad, ni afectaran los
tramites o procedimientos que lleven a cabo las autoridades
fiscales. Esta circunstancia deberd sefalarse a los
interesados en el acuerdo de admisién de la queja o

reclamacion. “*

Con lo anterior, claramente nos percatamos de la amplia gama de
atribuciones que se confieren a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y
desde luego, de la importante funcion de la misma dentro del la procuraciéon de

justicia fiscal y administrativa.

En relacion a la asesoria que debe atender la Procuraduria, consideramos
que las mismas funciones ya le competen a la propia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el problema radica en que cuando no se resuelven por escrito,
no queda constancia de que se esta actuando conforme a la asesoria recibida por

una institucién gubernamental.

* |bidem
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Estamos de acuerdo y apoyamos la atribucion contenida en el inciso |11 del
citado articulo, en virtud de que hay diversas practicas de la autoridad fiscal que

conculcan severamente los intereses y derechos de los contribuyentes.

El Capitulo lll de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente se refiere a la estructura y organizacion de la propia entidad.

Saobre el particular, preferimos no verter comentario alguno, ya que la
estructura y organizacion se ira calificando o descalificando con el funcionamiento
de la Procuraduria. Estimamos que conforme vaya desarrollandose se asentaran

las estructuras de la institucion.

El Capitulo IV de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se refiere a la presentacion, tramitacion y resolucién de quejas o

reclamaciones.

Al respecto. llama nuestra atencion que se incorpora la obligacion para el
personal de la Procuraduria, en el sentido de manejar la informacion y
documentacion de manera confidencial, cuestion novedosa en nuestras leyes

administrativas.

También resulta interesante, que en la ley que se analiza se establece que
las quejas se podran presentar por cualquier medio, incluyendo el electrénico, en
la pagina que la institucion determine para tal efecto. Lo anterior, orienta la ley a la

actualizacion tecnologica por la que atraviesa nuestro pais.

En el capitulo V de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se regulan los acuerdos y recomendaciones que puede emitir la

propia Procuraduria.

Es importante sefalar que las recomendaciones que emite la Procuraduria
son no imperativas para la autoridad o servidor publico al que se dirijan, de una
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manera parecida a las que emite la Comision Nacional de los Derechos

Humanos.

2.4 Ley Federal de los Derechos del Contribuyente

En este punto analizaremos la Ley Federal de los Derechos del
Contribuyente en forma individual, lo que propone esta ley es un complemento del

organismo que surja para la defensa de los contribuyentes

La iniciativa de la Ley en comento fue presentada en la Cémara de
Diputados, por la Diputada Diana Rosalia Bernal Ladron de Guevara, y fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de junio del 2005 y la presente

ley entrd en vigor el 23 de julio de 2005.

“La exposicion de motivos de la iniciativa parte del hecho de que la mayoria
de los habitantes en Meéxico, han carecido de una cultura tributaria. En este
contexto, se reconoce que la administracion tributaria es ineficiente. Sucesivas
reformas adoptadas en anteriores legislativas federales se han cifrado tan solo en
dar cada vez mayores facultades revisoras y de comprobacion a las autoridades
fiscales, en un afan por conseguir mayor recaudacion unicamente por la via de la

fiscalizacion y sancion de los contribuyentes” >

A continuacion nos permitimos citar la Ley completa, esperando de utilidad

para los lectores del presente trabajo :

* CAMARA DE DIPUTADOS Iniciativa de Ley Federal de los Derechos del Contribuyente ,a cargo de la
Diputada Diana Rosalia Ladon de Guevara, del Grupo Parlamentario de PRD. En: Gaceta Parlamentaria ano
VI, nimero 1387 jueves 4 de Diciembre de 2003
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“CAPITULO |

Disposiciones Generales:

Articulo 1o.- La presente Ley tiene por objeto regular los
derechos y garantias basicos de los contribuyentes en sus
relaciones con las autoridades fiscales. En defecto de lo
dispuesto en el presente ordenamiento, se aplicaran las leyes

fiscales respectivas y el Codigo Fiscal de la Federacion.

Los derechos y garantias consagradas en la presente Ley en
beneficio de los contribuyentes, les seran igualmente aplicables

a los responsables solidarios.

Articulo 20.- Son derechos generales de los contribuyentes los

siguientes:

. Derecho a ser informado y asistido por las autoridades

fiscales en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, asi como del contenido y alcance de
las mismas.

Il. Derecho a obtener, en su beneficio, las devoluciones de
impuestos que procedan en términos del

Codigo Fiscal de la Federacion y de las leyes fiscales

aplicables

lll. Derecho a conocer el estado de tramitacion de los

procedimientos en los que sea parte.
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IV. Derecho a conocer la identidad de las autoridades fiscales
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos en los

gue tengan condicién de interesados.

V. Derecho a obtener certificacion y copia de las declaraciones
presentadas por el contribuyente, previo el pago de los
derechos que en su caso, establezca la Ley.

VI. Derecho a no aportar los documentos que ya se encuentran

en poder de la autoridad fiscal actuante.

VIl. Derecho al caracter reservado de los datos, informes o
antecedentes que de los contribuyentes y terceros con ellos
relacionados, conozcan los servidores publicos de la

administracion tributaria, los

VIll. Derecho a ser tratado con el debido respeto vy
consideracion por los servidores publicos de la administracion

tributaria.

IX. Derecho a que las actuaciones de las autoridades fiscales
que requieran su intervencion se lleven a cabo en la forma que

les resulte menos onerosa.

X. Derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer como
pruebas documentos conforme a las disposiciones fiscales
aplicables, incluso el expediente administrativo del cual emane
el acto impugnado, que seran tenidos en cuenta por los
organos competentes al redactar la correspondiente resolucion

administrativa



XI. Derecho a ser oido en el tramite administrativo con caracter
previo a la emision de la resolucion determinante del crédito

fiscal, en los términos de las leyes respectivas.

Xll. Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de
comprobacién de las autoridades fiscales, sobre sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que éstas se
desarrollen en los plazos previstos en las leyes fiscales.

Se tendra por informado al contribuyente sobre sus derechos,
cuando se le entregue la carta de los derechos del
contribuyente y asi se asiente en la actuacion que corresponda.
La omision de lo dispuesto en esta fraccion no afectara la
validez de las actuaciones que lleve a cabo la autoridad fiscal,
pero dara lugar a que se finque responsabilidad administrativa

al servidor publico que incurrid en la omision.

Xlll. Derecho a corregir su situacion fiscal con motivo del
ejercicio de las facultades de comprobacion que lleven a cabo

las autoridades fiscales.

XIV. Derecho a senalar en el juicio ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, como domicilio para recibir
notificaciones, el ubicado en cualquier parte del territorio
nacional, salvo cuando tenga su domicilio dentro de la
Jjurisdiccion de la Sala competente de dicho Tribunal, en cuyo
caso el senalado para recibir notificaciones debera estar

ubicado dentro de la circunscripcion territorial de la Sala.

Articulo 3o0.- Los contribuyentes podran acceder a los registros
y documentos que formando parte de un expediente abierto a

71



su nombre. obren en los archivos administrativos, siempre que
tales expedientes correspondan a procedimientos terminados
en la fecha de la solicitud, respetando en todo caso lo dispuesto
por el articulo 69 del Codigo Fiscal de la “Federacion.

Articulo 4o0.- Los servidores publicos de la administracion
tributaria facilitaran en todo momento al contribuyente el
ejercicio de sus derechos y el cumplimento de sus

obligaciones.

Las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran la
intervencion de los contribuyentes deberan de llevarse a cabo
en la forma que resulte menos gravosa para éstos, siempre que
ello no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

CAPITULO Il

Informacién, Difusion y Asistencia al Contribuyente

Articulo 50.- Las autoridades fiscales deberan prestar a los
contribuyentes |la necesaria asistencia e informacion acerca de
sus derechos y obligaciones en materia fiscal. Asimismo y sin
perjuicio de lo que dispone el Articulo 33 del Codigo Fiscal de la
Federacion, las autoridades fiscales deberan publicar los textos
actualizados de las normas tributarias en sus paginas de
Internet, asi como contestar en forma oportuna las consultas

tributarias.

Los contribuyentes que apeguen su actuacion a los términos
establecidos en los criterios emitidos por las autoridades



fiscales, que se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion,
quedaran exentos de responsabilidad fiscal.

Articulo 60.- Las autoridades fiscales realizaran campainas de
difusiéon a través de medios masivos de comunicacion, para
fomentar y generar en la poblacion mexicana la cultura

contributiva y divulgar los derechos del contribuyente.

Articulo 70.- Las autoridades fiscales tendran la obligacién de
publicar periédicamente instructivos de tiraje masivo y
comprensién accesible, donde se den a conocer a los
contribuyentes, de manera clara y explicativa, las diversas
formas de pago de las contribuciones. Las autoridades fiscales,
el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, asi como
los organos jurisdiccionales del Poder Judicial de la Federacion
que tengan competencia en materia fiscal, deberan suministrar,
a peticion de los interesados, el texto de las resoluciones
recaidas a consultas y las sentencias judiciales, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica Gubernamental.

Articulo 8o.- Las autoridades fiscales mantendran oficinas en
diversos lugares del territorio nacional para orientar y auxiliar a
los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, facilitando, ademas, la consulta a la informacion que

dichas autoridades tengan en sus paginas de Internet.

Articulo 90.- Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Fiscal
de la Federacion, los contribuyentes podran formular a las
autoridades fiscales consultas sobre el tratamiento fiscal

aplicable a situaciones reales y concretas. Las autoridades
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fiscales deberan contestar por escrito las consultas asi
formuladas en un plazo maximo de tres meses.

Dicha contestacién tendra caracter vinculatorio para las
autoridades fiscales en la forma y términos previstos en el
Codigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 10.- Respetando la confidencialidad de los datos
individuales, el Servicio de Administracion Tributaria informara
al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica los
datos estadisticos agregados sobre el ingreso, impuestos,

deducciones y otros datos relevantes de los contribuyentes.

Articulo 11.- Para estimular la obligacion legal de los
contribuyentes de entregar comprobantes fiscales por las
operaciones que realicen, las autoridades fiscales organizaran
loterias fiscales en las que, con diversos premios, participaran
las personas que hayan obtenido los comprobantes fiscales
respectivos. Las loterias fiscales se podran organizar tomando
en cuenta los medios de pago, diversos al efectivo, que reciban

los contribuyentes.

CAPITULO Il

Derechos y garantias en los procedimientos de

comprobacion

Articulo 12.- Los contribuyentes tendran derecho a ser
informados, al inicio de cualquier actuacion de la autoridad
fiscal, para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, de sus derechos y obligaciones en el curso de tales

actuaciones,
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Articulo 13.- Cuando las autoridades fiscales ejerzan sus
facultades para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales previstas en las fracciones Il y Il del articulo 42 del
Codigo Fiscal de la Federacion, deberan informar al
contribuyente con el primer acto que implique el inicio de esas
facultades, el derecho que tiene para corregir su situacion fiscal
y los beneficios de ejercer el derecho mencionado.

Articulo 14.- Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion Xl
del articulo 20. de la presente Ley, los contribuyentes tendran
derecho a corregir su situacion fiscal en las distintas
contribuciones objeto de la revision, mediante la presentacion
de la declaracion normal o complementaria que, en su caso,
corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo

Fiscal de la Federacion.

Los contribuyentes podran corregir su situacion fiscal a partir
del momento en el que se dé inicio al ejercicio de las facultades
de comprobacién y hasta antes de que se les notifique la
resolucion que determine el monto de las contribuciones
omitidas. El ejercicio de este derecho no esta sujeto a

autorizacion de la autoridad fiscal.

Articulo 15.- Los contribuyentes deberan entregar a la
autoridad revisora, una copia de la declaraciéon de correccion
que hayan presentado. Dicha situacion debera ser consignada
en una acta parcial cuando se trate de visitas domiciliarias; en
los demas casos, incluso cuando haya concluido una visita
domiciliaria, la autoridad revisora en un plazo maximo de diez

dias contados a partir de la entrega, debera comunicar al
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contribuyente mediante oficio haber recibido la declaracion de
correccion, sin que dicha comunicacion implique la aceptacion

de la correccion presentada por el contribuyente.

Articulo 16.- Cuando durante el ejercicio de las facultades de
comprobacién de las autoridades fiscales, los contribuyentes
corrijan su situacion fiscal y haya transcurrido al menos, un
plazo de tres meses contados a partir del inicio del ejercicio de
dichas facultades, se dara por concluida la visita domiciliaria o
la revision de que se trate, si a juicio de las autoridades fiscales
y conforme a la investigacion realizada, se desprende que el
contribuyente ha corregido en su totalidad las obligaciones
fiscales por las que se ejercieron las facultades de

comprobacion y por el periodo objeto de revision.

En el supuesto mencionado, se hara constar la correccion fiscal
mediante oficio que se hara del conocimiento del contribuyente
y la conclusion de la visita domiciliaria o revision de que se

trate.

Cuando los contribuyentes corrijan su situacion fiscal con
posterioridad a la conclusion del ejercicio de las facultades de
comprobacion y las autoridades fiscales verifiquen que el
contribuyente ha corregido en su totalidad las obligaciones
fiscales que se conocieron con motivo del ejercicio de las
facultades mencionadas, se debera comunicar al contribuyente
mediante oficio dicha situacion, en el plazo de un mes contado
a partir de la fecha en que la autoridad fiscal haya recibido la

declaracion de correccion fiscal.
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Cuando los contribuyentes presenten la declaracion de
correccion fiscal con posterioridad a la conclusién del ejercicio
de las facultades de comprobacion y hayan trascurrido al
menos cinco meses del plazo a que se refiere el articulo 18 de
este ordenamiento, sin que las autoridades fiscales hayan
emitido la resolucion que determine las contribuciones omitidas,
dichas autoridades contaran con un plazo de un mes, adicional
al previsto en el numeral mencionado, y contado a partir de la
fecha en que los contribuyentes presenten la declaracion de
referencia para llevar a cabo la determinacion de contribuciones

omitidas que, en su caso, proceda.

No se podran determinar nuevas omisiones de las
contribuciones revisadas durante el periodo objeto del ejercicio
de las facultades de comprobacion, salvo cuando se
comprueben hechos diferentes. La comprobacion de hechos
diferentes debera estar sustentada en informacion, datos o
documentos de terceros o en la revision de conceptos

especificos que no se hayan revisado con anterioridad.

Si con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacion
se conocen hechos que puedan dar lugar a la determinacion de
contribuciones mayores a las corregidas por el contribuyente o
contribuciones objeto de la revision por las que no se corrigio el
contribuyente, los visitadores o, en su caso, las autoridades
fiscales, deberan continuar con la visita domiciliaria o con la
revision prevista en el articulo 48 del Codigo Fiscal de la

Federacion, hasta su conclusion.

Cuando el contribuyente, en los términos del parrafo anterior,

no corrija totalmente su situacién fiscal, las autoridades fiscales
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emitiran la resolucion que determine las contribuciones
omitidas, de conformidad con el procedimiento establecido en el

Codigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 17.- Los contribuyentes que corrijan su situacion fiscal,
pagaran una multa equivalente al 20% de las contribuciones
omitidas, cuando el infractor las pague junto con sus accesorios
despues de que se inicie el ejercicio de las facultades de
comprobacion de las autoridades fiscales y hasta antes de que
se le notifique el acta final de la visita domiciliaria o el oficio de
observaciones a que se refiere la fraccion VI del articulo 48 del

Cadigo Fiscal de la Federacion, segun sea el caso.

Si el infractor paga las contribuciones omitidas junto con sus
accesorios, después de que se notifique el acta final de la visita
domiciliaria o el oficio de observaciones, segun sea el caso,
pero antes de la notificacion de la resolucion que determine el
monto de las contribuciones omitidas, pagara una multa

equivalente al 30% de las contribuciones omitidas.

Asi mismo, podran efectuar el pago en parcialidades de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la

Federacion, siempre que esté garantizado el interés fiscal.

Articulo 18.- Las autoridades fiscales contaran con un plazo de
seis meses para determinar las contribuciones omitidas que
conozcan con motivo del ejercicio de sus facultades de
comprobacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el tercer parrafo
del articulo 16 de esta Ley. El computo del plazo se realizara a
partir de los supuestos a que se refiere el articulo 50 del Codigo
Fiscal de la Federacion y le seran aplicables las reglas de
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suspension que dicho numeral contempla. Si no lo hacen en
dicho lapso, se entendera de manera definitiva que no existe
crédito fiscal alguno a cargo del contribuyente por los hechos,

contribuciones y periodos revisados.

Articulo 19.- Cuando las autoridades fiscales determinen
contribuciones omitidas, no podran llevar a cabo
determinaciones adicionales con base en los mismos hechos
conocidos en una revisiéon, pero podran hacerlo cuando se
comprueben hechos diferentes. La comprobacion de hechos
diferentes debera estar sustentada en informacion, datos o
documentos de terceros 0 en la revision de conceptos
especificos que no se hayan revisado con anterioridad: en este
ultimo supuesto, la orden por la que se ejerzan las facultades
de comprobaciéon debera estar debidamente motivada con la

expresion de los nuevos conceptos a revisar.

Articulo 20.- Las autoridades fiscales podran revisar
nuevamente los mismos hechos, contribuciones y periodos, por
los que se tuvo al contribuyente por corregido de su situacion
fiscal. o se le determinaron contribuciones omitidas, sin que de
dicha revision pueda derivar crédito fiscal alguno a cargo del

contribuyente.

CAPITULO IV

Derechos y garantias en el procedimiento sancionador

Articulo 21.- En todo caso la actuacion de los contribuyentes

se presume realizada de buena fe, correspondiendo a la

autoridad fiscal acreditar que concurren las circunstancias



agravantes que senala el Codigo Fiscal de la Federacion en la
comision de infracciones tributarias.

Articulo 22.- Los contribuyentes cuyos ingresos en el gjercicio
inmediato anterior no hayan superado un monto equivalente a
treinta veces el salario minimo general, correspondiente al area
geogréfica del contribuyente elevado al afo, cuando garanticen
el interés fiscal mediante embargo en la via administrativa,
deberan ser designados como depositarios de los bienes y el
embargo no podra comprender las mercancias que integren el
inventario circulante del negocio, excepto cuando se trate de
mercancias de origen extranjero respecto de la cual no se
acredite con la documentacion correspondiente su legal

estancia en el pais.

CAPITULO V

Medios de defensa del contribuyente

Articulo 23.- Los contribuyentes tendran a su alcance los
recursos y medios de defensa que procedan, en los términos de
las disposiciones legales respectivas, contra los actos dictados
por las autoridades fiscales, asi como a que en la notificacion
de dichos actos se indique el recurso o medio de defensa
procedente, el plazo para su interposicion y el érgano ante el
que debe formularse. Cuando en la resolucion administrativa se
omita el senalamiento de referencia, los contribuyentes
contardn con el doble del plazo que establecen las
disposiciones legales para interponer el recurso administrativo o

el juicio contencioso administrativo.
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Articulo 24.- En el recurso administrativo y en el juicio
contencioso administrativo ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, los contribuyentes podran ofrecer como
prueba el expediente administrativo del cual emane el acto
impugnado. Este sera el que contenga toda la documentacion
relacionada con el procedimiento que dio lugar a la resolucion
impugnada; dicha documentacion sera la que corresponda al
inicio del procedimiento, los actos juridicos posteriores y a la

resolucion impugnada.

No se incluira en el expediente administrativo que se envie, la
informacion que la Ley sefale como informacion reservada o

gubernamental confidencial.

Para los efectos de este articulo, no se considerara expediente
administrativo, los documentos antecedentes de una resolucion
en la que las leyes no establezcan un procedimiento

administrativo previo.
TRANSITORIOS

Articulo Primero.- La presente Ley entrara en vigor un mes
después de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion. Las autoridades fiscales realizaran una campana
masiva para difundir las nuevas disposiciones contenidas en la

misma.

Articulo Segundo.- Las disposiciones previstas en |la presente
Ley, s6lo seran aplicables al ejercicio de las facultades de
comprobacion de las autoridades fiscales que se inicien a partir

de la entrada en vigor del presente ordenamiento.
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Articulo Tercero.- A partir de la entrada en vigor de la presente

Ley, se estara a lo siguiente:

l.- Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion | del articulo
208 del Codigo Fiscal de la Federacion, se podra sefalar el
domicilio para recibir notificaciones de conformidad con lo

dispuesto en la fraccion XIV del articulo 20. de la presente Ley.

Il.- Para los efectos de lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 208 citado, cuando no se senale el domicilio para recibir
notificaciones en los términos establecidos en la fraccion XIV
del precitado articulo 20. de esta Ley, las notificaciones que

deban practicarse se efectuaran por lista autorizada. "

La Iniciativa asegura que esta politica tributaria no ha generado los impactos
esperados, ya que actualmente, a nivel internacional, México sigue teniendo uno

de los mas bajos porcentajes de recaudacion sobre el Producto Interno Bruto.

Asimismo, “México continda siendo uno de los paises con menor porcentaje de
contribuyentes dados de alta en el Registro Federal de Contribuyentes. El Sistema
Administracion Tributaria reporta gue son menos de 8 millones de contribuyentes
en un pais donde la Poblacién Econémicamente Activa es de 45 millones y el total
de la poblacion asciende a mas de 100 millones. Es decir, solo el 17.7% de la
Poblacion Economicamente Activa cumple con sus obligaciones y el 82.3%

restante no lo hace.”™

*> CAMARA DE DIPUTADOS. Iniciativa de Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, a cargo de la
Diputada Diana Rosalia Ladén de Guevara, del Grupo Parlamentario de PRD. En: Gaceta Parlamentaria afio
VI, nimero 1387 jueves 4 de Diciembre de 2003

* Cifras estimadas por el INEGI y por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) al 2003
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Por lo antes expuesto, quienes proponen esta Ley consideran necesaria
una reforma que incentive y facilite la incorporacion de un mayor numero de

contribuyentes a la base gravable y que garantice sus derechos.

El objetivo de la ley, es regular los derechos y garantias basicos de los
contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales sin desconocer ni
invalidar aquellos que actualmente ya tienen, en virtud de las diversas leyes

fiscales, principalmente el Codigo Fiscal de la Federacion.

Esta nueva ley, propuesta por la Comision de Hacienda y Crédito Publico,
contiene los derechos generales de los contribuyentes, entre los que podemos
destacar el derecho que tiene a ser informado y asistido por las autoridades
fiscales, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como el contenido

y alcance de la misma.

Otro derecho que esta contenido en el articulo 2° de la mencionada ley, que
se refiere del derecho a obtener en su beneficio, las devoluciones de impuestos
que procedan en términos del Codigo Fiscal de la Federacion y de las leyes

fiscales aplicables.

Ademas las personas fisicas y morales que por primer vez incurran en una
infraccion a la ley fiscal por omision, seran acreedoras a una multa minima
alrededor del 20% de las contribuciones omitidas, dicho ordenamiento engloba un
nuevo marco legal con esquema de defensa y proteccién de los ciudadanos frente

al fisco.

2.5 Plan Nacional de Desarrollo

En el Plan Nacional de Desarrollo actual, el Ejecutivo Federal se comprometio

con firmeza a crear un organismo que procurara la justicia fiscal y administrativa,

83



circunstancia por al que en el referido documento se establecen compromisos

para tal efecto.

Conforme al articulo 25 Constitucional, el Plan Nacional de Desarrollo
establece los lineamientos del ejercicio gubernamental. En ese sentido, ante la

demanda ciudadana de una mejor procuracion de justicia, se establecio:

“De esta forma se trata de buscar el ejercicio de una mejor
justicia administrativa y fiscal, en este contexto el gobierno
actual se propone generar un organismo de procuracion de
justicia fiscal, como resultado el plan nacional de desarrollo

establece entre otras™’

Una de las prioridades del gobierno actual es garantizar el orden publico,

con respeto a las libertades y derechos de los mexicanos y al estado de derecho.

* Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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CAPITULO TERCERO

ASPECTOS RELEVANTES DE LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE



En el presente capitulo pretendemos plantear la problematica juridica que
gira en torno a la creacion de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, y
elaborar diversas propuestas y puntos de vista en relacion a los problemas

analizados.

En primer termino, aludiremos a la creacion de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, cuya naturaleza juridica se ha enfocado desde
diversos puntos de vista, algunos tratadistas la entienden como un Ombudsman
en materia fiscal, otros lo contemplan como un arbitro fiscal y otros como un

procurador de justicia fiscal.

Haremos alusion a las experiencias previas en México de procuracion de
justicias en otras materias, a saber. en materia laboral, la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo; en materia de proteccion al consumidor, la Procuraduria de
la defensa del Consumidor; en materia de derechos humanos, la Comision

Nacional de Derechos Humanos.

Por otra parte, estudiaremos la posibilidad de crear un Instituto de
Proteccion al Contribuyente, mismo que sustituiria a la Procuraduria de Defensa

del Contribuyente o la complementaria.

3.1 Creacion de un Organismo de Procuracién de Justicia Fiscal y

Administrativa

En el presente apartado nos referiremos a la necesidad de un cambio en
materia hacendaria en México, en el sentido de crear un organismo de

procuracion de justicia fiscal.

85



Partiremos de que en nuestro pais existe carencia de acceso a la justicia
fiscal por parte de las personas de escasos recursos econodmicos. Practicamente,
la justicia fiscal esta al alcance de las empresas que cuentan con capacidad

financiera, son éstas las que ejercen la planeacion fiscal.

El organismo de procuracion de justicia debe ser un ente que actualice,
entre diversas situaciones, que los contribuyentes puedan tributar
adecuadamente y tengan acceso a la justicia tributaria.

En efecto, estimamos que la existencia de una justicia impositiva al alcance
de un mayor numero de mexicanos, necesariamente se reflejara en una mejor

recaudacion.

La recaudacion en México es bastante deficiente, ultimos datos del Banco
Interamericano de Desarrollo revelan que en México tributan un quince por ciento

de los hechos generadores de crédito fiscal que se realizan.

En ese sentido, los recursos que son obtenidos no son suficientes para
cubrir los rezagos economicos y sociales del pais. Lo anterior, nos conduce, a

gue a un sistema ineficaz de recaudacion.

Sin embargo, esta dependencia aun no nace debido a que el dictamen se
encuentra en proceso de actualizacion en el Senado por peticion del Ejecutivo en

diversas observaciones al decreto para la creacion de dicha procuraduria.
La reciente adicion del articulo 18-B al Cdédigo Fiscal de la Federacion

plantea una nueva relacion entre los contribuyentes y las autoridades fiscales, en

qgue sobresale un proyecto de defensa de los derechos de los contribuyentes.
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En la iniciativa de reformas al Coédigo Fiscal de la Federacion, se

encontraban los siguientes topicos::

a) Uso de medios electronicos;

b) Residencia en el territorio nacional;
c) Fusiones y escisiones;

d) Actualizacion de cantidades; y.

e) Defensa del contribuyente.

En relacion con la Defensa del Contribuyente, se adiciono el articulo 18-B,
el cual crea un o6rgano administrativo autonomo que tendra a su cargo,
gratuitamente, la asesoria, representacion y defensa de los contribuyentes en

materia fiscal y administrativa.

Se presentaron 13 Iniciativas de modificacion al Coédigo Fiscal de la
Federacion, del 5 de abril de 2001 al 25 de abril de 2003. De estas Iniciativas,
solo una contempla la adicién del articulo 18-B, esta Iniciativa contiene la
propuesta de crear la Procuraduria de la Defensa Contribuyente, presentada por la
Senadora Martha Sofia Tamayo Morales, el 23 de enero de 2002 en la Comision

Permanente y se turno a las comisiones respectivas en el Senado.

En el Dictamen de las Comisiones Unidas de Estudios Legislativos y de
Hacienda y Crédito Publico del Senado, de fecha 11 de diciembre de 2003, se
adiciona el articulo 18-B al Codigo Fiscal de la Federacion.

El Dictamen citado fue turnado a la Camara de Diputados con Minuta del 15
de diciembre de 2003. La Comision de Hacienda de esta Camara lo dictamino
favorablemente el 27 de diciembre de 2003, turnandolo al Senado, quien a su vez
lo dictamind en sentido afirmativo, el 28 de diciembre de 2003 y lo envio al

Ejecutivo para su promulgacion.
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De esta forma, en el Decreto por el que se reforman, derogan y adicionan
diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, en el Diario Oficial de
la Federacion del 5 de enero de 2004, queda incorporado el articulo 18-B de la

forma: en que lo hemos citado en los capitulos anteriores.

De acuerdo con las iniciativas y los dictamenes de ambas Camaras, las
Comisiones expresan que las adecuaciones al Codigo Fiscal de la Federacion,
tienen como objetivo principal el fortalecimiento del marco legal para otorgar una
mayor seguridad juridica y facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

“En ese orden de ideas, los principios rectores de las modificaciones al
Cédigo Fiscal de la Federacion, entre los que se encuentra la adicion del articulo

18-B, son los siguientes:

a) Aumentar la seguridad juridica y econdmica del contribuyente;

b) Avanzar en la simplificacion de disposiciones fiscales para facilitar el
cumplimiento de obligaciones, tramites y procedimientos;

c) Garantizar una recaudaciéon que combata la elusion y evasion fiscal; y,

d) Reducir los costos de la recaudacion, aumentando la eficiencia de la

administracion fiscal. “*

Es importante destacar la exposicion de motivos de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en la que se presentan ideas que
impulsaron a la creacion de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en

virtud de su importancia nos permitimos transcribirla a continuacion

“En iniciativa presentada por la suscrita ante la Comision

Permanente del Congreso de la Union, el 23 de enero de 2002,

* Senado de la Republica; Dictamen de las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico y de Estudios
Legislativos, Primera, el que contiene Proyecto de Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Caodigo Fiscal de la Federacion. Gaceta Parlamentaria No. 31 Afic 2003 12 de
Diciemnbre. México D.F
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propuse el establecimiento de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, organismo que tendria natural cabida en el
Caodigo Fiscal de la Federacion, por ser el cuerpo de leyes
sustantivo de la materia fiscal y base del procedimiento

contencioso administrativo.

Habida cuenta de que tal organismo amerita una regulacion
organica y conceptual, toda vez que el propio articulo 18-B, de
aquel Codigo impositivo, sefiala de manera expresa que los
alcances, funciones y organizacion de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, se contemplaran en la Ley Organica
respectiva en cumplimiento a tal derivacion y buscando dar a tal
institucion la plenitud debida de un marco regulatorio, es que se

realiza la presente iniciativa de ley.

Al efecto, es conveniente tener presente la motivacion de la
iniciativa primera cuando establece que la jurisdiccidn
contenciosa administrativa, que comprende la fiscal, tiene mas
de 75 anos de fructifera y positiva vida del originalmente
denominado  Tribunal Fiscal de la Federacion.
Y corresponde a la linea de pensamiento que dio lugar al
establecimiento del Consejo de Estado Francés, aunque la
evolucion de esta figura en nuestro pais se ha apartado de
aquella institucion para cobrar su propia fisonomia como

organismo autébnomo y de plena jurisdiccion.

Sin embargo, el acceso a la justicia fiscal y administrativa
enfrenta diversas dificultades que aleja esta magnifica instancia
de imparticipacion de justicia de los gobernados a quien esta

destinada precisamente esta jurisdiccion.

Como es el caso de causantes de bajos recursos economicos

qgue no pueden pagar los servicios profesionales de asesoria y
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representacion, asi como los gobernados que se allanan por
desconocimiento o porque resulta mas complicado, y tardado
someter a juicio sus asuntos aun cuando sean irregulares o

ilegales.

A este proposito han obedecido diversas reformas legales,
particularmente aquellas que en el Cadigo Fiscal corresponden
al reconocimiento expreso de los derechos y obligaciones de
los contribuyentes y de las facultades de las autoridades
fiscales, destacando en este ultimo apartado la reciente
inclusion, en el articulo 33, de la institucién de los Sindicos,
como representantes de los contribuyentes, quienes por la
reforma vigente a partir del afio 2002, podran solicitar opiniones
0 recomendaciones a las autoridades fiscales respecto de los

asuntos que les sean planteados por sus representados.

Este ensayo se inscribe dentro de las formas de procuracion de
justicia, conocidas como de ‘"justicia retenida”, esto es,
mediante mecanismos o instancias dentro de la esfera de la
propia autoridad que tiene un interés oponible al particular, las
cuales no han sido eficaces, puesto que no existe motivacion
de parte de la autoridad para su atencion o por el contrario,
existe un proposito expreso de contradecir los intereses del

ciudadano del caso.

Lo anterior se comprueba con el hecho de que se han
redactado 13 normas que si bien fueron divulgadas por el
Servicio de Administracion Tributaria no fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion, por lo que dichas normas solo
serian obligatorias para los propios Sindicos que aceptaran el
encargo y para los responsables de administrar el referido

programa sin derivar vinculacion juridica para las agrupaciones
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proponentes o designantes de tales Sindicos, y menos aun
para las autoridades fiscales no relacionadas o comprometidas
con la expedicién de tales normas. De estas circunstancias ha
derivado que esta institucion no haya operado en la medida
esperada, en detrimento del generoso espiritu que alentd su

creacion.

En otros paises, esta preocupacion por reforzar los derechos y
las garantias del causante como contrapartida natural a su
obligaciéon constitucional, de contribuir al sostenimiento del
Estado y al financiamiento de los gastos publicos, se ha
expresado mediante diversos mecanismos que, en lo general,
coinciden con la emision de un estatuto de reconocimiento de
los derechos basicos de los contribuyentes en sus relaciones
con la administracion tributaria; tal es el caso de la Ley
Espafiola de 1998 que enumera las garantias fundamentales de
los causantes y, correlativamente, la obligacion de las
autoridades de respetarlas y prestar la informacién y asistencia
necesaria para el debido cumplimiento de la responsabilidad de
los particulares, creandose en paralelo a estas normas el
Consejo para la Defensa del Contribuyente como oérgano
asesor del Secretario de Estado, pero dotado de la méaxima
autonomia y de la independencia que se requiere para el
conocimiento y resolucion de los asuntos que se le

encomiendan.

Si bien otras instituciones similares han surgido y se vienen
perfeccionando en diversas republicas latinoamericanas, es en
los paises anglosajones donde se ha alcanzado una evolucion
mayor y mas avanzada mediante la creacion de instituciones
auténomas, protectoras de las garantias y los derechos de los

contribuyentes.
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Destacan. asi en los Estados Unidos de Norteamérica, donde
se erigid a nivel federal desde el ano de 1979, la Oficina del
Ombudsman del Contribuyente, que a través de los sucesivos
avances se convirtio en el abogado del causante, con una
mayor capacidad de gestion y, a partir de 1998, en el abogado
nacional de los contribuyentes, con una absoluta independencia
de la Oficina Recaudadora de Impuestos en cuanto a su
designacion, ya que su nombramiento lo realiza directamente el

Secretario.

También es importante destacar en nuestro pais el avance de
las entidades federativas en |a materia contencioso
administrativa, ya que existen en cuatro estados de la
Republica la figura del defensor del contribuyente, esto les
permite disminuir de 65 a 75% el niumero de asuntos litigiosos,
en virtud de que cuentan con facultades para dirimir las
controversias por la via de la conciliacion previo a la
interposicion de demandas en representacion de los
ciudadanos, lo que ha permitido reducir importantemente el

numero de conflictos de este tipo.

Somos de la opinion de que en nuestro pais ha llegado el
momento de crear un érgano de esta naturaleza, que surja por
mandato y designacion del Poder Legislativo, en este caso, a
través de propuesta y nominacion a cargo del Senado de la
Republica, con ratificacion por parte de la Camara de
Diputados, y que tenga la responsabilidad de informar
anualmente y de comparecer siempre que sea requerido ante
las Camaras del Congreso de la Unidén, en forma y términos

que determine la ley.
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Siguiendo esas practicas suficientemente exploradas de orden
juridico vigente, se propone denominar a la persona asignada
tal funcién, Procurador de la Defensa del Contribuyente, aun
cuando la competencia y su actuacion, comprende tanto la
materia administrativa que es el género de donde viene lo
fiscal, como lo impositivo propiamente dicho, ya que tal
denominacion ilustra la parte mas sentida de los reclamos de
los gobernados que son los conflictos fiscales; por otro lado, el
Estado como contraparte constituye un ente ante el cual los
ciudadanos se encuentran en desventaja natural y lo que surte
el derecho del ciudadano a un orden juridico que le garantice
una defensa eficiente es precisamente, esa condicion de
desventaja, y el hecho de que es contribuyente de los gastos de

dicho ente superior.

Ademas se concibe como una figura dotada de plena
autonomia de gestion puesto que de esta forma se garantiza la
independencia de la autoridad para actuar en defensa de los
derechos de los ciudadanos, asi mismo, en esta iniciativa se
dota al organismo de los elementos indispensables para el
cumplimiento de dicha responsabilidad, se puntualizan sus
funciones y la de los asesores juridicos, asi como los requisitos
que deben reunir para su designacion, los procedimientos que
se seguirdn para su nombramiento y eventual remocion, asi

como, el término que durara en su encargo.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 71, fraccion Il y 72, inciso h) de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
articulos 55, fraccion |l, 62, 63 y demas relativo y conexos del

Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de
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los Estados Unidos Mexicanos, nos permitimos someter a su

consideracion la aprobacion de la presente iniciativa de ley”™

De la anterior cita, se advierte claramente que la Senadora Martha Tamayo
Morales reconoce la carencia de justicia fiscal y administrativa para las personas

de recursos economicos bajos.

También, la Senadora mencionada propone el nombre que llevara la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, al respecto aclara que el nombre
que se refiere a asuntos fiscales y omite los administrativos, obedece a que el
sentir de los mexicanos esta mas presente en la carencia de justicia fiscal.

En opinion nuestra, el nombre de la Procuraduria debe abarcar a los

asuntos fiscales para evitar confusiones.

En la cita anterior, nos percatamos que la referida Senadora afirma que el
Tribunal Federal de Justicia fiscal y Administrativa cuenta con plena jurisdiccion,
circunstancia gue es ajena a la realidad, ya que los efectos de las sentencias que
éste organo de justicia tiene facultad de emitir, son anulatorias o convalidatorias,

por lo que su jurisdiccidon no es plena.

También es importante destacar, que la citada Senadora utiliza |la palabra
causante, al respecto, es importante destacar que la palabra que utilizan las

normas juridicas es contribuyente.

En relacion al Estatuto de los Derechos del Contribuyente que propone la
multimencionada Senadora, nos parece adecuada la propuesta, sin embargo
consideramos que debe pugnarse por que sean respetados los derechos y
garantias individuales contenidos en nuestra norma fundamental.

= Exposicién de motivos Diario de debates con fecha 11 Diciembre del 2003
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3.2 Experiencia en México y en el Mundo

Existe una tendencia mundial, que tienen como compromiso brindar a los
contribuyentes mayor seguridad juridica, simplificar los tramites fiscales y limitar la

discrecionalidad de las autoridades fiscales federales,.

Diversos paises latinoamericanos han adoptado instituciones tendientes a
la proteccién y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes, es en
los paises anglosajones, donde se ha alcanzado una evolucidn mas avanzada
mediante la creacion de instituciones autonomas, protectoras de las garantias y

los derechos de los contribuyentes.

Conocemos diversos ejemplos mundiales que han inspirado a nuestros
legisladores en el sentido de crear normas juridicas y organismos publicos que
protejan y defiendan a los contribuyentes, en atencion a que si se cuida a éstos,

seguramente la recaudacion sera mas eficaz.

En ese sentido, la Ley Espafola de 1998 enumera las garantias
fundamentales de los causantes y la obligacion de las autoridades a respetarlas,
creandose en paralelo a estas normas, el Consejo para la Defensa del

Contribuyente.

“El anterior constituye un ejemplo cercano en virtud d e que Esparia

pertenece a la misma familia juridica que México, ha adoptado el Derecho

Romano Germanico, ademas de que compartimos el mismo idioma.” *

“ Camara Rodriguez, Humberto, Resefia Histdrica de las Hacienda Publica del Munde, Fondo de Cultura
Econdémica. México, D.F. P. 144
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‘De 1979 a la fecha, en Estados Unidos de Norteamérica
existe la Oficina del Ombudsman del Contribuyente, con una
absoluta independencia de la Oficina Recaudadora de
Impuestos. Su nombramiento lo realiza el Secretario del

Tesoro” ¥

Desde nuestro particular punto de vista, la figura anglosajona de
Ombudsman abarca aun defensor de los derechos del contribuyente, mismos que
deben estar perfectamente previstos en una norma juridica, cuyo dato logramos
corroborar. Resulta interesante advertir que los estados Unidos desde 1979
cuentan con figuras protectoras de contribuyentes y en México en 2005, apenas

se esta cocinando la idea.

En la Unidon Europea, existe la figura del "Ombudsman en materia de
impuestos, la que ha asumido una relevante funcién en la atencién de quejas y en
la participacion ante las autoridades fiscales de esa Comunidad.”*

Sin lugar a dudas, los paises de Europa Occidental han encabezado a nivel
mundial la produccion de doctrina juridica y el derecho fiscal no es la excepcion,
hemos tomado del viejo continente el Impuesto al Valor agregado, Impuesto Sobre
la Renta, entre otras cosas. Llama la atencion que la atencién de quejas
relacionadas con el topico fiscal, en la Comunidad Economica Europea se
resuelven precisamente a nivel comunitario, lo que evidencia una gran ventaja

ante el esquema mexicano.

E! Ombudsman, es un mediador en el conflicto entre una ciudadania que
acude a él sintiéndose dolida, agraviada, vejada o simplemente desatendida, y

1 Ibidem p. 182
* Ibidem p. 187



que exige con fuerza la restitucion de sus derechos y, por otra parte, autoridades
frecuentemente indolentes reticentes para atender estos reclamos.®

En el caso mexicano, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente no
pretende resolver los problemas fiscales, sino sancionar a los servidores publicos
que los hayan ocasionado y también se constituira en recomendador, cuyas

opiniones no seran obligatorias para las autoridades hacendarias

“También de la atencion de quejas, la figura del Ombudsman
en México tiene la tarea ineludible de promover la cultura de
respeto a los derechos humanos defendiendo con fuerza y
con audacia principios basicos que constituyen el presupuesto
de un estado de derecho. Asi debe convencer a las

autoridades y al sociedad civil”.*

Estamos convencidos que la figura del Ombudsman fiscal constituye un
avance en la relacion fisco contribuyentes, en la que éstos ultimos sufren los
estragos de una burocracia descompuesta por la corrupcion

En relacion a la figura del Ombudsman, que diversos paises han adoptado

en el terreno tributario nos permitimos proponer los siguientes principios:
a) Que nadie esta por encima de la ley.

b) Que no hay autentica seguridad publica sin respeto a los derechos
humanos, asi como tampoco podran respetarse los derechos si no se

satisface el derecho social a la seguridad publica.

* SARRE IGUINEZ, Miguel, “El abogado en el papel de Ombudsman” en El papel del Abogado, Editorial
Porria-UNAM, México, 1999 p 158
“Ibidem .p.158
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c) Que el gjercicio de facultades discrecionales no es el mismo que el

ejercicio arbitrario del poder.

d) Que la suspension de garantias individuales no queda al criterio de las

autoridades ejecutivas.

e) Que no hay razones validas para no cumplir con la Constitucion.

f) Que todo individuo goza de la proteccion de las leyes.

g) Que por encima de las leyes ordinarias, reglamentos decretos o

cualquiera forma de mandato esta la Constitucion.

h) Que se violan los derechos humanos del gobernado. cuando aun sin
contravenirse a la ley, los actos de gobierno carecen de oportunidad, de

razonamiento o de eficiencia.

De lo anterior se desprende que la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente tiene una naturaleza distinta a la del Ombudsman, debido a que se
emite recomendaciones que reparen, en la medida de que sea posible, Ia violacién
a las normas juridicas; propone modificaciones acerca de la organizacién o de la
normatividad, supervisa a las autoridades estatales y municipales, exige que le
informen sobre la actuacion relacionada con la recomendacion que él haya hecho

y no cuentan con facultades ejecutivas ni judiciales.

Por el contrario, el defensor del contribuyente, requiere ser un especialista
en la defensa en materia fiscal y administrativa en el orden federal, ya que su
funcién principal es representar a los contribuyentes. El 6rgano de defensa de los
contribuyentes surge como un arbitro fiscal auténomo que salvaguarda los
intereses del contribuyente frente a la autoridad fiscal.
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La creacion de una procuraduria de defensa del contribuyente le da al
contribuyente no solo mayor certeza juridica, sino la posibilidad de una defensa

legal, dentro del debido proceso legal, mas expedita, oportuna y clara.

En México, se han establecido diversas instituciones que tienen el caracter
de Ombudsman, como:

a) La Procuraduria de Defensa del Consumidor.

b) La Defensoria de los Derechos de la Universidad Nacional Autonoma de

México.
c) La Comision Nacional de Derechos Humanos.
d) La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
e) La Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Estas instituciones han ido evolucionado en nuestro pais, que se ha

caracterizado por ser creador de derecho social, a efecto de proteger los intereses

de clases que se consideran juridicamente desprotegidas
3.3 La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ante el Instituto de
Proteccidn al Contribuyente
Dentro de este proceso de arranque de procuracién de justicia fiscal

y administrativa se cre¢ juridicamente, aun no en el terreno factico a la

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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De manera paralela el 27 de noviembre de 2003, el Diputado Juan
Carlos Pérez Goéngora abrigd la idea de crear un Instituto de Proteccion al
Contribuyente, en lugar de las ya referida Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

Las Iniciativas por las que se crean ambas instituciones, sefialan que
los organismos de defensa al contribuyente, Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente o el Instituto de Proteccion al Contribuyente, indistintamente sera un
organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, con
independencia técnica, operativa y con plena autonomia presupuestaria y de

gestion.

Entre las principales funciones que tendra la Institucién de Defensa del
Contribuyente, se encuentran:

a) Dar orientacion y asistencia fiscal, gratuita y confidencial, para el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes;

b) Asesorar y representar gratuitamente a las personas frente a las

autoridades fiscales federales;
c) Conocer e investigar a peticion de parte, o de oficio, irregularidades o
ilegalidades de las autoridades fiscales federales, asi como las

reclamaciones o quejas de los afectados por la autoridad fiscal federal;

d) Procurar la conciliacion entre los quejosos y las autoridades senaladas

como responsables;

e) Proponer los mecanismos que alienten al contribuyente a cumplir con sus

obligaciones tributarias,
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f) Sugerir a las instancias correspondientes, medidas legales y reglamentarias
que considere necesarias para mejorar y hacer mas eficientes la funcién

tributaria y recaudatoria del Estado;

g) Denunciar ante la autoridad competente los posibles ilicitos penales,
administrativos o civiles cometidos al contribuyente, por las autoridades

fiscales investigadas;

h) Opinar sobre el contenido de cualquier disposicion fiscal y remitir dichas
consideraciones a la instancia correspondiente del Poder Legislativo y a las

autoridades fiscales federales;
i) Promocion y difusién de una cultura fiscal.

Las propuestas de creacién del Instituto de Proteccion al Contribuyente y de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, tienen las mismas finalidades,
principios y propésitos. Sin embargo, en cuanto a sus estructuras, formas y

métodos que llevara a cabo su cometido.
A continuacién nos permitimos presentar cuadro, en el que

esquematicamente se exponen las diferencias entre la Procuraduria de la Defensa

del Contribuyente y el Instituto de Proteccion al Contribuyente:
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. Ley del Instituto de Proteccién al Ley Orgénica de la Procuraduriade la |

; Contribuyente*® Defensa del Contribuyente *

Avance de la Ley - Iniciativa presentada | Avance de la Ley.- Iniciativa presentada en el
Senado el 11 de diciembre del
2003. Turnada a las

Comisiones Unidas de Justicia |

|en la Camara de Diputados el 27 de
2003. Turnada a las

Comisiones de Hacienda y Crédito

noviembre del

Pdblico y de Gobernacion para su y Estudios Legislativos.

Dictaminada el 12 de diciembre
del 2003. Enviada con Minuta a
| _ la Camara de Diputados el 12 |
de diciembre del 2003. Turnada |

analisis.

i a la Comision de Justicia y :
| Derechos Humanos.

| Composicion del proyecto de Ley: Composicion del proyecto de Ley:

|

| Tres Titulos

' Seis Capitulos

| Treinta y tres Articulos

| Siete Articulos Transitorios

Seis Capitulos
Veintiocho Articulos

Siete Articulos Transitorios

| Integracién

: I.- El Presidente Nacional del Instituto
[ 11.- El Consejo Nacional del Instituto
Ill.- Los Presidentes Regionales

|IV.- Los Consejos Regionales (Art. 9,
INumeraIes 11, 1y V).

Integracién
|.- El Procurador
Il.- Asesores Juridicos (Art. 4).

* Camara de Diputados. Iniciativa que expide la ley que crea el Instituto de Proteccién del Contnbuyente, y
reforma y deroga diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Servicio de
Administracion Tributana y de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, a cargo del Diputado Juan
Carlos Pérez Goéngora, del Grupo Parlamentario del PRI En Gaceta Parlamentaria del 27 de noviembre del

2003. México, D. F

* Camara de Diputados. Dictamen de las Comisiones Unidas de Justicia; y de Estudios Legislativos,
Segunda, el que contiene proyecto de Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contnbuyente. En
Gaceta Parlamentaria No. 31, del 12 de diciembre del 2003. México D. F
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[ Ley del Instituto de Proteccién

al Contribuyente °

Ley Organica de la Procuraduria de la l
Defensa del Contribuyente ' |

'-R?g;mééién Laboral.- Contempla que se
regira por el apartado B del articulo 123
Constitucional y por la Ley Federal de
Trabajadores al Servicio del Estado,
quedando incorporado al régimen del
ISSSTE. (Art. 10).

Regulacién Laboral.- Contempla la instalacion |
del Servicio Profesional de Carrera para los

asesores y personal juridico. (Art. 5, Inciso f).

Nombramiento del titular: El Presidente
del Instituto sera electo por mayoria
absoluta del Pleno de la Camara de
Diputados, de una lista de candidatos
que propongan los grupos
parlamentarios; o bien, en recesos, lo
hara la Comision Permanente, por las
dos terceras partes de los presentes.

(Art. 11, Primer Parrafo).

Nombramiento del titular:El nombramiento del|
Procurador lo hara la Camara de Senadores o,
en su caso, la Comision Permanente. (Art. 8 y

Cuarto Transitorio). ;

Duracién en el cargo:El Presidente del
Instituto durara en su encargo cuatro
anos y podra ser reelecto

unicamente para un segundo periodo.
(Art. 11, Segundo Parrafo).

? Ibidem.
"% |bidem

encargo cuatro anos y podra ser ratificado para

un segundo periodo. Como excepcion, el
Procurador que ocupe el cargo por primera vez |
permanecera en €l por seis afos. (Articulo 8,

Segundo Parrafo y Cuarto Transitorio).
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Ley del Instituto de Proteccién al
Contribuyente °

Ley Organica de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente "

>rofesion del titular: Debera poseer titulo
de

econémicas,

iniversitario  en  cualquiera las

:specialidades juridicas,

sontables o de administracion. (Art. 12, 1l1).

Profesion del titular: Debera tener titulo

de Licenciado en Derecho. (Art. 6).

nmunidad .- El presidente del Instituto y los

esidentes regionales no podran ser

jetenidos, ni sujetos a
llguna por las opiniones o recomendaciones

jue formulen, o por los actos que realicen en

3| gjercicio de las funciones propias de sus |

sargos que les asigna esta ley. (Art. 14).

responsabilidad |

Inmunidad.-(No menciona nada al

respecto).

SI’ Ibidem
"° Ibidem
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Ley del Instituto de Proteccion
al Contribuyente *

| Destitucion.-El  Presidente del Instituto | Destituciéon - Solo podra ser destituido y

|unicamente puede ser destituido de su
|

|cargo‘ por causa grave, debidamente
'probada y fundada, por el pleno de la
Camara de Diputados, por el voto de las
|dos terceras partes de los presentes en la
Isesifm, en la que sera oido en su defensa.
-"Los Presidentes Regionales solo podran ser
destituidos por causa grave, por el Consejo
‘Nacional del Instituto, respetandose su
igaramia de audiencia. (Art. 14, Segundo |

' Parrafo).

| Administrativas de los Servidores Publicos. |

Ley Organica de la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente *°

sujeto a responsabilidad por las causas y
conforme a las disposiciones previstas en la
de Responsabilidades

Ley Federal

(Art. 8, Segundo Parrafo).

'Recursos.- Se debera considerar el gasto
|_que genere el proceso de creacion y de
;constitucién de este drgano en el
|Presupuesto de Egresos de la Federacion.
!EI ejecutivo a través de la Secretaria de|
!Hacienda y Crédito Publico dispondra Io.

conducente a fin de que se transfieran hacia

los

el Instituto recursos materiales y

| financieros de las unidades del Servicio de

‘Administracién Tributaria que |

idesaparec:ens’m. (Arts . Quinto y Séptimo|
Transitorios). !

¢ Ibidem
® |bidem

Recursos.- Para sufragar las erogaciones |
|

requeridas por esta Procuraduria, lal

Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico_'

'dispondré del Presupuesto de Egresos la|

transferencia de recursos de la partidaI
asignada al Servicio de Administracion |
Tributaria, acordando los renglones y los|
montos respectivos con las Comisiones de‘
Hacienda de ambas Camaras. (Art. Tercero|

Transitorio).
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Desde nuestro punto de vista, el cuadro anteriormente expuesto se explica

por si solo, pero consideramos pertinente verter los siguientes comentarios:

Claramente advertimos que en tratandose del avance de la ley, el proceso
legislativo de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
se encuentra bastante mas adelantada ante la Ley del Instituto de Proteccion al

Contribuyente.

Por lo que hace a la composicion de la Ley, estimamos que ambos
proyectos de ley tienen un soporte solido en cuanto a su estructura. Sin embargo,
en cuanto su contenido y congruencia nos inclinamos hacia la Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, de la que ya hemos hecho un

analisis en capitulos anteriores.

En relacion a la integracion de ambas instituciones, apreciamos que la
composicién del Ley del Instituto de Proteccidn al Contribuyente esta demasiado
cargada en materia de personal, para ser un proyecto, nos parece mas adecuada
la de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, ya que
cuenta con una integracion razonablemente menor y que poco a poco se ira

adecuando a las necesidades d e la dependencia.

En referencia al personal que integrara cada una de las instituciones, en la
Ley del Instituto de Proteccion al Contribuyente se precisa que sus trabajadores se
regiran por el apartado B del articulo 123 Constitucional, naturalmente por la Ley
Federal de Trabajadores al Servicio del Estado y la seguridad social sera ofrecida
por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado,
mientras tanto, en la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se omite precisar dicha circunstancia, al respecto, estimamos que
debera quedar como la del Instituto, Sin embargo, en ésta ultima, se establece la

instalacion del Servicio Profesional de Carrera.
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Una cuestion importante y que merece que detengamos nuestra tension es
la relativa al nombramiento del titular de cada una de las dependencias que ahora

analizamos.

En la Ley del Instituto de Proteccion al Contribuyente se prevé que el
nombramiento del Presidente de dicho organismo se llevara a cabo a través de
eleccion por la mayoria absoluta del Pleno de la Camara de Diputados, de una
lista de candidatos propuestos por los grupos parlamentarios de la referida
Camara, o bien por la eleccién de las dos terceras partes de los miembros

presentes de la Comision Permanente.

Al respecto, la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente establece que el nombramiento del Procurador lo efectuara la

Camara de Senadores o la Comision Permanente.

Sobre el particular, el Presidente de la Republica regreso el proyecto de ley
al Congreso de la Unién, por estimar que tenia errores, contradicciones vy

omisiones.

En ese sentido, el Presidente Fox efectuo la facultad de veto, circunstancia
que hizo a ultima hora, ya que estaba por vencer el término para efectuar sus

observaciones a la ley en comento.

El documento que contenia el veto fue enviado al Senado de la Republica
para que sean analizadas, y en su caso aprobadas las modificaciones que

propone el Titular del Ejecutivo.

El Titular del Ejecutivo cuestiond la autonomia presupuestaria que la
Camara de Diputados le otorgo a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
al igual que las facultades para el nombramiento del Procurador y de sus

Consejeros .
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El Ejecutivo destacd que la autonomia e la Institucion se contrapone con lo
que establece la Constitucion para las entidades paraestatales, toda vez que
cuentan con autonomia de gestion y considera que no se le puede llamar un

organo completamente independiente.

Desde el punto de vista del Ejecutivo, éste es quien debe proponer una
terna al Senado para que de ésta sea electo el Procurador d el defensa del

contribuyente.

Ademas, el Presidente Fox cuestiond las que en su opinion llamoé
disposiciones inquisitivas a favor de la Procuraduria del Contribuyente, ya que
estima que es excesivo que una institucion tramite quejas, investigue hechos y

emita recomendaciones a las autoridades fiscales.

Lo anterior, evidencia que la Presidencia de la Republica considero que una
dependencia que fungiera como Ombudsman fiscal podria significar un peligro
para el propio Ejecutivo, que hasta la fecha han ejercido lo que se denomina

terrorismo fiscal.

En opinién nuestra, es un acierto que se creer un Ombudsman en materia
fiscal y administrativa y su Titular deberia ser nombrado por eleccion popular, a
efecto de que se ejerza la democracia en nuestro pais y en virtud de la enorme
trascendencia que significaria la existencia de un organismo defensor y protector

de los derechos de todos los que contribuimos al gasto publico

Regresando a los puntos de diferencia entre la Ley del Instituto de
Proteccién al Contribuyente y la Ley Organica de la procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, en lo que se refiere a la duracion del encargo, nos parece mas
acertada la propuesta para la segunda, en los téerminos que aparecen en el

cuadro citado con antelacion,.
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Referente a al profesion que debe tener el titular de la institucion,
consideramos que debe tratarse de un Licenciado en derecho, y proponemos que
debe tener experiencia de cuando menos cinco anos en la materia tributaria y

contar con postgrado en dicha disciplina.

Finalmente nos pronunciaremos en total contra del que el titular de algunas
de esas dependencias cuente con fuero o inmunidad, ya que no encontramos
ninguna justificacién para tal efecto, no abundaremos sobre el particular en virtud

de no ser materia de este trabajo.

En opinién nuestra, debe prevalecer el esquema que esta planteado para la
procuraduria de la Defensa del Contribuyente ante el Instituto de Proteccion al

Contribuyente, por las siguientes razones:

En primer lugar, porque ya estan preparadas las cosas para recibir a una
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en términos del articulo 18-B del

Cadigo Fiscal de |la Federacion;

Segundo lugar, creemos que coincide mas el esquema de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, que actualmente cuenta ya con una Ley Federal
de proteccién al Contribuyente, con los objetivos de un protector y defensor de los

intereses y derechos de las personas que contribuyen al gasto publico
Consideramos que es mejor una Procuraduria que un Instituto para
constituirse como defensor y protector de derechos de contribuyentes y

administrados.

Con lo anterior concluimos el presente trabajo de investigacién en torno ala
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, cuyo concepto apenas empieza.
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CONCLUSIONES

Después de haber elaborado el presente trabajo de tesis recepcional, nos
permitimos presentar lo que a nuestro juicio constituye nuestras aportaciones, en

los términos siguientes:

PRIMERA - La creacion de un Organismo de Procuracion de Justicia Fiscal
y Administrativa constituye un paso importante para lograr la justicia

administrativa, que tanto necesita nuestro pais

SEGUNDA - Estimamos que el nombre de Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente no es la denominacion idonea para el organismo federal de
procuracion de justicia fiscal y administrativa, toda vez que no involucra el ambito
federal al que corresponde y se refiere a los contribuyentes y no a los

administrados, ya que esta orientada hacia todos los administrados.

TERCERA.- Proponemos que la denominacion del Organismo de
Procuracion de Justicia Fiscal y Administrativa a nivel federal en nuestro pais sea

Procuraduria Federal de |a Defensa del Administrado.

CUARTA - En el primer parrafo del articulo 18-B del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en opinion nuestra, deberia ser sustituida la palabra contribuyentes en
materia fiscal y administrativa, por la de administrados o gobernados en materia
fiscal o administrativa, en virtud que cuando nos referimos a la materia
administrativa, los sujetos son los gobernados o administrados no Unicamente los

contribuyentes, quienes Unicamente son sujetos en la relacion juridico-tributaria

QUINTA - También en el primer parrafo del articulo 18-B del Codigo Fiscal

de la Federacion, consideramos que las determinaciones de autoridades fiscales
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y organismos fiscales autonomos ya estan incluidas dentro de los asuntos
emitidos por autoridades administrativas, por lo que en opinion nuestra, el articulo
pretende especificar demasiado y resulta mas confusa su lectura. En tal virtud,
proponemos que se modifique dicho precepto a efecto de que sea mas claro y

comprensible para los gobernados

SEXTA.- En el ultimo parrafo del articulo 18-B del Codigo Fiscal de la
Federacion se determina que las funciones, alcance y organizacion de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se contienen en la Ley Organica

respectiva.

Al respecto, debe comentarse que ia Ley Organica de la de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente aun no ha sido publicada, por lo que se esta
incumpliendo con el texto del articulo 18-B del Cadigo Fiscal de la Federacion en
el sentido precisado en el parrafo que antecede, circunstancias que podrian

producir controversias innecesarias en torno a dicho problema.

SEPTIMA - En relacion al articulo 3° del proyecto de Ley Organica de ia
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, que se refiere a la obligacién de los
servidores publicos de esa dependencia, en el sentido de obligar a la
confidencialidad y sancionar su incumplimiento, nos pronunciamos a efecto de que

se amplié a otras materias administrativas la disposicion en comento.

OCTAVA - En opiniéon nuestra, el Organismo de Procuracion de Justicia
Fiscal y Administrativa debe recaer en la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente y debe existir plena autonomia jerarquica, operativa, financiera y de

gestion para que realmente cumpla el proposito para el que fue creado.

NOVENA - Nos parece adecuado que el organismo de procuracion de
justicia fiscal y administrativa se oriente en el sentido de un Ombudsman de la
materia, pero que no solamente se constrina a emitir recomendaciones no

aclaratorias para aquellas a las que no va dirigida.
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