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SISTEMA PARA LA ADMINISTACION AVANZADA USUARIO-MAQUINA.
Pégina I

INTRODUCCION.

‘La presentacion de este trabajo de tesis, ademas de su obvio requisito para lograr la
titulacion de los postulantes, tiene varios fines: uno de ellos es, hacer un trabajo escrito
que muestra el funcionamiento de un sistema de administracién de computadoras del
que no hay o al menos no conocemos informacién sobre su manejo en lengua
espafiola, otro proposito es, documentar la forma en que fue implantado el sistema en el
Centro de Cémputo de la UNAM Campus Aragdn que partes del sistema estan
funcionando y cuales otras, todavia no son operativas pero se ponen los beneficios de
su uso, y por Ultimo, dar un panorama de la situacion en que se encuentra el servicio en
este lugar, las carencias que impiden dar una mejor atencién a los usuarios aunque

asimismo, se proponen algunas soluciones a estas dificultades.
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|. Marco tedrico.

La administracién de la tecnologia de la informacion, se podria expresar inicialmente
como fa forma de manejar la tecnologla de tal manera que esta responda a los fines con
que fue contemplada su implantacién o también la forma en que los recursos
tecnoldgicos pueden satisfacer las demandas que tienen los usuarios de tales
tecnologias, ambas definiciones contemplan la interaccién entre las personas, ya sean
estas los usuarios finales o quienes desarrollan las tecnologias o las que las
administran, y los articulos tecnol6gicos propios (que pueden ser equipos 0 programas)
que deben satisfacer ciertos criterios que en ocasiones no son perfectamente definidos
0 entendidos por quienes crean las tecnologfas o las utilizan, este desenfoque crea la
necesidad de que los sistemas tengan controles que no estaban contemplados o que a
las tecnologias existentes les sean agregados controles que no estaban pensados en el
disefio original de la tecnologia. A esta faita de consistencia hay que agregar la accién
perniciosa que las propias personas llegan a realizar contra las tecnologias o el utilizar
estas contra otras personas aumentando asi la complejidad en el escenario y a esto
también se debe mezclar que las tecnologias llegan a tener fallas por el tiempo de uso o
por circunstancias ambientales, por ejemplo, aparatos eléctricos que se estropean por
fallas en el suministro eléctrico, aumento de temperatura o la baja excesiva de esta, afta
humedad o tormentas eléctricas, por citar ejemplos comunes.

El panorama presentado en el péarrafo anterior pareciera un mundo donde la esperanza
de tener en orden las cosas se deberfa perder, sin embargo, es posible tener en buena
medida a raya los problemas que se pueden suscitar en el entorno de trabajo utilizando
las tecnologias disponibles y una adecuada organizacién desarrollada por el personat
que administra los entes tecnolégicos, asli, los resultados daran a las personas que
utilizan las tecnologias en la ultima parte de la cadena tecnologica una mejor interaccion
con tos recursos tecnolégicos que estan a su disposicion.

I.1.-Historia de 1a UNAM Campus Aragh.'

La ENEP Aragén, ahora UNAM Campus Aragén, se crea el 23 de Septiembre de 1975
e inicia sus labores el 1° de enero de 1976. Su funcién obedece a la alta densidad de
poblacién escolar concentrada en Ciudad Universitaria, que hizo necesario un
cuidadoso programa de descentralizacién, a partir de una ubicacion cuidadosa en las
zonas de mayor demanda educativa.

En febrero de 1974, el Consejo Universitario aprobo la realizacion del Programa de
Descentralizacion de Estudios Profesionales de ia UNAM, teniendo como propésito

' Fuente pagina de la UNAM Campus Aragén www.aragon.unam.mx
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regular el crecimiento de la poblacion escolar, redistribuir la oferta educativa y contribuir
la expansion y diversificacion del sistema de educacion superior del pais.

En el caso de la ENEP Aragén, fue un acierto de la UNAM el llevar la cultura a una zona
marginada, carente hasta de los mas elementales servicios municipales, con
deficiencias ambientales, bajos ingresos, baja escolaridad y por tanto con la urgente
necesidad de capacitacién y promocién social.

Asi, la UNAM Campus Aragon, quinta escueta de este programa, respondia a un
planteamiento nacional: la masificacidn de la educaciéon superior, producto sin duda de
la gran demanda de profesionales que impone una sociedad en desarrollo acelerado y
la alta tasa de crecimiento demografico de nuestro pais.

L.a institucion fue planeada para atender de 15 mil a 20 mil alumnos, guardando
proporciones adecuadas entre instalaciones, alumnos, personat docente,
administrativos y superficie de terreno. También responde al propdésito de constituirse
en un centro de sistemas independientes, tanto académicos como administrativos
dirigidos por autoridades que se ajusten a la Ley Organica y al Estatuto General de la
UNAM.

Las cinco Administraciones que han tenido a cargo la Direccion de la Escuela tomaron
diferentes enfoques:

e La primera administracién de 1976 a 1978, liderada por el Ing. Pablo Ortiz
Macedo, estuvo dirigida fundamentalmente a organizar y fundar nuestra Escuela.

e La segunda administracién de 1978 a 1986, dirigida por el Mtro. Sergio Rosas
Romero, quien se avoco a desarrollar y a consolidar las actividades de docencia
y la difusion de la cultura, asi como la construccion de fa mayor parte de los
edificios existentes y la forestacion.

¢ Latercera administracion de 1986 a 1990, bajo el mando del Lic. Sergio Guerrero
Verdejo; buscé una mayor vinculacidon con la Administracién Central, se
conformé la Divisiéon de Estudios de Posgrado e Investigacion, y se dio un fuerte
apoyo a la politica de publicaciones.

» La cuarta administracién de 1990 a 1998, a cargo del Mtro. en Ing. Claudio Carl
Merrifield Castro, reformé y actualizo 9 de los 12 planes de estudio, organizo al
Consejo Técnico, cred el Centro Tecnoldgico Aragén, el primer Salén de Usos
Multiples y el tercer nivel del Edificio de Gobierno, e impulsé en gran medida los
seminarios de titulacion y como punto prioritario destacé e incrementé las
Actividades de Apoyo a la Comunidad Externa.
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s La quinta administracién de 1998 a 2001 estuvo presidida por el Mtro. en R.I.
Carlos E. Lévy Vazquez, quien dio especial énfasis a la estabilidad de los
profesores de carrera, técnicos académicos y profesores de asignatura. Se
adquirié equipo de punta para los laboratorios y talleres de Ingenieria,
Humanidades y Artes, Ciencias Sociales y Centro Tecnoldgico. El personal
académico administrativo recibi6 equipo de computo moderno. El area deportiva
tuvo una total remodelacién y se construyeron canchas de futbol rapido y de
voleibol playero. Ademas se reforzé toda la reja perimetral de la Escuela.

1.2.- Historia del Centro de Cémputo Campus Aragon?

El Centro de Cémputo Aragdn surge a finales de los 70’s (se inaugura en 1877)y se
ubicaba en el edificio A-3 en la planta baja. Después de 1979 se traslado al edificio A-5.
En esa época se contaba con un equipo Eclipse y 6 perforadoras de tarjetas, cuyo
servicio era demasiado lento, ya que los usuarios debian reservar tiempo para poder
utilizarlas; también se tenia una conexion por MODEM a Ciudad Universitaria (CU). Una
vez perforadas y entregadas las tarjetas de programacion, los usuarios esperaban
varias horas o dias para recibir sus resultados, esto debido a que la computadora
Eclipse era utilizada en dos o tres ocasiones para compilar todos los programas del dia,
esto ocurria con més frecuencia los fines de semestre. '

Para finales del 84 debido a su crecimiento, se cambia la ubicacién del Centro de
Coémputo a la planta baja del edificio de los talleres de television y radio, incrementando
3 veces el tamafio fisico que ocupaba. En ese tiempo se adquirieron nuevos equipos
que permitian un proceso interactivo lo cual agifizaba enormemente el trabajo de los
usuarios. Entre estas maquinas se encontraban el sistema HP1000 con 31 terminales, 2
equipos Onyx con 10 terminales cada una y ademas 6 microcomputadoras HPS8168S.

Con el paso del tiempo estos equipos fueron remplazados por equipos unix mas
modernos como los servidores HP3720 para correo electronico, HPS730 con 20
terminales para alumnos de ingenieria, dos servidores Sun con la misma finalidad que
el servidor HP9730, asi como con equipos personales (PC's 386 y PC's 486). Después
fue adquirido un equipo Silicon Graphics para servicios de Web.

En el afio 1996 es donado equipo RS/6000 por parte de Fundaciéon UNAM a esta
institucion.

Se ha procurado adquirir equipos actualizados afio con afio conforme a los avances
tecnologicos y al presupuesto asignado.

? Fuente pagina del Centro de Computo indy.aragop.unam.mx.



Capitulo 1
Marco Teobrico
Pagina 4

Actualmente este Centro cuenta con una gran variedad de equipo personal de diversas
marcas y modelos que van desde computadoras Pentium, hasta computadoras Pentium
IV, ademas se han adaptado equipos personales para que funcionen como Servidores
cada uno con diferente plataforma (Novell, Linux, Windows2000 Server), aunque la
mayor parte de los servidores Unix contintian en funcionamiento.

Por lo que respecta a la estructura organica, el Centro de Computo se encuentra
organizado en 3 areas, con el fin de proporcionar un buen servicio al usuario, asi como
optimizar el rendimiento de los recursos que en él se encuentran.

Estos recursos estan disponibles mediante la adquisicién de claves que son individuales
e intransferibles dentro de las instalaciones del lugar. La ENEP Aragén forma parte de
REDUNAM y a su vez estamos enlazados al Sistema de Internet, siendo este servicio
uno de los de mayor demanda en nuestras instalaciones.

El Centro de CoOmputo a través de su historia ha tenido 6 diferentes administradores:

1.- No se pudo averigué el nombre de este administrador
2.- Ing. José Gonzalez Bedolla.

3.- ing. Juan Gastaldi Pérez.

4.- Ing. Sitvia Vega Muytoy.

5.- Ing. José Manuel Quintero Cervantes.

6.- ing. Martin Orddnez Rosales.

1.3.- Caso de estudio.

El caso de estudio sera el Centro de Cémputo de la UNAM Campus Aragon y de este
estudiaremos las diferentes areas de servicio donde es posible hacer mejoras para que
a los usuarios de este lugar se les de la mejor atencién posible.

CENTRO DE COMPUTO
El Centro de Cémputo es una instancia creada para apoyar el desarrollo académico de

la UNAM Campus Aragdn y en general a la comunidad universitaria.

Su funcién es la de apoyar a las diferentes areas académicas a través de los servicios
de computo para propiciar la formacion integral del estudiante.

El Centro de Cémputo ofrece:



Capitulo 1
Marco Teorico
Pagina 5
* Apoyo a las materias de las diferentes carreras que se imparten dentro del
Campus.

o Organizar, difundir, impartir y supervisar los cursos que se imparten en sus
diferentes niveles.

o Elaborar textos y manuales de cémputo con base en las caracteristicas de las
computadoras y equipo disponible.

Los servicios gue se proporcionan en el CCA son:

o Las instalaciones estan disponibles durante el periodo semestral lectivo de lunes
a viernes de 7:00 a 2100 horas de forma continua.

» Durante el periodo Inter-semestral se suspende el servicio de uso de equipos,
excepto para profesores, investigadores, ayudantes de profesor, becarios y
prestadores de servicio social y se dan cursos por parte de Educacion Continua.

o Clave semestral a alumnos inscritos para uso de estaciones de trabajo tipo PC
con multiples sistemas operativos (Linux, Windows 2000 Server, Windows 95 a
XP y multiples servicios)

¢ Respaldo de informacién.

 Préstamo de PC (computadora personal) para uso de Internet o Aplicaciones

o Impresiones en: Impresoras de matriz (Servicio gratuito) o Impresoras Laser
(Requiere bono de impresion)

e Cursos de uso y manejo del equipo de cémputo
¢ Cursos de Educacién Continua del software disponible.

o Apartados de salones de computo para la imparticién de clases de las materias
de las carreras de la UNAM Campus Aragon.

¢ Cursos especiales para carreras y personal de la UNAM.

El Centro de CoOmputo es un punto de relevancia por las actividades que se desarrolfan
en él y por la cantidad de estas. Pero esta misma cantidad de actividades ha rebasado

la capacidad actual de respuesta del tugar y esta comprometiendo la capacidad de
servicio.
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13.1 Identificacién de Areas de Oportunidad.

En el Centro de Computo de la ENEP Aragén existen una gran cantidad de areas
susceplibles de ser mejoradas, el mejoramiento de esas areas haria que hubiera un
mejor servicio para los usuarios regulares del Centro de Coémputo y también mejoraria
el trabajo que los empleados del lugar realizan. Para poder realizar estas mejoras se
debe contar con apoyo presupuestal suficiente porque es necesaria {a adquisicioén de
equipos, programas de cémputo y dar mantenimiento a las instalaciones del Centro de
Computo. Con el equipo de computo se actualizaria la base tecnologica de las
computadoras personales existente en el Centro de cémputo. Por lo que corresponde a
los programas se podria regularizar la situacién de las licencias de muchos programas
que se utilizan y que necesitan alumnos, profesor y el departamento de Educacion
Continua para los cursos que ofrece, porque en la actualidad, muchos programas son
copias piratas o versiones de evaluacién a las que se les aplican programas llamados
Cracks para que funcionen omitiendo las fechas de caducidad. Para el mantenimiento
es necesario porque las instalaciones necesitan de composturas de diversos tipos
desde menores hasta importantes.

Las areas de mejoramiento mas concretas que se identifican en el Centro de Computo
se pueden mencionar en dos grupos: la fisica y la administrativa.

Los dos agrupamientos en que se han abstraido los problemas tienen desde luego sus
complicaciones especificas para cada grupo.

Problemas fisicos. Falta de salas de computadoras para las carreras, insuficiencia de
equipos para la cantidad de alumnos por clase, deterioro de las instalaciones eléctricas
y de aire acondicionado, hundimientos en los salones, filtraciones de agua a los
registros eléctricos y en la base de los muros, inundaciones en época de lluvias,
fluctuaciones de voltaje y pérdidas de energia eléctrica

Problemas administrativos. Falta de planificacién para el desarrollo de [a computacion
en el plantel, sobredemanda de espacios para impartir clases, escasez de equipo para
los alumnos que vienen a tomar clases con sus profesores, obsolescencia de los
equipos de computo, baja calidad en los equipos que se adquieren, falta de recursos
econdmicos para la adquisicién de programas de computo y para desarrollar proyectos
que puedan mejorar el servicio a los usuarios, administracion ineficaz de las estaciones
de trabajo, falta de equipo de seguridad para las computadoras, usuarios que dafan los
programas instalados, uso de los equipos con fines no académicos, mobiliario
inadecuado para los usuarios y el equipo de cémputo, se necesita recrear la estructura
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organica del Centro de Cémputo, confrontacidn entre Jos funcionarios con el personal
administrativo y académico y falta de objetivos para la atencion de los usuarios.

Los multiples problemas que hay en el Centro de Cémputo presentan la oportunidad de
proponer diferentes soluciones que involucran el uso de mayores o menores cantidades
de recursos econdmicos y de tiempo. Existen areas que se pueden arreglar en términos
accesibles de dinero y tiempo. Este trabajo se enfoca a identificar algunos de esas
areas y a proponer su solucién de una manera practica.

Existe un area de oportunidades para solucionar la problematica que existe en el Centro
de Computo esta es la administracion de las estaciones de trabajo, porque la
administracion actual de los equipos no tiene flexibilidad para su manejo, esta falta de
flexibilidad consiste en que no puede cambiarse con rapidez la configuracion de
proteccidn de los equipos, como la seguridad se establece directamente en cada
computadora si se desea cambiar la configuracién establecida debe hacerse en cada
equipo esta situacion provoca que cuando se tiene gue instalar un programa nuevo o
quitar alguno ya instalado, se deban retirar las protecciones hacer la operacidén deseada
y poner nuevamente la proteccion, este procedimiento se tiene que realizar en cada
equipo, por otra parte si un profesor que imparte un curso o clase necesita que los
equipos tengan poco nivel de seguridad o ninguno el procedimiento descrito antes se
debe llevar a cabo para proteccion y desproteccién, esto crea el problema cuando se
tienen clases o cursos consecutivos posteriores en los que es necesatrio reestablecer la
seguridad en los equipos.

La situacion conflictiva gue existe involucra a los usuarios, a ios administradores y a las
instalaciones, se debe entender por instalaciones lo que es el mobiliario, los equipos de
diversa indole (equipos de comunicaciones, computadoras, etc.) y el inmobiiario (las
aulas y areas de trabajo), cada parte es afectada en su ambito de manera propia,
porque viendo los objetos fisicos estos son afectados de forma diferente a como son
afectadas las personas.

Los objetos fisicos son afectados porque de ellos se trata de obtener la mayor
utilizacion posible, aun cuando esto llegue a comprometer su funcionamiento o
capacidad de respuesta, se daran algunos ejemplos de esto:

1. En algunas salas se dan clases con una mayor cantidad de personas de las que
deberian permanecer, en ocasiones hay mas de dos personas por computadora.
Estos son problemas de espacio, disponibitidad de equipo y mobiliario.

Las tablas siguientes (1.1 y 1.2) muestra la cantidad de alumnos que asisten a las
clases impartidas por los profesores en el Centro de Computo, si se cotejan el
numero de equipos gue hay en cada sala y la cantidad de alumnos que hay en
cada grupo se observara un gran déficit de equipos de cémputo por alumno.
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CARRERA MATERIA AULA  ALUMNOS
Computacidn aplicada a R.R.LI. 6 70
RELACIONES Computacidn aplicada a R.R.1.I. 7 70
INTERNACIONALES |Computacién aplicada a R.R.1.1. 1 70
Computacion aplicada a R.R.I.L. 1 70
b Computacion aplicada a la 2 60
E comunicacion
R Computacion aplicada a la 2 60
[ comunicacién
o) Computacién aplicada a l2 2 60
D comunicacion
' Computacién aplicada a la 5 55
f/l comunicacién
0o Computacion aplicadz a la 5 55
comunicacién
Academia de Software 7
Academia de Software 1
INGENIERIA filtrado y modulacién 2 40
EN estructura de datos 2 60
COMPUTACION programacién estructurada 2 60
reconocimiento de patrones 2 40
rocesamiento digital de imagenes 1 30
graficacidén x computadora 6 60
Informatica !l 1 35
tnformatica | 5 35
C
socioLocia Informética 1l 5 35
informatica {| 1 35
Introduccion a la computacion 6
ARQUITECTURA Técnicas de presentacién IV 7
Introguccidn a la computacion 5
taller de didaclica 1 30
PEDAGOGIA talier de didactica 5 30
taller de didactica S 30
fundamentos de CAD 2 25
DISENO disefio asistido x computadora | 2 20
INDUSTRIAL fisicomatematicas VII 2 15
extensién culturai V 7 15
Informatica 6 40
PLANIFICACION
o Informatica 2 40
computad ié 1 60
INGENIERIA Sistepr:a gras yprotgramac;on 1 =
MECANICA 5 ce compulo
ELECTRICA rogramacion aplicada 1 60
computadoras y programacién 1 50
matemalicas financieras 2 30
ECONOM Form. y eval. de proyectos 1 7 35
NOMIA Form. y eval. de proyectos I 1 35
matematicas financieras 5 30
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CARRERA MATERIA AULA  ALUMNOS
tria | 5 35
ECONOMIA econometria
econometria | 1 30
blsqueda y selecciéon de 2
ey Iy
DIV. HUMANIDADES [-omecon 5
Autocad
CELE ruso x computadora 2
DERECHO mtroducc!c?n 2la computac!én 5 15
infroduccién a la computacion 5 15

Tabla I.1 Relacidn de aulas y cantidad de alumnpos semestre 2003-11.

Esta deficiencia puede ser porque los maestros quieren traer a todos sus
alumnos al mismo tiempo o porque las aulas del Centro de Cémputo no tienen el
espacio suficiente.

Estos datos son del semestre 2003-11, pero esta situacién se padece desde
varios semestres anteriores y hasta la fecha. Hay 37 clases de un total de 52 que
rebasan la capacidad de las aulas en el aspecto de equipo de computo.

La siguiente tabla es del semestre 2004-| y también muestra la misma tendencia
de la tabla anterior.

CARRERA MATERIA . Auvla ALUMNOS
Computacion aplicada a R.1.1, 6 70
RELACIONES Computacién aplicada a R.\.I. 7 70
INTERNACIONALES |Computacién aplicada a R.1.I. 1 70
Computacién aplicada a R. 1.1, 1 70
Computacion aplicada a la comunicacion 2 60
Computacién aplicada a la comunicacién 2 60
PERIODISMO Computacién aplicada a la comunicacién 2 60
Computacién aplicada a la comunicacion S 55
Computacién aplicada a la comunicacidn 5 55
Academia de Software 7
Academia de Software 1
filtrado y modulacién 2 40
INGENIERIA estructura de datos 2 60
EN i 2 80
COMPUTACION programacion estructurada
reconocimiento de patrones 2 40
procesamiento digital de imagenes 1 30
graficacion x computadora 6 60
Informatica Il 1 35
SOCIOLOGIA Informatica I 5 35
Informética Il 5 35
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CARRERA MATERIA Aula ALUMNOS
SOCIOLOGIA Informética Il 1 35
Introduccion a la Computacién 8
ARQUITECTURA técnicas de presentacion IV 7
Introduccion a la Computacién 5
taller de didactica 1 30
PEDAGOGIA taller de didactica 5 30
taller ge didactica S 30
fundamentos de cad 2 25
DISENO gisefio asistido x computadora ! 2 20
INDUSTRIAL fisicomatematicas VI 2 15
extensién cultural Vv 7 15
Informatica 6 40
PLANIFICACION Informatica > 20
INGENIERIA cs)mputadoras y programacion 1 60
MECANICA Sistemas c{e com_puto i - 60
ELECTRICA rogramacién aplicada 1 60
computadoras y programacion 1 50
matematicas financieras 2 30
Form. y aval. de proyectos 1 7 35
Form. y eval. de proyectos || 1 35
ECONOMIA matematicas financieras 5 30
economeiria | 5 35
aconometria | 1 30
DIV. HUMANIDADES busqueda vy seleccidn de informacion 2
Autocad 6
CELE ruso x computadora 2
DERECHO ?ntroducci{)n ala Computac?én 5 15
introduccion a la Computacién 5 15

Tabla 1.2 Relacién de aulas y cantidad de alumnos semestre 2004-1.

Los datos muestran que 34 de 66 clases se imparten con sobre-cupo de alumnos
en las aulas def Centro de Cémputo, porque la cantidad de equipos en las aulas
es de 20 computadoras en promedio.

Hay aulas en las cuales las computadoras tienen instalados tres sistemas
operativo diferentes, esto se ha tenido que hacer porque se dan cursos en los
gue algunos programas no pueden instalarse si hay previamente otra que es del
mismo tipo, por ejemplo el programa SQL Server no puede instalar si esta
instalado previamente el programa Oracle y viceversa, entonces para lograr tener
los dos programas en el mismo equipo se recurrib a esta alternativa, si se
pregunta por qué tuvo que hacerse esto la respuesta es que los equipos donde
podian instalarse los programas mencionados como ejemplo estaban confinados
en una sola aula y estos programas eran para cursos pagados.
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3. En ofra aula hay equipo que tiene limitada su capacidad de funcionamiento, su

disco duro es pequefio en comparacion con las necesidades de espacio de los
nuevos programas y sistemas operativos, su microprocesador no soporta nuevas
versiones de sistema operativo, su memoria RAM esta limitada, es dificil de
conseguir y ademas es cara. Si se hace un estudio para saber si se invierte
dinero en mejorar estos equipos la conclusion seria que no es conveniente
hacerlo por los factores mencionados antes. En estos equipos se estuvieron
haciendo instalaciones de programas, pero [legdé un momento en que no tuvieron
espacio en el disco duro.

Las carreras de la escuela piden cada vez mas espacios para que sus profesores
impartan las clases que involucran el uso de la computadora en las instalaciones
del Centro de Cémputo.

Como se puede notar en estos cuatro ejemplos hay diferentes problemas que pueden
ser solucionados de alguna manera (si cabria la expresién) sencilla, pero algunos otro
no caen en esa categoria.

Ahora por la parte de las personas que acuden al Centro de Coémputo a trabajar ya sea
como usuarios o personal administrativo tiénen también situaciones de conflicto entre
ellos (los usuarios y administradores) y con las instalaciones (computadoras, mobiliario
y espacios de trabajo) porque hay demandas de servicios que no se pueden cubrir ya
sea hacia los usuarios o de} personal administrativo hacia Jos usuarios. Se citaran
algunos ejemplos:

1.

Los usuarios demandan mejor equipo para trabajar, entiéndase por usuarios
tanto a alumnos como profesores. Hay inconformidad entre los profesores
cuando la aula donde tienen que impartir sus clases no tiene equipo actualizado
o la version del programa no es la mas reciente. Los usuarios cuando trabajan en
equipos lentos o que fallan cerrando el programa que estan utilizando por falta de
memoria tienen que destinar mas tiempo a la realizacion de sus trabajos o para
hacer consultas por Internet.

Se necesitan nuevas versiones de programas (sistemas operativos y
aplicaciones de diverso tipo) porque actualmente se tienen versiones con fres
anos o mas de gue salieron al mercado. Esta situacién se vuelve cada mas
apremiante porque independientemente de las presiones que ejerzan 10s
usuarios del Centro de Cémputo, las companias que elaboran los programas y
los equipos dejan de dar soporte a las versiones viejas de programas (sistemas
operativos y aplicaciones), por ejemplo, Microsoft ya no da soporte a los
sistemas operativos Windows 95 y Windows 98 y a versiones de programas que
son contemporaneos de esos sistemas operativos, otras compaiiias siguen esa
misma politica por lo que ya no hay actualizaciones para los programas que son
para esos sistemas operativos y por ultimo las companias que fabrican equipo al
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lanzar un nuevo producto no dan controladores para esos sistemas operativos.
Esta situacion continuara para la versién Milenium.

. Mejora en el servicio de Internet. El uso de Intemet es muy demandado por los
alumnos y actualmente la mayor parte de los equipos para los usuarios tiene
salida a Internet, pero es muy ienta ia descarga de paginas, esto provoca un
mayor tiempo en la utilizacién de los equipos, ademas, la cantidad de direcciones
IP ya se agoto lo que significa que no es posible agregar mas equipos en Internet
sin recurrir a medios especiales de configuracion de direcciones.

. Mayor apertura en la configuracién de los programas instalados.

. Instalacién de programas no contemplados en la planeacion semestral. Se
presentan conflictos cuando algun profesor quiere que le sea instalado un
programa a los equipos después de que ha pasado el periodo de mantenimiento
de los equipos que es cuando se realizan las instalaciones de los programas.
Hay problemas por la disponibilidad de los equipos debido a que estan
programados cursos y no es posible poner fuera de servicio todas las
computadoras de una sala para hacer la instalacién del programa solicitado,
también se deben hacer prueban previamente a la instalacién generalizada de un
programa porque puede presentar problemas con otros programas instalados o
con la configuracidn del equipo, etc.

. Mayor cantidad de salas de computo. Ya se ha dicho de la saturacién en la
solicitud de espacios por parte de las carreras para sus profesores.

De acuerdo a la informacién recabada en varios semestres se pondran ejemplos
del incremento en la demanda de los servicios del Centro de Coémputo en el
aspecto del apartado de salas para clases.

Aula 5 (antes salon 3).

» Semestre 2001-I Total de clases impartidas 14.
o Semestre 2001-1l Total de clases impartidas 15.

Aula 4 (antes saldn 5).

o Semestre 2001-1 Total de clases impartidas 8.
o Semestre 2001-Il Total de clases impartidas 11.

Aula 7 (antes saldn 7).

e Semestre 2001-] Total de clases impartidas 12.
o Semestre 2001-1l Total de clases impartidas 15.
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Semestre 2003-11 Clases impartidas durante el semestre.

e Aula 1: 13 clases.

o Aula 2: 13 clases.

¢ Aula 3: 0 clases. (destinado a usuarios-Internet)
e Aula 4: 0 clases. (destinado a usuarios-Internet)
¢ Aula 5: 11 clases.

¢ Aula 6: 5 clases.

e Aula?7:5clases.

e Aula 8: 0 clases. (destinado a profesores)

Esta relacion de cursos y salas se debe entender asi: en los semestres 20011 y
2001-1l las salas para impartir clases y cursos eran tres (salon 3, salon 5, salén 7)
y se ve un incremento de clases impartidas de un semestre a otro, ahora enla
ultima relacion (semestre 2003-11) la cantidad de salas en que se imparten cursos
y clases es de 5y la cantidad de cursos y clases impartidos es de 47.

La informacién anterior solo contempla las clases impartidas por profesores de
las carreras de la Escuela no se anota la informacién de los cursos de Educacion
Continua, cursos de capacitacién al personal administrativo, apartados
eventuales y cursos de DGSCA.

7. Respaldo de energia eléctrica. Hay constantes fallas en el sumintistro eléctrico
ademas del deterioro en las instalaciones eléctricas. Las fallas eléctricas
provocan la perdida de la informacion que procesan los usuarios y tambien

ponen en riesgo la integridad de los equipos por las bruscas fluctuaciones de
voltaje.

Estos son algunos problemas que se presentan en el trabajo diario del Centro de
Coémputo. Existen todavia otros problemas pero no se intenta identificar todos ellos, en
cambio se intenta identificar algunos que pueden ser solucionados de una manera

eficiente. En este sentido podemos decir que los problemas que caen en este ambito
son:

¢ Administracion de las cuentas de usuarios.
¢ Establecimiento de la seguridad en las estaciones de trabajo.

» Diferentes niveles de acceso a los equipos para los usuarios y administradores
para realizar sus respectivas labores.

En esta parte final podemos decir que trataremos de estudiar estos tres problemas para
emitir un diagnéstico que nos tleve a una solucién.
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1.3.2. Diagnoéstico de las dreas de Oportunidades.

En esta seccion final se propondran algunas ideas que pueden solucionar algunos
problemas enumerados anteriormente. El problema nimero dos podria solucionarse
con convenios de licencias globales, estos convenios otorgan a instituciones una
cantidad grandes de licencias por una cantidad de dinero menor que si se compraran
las licencias individuales.

La mejoria en el servicio de Internet se puede dar de manera paulatina primero
investigando donde se genera mayor trafico y si se puede solucionar por esta parte pero
si no se mejora, buscar una mejor configuracion de salida a Interet ya sea mas salidas
0 con las salidas existentes aumentarles et ancho de banda de trafico de informacién.
También para aumentar el nimero de direcciones IP se puede adquirir un aparato
conocido como servidor PROXY que realiza la traduccién de direcciones IP genéricas a
direcciones IP validas en Internet.

El espacio flsico de las aulas (problema 6) sélo puede ser incrementado en las aulas 5y
6 en estas salas hay espacio para ampliar a lo ancho de manera que queden del doble
de superficie que tienen actualmente. Esta propuesta mitigaria el problerna de exceso
de usuarios que toman clase. De acuerdo a las paginas siete a diez la informacion en
ellas presenta que 18 grupos en ambos semestres son de treinta a cuarenta alumnos,
asi que esta ampiiacion de salas les beneficiaria de manera satisfactoria, aungue lo
deseable seria ampliar por lo menos seis salas, fisicamente no es posible hacer esto.

Cuando llegan nuevos equipos, la realizacién cada vez mas frecuente de cursos y la
mayor cantidad de clases impartidas en las aulas del Centro de Cémputo, se requiere
una administracion de los equipos que responda a esos niveles de exigencia.

Las estaciones de ' ~ajo se administran actualmente de la siguiente manera:

Se conectan por rec cthemnet a un servidor con sistema operativo Novell/Netware para
validar su entrada a la estacion de trabajo, esto permite que el usuario pueda acceder a
los recursos de la computadora local.

e Tiene que guardar sus trabajos en el servidor que valida su sesién de trabajo.

» Las estaciones de trabajo se restringen localmente del escritorio para que no
puedan alterar Ja configuracién de la computadora en ninguno de sus aspectos,
esto se realiza con la herramienta de administracién Poledit que existe en el
sistema operativo de la computadora local, ademas de esta configuracion los
programas que se instalan son arreglados para que los usuarios guarden en la
unidad de red de manera predefinida sus archivos. Estas tareas deben ser
realizas en cada equipo.
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¢ Cuando se debe hacer un proceso de servicio a los equipos es necesario
desproteger los equipos realizar la tarea y volver a proteger el eguipos, si se
tiene que hacer en varias computadoras es necesario repetir los procedimientos
en cada maquina.

s Las estaciones de trabajo también se manejan para que no se tenga acceso a la
unidad de disco flexible, se pone contrasefia al configurador (setup) de la
computadora. Estas tareas se realizan fuera del sistema operativo, aungue
también se debe utilizar el sistema operativo dependiendo del tipo de
computadora, porque hay algunas que al quitar de la configuracion la unidad de
disco flexible ademas se debe quitar de la configuracion del sistema operativo
para que no emita mensajes de error.

Ahora presentaremos un caso hipotético a manera de ejemplo para describir los
procedimientos que se deben seguir para cumplir el caso planteado. El caso es el
siguiente: Es necesario instalar un parche, para el navegador internet Explorer, que
evitara una vulnerabilidad en este programa. La situacién es la siguiente se debe
instalar el parche en todas las computadoras que tienen acceso a Internet. Hay
computadoras con sistema operativo Windows 95, Windows 98, Windows 2000,
Windows XP y Windows 2000 Server y [as versiones de Internet Explorer son la 5.5
(para Windows 95) y la 6 (para los demas sistemas operativos).

La tarea a realizar se debe ajustar a las circunstancias que impone el sistema operativo,
asi, las versiones de Windows 95-98 tiene una serie de procedimientos distintos a las
versiones de Windows 2000 y XP. Los diagramas de flujo (Fig. 1.1 y Fig. |.2) siguientes
mostraran los pasos que se deben seguir, dependiendo de las versiones de sistemas
operativos, para llevar a cabo la adecuada instalacién del parche.

Como se puede percatar son menos pasos para las versiones Windows 2000 y XP, esto
obedece a que estas versiones tienen una administracién local jerarquizada, es decir
existen grupos de usuarios ya configurados con diferentes atributos de acceso a los
recursos del sistema operativo, pero es necesario entrar con otra cuenta a la red
Novell/Netware.

Como se menciona en la identificacion del problema la falta de flexibilidad en la
administracion de las estaciones de trabajo provoca situaciones inconvenientes a los
administradores y a los usuarios sean estos profesores o alumnos. Es posible dar
flexibilidad a la administracion de los equipos por medio de sistemas de gestién de
estaciones de trabajo que se manejan desde servidores otra opcién es no dejar ninguna
administracion en los equipos con el problema que esto provocaria. Las dos situaciones
gue pudieran resolver los problemas las analizaremos a continuacion para llegar a una
conclusién sobre cual es la solucién adecuada.
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Pasos a seguir para instalar el Pasos a seguir para instalar el par-
parche en S.0. Windows 95-98. che en S.0. Windows 2000 y XP.

Inicio o
reinicio.

Inicic o
TEINnICIO.

Entrada Entrada
a la red ' alared

Entrada de
sesion loca).

(Parche
aplicado?

No

(Parche
Desproteger aplicado?
computador.
No
Proteger
Aplicar el equipo. Aplicar
parche. parche.
Si
(Retniciar? iReiniciar?
No
Fin.
Fig. L.1. Pasos para S.0. Windows 95-98. Fig. 1.2. Pasos para S.0. Windows

2000 y XP.
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Si se establece un control centralizado de las estaciones de trabajo (Fig. [.3.) se pueden
obtener las siguientes ventajas:

1. Controlar el acceso a los equipos porque sera necesario que la persona que
vaya a usar la computadora debera suministrar alguna forma de identificacion
para que le sea permitido el uso de los recursos de cémputo.

N

Se podria tener acceso desde la red de manera remota a los equipos que estén
de alta en ese momento.

3. Recabar informacion estadistica sobre el uso de los equipos.
4. Establecer rutinas de actualizacién (instalar nuevos programas, quitar

programas, reparar programas danados, actualizar programas) para las
estaciones de trabajo.

w

. Ajustar el acceso a los recursos de los equipos de acuerdo a criterios de la
administracién o a las necesidades de jos usuarios.

Ahora se mencionaran los problemas quese crean al establecer esta solucién:

1. Uso de programas (clientes) que quitan recursos de coOmputo a los sistemas
jocales.

2. El establecimiento de una administracién centralizada que si falla provocaria
problemas de funcionamiento en todas las estaciones de trabajo que estén
controladas por tal sistema.

3. La preparacion del personal para manejar un nueveo esquema de trabajo.

4
[ § |EE B3] (B3] estaciones de trabeio
F"J — =0 ([ =#§ (= samnistradas
servidor que maneja ia
: administracién de las
L=t o staciones de trabsjo.

Fig. 1.3. Escenario de ur ambiente
administrado.
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Recordemos los pasos necesarios para realizar el caso de estudio anterior (Fig. 1.1y
Fig. 1.2), si se usara Zenworks el nimero de pasos se puede reducir tanto para las
versiones de Windows 95-98 como para las versiones de Windows 2000 y XP.
Podemos decir que el numero de pasos se puede reducir a menos de los que tiene la

Pasos a seguir para instalar e}
parche cuando se tiene Zenworks.

Inicio o
Teinicio.

Entrada
alared

Si

(Parche
aplicado?

Aplicar
parche.

Si

(Reiniciar?
No \

Fin.

Fig. 1.4, Pasos para los sistemas Windows
2000 y XP.

version Windows 2000 y XP y la reduccion seria tanto para las versiones Windows 95-
98 como para Windows 2000 y XP. La simplificacién quedarfa como muestra el
siguiente diagrama de flujo (Fig. 1.4.).
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Estos pasos serian para todas las versiones de sistema operativo. Como se puede
apreciar la reduccién de pasos para las versiones Windows 95-98 es significativa, por
su parte para las versiones Windows 2000 y XP la necesidad de entrar en sesion con
dos cuentas diferentes se eliminaria.
Ya descrita la primera solucion con sus ventajas e inconvenientes, se presenta la otra
opcion para soluctonar (Fig. 1.5.) los problemas de administracién de los equipos de
coémputo.
Las ventajas de la segunda solucién son las siguientes:

1. Dedicacién de todos los recursos de computo a las tareas del usuario.

2. Mayor facilidad para el aprendizaje de uso del equipo.

3. Menor dedicacién inicial para fa atencion de los equipos.
Las desventajas de la segunda solucién sén:

1. No tendrian ningun control para su acceso.

2. No se podria recabar informacion sobre su uso.

3. Sinotienen red, no tienen acceso a Intemet.

4. Podrian borrar cualguier archivo en las computadoras, porque se tendria acceso
completo a todos los recursos del sistema local.

5. Sitienen red, el acceso a Internet no podria controlarse.

6. Los programas instalados (sistema operativo y aplicaciones) estarian en peligro
de ser dafiados o desinstalados.

7. Podrian agregar programas no autorizados a las estaciones de trabajo.

8. Una mayor atencién al mantenimiento de los equipos conforme transcurra el
tiempo.

9. El peligro de Ia propagacién de virus sin poderse controlar la infeccion.
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Estaciones de trabajo sin sdministracion.

Fig. I.5. Escenario sin administracién de las
estaciones de trabajo.

Existen debilidades que son comunes a los dos esquemas de administracion, pero que
seran siempre mas agudas cuando no hay ningun control, por ejemplo, el borrar
archivos del sistema se podria hacer con control o sin él, pero la diferencia es que un
sistema controlado puede dar alguna informacién de quien lo haya hecho y también,
como seria posible restringir algunas caracteristicas del sistema operativo de la
estacién de trabajo, esto seria un obstaculo a la accién pemiciosa; en el caso de un
sistemna sin control no habria ningun obstaculo a la realizacion del acto y ademas no
habria ningun registro interno (de la maquina) de quien uso el equipo.

Cuando se trabaja en un ambito que debe satisfacer diferentes intereses se deben
tomar decisiones para que se brinde un servicio eficiente. Revisando las ventajas y
desventajas de los dos enfoques de solucién fa decisiéon debe favorecer a la
administracion centralizada de los equipos de computo, porque con este modelo de
administracion los usuarios pueden realizar sus labores con muy poca interferencia en
ellas, se asegura una mayor disponibilidad de los equipos al reducir el mantenimiento
gue se fes debe dar y el tiempo que el equipo esta fuera de servicio.

El tiempo que se invierte en implantar una administracién de las estaciones de trabajo
se recupera conforme pasa el tiempo y el sistema funciona con menos interrupciones.

El tiempo que se ahorra al inicio cuando no se aplica ninguna administracion a las
estaciones de trabajo se pierde cuando se les debe dar mantenimiento cada vez con
mas frecuencia, cuando los equipos cada vez mas continuamente y en mayor numero
quedan fuera de servicio.

Vamos a presentar un diagrama que explica como es el proceso para una toma de
decisiones (Fig. 1.6.). Este diagrama nos da la oportunidad de entender como se debe
realizar la toma de decisiones para sotucionar una dificuitad que se tenga. Como se
puede observar en la figura este proceso es perfectible porque involucra la evaluacion
de los resultados de Ja decisién tomada y de esta evaluacién se desprendera un juicio
de aceptacion o de rechazo que provocara un nuevo proceso de bisqueda para
solventar el problema o problemas que se enfrenten.
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Se han revisado dos opciones para solucionar una problematica, el diagnéstico de esta

revision debe ser usado para tomar una decision que encamine a la solucién del
problema.

Estas areas han ido surgiendo con el tiempo y su atencién es importante si se desea
que el Centro de Computo otorgue un servicio de mayor calidad a todos sus usuarios.

Esquema de un proceso de toma de decisiones.

INICIO

Toma de
» la decision
Deteccidon
> del : L
problema TRANSMISI
ONDE LA
DECISION
Objetivos SITUACIO
a lograr NES Aplicacion
de la
i solucion
Busqueda
de R Evaluacion
alternativa de
| resultados

NO

Fig. 1.6. Proceso de toma de decisiones
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Il.- Propuesta de solucion al problema.

Como se puede observar existen varios tipos de problemas en el Centro de Computo
que son causados por diferentes necesidades que tienen los usuarios y administradores
de este lugar. Asimismo en el diagndstico del problema se pueden proponer diferentes
soluciones para estos aunque no todos pueden ser arreglados al mismo tiempo y desde
luego las soluciones pueden causar nuevos problemas.

En las dos secciones de problemas enlistados en la identificacion del problema hay
dificultades que son de caracter fisico (limitacion de memoria, de espacio en disco duro,
potencia de! microprocesador, etc.) y problemas de caracter administrativo
(administracion de las cuentas de usuarios, establecimiento de la seguridad en las
estaciones de trabajo, acceso a los equipos para los usuarios y administradores para
realizar sus respectivas labores, etc.) el caso que se desea abordar son los probiemas
de caracter administrativo referidos a la gestion tanto de las cuentas de los usuarios
como de las estaciones de trabajo y se propone el uso de herramientas de
administracion para resolver las situaciones que generan problemas en los aspectos
como se dijo antes de gestion de las cuentas de usuarios y de las estaciones de
trabajo. ’

Este trabajo escrito se enfoca a proponer como solucién a un segmento de dificultades,
la implantacion de un sistema centralizado de administracién para las cuentas de
usuario y las estaciones de trabajo, este segmento de problemas es la administracion
de cuentas para usuarios (profesores y alumnos) y la administracion de las estaciones
de trabajo en sus aspectos de mantenimiento preventivo, manejo de sus dispositivos,
instalacion y desinstalacion de programas, establecimiento de una estacién de trabajo
desde cero, manejo remoto de las estaciones de trabajo (una nueva funcién) y toma de
inventario de las estaciones de trabajo.

II.1 Analisis.

Con el manejo actual de las cuentas de usuario y las estaciones de trabajo, se ha
llegado a un punto en el que no es posible agilizar el manejo de los sistemas. Se
necesita mejorar la respuesta cuando se presentan situaciones especiales o urgentes
como pueden ser, la instalacién no planeada de algun programa en una o varias salas,
epidemias de virus, fallas de energia eléctrica que estropeen los programas de las
estaciones de trabajo. En la situacion actual, responder a estas situaciones requiere la
intervencion de mucho personal de Centro de Computo, realizando tareas manuales
que podrian evitarse con un sistema centralizado de administracién que si bien no
dejaria de requerir la intervencion de personas posibilitaria que la labor de estas fuera
menos intensa y complicada.



Capitulo I
Propuesta para la Administracién de las Estaciones de Trabajo.
Péagina 24
Presentamos el plano de distribucién de salas del Centro de Cémputo y los equipos que
en ellas hay (Fig. 11.1) para analizar como los recursos existentes se administran sin un
sistema centralizado de control.

Las aulas de usuario tienen diferentes tipos de computadoras, la distribucién de equipos
es diferente a la que se presenta en el plano. Debido a las diferencias en los equipos
los programas y sistemas operativos son diferentes. A continuacion se listan las aulas el
tipo de equipo en ella y los programas instalados en las computadoras:

Plano de las aulas y salas del Centro de Cémputo.
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Fig. 1.1 Plano de Salas y equipos.

Las computadoras estan etiquetas (fisicamente) y nombradas (I6gicamente), cuando
decimos etiquetadas es que los equipos tienen etiquetas pegadas en los monitores de
las maquinas, en el caso de nombradas las computadoras tienen un nombre pero que
es para reconocerlas en el entorno de la red, es decir, es un nombre que se asigna por
medio del sistema operativo de la computadora. En las graficas de las salas se pone al
lado de los equipos el nombre de la etiqueta (el superior) y el nombre de la
computadora en la red (inferior). Los equipos son iguales en cada sala, es decir, tienen
las mismas caracteristicas de microprocesador, memoria, disco duro, monitor, teclado,
raton, etc. asi que se dan de manera general los datos de la cantidad de equipos y la
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configuracion de las computadoras. Hay que aclarar que si bien los equipos de una sala
son iguales no es asi de sala a sala, los equipos de una sala no son iguales a los de
otra excepto en las salas 3 y 4.

Esquema general del aula 1.

Pc-01
& Pc-1-0]

Pc-11
Pc-1-11

Pc-27
Pc-1-27

Pec-1

Pc-10
Pc-1-10

Fig. I1.2 Distribucién de equipo Auta 1.
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AULA 1
Asignado a:

Cursos (Imparticion de cursos de Educacidén Continua, capacitacion del personal
administrativo, de DGSCA durante todo el afio).

Clases semestrales de las diferentes carreras de la Escuela.

Realizacion de eventos (talleres, platicas, etc...).

Sistemas operativos (Plataformas): Programas: |
Windows 98 3D Studio Max 4, Adobe Photoshop
6, Adobe Premiere 6, Adobe
lllustrator 9, AutoCAD 2000, Borland
5.02, Cool Edit, Corel Draw 9,
Electronics Workbench, Eview,
Exceed, Kais Power Show,
Macromedia Director 8, Macromedia
Flash 5, Macromedia Dreamweaver
4, MathCAD 2001, Matlab 6, Max
Plus, Neodata 2000, cliente Novell,
Office XP, Photo Impact, Spss 8,
Visual Studio 6 (Visual Basic, Visual
FoxPro, Visual C, Visual Java),
Visual Fortran 5

'Windows 2000 Professional AutoCAD Mechanical Desktop 6,

1 Oracle 8i, Mcafee, cliente Novell
Windows 2000 Server SQL Server, ASP, Mcafee, cliente

| Novell |
| Linux Red Had 7.2 'PHP, MySQL, Apache Web Server |

Equipo de computo:

20 computadoras, marca Lufac, microprocesador Intel Celeron a 1.2GHZ, disco
duro de 40 GB, memoria de 128 MB, unidad de CD-ROM, unidad de diskette de
3”2, monitores SVGA, tarjeta de red para par trenzado a 100Mb.
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Esquema general de aula 2.

Pc-08 |

Pc-2-08

Pc¢-02
Pc-2-02

Pc-15
Pc-2-15

Pc-06
Pc-2-06

Social
Pc-serv

Fig. I1.3 Distribucién de equipo Aula 2.
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AULA 2

Asignado a:

Cursos (Imparticion de cursos de Educacion Continua, capacitacion del personal
administrativo, de DGSCA durante todo el afio).

Clases semestrales de las diferentes carreras de la Escuela.

Realizacién de eventos (talleres, platicas, etc...).

Sistema operativo (Plataforma):
Windows 98 SE.
Programas:

3D Studio Max 4, Adobe l{lustrator 9, Adobe PageMaker 6.5, Adobe Photoshop 6,
Adobe Premier 6, Adobe Acrobat 5, Architectural Desktop, AutoCAD 2000, Borland C++
5.02, Corel Draw 9, Electronics Workbench 5, Eviews 3.1, Exceed 7, Internet Explorer,
Macromedia Flash 5, Matlab 12, Max + plusll 10,2 Baseline, Norton, Office 2002, Poser
4, Visual Studio 6 (Basic, C++, FoxPro, InterDev), Neodata 2000 (Precios Unitarios),
Neodata 2003 (Precios Unitarios), Novell, Quick Time, SPSS for Windows, Win Zip 8,
Ws_Ftp, Xml (Coffee Cup, Xml Notepad, Top Style 2.5, WinWap, Xmi Writer).

Equipo de computo:

20 computadoras, marca Compagq, microprocesador Intel Pentium III a 667MHz,
disco duro de 9 GB, memoria de 64 MB, unidad de CD-ROM, unidad de diskette
de 3”72, monitores VGA, tarjeta de red para par trenzado a 100Mb.
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Esquema general de aula 3.

Pc-07

Pc-01 Pc-3-07

Pc-3-01

Pc-15
Pc-3-15

Pc-10
Pc-3-10

Pc-12
Pc-3-12

Pc-13
Pc-3-13

Fig. I1.4 Distribucién de equipo Aula 3.
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AULA 3

Asignado a:

Usuarios la mavor parte del tiempo.

Clases semestrales en horarios aleatorios.

Realizaciéon de eventos (talleres, platicas, etc.).

Sistema operativo (Plataforma):

Windows935B.

Programas:

3D Studio Max 3.1, Adobe.PageMaker 6.5, AutoCAD 2000, Corel Draw 7, AutoCAD,
Architectural Desktop 2000, Borland C++ 5.02, Electronics Workbench 5, Eviews 3.1

Ftp, Internet Explorer, MathCAD 2001, Norton Antivirus, Novell, Office 2000, Spss 8
Telnet, Visual Studio 6 (Visual Basic, Visual C), Visual Fortran 5, WinZip 8.

Equipo de computo:

20 computadoras, marca Gryc, microprocesador Intel Pentium IIT a 450MHz, disco
duro de 6 GB, memoria de 32 MB, unidad de CD-ROM, unidad de diskette de 372,
monitores SVGA, tarjeta de red para par trenzado a 100Mb.
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Esquema general de aula 4.

Social
Pc-serv

Pc-07
Pc-4-07
Pc-02
Pc-4-02
Pc-08
Pc-4-08
Pc-09
Pc-4-09
Pc-04
Pc-4-04

Pc-17
Pc-4-17

Fig. IL.5 Distribucién de equipo Aula 4.
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AULA 4,
Asignado a:
Usuarios.
Sistema operativo (Plataforma):
Windows95B.
Programas:
3D Studio Max 3.1, Adobe PageMaker 6.5, AutoCAD 2000, Corel Draw 7, AutoCAD
Architectural Desktop 2000, Borland C++ 5.02, Electronics Workbench 5, Eviews 3.1
Ftp, Internet Explorer, MathCAD 2001, Norton Antivirus, Novell, Office 2000, Project
2000, Spss &, Telnet, Visual Studio 6(Visual Basic, Visual C), Visual Fortran 5, WinZip 8.

Equipo de cémputo:

20 computadoras marca Gryc, microprocesador a 450 MHz, disco duro de 6 GB,
memoria de 32 MB, unidad de CD-ROM, unidad de diskette de 3”2, monitores
superVGA, tarjeta de red para par trenzado a 100Mb.
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Esquema general de aula 5.

Pc-07
Pc-5-07

“Pc-18
Pc-5-18

Fig. 11.6 Distribucién de equipo Aula 5.
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AULA S

Asignado a:

Cursos (Imparticion de cursos de Educacidon Continua, capacitacién del personal
administrativo, de DGSCA durante todo el afio).

Clases semestrales de las diferentes carreras de la Escuela.

Realizacion de eventos (talleres, platicas, etc...).

Sistema operativo (Plataforma):

WindowsS5B.

Programas:

Apache Web Server, Adobe PageMaker 6.5, AutoCAD 2000, Corel Draw 7, Borland
C++, 5.02, Electronics Workbench 5, Eviews 3.1, Ftp, Internet Explorer, Java 2 SDK,
MathCAD 2001, Microstation 6, Microsoft Visual Java 6, Novell, Office 2000, Opus 99,
Sroject 2000, Spss 8, Telnet, Visual Studio 6 (Visual Basic, Visual C), Visual Fortran 5,
Vinzip 8.

bquipo de cémputo:

20 computadoras marca Lanix, microprocesador a 266 MHz, disco duro de 2GB,
memoria de 64MB, unidad de diskette de 3"}, monitores VGA, tarjeta de red para
par trenzado a 10Mb.
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~ Esquema general de aula 6.

Social
Pc-serv

Fig.
M 2UCa

Fig. I1.7 Distribucién de equipo Aunla 6.
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AULA 6.
Asignado a:

Cursos (Imparticion de cursos de Educacion Continua, capacitacion del personal
administrativo, de DGSCA durante todo el afio).

Clases semestrales de las diferentes carreras de la Escuela.

Realizacion de eventos (talleres. platicas, etc.).

Sistemas operativos (Plataformas): Programas:;

Windows 2000 Professional 3d studio max 4, Adobe acrobat
reader 5, Adobe Page Maker 6.5,
Adobe Premiere 6, AutoCAD 2000,
Internet Explorer, Borland C ++ 5,
Cool Edit, Corel Draw 10, Fireworks
4, Flash 5, Jurismatica, Office XP,
Opus 99, Photo Impact, Project
2000, Power Show, Spss 10, Visual
studio 6, Winrar, Mcafee, Neodata
2001, Matlab 6.0, Poser 4
Windows 2000 Server AutoCAD Mechanical Desktop 6,
Java, Office XP, Php y mysq|,
Winrar, Adobe acrobat reader 5,
Mcafee, Apache Web Server

Windows XP Asp, Office XP, Visual studio net,
Xml, Winrar, ||S, Adobe acrobat
reader 5, Mcafee, Sql server 2000

Equipo de computo:

20 computadoras ensambladas, microprocesador Intel Pentium [V a 1.80 GHZ,
disco duro de 40 GB, memoria de 250 MB, unidad de CD-ROM, unidad de CD-
RW, unidad de 3”%2, monitores SVGA, tarjeta de red para par trenzado a 100Mb.
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Esquema general de aula 7.

Pc-07
Pc-7-07

Pc-08
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Fig. I1.8 Distribucién de equipo Aula 7.
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AULA 7.

Asignado a:

Cursos (Imparticion de cursos de Educacidén Continua, capacitacion del personal
administrativo. de DGSCA durante todo el afio).

Clases semestrales de las diferentes carreras de la Escuela.

Realizacion de eventos (talleres, platicas. etc...).

Sistemas operativos (Plataformas): Programas:
Windows 2000 Professional 3d studio max 4, Adobe acrobat
reader 5, Adobe Page Maker 6.5,
Adobe Premiere 6, AutoCAD 2000,
Internet Explorer, Borland C ++ 5,
Cool Edit, Corel Draw 10, Fireworks
4, Flash 5, Jurismatica, Office XP,
Opus 99, Photo Impact, Project
2000, Power Show, Spss 10, Visual
studio 6, Winrar, Mcafee, Neodata
) 12001

Windows 2000 Server AutoCAD Mechanical Desktop 6,

: Java, Office XP, Php y mysqgl,
Winrar, Adobe acrobat reader 5,
Mcafee, Apache Web Server
Windows XP Asp, Office XP, Visual studio net,
Xml, Winrar, IS, Adobe acrobat
reader 5, Mcafee, Sqgl server 2000

Equipo de computo:

20 computadoras, marca HP, microprocesador a 1.8GHz, disco duro de 40GB,
memoria de 256MB, unidad de CD-ROM, unidad grabadora CD-RW, unidad de
diskette de 3”'2, monitores superVGA con bocinas, tarjeta de red para par trenzado
a 100Mb.
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Esquema general de aula 8.

i Pc-03 |
Pc-8-03
Pc-08
[ Pc-04 Pc-8-08
i ; PC-8'O4

Fig. I1.9 Distribucion de equipo Aula 8.

AULA 8.

Asignado a:

Los profesores de la Escuela.

Sistema operativo: Windows Millenium.

Programas instalados: Office 2000, Internet Explorer 6, Mcafee 6, Autocad
2000.

Equipo de computo:
8 Computadoras marca Compagq, diferentes capacidades de memoria 12, 16, 32

MB, diferentes tamafios de disco duro 500 MB, 1, 2 GB, procesadores Pentium 1, 11
a 100, 166, 200MHz., dos impresoras.
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Estas son las salas y equipos que estan a disposicion de los usuarios (profesores y
alumnos), como se puede percatar hay una gran diversidad de equipos y también de
programas instalados, en este panorama uno de los retos es tratar de tener un
ambiente que pueda ser utilizado por cualquier usuario, por ejemplo, las salas 3y 4 se
destinan primordialmente a los usuarios regulares (alumnos que van a realizar sus
trabajos escolares) del Centro de Cémputo y las caracteristicas de los equipos
existentes en ellas ya tienden a la obsolescencia, ademas de que estas computadoras
son de un bajo rendimiento para el tipo de configuracion que tienen, las otras aulas
deben estar preparadas para permitir a los usuarios regulares tener acceso a los
equipos sin hacer cambios en los mismos, para lograr esto, se ha adoptado un sistema
que regule el acceso a los equipos, este sistema se basa en el sistema operativo de red
(SOR) Novell/Netware del que se tiene actualmente la versién 5.1 para 250 conexiones;
la utilizacion de este sistema de validacion se realiza desde 1993 de manera regular en
el Centro de Computo. La configuracion y operacion del sistema es la siguiente: En el
servidor se crean cuentas para los usuarios, estas cuentas se asignan y los usuarios las
utilizan para validar su entrada tanto al servidor como a las estaciones de trabajo, si una
persona no tiene una cuenta valida para el servidor no podra tener acceso a los
recursos del equipo local ni a los recursos de red (almacenamiento en el servidor e
Internet), aunque es posible evitar la validacion del servidor esto no es obvié a las
personas que no tienen grandes conocimientos de computacion o que no conocen
como es el esquema de seguridad instrumentado con el servidor y las estaciones de
trabajo, hay que decir que es posible evitar totalmente el burlar el sistema de entrada
pero el establecer este esquema tan estricto de seguridad también puede causar
problemas si la estacion de trabajo tiene problemas para acceder a la red porque no
permitiria el acceso a la interfaz del sistema operativo sin importar que la persona sea
un alumno normal o alguien del personal del Centro de Cémputo.

I1.2 Requerimientos.

Los requerimientos para implantar todo el sistema Zenworks obliga a dividir el proyecto
en dos grandes etapas y cada una de ellas necesitara tener equipos y programas para
ser desarrolladas satisfactoriamente. Los requisitos para la primera etapa son:

Programas: Sistema operativo de red Novell/Netware version 5.1 con 250 conexiones,
sistema de administracion Zenworks 3.

Equipo: 1 servidor con 1 GB de memoria, 2 discos duros SCSI uno de 9 GB minimo
para el primer disco y el segundo de 36 GB en adelante, microprocesador Pentium [V a
2.4 G Hz. Este equipo se usara para albergar las cuentas de los usuarios e instalar los
productos de Zenworks: Manejo de estaciones de trabajo e importacion automatica de
estaciones de trabajo. ‘

Requerirriientos para la segunda etapa:

Programas: Son los mismos de la primera etapa.
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Equipo: 2 servidores preferentemente cada uno con 512 MB de memoria 1 disco duro
SCSI de 36 GB en adelante microprocesador Pentium IV a 3 G Hz., si no es posible, 1
servidor con 1 GB de memoria, 2 discos duros SCSI de 36 GB, microprocesador
Pentium IV a 3.5 G Hz. Los dos $ervidores se usaran para instalar los productos de
Zenworks: Administrador de aplicaciones, Imagenes, Herramientas de administracion
remota, Inventario de estaciones de trabajo y Sybase.

Seguramente se preguntara por qué en la primera etapa se pide un servidor y dos en el
segunda, la explicacién es que en la primera etapa se manejan las cuentas de los
usuarios como se ha hecho normalmente a lo largo de los afios y adicionalmente se
establecerd Zenworks con el manejo del escritorio de las estaciones de trabajo esto
quiere decir que no se instalara todo el sistema Zenworks sélo una parte, esta parte no
requiere un gran espacio en el disco duro tampoco una gran cantidad de memoria y uso
del microprocesador pero se debe suponer que Zenworks agregara sus procesos a |os
ya existentes en el servidor y creara nuevos objetos en el arbol NDS, esto requiere un
aumento e la memoria del servidor y de su capacidad de almacenamiento secundario.

En el caso de la segunda etapa, se piden dos servidor para tener un balanceo de carga
en el entorno del sistema Zenworks, porque en esta etapa se deben instalar el lanzador
de aplicaciones, el manejo remoto de las estaciones de trabajo, la administracion del
inventario a través del servidor de base de datos Sybase, el servidor de imagenes de
respaldo y la importacién de las estaciones de trabajo. Estas funciones demandan gran
cantidad de espacio en disco duro, de ancho de banda de transmisién y también de
microprocesador, por estas consideraciones se sugiere este esquema de balanceo de
cargas para que un sistema no tenga que soportar todas las funciones que lo pueden
llegar a saturar, otra consideracion es la seguridad ya que al tener el sistema de
Zenworks distribuido en varios equipos se evita la pérdida completa del entorno que
provocaria el tener todo en un solo equipo si se produjese una falla en el servidor.

Fig. I1.10 Ambiente distribuido de
procesos para Zenworks.

En la figura I1.10 se muestran tres equipos manejando el entorno Zenworks. Si se
produjera la falla de alguno de los equipos no se perderia el entorno completo, que si
sucederia cuando en un solo servidor se hallara instalado todo el sistema como se
muestra en la figura 1.11.
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Fig. I1.11 Ambiente centralizado
para Zenworks.

La instalacion del producto de Zenworks Importacién Automatica de Estaciones de
trabajo a pesar de que se conternpla en la segunda etapa, se realizaria en el servidor
que maneja las cuentas de los usuarios, pero para hacerlo se deben tener los discos
duros que se piden como requisitos de equipo.

II.3 Plan de trabajo.

Como se ha leido en parrafos anteriores la implantacién completa del sistema Zenworks
se realizara en dos grandes etapas y cada una de ellas tendra sus propias fases de
desarrollo, esto serd dependiente de los recursos que se otorguen al desarrollo de este
proyecto.

Etapas y fases de desarrollo del proyecto.

'Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre |
2003-1  2003-II |2004-1
Fase de pruebas |Pruebas
Etapa 1 Fase1 Fase 2 |
Etapa?2 Fase! |Fase2 |Fase3 |
Tabla II.1 Etapas de implantacién.

Etapas \ Semestres

El plan de trabajo expuesto muestra que las dos fases de la primera etapa se cubren en
dos semestres escolares definidos: 2003-11 y 2004-1. En cambio las tres fases que
constituyen la segunda etapa se no da esta informacion, porque son necesarios
recursos de codmputo (los dos servidores solicitados o en su defecto uno y las licencias
para los servidores) adicionales para arrancar tal etapa, pero no se sabe cuando estos
recursos estén disponibles, por esta razoén no se dan periodos explicitos de tiempo.
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La fase de pruebas se contempla porque de ella se dara una evaluacién que permitira
decidir si la implantacién del sistema es viable y util para mejorar los aspectos de |a
administracion de las estaciones de trabajo que se tienen enfocados.

La primera etapa (Etapa 1) se compone de dos fases de desarrollo:

Fase1. Esta fase sera la primera instalacién del sistema Zenworks y en esta se
instalara el producto de manejo de las estaciones de trabajo, habra otras instalaciones
de productos pero seran en otras fases. Esta fase también tiene sus facetas de
desarrollo:

1) Instalacién. Aqui propiamente, se inicia la primera etapa
de desarrollo y consiste en instalar el producto manejo de
estaciones de trabajo en el servidor que tienen las
cuentas de los usuarios regulares del Centro de Cémputo.
Solo se instala en esta fase el producto manejo de
estaciones de trabajo, no se instala otro producto.

2) Configuracién. Esta faceta realiza la creacion de las
politicas para manejar las cuentas de los usuarios, a
través de un esquema administrativo de grupos, y la
configuracién de tales politicas y grupos para establecer
una administracion que controlara el ambiente de trabajo
en las computadoras que usan los usuarios
cotidianamente.

3) Evaluacién. La evaluacién no se pueden definir en un
periodo inicial y final exacto, sino que se lleva a cabo al
principio de la instalacion, al final de esta, cuando se
crean y configuran las politicas y cuando ya esta el
sistema controlando a los usuarios.

4) Afinacién. Esta faceta se realiza durante el transcurso del
semestre como en la parte final de este cuando ya no se
da servicio a los usuarios y se usa la informacion
recabada de la faceta de evaluacion para realizar los
ajustes que se puedan hacer al sistema en caso de ser
necesario.

Fase2. Esta parte se compone de sus facetas que no son tantas como en la primera
fase porque no involucra ninguna instalacion adicional del sistema Zenworks sino que
se configuran diferentes opciones de las politicas para permitir a los usuarios regulares
crear un ambiente personalizado de trabajo. Lo que podran hacer los usuarios agrandes
rasgos es: Establecer un tapiz que puedan lievar a la computadora donde trabajen,




Capitulo I

Propuesta para la Administracion de las Estaciones de Trabajo.

Péagina 44

cambiar el esquema de colores del escritorio, llevar sus accesos directos de archivos a
la computadora donde esté trabajando. De los resultados de las pruebas que se
realicen se podra determinar con mas precision cuales caracteristicas se podran
establecer en la administracion. Las facetas que conforman esta fase son:

1)

Configuracion. Esta faceta ajusta las politicas existentes
para que las cuentas de los usuarios puedan crear un
ambiente de trabajo en las computadoras que usan los
usuarios cotidianamente.

Evaluacion. La evaluacion se empezara cuando l0s
usuarios regulares empiecen a trabajar con los equipos y
dicha evaluacién tratara de averiguar si el nuevo
esquema de administracién funciona mejor que el anterior
y si los usuario estan mas a gusto con los nuevos
cambios.

Afinacion. Con los resultados de la faceta de evaluacion
se realizaran ajustes, ya sea durante el semestre o al final
de este, a la configuracion de las politicas que norman las
cuentas de los usuarios regulares.

La segunda etapa (Etapa 2) se compone de tres fases de desarrollo:

Fase1. Esta primera fase contempla poner un nuevo producto de Zenworks en el
servidor que maneja las cuentas de los usuarios, el producto es la importacion
automatica de las estaciones de trabajo.

1)

Instalacién. La instalacion se realizara como normalmente
lo hace el programa de instalacion se escogera una
instalacion personalizada y se elegira la opcién que dice
Automatic Workstation Import, también se escogera el
servidor donde se desea instalar el producto.

Configuracion. La configuracién del producto es también
a través de politicas que son creadas en el arbol de
directorio. La labor que realiza este producto es registrar
las estaciones de trabajo de manera automatica en un
contenedor de los servicios de directorio, con esta accién
es posible habilitar nuevas caracteristicas de
administracion en las estaciones de trabajo.

Evaluacion. La evaluacién se enfocara a dos aspectos: el
primero es ver el rendimiento que tiene el equipo servidor
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con el nuevo producto y todos los nuevos objetos que se
deberan crear cuando este operativo y configurado, el
segundo aspecto es verificar si el producto funciona en
las estaciones de trabajo como se tiene contemplado.

Afinacion. De las evaluaciones que se obtengan a lo largo
del semestre se ajustaran los parametros del producto o
se decidira si después de concluido el semestre escolar el
producto debe retirarse por no cumplir las expectativas.

Fase 2. Esta segunda fase instalara en el segundo servidor tres productos que son: el
administrador de aplicaciones, el control remoto de estaciones de trabajo y el

servidor de imagenes.

1)

Instalaciéon. Para realizar la instalacion se escogera una
instalacién personalizada y se elegiran las opciones
Control Remoto de Estaciones de trabajo, Imaging y
Manager Application, también se escogera el servidory
el volumen donde se desea instalar el producto. Claro que
el servidor donde se instalara sera el nuevo equipo.

Configuracion. La configuracion de los productos es a
través de politicas que son creadas en el arbol de
directorio aunque también para el producto Imaging se
debe trabajar en las estaciones de trabajo por medio de
discos flexibles que son creados con la herramienta de
administracion del servidor. La labor que realizan estos
productos es: generar imagenes de instalaciones de
aplicaciones que pueden ponerse en cualquier estacion
de trabajo que este trabajando bajo Zenworks, también
estas mismas imagenes de instalacion pueden reparar
una instalacion de programa dafnada o actuar a la inversa,
es decir, para desinstalar el programa puesto en las
estaciones de trabajo. Por su parte imaging crea
imagenes de respaldo de estaciones de trabajo de
manera que se pueden establecer computadoras sin
ningun programa y sistema operativo y dejarlas listas para
Su uso.

Evaluacion. La evaluacién recabara las dificultades que
se pudieran presentar en la operacion de estos nuevos
servicios 0 es su caso la eficiencia que estos manifiestan
en su operacion y el trabajo que ahorran al ser usados.
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4) Afinacion. De las evaluaciones que se obtengan a |o largo
del semestre se ajustaran los parametros de los
productos para lograr un dptimo funcionamiento.

Fase3. Con esta fase se culmina la segunda etapa e involucra la instalacion de los
productos: inventario de las estaciones de trabajo y la base de datos Sybase en un
tercer servidor,

1) Instalacion. Se instalaran los productos restantes en un
tercer servidor mediante la opcion de instalacion
personalizada y los productos seran: Inventory
Workstation y Sybase. Estos productos se encargaran
de recabar y manejar el inventario de las estaciones de
trabajo, pudiendo realizar reportes de esta informacién.

2) Configuracion. La configuracion de los productos se
realizara mediante las herramientas ConsoleOne y
Nwadmin. E| uso de las dos herramientas es necesario
porque hay aspectos que se configuran desde cada una
de ellas.

3) Evaluacién. Esta faceta sera evaluada en los aspectos de
la confiabilidad de la informacién que se recaba, la
versatilidad y utilidad de los reportes que se pueden
obtener de los productos instalados.

4) Afinacion. Aqui se observara el funcionamiento del
servidor trabajando con los dos productos instalados las
conclusiones de las evaluaciones indicaran como deberan
ajustase los productos instalados, de manera que se
obtenga un provecho 6ptimo de ellos y del equipo.

Aq: mostraremos como funcionaria Zenworks en un caso hipotético que consistiria en
la puesta en marcha de una sala con equipos nuevos. Se describira como se pondrian
a punto los equipos y en cuanto tiempo aproximadamente quedarian funcionando.

La situacion seria la siguiente: llegan 20 computadoras nuevas, para este ejemplo no
describiremos la configuracion del equipo porque esto no seria muy relevante lo que es
importante es ensefiar como funcionaria Zenworks para solucionar un problema al que
nos podriamos enfrentar, hay que tener listas las maquinas lo mas pronto posible y se
les debe instalar los programas siguientes: Office 2000, autocad 2000, Oracle 8i, con el
sistema operativo Windows 2000 estacion de trabajo. Las computadoras no tienen
instalado nada, por lo que sera necesario instalar desde el sistema operativo hasta el
ultimo paquete.



Capitulo Il
Propuesta para la Administracion de las Estaciones de Trabajo.
Pagina 47

Podemos proceder para solucionar el problema planteado de varias maneras
dependiendo de nuestra situacion. En un caso, si Gnicamente contamos con el
Zenworks en su primera etapa de instalacién terminada tendremos que instalar el
sistema operativo y todos los otros programas requeridos y con la ayuda de un
programa para clonacién de equipos se simplificarian la implantacién del conjunto de
programas en las computadoras. En un segundo caso si se tuviera parte de la segunda
etapa instalada y operativa con los productos lanzador de aplicaciones e importacion
de estaciones de trabajo se tendria que instalar el sistema operativo en las estaciones
de trabajo el cliente Novell/Netware y con las caracteristicas de los productos NAL e
importacién de las estaciones de trabajo se podrian generar paquetes de instalacion
de las aplicaciones, que, se podrian implantar de manera simultanea en las
computadoras. Un tercer escenario seria si se tuviera el sistema completo de Zenworks
instalado, con todos los productos se podrian crear imagenes de las computadoras y
también paquetes de las aplicaciones necesarias, ¢,por qué el uso de los dos
productos?, porque el tener una imagen corripleta de un equipo es util cuando se tiene
que regenerar toda la instalacién de una computadora, por otra parte, tener los
paquetes de instalacion de las aplicaciones es conveniente porque con ellos es posible
reparar un programa especifico sin necesidad de regenerar toda la instalacién de
programas y sistema operativo ademas de que esos paquetes de instalacién pueden
servir para instalarse en equipos que no les tengan puestos hasta ese momento o
realizar desinstalaciones de esos programas si fuera necesario.

La figura 11.12 es un diagrama de flujo que explica los pasos para solucionar el primer
escenario planteado en el parrafo anterior. También se muestra un diagrama de Gantt
(tabla 11.2) que muestra los tiempo para ejecutar los pasos del diagrama de flujo 11.12 en
el Centro de Cémputo. '

Esta forma de preparar las computadoras es como se hace normalmente: se instalan
los programas en una estacion de trabajo y se hace una imagen de clonacion en discos
compactos o en algun medio o se clonan los discos duros directamente. El orden de
instalacion de los programas y el cliente podria ser diferente pero se hace de esta forma
porque seria mas importante tener una computadora prototipo con los programas
instalados aunque la computadora no se conecte a la red. Tener una estacion de
trabajo con todos los programas necesarios instalados es mas dificil que instalar el
cliente. Si no se tuviese una herramienta de clonacién esta labor se tendria que repetir
para cada computadora. Hay otros pasos posteriores a la clonacion que no son
mostrados en el diagrama de flujo por simplicidad ademas de que no son relevantes
para el caso de estudio.

En la figura 11.13 hay dos diagrmas de flujo, el izquierdo mestra como se crearian los
paquetes de instalacién de programas y el derecho ensefia la aplicacion de esos
paquetes de instalacion en el resto de las estaciones de trabajo e igual que en el primer
caso después hay una tabla de Gantt (tabla I1.3) para mostrar los tiempos de ejecucion
del caso de estudio.
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Diagrama de flujo que explica los pasos para preparar una computadora del
escenario 1.

Inicio |

¥

Instalar
Sistema operativo

k4

Instalar aplicacién

JSon todos
los
programas?

Instalar cliente
Netware.

l

Crear imagen de
clonacion.

p

Fin

Fig. 11.12 Escenario 1 diagrama de flujo.
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Esta forma de trabajo es simple cuando ya se tiene la imagen de clonacion aunque no
tiene flexibilidad para hacer la reparacion especifica de algun paquete.

Escenario 1. Actividades.

A) Instalacién del S.0. Duracion 1 dia. Dependiendo del tipo de computadora y del
S.0. lainstalacion de este puede durar varias horas. Después se deben instalar
todas las actualizaciones al S.0.

B) Instalacién de programas. Duracion 3 dias. Dependiendo del tipo de
computadora y la cantidad de programas a instalar, completar la actividad puede
durar varios dias.

C) Instalacion del cliente Netware. Duraciéon 1 dia. La instalacion es rapida pero
como la medida de tiempo es en dias se da un dia para terminar la actividad. La
instalacion se muestra de la pagina 65 a la pagina 67.

D) Configuracion y pruebas de funcionamiento. Duracién 3 dias. Las pruebas y
configuracion pueden tomar varios dias para asegurarse del correcto
funcionamiento de la maquina prototipo.

E) Clonacién. Duracion 1 dia. Esta actividad se cumple rapidamente, aunque por la
medida de tiempo también se pone un dia de duracion.

Diagrama de las actividades del escenario 1.

Periodo de tiempo dias

T 12 13 4 15 |6 |7
A
A
C B |
1.:| |
1 C ]
v
1 D '
d |
YE T
d
e
S

| Tabla I1.2 Diagrama de Gantt escenario 1.
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Diagramas de flujo para las computadoras del escenario 2.

( Inicio ) ( Inicio ]

A 4 A 4

! Instalar Instalar
Sistema operativo Sistema operativo
A Y
Instalar cliente Instalar cliente
Netware, Netware.
Importar la Importar la
computadora | computadora
v E A

Lanzar el registro Arrancar
de aplicaciones lanzador de

y

Instalar aplicacion

(Son todos
los
programas?

l

(Su todos
08
programas?

Fig. I1.13 Diagramas de flujo del escenario 2.
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Como se observa los diagramas tienen varias diferencias respecto al del escenario
primero esto se debe a que como suponemos que hay instalado en el servidor Netware
los productos importacién de estaciones de trabajo y Lanzador de aplicaciones (NAL) el
uso de estos productos llevan a esquemas de trabajo diferentes.

La razén de instalar primero el cliente que las aplicaciones, obedece a que se van a
registrar las estaciones de trabajo y después de esto es posible usar el lanzador de
aplicaciones ya sea para crear un paquete de instalacion de una aplicacion (Fig. 11.13
diagrama izquierdo) o usar un paquete de instalacion existente (Fig. 11.13 diagrama
derecho) para plasmario en una estacién de trabajo que previamente se debe haber
importado a los servicios de directorio Novell.

Solo sera necesario instalar en una computadora directamente los programas, es decir,
de esa computadora se obtendrian los paquetes de instalacion que posteriormente se
plasmarian en las demas estaciones de trabajo, esto es lo que muestra el diagrama
izquierdo.

El proceso de instalacion de los programas seria diferente para las otras computadoras
porgue en estas solo se correria el lanzador de aplicaciones como la parte de la
instalaciéon de aplicacion hasta completar todos los programas necesarios como lo
muestra el diagrama de flujo derecho.

El utilizar esta forma de labor implica trabajar en las computadoras directamente, pero
tambiéen en el servidor para programar el lanzamiento de los paquetes de instalacion de
las aplicaciones.

Escenario 2. Actividades.

A) Instalacién del S.O. Duracién 1 dia. Dependiendo del tipo de computadora y del
S.0. la instalacién de este puede durar varias horas. Después se deben instalar
todas las actualizaciones al S.0.

B) Instalacién del cliente Netware. Duraciéon 1 dia. Esta actividad se cumple
rapidamente, aunque por la medida de tiempo también se pone un dia de
duracion. La instalaciéon se muestra de la pagina 65 a la pagina 67.

C) Importar la computadora. Duracion 1 dia. La importacion de la computadora es
una actividad rapida, pero como la medida de tiempo es un dia se pone su
duracion de un dia.

D) Lanzar el registro de aplicaciones. Duracion 1 dia. Esta actividad se cumple
rapidamente, aunque se da un dia para curnplir esta.
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E) Instalacion de programas. Duracién 3 dias. Dependiendo del tipo de
computadora y la cantidad de programas a instalar, completar la actividad puede
durar varios dias.

Diagrama de las actividades del escenario 2.

Periodo de tiempo dias

L2 {3 4 5 6 7

BORLSMR-r 0

|

Tabla I1.3 Diagrama de Gantt escenario 2.

La tabla |.4 muestra la cantidad de tiempo para cumplir las actividades del diagrama de
flujo derecho de la figura 11.13.

Escenario 2a. Actividades.

A) Instalacion del S.0. Duracién 1 dia. Dependiendo del tipo de computadora y de!
S.0. la instalacién de este puede durar varias horas. Después se deben instalar
todas las actualizaciones al S.0.

B) Instalacion del cliente Netware. Duracion 1 dia. Esta actividad se cumple
rapidamente, aunque por la medida de tiempo también se pone un dia de
duracion. La instalacién se muestra de la pagina 65 a la pagina 67.

C) Importar la computadora. Duracién 1 dia. La importacién de la computadora es
una actividad rapida, pero como la medida de tiempo es un dia se pone su
duracién de un dia.
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D) Arrancar lanzador de aplicaciones. Duracién 1 dia. La actividad implica el instalar
programas en la estacion de trabajo por lo que se pone su duracién de 3 dias

Diagrama de las actividades del escenario 2a.

Periodo de tiempo dias

1 2 3 4 5 6 7

BORBQ-Sect O

L e, I

Tabla I1.4 Diagrama de Gantt escenario 2a.

La tercera forma hipotética para solucionar el problema planteado muestra dos etapas
diferentes (Fig. 11.14) la primera seria como se muestra en la solucién segunda hasta
conseguir la maquina prototipo con sus paquetes de instalacion (diagrama izquierdo),
pero no terminaria con la instalacion de los paquetes sino que se haria otro paso que es
la creacion de la imagen de todo el equipo, la creacion de esa imagen también genera
dos disquetes de arranque que serviran para conectar un equipo al servidor (diagrama
derecho) para que sea plasmada en este la imagen previamente hecha (claro que se
debera usar esta imagen en computadoras similares) que incluye el sistema operativo y
las aplicaciones tal como estan en la maquina prototipo; con esta imagen se pueden
clonar los otros equipos aunque no tengan ninguna instalacion de sistema operativo
sOlo se necesita una unidad de disco flexible y que la computadora tenga tarjeta de red.
Después que se ha plasmado la imagen en la computadora se deben configurar ciertos
parametros del sistema operativo como son la direccién IP, el nombre de la
computadora, etcétera.

Al comparar los diagramas de flujo de cada escenario el del primero parece mas simple
de llevar a cabo que los posteriores, pero esto es engafoso porque si bien los
diagramas de |os otros escenarios cubren dos fases y también parecen cubrir un mayor
numero de pasos en su fase inicial en la siguiente disminuye la cantidad de actividades
a cubrir pero esto no solo ahorra tiempo en la labor de ejemplo ya que el trabajo hecho
servirfa para cubrir nuevas necesidades que llegasen a presentarse después, lo que no
sucederia en el escenario del principio.
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Diagrama de flujo del tercer escenario de instalacion.

( Inicio ) ( Inicio )

A4 A

Instalar l F Arrancar equipo
Sistema operativo con disquetes
4 1
Instalar cliente Conectarse al
Netware. servidor.
y 4
Importar la Plasmar la
computadora imagen de la
y A 4
Lanzar el registro |, - Reiniciar la ‘
de aplicaciones computadora.
Y Y
Instalar aplicacién ' Configurar
computadora.

Fin

;Son todos
los
p: =ramas?

Crear la imagen de
la computadora.

Fin

Fig. I1.14 Tercer escenario y su diagrama de flujo.
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Escenario 3. Actividades.

A) Instalacién del S.0. Duracién 1 dia. Dependiendo del tipo de computadora y del
S.0. la instalacion de este puede durar varias horas. Después se deben instalar
todas las actualizaciones al S.0.

B) Instalacién del cliente Netware. Duracion 1 dia. Esta actividad se cumple
rapidamente, aunque se da un dia para llevarse a cabo esta.

C) Importar la computadora. Duracion 1 dia. La importacion de la computadora es
una actividad rapida, pero como la medida de tiempo es un dia se pone su
duracién de un dia.

D) Lanzar el registro de aplicaciones. Duracion 1 dia. Esta actividad se cumple
rapidamente, aunque se da un dia para cumplirla.

E) Instalacién de programas. Duracion 3 dias. Dependiendo del tipo de
computadora y la cantidad de programas a instalar, completar la actividad puede
durar varios dias.

F) Crear la imagen de la computadora. Duracion 2 dias. El crear la imagen de una
computadora se podria cumplir en menos de un dia, pero hay que contemplar
que puede haber fallas durante la creacién y también se debe probar que la
imagen sea correcta al plasmarla en los equipos. Por estas consideraciones se
dan dos dias para cumplir la actividad.

Diagrama de las actividades del escenario 3.

Periodo de tiempo dias

1 2 3 4 5 6 7

NOLOAA-< 0D
ﬂ‘ rnl o‘ al w »

Tabla I1.5 Diagrama de Gantt escenario 3.
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Escenario 3a. Actividades.

A) Arrancar el equipo con disquetes. Duracion 1 dia. El arranque de la computadora
con los disquetes es rapida pero se pone un dia porque es la medida de tiempo.

B) Conectar al servidor. Duracién 1 dia. La actividad se realiza rapidamente pero se
da como duracion un dia por ser la medida de tiempo

C) Plasmar la imagen de la computadora. Duracién 2 dias. En teoria el plasmar la
imagen en la estacion de trabajo es algo rapido pero se debe contemplar
posibles fallas durante el proceso que prolonguen la actividad.

D) Reiniciar la computadora. Duracién 1 dia. La actividad se realiza rapidamente
pero se da como duracién un dia por ser la medida de tiempo

E) Configurar fa computadora. Duraciéon 1 dia. La configuracion de la computadora
es una actividad relativamente rapida aunque también involucra hacer pruebas a
la instalacion hecha, por este motivo se da un dia para realizar la actividad.

Diagrama de las actividades del escenario 3a.

Periodo de tiempo dias

1

2 3 4 5 6 7

OBt

Tabla I1.6 Diagrama de Gantt esco:ario 3a.

I1.3.1. Fase de pruebas.

Zenworks fase de pruebas. Los objetivos de la fase de pruebas fueron dos el primero
era saber si el sistema podria funcionar en el ambiente de trabajo del Centro de
Computo y el segundo conocer el manejo del sistema en la mayoria de sus aspectos.

La fase de pruebas implicé la instalacion del sistema zenworks y un disefio de
administracion; esta misma fase también fue de aprendizaje y entrenamiento, porque se
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conocié como hacer las cosas (instalar diferentes opciones del sistema o también como
desinstalar el sistema), que problemas se presentaban y como resolverios, como se
manejan las opciones de administracion y que efectos provocaban en las cuentas de
los usuarios y de las estaciones de trabajo.

La fase de pruebas implico hacer tres instalaciones del sistema Zenworks en el servidor
de pruebas, cada una de estas instalaciones involucré elegir diferentes tipos de
instalaciones que permitieron conocer las fases de instalacidon de los productos y los
requisitos para instalarlos, asi como, las advertencias que emite el sistema de
instalacioén.

[1.3.1.1. Instalacién.
Instalacion del sistema Zenworks.
Para instalar el sistema Zenworks, se realizoé lo siguiente:

En la presentacion de la fase de pruebas de instalacién se escribiran los pasos
realizados y también se presentaran imagenes de las pantallas por las que se transita
para hacer una instalacion del sistema Zenworks.
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Fig. I1.15 Instalacion de Zenworks.

La primera instalacién se hizo eligiendo la forma predeterminada o tipica. Para
comenzar la instalacion se carga el programa winsetup.exe, una vez cargado se
selecciona la opcion English version (de hecho sélo se puede escoger English porque
no hay otra opcion de idioma), esta seleccidén a su vez mandara el acuerdo de licencia
para usar el programa, al aceptar el acuerdo, después se abre otra ventana en la que
se puede leer lo que llaman prerrequisitos de instalacion (fig. 11.15 imagen izquierda) en
esta ventana también se dio Aceptar y se paso a otra ventana en la que se decide que
tipo de instalacion se realizara: tipica (Typical), personalizada (Custom) o por
productos (Product) (fig. 11.15 imagen derecha).
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En esta ocasion por ser la primera instalacion se eligi6 la tipica (Typical) y se paso a la
siguiente ventana. El siguiente paso para realizar la instalacion fue elegir que partes del
sistema Zenworks que se iban a instalar. Estas partes al ser seleccionadas hacen lo

.2 ZENwoiks Purt Selectivn [ T51x]
. Noval Galaol the 9ars you mant 1o install, cledr the park you do oot wani to install 7
]
| U
iy} Kitas
y 2 Sohams Extansions
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\¥ ZEMNwarks Lict of Veees
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Canoaiar y b L]
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Fig. I1.16 Instalaciéon de Zenworks.

o Files. Instala los archivos del sistema Zenworks.
» Schemma Extensions. Afiade los objetos de Zenworks a los menus

contextuales de ConsoleOne.

* NDS Objects. Crea los objetos NDS propios de Zenworks en el arbol,

De forma predetermina la ventana tiene seleccionada todas las opciones (figura 11.16

Imagen izquierda)
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Fig. I1.17 Instalaciéon Zenworks.
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Se dio Siguiente para ir a la ventana consecutiva de instalacion, en la que se escogio
el arbol en el que se instalo el sistema Zenworks (figura 11.16 imagen derecha). Si
hubiera habido mas arboles se hubieran presentado estos para elegir alguno de ellos.
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Fig. 11.18 Instalacion de Zenworks.

Después de pulsar el botén Siguiente de la caja de didlogo se paso a escoger €l
servidor donde se querfa instalar Zenworks (fig. [[.17 imagen izquierda). Igual que en la
eleccion del arbol NDS si hubiera habido mas servidores de donde elegir los hubiera
presentado el programa de instalacion para escoger aiguno de ellos.

Despues de seleccionar el servidor en el que se instald Zenworks, en la siguiente
ventana se tiene que elegir en que servidor se instalara la base de datos para manejar
el inventario (figura 1.17 imagen derecha), se eligié6 nuevamente el servidor prototipo
porque no habia otro servidor para elegir, en el caso de que hubiera otro se presentaria
en la ventana con el otro equipo existente.

\? Automatic Workstatian Impert Management

p- ? Autamaiic Workstation Import Manage@ont [ T-I=]!

]  Gelscttha ImpodRamoval role tor aach sunvar. Seledl e UmpoMemaval 1ie for 4200 sarvar.

_ Ngveill Noval

“ﬂ ‘ PROTOTIPO | Hena v ‘ i}
{ i | | |

+novon’o . . : Hena v,
i | | N . [Hene
S | 4 ' ENSERT | R E R o - [npart
Ramoval
] " impons Remavat
i ‘
- ] r 5 —_—— _—
 Abrks f Sigulunts » | Cascalay I Ayuds | [ « Atk 5 Sigehunts > | Cancatas avzs

Fig. I1.19 Instalacion de Zenworks. \

Una vez escogido el servidor se pasa a la siguiente ventana que tambien se refiere a la
configuracién de la base de datos, en esta fase se debe seleccionar el volumen en
donde se instalara la base de datos (fig. 11.18 imagen izquierda).
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Desde la misma ventana se advierte que no se escoja el volumen sys para instalar la
base de datos pero como no habia otros volimenes para elegir se hizo de esta manera.

El paso siguiente fue escoger el idioma en que se iba a hacer |a instalacion del sistema
(fig. 11.18 imagen derecha), aunque en realidad no habia otro idioma que escoger.

Luego de aceptar la eleccion predeterminada, en la siguiente ventana se escoge el rol
que desempefiara el servidor con el sistema Zenworks instalado (fig. 11.19 imagen
izquierda) respecto a la importacion y remocién de las estaciones de trabajo en los
servicios de directorio. Esta opcién es importante porque la eleccion que se tome
dependera de los productos que se vayan a instalar.

Los roles que puede tener el servidor con la importacion de estaciones de trabajo, como
se puede apreciar en la imagen (fig. I1.19 imagen derecha) son:

None. Esta opcidn se refiere a que el servidor no tendra ninguna actividad respecto a la
importacién o remocioén de estaciones de trabajo del servicio de directorio.

import. El servidor actuara importando las estaciones de trabajo al servicio de
directorio, de acuerdo a la configuracion de las politicas respectivas.

Removal. Removera las estaciones de trabajo del servicio de directorio, de acuerdo a
la programacion de las politicas respectivas.

Import/Removal, En esta.opcion el servidor actuara importando y removiendo las
estaciones de trabajo del servicio de directorio, conforme a las politicas establecidas.

Se procedi6 a seleccionar la opcion de Import/Removal, aunque no se estaba
conciente de la eleccién que se estaba haciendo, porque como era una instalacion de
prueba se pretendia conocer las opciones que este procedimiento mandaba. La
siguiente ventana de instalacién pide asignar el rol que tendra el servidor para el
manejo del inventario (fig. I1.20 imagen izquierda), en la ventana se muestra el nombre
del servidor y el tipo de rol que puede desempefiar como servidor del inventario.

Las opciones existentes también dependen del tipo de jerarquia que tiene el servidor,
esto es, un servidor en un ambiente NDS puede ser un servidor que tenga al arbol, o
puede ser un servidor en una particion del directorio o también puede ser un servidor
solitario que tenga el arbol del Servicio de Directorio. Estas situaciones influiran en la
eleccion del rol que desempefara el servidor con el sistema Zenworks instalado.

Las opciones que habia en el menu desplegable (fig. 11.20 imagen derecha) tienen el
siguiente significado:
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Fig. I1.20 Instalacion de Zenworks.

Root server. Esta opcién asigna al servidor como la raiz de los servidores de inventario
(en el caso de que hubiera otros servidores en el entorno) las otras opciones
complementan esta eleccion. El ser un servidor raiz hace que este equipo maneje a
otros servidores como sus tributarios, es decir, los servidores con los roles
cornplementarios daran al servidor raiz los inventarios que recaben.

Intermediate server. El servidor intermedio tendra el papel de recabar los inventarios
de manera temporal antes de enviarlos al servidor raiz.

Leaf server. La eleccion de servidor hoja hace que el servidor actue recabando el
inventario y enviandolo ya sea a un servidor intermediario o al servidor raiz.
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Fig. 11.21 Instalacion de Zenworks.

Standalone server. La tltima eleccién se utiliza cuando no hay servidores en el
entorno o no se desea tener una instalacion dispersa para el manejo del inventario, es
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decir, un solo servidor hara todo el trabajo de manejar el inventario, recabara la
informacion y también la almacenaréa para procesar los datos.

En esta instalacion se escogio la opcion servidor solo (Standalone Server), porque no
habia un ambiente de multiples servidores o un esquema de contenedores manejados
por un arbol.

El siguiente paso fue escoger el volumen en donde se escribirian los archivos del
sistema Zenworks y la base de datos (fig. .21 imagen izquierda), se eligi6 el volumen
sys porque no se tenia otro volumen creado en el servidor de pruebas. Si se hubieran
tenido mas volumenes se hubieran presentado en la ventana de menu desplegable
para poder elegir alguno de ellos.

Despueés de elegir el contenedor se presenta la siguiente pantalla en la que se debe
escribir un niumero y un nombre para la base de datos (fig. I1.21 imagen derecha), tanto
el nombre y el numero que identifiquen a la base de datos no se deben repetir con
alguna otra u otras que previamente existan.

Despues de elegir el numero y el nombre se pulsa el botén siguiente y de inmediato se
presenta una pantalla en la que se advierte que el nombre y el numero para identificar a
la base de datos no deben estar repetidos con alguna que ya exista (fig. 11.22 imagen
izquierda).

Al terminar de examinar la red el programa pasa a la ultima ventana que resume los
productos que se van a instalar y el tamafio en Megabytes (fig. 11.22 imagen derecha)
que ocuparan en el sistema a instalarse.
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Fig. I1.22 Instalacion de Zenworks.

Hay que mencionar que hasta este estado de la instalacion en realidad no se ha puesto
ningln producto o se ha alterado alguna configuracion del servidor o el sistema de
directorios, en el caso de que se deseara cambiar alguna de las opciones o
caracteristicas suministradas so6lo seria necesario pulsar el boton Atras hasta liegar a la
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seccion en que se desea hacer la modificacion aunque se debera avanzar nuevamente
por todas las opciones retrocedidas; si este no es el caso basta con pulsar el boton
Finalizar para proceder con la instalacién del sistema.

Durante la instalacién de los archivos en el servidor se presentaron varios mensajes de
error respecto a algunos archivos que no se encontraron dentro del disco compacto, la
manera de solucionar este problemas fue omitir la copia de tales archivos.

Después de finalizada la instalacion del sistema se reinicio el servidor para que tuvieran
efecto todos los cambios hechos en la configuracién del equipo.

Una vez establecido el sistema en el servidor se comenzd el aprendizaje de la
administracién de Zenworks, pero esto se presentara mas adelante en la seccion de
configuracién que se refiere explicitamente a la administracion.

Ahora se resefiara la segunda instalacion del sistema, antes de hacer la reinstalacion
se quitd la primera instalacion de Zenworks que se hizo. Como en la primera instalacion
para realizar la segunda se arrancé el programa Winsetup.exe del disco compacto de
instalacion de Zenworks. Se pasaron por las mismas ventana hasta la ventana donde
se elige el tipo de instalacion (pagina 37) en esta ocasion se escogio la instalacion
personalizada (custom) de aqui se presenta otra ventana donde se pueden
seleccionar o quitar productos a instalar (fig. 11.23 imagen izquierda).

Esta vez, se eligieron casi todos los productos menos la base de datos de Sybase; ya
terminada la eleccién se procedi6 a la siguiente ventana de instalacion donde se
escoge en que volumen se iban a instalar los archivos del sistema Zenworks (fig. 11.23
imagen derecha).
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Fig. [1.23 Instalacién de Zenworks.

La ultima pantalla (fig. 11.24) muestra un resumen de los productos que se van a instalar
y el tamafio en Megabytes de la informaciéon de cada componente.
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Para proceder con la instalacion se pulsa el boton finalizar. Para cambiar alguna de las
caracteristicas resumidas se pulsa el botén Atras y si no se desea instalar el sistema
Zenworks se presiona el boton Cancelar.
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Fig. I1.24 Instalaciéon de Zenworks,

Para la tercera instalacion se desinstalo el sistema Zenworks para tener el servidor
lirnpio de opciones que pudieran causar problemas en la fase de instalacion.

La desinstalacion del sistema Zenworks se realiza borrando los archivos de los
directorios donde estos se instalan (este es el procedimiento se hace de acuerdo a los
documentos de la compafiia que vende el sistema), también se borran del servicio de
directorio todos los objetos paquetes de politicas que se hayan creado hasta ese
momento.

La tercera instalacion puede decirse que fue la instalacion definitiva para comenzar las
pruebas de administracion, los pasos que se realizaror ya han sido descritos en las dos
resefas de las instalaciones previas sélo se menciona:ra que se instalé en modo
personalizado y se eligieron todos los productos.

A continuacion se muestran los pasos para instalar el cliente Novell-Netware en una
estacion de trabajo con el sistema operativo Windows 95, 98 o Millenium. El cliente
Netware es un factor de gran importancia en el funcionamiento del sistema Zenworks
en las estaciones de trabajo.

El cliente se obtiene ya sea cuando se tienen los discos de instalacion del sistema
operativo de red (el sistema operativo incluye varios discos entre ellos el del cliente de
red) o también pueden obtenerse del sitio de descarga de la comparia Noveli (en este
sitio de pueden obtener las versiones mas recientes y con las fallas corregidas) en
archivos comprimidos. La figura muestra el programa setup.exe (Fig. [1.25 imagen
izquierda) que es el que se corre para iniciar la instalacion. .



Capitulo |l
Propuesta para la Administracion de las Estaciones de Trabajo.
Pégina 65

fchivo Edcbn. Vel Fevodos

N Ly 2 £
 Auks Paviaede Anba | Coda Copiar P
Diegaién |’-ﬂ D:AWINSS\bm_esn :J | Ne
. - Roliback Salvage SendMess = "
! 'l‘ﬁé:&‘# -:‘;C-‘-&" L1t "8!."-‘-'...!9‘11‘# .‘&'-'\!."\‘I ¢
omesn B B
T SERVERGR [zt Setup! ¢

Novell

Mdes] |Gl e vae L=y~ . : T

Fig. I1.25 Proceso de instalacion del cliente Novell.

La figura 11.25 imagen derecha muestra la ventana inicial que se refiere a los derechos
reservados aunque la descarga y el uso del cliente es gratuito.

La figura 11.26 en su imagen izquierda nos ensefia las dos modalidades que existen
para instalar el cliente, en nuestro caso se utilizé la personalizada porque tenemos que
elegir el protocolo y las caracteristicas que necesitamos dejar en la estacion de trabajo.
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Fig. 11.26 Proceso de instalacion del cliente Novell.

Como se aprecia en la imagen derecha de la figura 11.26, que es la siguiente ventana
del proceso de instalacion, escogimos el protocolo IP y también eliminar el protocolo
IPX si esta presente. También la imagen muestra las diferentes opciones de instalacion
de protocolos que existen.
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La siguiente ventana del proceso que se muestra en la figura 11.27 imagen izquierda es
para configurar el tipo de ambiente de red en que va a desenvolverse el cliente de red,
se escogio la opcion NDS como se observa en la imagen.

En la imagen derecha que muestra la figura 11.27 se pude apreciar la siguiente ventana
que ensefia las diferentes caracteristicas que se pueden instalar con el cliente, para
nuestros fines escogimos la caracteristica gestor de estacion de trabajo de Novell, se
debe mencionar que dependiendo de la version de cliente que se instale se pueden
escoger mas 0 menos caracteristicas para el cliente y también se puede instalar una
caracteristica que no se haya instalado en una ocasion anterior.

La figura 11.28 imagen izquierda nos ensefia una opcién que se pude configurar
oprimiendo el boton Si pero en el caso de que no se desee hacerlo en ese momento se
puede omitir este paso, se escogid la opcién Sl para que se mostrara la ventana de
configuracion de estas caracteristicas (fig. 11.28 imagen derecha) que se pueden
configurar a la entrada de la sesion de usuario con la caja de dialogo del cliente o
abriendo las propiedades del cliente que presentara la ventana de la figura 11.28 imagen
derecha.
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La figura 11.26 es la ultima ventana del proceso de configuracién del cliente para las
versiones de sistema operativo Windows 95-98. Después de reiniciar la computadora se
podra acceder al sistema operativo de red Novell-Netware con todas las caracteristicas
de funciones avanzadas que tiene el ambiente de trabajo NDS.
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Fig. 1.28 Proceso de instalacion del cliente Novell.

El sistema operativo Windows 95, 98 o Millenium tienen clientes para conectarse al
sistema operativo Netware pero este cliente no maneja adecuadamente las funciones
del ambiente NDS y tampoco las funciones del sistema Zenworks.

Estos son los pasos que se deben seguir para instalar el cliente Novell-Netware que
CcOmo ya se menciono en otra parte de esta tesis es uno de los requisitos que se deben

tener para hacer funcionar el sistema Zenworks.

Instalacion de) Cliente Novell para Windows 95/98

Novell.
Para finalizar 18 instalacién, haga lo sigui
ngp‘pﬁpcn? pata ptar las fig » finaliza la
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Haga clic an Centas para abandonar la-instalacién sin reamancar la estacién.

NOTA: debe TeaTanCal ol eguipo para gua se acliven los nusvos valores.

Fig. I1.29 Proceso de instalacién del cliente Novell.
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I11.3.1.2 Configuraciéon.

En esta seccion se muestra con imagenes y descrita la forma de crear paquetes de
politicas y como configurarlos para desarrollas una administracién con Zenworks.

Administracion.

Después de haber instalado el sistema la siguiente parte de las pruebas se enfocan a
conocer la forma en que se crean la opciones de administracion y como se manejan
tales opciones de administracion.

Aprendizaje del sistema de administracion.

Esta parte comprendié crear las politicas necesarias para operar el sistema esto se
realiz de la siguiente manera:

Se ejecutd el programa Consoleone.exe desde la estacion de trabajo elegida para
desarrollar la administracion, una vez cargado el programa se creo el primer paquete de
politicas que es el de contenedor, después las politicas de busqueda, el siguiente fue
las politicas para estacion de trabajo y por ultimo fue el de politicas de usuario.
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Fig. I1.30 Creacion de politicas desde el 4rbol.

La forma de crear un paquete de politica es igual para todos los tipos de paquetes de
politicas que se pueden crear: Se posiciona el cursor del ratén en el contenedor donde
se desee crear el paquete de politicas se pulsa el boton derecho y luego emergera un
menu contextual del que se escoge la opcion Nuevo, de esta eleccion se abre un nuevo
menu del que se selecciona la opcion Policy Package (fig. 11.30) después de realizar
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todo esto se presentara en la pantalla una caja de dialogo titulada Policy Package
Wizard (Fig. 11.31 imagen izquierda) en esta caja de didlogo se puede escoger los
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diferentes paquetes de politicas.

En la caja de dialogo hay dos divisiones: la del lado izquierdo tiene los paquetes de

politicas que se pueden crear, la del lado derecho muestra las politicas que contienen

cada paquete; segln se vaya eligiendo cada paquete de politicas se presentaréa del

lado derecho las politicas que en el paquete hay. Cuando se ha escogido la politica se
presiona el boton Siguiente de la caja de diadlogo, lo que provocara que se pase a otra
caja de dialogo (Fig. 11.31 imagen derecha) en la que se debe dar nombre al paquete de
politicas elegido en la opcion anterior,

Las reglas para escribir el nombre de los paquetes de politicas es la siguiente: puede
tener hasta 64 caracteres en su longitud, los caracteres pueden ser alfanuméricos, el

caracter \ no es valido como parte de un nombre pero el resto de los caracteres

especiales pueden ser usados y también el espacio en blanco. La forma de nombrar un
paquete de politicas puede ser de la manera que uno quiera pero es l6gico que deberia

ser un nombre descriptivo, no demasiado largo para no tener problemas de
visualizacion y que no este repetido al menos en el mismo contexto (contenedor o
unidad administrativa) donde es creado el-paquete de politicas. Una vez escrito el

nombre del paquete de politicas (Fig. 1.32 imagen izquierda) se elige el contenedor o

Policy Package Wizard

Novell.

&9!
B
® ey

Y

.

Choose a policy packsga to creale or modity. ‘n\a‘nollci'u
in the- 1ed polcy &re dieplayed In he
poheylist

Pollcy Peckages: Policies:

[ comace rasn @ o ]
>4 Servar Package |.

"Q, §emice Location Package
- 1"} User Patkape |

Y} Workstalon Packape ’

coma&nsl'hckaqe- Iz an ND8 objecl that contalng @
tolection of policias relating lo containers. Thig pohcy

ge tan be fatg g-only with ¢ objacts.
i P |
- B I Bigulens » I Canceisr } oy | Ayuda |

Pokcy Packangn Wizaid

Novell

e
R
By

Policy Package Name:

=l

iCon(amer Package

Contglner.

Raroo

il

3t | Ayuca ‘

< Alrés | Sigulents » Cencaplar

Fig. 11.31 Creaci6n de politicas.

contexto donde sera creado el paquete de politicas esto se hace pulsando el cuadro
adjunto al nombre del contenedor que aparece predefinido en la seccion Container tal

accion abre una caja de configuracién de donde se puede escoger el contenedor o

unidad administrativa donde se quiera dejar residente el paquete de politicas; ya que se
tenga configurado el nombre del contenedor se pulsa el botén Siguiente para continuar

con la parte siguiente de la creacion del paquete de politicas al pasar a una nueva

pantalla donde se muestra una seccion que dice Summary (Fig. 11.32 imagen derecha)
y que muestra el nombre que se le dio al paquete de politicas, ademas hay otras dos
opciones que muestran la elecciéon de crear un nuevo paquete de politicas después de
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la presente o establecer la opciones de configuracién de la politica creada. En esta caja
de diadlogo hay dos botones uno dice Finalizar y el otro Atras, el primero creara la
politica con el nombre dado, el segundo regresaré a la caja de didlogo anterior, es
decir, en la que se elige el nombre que se desea dar al paquete de politicas a creary el
lugar donde sera creado. Si se escogid alguna opcion (crear otro paquete de politicas
o Definir propiedades adicionales) se abrira la opcion elegida; de no haberse elegido
ninguna se creara el paquete de politicas con el nombre dado en el contenedor o
contexto que se halla elegido y se cerrara la caja de dialogo.
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Fig. I1.32 Creacion de politicas.

El procedimiento que se acaba de presentar se realiza igualmente para cualquier
paquete de politicas que se quiera crear (Server Package, Service Location Package,
User Package, Workstation Package).

Una vez creadas !=s politicas, estas deben configurarse para lograr el manejo de las
cuentas y estac.  :s de trabajo como se desea.

Cada tipo de pc . :ica tiene sus propias opciones de configuracion por lo que se
describira el proceso de configuracién para las politicas creadas. Se iniciara con la
politica de contenedor, porque es la primera que se debe crear de acuerdo a la
documentacion del sistema, como ya se ha descrito el proceso de creacidon de paquetes
de politicas se dird que el paquete de politicas se llamé politicas_contenedor. Para
configurar el paquete se posiciona el cursor del ratdn sobre el paquete de politicas y se
pulsa dos veces el botén izquierdo acto seguido aparecera una caja de configuracion
con cinco pestafias de configuracion (Fig. 11.33 imagen izquierda), que manejan
diferentes propiedades para el paguete, aunque no es necesario configurar todas las
opciones para que funcione el paquete. De manera predeterminada la pestafia que
presenta primero es la titulada Policies General, hay una seccion titulada Container
Policies se pone una marca en Search Policies una vez hecha la eleccion se habilitan
los botones de la parte baja Properties..., Reset, a continuacién se presiona el boton



Capitulo |l
Propuesta para la Administracién de las Estaciones de Trabajo.
Pagina 71
Properties..., que abrira otra caja de configuracion que se compone de varias pestanas
(Fig. 11.33 imagen derecha), la primera de ellas dice search level aqui lo que es
necesario configurar son las opciones Search for policies up to: y Selected

container:.
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Fig. I1.33 Configuracion de politicas contenedor.

La opcion Search for policies up to: establece hasta donde va a liegar la busqueda de
politicas, es decir, en que lugares o niveles se buscarian las politicas a aplicar a los
objetos. Las opciones disponibles son: root, partition, selected container y object
container. La opcién elegida fue selected container, al haber elegido esta opcion se
habilita la opcion Selected container y en ella se escogio el contenedor Prueba (Fig.
I1.34 imagen izquierda), para este caso en particular existia un solo contenedor pero fue

necesario seleccionar el contenedor.
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Fig. I1.34 Configuracion de politicas contenedor.

Una vez hecho esto se pulso el botdon Aceptar; las demas opciones se dejaron sin
configurar. Al cerrarse esta caja de configuracion se volvio a la caja de propiedades,
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en ella se pasé a :a pestafia con la opcion Associations: (Fig. 11.34 imagen derecha),
para configurar esta opcion se pulsa el botén Add... que abre una caja de dialogo en
donde se muestran los objetos que pueden ser asociados a este paquete de politicas
tales objetos son contenedores y unidades administrativas (Fig. [1.35 imagen izquierda),
el contenedor seleccionado fue prueba.
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Fig. 11.35 Configuracién de politicas contenedor.

Despues de seleccionar el contenedor se habilita el boton Properties (si se pulsa este
boton se muestra la pagina para configuracién de propiedades del contenedor que esté
seleccionado) estas son las caracteristicas necesarias para que el paquete de politicas
de contenedor sea funcional (Fig. 11.32 imagen derecha) por lo que se pulsé el botén
Aceptar, con esta accion se regresa a la caja de configuracion inicial (Fig. 11.33 imagen
izquierda) y alli se pulso el botén Aceptar para que los cambios hechos fuesen
registrados y entraran en funcionamiento. Con este paquete de politicas configurado se
procede a la configuracion de los demas paquetes de politicas.
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Fig. I1.36 Configuracién de politicas localizacién.
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El siguiente paquete de politicas que se configuro fue el de localizacion de servicios.

Al abrir este objeto se presenta una caja de configuracion con varias pestafias de
opciones (Fig. .36 imagen izquierda). La pestafia que se muestra al abrir el objeto es
Policies General. La ventana tiene varias politicas en el rubro Service Location
Policies que se eligen poniendo el cursor del raton en el cuadro al lado izquierdo del
servicio y pulsando el botén izquierdo, una vez elegido el servicio se habilitan los
botones Properties y reset..., como era un servidor de pruebas aislado de la red
general no se tenian los servicios que estas politicas configuran, s6lo se mostrara la
forma de configurar la base de datos de Zenworks (Fig. 11.36 imagen derecha) y
después la configuracion de la opcién Associations en ella se escogio el objeto al que
estaria ligado este paquete de politicas pulsando el botdn Add... y eligiendo de la caja
de dialogo el contenedor Prueba (Fig. 11.37).
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Fig. I1.37 Configuracién de politicas

El tercer paquete de politicas configurado fue el de politicas de servidor: Al abrir este
paquete se presenta una ventana con varias pestafias de configuracién (como en los
otros paquetes). La pestafa de inicio se llama Policies General en esta pestafia hay
varias opciones que cuando se pulsa sobre esta pestafia se abre un menu de opciones
que dicen: Netware y WinNT-2000 hay también una seccion llamada Server Policies:
(Fig. 11.38, imagen izquierda) en este lugar se muestran las politicas de servicios que se
pueden activar y configurar. Si se elige alguna de las opciones (Netware o WinNT-2000)
los servicios que se muestran son los mismos. A continuacion se mencionan los
servicios y su funcioén:

e Imaging Server Policy. Configura el servidor de imagenes en diversos aspectos
como reglas de seleccion de imagenes o datos de imagen segura.

e Workstation Import. Aqui se ponen las caracteristicas que regiran la
importacion de las estaciones de trabajo al servicio de directorios de Novell.
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Workstation Removal. Este servicio se encargan de remover del servicio de

directorios de Novell los objetos estaciones de trabajo que cumplan las
condiciones que se configuren en esta politica.

toma del inventario de las estaciones de trabajo.

ZeninvRollUpPolicy. Se utiliza para configurar los servicios que se refieren a la

De los servicios enlistados se mostraréa la configuracion de Workstation Import porque
es un servicio que se puede utilizar en un ambiente de pruebas limitado por la cantidad

de equipos disponibles.
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Fig. I1.38 Configuracion de politicas

Para configurar este servicio se selecciona la casilla con el titulo Workstation Import y
se pulsa el boton Propierties... (Fig. 11.39 imagen izquierda), luego se presenta la

ventana de configuracion que tiene varias pestanas de configuracion las relevantes en
la configuracion son: Containers, Platforms y Limits.
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Fig. 11.39 Configuracion de politicas.
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En la figura 11.39 la imagen derecha muestra la seccién Containers y en ella se

configura el contenedor a donde se importaran las estaciones de trabajo que se van a
registrar en el Servicio de Directorio.

La figura 11.40 en sus dos imagenes muestra la secuencia de acciones para seleccionar
el contenedor dardo para registrar en él los objetos estacion de trabajo
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Fig. 11.40 Configuracién de politicas

Ya habiendo seleccionado el contenedor se pasa a la pestafia Platforms que tiene un
menu de opciones en el encabezado de la pestafia como indica el triangulo invertido.
Las opciones de plataformas que se pueden elegir son: General, WinNT/2000 y Win9x
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Fig. I1.41 Configuracién de politicas

Enla figura Il.41 la imagen izquierda presenta el menl de opciones Platforms
desplegado, en segundo plano de la misma imagen se observa la opcién Allow
Importing of Workstations seleccionada y la seccién Create Workstation objects in:
con la informacion Server Container en el menu desplegable, esto quiere decir que los
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objetos estacion de trabajo se importaran al contenedor que ya hemos elegido en la
primera pestafia de configuracion (Container). Esta seccion Platforms tiene otras
pestafias de configuracién que son: Location, Naming y Groups. De la figura 11.41 la
imagen derecha muestra los datos que se pueden configurar en esta seccion. La parte
Workstation Name: tiene seleccionado de manera predeterminada el nombre de la
estacién de trabajo formado por el nombre de la estacién de trabajo y la direccion MAC
de la tarjeta de red de ese mismo equipo, la siguiente parte Add name field and place
them in order muestra los campos y el orden de presentacion para formar el nombre
pulsando el botén Add... es posible agregar o cambiar los carnpos del nombre de la
estacion de trabajo.

Lo siguiente que se muestra desde la figura 11.42 en adelante es la forma en que se
configuraron las politicas para el grupo usuarios que se utilizé como prueba, asimismo,
esto mostrara como se manejan las politicas de Zenworks para trabajar con las cuentas
de los usuarios y grupos de estos. La configuracion que presentaremos sera la
siguiente: las politicas afectaran al grupo usuarios y van a restringir todas las
caracteristicas de manipulacion del sistema operativo no permitiéndoles cambiar
ninguna caracteristica del escritorio o de configuracion de la computadora y programas
instalados tanto en el sistema operativo Windows 95/98 como en Windows 2000/XP, ya
que tenemos definidas las caracteristicas de la administracién se procederéa a describir
el proceso de configuracion de las politicas utilizando Zenworks.

Con el grupo de politicas creadas las secciones que se usaran van a ser win95-98 y
winNT-2000 (Fig. 11.42 imagen derecha). En la seccion Win95-98 vamos a seleccionar
User Extensible Policies estas politicas afectan la parte de Usuario Local del sistema
operativo Windows 9X. Si conoce el uso de la herramienta Poledit.exe se le hara
familiar la configuracion de esta politica con Zenworks.
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Fig. I1.42 Conficuracién de ooliticas usuario.

Como se aprecia en la figura 11.43 imagen izquierda se escoge la casilla User
Extensible Policies y se pulsa el boton Properties... y luego se abre una nueva
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ventana (Fig. 11.43 imagen derecha) en la que se encuentran las plantillas que
establecen las politicas para los usuarios del equipo.
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Fig. I1.43 Configuracion de politicas usuario.

Esta ventana tiene dos secciones: la seccion de la izquierda titulada ADM Files, tiene
varias plantillas preestablecidas por el sistema que corresponden a los sistemas
operativos Windows 9X y Windows 2000. L.a seccién de la derecha titulada Policies:
inicialmente esta vacia con la leyenda No ADM File selected... pero cuando se
selecciona alguna plantilla se muestran las caracteristicas del registro que pueden ser
manipuladas con esa plantilla.
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Fig. I1.44 Configuracién de politicas usuario.

La figura 11.43 en su imagen derecha muestra uno de dos estados, el primero sin
ninguna plantilla seleccionada y el siguiente cuando se ha seleccionado la plantilia
admin.adm (fig. ||.44 imagen izquierda). Como se puede observar en el segundo
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estado se presenta del lado derecho de la ventana las caracteristicas del Usuario
Local (Default User) que pueden ser configuradas.

Ademas de las plantillas predeterminadas inicialmente, se pueden buscar otras
plantillas existentes suministradas por la instalacién de Zenworks y también agregar
otras nuevas, para hacer esto se pulsa el boton Add.... que abrira una ventana de
busqueda para ubicar nuevas plantillas de administracion, tales plantillas no soélo sirven
para configurar el sistema operativo sino también para programas instalados en la
estaciéon de trabajo.

Volviendo a la configuracion de las politicas, para activar estas, se abren las
caracteristicas pulsando sobre el signo + (fig. I1.44 imagen derecha) que se encuentra
al lado izquierdo del grupo de caracteristicas, al realizar esta accion se despliegan las
restricciones que se pueden habilitar. Para ejemplificar esto, se muestra una serie de
imagenes con las caracteristicas de restriccion casi total del ambiente del escritorio.
Utilizamos la plantilla admin.adm para configurar las politicas que afectaran al grupo
usuarios (Fig. |1.44 imagen derecha).
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Fig. I1.45 Configuracién de politicas usuario.
Las figuras 11.45 y 11.46 muestran qué se restringio del panel de control, ia pantalla, la

red, las contrasefias del sistema operativo Windows 95/98, las impresoras y el sistema;
en la figura 11.45 las imagenes central y derecha ensefian los detalles de lo restringido.
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Fig. I1.46 Configuracion de politicas usuario.

Las imagenes de la figura |1.46 muestran las otras caracteristicas que fueron
restringidas para las contrasefias, impresoras y sistema con el manejo de politicas del

sistema Zenworks.

La figura [1.47 muestra las otras partes que fueron restringidas en el sistema operativo.

Las imagenes presentan las Gltimas partes de configuracién que fueron restringidas

utilizando Zenworks. El resultado de esta configuracion, es muy restrictiva, no permite
practicamente ninguna alteracién del usuario al sistema operativo.
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Fig. I1.47 Configuracién de politicas usuario.
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Con la anterior figura se muestra la parte final de la configuracion del sistema operativo
Windows 95-98 para los usuarios que estén asociados al grupo de politicas politicas
de grupo_usuarios, cuando un usuario perteneciente al grupo usuarios entre en
sesion a un equipo con el $.0. Windows 95-98 configurado para actuar con el sistema
Zenworks el resultado sera que cuando finalice todo el proceso de entrada el sistema
operativo mostrara un escritorio sin iconos, no podra cambiar las caracteristicas de la
pantalla, de la red, las contrasefas del sistema operativo, las impresoras no podran ser
agregadas o quitadas, no seran guardados los cambios que pudieran ser hechos a la
configuracién del escritorio, no podra agregar o quitar programas del menu inicio
utilizando las funciones de configuracion del escritorio, no podra utilizar la herramienta
de edicion del registro y por Gltimo no podra correr programas en modo unico MS-DOS.

Hay que mostrar una peculiaridad de la configuracién de las plantillas y su manejo con
Zenworks. Con la herramienta Poledit hay dos estados: activado y desactivado en
Zenworks existen tres estados: activado, desactivado e ignorar. Cada estado se
presenta del siguiente modo:

D Opcion desactivada. D Opcidn ignorada. Opciodn activada.

Cada estado funciona de la siguiente manera:

Ignorar. Cuando se abre por primera vez una plantilla todas las opciones de
configuracion estan en este estado, pero cuando posteriormente se configuran las
diferentes opciones que existen en esa plantilla, el estado ignorar funciona no teniendo
efecto sobre la misma opcién que previamente se halla puesto en el registro de una
estacion de trabajo.

Activar. La activacion se produce al pulsar dos veces sobre la casilla que esta en el
estado Ignorar o en el estado desactivado lo que sucedera al activar una caracteristica
es imponer al registro de la estacion de trabajo una caracteristica funcional desde el
servid: dela red.

Desaciivar. Para desact /ar una opcion se debe proceder de acuerdo a la situacion que
tenga la opcion a manejz . si se encuentra en el estado Ignorar se debe pulsar dos
veces para activar la casilla y después también pulsar dos veces para quitar la marca
de activacion, si se encuentra activada la casilla hay que pulsa dos veces para remover
la marca de activacion. El efecto de desactivar una opcion es que cuando entre en
sesion en la estacion de trabajo esa opcion queda deshabilitada sin importar si habia
una restriccion o si se ignoraba la caracteristica manipulada.

A través de esta explicacion de configuracion de las politicas de usuario se ha conocido
la manera de manipular esta herramienta.
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En el ejemplo de configuracion para el grupo de prueba usuarios se mostro¢ la forma de
ajustar las politicas en los sistemas operativos Windows 95-98 y ahora se mostrara la
manera de hacerlo en los sistema operativos Windows 2000 y XP, como se podra
observar en las proximas figuras la manera de configurar las politicas es igual a los
sistemas Windows 95-98, pero se usan plantillas diferentes y hay opciones que no
existen para Windows 95-98.
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Fig. [1.48 Configuracién politicas de usuario para WinNT/2k.

La configuracién de las politicas de usuario para los sistemas operativos Windows 2000
y XP tiene aspectos adicionales que se necesitan configurar porque no existen en los
sistemas operativos Windows 95-98.
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Fig. I1.47 Configuracion de politicas para usuarios WinNT/2000

Para iniciar la configuracién de las politicas para Windows 2000 y XP se tiene que
configurar la manera en que va a actuar la cuenta de acceso al sistema operativo local
como muestra la figura 11.48 imagen izquierda se debe escoger la seccion Windows
NT/2000 y después se escoge en la seccion WinNT-2000 (imagen derecha) la opcion
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Dinamic Local User para que se habiliten los botones Properties y Reset (fig. 11.49
imagen izquierda) ajustes que no tienen que hacerse en Windows 95-98.

Para pasar a la siguiente seccion de configuracion se pulsa el boton Properties (fig.
I1.49 imagen derecha) en esta seccion se configura la interaccion de la cuenta de
usuario de red con el S.O. local.
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| Fig. I1.50 Configuracién de politicas para usuario WinNT/2000

Se habilitd la seccion Enable Dinamic Local User y dentro de esta las opciones Use
Netware Credential. Toda esta configuracion funciona de la siguiente forma: al habilitar
la seccion Enable Dinamic Local User se permite que una cuenta del servidor Netware
actue directamente en los equipos, como si fuera una cuenta local, con los sistemas
operativos Windows 2000 y XP, esto es, con una sola cuenta se puede iniciar la sesion
del sistema operativo local y la sesion de red, porque sin esta opcion se tendrian que
suministrar dos cuentas; una para iniciar la sesioén de red Netware y otra para iniciar la
sesion local del sistema operativo. Al escoger la opcién Use Netware Credentials se
posibilita que las cuentas del servidor Netware funcionen en el sistema operativo local,
~n el caso de que se hubiera escogido la opcién Manage existing NT acount (if any)
se usaria una cuenta local para iniciar la sesién del sistema operativo pero la misma
cuenta debera existir en el servidor Netware, por lo que respecta a la opcion Volatile
User (Remove NT user after logout) esta al ser habilitada provoca que la cuenta sea
borrada de la maquina local después de que se terminé la sesion del sistema operativo
local. Lo que se configurd en la seccion Member of: es a que grupo va a pertenecer la
cuenta que se usara para iniciar la sesion local del sistema operativo, el grupo es de la
administracion local de la maquina, en el ejemplo se puso el grupo Guests; las
caracteristicas resefias hasta aqui se muestran en la imagen izquierda de la figura 11.50.
La imagen derecha de la figura .50 ensefia la siguiente seccion que se debe
configurar en las politicas para usuario de los sistema operativo Windows 2000 y XP
esta se llama User Extensible Policies que como se recordara también fue utilizada
para |os sistemas operativos Windows 95-98. Una vez seleccionada la opcion se pulsa
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el boton Properties para abrir la siguiente ventana de configuracion que ya debe ser
familiar en su aspecto y manejo. La figura 11.51 imagen izquierda muestra la ventana
para configurar las politicas (las dos secciones: la de las plantillas y Ia de las opciones
de estas). Para hacer la configuracién se deben utilizar alguna de las tres plantillas:
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Fig. I1.51 Configuraci¢n de politicas para usuario

Windows 95-98 existen otras plantillas de administracion y también es posible crear sus
propias plantillas para utilizarlas con el sistema Zenworks.

Finpedadet de pobices_utuanos Uses Eaicatble Polcws ‘ Piopwedades da poklias_utuaros User Extonrbie Polcws
mocketation Muneger Pubsine | Poicy Sotmase | Derscnos NOS ~ | Otros | Darsctvom pars arcrivos y cerpetae |

“User Exioraltie Podcss

+ ADM Flues: Policiar:

+ | eenlaamiiestagroin adm

‘@) DetaurUser

= (A Conol Pansl
\2e0420MMes MannL 2ar, S 0 Dapiny
* | wentagmiieszakwinnl adm # Resmcigisplay
% @ Dosiaop
<= QA enan
= -\3 Resinchons

B Remove Ryn command trom Sisd ™)

I Remove folgers from Semngs on ¢
- B Remove Taxikoar om Somngs on

- -3 Rymove Fing command fom Blan |

| - I8 Hiae grkes 1 My Computer J:l
e . | of

Bxtings-for Dopl s3ve $e%iNgs 3 it

we | mwmen |

- Wockatation Mansger Pobcise |mwsam } Oerecroe MOS » | Owos | Dorecros owrs wrarmron 7 carpcten |

_Law Extencba Poldes

T ADM Fhoe:

Pohcas

T | zenwgmniesiagric 3am

wemadmhiaswannl 3o
enadmAloszakwnal 3om

B Remove Rur temmang rze Stan |
- B Remove foWare 1rem BT~ )y 24§
B Remove Taskbar o Sad 3gs 30 !
B Remove fing commang kam Slan - |
- I e Orves In Wy LOMp N i
I s NOMCIs NBIQhDOmess |
BB 710 Eabre Netwer it Nobwznh Heig
B No wanginae aneny
B ruas siineme o0 ge v !
B Kemove 5001 Down 01 Mang tor
ETERERRINNEE

- @ onter

SeBngs tos Dont pave SRINQL & BT

)

- NEtwsa

.| _Bemon |
. Opgiones de pbgne rooptac | Oenceine | mpiwe | awes | Opglores ds pogna | Acvows \ Cancon Aovca ands

Fig. I1.52 Configuracion de politicas para usuario WinNt/2000

Para configurar nuestro ejemplo se utilizara primero |a plantilla Common.adm (imagen
derecha fig. 11.51) de aqui escogimos Panel de Control Display y habilitamos Hide
Settings Tab (Oculta la etiqueta de configuracion). Procedimos después escogiendo la
seccion Shell y se abrié la parte restriccions (fig. 11.52 imagen izquierda) y de esta se
habilitaron las opciones Hide Network Neightborhood (Oculta vecindario de red) esta
restriccion impide que el usuarios vea las computadoras que hay en el entorno dentro
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del icono Entorno de red y por ultimo Don’t Save Settings at exit (No guardar los

atributos al salir, fig. 11.52 imagen derecha) que impediré que se guarden los atributos
que se hayan cambiado en el entorno del sistema operativo.

La figura 11.53 imagen izquierda muestra la Gltima seccién que se configurd para la
plantilla Winnt esta seccion es System y de aqui se utilizo la parte Restrictions para
habilitar la opcion Disable Registry editing tool esta restriccion evita que se pueda
usar la herramienta Regedit.exe que maneja el registro local de la estacion de trabajo.
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Fig. I1.53 Configuracion de politicas para usuario WinNT/2000

Para seguir la configuracion de las politicas se escogid la plantilia Winnt.adm que tiene
tres secciones que son: Windows NT Shell, Windows NT System y Windows NT

User Profiles (fig. [1.563 imagen derecha) de las tres secciones se utiliz6 Windows NT
System.
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Fig, I1.54 Configuracién de politicas para usuario WinNT/2000
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De la seccion Windows NT System se escogi6 la opcion Show Welcome Tips at
Logon (Muestra los Consejos de Bienvenida al inicio de |a sesion) lo que hace la
activacién de este atributo es mostrar los consejos de bienvenida como cuando se
termina de instalar el sistema operativo y se inicia por primera vez la sesion en el
sistema operativo local (fig. I1.54 imagen izquierda).

La imagen derecha de la figura 11.54 muestra la programacion de las politicas para que
actuen en el momento que el usuario inicie la sesién del sistema operativo.
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Fig. I1.55 Configuracion de politicas para computadoras.

Existe también una forma de configurar las estaciones de trabajo a través de politicas
como las cuentas de los usuarios y la manera de hacerlo es igual en su manejo.
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Fig. I1.56 Configuracién de politicas para computadoras.

A continuacién se presenta la forma de configurar y manejar las politicas de
configuracién con Zenworks para las estaciones de trabajo.
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El paquete de politicas creado se llamé Politicas_Maquinas, en la figura 11.55 se
observan dos imagenes: la de la izquierda muestra los sistemas operativos que pueden
ser susceptibles de ser manejados en las estaciones de trabajo, la imagen de la
derecha ensefia que la seccién de sistemas operativos elegida inicialmente fue la de
Windows 95-98.
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Fig. I1.57 Configuracién de politicas para computadora.

La figura 11.53 muestra en su imagen izquierda que fue elegida la seccion Computer
Extensible Policies y al pfesionar el botén Properties se abre una nueva ventana, que
se muestra en la imagen derecha, que contiene las plantillas con que se pueden
establecer las politicas para manipular las estaciones de trabajo. En la imagen es
posible observar que los nombres de las plantillas son iguales a los de las plantillas
para configurar las politicas de usuarios y de hecho lo son porque las plantilias de
politicas pueden tener dos secciones una para las politicas de usuario local y otra para
las politicas de la computadora local, esta caracteristica no siempre se cumple en las
plantillas porque habra plantillas que no contengan una de las secciones. El siguiente
paso fue escoger la plantilla Admin y de esta se configuré lo que se muestra en la
figura 11.57.

Solo se configuraron los dos aspectos que se muestran en las imagenes central y
derecha, que Unicamente influyen en el acceso a la computadora por medio de la red.
lLa imagen central muestra la activacion de la politica que mostraré una ventana de
advertencia que dira: Aviso Importante. No intente iniciar la sesién a menos que
sea un usuario autorizado. Por su parte la imagen de |la derecha muestra que se
activara una opcion que no permite el inicio de la sesion de sistema operativo local a
menos que se suministre una clave de acceso valida para el servidor Netware. Estas
dos caracteristicas fueron las que se activaron para la seccion de sistema operativo
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Windows 95-98. Ahora pasaremos a ensefiar la manera y caracteristica de

configuracion para la seccion de sistemas operativos Windows 2000 y XP.
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Fig. I1.58 Configuracion de politicas para computadora.

Las dos imagenes de la figura 11.58 nos ensefian la secuencia de eleccion de las

politicas que se aplicaran a las computadoras que tengan los sistemas operativos
Windows 2000 y XP. La seccion de politicas son las mismas que en los sistemas

Windows 95-98.
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Fig. I1.59 Configuracion de politicas para computadora.

La plantilla que se utilizo para la configuracion fue Winnt.adm y como se observa en las
dos imagenes de la figura I1.59 se habilitd la misma caracteristica de la advertencia de
inicio de sesidén que para los sistemas operativos Windows 95-98 pero para hacer una
diferencia entre los sistema operativos se dejo en inglés la advertencia que mandaria el
sistema operativo local cuando se tratase de los sistema operativos Windows 2000 y
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XP y también se habhilité que se activara el botén de apagado (Shutdown) desde la
caja de validacion = entrada.

Ya concluida la configuracion de las politicas se establece la programacion de las
mismas, es decir, en que momento van a actuar estas. Esto se muestra en la figura
11.60 imagen izquierda.

La caracteristica de programacion escogida fue el evento de inicio de sistema (System
Startup). Por lo que respecta a la imagen de la derecha corresponde a la seccion
Associations, en esta seccion se agregan las estaciones de trabajo que van a estar
regidas por las politicas configuradas.
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Fig. I1.60 Configuracion de politicas para computadora.

Como esta era la primera vez que se utilizaban estas politicas y no se sabia bien que
requisitos se debian cumplir no se tenian estaciones de trabajo registradas en el
servicio de directorio para agregar a la ventana Associations. Los objetos estaciones
de trabajo son necesarios para que operen las politicas para estacion de trabajo ya que
las politicas no actian en cualquier computadora que funciona en el entorno aun
cuando se tenga instalado el cliente y funcionen las politicas para usuario, las politicas
de estacion de trabajo actuan soélo en aquellas computadoras que estan registradas con
las politicas de importacion de estaciéon de trabajo del paquete de politicas de servidor
del que ya se mostré su modo de configuracion en paginas anteriores (paginas 73 a
76). Cuando una estacion de trabajo es registrada se crea un objeto con el tipo de
nombre que se haya escogido en las politicas de servidor, una vez registrado, es
posible que actuen las politicas para estacion de trabajo en ese equipo; es diferente
registrar una estacion de trabajo con Zenworks que crear un objeto computadora con el
sistema operativo Netware, cuando se usa Zenworks se crea un objeto funcional que
puede ser monitoreado y administrado, en cambio si se crea un objeto computadora

con el sistema operativo se crea solo una referencia informativa sin mayor
trascendencia.
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11.3.1.3 Afinacién.

Como este periodo de trabajo fue para evaluar el producto y aprender a manejarlo, los
ajustes mas bien fueron en el sentido de resolver los problemas que se fueron
presentando en las diferentes fases (instalacion y administracion) de que consto este
periodo.

Los problemas que se presentaron durante las pruebas de instalacién fueron:

Cuando se intento reinstalar el sistema Zenworks por primera vez el programa de
instalacion emitié un mensaje de error diciendo que ya estaba instalado el
sistema y que no podia volverse a instalar otra vez. La solucion fue eliminar el
sistema instalado del servidor como lo dice un documento de soporte técnico de
Novell.

Cuando se realiza la instalacién del sistema se emiten avisos de que no se
pueden copiar 0 no se encuentran algunos archivos. La solucién fue dar en el
botén ignorar el archivo que no se podia copiar o no se encontraba. Los
archivos que no se instalaron no provocaron problemas después de la
instalacion.

Los problemas que se presentaron durante las pruebas de administracién fueron:

La importacion de las estaciones de trabajo fallé en los primeros intentos de
registrar las estaciones de trabajo en el servicio de directorio que se tenia para
las pruebas. La solucién fue encontrada en un documento de soporte técnico de
Novell y consiste en nornbrar literaimente al servicio que se va a conectar la
computadora que se desea registrar; el error que se cometié fue dar el nombre
del servidor y no el nombre del servicio que registra a la maquina en el servicio
de directorio.

Se tuvieron problemas cuando una version mas antigua del cliente estaba
instalada en la estacion de trabajo porque no cargaba las politicas de Zenworks.
La solucion fue actualizar la version del cliente a una mas reciente.

11.3.1.4 Evaluacién.

Se realizaron una serie de pruebas para comprobar la funcionalidad operacional de
Zenworks.

Estas pruebas se orientaron a conocer la capacidad real de Zenworks para manejar las
cuentas de usuario y como utilizarlo.
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Después de instalar, crear y configurar las politicas de trabajo como se ha mostrado en
las paginas anteriores se procedi6 a realizar el siguiente conjunto de pruebas:

1. Verificar que efectivamente las politicas funcionaban y que se hacen los cambios
en el ambiente de trabajo de la computadora cuando se utilizan diferentes
cuentas.

2. Observar si falla en algin momento |a carga de las politicas con diferentes
cuentas.

3. Caracterizar el comportamiento de la computadora despues de que se han
habhilitado |as caracteristicas de Zenworks en la estacion de trabajo.

Para realizar estas pruebas se utilizaron los equipos de servidor y estacion de trabajo
que se tenian de prueba y el grupo ce politicas creadas: politicas_de_usuarios (paginas
75 a 78) y también un nuevo grupo de politicas para la desproteccion del entorno de
trabajo del sistema operativo este nuevo grupo de politicas se llamé:
politicas_de_manejo, aunque no hay imagenes de como se configurd este grupo ce
politicas, su establecimiento se hizo desactivando las opciones que activaba el grupo
politicas_de_usuario. Se crearon cuentas para probar os niveles de acceso: una cuenta
con las politicas mas restrictivas y otra con el nivel de acceso mas privilegiado y
conforme se avanzo en |a habilidad para configurar las politicas se crearon nuevas con
restricciones de acceso especificas.

La primera prueba fue un poco dificil de realizar al principio, porque en apariencia no se
estaban cargando las politicas pero en realidad es que no se configuraban
correctamente estas, el problema era que ng se ponian las marcar de verificacion en las
plantillas de configuracion porque no se tenia claro que se debian dar dos pulsaciones
para poner la marca de habilitacién, cuando ya se supo esto, las politicas empezaron a
actuar de la manera debida: |as politicas restrictivas ocultaban todeos los iconos de
escritorio a la vez que inhibian las opciones del mend inicio y el acceso a las paginas de
configuracion del Panel de Control y por su parte las politicas de apertura del ambiente
de trabajo hacian la operacion de permitir el acceso a las partes que eran inhibidas por
las politicas restrictivas.

La prueba nGmero dos, mostré que no fallo |la carga de las politicas a pesar de que se
cerraban y abrian varias veces las sesiones con diferentes cuentas configuradas con
diferentes politicas en todos Ios casos la actuacion de las politicas fue adecuada.

La tercera prueba fue simplemente observar como se comportaba la maquina, se
observo que el sistema operativo pide que se registre nuevamente la contrasefia del
usuario después de que se entré en sesion de red Netware, también se observd que se
muestra un aviso en la pantalla que dice: running actions sheduled for login y
tambien que se habilita en la barra de tareas un icono que es el programador de tareas
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del cliente de Netware y cuando este se abre se da la informacion de la politica que se
ha cargado.

Los resultados que se obtuvieron alentaron el uso de este sistema sobre otros que
existen en el mercado ya que se habian hecho pruebas con el sistema de Microsoft
MCM pero no se pudo configurar una opcién sencilla que de acuerdo a la compafiia
debi6 lograrse, existe otro sistema llamado Altiris pero que presento problemas con el
manejo de las versiones de sistemas operativos de las estaciones de trabajo cuando se
hicieron pruebas de instalacion de programas. Las pruebas con los otros sistemas no
las realizamos nosotros pero si fueron hechas en el Centro de Cémputo por personal de
este lugar, fue parte de una valoracion de los sistemas para encontrar cual de ellos
tenia mejores resultados en el trabajo cotidiano.

Por los resultados obtenidos se puede dar una opinion positiva del sistema Zenworks
porque se pudo establecer una incipiente administracion que funciono de acuerdo a los
manuales del sistema sin demasiadas complicaciones para resolver los problemas que
se presentaron. También se pudo constatar que el sistema si puede ajustarse a la
solucion de las inconveniencias que se quieren resolver.
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Il.- Establecimiento de la solucion.

Ya que tenemos definidas las areas de servicio que podemos mejorar y que
herramientas utilizaremos, procedemos a establecer la solucion; el plan se ha divido en
dos grandes etapas la primera comprende dos fases para ser realizada y la segunda
comprende de tres fases para su culminacion. Estas dos etapas conformaran el
establecimiento de la sclucién.

El establecimientc de la solucién comienza con la instalacién del producto para la
administracién del escritorio de los usuarios en el servidor Novell-Netware del Centro de
Computeo. La administracion se realizara con una configuracion inicial que restringira el
escritorio a los usuarios y permitira a los administradores el acceso completo a los
recursos y configuracién de la computadora. El siguiente semestre, en la segunda fase,
se establecera una configuracion para los usuarios que les permita controlar algunos
~aspectos del escritorio del sistema operativo, permitiéndoles ademas llevar sus cambios
a cualquiera de las estaciones de trabajo que tengan el mismo tipo de sistema
operativo.

Para la segunda etapa se establecera una administracion que se extienda a las
estaciones de trabajo y no sélo a las cuertas de los usuarios regulares. Esta segunda
etapa se dividira en tres fases cuya realizacién dependera de obtener los recursos
materiales necesarios para su desarrollo.

La primera fase de la segunda etapa debe establecer el control de importacién
automatica de estaciones de trabajo, pero hacer tal labor estara sujeta a que el servidor
tenga un nuevo disco duro mas rapido y de mayor capacidad de almacenamiento que el
actual o mejor aun tener un servidor con mayor capacidad de memoria,
microprocesador y almacenamiento de disco duro, esta labor consiste en poder
registrar las estaciones de trabajo en los servicios de directorio de Novell y con esto
poder controlar remotamente |as estaciones de trabajo, tomar inventario de los equipos
y poder almacenarlo en una base de datos y ademas habilitar algunas caracteristicas
de administracién para el registro del sistema operativo de las estaciones de trabajo.

Por lo correspondiente a la segunda fase, en ella se instalaria la administracion del
lanzador de aplicaciones que instala y desinstala programas para las estaciones de
trabajo y también el manejo remoto de las estaciones de trabajo, pero hacer esto
implicaria tener un servidor adicional al que los usuarios utilizan, se propone tener otro
servidor para que el trabajo no se cargue en un solo equipo y que no provoque la
saturacion del primer equipo y este ya no responda de forma adecuada a ninguna de
las tareas que tenga que realizar, ademas de esta consideracion también hay que
sefialar que por seguridad no es conveniente tener todo en un solo equipo porque Ssi
este llega a fallar se perderia no solo toda la administracion de los usuarios sino
tambien las imagenes de instalacién de los programas que se tuviesen.
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En la tercera fase como en la segunda también se recomienda adquirir un equipo
servidor mas, porque en |a tercera fase se instalaria el equipo servidor de imagenes
para estaciones de trabajo y al igual que las imagenes de instalaciones de programas
se requiere un uso intensivo del disco duro y de las comunicaciones y también la
instalacion del manejo del inventario con la base de datos de Sybase esto iguaimente,
requiere mucho espacio en disco duro. Al llegar a esta etapa se culminaria la
instalacion de todos los productos del sistema Zenworks.

La conclusién de las etapas sera cuando todos los productos sean establecidos y estén
funcionando de acuerdo a un plan propuesto en esta tesis.

Si es considerado por las personas encargadas de la administracion del Centro de
Computo que no se necesitan todos los productos del sistema Zenworks pueden
descartarse aquellos que no se consideren necesarios o Utiles.

[II.1. Programacion del establecimiento de las etapas.

Ya se ha mencionado que la implantacion cel sistema completo Zenworks se puede
dividir en dos grandes partes, la primera de ellas es la impiantacion del sistema con los
recursos existentes en el Centro de Computo para completarse en dos semestres
consecutivos y la siguiente seria adquirir los recursos necesarios para establecer la
solucion completa del sistema que se completaria en tres semestres. A su vez cada una
de estas etapas tendria las propias, asi la primera parte se compondria de una fase en
que la administracion de los usuarios seria del tipo totalmente restrictivo y otra fase en
la que se pasaria a una administracién que les diera la capacidad de crear un ambiente
de escritorio personalizado aungue restringiendo varios aspectos importantes del
sistema operativo y de los componentes de la computadora, La segunda etapa se
ocuparia de implantar los servicios de imagenes de computadoras y la instalacion y
desinstalacion de programas a traveés del producto NAL{Network Application Launcher),
se debe destacar que ademas de adquirir equipo para que los productos lleguen a
funcionar, también seria necesario mejorar la infraestructura de comunicaciones del
Centro de Cémputo, poner aparatos para transferencia de informacién a por los menos
- 100Mb y los adaptadores de red de las estaciones de trabajo y servidores a la misma
velocidad de transferencia, por supuesto que el cableado también deberia estar a la
norma correspondiente.

III.1.1. Primera etapa de desarrollo.

Como se menciona en el parrafo anterior la primera etapa de desarrollo también tiene
sus propias fases de instrumentacién las cuales se describiran a continuacion:
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I11.1.1.1. Primera fase.

En la primera fase de la primera etapa se configura una administracion que restringe la
configuracién del escritorio y de la computadora para los usuarios regulares y les da a
los administradores acceso completo a estas configuraciones del sistema operativo de
la estacion de trabajo. Este tipo de controles ya estaban establecidos para los usuarios,
es decir los usuarios no tenian acceso a las caracteristicas de configuracion de las
computadoras como son: establecer un papel tapiz diferente al que ponen los
administradores, cambiar el esquema de colores de la interfaz del sistema operativo
agregar o remover programas del sistema operativo, por citar algunas caracteristicas
comunes. Pero estas restricciones se extendian a los administradores o a cualquiera
que usara los equipos, aqui es donde Zenworks empieza a dar ventajas, porque con
este sistema es posible establecer una administracion ya sea por cuentas individuales,
grupos de usuarios o contenedores que de a cada cuenta, grupo o contenedor
caracteristicas especiales para tener acceso a los recursos de la estacion de trabajo.
Para explicar mejor esta administracion se presenta la figura Ill.1 en ella se muestran
dos computadoras y las opciones de Zenworks configuradas para los usuarios que usan
los equipos.

4 ¥

i

Fig. II11.1 Equipo con Zenworks

La computadora de la izquierda al entrar en sesidn no muestra ningun icono en el
escritorio, en cambio la computadora de la derecha muestra los iconos comunes que se
tienen en un acceso normal al sistema operativo, es decir, sin restricciones. Estas
caracteristicas les son dadas desde la herramienta de administracién Zenworks como
se explicara de manera detallada mas adelante. Hagamos la suposicion que las
imagenes son de la misma computadora la de la izquierda esta restringida, la de la
derecha no tiene restricciones, esto quiere decir que con las cuentas de usuarios y las
caracteristicas de administracién de Zenworks es posible configurar el ambiente de
trabajo de los usuarios en las estaciones de trabajo al mismo tiempo que restringimos el
acceso a los equipos a quienes no estan autorizados a usarlos.
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(11.1.1.1.1. Instalacion.

El proceso de instalacion solo sera descrito porque en el capitulo Il de Propuesta para
la Administracion de las Estaciones de Trabajo se mostrd de manera detallada la forma
de instalar el sistema Zenworks en un servidor Netware.

Los productos que se instalaron al servidor Campus_xxi fueron:

1. Workstation Management.
2. Shared Files.

Los archivos se cargaron en el volumen 8YS, cuando se terrniné la instalacion se
reinicio el servidor y después se le aplicaron los parches para la version de Zenworks
instalada.

Una vez instalados los productos y los parches y corroborado el funcionamiento
adecuado del servidor se presenta en la seccion siguiente la forma de crear las politicas
y la configuracién de estas para el control de las estaciones de trabajo y las cuentas de
los usuarios.

I.1.1.1.2. Configuracion.

Las partes explicitas de creacion de politicas y configuracion seran omitidas porque en
Propuesta para la Administracion de las Estaciones de Trabajo en la seccién de fase de
pruebas se mostro de manera detallada como se realizan estas operaciones, lo que si
se mostrara con imagenes es la forma en que se configuraron las politicas para los
diferentes grupos de usuarios que se generaron para la administracion y también se
mostrara con imagenes los efectos de las politicas en las estaciones de trabajo.

Para crear la administracion que regira las estaciones de trabajo y las cuentas de los
usuarios se crearon primero los paquetes de politicas necesarios y después se
configuraron estos.

El primer paquete de politicas creado fue el de busqueda del contenedor y su
configuracion fue la siguiente:

Nombre del paquete: politicas contenedor_micro.
Busqueda de politicas hasta: Contenedor Seleccionado.
Contenedor especifico: Microsistemas.

Asociacion: Microsistemas.

El segundo paquete de politicas creado fue designado al grupo de usuarios regulares
del Centro de Computo usuarios, este grupo de politicas se llamé politicas de
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grupo_usuarios. Una vez creado el paquete de politicas se abre este paquete para
elegir que secciones vamos a usar y como se van a configurar.

La configuracion que presentaremos sera la siguiente: las politicas afectaran al grupo
usuarios (estos son los usuarios regulares) y van a restringir todas las caracteristicas
de manipulacion del sistema operativo no permitiéndoles cambiar ninguna caracteristica
del escritorio o de configuracion de la computadora y programas instalados tanto en el
sistemas operativos Windows 95/98 como en Windows 2000/XP, ya que tenemos
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Fig. I11.2 Politicas para el grupo usuarios.

definidas las caracteristicas de la administracién se procedera a describir el proceso de
configuracion de las politicas utilizando Zenworks, esta descripcion si se hara con
imagenes principalmente y alguna descripcion escrita.
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Fig. I11.3 Configuracién de politicas grupo Usuarios.

Con el grupo de politicas creadas procedemos a abrir el paquete de politicas (Fig. II1.2
imagen izquierda). Las secciones que se usaron fueron win95-98 y winNT-2000 (Fig.
I1l.2 imagen derecha). Primero se configuro la seccién Win95-98 se selecciono User




Capitulo Il

Establecimiento de la solucion

Pagina 98

Extensible Policies estas politicas afectan la parte de Usuario Local del sistema

operativo Windows 9X. Si conoce el uso de la herramienta Poledit.exe se le hara
familiar la configuracion de esta politica con Zenworks.
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Fig. IIL.4 Configuracién de politicas grupos Usuarios.

Como se aprecia en la figura 111.3 imagen izquierda se escoge la casilla User
Extensible Policies y se pulsa el boton Properties... y luego se abre una nueva
ventana (Fig. l11.3 imagen derecha) en la que se establecen las politicas para los

usuarios del equipo.
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Fig. I11.5 Configuracién de politicas grupo Usuarios.

Utilizamos la plantilla admin.adm para configurar las politicas que afectaran al grupo

Usuarios.
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Se comenzo con la seccion del panel de control (Fig. 111.4 imagen derecha). Se abri6 la
opcion Display para restringir todas las caracteristicas de configuracién del monitor
(Fig. Ill.5 imagenes |quIerda y central).
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Fig. IT1.6 Conﬁguracikin de politicas grupo Usuarios.

Se continua con la seccion Network y de ella también se restringieron todas las
caracteristicas que pueden ser accedidas a través del Panel de Control (Fig. I11.5

imagen derecha).
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Fig. I11.7 Configuracién de politicas grupo Usuarios.

La figura lll.6 en sus imagenes izquierda, central y derecha muestra que las secciones
Passwords, Printer y System respectivamente fueron configuradas con todas las
restricciones disponibles con esta herramienta de configuracion.
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Las figura iii.7 muestra en su imagen izquierda como fue configurada la seccion
Network en lo que se refiere a las restricciones, la imagen central que es la seccion
Shell muestra la parte Restrictions y cuales restricciones fueron habilitadas, por ultimo
ae la imagen derecha que se refiere a la seccion System fue utilizada la parte
Restrictions con esto se terminé la configuracién de las politicas de restriccion del
grupo Usuarios para los S.0. Windows 95-98.

Cuando un usuario perteneciente al grupo usuarios entre en sesion a un equipo
configurado para actuar con el sistema Zenworks el resultado sera que al finalizar todo
el proceso de entrada el sistema operativo mostrara un escritorio sin iconos, no podra
cambiar las caracteristicas de la pantalla, de la red, las contrasefias del sistema
operativo, las impresoras no podran ser agregadas o quitadas, no seran guardados los
cambios que pudieran ser hechos a la configuracion del escritorio, no podra agregar o
quitar programas del menu inicio utilizando las funciones de configuracion del escritorio,
no podra utilizar la herramienta de edicién del registro y por ultimo no podra correr
programas en modo unico MS-DOS.
N

[ W N TR

)

Fig. I11.8 Equipo funcionando bajo Zenworks.

Después de establecer las restricciones para las cuentas de los usuarios, como se
mostro en el proceso de configuracion anterior el efecto de este proceso se muestra en
la figura I11.8:

La imagen de la izquierda muestra el escritorio de una computadora en donde no
estan aplicadas las restricciones configuradas con Zenworks, pero la imagen de
la derecha muestra la misma computadora pero en esta ocasion se entré en
sesion con una cuenta donde las restricciones configuradas con Zenworks estan
activadas.

La configuracién de los sistemas operativo Windows 2000 y XP tiene el mismo sentido
restrictivo que la seccion de Windows 95-98 para el grupo Usuarios. A continuacion se
muestran las partes de las politicas que fueron configuradas para los sistemas
operativos Windows 2000 y XP esta configuracién también activé algunas



Capitulo Il
Establecimiento de la solucion
Pagina 101
caracteristicas que no existen en los sistemas operativos Windows 95-98, estas
caracteristicas también se presentaran con sus respectivas imagenes.

La primera parte de la configuracion de las politicas para los sistemas operativos
Windows 2000 y XP se hizo escogiendo el tipo de acceso que tendria la cuenta de red

en el sistema local, como muestra la figura I11.9 en su imagen izquierda al escoger |2
opcién Dynamic Local User se ac’uva eI boton Properties.
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Fig, I11.9 Configuracion de politicas grupo usuarios para Windows 2000 v XP.

Después se pulso el botén Properties para abrir la siguiente ventana de configuracion
(imagen derecha de la fig. 111.9) y en ella se habilitd la seccion Enable Dynamic Local
User y de esta se habilitaron las caracteristicas Use Netware Credential y Volatile
User. Para finalizar la configuracién se agreg6 el grupo de Users como el grupo al que
pertenecera la cuenta de red que entre en la sesién local del sistema operativo. Una

vez configurada esta seccion se pulso el botdn Aceptar para volver a la pantalla
anterior.
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Fig. I11.10 Configuracion de politicas para el grupo Usuarios en Windows 2000 y XP.
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La siguientes partes que se debian configurar eran las politicas de restriccion al
ambiente de trabajo del usuario en el sistema operativo local, para acceder a esta
seccion se eligio la opcion User Extensible Policies (fig. 111.10 imagen izquierda). Para
configurar los sistemas operativos Windows 2000 y XP se tienen que usar varias
plantillas, estas fueron common.adm y winnt.adm que se pueden aprecian en la figura
[11.10 imagen derecha.
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Fig. III.11 Configuracion de politicas para el grupo Usuarios en Windows 2000 y XP.

Como se observa en la imagen derecha de la figura lI.10 la primera plantilla en ser
configurada fue common.adm y las restricciones que se impusieron, se muestran en la
figura I1l.11 imagen izquierda, fueron en la seccion del Panel de Control y ensefia que
se restringieron todas las caracteristicas de configuracion; en la imagen central se
presenta la seccion Shell y en ella s6lo no se restringieron: Remove RUN Command
from Starter Bar y Remove Shut Down Command from Starter Bar y de la seccion
System (Fig. IIl.11 imagen derecha) de la opcidén Restrictions se habilité Disable
Registry editing tools.
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Fig. I11.12 Configuracién de politicas para el grupo Usuarios en Windows 2000 y XP.
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Una vez finalizada la configuracién de esta plantilla se pasé a la plantilla Winnt.adm.
La figura 111.12 presenta la configuracion de la plantilia Winnt, en la imagen izquierda se
muestran las claves de registro que configura esta plantilla y se escogio la seccion
Windows NT System de la que se restringieron: Disable Task Bar, Disable Lock

Workstation y Disable Change Password.

Eso fue todo lo configurado con esa

plantilla y tambien la parte final de la configuracién del grupo usuarios.

Se creo otro paquete de politicas este fue para el grupo de usuarios cursos_ex cuya
configuracion era de mayor libertad para la interaccion con el escritorio de la estacion
de trabajo. Se mostrara la configuracion de politicas para este grupo tanto para

W|ndows 95-98 y Windows 2000 y XP:
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Fig. I11.13 Configuracion grupo Cursos_ex.

De la ventana inicial se escogi6 primero, para configurar, de la seccion de sistemas
operativos Windows 95-98 |a opcién User Extensible Policies (Fig. Ill.13 imagen

derecha) y se presiono el boton Properties...
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de configuracion (Fig. 111.14 imagen |qu|erda)

para continuar con la siguiente ventana
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Fig, I11.14 Configuracién grupo Cursos_ex.
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Se utilizo la plantilla Admin.adm y se comenzo configurando la seccion Display y de
esta solo se restringié Hide Settings Page (Fig. Ill.14 imagen izquierda), la opcion
Network se restringié completamente (Fig. 1.14 imagen derecha). La siguiente seccion
Passwords (Fig. |Il.15 imagen izquierda) le fueron restringidas todas las opciones de
configuracion. Después de configurar las restricciones de esta opcion se paso a la
opcion Printers (Fig. 111.15 imagen derecha) y se configura en el mismo sentido que la
opcion anterior, es decir restringiendo todas las partes de esta opcion.
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Fig. I11.15 Configuracién de politicas grupo Cursos_ex.

La ultima opcion de la seccion Control Panel que es System le fueron restringidas dos
de sus caracteristicas como se muestra en la figura 1ll.16 en su imagen izquierda.
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Fig. I11.16 Configuracion de politicas grupo Cursos_ex.

La siguiente seccion configurada fue la de Network y se restringieron las dos opciones
que existen en esta seccion (Disable file sharing controls y Disable print sharing
controls) como se muestra en la figura 111.16 imagen derecha. Una vez terminada la
configuracién de esta seccién se paso a configurar la seccion Shell y en ella se
realizaron pocas restricciones al Shell del sistema operativo, la figura [i1.17 en sus dos
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imagenes muestra las caracteristicas que fueron restringidas, asi la imagen izquierda
nos ensefia que las primeras caracteristicas no fueron configuradas de ninguna manera
y por su parte la imagen de la derecha muestra que las caracteristicas siguientes fueron
restringidas: Hide Networks Neighborhood, No ‘Entire Network’ in.
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Fig. IT1.17 Configuracién de politicas grupo Cursos_ex.

La ultima parte de la configuracién de las politicas para el grupo Cursos_ex en los
sistemas operativos Windows 95-98 fue la seccion Restriccitions y las caracteristicas
que se restringieron en esta seccion fueron: Disable Registry editing Tools y Disable
single-mode MS-DOS applications (fig. I1l.17 imagen derecha). Estas fueron las
caracteristicas de configuracion de las politicas del grupo Cursos_ex para las
versiones de Windows 95-98. A continuacion se mostrara la configuracion del grupo
curso_ex para los sistemas operativos Windows 2000 y XP. Comenzaremos
mostrando el tipo de acceso que tendra la cuenta de red al sistema operativo local con
la figura 111.18 imagen izquierda, en ella, se muestra que se habilitd la seccion: Enable
Dynamic local User.Networks Neighborhood y Don’t Save Settmgs at exit.
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Fig, IT1.18 Configuracién de politicas para el grupo Cusos_ex en Windows 2000 yXP.
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Dentro de la seccién habilitada se escogio Use Netware Credential y Volatile User. En

la seccion Member of: se puso el grupo Users como el grupo al que pertenecera la

cuenta que entre en sesion para el sistema operativo local todo esto se presenta en la
imagen derecha de la figura 111.18. De esta manera se complet6 la configuracion de esta
seccion y se pasoé a configurar la siguiente que es donde propiamente las restricciones
se van a imponer a la cuenta que accede el sistema operativo local.
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Fig. I11.19 Configuracion de politicas pafa el grupo Cursos_ex en Windows 2000 y XP.

La figura lll. 19 muestra en su imagen izquierda que se hizo la seleccion de User
Extensible Policies para poder comenzar la configuracion de las politicas para la

interfaz del sistema operativo.
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Fig. I11.20 Configuracién de politicas para el grupo Cusos_ex en Windows 2000 y XP.

Para iniciar la configuracion se escogi6 la plantilla common.adm y se abrio la seccion

Display en la que solo se restringio la caracteristica Hide Settings Tab (fig.
I11.20.imagen izquierda), la siguiente seccién que se configuro fue Shell y de ella se
restringieron las partes Hide Networks Neighborhood, No ‘Entire Network’ in
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Networks Neighborhood, No Workgroup Contents in Network y Don’t Save
Settings at exit (fig. 111.20 imagen derecha).
Como se puede apreciar en la figura 111.20 la imagen izquierda muestra que no se
configuraron otros aspectos para la seccién Shell.

Piopiedades de pollicas qrupo_cwicos_aal'User Exicniibin Pobca 0001

Worketstion Maneger Policios | Poicy Schadus | Derschoa NDS v | Otroe | Derschos pare srchwves y cerpatas |
User Exensibie Policies

e
ADM Fllge: Potcies
| Zentadmbissiaamin.agm @ Deraun User '

ZenwagmiieslLommaon aom o @ windows NT Snefl
= |12 Wincaws NT System
W Parse Autoexec.ba:
B Run logon scnpts synchronously
I Disabls Logof
W Disatle Task Wanaper
W Disable Lock Workstaton
VR T y———

Zenlagmbiesizakwinnl aom

I Show wsicome bps atlogon
5 Q Windows NT User Profiles

Setings for Disebie Change Password

Agd... Remoye i
Opciones de pdgina

Aceptar ‘ Cancelsr ‘ Aplicar | Ayuda '

Fig. 111,21 Conﬁguracién de politicas para el grupo
Cursos ex en Windows 2000 v XP.

La ultima seccion que se configuré para esta plantilla fue System y de aqui se restringio

Disable Registry Editing Tools. Para finalizar la configuracion de las politicas del

grupo Cursos_ex se utilizd la plantilla Winnt y de ella se abrio la seccion Windows NT

System en la que se restringieron las caracteristicas: Disable Task Manager, Disable

Lock Workstation y Disable Change Password. Todo esto se muestra en la figura
1.21.
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II1.22 Configuracién de politicas grupo manejo.
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Las politicas tendran el efecto siguiente en la estacion de trabajo: podran ver en el
escritorio los iconos de Mi Pc, papelera de reciclaje y los iconos que generalmente
pone el sistema operativo después de instalarse, pero no veran el icono entorno de red,
si podran tener acceso al panel de control y todas las opciones normales del menu
inicio,

La agrupacion de politicas creada para el grupo de administradores de salas, que se
llama manejo, mostrara la configuracion del registro del sistema operativo local tanto
para Windows 95-98 como para Windows 2000 y XP.

La figura 111.22 nos muestra en sus tres imagenes que las caracteristicas de
configuracion son de apertura, se puede observar que las casillas de verificacion
quedan en blanco no con paloma o en gris.

La figura I11.23 sigue mostrando que las demas secciones van a estar abiertas a su
manejo o configuracion en la computadora local con que se entre a sesion con las

cuentas de este grupo. La figura 111.23 corresponde a la parte de configuracion del

Panel de Control.

Como se puede observar este grupo no tiene restricciones mas bien las quita (Fig.
I11.22, Fig. I1.23 y Fig. I1l.24) que otros grupos pudieran dejar (en particular el grupo
usuarios). En las figuras 111.25 y 111.26, se puede observar que la configuracion de
politicas para los sistemas operativos Windows 2000 y XP igual que en las versiones de
sistemas operativos Windows 95-98 quita las restricciones que pudieran dejar las otras
politicas de cuentas de usuarios.
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Fig. 111.23 Configuracién de politicas grupo Manejo.

En los sistemas operativos Windows 2000 y XP se deben usar mas de una plantilla, asi,
las imagenes de la izquierda y central utilizan la plantila common y la de la derecha
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utiliza la plantilla Winnt. Ademas para configurar el grupo Manejo se habilito en la
seccion Dynamic Local User Policies la caracteristica Enable Dynamic Local Usery
sus atributos Use Netware Credentials y Volatile User (Remove NT user after
logout), también se puso el grupo como perteneciente a los grupos Administrators y
Power Users para que puedan tener acceso a la estacidén de trabajo con los mayores

privilegios de operacion.
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Fig. I11.24 Configuracion de politicas grupo Manejo.

La figura 111.26 tiene dos politicas que corresponden a la plantilla Winnt que son las

politicas finales que se configuraron para el grupo Manejo.
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Fig. I11.25 Configuracién de politicas grupo manejo.

El grupo Clases se configurd con las mismas restricciones que el de usuarios regulares
(Figuras de la 111.2 a la l11.12), tanto en los sistemas operativos Windows 95-98 como



Capitulo 1l
Establecimiento de la solucion
Pagina 110
con Windows 2000 y XP; se hizo esto porque en la segunda fase de esta primera etapa
estos dos grupos se diferenciaran en su configuracién de politicas.
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Fig. JI1.26 Politicas grupo Manejo.

Pueden darse diferentes configuraciones creando diferentes paquetes de politicas que
pueden ser asociadas a un usuario especifico, un grupo de usuarios, una unidad
administrativa o un contenedor, aungue hay restricciones, como que un objeto (usuario,
grupo, unidad administrativa o contenedor) no puede tener asociada mas de un paquete
de politicas, las politicas deben estar de acuerdo al sistema operativo, es decir, se
deben poner politicas para Windows 95-88 para computadoras con esas versiones de
sistema operativo y politicas para Windows NT-2000 cuando se trate de estos sistemas
operativos, porque si se establecen politicas para Windows 95-98 y se entra en sesion
en una computadoras con Windows NT-2000 no habra ningun efecto por parte de las

r ‘icas.

3 que en una computadora actuen las politicas de Zenworks es necesario que se
‘e el cliente de Novell y que se active el gestor de estacion de trabajo sin estos dos
reuisitos tampoco seran efectivas las politicas.

Estos efectos sobre la configuracion del sistema operativo nos dan las siguientes
ventajas:

e Tener un sistema de administracién centralizado.
* Los cambios efectuados a las configuraciones se reflejen casi de inmediato.

e Tener cuentas que puedan abrir el entorno del equipo para efectuar algin trabajo
de administracion como puede ser: instalar un programa o quitarlo, depurar el
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equipo, configurar o reconfigurar algun aspecto del sistema operativo, activar o
desactivar algun dispositivo de la computadora, etc.

e Poder manejar grupos de usuarios para darles diferentes caracteristicas de
interaccion con el sistema operativo de la estacion de trabajo.

111.1.1.1.3. Evaluacion.

El proceso de evaluacién de esta fase debe arrojar resultados que muestren el
funcionamiento adecuado del sistema Zenworks.

Al final del semestre se pregunt6 a los administradores de aulas ¢qué les habia
parecido el funcionarniento de los equipos con el sistema Zenworks? Y su respuesta fue
positiva, entre los comentarios que se recabaron estuvieron aquellos diciendo que se
les habia facilitado el mantenimiento a los equipos porque ya no era necesario que
desprotegieran y volvieran a protegerlos para darles mantenimiento o si era necesario
instalar un programa nuevo también estas operaciones ya no era necesario realizarias
lo que les ahorraba tiempo y esfuerzo.

Cuando se instalo el sistema se contemplaba que las operaciones de proteccion y
desproteccion ya no fuera necesario llevarlas a cabo, este objetivo fue logrado. Por otra
parte se esperaba que las estaciones de trabajo tuvieran fallas al cargar las politicas del
sistema, pero esto no ocurri6 de manera generalizada, es mas puede decirse que no
hubo fallas en este aspecto, lo que si se presentd fue que en ocasiones los
administradores observaban un comportamiento en las estaciones de trabajo que no
sabian explicarse, pero que no fue error de las estaciones de trabajo con el sistema,
este comportamiento se observaba cuando los administradores entraban en sesién a la
estacion de trabajo y posteriormente volvian a entrar en sesion con una cuenta que no
estaba controlada con politicas de Zenworks, el resultado de estas acciones era que
parecia que las politicas no estaban actuando correctamente, cuando la situacion era
que primero habian actuado pero después no habia politicas que actuaran.

i11.1.1.1.4. Afinacion.

El proceso de afinacion no fue necesario en el aspecto de reconfigurar algun grupo
porque no estuvieran actuando las politicas de una manera correcta debido a que las
expectativas esperadas no eran muy ambiciosas y por lo que se expresd en el proceso
de evaluacion no fueron necesarios ajustes a la configuracién de las politicas del
sistema Zenwork. Los ajustes que se tuvieron que hacer fueron en las estaciones de
trabajo porque estas presentaron dificultades para cargar las politicas de Zenworks
(aunque estos problemas no fueron generalizados), los problemas fueron resueltos en
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todos los casos. Los casos que se presentaron se describen a continuacién y también
la manera en que se resolvieron:

En la aula 4 hubo una falla generalizada de los equipos porque después de su
clonacion no se les puso direcciones IP validas. Para resolver este problema se les
pusieron direcciones IP validas pero también fue necesario configurar las
caracteristicas de nombre de servidor, contexto y arbol para que funcionaran
correctamente. Los equipos de esta sala utilizan el sistema operativo Windows 95.

En la aula 3 y aula 2 hubieron algunos equipos que no cargaban las politicas de
Zenworks aunque estaban bien configuradas de su direccién IP. Se resolvi este
problema actualizando el cliente de Netware a una version mas reciente. Los equipos
de la sala 3 utilizan el sistema operativo Windows 95, los equipos de la aula 2 utilizan
Windows 98.

En las aulas 2, 3 y 5 hubo algunos equipos que no cargaban las politicas de Zenworks
aunque estaba bien configurada su direccion IP y tenian una version del cliente
Netware reciente. La manera de resolver este problema fue obtener del registro de una
computadora que estuviera funcionando bien las claves correspondientes al cliente
Netware e importarlas en las computadoras que no cargaban las politicas de Zenworks,
esta operacion fue exitosa en todos las casos que se uso aun a pesar de la version de
sistema operativo. Los equipos de la sala 5 utilizan el sistema operativo Windows 95.

Se puede decir que los resultados obtenidos en el semestre compaginaron con los
objetivos que se deseaban alcanzar.
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Fig. [11.27 Configuracién del NDM.

Las siguientes figuras muestran la configuracién del Administrador de escritorio Novell,
este agente sirve para programar y cargar las politicas y también lanzar rutinas de
diverso tipo que se necesiten en el ambiente de Zenworks. La figura I11.27 imagen
izquierda muestra la manera de abrir la configuracion del NDM (Novell Desktop
Management): se ubica el cursor del raton sobre el icono de la barra de tareas se pulsa
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el botdn derecho y emerge el men(, de este se elige la opcion Display Schedule... , al
hacer esto se presentara la ventaja de la imagen derecha que nos muestra la
informacion (en este caso) de que accion se ha realizado, en la sesion de trabajo de la
computadora de ejemplo, también otros datos sobre su estado de ejecucion, fecha y
hora, su programacion, etc. Estos ajustes inicialmente se dan al crear las politicas y al
ser cargadas por las estaciones de trabajo, pero es posible modificar estos parametros

si es necesario ajustar el rendimiento de las estaciones de trabajo para no afectar el
rendimiento del servidor de una manera seria.

Piopiedades de accitn . HE ‘ de l:l:i - e .

General ‘Elemen(o:l Programat | Avanzadas |

Nombre iAu:aon por datecto
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V' La accién peimanece constante después del reanancue P La accién peqnanece constants despuds del earranque
E
Acsplar | Cancelar | " Aplicar | [ T | Aceptar Carcels Apiigar

Fig. II1. 28 Configuracion del NDM.

A continuacion se mostrara la manera de ajustar los parametros de programacion de las
politicas para afinar el rendimiento de Ias estaciones de trabajo y de esta manera
también mejorar el rendimiento de servidor. Las estaciones de trabajo pueden afectar el

: 1
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Fig. IT1. 29 Configuracion del NDM.
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rendimiento del servidor cuando hacen repetidas solicitudes de ejecucion de una accion
programada, estas actividades inciden en el trafico de la red y también en las peticiones
de lectura de disco duro del servidor.

Propiedades de! elemento ; 53 53 Bl Propicdades de accian

3 Novell. | Ganeral] Elamericn lemlAvuawl '
' f Novell. ;

. . . ﬁpoumaecxbnwmdohe
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: o,'a'n
-Parémetios | ! Semansimente | | £rueda des usuano ﬂ
: Ananaue del servicio del progravado:
Prioridad [accion por dolecto ] ; Herausiments
Brvasknents 314 acivad of economzecon o8 pantala
- A 00 del sistems

I~ Enalzaro i to continio siocutando daspus de [ = mindes |

AcoplaICu\cua|% : L

Fig. I11.30 Configuracion del NDM.

Cuando se presiona el botén Anadir (Fig. I11.27 imagen derecha) se abre la ventana
Propiedades de accion (Fig. 111.28 imagen izquierda) esta ventana contiene cuatro
pestanas de configuracion: General, Elementos, Programas y Avanzadas. Se
revisaran estas cuatro secciones junto con las opciones que estas presentan. La figura
I11.28 imagen derecha muestra los tipos de prioridades que tiene esta seccién: de
manera predefinida esta elegida la opcion Normal, las otras dos opciones son
Supranormal e Infranormal como se puede suponer Ia opcion Supranormal se refiere
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Fig. 1. 31 Configuraciéon del NDM.
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a una prioridad mas alta y la Infranormal a una mas baja con referencia a la prioridad
‘Normal. La imagen izquierda de la figura [11.29 muestra las opciones que existen en el
menu Personificacion: Usuario Interactivo y Sistema, estas opciones actuan asi: el
usuario interactivo es una cuenta que entra a sesion (tipicamente un usuario) y la
opcion Sistema se refiere a un proceso que actia como parte del sistema operativo o a
una cuenta de red que esta configurada para actuar de esa manera. Ahora pasamos a
la pestafia Elementos, como se aprecia en la figura 111.29 imagen derecha el boton
Anadir aparece activado esto pasa porque se debe agregar el elemento o accion que
va a correr el Administrador de Escritorio Novell. Al pulsar este botdn se abre la
ventana Propiedades del elemento (Fig. 111.30 imagen izquierda) en esta ventana
estan el boton Examinar..., el menu Prioridad y la casilla "Finalizarlo si se continua
ejecutando después de”. El boton Examinar... abre una ventana de busqueda para
seleccionar el elemento; el menu Prioridad presenta las mismas opciones que la figura
I11.28 imagen derecha; por ultimo la casilla “Finalizarlo si se continua ejecutando
despueés de” se activa al poner una verificacion y esto hace que el selector de minutos
se pueda usar.

} Genesral| Elementos  Programar | Avarzadas | General | Elemenios Programar | Avenzadas |
Novell. i Novell.
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B GO B = BN A = |
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o o v[i7 H v A
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Fig. I11. 32 Configuracién del NDM.

La figura 111.30 imagen derecha presenta la pestafia Programar con el boton Actividad
pulsado y el menu de “Ejecutar esta accién cuando se produzcan las actividades
siguientes:” con su opciones desplegadas.

La figura 11.31 imagen izquierda nos muestra las caracteristicas que adquiere la
ventana cuando se pulsa el botén Diario, como se observa se muestran los dias de la
semana que pueden ser escogidos individualmente, las horas en que se lleva a cabo |a
accion y cuando se va a repetir esta. En la imagen derecha de la figura 111.31 se
muestran las caracteristicas del boton Semanalmente, en el existe un menu con el
titulo “Ejecutar esta accién una vez por semana los:” de donde se puede escoger un
dia de la semana, también hay una seccion llamada “Iniciar la accién entre las horas
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de:” para elegir las horas en que se va a disparar la accion de acuerdo al dia de la

semana escogido.
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Fig. I11. 33 Configuracién del NDM.

La figura 111.32 imagen izquierda muestra las secciones del botén Mensualmente, en la
seccion “Ejecutar esta accion una vez al mes:” estan las partes “en el dia” y “el
ultimo dia del mes”, la otra seccion es “Iniciar la accion entre las horas de:”. La
imagen derecha de la figura 111.32 presenta las secciones del boton Anualmente estas
secciones son: “Ejecutar esta accion una vez al ano el dia” e “iniciar la accion entre
las horas de:", estas son todas las opciones de esta pestana.
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’ E;ﬂﬂ Eiamauml Programar | Averaades |

Genms  Elementos | Pragiames | Avanzadas | i
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Fig. ITI. 34 Configuracién del NDM.

La pestafia Avanzadas (Fig. I11.33) tiene una seccion y dos casillas de activacion. La
seccion “Si no se pudo ejecutar la accion” tiene las opciones “Inhabilitar la accion”,
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‘Reintentar cada minuto” e “Ignorar el error y reprogramar normalmente”. Las
casillas de activacion son “Inhabilitar la accion una vez finalizada” y “Finalizarla si
se continua ejecutando después de”. Las caracteristicas de programacion tienen
muchas opciones de dias y horas y de reprogramar las acciones, estas amplias
caracteristicas de configuracion pueden ayudar a mejorar el rendimiento de una
estacién de trabajo y del servidor.
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Fig. I11. 35 Configuracién del NDM.

Las figuras 111.34 y 111.35 ensefian una configuracion predefinida para una politica activa
en la estacion de trabajo de ejemplo; la mayor parte de las caracteristicas estan
inhabilitadas porque la configuracién de la politica se hace desde el servidor.

En las cuatro imagenes anteriores se pueden ver las caracteristicas predefinidas que
una politica tiene al ser creada por el sistema.

Continuando con el tema del rendimiento ahora se mostrara que caracteristicas de
ajustes se pueden realizar en la consola del servidor. La consola presenta parametros
de informacion que muestran el rendimiento del servidor en sus diferentes aspectos:
microprocesador, disco duro, memoria y red. Estos rubros son de manera general los
siguientes:

e Porcentaje de buffers del caché
e Porcentaje de uso del procesador.
o Estadisticas de las colisiones de paquetes de la red.

La proxima lista presenta los parametros que pueden emitir informacién util para tomar
decisiones en el aspecto de manipular parametros en la consola que ayuden a mejorar
el rendimiento del servidor:
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o Buffer de caché.

o Buffer de caché modificados.

e Impactos del caché a largo plazo.

e Peticiones actuales de disco.

o Buffer de caché de directorio.

e Procesos maximos de servicio.

o Enable hardware write back.

e Average Page in Alert Threshold.

o Display spurious Interrupt Alert Threshold.
e Display lost Interrupt Alert Threshold.
e Maximum Service Processes.

También se mostraran como modificar las caracteristicas de estos parametros en los
casos que asi aplique. Desde luego que la modificacion de estos parametros se debe
realizar con cuidado y ser hecha por personal calificado.

Los proximos parrafos nos explicaran algunas caracteristicas destacadas de
parametros que pueden ser modificados y.cuales son los efectos en el rendimiento ya
sea negativa o positivamente.

Buffers del caché modificados. Muestra el nimero de buffers del caché que
contienen informacién de archivos que ha sido modificada y que estan en espera de ser
grabados en disco. Este valor deberia ser cero cuando el servidor esté inactivo. Un
numero constantemente elevado de buffers del caché modificados puede indicar la
existencia de un cuello de botella en el sistema de entrada/salida.

Procesos actuales de servicio. Muestra el nimero maximo de procesos de servicio
Netware que pueden ser asignados. Un proceso de servicio, denominado igualmente
gestor de tarea, administra una tarea particular ejecutada en el servidor por una
estacion de trabajo. Por ejemplo, la copia de un archivo desde o hacia un volumen del
servidor o la ejecucion de un archivo d- aplicaciéon situado en el servidor. Esta cifra es
una buena medida del nivel de ocupacion del servidor y del nimero de solicitudes
concurrentes que esta gestionando. Cuando el nimero de procesos actuales se
aproxima al maximo, el rendimiento del servidor disminuira a no ser que se aumente el
numero maximo (utilizando la orden SET MAXIMUN SERVICE PROCESSES). El
servidor debe disponer de suficiente memoria para todos los servicios asignados.

El porcentaje de buffers del caché es el indicador principal de la ventana
Estadisticas de la memoria del servidor. Si el valor desciende mas alla del 40%,
debera instalar memoria adicional en el futuro inmediato. Alternativamente, puede
descargar los modulos que no sean necesarios para liberar una memoria que es
esencial para los procesos.
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Tiempo de reposo LRU esta estadistica mide la longitud de tiempo que le toma a un
buffer de caché en la cabeza de la lista ir a |la cola, cuando viene del ultimo buffer usado
recientemente. Cuando hay suficiente Caché el tiempo de reposo LRU puede ser muy
grande pero cuando hay poco Caché el tiempo de reposo LRU puede ser medido en
segundos.

Impactos del Caché de corto plazo. Este valor debes estar sobre 98%.
Impactos del Caché de largo plazo. Este valor debe estar sobre 90%.
Cuando estos dos valores no son aceptables se debe adicionar mas memoria.

La informacién que describe el uso de la memoria del servidor reside en dos pantallas
de Monitor: Uso de recursos y Uso de la memoria.

Parametros para medir el rendimiento de la red desde el servidor.

ECB (Bloque de control de eventos) no disponible. Muestra el numero de paquetes
enviados al servidor que no han podido ser procesados debido a una falta de buffers de
recepcién. Una cifra elevada o un aumento sostenido pueden indicar que se ha
alcanzado el numero maximo de buffers para la recepcion de paquetes. Puede utilizar
la orden SET MAXIMUM PACKET RECEIVE BUFFERS para aumentar este valor.

Fallo en el envio; paquete demasiado grande. Muestra el nimero de paquetes
transmitidos por el servidor cuyo tamafio superaba el maximo permitido por la red.
Normalmente este valor deberia mantenerse muy cercano a cero.

Fallo en la recepcion; sin buffers disponibles. Indica el numero de paquetes
entrantes descartados debido a la saturacion de los buffers del adaptador.
Normalmente, este valor deberia mantenerse muy cercano a cero.

Reintentos de envio de paquetes. Muestra el numero de intentos de envio de un
paquete que han fracasado acusa de un error de equipo.

Errores de suma de comprobacién. Muestra el nimero de paquetes recibidos cuya
suma de comprobacién no han coincidido con la calculada por el servidor. Una cifra
elevada indica que los datos se corrornpen durante la transmision Esto suele ser debido
a problemas de hardware en una de las interfaces o en el medio de la red.

Discrepancia en la longitud del paquete. Muestra el numero de paquetes recibidos
cuya longitud declarada no ha coincidido con la recibida. Una cifra elevada es otro
indicador de la corrupcion de los paquetes debido a un problema de equipo.

Envios abortados tras la Gltima colisiéon. Muestra el numero de tramas transmitidas
que han experimentado una interrupcién después de enviar los primeros 512 bytes. En
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las redes Ethernet, se prevé un cierto niimero de colisiones normailes, pero las
colisiones tardias indican un problema en los equipos de la infraestructura de la red que
debe ser resuelto de manera inmediata.

No enviados por colisiones excesivas. Muestra el nUmero de tramas cuyas
transmisiones se han cancelado debido a un niumero excesivo de colisiones.

Envios abortados por la portadora. Muestra el nUmero de transmisiones fallidas a
causa de la perdia de linea portadora. Normalmente, indica Ia existencia de un
problema de hardware.

Fallos enviados; dilatacion excesiva. Muestra el nUmero de transmisiones fallidas a
causa de un retraso excesivo. Puede indicar ia existencia de un problema de equipo o
un volumen excesivo de trafico.

Parametros que pueden ser configurados con la orden SET o desde el modulo
MONITOR.

e Maximum Packet Receive Buffers.

¢ Minimum Packet Receive Buffers.

e Maximum Directory Cache Buffers.

»  Minimum Directory Cache Buffers.

e Enable hardware Write Back.

¢ Minimum File Cache Buffers.

¢ Maximum Concurrent Disk Cache Writes.
o Dirty Disk Cache Delay Time

e Minimum File Cache Report Threshold.
¢ Minimum Service Processes.

¢ Maximum Service Processes.

El manejo de estos parametros puede infiuir en el rendimiento del servidor. También las
alertas se pueden modit:car para dispararse cuando se alcanzan ciertos umbrales de
baja en el rendimiento.

Adicionalmente a estos dos grandes grupos de configuracion para conseguir la
afinacion del sistema, se muestran las recomendaciones que emite la compania Novell
para una adecuada configuracion de las politicas de busqueda en el servidor cuando
esta instalado el sistema Zenworks.

e Crear una politica de busqueda y asociarla a cada contenedor que tenga un
objeto usuario o estacion de trabajo.

e Cada particion en que un usuario exista debe tener su propia politica de
busqueda.
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e Se recomienda configurar la politica de busqueda del atributo “Search for
Policies up to” configurarlo a “Partition” u “"Object Container”.

e También se recomienda limitar los miembros de grupos (usuarios o estaciones
de trabajo) de 15 a 20 elementos.

Estas recomendaciones son para evitar que el trafico crezca y los recursos del servidor
se decrementen draméticamente.

1I1.1.1.2. Segunda fase.

La segunda fase buscara lievar la configuracién de administracién a un nivel que de a
los usuarios regulares la capacidad de configurar el ambiente de la estacion de trabajo
aunque de manera limitada.

I1.1.1.2.1. Configuracion.

El grupo de politicas que se configurara sera el de politicas grupo usuarios, también
se haran ajustes en otros grupos si fuese necesano Los ajustes que se haran seran los
siguientes:

e Se activara la parte de politicas que maneja el perfil mévil de usuarios tanto en
los sistemas operativos Windows 95-98 como en Windows 2000 y XP.

e Se quitaran restricciones que impiden manipular algunas caracteristicas del
escritorio como son: Poner un tapiz al escritorio, cambiar la apariencia de colores
y fuentes también para el escritorio, ocultar todos los elementos del escritorio.

e Para los sistemas Windows 2000 y XP se pondran diferentes caracteristicas que
no existen en los sistemas Windows 95-98. Limitar el tamafo del perfil, no poner
ciertos directorios dentro del perfil (el perfil mévil del usuario).

Ahora se presentaran las i |magenes correspondlentes a los ajustes descrltos antes.
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Fig. I11.36 Configuracién politicas de usuarios segunda fase.
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La figura 111.36 muestra la activaciéon primero de la politica (imagen izquierda) y después
la configuracién de esta (imagen derecha).
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Fig. II1.37 Configuracion politicas de usuarios segunda fase.

La figura I11.37 presenta los cambios hechos a las politicas del grupo Usuarios después
de haber activado la caracteristica del perfil movit para el grupo Usuarios (Fig. [11.36
imagen derecha). Como se puede observar en las imagenes se quitaron algunas
restricciones (imagen izquierda) pero se dejaron otras sin cambios (imagenes central y
derecha) de la configuracion que tenia anteriormente este grupo de politicas.
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Fig. II1.38 Configuracion politicas de usuarios segunda fase.

Las tres imagenes de la figura 111.38 muestran pocos cambios en la configuracion de las
politicas respecto a la primera configuracion.
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Fig. II1.39 Configuracion politicas de usuarios segunda fase.

En la figura I11.39 las dos imagenes muestra varios cambios a las politicas de usuarios
en las restricciones del Shell del sistema operativo, estos cambios mostraran varios
iconos que anteriormente no se podian ver ni usar.

[11.1.1.2.2. Evaluacioén.

La evaluacién de esta fase se tendra al final del semestre 2004-1 por lo que no se tienen
hasta este momento los resultados para presentarios en este trabajo de tesis, el avance
de este proyecto continuara pero como se ha realizado por dos personas y una de ellas
ya no colaborara en las posteriores etapas no se escribiran otros logros que se hayan
realizado hasta la publicacion definitiva de este trabajo escrito.

[11.1.1.2.3. Afinacion.
Como la fase de evaluacion no se ha concluido, en la fase de afinacion no se puede

todavia emitir un juicio sobre cuales son las medidas de correccion que se deberan
tomar para afinar el sistema.

II.1.1.3. Conclusién primera etapa.

La primera etapa concluira cuando se hayan instalado todos los productos que se
tienen planeados, ademas de tener las configuraciones de politicas definitivas para los
grupos que se desean administrar.
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III1.1.2. Segunda etapa de desarrollo.

Para iniciar la segunda etapa de desarrollo son necesarias algunas partes de equipo
adicional lo que implicara hacer cambios fisicos al servidor principal y también hacer
instalaciones de nuevos servidores para completar el entorno de Zenworks. Esta etapa
se puede iniciar aun cuando no se haya terminado la primera etapa

[11.1.2.1. Primera fase.

Esta es la fase que marca el inicio de la segunda etapa. Para esta fase se instalara el
producto Importacién de estaciones de trabajo, la utiidad de este producto hara que
las computadoras puedan ser registradas en el ambiente del NDS y con estc ampliar la
funcionalidad del sistema para controlar el ambiente local de cada computadora de la
misma manera gue con las cuentas de los usuarios. Aungue no se mostro en la primera
etapa las plantilias llegan a tener dos secciones: una controla Ios aspectos referentes a
las caracteristicas de los usuarios, la otra maneja la configuracion del registro iocal de
la maquina. Ademas existen plantillas que sélo manejan los aspectos de la estacion de
trabajo por lo que al abrirlas con las politicas de usuario no se vera ninglna opcién para
manejarse.

I11.1.2.1.1. Fase de pruebas.

La fase de pruebas se realizara para saber si no hay alguna dificultad en el proceso de
instalacion o en la creacion y configuracion de los paquetes de politicas para las
estaciones de trabajo. Para hacer esta tarea se debera hacer una copia de Ia
instalacion del servidor en otro equipo o en su defecto hacerlo en el servidor principal
habiendo hecho antes un respaldo completo de la informacion y en un momento en que
no sea necesaria la operacion de este (el periodo intersemestral seria el adecuado)
para evitar mayores problemas si llegara a encontrarse alguna vicisitud.

111.1.2.1.2. Instalacion.

La instalacion del producte Importacion de estaciones de trabajo también conlleva la
configuracion de algunos aspectos adicionales, las caracteristicas de configuracion
seran estas:

Servidor: Campus_XXI.

Contenedor: SYS.

Arbol: CCEA.

Rol del servidor: Import and Remove Worskstations.
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111.1.2.1.3. Configuracion.

Como ya se ha mostrado la forma de crear y configurar las politicas de estaciones de
trabajo s6lo se mostraran las caracteristicas de manera resumida:

Nombre del paquete de politicas: Politicas_Estra.
Politicas para Windows 95-98.
Plantillas: admin.adm y client.adm.

Politicas para WindowsNT-2000.
Plantillas: WinNT.adm y Client.adm.

I11.1.2.1.4. Evaluacion.
Para evaluar esta fase se deberan responder las siguientes preguntas:

Funcionamiento de las estaciones de trabajo antes y después de la instalacion del
producto.

Manejo de las estaciones de trabajo antes y después de la instalacion del producto.
¢, Que respuesta ha habido por parte de los usuarios?
Funcionamiento del servidor antes y después de la instalacion del producto.

La respuesta a estas preguntas daréa pistas para conocer el impacto negativo o positivo
que tendra la instalacion de este producto en el ambiente de trabajo de la red. Las
preguntas principalmente seran respondidas por las personas que administran los
equipos en las diferentes salas del Centro de Computo. Los usuarios no sabran que se
ha instalado un producto nuevo para el entorno de la red.

El registro de las estaciones de trabajo es un requisito que se debe cumplir para poder
usar el resto de los otros productos del sistema Zenworks como el Lanzador de
aplicaciones o el manejo remoto de las estaciones de trabajo.

I11.1.2.1.5. Afinacion.

La afinacion del producto se encaminara a dar el manejo 6ptimo de las estaciones de
trabajo con el nuevo producto instalado porque si este producto no puede funcionar
correctamente no se podra implantar el resto de los productos del sistema de manejo
de estaciones de trabajo Zenworks.

III.1.2.2. Segunda fase.

Esta fase tendra aspectos que haran mas avanzado el manejo de las estaciones de
trabajo como es, el manejo remoto de las estaciones de trabajo, el poder instalar una




Capitulo 1l
Establecimiento de la solucién
Pagina 126

aplicacion en diferentes estaciones de trabajo sin necesidad de discos de instalacion y
sin propiamente usar un programa de instalacién normal y todo ei proceso de
configuracién que su uso implica. Esta misma capacidad de poner un programa en una
estacion de trabajo también da la facilidad de desinstalar ese mismo programa y reparar
si el programa tuviera alguna falla ademéas de todo esto la instalacion como
desinstalacion puede programarse desde el servidor.

111.11.2.2.1. Fase de pruebas.

La parte de las pruebas mostraré que problemas podrian surgir en las diferentes etapas
del proyecto como son la instalacion, la configuracion, puesta en produccion y los
ajustes que tendrian que realizarse para dejar los productos funcionando
adecuadamente.

[11.1.2.2.2. Instalacioén.

La instalacion se ha mostrado anteriormente, la novedad sera la seleccion de
instalacion para los productos Lanzador de aplicaciones y Manejo remoto de
estaciones de trabajo que deberan instalarse en el nuevo servidor que llamaremos:
Asistente 1 (este nombre es arbitrario). En dicho servidor se albergaran los paquetes
de instalacion de los programas que se quieran manejar por medio del lanzador de
aplicaciones y como ya se ha expuesto tales paquetes no soélo sirven para instalar un
programa, también sirven para reparar un programa implantado en una estacion de
trabajo que se haya dafiando.

111.1.2.2.3. Configuracion.

Como son dos productos se deben configurar cada uno. E! producto Manejo remoto de
estaciones de trabajo para que actle en una computadora se debe primero importar la
estacion o estaciones de trabajo y después de esto se configuran los parametros que
regiran al equipo o equipos de que se traten.

Por parte del producto lanzador de aplicaciones también es necesario importar la
computadora o computadoras en las que va a actuar el producto después de este paso
se puede programar la activacién del lanzador de aplicaciones para que funcione en un
momento determinado que se puede programar desde la herramienta de administracion
ConsoleOne.

I11.1.2.2.4. Evaluacion.

Para reconocer el adecuado funcionamiento de los productos instalados en esta fase se
mediran en base a estadisticas de fallas, es decir, si se instalaron programas con €|
lanzador de aplicaciones cuantas fallas de instalacion ocurrieron, en qué equipos o
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sistemas operativos sucedieron mas fallas, hubo fallas en el servidor por sobrecarga de
trabajo, hubo saturacion de la red, qué problemas se presentaron que no se tenian
contemplados. Por parte del producto para manejo remoto de las estaciones de trabajo
qué problemas hubo para conectarse a las estaciones de trabajo, que problemas
provoco a las estaciones de trabajo la conexién remota, qué molestias hubo en los
usuarios por este tipo de control, qué problemas hubo que no se tenian pensados.

[11.1.2.2.5. Afinacion.

Por supuesto que la afinacion de estos productos se realizara primero conforme
transcurra el tiempo y se presenten las fallas mas obvias que también se puedan
solucionar de manera pronta y la segunda manera sera ya teniendo la informacion de
las estadisticas y habiendo analizado estas para proceder a establecer los cambios que
puedan solucionar los problemas que se hayan presentado o por lo menos remediar
aquellos donde sea posible.

I11.1.2.3. Tercera fase.

La tercera fase es la culminacion en lo que se refiere a la instalacién del sistema
Zenworks con todos sus productos, estos son: Imaging Service y Workstation
Inventory Database. Como se sugiere en este trabajo escrito se debera tener un nuevo
servidor para albergar estos nuevos productos o en su defecto instalarlos en alguno de
los otros servidores. La funciones de estos dos productos permitiran crear imagenes
completas de las estaciones de trabajo y estas imagenes podran plasmarse en otras
computadoras, por lo que respecta a la base de datos del inventario servira para tener
la informacién del inventario de cada una de las estaciones de trabajo que se desee del
Centro de Coémputo con caracteristicas bastante detallas de la configuracion de los
‘equipos y tambien generar reportes de esa misma informacion.

I11.1.2.3.1. Fase de pruebas.

La fase de pruebas podria ser muy bien realizada si se tuviera el tercer servidor que se
pide porque teniendo un equipo aparte de los que ya estuvieran funcionando es posible
probar diferentes configuraciones de los productos o idear diversos esquemas de
trabajo. Las pruebas deberan mostrar que tan grandes son los archivos que generan la
operacion de los productos (tanto la creacion de iméagenes de las estaciones de trabajo
como la toma de los inventarios) para tener una idea de cuanto mas podrian crecer con
el tiempo y que ajustes desde la configuracion se deberan hacer.

[11.1.2.3.2. Instalacion.

La instalacién no debera tener mayor problema si se tiene el servidor nuevo debido a
que este procedimiento ya se habra hecho por lo menos en una ocasién durante las
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fases de pruebas. Pero en el caso de gue no se disponga del nuevo servidor la
instalacion se tendra que hacer durante el periodo intersemestral para evitar dificuitades
a los alumnos en caso de que se presente algln problema.

111.1.2.3.3. Configuracién.

La configuracion se realizaria principalmente, en el lado del servidor, para la base de
datos: nombrarla, crear las politicas que regiran la recopilacién del inventario, en los
clientes hacerlos ajustes para que estén disponibles a realizar la labor de suministrar
los datos a las tareas de recuperacion de la informacion.

111.1.2.3.4. Evaluacion.

Para obtener una evaluacién adecuada de los resultados de la instalacién se deben
establecer objetivos que se vayan cumpliendo durante el desarrollo de esta faceta y que
al final nos den la informacion suficiente para emitir un diagnéstico de evaluacion
apegado a los resultados.

H1.1.2.3.5. Aﬂn’acic’)n.

La afinaciéon comprendera ajustar los parametros necesarios para obtener un
rendimiento aceptable tanto para la operacion de la base de datos como para la
creacion e implantacion de imagenes de computadora.

II.1.2.4. Conclusiéon segunda etapa.

La conclusion de la segunda etapa es algo que se presta a la especulacion porque no
se tiene ningun resultado practico ni siguiera resultados de pruebas preliminares solo se
conoce la forma de instalar los productos involucrados para esta fase.

[11.2. Mantenimiento,

E :eguim:=nto que se debe dar al proyecto t- 12 el propésito de corroborar que los
aupectos problematicos que existian para imy antar esta solucion hayan desaparecido y
asimismo las ventajas que se ponderaron para utilizar este sistema estén funcionando
correctamente y de la manera planeada.

El mantenimiento que se debera dar al sistema, implicara tareas que ya se daban antes
de la implantacion del sistema pero con la puesta en marcha de Zenworks nuevas
tareas tendran que ser realizadas. Como es sabido en general el mantenimiento se
divide en dos rubros grandes: El preventivo y el Correctivo. El mantenimiento preventivo
no tendra que sufrir cambios en sus esquemas de trabajo pero el que si se vera
afectado sera el mantenimiento correctivo porque la introduccién de cambios en los
sistemas de programas (Software) implicara adquirir nuevos conocimientos y desarrollar
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nuevas habilidades por parte de! personal de Centro de Computo que antes no se
tenian.

E! tema del mantenimiento preventivo quedara como normalmente se realiza debido a
que el mantenimiento preventivo involucra la parte fisica de los equipos en su aspecto
puro (limpieza de los equipos) y por la parte logica el sistema operativo en su aspecto
de funcionamiento mas simple (depuracion de archivos, comprobacion del sistema,
desfragmentacion del disco duro y actualizacion de las definiciones del antivirus) sin
adentrarse en aspectos de las aplicaciones instaladas, es mas, sin necesidad de utilizar
las funciones de la red (se pueden hacer las operaciones en la modalidad a prueba de
fallos) y por lo tanto sin Zenworks.

Cuando se aborda el mantenimiento correctivo se pasa a un tema mucho mas complejo
de analizar porque la correccion de fallas involucra el conocimiento de la interaccion de
los componentes del equipo (Hardware) con los programas (Software), es bien sabido
que fallas en los programas llegan a ser provocadas por componentes defectuosos y
asimismo fallas en los dispositivos pueden ser ocasionadas por mala configuracion en
los dispositivos l6gicos del sistema. En el caso que queremos estudiar: el uso de
Zenworks, agrega una nueva caracteristica que debera tomarse en cuenta para dar
mantenimiento correctivo a los equipos, esta caracteristica es el manejo del escritorio
en la estacion de trabajo que se trate. El manejo del escritorio involucra varias tareas
como son: Las politicas que controlan el aspecto del escritorio, el lanzamiento de
paquetes de instalacion de aplicaciones, el control remoto de las estaciones de trabajo
(funciona, no funciona, como afecta a la estacion de trabajo, etc.) y el funcionariento
de la recopilacion del inventario. De acuerdo al plan propuesto en este texto la puesta
en marcha del sistema completo se dara en etapas asi que también el mantenimiento
correctivo ira de la mano con la ampliacion de {as funcionalidades del sistema
Zenworks.

El plan de mantenimiento preventivo que se sigue normalmente en el Centro de
Computo se muestra en los diagramas de fiujo (Fig. 111.40) siguientes, este plan de
mantenimiento se realiza por lo menos una vez a la semana (mantenimiento semanal) y
otro mantenimiento que es hecho cada fin de semestre o en las visperas de inicio de
semestre (mantenimiento semestral), como se puede suponer el mantenimiento
semanal se realiza varias veces en un semestre. El mantenimiento preventivo o
realizan los encargados de las aulas, ellos determinan cuando y cuantas veces (en una
semana) se realiza el mantenimiento semanal; por lo que respecta al mantenimiento
semestral este no tiene una fecha exacta de ejecucion porque en ocasiores se sujeta a
la disponibilidad de la aula, esto se explica de la siguiente forma: en los periodos
intersemestrales se realizan cursos de diverso tipo en el Centro de Computo por 10
tanto las auias {legan a ocuparse se manera continua de un semestre a otro inciuyendo
el periodo intersemestral asi que se debe esperar el momento de disponibilidad de la
aula para hacer el mantenimiento.
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Los diagramas de la figura 111.40 muestran unos procesos sencillos de ejecutar solo
tienen complicaciones cuando hay algun programa que no se puede desinstalar desde
las rutinas de desinstalacion y hay que hacerlo manuaimente.

El plan de mantenimiento correctivo es mas aleatorio en su ejecucion porque se debe
atacar un problema que surge en cualquier momento del semestre, generalmente el
mantenimiento correctivo se aplica mucho durante el semestre y poco durante el
periodo intersemestral, se puede decir que el mantenimiento correctivo es un plan de
contingencia, pero aunque sea algo reactivo no significa que no se tenga un plan de
accion delimitado.

Mantenimien: - semanal Mantenimiento Semestral
( Inicio Inicio )
A
| Actualizacion Implantacion
del antivirus. ) de imagen.
r ‘ 1 ™ ' 1
Desinstalacion Verificacidn
de programas. de DD, des-
fragmentacion
A \
Fin. Limpieza de
equipo.
A
Fin.

Fig. IT1.40 Tipos de mantenimiento.

Los siguientes diagramas de flujo (Fig. Il1.41) siguientes muestra las actividades que se
deben seguir para dar un mantenimiento correctivo, ya sea a un equipo 0 a un
programa, se debe destacar que estos diagramas son muy generales en sus bloques:

El bloque caracterizar la falla involucra una serie de procedimientos: Recibir el reporte
de la falla hecho por parte de un usuario o por parte del personal del Centro de
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Computo o la falla fue detectada por el encargado de los equipos durante un proceso
de mantenimiento preventivo, una vez detectada la falla de que tipo es: de programas,
de componentes o falta de habilidad del usuario. Cuando se ha caracterizado |a falla se
desarrolla la solucién que puede ser un procedimiento ya establecido de acuerdo al tipo
de falla si es de programas observar el comportamiento problematico y tomar un curso
de accion, si es de componente averiguar si hay refacciones para sustituir la parte o
partes defectuosas o si tiene garantia el equipo para enviarlo al uso de esta, mandar el
equipo a reparacién si no hay ninguna de las dos opciones anteriores (diagrama de flujo
de la derecha), dar de baja el equipo si la reparacién no es conveniente. El diagrama de
flujo para el mantenimiento correctivo de programas tiene un bloque de decision este
blogue nos muestra que el desarrollar una solucién no €s un camino Unico y preciso
$ino que en ocasiones es necesario el proceso de prueba y error para hallar una
solucién.

|
Manterumiento correctivo Mantenimiento correctivo
de programas. de computadoras.
Inicio
A Identificar Ja
Caracterizar falla del equipo.
la falla.

]
hal

Desarrollar e
., i Tiene Mandarlo a A
solucién garantia , Fin.
garantia.
Soluct
onado? ‘Se pued
(Se puede
reparar Reparar]o Fin.
localmente localmente

Mandarlo a
reparacion

Fin.

Fig. I11.41 Tipos de mantenimiento.
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El diagrama de bloque de la derecha muestra, como su titulo lo dice, Ia serie de
procedimientos para dar mantenimiento correctivo a un equipo de cémputo de manera
general, no muestra un procedimiento especifico de mantenimiento.

Lo resefiado anteriormente son los procedimientos normales de mantenimiento que se
seguian antes de la implantacién de Zenworks en el ambiente de trabajo de los
usuarios, como se mencionot antes el mantenimiento preventivo no tiene una gran
relevancia en el uso de Zenworks aungue si da nuevas facilidades como es el proteger
y desproteger el ambiente de las estaciones de trabajo, esto facilita el mantenimiento
cuando se tiene gue purgar archivos del disco duro, desinstalar programas o
desfragmentar el disco duro cuando el uso de la red es necesario. Este aspecto de|
mantenimiento preventivo no se tiene que dar al sistema de Zenworks en las estaciones
de trabajo, si acaso, cuando se trate del mantenimiento correctivo en las estaciones de
trabajo, porque en el fado del servidor lo Unico que se podria parecer al mantenimiento
correctivo seria hacer ajustes en la configuracion de las politicas o crear nuevas o
borrar alguna o varias.

Los diagramas de flujo mostrados no tienen que sufrir alteraciones en sus bloques
generales, esto es mas cierto cuando hablamos del mantenimiento preventivo, pero en
el mantenimiento correctivo se debera contemplar los problemas que pueda ocasionar
la instalacion de Zenworks en las estaciones de trabajo o tambien resolver problemas
que tenga la instalacion de Zenworks para funcionar.
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Conclusiones.

Por los resultados que se pudieron recabar en este trabajo escrito y el desarrollo que ha
tenido el proyecto se puede concluir quelha sido acertado el uso del sistema de
administracion ya que logré mejorar el tiempo de respuesta para el mantenimiento del
equipo y los camnbios realizados no provocaron problemas en el trabajo diario de ios
alumnos y profesores ni decrementaron el funcionamiento del servidor. Se espera que
estos resultados animen a las autoridades del plantel para apoyar la conclusion de este

proyecto en todas sus fases.
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Glosario.

Altiris. Sistema de administracion para estaciones de trabajo desarrollado por la
comparfiia Altiris.

Buffer. Espacio de memoria designado para alojar informacion transitoriamente cuando
se producen operaciones de intercambio de datos entre dispositivos de diferentes
velocidades.

Cache. Espacio de Memoria 0 memoria independiente que se utiliza para alojar datos
que son de uso muy frecuente para el sistema de computo.

ConsoleOne.exe. Programa para administrar los objetos del ambiente de directorios
NDS de Noveli/Netware.

Crack. Programa para alterar la deteccion de caducidad de un programa de
demostracion o que engafia la verificacion de licencia.

DGSCA. Direccion General de Servicios de Cémputo Académico.

Imaging. Una parte del sistema Zenworks que realiza imagenes de la informacion de
las computadoras para plasmarlas en otros equipos similares o como respaldos.

Infranormal. Que tiene una prioridad de ejecucion menor a la normal.
Internet. Abreviatura en inglés de Internacional Network (Red Internacional).
IP. Abreviatura en inglés del protocolo Internet Protocol (protocolo para Internet).

IPX. Abreviatura en inglés del protocolo Internetwork Packet Exchange (intercambio de
paquetes en interredes).

Linux. Nombre de un sistema operativo para computadoras personales y servidores.

MCM. Abreviatura de Microsoft Console Manager es un sistema para manejo de
estaciones de trabajo y servidores con el sistema operativo de Windows de Microsoft.

Microsoft. Compariia desarrolladora de programas para computadoras.
Modem. Abreviatura en inglés de Modulation-Demodulation (modulador-demodulador).
Ms-dos. Sistema operativo para computadoras personales.

NAL. Abreviatura en ingles de Network Application Launcher (lanzador de aplicaciones
de red).
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NDS. Abreviatura en ingles de Novell Directory Service (servicio de directorio Novell).
Netware. Sistema operativo de red desarroliado por la compafia Novell.
Novell. Compafia desarrolladora de programas para computadoras.

Nwadmin.exe. Programa para administrar los servicios de los servidores Netware y
también para el servicio de directorio NDS.

Pentium. Nombre de un microprocesador para computadoras personales creado por la
compafia Intel.

Poledit.exe. Programa para configurar el sistema operativo de tipo Windows (serie 9X y
serie NT) que es adicional a la instalacién normal.

Proxy. Servidor de red cuyo propdsito es acelerar el acceso a internet.
RAM. Abreviatura en ingles de Random Access Memory (memoria de acceso aleatorio).

Redunam. Proyecto de la Universidad Nacional para implantar Internet en las
dependencias de esta Institucion.

Regedit.exe. Programa de! sistema operativo tipo Windows (serie 9X y serie NT) que
permite el manejo el registro del sistema operativo.

SCSI. Abreviatura en ingles de Small Controler System Interface (Interfaz pequefia para
controlador de sistema).

Servidor. Equipo de computo de propdsito especial para atender peticiones de
informacion.

Setup. Nombre en ingles del prbgrama para configurar el BIOS de una computadora.

Shell. Programa de interfaz para interactuar con el usuario de una computadora puede
ser en linea de comando o en modo de interfaz grafica.

Shutdown. Comando para cerrar un sistema operativo y poder apagar la computadora.
SOR. Abreviatura en espafiol de Sistema Operativo de Red.

SQL. Abreviatura en ingles de System Query Language (Lenguaje para Sistemas de
Consulta.

Supranormal. Que tienen una prioridad de ejecucién mayor a la normal.
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Sybase. Sistema de base de datos desarroliado por la compafiia Sybase.
Unix. Sistema operativo para computadoras tipo servidor.
Web. Palabra en inglés que significa telarafia en espafiol.

Zenworks. Sistema de administracion de computadoras personales y servidores
desarrollado por la compafia Novell.
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