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INTRODUCCION

Desde finales de los anos 80°s han proliferado en los escenarios educatlivos,
un conjunio de términcs y productos, principalmenie de caracter
lecnolbdgico, cobijados por la llamada informdatica Educativa. Entre ellos nos
podemos encontrar, por ejemplo: el Software FEducativo, el Computo
Educativo, la Robdtica Didactica y ahora también, la Educacion Virtual y a

Distancia’.

El origen, impactio y alcances de lales expresiones no han sido
sulicientemente desentranados en forma comprensiva. No obstante,  las
comunidades académicas nos encontramos ya trabajando o transformando
nuesiros enlornos educativos en diferentes formas como por ejemplo:
creando o reestruciurando planes y programas de estudio para incorporar
asignaturas o temas relativos al compulo, habilitando en las escuelas
laboratorios informaticos, acudiendo a cursos de capacitacion y formacion
en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, participando en la
produccién de materiales digitales o brindando asesorias desde cursos en

linea.

Asi, se nos imponen nuevas formas de educacion, ain sin entender 1odas las
dimensiones que alraviesan el fendmeno y con ello, restando nuesiras

posibilidades de intervencion’. Empujéndonos, poco a poco, a escenarios

' Basta revisar el estado del conocimiento de la investigacion cducativa mexicana de finales de fos ochenta a principios de los
noventa. Vor Rueda. Mario. Procesos do Baschanza v Apresdizaie | La imvestigacion educativa en los ochienta perspectivas
para los novenia. Meéxiea, Cansejo Mexivano de Investigacion Fducativa, A.C. 1993 pp 123-179.

© En México. por ciemplo. ¢l desarrollo informatico e una de fas prioridades plasmadas en los plimes naciorales
principalmente doesde mediados de Tos noventia, o partir de Jos que se ha establecido Ta esirecha refacion de esta linea de
aceron. con o) correspondionte Programuy de Desarredlo Fducative, Simembargo. vale Ja pena sehalar e Jas estrategias se han
oricntado principalmente al equipamicnio v la capacitacion para ol uso de b eenologing informineas derindonos coma pans
o cientos de kilometros de s estrategion que han impactado en forma mas que etectiva en arros paises Tal es el caso del
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educativos cada vez mds virtuales, donde la existencia de contenidos
digitales y el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC} de
corte muitimedia y distribuido parecen naturales para fines escolares,
académicos y/o de investigacion. Ya que se nos ha hecho creer que el no
hacerlo es un sintoma de franco rezago educativo, tecnologico, histdrico —
social y por supuesto politico — econdmico; tanto para las personas y las
instituciones, como para los paises. En contraste, algunos permanecen en las
orillas de una brecha digital y de conocimiento que otros van haciendo mas
honda.

Para algunos tedricos del campo de lo social, estos hechos educativos son
sélo el reflejo de un fendbmeno mucho mdas grande y complejo que se estd
dando en forma acelerada y global en este fin y principio de siglo: el paso
hacia la Era de la Informacion y del Conocimiento, cuyos origenes parecen
remontarse a principios de siglo XX y despuntar a mediados del mismo, en
paralelismo con la Segunda Guerra Mundial. Un fendmeno en el gue la

Informdtica juega un papel preponderante’.

Pero la Informdtica a la que nos referimos en este documento, no es la que se
confunde con Computacion, sino una disciplina que se ocupa del estudio y
manejo de la informacidon. Un drea gue nos esta permitiendo tener
fransmision y procesamiento de datos en forma digital, de un punto a otro del
globo terrestre; posibilitando entramar redes humano - cognitivas, dinGmico —
evolutivas, en las que los procesos sociales humanos se manifiestan en formas

antes desconocidas por todos nosotros.

actual provecto c-México y la mesa correspondiente a la e-Educacion en el marco del cual miles de maestros y maestras se
encucniran en sus margenes. incluso desconociendo por completo la existencia del proyecto.

¥ Basandonos cn la Teoria de Olas de Alvin y Hcidi Toffler. Ver Toffler. Alvin y Heidi. La Creacion de una nueva
civilizacion: La politica de la tercera ola. México, Plaza v Janés. 1995. 145 pp. Cabe considerar que esta revolucion. también
llamada Revolucion Informatica, constituye el paso de la Modernidad a la Posmodcmidad. analizada por los campos
sociologicos actuales. Asi como la continuacion del provecto neoliberal. con lo que se explicaria ¢l fuerte consumismo
tecnologico - informatico que se ha originado.
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En consecuencia, el proceso de investigacion que reporta este trabajo parte
de la premisa de que la educacién de principios de siglo esta cambiando sus
fines y sus formas, abriéndose a posibilidades antes siquiera exploradas. Pero
también que estd enfrentado desafios muy concretos entre los que se
encuentran los técnico - académicos, los de caracter cuftural y los que

pertenecen al dmbito epistémico.

Los primeros orientados basicamente a la necesidad de dar con las mejores
formas de incorporacion, uso y aprovechamiento de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon, que permitan dar respuesta a las demandas
masivas de educacion, asi como a los retos que plantea la globalizaciéon; en

donde se apela por la diversidad y la individualidad al mismo tiempo.

Los segundos, atendiendo a la cultura informdatica que se desarrolla entorno
a las nuevas sociedades y que incide, de manera determinante, en los

objetivos educativos, perfiles y oferta educativa requeridos.

Por su parte, los terceros, que se derivan de los anteriores, y que nos exigen
nuevas teorias, modelos, metodologias y técnicas educativas ad hoc con

tales escenarios.

Por ello, es urgente que los actores de la educacion de estos tiempos, nos
comprometamos nuevamente con nuestra funcion social y asumamos la
responsabilidad de participar en la planeacion y construccion de los
basamentos de la educacion del tercer milenio; no sin antes comprender
nuesiro aqui y ahora como el gran momento histérico de transicidn social del

que somos participes, para poder crientar a las nuevas generaciones.



Desde esta perspectiva, la investigacién propone que la Informdtica
Educativa puede perfilarse, en forma natural, como la disciplina gue
desentrane todos estos aspectos, dando sustento a cualquier hecho o acto

educativo propio de la Era Informdtica.

Sin embargo, existe la limitante de que, hasta el momento, parece
constituirse exclusivamente de herramientas tecnoldgicas, careciendo de
una fundamentacién tedrica que le dé cuerpo como drea y la oriente a los
propositos antes expuestos y no sélo la reduzca al uso de las tecnologias

informdticas en la educacion.

Ya que es triste darnos cuenta que, a pesar de sus bondades, practicamente
no existe un esfuerzo consistente que permita su  fundamentacion,
conceplualizacidon y consolidacion; por el contrario, los. esfuerzos se han
orientado casi exclusivamente al uso de productos, no siempre adecuados
para los procesos educativos, con lo cual propiciamos que esta darea se
quede al nivel de las aplicaciones, restringiendo su espacio a tal extremo que
unicamente se centre en resolver problemas operativos y jamds llegue a
atacar los niveles sustantivos de la interdisciplina como podrian ser: la

modelacion informdtica del aprendizaje y de los procesos cognitivos.

Asi, resulta necesario y quizds hasta urgente presentar un modelo que
describa, expligue e interprete a la Informatica Educativa. Que nos planiee
qué es en redlidad, cémo se constituye como disciplina cientifica. Que
analice cudles son sus posibiidades. Que nos permita dimensionar 1os
alcances y limitantes como fendmeno desde diferentes contextos tedricos.
Presentdndonos algunas experiencias concretas en relacion al drea vy

reflexiones sobre las implicaciones educativo - sociales de ésta, para gue nos



sea posible entramar un bosquejo de la presencia del binomio Informdtica y

Educacién en este milenio.

Este trabgjo de investigacion — construccion, nace entonces de la urgencia
de propuestas criticas que solicita la Informdtica Educativa para salir de su
marasmo tecnoldgico, a fin de perfilarse de manera certera como la
disciplina que ayude a enfrentar los retos educativos de nuestros dias, de un
modo mas congruente e integral con la propia cultura social que la crea y de

la cual debe ser constructora: la cultura de la Era Informdtica.

Por ende se enmarca en el contexto de algunas de las principales propuestas
tedricas del presente, ofreciendo un espacio donde verter las problematicas
y tendencias educativas, para mezclarlas con alternativas informaticas a la
luz de esta nueva era; y brindarles enfogues de solucion para el nuevo

milenio.

Este es entonces el proyecto de investigacién que se abordard en los
siguientes capitulos. Justificado con la ausencia, al menos hasta donde las
investigaciones documentales y empiricas arrojaron desde 1987 a la fechar,
de una propuesta gue de orden vy sentido a la Informdatica Educativa y sus
manifestaciones actuales: teorias, tecnologias, técnicas e instituciones
cobijadas bajo este nombre; pero sobretodo, que al estilo de la cibernética,
no solo ordene esa aparente entropia (desorden) de ésta disciplina, al menos
en un senlido general; sino que le permita configurarse con nuevas

posibilidades.

* Como clemento de sustento a) supuesto empirico. se realizo una consuha abierta duranie el XVHIE Simposio Internacional de
la SOMECE rcalizado en ¢l 2002 y ¢l Congreso de Informatica 2000 en la ciudad de ta Habana. en cl que las respuestas a la
pregunta ( Qué entiende por Informidtica Educativa?, evidencian Ja visidn centrada en la teenologia de aquellos especialisias,
tomadores de decisiones v entusiastus que participan en exte foro. Asi mismo sc organizaron los primeros Coloquios de
Informatica Educativa en ¢l mes de abril del 2002, ¢n donde se¢ puso sobre la mesa dicha discusion. La informacién
carrespondiente serd presentada en torma detailada dentro de T investigacion en el capitulo 3.
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El desarrollo del trabgjo inicia con el encuadre de la investigacion en el
capitulo 1, que permitird dar cuenta del problema, el objeto, el objetivo, los
supuestos hipotéticos vy los limites o vicios de la misma antes de su abordaje

para, en su caso, borrar falsas expectativas en torno al mismo.

En el capitulo 2, comienza el recorrido hacia la busqueda de la matriz
filosdfica de la informdtica Educativa, a partir de plantear tres herramientas
de interpretacién indispensables para el proceso de resignificacion a través

de conocer:

a) Las caracteristicas y desafios de la educacion que nos plantea la Era
de la Informacion y el Conocimiento como civilizacion en construccion,
de acuerdo con las teorias de Alvin Toffler, Manuel Castells y Guillermo
Marin.

b) La Informdtica.y el enfoque informdatico desde la perspectiva de la Red
de Desarrollo Informatico.

c) La estructuracion y desarrollo de una disciplina cientifica de acuerdo
con el modelo de Tomas Kuhn y las consideraciones de Paul

Feyerabend y Fernando Galindo Soria.

Con tales herramienias, en el capitulo 3 se confrontan las creencias mas
generalizadas en torno al fendmeno a partir del frazado de un estudio, el
acopio y el procesamiento de los datos del mismo buscando evidenciar el
reduccionismo tecnoldégico en el que ha caido la Informdatica Educativa, asi

Como sus vacios e inconsistencias epistemologicas, a fravés de conocer:



1} Qué entienden los principales actores por Informatica Educativa,

2} Cudl es el perfii mas generdlizado de un informatico educativo de
acuerdo con los especialistas y los programas académicos, y

3} Cudles son los ejes curriculares en que se sustenta actualmente la

formaciéon de los informdaticos educativos.

A partir de ahi, el esfuerzo de resignificacion de este tfrabajo de investigacion
y en particular del capitulo 4 se conjugd en la construccion de la matriz
filosofica que presenta el objeto de estudio, campo de problema,
paradigmas vy logica de estructuracion de las dimensiones del cuerpo tedrico
de la Informdtica Educativa. Senalando también sus diferencias con la
Tecnologia Educativa y el Coémputo Educativo. Esfuerzo que  incluyd la
resignificacion de la figura del educador; ahora concebido, por

circunstancia socio histérica, como el informdatico educativo por excelencia.

Finalmente, en el capitulo 5, se busca cerrar la investigacién aportando
experiencias y productos sustentados en la matriz filosdfica propuesta. Asi
podremos asomarnos a la investigacion, el desarrollo curricular, el desarrollo
de conienidos, el impulso a las comunidades y la configuracidon de espacios
heuristicos concebidos a partir de este imaginario denominado Informatica

Educativa frente al tercer milenio.



CAPITULO 1. LA INFORMATICA EDUCATIVA COMO OBJETO
DE ESTUDIO.

Cualquier investigador tiene un compromiso social que consiste no sélo en
dar cuenta de sus resultados de investigacion, sino también en dejar las
huellas que siguid durante su expedicién tras el conocimiento, para que éste

pueda ser conlinuado o en su caso juzgado por otros investigadores.

Por ello, en este primer capitulo se sintetiza el encuadre de la investigacion
que permilird dar cuenta de los limites de la misma anies de su abordaje vy,
en su caso, borrar falsas expectativas en torno al trabajo. En él se muestra la
perspectiva de la autora comenzando por la problematizacién, hasia el trazo

del objeio de estudio y la definicidon del objetivo.

Cabe resaltar que, por el tipo de invesligacién, no se maneja una hipbtesis
susceptible a comprobacion; sino, un supuesto hipoiético que se busca

tensar a lo largo de ésta.

De esie modo, y principalmenie apoyados en la guia de Umberto Eco?,
Roberto Herndndez Sampierit y Juan Luis Hidalgo®, se perfild esta investigacion
pensando en los millones de educadores, educadoras, alumnos y alumnas
que se encuenifran en la dindmica de los procesos de ensenanza y
aprendizaje alrededor de la interculturalidad del mundo. Pero el mensaje se
dirige, pnmordialmente, hacia las comunidades cientificas y académicas que
conslruyen los modelos vy teorias que mas tarde usardn los tomadores de

decisiones en la politica educativa de hoy.

¥ Véase Eco. Umberto. Como < hace una tesis. Espafa. Gedisa, 2000. 233pp.

" Veéuse Hemnandez. Sampieri Roberto y otros. Meradologia de la Investigacion. México, Mc.Graw Hill, 2003. Tercera
Edicion. 705 pp.

" Véase Hidalgo. Juan Luis. fvestigacion Educativa. una estraiegia constructivista. México, Castellanos Editores, 1997.
pp.53-57.
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PUNTO DE PARTIDA: ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

"Pienso que la mayoria de nosotros sabemos lo que
estd ocurriendo en el mundo - la amenaza de la
guerra, de la bomba nuclear, las muchas tensiones y
conflictos que han ocasionado nuevas crisis. Me
parece que, para enfrentarse a estos retos, se
necesita una cuadlidad de mente por completo
distinta. Una mente que no sea especializada, que
no se adiestre tan sélo en la tecnologia, que no
busque mera prosperidad, sino que pueda encarar
los retos adecuadamente, de manera total. Y me
parece que este es el sentido de la educacion, la

verdadera funcién de una escuela”.

Krishnamurtis.

Los educadores apasionados del futuro, imaginan constantemente la
sociedad del manana como un escenario que puede trascender las secuelas
del progreso y sus crisis sociales, y se preguntan sobre la forma en la que,
como maestros del siglo XXI, podemos ser protagonistas de la historia gue nos

llevard hasta esos escenarios en este milenio.

Para ellos la Educaciéon en si misma, abre una ventana hacia la posibilidad
de incidir en la realidad desde dicha trinchera. Tal como lo senalan 10s

antiguos pensadores de lo pedagdgico quienes refieren que en la educacion

* Krishnamurti, La Educacion. México, Arbol Editorial. 1998. p.86.
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se entrecruzan el obrar del individuo y el de la sociedad, de lo que se deriva

su funcion y necesidad social.

Por otro lado. en el dmbito de las Ciencias Sociales existe una particular
inclinacion por atravesar los discursos; es decir, por el tipo de pensamiento
comprensivo; ya que, como apunta Paulo freire en su trabajo sobre Politica
de la Educacién, segun nos refiere Giroux, "cualquier texto refleja la forma en

que su autor se enfrenta al mundo.””

En estos sentidos, vale la pena proveer al lector y al investigador que se
aproxime a este trabajo, de elementos que le posibiliten una comprensién de

las condiciones socio - histéricas que orillaron su construccion.

Con base en tales supuestos, es posible afirmar que, en el fondo de esta
investigacion, que es en si misma un proyecto de construccidén o quizd de
reconstruccion de conocimiento, subyace parte de la historia de su autora y
de sus grupos sociales; de sus intereses, sus frustraciones y hasta sus

obsesiones.

Es el reflejo de la bUsqueda de una propuesta educativa desde el enfoque
de formacién de la que redliza la investigacion: el enfoque de un informdtico
educativo. A partir de reconocer la relacidn indisociable entre la
investigacion y la practica, para entenderse como una educadora
comprometida con su momento historico ante la posibilidad de comprender
€ infervenir en su propia realidad educativa, que en este caso se circunscribe

en los limites de la llamada: Informdtica Educativa.

? Dewey consideraba que Ja educacion es la liberacion de las capacidades individuales en crecimiento progresivo dirigido a
fines sociales. mientras que Otto Emst pensaba que es el desarrollo plancado de un sujeto en la interaccion de la sociedad. Asi
mismo Durkheim afirmaba que la educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que todavia no estan
maduras para la vida social,

1% véase Girous. Henry A. Los profesores como intelectuales. Espana, Paidos. 1990. 135 pp.
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Se trata, ademds, de una investigacién que pertenece a todos, pero
principalmente a los pioneros del drea. Un proyecto que se reabre en las
mentes de quienes formularon las primeras interrogantes, pero que no
tuvieron mas remedio que dejarlas de lado para enfrentar los grandes retos
que, en la dimensidon de lo concreto, trajo consigo el paso hacia la Tercera y

Cuarta Olas.

En estas circunstancias, se hace un esfuerzo por poner sobre la mesa las
grandes contradicciones, vacios y extravios de orden fedrico - conceptual en
el dmbito de accién de la disciplina llamada: informdtica Educativa.
Evidenciando, asi mismo, la gran necesidad de dar claridad epistémica a
dicha drea del saber en cuanto a sus fundamentos tedricos; asi como a sus

perspectivas y posibilidades en la Era Informdatica.

Todo ello procurando hacer uso de algunos elemenios de una logica
genealogica-arqueoldgica al eslilo de Nielzche" y de Foucaull?, o mas
propiamente dicho, desde el método de la sospecha en lo que se refiere a
develar tales confusiones, ausencias, limitaciones vy sobretodo sus
posibilidades. Para después articular una propuesta que la resignifique desde
la estructura de un modelo con rasgos de la filosofia de la ciencia moderna

de Kuhn.

"' Para Nietzche la gencalogia es la busqueda del origen de nuestras ideas o mas propiamentc de nuestros prejuicios. La
genealogia se ocupa con ngor escrupuloso de los azares de los comienzos y descubre que detras de las cosas hay algo muy
distinto de lo que aparece a simple vista. La genealogia no es un método genético que reconstruya la realidad ultima del objeto
a partir del registro de las distintas etapas de un desarrollo, sino que es por el contrario un método analitico, el cual permite
captar un origen v su devenir. Ya que la génesis e una cosa v su utilidad final, son cuestiones radicalmente diferentes. Ver
Nictzche. Friedrich. Genealogia de la moral. Espafa, Mestas ediciones. 2001. pp. 11-26.

" El método arqueologico-gencalogice de Foucault recupera lo excluido adrede v ese recuperar o olvidado adrede es la clave
inerpretativa desde Ya cual podemos entender nucstra propia historia. La arqueologia de las ciencias humanas propone ver Jas
censuras v fos problemas que estan en el origen de las ciencias. Pone de manifiesto el doble senudo de toda aparicion de!
discurso cientifico. Lo que en la arqueologia nos importa delimitar es el margen. lo negativo. la exclusion de clementos que
son importantes en ¢l discurso. Las practicas que conlleva ese discurso (sobre 1odo el discurso cientifico) van unidas al
concepto de disciplina. al coneepto de fuerzas socializadoras, a la voluntad de sistema. Ver Foucauh. Micbel. La Arqucologia
del Saber. Mexico. Siglo Veintiuno Editores. 2003, pp. 227-355,
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Pero la genedalogia que se propugna en este trabajo no es un complaciente
ejercicio historicista de nostalgia retrospectiva de la Informatica Educativa.
Por el contrario, nos reclamamos seguidores de una historia critica que gjusta

cuentas con el pasado.

La intencién en realidad nos precisa, desembarazarnos de la historia gue nos
han contado acerca de la informdfica Educativa. Significa practicar una
suerte de socio-andlisis, a modo de fadrmaco contra la desmemoria, que nos
permita efectuar una genealogia de los problemas del presente en dicha
drea y una diseccion reflexiva de nuestras propias razones para resignificarla.
Es obligarnos a pensar histéricamente, 1o que implica comprometerse, de
algun modo, en una especial tarea de desvelar la socio-génesis de los
sistemas de verdad que nos afectan como docentes, como criticos sociales y

como civdadanos.

Por tanto, la indagaciéon genealdgica redlizada implica una particular
relacion entre pasado, presente y futuro. Atravesada, en todo momento, por
el afédn emancipador que se sustenta en una esperanza de una vida mejor.
De lo gue se infiere que esa mirada genealdgica exige simultdneamente

problematizar el presente y pensar histéricamente.

Como nos invita Foucault, esta clase de historia adquiere, frente a la historia
oficial, la figura de una contramemoria encargada de resaltar las

discontinuidades, las contradicciones vy lo mudable de todo lo humano.

Pensar histéricamente la Informdtica Educativa equivale, entonces, a
rescatar, genealdgicamente hablando, el valor de presente y de futuro de
1al disciplina.
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Asi, con esta aproximacion hacia una sociologia critica de la Informdatica
Educativa vale la pena profundizar un poco en el contexto histdrico del
problema, haciendo una breve semblanza de lo que parecieran ser los

origenes de la misma en el discurso oficial.

Consideremos, entonces, que algunos estudiosos remontan el origen de la
misma a principios del siglo XX con la educacidén programada de Skinner,
cuando sistematizd el uso de un invento del maestro de psicologia S.L.
Pressey, quién por primera vez usdé una mdaquina como apoyo al aprendizaje.
Esta era una maquina autocorrectora, la Pressey Drum Tutor, que, se decia,
podia medir a través de diferentes pruebas basadas en el principio de

preguntas de opcidon multipte, Ia cultura e inteligencia de un alumno'.

Décadas mds tarde, y a partir del auge de las computadoras personales
(PC’s) en el mundo, se facilitd el uso y la produccion del llamado software
educativo, programas de computadoras orientados al apoyo del proceso de
ensenanza-aprendizaje, que definitivamente en un inicio se inspird en la

ensenanza programada.

Actualmente, la participacién de la Informdtica en la Educacion se ha
exlendido por todo el mundo, pero principalmente al nivel de uso de sus
herramientas tecnologicas, en lo que hemos denominado: tecnologias de la
informacién y comunicaciéon (TIC) para la educacién, y entre las que se

encuentran todas las herramientas que permiten manejar informacidén como

" Pressey descubrie un aumento en la eficiencia del aprendizaje con el apoyo de su maquina. pero cs Skinner quien consolida
el halfazgo ante la comunidad cientifica con su Jlamada “maquina de ensenar”, en donde combing el principio de la maquina
de Pressey con las 1éenicas de Watson para la exploracion de Ta psicologia humana, en lo que ahora conocemos como
psicolugia del conductismo, representada por la cxpresion estimulo - respuesta - refuerzo. La maquina de Skinner. a diferencia
de la de Pressey. sugeria la respuesta en la pregunta v no utilizaba opciones. Entre los logros mas conocidos de la llamada
ensenanza programada estan el sistema PLATO v ¢l sistema SOCRATES.
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son: computadoras, televisores, videocaseteras, micréfonos, videocdmaras,
modems, scanners, impresoras y por supuesto Internet; asi como productos de
software como programas para produccion de material educativo
multimedia v para creaciéon o administracion de los curricula virtuales y a

distancia.

Asi mismo, se han creado diversos organismos nacionales e internacionales
interesados en participar en todo lo relacionado a este tema o temas afines,
tal es el caso de la SOMECE" (Sociedad Mexicana de Computacion en la
Educacioén), la RIBIE'® (Red Iberoamericana de Informdatica Educativa), la ISTE®
(Infernational Society for Tecnology in Education) y la ADIE” (Asociaciéon
Latinoamericana de Informdtica Educativa), entre ofras. Todas ellas
agrupaciones que promueven la divulgacion e investigacion sobre los topicos
de la Informdfica Educativa y abren espacios de discusion (congresos,

coloquios, seminarios, entre otros) acerca de dicha drea del saber humano.

No obstante lo anterior, hasta la fecha, ia disciplina Informdatfica Educativa se
ha mantenido en el nivel de solucidon del problema: sCémo aplicar la
Informatica a la Educacion, para apoyar el proceso educativo y resolver los
problemas en este ambito?2k, y ain en este caso mantiene enormes
carencias y equivocaciones, ya que la Compulacion es la que,
predominantemente, ha sido incorporada masiva y andrquicamente en el

sector educativo como en otros sectores como el productivo, administrativo y

'* Para mayor informacion visitar el sitio http:/twww.somecc.org.mx/bsalin/index. php (junio del 2005).

"* Para mayor informacién visitar el sitio htp://Ism.dei.uc.pUribie/pvindex.asp (junio de! 2005).

": Para mayor informacion visitar el sitio hitp://www.iste.org/ (junio del 2005).

]: Para mavor informacion visitar el sitio http://www.uclm.es/educa/adie/ (junio del 2002).

" En general para testimoniar la presencia del binomio Informatica v Educacion en sus dimensioncs muli. inter v
transdisciplinar. bistara solo con asistir a cualquicr congreso informatico o educativo. revisar las publicaciones del altimo ano
cn ambos campos; asi como la oferta de cursos, diplomados y posgrados en reconocidas instituciones orientadas a temas
educativos, informaticos 0 computacionales; o simplemente con hacer una busqueda en la red con ambas palabras como liave.
En todos los casos nos encontraremos con maitiples manifestaciones del binomio. a traveés de diferentes propuestas teorico -
tecnologicas. En estas manifestaciones se observard, rciterativamente. que fa Informatica Educativa se ha aplicado en el
espacio del problema cducativo al nivel mas elemental de una disciplina: es decir como herramienta. y casi nunca desde el
nivel de los principios. 1eorias o metodologias de un campo.
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cullural; confundida con la Informdatica. Y como lo senala la Maestra Gabriela
Riquelme en su tesis de grado informdtica y métodos de diseno de productos
informdficos computacionales (México, 1995), "Esta situacidn revela la
existencia de tendencias a la apropiacién acritica e ireflexiva de una
tecnologia que, asimilada y desarrollada creativamente, podria jugar un

papel de primer orden en el desarrollo del pais.” .

A los ojos de la Maestra Riquelme, “La Informdatica Educativa es una de las
dreas que con mayor urgencia requiere de propuestas y soluciones que la
rescalen de la "farsa tecnoldgica”™ en que hoy se encuenira inmersal...]" ya
que para ella "[...] la cuestiébn no presentaria tanios problemas si se hubiera
planteado la introduccion de la Informdtica a la educacion desde un punto
de vista critico, serio, fralando primero de inlegrar a las organizaciones
educativas al entorno informdtico denominado Cullura Informdatica, para
fograr que ésias actien como sujetos y no como objelos de la tecnologia
informdtica. Por el conirario, la Informdatica se introdujo en la educacion de
una manera “desnaturalizada” y "despersonalizada”, de ial suerte, que no

guarda ninguna conexién con lo que en realidad es esta disciplina™,

En las conclusiones del mencionado trabagjo, la Maestra establece que: "la
solucidon de esta problematica requiere de multiples estrategias que lejos de
ver a la Informdtica en términos de: compulacion, fabricacion de software,
planteamientos en términos de procesamientio de informacién, modifiquen la
orientacion de sus oferlas hacia los procesos de construccion vy
representacion del conocimiento, hacia la informatizacion de la sociedad
para formar personas criticas e informadas que puedan dar a conocer y

manejar todas las posibilidades y limitaciones de la tecnologia informatica.”...

"* Riquelme.Gabriela. Tesis: Informdtica v métodos de discio de productos inlormdticos computacionales. México, IPN-
PESTyC ( Provecto de Extudios Sociales. Tecnologicos v Cientificos). 1995, p. 6.
0 jps

Ibid. p.7.
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y agrega, “..la utilizacién de la Informdatica en la Educacién debe articularse
con teorias de la educacidon y el desarrollo psicolégico, ajenas al
pragmatismo y discurso de la efectividad tan en boga, pues se corre el riesgo
de quedar atrapados en una eficiencia, que no demuesira ain sus

bondades en el terreno de los hechos.”

Este trabajo de investigacién - construccién, nace entonces de la urgencia
de propuestas criticas que solicita la Informatica Educativa para salir de su
marasmo tecnoldégico, a fin de perfilarse de manera certera como una
disciplina que ayude a resolver los problemas educativos de un modo mds
congruente e integral con la propia cultura social que la crea y de la cual
debe ser constructora: la cultura de la Era Informdtica y de una sociedad

basada en informacién y conocimiento.

Por ende se enmarca en el contexto de algunas de las principales propuestas
tedricas del presente, ofreciendo un espacio donde verter las problemdaticas
y tendencias educativas, para mezclarlas con alternativas informdaticas, a la
luz de esta nueva era y brindarles nuevos enfoques de solucidn para el

milenio.

! Ibid nota 19. p.86.
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PROBLEMA CENTRAL

En sintesis, el problema central quedaria explicitado como sigue:

La presencia de la Informdtica y la Educacion en los escenarios
presentes y fuluros es determinante para el sustento y la

conformacién de las nuevas sociedades.

Frente a los efectos del nuevo orden social contamos ya con
propuestas pedagégicas que recuperan y dan sentido a las

principales problemdticas y desafios de principios de siglo.

Sin embargo, la penetracién de la Informdtica en el dmbito
educativo se ha hecho de una manera indiscriminadq,
orientdndola principalmente hacia la incorporacion acritica de
las llamadas tecnologias de informacién y comunicacién. Lo
que estd modificando los fines y las formas de educar, atentando
contra las principales filosofias educativas transformadoras de

nuestro tiempo.

Por ello es urgente repensar a la Informdtica Educativa de modo
que pueda dar respuesta a los desafios de la educacién del

Tercer Milenio.

De hecho, la Informdtica Educativa puede perfilarse como la

disciplina que desentrafe y de sustento a los fenémenos, hechos

y actos educativos propios de la Era Informatica, pero :

17



para ello es conveniente resignificarla y fundamentarla, a modo
de que salga del marasmo tecnoldgico a que ha sido reducidaq,
e incorpore los elementos informdticos y educativos mds
prometedores, con relacidon a un interés transformador de la

realidad.

¢Cémo debiésemos concebir a la Informdfica Educativa para

que ésta se convierta en una de las principales propuestas

disciplinares y de transformacién para el tercer milenio?

SUPUESTO HIPOTETICO

Cabe senalar que, nunca como ahora nos encontramos tan cerca de la
necesidad de alcanzar comprensiones profundas en relacion con la
Informdtica y a la Educacion, pero también en torno a este tiempo (realidad
historico-social) y al papel que como educadores podemos interpretar en los

proximos acontecimientos de la humanidad, desde este binomio.

Este proyecto refleja la firme conviccidon de como la mirada informdatico
educativa, es la mirada poderosa de un educador en el inicio del siglo; del

orden y el desorden del nuevo sistema social.

Por ello es preciso compartir  este enfoque con los actores educativos
presentes y futuros a fin de que intentemos encontrar més facilmente nuestro
lugar en el nuevo aqui y ahora, en pro de la construccion de un fuluro mejor

para la humanidad, partiendo de los siguientes supuesto hipotéticos:

18



En los albores del tercer milenio, frente a la Era de la Informacién
y del Conocimiento, la educacion debiese ser repensada
considerando la perspectiva informdtica para hacer frente a los

desafios propios de la época.

La Informadtica Educativa puede constituirse como la disciplina
cientifica que articule y de sentido a la educacion del tercer
milenio desde una perspectiva informdtica y educativa
transformadora, a partir de una fundamentaciéon teédrica y

resignificacion que le permita salir de su vision tecnolégica.

Si asi fuese, es conveniente que los educadores se conviertan
también en informdticos educativos; es decir, que incorporen los
paradigmas y recursos de la Informdtica Educativa propuesta, a
su praxis colidiana; asi como a su compromiso de interpretacién

y transformacién de la realidad.

OBJETIVOS

Considerando los supuestos hipotéticos y de acuerdo con el gran filésofo de
la ciencia Tomas Kuhn diremos que, frente a las revoluciones cientificas, los
nuevos problemas deben ser vistos con los nuevos paradigmas® y para este

caso consideramos que los paradigmas deben ser informdticos y educativos.

Atrevadmonos entonces a mirar el fendmeno llamado Informdtica Educativa,

con el ojo critico del investigador de las ciencias sociales y humanas, pero

** Kuhn. Tomas. S. Lu estruciura de las Revoluciones Cientificas. México. Fondo de Cultura Economica. 1995 pp. 176-211.
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también animémonos a emplear el poder creativo del informdtico y su
singular manera de ver la realidad, en este ejercicio tedrico — practico en que
se constituye este producto discursivo y de investigacion que frazdé como

objetivo general:

Configurar una propuesta que permita sentar las bases para el
desarrollo de la Informdtica Educativa como una disciplina
cienfifica que articule y de sentido a la educacién del tercer
milenio, desde una perspectiva informatica y educativa
transformadora; a partir de su fundamentacion tedrica vy

resignificacién.

En fin, una propuesta que nos permita entramar un bosquejo de la presencia
de la Informdatica en la educaciéon en este milenio y viceversa. En la que se
develen los restos del pasado de la disciplina objeto de la investigacién vy sus
avatares; pero también muestre su potencial en la construccidon de la nueva
civilizacién y sus arquitectos. Siempre guiados por los fines de la educacion,

deniro de una realidad orientada por la informacidn y el conocimiento.

Por ello, intrinsecamente existen otros propdsitos para la investigacion que
pertenecen a la conciencia colectiva y a los intereses de la comunidad
informdatica, educativa e informdatica educativa representada, dentro de los

cuales rescatamos los siguientes:

» Develar la epistemologia negativa que en estos momentos da forma a
la Informdatica Educativa y la reduce a su objeto tecnoldgico.

% Utilizar este problema como un caso de estudio sobre el uso de la
Informdatica como drea fundamentalista que puede dar forma a otras

areas del conocimiento.
20



< Brindar cultura informatico-educativa a los educadores.
< Redlizar un rescate genealdgico y arqueoldgico de la Informdatica
Educativa.

< Presentar una vision prospectiva de la Informdatica Educativa.

OBJETO DE INVESTIGACION

Concediéndose lo anterior, la caracterizacion del objeto de estudio quedd
enmarcada alrededor de los tres niveles epistemoldgicos que nos senala
Gerardo Meneses Diaz en su ensayo Epistemologia y Pedagogia® tal como

sigue:

LA INFORMATICA EDUCATIVA en un devenir histérico, como via

de transformacién y resignificacién  educaliva, cienfifica y

social.

De este modo, la investigacion se desarrolldé mirando la naluraleza de
disciplina cientifica de este objeto de estudio, apoyandonos como fue
sehalado, principalmente en algunos elementos de la filosofia de la ciencia
kuhniana; pero lo hacemos también, desde la perspectiva de su naturaleza
como fendmeno socio-historico para la comprensién de su devenir, necesario

en la resignificacion tedrica, razén por la cual fueron empleados algunos

¥ Hoyes Medina. Carlos Angel. Fpistemnlogia y Objern Pedagégico , Es la pedagogia una ciencia? México. CESU-PAV.
1997, pp. 73-74. Para Meneses Diaz los niveles de Ja problematica epistemologica son trest 1) Primer nivel o modelo de
conocimiento.- In éate se explican ef tipo de refacion que sc establece entre €] sujeto v el objeto de conncimiento. Asi como la
delimitacion ded objeto de extudin. lo que permite identificir fa concepeion de socicdad. de hombre. de ciencia. que subyace
en la relacion sujeto objeto. 2) Segunde nivel o estructurcion cientifica.s Que complementa al primero y estd consiituide por
cuestiones de orden intracientifico va que analiza que ¢ entiende por feoria, por ciencia y por metodelogia. 3) Tercer nivel o
paradigma social.- que encubre 1a forma de interpretar v de hacer ciencia: es decir fa ideologia o controversias ideologicas que
subyvacen,
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rasgos de los métodos genealdgico y genealdgico-arqueoldgico de Nietzche

y Foucault, respectivamente.

INTERROGANTES DE ESTUDIO

Los principales cuestionamientos en torno al objeto de estudio se organizaron
en cinco dimensiones de andlisis que constituyen las preguntas bdsicas y la

I6gica de construccion del mismo:

1. zCudles son los aspectos genealdgicos y arqueoldgicos de la

Informdatica Educativa?

2. 2Cudles son las implicaciones de cardcter pedagdgico en torno
al temae
3. 2Cudles son las implicaciones informdaticas del mismo?
4, 3Cudl podria ser la prospectiva de la Informatica Educativa?
5. 2Cudl podria ser la epistemologia de la Informdatica
Educativa?

Estas interrogantes pueden quedar mas claras a través de los
cuestionamientos siguientes que, en la realidad y durante la investigacién,

forman una malla cuyas fronteras no son claramente distinguibles:

CUESTIONAMIENTOS GENEALOGICOS Y ARQUEOLAGICOS

1. 2Quiénes y para qué hacen uso de la Informdatica Educativa?
2. 3Como entfienden estos protagonistas el término Informatica

Educativa?¢
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2Cudles son las ideas mds generalizadas en torno al tema?

5Cudl es el origen de estas ideas?

3Cudl es el contexto socio-historico que posibilitd la emergencia de
esta disciplina y/o fendmeno?

sCudles son las principales aportaciones que le han dado vida?
2Qué es lo que ha sido excluido, censurado u olvidado en torno a
este fendmeno y que de recobrarlo nos permitiria entender mejor su

devenir y posibilidades de transformacion?

CUESTIONAMIENTOS PEDAGOGICOS

1.

sCudles son los principales problemas educativos en los que incide y
puede incidir la Informatica Educativae

sQué elementos epistemoldgicos de la Pedagogia, la Teoria
Pedagdgica, las Ciencias de la Educacion, las Teorias Educativas, los
discursos educativos o los saberes educativos, deben ser
considerados en una epistemologia de la Informdatica Educativa?
2Qué impacto podria tener en el dmbito educativo contar con un
modelo epistemoldgico transformador de la Informdtica Educativa?
sQué contribuciones puede dar la epistemologia de la Informdtica

Educativa a la propia epistemologia del objeto educativo?

CUESTIONAMIENTOS INFORMATICOS

1. sCudles son los principales problemas informaticos en los que incide y

puede incidir la Informdatica Educativa?
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2.

sQué elementos epistemoldgicos de la Informdatica, las Ciencias de Ia
Informdatica o sus dreas afines, deben ser considerados en una
epistemologia de la Informdatica Educativa?

2Qué impacto podria tener en el dmbito informdatico contar con un
modelo epistemoldgico transformador de la Informdtica Educativae
sQué contribuciones puede dar la epistemologia de la Informdtica

Educativa al cuerpo tedrico de la Informdatica?

CUESTIONAMIENTOS PROSPECTIVOS

1.

2Cudles pueden ser los principales escenarios civilizatorios y educativos
a frazare

2Cudl es el papel que jugaria la Informdatica Educativa en el nuevo
orden social? ‘

sHacia a dénde vale la pena dirigir el rumbo de esta disciplina?

2Quiénes serian los actores principales de tales escenarios?

sCOmo puede ser usado el modelo epistémico propuesio por 10s

nuevos actores de la Informatica Educativa?

CUESTIONAMIENTOS EPISTEMICOS

sPodria la Informatica Educativa ser conceptualizada como disciplina
cienftifica¢

2Cudl seria el objeto de estudio de la Informdatica Educativa si fuese

conceptudlizada de este modo?

2Cudl seria su dmbito de problematizacidn?

2Cudles serian sus principales paradigmas?
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2Cbmo se ha articulado hasta el momento esta drea del conocimiento
humano y cudles podrian ser sus derivaciones a partir de ello2

2:Como puede integrarse un modelo epistémico sustentado en la
informacién y el conocimiento?

2Cudl es la diferencia entre la Informdtica Educativa, la Tecnologia
Educativa y el Computo Educativo?

sExisten evidencias que den cuenta de la aplicacién de la Informdatica
Educativa desde la perspectiva epistemoldgica que plantea la

investigacione

LIMITES Y CONSIDERACIONES DE LA INVESTIGACION

A fin de facilitar la comprension del texto y su discusidon es importante

establecer las siguientes consideraciones relativas a las principales categorias

vlilizadas en esta investigacién, asi como a sus alcances:

1.

La investigacion se orienta a un modelo epistemolégico de la
Informatica Educativa en el que subyace una propuesta de caracter
pedagdgico, y no al revés.

El modelo que se formula es de cardcter general y se presenta apenas
como una propuesta inicial a partir de la cual sea posible abrir el
debate cientifico y académico, por lo que no desarrolla todas las
ramas y elementos que podrian derivar de la matriz filosdfica
presentada.

El enfoque es informdtico — educativo, mds que tecnolégico. Es decir,
en el constructo se privilegian los fines de la educacién y el enfoque

hacia la informacién y el conocimiento; y no hacia la infroduccién
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acritica de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
Educacion.

Dado el objetivo de la investigacién, la dimensiéon educativa se
entiende en dos sentidos: a) El educativo, en el que se presenta la
Educaciéon como proceso social y campo de acciones sociales; y b) el
pedagdgico, entendido como el campo del conocimiento donde se
construyen los saberes educativos, también conocido como
Pedagogia, Teoria Pedagdgica, Ciencias de la Educacion, Teorias
Educativas o Discursos Educativos y que por efectos de practicidad se
utilizarén indistintamente.

En este Ultimo sentido, es importante senalar que se ha dejado de lado
de esta investigacion la candente polémica tedrica sobre la
educacion a que se refieren Alicia de Alba* y Carlos Angel Hoyos*, ya
que como ellos nos han mostrado, el debate en torno al cardcter
cientifico de la educacién o de Ila epistemologia del objeto
pedagogico, aun continba; o mejor dicho, lleva sélo dos décadas que
comenzd en nuestro pais* y constituye todo un objeto de indagaciéon
por si mismo.

Por lo que para fines de este trabajo entenderemos, como lo hace el
grupo de autores que tfrabajan al lado de Alicia de Alba, gue "a) no
existe una sola teoria pedagédgica o ciencia(s) de la educacién
constituida, legitimada o consolidada hoy en dia y b) fa(s) ciencia(s) de
la educacién estd(n) en proceso de construccidn mostrando un

avance acelerado.”

“* De Alha. Alicia. Teoria v Educacion. En torno al Cardcter Cientifico de la Educacion. México, UNAM-CESU/Plaza y
Valdés. 1996. pp. 19-52.

** Hoyos Medina. Carlos Angel. Epistemologia  Objeto Pedugdgico. (Es la pedagogia una ciencia?. México, UNAM-
CESU Plaza v Valdés. 1997. pp. 73-74.

** Para Alicia de Alba este proceso se inicio en 1982 en la ENEP-Aragdn UNAM y se ha seguido desarroliando en el Colegio
de Pedagogia y en of CESU.

* De Alba, Alicia. Teoria v Educacion. En torno al caracier cientifico de la educacion. México, UNAM-CESU/Plaza y
Valdés. 1996, p. 35.
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7. No obstanie, en el caso de la Informadtica si se hace una aproximacion
epistemoldgica de naturaleza genealdgica y arqueoldgica, ya que en
los confines de esta drea su perienencia iedrica y epistemoldgica han
quedado ocultas e incluso omitidas tanto en sus discursos como en sus
practicas. Siendo esta perienencia indispensable para la formulacion
de la propuesta en este estudio.

8. En cuanto a la epistemologia que arlicula la matriz filoséfica de la
disciplina, ésta no se reduce exclusivamenie a su cardcter cientifico,
desde la postura empirico-analilica; sino que se ha hecho un esfuerzo
en este frabajo por incluir rasgos de ofras formas de conocimiento
posibles desde una comprension (hermeneltica) prioritariamente
transformadora.

9. Sin embargo, dado el caracter eminentemenie polémico de la propia
leoria del conocimiento [epistemologia), es necesario enfender que los
limites y posibilidades de la propuesta producto de esta investigacion,
son también los limites y posibilidades de cada intento de
caracterizacion epistémico.

10.Muy imporiante resulta también tomar en cuentia que la indagacion
genealdgica y arqueolégica y por tanto la resigniticacién realizada no
se enfoca desde las categorias de cultura, ideologia o significado tan
usados en los andlisis sociales de nuesiros dias; sino mds propiamente
desde los vacios, confradicciones y exiravios de orden tedrico-
conceptual que frabaja Foucault y desde el origen de las creencias o
prejuicios que buscaba develar Nielzche.

11. Finalmente vale la pena decir que, si bien en el campo de las Csas.
Sociales hay una resistencia a la ientaliva de conceplualizacion y

conslruccion  ledrica desde la  esiruciuracion  calegorial,  esia

R ; i 3 - o . . N . .
Es decir. seria posible senalar el desarrolle de miltiples propucstas def objeto de investigacion. a panir de tas diferentes
rupturas epistemologicas de corte posiivista dialéerico-hermenettica o materialista-dialectica.
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investigacion comparte la idea de que "[...] la teoria juega un papel
vital en las condiciones de posibilidad de la praxis social {solidaridad
con Gadamer}, enfocada con un interés cognoscitivo emancipativo, y
no meramente técnico"”. Por lo que bien vale la pena que la
comvunidad informdtico-educativa  emplace un  proceso  de

avtorreflexion y busque apoyo en la epistemologia.

¥ Hoyos Medina. Carlos Angel. Epistemologia y Objeto Pedagégico. ;Es la pedagogia una ciencia?. México, UNAM-
CESU/Plaza v Valdés. 1997. p.38. Este autor considera que sélo la argumentacién epistémica y hermeneitica de una
disciplina le da alpuna oportunidad practica en el sentido histérico y no las expresiones airadas del voluntarismo subjetivista,
o la aporia del objetivismo.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA.

De acuerdo con el objetivo y supuestos hipotéticos de esta investigacion y
reconociendo la naturgleza de su objeto de estudio, el marco tedrico-
referencial que emplearemos para la interpretacion nos exige teorias vy
categorias gue nos permitan explicar y dar cuenta de un area del saber que,
a primera instancia, se percibe como la interdisciplina de dos dreas del
conocimiento humano: la Informdtica y la Pedagogia. Pero sobretodo, gque
se origina y manifiesta como tal, a partir del devenir histdérico que
reconoceremos como la Era de la Informacion y del Conocimiento, desde la
que se andlizardn los actos, hechos y fendmenos educativos de nuestro

tiempo.

Por ello, en esta fundamentacion tedrica habremos de acercarnos
principalmente a cuatro marcos de explicacion que nos permitirdn avanzar
en la comprension del devenir histérico de la Informdatica Educativa por un
lado y a la construccidon de un modelo epistemoldgico de la misma, por el

otro.

De igual manera hemos de reconocer gue, una investigacién como ésta,
nos invita a acercarnos a corrientes tedricas contemporaneas, gue al mismo
tiempo se perfilen como marcos tedricos viables para tales fines; por lo que se

eligieron los siguientes referentes:
Dentro de un encuadre socio-histdrico y eminentemente prospectivo (SF)

debemos senalar que en esta investigacion el gran contexto de andlisis se

apoyo principalmente en la Teoria de Clas de Chogue de Alvin y Heidi
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Toffler* y en el importante trabajo de andlisis de la Era Informdtica de Manuel
Castellst ;. pero también rescata el andlisis histérico-cultural desde la

perspectiva mexicana de Guillermo Marin Ruiz®.

En el aspecto educativo (E), se abordan los trabajos de Antoni J. Colom vy
Joan-Carles Mélich® quienes andlizan las actuales corrientes filosdficas de la
educaciéon desde la perspectiva del pensamiento y desde la practica
educdativa; presentando en el primer caso, la tendencia anticonstructivista de
los discursos posmodernos, sistémicos y tecnoldgicos; y por el otro, la
persistencia del humanismo asentado en el intento de prolongar la
modermidad; asi como nuevas perspectivas tales como el pacifismo y el
ecologismo. Pero también se rescatan propuestas de destacados tedricos

mexicanos de la SOMECE®>.

En el terreno de la Informdatica () se consideraron, principalmente, los

paradigmas informaticos propuestos por la Red de Desarrollo Informatico

*® Esta pareja tleva mas de 25 afios dedicados al analisis del futuro. Se han convertido en asesores politicos de varios
presidentes de los Estados Unidos y algunos otros paises entre fos que destacan: Ronald Reagan. George Bush, Bill Clinton y
Mijail Gorvachov. Quizés esta sea una de las razones por las cuales su irabajo se ha estructurado principalmente desde un
enfoque politico v desde el punto de observacion de la cupula, revisando los aspcctos sociales. siempre a partir de las
dinamicas del poder de las civilizaciones. Para mas infonmacion visitar hup://www.mysap.com/mexico/universe/alvin.htm
(enero 2001) y el sitio web del instituto Toffler en hup:/iwww.toffler.com (junio 2005).

' Manuel Castells es profesor de investigacion de sociologia del Consejo Superior de Investigaciones Cientiticas en
Barcelona, v miembro de la Academia Europea del Alto Coinité de Expertos sobre la Sociedad de la Informacién nombrado
por la Comision Europea. Ha sido catedratico de sociologia v planificacion urbana Regional de la Universidad de California
en Berkeley. catedratico v dircctor del Instituto Universitario de Nuevas Tecnologias de 1a Universidad Autonoma de Madrid
y profesor de sociologia de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Paris. Mas informacion en los sitios
http://sociology.berkeley.edu/faculty/castells/ (junio 2005) y hup:irwww.bitniks.es/bn/ARCHIVO/IDEAS/12/15.shtml (enero
2001).

* Guillermo Marin es un investigador v promotor cultural mexicano preocupado por el legado cultural ¢ historico de México
parn la Humanidad. Para mas informacion visitar http:/iwww.ioltecayotl.org’marin.html (junio 2005).

© Colom. Antoni 1. v Mélich, loan-Carles. Después de la modernidad. Nuevas filosofias de la educacion. Espana, Paidos,
1994 192 pp.

* La Sociedad Mexicana de Computacion en la Educacién es una asociacion civil sin fines de lucro que promucve v sustenta
el uso generalizado de tecnologia informatica y de relecomunicaciones en la cducacion. en todos Jos niveles y formas de
cducacion, capacitacion v formacion de recursos humanos. Fue creada en 1986, al final del 11 Simposio Internacional dc
Computacion en la Educacion Infantil y Juvenil. Para cumplir sus objetivos, SOMECE desarrolla actividades de divulgacion,
intercambio, cupacitacion y actualizacion en el campo de la educacion con nuevas tecnologias. Apova la investigacion. el
desarrollo v Ja produccion de recursos informiticos v estrategias didacticas. Participa como asesor de instancias escolares,
gubernamentales e iniciativa privada. Para saber mas visitar hip:/www.somece.org.mx (junio 2005).
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(REDI}», haciendo énfasis en el enfoque informatico y algunos métodos vy

técnicas que se utilizan en este campo para la representacion de la realidad.,

Cerrando este marco tedrico-referencial, como eje articulador para el
trabagjo epistémico {FC) se eligid considerar los principales elementos del
modelo Kuhniano, ya que como lo senala Ana Rosa Pérez Ransanz®, a partir
de su libro La Estructura de las Revoluciones Cientificas, éste autor constituye
una nueva manera de entender la ciencia, y en nuestro caso un método
histérico — comprensivo de hacer ciencia, que nos permitid proponer
supuestos bdasicos para que la Informdtica Educativa (IE) pudiese evolucionar
a tal nivel. Pero también nos incluimos en la postura de Paul K. Feyeraben ya
gue como fildsofo de la ciencia nos posibilita una construccion desde la
libertad del tedrico ante la experiencia, como es el caso de esta propuesta”
y finalmente fortalecemos dicho esquema con la propuesta de niveles
epistémicos que conforman cualquier disciplina, ciencia a drea segun nos

sugiere Fernando Galindo Soria de REDI

Cabe senalar que estos marcos serdn utilizados al mismo tiempo para

modelar la construccion tedrica.

** Se trata de una red humana intcresada y comprometida con ¢l desarrollo de 1a Informéatica en wodos sus ambitos, conformada
por un grupo de personas entusiastas de este campo del saber humano a la que consideramos corno una familia. Creada desdc
noviemnbre de 1980 cuando se constituyé cn la UPIICSA del 1PN Ta Unidad de Investigacion y Desarrollo en Computacién
(UIDC), la cual contaba originalmente con S iniembros, para 1984 s¢ integraban alrededor de 400 personas y va para 1988 se
habia distribuide en diferentes dependencias, universidades y empresas nacionales ¢ internacienales: por lo que desde 1992 se
integré como un grupo informal e independiente formado por investigadores, cstudiantes, protesionistas y directivos del
sector publico v de la iniciativa privada, a titulo personal , conocidos como la Red de Desarrolio Informatico (REDI). Desde
su creacion la REDI, a través de sus nodos (especialistas comprometidos), ha participado activamente en ¢l desarrollo
informatico de México. principalmente en los aspectos politicos. educartivos, cientificos y empresaniales. Ver aup:#laredi.com
(Junio 2005). Como se analizara mas adelante en este trabajo. los paradigmas informaticos de REDI incorporan los trabajos
nas representativos que han dado forma al campo de la Informatica. como la Teoria de la Informacion de Claude Shannon.
incluyendo Jo refativo a temas como Cibemética. Computacion. Sistemas de informacion, [neligencia Anificial v
Tclemlormdhca asi como aspectos informdticos desde una cosmovision Tolteca. cnire otros.

® Pérez Ransanz. Ana Rosa. Kuhn ) ef Canibio Cientifico. México. Fondo de Cultura Econdmica. 1999. 274 pp.

Fc\ erabend. Paul K. Linrites de /a ciencia. Exphcacion, reduecion ) empirismo. Espana. Paidos, 1989155 pp.
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A modo de representacion de este marco tedrico se propone el esquema de

la figura 1, en el que quedan expresados los principales marcos de andlisis.

— Contexto Socio Hsstérico (SP)
Teoria de Olas de Toffler

Era Informatica segun Castells
Analisis histérico Cultural

de Guillermo Marin. Nuevas Filosofias de la
Educacién (E) de acuerdo con
Antoni J Colom y atros,
Propuestas de la SOMECE

Iinfarmética Educalive
(IE) de acuerdo con ios
datos obtenxdos en la
investigaciin,

Corpus Teérico basico de la
Informatica Educativa a
parlir de la resignificacién
disdplinar.

Filosofia de la ciencia

paradigmas modema (FC) Modelo del

Informaticos (1) cambio propuesta par Kuhn

propuestos por la REDI El anarquismo de FPaul
Feyerabend. Niveles
epistémicos sagln

Galindo Sona.

Principales

Figura 1. Cuadro de los Marcos Tedrico y Referencial

A. ERA INFORMATICA Y EDUCACION

Para el investigador de las Ciencias Sociales, los contextos socio - histéricos no
sélo son importantes, sino hasta indispensables para alcanzar comprensiones
profundas en torno a los objetos de estudio. En nuestro caso, entender el
fenomeno Informdtica Educativa no sélo en cuanto a su origen y evolucion,
sino principalmente en cuanto a sus motivaciones y posibilidades sociales, nos
demanda entender el momento socio - histdrico del cual forma parte; asi
como su relaciéon con el papel, los retos, los fines y las formas que adquiere la

educacion en dicho momento.
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Por ello, comenzaremaos en este capitulo nuestro recormdo hacia la busqueda
de la matriz filoséfica de la Informdtica Educativa. a parlir de los resulfados
que han amrcjado los principales investigaciones en tormo a la nueva
civilizacion vy su educacian; civilizacién a la que muchos denominan: Era

Informdlica.

EL NACIMIENTO DE uNA NUEvA ERA

"..En los albores de lg Era de la Informacién, nos
encontramos en un nuevo principio de ung nueva
historia, que también, como en olras épocas, serd
hecha por los hombres y mujeres a parlir de sus

proyectos, intereses, suenos y pesadilfas...”

Manuel Castefls?®

La realidad se transforma conlinvamenie generanda choques, acomodos v
adaptacicnes en todas sus dimensiones, por lo que hablar de una nueva
época no es novedad en la historia de la humanidad. Sin embargo, en este
conifinuc de cambios en el tiempo exisien puntos de ruptura estruciurales en
los sistemas sociales, ian  significatives, que constiluyen  verdaderas
revoluciones paradigmaticas. Son éstas discontinuidades las que inleresan a
la Sociologia ya que representan los momentos en que iales sisternas han
dado verdaderos vuelcos, generando un nuevo orden de cosas en todos los

dambitos de la vida humana.

2 Casiells. Manuel. L Eva do in Informacion. Economia, Sociednd yCulrrra, Méxicn. Siglo XXT ediores, 1999, Volumen L.
N5
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Bgjo este supuesio, todo parece indicar que atravesando el ano 2000, al
comienzo del siglo XXI e inicio del tercer milenio, nos enconiramos ya de
frente a un nuevo sistema de cosas, un nuevo paradigma de articulacién

social, al gue muchos reconocen como la Era Informatica®.

Para Luis Joyanes®, el término en readlidad comenzé con el nombre de
sociedad postindustrial y tiene sus origenes en los socidlogos Alain Touraine, y
Daniel Bell; quienes en 1969 y 1973, respectivamente, publicaron obras sobre

este tema.

Y es justamente entre estos anos, finales de los 60°s y principios de los 70°s,
qgue la sociedad de la informacidén comenzd a ser ampliamente estudiada
por otros pensadores como Marc Porat ({The Information Economy, 1973) y
Victor Fuchs [The growing importance of the service industries, 1965]; en cuyos
trabajos parecen sustentarse los primeros planteamientos para la nueva
sociedad como el aumento del sector servicios sobre los sectores

econdmicos fradicionales como el agropecuario y el industrial.

De igual manera, Zbigniew Brzezinsky, profesor de Ciencias Politicas vy
consejero del presidente Carter, publicé en 1970 su obra, La Era Tecnotrénica,
afirmando que en la sociedad tecnotréonica la mano de obra industrial se
trasladaba a los servicios y la automatizacién, de modo que la cibernética

estaba reemplazando a los individuos que manejaban a las maguinas.

* Cahe sefialar que entomo a la calegoria de Era Informatica enconiraremos términos afines tales como: Era Digital. Era
Tecnotronica. Tercera Ola, Tercer Milenio, Era de la Informacién. Revolucion Tecnologica, Revolucion Informatica.
Soctedad Posundusirial. Sociedad del Conoacimiento, Sociedad Red. Cibersociedad. Aldea Global. Entorno Digital. entre los
mas utilizados.
" Joyanes. Luis. Cibersociedad. Los reros sociales ante un nueve mundo digital. Espana, McGrawHill, 1997, pp. XXI-XX VI
(introduceion).
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De acuerdo con muchos, reluce con luz especial en los 60's, el frabajo de
MclLuhan, ya que predice el advenimienio de la aldea global, que después

Internet y sus fecnologias afines harian posibie.

Por su parle, los gobierncs de los paises mdas desarrollados se sintieron
fascinados en lo década de los setenta por el advenimiento de la sociedad
de la informacién y comenzaron a impulsar estudios y proyectos pilotos que
permitieron prever el impacto de la convergencia entre la Informdtica v las
Telecomunicaciones. Esta tendencia dio lugar a numerosos informes
gubernamentales en Canadd, Francia, Suecia, Japdn y ofros paises de
Europa, siendo el informe Nora y Minc el mas famoso vy difundido; ahora una

fuente bdsica para cualquier interesado en este tema.

Para muchos, las reflexiones de Nora y Minc llevaron a considerar, en 1978,
que a largo plazo, la Informdatica seria para bien o para mal, "un ingrediente
fundamental del equilibrio entre Ia auvloridad del Estado vy ia libertad de la

sociedad" .

Asi se mantuvo este interés generando un aumento en los estudios y obras
con impacto en la Sociedad de la Informacion a finales de esta década de
los setenia, en donde James Martin, un experto y brillante analista y consultor
de sistemas de informacion publicd en 19/8 The Wired Society (La sociedad
interconectadal, en la gue pronostica con gran exactitud la sociedad en la
que vivimos en la actualidad. Martin tiene el mérito de haberse referido a "las
nuevas auvltopistas”, "las autopisias electrénicas™ y presentar la viopia de la

"civudad virfual”.

" itid p. X XI1. Para mis informacicn Ver Nora. Simon v Alain Minc. La Informatizacion de la Sociedad. México. Fondo de
Culrura Economica, 1992. 244 pp.

35



En lo década de los 80's Yonehi Mashuda en su libro, The Informalion Sociely
as a Posi-Indusirial Sociely (La sociedad informalizada como sociedad posi-
industrial], también dio muestras de una excelente capacidad de prediccién
cuando previd que la computadora se aplicaria en una gama muy amplia
de necesidades sociales. Asi predijo la creacidn de una red del

conocimiento.

La década de los ochenta se caraclerizé por la aparicion de la
computadora personal que acelerd la aparicidn de las redes consolidando
las ideas sobre |la sociedad nacidas en la década anterior. Es en esta etapa
en que la obra de Alvin Toffler sobre la teoria de olas fue ampliamente
difundida.

Asi, ya en la década de los 90's el informe sobre la National Information
Infrastructure (NIl) de Al Gore - vicepresidente de los Estados Unidos —
publicado en 1993, se puede considerar el comienzo de un inlenso debate
cullural, lecnologico e intelectual, sobre la actual Sociedad de la
Informacién. En este informe se acund el término de aulopistas de la

informacién (Information superhighway).

En Europa. en 1994, el Libro Blanco de la Comisibn Europea sobre
Crecimiento, competitividad, empleo, retos y pistas para entrar en el siglo XX|
da las recomendaciones para incorporar Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacién en todos los dmbitos de la vida. Documenio que precede el
Informe de Bruselas denominado Furopa y la sociedad Global de o

Informacion. Recomendacion al Consejo de Europa en el que se senala que:

[...] los primeros paises en integrarse a la sociedad de la
informacion recogerdn los mayores beneficios pues seran los
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que establezcan las prioridades que todos los demds deberian

seguir [...]«.

De acuerdo con esta resena, para 1995 ya se habran sentado las bases de la
Sociedad de la Informacion y el advenimiento de la Cibersociedad es un
hecho. A partir de este aho se publican las importantes obras de Nicholas
Negroponte como Being Digital [El mundo digital], del propio Bill Gates como
The Rood Ahead {Camino al Futuro) y en 1996 el trabajo de Manuel Castells

The Information Age (La Era de la Informacién).

En nuestros dias, mas alld del 2000, podemos encontrar importanies trabajos,
programas y propuestas de gobiernos; asi como personas, comunidades u
organizaciones mundiales, preocupados por transmitir una visidn comun
sobre estos femas, o mejor dicho, sobre el rumbo de nuestras sociedades en
la civilizacion de la Era Iinformdatica. Tal es el caso del observatorio de la
sociedad de la informacidon de la UNESCO* el observatorio de la
cibersociedad” con su congreso virtual denominado zhacia que sociedad
del conocimienio?, el programa @LIS* de la Comunidad Europea, el
proyecto e-México* o la reciente Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

informacion® .

Pero, scudles son las evidencias de este cambio socio - historico? y scomo se

fundamentan estas fransformaciones?

“ ibid nota 41 p.XXIV.

*hup:/pontal.unesco.org/ci‘ev.php?URL_ID=7277& URL_DO-DO_TOPIC& URL_SECTION=201&reload=1048272936
(unio 2005). Ver también Politicas de Informacion en Espaaa en hitp: www.bib.ucdm.es~rojo index.mnil#principio (junio
2005), Foro 1a Socicdad de ta Informacion en Latinoamerica hip:‘www fipanzas ol sociedad:foro_ 1 ml. (unio 2005).

* hutpu/iwvww cibersociedad.net junio 2005). es un observatorio conformado por un prupo de instituciones académicas
reconocidas a pivel mundial.

* Alianza para la Sociedad de |a lnformacion cn hitp: europa eu.inkcomm-europeatd:projecs-alis index_es.htm (junio 2005).
'f Ver ¢l portal det crudadano mexicano en hupiwiww e-mexico.gob.mx (junio 2005).

T Ver heprrwww itwint/wsissindex-es.html, (junio 2008). Esta cumbre atendera su segunda Fase en noviembre det 2008
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Desde los supuestos tofflerionos a los referentes de Marin Ruiz

Para la perspectiva Toffleriona, cuando cambian al mismo tiempo, de
manera rapida vy radical, todos los elementos sociales, tecnoldgicos vy

culturales, no se consigue una nueva sociedad sino una nueva civilizacion®.

El termino civilizacicon, desde tal perspectiva, abarca diferentes dimensiones
de !a sociedad tan variadas como: tecnologia, vida famiiiar, religién, cultura,
politicas, aclividades empresariales, jerarquia, hegemonia, valores, moral

sexual, y epistemologia.

En esta consideracion, para estos prospectivistas ha resultado dlil ver la
Historia como una sucesion de encrespadas olas de cambio cuando realizan
andlisis sacial®. Asl el andiisis social de Alvin y Heidi Toffler es el andlisis de
ondas de choque, porgue para estos autores el uso de esta metafora (lo
historia como olas de cambic) es mds reveladora y dinGmica, gue hablar de

una fransicion a la posmodernidad.

A esta idea inicial corresponden dos premisas interesantes para el estudio del

cambio social:

1. Las olas son dindmicas. Cuando chocan entre si, se desencadenan
podercsas corrientes fransversales,
2. A cada ola comesponden una lengua, una religidn o sistema de

creencias creadas en torno a elia.

* Toltler. Alvin y Heidi. La Creaciin de Una Nueva Civilizacion. La politica de la tercera ola, México. Plaza y Janés, 1995,
p.33.

P La rnagen de una ols para este modelo es semejanie a una curva de Gauss en la que las primeras coordenadas corresponden
al inicio de un orden social en un espacio - tiempo delerminados y la eresta de la curva al momenio de mas alia organizacion
social.
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A parlir de esta premisa, los Toffler consideran que la humanidad ha pasado
por dos olas y se encuenira fransilfando a una lercera mieniras se perfila ya

una cuaria {Ver figura 2.

A juicio del investigador y promotior cultural Guillermo Marin®, los principales
ejes civilizatorios corresponden al lenguagje, la memoria histdrica, los
conocimientos, los espacios y la filosofia, que se ven reflejados en las

instituciones, leyes y autoridades de cualquier cullura (Ver figura 5).

Asi, cada una de eslas olas podria ser pensada como una revolucion en la
que el orden social se corresponde, en gran medida, con las orientaciones
que le dan quienes ostentan el poder y poseen el potencial de los elementos

civilizatorios de ese momento como se muestra a conlinuacion.

S.XX)
43 Ola Era de)
Conoclmiento

S.XX

S.xvil
2a Ola Era Industrial

10 mitAC,
l 1a Ola Era Agricola

Figura 2. Las Olas de Cambio de Tolfler

% Ver Marin. Guillermo. Hisioria Verdadero del México Irafundo. Niéxico. Universidad José Vasconeclos de Oaxacit-
ISSSTE. 1997. 137 pp. v Mann. Guillermo. Los iejos Thuelos. Nuesiry Raiz Indigena. Mévico. Universidad Jox¢
Vasconcelos de Oaxaca-1SSSTY. 2000. 95 pp.
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Primera Ola

La agricultura, de acverdo a los autores, es el primer punto de inflexién en el
desarrollo social humano. La primera ola corresponde a la revolucion
agricola. Para ellos esta ola comienza en el ano 8000 a.C. y dominé solitaria
hasta 1650-1750%.

La agri-cultura favorecid la organizacién de los pueblos y sus sociedades ya
que es a partir de ésta que se posibilitd el desarrollo de las primeras culturas,
siendo las Egipcia, Mesopotdmica, China, India, Andina y Mexicana las mds

antiguas segun nos refiere Guillermo Marin Ruiz:

El origen de las civilizaciones mds antiguas del planeta es de
aproximadamente 10 mil afos. La forma en que los especialistas
fijan la fecha de aparicién de una cultura, es por la invencién
de la agricultura, ya que los seres humanos dejaron de ser
ndémadas cazadores, recolectores, para quedarse a vivir por
generaciones en un mismo lugar y a partir de la observacion y
experimentacion, pudieron descubrir el milagro del cultivo de las
plantas, la filosofia, la ciencia, las técnicas, el arte y la religion.
En efecto, Egipto y Mesopotamia iniciaron los procescs de
sedentarizacién e invencién de la agricultura,
aproximadamente 8 mil anos a. C., después le siguieron con
aproximadamente 6 mil afios a.C., China, India, México y la
zona Andina. Estas 6 civilizaciones son las mds antiguas y sobre
todo, con un origen auténomo; es decir, que ninguna ofra

cultura les aportd conocimiento alguno. Eilas lograron de

3 Como podemos ver, tomé miles de afos estructurar ¥ mantener un sistema social de este tipo.
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manera aufdnoma, acceder, inventar y desarrollar, fodos sus
conocimientos sin que nadie les ensenara nada, México inicio su
Desarrollo Cultural aproximadamente & mil anos a.C. con ef
descubrimiento de la agriculturg, pero sobre todo, hay que
subrayarlo, la invencion del maiz, dado que logrd niveles de
conocimiento muy aftos y sorprendentes, hasta el anibo de los
evropeos en 1519, En estos aproximadamente 7 mif quinienfos
anos de Desarrollo auténomo, los Viejos Abuelos sentaron las
bases de una de |as civilizaciones mads anfiguas e importantes
del mundo y nos Jegaron "un rostro propio y un corazion
verdadero”, que ha vivido en los hijos de fos hijos de los Antiguos
mexicanos...nuestros Viejos Abuelos. Aqui tendremos que hacer
una observacion, la civilizaciéon euvropea no esta entre las mas
antiguas def mundoc y no tiene un origen auténomao, porque su
desarrollo dependio de Egipto, Mesopatamia, India y China. Por

fo cual y con propiedad Europa no es "el viejo continenfe’.«

Como civilizacién, la primera ola en una etapa inicial suslentia el poder de sus
instituciones vy figuras de avtoridad en aqguellos que poseen y confrolan la
tierra; asi como las técnicas e instrumentos de cultivo. Pero en un nivel mas
organizado se crienta también hacia aquellos que resguardan la cullura que
se ha ido contormando, todas ellas con un profundo sentido espiritual. Asi por
elemplo en el México antiguo, uno de los fines de la educacion era contribuir
en que los hombres y mujeres lobraran un rosfro propio y un corazon

verdadero, nos recuerda Marin,

= Marin Ruiz, Guillermo. Histeria Verdadera de! México Profundo, Méxtco, Univeratdad toaé Vasconcelos de Oaxaca-
ISSSTE. 1997 p. 9. Disponible también en hipeswww ialtecavotl orgrdibros.him: (junio 2005).
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Por olro lado, si partimos de que, de acuerdo con los Toffler, la era agricola
se cenfra en la familia como universo social, entonces podemos entender
que es en ésla y para la sobrevivencia de ésta, en quien se sostiene la
educacién en un primer nivel; mientras que en un segundo vy tercer nivel se
organizan sistemas educativos capaces de mantener el proyecto original de
aquellas culturas. En el caso de la culiura mexicana Marin nos recuerda a

Miguel Ledn Portilla cuando expresa:

"Testimonio de profunda reflexién son éstos, herencia la mads
antfigua que, en materia de educacién, proviene del México
indigena. En el hogar y en las escuelas se escucha la antigua
palabra. Era ella la leccién atesorada de quienes ejercian el
magisterio en los telpochcall, "casa de jovenes” y en los
Calmecac, "hilera de casas" para la educacion superior....En
varios de los codices o antiguos libros de pinturas y caracteres
jeroglificos del México anfiguo aparece la figura del
temachtiani, el maesiro, cuyos atributos coinciden en muchos
aspectos con los de otro personaje cuya figura se idealiza y

exalta en varios textos en ndhuatl de la antigua tradicién nativa.

Este personaje es el flamatini, el sabio. El significado etimologico
de tlamatini guarda tfambién relacion con el que fiene la
palabra femachtiani. Tlamatini es "el que sabe algo, el que
conoce las cosas'. A su vez femachfiani es "el que hace que los
olros sepan algo, conozcan lo que estd sobre la fierra™ y, en fin,

aquello que puede llegar a vislumbrar el hombire.

Los que ejercian la profesion de tlamatini, "sabio” eran
precisamentfe quienes fenian a su cargo la preservacion vy
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fransmision de los testimonios de lo anfigua palobra.” (Miguel
Ledn Portillia. 1991,

En la actualidad podemos observar ia presencia de [a primera olag, sobretodo
en los paises en vias de desarrollo que cuenian, en su geografia mds
inaccesible, con una diversidad de grupos étnicos quienes han luchado por
mantener sus costumbres y tradiciones ancestrales desde la llegada de la

segunda ola.

Segunda Ola

También llamada Civilizacion Industrial o Era industrial. Para los Toffler
comienza desde el Siglo XVII, en Europa y se basa en la Revolucion Industrial;
ya que se corresponde con la ciencia newtoniana, cuando se inicié el uso de
la maquina de vapor y empezaron a proliferar las primeras fabricas en la
Gran Bretana, Francia e ilalia. Cuando los campesinos comenzaron  Q

desplazarse a las cludades.

Se calcula que ha durgdo a la fecha unos tfrescientos anos y quedd
integrada por las etapas de lo gue hoy se denomina: modernidad, sociedad

industrial de masas o civilizacion de la segunda ola, segun diversos autores.

Su encuentro con la primera ola fue muy viclento ya que para la
construccion de la nueva civilizacion la mayoria de sus arquitectos buscaron

terminar con las culturas madre a través del dominio y la explotacion.

 bid. p.50.
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A partir del sigio XV1, los evropeos invadieron Ameérica, Africa,
Asia y Oceania. Conla tecnologia oriental pero con la ideologia
euvropea de la guemna, el comercio y el culto a la tecnaologia. Los
espanoles, portugueses, ingleses, holandeses, enfre ofros
pueblos, surcaron los mares para flegar a "descubiir’, conquistar,
explotar y extraer Jas riquezas naturales en favor del desarrallo
de Eurcpa. Para ella argumentaron una supuesta superiocridad
racial, religiosa y cultural, gue les permitic tomar de los hombres
y las tierras invadidas todo cuanto ellos desearan. Hegel afima
que "América pertenece al porvenir, y por eso carece de
historia. La historia universal comienza en Asia, pero solo en
Europa adaguiere plenitud espiritual” Hegel niega la milenaria
historia de América, pero ademdas, Ia adjudica al futuro de los
europeos. El concepto de la “universalidad" de Ia cuifura
europea ha sido uno de los argumentos de sometimiento de los
colonizadores. £n efecto, los pueblos europeos han desarrollado
un sincretismo a partir de ia cultura judeaocristiana, lo cultura
grecoiatina y la cultura germanica. La férrea voluntad de
dominio y explotacion en gue han sometido a todas los pueblos
del mundo y sus recursas naturales, ha hundido o ia humanidad

en una de las mas severas crisis de la historia planetarias.

Siguiendo con los Toffler, es durante esta ola que aparecieron ideas, tales
como: el progreso, la dochina de los derechos humanos, la nocion
roussoniana del contrato social, la secularizacion, la separacion de la iglesia y
el estado, vy laidea de la democracia (gobermantes elegidos por el pueblo
para no oslentar el poder por derecho divino). En una palabra: la

modernidad y su cultura propiamente dichas, desde el ideal burgués.

“Ihid. p.123.
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En esle camino tortucso donde se elabordé la cullura moderna de la
civilizacion occidenial, friunta el materialismo sobre el ideadlsmo como
filosofia y a partir de esta posiura de pensamiento "positive” se edifica la

realidad social y la ciencia misma.

Asi, la visidn del mundo se coloca en la vision de la ciencia y los infereses de
los grupos scciales hegemédnicos, es decir de los que poseen los medios de

produccién [capital, mano de olbra v maquinaria).

Francisco R. Davila Aldés nos dice al respecio:

En el nuevo horizonte europec el espocio estdlico de las
catedrates medievales se rompia definitivamente con el tiempo
y ese tiempo constante y cadencicso de las maquinas
mecdanicas triunfaba y con él la revolucidn industrial expandiria
al capitalismo por el mundo. Era al decir de Newton el tiempo
de una mecdanica engarzando sobre una geometria”, Pero el
gran fisico inglés de los “principios’” no estuvo solo, Bacen, el
vocinglero de la Ciencia, Hobbes, Locke, Hume y Berkeley,
todos ellos en su pais, asi como Descartes, Leibnifz y Spinoza en
el resto de Furopa repensaron, interprefaron y completaron las
experiencias de fildsofos, fisicos y humanistas; impactados por la
presion de Igs fuerzas econdmicas que querian liberarse del
poder estatal fincado ain en el capital comercial monopdlico

que restringia el desarrollo de la industria.ss

133 P N . - = . . . . : L v
 Davila Aldas, Franvisco R. Trovia, Ciencia v Metudologia en lo Era de la Modernidad. México. Fontamara, 1996, p.171
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De este modo, en la civilizacidn moderna se fueron creando nuevas formas
de crear riqueza, principalmente basadas en la produccién fabril e
innumerables conceptos y teorias en torno a esto como son: la fabricacion en
serie, el consumo masivo, la divisidn del trabajo, la separacion de la vida
publica de la privada, la separacion de la Sociedad y del Estado, la
educacion universal, las comunicaciones y sobretodo, las instituciones
especializadas tales como la escuelq, los partidos politicos, los hospitales, las

carceles o las empresas.

Por ello, en la segunda ola los activos mas imporiantes de una empresa son
los tangibles, la riqueza nacional procede de un superdvit del comercio de
bienes, casi toda la educacién constituye un despilfarro a no ser que tenga
un caracter estrictamente profesional, la investigacidn no es mdés que una
guimera y las ciencias humanas y sociales son irrelevantes o resultan
perjudiciales para el éxito empresarial y la felicidad humana esta centrada
en el dinero. En resumen. Lo que importa en la segunda ola es la

materialidad.

En este marco positivo, materialista, capitalista y fabril, se edifica y se
consolida la f£scuela como el modelo para la educacidn organizada,
formalizada, institucionalizada en la sociedad moderna. Quien desde una
vision funcionalista se orienta en una doble funcidén econdmico-social, siendo
la funcién social un anadido, ya que el énfasis se pone en lo econdmico a

través de ser el aparato reproductor del Estado, por excelencia.

Este modelo fabril alcanza su mdxima expresion en los sistemas educativos
que prevalecen hasta nuestros dias, en los que se somete a los alumnos a los
mismos procesos de formacioén. Estos debidamente acreditados, a partir de
estdndares de formacion en serie. Para obtener en forma masiva un mismo
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tipo de producto/perfil del egresado, cuya calidad también es suscepflible de

certificacion.

En otras palabras, la segunda oka es la realidad social que todos conocemos,
en la que nuestros abuelos, padres y maestros se desarrollaron y desde ta cual

nos formaron.

La Era Industrial se encuenira presente en nuesiras ciudades modernas con
sus grandes rascacielos, fabricas y consorcios; con sus ceniros comerciales y
sus centros de asistencia social, enire ellos, nuesiras escuelas, en donde
muchos maesiros aun se atrincheran para mantener el espiritu que se le dio a
este espacio desde el siglo XVIl con la pedagogia iradicional que ordena la

realidad escolar en forma metodotdgica al margen de la vida.

Pero quizds lo mdas importanie para entender la segunda ola sea darnos
cuenta gue ésta no estd fuera sino dentro de uno mismo. Que nos ha sido
infroyectada, fransgrediendo nuestro ser interior, hasia confundirnos con elia;
bien sea como dominados o dominadores, fal como o senala el maesiro

Marin:

Los pueblos adormecidos y enajenados ya no creen en Dios, ni
en la misma divinidad humana, ni en su mision espiritual. Menos
aun creen en la trascendencia de la existencia en el mundo
metafisico. Para el comun de los seres humanos “modemnaos”,
solo existe la inmediatez burda y grosera de la materia en la
vida colidiana, donde el dinero, el placer y la comodidad que
brindan el consumo, son los valores supremos de la existencia y
los mayores logros de la vida. Dios y el infierno han
desaparecido de nuestra redlidad. Cuando muere el ser
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humano todo se acaba. El dinero es el cuantificador de las
capacidades, de los éxitos y de la felicidad. No importa como

se ha obtenido, lo fundamental es poseerlo a cualquier precio.

En el "nuevo orden”, cada dia, un mayor numero de personas
ingresa al pavoroso mundo de la pobreza, cada dia desfruimos,
contaminamos y depredamos la naturaleza y el medio
ambiente. En México diariamente desperdiciamos diecisiete mil
toneladas de alimentos, mismas que podrian alimentar a los
catorce millones de pobres en extrema pobreza que no tienen
que comer. Cada dia los milenarios valores y principios humanos
son desplazados por patrones culturales sustentados en el
desprecio a la vida, la familia, la amistad, la fraternidad vy la
solidaridad. El individualismo, la competitividad, el consumismo,
la violencia, son los nuevos valores y somos permanentemente y
sistematicamente bombardeada. por los medios por fa

publicidad para cegamnos, envilecernos y explotarnos.

La sociedad moderna alienta ia frustracion, el vacio, la codicia
y el hastio, precisamente para que los individuos nos
entreguemos ciegamente al consumo vy la deshumanizacion,
debido a que nos han hecho creer que esa es la forma en el
que el "hombre moderno” se realiza, triunfa y trasciende. La
modernidad, el desarollo econdmico, el consumo, son

conceptos asociados a la mads elevada “superacién humana'.

Aparentemente, es tan omnipotente el poder de los
mercaderes, que nadie los puede detener. El dinero, es de ellos;
las armas, son de ellos; los medios masivos de comunicacion y el
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Mercado es de ellos, la ciencia, la tecnologia y la educacion
son de ellos. Las leyes, las instituciones y las autoridades son de

ellos y para ellos, el mundo es de ellos.

Y pese a todo esto, son al mismo tiempo tan fragiles ante el
poder del Espiritu humano, la conciencia y la cultura de los

pueblos, y por supuesto, alas fuerzas de la Naturaleza.ss

Tercera y Cuarta Olas

Aungue, de acuerdo con el andlisis de los Toffler, la fercera ola inicié en 1955
con la entrada de la computadora, es importante tomar en cuenta que la
Segunda Guerra Mundial esta considerada la primera guerra informdtica por
o que el inicio de dicha era bien puede remontarse a'los principios de este

conflicto.

Lo cierto es que la tercera ola, como sabemos, es el objeto principal de
estudio de estos autores y de interpretacion para esta investigacion, ya que
constituye la civilizacion en construccion. Represenia también una revolucién
global, un salto de enorme magnitud y una tfransformacion del modo de vivir,

pensar y actuar.

Es el cambio econdmico y estratégico mas profundo de todos y se estructura
con la presencia de las dos olas anteriores que coexistiran en ella como un

rasgo distintivo de la complejidad de esta civilizacion.

*® Marin Ruiz, Guillermo. Los guerreros de la muerte florecida. Reflexiones para scbrevivir en el caes. Ensaye en
hup:www.ioliecayotl.org/libros.htrm (junio 2005).
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Por su parte Manuel Castells en su obra: La Era de la Informacién. Economia,
Sociedad y Cultura {1999}, afirma que un nuevo mundo estd tomando forma
en este fin y principio de milenio, originado, a sv juicio, de la coincidencia
histérica, hacia finales de los anos sesenta y mediados de los setenta. En
parficular producto de tres procesos independientes: la revolucion de las
tecnologias de la informacién, la crisis econdémica capitalista y los
movimientos sociales y culturales de entonces; entre los que destacan el

ecologista, el feminista y el de derechos humanos.

En ese contexio remarca, la emergencia de la Sociedad Red, como la nueva
estructura social dominante en la Era de la Informacién, considerando a ésta

Ultima como un fendmeno mundial.

En el mismo ano de la publicacidon de la obra de Castells, Alvin Toffler se
convirtié en el anunciador de la Cuarta Ola, quizds influenciado por 1os
fenomenos relacionados con el genoma humano vy la clonacion. En palabras

de él mismo la describe diciendo:

Es el resultado de la convergencia de la era de la tecnologia de
la informacion con la revolucién bioldgica en genética. Cuando
estos dos conceptos converjan a pleno, se desatard una
explosion de cambios sociales y econdmicos tan gigantescos
que superardn la imaginacion de cualquiera. Piense solamente
foda la tormenta que desatard la clonacién de un ser humanol
En esta ola las rivalidades ya no serdn entre capitalistas y
marxistas, o ricos versus pobres sino "rapidos"” versus “lentos”. Y
en vez de dos fuentes de poder tradicionales, como tuvimos en

ofras épocas, tendremos tres: riqueza, violencia y conocimiento.
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Sin embargo, aun estamos por lo menos a una generacién de

esa ola.s

No obstante tal consideracion, la postura de este trabajo se establece a
partir de la perspectiva de que el conocimiento en esencia es informacién,
considerando a esta Ultima como un factor esencial de la realidad, el cuadl
serd abordado a profundidad en el apartado B. de este capitulo. Por lo que
es pertinente referirnos a Ia  Era Informdtica como lo hacen muchos otros
aulores, como la Era de la Informacién y del Conocimiento. Es decir, mds que
identificando una cuarta ola o una era postgendmica, confrmando el
ascenso acelerado de la tercera ola hacia su méaxima cresta, en la que la
informacién adquirird su mds alto grado de agregaciébn como sistema
complejo, al que llamamos conocimiento. Después de todo, la revolucion
genética es una revolucidn de informacién y conocimiento que para los

estudiosos coincide con la revolucidon informdtica:

[...]Jmuchos cientificos afirman que estamos en la Era de la
Genética. La aventura de la ciencia daba comienzo en la
primavera de 1953, cuando James Watson, que estaba de visita
en la Universidad de Harvard, y Francis Crick, que trabajaba en
Cambridge, descubrieron - sin realizar un solo experimento - la
estructura del ADN, el acidodesoximibonucleico. Mientras Crick
terminaba su tesis doctoral, Watson, encerrado en  su
laboratorio, construia modelos de hojalata y alambre, para
representar de forma tridimensional las complejas uniones entre

los dtomos.ss

" Tomado del Diarie “Cuarto Poder” Entrevista Exclusiva a: Alvin Toffler Cochabamba/Bolivia Abril 99 en

httpe futal.orgsservi-jun.him (junio dec) 2000).
Sk ~ e ) N - .o ~ . N . . .
™ Informacion monografica sobre Genélica en hup://www.monografias.com/trabajos/genetica/genetica.shtml (junio 2005).
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La figura 3 muestra la evolucidon de dos de las principales revoluciones que en

nuestros dias se estdn orientando hacia una misma convergencia

bioinformdtica.

| avss0s €0’s-T0's 80°s-80's >2000
! 1% Generacién 23" Y 4% PC’s Redes Rumbo al
Revolucién  delas Generaciones iamet biochip
delas TIC = méquinas de delas  poiidad Virtual
1 informacidn  Miquinas de
= informacién

i Secuencia
Descubrimiento  Tecnologia Proyecto
Revolucion 41 ADN ADN Genoma cumph'la e

" Gendtica recombinante Humano
Principia la

Figura 3. Convergencia Informdlica y Gendmicas?.

El andlisis detallado de los factores de la Era de la Informacion y del
Conocimiento, asi como su caracterizacién, seran descritos a profundidad en
los siguientes apartados de este capitulo, en virtud de la importancia que

revisten para esta investigacion. Mientras tanto, las figuras 4 y 5 nos muestran

cuadros comparativos de las distintas Olas.

oLA PERIODO ’ REVOLUCION FACTORES
. i Terra, herramientas y
4 Principia: 8000 a.C. en todos '
Ftimera los rincones de la tierra Agricola formas de cultivo
Decao: Siglo XVl y.ganaderia

Principla: Siglo XVl (destaca
la Revolucién Industrial en Europs)

Blenes de produccion:
Segunda como hecho histérico propio Industrial capital, maqulnaria y
de los inicios de esta ola) 1 fuerza de trabajo
Decae: Siglo XX
Principla: Siglo XX "fr"’""a;cm." y las
(destaca la Segunda Guerra ecnologias de
Torcera Mundial como hecho histérico mnformatica Informacién y

propio do los inicios de osta ola) Comunicacion

{TIC)

Figura 4. Tabla de olas tofflerianas.

<o

Basado en Ja informacion  de  fos  sitios  hitpr/www lafacu.com notablesigeneticas  (septiembre  2002)
hitp://www.perantivirus.com/Mistoria/ (junio 2005).
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EBJES : i Y
CIVILIZATORIOS ERA AGRICOLA ERA INDUSTRIAL ERA INFORMATICA
2 Se redescubre que la
] Organizado para Reflejo de la realidad es linguistica.
Lenguaje preservar el superficialidad y la El inglés el nuevo iatin.
conocimiento materialidad de la Era Numerosos vocablos
asociados a las TIC
Espacios mas : Espacics de Espacios virtuales
importantes Epation gegradcs comercializacion (ciberespacio)
Ciencia y tecnologia
en armonfa con Ciendia y tecnologia polémi e
» }a naturaleza y el Hant ! lemica no resu
_ Fines del ugiver;epa'rz orientadas hadia la entre los fines
sistema de favorecer la metafora del desarrollo de la era agricola
e trascendencia de los y el progreso de la y I3 industrial
individuos y de los humanidad
pueblos
Profundo sentido Consumismo y En bisqueda de
una filosofia

Filosofia o Religion

espiritual

materialismo

Memoria histérica

Resguardada por las
tradiciones, usos
y costumbres

Registrada en los anales
de 1a histona y de la
ciencia contemporaneas

Por escribirse,
procurando no perder
la identidad mutticultural

Principales
instituciones
sociales

Religiosas

Escuelas, hospitales,
carceles, estado

En construccion y
reconstruccion

Maxamas figuras
de autoridad

Representantes del
poder religioso
y politico

Representantes del poder
-economico y politico

Lucha por mantener
el.-dominio de las iguras
de la era industral

Principales leyes

Marco filosofico
espiritual

Legislacion mercantil,
penal y laboral

Legislacion informatica
en construccion

Figura 5. Ejes civilizatorios vs. Olas.

53




CARACTERIZACION DE LA Nueva Era

"La Sociedad de lo Informacion y del Conacimiento
constituye el  nuevo  paradigma civilizatorio
caracterizado por el conocimienic como fercer
componente de la readlidaod en el entramado
humano tejido por las tecnologias de informacion vy
comunicacion. En este escenario, todos los actores
sociales se reinventan para adquinr mas y mejores
habilidades para fa comunicacién, la colaboracion,
el manejo de tecnologias vy, sohretodo, el manejo del

conocimiento.”

Marina Vicariodo

Ya sea que se llame Tercera Ola, como la designan los Toffler, Era Informdatico
segun Castells, surgimiento de la Cibercultura como la denomina Pierre Lévy®
o nacimiento de la Sociedad de la Informacion en los términos adoptados
por la Unién Europea*; lo cierto es que el fenémeno ha sido reconocido en
casi todas partes como el parteaguas gue da paso de la Era Industrial a la
Era del Conocimiento, ya que es esle elemenic: el conocimiento, el eje
centrai de caonstruccién de dicho periodo de acuerdo con la mayoria de los

autores.

¥ Vicario Marina. Nuevas Profesiones y Profesionales para la Sociedud de la informacion. Boietin de Politica Informanca,
Meéxico, INEGI 2002, Ano XXV, Niomero 4. pp. 21-35. Ponencia tambrén publicada en as memonas del Simposio
Latinoamericana v del Caribe: la Educacion, la Ciencia ¥ la Culwra en la Socicdad de la Informacion SimpLACT 2002, La
Habana. Cuba en CD.

' Ver hilp-wwwiinfoage ononct.beflevys.bunl (Enero 2001).

* Programa ‘@ fis. hup://europa evaniscommdinformation_socieryindex_es.him (Enero 2001),
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De hecho, de acuerdo con el andlisis de las obras y tedricos referidos,
podemos afirmar que la Era se esta articulando con el entrelejido de tres
componentes bdsicos: el conocimiento, las tecnologias de Informacién y

comunicacién (TIC) y el modelo de red, como lo muestra la figura é.

Estos componentes estructurales son de suma importancia y es preciso que
todo ciudadano, profesional y educador de estos tiempos, los entienda y los
incorpore a su guehacer, conjugandolos en forma armoniosa desde y hacia

la realidad.

Figura 6. Componentes Estructurales de la Era Informdtica

Descripcion de los componentes estructurales

Pero dado que nunca serd suficiente con el hecho de conocer cuales son 10s
componentes estructurales de nuestro tiempo, preciso es volvernos participes
de su potencial y convertirnos en constructores de la civilizacion a través de

su utilizacion.

Por ello se hace indispensable adentrarnos a la comprension de la naturaleza

de tales materiales de construccion como haremos a continuacion.
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El conocimiento

De acuerdo con los Toffler, en la tercera ola, el conocimiento es el recurso
mds importante de todos. Ya que de todos los recursos necesarios para crear

riqueza, ningunc es mdas polivalente que el saber.

Desde esta perspectiva, todos los sistemas econdmicos descansaran sobre
una base de conocimientos. Todas las empresas dependerdn de la existencia
previa de este recurso de construccién social. Incluso se espera que el
conocimiento reemplace tanto a los recursos como al transporte. Y es, asi

mismo visto como un elemento inagotable.

En general, para la mayoria de los autores el conocimiento pasa a ser el
sustituto definilivo, el recurso crucial de una economia avanzada, de la

economia de la tercera y cuarta olas.

Al respecio, vale la pena destacar que la economia supersimbdlicas o
también llamada economia instantdnea (en tiempo real), de esta tercera
ola, radica en la gigantesca convulsién de la base de conocimientos de la
sociedad vy no en la revolucién informdatica o en la mera manipulacion

financiera.

Por su parte, Manuel Castells nos dice que, en el modo de desarrollo
informacional la fuente de la productividad estriba en la fecnologia de la
generacion del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la
comunicacion de simbolos. Resalta ademds en el desarrollo informacional, 1a

accién del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de

(R - . . . ~ .
" Se refiere a una economia articulada a través de Jos simbolos en forma compleja.
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productividad. Es decir, el procesamiento de la informaciéon se centra en la
superacion de la tecnologia de este procesamiento como fuente de
productividad, en un circulo virluoso de interaccion de las fuentes del
conocimienio, de la tecnologia v ia aplicacion de ésta para mejorar la

generaciéon de conocimiento y el procesamiento de [a informacidn.

Castells senala en eslas tesis que cada modo de desarrollo posee un principio
de acluacion estructuralmente determinado, a cuyo alrededor se organizan
los procesos fecnoldgicos. Para el autor, el informacionalismo se orienia hacia
la acumulacion de conocimiento y hacia grados mdas elevados de

complejidad en el procesamiento de informacién.

Pero esta perspectiva de interpretacién de la redlidad centrada en el
conocimiento no sélo se destaca en los dmbitos de ondlisis de la Economia,
la Sociologia y la Politica, sino praclicamente en los limites de todos los
campos del saber humano. Basie senalar los descubrimientos relativos al
funcicnamiento del cerebro o el desciframiento del genoma humano en €l
campo de ja Biologia, asi como la popularidad que adqguiieron desde el
dltimo tercio del siglo XX disciplinas como la Psicologia Cognitiva, la
Administracion del Conocimiento, la Ingenieria del Conocimiento o la
Sociologia del Conocimiente v por supuesto la aparicion de las llamadas

Ciencias Cognilivas.

En fin, nunca como hoy, el conacimiento ha sido 1an claramente identificado
y reconocida como nicleo de edificacion de la redlidad en terminos socio -

cientificos.

Pero anle este hecho tan contundente de su exisiencia, como la principal
materia prima de construccion de las nuevas sociedades, los ciudadanos de
la era informdtica enfrenfomos un serio reto: entender su naluraleza,
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esclarecer sus propiedades e identificar sus limites. Y junto con ello, dar
cuenta de su valor y delerminar las formas en que serd incluido deniro de los
fines que subyacerdn a las acciones de los individuos en la sociedad que
lleva su nombre. Ya gue hasta el memenic, poco sabemos de él y por
supuesto sdlo unos cuantos son capaces de comprenderlo o enfocarlo; y
muchos menos han desarrollado las habilidades, técnicas y hermamientas
necesarias para cazarlo, modelarlo, consfruirlo o administrarlo. Incluso la
escuela, que fue siempre enlendida como punio de entrega del
conocimiento, continda reducida desde hace mas de un sigle a la
capacidad de repetir informacién; en vez de propiciar mayoritariamente 1as
habilidades de navegacion, descubrimienic, seleccion y consiruccion de

nueve conocimientos:.

Al respecto, es urgente que los involucrados y comprometidos con la
transicidon hacia una sociedad basada en conocimiento, Nos aproximemaos a
los campos, tedricos y cuerpos del saber que desde tiempos antiguos, hasta
nuestros dias, han arientado sus esfuerzas en torne a este objeto de estudio;
para responder a preguntas tales como: sQué es el conocimiento?, ;Come
aprendemos y sabemos? o bien §Como construye la humanidad su
conocimiento?. Tal es el caso de la Epistemologia o Filosofia de la Ciencia en
Filosofia, la Psicologia del Aprendizaje en la Psicologia, o Genética vy la
Neurologia en la Biologia, los Sistemas Evolutivos y los Sistemas Basados en
Conocimiento de la Inteligencia Ariificial y de la Informdtica, la Sociclogia del

Cenocimiento vy de la Ciencia en la Scciclogia y por supuesto todas las ramas

“ Para la Sociedad Mexicana de Computacion en la Educacion (SOMECE), el cambio de paradigma en Ja educacion basica,
esta necesariamente, signade por |2 visién de un siglo nuevo, en términos de estrategia para mancio d¢ conocimiento. Por ello,
los médulo 1 v IV del Diptomade de Formacion de Cuadros realizado cn colaboracion con ILCE por esta socicdad durante el
206010 v ¢l Diptomade Latinoamericano duranie ¢} 2002 fueron onentados a la percepcion sobre el conocimiento v su funcién
en la sociedad v en la escucla. asi como con las estralegias escolares para el fomento a la produccion de contenidos. Asi
misme ¢l Simposio 2004 definid como e recior el Conocimicnto para ¢l Desarrollo. Para mas informacion visilar
hupd/wavw. somece. org. mx someceZvk/formacion_cuadros_v2.him  gunio 2000y hupié/vweww somece.org. ma/di/dlbim
(noviembre 2001). hup:/‘www someee, org mx/simposio2004/ (junio 2005).
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de la Pedagogia. Dichos campos y su interés en torno al conocimiento se

describen a continuaciéon de forma general:

Epistemologia.- Las raices elimoldgicas de Epistemologia
provienen del griego {episteme), conocimiento, y (logia)
estudio. La epistemologia estudia la naturaleza y validez del
conocimiento.  También ha sido llamada Teoria del
conocimiento (términos mdas comunmente usados y difundido
por los alemanes e itdlianos), o gnoseologia (utilizado
frecuentemente por los franceses). En las uUllimas décadas
también es conocida como filosofia de la ciencia®. En general,
la teoria del conocimiento® plantea que en la esencia del
conocimiento se encuentran frente a frente la conciencia y el
objeto, es deci, el sujeto y el objeto. Bl conocimiento es,
entonces, la relacién entre esta dualidad en la gque sujeto y
objeto permanecen separados eternamente uno del ofro. Asi,
de la interpretaciéon que se da a esia relacién, se esiablecen
planteamientos premetafisicos: objetivismo y  subjetivismo,
cuando no es considerado el cardcter ontologico de los
elementos; metafisicos: realismo, idedlismo, fenomenalismo, al
tomar en cuenta el cardcter ontolégico del objeto; v,
teologicos: monista y panteista, dualista y teista, si nos referimos

ala relaciéon enire el pensamientio y el ser.

Psicologia del aprendizaje y la cognicion®.- A diferencia de la

Epistemologia, que como rama de la Filosofia busca los rasgos

& Introduccion a la epistemologia. hip://www. monagrafias.com/irabajos/episternologia‘epistemologia.shiml (junie 2005),
¢ Hessen. . Teoria def Conocimienio. Mésico. Editoria) Epoca. 1998. Primera Edicion 1925, pp. 25-33 v 63-109.
" Hardy Leahey. Thomas v Richard Jackson Harris. Aprendizare ¥ Cogmeion. Espana, 1998. Cuanta Edicion. pp. 1-14.
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esenciales  del conocimiento  siguiendo  un  método
fenomenolégico de autorreflexidon sobre el objeto, el método
psicolégico investiga los procesos psiguicos concretos en torno
a este elemento. No obstante, la Psicologia del Aprendizaje y la
Cognicion ha heredado de la epistemologia las principales
orientaciones respecio af conccimiento y su adguisicion; asi, el
realismo, el idealismo y el pragmatismo son fundamentales para
ésta, siendo sus principales ejes de inferés: el condicionamienio,
las tecrias del aprendizaje, el enfoque cognitivo del aprendizaje,
el procesamiento de Ja informacidn, el estudio de la memoaoria, €l
lenguaje, los procesos menltales superiores de la comprension vy
pensamiento, el problema mente-cuerpo, las bases neuronales

de la cognicidn, la evolucion de la mente y el desarrollo.

Neurologio v Genética.- Para la Biologia, el conocimienio es
abordado desde dos ramas de investigacian muy importantes:
la Neurologia que explica la neurofisiologia del aprendizaje v la
cognicion, y la Genelica que incluye los aspecios hereditarios y
evolucionistas del aprendizaje®. Pero, quizas, como afirma Brian
L. Silver,: "Bl descubrimienio del codigo genético y la
construccion de ta mecdnica cudntica son las evenlos mas
decisivos en la hisloria de la ciencia del siglo XX, En €] mundo
real, la mecdnica cudntica ha dado nacimiento a la revolucidn

de Jo informacién, a través de dispositives tales como el

Ver también Psicologia Cognitiva en  htipi/swww.fortunecity. com/campus/lawns/380/psicocogn.him - (unio 2005}y
hup/fwww.adec.cl/-teanales/ 1sem2/Tapl htm, (enero 2001)

 Hardy Leahey, Thomas y Richard Jackson Harris. Aprendizaje y Cognicion. Espafa, 1998. Cvarta Edicion. pp. 1-14 v
323398, Ver timbién hupowww drwebsa comar/fgh/ (unio 2005).
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transistor, el microprocesador, y el laser semiconductor. El sigio

XXl puede ser el siglo del genoma™:.

Inteligencia Artificial e Informatica.- La Inteligencia Arfificial y la
Informatica se ocupan de los problemas relativos a la
construccion de sistemas de informacién  automdticos e
inteligentes capaces de adapatarse a su enforno a partir de su
capacidad de aprender y aplicar el conocimiento aprendido,
esto es, al resolver los problemas de adquisicion, representacion
y ulilizacion de bases de conocimiento administradas a partir
del apoyo de tecnologias informaticas, asi como la

implementacién de algoritmos y heuristicas™.

Sociologia del Conocimiento y de la Ciencia™.- Se considera
que la sociologia del conocimiento hace ya varias décadas
que constituye una rama dentro de la Sociologia para devenir
autoconsciente como disciplina académica. De modo que el
libro Ideologia y uvtopfa, de Karl Mannheim, publicado en 1929,
sintetiza los inicios formales de este campo. Siendo el
conocimiento del conocimiento su principal proposito  de
investigacion. Asi, en nuestros dias, sus principales problemas a
abordar son: conocimiento, ciencia y cultura, incluyendo los
valores y las tradiciones de pensamiento con que se construye

la ciencia®,

l_’q En htip://wnew analitica.com/valeditornal/8395688. asp (junio 2005).

_'E’ En el sitio de hip:owiww jesusolivares.com (junio 2005} se pucde encontrar mds informacion.

" Lamo dc Espinoso. Emilio. José Maria Gonzilez Garci y Cristabal Torres Albero. Sociologia def Conocimiento y de la
Ciencia. Espaia. Editorial Alianza. 1994, pp.7-46,

* Visitar también hup://www.uned.esiwebuned/pS08/ {enero 2001).Sociologia del Conocimiento.
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Pedagogia.- Quizds de todos los campos del conocimiento,
nadie entiende mejor el valor de éste como el campo de Ia
educaciéon, y es que para la Educacién el conocimiento, mds
gue un objeto de esludio, es la materia prima de su praxis”; ya
qué, como dice Kant, “"El hombre no llega a ser hombre mas
que por la educaciéon” . De modo que ya sea para converlirlo
en un ser socialmente funcional o en un hombre consciente al
esllo de Paulo Freire, la Pedagogia se susienia en el

conocimiento para alcanzar sus fines.

Todos estos enfoques han quedado arliculados en la llamada nueva Ciencia
de la Mente por Gardner* o mejor conocida como el campo de la(s)
Cienciafs] Cognitiva(s), disciplina que agrupd en un principio a la Filosofia,
Linguistica, Psicologia, Anfropologia, Inleligencia Artificial y Neurociencia,
pero hoy incluye a cualesquiera ofras areas que aporten su personal visidén y

propuesias a los problemas de la inteligencia y la cognicion®. (Ver figura 7).

¢ .!— 3 : fAntropologia

Figura 7. Ciencias Cognitivas (Howard Gardner’’ )

i" Delval. Juan. Crecer v Pensar. La Construccién del Conocimionia en la Escucla. México, Paidos. 1998, pp. 14 -34.

““ Savater. Fernando. Ef valor de educar. México, Ariel, 2000, pp. 191-222

_'5 Ver Gardner, Howard. La Nueva Ciencia de la Mente. Histaria de la Revalucion Cognitiva. Espana. Paidos. 1996. 449 pp.
': Jonson-Larrd, Philip N. £/ Ordenador y la Mente. tniraduccion o la Crencia Cognitiva. Espana. Paidos. 1999. 407 pp.

" Gardner. Howard. La Nueva Cicncia de fa Menie. Historia de la Revolucion Cogniriva. Espana, Paidos, 1996, p.53.
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No obstante, aiun después de haber contemplado el inconmensurable
mundo del conocimiento a través de los enfoques de las disciplinas antes
comentadas, estamos obligados a reflexionar y reinterrogar sus condiciones,
posibilidades y limites desde una perspectiva mas critica.  Ya que, si el
conocimiento es la distincion de los humanos con respecto a las demas
especies, y las capacidades de crear, acumular, transmitir y absorber
conocimiento han sido prodigiosas en el viagje de la humanidad por la historia
y particularmente avasallantes en el Ultimo siglo, existe una inconsistencia
entre estas potencialidades y las condiciones de marginaciéon, miseria,
insalubridad, contaminacién o violencia en que viven milones de seres

humanos en nuestros dias.

Al respeclo Edgar Morin nos dice que “Lo que permite nuestro conocimiento,
limita nuestro conocimiento y lo gue limita nuestro conocimiento permite
nuestro conocimiento”™; es decir, a medida que nos acercamos a las
fronteras del conocimiento se amplian nuestras posibilidades de conocer,
pero al mismo tiempo reitera la existencia de una redlidad que excede
nuestras posibilidades de conocimiento y no sdlo desde el punto de vista bio-
anfropo-cerebral®, sino particularmente socio-histérico-cultural y por supuesto
espiritual® ya que, para Morin, los seres humanos no hemos salido de la
prehistoria del espiritu humano y el subdesarrollo de las potencialidades del
mismo determina el subdesarrollo de los individuos, las relaciones

intersubjetivas, de las sociedades y de la humanidad.

Por ello, en resonancia con Morin, a fravés de los propios medios del

conocimiento como son: la investigacion, la abstraccion, 1a observacion, el

* Morin. Edgar. £/ Método. El Conocimiento del Conocimiento. Espana. Edit. Catedra, 1986. pp. 240-255.
lncmldumbres inherentes a aspectos cognitivos v neurofisiologicos.
¥ Incertidumbres contextales e incluso espiritales.
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razonamiento 16gico, la consciencia reflexiva, y el intercambio de ideas,
enire otfros; habrd que eludir las limitaciones, frabajar con la incertidumbre,
reconocer los agujeros negros, superar las carencias y mutilaciones del
mismo, para poder dar cuenta de los principios y estructuras de nuestro
conocimiento, que nos impiden percibir y concebir la complejidad de lo readl,
o bien, la complejidad de nuestra época y la complejidad del problema del

conocimiento.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Cuando se habla de que la civilizacion actual va rumbo a una sociedad del
conocimiento, o mejor aun, de las relaciones entre el conocimiento y la
sociedad, surgen nuevos modelos de transformacion, en los cuales las altas

tecnologias juegan un papel fundamental.

A manera de reflexion y recapitulacion, recordemos como hacia finales de
los 70s y principios de los anos 80°s se trabajaba aun en centros de computo
con equipos gigantes y tarjetas perforadas. En tanto que al acercarse los 907s
encontramos las primeras arquitecturas del equipo PC compatible en
escuelas y oficinas. En la primera mitad de esa década la expansion de las
redes de computadoras en el mundo de los negocios y los hogares se
consolido, asi como el uso de teléfono digital, fax, celulares,

radiolocalizadores y television por cable.

Ahora, a principios del siglo XXI, estamos completamenie rodeados de
tecnologias de la informacién y comunicacién [TIC) en nuestra  vida
cofidiana, profesional y académica. Asi, realizamos nuestras compras en
tiendas y supermercados con bdsculas digitales, terminales remotas para
cobro electrénico y lectores de barras; contamos con industrias robotizadas,
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ulilizamos teléfonos publicos que operan con tarjetas inteligentes, vemos
television que recibe senales directamente de un satélite; realizamos
transacciones bancarias en cajeros automaticos de cobertura internacional,
somos atendidos mediante servicios telefénicos con reconocimiento de voz y
tonos; popularizamos el uso de los CD’s de audio, video y datos; accesamos
a bibliotecas, bancos y servicios de informacion electrénicos; asistimos a
salones de clase que cuentan con equipo PC multimedia conectado a
Internet y apoyos audiovisuales o salas de videoconferencia, enire otras
manifestaciones; y por si esto fuera poco, aspiramos a realizar todas estas
actividades directomente desde cualquier parte aprovechando la
infraestructura de codmputo y comunicaciones que se expande

vertiginosamenie en cobertura y capacidad todos los dias.

Quizds sea por todo ello que Castells decide utilizar como punto de partida
para el andlisis de la complejidad de la economia, sociedad y cultura de la
Era Informdtica, la Revolucion de Las Tecnologias de Informacion, por
considerar que ésta ha penetrado en todos los dmbitos de la vida humana.
Sin embargo, aclara que es sélo una eleccidn metodolégica, ya que
considera que la tecnologia no determina la sociedad y gue incluso la
sociedad tampoco dicta el curso del cambio tecnolégico, sino que ambos

son producto de un complejo modelo de interaccion®.

Por tecnologia el autor entiende, en continuidad con Harvey Brooks y Daniel
Bell, "el uso de conocimiento cientifico para especificar modos de hacer
cosas de una manera reproducible=. En particular entre las tecnologias de la

informacion  incluye el conjunio convergente de tecnologias de la

8 En el trabajo de Castells s menciona que la tecneologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la sociedad
determina la innovacion 1eenoldgica: la utiliza. Y gue esta interaccion dialéctica entre ambas ha estado presente en los trabayos
de los mejores historiadores.

¥ Castells, Manuel. La Era de ia Informacion. Economia. sociedad v crlura. Méxica. Siglo XX editores. 1999 Primera
Edicion en espanol, Volumen 1. p.56.
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microelecirénica, el hardware y el software, las
telecomunicaciones/ielevision/radio y la optoelectronica. Asi como aguellas
relacionadas con la ingenieria genélica y su conjunto de desarrollo vy
aplicaciones en expansion. Ya que como senala Castells ” [...]en la década
de 1990 la biologia, la elecirénica y la informdtica parecen estar
convergiendo e interactuando en sus aplicaciones, en sus materiales vy, o
gue es mds fundamental, en su planteamiento conceptual. En particular,
resalta el lenguagje digital como el cédigo cada vez mds comin para
generar, almacenar, transmitir y procesar informacién por estas tecnologias, a
lo que el autor afirma: vivimos en un mundo que, en expresion de Nicholas

Negroponte, se ha vuelto digital™.

La expresion digital se refiere al lenguaje binario o de bits base de cualguier
tecnologia informdatica o Tl. Un bit constituye la representacion minima de
informacion en un dispositivo digital y es representado con los valores 1y 0
gue se relacionan con |la presencia o ausencia de corriente eléctrica con la
que operan estas tecnologias*. Para Guillermo Levine® se escogio el sistema
binarioc para representar modelos computacionales y de tecnologias de
informacion, debido a que matematicamente simplifica al maximo el diseno
electrénico. Asi mismo, Claude Shannon®*, creador de la leoria de la
informacion, considerd que el sistema binario es suficiente para representar

cualquier cantidad de informacion.

También vale la pena senalar la relacion semantica entre las TIC y los

llamados medios, término manejado mas en el dmbito de las Ciencias de la

 1dem.

S'_‘ Para mas informacion consultar http://webopedia.internet.com/TERM/b/bit. html (junio 2005).

¥ Levine Guillermo. Estructuras Fundamentales de la Compuitacion. Los Principios. México, Mc. Graw Hill, 1997. p.67.

** Para muchos Shannon es considerado el padre de la Era Digital y del Internet, por la invencion del BIT e incluso el padre de
Ia Infonnatica debido a que con la teoria de Ja informacion se da sustento teérico a este carnpo. Mas informacion acerca de la
obra de  Shannon puede ser revisada en hipi//www.research.att.com/~njas/doc/shannonbio.html (junio 2005) o bien en
hup: . www-groups.des.si-undrews.ac.uk/~ history/Mathematicians/Shannon.hunl (junio 2005).
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Comunicacion y ahora también en el de la Educaciéon. Sarramona define
como medio de comunicacion "todo instrumenio y/o soporte que vehicula
informacién susceptible de ser codificada analdgica y/o arbitrariamente. Los
medios de masas establecen relaciones entre el sistema emisor y el({los)
sistemal(s) receptor(es), relaciones que pueden ser unidireccionales,
bidireccionales e incluso interactivas™. Para esle mismo aulor los medios de
comunicacion de masas, enire los que engloba las TIC, "deben ser medios en
los gue, como minimo, el sistema recepior sea un sistema humano. En ellos la
parficipacion del sujeto receptor es limilada, generalmenie consisie en
responder a las inlerrogaciones que el sistema emisor planiee o en capiar los
mensajes informalivos que se le ofrecen™. Como "lo mdas caracteristico de
estos medios de comunicacion es facilitar los mensajes a un amplio sector de
la poblacién, su vocacion es la masificacion del mensaje™. De enire los
medios masivos de comunicacién, las redes informdticas y ielemdlicas
"escapan a la concepciéon ya cldasica [...] precisamente por el grado de
intferaccién y seleccidon de la informacién que permilen [...] y podrian

catalogarse como self-media™.

Barker y ofros coinciden en identificar como los medios y sopories que el

enforno aclual ofrece para la transierencia de informacion los siguienies’:

Libros
Revistas
Periddicos (diarios)

Radio

¥7 Sarramona, Jaume. Comunicacion y educacién. Espana, Ediciones CEAC. S.A.. 1988. p.137.

* 1dem.

* 1dem.

1 dem.

*! Feria. Lourdes. Tecnologias de Informacion v ef Nuevo Rol de la Universidad. La Circulacion del Saber al Servicio de una
Inteligencia Colectiva. En Simposio Latinoamenicano y del Caribe: Las Tecnologias de Informacion en la Sociedad.
Aguascalicntes, México, 1999. Memorias electronicas de! congreso
hup//iwww.inegi. gob.mx/informalica’espanol/simpuosio99/index. hinl.
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Television

Microfilm

Cassetes de audio
Videos

Disco laser

Disco compacto

DVD

Software de computadora
Sistemas satelitales
Redes de compuladoras
Multimedia

Inteligencia artificial
Textos elecirdnicos
Digitalizacion

Hipertexto

Redlidad virtual
Metadatos

CATV

Internet

Cabe senalar que son estos recursos son también los mds utilizados en los

nuevos entornos educativos apoyados con tecnologia®.

Para Castells las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC en
adelante)” han sido las herramientas indispensables para los procesos de
reestructuracion socioecondmica. Siendo la generacién de riqueza, el

ejercicio del poder y la creacion de coédigos cullurales; fendmenos

Material del Diplomado “Usos de las nuevas Tecnologias en la Educacion™ México. C.1.S.E. UNAM. 1995. Médulo 1.
" También pueden ser identificadas como Nuevas Teenologias de Informacion v Comunicacion (NTIC) o simplemente como
Tecnologias de Informacion (Th.
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dependientes de las capacidades tecnoldgicas de las personas y los
sociedades. Destacan entre éstas tecnologias aquellas que nos posibilitan la

conexion en red como es el caso de todas las que convergen en Internets,

"Tecnologia es sociedad y ésta no puede ser comprendida o representada
sin sus herramientas técnicas”* coincide Castells con Bijker y sus colegas. Asi
considera que es en la década de los 70's cuando el nuevo paradigma
tecnoldgico, las tecnologias de informacion (Tl} en interaccion con la
economia a través de un pegueno grupo de la sociedad estadounidense
desde Silicon Vdalley*, materializd un modo nuevo de producir, comunicar,

gestionar vy vivirs,

Las Tl indujeron la aparicion del informacionalismo” como cimiento material

de la nueva sociedad. Asi denomina el autor al nuevo modo de desarrollo®

** Internet integra tecnologias de la informacion tales como: computo (sistemas operativos, utilerias, sofiware, eic.). de
telecomunicaciones (sai¢lite, fibra Optica. redes locales, etc.), multimedios (periféricos para manejo de audio, imagen . vidco).
sistemas inteligentes (agentes de software, simuladores virruales, etc.), sensores y actuadores; enire otras.
** Ibid nota 82.
% En ¢l Valle del Silicon en San José California, se localizan cientos de proveedores y productores de la industria de las TL
Este sitio es determinante en el rumbo tecnolégico y por supuesto economico de nuestros dias. Sus operaciones han generado
importantes impactos en Wall Street y en las bolsas de todo el mundo. Es un lugar singular, sacado de un cuento de ciencia
ficcion, una pequeiia comunidad de algunas manzanas en donde podemos enconirar Jo mismo a Microsoft Corp., que a
cualquier empresa familiar asidtica o latinoamericana, rodeada de laboratorios de investigacion como Xerox Park (donde se
desarrollo €] ambiente de ventanas y el raién) y habitada por especialistas de este campo, asi como de estudiantes de Stanford
University. Visitar hitp:/iwww.analitica.com/cyberanaliticarenegocios/ 5365384 asp (junio 2005).
" En el analisis de Castells, el nuevo paradigma surge en Estados Unidos, en California. principalmente en Siticon Valley.
producto de! espiritu emprendedor de la cultura de Jos 60°s va quc al parecer los valores v opinioncs de los innovadores clave
de csta revolucion como Steve Jobs htp://et.cs.vi.edu/~history/Jobs.him! Steve Wozniak ( htip:/www.woz.org/ , enero 2001)
y el mismo Bill Gates hup://www.microsoft.com/billgates/default.asp (junio 2005); intentaban dcsvirtuar de forma
intencionada las tecnologias centralizadoras del mundo de los grandes gigantes corporativos como [IBM
hiep//www.ibm.com/us/ (junio 2003).
% De acucrdo con Castells, es necesario mantener una distancia analitica v la interrelacion empirica de los modos de
roduccion (capitalismo y estatismo) y los modos de desarrollo (industrialismo ¢ informacionalismo) de la teoria sociologica.
* Cada modo de desarrollo se define por cl elemento que es fundamental para fomentar la productividad en proceso de
produccion. Asi, en el modo de desarrollo agricola, la fuente de aumento de excedente es el resultado del incremento
cuantitativo de mano de obra v recursos naturales {sobre todo tierra) en ¢l proceso de produccion. asi como de la dotacion
natural de esos recursos. En ¢l modo de produccion industrial, la principal fuente de productividad es la introduccion de
nuevas fuentes de energia v la capacidad de descentralizar su use durante la produccion v los procesos de circulacion.
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que permite la reestructuracién del sistema de preduccién™ capilalista o

partir de la década de los ochenta.

De este modo muchas sociedades informatizadas © en proceso de
informatizacidn hon extraviade el sentido de la Informdtica, que serd
analizado en el siguienie apartado, centrade su enfoque y estrategias
principales en las TIC y perdiendo de vista, en todo o en parte, el valor del
conocimiento y la informacién; y, por supuesto, de los aspectos mdas
humanos. Para dar cuenta de ello, es suficiente con revisar las principoles
publicaciones de nuestros dias en torno al tema de la Era Informdtica a nivel

internacional y las de los Uliimos 25 afos'.

Esta es, a su vez, la principal razdén por la cual la Informatica Educativa ha
sido reducida a sus herramientas tecnoloégicas fales como el software
educativo, las redes de computadoras escolares, la educacién virtual, entre
muchos otros. Al iempo que se le ha confundido con Tecnologia Educativa o
Cémputo  Educalivo. Asi 1o observamos en los principales  portales

relacionados con el tema como es el caso de Horizonte!®,

Por lo anlerior, coincidimos con Romero Morante cuando senala que:

De hecho, los argumentas que nos llueven sobre el valor social

de estos aparatos no tienen esa Unica procedencia. Por

0 perspectiva iedrica que sustenia este planteamiento postula que las sociedades estan organizadas en 10MO a procesos
humanos estructurados en relaciones de produccion, experiencia v poder duterminadas hisioricamente. La produccién ¢s la
accion de la humanidad sobre la materia (naturaleza} para apropiarsela v ransformarla en su beneficio medianie la obtencién
de un producto, ef consumo {desigual) de pane de ¢l v ta acumulacion del excedente para 1a inversion, segun una vaniedad de
metas delerminadas por la sociedad.

™ En refacion a la Informatica Educativa pedemos consultar alguna publicaciones electrénicas como sen:

Pixelbiv hupiwww us esspixelbnpisetbithim. Revista virtual de Teenologia Educativa hiipiiwww.doe.d5 ub.es/ie/#a97.
Revista de Educacion 3] Teenolagia hup:rwww. geocities com/Athens/8478/indice ] him, Edutec
hup:wwwonib esalepartglesrevelec.himl, ol Magazine de Horizanle hrepdiwww horizonieweb.com/magazine/index.html 6
las pubhicaciones que este pontal recomicnda himp://www horizomeweb.comvsitios him Revistas.

' Este portal s¢ encuentra ent hup/www horizonteweh,. com.
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ejemplo, ha cobrado fuerza la idea de que "la tecnologia --
sobre todo la tecnologia de la informacidn-- puede
considerarse como la cultura de nuestro tiempo" (Vazquez, 1987:
16). La reacciéon inmediata de algunas plumas es una peculiar
llamada a la responsabilidad: "la educacion que practicamos
en nuesitras escuelas --son palabras de Caivano (1985: 111)--
estd creando una masa de neoanalfabetos que habitaran el
futuro sin conocer esa nueva cultura®. Y tal situacién no es
tolerable!. Al caracterizar lo novedoso generalmente se piensa
en el papel de las redes telemdaticas y similares como conductos
de difusion e intercambio. Su rapidisima extension demandaria
reconversiones instrumentales a todos aquellos que no quieran
verse apartados de los flamantes servicios que se estan

gestando.

Este discurso adolece de debilidades intrinsecas. En primer lugar,
y probablemente como consecuencia de la recepcion de
ciertas fradiciones tedricas que han confundido medio con
mensaje, comunicacion con cultura, e informacion con
conocimiento  (cfr.  Martin-Barbero, 1987}, se identifica
abusivamente innovaciéon en las tecnologias de la
comunicacion y la informacion con cambio cultural. Medios
refinados no equivalen a aita cultura ni garantizan la calidad o
relevancia de lo ofertado a través de ellos (Gubern, 1987: 197}.
De una manera semejante, las deslrezas técnicas en el manejo
de terminales de ordenador no dan la llave para descifrar,
interpretar o valorar lo que aparece en la pantafla. Como
aposlilia Gubern, sin un criterio conceptual superior, que no se
halla en ninguna ensefanza centrada en la tecnologia, el riesgo
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de trocar un analfabetismo informdatico en un analfabetismo

informatizado no seria un mero temor.

No faltan tampoco los avisos de que la posesion o no de estas
habilidades puede generar una nueva linea de segmentacion
social que separe a los ciudadanos solventes en términos
informativos de los marginados massmedidticos. El problema es
real, y quizds se agrave, pero habria que meditar sobre cudl es o
serd su origen. El continuo desarrollo de interfaces cada vez mds
senciflos e intuitivos --fundamental por lo demas para ampliar el
mercado de consumidores-- hace suponer que o que marcard
las distancias, como ahora, seran las diferencias de riqueza, que
permitiran a unos telematizar sus hogares y a otros no, y de
cultura para beneficiarse de, o vacunarse contra, las noficias
que les lleguen. El sistema educativo si debe intentar suavizar en
lo posible éstas ultimas, y para ello es necesario proporcionar
saberes sustantivos y nociones interpretativas que pongan en
manos de los individuos asideros intelectuales mas potentes
para comprender la realidad, y para discriminar critica vy
racionalmente unos mensajes de ofros. Desde luego, no debe
pasar inadvertido que los particulares cédigos, lenguajes y
recursos expresivos de los influyentes medios de comunicacion
social coadyuvan a mediatizar las percepciones, por lo que su
fratamiento escolar es mas que pertinente. Sélo que exige una
intervencién instructiva reflexivamente disenada. El mero
encuentro fisico con estos dispositivos no sirve. Ni para aprender
sobre ellos, ni para aprender con ellos. La segunda prevencion
no es gratuita. Si los ordenadores se han colado en los colegios
no se ha debido unicamente a ese discurso de tender puentes

72



No obslanle, reilerando el valor que la sociedad le ha dado a las TIC y al
hecho de como innumerables estrategias internacionales, nacionales e
institucionales se han orienfado mas a lo tecnologia que al conocimiento,
reconozcamos que constifuyen el principal "armamento™ de la revolucion
Informdtica por su influencia en lo conformacion de las sociedades, sin gue

necesariamente se hayan previsio sus efeclos, tal como lo hace Antulio

que salven la distancia que los separaba de la sociedad, sino
también a las innumerables voces que se han alzado
proclamando sus excelencias para favorecer el desarrollo
cognitivo de ninos y adolescentes en unos entornos adaptados

a sus necesidades individualesios,

Sanchez a continuacion.

"% Romera. Morante Jesas. Los Idola Educativos de las Nuevas Tecnologias de la Informacion. Universidad de Barcelona.

Si. la tecnologia en ciertas circunstancias influye en la manera
de producir, circular e incluso consumir Ia informacioén; pero de
ahi a decir que sea la culpable de los males de nuestra época
deja mucho que desear. Como decia Douglas Engelbart --uno
de los grandes protagonistas en el debale sobre los usos sociales
de la computacion e inventor del mouse en 1960--: "Las diversas
infraestructuras tecnoldgicas [sobre todo las intelectuales]
fienen efectos en la manera de pensar y funcionar como

colectivo social”. De esta forma, la configuracion de una
tecnologia es capaz de favorecer cierfo tipo de rulas,
cancelando otras debido al mismo diseno en los imaginarios, y a
un esquema de produccion [o de una formacidon social] que

pondera ciertas vias en defrimento de ofras. A estas alturas seria

Revista Electronica Seripta Nova, No. 320 Encro de 1999, En brpuswww ub.es/geacrit/sn-32.him. (febrero 2002).
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absurdeo saber de manera limpida, cudl serd el efecto social-
culfural que tendrd para fines de lo década de los veinte del
proximo siglo ia virlualidad --ya sea a fravés de técnicas no
inmersivas como Internet o como perspectiva de navegacion
inmersiva y tactil-. Incluso nadie se afreveria o decir que
cuando surgid la imprenta de Gutenberg existieron los andlisis
capaces de prever sus efectos en la humanidad a fravés del
desarrollo de la ciencia, el arte, la politica y la cultura. Fue a
través de su explotacion, sus logros, sus equivocos, como se
pudo tener una imagen de sus consecuencias; fue hasfa
después de que la imprenta estaba en marcha cuando se
hicieron las mejores aportaciones de su funcionamiento. Es
decir, cuando dicha ftecnologia desbordd los circulos de
iniciadores (e iniciados) de tal técnica, y pasd a ser un medio de
socializacion, que el especiro de usuarios crecio y la

correspondencia empirica denotd sus efecfosio.

El Modelo de Red

La conectividad y el mundo conecfado en alta interactividad generando
fuertes flujos de informacidén y conacimiento a través de las TIC, representq,

sin duda, la tercera caracterfstica de nuestra época.

La Sociedad Red de Castells conslituye una estructura social dominante cuya
economia, ala que denomina informacional/global, por estar centrada en la

informacién y la globalizacion, posee la llamada cultura de la virtualidad real.

"% Sanchez Antulio. Territorios Virtuales. De Internet hacia un nuevo concepio de simulacidn. México. Taurus, 1997, p.97,
tanbién  revisar  Publicaciones  del  Instirwio  de  Investigaciéon v Desarrolle  del  Comercio  elcciranico  en
bup://www.inteligentes.com.mx/Territorios/capd . himl. (1996).
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Al parecer, el concepto de Sociedad Red, lo otorga Castells a la nueva
estructura social, ya que su exploracién de diferentes estructuras sociales
emergentes, lo llevan a la conclusion general, de que existe una tendencia
histérica en las funciones y procesos dominantes de la era de la informacion,
que lienden a organizarse en torno a redes de modo que constituyen una
nueva mortologia social con los correspondientes efectos en los procesos de
produccion, la experiencia, el poder vy la cultura, Una sociedad
caracterizada, entonces, por la preeminencia de la morfologia social sobre Ia
accién social. Es decir, la economia se organiza en torma a las redes globales
de capital, gestidn e informacién, cuyo acceso al conocimiento fecnologico

‘constituye la base de la productividad y la competencia.

De acuerdo con la definicion de Castells, una red es un conjunto de nodos
interconectados. Un nodo es el punto en el que una curva se inlersecia a si
misma. Lo gue un nodo es concrelamente, depende del lipo de redes a gue

nos refiramas.

Ofra consideracion importantisima en el marco que estamos delineando es el

despliegue de la Telemdtica en esta Revolucion Civilizatoria.

La sustitucién de fivjos de materia y energia por flujos de informacion en la
economia de la Fra de la Informacion, exige nuevos canales y formas de
comunicacion, las formas de lransporle de la Era industrial (terrestres,
maritimas y aéreas) y sus vehiculos (aviones, barcos, aulomoviles, etc.],
requieren ser enriquecidas con las telecomunicaciones actuales (fibra oplica,
microondas, satéliles, etc.) y sus medios (mddems, television, computadoras,

celulares, radioreceplores, eic.).
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Es precisamente durante la segunda mitad del siglo XX, que la evolucion
tecnoldgica de las comunicaciones ha tenido producciones que posibilitan
la entrada voluptuosa a este nuevo orden, baste recordar que a la aparicion
de la primera computadora comercial {Univac) en 1950, e siguid la conquista
del espacid con el primer satélite artificial de los rusos [Sputnik) en 1957 al que
le precedieron el Echo | {1940) y el Telstar [l {1942] ambos norteamericanos. En
esta misma fecha se inicia la construccién de equipo de transmision de
microondas. En 19249 cientificos del departaments de defensa de Estados
Unidos crean una pequena red de computadoras con el fin de intercambiar
informacién gue tfres anos después se convertird en Inlernet. En 1970 se
fabrica en ese mismo pais la fibra Optica, (un vidrio de extraordinaria pureza
que amplifica en velocidad 1a fransmision de senales). En los ochenta todos
eslos inventos y proyectos se consolidan, dando paso a la Ullima década en

la que nos encontramos.

Sin duda alguna, los noventa constituyen la  época de as
telecomunicaciones {Comunicacion a distancia con o sin cables), v mas
propiamente dicho de la Telemdatica nombre que le damos al campo que
inftegra a éstas tecnologias y marcos tedricos de la comunicacion, los
principios, técnicas vy tecnologias propios de la Informdatica. Ya que dentro de
este contexio, el antiguo sistema telefonico y telegrdfico soportado por redes
de cables v alambres interconectados que se sumaban a conexiones
salelitales y de microondas {cuyas caracteristicas mas sobresalientes eran la
forma analdgica v la banda estrecha), se ha convertido en digilal'™, de

banda ancha y adquiere cada vez mas caracteristicas inteligentes.

108

El que la infarmactén sc transmita en forma digital ¥ no anéloga significa que la infermacion sc maneja de la misma forma
que en las computadoras v si las computaderas v las telecarnunicaciones hablan el mismo Jenguaje. todo lo que es posible en
forma local deniro de Tas computadoras de nuestros dias (manejo de imagen, sonido, datos, control de dispositivos, etc.), se
hace posible 4 distancia pues se integran ambas funciones. Pero ademas con esta propiedad y la existencia dc la fibra éprica v
los nuevos sadlites (que también operan digitalmente) existe un ancho de banda (medida de capacidad de informacion de un
canal de relevomupicactones) muy grande gue perrnite que los diferentes formaios de la informacién puedan ser ransportados
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Principal interés toma bajo este esquema el Infernefiee, que es en la
actualidad la red de computadoras mas grande del mundo. Sin embargo, la
importancia de la Internet no reside en el numero de computadoras
conectadas entre si, sino en los servicios'” que se pueden obtener de ella que
la convierten en una de las redes de informacién mdas completas, ya que
como se ha venido comentando, en nuestros dias el intercambio de
informacion a grandes distancias se ha vuelto un factor determinante en el

desarrollo social.

A enero del 2000 la red Internet estaba formada por mdas de 50,000 redes
registradas por diversos paises con al menos 200 millones de usuarios de
Internet en todo el mundo de los cuales 114 millones utilizan el servicio WWW
(World Wide Web}, cifra que va aumentando cada dia. La tasa anual de

crecimiento de usuarios es del 65%'.

Entre sus objetivos se encuenira el facilitar la posibilidad de compartir recursos
entre las organizaciones parlicipantes como son las agencias de gobierno,

las instituciones educativas y corporaciones privadas, asi como promover €l

con suficiencia de espacio e incluso en forma paralela a través de él, como ejemplo baste decir que a través de un filamento de
fibra Optica en ¢l que existe un ancho de banda de 2.000,000.000 hercios pueden ser transporiados voz (10.000 hercios),
sonido de alta fidelidad (200,000 hercios) senal de television (6.000.000 hercios). e incluso tclevision de alta definicion
(24.000,000 hercios); cifras que contrastan con la capacidad de un cable telefonico normal cuya capacidad es de 5,000
hercios. De este modo, es posible pensar en las llamadas “super autopistas de la informacion™ en las quc las
telecomunicaciones ofrezcan simultdneamente muchos tipos de servicios diferentcs (ISDN, Red Digital Integrada de
Servicios) y posibiliten la transmisién de la realidad virtual de alta definicion y multisensorial.

"% Mas informacion en hup://www.uco.es/webucofsi/ccc/glosarioiglosario htmWINTERNET (junio 2005). Glosario en
Intcrnet.

" Todos los nodos y redes de Internet, usan el protocolo TCP/IP Suite v cuentan con herramientas como son: TELNET para
sesion interactiva remota. FTP para transferencia de archivos, SMTP para correo electronico. ademas de otros servicios. El
correo electronico es un servicio que permite al usuario mandar mensajes electrénicamente a individuos o grupo de
individuos. La transferencia de archives permite mover un archivo de una computadora remota a una local, aunque cada
computadora tenga un sistema operativo v formato de almacenamiento diferente. Por su parie ¢l acceso remoto mediante
sesioncs inferactivas permile al usuario conectarse a una computadora que se encuentre en otro lugar dentro de Internet desde
una local para correr programas. capiurar datos o hacer cualquier otra operacion coino si €l nodo remoto fucra uno local.

" Informacion tomada de hup:/www. khainata.comiextrainternct/. (junio 2005),
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inferés y participacion de investigadores al proveeries un ambienie de

prueba para nuevos desarrollos en redes de comunicacion.

Alexa, un sistema gratuito de ayuda para el navegador, determind que 1.5
miliones de pdginas web nacen cada dia. Esto se defermind en funcidn a los
dos anos que este sistema lleva indexando mdas de 7 millones de megabytes

de pdaginas web',

A continuacidn se muesira el resumen de distribucion de usuarios de la red en
el 2000 (Figura 8} y el 2002 (Figura 9).

Todo el Mundo * [201 millones

Africa 1.72 millones

Asia y Pacifico 33.61 millones

47,16 millones

Medio Este 0.88 millones

"Canaday EE.UU. 112.4 millones
‘América Latina : 5.29 millones

Figura 8. Dislribucion de usuarios de la red a enero del 2000
( hitp://www khainata.com/extrainternet/inte.asp)

Todo el Mundo 513.41 millones
Africa 4.15 millones

Asia y Pacifico 143.99 miliones
Europa 154.63 millones

Medio Este 4.65 millones

Canada y EE.UU. 180.68 millones

America Latina 25.33 millones

Figura 9. Distribucion de usuarios de la red a diciembre del 2002
[ http://www khainala.com/extrainternel/inte.asp )

' jdem.
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Como podemos ver, la fecnologia de principios de siglo XXi nos permite

ampliar nuestras capacidades de comunicacion, asi como las capacidades

molrices e inlelecluales del hombre.

Hoy el mundo estd rodeado por un cinturén global de comunicaciones que

no deja escapaloria. El mundo se articula a partir de enlaces instantdneos y

se apoya muiluamenie en las redes de comunicacion y cooperacion,

integrando visiones individuales y esponidneas de todas paries del mundo y

en torno a todas las temdaticas posibles dando lugar a:

La conexion de todo con lodo., gracias a las lecnologias
informdaticas y las telecomunicaciones, principalmenie el Internel y
su ambiente mullimedia denominado World Wide Web (WWW).

La integraciéon de comunidades virtuales tanto de individuos como
de inslituciones que participan a través de este ambienie,

La estructuracion  de la inteligencia colectiva, que es el
conocimiento acumulado y compartido por todos a través de este

ambiente.

Pero nuevamente esie hecho tiene dos caras, mientras que para unos

constituyen una oportunidad nunca antes vista como nos deja ver Antulio

Sanchez...

Las nuevas redes informativas han aclarado la posibilidad de un

auténtico aligeramiento de 10s procesos comunicativos. Al

"desmalerializarse” dichos transcursos, el peso de las

inlerferencias tende a disminuir, facilitando el pluralismo real de

los sujetos. Como las experiencias de las comunidades virtuales

79



han demostrado, las redes proporcionan un instrumental
adecuado para ensamblar de modo social relevante las
interacciones del mundo vital. Su versatilidad y flexibiidad
permiten a sus navegadores plegarse a la multiplicidad y
variacion de las solidaridades autogestionadas. Alcanzan
informaciones antes monopolizadas por las burocracias o las
empresas mercantiles; de esta forma, emiten sus propios
mensajes en circulos mas reducidos y afines. Al evadir las
audiencias multitudinarias, los nuevos cauces posibilitan la
gradualidad de las configuraciones sociales, la emergencia de
lo pequeno pero también la potenciaciéon de lo local en
interaccion con lo planetario, la flexibilidad de las
organizaciones y la creatividad de los individuos. Los
planteamienfos no son programables por la administracion
publica ni ofertables por la economia privada. Parten de una
energia vital no reducible a pura racionalidad y conocimiento,
sino unida a la invencion de una liberfad que parfiendo de lo
intimo del individuo, de su existencia y vitalidad, alcanza su

articulacion publicare,

Para otros como Germdan Escorcia, reflejan nuevas formas de exclusion y
marginacion que sélo se resolverdn asegurando el liore acceso y transito a la

redy la informacion o conocimiento que fluye en ella.

Cuando se senala que todos los pueblos de la tierra pueden
estar conectados, en verdad se refiere a aquellos individuos de

cada pueblo que lienen acceso a la maquina colosal. Pero,

"% 1bid nota 104.
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esos individuos son una minoria. De esta forma, las naciones
digitales o ciudades inteligentes estarian propiciando una
segregacion en las capacidades de acceso. Por ello deben
adopftarse claras iniciafivas dirigidas a tomar accién poblica
deliberada para impedir tal segregacion, buscando que el

acceso sea mayoritario y no excluyente i,

Considera Castells, que el inlento desesperado de algunos grupos sociales y
tenitarios excluidos par vincularse con una nueva economia globalizada y
escapar de la marginalidad, llevd a lo que se denomind la conexidn
perversa, cuando el crimen organizado en todo el mundo se aprovechd de
su situacion para fomentar el desarrollc de una economia criminal global,
con el fin de satistacer el deseo prohibido y suministrar mercancias ilicitas a la

demanda interminable de las sociedades e individuos.

Esto da prueba de qgue las sociedades no séio son resullado de Ia
transformacion tecnoldgica v econdmica, ni debemos limitar el cambio
social a las crisis y adaptaciones institucionales. Por ello, y casi ab mismo
tiempo de estos procesos, comenzaron a lener lugar a findles de los sesenia
vigorosos movimientos sociales de forma casi simultdnea en fodo el mundo.
Es muy probable que gran parle de los leclores de este Irabagjo, hayan sido
lesligos o incluso aclores en alguno de ellos'. Para Castells, aunque con
frecuencia adoptaron expresiones idecldgicas marxisias, en realidad fueron
movimientos culturales, deseosos de cambiar la vida mdas que de fomar el

poder.

Y Escorcia. German. Tecnofogia y Educacién. Proposito Planerania No Exciuvente México. Global Thinkers. 2000. En el
Modulo 1 del Diplomado de Formacion de Cuadros ILCE-SOMECE
hitp://www. somece.org. mx/somece2 vk/formacion_cuadros_v2 him. (junio 2005).

"7 En México destaca el movimiento de “68 http:iwww.arzp.com/monsivais/ 2deoctubre.hunl (junio 2005).
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"Los movimientos sociales no fueron reacciones a la crisis
econdmica. De hecho, surgieron a finales de los anios sesenia,
en el apogeo del crecimiento sostepido y el pleno empleo.
como una crilica a la sociedad de consuma”, nos dice Castells

en su obra.

Aungue indujeran algunas huelgas cbreras como en Francia, y ayudaron a la
izquierda politica, como en ltalia, no eran parte de la politica de la era
industrial. ¥ aungue coexistiercn con la revolucidon de las T, la tecnologia
estaba ausenie de los valores y las criticas de la mayoria de estos
movimientos. Sin embargo impactaron en la economia, la tecnologia v los

procesos de reestructuracion que siguieron. Por ejemplo:

» Su espirtu influyd en la tendencia de los usos de la tecnologia
individualizados y descentralizados.

= SU marcada  separacion del movimienio obrero tradicional
cantribuyd al debililamiento de los sindicalos.

*  Su apertura cultural estimuid la experimentacian tecnologica con la
manipulacion  de  simbolos, creando un nuevo mundo  de
representaciones imaginarias que evolucionaria hacia la cultura de
la virtualidad real.

= Su cosmopolitismo e internacionalismo  establecieron las bases
intelectuales para un mundo interdependiente, y

= Su agversion al estado soccavd la legitimidad de los rituales

democrdaticos.

Como resultado, estos movimientos crearon el marco para una difusion
fundamental de las sociedades de todo el mundo, de modo que por un lado
las eliles consiruyen sus propios valores mieniras que los grupos marginados y
privados de la informacién, los recursos v el poder, cavan sus trincheras de
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resistencia precisamente en torne a aquellos vaiores eternos que habian sido

menospreciados por los rebeldes de los anos sesenta.

CONSTRUYENDO LA CIVILIZACION INFORMATICA

"Las personas estardn cada vez mds individualizadas,
construyendo su significado propio atendiendo a su
propia experiencia. Y si fienen suerte, reconstruiran
sus familias, sus rocas en este océano revuelto de

flujos desconocidos y redes inconiroladas.

Cuando se vean sometidas ¢ amenazas colectivas,
construiradn paraisos comunales, desde donde los
profetas puede que proclamen el advenimiento de

nuevos dioses”.

Manuel Castells!3,

La Era Informdtica pedria conducir a la humanidad a un future mejor, mas
planetaric v frascendente. Respecto a este futuro, los Toffler nos aseguran
que algunas generaciones nacen para crear una civilizacion y otras para
mantenerla. ks obvio que a nuestras generaciones nos corresponde la labor
de  construccion.  Pero sComo  intervenire,  sComo  participar,

conscientemente en un esfuerze global? .

Existen olgunas consideraciones bdsicas en este sentido, ka mayoria de ellas

producto de la historio de lo propia humanidad.

U2 Castells. Manuel. La Era de fa Informacion Economia. Sociedad v Cufiira. México. Sigla XX editores. 1999, Primera
Edicion en espafiol, Volumen |,
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A juicio del investigador y promotor cultural Guillermo Marin la (s)
sociedad(es) de esta nueva era tiene{n} que desarrollar profundamente los
ejes civilizatorios {Ver figura 5) en forma responsable y edificar las instituciones,
marcos legales y figuras de autoridad respectivas para constituirse y
posteriormente consolidarse como civilizacidn manteniendo su identidad vy

resignificando su propia historia.

Pero esta labor resulta de primera mano compleja ya que, usando el andlisis
social por olas, los Toffler observan que la imagen del futuro se fractura
cuando una sociedad se ve asaltada por dos o mas gigantescas olas de
cambio y ninguna de ellas predomina claramente. "Se toma en extremo
dificil precisar la significacion de los cambios y conflicios que surgen. La
colisiébn de olas crea voragines y remolinos que ocultan mareas historicas mas
profundas e importantes”'. En otras palabras, la transicion de la Era Industrial
a la Informdtica es, en primera instancia, un fenomeno de resistencia al

cambio.

Para aclarar esta idea, nos dicen que “... si sufrimos el derrumbamiento de
nuestras antiguas instituciones, tambien somos los precursores de una nueva
civilizacion. Esto significa vivir con una gran incertidumbre. Significa esperar
desequilibrios y trastornos, e implica que nadie posea la verdad plena y
definitiva acerca del lugar al que nos dirigimos o siguiera sobre el rumbo que

deberiamos seguir”,

Por ello, la primera recomendaciéon de historiadores, socidlogos,

administradores y fildsofos consiste en conocer profundamente quienes

14 . - - . R N
Aqui los autores muestran la influencia en sus enfoques de las 1eorias modernas sobre ¢l caos. Los cientificos se preguntan

ahora como se comportan los sistemas en turbulencia, como surge el orden a partir de unas condiciones cadticas v cOmo pasan

a niveles superiores de diversidad sisternas en vias de desarrollo.

115 B - " : Lo .. .. .. .
Toftler, Alvin vy Heidi. La Creacion de Una Nueva Civilizacion. La politica de la tercera ola. México. Plaza v Janés. 1996.

p.72.
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somos y determinar que es lo gue debemos ser, anles de poder frazar un
caminc hacia un puerto de destine. Sin embargo, la mayoria de 1os paises ha
comenzado su avanzada al inlerior de g ola sin considerar esta
recomendacion, por o que ya son claras algunas tendencias que se
observan en 1odos los dmbitos del quehacer humano como la
refuncionalizacién de la cultura de la Era Industrial empleando los elementos

estructurales de la Era Informdtica [conocimiento, TIC y el modelo de red).

Senhando junto a Castells

Para concluir su obra discursiva base, Manuel Castells responde a fa pregunta
de z;Qué hacer?, intentando absienerse de sugerr ninguna cura para las
enfermedades de nuestro mundo, pero explicande tal abstencion debido a
una circunspeccién, sobre un mundo furbado por su propia promesa y a
puntc de hacerse nuevas promesas. Siendo la promesa de la era de la
informacion, a su juicio, la liberacion de una capacidad productiva sin
precedentes por el poder de la menle. Pienso {vego produzco. El sueno de la
flusiracién a nuestro alcance, larazdn y la ciencia resolviendo los problemas

de la humanidad.
Pero deja ver una posibilidad de cambio optimista cuando afirma:

" No hay un mal elerno en la naturaleza humana.

No hay nada gue no pueda ser cambiado por la accion social
consciente e intencionada, provista de informaciéon y apoyada
por la legitimidad.

Si las personas estan informadas, son aclivas v se comunican ¢
lo largo del mundo;

Sila empresa asume su responsabilidad social;
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Si tos medios de comunicacion se convierten en mensajeros, en
fugor de ser el mensaje;

Silos actores politicos reaccionan contra el cinismo y restauran
o fe en la democracia;

Sila cultura se reconstruye desde la experiencia;

Si la humanidad siente la solidaridad de la especie en todo el
planela;

5i afirmamos la solidaridad  intergeneracional viviendo en
armonia con la naturaleza;

Si emprendemos ia exploracion de nuestro yo interior, haciendo
la paz con nosotros mismos.

Si todo esto se hace posible por nuestra decision compartida,
informada y consciente,

Mientras aun hay liempo, quizds entonces, por fin, seamos
caopaces de viviry dejar vivir, de amar y ser amadaos’.

Manuel Castellshs

Por lo pronto, los gobiernos y lg sociedad civil de tedo el mundo, se han
manifestado a fravés de la declaratoria de principios y un plan de occidn
derivados de la Cumbre Mundial scbre la Sociedad de la Informacidnt’ que
bien vale la pena gque fodos conozcamos. Mienfras tanto analicemaos mds

afondo las implicaciones de la Era Informéatica en lo educativo.

"¢ Castells, Manuel. La £ra de la Informacién. Economia, sociedad y cultura. México, Siglo XX editores, 1999, Primera
Edicion en espafiol, Volumen I11. p.394.

"Rl ohjetivo de la pritnera fase de esta cumbre, celebrada en Ginebra del 10 al 12 de diciembre del 2003, fue redactar y
propiciar una clara declaracién de voluntad politica, y lomar medidas concretas para preparar los fundamentos de la Soctedad
de la Informecion para (odas, que tenga en cuenia los distintos inlereses en juego. A la Fase de Ginebra de la CMS] asistieron
cerea de 50 jefes de Estado o Gobiemno v Vicepresidentes. 82 Minisires y 26 Vieeministros y jefes de Delegacion, asi como
representamics de organizaciones intersacionales. el secior privado v Ja sociedad civil, que proporeionaron apovo politico a la
Declaracion de Principios v el Pian de Accion de la CMSI, que sc aprobaron ¢l 12 de diciembre de 2003. Mas de 11 000

participantes de 175 paises tieron a la Cumbre v a los eventos conexos. La naturaleza v el alcance de este provecto
ambic1050 exigen nuevas asociaciones de jos sectores pablico v privade, muchas de las cuales sc formalizaron durante la
Cumbre e Ginehra. Algunas azociaciones tuvieron por ohjetivo especifico colmar la brecha dignal. La declaratona v el plan
se pueden consultar en hitp wwwi ity i/ wsis ‘basicrabout-esduml (unio 2005)
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Los RETOS DE LA EDUCACION EN LA ERA INFORMATICA

“Escuelas e institutos alrededor de fodo el mundo
ofrecen cursos de paqueterias o se inician en la
llamada educacion a distancia, creando la ilusién de
que estamos con la Era, pero lo que realmente
hacemos es mantenernos al ritmo de los rdpidos
cambios que se producen en la tecnologia, ya que
en un macro nivel de consideracion, no estamos
preparando a las personas para una Sociedad de la

Informacion. [...]"
Marina Vicario'ls.

Los retos de la Educacion, son fambién los retos sociales de la humanidad, ya
que la Educacién es reconocida como la base de toda sociedad. Pero, al
mismo tiempo, son los retos de la ciencia desarrollada por una sociedad para
contribuir con su proceso civilizatorio. De modo que los grandes desafios
como el desarrollo sustentable, el equilibrio ambiental, la equidad vy justicia, el
desarrollo humano, a la par de la globalizacion, el desarrollo tecnolégico o la
conquista del espacio; bien pueden representar los principales retos para
este siglo que se resumen, de acuerdo con la SOMECE, en un proposito

planetario no excluyente.

Pero, zcomo lograr un mundo mds humano, mds justo, en equilibrio

ambiental y al mismo tiempo mds avanzado en términos econdmicos,

NERY T . ~ . . . Ly o .
Vicario. Marina. Rumbo al Educador Infarmanco. Conferencia en el Centro de Investigacion en Computacton. Noviembre
de 1999,
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politicos, cientificos y tecnoldgicos? Un mundo donde el humano se sienta
feliz desde lo mdas profundo de su ser, se libere de la enfermedad y de
cualquier experiencia que pueda trascender a través de la conciencia. Un
universo en donde los hombres puedan vivir en armonia con la creacion y en
comunidad con otros, de modo gue puedan elevar su espiritu y no sélo su

dimensidn material.

Creemos que la respuesta estd en la formacién de los ciudadanos de los
nuevos tiempos. Que constituyen la fuerza creadora, impulsora vy
mantenedora de la nueva civilizacion. Aqguellos arquitectos y administradores
del nuevo orden de las cosas, cuyos perfiles son una actudlizacién de las
profesiones que nos dejaron las viejas primera y segunda olas, pero
sobretodo, de las nuevas profesiones que traerd consigo la era de la
informacién y el conocimiento. Y si de formacién se trata, la Educacion es ia
responsable de esta tarea. En ella ya se estdn repensando los fines, pero

fambién las mejores formas para lograrto.

La Crisis de la Educacién

Segun Philip Coombs, en nuestros dias existen dos fendmenos en el &mbito
educativo que nos dan evidencia de que estamos en el periodo trancisional
de una Era a otra. Bl primero es la existencia de la Crisis de la Educacion vy el
segundo es la busqueda de la Educacién Virfual. Ambos fendémenos son
producto del mismo problema: La educaciéon en la Era de la Informacién y el
conocimienfo. Aungue existe un: problema mayor que éste y es que este

fendmeno es visto desde enfoques diferentes.

En 1968 Coombs hablaba ya de una Crisis Educativa Mundial en su libro The

World Educational Crisis, basado en una reunidén de educadores de todo el
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mundo quienes exieriorizaron una preocupacion universal porque los sistemas
educativos estaban fallando. Y el propio Coombs en 1985 afirmd que esta

crisis se habia intensificado.

Asi tenemos que entre los puntos mas criticos de los ministerios de educacién
en los paises lalincamericanos vy menos  desarrollados  enconframos:
insuficiencia de escuelas, infraesiructura y materiales; imposibiidad de
contratacidon de maesiros y un incremento constante en la demanda de

educacioén.

Todo esto aunado al deterioro de la imagen del maesiro, que poco a poco a
dejado de ser la autoridad moral méaxima que era en las sociedades
antiguas, a ser la personalidad sin caracter y sin valores, al grado de buscar
sustitutos artificiales de éste, que van desde la television hasta el scftware

educativo en las computadoras.

Ademds, como es de enlender, estos problemas se mulliplican hasta la
imposibilidad en el ambito rural donde es mdas evidente la presencia de una
era agricola traspasada y hasta fransgredida par el choque con la segunda
ola en donde hay que sumar la inaccesibilidad o la falta de servicios publicos

de muchas de las poblaciones.

Ante estos escenarios industriales y agricolas, la fercera ola aparece con sus
tecnologias de informacion y comunicacion como la gran panacea a este y
muchos otros problemas sociales. Penetrando pocc a poco desde las

grandes potencias hasta los paises tercermundistas.

En forma general los actuales dirigentes de la educacion en todo el mundo

ven en las nuevas tecnologias informaticas y en las telecomunicaciones una
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esperanza de solucion al problema de la demanda de educaciéon y de sus
implicaciones mas directas espacio, tiempo, aimacenamiento de materiales
de apoyo, proporcidon maestro — alumno y por supuesto calidad o mejor
dicho efectividad. Sin embargo, se insiste en incorporar estas tecnologias a
los sistemas educativos de siempre cuando se estd demostrando gue |a

escuela no funciona como antes.

En todo el mundo enfrentamos el hecho de gue los sistemas de educacion se
disenaron para satisfacer las necesidades de sociedades industriales, no de ta
presente sociedad de la informacidén. Los sistemas educativos estdn
preparando a personas para el pasado es decir para actividades, actitudes y
valores que estan desapareciendo y por mds que hacemos cambios de
planes y programas de estudio, infroducimos compuladoras y certificamos o
acreditamos modelos, incluso incursionamos en el llamado aprendizaje
virtual, la realidad es que las instituciones educativas no estan respondiendo

alas nuevas necesidades de la sociedad de la informacion.

Para algunos es dificil aceptar el hecho de que en estos momentos de la Era
de la Informacion y del Conocimiento, el aspecto educativo se sigue
abordando mds comuUnmente desde las perspectivas funcionalista y
estructural - funcionalista en sus fines. Por ello es claro que en las
vtopias/realidades, que conforman los discursos mdas comunes se prefiere no
hablar de la situacién gue viven o vivirdn las clases mds desprotegidas del
sistema, que quizds quedardn relegadas a gran parte del uso de tales
tecnologias no sdlo para la educacion, sino en la mayoria de los aspectos de
sus vidas, lo que se reconoce ya como exclusion digifal. Tampoco se
mencionan las implicaciones que, en todo caso en el dmbito global,
experimentaremos como resulfado de la avalancha de materiales de
desecho no biodegradables que se consumen en pro de fal tecnologia y se

siguen acumulando no sélo en la tierra, sino hasta en el espacio como es el
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caso de los sotélites que terminan su vida Ofil y son lanzados o érbitas
desconocidas para vagar eternamente por él, Pero menos aln se menciond
el impacto psico - social - humano gue experimentan las nuevas
generaciones educadas por los medios masivos, jos videojuegos y €l Infernet;
ya gue el mundo tal como se perfila esta provocando una mutacién en el
imaginario de los nifos y jdvenes de ese momento que parecen vivir como si

el mundo real, ol menocs lo que gqueda de él en nuestros dias, no existiera'.

Por lo fanfo, como ya ha sido analizado, los nuvevos fiempos demandan la
creacion, adecuacion, eliminacion o substitucion de las instituciones, las
figuras de autoridad y las leyes, pero sobretodo del lenguadje, el sistema de
conocimientcs, la filosofia o religion v los espacios; todo ello sin perder la

memoria histérica, la identidad y la equidad.

Desde ahi, nuesira concepcidn sobre los procesos educatlivos liene que
replantearse a través de sus componentes mas obvics como son: la filosofia
educativa,. los modelos educativos, los sujetos/actores, los espacios, 1as
herramientas y técnicas de apoyo, los saberes susceptibles de ser aprendidos

y los marcos normativos.

Debemos empezar observando  c¢cdmo se pueden adecuar 10s sisiemas
educatives con las necesidades de la nueva sociedad y las alternalivas que
podria ofrecer a la educacion el enfoque apoyado en el conocimiento, el
modelo de red y las tecnologias de informacion y comunicacion. Elemenios
que estan fransformando todos los demds aspectos de la vida como fue

senalado.

e - - . N s . -
'® En Ia experiencia persenal de fa autora, ohserva ¢l comportamiente de nifos, adolescentes v jovenes de escuelas incluso

del medio rural en México. como “chicos v chicas” profundamente impactades por los medios para quienes el despertar 2 una
sexualidad desin(ormada se anticipa en forma forzada a Ja pubeniad: asi como una busqueda de sarisfacciores de matenal
acorta cdad y una pérdida o desvinuacion evidente de valores que existian en nuesira sociedad odavia hace 10 afios.
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Incluso, fiene gue ir mas lejos y considerar cambiar radicalmente ia forma en
que aprendemos a su vez, para luego dingirse radicalmente a cambiar ia

saciedad a parlir de la educacidon de sus miembros.

Nuevas Filosofias de la Educacidn

En este escenario de cosas, aparecen las nuevas filosofias de la educacion
que, a consideracion de Antoni J. Colom y Joan-Carles Mélich», afrontan el

refo de reflexionar sobre la educacion en la cullura de la posmodernidad.

Sin embargo, todas ellas  enfrentan el problema de confrontarse con las
ideolcgias modernas de una pedagogia escolarizante y normalizadorarz. Asi
por ejemplo, mienitras la sociedad es caoda vez mds heterogénec e
individualista, pero al mismo tiempo globalizada y la ciencia maés relativista
frenle a la velocidad de los combios tecnolégicos de la Informalica y las
telecomunicaciones; se le opone la rigidez v la unidad de los curriculos
escolares orientados a la ciencia clésica, los proyeclos educalivos de
sociedad indusirial v las leyes de educacion que responden al determinismo
politico y social de la razén moderna. En ofras palabras, los alumnos
posmoderncs asisten a escuelas modernas. O 1o que es lo mismo, los alumnos
de era informdaiica estan siendo formados en cenlros v sistemas educativos

de era industrial.

%9 Colom. Amoni J. y Mélich. Joan —Carles. Después de la Modernidad. Nusvas Filosnfins de Jo Fducacion. Espaiia. Paidos.
1994, pp. 59-54.

"' De acuerdo con la consideracion de Adriana Puigros, en De Alba. Alicia. Posmoderiidad ) Educaciin. Méxco, CESU.
1995 pp.177-205
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Ideclogia antihumanista y tecnocientifica vs. Ideologia humanista y

colecltivista

Para Colom y Mélich, la posmodernidad, como situacion articulante, da lugar
a dos perspectivas ideoldgicas diferenies, una de cardacter antihumanista,
basada en la tecnociencia y en la necesidad de conocimiento como base
del desarrollo tecnoldgico, que a su vez se perfila como el motor del avance
y la salvacion de la humanidad; y la otra de signo humanisia y colectivisia, en
un senfido emancipador desde la coleclividad, mds que desde la
individualidad.

Estos autores afirman que es a partir de alguno de esios enfoques genéricos
que se estructuran las principales propuestas pedagdgicas de principios del

nuevo siglo.

Filosofias Emergentes

Desde las posiciones aniles referidas, las filosofias educativas emergenies que

valiera la pena revisar, a juicio de Colom y Mélich son:

» Laeducacion de la Tercera Ola de Toffler.

= La educacion enla Teoria de Sistemas de Luhmann.
= Laleoria pedagoégica de Habermas.

» La propuesia Educativa de Krishnamurti.

= Las propuestas ecologicistas.

La propuesta educativa de Toffler establece que la educacidn, bajo el
conlexio de la tercera ola, deberd fransformarse hacia nuevos modelos
educalivos en sus fines y sus formas. Lo que haria que pensdramos en sislemas

educalivos en donde resaltarian las siguientes caracieristicas:
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* |nferactividad, o educacién a través de tecnologia con capacidad
de respuesta adaptativa bidimensional

= Movilidad, o capacidad de desarrollar educacion en diferentes
escenarios, por lo que la escuela deja de ser el espacio secular
especializado en formacion

=  Convertibilidad, o capacidad de transferir informacién entre medios
diferentes a fin de conformar redes complejas y multivariadas al
mismo tiempo que fuentes plurales de informacion.

= Conectabilidad. o la posibilidad de presentar al esiudiante multiples
focos o canales de informacion.

« Omnipresencia, o democratizacion total de la informacién. La
tecnologia propicia la difusién educativa para toda la sociedad,
sobretodo si se consigue el reto de la movilidad.

=  Mundidlizacidon, o informacién - educacién - sin fronteras ni

diferencias.
Asi mismo, Toftler propone tres estrategias bdsicas de cambio:

1. Cambio de la estructura docente actual.
2. Revolucién en los contenidos o programas.

3. Enfogue del conocimiento hacia el futuro.

Luhmann propicia una sociologia sin sociedad y unas ciencias humanas sin el
hombre. En donde la teoria de sistemas, ahora posmoderna, logra una
explicaciéon materialista de la pedagogia ya que, en la obra de Luhmann, la
realidad es una, los sistemas; por fo que su abordaje, a través de la razén es
Unicoz. De modo gue un desarrollo de la educacion desde la tecnologia se

apoya en una episiemologia que a su vez desempena un papel tecnologico:

822 . . . . . . . . .
* El enfoque sistémico cree en a unidad de la ciencia porque concibe ta realidad como unitaria. toda ella como sistema.
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los sistemas como instrumento — tecnologia conceptual para posibilitar el
estudio racionalista [y por tanto materialista] de la propia educacion. Esta
perspectiva coincide en cierto modo con el enfoque de sistemas como
técnica informdatica para la representacion de la realidad senalada por la
REDI.

En lo que se refiere a los Ullimos planteamientos humanistas, Colom y Mélich,
nos proponen un acercamiento al discurso de Jurgen Habermas, que inspira
el sentido abierto y critico de Ia tendencia curricular omnipresente a través
de la propuesta pedagdgica de la investigacion accion de Carr y Kemmis;
perc también una revision del pacifisimo a partir de Krishnamurti vy el

ecologismo del programa UNESCO-PNUMA.

Habermas, importante representante de la segunda generacion de la
Escuela de Frankfurt, continuando con la linea antimetafisica de Horkheimer,
enriquece los andlisis cldsicos de la Teoria Critica abriéndola ampliamente a

la hermenéutica, la filosofia del lenguaje y una teoria dialéctica de la ciencia.

Desde Habermas, una tecria pedagogica debe tomar una posicion crilica,
pero también normativa'» Por ello es que los pedagogos Stephen Kemmis y
Wifred Carr escriben la Teoria critica de la ensenanza o lo que se ha
conocido como Hacia una Ciencia Critica de la Educaciéon, a partir de la
obra Conocimiento e Interés de Habermas. En esta teoria Kemmis y Carr
rechazan dos postulados positivistas: la cuestion del valor y la idea de que los
fendbmenos a estudiar son uniformes. Su tesis principal establece que la
Educacidén es un praxis pero que “el profesional dedicado a esta practica

debe poseer de algin modo una teoria previa que estructure sus

2t . . . - ~ . . - .

""" Para Habenmnas. las normas son posiciones, no cnunciados ciertos o falses. Es decir. los enunciados normativos no tienen
como base el conoctmiento. sino la decision. Esto cs. cualquier ciencia social que deseara mantencr €} adjetivo de critica debe
procurar establecer enunciados normativos,
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actividades y guie sus decisiones™ . En resumen, la propuesta pedagdgica
de estos autores se conoce como la investigacidn accidn y la consideran ia

aplicacién de la teoria critica de Habermas.

Por su parte, en la filosofia de Krishnamurli, educar es producir un cambio en
la mente de los hombres, pero que este sdlo puede operar desde el hombre

mismo; es decir, el hombre debe aprender por si mismo, acerca de si mismo.

Para lograr lo anterior, Krishnamurti considera indispensable educar al
educador, para que este deje de ser reproductor. Pero nuevamenie senala
que este es un proceso de transformacién inicialmente infimista, por 1o que
recomienda un modelo ideal de maestro que posibilitaria una revoluciéon

total del hombre.

La revolucion de Krishnamurti, es entonces una propuesta de transformacion
social a fravés del logro, medianie la educacion, de un hombre nuevo, que
tenga como eje de su vida su autoconocimiento, para poder conocer a 10s
demdas y lograr relaciones mdas humanas caracterizadas por el amor, la paz y

la libertad.

Lo interesante de la propuesta de Krishnamurti se encuentra en la necesidad
de reflexionar sobre las posibilidades de una pedagogia humanisia ante la
pedagogia de la sociedad tecnolégica en la configuracidn de cualquier

proyecto educativo.

Finalmente, Colom y Mélich, nos recuerdan la actual tendencia ecologista
mundial que ha trastocado todos los ambitos, incluso el pedagdgico, en el
que existen intentos para presentar propuestas que ain se consideran

utopias, ya que una educaciéon ecoldégica es un tipo de educacién que

' Colom, Antoni J. v Mélich. Joan-Carles. Después de fa Modernidad. Nuevas Filosofias de la Educacion. Espaia, Paidos,
1994, p. 132,
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aplicaria los principios de la filoscfia ecclogista, a fin de lograr personas que

puedan vivir de acuerdo con la naturaleza.

La filosofia ecologisia plantea a la naluragleza como la base en lg que
descanse el nuevo sisterma  social,  siendo  esia una  alternativa

verdaderamenie global y tolal.

Para algunos tedricos, el ecologismo, es desencadenado por la Escuela de
Chicago, y cobra fuerza a pariir de los movimientos contraculturales de los

anaos sesenta.

En el ecologisme se analiza la digléctica tecnologia y desarrollo, versus
conservacion de la naturaleza, y se establece que la solucion a la situacion

de la biosfera, jamas podrd venir dei desarrollo tecnoldgico.

Rumboe ala Educacion del Tercer Milenio

Los pedagogias emergenies se expresan en las nuevas formas de educacion
en las que las tendencias esidn senaladas como aquellas que van orientadas
mds a las formas de aprendizaje, que a las formas de ensenanza, puesto que
en la era de la informacion, o mas propiamente dicho del conocimiento, se
afirma que los individuos se enfrentardn a procesos de autoformacion a partir
de bases de conocimiento gue ellos accesardn de acuerdo a sus
necesidades particulares  (intereses, ritmo  de aprendizaje, horas de
aprendizaje, etc.). Todo esto con el apoyo de fecnclogias avanzadas de
manejo de informacion y  conocimienic que permitirdn o cualquier
ciudadano responsabilizarse de su educacién desde donde se encuentre, y
en la mayoria de los casos sin la necesidad (obligacién) de asislir a cursos

presenciales en salones de ciases de escuelas (edificios] que cuentan con
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materias sistematizadas [curricula) conducidas por un maestro en forma

presencial.

Por todo esto, es necesario crear espacios educativos y curriculares flexibles y
dinadmicos, que den facil cabida a los nuevos conocimientos o en su caso
permitan navegar a maestros y alumnos a sus anchas en torno a los distintos
campos disciplinares que estadn en continuo crecimiento, y del mismo modo
deben soportar la formacion de aquellos que orientardn sus esfuerzos a
desarrollar exhaustivamente aquellas fronteras de las dreas que estdn en
espera de ser descubiertas, construidas y aprovechadas para el beneficio de
la sociedad y engrandecimiento del cuerpo de conocimienios que

integraran el conocimiento de la humanidad de nuesiros dias.

Reflexion especial merece el tema de los saberes esenciales que deberd
atender la educacién del Tercer Milenio, que son finalmente las expresiones
en que se traducen los desafios y nuevas filosofias educativas. Al respecto
Edgar Morin nos comparte los siete saberes'®, que a su juicio y el de la
UNESCO, constituyen los saberes fundamentales que la educacion del futuro
deberia tratar en cualquier sociedad y cultura. A través de los cuales gquedan

expuestos los problemas centrales de la era:

1.- El saber acerca del conocimiento. Esto es, introducir y desarrollar en la
educacion el estudio de las caracteristicas cerebrales, mentales y culturales
del conocimiento humano, de sus procesos y modalidades, de las
disposiciones tanto psiquicas como culturales que permiten arriesgar el error o

la ilusion.

1> Morin. Edgar. Los sicte saheres necesarins para la educacion del firuro. Francia, UNESCO. 2001. pp. 1-108.
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2- El saber los principios de un conocimiento perfinente. Que permita
abordar problemas globales v fundamentales a partir de conocimientos
parciales y locales. O dicho de otro modo, que asegure operar el vinculo
entre las paries y las totalidades mediante el aprendizaje de los objetos en sus

contextos, complejidades y conjunios.

3.- El saber sobre el Ser Humano. Como unidad compleja multidimensional

pero al mismo liempo con identidad comun.

4 .- El saber planetario. Es decir, ensenar sobre la idenlidad {errenal como una
misma comunidad de destino; asi como el origen de la era planetaria y su

Crisis.

5.- El saber como enfrentar el cambio v la incertidumbre. Esto es, principios de
estralegia que permitan afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierfo, y

modificar el rumbo de la accion sobre el camino.

6. El saber comprender. Educar para la comprension muiua en todos los
sentidos, incluyendo el estudio de la incomprensidon y sus causas. Lo que

ademdas sienia las bases para la educacién por la paz.

7. El saber acerca de la éfica humana. Mdas propiamente de una
anfropoética, considerando el cardcter ternario de la condicién humana
{individuo-sociedad-especie). A partir de concebir a la humanidad como
una comunidad planetaria que pueda ser fraducida en una ciudadania

terrenal.

De este modo, las filosofias y los saberes nos llevan a considerar que  0s
nuevos aprendices {alumnos) deben ser formados en una cultura planeiaria,
de la humanidad y la naturaleza, de tal forma que entiendan que, la Ciencia
y la Tecnologia deben estar al servicio de los hombres y no al revés. Que
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comprendan gue tenemos una herramienta que puede ayudar a preservar a

la Humanidad y a la Naturaleza no a destruirlas.

Asi, se habla de educacion para todos y para toda la vida. Se planiean
como principales propdsitos que el humano aprenda a ser, a hacer, a
aprender y a convivir. Y se exploran las diddcticas para una educacion
abierta, continua, a distancia y virtualizada. Pero también se configuran
modelos educativos que comienzan a operar a fravés de ambientes de
aprendizaje de alta innovacién, mediados por tecnologia, enriquecidos con
recursos y servicios de informaciéon, en donde los procesos educativos de los
participantes son de cardcter colectivo, centrdndose a la vez en la
construccion del conocimiento a través de la potenciacién de las multiples

inteligencias individuales.

Tales modelos, procesos y sistemas educativos, requieren ser esenciaimente
franscurriculares, flexibles y dindmicos. Administrables a fravés de férmulas de
administraciéon educativa en escenarios de alta incertidumbre orientadas al
conocimiento expresado en capital intelectual, capital culiural y contenidos.
Por lo que, también tenemos que re-edificar a la institucion educativa, a sus

figuras de autoridad y a sus marcos referenciales y normativos.

De este modo, los educadores de la Era Informatica, estamos obligados a
revisar nuestra memoria histérica y recobrar los mas nobles desafios sefialados
por la filosofia educativa, para repensar nuestro papel v el de la Educaciéon
en cualquier sociedad, de forma que estemos en condiciones de reexpresar
los fines y las formas de ésta para la nueva civilizacion, que en este caso nos
demanda poner especial atencion en el conocimiento, centro del proceso
civilizatorio y que ha sido siempre materia prima de nuestra praxis. Para

convertiros en verdaderos administradores, arquitectos y cozadores de ésfe
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y a su vez formar con estos perfiles a los ciudadanos de esta sociedad con

una consciencia planetaria y humanista.

Todo ello nos demanda un cambio de enfoque, una nueva forma de mirar
nuestra realidad presente y fulura. Una visién informdtica, propia de una
sociedad basada en informacién y conocimiento. Mirada que requiere un

andlisis profundo que intentaremos clarificar en el siguiente apartado.

B. INFORMATICA Y ENFOQUE INFORMATICO

La condicién bdasica de edificacién civilizatoria frente a un nuevo sistema
social y su educacion es definilivamente una nueva vision de la realidad. A la
forma de ver la vida en la Era Informdlica se le puede reconocer como el

Enfoque Informdatico.

Este enfoque ha sido concebido y desarrollado al interior de la disciplina
informdatica y consiste en mirar, explicar y comprender nuesiro entorno
considerando tres componentes de la realidad: materia, energia e

informacién. Esta vltima considerada también en términos de conocimiento.

Tal condicion episiemoldgica se deriva de la propia naturaleza de la
Informdtica como campo del saber, si reconocemos que su objeto de

estudio es precisamente la informacion.

De ahi gue, la presencia de la Informdatica en los escenarios presentes vy
futuros es determinante para el sustento y la conformaciéon de las nuevas
sociedades. E fendmeno educativo se ve impactado a tal grado por ella
que hace urgente la necesidad de repensar la educacion considerando,

junto alos enfoques educativos, la perspectiva informdatica.
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De hecho, el desarrollo y canstruccidn de la Informdtica Educativa sélo es

posible desde la construccion de la propia Informdtica y la Pedagogia.

Al respecto de la Informdatica, los vacios, extravios y conflictos epistémicos
suelen ser complejos. Baste sefialar uno de los que mds sobresalen en nuestro
entorno cotidiano, nos referimaes al uso indistinto de los términos: Informatica y

Compulacion.

Atravesar lal sinonimia cullural nos lleva, inevitablemente, a la necesidad de
adentramas mas profundamenie en los origenes de la Disciplina Informdtica
para redlizar un rescate geneo-arqueoldgico de la misma y alcanzar
precisiones; ya que por €l momento no cuenta con suficientes esfuerzos que,
desde la tilosofia de la ciencia, den cuenta de su conformacion en forma
sistemdatica, pero scbretodo clarg, frente a ofros campos afines; como la
propia Computacion, la Cibemnética, las Comunicaciones y hasta la

Inteligencia Artificial.

Una tarea como ésta implica un esfuerzo titdnico que escapa a los alcances
de esta investigacién. Sin embargo, daremos algunas precisiones acerca de
este topico de acuerdo con la cosmovision de la Red de Desarrollo
Informdtico [REDI)™ con el fin de alcanzar comprensiones respectc a los
alcances de esta drea del conocimiento para poderla articular en la

propuesta epistémica buscada en la investigacion.

En parlicular, pondremos especial énfasis en el enfoque informdatico que
representa la vision que nos exige la nueva era. Dicho enfoque serd expuesto
a partir de los paradigmas informadticos esenciales considerados por la REDI™

y su principal pensador: Fermando Galindo Soria.

TS P
"6 Tbid nota 35.
g i) i
7 {bid nota 35.
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La INFORMATICA COMO DiscipLing CIENTIFICA

"..Lla naturaleza tiene que ser inferprefada como

materia, energia e informacion...” 128

Jeremy Campbell, 1982.

Codmo definicidn, la mayor parte de los texios técnicos., diccionarios
especializados e incluso los profesionistas de ese campo, establecen que la
Informdtica: * ... es la ciencia que tratag del tratamiente automdtico o
avtomatizade de o  informacion, primordialimente . mediante  las
compuladoras...”™™. En el mejor de los casos la UNESCO la define come “la
ciencia que tiene que ver con los sistemas de procesamiento de informacion
y sus implicaciones economicas, politicas y socioculturales™ . Asi mismo, se le
utiliza con frecuencia como sinénimo de proceso de datos. computacién o
tecnologias de informacién y comunicacion {TIC). Esto se debe a que este
campo esta perdiendo sy memoria histérica victima de una  vision
pasmoderna centrada en la tecnologia. Por ello, no es de exiranar que la
mayoria de los "informaticos” de nuestros dias desconozcan el contexto
socio — histérico - cientifico en el que aparece esta palabra. Mas aun, seria
dificil que explicaran cémo se constituye la Informatica como campo del

saber.

¥ Camphell. feremy. EF hombre gramatical. México, Fondo de Cultura Econamica. 1982, p.17.

* Diccionario de informdnica. tad. Blanca Mendizibal. Madrd, Diaz de Samos 1993, 382 pp. ver también
hiipcrwwwelrinconcito. com/dicciony/dicciona him {marzo 20011

" Ver hupseiberhabita. commuseos2_historia’(0Lhmm (marzo 2001). Historia de Ta Informética.
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De este modo, pocos saben que el términc se trata de un neoclogismo
iniroducido por Philippe Dreyfus en 1942: Informatique™; para designar al
conjunio de disciplinas cientificas y técnicas aplicables al fralamiento,
principalmente por medios automatizados de la informacién. Asi mismo,
desconocen ofra de las interprefaciones mas significativas que se le dan y a
partir de la cual se sustenta el papel que juega este campo en la nueva
sociedad, se trata de referimos a ia Informdtica como o hacen algunos
estudiosos comprometidos con los origenes de esta area, como es el caso de
los miembros de la Red de Desarrollo informdtico (REDI) v como 1o hizo
Mihailov © Jarkevich, o tantos otros, quienes la visualizan como una nueva

disciplina cuyo objeto de estudio es la informacion™ .

La informacién, objeto de estudio de la Informatica

Si se parte de considerar a la informacion como el objeto de estudio de |a

Informatiica, es necesario delimitar dicho objeto.

Nuevamente, como en el caso anierior, los "especialistas informdaticos” y el
diccionario coinciden con el consenso popular en que se trala de: hechos,

datos, noticias, ideas, comunicaciones, elc. '

De acuerdo con Jeremy Campbell™, hasta los anos cuarenia de nuesiro siglo
no se habia definido la informacién como término cientifico. La palabra se

convirlié en concepio cienlifico cuando se iniciaba la era de la

19 Aunque se considera que ¢l término se acufia en Francia en 1965 para referirse a los iétodos y téenicas empieados en fa
caprura, almacenamiento, proceso y uiilizacion de datos, destinados a servir de apoyo en ia Toma de deeisiones. Noel Angulo,
Marcial. Manual de Tecnologia y Recursos de fa Informacién. México, Instituio Politéenico Nacional, 1996, p. 108.

" Aproxinadamente coincidiendo en el mismo periodo, Mihailov considerd a la informatica come una nueva discipiina que
“estudia la estructura v las propiedades (v no el contenido especifico) de Ja informacion cientifica, asi como las leves que
rigen la actividad ciewifien informativa, su leoda, hisloria, metedologia v organizacion en su obra:  Fundnmentos de {a
ig[ormmfm Masci. La Habana: Instiruto de Documeniacién € Informacion Clentifica y Téenica, 1973, p.17

" Informacién. Accidn y efecto de informar. Conjunilo de noticias e informes. Diecionario Enciclopédica £/ Pequerio
Laroysse. Coloma. Larousse. 1997, p.556.

'™ ibid nota 12§, p.13-19.
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comunicacion electrénica, en la primera parte del sigio XX. Fue hasta
entonces cuando los “cientificos” hicieron, en gran medida, lo que sus
predecesores del siglo XIX habian hecho con el concepto de la energia: lo
convirtieron en teoria, le dieron leyes, lo representaron con ecuaciones v,
como acostumbraban, lo despojaron en la medida de lo posible, de la

vaguedad y del misterio.

La teoria de la Informacién®, en donde quedan asentadas las
consideraciones anteriores, puede atribuirse al Ingeniero Claude Shannon',
de los Laboratorios Bell Telephone, quien la presenta al mundo en dos
trabajos que publicéd en el Bell System Technical Journat en julio y octubre de
1948.

La teoria consistia en un conjunto de teoremas que se ocupaban en el
problema de envio rapido, econdmico y eficiente de mensajes de un lugar a
ofro y tenian como implicaciones, preocupaciones intelectuaies comunes
como son: orden y desorden, error y control del eror, posibilidades y
redlizacion de posibilidades, incertidumbre y sus limites asi como una
expresion matemdatica para la cantidad de la informacién que representaba
la ecuacion de la tendencia de las cosas a volverse menos ordenadas en el
franscurso del tiempo cuando se les abandona. A estos frabajos se sumaron
los de muchos otros cientificos entre los que destacan por su cercania a

Shannon: Norbert Wiener y Vonn Neuman'#,

De este modo, cuando la conceptualizacion de informacién empezd a ser
descrita en forma suficientemente precisa para los matemdticos y los

ingenieros de telecomunicaciones. Se volvid mds que interesante, hasta

" Ver hup:/camelotupfesdigital/cursshtmbimario.him (encra 2001) sobre los fundamentos  basicos de la 1eoria de la
informacion.

" ibid nota 86.

" Ver hitprwww bruncl.ac.uk: $080:depts- Alzaliferal-vonne. him (enere 2001). Bibliografia de Von Neuman.
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fascinante, no sélo para los cientificos de las ciencias naturales, sino también
de las ciencias sociales. Por lo que la palabra empezd a recuperar algunos
de los sentidos que habia tenido en ofras épocas como la Edad Media, en la
que tenia un significado mas activo y constructivo del gue le damos nosctros
en la actualidad: algo gue da cierta forma o caracter a la materia o a la
mente, una fuerza que modela la conducta, que capacita, instruye, inspira o
guia. Testimonio de ello son los coloquios de Royaumont™, en donde fue

discutido el concepto de informacion en la ciencia contemporanea.

Juri Zeman, presenta un trabajo en Royaumont que lleva por fitulo:

Significacion filoséfica de la idea de informacidon. En él nos dice que:

la palabra iatina informare, de la que salié la palabra
informacién significa poner en forma, dar una forma o un
aspecto, formar, crear, pero también representar, preseniar,
crear una idea o una nocioén. La informacioén significa la puesta
de algunos elementos o partes — materiales o inmateriales — en
alguna forma, en algun sistema clasificado. ... La informacion
expresa la organizacion de un sistema que puede ser descrito
matemdticamente. No se ocupa de la materia de ese sistema,
sino de su forma, que puede ser la misma para materias muy
diferentes (caracteres de un texto, neuronas del cerebro,
hormigas de un hormiguero, etc.]. La expresion de la
informacion de un sistema tiene por base, como se sabe, la

formula matemdatica de la entropia negativa. ... Esa entropia

" En Rovaumont. cerca de paris, solian reunirsc cada afio hombres de ciencia y fildsofos procedentes de todas las tierras
cultas del mundo con el fin de discutir las materias mas nuevas y las cuestiones mas interesantes que preocupan a la
humanidad. En las memorias de dicho coloquio publicadas en 1965, se incluyeron los trabajos v discusiones que versaron
sabre el concepto de informacion en la ciencia contemporanea. En donde wrataron de ponerse de acuerdo campos tan disimiles
come la cibernética. la matematica, la biologia. 1a historia, la pedagogia. la sociologia v la filosofia a través de quienes los
representaron. personajes como: Stanislas Bellert, Francois Bonsack. Louis Couffignal, Helmar Frank. Lucien Goldmann, GG
Granger. Henrvk Greniewki. Marcial Guéroult, André Lwofl, Benoit Mandelbot, Abraham Moles. Albert perezladislav Tondl,
Rend de Possel. Giorgio de Santillana. Norbert Wiener y Jiri Zaman.
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negaliva puede manifiestamente expresar también lo medida
del orden de un sistema nervioso (por ejempio, lo capacidad
de ideas de un cerebro, el cardacter de una red de neuronas, el
equilibric psiquico de una personalidad) o de un sistema social

{el equilibrio de un sistema social o econdmico).

Estimamos que la informacién no es un término puramente
matemdlico, sinc también filosofico, que no estd enlazado
solamente con la cantidad, sino fambién con la cuglidad, las
cuadles por lo demds, estan en conexion. No es, pues
Unicamente una medida de la organizacion, sino también la.
organizacion misma enlazada con el principio del orden, es
decir, lo organizado. La informacién es, pues la cualidad de la
realidad malerial de esfar organizada flo que representfa
asimismo la cualidad de conservar ese estado organizado] y su
capacidad de organizar. de clasficar un sistema, de crear (lo
que conslituve igualmente la capacidaod de aumentar la
organizacion). Es, al lado del espacio. del tiempo y del
movimiento, ofra forma fundamental de la existencia de la
materia: es la cudlidad de la evolucidn, la copacidad de

alcanzar cualdades superiores. .. 1%,

ASi surgio la informacion como principio universal que opera en
el mundo, que da forma a lo informe, especifica el cardcter
peculiar de las formas vivas e inclusc ayuda a determinar, por
medio de cédigos especiales, los modelos del pensamiento
humano. De este modo, la informacion abarca los campos

dispares de las computadoras de fa era especial v la fisica

' Coloquins de Rovaumony. £/ Concepto de Informacién en la Ciencia Contempordnea. México, Siglo XX1 editores. 1970
pp. 204-206.
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cldsico, lo biologic molecular y o comunicacion humana, la

evolucion del lenguaje y la del hombre. i

A party de esla conceplualizacion podemos ver, en forma mdas que clara,
como es que los cientificos y fildsofos incorporaron (en forma explicita) un
tercer componenle para mirar la redlidad, ademdas de la materia y la
energia: la informacion. Con este elemento ha side posible descubrir ofros

secretos en donde parecia haber llegado a callejones sin salida.

"Por supuesto, ia naturaleza ya no se puede considerar tan sélo
como maleria y energic. Tampoco pueden descubrirse todos
sus secretos con las llaves de o quimica v la fisica, por mds que
estas dos ramas cientificas hayan tenide éxitc deslumbrante en
nuestro siglo. Para toda explicacion del mundo que prefenda
ser completa, resulia indispensable un tercer componente. A las
poderosas teorias de la quimica vy la fisica debe anadirse una
recién llegada: una teoria de la informacion. La naturaleza tiene
que ser interpretada como materia, energia e informacion',

nos dice Campbell.

En nuestros dias, no es dificil analizar como este tercer componente se
encuentra inserlo en todas las areas del conocimiento humano ya que los
problemas econdmicos, sociologicos, histdricos, pedagdgicos, bioldgicos,
quimicos, legaoles, lingUislicos, bélicos, politicos, administrativos, psicoldgicos
elc., por mencionar algunos de ellos, eslén siendo andlizados fambién en
términos de informacion. Para comroborarlo basiaria con adentrarnos a las
producciones ledricas de estos campos en io que va del siglo, y compararlas

consigo mismaos antes de este periodo. Como ejemplo baste mencionar el

2 ibid nota 128, p. 16,
' ibid nota 128 p. 14,
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caso de la Genética, esta rama de la Biclogia que en los setentas irgjo
consigo nuevas e imporianies perspectivas sobre la inconclusa teorio de la

evolucion a partir de descubrir los secretos del ADN.

"Los trabajos de Shannon se publicaron apenas cinco anos
antes de que James Watson y Francis Crick descubrieran los
secrefos del ADN en el laboratorio Cavendish de Cambridge. La
doble espiral del ADN se reveld como un sistema de
Informacidn, a pesar de que las consecuencias mas vastas del
descubrimiento no se exploraron durante varios ancs. El mismo
Shannon, adn en odvertencias publicas a estudiosos de ofros
campos, en cuanta a la necesidad de estar precavidos ante fa
aplicacién indiscriminacda de lo teoric de la informacion,
concedia que podria tener una relacion imporfante con fa
forma como trabajan los genes v el sistema nervioso, y dejaba
abierta lg posibilidad de que el ser humano actia como un

decodificador ideal.”

Gracias a los frabagjos de Claude Shannon y en parlicular a su teoria de g
informacién, el campo de la Informdtica cuenta con un marco tedrico
basico, que le ha permilido tener el sustento para edificarse en términos
formales, por lo que, coincidiendo con su recienie fallecimiento, sirvan estas
lineas como un homenagje a quien es considerado por muchos el padre de la

Informatica.

"2 {bid nota 128, p. 19.
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Una definicion de fin y principios de siglo

En sintesis y en un aldn de concepluar, podemos decir enfonces que la
Informdalica es el campo del saber humano o disciplina cientifica que se
ocupa del esludio vy tratamiento de la informacidon, considerando a ésia

ultima comao una fuerza activa que da forma y caracter a la realidad:«,

Desde esta perspectiva, estamos frente a una nueva drea del saber humano,
un campo que surge de cbservar y analizar la realidad o pariir de res
componentes y no de dos, es decir en términos de: materia, energia e
informacion. Un campe relativamente joven pero poltencialmente poderoso
ya que posee la mirada del nueve milenio, que permite explicar la realicad
de siempre de olra forma, pero que al mismo tiempo aporta elementos

novedosos para redisenarla a partir de modelos antes inimaginables.

Cabe resaltar que, desde la perspectiva Informdética, el conocimiento se
considera también informacion, pero en un orden superior. Es decir, el

conocimiento es informacion en alto grado de complejidad.

La Informdtica comeo drea fundamentalista

Una caracteristica de la Informdatica poco considerada es su capacidad
para tundamentar y conceptuar la realidad y cimentar a ofras dreas como o
hicieron en su momentao la Fisica, la Quimica y las Matemdaticas. Con lo cual
trasciende el nivel de la mayoria de las disciplinas que han surgide para

resolver algun problema concreto y que pocas veces impactan en la

El concepio de campo comespande a las consideraciones de Bordieu. mieniras que el de disciplina se refierc a Khun. E]
tratamicnio de la informacidn no es necesariamente automatizado. Mas bien, con o sin computadora. La informacion como
una fuerza es en el mismo sentido que la considerd Shannon. va que denata con esta palabra la caracteristica dinamica. De
acuerdo con ¢se rmsmo teonco. la “Tealidad™ en cuestion abarca desde ta dimension de To concrelo, hasta ¢l mundo de las
ideas v. mas alla.
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fundamentacion y concepiualizacion de la realidad. Esta capacidad es
inherente a su propia naturaleza ya que, coma achora  sabemos, la
Informdtica se encarga del estudic de la informacién, y la informacion

constituye el tercer componente para el estudio de la realidad.

Poco después de la publicacién de los teoremas de Shannon, la
revista Forfune proclamaba: Las grandes teoras cientificas,
como las grandes sinfonias v las grandes novelas, se cuentan
entre las mas soberbias [y mds raras) creaciones del hambre, Lo
que singulariza a una teoric cientifica y, en cierfo senfido, la
coloca scbre los olras creaciones es su capacidad de allerar
profunda vy rdpidamente la vision que el hombre tiene del
mundo... En los Oltimas cinco onos ha aparecido una nueva
feoria que parece mostrar algunos de los sellos de o

grandeza. i+

Para los verdaderos informdtices este hecho es mas que obvio. Sin embargo,
para la mayoria de la gente, es una afirmacion dificll de asimilar ya que ven
a la Informatica como una herramienta de apoyo a sus tareas operativas,
tolalmente reducida a su dimensién lecnoldgica. En olras  palabras,
orentada  exclusivamente al uso de las llamadas: Tecnologias de

Informacion,

Esta situacion refleja no sélo nuestro desconocimiento, sino  principalmente
nuesira tolal dependencia a los intereses hegemdénicos postmodernos, en
donde conlinda privilegidndese 1o utilitaric y pragmdatico como basamenios

del progreso y se olvidan los aspectos sociales y humanistas que constiluyen

"™ Bello, Francis. Formune 48. “The informanon Theary 1953, p 136-158. En Campbell, Jeremy. £/ hombre gramatical.

México, Fonde de Cultura Econdmica, 1982, p 19,
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una de las grandes preocupaciones de la humanidad en este principio de

siglo.

Es como si la Matemdatica quedara reducida exclusivamente a su capacidad
de sumar, restar, dividir o multiplicar, y no se aprovechara su potencial para
modelar la redalidad a fravés de férmulas y representaciones como nos 1o

permiten la geometria, el cdlculo o el dlgebra.

El caso de la Jurismdlica

Desde sus origenes, hasta nuestros dias, mucha gente a luchado para llevar
la Informatica del plano de las herramientas de apoyo al de las dreas
fundameniales. Tal es el caso del Lic. Daniel Ledn Garcia* quien en busca de
estudios monograficos que de una u otra forma fueran pertinentes a la
interfaz Derecho-informdtica, a mediados de los 40°s e inspirado en las
lecturas de las obras: Cibernética y Sociedad de Norbert Winner, Mente vy
Cerebro de Arturo Rosenblueth, Cibernética sin Matematicas de Henryk
Greniewsky, confronta el formalismo juridico del vienés Hans Kelsen en su
Teoria Pura del Derecho y de la Teoria General del derecho del mexicano
Fausto Vallado Berrdn y como para entonces no habia una Cultura
informdatica en el mundo (ni siquiera se pergenaba todavia la palabra
Informdtica), los confrontd inicialmente con los conceptos cibernéticos™

desarrollando un marco conceptual acerca de Cibernética-Juridica,

"% El Licenciado Daniel Ledn es uno de los micmbros de la RED] mas sobresalientes. Fuc profesor de la UPJICSA del IPN en
las academias de Derecho cn la década de 1979 a 1993, Se dedicé al cjercicio de su profesion como abogado desde el inicio
de los 60°s ¥ con otros juristas, va con un sentide pragmatico constituveron una sociedad mercantil denorninada "Cibernética
luridica. S. A" a principios de los 70's, a efecto de proporcionar a los abogados postulantes un servicio de apoyo informatico.
Intento frustrado por lo caro de las tecnologias de aquel entonces v la falta de recursos, ademas de la poca Cultura Infonmatica
del Pais. Fundador v presidente de ta Academia Interdisciplinaria de Informatica v Derecho, A.C (811IDAC). Vicepresidente
Segundo de la Federacion Jberoamericana de Asociaciones de Informitica y Derecho. A ¢l se le aibuve el término
Jurismatica que difundié a través de la autoria de diversos articulos v en diversos foros internacionales. Fue el pnimer abogado
en apovar la consolidacion de la Informatica como area fundamental al usarla para modelar y conceptualizar ¢} Derecho.

" Porque hablar de Cibernética y Martemalicas era hablar de Sistemas en concordancia con el Derecho, va que éste rata de
sistermnas jurdicos v por ende trata de sistemas de informacion.
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proyecio que llevd incluso a la creacién de una sociedad andnima con éste

nombre.

Contfinuando cen su proyecio tedrico, a los efectcs de no incurrir en
problemas de caraclier legal por el uso de la expresion Cibernética - Juridica
{que ya habia empleado en su sociedad), buscd otra expresién que mdas o
menos tuviera la misma connotacién y acuna la expresion Jurismdatica, que
establece la interfase enire el Derecho vy la Informatica, esta Oltima que va

existia como drea de conocimiento reconocida a nivel mundial.

De este modo, a raiz de la primer publicacidn de su trabdjo litulado
Jurismdatica, en el numero 44 de la revista informatica, de octubre de 1979, el
iérmino comenzd a ulilizarse en forma generalizada entre abogados e
informaticos mexicanos™ para darse a conocer en un congreso internacional

redglizado en la Ciudad de México en 1980,

Como académico e investigador Leon Garcia ha coordinado  distintos
proyectos entre los que sobresale el de  Sistemas Idiolectos de Informacion

Juridica, en contraposicion -sin negarlos- a los Sistemas Expertos .

La Jurismdatica, tal y como nos lo mosiré Daniel Ledn, es un ejemplo concrelo
y real de como Ia Informdatica se aplica para modelar y conceptualizar al

Derecho y no sdlo como herramienta de cdiculo. Este hecho constituyd un

7 La gentileza de un distinguido miembro de la AMIAC (Academia Mexicana de knformatica) el Sr. Ing. Arechiga wivo a

bien bautizar como depanamento de Jurismatica a una Jependencia del area de sistemas que ¢l mangjaba en la enlonces
Secrelaria de Salubridad. Asi mismo. en el CILSE (Ceniro de Informacion Legisiativa del Senado) organicamente se
establecia el Departamenio de Investigacion Jurismatica, por Ja misma época. Cabe mencionar también, que el candidato es
de los primeros miembros de ja AMIAC.

El iérmino acufado por el candidalo fue adoprado por un pasamc de la licenciatura en Derecho. Julio Téllez Valdés en el afio
de 1980, yuien contande con fa asesorii de nuestro candidato clabord su lesis de recepeion denominada “"La Jurixmatica v la
Reglamentacion Juridica de la Transferencia Teenoltgica v del Hardware v Software en México” en la Universidad la Salle.
MY EL evento sc llamé Salén v Convencion Intemacional de Informatica v Electrénica v se realizé en el Hotel de México
organizado por la Asociacion de Investigacion en Informatica v Tecnologia Avanzada, A.C.
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antecedenle de como aplicar la Informdtica al estudio de otras dreas de

conocimiento como lo hacemos ahora con la Educacion.

Con ello, la Jurismdlica posiciona a la Informatica en el mismo nivel que la
Malemdlica, la Fisica o lo Quimica en su capacidad para explicar los
fencmenos, pero sobretodo en su capacidad como marco tedrico, para
construir {estructurar) olros campos (areas, disciplinas); lo gque catapulta a la

Informatica a nivel de una disciplina fundamental.

En la Sociedad de lo Informacidn, la Informdatica es cada vez mds reconocida
como disciplina aquténoma, y en su dmbilo como drea esta cobrando cada
vez mas {uerza, por el tipo de problemas en los.que incide ; abriéndose a casi
lodos los espacios de problemas con grandes resuttados no sélo al nivel del
empleo de sus herramientas, sino también en el uso de sus fundamenlios para
resolver dichos problemas, por lo que es comun enconiraria frecuentiemente
con algunos de sus elementos {métados, técnicas, herramientas, conceptos,
efc.) en las nuevas Inferdisciplinas. Asi mismo en esa diversificacion, se

observa en ella un crecimiento cada vez mas insospechado y avasallador.

La Informdtica y sus Greas ofines

Cuando se trata de estudiar y manejar informacién, cualguier herramienta o
técnica que nos 0 permita es sumamente Util. Desde sus origenes las
maguinas de informacion™, entre las que se encuentran principalmente las
computadoras, vy hora las lamadas tecnologias de informacion (Tl] gue
incluyen todos los medios de comunicacidn y aparatos de tratamiento de
informacion, constituyen las principoles herramientas tecnoldgicas al servicio

de la Informdtica, por su poder de procesamiento y comunicacion. Estas

" Ver Bagdikian. Ben H. Las mdguinas de informacion. México, Fonde de Cultura Econdmica. 1984, p. 507,
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tecnologias han estado tan infimamente relacionadas con la Informdatica que

incluso se han confundido con ella.

Del mismo modo el estudic de |a realidad, vista como sistemas de
informacion, que lanlo le interesa a la Informdtica y particularmente el
estudio de las mdaguinas de informacion como sistemas de informacion o©
mejor dicho, comao sistemas por donde fluye informacién, han aproximado las
fronteras del campo intormdatico con la Cibemética que es reconocida como

la ciencia del control por medio de mdaquinas de informacidn®e,

Pero a su vez, la perspectiva de los sistemas humanos bioldgicos y sociales
vistos como maguinas de informacién, de acverdo con la Cibemnética y/o
sistemas de informacion de acuerdo con la Informdtica, constituyen hilos
conductores hacia los propdsitos de la Inteligencia Ardificial quién se ha
ocupado tradicionalmente de crear mdaquinas y sistemas que ejecuten

funciones que requieren inteligencia™.

Finalmente vaole la pena senalar la relacion que mantienen la Inteligencia
artificial y la Informdatica con las lamadas Ciencia(s) Cognitiva(s]* que como
vimos en el apartado A de este capitulo, se interesan en ef tema del

conocimienio, del aprendizaje y la inteligencia.

Todas estas ambigledades e inconsistencias han generado campos en
disputa que a medida que conlindan su desarrollc independiente, se vuelven
mdas interdependientes, regresando a sus origenes y desvaneciendo sus
fronteras. Por ello no debe sorprendernos que las definiciones de fin de siglo

XX de algunos de éstos sean tan parecidas como se ve a continuacion:

%0 Winner. Norben. Cyberneries, p49. citado en Ruyer. Ravmond. La cibernética y el origen de la niformacion. México,
Fondo de Culiura Econdmica, 1992, p. 9.
"1 Kurzweil, Raymond. La Era de ias Maguinas metigentes. México, CONACY T-Equipo Sirius Mexicana, 1994, p. 24.
(T -

Ind nota 77.
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La cibernéfica fue originalmente ia ciencia de los mecanismos
de control y las comunicaciones, tanto en Jos seres vivos como
en las maquinas. Hoy es unag hiperciencia que estudia el cerebro
humano e interviene decisivamente en el diseno de los robots

que exploran ofros mundos. s

La Inteligencia Arificial es el estudio de problemas complejos de
procesamiento de informacidén que a menudo tienen sus raices
en algun aspecto del procesamiento bioldgico de

informacion. s

La Inteligencia Arfificial es el estudio de los problemas de

computacion gue todavia no han sido resueltos.ss

La disciplina informdtica estudio el fendmeno de la informacion,
los sistemas y procesos, el procesamiento, transmision y

vtitizacion de la informacién como tal.. s

Las Computacion o Cienciafs) de la Computacion estudia a las
computadoras incluyendo el disefic de hardware y software. Se
compone de diversas disciplinas entre las que se encuentran la

Inteligencia Artificial y la Ingenjeria de Softwarets.

' Chimal, Carlos. La Cibernénica. México. Consejo Nacional para 13 Cultura v Jas Antes, Serie Tercer Milenio, 1999, p 4.

** A, Boden. Margarer. (Compiladora). Filosafic de {a Jreligencia Arnficiol. México, Fondo de Culiura Economica, 1094,
p.153.

"% Ibid nota 151, p.25.

" Parent. Jwan. £ros v Eios Infarmdiicos. México. Universidad Awtdnoma del Estado de México, Leciuras Criticas 11,
1980, p.13.

T ver hutp:fwww. zdwebopedia.com TERM/c/ecomputer_sciencehiml (marzo 2001). Ciencias de la Compuracion.

114



Quizds las principales razones de fales empalmes episiémicos en estas dreas,
se encuenfran en sus inicios, ya que tanto la Intormdtfica, como la
Computacidn, la Cibemeética vy la Inteligencia Ardificial tuvieron como madre
a la Matemdtica. Y por si esto fuera poco, nacieron en &l mismo momento
hisiorico, es decir, a mediados del siglo pasado- alrededor de los 50's-, e

incluso, los mecid la misma cuna: las telecomunicaciones.

Asi es.  tanto Shannon, como Wiener y Neuman fueron matemdficos vy
frabajaron durante la Segunda Guerra Mundial para el departamento de
Defensa de los Estados Unidos* Estos tedricos y sus teorias, como las de
tantos ofros en esa época y hasta finales de los é07s, especulaban sobre los
mismaos temas: maquinas, automatas, sistemas, informacion y su relacion con
olros campos como la Biologia, la Historia, la Sociclogio, la Polilica, la
Medicina, enlre ofros. Incluso, en los origenes de ia informdlica Educativa
podemos encontrarnos tedricos de la talla de Sygmund Papert que han

seguido estas escuelas como analizaremos mas adelante.

Por lo anterior, no debe exirahamos que en el ambito educativo se
confundan términos tales como: Coémpulo Educativo, Tecnologia Educativa
o Informdtica Educativa; ya que las diferencias y ceincidencias en estos
femas se corresponden con la polémica de los campos de donde provienen

y gue reflejan en su interseccion con la Educacion.

"% Revisar las biografias de Shannon en hitp//www_research. it cony~njas/doc/shannonbio himl (urio 2005), de Neumian en
hulp:/fwww. brunel ac.uk: 8080/ depis/ Alralife/al-vonne. him {maye 2001) v de Weiner en
hupe//www digitaleen tury. comiencvelo/updatewiener. himl (mayo 2001} para conocer mas acerca de eslos fedneos ¥ sus
1eorias, 2si mismo para ubicarlos en el contexio espacio-temporal 2l gue nos referimos.
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LA VISION INFORMATICA

“En la Era de la Informacidn v del Conocimiento se
requiere una nueva vision del mundo, ung vision

inforrmatica.

Maring Vicgrio 15?

En estos momenlos del lexlo, seria casi imposible negarnos a la afrmacion
anterior que pretende recordarnos que nos enconiramos frente a una
reclidad bosada en conocimiento, pero que a la vez nos advierte la urgencia
de poder interpretarla en esos mismos términos. Por ello, cualquier ciudadano
en fransicion a-la tercera ola y cuarta cla, esia obligado a ampliar su
capacidad de percepcidn, abstraccion e interpreiccién de su mundo
industrial conformado principaimente en términos de materia - energia
desarrollando eslas mismas habilidades en torno a la informocion y el
conocimiento; es decir, a partir del tercer componenie de g realidad. Eneso
consiste la vision informatica y el que logra desarrollarla puede ser

considerado un informdticow,

¥ Expresion empleads en las conferencias sobre educacion e informética dictadas por la autors duranie el afio 2000

'* De acuerdo con Mario Fosado. fundadar y presidente hasta el 2002 de fa Academia Mexicana de Informatica {AMIAC), ¢n
su visian de Fisico nos sefiala que en la Fisica Contemporanes son estudiados ademas de los conceplos de maieria v energia.
el eampo v el tiempo, Sin embargo. debido a que la perspectiva de esta investigacion se oricnia a un enfeque general de la
realidad. estos coneeptos no los incluiremaos en el desarrollo de cste trabajo.
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Informacion

Materia Energia

Figura 10. El Enfoque Informatico segun la REDI

En este sentido, resulta importante resaltar la capacidad de la Informdatica
como campo cuyo corpus tedrico e implictamente ltecnolégico, nos
proporciona los sustentos, las técnicas y las herramientas para interactuar con
nuesira realidad principalmenie desde, con y hacia la informacion;

particularmente en su cardcter de conocimiento.

Desde esla perspectiva, un informdatico no sélo es aguel que se ocupa del
estudio de la informdtica, sino principalmenie quien la aplica para resolver
problemas. Por ello, quizds el inicio de una participacion activa y critica hacia
nuesiras perspeclivas como seres humanos en el fercer milenio, debiera
comenzar por converlirnos en verdaderos informdticos a partir del desarroliar

dicho enfoque.
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Paradigmas bdasicos de la Informdtica

De acuerdo con la REDI, como informdaticos, debemos conocer y asimilar los
principales paradigmas de la Informatica gue Fernando Galindo Soria!

resume de la siguiente manera:

1. Paradigma de sistemas*

“Cualqguier cosa se puede representar como un sistema”

Este paradigma esta inspirado en la Teoria General de Sistemas de Ludwing
Von Bertalanffy? y explica que la realidad, en su totalidad o en alguna de sus
partes, puede ser vista como un sistema, es decir como un conjunto de

elementos relacionados entre si con una funcién.

2. Paradigma de Dualidad

"Para cada sistema fisico existe un sistema de informacion dual”

En la cibemética, se retoma el enfoque sistémico de Bertalanffy y se afirma
que todo sistema puede ser visto como un sistema de informacién, es decir
como un sistema por donde fluye informacidn. O mejor dicho, que comunica

informacién desde las entradas hasta las salidas's:.

18] R - .~y . . . .
A juicio de muchos que o conocemos, el profesor Fernando Galindo Soria es uno de los maestros e investgadores mas

importantes de México en el tema de la Informatica. Fue fundador de la Asociacion Nacional de Instituciones y Escuelas de
Informatica {ANIE]) y ha sido asesor de politica Informatica para diferentes proyectos nacionales e intemacionales. Fue
profesor-investigador v jefe de la licenciawra en Ciencias de la Informética de la UPIICSA-IPN. Podemos considerarlo un
filésofo de cste campo que ha publicado trabajos retacionados con temas como: Informatica Educativa, Sistemas Evolutivos,
Politica Informatica, Legislacion Informatica v Administracion Informatica. enire otros. Actualmenie cs catedratico e
investigador en la Escuela Supcrior de Cémputo del 1PN (ESCOM) v miembro honorario de diferentcs asociaciones de
Informatica. Ver hup://www. fgalindosoria.com’ (junio 2005).

'S Ver htlp:/ www.monografias.com/trabajoss/igralsisigralsis. shiml Teoria General de Sistemas (junio 2005).

'** Cabe resaltar quc para la Cibernética la Informacion forma parte de un proceso de comunicacion en donde en ocasiones se
considera el mensaje v en otras €] medio. Ruyer. Ravmond. La cihernéiica v el erigen de la informacion. México. Fondo de
Cultura  Econdmica. 1992, pp.11-20. Ver también cibeméiica sin imalemduicas, gremsky, 2° Edicion. Fee. v
hup://rehuc.csociales uchile.cl/publicaciones/mocebio/03/frprinci.htm (junio 2005).
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3. Paradigma de factores esenciales*
"La realidad puede ser explicada en términos de maleria, energia e

informacioén”

Se refiere alos fres componentes explicados por Jeremy Campbell

4. Paradigma de informacién

"Cualquier cosa se puede ver en términos de informacion”

Se pude representar como un principio de informacion.

5. Paradigma de evolucion*

"La redlidad se puede ver como un fendmeno evolutivo”

El crecimiento, la vida, el aprendizaje, el pensamiento, la transformacién de
nuesira imagen de |la realidad, los procesos de descomposicion, el desarrollo
vy transformacién de |as empresas, sociedades, organizaciones, paises,
galaxias y universos, etc., son manifestaciones de un mismo proceso general
de transformacién o cambio, y gue existen reglas v propiedades generales

gue se aplican a las diferentes manifestaciones particulares'.

6. Paradigma teleoldgico*

“La redlidad fiende a gastar el minimo de factores esenciales”

164 14 -
Ibid 128, p. 53.
" Ver hup://www.lgalindosoria.com/curriculum_extendido.htm# Evolucion (junio 2005)
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Comnresponde al la Ley del Minimo Esfuerzo.

De acuerdo con Fernando Galindo Soria, los paradigmas 1, 3, 5§ y 6 son

paradigmas basicos de la realidad.

Asi, en la medida en gue observemos la redlidad como un conjunio de
sisternas por donde fluye informacion, en donde ta informacion come patrén
o estructura bdasica, conjuga a la materia vy la energia para darle forma ¢
1odo 1o que percibimos e imaginamos en un proceso evolutivo infinilo, de
altisima  eficiencia; habremos dado el primer paso para modelarla vy
explicarla en el mismo sentido. Es decir, habremos desarrollado una vision

informdtica.

Teorias, métodos, técnicas y herramientas informaticas

Una ver que nos hemos iniciado en el enfoque informdlico vale la pena
destacar algunos de los principales recursos con que cuenta la Informatica
como area pora resolver problemas. Nos referimos a las teorias, 1écnicas y
herramientas de su matrz disciplinar mas ulilizadas hasia el momento para
abstraer y representar a la realidad como sistemas por los que fluye

informacion o comao estructuras que dan forma.

Por ejemplo, enfre las teorias destacan: La teoric de la informacion'® y la

teoria general de sistemas®. Ambas, sustento de los principales paradigmas

" Ihid nota 144.
"7 {bid nota 144
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informdaticos. Cabe resaltar también el papel que juegan los modelos

matemdaticos discretos, continuos y abstractos para este campo'e.

De tales marcos se derivan metodologias que incluyen varias técnicas
aplicables a la solucidén de problemas concretos, como la metodologia de
desarrollo de sistemas y la metodologia de diseno l6gico de bases de datos.
Destacan ademds todas las metodologias de diseno basadas en

conocimiento's.

A partir de estas melodologias se desarrollan y ulilizan herramientas de
programacién y se construyen arquitecturas tecnoldgicas que dan por
resultado wun universo infinito de productos especificos y plataformas
informdaticas que van desde los sistemas operativos, compiladores,
manejadores de bases de datos y componentes electronicos, hasta sistemas
de informacién de aplicaciéon especifica y dispositivos  interactivos

inteligentes.

Conocer vy utilizar tales recursos, resulta indispensable al aplicar el enfogque
informdtico. Pero mds importante resulta ahondar en cémo aplicar el
enfoque informdatico a las tareas de desarrollo social como se describe @

continuacion.

R . . L . s
%% Resalta 1a Teoria de Grafos que ha permitido modelar autdématas, redes, estructuras de datos y mapas de conocimicnto.

Para saber mas sobre el tema es posible consular los sitios de apoyo de la  autora como:
hup:/fwww. geocities.com/evicario_ic/dia/Index.htm  (junio 2005) o hitpi/mx.geocities.com/seminario_cra_conocimiento’
(Jumio 2005) o desde la pagina principal htip/7www.maninavicano.net (jumo 2005).
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DESARROLLO INFORMATICO CON ENFOQUE INFORMATICO

“La Red de Desarrollo Informdatico, REDI, prepara un
plan de desarrollc que culmina con fa gran era
actual integrando a las grandes tendencias de la

humanidad".

Fernando Galindo Soria'?C,

Como se analizé en el apartado relativo a la Era Informdtica vy Educacion, la
avalancha de la era y el poder de la Informdtica frente a ésta, han
propiciado que poco a poco todos los paises, incluso los menos avanzados;
asi como lo mayor parte de los organizaciones, definan politicas vy
establezcan tuertes inversiones de caracter infarmdatico. Sin embargo, como
también se dijo, el hecho de hacer planteamientos para la era informdtica,
no implica gue se hagan con un enfoque de era informdatica. De hecho, Ia
mayor parte de los proyectos que se readlizan en este senlido a nivel

institucional e incluso nacional se hacen con un enfoque de era industrial™.

Al respecto, aplicando Informdatica y en ejercicio de un enfoque informatico
los miembros de REDI han definido en los Ultimos veinticinco anos diferentes
estrategias que han probado su eficacio para afrontar los retos de la era.
Tales estrategias estan representadas por los siguientes modelos informdaticos

para el desarrollo,

" Gadindo Soria. Fernando. Trabajos de planeacidn con la REDI México. 2000, Notas de Reuniones de Trabajo.

"' Tai es ¢l caso def proyecto nacional mexicano e-México, en donde la mavor pare de las estrategias estan orientadas a
conectar al pais centrandose principalmente en la 1ecnologia o 1o que es lo mismo 2 “earedarse”, como ellos Jo llaman. Y no 2
esiablecer un verdadero proyecio de desarrotlo informatico imegral. que considere otros aspectos ¥ que principalmente se base
cn la componcente congcimienio. Ver htp//www.sci.gob.mx/entradarconsulia_pilhim (marzo 2001) o bien hipi/rwnyw.e-
mexico.gab.mx/ (junic 2003).
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Investigacién, Industrializacidn, Informatizacién y Educacion

Dado que nos ubicamos en la tercera ola, la REDI considera indispensable
que todo organismo o nacidn oriente y apoye sus principales motores
econdmicos y sociales en .la Informdatica a través de cuatro estrategias

bdsicas. Ver Figura 11.

Informatizacion

Investigacion Industrializacion

Figura 11. Factores bdasicos del Desarrolio Informatico de acuerdo a REDI

1. La Investigacién informdtica.- consiste principalmente en el desarrollo
de los producios conceptuales y lecnoldgicos propios de la era que
habrédn de asegurar cierta independencia fecnoldgica y por ende
politica y econdmica a las naciones. Cualquier accidén que promueva
la invesligacion en esle senlido es Util para el desarrollo general, tal es
el caso de la creacidon de dreas, grupos, redes y centros de
investigacion no sélo con personalidad propia o dependientes de las

instituciones educalivas sino lambién deniro de cualquier empresa.
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2. Lo Industriglizacion Informdtica.- que representa la preocupacion por
los procesos de industrializacion, difusion e incluso comercializacion de
las creaciones informdticas derivadas de las investigaciones en ese
campo, que son en si mismas “productos informdaticos” también de
caracter intelectual, tecnolégico o arlistico y que determinan su
impacto. Esto con el objeto de asegurar la penetracion de los
productos de la investigacion en los mercados globales. Cabe senalar
qgue de acuerdo con la experiencia de los miembros de la REDI, el
esfuerzo requerido para la industrializacién requiere de mdas de cinco
veces el esfuerzo y recursos asociados a la investigacion del producto.
Mientras que la distribucion requeria mas de cinco veces el esfuerzo de
la industrializacion. Por ello acciones que impulsen la creacion
permanente de empresas en informdatica de caracter productivo y de
alcance global, es necesaria para lograr fa permanencia vy

penetracion de algunas de estas en los mercados internacionales.

3. La Informatizacién de la Sociedad o creacién de una Cultura
Informdtica.- que constituye la necesidad de crear, fomentar y difundir
una cultura basada en un “"enfoqgue informatico” y una “filosofia
informdatica”, y no sdlo en el uso y produccion indiscriminados de las
tecnologias de la informaciéon; es decir que permita integrar el
desarrollo informdatico al desarrollo del hombre. Pero desarrollar una
Cultura Informdtica en cualquier comunidad, organizacion o nacion,
no es tarea facil, se requieren lineas de accién especificas para
sensibilizar e inducir a sus miembros a tomar conciencia de su papel en
la era frente a sus desafios, riesgos y oportunidades; posteriormente
mecanismos que socidlicen dicha cultura y la resguarden, al amparo
de una “conciencia social critica y participativa” continua, que de
visidn y cohesion permanente al grupo.
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4. La Educacién con enfoque Informdlico-Educalive- que representa la
estrategia central e integradora de las anteriores, ya que permite
formar a los civdadanos de la sociedad de la informacidon y el
conocimiento, es decir a los investigadores y cientificos, a los
profesionistas y empresarios © industriales; fodos ellos con enfoque
informatico, y sustentar la difusion de la cultura informdatica en todos los
individuos desde sus niveles bdsicos {familig-escuela) hasta llegar a
toda la sociedad. Asi, es importante que nuestros grupos de alumnos,
maestros, auvteridades, administrativos, padres de familia y sociedad en
general, se conviertan en verdaderas comunidades de aprendizaje y
formacion de todos estos perfiles requeridos, de modo que cada
estuerzc no sea mdas un esfuerzo escolar, sino un esfuerzo nacicnal
como  investigadores, emprendedores y  sociclizadores del
conocimientc. Fs decir, que los trabajos escolares, se conviertan en
producios, que los equipos de frabajo que los desarrollen, intenten
penetrar con el producto a nivel mundial y que en todo espacio social
abran un espacio educativo que transmita la cultura informdatica que

todos estamos construyendo.

Este apartado justifica en gran medida esta investigacién. Es por ello que la
Informatica Educativa se perfila como el elemento ceniral de las eslralegias
nacionales de la era, debido a sus alcances en todos estos ambiios del
desarrollo social. De manera que debiera ser la Informd&tica Educativa la que
de las respuestas sobre como: ensehar Informdtica en todos los niveles,
disenar y administrar Jas carreras de esia era, dar formacion y actualizacidn
docenle en eslos temas, disefar modelos y planes educativos con enfoque
informatico, eslablecer estralegias de cardcter nacional para dar cultura

informatica, entre las mdas importantes.
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Pensar global, actuar local, impactar nacional

En la Era Informdtica y desde una perspectiva informdtica, toda accion,
estrategia, objetivo, plan o programa debe estar pensado y en
consecuencia incidir desde lo local hasta lo mundial (Ver figura 12). Ya que si
sOlo se piensa y actia localmente, nunca se tendrd una presencia y
participaciéon internacional; y por el contrario si sélo se hace globaimente,
podemos dejar de lado las problemdaticas de nuestro entorno inmediato sin
solucion. Asi mismo, los aspectos nacionaies pueden ser limitativos si
consideramos nuestros limites legales y territoriales como pais, frente a
cualquier iniciativa que en los limites internacionales puede no sélo ampliarse

$ino, en ocasiones, solo asi hacerse posible.

Global

Local Nacional

Figura 12. Ambitos del Desarrolio Informético de ocuerdo ala REDI

Al respecto, los recursos tecnologicos son de gran ayuda, ya que mediante

herramientas como la Internet actualmente es posible difundir cualquier tipo
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de accidén o iniciativa a nivel internacional aprovechando el poder de la

Web, el fip y el correo electrdnico.

De este modo, la recomendacion de REDI  al respecto, radica en que
analicemos nuestros planteamientos y busquemos que éstos puedan incidir
en las fres dimensiones aprovechande el potencial de la tecnologia. Esto es
vdalido incluso para las perspectivas personales como seria el caso de contar
con nuestra propia pagina web'?, de crear o incorporarncs a comunidades
educativas virtuales'?, de poner a los alumnos en contacto con otros sujetos y
comunidades'™, de iniciar proyecios educativos y de investigacion educativa

mas alld de los muros y con gente de otras latitudes™.

De igual manera en los niveles, institucionales, regionales o nacionales, es
posible ampiiar nuestras perspectivas y sumarnos ai gran escenario mundial @
partir de nuestro capital intelectual mostrado en los escaparates gue
pongamos en |la superavenida de Internet, nos referimos al dominio” .com vy
sus avenidas alternas como la .org la .net 0 en el caso la educacion .edu.
Por ello es importante que cada alumno, cada profesor, cada ciudadano,
cada grupo de escuela, cada escuela, cada comunidad escolar, cada
pueblo, cada regidn, cada estado y cada pals cuenten con contenidos
electronicos en la red, a través de los cuales nos mosiremaos al munde con

nuestra identidad, recursos, productos, legado vy potencial'™,

172 | a awtora, por ejemplo ha creado su propio dominio: hitpy//www marinavicario.net (junio 2005) para poner al alcance de
todo su potencial y Tecursos.

)j’ Tal es ¢l caso de la red iearn en hitp://www.jeam.org/ (junio 2005)

" En tp:/iredescolar.ilce.edu.mx/ (junio 2005) ¢ sistema educative mexicano integra grupos de sfumnos de distintas
escuelas del pais en proyectos comunes.

’1[5 Como los programas de Ja Organizacion de Estades Iberoamericanos (QET) hipr/iwww oei.es/ (junio 2005)

""® En nuestros dias, un dominio se refiere a una dircceion en la Web cuva extensién .com. .ner, .org. ete. determina cl tipo de
contenidos que ahi podemos cncontrar. Para contratar y erear un dominio podemos seguir los consejos de Femando Galindo
Soria en hnpi/www.fgalindoseria.com/erea_paginafindex.him (junio 2005).

"7 Basle dar un paseo por los sitios disponibles en hup:/Zespanol.dir yahoo.com/Zonas_geograficas/Paises/ (junio 2005) para
reconocer el potencial de estar disponibles en la Red.
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Un buen ejemplo de esta recomendacion de la REDI es el proyecto
propuesto por este grupo que busca generar mas de un milldon de paginas en
la Internet por ano, y al cual nos podemos sumar en lo individual y grupal.
Esta idea trata de responder al impacto econémico que en paises como
México representa la poca presencia de personas, discursos, productos,
servicios, empresas, instituciones o comunidades mexicanas en la Red? s
consideramos que para el 2005 se espera gue los negocios en la Inlernet

alcancen los 6.3 trillones de délares'™ y no queremos quedar excluidos.

Construir la Sociedad del Conocimiento, Recuperar la Cultura y Despertar la

Conciencia

En general, la conciencia, el conocimienio y la cultura son diferentes
manifestaciones del mismo asunto: la nueva forma de ver y entender el
mundo basada en conocimiento y constifuyen, una vez que se expresen con
claridad, la bridjula v el ancla gque nos permitirdn navegar en los complejos

mares de nuestra Era, de acuerdo con REDI. (Ver figura 13)

" Para darnos ena idea de esto Fernando Galindo Soria nos recuerda la presencia de 20.000 paginas de otros paises por cada
pagina mexicana, | dominio mexicano por cada 600 domimos mundiagles (s6io ¢l 0.17% de dominios del mundo son
mexicanos) y [ paging mexicana registrada en el buscador mas popular por cada 240 paginas registradas por omes paises.
Para mids informacion ver Galindo Soria. Femando. Proyecto para generar millones de paginas en Internet en up ano. México,
2001, en hupy/-www tzalindosona.corindusiriadelconscimientosmillonad. ppt (unio 2005).

" De acuerdo con hup www.b2b com (dicicmbre 2000).
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Conciencia

Conocimiento Cultura

Figura 13. Basamentaos de la Construccion Individual y Social segin REDI

Desde esta perspectiva, REDI reconoce a la cultura como el conjunio de
manifestaciones de la espintualidad de un pueblo', al conocimiento como el
modelo sistémico o matriz filoséfica que expresa dicha cultura y a la
conciencia como el espiritu, las razones, fines y propdsitos que inspiran e

impulsan las anteriores.

De ahi el riesgo de que la Cultura Informatica o Cultura de la Sociedad de la
informacion y el conocimiento se convierta en la nueva versidon de la Culfura
Occidental que, como nos dice Marin, es una cultura “[...]necrdfila, pues se

sustenta en la guerra, el comercio y el culto a la materia”®. Siendo sus

%0 Consideremos en contraposicion con esta definicion inspirada por Guillermo Marin, que la definicion mas aceptada de
cultura, como nos recuerda este promotor cultural, es la antropologica que seiala que, "todo lo que hacen los seres humanos
es cultura” Y que. aunque esta asociado a la agricultura, entendida como “cultivo”. el concepto de cultura se refiere en
pnmera instancia a las actividades anisticas que desarrolla un reducido grupo de personas y que repercuten en la sociedad.
Orro dc los problemas que se tiene el reducir el concepto de cultura al ambito antistico, es que fundamentalmente se refiere a
las "bellas ancs europeas”. entiéndase como las de Ta cultura dominante, quedando fuera las manifesiaciones artisticas de los
pucblos invadidos o de las culturas subalternas. Marin. Guillermo. (Es la Cultura Remable?. México, 200! en
hupzawww.toliecavotl.org/promacion.htmé7 (junio 2005).

"' Entiende al zer humano como amo del mundo v Su mision historica es. "dominar, transformar v explotar a la naturaleza”
El Occidental es un depredador de la naturaleza. sean eslos animales. planias. bosques. montafas. nos, mares o la misma
atmasfera. Para Occidente la tierra v los seres vivos, incluidos los seres humanos "no curopeos”, son un medio para
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principales valores el individualismo, la riqueza material, el consumo, la
violencia, la intolerancia, el racismo y la tecnologia deshumanizada,
entiéndase como la ciencia sin sabiduria. En contraposiciéon con los
propositos de “[..] encontrar el significado y la irascendencia de la
existencia. llegar a la esencia de la vida. Lograr la inmortalidad, la luz o la
consciencia total"®, que han sido el espiritu que anima a antiquisimas
culturas milenarias como la Indd, la China, la Egipcia o la Mexicana y que
han estado en la cima del desarrollo de todo gran proyecto humano, nos

dice Marin.

Parafraseando a este autor pareciera gue, “La globalizacién es entonces,
gue todos los pueblos del mundo dejen sus milenarias formas de entender y
percibir el mundo y la vida y, asuman ciegamente la forma de ver y entender

el mundo y la vida de la sociedad Occidental™.

Por ello, el rescate, la vdaloraciéon, la preservacion y el desarrollo del
patimonio cultural. B conocimiento del conocimiento ancestral y la
construccion de nuevos sistemas de conocimiento a partir de éste. Pero sobre
todo, la oportunidad de trascender la existencia y darle sentido a la propia
vida, al vincularla directamente con las fuerzas inconmensurables que rigen
el universo desde la lucha personal que se da en el seno de un espintu

consciente, son estratégicos para REDI.

enriguecerse. Los Occidentales no crearon ninguna religion y solo se han apropiado v usado otras, por consiguiente,
Occidente no ha tenido ningdn "Maestro o Mesias”, como las antiguas religiones del mundo civilizado. El Gnico propésito
social de Occidente en la historia reciente ha sido "El dominio y la cxplotacion” de tos pucblos y territorios del planeta. Marin,
Guillermo. Un Mundo Globalizado. México, 2001 en hup:/www.toltecayotl.org/mercaderes.hun (junio 20053).

"2 En su articulo: los guerreros de la muerte florida Marin afirma que “La consciencia del ser humano en el México Antiguo
se remonta al recuerde ancestral de cuatro cras anteriores Jlamadas Soles, en las cuales la humanidad intentd su desarrollo y en
cada una de cllas fracasd, por lo cual se inicia un nuevo ciclo. EI Quinto Sel es Ja cra que aclualmente cstamos viviendo.
Se entiendc que para nuestros Viejos Abuelos la vida era la oportunidad de evelucionar en lo individual v en lo colectivo.
Cada Sol fue un intento por buscar la perfeccion, no solo del ser humano. sino de fa misma tierra. Esta era la esencia dc la
vida y cn ello, los scres humanos compartian con los dioses. }a sagrada mision de mejorar ¢l mundo y a la vida™ Marin,
Guillermo. Los Guerreros de la Muerte Florida. Meéxico. 2001 en huip:--www.toltecayotl.org/filosofia.htm (junio 2005).

"** Marin, Guillermo. Un Mundo Globalizado. México. 2001.En htp:i/w ww.toliccavoth.org/mercaderes.htm (junio 2005).
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Premisas de Evolucién: Dominio, Posicionamiento e Infraestructura

Uno de los modelos de explicacion de la evolucidn de un organismo,
empresa, proyecto o programa mas utilizado en REDI, es el propuesto por la

Biotecndloga Gamma Z. Galindo™. (Ver figura 14)

A partir de este modelo es posible entender que el desarrollo armédnico debe
ir ganando dominio de un drea o tema, posicionamiento en la sociedad,

comunidad o mercado y contar con la infraestructura necesaria para ello.

Posicionamiento

Infraestructura

Figura 14. Premisas de Evolucion de acuerdo con REDI

De acuerdo con Gamma, es posible lomar ventaja de cualquiera de esios
elementos, pero serd indispensable equilibrarlos para sobrevivir. Asi, mientras
que las grandes potencias y corporaciones poseen la infraestructura

necesaria, invierten en fuertes campanas de posicionamiento y van

' La Ing. Galindo ¢s miembro activo de REDL. Es la creadora y pionera del area denominada Bioinformatica, otro caso de
emergencia disciplinar como la Informatica Educativa. Actualimente atiende su empresa denominada Biotecnolocus. Para mas
mformacion ver him: -www bioteenolocus.cony’ (junio 2005).
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haciendo investigacion para ganar dominio en la ciencia y la tecnologia; en
paises como México y empresas de nueva creacién, se puede comenzar a
partir del dominio de un tema o producto mieniras se va construyendo la

infraestructura y ganando posicionamiento al capitalizarse.

Cabe resaltar que bajo este modelo, descuidar cualquiera de los ejes
constituye el peligro de "ser devorado por los otros individuos”, tal como

sucede con los organismos vivos':,

Elementos criticos para un proyecto de desarrollo informdtico: Comunidad,

Infraestructura, Marcos e Informacién

El modelo RIC o Red de Interaccion de Conocimiento (Ver figura 15)
pretende representar una realidad basada en conocimiento gue integra:
marco normativo, sistemas y servicios de informacion [{ahora tambien
considerados contenidos), infraestructura informatica y las actividades de 1os
protagonistas en una red cuyas relaciones e interactividad adquieren
consistencia vy fluidez a partir de elementos tales como: visién vy liderazgo,
coordinacién, seguimiento y evaluaciéon, politicas y apoyo a la toma de

decisiones, de acuerdo con el modelo anterior.

La comunidad es representada aqui como el centro de la dinamica,
corresponde o todos los elementos humanos involucrados con el programa o
proyecto. Los principales retos relacionados con este componente son:
creacion de una cullura informdatica, vencer la resistencia al cambio,

promover la participacion en los proyectos, crear liderazgo, entre otros.

&5 . o . . . .. .

"% Como ejemplo tencmos el caso de Ja compania Microsofi. quien por poco pierde su posicionamiento frente al producto
Netscape en pleno inicio de la era de Intemel. No obstante, esta empresa pudo reaccionar opertunamente ¢ invertir todo su
dominio ¢ infraestructura para generar en forma inmediata el navegador Microsoft Interner Explorer.
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De igual manera todo proyecto informdtico, tendrd como uno de sus
componentes bdasicos la propia infraestructura fecnoldgica, tanto informatica
como de cdmputo y comunicaciones. En cuanio a ésta, las principales
preocupaciones son: resolver el acceso y la asignacion de recursos, asegurar
la continvidad en el servicio, facilitar el apoyo técnico y promover el

aprovechamiento de todos los recursos.

Marcos

Infraestructura Recursos, servicios y
Informatica sistemas de informacion

Figura 15. Elementos Criticos para la Formulacion de Proyectos de Desarrollo Informdatico

{REDI-SOMECE]

A la infraestructura tecnoldgica y las habilidades, habitos y competencias de
la comunidad, faltaria proveer de los contenidos (recursos y servicios de
informacién), objeto/producto de la interaccion a través de dicha
plataforma. Adquirir, generar, evaluar y, en general, disponer de tales

recursos y servicios, es todo un reto para cualquier proyecto de este tipo.
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Pero ain los recursos de informacidn, una infraestructura tecnoldgica y una
cullura informdlica para su uso y aprovechamiento, no aseguran el logro de
los objetivos, por ello es necesario contar con un marco referencial ©
normaltivo que propicie estos procesos en lo relativo a normas, reglomentos,

politicas, modelos, entre otros.

Educacién, motor del cambio a fravés de la Investigacién, Docencia y

Extension

Como ya fue sefalado en la primera estrategia, para REDI la educacion
conslifuye el engrane principal de la maquinaria civilizatoria, y auvnque los
planteamientos especificos en torno a este tdpico relativos a sus fines y sus
formas en la era informdalica ya fuercn analizados, hasta aqui es necesario
enfalizar que es apremianie establecer como esirategia  prncipal o la
Educacion. Asi como aplicar cualquiera de las lineas de accion referida a
iniciativas ¢ proyectos educativos propios de la nueva era. Parliendo de
considerar el guehacer académico nelamente en tres grandes accianes:
investigacion, docencia vy extension. Refiriéndonos a las tres funciones
principales de la institucion educativa, a saber: generar, preservar y difundir

conocimientc como se observa en la figura 16.
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Extensién

Investigacion Docencia

Figura 16. La Educacién y su funcidn académica, motor del cambio

En esta direccion, Fernando Galindo propone un proyecto para convertir a

las universidades en industrias del conocimiento y nos dice:

Estamos en Ja Era de la Informacién y el Conocimiento. Una era
donde cada ano se duplica la cantidad del conocimiento
significativo de la humanidad donde existen 10 veces mas
portales relacionados con conocimiento (knowledge) que con

negocios enfre empresas (B2B).

Tal vez en 5 o 10 anos el negocio de la industria del
conocimiento  serd¢ mucho mayor que el del comercio

electronico y estard de moda.

[...]Si queremos ser realmente compefitivos, tenemos que
empezar a trabagjar ya, anfes de que se ponga de moda, es

nuestra oportunidad.
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Las organizaciones que se posicionen en la industia del
conocimiento van a ser las industrias del futuro, si esperamos a
que se ponga de moda seremos nuevamente los usuarios del

drea.

Las universidades generan conocimiento |[...] es solo cuestion de
valorarnos, si aceptamos que, desde el estudiante que acaba
de ingresar, hasta los doctores del drea son gentes que estan
generando conocimiento y establecemos la estrategia para
que ése conocimiento llegue al mundo se fiene que la
universidad  adquiere  su  papel como industria  del

conocimiento. e

En busca de los Informdticos Educativos

Como ciudadanos de la Era Informdtica necesilamos ensayar el enfoque
informdtico en cada uno de nuestros actos dentro de este escenario.
Sobretodo si consideramos la posibilidad de tener una participacién activa y

comprometida como sus constructores.

Hemos visto como la Informdatica nos ofrece una matriz tedrica pertinente
para hacerlo, ya que cuenta con concepftos, teorias, técnicas y herramientas
derivados de sus paradigmas bdsicos, entre los que destacan el que nos

permite reconocer a cualquier sistema como un sistema de informacion y el

186 . - L. . . I .. -
Galindo  Soria.  Femando. Las Universidades como Industrias  del Conocimiento. México, 2002 en

hup://www. fgatindosoria.com’/industriadelconocimiento/acetatosuniversidadcomolaindustiadelconocimienio.doc (junio
2005). En este articulo ¢l autor nos invita como escuelas a crear nuestro portal de conocimiento y asegurar millones de
entradas mensuales a éste. como una medida cfectiva de insercion a la era.
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que plantea que la redlidad puede ser expresada en términos de materia,

energia e informacidn; ya que existe informacion en todo el universo.

Desde estas reflexiones podemos reconocer que quien desee integrarse en
forma participativa a esta Era, deberd convertirse en un Informdatico y aplicar
Inforrmatica al intervenir con la realidad. Ya que una vision informatica nos
permitird elaborar estrategias acordes con estos tiempos como las propuestas

por la REDI como son:

= Promover la Investigacion de cardcter informdatico.

= Impulsar la creacién de industrias informdaticas y desarrollar la cultura
informdtica en las comunidades.

= Disenar proyectos de alcance mundial con impacto local y
nacional.

= Construir la Sociedad del Conocimiento, Recuperar la Cultura vy
Despertar la Conciencia.

= Alcanzar el desarrollo armoénico equilibrando, el posicionamiento, la
infraestructura y el dominio temdatico.

= Reconocer el valor de la educaciéon en la Tercera y Cuarta Olas. Asi
como reconocer su papel como instrumento civilizatorio, para
aprovecharlo a tfravés de sus tareas de investigacién, docencia y

extension en todos los dmbitos.

Derivado de lo anterior podemos afirmar que los educadores de la era
informatica debemos convertirnos en informdaticos educativos, es decir,
incorporar el enfoque informdatico a la interpretacién y transformaciéon de

nuestra realidad educativa.

Sea ésta una invitacion para regresar ol pasado, para comprender el

presente y comprometerse con el futuro de una forma mas responsable. No
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como profesionales o usuarios de una Informatica que es producto del
marasmo y reduccionismo tecnolégico, sino como verdaderos informdticos, o
mejor dicho, como civdadanos de una civilizacién basada en informacién-
conocimiento, capaces de abstraer y construir la realidad a partir de las tres
categorias antes senaladas, en particular de Ia informacién, sustancia basica
de esa Informdatica fundamentalista y transdisciplinar que nos esta

permitiendo construir nuestro futuro.

Pero convertimos en tales informaticos educativos, requiere la existencia de
un drea del saber delimitada y del todo diferente a como sido entendida la
Informdtica Educativa, de acuerdo a las consideraciones socio-historicas,
educativas e informaticas que han sido expuestas, por ello, ahora sélo nos
resta entender las condiciones que desde la perspectiva de la filosofia de la

ciencia moderna nos lo posibilitarian.

C. LA NUEVA FILOSOFIA DE LA CIENCIA EN EL ANALISIS Y
CONSTRUCCION DE LA INFORMATICA EDUCATIVA

"Desde la perspectiva Kuhniana, la informdtica
Educativa como disciplina cientifica en desamrollo,
exige la existencia de un marco de presupuestos
unificados en un paradigma que le permita pasar de
la etapa preparadigmatica en la que se encuentra,

hacia una ciencia normal’.

Marina Vicario 2001.
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P. Thuillier, epistemdlogo francés, afirma que la ciencia se ha convertido en la
gran vedette de la sociedad occidental y para estudiarla se le puede
analizar desde diversos anguios como el de la historia de la ciencia, la

sociologia de la ciencia o el de la filosofia de la ciencia.

2Como se constituye una teoria cientifica? 3Cudl es el papel, en la practica
cientifica, del contexto ideoldgico y social?, son preguntas a las que tratan
de responder los epistemologos. De acuerdo con Thuillier,...”su fin es estudiar
la génesis y la estructura de las ciencias, desde un punto de vista l6gico y

también historico y sociologico” .

Quizds en la presencia de dos categorias que se refieren a estos problemas:
epistemologia vy filosofia de la ciencia, se pone en evidencia la polémica de
las tradiciones de pensamiento, tal y como lo analizan Marddnes y Ursda. La
epistemologia como concepto, segun Thuiller, denota mayor formalidad [en
el sentido de la ciencia cldsica); mientras que filosofia de las ciencias se

escucha mds literaria, para este autor.

Para Thuiller, la epistemologia se usa como categoria para designar una
teoria general del conocimiento {de naturaleza filoséfica), o para estudios
mas detallados sobre la génesis v la estructura de las ciencias, sin entfrar en

una discusiéon detallada.

Hans Reichenbach, uno de los principales representantes del empirismo
l6gico, quien en 1938 introdujo la distincion bajo esa nomenclatura, afirma

que la epistemologia - a la que identifica con la filosofia de la ciencia -

"7 p Thuillier: La manipulacin de la Ciencia. Madrid, Ed. Fundamentos. 1975. pp. 13-21. En Mardénes y Ursiia. Filosofia
de las Cicncias Humanas y Sociales. Materiales para una fundamentacion cientifica. México. Ed. Foniamara. 1997. Octava
Edicion. pp. 40-44.
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“intenta reconstruir los procesos de pensamiento como deberian suceder si

han de ser ordenados en un sistema coherente’ s,

Hasta los anos 50 del siglo XX, los fildsofos de la ciencia como Reichenbach,
compartian la idea de que el éxito de la ciencia residia en el hecho de
contar con un método cientifico para conocer y explicar la realidad. Método
que refleja la tradicidn galileana desde el siglo XIX y es contagiada a traves
de una concepcion positivista comtiana del progreso, y adn neopositivista

del racionalismo critico de Poppers.

Fartiendo de esta perspectiva, se consideraba que la tarea principal de la
filosofia de la ciencia era la de formular con precision las reglas del método
que garantizaban la correcta practica cientifica para llegar al auténtico
conocimiento. Es decir, el objetivo era sistematizar las reglas metodoldgicas

del nUcleo de la racionalidad cientifica.

Pero en los anos sesenta del mismo sigio se genera un movimiento que
infroduce un giro histérico a esta concepcion, a partir de los trabajos de un
grupo de tedricos que conforman un enfoque alternativo a la concepcion
hasta entonces dominante, comun a las dos corrientes que conforman la

filosofia cldsica de la ciencia: el empirismo ldgico y el racionalismo critico.

188 Reichenbach, H. Experience and Prediction. An Analysis of the Foundations and the Structure of Knowledge. 1938.
University of Chicago Press p.5. En Pérez Ransanz, Ana Rosa. Kuhn y el Cambio Cieniifico. México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1999. p. 17,

' De acuerdo con Mardénes y Urstia en, Marddnes y Urstia. Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales. Maieriales para
una fundamentacion cientifica. México, Ed. Fontarnara, 1997. Octava Edicion. pp. 75-77. El racionalismo critico de Popper,
constituye el sistema mejor desarrollado de una fundamentacion de la ciencia moderna desde una tradicion galileana. “Su
racionalidad empirico - analitica tiene tres pivotes: la no fundamentacion aliima de la ciencia, que lc lleva a rechazar cualquier
teoria de }a verdad y a desarollar sus afirmaciones sobre un terreno cuva firmeza ha de examinar sicmpre de nuevo; la
objetividad de la ciencia yace, por tanto, en el método cientifico que tene que ser radicalmente critico y apoyarse Gnicamente
en la coherencia logico - deductiva de los argumentos vy la resistencia a los intentos de refutacién ante Jos hechos; finalmente.
las teorias ¢ hipotesis siempre conjeturalmente verdaderas, se acreditan como cientificas por su temple, para resistir los
intentos de falsificacion o falsacion.
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De acuverdo con Pérez Ransanz, este movimiento fue impulsado de manera
decisiva por las aportaciones de Norwood Hanson, Stephen Toulmin, Paul
Feyerabend vy, sobretodo, Thomas Kuhn. Quienes coinciden en poner en
duda la existencia de un conjunto de regias metodolégicas Unicas como las

que buscaban los fildsofos clésicos.

En este enfoque alternativo se destaca la necesidad de romper la imagen de
la ciencia descontextualizada de la historia e independiente de los sujetos
que la producen. Trazdndose como proposito la reivindicacion de las
dimensiones historica, social y pragmatica de la empresa cientifica; asi como

el hecho de explorar su impacto en la dimensidon metodoldgica.

Se genera entonces una controversia entre los fildsofos de la ciencia cldsicos
quienes consideran que el objetivo es codificar los criterios y procedimientos,
de cardcter universal, que norman la practica cientifica; y los nuevos fildsofos
de la ciencia, que pretenden entender la estructura del desarrolio cientifico y

explicar los cambios que en él se generan.

En particular Feyerabend, Lakatos y Kuhn, son considerados el triingulo mas
elaborado de la nueva filosofia de la ciencia, ya que con sus frabajos'
contribuyeron a definir el alcance de ésta a partir de la publicacién de sus
obras fundamentales que, curiosamente, fueron publicadas el mismo ano. En

cada una de ellas cada uno criticd a Popper y su teoria de las falsaciones.

Dentro de esta empresa han tenido un fuerte impacto las ideas y el modelo

alternativo gue presenta Kuhn en su libro La Estructura de las Revoluciones

Qe - . ~ .

"™ Nos referimos a las obras: Tratado contra el méodo. de Paul Feycrabend; Pruebas y refutaciones, de lmre Lakatos y
Estructura de las revoluciones cientificas, de Tomis Kuhn. Para mas informacion consultar Oriol Angucra, Antonio y Patricia
Espinosa Hemandez. Filosofia de la Ciencia. México. Instituto Politéenico Nacional, 1994, pp. 219-239.
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Cientificas, texto que esreconocido por muchos estudiosos como el punio de

partida de una nueva manera de eniender la ciencia.

El impacto de las revolucionarias ideas de este autor se ha
dejado sentir en los diversos campos donde se estudia la
empresa cientifica. Sus puntos de vista han sido el punto focal
de fuertes confroversias no sélo entre los fildsofos, sino también
enire los historiadores, los psicdlogos y los socidlogos de la
ciencia, ya que su modelo toma en serio el carGcter complejo y

multifacético de esta empresa cognitiva.

Tomds Kuhn, senald en los anos sesentas del siglo pasado, gue la ciencia se
desarrolla en dos etapas: la que él llamé la ciencia normal, que acumula
conocimiento y la ciencia revolucionaria, que rompe con lo establecido y
transforma con nuevas concepciones. La tesis de Kuhn se refiere a la
evolucion y desamollo de la ciencia desde una perspeciiva comprensiva que
la describe en zig-zag y no en forma acumulativa como o hace Popper. Es
decir, para Kuhn la ciencia avanza en forma discontinua a través de
revoluciones en las que el sistema de supuestos o principios que conslituye el
soporte de un corpus tedrico, se desquebraja, desplomando la estructura de
la ciencia vigente; para reedificarse a la luz de nuevos cimientos (cambio de

paradigma o matriz disciplinar).

Esta tesis surge de una investigacion histérica en la que Kuhn intenta mostrar,
con base en el estudio de casos de la historia de la ciencia, la incapacidad
de las metodologias inductivistas y deductivistas de su época, para explicar

los grandes logros cientificos. Ya que sehala como el quehacer cientifico

! Pérez Ransanz. Ana Rosa. Kuhn y el Cambio Cientifico. México. Fondo de Cultura Econémica, 1999. p. 12.
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vicla confinuamente las reglas metodoldgicas propuestas tanto por los
empiristas légicos como por los racionalistas criticos, sin que ello impida el

éxito de tales empresas cientificas.

Desde esta perspectiva histérica, se identifica como los cambios en los
criterios de evaluacidén de hipdtesis, como las normas de procedimiento se
ven modificadas con el desarrollo de las distintas tradiciones cientiticas. Es
decir, que los cambios en los marcos de investigacion — dentro de los que se

desarrollan las teorias - implican también cambios en los métodos.

EL MoDELO KuHNIANO

Anna Rosa Pérez Ransanz, nos ofrece en su libro Kuhn y el Cambio Cientifico
(México, 1999'], una formulacién del modelo Kuhniano a partir del andilisis de
la versién original del modelo, como se expone en la Estructura de las
Revoluciones Cientificas, incorporando las precisiones que hace el autor en la
posdata de 1969; asi como la respuesta que da a sus criticos, publicada en
1970.

A partir de esta vision en conjunto, Pérez Ransanz, nos presenta los siguientes

supuestos bdsicos del modelo:

Las diversas disciplinas cientificas se desarrollan de acuerdo con

un patrén general.

Esta estructura se refleja en una serie de fases o etapas por las
que atraviesa toda disciplina cientifica a lo largo de su

desarrollo.
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Dicho patrén o estructura general comienza con una etapa pre-
paradigmdtica, en la cual coexisten diversas escuelas que
compiten entre si por el dominio de cierto campo de

investigacion.

Enfre estas escuelas existe muy poco acuerdo con respecto ala
caracterizacion de los objetos de estudio, los problemas que
hay qgue resolver, las técnicas y procedimientos que se deben

utilizarse, etc.

Este periodo termina cuando el campo de investigacion se
unifica bajo la direccion de un mismo marco de supuestos

bdsicos, que Kuhn llama paradigma.

El término paradigma se uliliza en dos sentidos: como logro o realizacion

concreta, y como conjunto de compromisos compartidos

El primer sentido se refiere a las soluciones exilosas y sorprendentes de ciertos
problemas, las cuales son reconocidas por la comunidad perfinente. Estos
casos concretos de solucidn - o aplicacion de un enfoque tedrico - funcionan

como ejemplos que deben seguirse en Ias investigaciones subbsecuentes.

El segundo sentido se refiere al marco de presupuestos o compromisos
basicos que comparie la comunidad encargada de desarrollar una disciplina
cientifica. Este marco incluye el compromiso con leyes tedricas
fundamentales, con postulaciones de enfidades y procesos, con
procedimientos y técnicas experimentales, asi como con criterios de

evaluacion.

La relaciéon entre los dos sentidos de paradigma se podria anunciar de la

siguiente manera: paradigma como conjunto de compromisos compartidos
144



[segundo sentido), es aquello que presuponen quienes modelan su trabajo

sobre ciertos casos paradigmdaticos {primer sentido).

Esta transicidn, que ocurre sélo una vez en la vida de cada disciplina

cientifica v es por tanto irreversible, crea el primer consenso alrededor de un

paradigma y marca el paso hacia la ciencia madura.

El consenso acerca de un paradigma (en el segundo sentido gue se explica

mas adelante), marca el inicio de una etapa de ciencia normal.

Cabe resaltar como las categorias kuhnianas de paradigma, ciencia normal
y revolucion cientifica, han pasado a formar parte del lenguaje cientifico de

finales de siglo XX.

Asi mismo, es necesario decir que en los anos setenta cuando aparece la
nueva generacidon de fildsofos entre los que sobresalen Imre Lakatos, Larry
Laudan, Wolfgang Stegmuler, Dudley Shapere y Mary Hesse, éstos elaboran
modelos para el desarrollo cientifico tomando como referencia principal el

modelo kuhnniano.

CONTRA EL METODO

Por su parte Paul Feyerabend considerado un "“anarquista epistemoldgico”
establece un planteamiento de la filosofia de la ciencia basada en la Iégica
informal, realizado a partir del estudio historico, cuestionamiento y critica a las

reglas metodoldgicas de los cientificos, originalmente a la manera de Kuhn.
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Proponiendo, desde esta perspectiva, una sola regla metodolégica : "Todo

Vale"»,

Dicha metodologia queda expuesta en su obra Contra el Método en donde

la ideas medulares pueden resumirse de |a siguiente manera:
La ciencia debe ser una empresa esencialmente anarquista.

El anarquismo (tedrico) es mds adecuado para el progresoc que la ley y el

orden,

El Unico principio que no inhibe el progreso es:"Todo sirve,

porque todo vale”.

No existe ninguna idea, por absurda que sea, que no pueda

contribuir al progreso.
Ninguna teoria concuerda con todos los hechos.

La versién popperiana del pluralismo falsable no esta de

acuerdo con la practica cientifica.

Ni la razdn puede ser universal, ni la sinrazon se puede excluir.

Urge una epistemologia anarquista y liberal.

La filosofia de Lakatos parece liberal porque es un anarquista

disfrazado.

"> Vale la pena senalar. al igual que lo hacen Oriol y Espinosa, que cuando Feyerabend dice rodo vale, exalta el concepto de
valor, Por lo que no se refierc a que cualquier cosa vale como cuando usamos la expresion “todo se vale™ lo cual denota algo
con poco valor: £ino mas bien. que 1ado tiene un valor. que todo puede ser imporante v trascendente. Con ello Feyerabend
pone en igualdad a la ciencia con la brujeria. el vudd y otros campos como estos. Ganandose la denominacion del “peor
enemnigo de ba ciencia”. scgun la opinion de muchos cientificos. Ver Oriol Anguera. Antonio y Patricia Espinosa Hernandez.
Filosofia de fa Ciencia. Méxica. Instituto Pelitéenico Nacional. 1994, pp. 226-229.
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La ciencia es mucho mds semejante al mito de lo que la filosofia

de la ciencia puede comprender,

Lla ciencia constituye unc de los muchas formas de

pensamiento, pero ni siquiera es I mejor.

La ciencia es una forma conspicug, pretenciosa, estrepitosa e

inadecuada de llegar o la verdad.

La ciencia, como recurso para alcanzar esa verdad, sélo es
considerada como superior a los demds recursos para a
quienes, sin haber examinado los limites de ese vehiculo,

aceptan dicho premisa.

Cabe senalar que en la evolucion del pensamiento feyerabiano, se pone en
evidencia, como lo hicieron varios pensadores, el hecho de que las teorias
tienen fallas formales, e incluso muchas de ellas contienen contradicciones, y

toda serie de hechos que le restan confiabilidad.

Feyerabend cobservd que las reglas metodolégicas de referencia ulilizadas
para el establecimiento de una verdad cientifica eran constantemente
violadas por los cientificos que las practicaban. Por ello, atentéd al criterio
popperiano de falsabilidad, ya que comprobé que las fecrias archi
verificadas pueden producir hechos capaces de falsar la Ultima verificacion v

por tanto, todas ellas son indispensables para cualquier conclusion afirmativa.
Asi mismo, pensaba que las especulaciones metafisicas, los antiguos mitos, los

cosmogonias v ofras ideos anliguas, fambién podian proporcionar una

explicacion cientifica de acuerdo a razonamientos como este:
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Los mitos no solo son dtiles para la ciencia, o necesarios para
aglutinar a los hombres en comunidades... tienen ademds un
contenido cognoscitivo, a veces ciencia y mito se hallan en
conflicto y al final resufta que el contenido del mito, y no de la
ciencia, es lo verdadero. Por lo tanto, mitos y metafisica son
alternativas a la ciencia y pueden proporcionar un
conocimiento que no esté contenido y hasta puede ser negado

por fa ciencia.

CUERPOS DISCIPLINARES

Continuando con el proceso reflexivo que nos llevara a la articulacion de la
Informdatica Educativa como disciplina inspirados en Kuhn y Feyerabend, sélo
faltaria profundizar y clarificar 1os principales cuerpos disciplinares en nuestros

dias: Disciplina y las modalidades interdisciplinares.

Disciplina

De acuerdo con Guy Palmade, una Disciplina es un “conjunto especifico de
conocimientos que tiene sus caracteristicas propias en el terreno de la
ensenanza, de la formacion, de los mecanismos, los métodos y las

materias’ 9

Este doble sentido académico y cientifico se debe a la semdantica misma de

la palabra que, de acuerdo con Mariano Arnals, viene de discere, que

% Jhid. p. 226.
" Patmade. Guy. Interdisciplinariedad e ldeologias. Madrid. Nareea, 1979, p.21.
%% En hirprswww.elalmanaque.com’ Agosto? 1 8-8-¢eti.bim (junio 2005). Disciplina,
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significa aprenders . Mientras que Heckhausen considera que “el término

puede ser empleado en el mismo sentido que el de ciencia, aungue conlleva

la nocidén de ensenar una ciencia’ .

En el sentido de disciplina cienlifica el concepto, desde el campo de la
historia de la ciencia, ha tenido una amplia discusion, como nos lo hace ver

un historiador de la ciencia Bertomeu:

Buena parte de la vieja historia disciplinar, como la que
escribieron muchos quimicos del siglo XIX estaba dirigida a
buscar en el pasado la sucesion de conocimientos que habian
conducido a alcanzar la situacion presente, sin plantearse fos
cambios de orientacion o de limites de la propia disciplina. Tal
planteamiento resulta especialmente problerdtico en el caso
de la quimica, dado que, como ya senald Hermann Kopp, sus
limites disciplinares y objetos de estudio han sufrido grandes
fransformaciones a lo largo de la historia [...] Otra prueba de la
importancia de esta cuestion es la reciente historia de la
quimica publicada por Bernadette-Vincent y Isabelle Stengers.
Estas historiadoras han senalado la necesidad de evitar la
proyeccién hacia el pasado de la division entre disciplinas y
especialidades existentes en la ciencia actual y, para solucionar

este problema, han fomado precisamente el hilo conductor de

"% Recuérdesc el doblete docente - discente: el primero es el que enscha, el segundo ¢l que aprende. se formaron discipulo,
disciplina (la disciplina y las disciplinas). disciplinado. indisciplinado. discolo. disciplinanio.

" Heckhusen considera que si bien hay diferencia entre la ciencia como actividad de investigacion y la disciplina como
actividad de cnseianza. la comunicacion o ensenanza de la ciencia es parte sustancial del propio proceso de clarificacion
cicntifico. ¥ por tanto, la ciencia misma.
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su narracion 'las identidades sucesivas de la quimica' a lo largo

del tiempo." (Bertomeu, 2000) 1%

Dada la ambivalencia, consideramos perlinente para efectos de esta
construccion, definir a la Disciplina tal como lo hace Fernando Galindo Sorig,
esto es como "un cuerpo de conocimiento sustentado en paradigmas™»ya
gue esta conceptudlizacidén nos permite acciones epistemoldgicas, pero

también curriculares dentro de su marco.

Nivel Fundamental

Nivel de Aplicacion

Figura 17. Corpus de una disciplina de acuerdo con Galindo Soria

Asi mismo, Galindo Soria nos recuerda que una disciplina o ciencia normal
debe estar compuesta por principios, conceptos, teorias, métodos, tecnicas y
herramientas. Siendo los principios, conceptos y teorias, el nivel mdas
“esencial" (tedrico, conceptual, fundamental], mientras que los métodos,

{écnicas y herramientas, el nivel mas pragmdatico y de aplicacién del campo

"% Soto Lombana. Carlos Arturo. Consideracion Sobre la Refacion Histérica v Enserianza de las Ciencias. Grupo de
Educacion en Cicencias Experimentales. Universidad de Antioquia, Colombia en
hup:www.ua.es/dfa‘curie/materials/carlossoto-an%E Dculo.htm (julio 2001).

' De acuerdo con Femando Galindo Soria, los cuerpos teoricos actuales han recibido el nombre de Disciplinas, mas que de
Ciencias, quizas por la flexibilidad que esto representa, del mismo modo que cada vez mis se emplea el concepto de
paradigma. como una altemnativa al mancjo de leyes cerradas e inmutables.
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[(funcional]. Cabe resallar, lambién, que las herramientas corresponden a la

dimension tecnoldgica de la ciencia [Ver figura 17).

Interdisciplina

Siguienda can Palmade™, debemos enfender la interdisciplinaredad como la
interaccidén dindmica, la integracion reciproca vy el infercambio gue se da
entre disciplinas a varios niveles v posiblilidades.  Distinguiéndola de
concepciones afines como mulli o pluridisciplinariedad vy la  propia

trasdisciplinariedad.

La multidisciplinariedad expresa simple yuxliaposicion sin nexaos
interdisciplinarios en sentido estricto. [...] Distintas disciplinas en el
estudio y solucidon de problemas concretos, en cuanto cada
una de ellas hace su aporfe en forma independiente, privada
de integracian enfre ellas, pero inlegradas en Ja solucion del

problema comun. [Heckhausen, 1972] =

La transdisciplinariedlad es la puesta en marcha de una
axiomdlica comun de un conjunio de disciplinas. (Palmade,
1979) 22,

® Recordemos que este autor es un estudiose del tema de interdiseiplinariedad v ha revisado las concepeiones de Soler,
Piagel y Heckhausen, enire otros.

' Casiro, Elisa v Diaz. Leida. Esenela de Educacién, Universidad Ceniral de Venezuela en: El Tema de la Didactica en el
DLAE. Tesis de Grado. Mimep Caracas, 1997 Interdisciplinariedad, Sistema de conceplos melacionades. En
hup:Z/members. nbei.com/cienciasedue FINAL%201%20n-2 huml (julio del 2001). La pluridisciplinariedad es una modalidad
muliidisciplinaria. Reduee el nimere de disciplinas agrupandolas en dreas gue se consideran afines.

M2 Ibid nora 194, p. 22. Para Pabmade, la wransdisciplinariedad correspende a la transracionalidad de Bachelard Es pues I
transespecificidad o unidad de las cencias. El punito de !legada de Ta expectativa de una ciencia unificada. (Rodriguez. J. L.
1980). Asi. mieniras que narmalmente en Educacion se  consideran las disciplinas como ejes de la ensefianza. Con la
transdisciplinariedad como punto de cntrada va no serian los contenidos de las disciplinas, sino las acciones y operaciones del
alumno.
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De acuerdo con Eisa Castro y Leida Dioz, "La interdisciplinariedad fiende
directamente a una accién interna reciproca entre los contenidos de dos ©
mas disciplinas [entre conceplos, leyes, méiodos y procedimientos) en la
busqueda Ullima de descubrir isomorfismos que en lo inmediato generen
infegracicnes disciplinarias y en lo mediato acerquen a la unidad de lao
ciencia y el conocimiento, filosofia que estd en la base del planfeamientc

interdisciplinar’,

La nocion de interdisciplinariedad estd en efecto regida por o
que suele entenderse con el prefijo inter, a saber, l0 que separa
en el interior de un cierto orden de entidades que se situan en
el, o bien las relaciones que existen enire estas entidades.

(Paimade, G. 1979)a,

De este modo, la exigencia interdisciplinaria en sus formulaciones mas
consistentes no involucra necesariamente una ruptura con el conocimiento
codificado en las disciplinas. Sin embargo, si establece  distintas

manifestaciones de dicho fenémeno.

Asi se conoce un amplio espectro de posibilidades y opciones que los
tratadistas han establecido para operar y entender a la interdisciplinariedad.
A confinuacion se analizan las mas relevantes para los fines de esta

investigacion.

203

ibid nota 194. Para esios auiores, la especificidad estructural v diferenciadora prapia de cada disciplina es una realidad
ireversible y que ¢n su procesn especializante ha producido vy produce efectos altamente positivos en el desarrollo y
profundizacion del conocimienie humano. Lo gue si es imperativo en este posinlado es que la profundizacion en parcelas
concretas del conocimiento sin la apertura necesaria a otros aspecios. es altamente improcedente no s6lo con la propia
dindmica dialéclica del propio devarroflo de la ciencia, sine con ia misma dindmica de lo real, uno ¢ indisociable. y en ¢l que
toda separacion debe operarse sin romper los nexos con ef 1odo, que on definitiva estructura v conforma el ser y proceder de
las cosas.

*® Jbid nota 194. La preposicion inter significa simulidneamcaie relacion e integracion v separacion v diferencia.
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Interdisciplinariedad compuesia

Esta adjetivacion la utiliza originariamente H. Heckhausen, es una de las seis
modalidades interdisciplinares que propone, y él mismo la define como "una
modalidad que vincula disciplinas con el propdsito de encontrar soluciones

teécnicas que resistan las contingencias histéricas en constante evolucion.”

El nombre de compuesta deriva del hecho de que implica la intervenciéon de

profesionales especializados en diversas disciplinas cientificas.

Algunos autores la denominan también interdisciplinariedad normativa. Otros
autores a esta subsidiariedad de las disciplinas, de manera un tanto

inapropiada la laman interdisciplinariedad auxiliar.

Corresponde también a la interdisciplinariedad restringida de Boisot y a la
multidisciplinariedad de Piaget. En este caso distintas disciplinas estan

actuando para resolver un mismo problema.

Lo que une a disciplinas tan diversas es la necesidad imperiosa de aplicar
técnicas de resolucion de problemas que resistan las contingencias histéricas
en constante evolucidon y que normamente amenazan la dignidad vy

supervivencia del hombre.

Las didacticas mas recientes para aludir a practicas centradas en un tema,
problema v objetivo indistintamente fundamental se refieren a ella con los
términos  mult, pluri e inferdisciplinariedad. Y en algunos casos
transdisciplinariedad como el término de mayor pertinencia semantica
cuando esta practica nuclea disciplinas y otros aspectos de la realidad en

torno a una axiomdatica comun.
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Interdisciplinariedad suplementaria

G. Palmade la describe coma Interdisciplinariedad de engranaje y resuliado
de que los objetos de estudio de una determinada discipling "estan
constituidos por la estructura global de las relaciones entre los objetos de las

diferentes disciplinas”.

Marin lbahez (1979) la denomina interdisciplinariedad limitrofe. Este concepto
lo explicita la idea de que el objeto material de todas las disciplinas es
comun: "La coordinacion, las transfterencias, los vinculos que unen a las
diferentes ciencigs y disciplings son mayores gue los aspeclos que 1as

separan, en cuanto tienen comunidad de objeto”{Palmade, G. 1979].

Los trabajos de Jean Piagel y colaboradores en el libro: Tratado de légica y
conocimienio cienlifico es un ejemple protelipe de la necesidad de la
infegracién entre disciplinas de campos, nc solo afines, Vg. logica vy
psicologia, sino también de disciplinas con diferente objeto malerial, vg.

ciencias sociales y ciencias naturales.

Esta necesidad y viabilidad también la argumenta y defiende desde la
optica dialéctica B. Kedrov en diferentes estudios. Las limitacicnes de la
estructura  disciplinaria para el avance de [a misma ciencia son
infranqueables si no se supera la rigidez disciplinaria. La Unica via de lograr
sintesis intimas integradoras seria, en opinién de Kedrov, el procedimiento
dialéctico, pues las ofras integraciones producidas con oiros procedimienios

son externas vy formales.

A esta inferdisciplinariedad los traduciores ingleses del documenio de la
OCDE-CERI,  la denominan  cross-disciplinarity.  Palmade  traduce:

interdisciplinariedad cruzada lo que significaria gue la suplementacion es
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viable "en todo el trayectc de las distinlas disciplinas, ya que todas parlicipan

de un mismo objetc material” [Borrero, A.1982).

Interdisciplinariedad isomdrfica

Este conceplo en especial refiere a una inlegracion lal de dos ¢ mads

disciplinas gue se produce una nueva discipling. De la inleraccion de dos o

mds disciplings preexistenies se originan nuevos principios y dialéctica.
Conceptos, que aunque participan de elemenios de las disciplinas de que
provienen, el resullado es una nueva disciplina, que de alguno manera
refluye en las disciplings originantes, produciendc en ellas avance vy

perfeccionamiento, en el supusstc de que sigan en curso.

Corresponde también a la Interdisciplinariedad estructural de Boisot en la que
las inferaccicnes enire dos o varias disciplinas llevan a la creacién de un
cuerpo de leyes nuevas que forman Ja estructura bdasica de una disciplina
original gque no puede ser reducida a la combinacidén formal de sus
generadores.  Un ejemplo lipico es el electromagnetismo, que no sdélo
comprende |la electrosidtica y el magnetismo, sine gque posee leyes propias

que aseguran su especificidad. La nueva discipling aparece como la

combinacién de dos disciplinas bdésicas v de un drea no incluida en ellas; no

es por tanto, la simple suma de disciplinas de origen.

Este tipo de Interdisciplinariedad también parece corresponder a I

interdisciplinariedad complementaria a la unificadora de Heckhausen.

La complementiaria se produce cuando los efectos de ciertas disciplinas se
solapan parciaimenie, creando asi relaciones complemeniarias entre sus
respectivos campos de estudio. Es la relacidon entre varias disciplinas que
tratan el misme cbjeto y se origina normaimenie en las regiones ficnterizas.
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Mientras que por su parte, la perspectiva de interdisciplinariedad unificadora
de Heckhausen procede de una coherencia cada vez mds estrecha en el
dominio de estudio de dos disciplinas con un acercamiento de métodos e
integracion  tedrica, de modo que por ejemplo ciertos elementos vy
perspectivas de la Biologia han alcanzado el campo de estudio de la fisica

para dar lugar a la biofisica.

Ejemplos clasicos de esta interdisciplinariedad isomorfica son, entre otros, la
union isomérfica de la quimica vy la biologia para generar la bioquimica, o de
la fisica, la guimica vy la biologia para derivar en la biofisica, y en momentos
sucesivos, como escribe Kedrov: "En este proceso de cimentaciéon de las
ciencias naturales ha ido alcanzando niveles mdas elevados, y las mismas
fusiones primeras, vg. geoquimica se transforman en la materia prima ©
componente de nuevas cimentaciones. Asi, en la actualidad la
biogeoquimica que vincula la bioquimica a la geoquimica y por su
intermedio a la quimica, la geologia y la biologia. La biologia molecular,
finalmente, puede ser un ejemplo de cimentacion todavia mas elevado.” (B.
Kedrov, 1973).

Interdisciplinariedad instrumental

Es una forma particular y restringida de la interdisciplinariedad isomaorfica.
Recibe también los nombres de interdisciplinariedad auxiliar y metodolégica.

(A. Borrero, ob. cit.}. Sea uno u otro el término, se funda en los hechos:

a} de gue dlgunas disciplinas se apoyan o adoptan el método de ofras, o
b) cuando utiliza para su propio desarrollo, métodos y hallazgos que son

propios de otras disciplinas.
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Es corriente desde la antigledad referir a disciplinas auxiliares y a disciplinas
auxiliadas. El ejemplo de las disciplinas subordinadas -remite- a la filosofia en
el curriculo de la Universidad medieval, ha sido una sintomatologia recurrente

alo largo de la historia de la auxiliaridad e interpenetracion disciplinaria.

En la actualidad se reconoce y acepta la pertinencia y conveniencia de
metddicas generales, propias de algunas disciplinas instrumentales. La
utiizacién de la estadistica, los modelos matemdaticos, la metodologia
sistémica, los métodos y técnicas de planificacién, a que recurren tantas
disciplinas con objetos distintos, es una muestra fehaciente de la auxiliaridad

metodolégica e instrumental.

La tendencia actual de referirse a la ciencia en plural, vg. ciencias de la
educacién, ciencias de la administracién, ciencias de la comunicacion, y
ofras expresiones posesivas expresan a las claras que se tiene la percepciéon
de que un arte o una profesidn, no es en si misma una ciencia sino un
quehacer poseedor de solidos fundamentos cientificos, resultado de
conocimientos que cubran distintas esferas del saber. Asi, vg. una educacion
consistente involucra conocimientos sélidos de psicologia, politica, filosofia,
sociologia, historia. — etc., que convergen y dimensionan la estructura y
funcion del hecho educativo. Pero en el caso de la interdisciplinariedad
auxiliar esta cooperacion multidisciplinaria no es mera yuxtaposicion de

parcelas, sino que implica una interaccién intima, fecundante y creadora.
Esta dimensionalidad heuristica de la interdisciplinariedad es probablemente
el rasgo mas diferenciador que permite delimitar fronteras enire acciones

multi y pluri disciplinarias y la interdisciplinariedad en sentido estricto, que en
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Ultima instancia apela al sufrimiento del objeto incompleto en que le ha

encerrado la codificacion disciplinaria.

Interdisciplinariedad conceptual

Como el mismo vocablo expresa, en esla moddlidad se maliza como
elemenio de la relacidon entre las disciplinas el hecho de que los conceptos
de cada disciplina, "aparte su especificidad apunta a ofros de ofras
disciplinas enfre los que se establecen correspondencias ¥ que maodifican la

parficular evolucion de cada disciplina.” (Paimade, G.197%).

El hecho de esta comespondencia, lo verificd Viclor Garcia Hoz en una
investigacidon experimenial sobre el vocabularic v conceptos mas recurrentes
en los libros de lexto de las distintas disciplinas de estudio que conformaban
el plan de estudios de la E.G.B. [educacidn general basica) en Espana en la
década del 70.

En esia investigacion se comprueba que los conceptos propios y especificos
de disciplinas particulares son poco significativos, en relacidn alos conceptos
comunes y compartidos por diversas disciplinas., Estos Ultimos unidos, en la
muestra seleccionada, representa el 83%. Aparte esta mayoria, se destaca el
predominio de conceptas de cardcter dindmico e instrumental, es decir, que
los conceptos comunes y compartidos tienen muy precaria significacion
sustantiva o adjetiva, evidenciando por el contrario una alta correlacion

verbal.

Como corroboraremos  en el siguiente capitulo, jos fendmenos informdatico
educalivos se han dado dentro del contexto de una interdisciplinariedad
isomorfica principaimente de caracter instrumental al nivel de los métodos y

herramientas. La propuesta ahora consiste en realizar una correspondencia
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completa enifre ambos campos y una construccién del mismo en todos sus
niveles epistemoldgicos, incluyendo una interdisciplinariedad conceptual.

Esto es, desde los principios hasta las herramienias como lo muestra la figura
18.

Disciplina 1 Disciplina 2

Figura 18. Interdisciplinariedad desde la perspecliva de Galindo Soria
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO, DATOS Y
RESULTADOS DEL ESTUDIO.

Siendo el objetivo de la investigacion: Configurar una propuesta que permita
sentar las bases para el desarrcllo de la Informdtica Educativa come una
disciplina cientifica que articule y de senfidc a la educacién del iercer
milenio, desde una perspectiva informdlica y educativa {ransformadora;
pardir de su fundameniacién iedrica vy res?gnificocién; es claro que esta
investigacién  pretende mostrar una  Informdtica  Educativa  critica o
sistemdtica de la accidn en el sentide de J. Habermas; es decir, cuyo interés

cognoscitive sea emancipatorio™®,

La premisa inicial de esta intencién sostiene que es la Informdética Educativa
la disciplina lamada a esta tarea por ser un area concebida en la propia Era
de la Informacién y el Conocimiento, en creciente desarrollo y cada vez mdés
auténoma. Sin embargo, que para lograrlo, serd necesaric desquebrajar los
supuestos que parecen reducir a ésta disciplina a su mera dimension
tecnolégica e iniciar una resignificacion, evidenciando el origen de su
ambigUedad a partir de la confrontacion con sus dimensiones histérica vy

epistemoldgica.

Lo tarea como puede verse es eminentemente filosdfica pero demanda de

cierta evidencia empirica que presentamas ¢ continuacion.

™ De acverdo con Habermas existen tres calegorias de procesos de invesligacion cn los que subyace una inerrelacion
especifica entre reglas logico - metodolégicas e inlereses dircciores del conocimiento. Las ciencias empirico - analiticas
existen a partir de un interés 1écnico. las ciencias historico - hermenéuticas un interés praciico. y e las ciencias orientadas
criticamente un intercs emancipatorio. Estas ultimas tambien identificadas como cienoias sistematicas de la accion como la
econennia, sociologia y politica tienen como Jas ciencias nawrales el fin de obtener un saber nomoldgico. pero no se
conforman con ¢so, se esfuerza ademas por comprobar cuando los enunciados tedricos captan leyes invariables de 1a accion
social on general v cuando reflejan refaciones de dependencias ideologicas congeladas, pero en principio mutables. Todo ello
a lravés de Ia autorreflexion, va que ésta desata al supeto de la dependencia de poderes hipostasiados. Ver Habermas, Jiirgen y
varios mas. Habermas v la modernidad. Meéxico, Red Editarial Theroamericana México, S.A. de C.V.. 1997, pp 24-24: v
Mardones, LM. v Urstia. N. Filospfia de las clencias humuanas v socieles. Materiales pura una fundamentacion cientifica.
Mixico, Ed. Fontamara. 1994, pp, 232-233
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METODOLOGIA Y TIPO DE INVESTIGACION

Estamos pues frente a una investigacion argumeniativa, trascendente vy
eminentemenie tedrica; con una femdtica a fodas luces contemporanea vy
prospectiva, que en un andlisis clasificador a partir de las calegorias
presentadas por Juan luis Hidalgo®™ comesponderia a una investigacion:
cudlitativa, por la forma de concebir el conacimiento; constructivista, por su
estrategia epistemoldgica; pedagogica, informdtica y epistemoldgica por el
cardacter disciplinar de los referentes 1edricos que la fundamenion; cuyos
propositos de investigocion: descriptivos, explicativos, prediclivos y a la vez
interpretativos y emancipadores; requieren de una metodologia opropiada
para conqguistarlos, que se estructurd primordicimente desde la mirada
aristotélica en la tercera fase de la polémica gue nos senalan Marddnes vy

Ursag,

Dado su corte cudlitative, derivado de ser una investigacion de naturaleza
fenomenolégica e interpretativa en el campo de las Csas. Sociales, dicha
propuesia metodolégica recupera las siguientes caracteristicas de este tipo

de estudios:

1. Seredlizd en un ambiente donde naturalmente acontece el fendmeno.

*® Para Juan Luis Hidalgo las clasificaciones mas uswales dc Jas investigaciones educativas responden a tres eriterios de
cardcter general: estrategias, enfoques v cardcter disciplinar de marcos tedricos. Las estrategias sc refieren a las estralegias
episiemologicas v en esta clasificacion idemifica dos esmatepias generales: 1a constructivisia y la venificacionista, La pnimera
agrupa a las investigaciones gue se proponen censiruir nuevas condiciones de inteligibilidad sobre los hechos. Los enfoques
se centran en la formas de concebir el congcimiento de los hechos siendo éstos el de la jnvestigacion cualitativa y el de la
investigacion cuantitativa. La  investigacion cualiiativa se vincula ol constructivisme que apunta a Ja especificidad de los
acomecimienios cuyas explicaciones consiruidas permiten cniender la situncion general. Finalmente se les clasifica por el
caracter disciplinar del marco warico vamo eriterio de definicion. Ver Hidalgo, Juan Luis. fvestigocion Educariva, una
estrglegio constructivista, Méxice, Castellanos Editores, 1997, pp.53-37.

[} Habermas v Apel llegan a ta conclusion de que es posible Ta mediacion dialéctica del Versichen o comprensién
hermencdtica mediante el Erkldren o la cuasi - explicacion. Es decir, ¢35 posible y se debe hacer ciencia social critico -
hermenedtica con un metodo que necesariamente ene que uiilizar anto la interpretacion {Versichen) como la explicacién por
causas {Erkliren). ortentada per el inferés emaneipative v dirigida a hacer una sociedad buena. humana v racional . [ ] ver
Marddnes. LM, y Ursoa, N, Filoxnfia de fas ciercias humanas v socrales. Materiales pare una fundamentacion cientifica.
México. Ed. Fontamara. 1994, p 33,
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2.

El investigador esta directamente involucrado con dicho fendmeno vy
los actores del mismo.

Plantea un punto de vista desde dentro del mismo fendmeno, aungue
mantiene una perspectiva analitica y de interpretacién del mismo.
Utiliza las técnicas de investigacion clasicas de manera flexible.

Bl investigador enliende a los miembros gue son estudiados y en
algunos casos fiene lazos de empatia con ellos.

£l estudio se realizd sin imponer un punto de vista previo y externo, sino
taly como el fendmeno es percibido porlos actores.

Los significados se extraen de los datos gue fueron recolectados y no

son necesariamente analizados en forma estadistica.

LoGica oE CONSTRUCCION

Para cumplir con las expeciativas de la investigacion se construyd un discurso

a fravés de los siguienies momentos, cuyos tres primeros ya han sido

abordados en el capitulo 2 y se inicia el desarrollo detl IV al VI. En particular se

desarrollara el momento IV en este capitulo:

Identificaciéon de las grandes claves y supuestos que entrana la Era
Informdtica, destacando aqguellas desafios de la educacion en dicho
contexto socio - histérico.

Caracterizacion del enfogue informdtico que se arficularG con 1os
enfoques educativos transtformadores del momento |, para guiar vy
conformar fa propuesta y la propia investigacion, a partir de presentar
a la Informdatica y sus principales paradigmas sin confundirla con
tecnclogias de informacién, nireducira a objelos tecnolagicos.

Andlisis del modelo Kuhnniano para el desarrollo de una disciplina en la

vision de la ciencia moderna.
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V.  Oblencién de evidencia empirica de las ideas mas generalizadas vy
aceptadas acerca de la Intormdélica  Educativa. Ast como
interpretacion de dichas concepciones con apoyo de las herramientas
que nos proporcionaron ies momentos | al ll, para senalar las principales
discontinuidades y contradicciones.

V., Rescate genealdgico-arqueoclagico del valor presente y futuro de esta
disciplina a partir de su resignificacion en la formulacidon de una
propuesta  epistemoldgica de la Informdlica Educativa desde fa
perspectiva de la ciencia moderna de Kuhn.

Vi, Muestra de lo aplicacion del modelo propuestc en  algunas
aportaciones  tedrico-tecnoldgicas  denfro  del dmbito de la

investigacion.

DISENO DEL ESTUDIO

Después de abordar en el capitule 2 la dimension socio-histérica y
dimensionar las posibilidades de la vision informdatica de nuestro tiempo, tanto
come la perspectiva de la ciencia moderna; en el afdn de inteniar
comprender cuales son los desafios vy posibilidades que encara nuestro
presente como educadores en la construccion de la civilizacion infarmdatica,
lal como lo plantea el métode genealdgice-arqueolégico referido™,
podemos iniciar un reto mayor hacia el deslino final de esta investigacion:
intentar comprender cdémo es entendida ia Informaiica kEducaliva antes de
este estuerzo, lo cual nos permitirad enfrentar tales desatios y planiear la

propuesta general del madelo disciplinar en términos de resignificacion.

8 N - P . . N L -
*® Recordemos que la indagacién genealdgiva implica una panicular relacion enire pasado, presente v futuro. Aavesada, on
1odo momento. por ¢l afan emuncipador. Efeciuando una diseccidn reflexiva de nuestras propias razones de resignificacion
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En ofras palabras, es momenio de poner en evidencia la gran necesidad de
dar claridad epistémica a dicha drea del saber en cuanto a sus fundamentos

tedricos; conrelacion a sus perspectivas y posibilidades.

Para ello, de acuerdoc con M. W. Riley?®, es posible distinguir dos fases
principales en el proceso de investigacion social: la fase empirica, en la cual
el investigador es llevado por sus ideas y feorias socioldgicas a ciertos hechos
sociales gue representan un problema para la colectividad y en la fase
interprelativa en la cual compara los hechos con sus teorias iniciales y trata

de entender su significado mds importante en el campo de la teoria.

Entonces, en la primera fase senalada por Riley, habrd que mostrar,
evidencia empirica que de cuenta de coémo la Informdatica Educativa gha
sido reducida a su mera dimensidon tecnoldgica?, para luego iniciar una
resignificacion de esta disciplina, a través de la indagacién del origen de su
ambigledad a partir de la confrontacién con  sus dimensiones histérica,

informdatica y epistemoldgica desde el enfoque senalado en el capitulo 2.

Asi, para desembarazarnos de Ia historia que nos han coniado acerca de la
Informdtica Educativa, se procedid a conocer 3Cudl es esa historia? a partir

de fres estrategias de indagacion:

1) Preguniando directamente a los actores principales del fenédmeno
3Qué entienden por Informdatica Educativa? .

2} Cuestionando mdas a fondo acerca de esta disciplina y el perfil de los
informdaticos educativos a reconocidos especialistas de esta drea en

México.

7 Garza. Alberto. Ancxo 1. Ejemplos de Disefio de Investigacion, en Teoria, Métodos v Técnicas en la Investigacion Social.
México. Ediciones de Cultura Popular. 1976. pp. 87-100.
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3) Identificando cudles son las principales lineas curriculares de formacion
en este dmbito en la oferta educativa mas generalizada a fravés de

Internel.

ELEMENTOS DE ANALISIS

Considerando la naturaleza del objeto de la investigaciéon asi como su

objelivo y supuestos hipotéticos fueron tres los principales ejes de andalisis:

1. Concepto(s) mdas generalizados acerca del término  Informdalica
Educaliva.

2. Caracteristicas del perfil bdsico de un Informdtico Educalivo.

3. lineas curriculares mas extendidas en lormmo a la formacion de

informdaticos educativos.

Para cada uno de ellos se esbozaron las principales unidades, dimensiones vy
categorias a observar, conforme a la recomendacion de Herndndez
Sampieri®, que permitirian a la vez la organizacion de los dalos en su
recoleccidon, qguedando estructurados después de los ajustes durante el

desarrollo del estudio como se describe a conlinuacion.

Eje 1. Conceplualizacion de la Informdlico Educativa

En lo gue se refiere al primer eje de andlisis, que consliluye el corazén mismo

de la investigacion, las dimensiones y calegorias derivan de la concepcidn

*® Heméndez Sampieri y sus colaboraderes, consideran para el analisis de comenido de estudios cualitatives, que las
unidades de analisis son waidailes de significnde que pueden ser orgamizadas en cajores concepnules o calegorias que a su
vez sc etiquetan v codifican permitiendo encontrar pairanes en un segundo analisis que a su vez nos proveen de temas para la
interpretacion. Ver Hemandez, Sampierr Roberw v Owros Merodolngia de fa Invesugacion. México, Me.Graw Hiil, 2003,
Tercera Edheign, pp 579622,

167



acerca del término Informdtica Educativa (IE) en donde es importante

congcer.

* EH conceplo mismo en palabras del actor,

» Sihay o no reduccionismo tecnolégico en dicho conceplo.

= Sise entiende o nc ala IE come una disciplina cientifica.

* Quien es el gque da el conceplo, esto es, desde donde se mira la

realidad.

Por ello las unidades de andlisis tueron las siguientes:

Personagje-Rol.- Son las calegorias que definen en Jlo social a los aclores
principales de la Informalica Educativa y desde donde se da sentido ¢ 1o
misma. En el caso de esla investigacion, ademds de algunos datos generales,

lo mds importante a conocer de dicho persongje es su funcion educativa.

Sigrificados.- Son las categorias lingUisticas  {definiciones) que wusan los
personaies para referirse a la Informdatica tducativa. En nuestro caso no sélo
es importante conocer el concepto en si, sino su orientacidn general, su para
que educativo, el nivel y lipo de discurso al que pertenece y, por supuesto, la

epistemologia que subyace en el mismo.

De esle modo, la estructura de andilisis quedd como lo muestra la tabla 1,
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Unidad de andlisis Dimension de andlisis Categorias de andlisis

Personaje-Eol Perfil general Género

Nacionalidad
Lacalidad
Formacion

Funcion Educativa Administrativo

Alumno
Asesor
Especialista
Funcionario
investigador
Maestro
Proveedor
Subsecrelario
Técnico

Significado Conceplo Orientacion general

Para qué educativo

Discurso Tipo de racionalidad

Nivel de discurso

Epistemologia Naturaleza epistémico

Dimensién epistemolagica
Ambito disciplinar
preponderante

Tabila 1. Estructura de andlisis para el conceplo de Informdatica Educativa.

Consideraciones para el andlisis

Para el proceso de interpretacion y andlisis se considerd a las siguientes

categorias como se indica:

Categoria
Género
Nacionalidad
Localidad
Formacion
Administrativo

Alumino
Asesor
Especialisia
Funcionaric

Significadols). descripcion, consideraciones y/ o sentidos
Femenino o Masculinc.

Infernacional o Nacional.

Ciudad donde radica.

Ulfima nivel de estudios y lifule recibido.

Se refiere al personal que redliza tareas de gestion en los
&mbitos educativos.

Cualguier estudianie de profesional o postgrado.

Que ofrece servicios de consuitoria.

En este caso son las experios en el tema de la SOMECE.
Es una autoridad de allo nivel en una instilucion de
caracter educativa como un Direcior o Subdirector de
escuela, hasta jefes de unidad o drea.
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Investigador Cualquier académico que se defina como tal, aungue
no pertenezca a algun sistema de investigadores.

Maesiro Profesores, docentes o educadores que se desempenen
en cualguier nivel educativo.
Proveedor Personal de cualguier empresa relacionada con el ramo

de la Informatica Educativa como Editoriales, empresas
de venia de equipo y material didactico, software
educativo, entre olros.

Subsecretario Funcionario de alto nivel en el ambito de la Educacion
regional o nacional.
Técnico Personal de apoyo a las tareas educativas que brinda

soporte y orienfacion en torno a la instalacion, operacion
y mantenimienio de las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

Orientacion  general  del Sinteliza en una frase la concepiudlizacion sobre la

concepto Informatica Educativa.

Para que educalivo Resume el interés de caracter pedagdgico que entrana
el concepto.

Tipo de Racionalidad en el Identifica la postura general del discurso considerando

discurso una racionalidad técnica, si éste se orienta a la

tecnologia; racionalidad historica si posee un caracter
comprensivo o emancipatorio; epistemologico, si esta
centrado en el contexio de la filosofia de la ciencia y
con enfoque informdatico si éste comparte la vision
informatica plateada en el capilulo 2.

Nivel del Discurso Busca identificar si el discurso es de cardcter general, en
el sentido que de muestras de estar estructurado desde
las practicas colidianas del sujeto que lo articula o si por
el contrario es serio en el sentido de que evidencia una
fundamentacion tedrica fruto de una reflexion mas
profunda.

Naturaleza epistéemica Con esta categoria se identifica la esencia del objeto
gue se esta conceptuando, por ejemplo si se trata de
una ciencia, una tecnologia, aplicacion de ésta o como
se le esta concibiendo en forma general.

Dimension epistemologica De acuerdo con las consideraciones epistemologicas
senaladas en el capitulo 2, se refiere a si el conceplo se
ubica en la dimension fedrica, la metodologica o bien la
fecnologica del dmbito de una disciplina cientifica.

Ambito disciplinar Con esta calegoria se busca circunscribir el conceplo

preponderante. denifro de las fronteras de un campo o disciplina
parficular, principaimente nos interesa saber si este
pertenece al dmbito de la Pedagogia. la Informatica, la
Tecnologia Educaliva, la Compulacion u algin otro.

Finalmente se planted la consideracién de senalar el valor de algunas
categorias como ambiguo, no claro o sin especificar; segdn sea el caso, en

aquellas cuya interpretacion seria riesgosa o imposible.

170



Eje 2. Perfil de un Informdtico Educativo

En el segundo eje de andlisis, se busca conocer, cuales son los rasgos
principales que existen en la aclualidad, de acuerdo a los especialistas,
entorno al perfil de un Informdlico Educativo, por lo que se indagd acerca
de:

= El concepto de un informdatico educativo.
= Las habilidades, conocimientos y actitudes caracteristicas en este

tipo de personajes.

De este modo las unidades de andiisis fueron las siguientes:

Conceplo.- Se refiere a la definicibn que los especialistas dan de un

informatico educativo.

Perfil.- Esta conformado por las capacidades senaladas por el perfil de egreso
de un programa de formacion de informdaticos educativos o afin; asi como los
conocimientos, habilidades y actitudes-valores que requiere desarrollar este

tipo de personaje de acuerdo con los especialistas.

De este modo, la estructura de andlisis quedd como lo muestra la tabla 2.

Unidad de andlisis Categorias de andlisis

Concepto Conceptuglizacion

Perfil Capacidades
Actitudes y Valores
Habilidades
Conocimientos

Tabla 2. Estructura de andlisis para el perfil de un Informdatico Educativo.
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Eje 3. Lineas Curriculares en la Formacién de Informaticos Educativos

Para conocer un poco mdas de la estructura y naturaleza epistémica de la
disciplina que se intenta fundamentar, es necesario asomarse a las lineas
curriculares de formacién de Informdaticos Educativos, ya que a través de ellas
se hacen evidentes los fendmenos de interdisciplinariedad enfre la
Pedagogia y la Informdtica; asi como algunas de las tendencias mdés
importantes que se orientan como ramas de la propia disciplina en

construcciédn. Por ello el estudio tratard de identificar:

= Los principales programas de formacion que existen en este dmbito
enla Red.
= Eltipo de materias que imparten.

» A que linea curricular se orienta cada asignatura.
De este modo las unidades de andilisis fueron las siguientes:
Programa.- Se refiere al nombre e informacion general de la oferta
educativa que se frate. Senalando Instituciéon, URL™ | fipo de programa y

propdsito.

Linea Curricular- Es la relacion que existe entre las asignaturas y el eje

curricular en que se insertan.

En cuanto a la estructura de andlisis, ésta se planted como lo muestra la
tabla 3.

! Se refiere a Ja direccion elecironica del programa en la WWW.
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Unidad de andilisis Categorias de andlisis
Frograma Normbre

Institucion

URL

Pais

Tipe de programa

Linea Curricular Asignatura

Linea ala cual comresponde
Tabla 3. Estructura de andlisis para el peril de un Iniormatico Educativo.

UNIVERSO DE TRABAJO

A partir de las consideraciones melodologicas anieriores, el universo de
frabaojo se conformd con muesiras dirigidas que se orieniaron a cada gje de

la siguiente manera:

Sujelos tipo.- Daodo que el objetive principal del estudio se ortenia a conocer
las ideas mdas generalizodas sobre el tema, quien mdas que los perscnagjes que
se desempenan en esle dmbito de problema o se interesan sobre el mismo,
para conformar un grupo tipico que nos permitid analizar su racionalidad y

significados en tornoe al concepio de Informatica Educativa (Eje 1).

Especialistas.- Esta muestra permilié oblener informacion mas precisa vy
completa acerca de la epistemologia de la informdlica educativa {eje 1} y el
perfii de un informdatico educativo (eje 2). Se trata de sujetos con amplia
experiencia en el tema, que gozan de reconocimiento dentro de

comunidades especializadas en estos temas.

Casos fipicos.- Para conocer las lineas curriculares de la oferta educativa mas
generalizada sobre Informatica Educativa {Eje 3] en los Ultimos anaos, no hay

como una busgueda precisa en Internet para saber que instituciones y que
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programas se ofertan a nivel global. Con ello ademas es posible conocer los

perfiles de egreso que son también los perfiles md&s generalizados de

formacién de un Informdtico Educativo (Eje 2).

De este modo el universo quedd conformado como lo muestra la siguiente

tabla:

[TIPO DE MUESTRA

REPRESENTANTES

UNIVERSO

—S-ujelos-Tipo

Participanies en evenlos

internacionales  orienfados
a la Informdlica Educaliva
que por dicha razon
constituyen un grupo tipico
de entusiastas, interesados

y con experiencia en el

tema, de varios perfiles
enire los que se
encueniran: maestros.

investigadores. funcionarios,

proveedores. enire otros.

5 parlicipanies  del VI Congreso
Internacional de Intormatica Educaliva
celebrado en la Habana, Cuba, en el
2000. Cabe resaltar que a este evento
solo asisten especialistas en el tema.

69 del Xvil

participantes Simposio

Internacionail la

Educacion SOMECE 2002. celebrado en

de Compuiacion en

la ciudad de Zacatecas, Zac.

86 parlicipanies del XX  Simposio

Inlernacional la

Educacion SOMECE 2004, celebrado en

de Compuiacion en

la civdad de Puebla, Pue.
Todos ellos haciendo un lotal de 160

sujelos tipo.

Especialistas

Especialistas mexicanos
miembros de la Sociedad
Mexicana de Computacion

en la Educacion

4 especialistas seleccionados por haber |
[ sido miembros del consejo directivo de la
| SOMECE.
| 2 especialistas en este lema miembros de
la Red de Desarrollo Informdalico.

Haciendo un tolal de 6 especialistas.

Casos tipicos

existentes enla red.

Programas educativos de

formacion en Informdalica

Educativa o dareas atines

. |
13 programas encontrados en diversas
busquedas de informacion a través de

Internet.

" Tabla 4. Universo de Trabajo T
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Una vez delinido el fipo de muestras y clarificada la forma en la que cada
una contribuiria en la obtencién de datos para el andlisis de los mismos, se

disenaron y aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:

TIPO DE TECNICA INSTRUMENTCG v HERRAMIENTAS
MUESTRA ‘
Sujetes-Tipe | Cuestionario Cueslionario (Anexo 1}
abierto También disponible en linea en:

hito:/ fwww gile .orag/cuestionaricie/

Especialisias | Entrevista Guia de enirevista [Anexo 2

semiesirucivrada | Grabaciones de enirevisias {Anexo 3)

Casos Andilisis de Cotegorias  de  andlisis para  los  programas  en
tipicos contenido Informdélica Educativa o dreas afines disponibles an
Internet; Nombre del programa, nivel de estudios,
Institucion, Pais, URL, Objelivo, Materias y Peddil de

egreso. Ulllizando el moleor de bisqueda de:

Tabla 5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

RECURSOS DE APOYO

La recopilacidn y procesamiento de datos de esta investigaciéon, a parlir del
diseno de la misma, fue un proceso de mediano plazo que reguinid apoyo

humano y fecnologico.

Dicho proceso se inicio en el 2000 y concluyd en el 2004, Durante este tiempo
participaron 8 estudianies de la licenciatura de Informdiica de la UPICSA-IPN
en apoyo a las tareas de grabacién y videograbacion de enirevistas,

transcripcion  de  las mismas, busqueda de informacidon  en  Internet,
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implementacién del cuestionaric en linea, levantamiento de cuestionarios

durante los eventos vy captura de éstos.

En cuanto a los apoyos tecnoldgicos, la Informdlica vy sus tecnolagias
resultaron herramientas esenciales para facilitar la busqueda de informacion,
el procesamiento de datos y la propia interpretacion. De entre ellas destacan
los equipos de cdmputo, el Internet, los recursos audiovisuales (video, v,
grabadora) y el software de produciividad personal (procesador de palabras

Word y Hoja de Cdlculo Excel).

Adicionalmente fue confratado un  servicio de hospedaje  web

(www.hostforweb.com ) con herramienias para manejo de datos [PHP),

Con estos recursos de apoyo se hizo posible la recopilacién de los datos vy su
tratamiento en Ia herramienia Excel, conforme a las calegorias previsias;
para después oblener informacion estadislica y en graficas que facilifaron la

inlerpretacion.

RECOPILACION DE DATOS

Como resuliado del levantamiento inicial se obtuvieron 3 bancos de datos a

partir de los cuales se hizo toda la interpretacion:

1. Base de datos de cuestionarios sobre el concepte de Informdatica
Educaliva.
2. Base de dalos de enirevisias a especialistas.

3. Base de daios de programas educalivos de Informatica Educativa.
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La estructura de las iablas fue definida a parlir de las categorias de andlisis

quedando como siguen.

Base DE DATOS DE CUESTIONARIOS

NOMBRE DE LA TABLA: BASE CUESTIONARIOS INTEGRADA XLS

DESCRIPCION: CONTIENE LOS DATOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS EN LOS TRES EVENTOS.

NOMBRE DEL CAMPO TIFO DESCRIPCION
NO DE CONTROL NUMERICO FOLIO DE CONTROL DEL CUESTIONARIO
EVENTO ALFANUMERICO | NOMBRE DEL EVENTO EN EL QUE SE APLICO
ENTREVISTADO ALFANUMERICO | ENCUESTADO TAL COMO EL SE DEFINIO
CONCEPCION ALFANUMERICO | CONCEPTO DE IE PARA EL ENCUESIADO
PerrL_GENERO ALFANUMERICO | GENERQ DEL ENCUESTADO
PERFIt_LOCALIDAD ALFANUMERICO | CIUDAD DONDE RADICA EL ENCUESTADO
NACIONALIDAD ALFANUMERICO | SENALA Si ES UN ENCUESTADO NAL. O

INTERNAL.

PERFIL_FORMACION ALFANUMERICO | NIVEL Y HTULO DE ESTUDIOS DEL ENCUESTADO
PERFIL_FUNCION_EDUCATIVA ALFANUMERICO | FUNCION EN QUE SE DESEMPENA EL ENCUEST.
PERFIL_NIVEL ALFANUMERICO | NIVEL ORGANIZACIONAL DE LA FUNCION

PERFIL _SINTESIS

ALFANUMERICO

IDENTIFICADOR QUE RESUME LOS DISTINTOS
PERSONA JES ENCUESTADOS.

TirO_DE_DISCURSQ

ALFANUMERICO

TIPO DE RACIONALIDAD DEL CONCEPTO.

NIVEL _DE_DISCURSO

ALFANUMERICO

SENALA QUE TAN SERIO ES EL CONCEPTO.

NATURALEZA_EPISTEMICA ALFANUMERICO | IDENTIFICA LA ESENCIA DEL CONCEPTO
NATURALEZA_SINTESIS ALFANUMERICO | SINIETIZA LOS DISTINTOS TIPOS DE CONCEPCION
DIMENSION_EPISTEMOLOGICA ALFANUMERICO | POSICIONA EL CONCEPTO EN UNO DE LOS TRES

NIVELES DE UNA DISCIPLINA CIENTIFICA

ORIENTACION _GENERAL_DEL_CONCEPTO

ALFANUMERICO

RESUME EL CONCEPTO

PARAQUE_EDUCATIVO

ALFANUMERICO

RESUME EL SENTIDO EDUCATIVO DEL
CONCEPTO

AMBHO_DISCIPLINARwPREPONDERANHE

ALFANUMERICO

DISCIPLINA DESDE LA QUE SE CONCEPTUALIZA

TABLA 6. BASE DE CUESTIONARIOS INTEGRADA
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BASE DE DATOS DE ENTREVISTADOS

NOMBRE DE LA TABLA: BASE ENTREVISTADOS. XxLs

DESCRIPCION: CONTIENE LOS DATOS RELATIVOS A LAS ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS.

NOMBRE DEL CAMPO

Tiro

DESCRIPCION

| No DE CONTROL

NUMERICO

FOLIO DE CONTROL DE LA ENTREVISTA

ENIREVISTADO

ALFANUMERICO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

PERFIL_ESPECIALIZADO

ALFANUMERICO

TIPO DE ESPECIALISTA

ANTIGUEDAD

NUMERICO

FECHA EN LA QUE INICIA LA {E PARA EL
ESPECIALISTA.

CONCEFTO

ALFANUMERICO

CONCEPTO DE IE PARA EL ESPECILIALISTA

TiPO_DE_DISCURSO

ALFANUMERICO

TiPO DE RACIONALIDAD DEL CONCEPTO.

NIVEL _DE_DISCURSO

ALFANUMERICO

SENALA QUE TAN SERIO ES EL CONCEPTO.

NATURALEZA_EPISTEMICA

ALFANUMERICO

IDENTIFICA LA ESENCIA DEL CONCEPIO

NATURALEZA_SINTESIS

ALFANUMERICO

SINTETIZA LOS DISTINTOS TIPOS DE
CONCEPCION

DIMENSION_EPISTEMOLOGICA

ALFANUMERICO

POSICIONA EL CONCEPTO EN UNO DE LOS
TRES NIVELES DE UNA DISCIPLINA CIENTIFICA

ORIENTACION GENERAL_DEL_CONCEPTO

ALFANUMERICO

RESUME EL CONCEPTO

PARAQUE_EDUCATIVO ALFANUMERICO | RESUME EL SENTIDO EDUCATIVO DEL
CONCEPTO
AMBITO_DISCIPLINAR_PREPONDERANTE ALFANUMERICO | DISCIPLINA DESDE LA QUE SE CONCEPTUALIZA

OBJETO ALFANUMERICO | OBJETO DE ESTUDIO DE LA IE

FIN_SOCiat ALFANUMERICO | PRINCIPAL FIN DE LA JE

PROBLEMA ALFANUMERICO | PRINCIPAL PROBLEMA DE LA IE

ELIE ALFANUMERICO | CONCEPTO DE INFORMATICO EDUCATIVO
DIFUSION_IE ALFANUMERICO | ESTRATEGIA DE DIFUSION DE LA IE
HABILIDADES ALFANUMERICO | HABILUDADES DE UN INF. EDUCATIVO
CONOCIMIENTOS ALFANUMERICO | CONOCIMIENTOS DE UN INF, EDUCATIVO
ACTITUDES ALFANUMERICO | ACTITUDES ¥ VALORES DE UN INF, EDUCATIVO
ESTRATEGIA ALFANUMERICO | ESTRATEGIAS PARA FORMAR INF. EDUCATIVOS
RAMAS ALFANUMERICO | RAMASDE LA IE

TABLA 7. BASE DE ENTREVISTADOS
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BASE DE DATOS DE PROGRAMAS

NOMBRE DE LA TABLA: BASE PROGRAMAS. xLs
DESCRIPCION: CONTIENE LOS DATQOS RELATIVOS LA OFERTA EDUCATIVA EN

INFORMATICA EDUCATIVA EXISTENTE EN INTERNET.

NOMBRE DEL CAMPO TiPO - DESCRIPCION

NO DE CONTROL NUMERICO FOUO DE CONTROL DEL PROGRAMA
 TiTuLO DEL PROGRAMA ALFANUMERICO | NOMBRE DEL PROGRAMA

NIVEL ALFANUMERICO NIVEL DE ESTUDIOS QUE OFRECE
INSTITUCION ALFANUMERICO INSTITUCION QUE OPERA EL PROGRAMA
PAis ALFANUMERICO P AIS DE LA INSTITUCION RESPONSABLE
WWW ALFANUMERICO URL DEL PROGRAMA
QOBJENVO ALFANUMERICO PROPOSITO DEL PROGRAMA
CAPACIDADES ALFANUMERICO PERFIL DE EGRESO
MATERIAS ALFANUMERICO ASIGNATURAS QUE LO CONFORMAN
LiNEA CURRICULAR ALFANUMERICO LINEA CURRICULAR DE CADA ASIGNATURA

TABLA 8. BASE DE PROGRAMAS

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez procesados los datos y aplicados diversos filiros sobre los mismos, a fin
de identificar los valores de las distintas categorias para el andilisis, Ia

caracterizacién de los distintos ejes resulté comos sigue.

RESULTADOS DEL EJE DE ANALISIS 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INFORMATICA

Epucartiva

En lo que se refiere al primer eje de andiisis, eje ceniral de la investigacion, 10s

resultados obtenidos son los siguientes:
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Perfil de personajes

De los 166 cuestionarios aplicados a Sujetos-Tipo y Especialistas, casi el 42% se
aplicd en el XVIII Simposio Internacional de Computacion en la Educacion
SOMECE 2002 y alrededor del 51% en el XX Simposio de la misma SOMECE
durante el 2004; mientras que el 3% corresponden a especialistas cubanos del
VIl Congreso Internacional de Informdtica Educativa. También se considerd
en este andlisis, la informacidn obtenida de los especialistas mexicanos

entrevistados, dando un total de 4 %. (Ver figura 19).

ENCUESTADOS POR EVENTO

ENTREVISTADOS, 6, 4% VI CIIE, 5. 3%
B Entrevistados
W Vil CIE
/ O XVi SOMECE
{/ O XX SOMECE
XX SOMECE, 85.51% XVt SOMECE. 69,42%

Figura 19. Encuestados por evento

El 95% fueron encuestados nacionales y sélo el 4% internacionales, quedando
un 1% sin especificar. {Ver figura 20). Siendo del D.F., Puebla y Oaxaca la
mayoria, pero con representatividad de 15 entidades mds, entre las que se
encuentran Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila, Sinaloa, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Nayarit, Nuevo Ledn,

Querétaro, Tlaxcala y Veracruz. En lo internacional sélo Cuba y el Salvador.
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NACIONALIDAD

1% 4%

0 intenaciond
B Nadonal
B0 Sin Bspecificar

Figura 20. Encuestados nacionales e internacionales
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