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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El crecimiento industrial, social y econémico a nivel mundial ha tenido variaciones de diferentes
tipos, en México, la Secretaria de Economia establece una clasificacion de empresas por tamafio
con base en el sector econdmico y el numero de empleados, esta clasificaciéon incluye cuatro
tamafios de empresas con base al numero de empleados que se desarrollan dentro de éstas y
se divide en micro, pequenas, medianas y grandes empresas (Tabla 1).

En paises como Estados Unidos y Japodn la situacion es un poco diferente, debido a que en
estos paises, las empresas medianas y grandes son las que proporcionan el apoyo mas
importante a la economia de dichos paises, por lo cual es apenas en los ultimos afios que se ha
volteado un poco mas hacia las empresas pequefias y las microempresas y de esta forma se ha
logrado una separacion entre éstas para que cada una cuente con su nicho especifico de
desarrollo.

En Brasil, Espafia y Francia la situacion es diferente ya que estos paises cuentan con una
clasificacion econémica muy similar a la de México, debido a que las micro y pequefas
empresas son muy importantes en cuanto a numero de empresas, generacion de empleo e
ingresos econdmicos.

En México, esta clasificacion divide las empresas por tamafos con respecto a la cantidad de
empleados que tienen cada una de éstas con base a la actividad que desempefian, es decir, la
clasificacion es mas amplia para la industria en la empresas grandes, ya que éstas llegan a tener
una gran cantidad de empleados, no asi en el comercio o los servicios.

En general, esta clasificacion de empresas por tamafo y por tipo de sector de desarrollo es muy
util para poder segmentar el mercado y poder estudiarlas y apoyarlas dentro de estratos mas
especificos.

La clasificacién vigente se presenta a continuacion:

0-10 0-10 0-10

11 - 50 11-30 11 - 50

51- 250 31-100 51-100
251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Secretaria de Economia

Tabla 1. Clasificacion de las empresas por nimero de trabajadores

Es importante mencionar que la clasificacion para empresas de comercio pequenas es la mas
reducida ya que los comercios pequefos registran una mayor concentracion entre los 11 y los 30
empleados, y este comportamiento es diferente en los servicios y la industria.

El numero total de empresas que existen asciende a 2 millones 844 mil, aproximadamente, de
las cuales el 99.7 por ciento son MIPyMEs, como se puede observar en la Tabla 2, estas
empresas generan una aportacion al Producto Interno Bruto del pais, equivalente al 42 por
ciento, y con respecto al empleo proporcionan el 64 por ciento del empleo del pais.
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2,722,003 95.7

88,174 3.1

25,599 0.9

8,533 0.3
2844,308 100.0

Fuente: Censos Econdmicos INEGI

Tabla 2. Composiciéon empresarial en México

En la distribucion sectorial de las empresas se observa que el 52 por ciento se encuentran en el
sector comercio, 36 por ciento en el sector servicios y 12 por ciento en el industrial. Del total de
empresas, las grandes orientan su produccién en 43.7 por ciento a los servicios, 34.3 por ciento
al comercio y 21.9 a la industria. Por su parte, las MIPyMEs orientan sus actividades en 52.1 por
ciento al comercio, 35.3 por ciento a los servicios y 12.5 por ciento a la industria.
Aproximadamente el 40 por ciento de las empresas que se desarrollan en el pais, pertenecen al
sector de servicios y alrededor del 99 por ciento de éstas son MIPyMEs. Debido al gran
crecimiento que han tenido las MIPyMEs de servicios es importante estudiarlas para poder
analizar su desempenio.

Industria Servicios Comercio

O Micro O Pequefia E Mediana m Grande

Unidades: Miles de Empresas
Fuente: INEGI Censos econdmicos 1999

Gréfica 1. Composicion de las empresas por tamafio y por sector

En la grafica 1 se aprecia de forma mas clara la distribucion y concentracion de las empresas en
México, de acuerdo al sector de actividad y al tamafio de empresa, conforme a su ndmero de
empleados, ya sea micro, pequefia, mediana y grande empresa, se observa como el comercio es
la actividad que predomina en las empresas mexicanas, seguido por los servicios y finalmente el
sector industrial.
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OBJETIVO

Estudiar el desempefio de las MIPyMEs de servicios en México para poder encontrar su
situacion actual, con base en el analisis comparativo de diferentes areas de desarrollo de las
MIPyMEs de servicios de paises seleccionados, y proponer alternativas de solucion para su
mejora.

JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha dado un crecimiento muy importante en el sector servicios a nivel
mundial, siendo éste aun mayor en las MIPyMEs. Con las nuevas tendencias de globalizacién
los paises se han hecho cada vez mas competitivos ofreciendo servicios de gran calidad, por lo
cual es necesario conocer el desempefio de las MIPyMEs de servicios en México y buscar
alternativas adecuadas a su desarrollo en el Pais.

ALCANCE

En este trabajo se va a realizar un estudio comparativo de las MIPyMEs de servicios en México
con las de paises seleccionados, para encontrar la problematica principal en su desempefio en
diferentes areas especificas de desarrollo y generar propuestas de mejora.

METODOLOGIA

La base para la construccidon de este trabajo es la consulta de informacion estadistica, para
analizar la situacion actual de las MIPyMEs de servicios en México y en paises seleccionados. El
analisis de la problematica se hara a través de un estudio comparativo entre diferentes areas
importantes para el desarrollo de los servicios. La seleccién de los paises para el andlisis
comparativo se hara con base en la aportacion, superior al 70 por ciento, del sector servicios al
Producto Interno Bruto de cada pais.
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CAPiTULO I.
SERvICIOS

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la definicion de los sectores primario, secundario y terciario o de
servicios, en los cuales se clasifican a las empresas que se desarrollan en el pais.

Se presentan diferentes definiciones de lo que es un servicio, asi como su clasificacion con
respecto a las distintas areas que se desarrollan dentro de este concepto, que conforman lo que
es el sector servicios.

Finalmente se dan a conocer elementos importantes de un servicio, como son sus caracteristicas
y el ciclo que tiene un servicio, con la intenciéon de dar a conocer de una forma general la
constitucién de un servicio.

1.1 SECTORES ECONOMICOS

La economia del pais se encuentra constituida por sectores econémicos, los cuales manejan su
nivel de importancia en relacion con la aportacion con que contribuyan al incremento del
Producto Interno Bruto del pais. La Secretaria de Economia de México (SE) clasifica a las
empresas, de acuerdo a su area de desarrollo, en tres sectores econémicos:

SECTOR PRIMARIO: es el sector integrado por las actividades dedicadas a la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca.

SECTOR SECUNDARIO: sector formado por dos subsectores, la industria extractiva y la industria de
la transformacioén. La industria extractiva se integra por extraccion de petréleo y mineria. La
industria de transformacion incluye todas las demas ramas industriales.

SECTOR SERVICIOS: es un sector heterogéneo, sustancialmente intangible, no genera bienes o
productos, pero participa en las empresas durante distintas etapas del proceso productivo y el
consumo final.

1.2 SERVICIO

El sector servicios, es un sector que se encuentra en pleno crecimiento y abarcando un
porcentaje de aportacion al PIB cada vez mayor. Los servicios proporcionan muchas y diferentes
actividades de la economia nacional y practicamente todos los dias las personas dan o reciben
un servicio. Por esta razén es importante definir el concepto de servicios. Algunas definiciones
son:

El servicio es una actividad econémica que crea valor y proporciona beneficios para los clientes
en un tiempo y lugar especifico, como resultado de un deseo de cambio en el receptor del
servicio’.

Los servicios son un conjunto de actividades economicas intensivas en trabajo intangible y
encaminadas a satisfacer necesidades, personales y de la sociedad, de diversa indole’.

Comunmente se considera como servicios a una gama de actividades que van desde el
comercio, los transportes, las comunicaciones, los servicios financieros y los no financieros.

'Cristopher Lovelock, Lauren Wright, Principles of Service Marketing and Management, 2 INEGI
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Existen diferentes grados de servicio y se puede dividir en tres grandes ramas:

1.

Empresas cuya funcion principal es la de fabricar un producto, pero también
proporcionan un servicio: fabricacion de autos, casas, electrodomésticos, etc.

Empresas que equilibran sus funciones con respecto a producir y dar un servicio: un
restaurante, un bar, una cafeteria, etc.

Empresas que tienen como funcién principal un servicio: una consultoria, un hospital, un
salon de belleza, etc.

En el siguiente cuadro se observa, como varia el grado de interaccion y personalizacion de
un servicio en relacion con el grado de intensidad del mismo, dependiendo del tipo de
servicio de que se trate.

GRADO DE INTERACCION Y PERSONALIZACION

|
Fabricas de Servicios Tiendas de Servicios

Aerolineas v Hospitales
GRADO Autobuses v Servicios de

Hoteles reparacion
DE LA Descanso y recreacion
INTENSIDAD
DEL N NN 7 2

Servicios Multitudinarios Servicios Profesionales

SERVICIO

¥v.  Minoristas Ingenieros

¥v.  Mayoristas Doctores

v'  Escuelas Arquitectos
Abogados
Contadores

Figura 1.1 Matriz del Proceso de Servicio®

1.3 CLASIFICACION

Como los servicios abarcan muchas actividades se establece una clasificacion para poder
agruparlos y dividirlos en servicios comunes, esta clasificacion se divide en cinco grandes ramas:

v

A NI NN

Servicios para negocios: Consultoria, finanzas, bancario.
Servicios de comercio: Minoristas, mantenimiento, reparacion.
Servicios de infraestructura: Comunicacion, transporte.
Servicios sociales - personales: Restaurantes, salud, hoteles.

Servicios de administracion: Educacion, gobierno.

*Fitzmmons James A., Fitzmons Mona J., "Service Management Operations Strategy and Information Technology", 3ra
Edicion, Mc Graw Hill, 2000
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.4 CARACTERISTICAS

Alun cuando los servicios tengan una clasificacion, éstos constan de ciertas caracteristicas
principales, que no deben perder, no importando el area en la que se presten. Estas son:

1. Una visién o estrategia para el servicio

2. El personal debe estar orientado hacia el cliente

3. Los sistemas deben ser orientados para el cliente

ESTRATEGIA DEL
SERVICIO

PERSONAL

Figura 1.2 El Triangulo del Servicio®

El triangulo del servicio incorpora los principales elementos de un servicio, mostrando como el
principal al cliente. Una vez que se ha identificado al cliente al que va dirigido el servicio se
pueden crear los sistemas, seleccionar a la gente y establecer la estrategia del servicio siempre
enfocado en el conocimiento de lo que el cliente quiere obtener del servicio que se le
proporciona.

Aparte de las tres caracteristicas principales para crear un servicio, existen otras caracteristicas
importantes que debe tener un servicio y que se deben tener siempre presentes en la creacién
del servicio. Estas son:

v"Intangibilidad: se percibe el trabajo realizado, pero no existe fisicamente.
Perecibilidad: se produce y se consume instantdneamente.
Continuidad: el que lo produce lo provee.
Integridad: el servicio es resultado del trabajo de todos los elementos de la organizacion.
Satisfacer totalmente al cliente
Generar un valor agregado con el cual se asegura la permanencia y lealtad del cliente

SN NN NN

Cambiante: se adapta el tipo de cliente

“Albretch Kart, "La Revolucion del Servicio", Fondo Editorial Legis
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1.5 ELEMENTOS DE UN SERVICIO

Asi como un servicio tiene caracteristicas en comun que nunca pueden faltar, no importa el tipo
que sea, también existen diferentes elementos que se necesitan para proporcionarlo, dentro de
estos hay cuatro que son los principales:

1.
2.

Instalaciones: recursos fisicos en donde se proporciona el servicio.

Servicios explicitos: beneficios observables por el cliente, que son los que constituyen
el servicio.
Servicios implicitos: beneficios psicolégicos que percibe el cliente

Bien de apoyo: en muchos de los casos se proporciona un servicio cuando se consume
un bien.

1.6 CiCLO DE UN SERVICIO

Tanto las caracteristicas de un servicio como sus elementos constituyen una parte de la
estructura de éste y la otra parte esta constituida por la metodologia que se establece para poder
proporcionar un servicio de calidad, dicha metodologia constituye la estructura que debe tener
éste desde el momento de su creacién, pasando por la entrega al cliente y finalizando con la
evaluacion de la satisfaccion del cliente:

Identificacion de la necesidad: es necesario encontrar y conocer la necesidad que tiene
el cliente.

Disefio del servicio: con base en el punto anterior se van a disefar las instalaciones, el
perfil del personal y las caracteristicas de entrega del servicio.

Prestacion del servicio: éste se debe proporcionar con base en el disefio creado,
cuidando siempre que se proporcione con calidad.

Evaluacion del resultado y grado de satisfaccion del cliente: la retroalimentacion que se
va a obtener del cliente para mejorar o cambiar el servicio es muy importante, ya que el
servicio se tiene que adaptar y modificar constantemente con respecto a las necesidades
del cliente.

Servicio

| Servicio

Figura 1.3 Estructura de un servicio
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Como se muestra en la figura, la estructura de un servicio es ciclica ya que una vez que se ha
entregado y evaluado el servicio, se obtiene informacién importante con la cual puede existir la
retroalimentacion para volver a comenzar identificando la necesidad del cliente.

CONCLUSION

Existen diferentes tipos de servicios y todos estos comparten caracteristicas generales que los
definen como tal, pero también existen otras mas especificas que se necesitan desarrollar
obedeciendo a diferentes situaciones, como puede ser un alto grado de interaccion vy
personalizacion en el servicio, lo cual provoca que se incremente la intensidad del servicio y por
lo tanto se debe contar con caracteristicas mas especificas para poder otorgarlo.

La estructura del servicio esta desarrollada a través un ciclo de vida mediante el cual se logra la
retroalimentacion constante con base en la satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades
cliente, para de esta forma cambiar, mejorar o0 mantener el servicio que se esta ofreciendo.
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CAriTULOIl.
SECTOR SERVICIOS EN MEXICO Y EN EL MUNDO

INTRODUCCION

En este capitulo se da a conocer la situacion actual del sector servicios en México, el tamano del
sector, asi como su distribucién dentro de algunos estados y su aportacién al Producto Interno
Bruto del pais.

También se muestra el crecimiento que ha tenido este sector en algunos paises seleccionados,
como son Brasil, Espafia, Estados Unidos, Francia y Japoén, con el objetivo de dar a conocer la
influencia que han tenido los servicios en la economia de estos paises, en lo que se refiere al
empleo que generan, al numero de empresas, y a la aportacion al PIB de cada uno de estos
paises.

1.1 SECTOR DE SERVICIOS EN MEXICO

El sector de servicios en México es el que ha tenido un mayor desarrollo en todo el pais en los
ultimos diez afnos, actualmente concentra el 36 por ciento de las empresas, el 33 por ciento del
empleo que se genera y el 69.6 por ciento del PIB del pais.

11.1.1 TAMANO DEL MERCADO

El numero de empresas que se desarrollan en el sector, se distribuye de la siguiente forma:

Ranga por namero de ampresas
J 0 2 4499
~ 4500 a 9,999
= 10,000 a 49,999

L mas de 50,000

Fuente: Sistema Informativo Empresarial Mexicano, SIEM 2001

Mapa 1l.1 Niumero de empresas de servicios por Estados

En México existen un total de 938,572° establecimientos de servicios donde se concentra el
empleo de 3,920,600 mexicanos, dentro de las empresas de servicios el 27.2 por ciento
corresponden a servicios de reparacion, 26.3 por ciento a restaurantes y hoteles y el 19.5 por
ciento a servicios personales, técnicos, profesionales y domésticos, entre los mas importantes.

®Censos Econdémicos, INEGI 1999
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Como se puede observar, en el mapa 1.1, en la mayoria de los estados de la Republica existen
numerosas empresas de servicios, las cuales se encuentran en un rango de 10,000 a 49,900 en
estados como:

Fuente: INEGI

Tabla 1.1 Principales estados de la Republica con mayor niumero de empresas de servicios

Como se observa en la tabla II.1 las empresas de servicios se concentran principalmente en el
centro de la Republica, especificamente en el Distrito Federal y el Estado de México, Puebla,
Guanajuato y Michoacan, también en estados costeros como son Jalisco y Veracruz y
finalmente, algunos ubicados en el norte del pais como Nuevo Leén, Tamaulipas y Chihuahua.

La misma distribucion por Estado se da con respecto al empleo que se genera en el sector
servicios, solo que cambian algunas posiciones como se observa en la tabla 11.2, debido a que el
cuarto lugar lo toma Nuevo Ledn, Michoacan ya no aparece dentro de la tabla cediendo su lugar
al Baja California que se encuentra en el décimo sitio de la concentracion de empleos de
servicios por estado.

Fuente: INEGI

Tabla II.2 Principales estados de la Republica con mayor nimero de empleados dentro del sector servicios

10
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1.1.2 APORTACION AL PIB

En México el crecimiento del sector servicios se ha dado de una forma muy importante y
acelerada. Actualmente es el sector econdmico que mas aporta al Producto Interno Bruto.

En la grafica Il.1 se muestra la distribucion del PIB con respecto a los diferentes sectores
econdémicos del pais:

2000 2001 2002 2003 2004
Agricultura, Silvicultura, Caza yPesca —— Mineria, Manufacturas, Gas, etc.
- Construccion — Servicios

Unidades: Millones de Pesos
Fuente: INEGI

Gréfica 1.1 Producto Interno Bruto de México

Es importante resaltar que la relacién de aportaciéon al PIB, de otros sectores econémicos con
respecto al sector de servicios esta muy por debajo de éste. Por ejemplo, el sector industrial, que
es el segundo sector que mas aporta al PIB, proporciona practicamente tres veces menos que el
sector servicios, como se puede observar en la grafica 11.1.

El PIB del sector servicios en su conjunto, (incluye al comercio, restaurantes, hoteles, transporte,
comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales y personales, entre otros), se elevo 4.1
por ciento en el segundo trimestre de 2004 en relacién con el mismo periodo del 2003°.

El PIB del transporte, almacenaje y comunicaciones aumenté a una tasa anual de 8.2 por ciento,
destacando el comportamiento positivo de la telefonia celular y la tradicional. Los servicios
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de alquiler crecieron 5 por ciento, y la produccion
de restaurantes y hoteles lo hizo en 4 por ciento en el segundo trimestre del 2004.

Por su parte, el PIB de los servicios sociales y personales fue 1.1 por ciento superior en el
trimestre de abril-junio del 2004 respecto al mismo periodo del 2003, influyendo los incrementos
en los servicios educativos, profesionales, médicos y de esparcimiento.

El crecimiento que se ha dado en este sector ha sido acelerado y muy importante para el
desarrollo econémico del pais, por el contrario en actividades como la agricultura y la
construccién el crecimiento se ha estancado en un nivel muy bajo de aportacion al PIB desde el
afo 2000 hasta el 2004, como se observa en la grafica 11.1.

®Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Agosto 2004

1"
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La poblacion mexicana continda aumentando su tendencia a consumir, principalmente, servicios
por encima de los bienes no duraderos, que son aquellos que se consumen una sola vez como
los alimentos, en lo que respecta a los bienes duraderos, que son los que no son perecederos
como puede ser una television, el consumo es el menor en relacion a los dos anteriores.

Unidades: Millones de Pesos
Fuente: INEGI

Gréfica 11.2 Consumo final de bienes y servicios en México

La grafica 1.2 muestra como los servicios se han convertido en el principal consumo para las
personas en México generando ingresos equivalentes a 2.5 billones de pesos.

12



CAPITULO Il. SECTOR SERVICIOS EN MEXICO Y EN EL MUNDO

1.2. SECTOR SERVICIOS EN EL MUNDO
11.2.1 INTRODUCCION

El crecimiento en el sector servicios ha sido global ya que se ha dado practicamente en todos los
paises del mundo, sobresaliendo paises como Estados Unidos, Canada, México, Brasil, Espafia,
Reino Unido, ltalia, Francia, Japén y Australia

En el mapa se puede observar como la mayoria de los paises desarrollan su economia dentro
del sector servicios, desde un 40 hasta un 60 por ciento o mas de aportacion a su PIB se genera

en los servicios.
N e —F =
g e :

;% =

s}

@P50% o mas @D 50-59% @D 40 - 49% 30 - 39% Menos del 30% Sin datos

Fuente: Banco Mundial
Mapa 1.2 Participaciéon dentro del sector servicios

El cambio en la estructura econdmica mundial ha sido enfocado principalmente, hacia los
servicios, los cuales han crecido muy por encima del sector primario y secundario,
proporcionando la mayor cantidad de empleos, asi como el mas alto ingreso econémico dentro
de la mayoria de los paises.

Porcentaje de empleo

100

Agricultura

Servicios
50

Industria

indice per capita en el tiempo

Fuente: Banco Mundial
Gréfica 1.3 Cambio en el desarrollo econémico mundial

13
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Muchos de los empleos realizados por personas en los sectores primario y secundario han sido
reemplazados por diferentes adelantos tecnolégicos que eliminan la necesidad de utilizar
muchas personas.

El desarrollo de los servicios a nivel mundial marca una tendencia de crecimiento importante que
ha cambiado el modo de generar ingresos de un pais, proporcionando servicios especializados
en diferentes areas.

México

Espafia Estados Unidos Francia Japon

Unidades: Miles de Millones de Délares
Fuente: INEGI, OCDE’ Estadisticas Financieras Internacionales

Gréfica 1.4 Producto interno bruto de paises seleccionados

En la gréfica I.4 se observa el producto interno bruto que tienen paises como Espafa, Estados
Unidos, Japén, Francia y México, para poder establecer un parametro de comparacion con
respecto las cifras que a continuacion se presentaran de cada uno de estos paises, con base en
el desarrollo que han tenido dentro del sector servicios

Es importante mencionar el caso de China ya que aun cuando es un pais principalmente
manufacturero y por ende la aportacion mas alta a su PIB la hace el sector industrial, con un 52.9
por ciento, el sector servicios tiene una contribucion importante equivalente a 32.3 por ciento de
su PIB.

"OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
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11.2.2 BRASIL

Brasil es uno de los representantes de los paises latinoamericanos que tienen un gran desarrollo
dentro del sector servicios. Su Producto Interno Bruto estd compuesto en un 51.2 por ciento por
la aportacién que genera el sector servicios, en un 38.7 por ciento contribuye la industria y la
agricultura aporta el10.1 por ciento.

Durante el 2002 existian cerca de 945 mil empresas de servicios que proporcionaban empleo a 6
millones 856 mil personas. En la regién sudeste, donde ocurre la mayor concentracién
economica y demografica de Brasil, se concentra el 60.3 por ciento de las empresas de
servicios que se desempefian dentro del Pais y genera 61.2 por ciento de empleos asi como el
66.9 por ciento de aportacion al PIB que generan los servicios. En segundo lugar se encuentra
la regién sur con un 14.4 por ciento de aportacion al PIB. La region noreste aporta el 9.6 por
ciento del PIB de servicios y finalmente con el 5.8 y 3.3 por ciento estan las regiones centro-
oeste y norte, respectivamente®.

La distribuciéon del sector por tipo de servicio en numero de empresas, personal ocupado y
aportacion al PIB se puede observar en las graficas siguientes:

O Transportes
B Servicios de informacion

O Actividades inmobiliaria

Fuente: IBGE, Encuesta Anual de Servicios, 2002

Grafica 11.5 Porcentajes de empresas por tipo de servicio en Brasil

W Otros servicios

O Servicios de informacion

26%
O Actividades inmobiliarias

Fuente: Encuesta Anual de Servicios, 2002

Gréafica 11.6 Porcentajes de empleados por tipo de servicios en Brasil

®Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, (por sus siglas en portugués IBGE) 2002
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O Otros servicios

29% O Actividades inmobiliarias

Fuente: Encuesta Anual de Servicios, 2002

Grafica 11.7 Porcentajes de aportacion al PIB por tipo de servicios en Brasil

En estas graficas se puede observar que aun cuando los servicios personales tengan el mayor
numero de empresas de servicios y los servicios a empresas generen una cantidad importante
de empleos, no son los servicios que aportan la mayor cantidad al PIB que genera el sector
servicios, ya que ésta se concentra en los servicios de informacion.

Brasil es uno de los paises de América del Sur que se considera como un buen representante
del crecimiento sostenido del sector servicios.
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Il. 2. 3 ESPANA

A partir del ingreso de Espafia a la Unidn Europea (1986) el sector servicios alcanza niveles de
pais desarrollado. Entre 1997 y 2003 el sector servicios generaba el 73 por ciento de la
ocupacion neta.

El PIB de Espafa esta compuesto principalmente por la aportacion que tienen los servicios que
equivale a un 67.8 por ciento, le sigue el sector industrial con un 28.6 por ciento y finalmente la
agricultura, aportando el 3.6 por ciento del total del PIB®.

Un estudio, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica de Espafa (INE), destaca que los
404,000 empleos que se crearon en el 2004 y los 385,000 nuevos puestos de trabajo dentro del
sector servicios en el 2005 se encuentran por debajo de la creacion de empleo registrada en el
2003 (437.000 nuevos empleos), pero esta cifra sigue siendo ain muy elevada y demuestra el
impacto que ha tenido el crecimiento de los servicios en la generacién de empleo en Espafia, ya
que estos empleos son fundamentales frente a la caida del empleo en el sector industrial, el
estancamiento en la creacidn de puestos de trabajo en la construccién y la reduccion de empleos
en la agricultura. Entre el afio 2004 y el 2005 se pronostica un incremento de empleo de un 7 por
ciento.

El crecimiento dentro del sector servicios obedece principalmente al desarrollo que han tenido el
comercio, las comunicaciones, el transporte, los servicios a empresas y en menor medida el
turismo.

En Espafia las regiones con mas poblacion activa empleada en el sector terciario son: Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao. En Madrid se encuentran los servicios financieros
centrales, aqui se localizan la mayoria de las empresas que dan servicios a toda Espafa, como
las empresas de comunicacién, mas del 70% de la poblacion empleada, en esta region, esta
ocupada en este sector.

2001 2002 2003 2004

— Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca —— Mineria, Manufacturas, Gas, etc.
—— Construccion Servicios

Unidades: Millones de Euros
Fuente: INEGI

Graéfica 11.8 Producto Interno Bruto de Espafia

En la gréfica anterior se muestra claramente la tendencia de crecimiento que ha tenido el sector
servicios en Espafia, asi como su importante desarrollo econémico muy por encima del sector
primario y secundario.

®Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, INE
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11.2.4. ESTADOS UNIDOS

El Producto Interno Bruto de Estados Unidos esta compuesto principalmente por la aportaciéon
que recibe del sector servicios que es de 72.5 por ciento, el sector industrial contribuye con el
26.5 por ciento y la agricultura proporciona el 1 por ciento™.

El numero de empleados en el sector industrial ha decrecido desde los ultimos treinta afios y
para el 2006 se proyecta una pérdida de 350,000 empleos, por esta razén, muchas industrias
han buscado instalarse en paises donde la mano de obra sea mas barata para poder continuar
con su produccion y de esta forma solventar sus costos, ya que sus ingresos se han visto
reducidos considerablemente. Todo esto se debe al incremento en el consumo de servicios que
han tenido los estadounidenses en los ultimos afios, ya que desde el afo de 1970 la mayor parte
del crecimiento en el empleo se ha dado en el sector de servicios y se espera que la tendencia
continde asi.

De acuerdo a proyecciones realizadas por la Oficina de Censos de Estados Unidos, el 90 por
ciento de la creaciéon de empleo en los siguientes afos estara dada en los servicios, destacando
los servicios de educacion, salud y servicios profesionales, como potencialmente crecientes
dentro del sector. En los servicios de informacion, transporte y turismo se proyecta un
crecimiento por encima del promedio.

La tendencia en el crecimiento de los servicios se refleja en la grafica, donde se observa como el
consumo de servicios, es practicamente el doble en relacién al de los bienes duraderos y los no
duraderos, este comportamiento obedece al tipo de vida que llevan actualmente los
estadounidenses, ya que prefieren adquirir servicios para ahorrar tiempo, en lugar de comprar
productos, por lo que consumen una gran cantidad de servicios como nifieras, servidumbre,
comida rapida, entre otros.

2000/02 2000/04 2001/01 2001/03

Bienes Duraderos Bienes no Duraderos Servicios

Unidades: Miles de Millones de Délares
Fuente: OCDE, INEGI

Gréafica 11.9 Consumo de bienes y servicios en Estados Unidos

"Oficina de Censos de Estados Unidos
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11.2.5 FRANCIA

El sector servicios tiene una aportacién muy alta al PIB de Francia, equivalente al 72.9 por
ciento, la industria genera el 24.4 por ciento y el sector primario el 2.7 por ciento.

La velocidad en el crecimiento del sector servicios en el 2003 ha disminuido en comparacion con
los afos anteriores. En el 2003 la produccién de servicios aumenté en uno por ciento, contra 1.7
por ciento en 2002 y 3.5 por ciento en 2001.

Esta desaceleracion se debe principalmente a un estancamiento en la generacion de empleo y a
la disminucion de la afluencia de turistas a Francia, segun estudio del Instituto Nacional de
Estadisticas y Estudios Econdmicos. Este modesto crecimiento se reflejoé principalmente en los
servicios a empresas, que crecieron un 1.4 por ciento y las actividades inmobiliarias con un 1.2
por ciento, mientras la produccion de servicios personales se redujo en 0.5 por ciento.

AUn cuando este crecimiento no fue al mismo ritmo que en afios anteriores, este sector ha
crecido mas rapidamente que otros, ha tenido un crecimiento promedio de 2.8 por ciento por afio
desde 1990 hasta el 2003, en relacion con el crecimiento en conjunto de 2.1 por ciento de los
otros sectores. Este dinamismo en el sector de servicios se ha dado principalmente por el
desarrollo de la tecnologia y por el comercio internacional™.

Servicios personales Servicios inmobiliarios

Servicios a empresas
Todos los servicios

Economia del pais

Fuente: Comisién de Conteos de Servicios, INSEE

Grafica 11.10 Porcentaje de crecimiento de los servicios en Francia

En la gréfica 11.10 se observa como la economia de Francia, de 1993 a 2003, ha tenido un
crecimiento por debajo del crecimiento del sector servicios, lo que muestra la importancia de este
sector dentro del crecimiento econémico de este pais. Todas las actividades que se desarrollan
en el sector servicios han tenido un crecimiento importante, pero la actividad mas destacada ha
sido los servicios a empresas, muy por encima de los personales e inmobiliarios.

"Instituto Nacional de Estadisticas y Estudios Econémicos (por sus siglas en francés, INSEE), 2003
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11.2.6 JAPON

La economia de Japon se rige principalmente por los servicios ya que estos aportan el 73.3 por
ciento de su Producto Interno Bruto, en segundo lugar de aportacién se encuentra la industria
con un 25.4 por ciento y finalmente la agricultura con un 1.3 por ciento.

Unidades: Millones de Yen
Fuente: Estadisticas Econémicas del Gobierno de Japén
Grafica 11.11 Monto total de ventas por sector en Japén

El empleo dentro del sector durante el 2003 crecié en un 13.8 por ciento con respecto al 2002.
En el 2004 hubo una disminucién importante del crecimiento del sector, pero aun asi sigue
siendo el sector que mas aporta al PIB de Japén.

Los servicios profesionales a empresas se encuentran en primer lugar de generacién de ingresos
dentro del sector y se estima un crecimiento sostenido, en esta area de los servicios, hasta el
2008.

Unidades: 100 Millones de Yen
Fuente: Estadisticas Econémicas del Gobierno de Japon
Grafica 11.12 Ganancias obtenidas por Sector en Japén

El crecimiento del sector servicios dentro de Japén ha tenido una desaceleracién importante
debido al incremento en la actividad que ha tenido la industria manufacturera, pero a pesar de
esto, la aportacion al PIB que tiene el sector terciario se encuentra muy por encima de la que
realizan los otros sectores.
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CONCLUSION

Los cambios en la economia mundial reflejan una tendencia fuerte hacia la generacion de una
economia de servicios, como se observa en todas las cifras y graficas presentadas tanto de
México como de los paises seleccionados.

Esta tendencia nos lleva a poner atencion al desempefio que tiene el sector servicios en cada
pais y principalemente en México, para poder estar a la vanguardia en calidad e innovacién en el
servicio y de esta forma tener los servicios que el pais necesita.

En algunos paises como Francia y Japdn se registra una desaceleracion del crecimiento del
sector servicios, esto obedece, en el caso de Francia, a la disminucion de la afluencia turistica a
este pais, y en el caso de Japon al incremento de la actividad econdmica dentro del sector
industrial, pero en ambos paises el sector servicios se sigue manteniendo como el principal
generador de ingresos econdmicos y con un crecimiento promedio sostenido.
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CariTuLO IIl.
MIPYMEs DEL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO Y EN EL MUNDO
INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el desarrollo de las MIPyMEs de servicios en México y en paises
seleccionados como Brasil, Espafia, Estados Unidos, Francia y Japdén. Mostrando las
clasificaciones propias de cada pais para designar las micro, pequefias o medianas empresas
con base en el numero de empleados de cada empresa.

Para poder observar un panorama de desarrollo de las MIPyMEs de servicios se dan cifras que
tienen que ver con su perfil, lo que incluye datos de nimero de empresas dentro del sector,
aportacién al PIB'y empleo.

También se presentan cifras referentes al tipo y monto de exportaciones e importaciones de
México y los paises seleccionados, con la intenciéon de observar las principales necesidades de
servicios que tienen dichos paises.

Finalmente, se incluyen a las principales organizaciones que se encargan de apoyar el
crecimiento y desarrollo de las MIPyMEs de servicio en cada pais, presentando un perfil general
de dichos organismos y mencionando los programas de apoyo con los que cuentan, asi como las
opciones de financiamiento para las empresas, ya sean nuevas o existentes.

11I.1 MIPYMES DEL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO
111.1.1 PERFIL DE LAS MIPYMES DEL SECTOR SERVICIOS
La Secretaria de Economia establece una clasificacién para las micro, pequefias y medianas

empresas del sector servicios con respecto al niumero de empleados, esta clasificacion se
muestra en la tabla 3.1

Microempresa

Pequena Empresa

Mediana Empresa

Fuente: Secretaria de Economia

Tabla Ill.1 Clasificacion de las MIPyMEs de Servicios en México

En México las MIPyMEs de servicios constituyen el 99.7 por ciento de todas las empresas dentro
del sector, proporcionan el 79 por ciento del empleo y aportan el 63 por ciento del PIB total de
servicios.

Las empresas grandes son un numero muy reducido de empresas, el cual es el 0.3 por ciento, y
aportan aproximadamente el 37 por ciento del PIB que genera el sector.

Las empresas que llaman mas la atencion dentro de las MIPyMEs, son las microempresas ya
que éstas ocupan el 95.7 por ciento de todas las empresas de servicios y aportan el 20 por
ciento del total del PIB que se genera en los servicios, estos datos se pueden apreciar en la
grafica lll.1, que presenta el perfil de las MIPyMEs de servicios en México.
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Pequefia Mediana Grande

@ Numero de Empresas O Personal Ocupado m Aportacién al PIB

Fuente: Secretaria de Economia 2002

Gréfica Ill.1 Perfil de las MIPyMEs de Servicios en México

Como se puede observar en las cifras mostradas, las microempresas de servicios son las que
concentran la mayor cantidad de empresas, el mayor numero de empleados y una aportacién al
PIB practicamente igual a la que generan las pequefias y medianas empresas. También se
observa, que en conjunto las MIPyMEs son un grupo de empresas muy importantes para el
desarrollo de la economia de servicios del pais.

11.1.2 UBICACION
Para ubicar como se encuentran concentradas las empresas del sector servicios, se utilizé la

clasificacion de regiones establecidas por el INEGI, la cual divide al pais en cinco regiones,
compuestas como se muestra en la tabla 111.2:

Distrito Federal, Estado de México, Puebla,
Hidalgo, Morelos y Tlaxcala

Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Guerrero, Chiapas,
Sinaloa, Nayarit, Colima y Baja California Sur

Nuevo Ledn, Chihuahua, Baja California, Coahuila,
Tamaulipas y Sonora

Veracruz, Yucatan, Tabasco, Quintana Roo y
Campeche

Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi, Durango,
Aguascalientes y Zacatecas

Fuente: INEGI

Tabla IIl.2 Composicion de las regiones en las que se divide México
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Esta division se puede apreciar en el mapa lll.1:

Fuente: INEGI

Mapa 1l1.1 Distribucién de regiones dentro del pais

La concentracion de las empresas y de los empleados del sector servicios se da principalmente
en la region Centro y en la region Pacifico, las cuales agrupan las dos terceras partes de los
establecimientos y de la fuerza laboral que se desarrolla dentro del sector terciario, como se
puede observar en la tabla 111.3.

Este comportamiento se da debido a que la regién Centro contiene una gran cantidad de la
poblacion y de los recursos del pais, esto provoca la creacion de muchas empresas de servicios
para poder satisfacer las necesidades de un numero tan grande de personas que se encuentran
en esta region. En el caso de la region Pacifico la gran demanda de servicios puede obedecer a
que esta constituida por las principales zonas turisticas del pais.

En lo que respecta al empleo se observa que el porcentaje de empleados dentro de la regién
Pacifico y la region Frontera - Norte es practicamente el mismo, esto se debe a la influencia que
tienen las empresas que se encuentran en la Frontera Norte.

Fuente: Censos Econémicos INEGI, 1999

Tabla I11.3 Concentracion de las empresas y los empleados del sector servicios por regiones
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111.1.3 MICROEMPRESAS

Dentro de las microempresas, que para este sector agrupan todas aquellas con maximo 10
empleados, destaca la rama de los restaurantes y bares ya que representa el 28 por ciento de
los establecimientos, la reparacion automotriz ocupa el segundo sitio con un 18 por ciento de
establecimientos, y en el tercer sitio se encuentran los servicios médicos representando el 17.8
por ciento del total de las microempresas.

En conjunto estas tres ramas representan mas del 60 por ciento de las microempresas del sector

servicios, como se puede observar en la siguiente grafica 11l.2, también incluyen el 52.2 por
ciento de las personas ocupadas y el 51.1 por ciento de los ingresos econémicos

O Profecionales y técnicos

18.0% I Servicios educativos

17.8%
I Hoteles

Fuente: Censos Econémicos, INEGI 1999

Grafica 111.2 Distribucion de las Microempresas del sector servicios por area de actividad

O Otras reparaciones

@ Servicios educativos

14.2% 19.6% O Servicios personales
W Hoteles

Fuente: Censos Econdmicos, INEGI 1999

Griéfica 111.3 Personal ocupado en las Microempresas del sector servicios

Existen otros tipos de servicios como los servicios educativos y hoteles, en los cuales hay muy
poca cantidad de microempresas y por lo tanto pocos empleados, ya que este tipo de servicios
se desarrollan, principalmente, en empresas con un mayor numero de empleados, ya sean
pequefias o medianas.
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1ll.1.4 EMPRESAS PEQUENAS

Las empresas pequefias, que son las que integran de 11 a 50 empleados, ocupan el 1.6 por
ciento del total del sector, y en ellas trabajan el 10.2 por ciento del personal ocupado.

Los servicios profesionales y técnicos en donde se encuentran bufetes, notarias, servicios de
contaduria, mercadotecnia, publicidad, administracion, entre otros, ocupan el primer sitio. En
segundo sitio se encuentran los servicios de educacion, ya que dentro de nuestro pais existen
2,963 centros educativos que ocupan entre 21 y 50 personas y que en conjunto emplean a
80,785 personas, entre maestros y personal administrativo. La tercera rama importante es la de
restaurantes y bares ya que casi por cada centro educativo existe un restaurante o bar.

O Hoteles

20.6% O Servicios médicos

o,
19.4% O Senvicios de esparcimiento

Fuente: Censos Econdmicos, INEGI 1999

Gréfica 11.4 Distribucion de las Empresas Pequefias del sector servicios por area de actividad

@ Servicios médicos

19.9% O Servicios de esparcimiento

Fuente: Censos Econdémicos, INEGI 1999

Gréfica lI.5 Personal ocupado en las Empresas Pequenas del sector servicios

También dentro de las pequefias empresas de servicios podemos observar que los servicios
médicos, de esparcimiento y hoteles tienen una pequefia participacion tanto en numero de
establecimientos como en personal. En la gréfica lll.4 se puede observar como dentro de las
empresas pequenas se desarrollan los servicios de esparcimiento los cuales no estaban dentro
de las micro y al mismo tiempo ya no se encuentran los servicios personales.
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111.1.5 EMPRESAS MEDIANAS

Las empresas medianas no representan un alto porcentaje en lo que se refiere al numero de
empresas, tan sélo el 0.5 por ciento y aportan el 10.8 por ciento de los ingresos totales del sector
servicios.

La clasificacion de las empresas medianas va desde los 51 hasta los 100 empleados. Por su
nivel de empleo destaca en primer lugar la rama de Servicios Profesionales y Técnicos que
ocupan a 73,023 personas en 1,600 establecimientos, destacando por aportar el 43.9 por ciento
del total de los ingresos de las empresas medianas.

La siguiente en importancia es la rama de Restaurantes y Bares con 848 establecimientos,

empleando a 53 mil trabajadores y muy de cerca se encuentra en tercer lugar los Servicios
Educativos con casi 50 mil personas ocupadas

O Servicios médicos

0,
19.7% AL [ Servicios de esparcimientol

I Servicios de transporte

Fuente: Censos Econémicos, INEGI 1999

Gréfica I11.6 Empresas medianas del sector servicios

20% 21% I Servicios de esparcimiento

[ Servicios de transporte

Fuente: Censos Econémicos, INEGI 1999
Gréfica Ill.7 Personal ocupado en las empresas medianas del sector servicios

En la grafica 111.6 se observa como dentro de las empresas medianas aparece un nuevo rubro
que es el trasporte y desaparece el de reparaciones automotrices que existia en las micro y
pequefias empresas, esto puede ser debido a que el numero de empleados que se necesita para
laborar dentro de cada una de estas actividades es mayor.
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111.1.6 REINVERSION

La reinversion es el monto de dinero que la empresa destina, de sus ganancias, para
incrementar el capital de la misma.

El gasto de inversion realizado por las empresas refleja el esfuerzo por modernizarse e
incrementar su competitividad. Durante el 2001 el 73 por ciento las MIPyMEs del sector servicios
mantuvieron o incrementaron su gasto de inversién con respecto al que hicieron durante el afio
2000.

37%
O Mayor m Igual O Menor

Fuente: Observatorio PyME 2002, Secretaria de Economia

Gréafica 111.8 Comportamiento de las inversiones de las MIPyMEs de servicios durante el 2001

En términos generales, las empresas destinan su gasto de inversion hacia dos areas: la de
magquinaria equipo e instalaciones y la comercial. Particularmente las MIPyMEs del sector
servicios dedicaron su inversion, principalmente, a la modernizacién y optimizacion de la
empresa en un 56 por ciento, a los cambios en las estrategia en el mercado nacional en un 14.1
por ciento, el mismo porcentaje fue invertido en mejorar la eficiencia en las actividades de la
empresa y otro rubro importante donde se invirtié, un 5.3 por ciento, fue la investigacion en el
mercado nacional®.

La reinversion de las MIPyMEs del sector servicios segun cifras del INEGI, asciende a 5.1 por
ciento del total de sus ingresos.

111.1.7 EXPORTACIONES

De las MIPyMEs de servicios en México un bajo porcentaje esta involucrado en el proceso
exportador, aproximadamente el 0.9 por ciento de las empresas realiza actividades
exportadoras, pero este pequefio porcentaje de empresas exportadoras genera el 35.5 por ciento
del total de las ventas generadas en las MIPyMEs de servicios por concepto de exportacion,
porcentaje bastante alto en relacion al pequefio numero de empresas exportadoras.

W América del Norte W Centroamérica

O Europa O América del Sur

Fuente: Observatorio PyME, Secretaria de Economia

Grafica I11.9 Destino de las exportaciones de las MIPyMEs de servicios en México

"“ Observatorio PyME, Secretaria de Economia
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Las exportaciones dentro del sector de servicios fueron equivales a 12,712 millones de ddlares,
durante el 2003", y el destino de las exportaciones se encuentra altamente concentrado en los
mercados de América del Norte y Centroamérica.

Es importante resaltar que aun cuando el porcentaje de exportacion hacia Europa es pequefio,
6.6 por ciento, el sector servicios es el Unico sector que aprovecha en cierta medida al mercado
europeo.

Las principales razones por las que las MIPyMEs de servicios tienen poca participacion en las
exportaciones se pueden dividir en dos tipos, debido a factores externos o internos de la
empresa. Dentro de los factores externos se encuentran: escasez y alto costo de fletes, lentitud y
exceso de tramites aduaneros y financiamiento a tazas y plazos poco adecuados. Algunos de los
factores internos son: insuficiencia organizativa, insuficiente capacidad productiva y falta de
presencia en los mercados. Pero existe un alto porcentaje de empresas (35.4 por ciento) que
considera que internamente no existe ningun factor que limite su escasa participacion en los
mercados exportadores, es decir, que la causa de su poca participacion en dichos mercados se
debe principalmente a los tramites que se tienen que realizar dentro del pais o en otros paises.

[11.1.8 IMPORTACIONES

El 9.2 por ciento de las MIPyMEs estan relacionadas con actividades de importacion, este
porcentaje reflejado en términos de las compras totales que realizan éstas, equivale a un 44.1
por ciento, porcentaje alto en comparacion con las ventas que se obtenian en las exportaciones.

El monto total de importaciones que tuvo el sector servicios en México durante el 2003 ascendié
a 18,233 millones de dolares, por lo que se puede observar que en relacion con la cifra
presentada de exportaciones de servicios, durante el 2003 existid6 un déficit en el comercio
exterior de servicios equivalente a 5,521 millones de ddlares.

El origen de las importaciones de servicios es predominantemente de América del Norte, como
se puede observar en la grafica I11.10, dejando a Centroamérica, La Uniéon Europea y Asia en un
papel muy reducido de importaciones y descartando totalmente al mercado de América del Sur.

W América del Norte @O Centroamérica O Europa M Asia

Fuente: Observatorio PyME

Gréfica 111.10 Importaciones por origen

“Organizacion de las Naciones Unidas
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111.1.9 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO

En México el apoyo que se proporciona a las MIPyMEs se da a través de la Secretaria de
Economia, principalmente, la cual ha creado diferentes organizaciones para proporcionar apoyo
en areas especificas, algunos de éstas son:

Contacto PyME.

A través de este vinculo de la Secretaria de Economia hacia las PyMEs se les comunican las
opciones de programas de apoyo, financiamiento, conferencias, congresos y actividades
relacionadas a la union de las PyMEs y a la difusion de las oportunidades de creacion y
desarrollo

COMPITE (Comité Nacional de Productividad e Innovaciéon Tecnoldgica).

El objetivo de este comité es el de promover la productividad e inducir procesos de calidad y
responsabilidad social en las MIPyMEs a través de la incorporacién de nuevas tecnologias para
mejorar su competitividad. A continuaciéon se presentan los programas que ofrece divididos por
temas:

Programa para mejorar la calidad
e Programa para establecer un sistema de calidad con base en la norma ISO 9000
Programas para la capacitacion

Cursos de gestion de calidad ISO 9000: 2001
Cursos de cultura para la calidad

Cursos de productividad y competitividad
Cursos de habilidades gerenciales
Diplomado en gestion de calidad

Programa de fomento a la responsabilidad social
e Programa de responsabilidad social e integral

RED CETRO-CRECE (Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial).

Esta Red fue creada para proporcionar diferentes servicios que puedan fortalecer la capacidad
de las MIPyMEs a través de la identificacion de sus necesidades, y el acercamiento de las
herramientas apropiadas para incrementar su competitividad. Los programas que ofrece son los
siguientes:

Programas para creacion de empresas

e Proyecto de incubadoras de empresas

e Asesoria empresarial Primer Contacto

e Programa de apoyo a empresas solidarias. Formacion de habilidades empresariales y
administrativas basicas
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Programas para capacitacion

Administracion
Finanzas
Procesos
Mercadotecnia

Programas para el desarrollo empresarial

e Consultoria basica. Es un diagndstico integral en las areas de administracion, finanzas,
recursos humanos, produccion y mercadotecnia
e Consultoria especializada

Programas de apoyo a la tecnologia

e Programa de implementacién de soluciones tecnoldgicas
e Programa de modernizacién tecnolégica (CONACYT)

Programa para el fomento a la integraciéon de empresas
e Programa de integracion de cadenas productivas
Programa de apoyo al financiamiento

e Sistema nacional de garantias. Este sistema tiene como objetivo lograr que el crédito se
otorgue con base en la solvencia moral del solicitante y la viabilidad de su proyecto, no
en el valor de los activos o garantias que pueda ofrecer al banco. Por otra parte también
busca que el acceso al financiamiento sea en las mejores condiciones con respecto a las
tasas de interés, tramites mas sencillos, montos y plazos adecuados.

111.1.10 FINANCIAMIENTO

En los ultimos afos se ha dado una difusiéon importante para la promocién de diferentes
esquemas de financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas en México, ya que
anteriormente no se les prestaba mucha atencion y los créditos bancarios eran limitados a
empresas grandes y con altas tasas de interés, esta actitud se daba debido a que para los
banqueros los pequefios negocios no eran atractivos.

Estas nuevas oportunidades se pueden observar principalmente en la Secretaria de Economia,
la cual ha firmado convenios con instituciones y organismos financieros, a través de los cuales
las micro, pequenas y medianas empresas con necesidades de financiamiento, que demuestren
viabilidad operativa y financiera, puedan solicitar el apoyo econdémico. Los programas de
financiamiento con que cuenta son los siguientes:

Financiamiento para la creaciéon de empresas
o Capital de riesgo solidario. Aportaciones, hasta del 40 por ciento del proyecto, para
crear, ampliar, consolidar o reactivar un proyecto productivo o empresa social. La
aportacion se puede utilizar para la adquisicién de activo fijo o capital de trabajo.

Financiamientos para microcréditos

e Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de la Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (FOAFI)
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e Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (FAMPYME)

e Programa Nacional de Financiamiento a Microempresarios (PRONAFIN)

e Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES). Busca el
facultamiento empresarial integral de las personas de bajos ingresos a través de la
prestacion de diversos servicios orientados a facilitar su acceso al crédito, al
microcrédito, a capital de riesgo y a la formacién de habilidades empresariales y
administrativa basicas.

Financiamientos para el comercio exterior

e Programa de Centros de Distribucion en Estados Unidos (FACOE). Su objetivo es
incrementar la presencia de las PyMEs mexicanas en los mercados de este pais.

BANCOMEXT es otra dependencia que tiene diferentes programas de financiamiento para la
exportacion:

o Créditos a las ventas de exportacion
e Crédito al comprador de bienes y/o servicios mexicanos. Con este apoyo los
importadores pueden adquirir bienes y/o servicios mexicanos a plazo.

Financiamiento para la Integracion empresarial

e Programa de Encadenamientos Productivos (FIDECAP). Tiene como objetivo establecer
un mecanismo de apoyo financiero para impulsar la integraciéon de las MIPyMEs en
cadena productiva nacional.

Las iniciativas de apoyo al financiamiento para las MIPyMEs estan surgiendo recientemente, por
lo tanto las micro, pequefias y medianas empresas todavia no han podido verse beneficiadas
considerablemente de éstos nuevos programas de apoyo econOmico para su creacion o
desarrollo. Esta situacion se da en mayor medida en las empresas del sector servicios ya que, el
porcentaje de empresas que recibe una respuesta afirmativa sobre un crédito, es mas alto para
el sector manufacturero (si el 16 por ciento de las empresas solicitan un crédito solo lo recibe un
12 por ciento de los solicitantes) y medianamente bajo para el sector servicios (si 6 por ciento de
las empresas solicitan un crédito, lo reciben solamente la mitad). Algunos de los principales
motivos por los que los bancos no se interesan en financiar a MIPyMEs del sector servicios son:
desinterés del banco hacia el sector y falta de garantias.
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.2 MIPYMES EN EL MUNDO
111.2.1 INTRODUCCION

Existe una diferencia significativa entre los paises desarrollaros y los que estan en desarrollo con
respecto al concepto de la microempresa. En términos generales para el primer grupo de paises
no hay una definicion estricta en este estrato, siendo ésta considerada como pequefia empresa,
esto se debe a que la aportacién de las microempresas dentro de las economias de estos paises
no ha sido tan importante como la de las empresas pequefia, mediana o grande.

Las micro, pequefias y medianas empresas representan aproximadamente el 95 por ciento de
las empresas y el 60 o 70 por ciento del empleo generado en economias de paises como
Francia, Espafia o Estados Unidos, con base en estas cifras se observa como el peso de las
MIPyMEs en la economia mundial esta incrementando.

En el caso de los paises en desarrollo se mantiene la clasificacion de micro, pequefia, mediana y
gran empresa, la cual es valida debido a la gran cantidad de microempresas que se desarrollan
dentro de estos paises.

Union Europea

0.9% 5.9%
O1a10 ®@m10a50 0O50a249 Omas 249

Fuente: OECD 2000

Gréfica 111.11 Distribucion de las empresas de la Unién Europea con base en el nimero de empleados

Estados Unidos

N

O1a10 m10a99 0100 a 499 O mas 500

Fuente: OECD 2000

Gréfica I11.12 Distribucion de las empresas de Estados Unidos con base en el nimero de empleados
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En términos numéricos, las micro, pequefias y medianas empresas representan casi el total
del universo empresarial, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo, la aportacion
de ellas a la inversion, empleo, PIB, entre otros, varia con respecto a cada pais. Como se puede
observar en la tabla 111.4 que se muestra a continuacién, se presenta una comparacion entre los
paises estudiados en este trabajo, con respecto al nimero de MIPyMEs, contribucién al empleo
y aportacién al PIB.

Fuente: OECD 2000

Tabla IIl.4 Perfil de las MIPyMEs en paises seleccionados

Los datos anteriores sefialan la importancia de las MIPyMEs, no solo en términos numéricos sino
también como importantes promotoras de la actividad productiva y del empleo.

El mayor desarrollo que tienen las MIPyMEs se encuentra dentro del sector servicios, en el cual
se concentran las dos terceras partes de la actividad econdmica de las micro, pequenas y
medianas empresas de paises como Estados Unidos, Brasil, Francia, Espana, Japon, entre
otros. Las micro, pequefias y medianas empresas se desarrollan principalmente en servicios a
empresas, hoteles, restaurantes, comercio, comunicaciones y han abierto un nicho de mercado
muy importante en lo que se refiere a asesorias profesionales.
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l11.2.2 BRASIL

Brasil es uno de los paises Latinoamericanos que tiene una economia basada principalmente en
el sector terciario, es por esto que a continuacion se muestran cifras del desempeno de las
MIPyMEs brasilefias de servicios.

La clasificacion de las micro, pequeias y medianas empresas brasilefias con base en el nimero
de empleados, es la siguiente:

Micro
Pequenas

Medianas

Fuente: Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (por sus siglas en portugués IBGE)

Tabla III.5 Clasificacion de las MIPyMEs de Brasil
111.2.2.1 PERFIL MIPYMES DEL SECTOR SERVICIOS

Los censos econdmicos del 2001 de Brasil muestran un total de 2 millones de microempresas de
servicios, en operacion dentro del pais, que ocupan aproximadamente 7.3 millones de personas,
es decir el 9.7 por ciento del total de la poblacién ocupada

Igual que en México, las MIPyMEs de servicios abarcan el mayor numero de empresas dentro
del sector, 99.3 por ciento, proporcionan el 77 por ciento del empleo que se genera dentro del
sector, pero su aportacion al PIB, de 38 por ciento, es mas baja en comparacion con México

MIPyMEs Empresas Grandes

ONumero de Empresas O Empleo B Aportacion al PIB
Fuente: IBGE, 2001

Gréfica Il1.13 Perfil de las empresas del sector servicios en Brasil
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En las micro y pequefias empresas de servicios predominan los servicios alimenticios,
constituidos por bares y pequefos restaurantes, entre otros. Como principal servicio destacan
los servicios prestados a empresas, con una aportacién al PIB de servicios de 27.8 por ciento,
estos servicios estan constituidos por servicios técnicos-profesionales que engloban servicios
juridicos, contables, de consultoria, de auditoria, publicidad y propaganda.

O Servicios de reparacion

11% W Actividades inmobiliarias

O Actividades de informatica

17%

O Servicios de alojamiento

Fuente: IBGE, 2001

Gréfica IIl.14 Aportacion al PIB de cada servicio que desarrollan las MIPyMEs en Brasil

Las MIPyMEs brasilefias han reportado un incremento importante en la generaciéon de empleo,
aumentando en promedio 9.7 por ciento de empleos por afio, muy por encima del incremento en
el numero de empleos que registran las empresas grandes, 2.9 por ciento por afio. Esto muestra
el importante desarrollo y crecimiento que tienen las MIPyMEs de servicios en Brasil.

111.2.2.2 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

Las exportaciones registradas durante el 2003 en el sector servicios de Brasil ascienden a
10,483 millones de dodlares, segun datos de la ONU, mientras que las importaciones fueron de
15,559 millones de ddlares. Estas cifras representan un déficit en el comercio exterior de
servicios de brasil, equivalente a 5,076 millones.

111.2.2.3 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO

El principal organismo de apoyo a las MIPyMEs brasilefias es el Servicio Brasilefio de Apoyo a
las Micro y Pequefias Empresas (por sus siglas en portugués SEBRAE), creado en Octubre de
1990. SEBRAE es una sociedad civil sin fines lucrativos y mantenida por la iniciativa privada.
Esta institucién tiene como objetivos:

Promover el acceso a la tecnologia y estimular la innovacion.
Promover el acceso a los mercados.
Promover e implantar programas de desarrollo de lideres en las micro y pequenas
organizaciones.
o Ampliar la disponibilidad de recursos de crédito y capital para las pequefias empresas.
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Los programas que brinda SEBRAE a nivel nacional son:

Programas de creacion de empresas

Programa joven emprendedor.

Cooperacion emprendedora para micro y pequefias empresas.

Desafio SEBRAE. Universitarios de Brasil pueden aprender a administrar una empresa.
Gente que sabe es gente que hace. Este programa difunde conceptos emprendedores a
través de medios de educacion a distancia.

Programas de capacitacion

Orientacion empresarial colectiva. Capacitacion a empresarios para la toma de
decisiones.

Como vender mas y mejor. Proporciona asesoria comercial para fortalecer las ventas de
las micro y pequefias empresas.

Programa de Educacion SEBRAE. Proporciona a las compafias el conocimiento
administrativo, enfocado en las areas de finanzas, servicio al cliente, recursos humanos,
entre otras.

Programa SEBRAE de turismo. Proporciona capacitacion y apoyo a la comercializacion
de productos y servicios.

Programa de desarrollo empresarial

Biblioteca en linea. Programa de apoyo para el desenvolvimiento y fortalecimiento de las
micro y pequefias empresas.

Programas de apoyo a la tecnologia

SEBRAE TIB. Ofrece mejora de calidad de productos o servicios a través de la
tecnologia y la innovacion.

Programa via disefo. Fomenta la mejora de productos y servicios a través del disefio de
los mismos.

SEBRAE TEC. Programa de consultoria tecnoldgica que fomenta el acceso de las
MIPyMEs a las innovaciones tecnoldgicas.

Programa de Telecentros de Informacion y Negocios. Proporciona el acceso a nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

Programa de integracién empresarial

Programa de apoyo asociaciones comerciales y empresariales.

Programa de responsabilidad social

Programa de responsabilidad social empresarial.

Programas de Financiamiento

Inversion en capital de riesgo de empresas emergentes con gran potencial de
crecimiento.

Cooperativa de crédito y microcrédito. Mejora las condiciones de los créditos a las
empresas.

Fondo de aval. Proporciona apoyo para dar a los bancos las garantias que exigen a las
empresas para solicitar un crédito.
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111.2.2.4 FINANCIAMIENTO
SEBRAE también es un organismo que apoya el financiamiento de las MIPyMEs en Brasil,
facilitando el acceso a los diferentes créditos y eliminando las principales trabas que tienen las
micro y pequenas empresas, principalmente, para adquirir un crédito, como son: las garantias,
las condiciones de financiamiento y la demora para liberar los recursos una vez aceptado el
crédito. Esto se logra creyendo en la potencialidad econémica de los emprendedores y en las
relaciones de confianza entre estos y las instituciones financieras. Los financiamientos
disponibles con los que cuenta SEBRAE son los siguientes:
Financiamiento para microcréditos

e Microcréditos.
Financiamiento para el desarrollo de empresas

e Inversion en activos fijos, modernizacion o ampliacion de una empresa.

e Financiamiento para el capital de riesgo o inversion temporal en empresas emergentes

con gran potencial de crecimiento.

Financiamiento para la adquisicion de tecnologia

e Crédito para la inversién en tecnologia.

Financiamiento para el comercio exterior

o Crédito a empresas exportadoras con gran potencial de crecimiento.
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111.2.3 ESPANA

Espafia es uno de los principales representantes del gran crecimiento del sector servicios en
Europa, actualmente se encuentra generando, practicamente, la totalidad de sus empleos dentro
de este sector, por ese motivo a continuacion se presenta la situacion actual de las MIPyMEs de
servicios espafolas.

La estratificacion de las empresas espafiolas con respecto al nimero de empleados, es la
siguiente:

Micro
Pequefas

Medianas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE)

Tabla lll.5Clasificacion de las MIPyMEs de Espafa
111.2.3.1 PERFIL DE LAS MIPYMES DE SERVICIOS

Las MIPyMEs espafiolas, al igual que en México y Brasil, se encuentran en una posicién muy
importante dentro de los servicios, ya que son las principales generadoras de ingreso econémico
y empleo dentro del sector.

El papel que desarrollan las MIPyMEs dentro del sector servicios en Espafia es fundamental ya
que constituyen el 99 por ciento del total de las empresas, facturan el 61 por ciento del volumen
que genera el sector y dan empleo al 65 por ciento de personas que se desarrollan dentro de los
servicios.

ONumero de Empresas W Aportaciéon al Pib O Personal Ocupado

Fuente: INE, Encuesta Anual de Servicios, 2001

Griéfica Il.15 Perfil de las empresas del sector servicios en Espafia
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Esta estructura se repite en mayor o menor medida en casi todas las actividades que componen
el sector de los servicios excepto en el transporte de viajeros, algunos servicios prestados a
empresas como son: seleccion de personal, investigacion y seguridad y servicios de limpieza, y
las actividades relacionadas con las tecnologias de la informaciéon como telecomunicaciones,
servicios informaticos y actividades audiovisuales, donde las grandes empresas, reducidas en
nuamero, generan la mayor parte de la cifra de negocios.

111.2.3.2 REINVERSION

En Espafna, las empresas del sector servicios son muy concientes de la importancia de la
reinversion para el desarrollo de sus negocios y durante el 2001 reinvirtieron el 7 por ciento de su
facturacion total. Las empresas que se destacaron en su reinversion fueron las de alquiler,
telecomunicaciones e inmobiliarias y por el contrario las que reinvirtieron una menor cantidad
equivalente al 2 por ciento, aproximadamente, fueron las de publicidad y agencias de viajes.

O Microempresas B Pequenas O Medianas O Grandes

Fuente: INE, Encuesta Anual de Servicios, 2001

Gréafica 111.16 Reinversion de la MIPyMEs de servicios de Espaia

El porcentaje de reinversién que tuvieron las MIPyMEs durante el afio 2001 es equivalente al 7
por ciento, esto habla de la intencién de mantenerse y seguir creciendo.

111.2.3.3 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

En Espana se observa que existe un superavit en la cuenta de comercio exterior de servicios,
equivalente a 31,022 millones de ddélares durante el 2003, ya que se realizaron exportaciones
por la cantidad de 76,881 millones de dolares e importaciones por 45,859 millones de dolares.

111.2.3.4 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO
Direccion General de la Pequeiia y Mediana Empresa (DGPyME)

Esta Direccion fue creada por el Ministerio de la Industria, Turismo y Comercio de Espana con el
objetivo de fomentar la creaciéon de diversos programas de apoyo para la generacion y
crecimiento de las MIPyMEs, asi como para apoyar las iniciativas de las pequefas y medianas
empresas en materia de calidad, disefio, innovacion, medio ambiente, nuevas tecnologias,
acceso a nuevos mercados y, en general, todas aquellas orientadas a la mejora de la
competitividad de las empresas. Los programas de apoyo con los que cuenta la DGPyME se
presentan a continuacion:

Programas para la creaciéon de empresas
e Programa para la creacion de empresas.
e Programa de fomento al espiritu emprendedor.
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Programa de apoyo a la innovacion
e Programa de fomento a la innovacién empresarial.
Programas de apoyo a la tecnologia
Ayuda para el fomento de actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Apoyo al emprendedor tecnoldgico.

Apoyo a la creacién y consolidacion de empresas en el campo de nuevas tecnologias.
Programa para la incorporacion de las PyMEs al comercio electronico.

Programas de mejora de la calidad

¢ Implantacién de sistemas de calidad.
e Proyectos de disefio para la mejora de servicios y de su promocion.

Programa para la integracién empresarial

e Programa de cooperacion empresarial.
111.2.3.4 FINANCIAMIENTO
El financiamiento que la DGPyME otorga a las empresas, se hace a través de diversas
instituciones de crédito las cuales apoyan diferentes tipos de financiamiento, que se muestran a
continuacion:

Financiamientos para la creaciéon de empresas

e Crédito para nuevos proyectos.
e Crédito para capital de inversion.

Financiamientos para microcréditos

e Microcréditos para mujeres emprendedoras empresarias.
e Microcréditos sin garantias.

Financiamientos para el desarrollo de empresas

Crédito para proyectos en expansion.
Financiamiento de activos fijos para PyMEs.
Crédito inmobiliario.

Crédito para capital de trabajo.

Crédito para gastos de consultoria.

Financiamientos para la adquisicion de tecnologia

e Incentivos fiscales para la investigacion, el desarrollo y la innovacién tecnolégica.
e Préstamos para la innovacion y desarrollo tecnoldgico de las empresas.

Financiamiento para el comercio exterior

e Crédito para inversiones de empresas espaniolas en el extranjero.
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1ll.2.4 EsTADOS UNIDOS

La economia de Estados Unidos se maneja principalmente por el sector servicios, ya que las
empresas que se desarrollan dentro de este sector constituyen el 99.8 por ciento de todos los
establecimientos y contribuyen con el 72.5 por ciento al PIB estadounidense.

En Estados Unidos existe una clasificacion de micro, pequefias y medianas empresas distinta a
la de México y los otros paises que se han visto en este trabajo. Esta clasificacion considera un
numero mayor de empleados para cada tipo de empresa.

Micro

Pequena

Mediana
Fuente: OCDE

Tabla 1.6 Clasificacion de las MIPyMEs en Estados Unidos

Como se puede observar, el rango de empleados para la pequefia y mediana empresa es mucho
mas amplio en comparacién con paises como México, Brasil y Espafia.

11l.2.4.1 PERFIL DE LAS MIPYMES DE SERVICIOS

El numero de empresas que se desarrolla dentro del sector servicios se distribuye de la siguiente
forma: el 86.4 por ciento se concentra en las microempresas de servicios, el 11.4 por ciento en
las empresas pequefias, el 1.9 por ciento en las empresas medianas y en el 0.2 por ciento final
se encuentran las empresas grandes. Se observa que el porcentaje de MIPyMEs dentro del
sector servicios es de los mas altos con relacion a los paises que se han estudiado.

O Numero de empresas O Empleados

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, 2002

Gréficas lll.17Perfil del sector servicios en Estados Unidos
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Dentro del sector servicios trabajan aproximadamente 109 millones de personas lo que equivale
al 79 por ciento de la poblacion econdmicamente activa. Del total de las personas que se
desarrollan dentro del sector el 50 por ciento esta en las MIPyMEs y el otro 50 por ciento se
encuentra en las grandes empresas™.

El 80 por ciento, aproximadamente, de los empleos que se generan dentro del sector, se

concentra en: comercio, servicios financieros y de seguros, servicios profesionales, servicios de
salud y de entretenimiento, como se muestra en la grafica I11.18.

@ Entretenimiento

O Servicios educativos

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, 2002
Unidades: millones de empleados

Griéfica 111.18 Concentracion de empleados por actividad dentro del sector servicios estadounidense

Existen otros tipos de servicios donde la concentracion de empleados es muy poca como son los
servicios de alimentacion, de informacién, de entretenimiento, transporte y educativos. Este
comportamiento puede obedecer a que en todos los servicios anteriores se desarrollan,
principalmente, microempresas o0 empresas pequenas.

Acotando el sector servicios a MIPyMEs, se observa que la mayor cantidad de éstas se
desarrolla en el comercio, servicios médicos, servicios financieros, servicios alimentarios y otros
tipos de servicios, como se puede apreciar en la siguiente grafica.

E Entretenimiento

0O Servicios educativos

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, 2002
Unidades: 1000 Establecimientos

Gréafica 111.19 Principales servicios donde se concentran las MIPyMEs estadounidenses

" Oficina de Censos de Estados Unidos
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Como se observa en la grafica anterior, los servicios que se realizan en menor proporcién dentro
de las MIPyMEs son los de entretenimiento, inmobiliarios, de educacion y de informacion.

111.2.4.2 EXPORTACIONES

Las exportaciones de servicios que se registraron en Estados Unidos durante el 2003 hacienden
a 304,092 millones de dodlares. Entre los servicios que son mas solicitados para la exportacion se
encuentran los servicios de transportacién y de turismo

Los principales paises a los que Estados Unidos exporta algun tipo de servicio son el Reino
Unido, Japén, Canada, Alemania, México, Francia, y otros como se puede observar en la
siguiente grafica.

0 [ Paises Bajos

W Singapur

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, 2003
Unidades: Millones de ddlares

Grafica 111.20 Principales paises que reciben exportaciones de servicios de Estados Unidos

111.2.4.3 IMPORTACIONES

La cantidad total de importaciones de servicios que tuvo Estados Unidos durante el afio 2003 fue
de 256,299 millones de ddlares, provenientes de paises como el Reino Unido, Canada, Japon,
Bermudas, Alemania, México y Francia.

W Suiza
B Holanda

Il Taiwan

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, 2003
Unidades: Millones de ddlares

Gréfica 111.21 Principales paises que importan servicios a Estados Unidos
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En relacién con los datos de exportacion se puede observar que el Reino Unido es el principal
pais exportador e importador de Estados Unidos. También se puede concluir que en el comercio
exterior de servicios existié un superavit, equivalente a 47,793 millones de délares, debido a que
la cantidad de exportaciones de servicios es superior a la de importaciones.

111.2.4.4 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO

El principal organismo de apoyo a las MIPyMEs estadounidenses es la Agencia para la Pequefa
Empresa (por sus siglas en inglés, SBA). Esta agencia fue creada en 1953 como una agencia
independiente del gobierno federal. Su principal misiéon es ayudar, orientar, dar consultoria y
proteger los intereses de las MIPyMEs, motivando la competitividad y el crecimiento de éstas.
Desde su creacion ha ayudado a 20 millones de empresas, aproximadamente, entregando
préstamos, garantias, sesiones de consultoria y otras formas de asistencia.

El objetivo de la SBA es mantener y reforzar la economia del pais, apoyando, aconsejando,
asistiendo y protegiendo los intereses de las MIPyMEs, asi como proporcionar ayuda a las
empresas en caso de desastre.

Los programas de apoyo para las MIPyMEs son los siguientes:

Programas para la creaciéon de empresas

e Centros de desarrollo empresarial.
e Programa de desarrollo empresarial.

Programas de apoyo al desarrollo empresarial

Asistencia para negocios pequefios en desventaja.
Asistencia técnica y gerencial.

Apoyo y promocion de pequefios negocios.
Programa de apoyo a la modernizacion.

Programa de apoyo a indigenas
¢ Ayuda a indigenas norteamericanos.
Programas de apoyo a la mujer empresaria

e Centro empresarial para mujeres.
o Red de mujeres para entrenamiento empresarial.

Programa de apoyo a la investigacion
e Programa de apoyo a la investigacién y el desarrollo.
Programa de apoyo a la tecnologia
e Programa de transferencia de tecnologia. Apoyo para proyectos de investigacion
tecnoldgica con el compromiso de colaborar con una instituciéon no lucrativa en toda la
fase de creacion del proyecto.

Programa de apoyo en caso de desastre

e Plan estratégico en caso de desastre.
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Programas para el comercio exterior

Red de asistencia legal para exportadores.
Centros de asistencia a exportadores.

Para expandir su negocio comience por exportar.
Mision comercial virtual.

Programas de apoyo legal

e Asesoria legal.

o Defensa de intereses de los pequefios negocios en la aplicacion de regulaciones.

e Programa de certificados de competencia. Asesoria legal para la negociaciéon de
contratos gubernamentales.

Programa para la difusién de la informacién
e Centros de informacion empresarial.
Programas de apoyo al financiamiento

Programa de préstamos de capital de trabajo para la exportacion.
Programa de microcréditos.

Programa basico de garantia de préstamos.

Programa para la precalificacion de préstamos.

Programa de préstamo simplificado.

Programa de préstamos de capital de trabajo para la exportacion.
Programa de inversién de capital de riesgo en nuevos mercados.

111.2.4.5 FINANCIAMIENTO.

El apoyo financiero que proporciona la SBA a las empresas es muy importante, durante los
ultimos 10 anos (1991 - 2001) la SBA ha ayudado a 435,000 negocios, aproximadamente, a
obtener mas de 94,600 millones de ddlares en préstamos. Durante el afio 2000, la SBA respaldo
a los pequefios negocios con mas de 12,300 millones de ddlares en préstamos. Mas de mil
millones de dodlares estuvieron disponibles para préstamos en casos de desastre y mas de 40 mil
millones de dodlares en contratos federales fueron asegurados para pequefias empresas con la
ayuda de la SBA.

Todo este apoyo economico lo ofrece la SBA a través de diferentes programas de
financiamiento:

Financiamientos para la creaciéon de empresas

e Préstamos rapidos.
e Préstamos a corto plazo.

Financiamientos para el desarrollo de empresas

e Préstamos para capital de trabajo.
e Préstamos para propiedad de inmueble.
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Financiamiento a las mujeres
e Préstamos a mujeres.
Financiamiento en caso de desastre
e Préstamos para la recuperacion por desastre por dafnos econémicos.
e Préstamos por desastres de estado.
e Préstamos a negocios por desastre material.
Financiamiento para el comercio exterior
e Préstamos para pequefios exportadores.

e Préstamos para comercio internacional.
e Préstamos rapidos para la exportacion.
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111.2.5 FRANCIA

Francia es uno de los paises de la Union Europea que ha manifestado un crecimiento muy
importante en sus MIPyMEs y principalmente en las que corresponden al sector servicios, es por
esto que se analiza su situacién y se muestran cifras que reflejan la importancia de este sector
dentro de la economia francesa.

La clasificacidon de las empresas en Francia se da, principalmente, por el numero de empleados
que tiene cada empresa, esta clasificacion se tomé de la sugerida por la Uniéon Europea para
pequefas y medianas empresas:

Micro

Pequefias

Fuente: INSEE™

Tabla IlI.7 Clasificacion de las MIPyMEs en Francia

Esta clasificacion adoptada por la Uniébn Europea tiene como objetivo introducir a la
microempresas dentro de las economias europeas, ya que anteriormente estas no eran
consideradas y solo existian las pequefias y medianas empresas, pero debido a la creacion de
pequefios nuevos establecimiento ha sido necesario considerarlos e introducirlos en la
clasificacion econdmica de las empresas de los paises europeos.

111.2.4.1 PERFIL DE LAS MIPYMES DE SERVICIOS

En Francia en el 2001 las MIPyMEs representaron el 99.5 por ciento de las empresas (mas de 2
millones de empresas), con el 63 por ciento del empleo total (aproximadamente 10 millones de
personas empleadas) y el 46 por ciento de las ventas. Estas cifras representan como en los
ultimos afos las MIPyMEs francesas han tomado un papel muy importante en el crecimiento y
desarrollo de la economia de este pais.

Las MIPyMEs se han desarrollado mucho en todos los sectores econdmicos del pais, pero
dentro del sector de servicios han tenido el crecimiento mas importante, ya que es dentro de este
sector donde podemos encontrar a las empresas que han tenido un mayor desarrollo y las que
actualmente se encuentran mas fuertes en la creacion de empleo, proporcionando el 75 por
ciento del total del empleo generado en dicho sector.

Dentro del sector servicios las empresas que mas existen son MIPyMEs ya que constituyen el
99.9 por ciento del total de las empresas del sector y el 0.1 por ciento restante esta formado por
las grandes empresas. En contraste con el numero de empresas se encuentra las ventas debido
a que las MIPyMEs del sector servicios aportan el 53 por ciento del total, mientras que el otro 47
por ciento es proporcionado por las grandes empresas de servicios.

El comportamiento que presentan las MIPyMEs del sector servicios en Francia, es muy parecido
al que se observa en paises como México, Brasil o Espafa, ya que se encuentra un comun
denominador que se refiere a una gran nimero de empresas con una aportacion al PIB de entre
un 50 o 60 por ciento del total que se genera dentro del sector, como se puede observar en las
siguientes graficas.

PInstituto Nacional de Estadistica y Estudios Economicos (por sus siglas en francés, INSEE)
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Fuente: INSEE 2003

Gréficas 111.22 Perfil de MIPyMEs del sector servicios en Francia

La evolucion de este sector se ha dado, practicamente, en todas las actividades que constituyen
al sector terciario pero se destaca, principalmente, en Hoteles y restaurantes, servicios
profesionales, comercio y actividades recreativas, culturales y deportivas.

Fuente: INSEE

Grafica 111.23 Empleo por areas del sector servicios en Francia

En la grafica 111.23 se puede observar como la mayor parte del empleo, generado dentro de las
actividades en que se desarrolla mas el sector servicios, se encuentra distribuido entre las micro,
pequenas y medianas empresas.

Para poder seguir observando la situacidon actual de las MIPyMEs del sector servicios en
Francia, se presentan a continuacion los resultados que han tenido éstas en lo que se refiere a
exportacion y reinversion, dos rubros muy importantes dentro del crecimiento y desarrollo de
cualquier empresa.
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111.2.5.2 REINVERSION

La reinversion que tuvieron las MIPyMEs del sector servicios durante el afio 2001 asciende a
22.5 millones de ddlares lo que representa el 39.2 por ciento del total de la reinversiéon que se
tuvo dentro del sector y las grandes empresas tuvieron un total de 34.9 millones de délares de
reinversién equivalente al 60.8 por ciento.

Porcentajes

Fuente: INSEE 2001
Unidades: Millones de ddlares

Grafica 111.24 Cifras de reinversion de las empresas del sector servicios en Francia

Se puede observar que dentro de las MIPyMEs las empresas que mas reinversion tienen son las
microempresas, las cuales a su vez son las que mas aportan al PIB en comparacion con las
pequefas y medianas empresas.

111.2.5.3 EXPORTACIONES

En Francia, el sector servicios registré exportaciones equivalentes a 99,732 millones de ddlares,
durante el 2003. De esta cifra de exportaciones, el 30.4 por ciento fue exportado por las micro,
pequefas y medianas empresas de servicios y el otro 69.6 por ciento por las grandes. Estas
cifras nos muestran como en el sector servicios las MIPyMEs juegan un papel muy importante
tanto dentro como fuera del pais.

O Micro B Pequefia OMediana 0O Grande

Fuente: ONU, 2003
Unidades: Miles de millones de délares

Griéfica 111.25 Cifras de exportacion de las empresas del sector servicios en Francia
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111.2.5.4 IMPORTACIONES

Las cifras de importaciones que se registraron durante el 2003 en el sector servicios francés
fueron de 84,799 millones de dolares, lo que implica un superavit en el comercio exterior de
servicios de Francia equivalente a 14,933 millones de ddlares.

111.2.5.5 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO
OSEO

En Francia existe la agencia francesa para la innovacion, Oseo, que es un organismo creado por
el gobierno para proporcionar apoyo a las MIPyMEs durante su creacion y consolidacion en el
mercado. Oseo tiene como objetivo proporcionar informacién, diagnéstico, consultoria y apoyo
financiero durante los primero afios de vida de la empresa. Obedeciendo a este objetivo, cuenta
con los siguientes programas:

Programas para la creacion de empresas

e Programa de apoyo a la creacién de la empresa.

e Apoyo en los tramites fiscales de una empresa.

e Consultoria sobre la creacion de nuevos proyectos.

Programas para el desarrollo de la empresa

e Programa de apoyo al crecimiento.

e Apoyo para la difusion y promocion de las MIPyMEs en el mercado.

e Programa de apoyo para la administracion diaria de una MIPyME. Informacion sobre
administracion, gestion de recursos econdmicos y humanos, mercadotecnia, ventas,
innovacion, investigacion y desarrollo, entre otros.

Programas de apoyo a la innovacion

e Programa de ingenieria de innovacién. Proporciona apoyo en la evaluacién del proyecto,
conexiones en el ambito de interés y promocion del proyecto.

e Programa de apoyo para la internacionalizaciéon de proyectos innovadores.

Programa de difusion de informacién

e Apoyo en la informaciéon necesaria para las empresas durante el proceso de creacién y
crecimiento.

Programa de apoyo al comercio exterior

e Programa de apoyo a la exportacion.
Programas de apoyo al financiamiento

e Apoyo para la venta o traspaso de un negocio.

e Programa de apoyo para la obtencion de créditos.
e Programa de apoyo a proyectos innovadores.
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111.2.5.6 FINANCIAMIENTO

En Noviembre de 1995 se crea de la Banca de Desarrollo de PyMEs (BDPME) en conjunto con
la Sociedad Francesa de Garantia de Financiamiento de las Pequenas y Medianas Empresas
(SOFARIS) con la intencién de garantizar, en sociedad con la comunidad bancaria, el acceso a
créditos para las PyMEs.

Por lo tanto a través de estos apoyos para otorgar créditos a pequefas y medianas empresas, se
han creado diferentes programas de financiamiento como son:

Financiamientos para la creaciéon de empresas

e Prestamos para la creaciéon de empresas.
e Crédito de arrendamiento.

Financiamientos para el desarrollo de empresas

Crédito para renovacion de equipo.

Crédito para mejorar el desempefio de una empresa.
Cofinanciamiento para el desarrollo de una empresa.

Crédito para capital de trabajo.

Apoyo para empresas en problemas econémicos.

Financiamiento para el lanzamiento de nuevos productos o servicios.
Préstamo para la adquisicién de activo fijo.

Financiamiento a la innovacion
e Préstamos para proyectos innovadores.
Financiamiento para el comercio exterior

e Crédito a la exportacion.
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111.2.6 JAPON

Debido a que Japon ha atravesado por una situacién econdmica dificil, el gobierno ha dado alta
prioridad a la creacidon de nuevas empresas y al apoyo a las pequenas empresas para fomentar
la formacion de nuevos empleos, es por esto que las MIPyMEs japonesas han recibido especial
atencion en los ultimos afos.

La clasificacion de las empresas japonesas de servicios, en relacion al numero de empleados, es
la siguiente:

Micro

Pequena y Mediana

Fuente: Agencia de la Pequefa y Mediana Empresa en Japén

Tabla 1ll.26Clasificacion de las MIPyMEs Japonesas por nimero de empleados

Esta clasificacion es la que incluye los rangos mas pequefos de empleados tanto en micro como
en pequefia y mediana, en comparacion con los otros paises analizados en este trabajo, esto es
debido a la crisis econdmica que atraviesa Japén, ya que como un plan emergente para reactivar
la economia del pais, se decidié apoyara a la creacién, principalmente, de MIPyMEs.

111.2.6.1 PERFIL DE LAS MIPYMES DE SERVICIOS

El sector servicios dentro de Japén cuenta con un total de 1,498,928 empresas, de las cuales el
67.4 por ciento son microempresas, el 28.5 por ciento esta ocupado por empresas pequefias y
medianas y el 4.1 restante equivale a las empresas grandes, es decir las MIPyMEs de servicios
abarcan el 95.9 por ciento del total de las empresas del sector, como se puede observar en la
grafica siguiente.

Micro Pequena Mediana Grande

O Numero de Empresas O Empleo

Fuente: Departamento de Estadisticas de Japén, 2000

Gréafica 111.26Perfil de las MIPyMEs de Servicios de Japén

El empleo dentro de las MIPyMEs del sector servicios esta distribuido, ya que de los 17.6
millones de personas que trabajan dentro del sector, el 13 por ciento se concentra en las micro
empresas, el 45 por ciento de los empleados se desarrollan en pequefias y medianas empresas
y el 42 por ciento que resta se encuentra en las empresas grandes.
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Dentro del sector, los servicios que tienen mayor demanda son: servicios personales (27.2 por
ciento), servicios profesionales (21 por ciento) y en menor porcentaje los hoteles, restaurantes y
los servicios médicos.

111.2.6.2 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

Durante el ano de 2003, Japon realizé exportaciones equivalentes a 77,621 millones de ddlares y
en la cuenta de importaciones registré un total de 111,529 millones de ddlares, lo que indica un
déficit de 33,908 millones de dolares, debido a que el monto de importaciones de servicios
supero al de exportaciones.

111.2.6.3 REINVERSION

El sector servicios en Japdn generd durante el ano 2000, aproximadamente, 1,897 millones de
ddlares, y se invirtieron 106 millones de ddlares, lo que equivale al 5.9 por ciento del total de las
ventas generadas durante este afio.

111.2.6.4 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO
Corporacion Japonesa para las pequeinas Empresas

Esta corporacion fue establecida en 1980 por la ley del mimo nombre, para implantar politicas de
asistencia a las MIPyMEs. Sus actividades pueden ser divididas en cinco categorias:

Capacitacion técnica y administrativa.

Apoyo econémico para nuevo proyectos.

Servicios de informacién para la mejora de procesos o para la exportacion.
Desarrollo de proyectos en conjunto con otras MIPyMEs.

Fondo de prevencién para la bancarrota.

arON=

Agencia para la Pequeiia y Mediana empresa (SMEA)

La SMEA es una dependencia de la Secretaria Internacional del Comercio y la Industria y es
responsable de planear y coordinar las politicas de apoyo a las MIPyMEs, asi como de
proporcionar el presupuesto necesario para implementar dichas politicas.

Politica de las MIPyMEs

Esta politica fue creada con el objetivo de apoyar en gran medida a la creacion y crecimiento de
MIPyMEs, para hacer frente a la recesion econémica japonesa.

Su objetivo principal es promover a las MIPyMEs mejorando su desventaja econémica y social e
incrementando la posicién, tanto econémica como social, de los empresarios y empleados. Para
lograr este objetivo, se estipula en la ley que el gobierno debe formular programas de apoyo para
las siguientes areas:

Programas para la creacion de empresas

Creacion de nuevas empresas.

Apoyo para facilitar los tramites de inicio de operacion.
Apoyo a microempresas.

Programa de entrenamiento para iniciar un negocio.
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Programas para el desarrollo de las empresas

Modernizacion de instalaciones.

Modernizacion del equipo.

Modernizacién de la estructura de las empresas.
Apoyo para incursion a nuevos mercados.

Programa de asesoria financiera, administrativa y legal.
Apoyo para el desarrollo de los recursos humanos.

Programas para microempresas

e Programa de uniéon empresarial.

e Programa de apoyo a la creacién de microempresas.

e Apoyo a la direccién de microempresas.
Programas para la capacitacion

e Capacitacién técnica y administrativa.

e Administracion de empresas.

e Direccion de empresas.
Programas de apoyo a la tecnologia

¢ Modernizacion de tecnologia.

e Desarrollo de tecnologia.

e Apoyo para el uso de tecnologia de informacion.
Programa de apoyo a la innovacion

e Promocion de innovacion en las empresas.
Programa de apoyo a la investigacion

e Promocién para la investigacién y el desarrollo.
Programa para fomentar la competencia

e Promocion de la competencia de mercado.

e Prevencion de la competencia excesiva, estimulando la demanda y dando oportunidades

justas a cada empresa.

Programa de apoyo a la integracion empresarial

e Programa de desarrollo de proyectos en conjunto con otras MIPyMEs.

Programa de apoyo al comercio exterior

e Promocién de exportaciones.
e Servicios de informacién para la exportacion.

Programas de apoyo al financiamiento

e Apoyo para la obtencién de préstamos.
e Apoyo para tramites fiscales.
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111.2.6.5 FINANCIAMIENTO

Con el objetivo de apoyar al financiamiento de las MIPyMEs en Japoén, ya que para las
instituciones financieras éstas no son muy atractivas, el Gobierno ha establecido diferentes
programas de financiamiento para la creacion y el desarrollo de las empresas, a través de la
Agencia de la Pequefia y Mediana empresa y de la Corporacién Japonesa para las Pequenas
Empresas, estos programas son los siguientes:

Financiamientos para la creaciéon de empresas

e Reduccion de las tazas de interés de los préstamos para iniciar nuevos proyectos.
e Crédito para la comercializacién de nuevos proyectos.
e Incentivos financieros para microempresas.

Financiamientos para el desarrollo de empresas

Reduccién de impuestos para MIPyMEs.
Capital de riesgo.

Capital para la rehabilitacion de MIPyMEs.
Fondo de prevencion para la banca rota.

Financiamiento para tecnologia

e Apoyo al desarrollo de nueva tecnologia.
Financiamiento para la investigacion

e Crédito para a investigacion y el desarrollo.
Financiamientos para el apoyo a la innovacién

e Préstamos con bajas tazas de interés.

¢ Incentivos fiscales.

e Subsidio de una parte del proyecto.

Financiamiento para el comercio exterior

e Apoyo para la internacionalizacion de las empresas.
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CONCLUSION

El perfil de las MIPyMEs de servicios de México y los paises seleccionados es muy parecido, ya
que el numero de empresas se encuentra por arriba del 99 por ciento, el empleo generado es,
aproximadamente, de dos terceras partes de la poblacion que trabaja en el sector servicios y la
aportacion al PIB se encuentra entre el 50 y el 70 por ciento, a excepcién de Brasil que tiene una
aportacion del 38 por ciento. Esto refleja la similitud que existe entre las micro, pequefas y
medianas empresas de servicios de los paises presentados.

Con respecto a la reinversion de las MIPyMEs mexicanas se observa un porcentaje bajo en
relacion a la reinversiéon que realizan paises como Espafia o Japén.

Las cifras mas grandes en el comercio exterior las tiene Estados Unidos, seguido por Francia y
posteriormente Espafa, estos tres paises son los que muestran un superavit en el comercio
exterior de servicios. Japdén, México y Brasil presentan un déficit en lo que se refiere a sus
importaciones y exportaciones de servicios realizadas durante el 2003.

Los organismos de apoyo a las MIPyMEs que se presentan son generados por los gobiernos de
cada pais y tienen objetivos que en general coinciden entre los paises, estos organismos
presentan diferentes programas de apoyo enfocados a la creacion y desarrollo de empresas,
principalmente en temas como apoyo a microempresas, a la consultoria, al comercio exterior y al
financiamiento. Aparte de estos programas se presentan otros que son mas particulares y por lo
tanto solo estan en uno o dos paises, pero que se consideran importantes para analizar el perfil
del apoyo que cada pais hacia sus MIPyMEs.
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CArPiTULO IV.
ANALISIS DE LAS MIPYMES DEL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO
INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el analisis de la informacion referente a las MIPyMEs de servicios
de México en relacion con las de Brasil, Espafia, Estados Unidos, Francia y Japon.

Para presentar el analisis comparativo se escogieron las siguientes areas:

Perfil: Namero de MIPyMEs, Empleo y Aportacién al PIB
Exportaciones

Importaciones

Reinversién

Organismos de apoyo

Programas de apoyo

Financiamiento

AN NN AN

Dicho estudio se muestra en un formato de tablas comparativas para poder observar el
desempefio, principalmente cuantitativo, de las MIPyMEs de servicios en las areas
seleccionadas, y de esta forma se expone un panorama general de cémo estan actuando las
MIPyMEs de servicios en México.

IV.1 PERFIL DE LAS MIPYMES DEL SECTOR SERVICIOS

NUMERO I(D‘:E/o ;V"PYMES EI\Q‘I:/‘I,_)EO APORTA((JOI/(:)N ALPIB
~ BRAsL 99.3 77 38
 EseaRA 99.5 77 76
~ FRANCA 99.9 57 53

* No hay datos disponibles
Fuente: Elaboracion propia

Tabla IV.1 Perfil de las MIPyMEs de servicios en México y Paises seleccionados

Como se puede observar en la tabla, el porcentaje de MIPyMEs de servicios que tienen todos los
paises, es por arriba del 99 por ciento del total de las empresas que se desarrollan dentro del
sector, esto significa que los servicios se desempefan en mayor nimero en empresas que no
tienen una gran cantidad de empleados y en general se concentran en empresas que tienen
maximo 20 empleados, es decir microempresas.

En lo que respecta al empleo se muestran datos divididos, principalmente en dos tendencias, la
primera incluye a paises como México, Brasil y Espafia que concentran el porcentaje de empleo
mas alto para las MIPyMEs de servicio, que oscila entre el 77 y el 79 por ciento, es decir en
estos paises las MIPyMEs tienen a tres cuartas partes de las personas que trabajan en servicios.
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La otra tendencia muestra que en paises como Estados Unidos, Francia y Japén el empleo que
generan las micro, pequenas y medianas empresas se encuentra entre el 50 y 58 por ciento,
esto significa que en estos paises las empresas grandes tienen un peso importante en lo que se
refiere al empleo dentro del sector terciario.

El Producto Interno Bruto mas alto es el de Espafia, posteriormente le siguen, en orden
descendente, México, Francia y Brasil. Estos porcentajes hablan de la importancia que tienen las
micro, pequefias y medianas empresas para el ingreso econdomico dentro de los servicios de
paises como Espafia, México e incluso Francia, ya que estas empresas estan generando la
mayoria del PIB del sector terciario.

El perfil de las MIPyMEs de servicios de México habla de cifras muy considerables que tiene que
ver con un numero de empresas muy alto, practicamente todo el sector, un porcentaje de empleo
substancial para el empleo del sector servicios y del pais, y una aportacion al PIB de servicios
muy importante para la economia nacional.

Debido a la relevancia de estas cifras a continuacion se analizan puntos importantes que reflejan
el desempeno de las MIPyMEs de servicios, asi como los tipos de apoyo y ayuda que se les
brinda a través del gobierno federal.

IV.2 COMERCIO EXTERIOR

EXPORTACIONES PRINCIPALES IMPORTACIONES PRINCIPALES DEFICIT SUPERAVIT
(MDD) DESTINOS (MDD) ORIGENES (MDD) (MDD)
No’rt_e Norte
Al América
(48%) o
Centro (98.8%)
. . Centro
America Ameérica
12,712 (44.6%) 18,233 19 5,521 *
Europa i)
(6.6%) Europa
i (0.7%)
Sur .
Ameérica (3\ i:;)
(0.8%) il
- 10,483 * 15,559 * 5,076 *
B 7881 C 45,859 C C 31,022
Reino Reino
Unido Unido
Japoén Canada
304,092 Canada 256,299 Japén * 47,793
Alemania Bermudas
México Alemania
Francia México
BB 00732 C 84,799 C : 14,933
S 77621 * 111,529 * 33,908 *

* No hay datos disponibles
Fuente: Elaboracion propia
Unidades: MDD (Millones de Délares)

Tabla IV.2. Comercio exterior de las MIPyMEs de servicios en México y Paises seleccionados
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En la tabla IV.2 se encuentra que existen paises como México y Brasil que estan en situaciones
similares en lo que se refeiere a su comercio exterior, es decir, tienen cifras de exportaciones e
importaciones no muy altas, en relacién con los otros paises, y los dos tienen un déficit debido a
que han sobrepasado sus importaciones con respecto a sus exportaciones. Otro pais que se
encuentra en una situacion similar, en lo que a deficit se refiere, es Japon pero esté pais muestra
cantidades mucho mas altas tanto de exportaciones como de importaciones.

La diferencia tan grande que existe entre las cifras puede ser debido a que se estan comparando
paises desarrollados como lo son Estados Unidos, Francia, Espafia y Japdén, con paises en vias
de desarrollo como México y Brasil. Pero algo muy importante de mencionar es que el déficit que
presentan estos tres paises puede obedecer a dos motivos, el primero es la falta de empresas
que puedan satisfacer las necesidades de servicios que tienen estos paises, y es por esto que
importan dichos servicios. El segundo es que no existan las suficientes oportunidades o el capital
necesario para incursionar en los mercados extranjeros y por eso las exportaciones de servicios
estan siendo bajas en relacion con las importaciones.

Espafa, Estados Unidos y Francia muestran un superavit en su comercio exterior de servicios.
Las cifras que se presentan de Estados Unidos se encuentran muy por encima de las de Espafa
y Francia, esto se debe al gran potencial econémico que tiene esté pais en el area de servicios.

También podemos ver que en Estados Unidos los lugares de destino de las exportaciones y los
de origen de las importaciones se mantienen constantes, es decir de los mismos paises a los
que Estados Unidos exporta sus servicios, reciben las importaciones de este pais.

México distribuye sus exportaciones de servicios entre América del Norte y Centro América,
principalmente, y un pequeno porcentaje a Europa y América del Sur, pero sus importaciones
provienen principalmente de América del Norte y especificamente de Estados Unidos.

IV.3. REINVERSION

PORCENTAJE DE
REINVERSION EN EL
SECTOR

*No hay datos disponibles
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1V.3 Porcentajes de Reinversion de las empresas del Sector Servicios en México y Paises
seleccionados

En la tabla IV.3 se observa que el porcentaje de reinversion que tiene las empresas en México
es el mas bajo en comparacion con Espafia y Japon y aun cuando este porcentaje no se
encuentra muy por debajo del de los otros paises, éste pone a las empresas en un nivel de
desventaja importante ya que no estan teniendo el mismo capital disponible, proporcionalmente
hablando, para seguir avanzando y de esta forma poder competir al mismo nivel con empresas
internacionales y evitar que otras empresas vengan a México a prestar los servicios para
satisfacer el mercado que las empresas mexicanas no estan satisfaciendo.

[e2]
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La reinversion es uno de los problemas fuertes para las empresas mexicanas, debido a que en
México no se ha creado una cultura de reinversion que permita a las empresas contar con un
capital para poder invertir en mejorar o crecer al ritmo que se necesita.

IV.4. ORGANISMOS DE APOYO

ORGANISMOS FUNCIONES

CoNTACTO PYME: Medio de difusion para dar a
conocer programas de apoyo, financiamiento,
congresos y conferencias.

CoMmPITE: Promueve la productividad la calidad y
responsabilidad a través de nuevas tecnologias

SECRETARIA DE para incrementar la competitividad de las
EcoONOMIA MIPyMEs. Apoya al financiamiento de las
empresas.

RED CETRO - CRECE: Fortalece la
competitividad de las MIPyMEs a través de la
identificacion de sus necesidades. Apoya al
financiamiento de las empresas.

Proporciona el acceso a tecnologia e

Innovacion.

Permite el acceso a mercados.

Fomenta la creacion y el desarrollo de empresas.
Apoya al desarrollo de lideres.

Amplia disponibilidad de recursos economicos
aplicados a diferentes programas de
financiamiento.

SEBRAE

Crea programas de apoyo para la creacion y el
crecimiento de las MIPyMEs.

Formula iniciativas para mejorar la competitividad
de las empresas.

Hace programas de financiamiento con apoyo de
instituciones financieras.

DGPYME

Ayuda, orienta, da consultoria y protege los

intereses de las MIPyMEs.

Motiva la competitividad y el crecimiento de las
SBA empresas.

Proporciona ayuda a las empresas, en caso de

desastre.

Apoya al financiamiento de las MIPyMEs.

Asesora en la creacién de empresas en relacion
a informacién, tramites fiscales y creacion de
proyectos.

OSEO Proporciona acceso a mercados.
Apoya para el financiamiento de proyectos
nuevos o de mejora.
Ayuda en la exportacion.
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SMEA (AGENCIA Refuerza la direccion de las empresas.
PARA LAPEQUENA | Apoya las reformas estructurales.

Y MEDIANA Ayuda a microempresas.

EMPRESA) Crea programas de financiamiento.

Proporciona capacitacion técnica y

CORPORACION o :
administrativa.

LB RREER ST Apoya econdmicamente a nuevos proyectos
Lo SERE Apuc}i/a a la exportacion Py .
EMPRESAS Y P )

Previene la banca rota de las empresas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1V.3. Organismos de apoyo a las MIPyMEs en México y Paises seleccionados

En general los organismos de apoyo para la MIPyMEs tanto en México como en los paises
seleccionados son creados por los gobiernos federales con la intencién de proporcionar apoyo a
las micro, pequefas y medianas empresas, debido a que éstas han tenido un auge importante
en los ultomo afos, y para las cuales es necesario crear porgramas especificos ya que
normalmente cuentan con una capacidad econdémica y de desarrollo menor a la que tienen las
grandes empresas.

Dichos organismos concentran apoyo en la creacion y el desarrollo de las empresas, en la
basqueda del incremento de la competitividad de éstas con base en la mejora de la
productividad, introduccidon de nuevas tecnologias y, en menor medida, apoyo para mejorar la
calidad y motivar a la innovacion.

También cuentan con diferentes programas de financiamiento para apoyar econémicamente a
las MIPyMEs ya sea en su creacion, desarrollo o expansion, con diversos requisitos establecidos
por cada pais y en particular por cada institucién financiera que preste el servicio.

Existen paises como Estados Unidos que enfoca sus esfuerzos también en programas de apoyo
a la mujer, a los indigenas o apoyo en caso de desastre. Japon es otro pais que, a parte de
tomar en cuenta los apoyos ya mencionados, tiene porgramas para prevenir la banca rota de las
empresas.

En México el apoyo a las MIPyMEs se concentra en la Secretaria de Economia la cual en los
ultimos afios ha generado diversos programas para fomentar el crecimiento y desarrollo de las
micro, pequefas y medianas empresas en el pais. Dichos programas aun no tienen una gran
difusién y por lo mismo no se encuentran al alcance de las personas que mas los necesitan.
También es importante mencionar que la mayoria de estos programas no estan enfocados a las
necesidades primarias de las empresas.
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IV. 5 PROGRAMAS DE APOYO

PROGRAMAS/PAISES
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Tabla IV.4. Programas de apoyo a las MIPyMEs en México y Paises seleccionados
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De la tabla IV.4 se puede observar que los programas con los que la mayoria de los paises
cuenta, incluyendo a México, son:

Programas de creacién de empresas
Programas de consultoria general
Programas de apoyo a la tecnologia
Programas de integracion empresarial
Programas de apoyo al financiamiento

AN N NN

Japodn destaca por ser el pais que contiene por lo menos un programa en practicamente todas
las areas mencionadas en la tabla y por ser el mas innovador en sus programas de apoyo a las
MIPyMEs, ya que es el Unico que cuenta con programas de apoyo para microempresas, para el
desarrollo de recurosos humanos y para fomentar la competitividad. En contraste se puede
observar que no cuenta con programas de mejora de la calidad, apoyo a la promocién de las
empresas, difusion de informacion y responsabilidad social.

Estados Unidos destaca por ser el Unico pais que tiene apoyo a mujeres, a indigenas y para
casos de desastre, pero no cuenta con programas de mejora de la calidad, de capacitacion
general, de apoyo a la innovacion, de responsailidad social, de integracién empresarial y de
apoyo a la expansion de las empresas.

Francia y Espafia concentran sus apoyos en las cinco areas que se mencionaron anteriormente,
aunque cabe destacar que solo México y Espafia apoyan programas para mejora de la calidad y
Francia, Espafa y Japon apoyan programas para fomentar la innovacion.

México y Brasil, tienen programas de apoyo muy similares concentrados en general en las areas
de apoyo ya mencionadas, y en particular en programas para la capacitacion y la
responsabilidad social.

Se puede observar que hay muchas areas importantes para el desarrollo de una empresa en las
que México no tiene ningun programa de apoyo, como son el apoyo a microempresas, a
mujeres, a indigenas, al desarrollo de recursos humanos, a la investigacion, a la innovacion,
modernizacion y al comercio exterior, entre otras. Estas carencias en programas de apoyo para
las MIPyMEs muestran que hay areas de una empresa que no se atienden por falta de
conocimiento o por falta de apoyo, ya que tomando en cuenta la situacion de las empresas
mexicanas, es muy dificil pedir que éstas pongan atencion a dichas areas que podrian
incrementar su competitividad y mejorar su desempefio, cuando las empresas se preocupan,
principalmente, por mantenerse vigentes en el mercado.

IV.6 FINANCIAMIENTO

I e e I e e
UNIDOS
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[ T I e
_9612 1 11 13

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla IV.5 Financiamiento para las MIPyMEs de México y Paises seleccionados

Los programas de financiamiento para las MIPyMEs representan una gran oportunidad de
creacion o de mejora de su desempefio, debido a que normalmente son empresas con pocos
recursos econémicos.

La mayoria de los paises enfocan sus financiamientos hacia las siguientes areas:

v" Creacion de empresas

v' Microcréditos

v Créditos para capital de trabajo
v' Crédito para el comercio exterior

En este tema destacan México, Estados Unidos, Francia y Japédn como los que tienen programas
de financiamiento que ningun otro pais tiene. En este caso México es el Unico pais que cuenta
con un programa de financiamiento para la integracién empresarial, Japén tiene un programa de
crédito para la investigaciéon e incentivos para la reducciéon de impuestos, Francia proporciona
financiamiento para la comercializacion de bienes o servicios y Estados unidos cuenta con apoyo
econdmico para las mujeres empresarias y para casos de desastre.

Brasil Espafia y Francia enfocan sus financiamientos hacia las mismas areas, con algunas
excepciones como son microcréditos y tecnologia en donde Francia no tiene ningun tipo de
financiamiento, en modernizacién Espana carece de apoyo y Brasil en expansion y consultoria.
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Con respecto a los financiamientos disponibles para las MIPyMEs que se otorgan a través de la
Secretaria de Economia es importante resaltar que ain cuando se muestran, en la tabla IV.5, un
namero importante de créditos, se puede observar que la mayoria de estos financiamientos se
concentra en las mismas areas, microcréditos y comercio exterior, principalmente. Hay un
numero muy grande de areas a las que no se dirige ningun programa de financiamiento como
son en apoyo a mujeres, investigacion, innovacion, tecnologia, consultoria y apoyo en caso de
desastre, entre otros. Esto significa que es necesaria una diversificacion de programas de
financiamiento para que puedan haber diferentes programas dirigidos a otras areas que
proporcionen apoyo para incursionar en nuevos proyectos o para mejorar el desempefio de las
empresas ya existentes, mas alla de microcréditos o apoyos para la exportacion.

CONCLUSION

El comercio exterior de los servicios es uno de los puntos de referencia para poder observar
cual esta siendo el desempefio de las empresas tanto dentro como fuera del pais, es por esto
que, en el caso de México, se observa que el desempefio de las empresas de servicios no esta
siendo el 6ptimo, debido a que ha sido necesario adquirir servicios del extranjero para poder
satisfacer necesidades que no se han podido cubrir a través de las empresas mexicanas. A
diferencia de México, tanto Espafia como Estados Unidos y Francia han logrado trascender sus
fronteras, exportando sus servicios a diferentes paises del mundo y al mismo tiempo
satisfaciendo sus necesidades internas de servicios en mayor medida, en relaciéon con los otros
paises que se estudiaron.

En lo que se refiere a los programas de apoyo y de financiamiento, es necesario adaptar el perfil
y enfoque de los programas a las necesidades particulares de cada pais, sector y tipo de
empresa ya que cada uno de estos manifiesta carencias particulares sobre las cuales se debe
trabajar especificamente, pero la comparacion con otros paises es un importante punto de
referencia, para observar sus lineas de accién y los resultados obtenidos, para poder tomar el
ejemplo y adaptarlo a la situacién de las empresas del pais.

Los paises que se analizaron en este trabajo estan considerados como los representantes mas
importantes de una economia de servicios dentro de sus continentes, con base en la aportacion
que este sector tiene a su PIB, es por eso que se puede observar que hay paises como Japén y
Estados Unidos que han creado programas muy enfocados a las necesidades de las MIPyMEs
de servicios que se desarrollan dentro de su pais. En estos paises sus organismos de apoyo se
destacan por identificar necesidades especificas en relacion a su situacion econdémica y
adaptarlas a diferentes programas de apoyo y financiamiento, de esta forma proporcionan una
ayuda mas efectiva a sus MIPyMEs.

El caso de Japén es interesante, ya que de cara a la crisis econdmica que ha vivido en los
ultimos afios, utilizd una estrategia para reactivar su economia que consiste en crear y reforzar
sus micro, pequefas y medianas empresas, a través de diferentes programas y proporcionando
apoyos econémicos para poder crear MIPyMEs y hacerlas funcionar. En el caso de Espafia y
Francia se observa que son economias de servicios muy importantes, que en los ultimos afios
han fortalecido sus medios de apoyo y de financiamiento aun cuando todavia muestran
carencias importantes en temas clave para el mejoramiento del desempefio de una empresa o
para su creacion.

Con respecto a México se observa que hay temas muy importantes, para mejorar el desempeio
de las MIPyMEs en México, que no se toman en cuenta con los diferentes programas de apoyo
ni con los de financiamiento, como son los de fomento a la innovacion, calidad, modernizacion y
apoyo a recursos humanos, entre otros. Esto lleva a las empresas a manejarse siempre sobre la
misma linea de accion sin orientaciéon para mejorar en areas especificas.
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En México, existen dependencias como la Secretaria de Economia y BANCOMEXT que apoyan
al comercio internacional de las empresas, pero en lo que respecta a servicios no se ha podido
trascender de forma importante en el mercado internacional, quiza esto obedezca a que la
mayoria de estos programas de apoyo al comercio exterior estan enfocados principalmente a
bienes, no asi a servicios.

Es importante mencionar que estos programas e instituciones de apoyo deben generar confianza
y credibilidad entre las empresas para que éstas puedan solicitar su ayuda, y es necesario que
las organizaciones gubernamentales de apoyo a las MIPyMEs difundan sus actividades, sus
programas de apoyo y de financiamiento para que sean conocidos y las empresas puedan
acercarse a dichas instituciones y obtener beneficios de los programas establecidos.
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CAPiTULO V.
PROPUESTAS DE MEJORA
INTRODUCCION

De acuerdo con el analisis comparativo de la situacion de las MIPyMEs de servicios en México y
en los paises seleccionados, este capitulo contiene las diferentes propuestas de mejora para
cada una de las areas estudiadas, considerando las necesidades de las MIPyMEs mexicanas de
servicios.

Las propuestas que se presentan van dirigidas, al interior de las empresas y también hacia el
exterior, especificamente a los organismos que crean los diferentes programas de apoyo y de
financiamiento para las MIPyMEs.

V.1 COMERCIO EXTERIOR

El comercio exterior de servicios ha sido deficiente ya que actualmente existe un mayor numero
de importaciones con relacion a las exportaciones, debido a que en México hacen falta empresas
que den servicios especificos que se necesitan dentro del pais, por lo que se recurre a la ayuda
de empresas externas. Para poder mejorar al respecto se propone:

PROBLEMA PROPUESTAS

v' Encontrar las areas de oportunidad en las que se
concentran las necesidades que no se estan
cubriendo y de esta forma hacer proyectos para
crear empresas u orientar a las empresas a
enfocarse hacia dichas areas de oportunidad para
que puedan proporcionar los servicios que requiere
el pais.

v Fortalecer la competitividad de las empresas ya que
es necesario considerar que en México competir
contra una empresa internacional es dificil sobre
todo porque, en general, éstas tienen estandares de
calidad, compromiso, eficiencia y productividad muy
elevados, por lo tanto se propone atender estas
areas de desarrollo de las empresas de servicios a
través de programas de apoyo que las orienten a
mejorar su desempefio en relaciébn a cualquier
actividad que merme su competitividad, para lograr
que éstas puedan competir a la altura de las
empresas extranjeras que estan ganando el mercado
mexicano de servicios.

v' Enfocar el apoyo de organismos como BANCOMEXT
hacia la exportacion de servicios y no
exclusivamente a la de productos.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla V.1 Principal problema en el comercio exterior de servicios y propuestas de solucion
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V.2 ORGANISMOS Y PROGRAMAS DE APOYO

Los principales programas de apoyo para las MIPyMEs se concentran en la Secretaria de
Economia, y aun cuando ésta esta tratando de diversificar sus areas de apoyo a través de
organizaciones como COMPITE o la RED CETRO CRECE, sigue siendo insuficiente para
satisfacer las necesidades que presentan hoy en dia las MIPyMEs de servicios. Por lo tanto se

propone:

PROBLEMAS

v

Fuente: Elaboracién Propia

PROPUESTAS

Diversificar los programas de apoyo a través de las
otras instituciones gubernamentales como son la
Secretaria de Hacienda, Secretaria del Trabajo y
Prevision  Social, = Secretaria de  Turismo,
BANCOMEXT, entre otras.

Adaptar los programas de apoyo a la situacion que
viven las empresas, para poder proporcionar apoyo
en areas que estan muy olvidadas dentro de éstas y
hacia las que no se dirige ningun programa, como
son: calidad, innovacion, modernizacion, comercio
exterior y desarrollo de recursos humanos, entre
otras. Esto se puede lograr estrechando el contacto
de las instituciones gubernamentales, vya
mencionadas, con las empresas a través de
encuestas mensuales para saber como se han
desempefiado.

Distribuir folletos mensualmente a las empresas,
dando a conocer los programas que estan vigentes y
la forma en la que pueden acceder a éstos.
Establecer programas de atencion y orientaciéon a
los empresarios de las MIPyMEs en diversas
instituciones  gubernamentales, como en Ila
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Truismo,
Secretaria del Trabajo y Prevision social, entre otras,
para poder diversificar el tipo de ayuda que se puede
proporcionar con respecto al desempefno de cada
Secretaria.

Generar credibilidad de las empresas hacia
organismos publicos de apoyo, mediante la difusién
del trabajo que las instituciones gubernamentales
hacen para mejorar la situacion de las MIPyMEs en
México, a través de publicaciones mensuales de los
resultados obtenidos con dichas empresas con las
que se ha trabajado, a través de las paginas de
internet de las Secretarias o en los folletos que se
propone se envien a las empresas.

Tabla V.2 Problema de los organismos y programas de apoyo a las MIPyMEs de servicio y propuestas de

mejora
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V.3 FINANCIAMIENTO

Los programas de financiamiento en México tienen un giro muy diferente a los programas de
apoyo, es decir, no existe la continuidad si un programa de apoyo requiere de financiamiento ya
que, en general, no estan desarrollados dentro de las mismas areas, esto habla de
incongruencia en la formulacion de los programas y por lo tanto es dificil que estos lleguen a
concretar su objetivo que es apoyar a la creacion y al desarrollo de las MIPyMEs. Por lo tanto
para mejorar en esta area, se propone lo siguiente:

PROPUESTAS

v Mantener una comunicacion estrecha entre los
creadores de los programas de apoyo y los de
financiamiento para que de esta forma exista una
liga entre unos y otros y se pueda proporcionar una
ayuda completa e integral a las empresas.

PROBLEMAS

v" Aprovechar el capital concentrado en las areas de
microcréditos y comercio exterior para proporcionar
apoyo econdmico a otras areas como son capital de
trabajo, modernizacién, consultoria y expansion,
entre otras.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla V.3 Problemas en el financiamiento para las MIPyMEs de servicios y propuestas de mejora
V.4 REINVERSION

Uno de los principales problemas por los cuales las empresas mexicanas se estancan y no
tienen crecimiento es la reinversién, debido a que es necesario considerar un porcentaje de las
ganancias obtenidas para reinvertirlo y de esta forma poder crecer, mejorar y estar a la
vanguardia dentro del area que se desempefian. Por eso se propone:

PROPUESTAS

v Fomentar dentro de las empresas la cultura de la
reinversion, aun cuando sus utilidades sean pocas,
haciéndoles ver los beneficios que a largo plazo se
pueden alcanzar en diferentes factores relacionados
con la mejora y desarrollo de las empresas.

PROBLEMA

Crear un programa de fomento a la reinversion en
asociacion con la Secretaria de Hacienda de modo
que un porcentaje de los impuestos que las
empresas deben pagar vaya dirigido a un capital de
reinversion. Esto requiere de una visiébn a largo
plazo, ya que la Secretaria de Hacienda dejaria de
recaudar una parte importante de impuestos, pero
esto traeria beneficios importantes en el largo plazo
para la economia del pais.

AN

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla V.4 Problemas en la reinversion de las MIPyMEs de servicio y propuestas de mejora
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CONCLUSIONES

Las diferentes alternativas de mejora que se proponen fueron hechas con base en los errores y
carencias que se encontraron en el analisis comparativo de las MIPyMEs de servicios de México
y de los paises seleccionados, tomando como puntos de referencia lo que se esta haciendo en
otros paises y también las necesidades primarias que tienen las MIPyMEs de servicio en México.

Es importante mencionar que existen fallas importantes en el desempefio de las MIPyMEs de
servicios con respecto a cada area estudiada, pero estas fallas tienen soluciones sencillas y
viables para lograr el mejor funcionamiento de estas empresas y también de los organismos que
les proporcionan ayuda y orientacion.
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CONCLUSIONES

El crecimiento que ha tenido el sector servicios en los ultimos afios ha sido global, logrando que
la mayoria de los paises en la actualidad generen un alto porcentaje de sus recursos
econdmicos dentro de este sector. Debido al crecimiento tan rapido que han tenido los servicios,
su mayor desarrollo se ha concentrado en las empresas micro, pequefias 0 medianas, por este
motivo se observé que en todos los paises estudiados éstas son las que mas aportan.

Existen paises como Estados Unidos y Japdn que destacan por tener una amplia gama de
programas de apoyo y financiamiento para sus MIPyMEs, dentro de los cuales se encontraron
varios que son exclusivos de estos paises, lo cual deja ver que detrds de estos existe el
conocimiento de las necesidades de sus empresas.

El comercio de servicios a nivel mundial genera cifras muy importantes de ingresos o egresos de
divisas a diferentes paises, pero en este tema fueron, Espafia, Estados Unidos y Francia los
paises que mostraron un dominio en lo que se refiere a la exportacion de grandes cantidades de
dinero en servicios.

En el area de reinversién se observdé que Espafia y Japon son los paises que consideran la
importancia de fomentar la reinversion y por lo tanto dedican un porcentaje que oscila entre el 6 y
7 por ciento de sus ingresos a este rubro.

El caso de Brasil, como uno de los importantes representantes de la economia de servicios en
Latinoamérica, es muy parecido al de México, ya que las MIPyMEs de servicios brasilefias
carecen de apoyo enfocado a sus necesidades, asi como de los servicios suficientes para
satisfacer sus necesidades y también de una cultura de reinversion para hacer frente al futuro.

El sector servicios en México a crecido a la par que en la mayoria de los paises del mundo y ha
reflejado la principal generacién de ingresos para la economia nacional, ya que se muestra en
cifras que es el sector econémico que tiene la aportacidon mas grande al Producto Interno Bruto
de México equivalente al 69.6 por ciento, con una participacién dentro del empleo igual a 33 por
ciento y del 36 por ciento en las empresas del pais.

Dentro del sector servicios, especificamente en las MIPyMEs, se observa que éstas constituyen
la parte mas fuerte e importante de los servicios, ya que concentran el 99.7 por ciento de las
empresas, el 79 por ciento del empleo y aportan el 63 por ciento del total de PIB que se genera
en el sector terciario. Estas cifras son contundentes y muestran la importancia de las MIPyMEs
de servicios, pero en un analisis de su desempefio con base en areas primordiales para el
desarrollo de las MIPyMEs, como son: comercio exterior, inversiéon, programas de apoyo y
programas de financiamiento, se observa que dichas areas no estan funcionando bien dentro de
las empresas.

Las principales fallas que se encontraron en estas areas de desarrollo son:

v Falta de creacién de empresas que satisfagan los servicios que necesita el pais.

v" Mala orientacién de los programas de apoyo y financiamiento.

v' Falta de comunicacion con las empresas, a través de las instituciones gubernamentales,
para poder conocer las verdaderas necesidades de éstas y para que de esta forma los
programas de apoyo y financiamiento sean realmente eficientes y estén enfocados hacia
lo que se necesita.

v" Falta de cultura con respecto a la reinversion lo que resulta en empresas que no pueden
crecer, modernizarse o incursionar en otras areas porque no se han preocupado por
seguir planes de crecimiento a mediano y largo plazo.

72



CONCLUSIONES

Conociendo los problemas de las MIPyMEs de servicios en México con respecto a las areas
mencionadas, se plantearon las siguientes alternativas de solucion:

v
v

ANANEN

v
v

Encontrar las areas de oportunidad para crear los servicios necesarios para el pais.
Fortalecer la competitividad de las empresas mexicanas de cara a las empresas
extranjeras.

Diversificar los programas de apoyo a través de otras Secretarias.

Crear programas de apoyo con base en las necesidades de las MIPyMEs.

Utilizar medios de difusion mas eficientes para dar a conocer a las empresas los
programas gubernamentales de apoyo y financiamiento.

Fomentar la credibilidad de las empresas hacia las instituciones gubernamentales de
apoyo.

Diversificar el capital otorgado para programas de financiamiento.

Fomentar la cultura de la reinversion.

Como se observod en el presente trabajo, la aportacion que hacen las MIPyMEs de servicios a
México es muy importante, tanto en generacién de ingresos econémicos como en creacién de
empleos, es por esto que se debe voltear hacia estas empresas, y especificamente a las del
sector servicios, para prestarles mayor atencién porque tiene un gran potencial para apoyar el
crecimiento de la economia del pais.

Finalmente, es importante mencionar que este trabajo estaba pensado para realizarse con base
en el desempefio de las MIPyMEs de servicio con respecto a mas areas de desarrollo, como son
competitividad, capacitacion e investigacion y desarrollo, pero por falta de informacion se trabajo
exclusivamente sobre las areas de exportaciones, importaciones, reinversion, organismos de
apoyo, programas de apoyo y programas de financiamiento.
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