KLP27H 3
'\( UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.

INCORPORACION No. 8727-43 A LA
‘l" |' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
AV \\

ESCUELA DE PEDAGOGIA

UNIVERSIDAD
DON VASCO, A.C.

‘LA IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DIDACTICA
EN EL PROCESO DE CAPACITACION LABORAL
EN UNA EMPRESA CERVECERA
DE URUAPAN’.

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADA EN PEDAGOGIA

PRESENTA:
BLANCA JUANA RODRIGUEZ JARAMILLO

URUAPAN, MICHOACAN, 2005.

™M ) L\ S C..l Ll ,_»7\



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS:

A DOios por habérme dado la oporfunidad da
terminar mi etaps profesional. Por ser  mi

fortalezs para seguir luchando,

A mi padre, Canos Rodrigues, por su apoyo,
compransion v la confianza que siempre ha
depasilado en mi; a lo lango de md carrera,

& mi madre, Carmen Jaramilla, par su apoyo,
dadicacion, canfio y compransidn gue me ha
brndado durante mi wida ¥ & lo lergo de mi
carmera, ademas pof sef la fuesia v iz que

Slempre me gula para seguir adelanea

& mis hermanas, Gerardo, Juan Carlos,
Marco Antonia, José Alberto y Héctor
Eduarda, por SU apoyo i compransicn

an kps momentos buenos y malos de

mi camera.



A mi hermana, Rosa Elva, por la confianza, &l
apayo y comprensidn gue slempre ha depositads

an mi.

A mil asesor, Jusn Luls, por su dedicacion
¥ apoya tan valioso en la realizacdn de esia

fesis. Gracias por brindaeme fu apoyo profesional,

Al Lic. Angel Rodriguez, por brindarme |a oportunidad
* de realizar mil2sis en La Modela g Uruapan y por lodo

el apoyo que me e para la realizacion del proyects

& mis compafens ¥ amigas
gue me acompatanon a lo largo

de mi formacidn profesional,



INDICE

Planteamento del problema.. ... :

AUBHRCBEIAN . s
LR SO IR0 . sl s

Marco de referenca et

CAPITULO 1. CAPACITACION LABORAL.

1.1 Conceplo de capacitacidn,

1.2 Oibjethec e I CRPREMBCIEN . o i ittt i i R P
1.3 Dimensionas de la capactachin.. ... .o
1.4 Métodos de capacitacion y desarollo persanal
1.5 Organizacsdn y funcidn de le capacitacibn. ...

1.6 La capacitachim y 1B BIMPIEEEL . ..o bbb b s s

1.7 Ventajas que alféce la capacilacion,.........,

1.8 Vicios y virludes de |8 capaCitBCiBn..... ...t s

1.8 La capacitaciin en la achum@lidad. ..........commmmmie e



CAPITULO 2. LA EMPRESA.

2.2 Objetive de la empresa. . ..... .

2.3 La empresa como sisiema.., ...

2.4 Estruciura formaleinfomal .o L e
2.5 Responsabildad socal de |8 empresa. ... oo

2.8 Conceplo cambianta de la BmPmasa.. .o

2861 Maguina,

B2 OOMEBRITIC . .. o siiie kit bbbt bbb bbb bbbt
S ORI e G

2.7 Dasamollo § COMPEDENGIAL. ..ot st e

CAPITULO 3. PLANEACION DIDACTICA.

3T DD N TR, oo i i S B e v i

3.2 Educacin y diddchoa, |

3.3 Arean ol BPPETMIEEIE .. iroveeisieimisererssmresesss vt pmbes ambie et ae st s et o
T DTN ION TRIBEHIGEN -1 1< s sio i S s R R

BN PIRREAIE . v i e  mad

2.6.2 ERCUCON, wiuasiimisiainim

FET EVAIIBEION. ..o ciicsscssssssos s ssssm srsases st pp s et

o IR o e I e S g e e

ar

&

AT

g B

T
T



AT e O s e R

STl (RN N LTI st st ootk iy i oo

3.8 Métodos y bbtnicas de gnsefanza,

3.9 Mabtenal digactico

T

-

-~

-

CAPITULO 4. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

A LTI . i i s o i A

4.2 La entravista

LB O EIWIICION, . s D e P B S B P B P b o i

4.3.1 Venlajas y desventajas de la observacitn. ...

4.3.2 Tipos de obSErvasion.......ooian

4 4 Andlgis e inlerpratacion de dabol. ...

#.4.2 Planedcion. ... .ooiimiamunsii

4,41 Recursos y 14cncas didacticas. ...

CONCLUSIONES
PROPUESTA.
BIBLIOGRAFIA. . . ..
ANEXOS

i

106

w113

w11

o b

W27



INTRODUCCION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA,

La planeacion de los programas de capacitacion denlro de b empresa, es
un drea que aclualmente estd descuidada, principalmente por el &mbilo
pedagdgice, por lo cual, las nvestigaciones realizades estan enfocadas al ambito
sdministrative, especificamanta a lograr la mayer productividad dal trabajador

denlio dé ki emprésa

De scuerds con Ramirez (1963), un sistema de capacitacin debe preparar
a ndividuo para alcanzar & madurez indusitial ¥ de cambss que requisne ol
sistema productvo del pals. Acfuaimene, seé habla de una Industria de |3
education como un secior poderoso en expansidn y e renfabilided maxima para
los palses. En la realidad es diferente, los niveles y alcances educatvos son

daficiantes de cara a las nuévas relacones de una socedad moder

Paor ¢llo, |3 capacitacion actual debard ser integral de frenle ol enorno, de
medicidn de las polencialidades propias, desarroliando la creatividad, facultando
s5u desamollo metodolégice, proporcionando wna vision profunda del miendo v del
desarroliy del hombre, infegrindose a la relacidn hombre-lecnalogia. Por ko tanio,
la kwmacidn profesional debe obedecer a la necesidad de motivacidn individual,

de innovacidn, de segundad personal y, sobre lodo, de especalizacian,



Segin Ramirezr (1993), la visén del desarrolle de recursos hamanos
supong una funcion pedagépica, auestada a la formacion del trabaje, sociedad, y
avance lecnodgics. Esla concepcidn maderna de ensefianza-aprendizaje aplicada
a la capacitacidn empresanal serd 1& gue realmenle proporcione los resufiados
esparados para una socedad productiva que requisre de rabajadores praparados
para el dasarmallo fecnoldgico que 5 3 a cada momento,

El sistema de capacitacsin debe ser permanente, dinamico, onentado hacia
& conocimianta globsl w sbieno, de tal foema que permita 8l individuo una
fexibilidad de conocimianios, tanlo en la cencia como en la actividad hemana,
debienda facilar ef ejercicsy de una buena professdn. [a adaplacidn a diferentes

lareas. adecuarse a liempos, necesidades y al perfd del capacitado.

Muchas empresas wen la capacitacin solamante para cumplic remesilos de
ley, sin embargo, muchas otras |a ven como una necesidad administrativa que las

convierte en empresas mas competilivas,

Oz (1997) mencicna que uno de kos punios en los que mas hace falta la
capacitacitn es &l relacionado a la atenciin al clante, ya que no S cugnta con el

personal capacitado que requiere la empresa en cuante a la calidad de

produccian.
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En otra invesfigacitn realizada por Chavira {18997 en Comarcial Mexicana
g ln cndad de Uruapan, acerca dol proceso de capacitacion faboral, se axpona
fue denbro d& i3 empresa se prelende cambiar @ mentalidaed del trabajador,
hacerlo productvo y consciente de que es prolagonista del desarrollo de la
empresa y que pusde lograr metas como legar a ser jefe o subjefe a fravés de su
miciativa ¥y su motivacibn parsonal, solucionar la falla de existencia de
comunicacion entré directivas v trabajadores, desmolivacadn del empleado haca
5u trabgjo, gEstos InRecesanos en curscs gue no logran su objetvo y una elevada

rotecian del personal.

En noviembre de 1981 se realizd una invesigacin a la Camara Nacional
de Comencio, Senicios y Tunsmo de Uruapan a raiz de que se planteaba a
necesided urgente de crear programas de capaciacdn y adiestremienio para el
personal de las empresas ascciadas. En Uruapan no existia empresa alguna qua
offecier cUrsos, Seminanos o conlerencias pars |as empresas comenciales o de
servicioa, por lo cual enviaban & su personal fuera de la cudad a recibir la

capacitacion adn an ks cursos mas sencillos o menos lecnicos especializadas.

Como resultado de la globalizacktn y de los cambics que se dieron & padir
de la década de los 90, & enlofno de las empresas es mads ubulenla y se liens
que llegar a niveles muy altos de competencia que obligan a buscar nueyos

sistamas de producciin.



En & docemenlo de Ponencias de Educacidn Nacional $& mentiona que k&
capac@acion de ke paises, va desde capacilacibn @ pescadores de una
rEsEnvacian indigena en organizaciin cooperaliva, hasta programas de inleracciin
de grupos en Escuelas Mormales para maesiros rurales gue les permita enfocar
sus lareas de educacion con nuavas perspeclivas, asi como de formacdn de
instructores para gente del medio rural hasta instalar una escuela ambulanie para

personal no calficado.

El capacitadot @5 on muchos casos un modelo de conducta tan impanane

COms pusde $er un psicdlogo, pero fambién con un pabico ¥ un alcance mayor y
mignitras més prolesionales sean s capaciadores se podrén oblener mepores

resultados y un avance mas nofono en materia social,

FLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
La capacilacidn en |a emperess &g un lema de actusldad, por lo cual, cada
dia se plantean nuevos relos en relacidn con las aclividades que se realizan a

el empresa,

La capacitacian a5 la funcidn gducaliva de unad empresa, ya que por meadio
di sl ¢ satelacen necesidades reales y se previenen necesidades futuras

relacionades con la preparacitn y necesidades de sus trabajadores.



Silices (1680), resalta gue [a funcedn educaliva an la empresa privada no s&
toma an cuanta, ya qua considaran |a capacitacion como un lupe 0 una pérdida de
tempo y cuando la llevan a cabo lo hacen imitando programas de empresas o
Gnicamente por un requenmiento legal, sin lener ésta la orientacidn téonica, social
y moral gue deberia benar

También hace mencion que la capaciacion an la emprasa debe dar en la
medida exacta al empleado, funcianario ¥ ejeculivo una vision universal basics v
orentar los progremas haciendo énfasis en ks punios especificos ¥ necesarios
para desempefar eficazmants al puesio, de igual forma debe brindar |3

sufomolivacidn @ integracidn a los rabajadores

Por ello, surgit la intencién de realizar un esfudio con base en la
problemalica educacional gue actuatmente s8 vive dentro de las empresas, ya qua
éalas deben promover & desarmolle integral del personal y desarrollar un
conocimiento cnico especializedo mediante la eficiente plansacion, epecuciin y
evaluacion de sus cursos de capacilacion, ya que s esios son deficentes no se
lograran bos objetivos gue la empresa desea oblener en el desarmolio productive de

sus frabajadores.

Par ko antersor, s decidid especificaments desarrollar una investigacidn
acerca de la eficiencia de la planeacitn Pedagdgica de la capaciacidn Ebaoral

deniio de una empresa Cervecera de la cudad de Uruapan.



JUSTIFICACIOMN.
En la aclualidad todas las organizaciones tenen la necasidad de actuar con
eficacia ¥ eficiencia, esto s¢ logra con la correcta organizacidn de sus recursos

malefiales, inancienos, enicos y sobre bodo humanos

Es por efo, que la deficiente planeackin, ejgcucion y evaluacion da los
programas dentro del departamenio de capacitacidn labosal an las empresas de
Uruapan es suficienle mobivo para insertarse en el estudio de la Tuncipnalidad de
la capacitacion laboral,

La presents inveshgacin se llevo a cabo con el apoyo de una descripcian,
interpretacian y andliskls de dalos en base a8 la planescstn o8 e cureos de
capaciacion que s brindan en La empresa Cenvecara, as| como & pudo conocer
si la capaclacion es eficienie pard salisfscer los propdsilos del desarrolle
produclivo y personal de los trabajadores de la empresa. Esta investigacion
permitid ser de gran ubiidad para k3 misma, ya que @ permilio conocer Bs
deficencias que $& hacen presentes en la planeacidn y &@cucion de Sus Cursog,
para guwe o8 esta manera logre enconfrar una solucitn gue faclte & sus
trabajadores una mayor matvacian tanto para el desamollo produclive como

persanal.



Al campd de la Pedagogla se irald de realirar apories como! &l Bevar al
pedagogo v a lBs personas encergadas del departamento de capacitacitn labonal
de una o olra forma a un momento de rellexion, mdependientemente da la
ampresa @ dmbilo educaliva donde S¢ desarrallen, de lal forma que Se den cuenta
gque &l proceso de capacilacidn laboral es de gran importancia denro de &
empress y debe ser wisto como un proceso de ensefianza-aprendizaje, ya gue de
esia depande &l buen desamollo personal ¥ productvo dal frabajador que labora
an la misma, pues o5 un tema que se imolucra denlro del campo de 13 Pedagogia
porque requiere de una esirucluracidn ¥y planescion de  Cursos,  lemas,
conferenclas, ademas de gue es un proceso de ensefanza-aprendizaje que la
empresa brinda a sus rabajadores. Es decir, necesila de la planeacion, ejecucian
y evaluacin de programas.

Por la tando, ta mvestgacka se relaciona direciemente con el camps de
accitn del pedagoga, ya que ésla le parmitid conocar el proceso de capacitacidn y
la plameacion de los programas, &5 un campd donde se requiene la estrucluracion
y planeackdn de cursos, as| como la ejecucion y evaluacion de los mismos, los
cuales ayudan al rabajador 8 supararse lanto en o ambito productivo como &n &l
persanal y &l Lic. &n Pedagogia liens s bases y los recwsos para desempedar

eats funcidn gue es de vital importancia para |a ampresa.



ORJETIVO GENERAL

Por iodo lo amlerior, @5 preciso sefialar ahora gué as o que se asperaba
con la presents investigacidn, se trald de analizar la importanca de la plangaciin
pedagdgica en el procesn de capacitacsdn laboral, inserando aal el sctuar de un
pedagaga en al area de la capaciacidn.

DBJETIVOS ESPECIFICOS.
« Conccer el proceso of capaciacion kaboral an la emprasa.
« Analizar s elaborecion de los programas de capacitacion,

s ldentificar = la capacitaciin es eficiente o nd denfro de |a empreaa

PREGUMNTAS DE INVESTIHGACIOMN.
Con ol propésite de guiar la investigacion se estableciaron las siguientes
cuestionanies a fin de lograr consequir i8S respuesias gue permilan al misma

timmpa cubrir los objetvos de la presenio.

LCdmo se realiza la planeacion de kos programas de capacitacikn laboral deniro
de emprasa Cenvecara?

LGomo & brintda |a capacitacion laboral a los frabejadores de La Cervecera de
Uruapan an cuanta & cnicas de enseflanza?

¢ Qué tan eficients es la capacitacsin laboral para los rabajadores en |a empresa,?



LIMITACIONES DE ESTUDIO.
Las limiaciones gue s prasentaron en el desarrolic de & investigecian
fugron

% La fala de un deparamenio especifico de capacitacion laboral en La
Cemnecera; debido a que al momento de ir a observar &l process que sigue
la capacitacion se presento la problematica de que en 8 empresa no se
cuenta con un deparamanto que planaa los cursos da capacitacicn,

¢ Mo se buvo acceso a iMormaciin confidencial de |a empresa; por las
poditcas gue sigue ésta y el lemar 8 que personas extraftas y ajenas a la
mizma analicen dicha informacian.

4 Mo se fiene un programa anual de capacdacion, el jefe da Recursos
Humsinas, mostd una planescdn sobre koS cursos mies inmedialos.
naciends hincaplé en gue no cuenian con una programa anual debido & que
no 52 liene UNa persona encargada.

4 Poca disposicidn dé algunos trabagadores para confestar las encuestas, ya

que iban llegandos de la nuta ¥ o dnico que querian &ra salir da la ampresa.

MARCO DE REFERENCIA
La Modefo de Uruapan

El Grups Modelo, S.A de CV fue fundado en 1925 y s lider en |a
elaboracion, dislrbucsbn y venta de cervera en México, con una participacion en &l
mercada nacional del 62.70% al 31 de dicembre del 2002 Cuenta con siete

plantas cerveceras en la republica maxicana



En sus 75 afios de vida, La Modelo muitiphct su capacidad de produccidn
casi 400 veces, Cuando la fabrica fue fundada laboraban 250 personas. ahora
esia empresa llega a emplear a casi 44 mil personas; veinle md cuatro irabajando

en ka5 areas de operecion y sendicios y 24 md 38 en distribuscion ¥ wenlas.

La Modelo fue establecida Tormalmente & B de Marzo de 18322 e
inaugurada tres afas despuds Cervecaria Modelo. Nacld como el grupo cenvecen
mias powen de Méxeco y cuya zona de sfluencias seria inicialmente la cudad de

Miéxico v sus alredodores,

Actualmente tiene diez marcas, destacando Corona Extra, la cerveza
mexicana de mayar venta en & munda, Modelo Especisl, Victona, Pacifico, Negra

Modeio y ofres de cardcier regional,

La Modeby de Ursapan esid ubicada en la cametera Uruapan-Carapan
5100, colonia La Basilia, Cuenta con una Gerencia General, un Deparamento de
Recursos  Humanos, Depanamenty de Contabilidad y  Administraciin,
Departamento de Atencién al Chente, Departamento de Ventas, Departamenio de
Vendedores Foraneos v Locales, Unsdades de trangporie para el personal y para

weniag.



Estd construida con materal de concrefo, cuenta con una bodega y un
esiacionaménio para los vehlculos repartidores de la empresa v oiro para los
visilantes. Las oficnas esldn en una sola drea con devisiones de cristal, tambign
tiene un depariamento de wigilencla y contrd de asisiencia,  s& cuenia oon
parsonal capaciiado para ameglar |as unidedes mdwiles cuando &slas pressntan
alguna falla. Se cusnita con un salén amplio gque as donde =& hacen las juntas y
sa desarrollan kos cursos de capacitacion, esta sala es para un aprosimado de 20

PETSOnaEs.

5o distribuye corveza en las localidades del municipio de Uruapan y an las
colonias de la ciudad. Cada repartidor ceenta con una umdad de transporie y oon
un ayudante, lenen un supenisor de ventas que es su jele inmedialo, También se

presta mueble para depdsdos de cerveza o fiesias en la compra da la miama.

Se benen  politicas de caldad dendro de La Modelo, siendo b principal el
liegar @ formar Lideres Latinoamericanos en Venlas del produclo que ss

desiribuye.



CAPMTULD I
CAPACITACION LABORAL

1.1 Conceplo de capacitacidn,

La capacilacion es una necesidad integral. ya que conliene necesidades
bésicas del conocimiento y ded ser; ¥ necesidades complementanas comao las de
aciualizacsin, por 86 la Imporiancia de tratar de definir primeramente el concepto

de capactacion

e aceerdo con Magafia (1954), |a capecitacion es una accibn destinada a
desarrollar aptitbudes dal frabajador con la finalidad de prepararlo para qua

desempafis con aficacia su frabago.

Asimismo, menciona que 8l proceso de ensefianza-aprendzaje brinda a
una persona conocimesntos, desamollo de habildades y actitudes para gue puada
glcanzar los objetivos de un puesio diferente al suyo, permiténdole edguirr un
criberio peneral sobre una dEscipling determinada

Hemdndez Puldo, ciado por Mendoza (1883). menciona que la
capacitacion es una msbuccion lecnica que s8 ofrece al rabajador anfes que inicse

una actividad econdmica dentnd de |8 empresa.



Arias sefiala gque “la capacitacion es la adquisicion de conocimienos,
principalmente de cardcter lécnico, administralive v cienfifico™ (clado par
Mandoza, 1888 25)

Por su parie, Margama Taxiomara b llama capacfacion a la educacidn de
adufins y planiea que &5 tanio para rabaghdores caliicados ¥ MSnicOSs como piara

supenvisores encargados de tareas que implican conocmienios especiales.

Para Ramirez (1993), la capacilacidn a5 visla como un aprendizaje infegral
que permile al individuo dominet SU larea, conacer MEjor su emlamo, Ser cresthg,
sentirse mas humano, colaborador, participativa y responsabée, o cual facilta la

comwencia y el trabgjo en eguipo &n &l medio laboral en que 58 desenvueehve.

“La capacitacidn en la indusiria es & conjunto de procedimienos formales
que una empresa utikza para facilitar e aprandizape de sus empleados, de forma
quie su conducta resultanie conbribuyi a la consecwcion de 105 abjetivos v fines de

i3 empresa” (Mendoza, 1088:7)

Silces (1990), sefala que la capacitacion lambsn 28 EES COMO un
proceso de educaciin parmanantes que parmile transmitr conocmientos, modificar
actitudes & incrementar habilidades de ks trabajadores por medio de actividades
de ensefanca-aprendizaje con la finalidad de deserrollar eficazmente la tarea de
sws puestos, por lo cual es considerada como un beneficio para o frabagador

para & emprasana.
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Ramiraz (1983}, manciona que la capacitacion aplicada a una empresa
consiste en achividades planeadas de acuerdo con la realidad que se vive dentro
de la misma pars aptimizar el rabajo del colaborader, Su conceplo a5l bagada
en la necesidad de la empresa gue permde mantener una forma polencial de
activided y de cambio a fravés del conocimiento y desamcllo de habilidadas,
responde a una funcidn educaliva con perspeciivas de presante y de fulunp, por o
cual, la capatilacin no debera resultar un gasto Indll coma b considsran
slgunos epeculivas, por ef conbrano, constiluye una mversidn para el mayes

desempefio de la emprasa

Ratomande al autor anterior, |a capacitacion conlleva de manera inrinseca
una escala de valores gque prepara al trabajedor para la wida, & ftrabape ¥ la
proyeccisn dentro de la empresa, por ko cual, significa une exigencia para af
desarrolin hurnana, con el propdsilo de lograr unha mejor adaptacién del hormbre a
la sociedsd en la que vive, una permanenle ransmisidn de ideas y cufluras, un

aporie del capital humang ¥y iransformacion de la sociedad,

Willlam McGhee y Paul Thayle, citados por Chavira (1887, definen a la
capacitacion desde el punte de vista funcionalista, donde cumple la Rincitn de
integrar al individuo con su empresa, desarrollands habilidades y destrezas que le
parmitan tener una wisidn mas amplia de su trabajo.



Finabmenia, & pesde considerar a |3 capaciacion laboral como la
herramienta por medio de la cual s& da una preparacidn constanie ¥ duradera a
trabajadores da la empresa de lodos los seciores. Mo existe una definecion
univarsal de capacitacin, pero se puede observar gue estd orientada B
incramentar los conocimientos, habilidades, aclitudes y aptitudes del frabajador

1.2 Objetivo de la capacitacién,

Una ver identificada |a capacilacion como una solucidn & las carencias y
necesidades del personal de una empresa o una institucidn es importante conacer

cuales son sus obgetives para lagrar el buen funcionamiendo da la masma.

Segun Ramirez (1983) los objelivos de capacitacion se deben adecuar de
manera integral con la finalidad de gue cubran problamaticas y necesidades del
medio emprasarial. Su planteamiento debe estar basado en la prienfacidn y en el
enfoque educaliva de los resutados por alcanzar, de igual forma en los madios
administrativos, pedagdgicos y becnicos de acuerdo a la empresa o a kB institucion

capacitdora.

Para Magafa (1284}, & objetivo de [a capacitacion es lograr cambes

conductuales en los mesmbros de |8 organzecidn. Estos cambsos sa clasifican de

la siguiente manera;

kS



&) Cambios en el maneio de informacion. Este se brinda a las personas de alto
nivel dentro de fa empresa, adminisiradones, ya que mediante éste toman majores

decisiones para i3 salucikia de problemas.

&) Cambios e & mango de obylos Mejorar &l manejo de objelos para o
personal operario y para o8 vendedonis que manejan producios, en ol pefsonal

administrabivo el manejo de equipos.

¢l Cambéos on las mlaciones inferparsonales. Esia dirigido a los miembros da la
emgresa para mejorar [ calidad de vida en &l lrabajo y de esta fodma  Creaf
vardaderos eguipos de trabajo.

o) Cambiog &n las achlvdes propias, haca @ empress p haca bs grupos de
enfomo. Esta encaminado a todas agquellas personas gue muestran actitudes
negativas hacia la empresa o gue muestran indiferencia hacia los grupos da
frabajo, 5S¢ pretende brindas una capacitackin orientada hacia @l cambio de
actiudes gua permita mejorar e clima v &l ambiente de trataps.

g) Cambios an fa planescidn y contmd. Dingido a ks adminisiradores caon el fin de

mijorar sus actividades, estralegias y supenisionas.

Chavira (1007}, menciona que |a capacilacin laboral esta encaminada a
mejorar en al trabajador las estrategias de servicio y ha aclualizarios de manara

que s2a costeable para &l y la ampresa an que labora.



En México la capacilaciin es obligacidn de los patrones, sin @mponar
tamafo o condickdn economica, Todos tenen B mema obigacian de presenlar ks

programas y planes de capacitacion y adiesirameanto.

En consecuencia, la empresa liene gue adesirar y capacitar a lodo su
personal como lo marca la Ley Federal del Trabaps, en su arllculo 3° que dice:
“Asimisma, es de Iinterds social promower y wvigilar la capacitecion ¢ el
adiestramienio de los rabajadores”. Al igual que en o arficule T que sedala: = El
palran y los irabajadores exiranjeros, lendran |a obiigacian sobdaria de capacilar a

los trabajadores mexicanas en | especalidad que se trate.”

Para que el plan de desanollo de capaclacion sea eficaz, conveniente y
adecuado debe responder @ los objelives de la misma, al igual que @ B3
necaskdades y requerimigntos de la empresa, de este forme se bendard uns

capacitecion de calidad.
1.3 Dimensiones de la capacitacion.
Pueden realizarse lormas muy variadas de capacitacidn y estar somslids a

diferentes esguemas de organizacion de acuerdo con las necesidades que el

parsonal requiera al momento de capaciarse
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Segun Mendora (1998). ka capacitacion se realiza en  diferenbes
dimensiongs &n base a la forma de organizacidn de los parbcipanies y los

objelreos, para o cusl sediala ires dimansiones:

Capacilacidn adtwdual Esta brinda un aprendizaps ageno a s organizaciongs,
principalmenie & manejd en |03 cursos o& Induccisn para el persanal de nueva

ingresa.

For otra parte, Silicen (198]), nombra a esla dimensién  como
enfrenamienio o capacilacian indwvidual y dice que ésla inlenta proporcionar en
forma personal conocmientos, experiencias y habilidades para gue desempefie
major su puesto de trabajo. Las formas mas recemendables para su aphcacsdn
san madiante lectura, cursas, enbavistas, visilas y viajes,

Sin embargo, para Magaha (1884), esta capacitecidn se da cuando axiste
sdlo una plaza vacante y la persona no cwenta con los conocimienlos, actiudes

la expeniencia para desempefior &l puesin,

Capacdacian de equaeo o rabaio. Generalmente las personas desempefian su
rabajo insertadas en diferentes grupos de trabapy humano, por lo cual, es
necesanio que reciban una capaciecidn gue les permia conccersa, madwar como

grupo, lomar decisionas y resalver conflictos



Dw acuerdo con |a dafnicion da Magafia (1584, esle tipo de capacitacian
so define cuando un deferminado grupo de parsonas no tiens |a capacidad,
experiencia y lgs acliludes para desermpefiar adecuadaments un puesio de lrabajo
o cuands 58 prasenta un cambio gue afecta a los inlegranies

Capacitacidn de reiaciones enfie aQuipos. El eguipd 8 su vez ed miembro de la
organizecidn y tene que relacionarse com ciros equipos. Por tanio, exisle un
desarrollo de aclividad enbre equipos, esto reguieras de un enfrenaméento ¥ wns

prachtica para que sea aficienta

Por su parte, Mendoza, Magafia y Sdiceo que muesiran olras dimensiones

de capacitacidn que considaran comvenlentes llevarse a cabo, como:

Capactacidn ilerng La cuad e presenia cuando la empresa cusnla con las
condiciones econamecas, asl como s instalacones adecuadas y exisle deniro de
la organizacitn & instructor. Se puede dar de manera indivdual o colectiva como
necesidad de una induccion o cuands e sujeto no cuenta con las conocimientos ¥
actitwdes para desamollar su puasio;

Coapacifaciin exlerna. Se hace uso de ella cuando [@ Instibucion no es
autcsufhcients y reguiens @ ayuda de otras mstiucliones educativas para satsfacer
sus necesidades. Por tanfo, envian a sus empleados a omar cursos fuera. En
México estin leniendo un interesanle desarrollo este tipo de instituciones, pues

hay Bmpresas que no puUBden CoSIear sus pProplos cenlros de capacitacidn.



Capscifacion en aulas. Se imparte en un centro establecido a propdsito y con

instructores especializados

Eszios son algunos bipos de capacitecion que se imparen dentro de las
instituciones 0 empresas, por lo gue 5o puede obsarvar que se cuenta con
diferenies formas de capacilacidn de acuerdo a las caracleristicas y necesidades
de la empresa y su personal con el in de establecer una capacilachin para el

desarrallo integral del personal que lebora en |a misma

1.4 Mélodos de capacitacion y desarrollo personal,

Con frecuencia cuando &2 habla de Impartir una capacitacién, o primero
que viena a8 |la manke s un saldn con wn instrucior al frente y personas sentadas
&n fila frenle a & Olra manera puede sa&r lodos sentsdos alrededor del salan y el
instructor en medio, Cabe mencionar gque esslen diferenies métodos de

capacilacian, tanko tradicionabes como navedosos

Ramirez (1883}, clesifica a los métedos de capacitecion de la siguienie

maAnea;



Mélodo Tednco-Prictico o Mélodo de Aprender Haclendo Al rabajador no se e
presenian soluciones, se le presenta la probleméalica a iratas, se le arenta
prav@amente dandala procedimientos para la solucsin del problema, la cual obliene

con su participacion directa,

Matodo Dialédctico y Bidireccional. Se basa en la disgusion, controverséa y solucian

de problemas en grapos de trabago

Maéfodos Plurdimensionales.  Se emplea la combinacion de los mélodes
antariares cuando la sifuacidn econdmica, social o de tipo laboral no permile que

sa frabaje con un sdlo método.

También Reza [2000] menciona fres métodes principales para desarrollar

um buen proceso de capacitacidn, los cuales se mencionan a conlinuacsén

Mdtods de Frecuencias Bassdo en B Ley dé Parela, @ cual menciona que ¢ 20%
de |los problemas que tiena la empresa, provocan un impacio negativo qua

pefudica al B0RG de los procesos o resultadas o viceversa,

Méfoda Feachve Este modelo consisle Tundamentaimenle en abender las
necesidades gque surgen en las organizaciones sin un plan o programa
establacido. Son espontaneas no tiene ssntide en muchas ocasiones, pera sin

embargo son alendidas deé inmadiaka



Método Compavalivo, Establece las discrepancias que exisien entre lo que debe
hacersa y lo que realmenie se hace, 8% decr, compara una siluacién con oira para

definir [as carencias que seran las neceskdades a salisfacer

Estos son algunos de los mélodos qua se ulilizan dentro del desarrolic de

I8 capaciacin

1.5 Crganizacion de la funcidn de capacitacion.

E= natural que la funcidn de capaciacian, debido a su mporfancia denfro de
lag organizaciones, requiers efectisar un proceso adminisiralive que incluya 18
planeacidn, organizacidn, Integrackin, dwecclan y conral.

Siliceo (1990), presenta el modelo sistemdtico de organizacion de la funcidn
de capacilacin, el cual se compone bésicamente de dos sislemas; e sisiema
recapbor de capacitacion y el sisiema productor, los ceales confievan dos unidades
de idenlificacidn o posesion v la solucion de problema. Divide al modelo &n cinco

elapas:

1. Mdemtiffcacidn del sistema receplor Agui ta labor del deparaments debe
apoyarsa en |3 forma existente de la organizecion y fomar an cuanta ks aspecios
com, &l proceso de seleccion del personal, el inventans de recursos humanos,

anglisis de puesto, organizacitn formal y les necesidedes de desamallo de la

EMpresa.
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4 Nevesidades y reguenmmenies de oF wegranfes. En esla etapa se deba
invesligar cudles son los requermisntos de maleria educativa que los individuos
sujelos a k8 capacilacibn ceben poseer para realizar su lared, con & grado de
excelancia requerido. En ésla es necesario realizar una diferencia entre los que es
¥ lo qua deberia ser la capacilaciin.

3 Eszfabiechmiento de '8 mvsdn del sistema, El depafaments de capacitacion
debera presentar con fpda clanded la problemabca a trefar, considerando &l

objetivn ganeral, ta filosofia v los valores que nfluyen en las acclones a tomar.

4. Esfablecimuento de mefas Se darkn @ conocer s metas que el deparfameano
de capacitacitn llevard a cabo para cumplir con su mdsidn, las cusles deben ser

cuantficabies, realistas y adecuadas a la organizackin de |la empresa.

§. Esfahiecimuenio de programas Son aquellos medios que van a ayudar al
cumplmiento da las metas, su elaboracion se apoya an las diferantes formas de

esbrucluraciin, se consideran ires varables en la elaboracidn de e8i08 programias:

% Conocmienio y axperencia del trabajo a realizar
< Habilfades para la implemeanlacitn,

4 Recursos Necesarios para suU consecucn,



Con base en ésie modelo, el departamento de capacitaciin de acuerdo & la

organizacion de sus recursos busca desarrolar en el sujelo gQue se capacis
conocimianios, habilidades y aclitudes quae ke permitan mejorar sus condicionas de
vida y lrabajo ¥ 4 su ver gacanticen un empleo adecuado y oplimo de los fecursos

que ha asignado la organizachan.

1.6 La capacitacidn y la empresa,

La capacilacitn en ks empresa &5 un lema de actualdad, por lo cusd, cada dia
s& plantean nuevos retas en relacidn con las aclividedes gue se realizan en

Meéxico a nivel empresa.

Silices (1920} brinda un panorarma genersl o B capacilacitn y la empresa,
menciong que muches de los problemas que fos empleades afrontan se deben a
la fafia de educacitn y al mal manejs de la misma. Por ello, toda empresa. como
es natural, esla sujela & un sin ndmeno de situaciones que pueden resolverse a
través de @ capacilacn., ya que |8 capacitacion consisie en actividades
planeadas y basadas en las necesidades reales de la empresa, |amben esta

arienlada &l desarrollo de habilidades v actifudes del parbcipante.

Siguiendo con el mismo aulor, sefiala que & objelvo dié wn cenlro de
educacitn en la empress |(capacilacitn interna) se pesde considerar coma el

abjetvo general de la misma y para gue esie se desarrolle plenamenie s8
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necesila la luncidn de capecitacisn, la cual colabora aportando a kB empresa
personal capacdado gue pusda desempeflar debidamente ses funciones de
trakajo, habiendo descubiario previamente las necesidades de |a empresa,

Los fines basioos de capacitacion en ki empresa son dos

1. “Promover e desarmodo integral del personal, y asl, el desamolls de la
BTpresa.

2. Lograr un conocimients léenico especalizado. necesato para o

desempaio eficar ded puesho” (Silicen, TR}

Por oira pane, Ramirez (1893}, sefala gue la finalidad de la capacilacin
empresanal se Bmita a responder dos preguntas: ol gpor qué? y spara qué? se
reaizar,

APor qué? Este sutor sefiala que la importancia de la accitn capacitadora es
colaborar con el desamollo del slemento bemane. ¢ Para qué? Para qua al
indeviduo incremente su pofenclal cognoscilive ¥ de habdidades en provecho suyo

y da la emprasa,

Mo estd de mas mencionar gue la empresa esia an constanie desarrollo, por ko
cual debe contar con un sistema adecuado de capacitacion y no verda como un
gasio, al coniraria es una wwersidn porgque s su rabajador esta capecitado y

alcanza al maximo su desarmollo sera mas productivo para ka misma.



1.7 Ventajas que ofrece la capacitacidn,

Las ventajas que ofrece, sin duda akguna, son muy grances v salistactonas

para al indwiduo ¥ |8 empress.

Ramirez (1553], hace referancia a algunas de las ventajas gue prasenta la

capaciackdn en la empresa, indicando que;

4+ Pormite efectuar cambios posiivos en @ gquehacer parsonal y an el
desarrallo de aclividades.

& Incrementa y desamalla la madurer mental ¥ social del indiwdus con &

progeisito oe hacerlo responsable en el trabajo.

% Desarrolla aplitudes mentales que facililan la convivencia y el rabajo en

aquipa.

& Adquisicion de conocimienios que parmiten actuar eficazmenta sobre la

realidad del rabajo ¢ de su empresa

Chawira (1997}, tamblén menciona algunas de s ventajas ofrecidas por la

capacitacidn



4 Promoeve & desamollo integral del personal y el desamallo de ly ampress,

4 El trabajador puade lograr un conocimienio bcnaco especalizado necesarnio

para el desemperio de su pueslo

< El supeto capacilado obliens una mayor motivacidn hacla su puesio, por
medss de la superaciin y deses de adguind un mejor peesto y ademas s

acerca mas a suU empresa legandose incluso a identificar con alla.

< Actualza y perfecciona bos conocimeentos y habilidades del trebajador en su

aciividad.

# Prepata al rabajador para ocupar una vacanie o puesio de nuevo ingreso

< Previena nesgos de frabajo y aumanta la productividad

% Prepara al irabajedor para |8 wida, para el irabajo y para su proyeccidn
deniro de ta emprasa

4 Brinda conocimientios especificos qua satisfacen necesidades inmediatas.
Estas son algunas de las venlajas que ofrece la capaditacion dentrg de la

EMgresa.



1.8 Vicios y vinudes de la capacitacidn.

Por medio de algunas concaptos se pusden observar algunos de los arrores y
aciertos que la capacilacion ha lenide a ko large de su desarrolle, no obstanie para
retroalimentar mas en un senbdo positive la actiidad cagaciadora =& dardn a
conocar aguellos aspectos positivos que se deben reafirmar cada vez mds, y
agquelios aspecios negativos que se deban avitar o carregir 8 fin de lograr los
Exilos que plantea la filosofia de k. educaciin

Seqim Ramirez {1993), las virludes gue enciemra el sisiema de capacitacion

empresarial son las siguiantas:

% El camblo- La capacitacitn fiends a realzar cambios possivos en el
persanal, como el mejorar sus hablidades ¥ conocsmienios, es benéfica
para la misma empresa ya gue aumenta se productividad y la hace wvar

COMO UN@ empresa eficaz y de calidad,

<+ Personalidad- Enriquece la acluacidn y desempefio del trabajador

llevandolo hacia el autodesarmolo v &l autoconiral

< Motivacidn - Increments los senfimienios de superacidn, éxito y confianza

an los trabajadores.
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Concientizacidn.- Proparciona el senido de responsabilidsd consigo misma,

con |8 lares y con e sociedad. mejoranda la calidad de vida,

Imbegracidn.- Logra una integracidn eficaz y una mejor colaborackin laboral.

Chima laboral - Modsfica & medio ambsente laboral, creando wn clima de

coMianza y respeio entre los miembros,

Aclualiza los sistemas adminigirabives - Crea en @ administracian una

flexibilitad para que se adaple & los cambios.

Ca calidad a los sistemas direclivos.- Brinda un conocimeenio técnico y

empredarial y i lendencia hemanista del maneo del personal,

Dasarroila la creatividad y la mnovacidn.- Se incremanta la capacidad de

razonamiento y pensamiento del personal

Evita la dependencia ceega.- A maydr capacilscion se aceplan con mayoar
faciidad los mdiodos y normes de esrdcler racional para solucionar
probéemas y fomar decisiones.

Despeerta el interds por la Investigacian.- Existe una mayor necesidad de

encontrar soluciones a las problematicas presentadas.



Superacion del empresario - Logran alcanzar los mejores resullados en su
actividad.

MNveles de calicad ¥ praductividad,

Desamolla de habildades humanas, tenicas y adminisiratmes.

Elimina aguelos hibdos ¥ costumbras que 500 nocives para la salud de la

emprasa.

Los ceniros de capacitacion swigen por la necesidad de Superacidn

individual, grupal y empresarial

Brnda una cultwra oe excelencia al perfil productiva, humano y técnico,

logrando equipos de excelencia,

Brinda una visidn realista ¥ cullural de o que sucede deniro y fuera de la

SMmpress

Logra |a conjugacikin de la educacidn y ol sector productiva, con & fin de

incrementar ¢l conacimiento y lecnalogia propea,

in



& Parmile {rasmilir conocimiantos actuales de tecnologia, facilitando su usa

en la empresa productiva,

< Sa modfica e incremenia la organizacion, aceptando el fendmeno del

cambia,

#<+ Se transforma el sector productivo y se adecua el desempefo de la mano

de obra a la realidad del momenta

< L@ capaciacin & rawvés de ks cenbros particulares es una sakida de

caracter social a la mano de obra dasampleada.

Esle mismmo aulor maneja los vickds que la capacitacion presena.

< El enfogue da muchos cantros de capacitacidn es netamente comarcaal y

mary pobre an filosofia educativa

< Muchos capacitadores son madiocres, empiricos ¥ Bevan a cabo R

actividad como una farma de hacer denera,

£ La direccion de capaciacsin esta ubicada denlro de la linea doe

organiEacion en vez de la funcatn de asesoramienlo.
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En la pequefa v mediana empresa |8 capacitackin, es sindnimo de una
obligacién ante |a ley ¥ no como una necesidad del Funcichamiento

ampresanal.

Los sncargados de la capacitacien genaraimante no radnen el perfil que

requierne &l puesto

Pocas veces el responsable de capacitacitn ha sido preparado para tal
funcidn

Mo exisbe una Slosolia ¥ politica de capacitacion an las empresas

Los sistemas de capaciacidn gue se imparben en las empresas son
moomplelos, neficientes o indperantes,

El conceplo de capacitacitn muchas veces sa limde a imitaciones, moda o

imparican de cursos.

Buchos programas de capaciacion se repiten afvo tras afio

Emisten expositores carentes del conocimiento que dessan smpartir.

Existe poca preparacidn para los capaciladores internos en la empresa
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Sa la sigue considerands coma una tarea rutinaria y repetitiva, & igual que

un gasto innecasana.

Los sistemas o programas de capecitscin no obedecen un diagnbstico

sistematico de |a organizacian, por ko cual no son adecuados nl practices.

Se le dan enfogues tradicionabes,

Mo amste un sisterna adecuado da evaluacion y = existe no as cormecio,

Se ongnia a repefir normas, conteplos ¥ conocimigntos

Los méiodos de capacitacion caen de exiremos negativos.

En muchas ampresas i capacitacion &8 sinanima de cursos a nheles
infemares.

Mo exisien planes de sequimienio de los cursos en |3 practca.

Exisle el criterio de que la capaciacion es solamente para el trabaador que

¥l @ gcupar un puesto superior,

Exista wn divorcio entre B planeacion de los cursos y la capacitacin
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@ En capacilacdn se dce mucho paro se priclica poco,

< Existe poca imvolucraciin de funciones de alto nivel en la problematica de

capacAacion.

+ LB capaciackn por gi sola no logra el dxito de ia empresa.

S& puede observar caramente que 3 capacitation poses muchos aspectos
pasithvos, san embasgs, abundan mds en &ia los negativos, por ko cual es urgenta
¥ necesario realizar un cambio en la visién gue las empresas benen acerca de la

capacitacitn para gue a &sta sa b brinde el verdadaro sentido gue debe seguir.

1.8 La capacitacién en la actualidad,

La capacitacién hoy an dia s visia como una invarsion obligada que va a
raducise con el Hempo en remabilided mayor pars |a empresa.

“La capacitacién conllova de manera infrinseca una escala de vaiores que
ge pueden resumir en un senvico al frabajador, fector de desamolio humanao, un
complemeanta a |a foemacidn escolanzada, mejoramsento del ambiente laboral ¥ 1a

creacsin o afianzamiento de la imagen de la empresa”. (SSices, 1900: 34)
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Un disgnostico breve de @ sibuacon actual de la capacfacion lleva a

determinar sin lugar a dudas cieros aspecios sobre o cuales s debe actuar

“Desvinculacidn antre la actividad productiva, el mercado de trabajo v La

propia empresa

Inexistencia de wn plan de desarrolio e |a capachacidn que busca crear,

adaptar o desarmallar tacnologla propéa.

La empresa carece de su proped sislema de capacilacidn

Divorcsy antre el conceplo modamizacin, reconversion, productividad v

capaciaciin,

Irracional manejo del conceplo de capacilacion por pane del responsable de

la empresa.

Derecinces poco cualitatwas y que respondan a la realidad ded fendmeno,
por parte de las autoridades responsables, translormandose mas bien &n normas

gue debén cumplirse
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El conceplo de capacitacion se ha prosfiluido, cambiandose la esencia de
5u filosofla de meporar &l frabapo humano, por wna simple actividad repetitiva de
cursos divorciados de B realidad, por personal que sole busca Ingresos”
(Ramireg, 1993:43-44)

Ramirez (1993) menciona que |8 empresa aclual como unidad social y
BCONGMICa requiere un nuevo marco de B evolucdn lecnoldgica y personal
altamente calificada, para lo cual es necesario reverir aclitudes y rendimientos del
trabagador, mediante una constanie preparacitn y adapiacion a los hechos que
sucedan, dicha preparacidh solo s puede lograr S| s& crea wha concisntizacion
solore la imporiancia del saber mas; sl 28 necesanio desamollar un sstema recior
que facillite la mplementacitn de la capacitaciin como elemenio de pricndad en
lodas los niveles del secior produciivo, estruciurar un sislema de informacian
actualizada con base de dabes al alcance de todas las empresas, conocer 3 oferta
¥ la demanda de la capacitecitn, planear y sistemalizar programas oe
capac#acidn que respondan a la realidad del momenio vy elaborar un sistema de
seguimesnto ¥ evaluscidn de los resultados obtenidos, fodo ello con la finalidad de

alzanzar una mejor capacitacion en la empresa actual

Caon basa en toda o antedior, s puade determinar gue la capacitacion en la
actualidad necesita de una transformaciin, principaliments en la elaboracidn de los
planes y programas. ya que eslos son |8 base de sy ejecucidn y deben esiar

realizados acorde a las necesidades reales de la empresa.



CAPITULD 2
LA EMPRESA

2.1 Concepto de Empresa.

Mo existe una definickin exacla y especifica sobre &l concepto de empresa,
mi&s bien, ésta se va da una manera general, ya gue cada empresa se define de
acusrdo con las funcicnes que realiza. En el presante trabaje se dardn a conocar

algunas definicionis qui 5 han realizado acerca de la msma.

‘La empresa es simplementa una concepcitn tednica, sin necesidad de una
contraparie empinca, gue reacciona ante |as condiciones cambeantes como =i

fuara una marnaneta’. (Webb, 1590:25)

Webb también B considera coma una enlidad imagingria, resccionante o
infroductonia, con un conocamiento preciss de oportunidades; ta cual se ancusntra
dentin de una grupd nteraciuante pequels, de wgual famna @ concbe comd un
fipkco sisterma copperativo ¥ auboritano, como un sistema funcional de infarmacian
que foma decisiones para realizar operaciones comarciales, as visia como una

ofganizacion comercial con administracion (nica

“La empresa 5 cualquier idenlidad organizada que produce producics,
benes o SErvicios S8aR o No pard & venla sean o no para obbenes benahcios”.

{Calunga, 1996. BO)
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Segln este sulor, 8 l3 empresa k& componen en prmer lgar los
conocimienios, las habilidades v las actitudes desasrolladas por las personas que
irabajan &n la organizacitn, para producir, para mejarar y para innovar  cierta
clase de producios y de sendicios y ademas la compone la ftecnologia la

maguinarnia y oiros activos,

Fritz, cfado por Webb (1990), considera al fendmeno de la empresa
solamente comd wn eslabon bedcs, con una conexctn mental guee ayuda a

explicar coma Se pasa de la causa al electa,

Por su parte, Ackoff (1460} menciona gue la empresa moderna es el
products de k3 revolucion industriad, fa considera como una magquina, una

argantzacn y un arganismo

Desde su perspectiva, la empresa es una maquina porgue su dnica funcidn
era senir a los irebajadores, un organismo donde sus propodsiios era la
BUpErvIVencia y el crecamienio y una organizacién porque sus funciones dependen

tants del sistema como de las parsonas gue |a integran.

‘La empresa es un ente complejo ¥ al hablar de ella se Considera camo
denominador comdn de muchas mealidades empresariales diferentes. Cada
empresa es un verdadero mundo con sus objelivos. su estructura, Sus

depariamentos, sus compelidores y SUS PEMSONAS gue Son rrepetibles.
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Cada empresa e3 definitiva v diferenie y al hablar de alla en general se perde an
cierta medida el coniacio con la realidad.” (Elourdoy, 1883 5)

Por lo cual, Elourdoy (1993) expresa que el conceplo de empresa es el
deneminador comidn de muchas realidedes industriales que estan en comp=tencia
en diferentes seciores, dierentes zonas um;'iﬂl:a: y formados por diferenta
personal, por ello muchas de las veces la empresa se estudia dividiéndola en

diferenies funciones coma, a8 produccidn, ventas y finanzas

Por ko anlerior, =& considera que la empresa es definide desde diferentes
pumos de vista gue pesden ser puesios an comdn. ya qud cada uno do allos asta
realizado de acuerdo con las funciones y propdsilos gque la empresa va
desempefiar, para su buen fnclonamiento y su mayor productividad, por ello no
se especifica wna definicien exacia de empresa, ya gue cada una de ellas
presania diferantes realidades

2.2 Objetivo de la empresa,
En una esmpresa cabe desiacar culles son sws objetivos, ya que medante al
lcgro de los mismos se puede llegar a obiener Un mayor rendimsenio de B misma

Se presenta la siguienie lisla de objelives sugerida por diferentes aulores y
recopliados por Friiz Machiup (citedo por Webb, 1890:30):
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Monko y auments de ubfidades
Relacitn enire utilidades & mversitn

Monto y swemento de Venlas

-

Parlicipacisn en ol marcado

Aumenta del valor del mercado

Aumento del valor del mercadao de las condiciones comunes
Utilidades retenidas y dividendos pagados

Relacian procig/utiidad de accones

Maonla y aumeno de las mversiones dal capital

% & & H & &

HNimero de empleadas, monlo de sataros, grafificaciones y opciones de

compra de sccines

% Cueontas de gasios y senvicios personales ncluyends wiaticos, una bella
secrelaria, choler ¥ seminetios en ronas furishicas

4 Descanso, diversidn, namero y duracidn de los perodos de vacaciones

4 (Gasios o2 educacsdn y culdedos de salud

< Presupuesios de relaciones plbicas, publicidad, investigacidn y desarrolio

£ [Iniciativa &n melera de aumenio de salarios y refaciones indusiniales

< Contribwecion a las causas humanitanas y patndticas

<+ Influencia en las decisiones del gobiemo, la indusina vy |a sociedad

‘Weeb considera que todos y cada uno de e5i05 punios 50N iIMporantas, por
o cual, |a empresa ks debe dar énfasis de acuerdo a sus inkereses, ya que el
cardcher de la empresa v su imagen plblica dependen de este criterio, cabe

sefialar que odos 08 puntos se relacionan no son indepeniienies UNDS 08 olros.
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Este aulor tamblén considera otres bipos de objetivas para [a empresa, los
cuabes pueden ser de suma importancia para la misma, Los objefvos a coro plazo
que disménuyen ingresos ¥ contribuyen a reducir las utldades a corio plazo. El
inverdit &n mejorar s condiciones del lugar donde se brabaja para crear una

imagen positive puede incrementar ka3 uliidades a argo plazo

Los economistes dan una imporancaa predominante al obpetive de las
utilidades. Ofras consideraciones que Weeb no menciona espacificamente como

objelives perd que impiden b maximacion de utiidades son las siguisntes:

4 La preferencia por una liguidez y seguridad.

4 La filracitn y distorsidn de miormacsin.

& Laoposicion a los cambios.

4 Log cOMmpromisos entre ejeculivos gue liene diterenies nereses,

# Lainfluencia exiama.

Estas consideraciones existen on mayor o manor grado y lodas Son

impartantes para quiar & & empresa hace una mayor ablencion de utiidades,

Mencicna este aubor que para guiar a la empresa hacia la wilizacion dptima de
SUS recisns Sevla necesars slabarar programas de capacilaciin, seminarios y
reglas para la aplicacidn de sanciones o recompensas. Se puade agregar gue en

un munds practico no es posible tratar con muchos objetivos, por lo que =8



necesitan menos objetwos o guizd uno solo, el hecha de concenirarse en
demasiados objetivos lleva a la confussin y hace gue se pierdan de visla los mas
importanies

Los objelivas de una empresa son predominanies, va gue mediants el logno
de los mismos la empresa puede llegar 8 alcanzaer un mayar incremento en sus
utilidades. Exsstan dilerantes tipos de obyetivos, pero todos se pueden relacioner y
liggar a formular uno salo que vaya acorde a las funciones que desempedia la

ETpresa.

21 Laempresa como sistema

La emgraza puede ser estudiada como un sistema complejo, formado por la

praduccian, las venlas ¥ finazas las cuales inleraciuan entre si y con el axterior,

De acuerds con |a concepcion de Elsurday (1983), un sisiema lo farman un

conpnto de elementos en inderaccidn donde uno nusvo pusde ser considerado

COMo alro Sisbema

Por ello, al estudiar la empresa como sislema obliga a realizar una gran

funcian de andlisis, y sintesis para descubeic log aspectos mas relevanies junlo

con sus relaciones y despreciar aguellos que resullen secundanos.
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Es importanie fenar en cuanla dos afirmacones realizadas por Ludwing y
Gilbreath, (citadas paor Elourdoy, 1883: 11},

“Las simplificaciones excesivas, progresivaments corregidas en of adelanta
subsiguiante, represenian el récurso mas podernso, sino es & dnico, hacia &l
dominio conceptual de la naturaleza. Si fuédramos capaces de consiruir un modes
compatn, detallado v perfeclamente represantativa, no fendriamos un modelo sing

na nueva creacion de la realidad.”

Segun Elgurdoy S| S8 considera a |8 empress Comd un sislema se pueden

dslinguir los sigusentes elementos.

La fronfera v ol Enforma,

La frontera es el limde de separaciin enfre la empresa y el enforno, al
antoma ko forma todo kb que esia fuera de la empresa. La frontera muchas veces

puede ser arbitrana.

Se presentan dos Bipos de frontera una abierta y ofra cerrada, @ abiera
permile que la empresa 58 relacione con su eslerion, s decir con su entomo, la
ampress qua no presenta un intards an esta relacion deba contar con una franbora
mas sdlida, @ cual requisre un mayor eshusrzo y energia para aisiar a la empresa

de lns relaciones axieriores.
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Las empresss par o general son de sistemas abietos, ya que nterschian
con el extenor, productos, personas. esta interaccidn influye en |e evalucidn de la

ampresa,

L3 IS

La mision es la razdn de ser da |la emprasza, los resullados que Asia deses
oblener pefmaneniemente, Se consideran dos matas prncipades an la mesion de

Cudlquisr efpresh

*Heneficio continuado para lograr |8 supendvencia
Ofrecer un products que cubra |8 necasidad de la propiedad” (Elourdoy,

188313

La retroalimeniacidn es wna funcidn imporante dendro de la ermpress ya que
58 considera fundamantal para lograr el aprendizaje y el cambso, s embargd,
esta puede mer nepaiiva o positiva, es posibva cuando genera un camibio y
awmanta la causa gue produce las desviacidn, es nagativa cuando se rehusa al
camben y quiene qui o sistema parmaneica estable &8 1o que comanmants pasa
en las empresas, La demora 25 & tempo gue franscume gn la decisidn y bos

resultados.



El procesn de megocio

Son las actvidades inlemas que convierten el recurso utiizado en
resultados. Los recurses son los producios fnanciercs, maeriales y humanos, los
cuales respondan a una inversiGn para desarrollar la actividad de |la empresa. Por
ofra parie os resultados corfesponden a |la comarcializacion del produto/servicio

elabarada,

Esta es |la forma como se esfudia 8 la empresa como ssbema, ka
distribucsdn que fiena  [a funcién que cada wna de ellas presenta, como se puede
vir una depende de kB olra, inleraciioan entre si y no 5e trabajan aisladamenie,

2.4 Estructura formal @ informal,

Denfro de k8 empresa s necesario dislinguir dos tiga de estruchura:
“La estructwra formal, corresponde a la distribucion de funcionas cormmicada y
establecida por ka direccidn enfre diferenies unsdades y personas gue componen la

empresa,” {Elourdoy, 18683:106)

“La estruciura informal, cormesponde a lag lareas y relacones que se

desarrallan ¥ mantienan y no estan definidas por la direccion de la ampresa”

(Elourdoy, 1993:106)
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Este autar meenciona que &l fipo de I3 estructura informal es necasana para
&l busn funcitamieo de ta empresa. Estudid que la mayoria de la empresas
pequefias funconan bajo una esfruciura informal, donde exisbten |as relaciones
interpersonales, NO B8 SiFES UN OrgENGramMa, ya que las funciones de los puesbos
no estan béan definidas. aungue esto no quita que los miembros de la misma ya

CongEcan quidn manda,

Retomando & Elourdoy, mencona gQue algunss empresas consideran
nacasario eslablecer estructuras formales gue e definen utdzando organigramas,
descripeion de funciones y objetivas. el Organigrama &5 considerado como un
instrumeanta eficaz para defifir, precisar y organisar la estructura formal, s un
grafico donde s& presantan las funclones entre kos diferentes puestos de trabajo.

Segun este autor, & disefo de una estruciura formal no es Bol de realizar,
s& debe partic de una estralegias, anakzar las venlajas & ncofmenienles que se
puedan presentar. ya gQue o solo se  distribuyen fas  funciones y
responsabilidades, sino también se establece & grado y tipo de relacidn formal

gue ha de seguirse enlre personas y unidades.

Las esfrucheras formales Se clasifican de acuerdo con el lipo de
respongabilidad y funciones gue se van a desempefiar denfro de los puesios
sugeridos por la emprasa y de acuerdo a las condiclones: lerritorisles donde s& van

a ejecutar los mismas.



15 Responsabilidad social de la empresa.

Toda empresa tiene una responsabilidad social, no sdlo en la dsnbucin
da la riquaza, sino tembitn hacerda en forma equitatwa, o que implica k&

alimin®cidn de la pobreza.

En la declaracian del Comilé de Desamolis Econdméeco en 1871 citado an
Webb (1990}, menciona gue la empresa fiena la funcién v ol propdsio de
satisfacer constructivamente las necesidades de la sociedad o satisTaccisn de la

RS

Wabb (1980}, sefiala gue |as riguezas generadas por las empresas han sido
compartidas entre accionistas, empleados, consumidores ¥y han senido para
sostensr a gobierng, medianie & pago de impusslos, 3 las insliteciones eulturales,

religiosas y cantelivas por medio de donativos.

El Comil2 de Desamoly Econdmico basado en la mwvestigecidn polifica,
hece énfasis en la eliminacion de la pobreza, buena atencsn a la salud,
aporunidades iguales para lodos no imporlands condicibn econdmica, cullural a
social, educacitn y capacilacion para wna parbcipacidn  prodectiva, mayores
oporunidades professonales comunidades aplas para wivie, fodo esto con la
finalidad de evitar ol mayer detenions del medio ambignte y de la vida de la

comunidad
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Segan Webb, las empresas pueden apoyal ndirectamente a la sociedad,
contribuyends con fondos para (a educacidn, ya gue se condiders que |8 smpresa
liene el deber de apoyar a la educacion superior para capacitar personal que en

wfi fuburt puede legar ser para de los miembros de la misma.

El intarés de las empresas en este senlido puede resclver problemas
sociales, porgue las personas que disponen de un buen ambiente, educacian y
opartunidades, pueden sar majores empleados ¥ clientes o vecinos. Ademas de
armphar mercados ¥ mejorar W fuerza de irabajo, los esfuerzos dedicados a
resciver los problemas sociales ayudan @ reducir @ crimen, la enfermedad o al

desperdicio del potencial humana.

Webb resalla diferentes puntos de vista de algunos autores referentes a la

responaabdeiad social i |3 ampresa.

C, Wallon menciona qué una funcitn socalmende responsable de &
administracidn consisie en pagar dvidendos en vezr de regalar dnero a los

SCOA0NEStas.

Otre aspects gue Maned &8 gue ve & la empress como uid gran (emilia,
por o que se debe de dar al trabajador derechos y prioridad en & toma de
decigiones, |as obligaciones se acumulan en benaficio de los trabagadaores y la

comundad, colocando (0% valores sociales por encima de 0% econdmicos
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Segun esle aulor, el models de la inversion de la empiesa debe jusbficar su
relaclén con los problemas socisdes, haciendo ung comparackdn de cosios v
bensficins. La empresa e5 wista como un buen ciudedans, gue debe prestar
servicios a la comunidad woluniariamente. Por lo cual debe patrocinar proyecios

culburabes y civicos benéficos para [a sockedad

Baumol, sostiens desde e punio de vista poliico gue la blsgueda
voluntaria y directa da objetivos sociales por las empresas puede sed una
amanaza para la democracia efecliva y desde of punlo de visla economics que
tales actos pusden alectar a la eficiencia productiva de las empresas. Considera
que las empresas en lo indivsdual no deben tratar de logras objelivos soczales ni

usar su fuerza para infarir en la vida de las personas

La responsabddad social que las empresas presentan &< un lema de
conlroversia, mientras para algunos ésie debe de combatir la pobreza y luchar par
o baneficio de la sociedad, abros [ consideran como un obsldculo para el buen
desarroll de & misma, ya gue 52 cres gue no debe participar tan direclamenis an
e logro de los objetwos sociales, sin embargo, cabe mencionar que la
parficipacion da la emprésa denbfo de la sociedsd se hace NeceshEna, porque
mediante donalives se pusden mamiener instiuciones de asistencia socal ¥
educativa para los miembos de la sociedad, por ko Qe es impoffante que se
conscientice cada vexr mas de la impartanie Bbor gue la empresa representa
deniro de |a sociedad,
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26 Concepto cambiante de la empresa,

La empresa a lo largo de la histona ba sufrides una sene de lranslormacionas
denfro o su esiructura, 58 k@ ha concebldo desde diferenies perspeclivas os

acuerdo al propdsilo v fmcitn que esta desempefa

Segln Ackoff (1880), la empresa se considera desde tres perspectivas segln

54 evolucidn, |es cuales s mancionan a continuacion.

2681 Lo Srmgress como mbiuing

Las arganizaciones eran consideradas coma maguenas, ya gue su funcidn
ara sarvi @ los creadores, proporcionandoées wun beneficio de su neersion en

dinero y tiempa, Lna de sus principales funciones era producic ulilidades

Par lo cual, los empleados ean tratados come maguenas gue se podian

regrmplazar o partes de magquinas aundue s& sabia que eran seéres humanos

Para Ackoff la concepcidn de la empresa como maquina solo s8 mantuvo

rrienirag prevalecieran las siguientes condicionas:

< El propielario podia ejercer un poder limitado sobre sus empleados. como

CrEyera mas convenients,
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< El despito sobre kos empleados era una amenaza real y conlinua.

% Las habilidedes que deblan fener los irebayadores eran escasas, por lo cual
=& podian reemplacar Bcilmanta

< Los mveles de educacion ¥ las aspiraciones de los trabajadores ordinarios

eran relatvamente modestas.

A principios del sigle venie los cimentos de la empresa concebida como
magueta lueron desapareciendo en primer lugar muechas compafias privadas
pasaron @ ser poblicas, e convifieron en sociedades andnimas. En segundo
lugar swfge wna administrackn desempefiada por personas &Enas & los
propietarios, crece el sindicalismo. En lercer lugar se reguerian odweros mas
aspecializados y finaémente al aumenio de la educacion obligatoria prohibio a las
fibeicas lener o nifos rabaganda, por ko cual la educachkon y ias aspiraciones de log

que laboran Burmeniaron.

2.6 2 La empressa cormd anpamirsma

Confinuando con esle autor, la empresa @5 visla como un ofganismo, ya
que $& be atribuian vida y propdsilos propios. Sus principales propdsiios eran la

supandvencia y el crecimianta.

Las empresas s& empiezan a preccupsr mas por salud y segurided. En el
trabajo s empezaron a hacer negociacionas anire sindicatos v adminisiradores.

Este camblo significo grandes exigencias de los frabajadores y gerantes, Se
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realizd un gran aumente del contenido bécnico de koS Irabajos, por lo que la

capacdacidn s& comirtid en una parte esancial.

Los empleados maés capacitados no  senian ciegaments a  una
organizecidn, ya que se ks empeazd a considerar como prolesionales, por o cual
5us intergses empazaron a incrementarse. Por ello [as empresas se empezaron a
inergsar en [dvenes. Ya que consideraban que esios no estaban viciados por la
&fica de |a lealtad.

2 6.7 La empresa como onganizacidn

Para Ackafl una organizacedn es un sislema con un proposite el cual parte
da uno o mas sistemas. en el cual algunas de sus partes liene sus propios
propastios. Por ello se dice que & buen funcionameento de la empress depende
tano de las personas que lo integran como de kos sislemas de los que es para.
Deniro de esta concepcion |8 administracsdn hene tres fipos principales &
interdipendiantes. Hacia los propasitos del sistema que administra (conirol), hacia
s propdsios de ks personas que forman peade de lo  edministrado
{humanizacidn), ¥ hacia los propdsitos de kos sistemas que los  abarca

{armbientalizacion)

El modo an que s& concephia a una ampresa influye én la manera en que
s¢ confemplan y describen sus actividades. Por o que concepiuar a la empresa

COMG WA organizacitn &% verla coma |a ven sus paricipanies. For ellio uno da los
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objatvos principales de la empresa como onganizacidén es no Servir 8 wn sobd
grupo da interesados excluyendo a los demas. Debe sernir a todos ellos,
aumeniando su capacidad para alcanzar sus  objetivos mas aeficaz vy

eficignlermene

2.7 Desarmolo y competencia.

Denfro de I empresa se consklera al oecimienlo como wio de los

principales abjelives despuds de la supenfientia

Sagun Smnger. citado por Ackoff (1880), desiaca que |a capacidad limitada
para salisfacer los deseos @5 un ideal necesaro para lodas las personas. no
imparta o que deseen deben lenes B capacidad para ableneflo, Pof o cual se
dice que & desao de competencia acompaits a cualquier deseo. Desarmolarse &g

avanzar hacia la meia ideal.

Continuanda con egte sulor, los grepes soclales, ncluyendo la empresa,
deban desarroliarse hasta donde sus componantes (o deseen, con el propdsito de
incremental el desarrolle de lodos sus paficpanies. S dice que 1a empresa &5 un
medio laboral para sus empleados, pero no para todos sus participantes. Por ello

la emprasa tiene la labor de facilitar el desamollo de sus empleados
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Algunos objetivos para ol desarrollo del homibre  identificados por fikksofos

anliguog son citadas por esle autor, ba verdad, la abundancia, & bien y la bellezm,

Le bdsgueda de la verdad es una blsgueds cienifica y lecnoddgica da la
sociedad, akenia y facilla la produccion del conocimiento y comprensidn & los
indniduos para desamollar y seleccionas los medio mas efcientes. La ampresa
puede conlribuir a esla funcion & fravés de sus propias  aclividades de
irvestigacion v desarollo, puede incrementar |os conocsmienog y comprensidn de

los que disponen sus miembros y a8 socsedad

La busqueda de la abundancia es la luncodn econdmica de Ll socedad,

abents y faciita la provision de los recwrsos fisicos ¥ mentales gue los individuos

requiaren para alcanzar sus finas

Esto implica [a distribucion de los recursos darlos a conocer y ponerios a8
desposicsdn de la sociedad. La bodsqueda dal bien difgida a eliminar confliclos
entre los objelivos del individuo mismo. La bisqueda de la bellezra, es la funcidn
eslébea de la sociedsd, exisle un inlerés por la estética ya gue uno de los
problemas mas criticos por ke cual existe k falta del progress 85 la degradacidn de

Lo calidad de ta vida
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El desarrally y la compelencia demiro de une empresa son de suma
importancia ya que medianie el deseo de competencia el miembro de la empresa
adquiare una mayor motivackdn para su desarmollo de manera personal

profesianal,
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CAPITULD A

PLANEACION DIDACTICA

3.1 Concepto de didactica,

El uso de la ddaclica en cualquier proyects que se Bava a la practica es
imgrescindible, debido a que #2ta brinda |os elemantes y herramaentas necesarias

y adecuadas para Bevar a cabo dicha achvided.

La diddctica es definida desde la perspectwa educacional, ya que en
genaral & ia teoria de |3 ensefanra s& l& considera diddctica. por lo cual, @

confinuacidn sa daran a conocer algunas definiciones acerca de la misma,

Segun Tomachewiski (1DEE), la diddctica tiene que resobeer diferentes
problemas tedricos, par allo, primero se benen que definr ks lines y objelives de
la ensefianza, realizar wuna descripcidn dal proceso de ensefianza en su forma
general y descubrr las leyes de ésie, conoces [0 principios generales del
aprendizaje, dabe fijar el contenido de la clasa con |3 finalidad de gue al indiiduo
agimile y desamolle aclividades practcas. de igual manera debe organizar los
principios fundamentakes de la clase, se dice gue ka didaclica debe informar & los
maastros sobre los métodos guee son utézedos en el proceso da ensefapza-

aprendizaje y la forma por |a cual 58 pusden alcaniar los objefivos planeados
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Este aulor meénciona que la didéchca se preocupa por bos problemas de la
ensefianza, soly i estos alectan de alguna manera a iodas las asignaturas del

programa.

Para Mérici (1984), la didichca significa of arle de enseflar. Como arie, la
didéctica dependia de |a habilidad para ensefar y de la inluicitn que luviera el
maestro, 58 decla gue habla poco gue aprender para enseflar, posiergamenle

agrego qua la didactca ademas da ser un are, &5 una ciancia.

Tambi&n considera & la ditactica desde dos perspectivas, una ampsa y una
pedapogica. Desde el sentido amplio, la didactica se prescupa por los
procadimeenios guea llevan al individuo a aprender algo o camibiar una conducta sin
tarmar #n cuania el senlida socio-moral del aprendizaje. Sin embargo, o sentido
pedagigco se oompromele oon e sentidy socio-moral del aprendizaje cuya

finalidad as formar civdadanos responsables, conscientes y aficientes.

“La @idactica es & esiudio del conpunio de recursos Eonicos que enen por
finalidad dirigir el aprandizaje del alemno, con el ocbjato de llevaris a alcanzar un
estado de madurez que ke permia encarar 3 realidad, e manera concienbe,
eficiente y responsabla” (Négsic, 1984:57)

Para Mérici la didactica se imeresa en como ensefiar o comb omentar el

aprendizage, esto en el sentido educativo de la palabra.
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Para Mordn (1993), Ia diddctica en general esth destinada  all estudio de
tedos: los principios y técnicas validos para |a ensefanza de cualquier materia o
disciptna. Estudia & problema de la ensefianza d& un modo general, sin
descendar a minucias especificas  gue varian de una disciplina a otra. Procura
var [a ansefianza como un tedo, estudi@andola en sus condiciones mas generales,
a fin de ndicsk procedimientos aplicables en lodas las disciplings y que den
mayor eficecia alo que se ensefa

Se puede definir fambi#n a |la didaciica como “una disciplina pedagdgica
oe caracter préchco y normative gue filene por objelo especifico |a técnica da la

ensafianza;, &5 decr, de incenfivar y orenfar eficazmente a los alumnos en su

aprendifage”. (Alves, 1900:24)

For tado lo amerar, 2 |a ddaclica de la educacsdn =2 ke puade definir
coma la becnica de la enseftanza para cnantar y motivar de manaera eficaz a ks
almnos en su aprendicaje. También estd relacionsda con el conlenido, oomo un
conjundo de prncipios, normas, ecursos y procedimientos qua el profesor debe
aphcar, ¥ que deben astar relacionados con kos programas educativos sin parder

los objetives que se persiguen,



1.2 Educacidn y Didactica.

La escuela es una exigencia de t vida social, ya que ka familia por falta de
tigmpo y de preparacion no puede habilar & sus higss para que s inlegren

salisiecioriamenta a la sociedsd.

Marici (1504), menciona que la escusla estd destinada a ayudar a |a labor
de la famika, es decr, a mbegrar profesional, cultural y sociadmente al individua
dentra de su contexin, por e, |3 escuela instuye medianle @ transmisidn de
conocimientos y técnicas gue parmitan el desarrollo individusl, pero no sblo e
queda &n la instruccion, la escesa tambian educa, porque  educar as dar senfido

de responsabiidad a los actos individuales,

También menciona que aducar &s convencer al educando de su capacidad

para realizar algo muevo y Uiil, tando para & como para sus semajanies

Por lo cual. hace referencia al concepto de didaclica considerdndala como
la orientacién del aprendizaje, que dirige el buen desamollo de k8 ensefanza,
marca & camind para hacer de la escwela una iniciadora de liberad y
responsabilidad. Tedo eflo conduce a la realzacion plena, acompaifiada de
compréensitn, seguridad y eslirmils en el individus,
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Para Reza (2000}, la educacitn abarca toda fa actividad humana. ya que &5
un proceso continuo de ensofianza-aprendizaje, por madio ded cual wn indvidud o
grupa de elios van adquiriendo un reperiorio de comportamienios que le aywdan a

SU swpervivencia

Por toda lo anterior, $e dice qua la didactica esta destinada a dirigir el

aprendizaje individuisl con |a fnalidad de Tormar beends cludadanos

3.3 Areas del aprendizaje

El aprendizaje influye sobre dEslintas manifesiaciones del compartamigns

humang por o cusl Reza (2000} defne Ires dregs especificas del aprendizaje:

Cognoscitivs: Comprende todos los procesos de fipo infelecteal que influyen en
al desampafio de una aclividad, abarca & analisis y & perfecconamianto del

pensamienio cuantitativo y cualifalivo

Alectiva: Comprends 8l conjuo de actiludes. valones y opiniones que peneran
tendencias & acluar ge delerminada manera, abarca el desarrolo del pansamianta

social, la exprasion linglistica y la sensibdicdad astatica.

Pricornalnz Comprende aguellos aspectos de habilidades y destrazas, abarca

la coordinacidn y el eguilibrio de los movirmienios,



1.4 Elementos didicticos.

Segin Nérici (1084), para &l estudio de |a diddchcs se deben considerar
seis elementos basicos en su campo de acbvidades: el alemno; el profesor, los
objedives; bos contenidos; los  matodos y técnicas de ensafianza, y el madio
geografico, gcondmico, cullural y $ocial

341 Elalumna,
Es el que aprande, por quién y para quién exisie la escuala. Esta debe
adapiarse a él. aungue an i realidad debe edstic una adaptackdn reciproca que se

onienie hacia la dentficacin enlre & alumng y 13 escusta

Por oira pare, Alves (1880), presenta al alumno no sdlo como el que

aprends, sing coma wn sar evolulivo el cual tene capacidades y limitaciones.

1432 El profesar.

Es creniador del aprondizaje, ya que debe ser fuenbe de estimulos, los
cuales Neven al alumno a cumplir 8l proceso de aprendizaje, gue haga frabajar 8
bos alumnos de acuerdo @ sus posibilidades. Es un medio indsspensable para la

formacion de la personalidad del educando

il



343 Los objelvos
Son toda accion didécbca. Por lo cusl, fa escuela debe formar &n cuenta 3
conduccisn  dal alumpo hacia determinedas metas para modficar  su

comparamients y adquirir conacimienios

Para Ales (1980}, los objelivos deben ser aicanzados por & frabajo
armbnico de maestros y alumnes en lineas de educackdn y eprendizaie, son la

razén de ser y las matas necesarnias para loda labor escolar,

344 Los contenidos.

Segun Alves {1580), los contenidos incarporan ¥ sislemalizan los valores
culiurales. Son los medos necesarios para la formacion de las generacisnas
nuevas, con el fin da integrarlas a la cullura y a la vida social,

Para Mérici (1984), el contensda es iqual a las malerias de la enseflanes
mediante la cual, se logran alcanzar los objetives de la escuela y deben somaterse

g dos selecciones.

En la prmera seleccdn se irala de saber cudles son las matedas mds
apropadas segon los objetivos de fa escuela. En ésia es imporante el papel que
juegan la psicolegia v la sociclogia, ya que irvolucran la atencidn de los interesas
del educanda
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En |a segunda seleccidn g8 organizan los programas de ias matesas. Es
preciso saber cudgles son los temas o aclividades gue deben sefslarse deniro de

cada materia en base a su valor funcional o formative

Siguiendo la linga de esle aulor, la maleria o confenido puede suffe olra
seleccidn par parte del profesor de acuerdo & igs realidades educacionales de

chda escuseln

3.4 5 Los métodos y tecnicas de enseflanca,
Alyes (1800), define a jos métodos y lécnices de ensefianza coma una
imegracin de fodos los recursos materales y personales disponibles para

glcanzar los objetivas propuestos con mas rapidez y eficacia.

Mesntras que para Nérci (1984), los mélodos y Monicas son esenciales
pafa la ensefiara y deben eatar o mas proxima posible sl aprendizape del sluminag,
ya gue proporcionan 3 actividad de los educandos, ¥ pratenden crientar al alumno

a que participe en clase.

348 Elmadiogeografico, acontmico, cultural y social

Para Meérici {1984, sl meds geografico, econdmico, cultural v social son
indmpensables pars qua la accidn didactkca se Beve a acabo en forma adecuada y
eficianie, ya que se debe conccer gl medio donde Tunciona |a escuela, para poder

prentar las verdaderas exigenciag econbmicas, cullwakes y sociales gue ésta
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nacesile, ol educands debe tomar conciencia de la realidad amblenlal gue le radea

y &n |a cual deba paricipar

For oira parte Alves [1980), mencions que todos fos slementas antesiores

500 caracieristicas de la meta de integracion de la ddactica maderna,

Esios elemenios son de wifal imponancia para la ddactica, ya gue para
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje se deben tomar en cuanta

lados y cada wnd de ellos

1.5 Division diddctica.

Comenio, citado por MNénci (1984), divide a la didéctica en mimatica,

sistemiabica y melddica, las cuales se definen a coninuacian;

a) Mimética - Se refiere al alumno que es guien aprende, ya que es preciso
saber quién aprende a fin de lpgrar la educacion, debido a que na & pueds
ansafiar todo & todos, para gue la enseflanza ses eficente es impaortante conocar
la madwez, posibiidades, intereses, capacdad nfelectual y apbiudes de quian
aprende, Por todo esln, es necesario que & profesor conozea en loda la amplitud

g quien va a orgniar en lodo el proceso o8 enseflanza-aprendizaje.



b) Sistematca.- Esta abarca los obethios ¥ maleras de ensefianza, hate
refarancia a las metas a alcanzar y @ cemo 52 van & lograr esas melas, &8 decr,
pof medio de gué contendo se van a lograr realizar los objetivas propuestos en un

principia,

) Metodica - Esta habla de a sjecucidn del trabajo ddiclico, la forma como

g8 va @ llevar & cabo & procesa,

Por otra pare. Meénd meéncona qué la didaclica puede ser general y

particular.

1. La didactica pariicular - Esta destinada al estudio de iodos los principios y
lecnicas de cualquisr discipling, protura ver a la endefanza como un 1oda, para
ser valida debe estar vinculada & la realidad v a los abetivos gue se procuran
concratar an al educanda. Esfa didactica abarca |a planeacian, la ejecucidn v la

eviluacian

2. La didactica especsal- Es una lorma mds particusar en relacion al nivel
de ensefanza, se relacona con cada discaplina en particular, aplica los principlos
de la didaciica general a una sofa disciplina.

La didactica hace uso de lodas ¥ cads una de sus dwisiones, en la

planeacsdn, aplicacion y avaluacin de todos sus planes y programas



3.6 Momentos diddcticos.
18 1 Planeacion

La planeacsln a5 una prevision da lo que se fiene gue hacer, as necesaria
por razgnes de responsabilidad moral, acendmica, laboral y eficacia, se planga

porque al profesor necesifa saber qgue, 8 quisn, por que y coma ensefiar,

Mattos (1990), considera que @ planeacidn &5 la primera elapa obligaiaria
de 1oda laibor docente, pues es esencial para una buend lecnica de enseflanza,

tambi&n s un recurso para e controd de 1a misma, esta enfocada hacia los planses

de trabajo edaplados & los objetivos que se pretenden alcanzar.

Segon Moran (1883}, 1oda planeacidn réquisne de o siguientes elemenios

Al Elaboracion de programas - Los programas de estudig son considerados
como eslabones fundamentses qgue conslituyen & plan de estudos del que
farman parte, asl mismo son propuestas de aprendizege minimos que &l estudianie
debe alcanzar en un deferminado fiempos, son herramientas basicas de frabaga,
cuyo cardeler es indicathvo, fNexible y dindmico, Se deben adaplar a las
condicienes particulares de ks grupos. presentaran carecterislicas tedncas y
tecmicas distintas, segan 5o mscriban en modelos curticulares por asigaiuras o

lineales, o par dreas de conocimienio



Palencia, ctado en Moran (15993), apunta gue los maestros benan la
obligacidn de elaborar su programa persanal, pariendo de @ interpratacion de los

lineamientos generekes.

a] Qbjafrvos - Los objetivos de aprandizaje “se definen como anunciados
Mcmcos qué conslifuyen punbos de legada de lodo esfuerzo smlencional, orentan
las acciomes que Procuran su logro y determinan predicliivamenie la medida de
dicho esfuerza” (Moran, 1983:1086),

Autores comb Ausubel y Bruner comciden an que 85 necasario al uso de
objelivos en |a tarea didaciica, pero gue ésios se deben lormular de manera
general ¥ no especifica. Bruner considera que es necesano establecar objetivas

para la ensefianza, ya gwe onenta &l profesor y al alumno en el desarrolio de su
frabaja,

Los objetivos daterminan la finalidad del aclo educativo y explican an farma
clara los aprendizajes que se pretenden promover €n un curso, deben expresarse
con claridad para lograr los aprendizajes deseados, asi misma, formulados de fal
manera qua incorparen & integren el objeto de conocimienio o fendmeno de la

realidad que se pretende estudiar
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C] Aprendizije - Amcena Rodriguez concibe al aprendizafe como un
proceso dialecticn, e4 decir, o movimientd que recorme un sujeto al aprandar no o5

fineal, sing gue implica crisis, parebzaciones. retfecesos v resistencias al cambio,

El acto de aprender &3 una interaccidn y modificacion del sujelo v o objelo,

por lo cual el gprendizaje es un proceso iInacabado ¥ en construccedn,

O Sefecoidn o covitenida - El contenido y el método pueden sar fijados en
funcién de los dierenles ordenes de finalidad a o8 cuabes |a educacion misma
debe reaponder, ya gue detrds de los problemas de seleccion de conlenido estin
los problemas del conocimienio ¥ de la idesiogia. El problema de s condenidos
es un renghn fundamenial en la terea docente, su tratemiento sufre silencios,
vacios y ohidos frecuentes. Los conlenidos son ka basa de los planes ¥ programas
de esiudio, El confenido de wun programa no pueda preseniarse como algo
lerminado ¥ comprobado, foda miormacidn esth siempre sujela 8 cambios v al

enngqueacimiante continweo.

En &l proceso de ensefianza — aprendizaje, es fundamental presenar los
contenidos, o menos fragmentados posible y promover aprendizejes gque
impliquen operaciones supenones de pensamienio, coma son el analisis v la
slniesis, asi como a8 capacidades criticas y creabivas



Dentre del proceso de enseflanza-aprendizaje se siguen fes momentos
especiales en el desamollo de toda aclivdad educativa, los cuales se mencionan &

conlinuaciin

1. Achividades de aperfwa, aborden una percepoion global del ema o
problematica & invesfigar v de esta forma wincula esperiencias del

astudiante con los aprendiza)es nuawos.

2. Achywdades de dessrolio, se orientan a le bisqueda de informacidn en
teema 3l iema o problema plamteado, hacer un anélsis ampho y profundo,
llegar & concratar sintesis parciales a frewés de la comparacidn,
generalzacion de la nformackn, es la elaboracion de uwn nuevo

Egfiacimieia,

1 Agtiwdades de culminacidn, estan ancaminadas a meconstruir el prablama o

el lema con wha nueva sinlesis, no cemo final, sno como & principio del

MUSVO Concimeanto,

Por lodo elio s& considera que ¢ plan de accidn es el instrumento maés eficaz

para el éxito de una empresa



382 Ejecucidn,

Para Neérnci (1984), la gjecucion o5 la prachca de la ensefianza a través de
las clazses, trabajos, acividades dentro y fuera del aula, es la materalizacion de la
planeacsin. Resulls como tarea impordane la arientacién o incenlive, sin esios |3
appcLcion no daria resultado eficientes.

Para esie aubor la ejgcuctn consta de varios elemenios a seguir

al Motwacidn.- Consiste en predisponer al educando & las tareas

educacicnales, es decir, inferesa al educando en |a reakzacion de las actwidades.

b Estudho propdementa dicho - En esle se aborda & lema o la undad de
acuardo con el matodo o técnica a uhlizar de tal modo gue facilite la comprension

cormio un conjunto cohenente y parlicpativo,

¢} La aplicacidr - Swele ser direcla cuando al educando uliliza sus
conocimientos  en  siluacionas muy  prdximas, es  indirecta  cuando  bos

conocmienios se aphcan en siluacones disiinias a las esiudiadas.

D& acuerdo con la diddclica exisien Rmciones especificas a realizar del

coordinedor v del paricipante las cuales esian encaminedss a sus actvidades

dentro dal proceso de ensafanza-aprendzaje.
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Papel del coordinador- El docante no se wisuskra como un 1écnico
responsable unicamenia de la eficaz aplicacion de procedim|enios encaminados B
desarrollar wn rendimiento académico, desarrofla una autentica actividad cientifica,

apoyada en la imvesligacdn, &l espiritu eribico v 1 autocritica

El profesor deja de ser al mediador entre &l conocimiento y el grupa, para
conwertirse an wn promotor del aprendizaje a fravés o8 una relacion mas

coaperabva

Fapel del paricipante- El alumno debe realizar invesligaconas
permanenies, mamenios de analisis y sintesis de reflexidn y de discusion,
conocimiento dal plan y o programa de estudios conforme al cual realizan su
practca, Deben de generar acliudes para seguir aprendiando y realizar un rabajo

individual alternado con el de peguefos grupos ¥ Sesiones plenanas.

1683 Laevaluaciin.

La evaluacion comprende una clarficacdn de los aprendizages gue
preserdan un buen desempafio en un campa particular, al desamollo ¥ emplec da
obiener dwversas mangras de aprendizaje, los medios apropiados para sinflelizar e
mierpredar, & emples de le informacssn obienida acerca del progreso de las
estudiantes para ir mejorando e plan de estudios y de enseflanza. La evalsacion

pusde orientar, vigilar y megorar la prachca padagogica.
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Mencl {1084}, congiders a la evaluseion coma i parle nicial, intermedia ¥
final da |a ejecucidn, cuya finalidad es comprobar ka marcha del aprendizaje, para

eyitar iy acumulascion de deficiencias que se hacan comunas an los astudios.

Este autar distngue tres panas lundamentales én b evaluacian,

8) Evaluaodn de requisdos prawvos o micial - La cual se realza anles de
imciar @l estudio de un tema, para saber de donde se debe padir ¥ =i el alumno
eita aplo para dicho aprendizaje, bormandoe an cuanta las condiciones de madurez

o preparacion del educanda

b} Evaluscidn continua - Esta sa lleva a cabo dwanie el desarrolio de todo
al proceso de ensefianza-aprendizaje con @ finslidad de & comprobando bos

aprandizajes obbenidos.

c) Ewalvaciin proplamente dichas o sumahva- Es 18 gue se realiza al

terminar un lema antes & iniciar uno diferente,

Para Aguirre (1886), la evaluacion se utiiza para verificar y retroalmentar
de manera permanenie los aprendirajes, con ella se detectan acieros y

deficiencias. para realirmar ks primeros ¥ comegir los Glmos.



La evaluacidn, vists coma un ineruego entre una evaluacsdn individual y
una grugal, s un proceso que permita reflexionar al participante de un Gurso
sobre suU propio proceso de aprender, a la ver que permile confromtar este
proceso, con ol proceso sequido por ks demds membeos del grupo v la manara
como & grupo percibid su propio proceso. La evaluacidn, enlonces, apunta a

analizar o esiudiar gl proceso de agrendizaje en su totakidad.

Ce todo bo amberior, @5 necesario selpccionar y organizar actvidades de
aprendizaje, con procedimisntos y recursos, que condurcan de mangra Tuncional y

redl @ los objelivas propueslos.

AT Planeacion,

371 Plan de curso

Matios (1880), menciona qua el plan anual o de curso abanca todo el
trabajo previsto para el afio escolar o el periodo del curso, consiste en distribuir,

orgamEar y cronometras ks lemas de tal manera gue se puedan abarcar la

mayoria y los mas importanies planieados en el programa.

Mormalmente es elaborado por el profesor antes de insciar |as sesiones,

tomands en cuenta las fechas que se trabaja y dejando de lado bos dias Testivas.
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Segin este autor el plan de curso debe contenes lag siguienles pares:

a) Tiulo o encabezambents de la asignatura, nombre de s institucdn o grupa.

b} Los objetivos especiales gue se desean slcanzar en &l curso, los cuakes
deban ser pocos peno Sustanciales, daben sar enunciados en forma clara y
pregisa

ci La distribuesion cronsddgics de a8 clages, se realiza para indicar ios dias an
gue regimente se deran las sesiones, desechando feches donde no se
labora.

d) En |la divisidn de la asignalura en unidades, se deban elminar lamas sin
Fnpofancia ¥ relener o que reatments es funcional para 1a vida y estudios
posteriores. Las unidades deben abarcar lodo el programa, se  pueden
dividir en temes y orgenzarizs en base al calendario, se argeanizan de
acuerdo a su importancia, extension cantidad de contenido y su grado de
dificultad

g} Los medios auxikares gue agul se sefalan es lado el materal con 2 cual
S8 va & rabajar para el buen manejo de |as unidedes didacticas.

fl En el esboro del méledo gue s& va aplicar para sefislar |as unidades., se
daran a conocer los procedimientos didéchoos o 1écnices que se utifzaran
para &l desarrolc de las mismas.

@) En la relacion de achvidades de |os alumnos, se expondran las aclividadss

fgue se realicen &n ciase y fuera da ella.

Al revarsd dal plan anual 56 degard un espacio para que &l profesor realice tas

ohsarvaciones que crea mis comenisnles,
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Mérci [1984), menciona que el plan de curso por lo general es de wn

samestre o un aflo, considera tres momentas fundamentalas an el plan de curso:

1. Momento verficsl - BES donde se sedialan las unidades y 1@ duracdn de las

mismas, de acuerdo 8 su imporiancia, muesira de un moda general la manera de

realizar bos trabajos en base & 13 asignalura y sus temas de estudio.

2. Momento hovizomal - Agui se menciona la profundidad y exiension de las

unsdades, ya gue se conoce el nlemero de clases aplicadas a cada unsdad.

3. Momanto de la coordiracidn - Todas las asignaturas llevan un trabajo de

aproximacion, esie irabajo 5& realiza oon disciplnas a fines

¥ 2 Plan de wmdad

Matios (1200), considera que este plan es especifico de cada unmdad
didactica, sxcepio la primera gque 5o prepara anbes de epecular las clases, s& dice
que una de las caracleristicas fundamentasles de ka planeacion es su objetividad y
su redlizmo, por elln, se aborda que un plan de unidad elaborade con mucha
anficipaciin puede ser poco Rnciord, ya que no sabrd cual es el grado de
preparacitn o defbiciencia que e alumnos reflejaran 8l mamento de su epececian.



Esle aular recomienda al profesor planear una unidad cada ver en el

momenlo oporiuno, s atrascs pero lambién si anlicipacion exagerada. Cada

unidad constiluye por su propia natwaleza, un curse en miniatura sobre gl drea o

secior de |a maleria que B unsdad enfoca.

Por |o tanio e planeamienio especifics de cada wna de las unidades

consiara de las siguienies pares:

ay
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Encabezamionio - Especficanda el titulo y el cursa de 3 unsdad gue se
frile

Dijefivos paniculares - Representan metes mads limitadas que los objetivos
planteadaos en el plan de curso, estas metas deben ser alcanzadas por los

alumnas dentre del ambite de cada unidad didactca en un plazo fijo,

Comlenido  ssguemalico o8 fos  lemas- Realizands divisiones y
subdivisiones Importanie referente a las cauwsas. relaciones, efeclos o
aplicaciones de los temas Con la fnalidad de gue edsta wia mayor

comprension de los temas & tratar

Refgoion de log medas suoaies Lok recursos o materiales que & profesor
pretende emplear para el desarmolio de ia unidad coma son; libros de texio,

magas, peliculas, aparatos, discos entre olros,

Achvidades docenfes - AgQui se especiican los procedimientos y letnicas

que &l profesor va @ emplear an cada una de las parfes de la unidad. Las

Th



explicaciones no deberdn ocupar mas del 25 ¢ 30% del fiempo de la
wnidad, &l demas tlempo se debs guedar para la exploracion y andlisis,
dingccidn de actividades, miegracion, diagnosticos, verificacidn  dal
aprendizap

fi Acfwidedes de los alwmnos - Tanto dentro v fuera def aula, las aclividades
qua realizaran al momenia del estudio de b unidad las cuales ssién bajo la

onantacion del profesar.

El plan de unidad exige un planeamienls mas delallado de cada una de aa
unidades previstas en el plan anuwal

373 Pl e clase

Matios | 1880), menciona que el plan de class se limila a prever el desarrolio

que s pretenda dar a la materia y a las actividades de maesiros y alumnas gue

comesponden dentra del &mbite de cada matena.

Tambign mdica que &l plan de clase consla de las siguisnles partes,

a) Encabaramierio- del iema especial que s& va a fratar en & heccikin ¥ la

indscacian de la unidad,

)



b)

cl

dj

&)

h)

Log obyetivos - Estos son de alcance inmediato para dicha clase, deben ser
claros, concretos ¥ been definidos, vinculados con los infereses de los
alurmnas,

Escaty cronoméffca de @ marcha de fa clase.- Subdivididndola en
fraccipnes da fiempo ya qua @ tiempo maximo de una clase es de S0
minuios, &5 se evita que el lema queda mulilada o incompleto por Talta de
tiempa.

Resumen de fos dalos esencialss de |5 lecoidn - Del tema que se aborda el
profesor sedecciona los datos mas imporianies para transcribirlos an un
esdguema gue facilite 1a comprension aral Sin preccupacionss Berariss, as
irmporiane ng escobir eados muy amplios

Madiog auxilianes de ullzacidn en cfase - Los cusles flenden a desperiar el
interés y a manlener la atencién de ks alumnos para faclitar la
compransion ¥ retencion del contenido

Procsdimienios dddchoss que 38 emplearan en clpse - Comd son las
pruebas preliminanes, la motlivacin inicial, exposicidn oral, mterrogatorios,
solucion de problemas, correccitn del rabajo y tareas a realizar
Achwdades que los alumnos han de realizer- Todas las actividedes de
comprension, analisis, simess gue los alumnos realizan desde el momemo
que se inicia la clase hasta su culminacian

En & reverso de ka hoja el profesor dejara espacio en blanco para las
observaciones gue reslizd al final de la clase,
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38 Mitodos y ticnicas de ensefanza.

Lios métados y las 1écnicas son de gran utikdad para &l buen manejo de la
ensafianza ya gue ayudan a que exisia una mayor comprensidn en el proceso de

ensafianza-aprandizaja.

Merici (1984), menclona que el mélodo &5 el camino para alcanzar los
obyelives del plan de ensefianza, comesponde |l manera de conducr al
pensameento ¥ las acciones para alcanzar la meta preestablacida. Medianie esle

s& obliene una mayor eliciéncia én 1o que §& desed reéalizar

Considera que la metodologia de la enseflanza es el conjunto de
procedimentes donde e axpresan s matodos y |as tcnicas de ensafianza para

alcanzar los obpetivas v logras & mitimo rendimiento,

D& acuardo con este aulor existen diferentes fipos de mélodos los cuales

5@ MEncanan @ conbnuaciddn;

# Mglodo de ensefianza - Es ol conjunto de momenios y técnicas que dirigen
ol aprendizaje del alumng hacia objelivos determinados.

4 Mglodo da nvestigaaidn- Se deslinan a descubrir nuevas verdadas o
esclarecer hachos desconocidos con B3 finalidad de enriquecer los

coneciméantos mdividualas v grupales.

. 8 | 4 -1_ h 8 3
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< Mdiodos de fransmisidn - Son destinados a lransmile conodmienlos,
actiudes o ideales

< Méindo deductiva - En este el ilema de estudio s2 analiza de lo general a lo
particular, e profesor presenia conceplos o pnncipics generales de fas
cuales se exirmen conclusiones o consecuencias, es decir, 58 examinan
cass particulares sobre la base de afimaciones generales presentadas,

< Método inductivo.- Cuando & asunio es estudiado por medis de casos
particulares, suginéndosa gue sa descubra &l principio ganaral gue ks rige.

4 Mifode Mgeo- Cuando los dalos son presentados en orden de
antecedentes, con una delerminada secuencia, su estruclura va oe lo
menos & lo mas compleo,

4 Mélodo Psicoldgicn - Se presanta cuando los dalos no llevan wn ordén
Mgico, su orden esfa mas enfocade a los intereses, necesidades i
experigncias de (05 educandos

& Mélodo simbdbco o verbalishco - Se presenta sl los trabajos de la clase
son epecutados de forma verbal, es decir, 8 través de la palabra, en dsta el
lenguaje oral y escrilo adgueeren una importancia relevants, ya gue son los
dnicos medios para la realizacstn de la clasa,

# Méfodo infuifivo.- Se presenta cuando la clase se lleva acabo apoyindose
constamemente de objelvacianes y conerelizaciones, tiene contacto directo
con el objelo esiudiade, experiencias, maleriasl didachco, axcursionas y
materal audiovisual,

£ Mitodo analiico - Implca & andlisis, es decy, |a separacion de un toedo en

sUE partes o en sus alemanbos consbiucives
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& Mdlodo snfdficn- Los fendmenos no son esludiados a partr de cdmo sa
presentan. sino a parbr de sus elemenios consfitufivos, implica la sintesis

que &8 la unibn de elementos para formar un lodo.

Estos son algunos de b médodos ulilizados dentro del procesa de

ensefanza-apoendizape

Mérici maneja lécnicas que se apbcan al procesa de ensefEnza—
aprendizaje para el mepor desarrolio ded mismo.  Considera que |as técnicas da
gnsefiansa son muchas y puedden variar de manesa exdraordnans de scuerdo a @
digeipling y & log objelivos guee se l2ngan. Hhﬁ'ﬂiﬂ 128 sigulentas tecnicas;

< Técmica axpositiva - Consisle an la exposicitn oral por parte dal prafesor, 12
ensefianza s8 meduce @ wn smple wverbalismo  acompadado de
memorizscitn, la exposician e puede adaplar coma lécneca, pero de und
mangera active que propicia la participacidn del alumno en los trabajos de la
clasa. El éxilo de esta depente de |a forma &n como &l profesor ta lieve a
cabo, la exposiciin oral no debe ser prolongads por un tiempo duradernos,
dabe de sufrr de inferrupciones y apoyarse da recursos didacticos,

¢ Thomea exegélica- Consiste en la lectura comenlada de flextos
refacionados con el @sunlo de estudio. Su aplicacitn requiere de la consulia
de diverscs aulores, esla ldcnica fambién es denominada como kectura
comentada. Por lo cual, los alumnos deben haber leido antes de la clase
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para comentar o qué se comprendid del lexio & esta farma s alcanza una
miaryor eficlencia

Técnica de los ciciios conceninoos - Consiste en estudiar un tema de
ranera suparficial al inicio, realizando después un nuevo enfogue dal tema
prafundizdndolo con mayones detallas ¥ referancas.

Técnica del infermogatons.- ESta ecnica puesde ser empleada para diversas
fines, para la motvachin de la dase, como una preparachdn para wn tema
espaciica, un sonded en cuante a las posibilidades dal alemno, la
verificacian del aprendizage enire offos. La pregunta debe sef dirigida a la
clase en general de tal forma que odos sean invitatos a ka reflessdn

Técnica de discusidn - Exige el méxima de paricipacidn da |os alurmnos en
&l desarmollo de |a clasa, es un procedimients actwo el cual consiste an la
discyusion de un tema por parde da los alemnos bajo la direccién de los
Mismos

Simulacdin, juego de Aegocios § repressniacidn. Es un eercicio de
participacidn en donde los padicipantes tienen la oporfunidad de
desempefiar un trabaje como 8l fuera real, desempefian papeles Como
gerantes de wentas entre atros con la finalidad gue resuelvan situacianas y
problemas qgue s& les puadan presentar en su area laboral. EBos son quien
deciden sus propios cursos de accian,

Charola de enfreds. Es eficaz en niveles ejeculivos medio y albo, consiste
an preseniar a los participanies maleriales y problemas gue presentan una
solucidn comgplaja, & decide como manejar la situacsdn v loma soluciones



pard poslerormente disculinas con oros Qrupss ¥ llegar a conclusiones
erilicas

% Samposi, Reunian o banquate destinado a conversar o negociar,

< Paguefes diddcfiens Son cursos de capacitaciin prefabricados, con
mstrucciones delalladas exige |a realizacion de ejercicios y proporcionan
una refroalimentacian sobre & aprendizaje oblenido medianie programas,

libros que estimulan el inferés de participacion,

Existen olfo fipo de ecnicis que 5 ulilizan de acuerdo al desamollo de la
clase y & log obpelvos que Se deseen alcanzar estas son Lol algunas Lcnicas

que se pueden Begar & utlizar en el desarrolie del proceso de aprendizage.

19 Material didsetico.

Para Nérici (1984), el maberial diddctico es & nexo entre las palabras v Ll
realidad, menciona que o deal seria que lodo el aprendizae e llevard a cabo
mediante une sifuacion real, por ele. considera que el metenal didéctico debe
sustitir a |a realidad, representandala de  mejor forma posible, de tal manensa

gue fecilite la comprension del sumng,
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Esfe aulor eonsidera que la finalidad ded maberial diddclico e$ aprocamar al
glumno a la reabdad que se quiere enseflar, motivar B clase, facltar |a
comprension, ilestrar kb que s expone verbalmante, desarrcilar habilidades y
aphtisdes an los alumnos, despartar ¥ ratenar la alencion, favorecer el aprendizaja

¥ 5L rafencion.

Por lodo lo anterior, el malenal cdaclico debe ser adecuado, de facll

aprensitn y manejo, esiar an perfectas condicionas.

Tarmbsin réaliza und clasiicacidn del malerial Sddchcd la cual se presenta

a contineacion:

&) Matenal permanente oe trabajo; pizarmon, bomrador, cuademos, raglas,
franelografos, proyeciones entre olfos

by Material informalive: mapas. libros, diccionanios, enciclopedias, revisias,
periddicos, ficheros.

€] Malgrial ilusirathva visual o audiovisual cuadros sindplices, dbujos,
refratos, dscos, grabadoras

dj Material exparimental: aparaios y maleriales varados que 58 prasten para
la realizacian de expermenios en general.

Se debe lener presente que el valor diddctico de los recursos no depende de

eios en sl mismos, sino del cormecto uso gue se les de y del apoyo que

progarncionen & las aclividades de los slumnos y del profesor



CAPITULO 4
METODOLOGIA ¥ ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar la investigacidn, 58 wvsaron los  Métodos Cualilabvo v
Cuanfialive, puss & congidéra que lueran los mas apropiados para la realizacidn
de la misma, ya que & méodo cualiatvo se ulikza para descubnr y refnar
pregunias de invesligacian, se basa en métodos de recoleccion de datos, como
las descripciones y obsenvacones, os Mexible y se mueve onire los evenios ¥ su
inlerprelacin. Su proplsibd consisle en reconstuir @ nealidad tal ¥y como B
obsarvan los actorea de un sistema social previamente definide. Por su pare el
Meatoda Cuantiative uthza la recolecckn y anglisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdlesis establecidas previaments, confia en
la medicion meméfica, & conlen y mecueniemente en &l uso de la estadistica para

eslablecer con exactitud patrones da compartamiando an una poblackdn.

Aungue gentro de la Investigacidn se hizo uso de ambos métodos, se define
guea sa hizo uso del Modelo de Enfoque Dominanta, ya que ambos mélodos se
wlilizaron pero @ esludio & desarrollo bago la perspectiva del cualitadiva
manleniends un components importante del cuanitalivo, es decir en la presents
inwestigacion sa hizo uso de la obsenvacion entrevisias y encuestas. utilizando |a
astadistica en las respuestas obenidas para sacir porcentajes y de esta manens

reqlizar grificas representaivas a dichas respuestas,
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4.1 La encuesta

Casiellanos (1998), menciona que le encuesta es la f@cmca mediante |a
cusl, s& recoge informacidn, por medio de praguntas ascrifas organizedas an un
formulario, en ellas s& oblienen respuesias que reflejan los conocimienios,
opiniones. imMereses, necesidades acliludes o inlenciones de un grupo mds o
menas amphe de personas, ésia s emplea para invesbgar detesminadoes hechos
o fenamenas, para conocar opiniones de la poblackdn o de colectivos, ya que la
encugsia implica la iea de mdagacidn de grupos de individuas y no de sujelos

aisladaos.

Por todo effo, es esencial tener en cueenia que el objetvo de la encuesta es

buscar informacian a través de preguntas diectas & indireclas

Guia metodoldgica para el disefio y la realizacion de la encuesta,
Para esie aulor es imponants seguir kos sigulentes pasos en la realizacsén

de la encuesta con la finalidad de que saa la mas eficienia posibla

1. Defermuinacidn de \os ohjethvos especificos de fa encuesla, lemendd en cusiis
4 Correspondencia con gl disafio tedrico matodolagico

# Claridad y precisidn respecto al lipe de infarmacion que se desea oblener.



2 Sseccrdn i po da encunste

+ Segun  su  estrucilura  (no estandancada,  estandarizada v
samiestandarizada)

& Segun |a via de oblancidn de la informacidn ( directa o indiracta)

3. D¥senfip del cuestionano.

4 Consigna o demanda da operacion
& Pregunias
4 Contendo y canlidad segan indicadaores

4 Tipos de pregunas

Segln su funcién; de contenida, control filths o colehan

Segun e grado de lbaeriad de respuesia; abiertas, cerrades o mixias

Segun la cointidencia eiire & objeltive ¥ & contenido de la preguenta; directas o
indirecias

Segun su comespondancia con |a realidad concrefa del sweto; incondiclonales o
condicionales

4. Pilotape del cresiionana.
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5 Estabecimionio da las conticiones indvspensables para fa realizackn de

s encuasia

& Aphcecion del inslrumenio a la muesira

T Evalyacidn de la informacidn recogids (Castellancs, 1998 3)

En la encussia & imporianie el disefio del cuepstionario con la finalidad dia
esiablecar el contenido y la canldad de pregunas. los lpos. |a formulacin v el
ordenamiants ges tendran,

La corsgng o demanda de cooperacdn Consiste en wun conjunio de msinucciones
gue se brindan & los sujelos en relacidn & las preguntas v los conlenidos, par ello,
ésia debe de ser clara, sencilla y precisa, en caso de ser convenients es

impartanie aclarare al suppio gue la informacion es confidancial y andnima,

En las pregunias: Es importante establecar cuales son los aspecios que nos
inleresa conocer, o decir, redactar una lista de cusstiones respecio a las cuales
88 guiere buscar informacidn, el nomens de preguntas esta en funcidn de los
objelivos y confenidos que fuaron seleccionados en dicha iImesligacitn.

Exiglen lipos de prequntas para realizar |a encuesta las cuales se presentan &

Conbinuacin,



Pregunias de comlenido. se relacionan directamente con s objelivos de la
investigacidn y la ancuesla, ofrecen informacidn ssgnificativa para la evaluacion da
oz indicadonas.

Prequnias de comlral estas comprueban |a consislencia y weracidad de las
respuestas del sujelo, se redacla una pregunta de contenido y una de conlral
exactamente iguales aungue en diferentes posicoones

Progunfas de fitre pemiban al investigador saber si el sujeto sabe o no da

dabeminado lema.

Praguntas de cofchdn. su funcidn es inspirar confianza en el suelo para contralar

la ansiedad.

Frequnias abiermas no sigeen una linea especifica, por o cual, el ndividud liens

plena libertad de contestar conforme a |3 forma en que interprate |a pregunta,

Freguntas cermsdas las posibllidades de respuesia del sujeto estan expresamenia
fjadas con antericoridad; éstas se dividen en dicotdmicas an las cualas =00 exislen
dos posibilidades de respusstas 51 o NO, VERDADERD o FALSD #ic. Y |a
palildmicas son de seleccidn muliple, donde se establecen varias posibddades de

respuesia.



Fregunlias mlas: conforman una combinacion de las abeeries y |as cerradas, 58
ofrecen atlernativas de respuestas cemadas, pero al mismo tempo &l sujelo tens

la posibiidad do expresar su punto de vista.

Les preguntas cerradas son més eficaces cuando las posibilidades de
rEEpUEsiE sOn conocidas de forma general, tanio en lo cualtalive como en @
cuantidativo. Las pregunias abiertas son adecuades cuando e lama es complejo,
&l intends de la invesligacion resise en [ explordcion de uh uevo asemo y ceanda

las dimensiones relevanies no 8on conocikdas,

FPregunias indirectss cuando sa guiere obtenar Iinformacion gn descubnr el
progedsito, con ka finalidad de evilar que S¢ creen expecialivias en el sujsto las

cuales puedan condicionar Sus frespuesLas.

Preguvitas directss. el sujebo percibe claramends gue es o que 58 e asla

indagando.

Praquntas incondicionales: sa refieren a situaciones reales, verdaderss que vive y

experimanta ol sujelo, sus ideas, opiniones y criterios a respecio,

FPregunias condicionaies. Sa indagan opiniones del sujelo respecto a sluacones

imaginarias o Rufuras



Las praguntas s8 deben de formular en bermines compransibles. evitando
ambigledadas, smprecisas y poco claras porque pusden causar confusion, éstas
deben comenzar de la mas sencilla, neuira o menos significativa v seguir una

limea progresiva hasta llegar a la mas compleja

Debido a ko anlariar @n la presente invesligacion se hizo uso de la encuesia
la cugd se aplict a los rabajadores del departamento de ventas de La Modelo de
Uruapan, fanto fordnecs como locales. Ya que la encuesta &5 una técnica de
racogida de informacion, por madio de praguntas escrias organizadas an un
Errmulanio impress, se apico con @ inalidad de oblener respueslas que rellejen
los conocimientos, opinlones, inlereses, necesidades, achiudes o iMenciones de
los emipleados del departamento de ventas los cuales conforman un grupo mas a

manas amphs de personas.

4.2 La entrevista

Conslituye una fécnica de investigacion  en la cusl ee desarrolla una
conversacion Hanificada con al sujeto entrevistado, se basa en la presencia
directa del investigador que es quien inlermsga, 4sta représenta una Sibeacion
comunicative o sislema de comunicacin, como 18 enfiende Ricardo Machado, se
distingue por su caracter intencignal. dirigidos a fines concienies | la oblencian de
infarmacian y b onentacion @ personas entrevisiadas,
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4.2 1 Tipos da entrevisia

Enlrewisla no eslandanzada también famada entrevista no estructurada, libre, no
es dirigida ni directiva. Tiene un cardcter abierlo, & sueto narra sus expariencias,
punios de wista, criterios, wivencias y motivaciones, hacendo énfasks en los
aspecios relevantes para él. La ntencidn es dejar que e enirevistado se exprese
litrgmente Sin presones, o enirevistador mlerviene en forma Bmitada y discreta,
8in sesviar |a atencion del sujeto ¥ san difigito expresaments 3 detesminadas
cuestiones. La entrevista no estandarizada tene amplia aplcacidn en las
investigaciones realizadas desde & paradigma intarpretatvo. Una vaniante da la

misma a5 que suahe aplcarse a informantes clave,

Enfrevista esfandanzads posee un alto grade de formakzacidn, se le denomina
entrevista-cuestionano, comprende una sene de pregumias estuclurades
dirigidas & bpécos especificos, aplicandose segin un orfen predeterminado. Las
pregunias deben s presenladas exaclamente con las mimas palabras v en |@
misma secuencia, lo gue resta fiexibilidad y eacrfica la profundidad y la nqueaza de
la informacion, al entrevistador no puede formular nuavas praguntas, ni cambaar el

férming de estas en caso de que el entrévisiado No comprenda.

Entrewvisla semmsinicivads constduye un miento de complementar las ventijis
de las  enirgvistas cualitafivas con  aguellas  que ofrecen  entrevisias

eslandarizadas Se empled una guia estruciurada pero permile al investigadar una
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mayar fexibilidad respecto & la manera, el orden y &l lkenguaje con los gue sa
abordan los panios o preguntas, adecuandolas a cada situacien concrela de fal
manera que s comprendan mas Rciiments

Entrewisla indveidirs! easte relackdn directa entre sujelo-sujato, se fosrmulan las
pregunias 8 una sola persona, 58 obbene informacidn acerca de las opiniones,

axpenancias o vivencias indwidisales del entrevistado,

Entrewsia grupal la relacion se establace con un grupo, como sujeto coleciivo, se
formulan pocas preguntas al grupo, 58 obilena informaciin acerca de la opinian
colective dal grupo, a trawés de oun consenso donde lodos aporian y
complemantin

Caslellanns {1908), dice que el registro de informacion en la enfrevista es
un aspecio esencial, cundo no s& tiene ia posibilidad de grabar la enfrevisia o de
gue un aywdanis lomsa notas directas, &8 imponanta gue & antrevisiador idea una
técnica ya sea de simbolos, abrevialuras o lagquigrafices que lg permitan fegisirar
las palabras exectas del sujelo, sin corregirles, ni aclerardas. En cuanto tarmine la
antravista S8 debe escribir expresamente 1odo o anclado, mieniras que |a

EApEriencia 5 ain vivida
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La entrevista presenta fres pares lundamentabes duranie se desarmolla;

fnicio 0 apertura; su objeliva es establacer al rappor con el sujeto entrevistado, s
decir, crear un clima de confianza y aperfura, es iImprescindible al respelo, |a
cordialidad, @ trato calido y amistoso que faclile al entrevistador llegar al clima
deseado,

Parte canira’ su objelive es axplorar la tematica para obtener la informacidn qua
so busca, aungue haya sido elaborada una guia de enlrevesta de gran calidad, &n
ésia la mela es abbener mfomacidn por pane del sujeto y el papsdl del
entrevistador es recoger informacdn por ke gue no pueeden interdfenr sus aciitudes,
opiniones y juicios an al desarrolio de |a enreviste. Es esenclal garanlizar gue ia
antrevista no & desvie de swes proposifos, se deben respetar los silencios del
antrewvistado y no forzarie con pregunias apresuradas, es imporianie observar
directamente al sujelo para caplar indicios sublminales, anolar sus gesios,

exprasiones, reflexiones de voz, silencios, blogueos v las intermupciones ya que
ezlo complementara la infermacion obltenida

Conciusidn o ocwerre sus finalidades son resumir revemente la entrevista,
agradecer al sugein A informacsin brindada, promover santimientos de satsfacsion
y agrado para que se considere fa enfrevista como una experiencia provechosa,
un cierre nunca debe ser abrupto, sino adecuado & |as caracteristcas concratas

de cada sduacion.
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Faor lodo eBo, en la presente mvestigacion también se ulilizaron lecnicas
como la entrevista semiestructurada y el reporie de la misma a las personas
directamente implicadas en la invesligacidn. es decir se empieo una guis
elaborada prevamente con 08 puras de referencia, lematicas y preguntas que se
deseaban indeger en la misma, en esle casso se aphed al Gerenle General de La
Cervecara da Uruapan, al encargado del Departamenio de Recursos Humanos y
al Supervisar de Ventas, Se ulilizd éste fipo de entrevista porgqua permite al
imvestigador una mayor flexibiidad respecto a la manera, el orden y el lenguaje
can que 82 aborden bos punios o preguntas |as cuskes ge pusden adecuar a cada
sifisacion concreta y expresar las preguntas de la manera en gue se entiendan

mas ficilmanbs

4.3 La observacion

Segin FRuiz (1999), es 8l proceso de comlemplar sistematica y
detenidamenie come se desamolla la vida social, sin maniputara, ni modificaria, la
oiservacitn peeda convertirse en un harramienta poderosa de investigacion social
¥y &n lécnica centifica de recoleccion de informacion, @sta se debe orientar
enfocandola 8 un objelivo concrelo de investigacidn, se debe planear en fases,
lugares y personas, controfaria y relacionarla con proposiciones y teorias sociales,
planteamienos cienlifico y explicaciones proflundas ¥ someliéndola & controles

de veracidad.
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La obsarvacion incluye el tacio, lo mismo gue el olfato y & oido, capta todo
ko polencialmente relevante y e sinve da cuantos recursos estédn @ su alcance
para logrario, e observador no interviene ni manipulando, ni estimdando sus
objatos de observacion

4 3 1 Venigas ¥ desventaas o la chisnaaiin

Venlajas

La obsarvacitn pretende evitar la manipulacidn de |a realidad v examinaia
earmi bl sin fagan lipo &8 interderencia o madificacion. Inftenta evitar la dislorsiin
arlificial, una gran ventaja reside en su Wacilidad de acceso a los emplazamisnios ¥

la posinilidad de ponerias en praciica sin la conciencia explicta de los inleresados

Degvenlaas

Muchos fendmencs no son observados direclamente v estan lalenles a
niveles profundos, obros estan disperses, separados en piezas, lo cual dificufla su
plEna observacion, en nd pocos casos e fenomeno & observar esiablece wuna
relacstn amocional con &l obsendadar, pod ke cual,  ésle pone en marcha
datermingdes mecanismos gue le cegan, impidigndole ver lo que realmenta

exishe.



4.3 2 Tipos de obsenackn

La obsensacidn cenfifca comienza seleccionando un grupo, wun tema, un
fendmeng, come objelo especifico de la tarea a observar, las obsenacones
cientificas se pueden diderenciar entre 8, Por  obedecer a diferenie estralegias de
obsarvecion, padicipando dérectamenie o sin particspar en al fendmeno obsanrvada,
conducirsse con diferente niveles de sistematizacion ¥y de estandanzacidn de la

infarmacion y sjscutarse oon diferentes grados de control

Observecin panonrmica-pamicipante es la ohsensacien denominada etnografica a
global, en ésta el invesfipedor seleccsona un grups cuslquiera y se dedica a
obsarvaro detenidamante, viviendo como un ndivides mas de ese grupo, en este
lipo de observacion son esenciales la eslancia prolongada v la paricipacin
abzolula. El observador se hace pare de |3 situacion, s& dan fres estlos de

ochsenvacitn el hollstico, el semidtico y e conductista.

Chservacin pamordmyca- no parbocipants: e inwestigador mo parlicipa por
compiete en i3 vida socal del grupo al que observa, participa unicaments coma
obsenvadaor, tanto of inveshigador como ks observados conocen y saben de los
objetivos y planes del observador. Se evilan de este modo los malos entendidos y
ambigledades
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Este flipa de observacidn esia expuesta a dos peligros por una parte la
persona o personas gue informan & observador pueden desarmallar un senido de
amistad e intimidad con el investigador que les lleva a ienfificarse en exceso con
ésle, por olra pare ¢ observador puede perder igualmente su objelividad y

neutrakdad convirtiéndose en nativa,

Observacion selachva-parscipants:. obliga por su caracter 8 concentrar la atencion
dal observador en aspectos concrefos gue o pemmiten fan facilmente los

disimulos o la falla de paricipacion incondicional en delerminados mamenios.

Observacién ssfechvs-no padicpantse: es el tipp de observaciin gue menos
nesgos presenta, tando de compodamiente como de conversidn, parsa el propio
inveastigador, mantiene su Bheriad de movimignlos ¥ su dislancia del kendmend

et las personas observadas

En la inwestigacin de campo s& llevd a cabo la observacidn a un curss de
capatilacitn, o ol se imparid en La Modelo de Ursapan a los vendedores
foréneos y locales. Se enfocd a la observacion no participante. ya gue el
observador no intervene, ni manipulandos, ni estimulando sus obetos de
observacidn, aqui el abserdader no & vé obligads & prebendar Ser s que no s, de
esle modo s& evitan ambigledades, pelignos y s#usciones comprometidas.
Ademas gua era la mas factibls ya que Unicamente se astuvo obserdanda la ferma

en gue impartian el curso y la respuesta de 05 rabajadones a dicho cursa
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Los mshrumenios que se utiizarcn feercn la guia de emrevisla
semiesiruciurada que se aplicd al personal ancargado del departamanto por media
de una conversackdn informal, grabando las conversaciones con ka finalidad de
abtenar informacidn mas oibjetva de las mismas, se realizd wna encuesta con un
cugslionario de pregunias abieras y carradas, of cual se aphco a los irabajedores
del depanaments de ventas que tomaran &l curso de capacitacion, sa ulilizd una
gula de observackin con la fineldad de obiener informacion mas concrela de la
misma an la cual se realizaron todas las anolaciones perinentes para lleger & la

imerpratacién requerida,

Todo ello con la finalidad de abbensr infarmacion confiable y objetiva de tas

personas involucradas en dicha imestigacidn

4.4 Andlisis e Interpretacidn de datos

4 4.1 Capaciacion

La capacitacidn es wista como una herramienta de crecimienio que sinée
para desarrollar vy majorar algunas sclividedes gque se realizan dentro de s
empresa, ademas o5 considerada una extensitn de la escuela donde se wan
adquiriendo mas conocimienios, ya que de lo conlrano existe una pobrera del
misma; como bk menciona Magafa (1984), la capaciiackdn es una accion
destinada a desarrollar aphtudes del trabajador con la finalidad de preparario para
que desempehe con eficacia su irabajo, i cual es un proceso de ensedanza-

aprendizaje que brinda a la persond conoCimeentos, desarolis de habilidades y
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actitudes. Tambeén para Siliceo (1990), la capacitacion es vista como un proceso
de educacion permanente gue fransméde conocimientos, modifica aclibudes a
incrementa hab@dades de los irabajadores por medio de actividades de
ensefianza-aprendizage con la finalidad de desarrollar eficazmente la tarea de sus
puasios.

Para La Cervécera de Uruapan, i capaciackdn es necesaria porque
pratende desamollar al rabajedor en todas sws &reas, tendo personal, productive y
profesional ya que fodas van de |la mano, por ko Eanfo, al haber un major
desempeho en las personas hay una mayor productividad y al tener una mayor
produciividad en consecuencia también se crece en forma profesional v personal
For elip en esta instituciédn |la capacitacion =& considera una hemamienia
fundamenial, porgue es vista como una escuela, es decir, enfre mas preparados
eslén ks rabajadores se oidendcd una mayor productividad v de esta forma S8
pueden escaler niveles de trascendencia, segun lo menciond &l Gerente de la

empresa Le Cervecara de Uruapan, durante |a antrevisia que se tuvo con él.

Lo anterior sa refuerza con ka definicidn que presenta Ramirez | 1853), quien
defing a |la capactacsin como un aprendeaje integral gue permite al individuo
dominar su tarea, conocer mejor su entomo, Ser creatvo, senlirke mas Numans,
colaborador, participativo v responsable, lo cual facilita la convivencia y el trabajo

an aquipo en & madio laboral
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Sin embargo, la capacitacidn real gque se brinda en La Cervecera de
Uruapan sirve (nicamants de apoyo para 8l desarrolle productivo v algunas weces
personal ded trabajsdor, ya que & encamina prinipalmente a elevar la
produciividad para obtensar & maxemo de beneficios en el consums de productes
gue fabrica la empresa, pamo el desarrolo profesional s2 defa de lado, porgue
existen frabajadores con sU mismo puesio de vandedores desde hace mas da 13
afios, los empleados adn no cuentan con muchos conpcimigntos basicos que son
elemeniales para el desarmobo de su irabajo, w8 que Son MUy raras las ocasionss
gue se brinden curscs de cepacitacitn. Asl lo mencionargn los emplesdos del
departamento de ventas al momanto de comlesiar una de las preguntas que el
capacilador bes reaked duranbe ef curso, [ cudl hacia referencia @ culindo liempo
lenian laborado &n & empresa con el mismo puesio. Tamién el gerente mMencions
gue la empresa ve a la capacilacdn como URE INversion y no coma un gasio para
ia mizma, par lo cueal se le brindaran mayores cponunidades a los trabejedores

para supeTarse en sus puasios v s s posible cambiar a uno mejor,

Ramirez (1883}, mencona que la capacitecidn aplicada 8 una empresa
conlleva de mangra infrinsaca una escala de valores gue propara al irabajador
pada la wda, el Irabajo y la proyeccion dentro de la emgresa, por lo cusl significa

g sxypencia para &l desarrodo humano,
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En la encuesta que se les aplicd a s vendedores de La emprasa
Cervecera de Uruapan se les realizo a siguiente preégunta: jen qué area le han
side mas benéficos los cursos de capaciacion gue ha recibido? Para ello e e
dieron |as sigussnies opciones: a) desamrollo personal; b) desarrolio profesional; )
como motivacion para elevar sus ventas, a ésta respondieron gue s2 le moliva
dentrg del curso para que eleven sus venlas medianie un brado mas corlds a los
clienies & mcluso se le brindan algunes practicas de cdmo debe tralar al chente
para que éste le consuma mas; tambéén sa obserd en el curso qus sa les brindd
il ks trabajadores, que a allos se les motiva medeante premios al mejor vendedor,
con la nasdad @ elevar s ventad de B empresa @ inclusd Se prelends que al
vendedor que sea mds eficiente se le dard oportunidad para un mejor pueshs.
Como 82 puede observar en la siguenie gréfica el desarolle profesional del
trebagador s el mas bajo, ya gue los cursos de capecitacion gue B8 Imparen
dantro de dicha amprasa van ancaminados al desarmcls personal y productivo del
trabagador, resuliado que s¢ obbuvo en base a la respuesia que lo vendedones

dieron a la pregunta anfercemente mencionada.

1oz



AREA EN LA QUE HAN SIDO MAS BENEFICOS LOS
CURSOS DE CAPACITACION

Desarrollo personal y motivacion 33%
para elevar ventas ‘i
Desarrollo personal 33%
Motivacion para elevar ventas
125%
Desarrollo profesional
_19%

Para Chavira (1997), el objetivo de la capacitacion laboral esta encaminado a
mejorar en el trabajador las estrategias de servicio y actualizarlos de manera que

sea costeable para él y para la empresa.

En La Cervecera de Uruapan el objetivo que la empresa persigue en la
capacitacion es lograr que los trabajadores aprendan acerca de la misma, de los
productos, como estan elaborados, cuales son, como brindar un mejor servicio y
como satisfacer al cliente, es decir, que los trabajadores aprendan a desarrollar
bien sus trabajo, segun lo mencionan el jefe de Recursos Humanos y el Gerente,
durante la entrevista realizada en la cual se les preguntoé si tenian un objetivo que

desearan alcanzar en los cursos de capacitacion. El gerente también menciona



que esfo s& apoya d& B misidn que presenda |la empresa, la cual conssste en
llegar a formar lideres lablindamencancs. Ramiraz (1993), dice que los objelivos da
capacitackdn se deben adecuar de manera iMegral con la finalidad de que cubran
problematcas y necesidades del madio empresaripl ¥ Magaha (1994), sefiala que
Ios obpetives deben kagrar camblos en el manejo de informacsén, de objelos, en las
relaciones interpersonales. en las actiudes hacia la emprasa y hacia los grupos y

por ditimo en ka planeacitn y el controd,

El Gerente de dicha empresa, menciond durante la enfrevisla, que no se
Bava 3 cabo un disgndstico de necesidades de capacitacdn para desamollar log
cursas, ya gue 58 hace uso del meéiodo reactivo, con & cual se sakisiacen
neécesidades inmediatas, a% como Empoco  cudnlan con un insumenio
especifico para verificar sl la capacilacin es eficenie o no para los trabapadares
El Supervisar de Ventas, que fue quien impartsd e curss de capacitacidn, sefiald
duranta la enfrevisia que 5@ le aplich que actualmente al término de cada cwrso 58
le da al Irabajador un cueslionario para que califigue al insfrucior y en algunas
ocasiones se les aphca un cuestionano para wverficar el conocimienio, sin
ambargo, 5o Mo e muy comon v o 58 aplica con mucha frecuancea, mas bien

Sdi0 &N |08 Catos cubnia @l inslructor asd o nequisre.

Por lo antarior, =& pusde safialar que dentro de la empresa haca falta un
ingtruments especifice que ayude a venficar B evaluacion de los aprendicajes

oblenidos en o8 cursos, porque no se venfica que el contenido de (o8 cursos haya
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sido significative para los trabagadores o si fue erendido, asl como tampoco sa
verifica & el objelive que se fenia planeado al inicio del curso se cumiplid
salisfactoriamente segin s pudo observar en & desarolle del curso de
capacitacion impartido, ya que como menciona Ménci (1534), la evaluacidn es
imparante como parte nicial, miermadia y final de la sjecucin porgue compreeba
la marcha del aprendizaje y &vila la acurmulacion de deficiencias, mieniras que
para Aguane (1986) la evaluacidn se ulilize para vesificar y retroalimentas
aprendizajes, permile reflexionar al parlicspants de un cursc sobre su plopEe

proceso de aprender y detecta aciertos y deficiencias para comegir ks Libmos

De igual forma, e Gerente de La empresa Cervecora de Unsapan
mmenciond en la entrevisia que |83 ventajas gue presenta |a capacitacion son; gue
al lener gende con mayor capacidad para hacer su irabajo se va a proyeclar en
una mayor productividad, por el confrario la desventaja seria gue al tener genie no
capaciiada o con pocos conocimignios no sa tiene la productividad esperada. En
la encuesta realzada a o3 irabajadores Se les  pregundaron venkajas y
desveniajas del ultimo cursoc gQue reciberon, a ko cual respondieron que las
vaniajas son gue exisle una buena exposicidn, buenos instructores, buenos
termas, la lemalica &5 nferesante y las explicaciones son claras, gl conlenido del
cursn =& lleva a la practica. las desvantajas o aspecios negativos del curso son la
impuntualidad. que no hay palicpacin de¢ s integrantes, las lemas se frakan
muy rapido, los curses son lAngos, malos horencs de salida y trabajadores
sgolados. Ramimez (1883) hace referencia a las venlajas gue la capactacidn

ofrece como adguer conocimientos que pearmitan acluar eficazmente sobre la
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realided del trabajp & de la empresa y Chavim (1880}, menciona que la
capaciacion acfualiza y perfecciona los conocimientos y habdsdades  dal
trabrajador en su actividad y brinda conocimientos especificos que salisfacen

neceskdades inmediatas.

442 PLANEACION

Mo exisie una plansacitn de los cursos de capacilacsdn  que se imparten
dentro de La Cervecera de Unuapan, deibido a gue no existe un programa, wun
lingamiento o un procedimienio para eslablecer una capacdacion adecuada y
lampoce s8 cuenta con un deparfamento gque 58 dedique a reakzar log cursos de
capacitacion, meses atrds S8 inacid con h proyeclo de capacitacion & cual por
razones desconocidas [amas e ejecuto, por ko tamo se establece que no hay una
persona encargada de deteciar las necesidades de capacitaciGn, segun lo expuso
o Gerante de la empresa. Pod su parte Silicea (1990), hace referencia que denira
de lodo process de capacitacion se requiere de un proceso edministrativo que
incluya la planeacsin, organizacian, inlegracian, direccian y contral.  Mieniras que
Maitos {1580, considera que la planeacidn es la pimera etapa obligaioria de boda
labor educaliva, pues &5 esencial para una buena técnica de ensafianza y @mbien
&5 un recurso para el controd da la misma y esta anfocada hacia los plangs de

trabajo adaptados a los objelives que Se pratendan alcanzar
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En ol curso de capacitacion gua se impartid a los irabajadores el dia 17 de
Febrera ded 2004, 52 obsennd que debido a & falta de planeacsdn, los cursos en Le
empress Cenvecera de Unuapan no & imparten a la hora que se tienan previsios,
e dice gue Se ieciand & una hora pero-Se inlca una hora despuls ¥ 58 sale mas
tarde da lo que se tenis previsto, por elle, esta falts de planescidn irae camo
consecuencia gue |a hora & la gue se impartid el ditimo curso  no resultd ser la
mds comienients, ya gue el curso s& dio después de una larga jormada de trabajo,
log irabajadores legan cansados v $in comer, por lo cual su rendimianio no os dal
todo salsfaciorio, o Unics que desean es refinarse 3 CeSCanSa ¥ a comar, Aungus
en una encuesla realizada a los trabajadores no lodos se quejan del harario, ya
que comd s cursos son obbgatonos ellos mencionan gue la hore es comecla
porqua a6l b decide la empresa, sdlo algunos de ellos respondienon que no B un
harario comecto porque ya estan cansados y les pueden dar el curso & olra hora
en la cual estén mas relagados esla réspeesta s& conlrasta con b observada
dentro del curso. La planeacidn es una parle fundamental dentro de lodo proceso
coma lo mencona Maran (1883}, la planeaciin requiere de vanos elemenios para
que gea eficiente; la elaboracion de programas, ya que esios son considerados
como herramientas basiceas de trabajo; elaboracion de obpedivos |08 cusies
daberminan la finalidad del acto educativo ¥ explican ko gue sa pratende alcanzar

en &l desarrallo del cursa: y por allimo la seleccidn de conlenido
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En el mismo curso se pudo observar gue éste fue cansado para bos
rabaadores, poco alractive, debido a su cansancss ya que por momantos se
racostaban sobre la mesa en la cusl se estaban apoyando, fue largo e berming
despuss de la hora planeada. algunos temas se deron muy rdpido con i inalidad
de alcanzar & ver todos los temes que se tenlan previstos en el desarmallo del
curso, En la encussta realizada a los irabajadores se les pregunit que ia cuantos
cursos de capacitacitn asiste al afio? a ko cual respondieron que de dos a cuairo
Cursos por afo, por ello, Se pudo comprobas que la empresa brnda de 2 a 4

cursos & afo, o cual se regrezentd en la siquiente grafica.

&A CUANTOS CURSOS DE CAPACITACION
ASISTE AL ANO?

|02 CURSOS D4 CURSOS |

En la chservackdn que s realizd se pudo comprobar que efectivamente los
cursos & les hacen cansadas a los frabajadores, por la hora a la que e les da y
la salurackin de contensdos, sin embargo se les pregunto a allos que ;como eran

ios cursos de capaciacidn que les impartian? a lo cual la mayoria respondio que
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interesantes porque aprenden cosas nuevas, que son utiles para desempefiar con
eficacia su trabajo y los cuales les ayudan a mejorar su desarrollo personal,
tambien respondieron que interesantes y cansados; interesantes porque son
productivos para desempanar bien su trabajo pero cansados porque se los dan
después de una larga jornada de trabajo y otros que eran buenos por sus

contenidos. Lo cual se representa en la siguiente grafica:

¢.COMO SON LOS CURSOS DE CAPACITACION QUE BRINDA LA EMPRESA?

O Interesantes
O Cansados
O Interesantes y Cansados

La Cervecera de Uruapan brinda una capacitacién interna, la cual se encarga
de mejorar el proceso de calidad, no se contrata capacitadores externos ya que

los encargados de brindar capacitacion son el encargado de Recursos Humanos y
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las jefes de departamento o la persona que conozca mas acerca del tema, hasia
el moments los cursos s¢ elaboran con & mélodo reactive de scuerdo & s
necesidades que Ios jefes inmedalos observan en el desamolio de sus
trabajadores ¥ por las pecesidades de compra, almacenamiento y venta pasa el
desarrolio productvo, asl lo menciona el Gerente de la empresa, Los cursos se
gjecutan an base a las necassdades que vayan detectando los jefes inmediatos
para después reunir @ ks irabajadores por depariamenios o areas con la
finalidad de brindares el curso & la hora y fecha que los pefes consideran &5 la
mas @mdecumda, segin expuss dwanbe la enirevista e Jefe de Recursos
Humanos. Por 5u parfe Mapgafa v Slicec mancionan que la capacitacian intema
s& da cuando la empresa cuenia con las condiciones econdmicas, asl coma las
inslalacionas adecuadas y cuando exisie una arganizacion y un instructor, Siliceo
(1990) pregenta un modelo de organcacion sislemitico en funcidn de la
capacitacion, & cual incluye cinco pasos fundamentales: la idendificacion ded
sistema recaplor donde =& toma en cwenia la organizacion de la empresa y se
analizan documenics de la misma, necesidades y requermienios de los
miegrantes. establecimianto de |a miskén del sistema, aqul se debe presentar la
problematica a tratar; establacimiento da matas y astablecimieno de programas.
Para Reza (2000) & Mélodo Reactivo siree para salisfacer las necesidades

nmedalas.
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La ejecucion de un curso observado de capacitacien al 17 de Febrero dal 2004
dentro de La Cervecers de Uruapan =& dio de la siguienie manera: el cursa iba a
iniciar a las 5:00 p.m. sin embarge a esta hora se dedasaron @ reunic a la genbe que
recibiria & cursa, se reuniaron en |a safa de juntas, el cursa estaba dengido a los
vendedores fordneos, 5o dio inico a las & 00 p m. los vendedores van llegando de
g4 ruta de trabajo ¥ ain na han comidda. & curso e desaralio en thes momantas,
con bres lemas & fratar el primero acerca de la segquridad en &l irabao el cual se
reafizt da forma expositva y practica, el instructor explicaba wn cancegpts ¥
postanormenie |os trabagadores lo realizaban, por ejemplo como cargar un cartbn
de cervera, los trabajadores cargaban el cardon para obsarvar si ko hacian de
forma coirecta. &l primed nafruckod fuvo un enfrenlameento ¢on und de los
irabajadores en base & la lemdtica que se estaba desarrollande, ya que el
frabajador no estaba de acuardo con lo gue & decia, los irabajadores astan
recostados sobre @ mesa y cuando el instrucior deja de hablar estos o dedican a
comar chisies, s& muesiran Inquiglos porque desean salif @ comer y wer a sus
hijos, un trebagador dice “;qué plensan que no tengo ganas de ver & mis hipos ™,
posleriormeants & les pone un video para que observen a cerca de @ prevencidn
de accidentas &l cual 2e va pausando en algunss sscenas para comentaras. en
al segumnds maomento del curso paso ofro instructor con oftro tema &l hablo de
tarimas para su explicacion proyecio las definiciones en callén y algunas imagenes
égie dep gl lema demasiado ragldo, nada mas leyd kas defireciones porges dijo que
ara un tema que ya conocian, el tercer instuctor dio a conocar al fema de como
trabajar en equipo donde imealucro la temiblica de cdmo trafar al clienbe para ser
mas productives, ulilizd basianies la molvacien de “usledes Pusden”, “Son los
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Mejores™, para desperiar & mferés en los rabajadones, fambién ulilizd acefatos
poco alractives, ya que estaban Benos de lelras, sabwrados de informacion eserita,
eran poco Wisibles a una distancia moderada, &l instructor trataba de involucrar &
los parkcipantas en la bermatica realizando preguntas directas 8 cada uno de efos

y asi s& concluyo el curso

FPera Mericl (1884, la ejecucion es la préchica de la ensefanza, es deacir, la
matenalizacion da la planeaciin. &sla debe incluir la motivacion, mediante slla sa
imeresa al educando a realizar las aclividades; el estudss propiamente dicho
donde se abordan los lemas a Iratar de acuerdo a los meélodos § Eonicas que

facilitaran |a comprensidn y 1 apheacian e dichos contenidas.

Dentro ded proceso de ensefanza-aprendizaje axisian funciones especificas
del coordinador v &l participane, El coondinador es el promalor del apremndizage v el
participanle debe realizar investigaciones, analisis, sintesis, reflexiones y ganarar
aclitedes para seguir aprendiendo. Azucena Rodriguez ciada por Mordan (1993)
menciona que én &l procesa de ensefanza-aprendizaje es necesan realizar fres
momentes fundamentales para el desarrolle de loda ejecucidn: actividades da
apertura; actwidades de desarrollo, hacer wn analisis amplo y profundo del tema y
aclividades de culminacion o cieme encaminadas 8 recanstruir el problema como

PANCipes de Un NUEYD Conocimienio,



443 RECURSOS Y TECNICAS DIDACTICAS

En la observackin resbzads durante el desamallo de los cursos denire de La
Modelo de Uruapan se hace uso de |los recursos didéchcos coma: videos acerca
dil lerma; acelatos, los cualés son poco atracfivos para los  paricipanites porgua
esldn salwrados de lelras, lenos de conceptos, los paralos bomosos no 58
alcanza & percibir del iodo el contenido del mismo, proyecciones en cafidn
tembi&n poco atraclivas satursdes de informacken v algunas imagenes, lo cual no
beneficla el aprandizaje significativo de las fematicas a tratar. Como lo menciona
Ml (15084), of malerial didédclico es al nexo antre las palabras y la realided, asie
dobe sustitui a la realidad, representandola de la mejor forma posible de tal
manera que facille |a comprensibn del participanle, la finalidad del  malerial
didactico es aproximar af participanta a la realidad gue se quiere ensafiar, motivar,
facililar la compredisibn, lusirar lp gue se expone verbalmens, desarrollar
habilidades y aplivdes, Tavorecer el aprendaaje, por i cual s¢ pusde hacer uso
de wna dwersidad en material didactice como son: franeldgrafos, proyeciores,

libros, mapas, revistas, juegos, discos, malenal visual y audiovisual entra olros
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En & curss $& capacecion que e obsernd ef 17 de Febrera  &n La
Cenvecera de Uruapan se hece uso pincipalments de la 18chca exposiliva
durante al desarnolla del curso y se apoya da la lluvia de idess para anfrentar
dlgunos termas. Para Raminez (1953) se puede hacer uso de obros dcnicas para el
desanrolla de wuh curso ¥ no Encaments de la axposdiva, s& puede Wilizar el
seminario el cweal permite una mayor panicipacsin del grepo v o lleva a la
reflexidn, analisis y discusitn. 3 simulacion de juego de negocsas, donde los
participanes benan a oporunidad de desampedfiar un trabajo coma si fuera real, el
simposio deslinado a comversar o negociar enlre experlos. MNérici |1984) también
menciona que las ldcnicas y métodos de ensellanza son el caming pars alcanzar

log objelives del plan de ensefianza

Be considera necesans que en el desarmolls de 108 cursos oe capacitacion
que impane La empresa Cervecera de Uruspan exisian mas dindmicas, juagos,
que imiolucran a los participantes del grupo pregumando sus opinlonss que ks
cursos sean mas prictices, con la finalidad de obtener un aprendizaje maés
significative para &l rabajador segun la encuesia realizada a los trabajadores da

la cual se obhuvo |8 siguients mfomacian,



¢COMO LE GUSTARIA QUE FUERAN LOS CURSOS DE

CAPACITACION?

O Mayor participacién de los miembros
O Mas dinamicos y cortos
O Exposicion del instructor

La grafica anterior se saco en base a las respuestas que los trabajadores
dieron acerca de ¢como les gustaria que fueran los cursos de capacitacion?, a la
cual se dijo que les gustaria que fueran mas practicos, que existiera una mayor
participacion de las personas que toman el curso donde se preguntara sus

opiniones ademas de la exposicion del instructor.
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Debido a lo anteror 58 realizd ofra pregunta donde =e les decla a los
Irabagadares que Jpof gué asistian a los cursos de capaciacdn® a lo cual la
mayoria digs gue porque le parecian inleresantes y les ayudaban a elevar sus
venias. ya gue les ensefiaban 8 como irakar a clieme para que esbe consuma mas

@l producto, y por obligackn ya gue era algo gue la empresa les pedia ¥ les
bmaban asistencia

LPOR QUE ABISTE A LOS CURSOS DE CAPACITACION?

VRRINIOR: ot

Interesantes

C 1 B3%,

Interesantes y por gusio 8%

Eslos fueron kos resulfados que se obluvieron en la invesligackn de campo
rgalizada en la empresa Cenvecera de Uruapan, en los cuales 5o puede obsenar
con claridad que exisle una deficiencia en la planeacion, sjecucdn y evaluacion de

bom cursos que imparie la misma.

[l



CONCLUSIONES

En la presente mvesigacdn se pudoe confrontar [a tearia con la realidad de
una lorma concreta y precisa, ubikzando los mélados Cualitalive y CuanBiaiive con
enfoque dominante, ya gue se Bpoyd de las lécnicas de la enfrevisia, la encuesia
y la obsenacin, haciando uso de la estadisiica con la finalidad de conocer la
impartancia de la planeacion padagogica an & proceso de capacitacion laboral en
La empresa Cervecera de LUruapan y dare respuesta a las preguntas de
imvestigation gue e plantearon @ inicio dé esta invesligacdn, por o cual se
puede conclulr lo sigusente;

La Cervecera de Uruapan no cuenis con un dépafamenio especifico de
capacitacion laboral que se dedigue a la planeacidn. e@cucion ¥ evaluacion de los
cursos de capaciacion gue se imparten dentro de la misma, es decir, no liena una
persona encargada para esta drea. Por ello, no cuenla con un programa anual, un

ineaméenio o un procedimsants para establecer una capacitacion adecuada.

En dicha emprésa las personas que estan encargadas de desehar 05
cursns de capacitackn son el Jele de Recurses Humanosa y el Jefe de cada area,
la empresa brinda una capacitacidn nferna con 18 finalidad de mejorar el proceso

de calidad que en este mormento es la prondad de capilacdn en la empresa, no

e



58 confralan capacitadores exiernos, se apoyan del méiodo rescliva para ir
detectando las necesidades de capacitackn ya gue se wvan soluclonando
nacésidades mmedialas

Los jefes de cada area observan las necessdades que ellos creen gue
presantan sus trabajadoras y en base a éslas alaboran los cursos de capaciacn,
los cuales se enlisian con el lema, los dias y las personas que o van a dar, asl
cormo al departamento que va dirgido para ir satisfaciendo 3 necesidad que elos

creen 23 la mas urgenle de abodar

Se punde sefalar que no se realiza una planeacidn eficiente o adecuada an
el procesn de capacitacion |aboral, ya que no se realiza un disgndslico de
necesidades de capaciacidn con la finalided de conocer las carencias, apiitudes,
dclludes vy habdos que o personal requiere para desarmoliar efectivaments Su
frabajo, los cursos de capacilackhn gue la empresa imparfe tampoco Son
plansados, ya que e tratan lematicas gue en ese memento los jefes conskderan
mcesaras para los rabajadores, @l horano al cual se imparten los cursos o 23 el
mas adecuads para & rabajadon, porque Se les da & curso despuds de una langa
jomada de trabajo, cusndo el trabajador va Begando de su ruta cansado y sin
comer, o cual da como resultade que o trabajador este distraldo y no ponga toda

5U glencitn en |os conenidos y como consscuancia no abtenga un aprendisje

(N E]



significativo, si aprende paro no rinde &l cien por ciento en &l curss por su
agolamienio fisico, ademas gue 52 |es cita @ une hora vy s& comienza una hora
despuds, por lo tanio L hora de salida se prolonga mas de lo que se tenla pravisto

8 un incio.

Mo s& joman en cuwenia dindmicas y becnicas didécticas para al desarrolo
del curso, ésie =& da a base de exposicedn por parte dal instructor aungue lleve un
raterial ddactics su téonica S8 mncling mas hacia la axposiciin, debido a la falta
de planeacion oS iEmag no s& adecusn &l liempo gue s& hene paca impartic, en ol
curso se abarcan demasiadios lemas en un lepso peguefio de lempa, por lo cual

st dan de manara rapida y algunos de allos nos se alcanzan 8 comprander.

El malerial didéctco gue s ulilizd en & desamolis del curso no se elabond
correctamente, ni s e dio el use adecuado para salisfacer el aprendizae, los
acelatos eran poco afractives Benos de contenido escnio, definiciones, letra
pequena, bofasa, no S alcanzaba a leer a una distancia moderada, las
proyecciones en cafidn también presentan wna saturacion de informacidn escrila
algunos dibujos pero estas s& proyeclaron demasiado rapide y mo 56 alcanzaba a
analizar el contenido. Por tode ello, los cursss de capacilackn suslen ser para los
trabajadores cansados y largos aungue el contenido este interesante. por la falia

dit dinamicas donde 5@ nvolucre direclamente al participame.
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Mo se cuenta con un instrumenio de evaluacion & cual le de |as bases a la
empresa para decidic 5i la capfacion impartida es eficente o no, al tarming de
cada curso se kes da en algunas ocasiones & los panicipantes un cuestionaria
para que califiguen al imstructor v para verificer sl aprendieron @ na, aunque s8
puede decs gua la capaciacian en si no esta siendo del fodo salisfaciona para ia
SMpress v que no cusnla con una plangacidn sustantiva de la mesma, B que
impulsa a los rabajadores 8 desarmollar bien su irabaje y ha ser mas productvos

50N los premios que se olargan a la persana gue mas producto venda.

Aunque B capitacidn para la empresa Cervecera de Unuapan a3 un media
esencial para & desarrodo productivo, profesional y personal de sus trabagadores,
a la empresa &dn le falta mucho en esla Area. ya que nD B3 MUy COMUN Qe a
parsonas de un mEmo departamento &2 les imparta capacitacion conlinua, Y
aciuaimente k& capiacion gque s8 imparte es para mejorar al desempenio
productiva descuidando [as alras dos dreas del desarmolo inlegral del rabajador,



PROPUESTA

PROPUESTA DE CAPACITACION LABORAL

Con base en los resulledos oblenidos de ka investigackdn de campo, k8 cual
52 llewvd a cabo en la emprasa “Cervecera de Uruapan” s2 presenta la siguiente
propuesta da trabago con la finalidad de alrontar algunas problematicas que se
presantan en @l area de capacitacidn laboral, 13 cual se baso fundamenialmanta
en cualro aspectos claves de la capacitacion ¥ los cuales no 5o Bevan a cabo en la

Irs kLS.

I. Realizar un Diagnostico de Necesidades do Capacitacian (DNC),
El diagnistico de necesidades se lleva a cabo comd wna estralegia para
conocer las carencias, aclitudes, apliludes ¥ habilos que &l personal requiere para

desampefar efectivamante su trabajo,

Fara realizar =l disgndstico de necesidades se recomienda ubfizar el
Método Comparativo, éste establece las discrepancias anbre ko que dobe hacarse
¥ lo que realmenie se hace, por allo, es necesario llevar acabt un protedimianbo

que g2 diwide en cualro elapas:

.- Se determina la siuacidn ideal que requiere el puesio de rabajo en cuanio a
recursas maleriales, achividedes, indices de eficlencia, requerimientos, amilente

labaral fisloo y medidas de sequridad,



2~ S& determina ka siluacien real donde se cbbiene la informacion de lo gue es y
s haoe

3- Se reslza una comperackin enfre ambas silvacines para conocer s
discrepancias exisientas.

4- He determinan las necessdades y Se loman decisiones con ks resultados
obbendog, s& puedse revigar cuales son las necesidades de capacilacadn y cuales

S0oM |38 de |a smphesa

E=tas son las cueatro elapas que se deben llevar a cabo al moments de

realizar wn diagndslico de necesidades basado en el Méodo Comparative

il. Realizar una planeacidn de los cursos de capacitacién,

Es importante planear los cuwwsos, ya gue desde un punto de wsta
pedagdgico, la planeacidn es la prevision de ko que se bene gue hacer pod razones
de responsabiidad labaral y sficacia, se planea parque se necesdla saber gué, a
Quign, y como ensefar, asl como plantear los obgelivos gue 52 quieren alcanzar al

finalizar &l curso,

La planeacitn de los cursos ayuda a prever los medios y recursas lanto
materiales como didbclicas, lambién a delerminar gl &rea de aprendizaje a la cual
va dingada el curso, ya que exsten tres Greas fundamentales del aprendizaje; la
cognoscitiva, la afectiva y la psicomoiriz, en base a ésia se delerminan las

actividades a realizar pasa obtensr un apfendizaje signilicaliva en los miembnos

r.r!



parficipantes. Ademiés que |3 planeacidn es una elaps fundamenial en fodg

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La plameacién se realiza en bage al resultado del diagnistico de
necesidades, & delerming cuales son |as necesidades que requiens ka empresa,
en base a cada necesidad se realiza une temética en la cual se incluyen los
abjatvos genaral y particular, los sublemas, el tempo que durare el cursa, las
técnicas y dinamicas que sa utizaran en el desamcllo del curse, el malerial
didactica, 8l area de aprandizaje hacia |la cual va dirigido, ¥ &l lipo de evaluaciin

&n base a que se va verificar si s& logro &l objelive que e tenia planteado

i, Wtilizacken de recursos y técnicas didacticas,

Denro de toda proceso de ensefanza aprandizaje es imporanta hacar uso
de malenal y tecrecas didacticas, ya que éstos faclian el aprendizaje y ayudan a
oblener wa mayar panicpacian, por 16 cwal, & conlinuacdn S8 sugisnen recursos y
técnicas didactcas

Recursos didacticos.

% Proyectores de acetatos, los cuales pueden ser de cusqpos opacos, de
transparencias o diapositivas, &stos sinen para mastrar informacin, dalos,
imigenas, definicianes ¥ concepios,

% Grabadoras; se emplean para revisar informaciin, casos y daltos de manera
auditem,

& Cuadros sindpbicos, dibujos.



% haierial exparimental.
2 Juegos Sdhclcos, ks cuales deben se aproplados & la tematica que se
esid revisamda

< Laminas

Tecnicas didicticas,

€ Caorrilles; en ésta se forman grupos con la finalidad de debatir y revisas
informacidn en lomo a probiema

o Lhivia de idess, s busca la produccibn de gran cantidad de opiniones,
datos y puntas de vista sobre un misma asunla.

4 Estudio de casos. 52 busca und problematica resl con la finakdad da
abtener conclusiones dfiles que faciliten |a comprension del asunta tratado,

& Dramalizacian, se simula una Siluacisn con el fin de converlirla en real para
tacilitar & proceso de aprendizaje,

4 Discusion creadora; se trabaga en conjunto con |a Buvia de ideas en ésia sa
enlistan razones acerca da un problema sa desachan las que no son Utdas
tomando &n cuents o gue se va & realizas, sinee cuando e trebal@ con
problemas donde hablan lodos

< Experiencia esiruclurada; se llevan a cabo una serg de achvidades
previamente disefladas con |6 finalided de resaltar los aspecios iImporantes

de un tema.

Los recursos v las técnicas diddcicas logran un buen aprendizaje si son

manesadas cormaciarmenie durane el desarrollo del cursg.
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IV, La creacién del Departamento de Capacitacién laboral.

En toda empresa @5 necesand contar con un dapartamento especifics de
Capecitacion Laboral porgue por media de este la emgresa liens l2s bases para
bograr un mejor desempefio de sus irabajadores tanfo en &l Ambito productiva,
profesional § parsonal lo cual beneficia directamenta a la empresa, ya que sl
cueenia con personal mas capacitado los resuliados productivos seran mas
santisfactonios, ademds ayuda a lograr una Supefacion indiwidual, grupal y
emgresanal, formando grupos de excelencia, iambién s encarga de comprabar &

la capacitacidn brindada es reafmente efectiva dentro de la empresa.

El Depariamenta o8 [:Ipal:ll‘a:inrl 23 & encarpado de realizar @3 siguienies
fumciones:

PLANEACION ¥ EVALUACION. Se encarga de recolectar, analizar y canalizar
informacion fijando priondades, objetives y formas de evaheacidn, también vigila y

superesa, evaloa y da seguimiento a los proyeclos.

DISENG ¥ PRODUCCION DE MATERIALES: Se encarga de desarrollar las
actvidades de cada proyecio segin su informacibn, produce los diversas apoyos
materakes v lecnicos ¥ proporcions los elementos infragsiruciurales que permiten

lievar el proyecio a la practica,
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PROMOCION ¥ EJECUCION: Desarrolla las aclividades de promocion,
negociacidn y psistencis téonica, respectn al inicla, avance y mantenimients de
cada proyecto ¥ proporcionas una refroabmentacidn del avance de cada proyecto.

ADMIMISTRACION ¥ CONTROL  Se encarga de proporcionar el apoyo

econgmico, adminsstrativo y logistico necesarnio para el desamollo de un proyecio,

Paor lado lo arerior demlro de loda empresa &5 necesano conlar con un
departamenty gue realice lEs aclividades aneriores, las cuales permiten
gesarrollar un sistema integral de Capacitacion para gue 25i8 SEa UNE MNWersidon

para la smprasa y no un gasto o una obligacidn legal,
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ANEXO 1
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Contesle las siguienies preguntas subrayanto la respuasia que considers
sea la correcta,

1. LA cudnfos cursos de capacitacion asiste al afio?
a) 1curso
by 2 cursos
c] 4 cursos
d) Minguna

2 - ;Camao cree usted que son los cursos de capacitacidn que ha recibide?
a) Buenos.
b} Malos.
) Inferesanies

3- iEn gue area le han sido més benédicos los cursos que ha recibido, 7
a) Su desarmollo personal.
b} Su desamollo profesional,
o) Corng malivacein para elevar sus ventas,

d- 4 Porqué asisle a los cursas de capacitaciin
a) Por obligacian,
b) Porgue le parecen inleresantes.
¢ Por gusia
d) Solo por cumplir con su asisiencia.

5.~ ¢ Como be gustaria que fueran los curses que recibe?
a) Mas dinamicos, con juegos.
b) Chus dnicaments axponga e instructor
) Cue 58 involucren mas a iodos os mismbrog del squps &n [ exposicion,
preguntands sus opiniones acerca de la lematca.
d) Mas cortos.
&) Mas prachoos.
fi Cdros. (indigue an la linga)

B.- L0t $& e hacen ks cursos que |e brindan? ;Por qué?
a) Aburridos.
b} Cansadaos
¢l Interesanies



T Quikt by parecid of ullims curse al que asisti? Por gué?

8- ¢ Qs aprendit del difemo curso que sa b dio?

G- ; Para gué cree gue le pueden servir kos temas gue le dieron en este @ima
cursa?

10 - ;La hora a la gue se |e dio el curso es la més adecuada para wsted?

11.- ¢ Le parece una perdida de iempo aseslic a los cursos? (Por que?

12 - jLos cursas le aywdan 8 mejorar sus wentas? ; Por gua?

13.-;Para uslad as importanta asistic 8 s cursos de capacitacion gue le brindan?
LPor qua?

10.- Sefale tres aspectos positivos y tres negalivos del curso gue reciid

iGRACIAS!



ANEXO 2
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

1.- i Considera necesarnia |s capacilacidn para su empresa?

2.- pCree usted gue la capacitacidn &g importants para el desarmllo de sus
rabajadores? jPor qué?

3.-4En qué drea prebenden desarollar al Irabajador al brndarle cursos de
capaciacion?

4.- ; Existe un depariamento especifico de capacitacion laboral? o Por qué?
§.- ¢ Comp elaboran los programas de capacitacion?

4 - ¢ Cuenlan con un prograrma de capacilacidn para todo e afio?

5 - L Qe ipo de capacitacion imparie su empresa’?

.- ¢ En base a qué necesidades elaboran los cursos de capacitacion?

7.» sCuentan con manuales de organizacdn, procedimientos v de calidad?

8.- JTienen un objelivo que deéseen alcanzas &n |a planeacidn dé 05 cursos de
capacitacion?

8.~ 3 Ouidn imparte kos cursos de capacitacidn?

10.- ; Ceda cuanto bempo brinda capacitacson & sus irabajedores?



11.- Cual 82 la misitn u objelivo de su empresa?

12.- 4 Coma sabe sila capacilacicn es eficiente’?

13.- jLa capacitacidn a5 un gasio para su empresa? ; Por gua?



ANEXO 3

ENTREVISTA AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

1.~ ,,!.PEII'M no exisbe un depariamento especifico QUi 5 ERCargus de la
capacitackon laboral™

2.~ ¢ Cdemo realizan la planeacion de ks cursos de capaciacidn™

3.~ i Cada cuanto tiempo se imparten cursos de capaciacidn en la empresa’?
4 .- ; Es Impartante brinder capacilaciin a sus rabajadores? ;Por qué?

.- L Quign imparte los cursos de capaditaciin?

§.- i Tenan un objativa especifico que daseen alcanzar en el proceso da
capacitacidn?

T.- i O ventajas presenta |a capacitacién para su empresa?
8 - jCaeé desventajas presenta la capacitacion para su empresa?

§.- s Para usted es importante el desarrallo profesional, productive y persanal da
sus irabajadores? | Por qué?

10~ A 0ué lipo de capaclacion brinda su emgpresa?



11.- i Cuantas horas se destinan a un curso de capacitaciony

12.- ;Cémo elaboran los programas de capacitacion?

13- Durane $u estancia en s empresa J Cudias veces ha lenido inspaccion de
la Secratana defd Trabajo en lo referente al area de capacitecion?



ANEXO 4

ENTREVISTA AL SUPERVISOR DE VENTAS

1.- 4 Qué es para usted s capacitacion?

2 - ;Considera que la capacitacitn es importante para el desempedo de Sus
trabajadores? ;Por gua®

3.- jLa capacitacibn es una Inversksn o un gasto para su empresa’?
4 - ; Céwmo realiza la planeacion de s cursos gue imparte?
5.4 Dhed lécnicas y matenial diddctics uliliza para & desamallo dé un cursa?

6.~ 5o plantea un objebve que deses alcanzar al fnalizar ol cursa?

T- AGOmo S& da cuenta sl el curso que impartid cumplid o no el objetivo para el
que fus hecho?

B.- ;Camo logra que los rabajadores se invalucren en los 1emas que imparie an
uh curso di capacitacion?

B~ i Cudles son los resulfados gue observa en el desempelio de sus trabajadores
después g8 un liempo determinado de haberles brindads un cwrso de
capaciacion?

10.- ¢ Cada cuanio fiempo brinda capacitacion a sus trabajadores?
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