N -
lxﬁ' ﬁ “\ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MLEXICO
"Iy n » X S ———— P S — .

: 1

FACULTAD DE INGENIERIA

“ DISENO Y DESARROLLO DE UN PORTAL PARA
'EDUCACION A DISTANCIA”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTAN:

ERICK CALLEJAS FLORES
RODRIGO CERVANTES TAMAYC

DIRECTOR DE TESIS
DR. FERNANDO GAMBOA RODRIGUEZ

ENIER
\“"G R"‘Q.

ﬁrﬂ Y*F‘l nlm MEXICO, D.F. JUNIO DE 2005

- 3HD91H T TEsIscoN
| FALLADEORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS.

A mis padres quienes con su apoyo vy
esfuerzo me dieron el aliento necesario
para poder concluir este ciclo en mi
vida y quienes siempre seran
coparticipes de mi éxito personal y
profesional.

A mis hermanos: Marcela, Grisel y Jorge
Luis que siempre seran un motor
importante en mi vida y a mi maravillosa
familia en general por sus ensefanzas,
ejemplos y su apoyo incondicional.

A los amigos que han compartido con
migo momentos de esfuerzo, alegrias y
tristezas, momentos de derrotas pero
sobre todo los grandes momentos del
éxito.

Erick Callejas Flores.

A mi mama que ha sido mi guia y mi
ejemplo a seguir, ademas de ser quién
siempre ha estado a mi lado y me da el
aliento necesario para salir adelante.

A mi padre que me di6 el ejemplo de
luchar hasta conseguir lo que deseas.

A mis hermanas que siempre han sido
mi apoyo en mi vida.

A los amigos que siempre estan en todo
momento, en las victorias, en las
derrotas, compartiendo tiempo y
esfuerzo asi como tristezas y alegrias.

Rodrigo Cervantes Tamayo.



INDICE

INTRODUCCION.......coouiiiiiieieteeieteee e et ee s er e e st st et et ettt es et e et e e ee et e eren s 6
Capitulo | " EDUACION A DISTANCIA "

1T O CACIIN O DB IG5 smwvtimirsnscasnsvicsraivlosivtmscd e s i i S i 7

1.2 Internet y sus funcionalidades desde la perspectiva educativa............................ 9

1.2.1 Modalidades de CoOmMUNICACION..........uuuuiiiiieee it eee e 9

122 Laliformeeldnen la INSnel .. ivsmmsinmimaaimasis s 10

1.2.3 Internet como soporte didactico para el aprendizaje ..............ccccovvenenn. 10

1.3 Plataforimas EXIBIONTEE . o sy e i s s e s veisanis 12

1.4 Una plataforma propia ¢por QUE7 ... ... et 13

Capitulo Il " PROCESOS O METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE

SOFTWARE "

2.1 Proceso de Desarrollo del SOftware ............ooveeieiiiiiiiieieiceeeeceeee e 18
211 ESpacificacion 'del SOMWEANE i esis sy oviairsy i seisas i 19

2.1.2 Ingenieria de RequerimientoS ..........uuvviiiiieieeiieeiiiiiiiiieeeeaer e eeeaeeeaenn 19

2.1.3 El disefo y la implementacion del software .............c.ccooooeeiieii 20

2.1.4 ProgramaciOn ..........coeuurreuuimiirerieesereseesisiss e s eaeessasasasseeaseeaeeeaeeaeaeens 21

2.1.56 La validacion ge SOfWATE .........aaiiisimivsimaiinsin i s uasais 21

2.2 Modelos del Proceso de Desarrollo de Software..........cooooooviiiiiiiiiiiiiieee 22
2.2.1 Proceso de Desarrollo en Cascadao Lineal................ccoooooiiiiiiiinnn. 23

2.2.2 Proceso de Desarrollo de Prototipado .......c...oevviiviviiiiiieieieien 26

2.2.3 Proceso de Desarrollo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)...... 27

2.2.4 Proceso con Enfasis en ReUtIlIZACION ........ooveveevieoeeeeeees e, 29

2.2.6 Procesode Desanolloen ESpifal ..ccncmsmismmmnsianmisiniiamn 30

2.2.6 Proceso Orientado a Componentes...........coeveeeveeiiiiiiiviiiiiiiieeeieeeeeeeann. 33

2.2.7 Proceso de Desarrollo Incremental..........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiieeiiieiees 34

2.2.8 Proceso Unificado de Desarrollo RUP (Rational) ..............c...oooooeiiinnn 37

Capitulo Ill * PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO "

3.1 Higtoria'del proces8e UNIMCASE i s wis i fs s Wi 38
3.2 Aspectos fundamentales del desarrollo del proceso unificado......................... 40
3.2 Desaimollo-eraliVi ... uisisiiansimisvimnimiis sy e v i s 41

3.2.2 Administracion de reqUerimi€NtOS. .. ....veiiiuieiiiiiriiiieieriee e e i aiaaes 41

3.2.3 Arquitecturas basadas en CoOmMpPONENteS......cccevivviiiiimiiiiiin i 41

.24 MOIBIAGE VIBUAE v ismmiissnmaviomiosnmasiimisras o s s N s s T s R A s 41

3.2.5 Verificacién de la calidad del software.........c.coooeevviiiiiiiiiiiniiiin. 42

3.2.6 TONON A CaAMBIDE iiiviinisasmmsasrsri v ssss i 42

3.3 Caracteristicas fundamentales del proceso unificado .........cc.ooovciiieiiiiiiiiiininnnn, 42
3.9.1 GUIAHO POY CaS08 08 USD civsiminsamistrperms s 42

3.3.2 Centrado en la arquiteCctura .........cccocvvvveiveiirieiiiiieeeeeeeeeeee e 43

3.3.3 lterativo € iNCremental............ooovieiiiiiiiiiee e 45

3.4 Metodologia del Proceso Unificado............ccovviiiiiiiiiiiiiice e, 47
3.4.1 Etapas o Fase del Proceso Unificado..........ccoeeeiviviineiiiiiiiiiiiiiecin 48
3411 Fagede 0 vusavnrsns sy sissasmeii s e 48

3.4.1.2 Fase de EIaboracion.............cccouviuemimnniiiiiiiiiieiiaeeeee 50

3.4.1.3 Fase de ConstruCCiON ..........oooovveimreiiieeeee e 52

3414 Fase de TranSiCION ..ot 53



3.4.2 Flujos de Trabajo del Proceso Unificado ........c...ccccovoviiiiviviniiiiiiinieninn, 55

3.4.2.1 Analisis de Requerimientos ..............cccooeviivieiiiiiiie e, 56
3.4.2.2 Diseno del Sistema.........ccoovvvveiviiiiiieiieiiiciee e 56
S A2.:3 IMNPISTOGIREGIEN <.icwinivs s srinssmnens sttt s s insssrassensrismes 57
B.4.2.4 PrUEDAS ...coviiiseeee oo e et e e et e 58
3.4.3 Pruebas con Usuarios(Pruebas de Usabilidad) ...........ccccoovevviiinninnn, 59
3.4.3.1 Plan de Pruebas de Usabilidad..............oooovvviiieirimneviirinn, 60
3.4.3.2 Cuestionario de Perfil del Usuario .......c.....ccooeevieiiviviannnnnn. 61
3.4.3.3 Protocolo de Bienvenida........coooevviieieiiieeieeeeeeessineeeeninns 61
3.4.3.4 Tareas de USUBMO ...iuwaivisminaniviisismmima i dssiin 62
3.4.3.5 Especificacion de los Instrumentos.............ccoocevveeiiiinnennn, 62
3.4.3.6 Cuestionario de Usabilidad.........co.coeivviiiiiiiiiiiiiiiniionennnes 62
3.4.3.7 Reporte General de Usabilidad..............c.ccovviiiiiiiciinnnn. 63

Capitulo IV " PROCESOS O METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE
PORTALES O SITIOS WEB"

4.1 Disefar para lo mas probable y no para todo lo posible ...........ccccccoevviivienninn. 66
4.2 Importancia de la correcta planificacion del disefic de un portal o sitio web ...... 69
4.3 El enfoque "persona” y los 'escenarios” . .....ccuemmmassmumssmssmaonsmaosnasssmssssssine 70
4.4 Prototipos; SUeredcion ¥ eValUABION uuaisiammsninimivig i ninmsmisismi 72
4.4.1 La comparacion entre prototipos ..........cvviiieiiiiriiiiiiiiiiiiiieiee s 72

4:8 G NN EE: i s s s A T o A U R Tl e 73

Capitulo V" TECNOLOGIAS PARA LA INTERNET "

5.1 Principales Tecnologias de desarrollo basadoen WEB............ccoooovviivvveennnnn. 78
5.1.1 Plataforma J2EE ("Java 2 Enterprise Edition”) .........ccoccvivvniiiiinieeininn 78

5.1 JAVA i 79

5.2 Platafomna “NET . cisisammaimi s s 84

D MEEE W NS ves s s s e L s a0 N R Vi S MR AR 86
5.3 XML: Extensible Markup LanQUAGE..........ccvviiiiiieiiiiiiiaeiiiiiiaieianiae e 87
5.4 Java AppPliCation SEIVETS ....c..ouviiiiiiiiiiiiiiiiiii et et e 91
541 BIB (EnMerprise.Java BOaNS) i vasmmasvamsimssisia i i s 5w s 98
5.4.1.1 Ventajas de EJB ("Enterprise Java Beans") .................... 98

5.4.1.2 Desventajas de EJB ("Enterprise Java Beans").............. 100

5.4.2 Tipos de EJB ("Entreprise Java Bean") ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiciinin 100

54.3 Composicion de un:Java BRI . .usussssxisimis cosss s sevasis o 101

Capitulo VI " FASES DEL DESARROLLO DEL SISTEMA "

6.1 ldentificacion del problema........cr.sinssmisssiinsisinmissssorssamssviomise SRR 103
02 D e O O A OIS 0N, v ommes 4B A B AR B A S H AR SN S B RPN A 103
6.3 Analisis de reqUariMIENIOs qca irmianiimms s dr s e s i 106
6.4 Identificacion de CaSOS A8 USO .........uvuiiiviiiiiiiiiiiiiieeeeeettirii e res e eiesaes 110

6.4.1 Diagrama de casos de uso(modulo alumnos)..........ccceeeviiiiiiiiiiiiiiinn 111

6.4.2 Diagrama de casos de uso(modulo profesores) .........ccccceeevrveeinnen. 17
6.5 Desarrollo de prototipo(Esquema €N T)......civiciiiemisorssoiinssimiiesaisiiesimisassnisaees 121
6.6 Evaluacion con usuarios y correccion de especificaciones y requerimientos... 123
6.7 Disefio de 1a plataforma...........ovveieeiiiiiiei e 124
6. Desarellode ia Patalfomng: . .coumananunarissasssis s seeim s TN s 127

B.8.1 Clases UIIZadas .....oooveeeeoeoe et 128



6.8.1.1 Clases de datosS DTO S tovviiirinieieeetee et ee e 128

6.8:1.2 Clases UHATIaS wsiviviscusmmsvessisosumsis s s aomns s mG s 130
6.8.1.3 Clases de acceso @ BD DAO S ..cviiiviiiriiieieierineeineannnns 130
6.8.1.4 Clases de NEJOCIO .....c.civvvrrriiiriiiiiiiiiniieee e eersiiiinrnee e, 131
6.8.2 Modelo de Base de Datos....oicciiviiriiiiiieiiieerisiinseiiessnsssessessersinessninn 131
6.8.3 Diagramas de Actividades y SECUBNCIAS ..........cooveiviiiiiviiiiiiiiiieniininnn. 133
(o0 ]\ [0 B ] (01| =2 T OO POTRTR R 138
ANEXOS
Seccion A. Analisis de Requerimientos
M OB UT O ALUIINOS . . oioeiinssomnmsanmme b 58054 r V055 8 808 4m Ry nEid g mpb o s 140
MOAUID PO SOIES ...ttt ettt et e e e et e e e aee i 148
A.1 Mapa de Navegacion
R UL KRR oot S S S A S R S SN 156
MOAUIO PO S OIS .ottt e et ettt et e e e 158

Seccion B. Pruebas de Usabilidad
B.1 Plan de pruebas de usabilidad

o | o B 0 T 161

(V[ Yo 1V Lo Tl = o } {=1-T0 ] =1 170
B.2 Cuestionario de perfil del usuario

MOAUIO ATUNMINOS .ottt ettt e 162

MOAUID PTOTEBOTES w.ivvivvmiissnbimsvas i as s o 171
B.3 Protocolo de Bienvenida

ModiloAINIIES s i s A A a aas A 162

MOAUIO ProfESOTES .ovviiiiiir ittt e e s s e e eesaases 171
B.4 Tareas de usuario

MOAUIO ALUMINOS vttt ettt et s et e et an e e s e e e s et eeas 163

MU0 PIOTESDIBE o animmiim i s iy s e s i S e G4 171
B.5 Especificacion de los instrumentos

MOAUIE A IIIOS i ircs mrares s e B e s E S Ea  E  Saa 165

¥/ ToTe 0110 i md o] (=51 o ] (=TRSO 178
B.6 Plan de trabajo para la evaluacion de médulos

1%/ (e Yo (0] (o TN T o =TT 168

MOAdUIE PTOTESOTES vyt s iais e st nc o davs 175
B.7 Resultado de la evaluacion del prototipo

M OAUTE AU «osnvisnansmiisaviniaivs s (v eimssao ior s e avadovaiioas s 176

1Y oo [V] Lol fo] {=¥-T0 1 (=1 TR TET

Seccion C Diagramas UML
C.1 Diagramas Modulo Alumnos

C:1.1 Diagrama de Casos de USO:.....cwismisisusmivseasssmsnsssis s s 178

C.1.2 Narrativas de Casos de USO ..........cceeeicmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeinen 179

C.1.3 Diagramas de Actividades y Secuencia...........ccccoceiiniinnn. 224
C.2 Diagramas Mddulo Profesores

€A Diagrama de Casos de: USo ... .ummmmssivis s uswmsiisisiens 254

C.1.2 Narrativas de Casos de USO ........ccoovviiiiiriieiiiiiiiiiiiinieeeccii 255

C.1.3 Diagramas de Actividades y Secuencia............ccocccccniiiiiiiinnnn. 273

BIBLIDBRAFTA . ..cocon mssmsre-esisiion s on s sy i s s e s mars s s s eSS e s 299



INTRODUCCION.

Las nuevas tecnologias de la informacion y los grandes avances en las
comunicaciones han introducido cambios sustanciaies en el mundo actual. £l
desarrollo de la Informatica, adjunto al de las Telecomunicaciones posibilita la
modernizacién del acceso a la informacion, recurso muy valioso hoy en dia.

La computadora, con el software consecuente, ofrece un nivel de interactividad
que contribuye a una educacién basada en el didlogo. El estudiante pasa de ser
un ente pasivo, que solo recibe informacion, a jugar un papel activo en este
proceso. El imprime su propio ritmo al sistema que lo instruye y controla por si
mismo la secuencia del programa.

Con la aparicion de la tecnologia multimedia las aplicaciones para la ensefanza
tienen un ambiente mas rico en estimulos. “Desde el punto de vista psicologico y
pedagogico, los medios (texto, imagen, sonido, animacion y video) canalizan el
proceso de aprendizaje, reduciendo considerablemente el tiempo de asimilacion
de las nuevas estructuras”.

Por otra parte, la informatica apoyada en las comunicaciones ha introducido
nuevos entornos de trabajo como son los grupos colaborativos, en los que el
trabajo deja de ser exclusivamente individual y se convierte en la cooperacion de
varios agentes (maestro, alumno, expertos, bases de datos distribuidas,
interfaces, etc). Debido a esto, los nuevos modelos didacticos deben tener en
cuenta los aspectos pedagdgicos y tecnolégicos para contribuir de manera
adecuada al aprendizaje. En el caso pedagégico, es necesario desarrollar
nuevos metodos de ensefianza y contenidos didacticos asociados con los
mismos, asi como definir cémo proveer los contenidos en relacion al usuario
que se beneficia de ellos. En el aspecto tecnolégico deben ser creadas nuevas
herramientas para distribuir el conocimiento, herramientas capaces de
reproducir, tan eficiente como sea posible, los modelos pedagédgice — didactico
de ensefianza.

El objetivo primordial de este trabajo de tesis sera enfocado a obtener un
producto centrado en el usuario que considere todos los aspectos que debe
cubrir la educacion a distancia; desde los servicios necesarios para los alumnos
(herramientas eficientes que les permitan tomar cursos y actualizarse de manera
extracurricular), los solicitados por los profesores para calificar, explicar, evaluar,
etc, y los propios a los administrativos, tomando en cuenta que el desarrollo de
ésta primera fase del proyecto se centrara Unicamente en los modulos de
Profesores y Alumnos. Con cual se pretender ofrecer un método alternativo que
apoye el proceso de ensenfanza-aprendizaje.

Se pretende asi brindar un espacio virtual, que permita a la sociedad y en
especial a la Universidad Nacional Auténoma de México tener una plataforma
especializada para impartir educacion a distancia.
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CAPIiTULO |
“EDUCACION A DISTANCIA ”

1.1 Educacion a distancia

El concepto de educacion a distancia se remonta a los afios de 1798, la cual
consistia u ofrecia materiales de ensefianza y tutorias por correspondencia. Esta
forma de impartir educacién a distancia ayuda a resaltar ciertos elementos que
hoy en dia son pilares esenciales en la educacion a distancia. Tales elementos
son:

e El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en condiciones no
presenciales.

e La utilizacién de medios técnicos.

» El aprendizaje independiente.

¢ La comunicacién con el estudiante.

e El apoyo tutorial.

A fines de la década de los 70, con la incorporacion de las nuevas tecnologias de
la informacién, se marca el inicio de una nueva etapa, ya que se unen un conjunto
de medios de almacenamiento y procesamiento de informacién con las
computadoras personales.

El desarrollo de las comunicaciones, de la Internet y la rapidez con que permiten
que viaje la informacidn entre los distintos puntos del planeta ha dado lugar a que
muchas instituciones que se dedicaban a impartir educacion de una forma
tradicional realicen transformaciones comenzando a pensar en las llamadas
Universidades Virtuales, aulas virtuales o simplemente en los denominados cursos
“en linea".

Existe una muitiplicidad de definiciones del término "Educacion a Distancia", dado
que tiene hoy significados muy diversos y comprende desde los llamados "cursos
por correspondencia”, pasando por el uso de la radio, el apoyo del teléfono, la
television y el video, hasta la educacion no presencial que incorpora el uso de
tecnologias interactivas basadas en la informatica y poderosas redes digitales.

Esta ultima modalidad de Educacion a Distancia se caracteriza por el alto nivel de
interaccion entre quienes aprenden y quienes guian el aprendizaje -se utilizan
multimedios como las videoconferencias, bibliotecas de contenido con acceso
remoto, sitios web, correo electronico, video a demanda, grupos de interés, listas
de distribucion, etcétera-, a diferencia de modalidades como los mencionados
cursos por correo donde la interaccién es practicamente nula.



Por esto se optd por tratar de generar una definicién general que permita tener
relativa claridad respecto al concepto en cuestién, tratando de resaltar los
siguientes aspectos como definitorios de la ediicacion a distancia:

1.- El profesor y el alumno estan separados por alguna barrera. Ella puede
ser geografica, temporal o de otra indole. Lo importante es que este aspecto
distingue a la educacién a distancia de ios sistemas de aprendizaje cara a
cara.

2.- En todo sistema de educaciéon se encuentra la participaciéon de una
organizacion educativa (instituto, universidad, colegio, etc.) que imparte el
curso. También es posible encontrar empresas del sector produccién y/o
servicios que hacen las veces de organizacion educativa e imparten cursos
de perfeccionamiento a sus empleados o a trabajadores externos.

3.- Un tercer aspecto de importancia, es que se utiliza un medio tecnoldgico
para llevar los contenidos desde el profesor hasta el alumno (impresos,
videos, cartas, Internet, E-mail, etc.).

4.- Un programa de educacion a distancia se caracteriza por proveer de un
sistema de dos vias de comunicacion, lo que permite un dialogo fluido entre
profesor y alumno, de modo de soslayar [os posibles problemas que puede
acarrear la distancia entre ambos.

5.- Existe, asimismo, la posibilidad de organizar reuniones ocasionales entre
los participantes. Estas tienen objetivos tanto didacticos como de
socializacion. En este contexto se habla de un sistema mixto, por cuanto
contempla actividades a distancia y actividades didacticas, con lo cual se
busca potenciar las ventajas de los dos sistemas.

Con estos elementos y como se mencioné anteriormente se trata de definir de
forma general lo que es la educacion a distancia, pero a centinuacion también
podemos tratar de dar una definicion formal de lo que es la Educacion a Distancia:

“ La educacién a distancia es una estrategia educativa basada en la
aplicacién de la tecnologia y del aprendizaje sin la limitacion del
lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. ”

Una vez definida la Educacién a Distancia, comenzaremos a ver cémo es que la
Internet ha sido parte principal en su evolucion.

La Internet, aprovechando la amplia y creciente infraestructura informatica y de
telecomunicaciones de nuestro planeta, se ha ido extendiendo rapidamente por
todo el mundo, tanto en extension geografica como entre sus distintos estratos
econdmicos y sociales. Para las empresas, sumergidas en el mar de la economia
global, cada vez resulta mas imprescindible utilizar este canal de comunicacion,
publicidad y comercio, a través del cual se relacionan, se informan, dan a conocer



sus productos y servicios, negocian, invierten, venden... Por otra parte, en el
ambito personal y doméstico, poco a poco vamos descubriendo sus enormes
posibilidades, especialmente como medio de relacién, informacion, ocio y también
formacion: Internet nos puede proporcionar informacién y formacion sobre
cualquier tema, en cualquier momento y en cualquier lugar.

La continua mejora de las telecomunicaciones por cable de fibra dptica y via
satélite, y el consiguiente aumento de la velocidad en las transmisiones
telematicas, permite un progresivo incremento de los elementos sonoros y de
video de una Internet que cada vez se hace mas audiovisual y que puede ofrecer
servicios proximos a los que proporciona la television.

Internet pone a nuestra disposicion (en nuestra propia casa, en la escuela, en
cualquier lugar) funcionalidades basicas que abren infinitas y nuevas posibilidades
de desarrollo personal y de gestion de nuestras actividades cotidianas: familiares,
laborales y ludicas. Estas son las caracteristicas que nos brinda:

Comunicacion.

Informacion.

Comercio y gestiones administrativas.
Entretenimiento

Teletrabajo.

« Soporte activo para el aprendizaje.

Veamos a continuacién las tres funciones de Internet que resultan de mayor
interés desde la perspectiva educativa, tales funciones son: comunicacion,
informacion, y soporte didactico.

1.2 Internet y sus funcionalidades desde la perspectiva educativa.

1.2.1 Modalidades de Comunicacion.

La red Internet facilita la comunicacion entre personas, empresas e instituciones
mediante diversos sistemas, que pueden gestionar la transmision de textos y
archivos de todo tipo asi como la comunicacién mediante voz e imagenes en

tiempo real.

Todos estos sistemas de comunicacion permiten el intercambio de opiniones y
conocimientos entre estudiantes, profesores, especialistas... y fomentan el
desarrollo de las habilidades creativas y expresivas asi como el cultivo de
actitudes positivas hacia la comunicacion interpersonal.

En funcion de la infraestructura disponible en los centros docentes y en los
hogares de los profesores y alumnos, y en funcion también de sus conocimientos
y experiencia, se podran utilizar en mayor o menor medida estas capacidades
comunicativas que proporciona Internet.
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1.2.2 La Informacidn en la Internet.

Internet constituye una inmensa fuente de informacién de todo tipo: textos,
fotografias, graficos, musica y voces, video, animaciones, programas informaticos.
Esta informacién esta almacenada en las computadoras conectadas a la red y se
estructura en diversos formatos.

La informacion disponible en estos espacios telematicos puede ser de utilidad para
todo tipo de estudios y propositos de profesores y estudiantes. Entre las
informaciones que pueden obtenerse estan las siguientes:

¢ Informacion textual y multimedia sobre hechos, conceptos, procedimientos.
» Articulos de reflexién y opinion.

« Informaciones de actualidad de la prensa diaria, revistas, TV, cine.

» Listados de recursos educativos: software, videos, libros.

e Programas ludicos, educativos y para la gestion del ordenador (antivirus,
utilidades diversas)

Archivos de video, musica, libros y revistas electrénicas.

Informacién sobre todo tipo de productos y servicios.

Informacién sobre personas, empresas e instituciones.

Informacion sobre investigaciones y experiencias educativas realizadas por
centros docentes.

1.2.3 Internet como soporte didactico para el aprendizaje.
A partir de sus dos grandes funciones, transmitir informacién y facilitar la
comunicacién, la Internet puede proporcionar un eficiente y eficaz soporte
didactico tanto en el ambito de la ensefianza presencial como en la ensefianza a
distancia. Entre sus posibilidades en este sentido destacan las siguientes:

* Las consultorias y tutorias telematicas.

+ Clases a distancia.

e Los centro educativos virtuales.

¢ La pagina de la asignatura.

e Acceso a materiales didacticos en linea y otras paginas web de intereses
educativos.

e Telebibliotecas.
e Los centros de recursos virtuales y los portales educativos.
e Los servicios en linea de asesoramiento al estudiante.

o Comunidades de Aprendizaje.
Hasta este momento hemos presentado los elementos mas importantes de
Internet en el aspecto relacionado con la educacion a distancia, pero ahora
procederemos a presentar las ventajas y los riegos del uso educativo de Internet.
Hay que tomar en cuenta que la utilizacion de una determinada tecnologia, al igual
que la toma de cualquier decision, siempre comporta "pros" y "contras". No
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obstante, la manera en la que se utilicen los recursos didacticos, su adecuacion a
los objetivos educativos que se persiguen y a las caracteristicas de los
estudiantes, la metodologia y organizacion (forma de agrupamiento de los
alumnos, estilo de trabajo, etc.) que proponga el profesorado seran responsables
en gran medida de los resultados que se obtengan.

Con todo, y considerando que se hace un uso adecuado de la aplicacion de
Internet en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se pueden considerar las
siguientes ventajas y riesgos.

Ventajas:

Universalizacion de la comunicacion, posibilidad de comunicacion
(sincréonica o asincronica) con todo tipo de personas: companeros,
profesores, expertos, etc.

Entorno propicio para un aprendizaje cooperativo, la resolucion de
problemas y la realizacién de proyectos entre estudiantes, entre profesores
y entre estudiantes y profesores.

Desarrollo de las habilidades basicas de lectura, escritura y expresion.
Punto de encuentro entre profesores y estudiantes de todo el mundo.
Posibilita la reflexién conjunta del profesorado en temas educativos.
Globalizacién de la informacion. Acceso facil y econémico a un inmenso
caudal de informacién multimedia de todo tipo.

Difusiéon universal de las creaciones personales.

Incentiva la construccién compartida del conocimiento.

Acercamiento interdisciplinario e intercultural a los temas.

Posibilidad de contactar con las personas que han elaborado la Informacion
que se esta consultando para pedir nuevos datos o compartir opiniones.
Proporciona una doble interactividad: con los materiales del medio y con las

personas.
Familiarizacion con esta tecnologia, sus lenguajes y protocolos.

Riesgos:

A veces se pierde mucho tiempo para localizar la informacién que se
necesita (nos perdemos navegando por el inmenso mar informativo de
Internet)

Existe mucha informacién poco fiable (y alguna hasta poco recomendable)
en Internet (ya que cualquiera puede poner informacion en la red). Aunque
hay que resaltar que en el caso de la plataforma de educacion a distancia,
la informacion distribuida es controlada por el profesor, el sistema y Ia
administracion escolar, lo que garantiza su confiabilidad y uso adecuado.
No todas las personas utlizan Ias normas de "netiquette
(comportamientos y buenos habitos que facilitan la convivencia entre los
usuarios y el buen funcionamiento de la red)

Aislamiento potencial.



Con todos los elementos que hasta el momento se han presentado en este
capitulo sobre los aspectos fundamentales que engloba la Educacién a Distancia,
procederemos a realizar un analisis comparativo de los desarrollos o las
plataformas existentes que ofrecen educacién a distancia y la que estamos
proponiendo, con la finalidad de tratar de tener un panorama un tanto mas amplio
sobre los servicios que se ofrecen, lo que les falta, y en base a esto tratar de
justificar el cuestionamiento de ¢ Por qué generar una plataforma propia?

1.3 Plataformas Existentes.

Hoy en dia han surgido diversas y numerosas propuestas en el campo
concerniente a la educacién a distancia que toman como medio fundamental la
Internet, hay que destacar que todas y cada una de ellas tienen caracteristicas
particulares sin embargo todas persiguen un objetivo en comun el cual consta de
la integracion de servicios soportados en Internet y su uso dentro de la
denominada Educacién a Distancia,

Una aplicacion con estas caracteristicas fue NetMeeting desarrollada por Microsoft
en los afios (90's), NetMeeting ofrecia los siguientes servicios:

o Chat. Conversacion on line en la que pueden participar a la vez un alto
numero de usuarios, esto a través del intercambio de mensajes de texto.

* Audio-Chat. Conversacion on line en la que ademas del intercambio de
mensajes de texto los usuarios pueden hablarse y escucharse.

* Video-Conferencia. Servicio que integra al mismo tiempo imagen y sonido.

e Aplicaciones compartidas. Compartir multiples aplicaciones con otros
usuarios mientras se realiza una conferencia.

« Pizarron. Permite intercambiar informacién grafica con otras personas on
line.

Algunas de las plataformas que actualmente estan vigentes son las siguientes:
* |BM Lotus Learning Space.

WebCT.

Intralearn.

LearnLinc de Mentergy.

Atena de DiDuel.

Blackboard.

Centra-Cisco de Cisco.

Apriori de GapMultimedia.

Click2Learn.

Training Office de Novasys.

TopClass de WBT Systems.

o Jets de Ottawa University.

¢ Docent.

e SwitchPort de Limu.

e Ecollege.
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Una de las clasificaciones importantes de las plataformas de educacién a distancia
se fundamenta en los servicios que proporciona, bajo este contexto podemos
destacar la siguiente clasificacion:

e LMS(Learning Management System). Sistema manejador de aprendizaje.

e LMCS(Learning Content Management System). Sistema manejador del
contenido del aprendizaje.

e Conjunto de Herramientas.

EI LMS abarca todos los servicios para el manejo de las actividades de ensefianza
en linea. Desde el punto de vista del alumno el LMS debe ofrecer los servicios
capaces de evaluar y reportar las actividades realizadas por él. Para el profesor el
LMS debe darle la posibilidad de verificar la formulacion de lecciones y el sugerir
cambios. De esta manera podemos sintetizar la funcionalidad del LMS en las
siguientes actividades:

Administracién de estudiantes.

Administracién de cursos.

Evaluacién de los estudiantes.

Monitoreo y seguimiento de las actividades de los estudiantes.
Reporte de actividades.
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El LMCS incluye todas las funciones que permiten la creacion, descripcion,
importacién y exportacidon de los contenidos de los cursos, asi como compartirlos y
reutilizarlos. Los contenidos generalmente son organizados en contenedores
independientes, llamados objetos de aprendizaje, capaces de satisfacer uno o
mas objetivos didacticos.

Las herramientas incluyen todos los servicios ofrecidos por la piataforma, tales
como:

e Salén virtual de clases.
e Servicios de Video -Conferencia.

e (Chat.
e Pizarron.
¢ E-mail.

1.4 Una plataforma propia ¢por qué?.

Para darle respuesta a este cuestionamiento nos centramos en el hecho de que
en la actualidad se ve la necesidad de crear nuevos servicios que brinden el
soporte en la administracién y manejo de los cursos, ademas de que brinde una
forma sencilla de mantener al dia toda la informacion sin invertir mucho tiempo;
debe pues brindar servicios que permitan la optimizacion de recursos asi como
cumplir con los objetivos de la educacion en si.



Otro punto importante de justificaciéon viene dado por el concepto denominado
“Disefio Centrado en el Usuario”, veamos a continuacion una descripcion un poco
mas a detalle de dicho concepto.

El disefio Centrado en el Usuario se describe a menudo como un proceso que
permite la produccion de sistemas que, desde un punto de vista estético,
satisfacen las expectativas y requisitos de los usuarios finales. Esta idea suele
incluir unicamente aspectos como colores, tamafio, formas, texturas, etc. Es decir,
el disefo centrado en el usuario se ve como algo fuertemente atado a los aspectos
visuales del producto final. Sin embargo, un disefio centrado en el usuario implica
mas aspectos que los meramente visuales. De hecho, el disefio centrado en el
usuario requiere de informaciones mas abstractas como son: ;Cuales son los
objetivos de los usuarios? ¢Cuales son las caracteristicas de su tarea? ;Qué
necesita lograr con su tarea? ¢Cdmo hace su tarea? Etc.

Tales aspectos también van muy ligados con el objetivo del desarrollo de sistemas
educativos el cual consta de obtener un software educativo de calidad, para lograr
tal objetivo se deben considerar también otros aspectos, dentro de los cuales
podemos destacar los siguientes:
» El contexto en el cual el software sera utilizo
» La diferencia entre una estrategia pedagdgica y su puesta en practica como
software educativo
« El analisis correspondiente a los usuarios fundamentales del sistema en
este caso “alumnos” y finalmente
e La participacién de los mismos a través de todo el proceso del desarrollo.

Sin embargo hay que destacar que los alumnos no son los Unicos usuarios en la
plataforma, de hecho el sistema no estaria completo sin considerar a los otros
actores involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esencialmente nos
referimos a los Profesores y a la Administracion Escolar que en este sentido la
consideramos como una innovacién sobresaliente en nuestra plataforma, en
donde se abarcarian las tareas y funciones relacionadas con la organizacion de
alumnos, profesores y cursos.

Asi pues podemos decir que la Plataforma de Educacién a Distancia busca
fundamentar el uso de las tecnologias disponibles a partir de un analisis de los
usuarios, sus tareas, asi como las necesidades y problemas que enfrentan en su
actividad cotidiana. En ella se enfatiza la necesidad de considerar a los diferentes
usuarios participantes en el proceso educativo, de los cuales, en primera instancia
se tienen detectados a tres: el profesor, el estudiante y la institucion educativa que
proporcionara la educacion a distancia, enfatizando su area de administracion

escolar.

Esta plataforma sera un espacio virtual en la Internet, que permita ofrecer
educacion a distancia, partiendo del hecho que la educacion a distancia es mucho
mas que la simple publicacion de paginas Web.



Asi, el objetivo fundamental es proporcionar un medio educativo alternativo de
calidad, sin que esto pretenda ser un sustituto de los métodos tradicionales de
ensefianza.

Hay que destacar que la metodologia obtenida para identificar las necesidades de
los usuarios, asi como los resultados obtenidos los detallaremos en la seccién
correspondiente a los anexos, aunque consideramos importante destacar en este
momento los servicios que proponemos para la plataforma y que surgen como
resultado de las entrevistas con los usuarios.

Dentro de los servicios estan aquellos que brindan:
» Inclusion y actualizacion de nuevos cursos.
» Creacion de cursos y catalogos de cursos.
« Creaciéon de evaluaciones (examenes).
e Seguimiento de cursos.
* (Creacion de reportes sobre estadisticas de avance y asistencia a un curso.
» Creacion de contenido de futuros cursos.
¢ Administracién de alumnos, profesores y cursos.

A manera de referencia algunas plataformas utilizadas en la actualidad proveen
los siguientes servicios:

E-mail.

Audio Chat o Chat.

Pizarréon.

Foro de Discusion.

Reproductor de audio-video en tiempo real.
Salon virtual de clases.

Contenido de la leccién.

Aplicaciones para compartir lecciones.

Progreso del curso.

Examenes de auto-evaluacion.

Integracion entre progreso del curso y material didactico liberado.
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Ahora bien, después de haber presentado las plataformas existentes en el
apartado anterior asi como los servicios ofrecidos, comencemos a tratar de
justificar y dar a conocer a grandes rasgos lo que nuestra plataforma ofrece, y las
innovaciones que presenta.

Dentro de los requerimientos que se plantearon para el desarrollo de esta
plataforma podemos destacar los siguientes:
+ Esta plataforma debe considerar el apoyo que se le debe brindar tanto a
los estudiantes, profesores y a la administracion escolar.



» Debe ofrecer medios educativos alternativos de calidad, sin que éstos sean
un sustituto de los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

» Esta plataforma se enfoca en proporcionar servicios y herramientas
especificas a los usuarios siguientes:

% Alumnos.

<+ Profesores.

<+ Administracion escolar.

*» Mantenimiento del sistema.

.

*e

*

Para el analisis comparativo de nuestra propuesta contra las ya existentes, se
consideraron los siguientes 11 servicios:E-mail.

¢ Audio Chat o Chat.

Pizarron.

¢ Foro de Discusion.
Reproductor de audio-video en tiempo real.Saléon virtual de
clases.Contenido de la leccion.
Aplicaciones para compartir lecciones.
Progreso del curso.
Examenes de auto-evaluacion.
Integracion entre progreso del curso y material didactico liberado.

En el siguiente recuadro mostramos las plataformas y el niumero de servicios que
ofrecen.

Plataforma Servicios | Plataforma Servicios
IBM Lotus Learning 9 | Click2l.earn 9 ;
WebCT 7 Training Office 5 ;
Intralearn 9 TopClass 10
LearnLinc 11 Jets I 4
Atena [ Docent. 10
Blackboard. ¥ SwitchPort 9
Centra-Cisco 10 Ecollege 9
Apriori 7 Nuestra Plataforma 10

Como podemos apreciar, nuestra plataforma a nivel de servicios cubre casi todos
los que se temaron en cuenta para el analisis comparativo, lo que nos indica que
el sistema desarroliado cuenta con un buen nivel de servicios.

Dentro de las innovaciones que nuestra plataforma ofrece es en primer lugar EL
MODULO DE COORDINACION (servicios escolares o seccion escolar), médulo
que abarca las tareas y funciones pertinentes a la organizacién de alumnos,
profesores y los cursos, algunos de los servicios que provee este modulo son:

» Altay baja de alumnos, profesores y cursos.

« Llevar la contabilidad de pagos y adeudos de los estudiantes inscritos a uno

0 varios cursos.
» Promocion de nuevos cursos (auto-promocion).



Otro aspecto importante en la plataforma es la planeacién y elaboracién de una
herramienta para los alumnos y profesores denominada cuaderno de notas, por
medio del cual podra acceder a la mayoria de los servicios sin necesidad de un
navegador.
Tambiéen la plataforma agrega un médulo mas de mantenimiento que incluye todas
las funciones de administraciéon y mantenimiento del sistema, tales como:

+ Depuracién de la base de datos.

s Recolectores de basura.

* Defragmentacion de disco duro.

e Sistema de monitoreo de usuarios.

Como podemos apreciar los usuarios contemplados en nuestra plataforma, las
necesidades especificas de los mismo y el disefio centrado en el usuario nos dan
la pauta para considerar el disefio y desarrollo de una plataforma propia.

Aunque hay que destacar que este trabajo de tesis esta centrado exclusivamente
en presentar el desarrollo de los modulos de alumno y profesor, los restantes
médulos no dejan por ende de ser menos o mas importantes que los aqui
desarrollados, pero si presentan un aspecto importante de relevancia, ya que esos
maédulos faltantes son lo que la plataforma propuesta ofrece como innovacién ante
las ya existentes.

Como comentario final de este capitulo y dandole un contexto general a este
desarrollo, hay que destacar que el hecho de Desarrollar una Plataforma de
Educacion a Distancia no sélo implica hablar de Internet, sino que hay que
considerar otras cosas tales como:

e Procesos o Metodologias para el desarrollo de Software.
e Procesos o Metodologias para el desarrollo de Portales o Sitios Web.
* Herramientas de desarrollo.

Tales aspectos ocupan pues un lugar esencial en el desarrollo de la plataforma,
motivo por el cual se les ha asignado un espacio de estudio dentro de este trabajo
de tesis en los subsecuentes capitulos.



CAPITULO 1

“PROCESOS O METODOLOGIAS PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE ”

2.1 Procesos de Desarrollo del Software.

Antes de comenzar propiamente con el analisis de los paradigmas y los procesos
de desarrollo para la elaboraciéon de software, daremos los conceptos de la
Ingenieria de Software y el Proceso de Desarrollo del Software.

La Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que aplica los principios de
las ciencias de la computacién y las matematicas para lograr soluciones costo-
efectivas (eficaces en costo o econdmicas) a los problemas de desarrollo de
software; es decir, permite elaborar consistentemente productos correctos,
utilizables y costo-efectivos.

Un Proceso de Desarrollo de software se define como "un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intencion de lograr un objetivo, en este caso, la
obtencién de un producto de software de calidad".

El proceso de desarrollo es aquel en que las necesidades del usuario son
traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en
diseno y el disefo implementado en codigo. El cédigo es probado, documentado
y certificado para su uso operativo. En general, como en todo proceso, el Proceso
de Desarrollo esta enfocado a definir quién esta haciendo que, cuando hacerlo y
como alcanzar un cierto objetivo.

Requisitos

) ollo = = &
i el Proceso de desarrollo Safian

de software

A lo largo de muchos afios, el desarrollo de software se ha realizado en funcién
de la experiencia de aquellos que lo han conducido y del equipo de trabajo que
se ha utilizado. Sin embargo, con los afios, las aplicaciones han crecido en
tamano, complejidad e importancia, generando que los equipos de desarrollo ya
no sélo se basen en la experiencia, sino que busquen nuevas técnicas y
herramientas que proporcionen la calidad adecuada al software en desarrollo. Asi
que, aquella idea que se tenia respecto a que, la construccion de software es un
arte 'y no un proceso industrial, y que es la inspiracion del artista (los
programadores en este caso) lo que determina si el producto es de calidad o no,
es cada vez menos valida.



En general un proceso de desarrollo de software cubre los siguientes aspectos:

* Especificacion del Software.

% Ingenieria de Requerimientos.

% Disefio e Implementacién del Software.
“+ Programacion.

% Pruebas.

2.1.1 Especificacion del Software.

Esta etapa corresponde al proceso de establecer, ;Que servicios son
requeridos? y las restricciones en la operacién y el desarrollo del sistema.

Tales elementos nos permiten ligar, de manera casi inmediata, el concepto
relacionado con la Ingenieria de Requerimientos.

2.1.2 Ingenieria de Requerimientos.
Es el proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente para un
sistema, dicho proceso involucra los siguientes aspectos:

*» Estudio de factibilidad.

% Obtener y analizar los requerimientos.

<+ Especificar los requerimientos.

% Validar los requerimientos.

En el siguiente diagrama ilustramos los flujos del proceso de Ingenieria de
Requerimientos.

Estudio de
Factibilidad 8

Obtencion v
Andlisis de
Requerimientos

Especificacion de
Requerimientos

Validacion de

Reporte dl;. o
P Requerimientos

Factibilidad

.;:__ Modc‘Ios del &
* . Sistema !

I{_epbric del Usuario
y Sistema

Documento de
Requerimientos

A 4

Aqui se muestran las actividades que se desarrollan en la Ingenieria de
Requerimientos (en ovalo) y los resultados de cada una (en cuadros).



2.1.3 El disefio y la implementacion del software.

Aunque el Disefio y la Implementacién del software, son dos fases aisladas,
podemos conjuntarlas en el proceso de convertir la especificacion del sistema en
un sistema ejecutable.

El Disefio de software tiene como objetivo el generar una estructura de software
que representa las especificaciones y la Implementacién traduce esta estructura
en un sistema ejecutable.

Dentro de las actividades que tienen lugar en el proceso de diseno de software
podemos destacar las siguientes:
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Disefo Arquitectonico
Especificacion ahstracta

Diseno de la interfaz

Diserio de los componentes
Diseno de las estructuras de datos
Diseno de los algoritmos
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Todas estas actividades se veran como pasos a seguir para poder
describir todos los aspectos del software a construir.

En el siguiente diagrama podemos apreciar el flujo de trabajo del proceso de
diseno.

Espezificacién de
Requerimientos

Disefio de Actividades

Diseflo de
Algoritmos

! Disefiode la '}
Estructura
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Disefio de los
Componentes

Diseiio
Arquitectonico
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Abstracta
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Interfaz
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Elpcciﬁcsciones%
del Software =
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“'de Componentes,

" Especificaciones |
© deinterfaz

A T
o

Arquitectura |-
del Sistema

Fases por las que pasa la etapa de Diseno. En cuadros las herramientas de las
que se vale para obtener resultados.

Disefio del Producto

Los modelos de disefio. Como sabemos, el Diseno es el proceso de aplicar
distintas técnicas y principios con el propdsito de definir un dispositivo, un
proceso o un sistema con suficiente detalle como para permitir su realizacion



fisica; por lo que el Disefio usualmente es documentado como un conjunto de
modelos graficos, dentro de los cuales podemos destacar los siguientes:

*

*
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Flujo de datos.
Entidad-relacién-atributo.
Estructural.

De objeto.
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2.1.4 Programacion.
El proceso de programacion es traducir un disefio a un programa y remover
los errores de ese programa.

La programacion es una actividad personal, esto implica que no hay un proceso
general de programacion. Posterior a la programacion se hacen pruebas al
programa para encontrar defectos en él.

2.1.5 La validacion de software.

La verificacién y la validacion tienen la intencion de mostrar que un sistema se
ajusta a su especificacién y alcanza los requerimientos del cliente del sistema.
Esto implica el comprobar y revisar los procesos de evolucion del sistema asi
como probar al mismo.

Probar el sistema involucra el ejecutar el sistema con casos de prueba que son
derivados de la especificacion de los datos reales, mismos que van a ser
procesados por el sistema en cuestion. En el siguiente diagrama se presentan
diferentes pruebas de validacion:
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Pruebas de unidad. En esta fase los componentes
individuales son probados.

Pruebas de modulos. Se prueban los componentes

dependientes y relacionados.

FPruebas de Compcnentes.

Pruebas de sub-sistemas. Como los médulos estan
integrados en sub-sistemas.
El enfoque aqui debe ser en
probar las interfaces.

Pruebas del sistema. Se prueba el sistema como un todo.

Pruebas de Integracion.

Pruebas de aceptacion. Estas pruebas se realizan con
los datos del cliente para asegurar
que el sistema es aceptable.

Hasta este momento hemos tratado a grandes rasgos las etapas generales de
desarrollo del software, tales etapas se tendran que adecuar de una propuesta de
desarrollo a otra, al igual que también se tendran que apoyar de un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio.

2.2 Modelos del Proceso de Desarrollo de Software.

Un modelc del proceso de desarrollo de software, es una vista de las actividades
que ocurren durante el desarrollo de software, en otras palabras, el proceso de
desarrolio de software representa o intenta determinar el orden de las etapas
involucradas y los criterios de transicion asociados entre estas etapas.

En general un modelo del proceso de desarrollo de software:

Describe las fases principales de desarrollo de software

Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases
Ayuda a administrar el progreso del desarrollo

Provee un espacio de trabajo para la definicién de un proceso de desarrollo de
software de forma detallada

Asi, los modelos por una parte suministran una guia para los ingenieros de
software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto; y
por otra, suministran un marco para la administracion del desarrollo y el
mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de
control intermedios, monitorear el avance, evaluar lo existente, etc.

Comunmente se suele denominar o tomar como sinénimos a lo que se denomina
paradigma de desarrollo y Modelo del Proceso de Desarrollo. Estos conceptes,
aungque estan muy relacionados no implica que sea lo mismo, debido a que el
enfoque presentado por cada uno de ellos es distinto, por lo tanto hay que
destacar y sobre todo tener presente que:



Paradigma = Concepto enfocado a la Filosofia que sigue el proceso, por ejemplo
Estructurado u Orientado a Objetos.

Modelo del Proceso de Desarrollo = Este concepto, como su nombre nos lo
indica, se fundamenta en el Modelo
aplicado, por ejemplo:

Cascada, Prototipos, V, Espiral, etc.

Cabe mencionar que hay otro aspecto a tomar en cuenta cuando hablamos de

los procesos de desarrollo. Tal concepto también va de la mano de lo que es el

paradigma o modelo del proceso de desarrollo, y es lo que denominamos

Metodologia. Por tal motivo tenemos que:

Metodologia: Es el conjunto de fases, sub-fases, tareas o técnicas aplicadas
en un punto preciso del desarrollo.

Existen diversos modelos o alternativas de procesos de desarrolio, los cuales
cubren (con distintos énfasis), los aspectos expuestos anteriormente.

Dentro de dichos modelos podemos destacar los siguientes:

% Cascada o Lineal

Prototipado

DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)

Proceso con énfasis en reutilizacién

Espiral

Proceso Orientado a Componentes - Procesos Evolutivos del Software
Incremental

Proceso Unificado de Desarrollo RUP (Rational)
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2.2.1 Proceso de Desarrollo en Cascada o Lineal.

Este es el mas basico de todos los modelos, y sirve como bloque de
construccion para los otros procesos. La vision del proceso en cascada del
desarrollo de software es muy simple: dice que el desarrollo de software puede
efectuarse a través de una secuencia simple de fases. Cada fase tiene un
conjunto de metas bien definidas, y las actividades dentro de una fase
contribuyen a la satisfacciéon de metas de esa fase, o0 quiza a una subsecuencia
de metas de la fase.

El proceso en cascada captura algunos principios basicos:

*
.0

Planear un proyecto antes de embarcarse en él.

Definir el comportamiento externo deseado del sistema antes de
disenar su arquitectura interna.

Documentar los resultados de cada actividad.

Disenar un sistema antes de codificarlo.

Probar un sistema después de construirlo.

-
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El modelo de cascada, como descripcion genérica, presenta Fases separadas y
distintas para la especificacion y el desarrollo.

En la Figura 1 presentamos el procesc en cascada. Las flechas muestran el flujo
de informacién entre las fases, la flecha de avance muestra el flujo normal, Las
flechas hacia atras representan la retroalimentacion.

E

FIGURA 1.

Las fases del modelo de cascada.

Definicién y analisis de requerimientos: El proceso de reunién de requisitos se
intensifica y se centra especialmente en la concepcién del software, se debe
comprender el dominio de informacién del software, asi como ia funcion
requerida, comportamiento, rendimiento e interconexion.

Diseno del sistema y software: El disefio del software es en si mismo un proceso
de muchos pasos, que se centra en cuatro atributos distintos de un programa:
1).Estructura de datos, 2).Arquitectura del software, 3).Representaciones de
interfaz y 4).Detalle procedimental (algoritmo). El proceso de disefio traduce
requisitos en una representacién del software que se puede evaluar antes que se
comience la generacion de codigo. Al igual que los requisitos, el disefio se
documenta y se hace parte de la configuracion del software.

Codificacién y pruebas de unidad: El disefio se debe traducir en una forma legible
por la maquina. El paso de generacion de codigo lleva a cabo esta tarea. Si se
lleva a cabo el disefio de una forma detallada, ia generacion de codigo se realiza
casi de una forma inmediata.

Integracion y pruebas del sistema: Una vez que se ha generado un codigo,
comienzan las pruebas del programa. El prcceso de pruebas se centra en los



procesos légicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se
han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la realizacion
de las pruebas para la deteccion de errores y el sentirse seguro de que la entrada
definida produzca resultados reales de acuerdo con los resultados requeridos.

Operacion y mantenimiento: El sistema se entrega al cliente, se pone en
funcionamiento y, si es necesario, se modifica para depurar errores y mejorar su
funcionamiento. El mantenimiento vuelve a aplicar cada una de las fases
precedentes a un programa ya existente y no a uno nuevo.

Los problemas con el modelo de cascada.

- Los proyectos reales rara vez siguen el modelo secuencial que propone el
modelo. Aunque el modelo lineal puede acoplar interaccién, lo hace
indirectamente. Como resultado, los cambios pueden causar confusion cuando el
equipo del proyecto comienza con el desarrollo del software.

- A menudo es dificil que el cliente exponga explicitamente todos los requisitos. El
modelo lineal secuencial lo requiere y tiene dificultades a la hora de acomodar la
incertidumbre natural al comienzo de muchos proyectos.

- El cliente debe tener paciencia. Una version de trabajo del (los) programa(s) no
estara disponible hasta que el proyecto esté muy avanzado. Un error puede tener
una gran repercusion si es que no se detecta antes de que se revise el programa.

- La naturaleza lineal del proceso de desarrollo clasico, lleva a “estados de
bloqueo” en el que algunos miembros del equipo del proyecto deben esperar a
otros miembros del equipo para completar tareas dependientes. En efecto, el
tiempo que se pasa esperando puede sobrepasar el tiempo que se emplea en el
trabajo productivo. Los estados de bloqueo tienden a ser mas importantes al
principio y al final de un proceso lineal secuencial.

Limitaciones.

% Es el modelo mas simple.

++ Propone una organizacion sistematica y secuencial del proceso de

software.

El unico objeto formalizado es el cédigo y aparece al final del proceso.

Solo se prueba el codigo.

Solo hay herramientas de apoyo en la fase de implementacion y

prueba.

< EI mantenimiento se realiza sobre el codigo fuente, que no refleja
decisiones de disefo previas.

.
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Riesgos de aplicar el modelo de cascada.
% Riesgo alto en sistemas nuevos por problemas de especificacion y
diseno.
“+ Riesgo bajo en sistemas conocidos si se emplean técnicas conocidas.
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2.2.2 Proceso de Desarrollo de Prototipado.

El proceso de desarrollo conocido como prototipado de requerimientos, es la
creacién de una implementacion parcial de un sistema, con el propdsito explicito
de aprender sobre los requerimientos del sistema.

Un prototipo es construido tan rapido como sea posible. Posterior a la elaboracién
del prototipo, éste es proporcionado a los usuarios finales o al cliente,
posibilitando que ellos experimenten con el prototipo. Después de operar el
prototipo los usuarios finales proveen la retroalimentacion sobre lo que a ellos les
gusté y no les gusté, con la finalidad de que estas observaciones sean
capturadas en la documentacién de la especificacion de requerimientos para el
desarrollo del sistema real.

Lo ideal seria que el prototipo sirviera como un mecanismo para identificar los
requisitos del software.

En la Figura 2 mostramos el proceso de desarrollo del modelo de construccién
de prototipos.

Escuchar y Observar
al cliente.

Construir y Revisar
Prototipo.

..........

El cliente prueba el Prototipo.

FIGURA 2.

El Prototipado ha sido usado frecuentemente debido a que la especificacion de
los requerimientos para sistemas complejos tienden a ser relativamente dificiles
de abordar. Muchos usuarios y clientes encuentran que es mucho mas facil
proveer retroalimentacion basada fundamentalmente en la manipulacion de un
prototipo, en vez de leer una especificacion de requerimientos ambigua vy
extensa.

Diferente del modelo evolutivo, donde los requerimientos mejor entendidos estan

incorporados, un prototipo generalmente se construye con los requerimientos
entendidos mas pobremente o de nivel basico.
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Aungue pueden surgir problemas, la construccion de prototipos puede ser un
proceso de desarrollo efectivo para la ingenieria del software. La clave es definir
las reglas del juego al comienzo; es decir, el cliente y el desarrollador se deben
poner de acuerdo en que el prototipo se construya para servir como un
mecanismo de definicién de requisitos. Entonces se descarta(al menos en parte),
y se realiza la ingenieria del software con una visién hacia la calidad y la facilidad
de mantenimiento.

Como se puede apreciar, el modelo de prototipado no consiste como tal un
modelo de desarrollo propio del software, sino que es una técnica muy util que
fortalece a los proceso de desarrollo, debido a que frecuentemente se puede
acoplar el modelo de prototipado al proceso de desarrollo que se haya elegido.

En la Figura 3 podemos apreciar dicho acoplamiento y sobre todo resaltar que el
prototipado puede ser usado como parte de la fase de requerimientos (determinar
los requerimientos) o justo antes de la fase de requerimientos (como predecesor
de los requerimientos).

FIGURA 3.

2.2.3 Proceso de Desarrollo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones).

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) es un procesc de desarrollo de
software lineal/secuencial, que enfatiza un ciclo de desarrolio extremadamente
corto. El modelo DRA es una adaptacion a “alta velocidad” del modelo
lineal/secuencial, en el que se logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de
construccién basado en componentes. Si se comprenden bien los requisitos, y se



limita el ambito del proyecto, el proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear
un sistema completamente funcional dentro de periodos cortos de tiempo. Por
ejemplo, de 60 a 90 dias.

La Figura 4 muestra el modelo conocido como Desarrollo Rapido de Aplicaciones.
Equipo # | Equipo # 2 Equipo # 3

Modelado de Modelado de Modelado de
gestion _l gestion, -I gestion

Modelado de Modelado de Modelado de

datos _l datos. j datos _l

Modelado de Modelado de Modelado de

procesos —l procesos _l procesos _l

Generacion de Generacion de
aplicaciones —i aplicaciones

Generacion de

aplicaciones i
Pruebas y :

Pruebas y | Pruebas y
v =
volumen sl volumen

]

4

De 60 a 90 dias

A

FIGURA 4.

Modelado de Gestion: El flujo de informacion entre las funciones de gestion se
modela de forma que responda a las siguientes preguntas: ;Qué informacion
conduce el proceso de gestion? ;Qué informacion se genera? 4 Quién la genera?
¢A dénde va la informaciéon? ¢ Quién la procesa?

Modelado de datos: El flujo de informacion definido en la fase anterior se refina
como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar la empresa. Se
definen las caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de los objetos y las
relaciones entre estos objetos.

Modelado del proceso: Los objetos de datos definidos en |la fase de modelado
de datos quedan transformados para lograr el flujo de informacion necesario para
implementar una funcién de gestiéon. Las descripciones del proceso se crean para
afiadir, modificar, suprimir o recuperar un objeto de datos.

Generacion de Aplicaciones: El DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta
generacién. En lugar de crear software con lenguajes de programacion de tercera
generacion, el proceso DRA trabaja para volver a utilizar componentes de
programas ya existentes (cuando es posible) o a crear componentes reutilizables
(cuando sea necesario, tomando en cuenta que la reutilizacion es la piedra



angular de las tecnologias orientadas a objetos). En todos los casos se utilizan
herramientas automaticas para facilitar la construccion del software.

Pruebas y Volumen: Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacién, ya se han
comprobado muchos de los componentes de los programas. Esto reduce tiempo
de pruebas. Sin embargo, se deben probar todos los componentes nuevos y se
deben explicar todas las interfaces a fondo.

Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque DRA tiene inconvenientes:

e Para proyectos grandes, el DRA requiere recursos humanos suficientes
como para crear el niumero correcto de equipos DRA.

* DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas
actividades necesarias para completar un sistema en un marco de
tiempo abreviado. Si no hay compromiso por ninguna de las partes
constituyentes, los proyectos DRA fracasaran.

No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Si un sistema no se
puede modularizar adecuadamente, la construccion de los componentes
necesarios para DRA sera problematico. Si esta en juego el alto rendimiento, y se
va a conseguir el rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de
sistemas, el enfoque DRA puede no funcionar. DRA no es adecuado cuando los
riesgos técnicos son altos. Esto ocurre cuando una nueva aplicacién hace uso de
tecnologias nuevas, o cuando el nuevo software requiere un alto grado de
interoperatividad con programas de computadora ya existentes.

2.2.4 Proceso con Enfasis en Reutilizacion.

En este proceso, el sistema es formado a partir de componentes existentes
basado en el reuso sistematico donde los sistemas son integrados desde
componentes existentes o sistemas COTS (Commercial off-the-shelf).

Dentro de las fases del proceso encontramos:
+ Analisis de los componentes.
% Modificaciéon de los requerimientos.
+ Disefo del sistema.
<+ Desarrollo e integracion.

Este enfoque esta tomando auge, aunque todavia hay experiencia limitada con
el. En la Figura 5 mostramos el flujo de desarrollo del proceso con reutilizacién,



Disefio del
. sistema con
P reuso

*Modificacion de )

~ Especificacién d .
- Requerimientos

Requerimiento

Desarrolloe T Validacion

Integracién del Sistema

FIGURA 5.
Algunas caracteristicas importantes de este modelo son:

<+ El costo de desarrollo de un sistema puede reducirse notablemente si
alguna parte del mismo puede reutilizarse.

<+ El prototipo se construye pegando componentes existentes.

<+ Es necesario disponer de un almacén de objetos reutilizables.

Procesos de Desarrollo Evolutivos: Para comenzar con este tipo de procesos
tomemos en cuenta que el software, al igual que todos los sistemas complejos,
evolucionan con el tiempo. El modelo lineal en esencia asume que se va a
entregar un sistema completo una vez que la secuencia lineal se haya finalizado.

El modelo de construccion de prototipos se disefia para ayudar al cliente (o al
desarrollador) a comprender los requisitos, En general no se disefian para
entregar un sistema de produccion.

Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la forma en que
permiten a los desarrolladores de software contar con versiones cada vez mas
completas del software.

Dentro de este tipo de modelos podemos destacar los siguientes:

* Elmodelo de Espiral.
¢ Elmodelo orientado a componentes.
¢« El modelo Incremental.

2.2.5 Proceso de Desarrollo en Espiral.
En este proceso, el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como uno
completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza.
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En cada desarrollo o vuelta al espiral que sea ejecutado, se siguen estos cuatros
pasos:

1. Determinar qué se quiere lograr.

2. Determinar las rutas alternativas que se pueden tomar para lograr estas
metas. Por cada una, analizar los riesgos y resultados finales, y
seleccionar la mejor.

3. Seguir la alternativa seleccionada en el paso 2.

4. Establecer qué se tiene terminado.

El modelo en espiral surge a partir de la idea de aunar las ventajas de los
modelos en cascada y evolutivo, aunque en este modelo de desarrollo no hay un
numero fijo de fases, las fases debe decidirlas el equipo de gestion del proyecto.
El proceso de desarrollo es representado como una espiral en vez de una
secuencia de actividades con vueltas hacia atras.

El modelo tiene la forma de una espiral, pudiéndose establecer una relacién entre
cada giro y una fase del proceso de desarrollo:

*
..0

1° Giro: Objetivos, alternativas, restricciones, etc. del sistema
2° Giro: Especificacion de requisitos.

3° Giro: Disefio.

Etc.

*
‘..

L
i..

»,
0‘0

Cada vuelta en la espiral represente una fase en el proceso, pero hay que
destacar que no hay fases fijas como especificacion o disefio. Las vueltas en la
espiral son escogidas dependiendo de lo que sea requerido.

Los riesgos son valorados explicitamente y resueltos durante todo el proceso, la
dimension radial en la figura refleja costos acumulativos incurridos en el proyecto.

En la Figura 6 podemos apreciar el modelo de espiral.
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Cada vuelta en la espiral se divide en 4 sectores:

< Definicion de objetivos: _
o ldentificacién de los objetivos especificos de cada fase.
*+ Evaluacion y reduccion del riesgo.
o Los riesgos son valorados y actividades son puestas en vigor para
reducir los riesgos claves
% Desarrollo y validacion.
o Eleccion de un modelo adecuado para la siguiente fase del
desarrollo.
% Planificacion:
o Se revisa el estado del proyecto y se planifica el siguiente giro.

El modelo espiral captura algunos principios basicos:

< Decidir qué problema se quiere resolver antes de viajar a resolverlo.
< Examinar las alternativas de accion y elegir una de las mas
convenientes.

< Evaluar qué se tiene hecho y qué se ticiie que haber aprendido
después de hacer algo.

Conocer (comprender) los niveles de riesgo, que se tomaran como
tolerancia.
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-2



+ En cada giro se construye un nuevo modelo del sistema completo.
< Es el mejor modelo para el desarrollo de grandes sistemas.
<+ Su elevada complejidad desaconseja su uso en pequerios sistemas.

Con lo anteriormente presentado podemos decir que el modelo en espiral es un
enfoque realista del desarrollo de sistemas y de software a gran escala. Como el
software evoluciona, a medida que progresa el proceso, el desarrollador y el
cliente comprenden y reaccionan mejor ante riesgos en cada uno de los niveles
evolutivos. El modelo en espiral utiliza la construccién de prototipos como
mecanismo de reduccion de riesgos, pero lo que es mas importante, permite a
quien lo desarrolla aplicar el enfoque de construccién de prototipos en cualquier
etapa de la evolucién del sistema. Mantiene el enfoque sistematico de los pasos
sugeridos por el proceso de desarrollo clasico, pero lo incorpora al marco del
trabajo interactivo que refleja de forma mas realista el mundo real. El modelo en
espiral demanda una consideracién directa de los riesgos técnicos en todas las
etapas del proyecto, y si se aplica adecuadamente, debe reducir los riesgos
antes de que se conviertan en problemas.

Pero al igual que los demas procesos de desarrollo, el modelo en espiral no es la
panacea. Puede resultar dificil convencer a los clientes (particularmente en
situaciones bajo contrato) de que el enfoque evolutivo es controlable, ya que este
modelo requiere una considerable habilidad para la evaluacion de riesgos, y si un
riesgo importante no es descubierto y gestionado adecuadamente surgiran
problemas.

2.2.6 Proceso Orientado a Componentes.

El modelo de ensamblaje u orientado a componentes incorpora muchas de las
caracteristicas del modelo en espiral. Es evolutivo por naturaleza y exige un
enfoque interactivo para la creacion del software. Sin embargo el modelo
orientado a componentes configura aplicaciones desde componentes preparados
de software (algunas veces llamados “clases”).

La actividad de la ingenieria comienza con la identificacién de clases candidatas.
Esto se lleva a cabo examinando los datos que se van a manejar por parte de la
aplicacién y el algoritmo que se va a aplicar para conseguir el tratamiento. Los
datos y los algoritmos correspondientes se empaquetan en una clase.

Las clases (llamadas componentes) creadas en proyectos anteriores se
almacenan en una “biblioteca de clases” o depdsito. Una vez identificadas las
clases candidatas, la biblioteca de clases se examina para determinar si estas
clases ya existen. En caso de que asi fuera, se extraen de la biblioteca y se
vuelven a utilizar. Si una clase candidata no reside en la biblioteca se aplican los
métodos orientados a objetos. Se compone asi la primera interaccion de la
aplicacion a construirse, mediante las clases extraidas de la biblioteca y las
clases nuevas construidas para cumplir las necesidades Unicas de la aplicacion.
El flujo del proceso vuelve a la espiral y volvera a introducir por ultimo la
interaccion ensambladora de componentes a traves de la actividad de ingenieria.



El proceso orientado a componentes lleva a la reutilizacién del software, y la
reutilizacion proporciona beneficios a los desarrolladores de software, aunque hay
que destacar que los resultados obtenidos estan en funcién de la robustez de la

biblioteca de componentes.
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2.2.7 Proceso de Desarrollo Incremental.

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal con la filosofia
interactiva de construccién de prototipos. EI modelo incremental aplica
secuencias lineales de la misma forma que transcurre el tiempo de desarrollo del
software.

Los riesgos asociados con el desarrollo de sistemas largos y complejos son
enormes. Una forma de reducir los riesgos es construir sélo una parte del
sistema, reservando otros aspectos para niveles posteriores. El desarrollo
incremental es el proceso de construccion siempre incrementando subconjuntos
de requerimientos del sistema. Tipicamente, un documento de requerimientos es
escrito al capturar todos los requerimientos para el sistema completo.

Cabe destacar que el desarrollo incremental es totalmente compatible con el
modelo cascada. El desarrollo incremental no demanda una forma especifica de
observar el desarrollo de algun otro incremento.

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento a menudo es un

producto esencial (nucleo). Es decir, se afrontan requisitos basicos, pero muchas
funciones suplementarias (algunas conocidas otras no) quedan sin extraer. El
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cliente utiliza el producto central. Como un resultado de utilizacién o evaluacién,
se desarrolla un plan para el incremento siguiente. El plan afronta la modificacion
del producto central a fin de cumplir mejor las necesidades del cliente y la entrega
de funciones, y caracteristicas adicionales. Este proceso se repite siguiendo la
entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto completo.

En el siguiente diagrama presentamos las fases del modeio incremental, asi
como el flujo que presenta este proceso de desarrollo.

Disefio de la
Arquitectura del
Sistema

Definir
Requerimientos
grandes rasgos.

4

Fh e e
Validar = =
Incremento i

Integrar
‘Incremento

Desarrollar
Incremento del |
_ Sistema

Sistema
Final

Sistema

Siguiente Incremento

El proceso incremental, como la construccion de prototipos y otros enfoques
evolutivos, es interactivo por naturaleza. Pero a diferencia de la construccion de
prototipos, el modelo incremental se centra en la entrega de un sistema
operacional en cada incremento. Los primeros incrementos son versiones
“‘desmontadas” del producto final, pero proporcionan la capacidad que sirve al
usuario y también proporciona una plataforma para la evaluacion por parte de
usuario.

Los incrementos se pueden planea para gestionar riesgos técnicos. Por ejemplo,
un sistema importante podria requerir la disponibilidad de hardware nuevo que
esté bajo desarrollo y cuya fecha de entrega no esté aun estipulada. Podria ser
posible planificar primeros incrementos de forma que se evite la utilizacion de
este hardware, y asi se permita entregar la funcionalidad parcial a usuarios
finales sin un retraso exagerado.
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La propuesta de desarrollo incremental provee algunos beneficios significativos
para los proyectos:
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Construir un sistema pequefo es siempre menos riesgoso que construir
un sistema grande.

A los requerimientos de usuario se les da prioridad y los requerimientos
de alta prioridad son incluidos en los primeros incrementos.

En vez de entregar el sistema como una unica entrega, el desarrollo y
la entrega son descompuestos en incrementos logrando con esto que
cada incremento entregado represente una parte de la funcionalidad
requerida.

Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar
si los requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son
correctos.

Si un error importante es generado, solo la ultima iteracion necesita ser
descartada.

Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistema (en este caso en
incremento del sistema) decrecen las probabilidades que esos
requerimientos de usuarios puedan cambiar durante el desarrollo.

Si un error importante es generado, el incremento previo puede ser
usado.

Los errores de desarrollo generados en un incremento, pueden ser
arreglados antes del comienzo del proximo incremento.

Cosas que tienen valor para el cliente pueden ser entregadas con cada
incremento para que la funcionalidad del sistema esté disponible mas
pronto.

Incrementos iniciales funcionan como un prototipo para ayudar a
obtener los requerimientos de incrementos futuros, lo que implica que
los usuarios pueden experimentar con los sistemas resultantes de cada
paso.

El equipo de desarrollo puede continuar su trabajo mientras los
usuarios experimentan con el sistema.

El objetivo es combinar las ventajas del prototipado con una mejor
gestion y una mejor estructuracion del sistema.

Una vez que se valida y libera un componente del sistema, no se
cambia a no ser que se detecten errores.

Se deben generar documentos de cada paso realizado.

Una vez que se libera un componente su interfaz no se cambia, lo que
obliga a que los ultimos incrementos se adapten a estas interfaces.

Mas bajo riesgo de fracaso del sistema completo.
Los servicios del sistema con la mas alta prioridad tienden a recibir mas
pruebas.
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2.2.8 Proceso Unificado de Desarrollo RUP (Rational).
El Proceso Unificado de Desarrollo es una metodologia perteneciente al
Desarrollo Orientado a Objetos.

En general, podemos decir que una metodologia de desarrollo de software
Orientada a Objetos consta de los siguientes elementos:

% Conceptos y diagramas

*» Etapas y definicién de entregas en cada una de ellas

* Actividades y recomendaciones

La principal caracteristica del Proceso Unificado de Desarrollo es que se trata de
una especializacion del proceso Incremental, visto a detalle en un apartado
anterior.

La metodologia citada en éste apartado es la que utilizaremos en el desarrollo del
presente trabajo de tesis, asi como en la implementacién de la Plataforma de
Educacién a Distancia, es por ello que en el capitulo siguiente realizaremos un
analisis mas a detalle de las caracteristicas que presenta dicho proceso de
desarrollo.



CAPITULO Il

“PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO ”

Este capitulo esta enfocado a presentar los aspectos, conceptos, caracteristicas,
fases y flujos de desarrollo y herramientas en las cuales se apoya del Proceso
Unificado para el desarrollo de Software.

Antes de comenzar con el estudio formal del Proceso Unificado y a manera de
introduccion, presentamos una resefia histérica de la evolucion del Proceso
Unificado de Desarrollo.

3.1 Historia del proceso unificado.

Comencemos por definir y resaltar que el Proceso Unificado es un proceso muy
estable por ser el resultado de reunir la experiencia de tres décadas de
desarrollo. Dicho desarrollo ha recibido influencias de muchas fuentes, pero hay
que destacar que la version definitiva se debe a lvar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh.

A continuacién se presenta la evolucién del Proceso Unificado.

“ En el ano de 1967, Ericsson modelaba los sistemas como un conjunto
de bloques interconectados.

% En 1976 influenciado por el método de Ericsson, la organizacion de la
CCITT da a conocer la Publicacion del Lenguaje de Especificacion
y Descripcion, publicacion que manifestaba el comportamiento funcional
de los sistemas de telecomunicacién.

<+ En 1981, Racional Software Corporation se dispuso a crea un entorno
interactivo que mejoraria la productividad en el desarrollo de grandes
sistemas de software. En este esfuerzo los aspectos mas importantes
eran. el disefo Orientado a Objetos, la abstraccion, el
ocultamiento de informacion, la reutilizacién y el prototipado.

“» En 1987 fue el afo en que Ivar Jacobson deja Ericsson y

funda Objectory AB, desarrollando un proceso denominado Objector

(Object Factory).

El afio 1988 dio origen a la version de Objectory 1.0.

En 1994 James Rumbaugh (desarrollador principal de Object Modeling

Technique OMT) se incorpora a Rational.

< En 1995 se da a conocer la versién de Objectory 3.8. y Racional
Software  Corporation compra Objectory AB. Grady Booch
estaba presente desde los principios de Rational.

< En el periodo comprendido de 1995-1997, a Objectory 3.8 se le afaden
la experiencia y practicas de Rational para formar el Proceso Objectory
de Rational 4.1.

< Booch, Rumbaugh y Jacobson publican la version 0.9 de UML.
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1997 da origen a la version de UML 1.1. Debido a todo esto, el Proceso

Objectory de Rational utilizé UML en todos sus modelos.

Rational 5.0.

Rational 2000.

En 1999 se da a conocer la version de RUP 5.5
En el afio 2000 se da a conocer la versién del Proceso Unificado de

En el afo de 1998 se dio a conocer la version del Proceso Unificado de

Como comentario final de este apartado podemos destacar que el desarrollo del
proceso unificado se centré en la necesidad de obtener un producto de modelado
visual consistente, en el que se pudiesen expresar los resultados de las
numerosas metodologias Orientadas a Objetos.

En la figura 4.1 presentamos un diagrama de bloques que muestra a graficamente
la evolucion anteriormente descrita del “Proceso Unificado de Desarrollo”.

Proceso Unificado
2000 Rational 2000
1999 Proceso Unificado |
Rational 5.5 [ _____.
Ingenieria de » f 5 <
Negocios Proceso Unificado
1998 s
Cambios en el ‘ Rational 5.0
manejo y la A
configuraciéon f
Recoleccion de ========! Pprgceso Objetoriy [*
Requerimientos i
1997 q Rational 4.1 | _____._
Método ==—=—=3 Proceso Objetoriy [¢—
1996 Booch Rational 4.0 | _____._
Aproximacion Proceso
1995 de Rational Objetori 3.8

Figura 4.1 “ Evolucién del Proceso Unificado”

Desarrollo Basado
en WEB

UML 1.3
Ingenieria de Datos
Disefio de UI.

UML 1.2

Proceso SOA.



3.2 Aspectos fundamentales del desarrollo del proceso unificado.
Para iniciar con el estudio del proceso unificado, partamos de una primera
interrogante: ;Qué es un proceso?

Un proceso define quién estd haciendo qué, cuando, y como se hace; de
modo que ademas nos dice como alcanzar un determinado objetivo. En Ia
ingenieria de software el objetivo es construir un producto de software, o mejorar
uno existente. Un proceso  efectivo proporciona normas para el desarrollo
eficiente y con calidad del software, y presenta las mejores practicas que la
tecnologia permite. Por tanto, reduce el riesgo y hace el proyecto mas predecible.

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se
adapta a proyectos variados en tamafio y complejidad. El proceso unificado
describe los pasos involucrados en la captura y analisis de requerimientos, trata
de establecer una guia arquitectonica lo mas pronto posible, para disefar y probar
el sistema de acuerdo a los requerimientos planteados. El proceso unificado es
soportado por herramientas que automatizan entre otras cosas, el modelado
visual, la administracién de cambios y las pruebas.

El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema de software en construccion esta formado por componentes de software
interconectados a través de interfaces bien definidas.

EL Proceso Unificado pretende implementar las mejores practicas en ingenieria
de software, con el objetivo de asegurar la produccion de software de calidad,
dentro de plazos y presupuestos predecibles, motivo por el cual el Proceso
Unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:

< Interaccion con el usuario continua desde un inicio.

» Mitigacién de riesgos antes de que ocurran.

% Liberaciones frecuentes.

< Aseguramiento de la calidad.

< Involucramiento del equipo en todas las decisiones del proyecto.

*e
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A continuacion presentamos los aspectos en los cuales se basan los principios del
desarrollo del Proceso Unificado:
<+ Desarrollo iterativo de software.

< Administracién de requerimientos.

% Uso de arquitecturas basadas en componentes.
% Modelado visual del software.

% Verificacion de la calidad del software.

%+ Control de cambios.
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3.2.1 Desarrollo iterativo.

El software moderno es complejo y novedoso, asi que no es lo mas optimo o
realista decidir usar un modelo lineal de desarrollo como el método de cascada.
Un proceso iterativo permite una comprension creciente de los requerimientos, a
la vez que se va haciendo crecer el sistema. El Proceso Unificado sigue un
modelo iterativo que aborda las tareas mas riesgosas como primer aspecto.
Asi se lcgra reducir los riesgos del proyecto.

3.2.2 Administracion de requerimientos.
EL Proceso Unificado describe como:
<+ Obtener requerimientos.

+ Organizarlos.

Documentar los requerimientos de funcionalidad y restricciones.
Rastrear y documentar las decisiones.

Captar y comunicar los requerimientos del proyecto.

Detectar mas facil las inconsistencias.
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Los usuarios finales llevan a cabo un numero determinado de operaciones con el
sistema y desarrollan una secuencia de transacciones en comunicacion con el
mismo. A esta secuencia de acciones se les llama “Casos de uso”. Los casos de
uso o escenarios, han probado ser una buena forma de captar requerimientos y
guiar el disefio, la implementacion y las pruebas. Es por ello que en la seccion
3.3.1 hablaremos un poco mas a detalle de los denominados casos de uso.

3.2.3 Arquitecturas basadas en componentes.

El Proceso Unificado se basa en disefiar tempranamente una arquitectura base
ejecutable.

Esta arquitectura debe ser:

% Flexible.
%+ Facil de modificar.

% Intuitivamente comprensible.
“+ Promueve la reutilizacién de componentes(componente es un elemento
del software con funcion y limites claros).

El Proceso Unificado apoya el desarrollo basado en componentes que en tales
casos pueden ser (nuevos o pre-existentes).

3.2.4 Modelado visual.

El Proceso Unificado propone un modelado visual de la estructura, el
comportamiento de la arquitectura y los componentes. UML (Lenguaje de
Modelado Unificado), es la base del modelado visual del Proceso Unificado, es por
este motivo que en la seccion 3.5 la dedicaremos al estudio de una forma genérica
de lo que es UML.



En este esquema o modelos, generalmente representados por blogues de trabajo
o desarrollo nos permiten:

% Ocultar detalles.
% La comunicacion en el equipo de desarrollo.
+» Analizar la consistencia:

« Entre los componentes
« Entre disefio e implementacion.

3.2.5 Verificacion de la calidad del software.

El concepto de calidad de software es muy importante y de vital importancia en el
desarrollo del cualquier sistema, es por ello que el aseguramiento de la calidad del
software es parte del proceso de desarrollo y no la responsabilidad de un
determinado grupo independiente al mismo.

3.2.6 Control de cambios.

Los cambios son inevitables, pero es necesario evaluar si éstos son aplicables vy
también es necesario rastrear su impacto. El Proceso Unificado indica como
controlar, rastrear y monitorear los cambios dentro del proceso iterativo de
desarrollo.

Hasta este momento se han presentado los principales aspectos en los cuales el
Proceso Unificado se basa para el desarrollo de software. Analizando dichos
aspectos y como conclusion, podemos decir que las caracteristicas fundamentales
del Proceso Unificado son:

% EI Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software dirigido
por casos de uso

% Centrado en la arquitectura

% lterativo e incremental

En la seccion 3.3 explicaremos un poco mas a detalle cada uno de las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

3.3 Caracteristicas fundamentales del proceso unificado.

Como mencionamos en el apartado anterior las caracteristicas fundamentales del
proceso unificado son: El Proceso Unificado es guiado por casos de uso, dicho
proceso esta centrado en la arquitectura y es un proceso lterativo e Incremental.
¢ Pero qué significa todo esto?. Comencemos pues con el estudio de cada uno de
estos aspectos.

3.3.1 Guiado por Casos de uso.

Los casos de uso son utilizados para especificar el comportamiento del sistema
sin definir su estructura, sin embargo los casos de uso no son sélo una
herramienta para especificar los requisitos del sistema, sino que también guian su



disefio, implementaciéon y pruebas, en otras palabras, guian el proceso del
software.

Basandose en los casos de uso, los desarrolladores crean una serie de modelos
de disefio e implementacion que permiten llevarlos a cabo. Ademas, estos
modelos se validan para que sean compatibles con los casos de uso. Finalmente,
los casos de uso también sirven para realizar las pruebas sobre los componentes
desarrollados. En este sentido podemos establecer que los caso de uso no solo
inician el proceso software, sino que permanecen ligados a él durante todo el ciclo
de vida.

i

Capturar, clarificar y
validar los casos de uso 5o

de uso

Aunque es cierto que los caso de uso guian el proceso, no se seleccionan de
forma aislada, sino que se desarrollan paralelamente con la arquitectura del
sistema. Es decir, los casos de uso guian la arquitectura del sistema, y la
arquitectura del sistema influye en la seleccién de los casos de uso. Después,
tanto la arquitectura del sistema como los casos de uso maduran a medida que el
ciclo de vida avanza.

3.3.2 Centrado en la arquitectura.
Los casos de uso por si solos no son suficientes para representar al sistema, se
necesita algo mas para llegar a un sistema que funcione; la ARQUITECTURA.

Podemos pensar en la arquitectura como la vision comun que todos los
participantes en el proyecto deben compartir y aceptar del sistema. La arquitectura
nos da una perspectiva global del sistema, pero no detallada, la cual es necesaria
para controlar su desarrollo. Por tal motivo, la arquitectura de software se
describe en funcion de las diferentes perspectivas o vistas del sistema a construir.

En el siguiente diagrama aundaremos un poco mas sobre estos aspectos.



El modelo 4+1:

Vista de

VistLogica __Realizacién

Vista de
Despliegue

Vista de
Procesos

Las vistas de la arquitectura.

< La vista légica. Es una abstraccion del modelo de disefio e identifica
los paquetes, subsistemas y clases mas importantes, y contempla los
requerimientos funcionales.

%+ La vista de implementacion. Describe la organizaciéon de los médulos
de software y contempla temas como desarrollo o compra de
componentes, efc.

« La vista de procesos. Contempla temas como concurrencia,
paralelismo, tolerancia a fallas, distribucion de objetos, tiempo de
respuesta, rendimiento

El concepto de arquitectura de software engloba los aspectos dinamicos vy
estaticos mas importantes del sistema. La arquitectura va por tanto mas alla de las
necesidades reflejadas en los casos de uso e incluye:

< Plataformas del software (arquitectura de la maquina, $.0., sistemas de
gestion de bases de datos, protocolos de comunicacion).

% Bloques reusables (franeworks).
% Consideraciones de desarrollo.

Los participantes en el desarrollo del sistema deben tener como objetivos la
comprension del sistema, capacidad de adaptaciéon a cambios futuros vy
reutilizacion. Para tal efecto los desarrolladores deben trabajar desde una
comprension general de las funciones claves del sistema, que pueden no ser mas
que un 10% del total de los casos de uso, pero deberian ser los mas significativos.
Es decir, se deben tener en cuenta aquellos casos de uso que constituyen el
nucleo de las funciones del sistema.

Recapitulando sobre los dos aspectos anteriormente tratados y su relacion
existente podemos destacar lo siguiente: La arquitectura del sistema y su modelo
de casos de uso no son independientes: Todo producto tiene funcionalidad (caso
de uso) y forma (arquitectura). Ninguna de estas dos caracteristicas es suficiente
por si sola. Se necesita una interrelacién, por un lado los casos de uso se deben
ajustar a la arquitectura, y ademas la arquitectura debe permitir la realizacion de
los casos de uso requeridos en el momento y posteriores. Ambas caracteristicas
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del sistema (funcionalidad y forma) como ya lo habiamos mencionado, dehen
evolucionar en paralelo.

3.3.3 Iterativo e incremental.
Para este apartado comencemos por dar una pequefia definicion de los conceptos
de iteracion e incremento.

Iteracion: Representa un ciclo de desarrollo completo, desde la captura de
requisitos en el analisis hasta la implementacion y pruebas.

Incremento: Reflejo de un crecimiento en el proyecto asociado.

Dado que los proyectos de software son largos, es comun dividir el trabajo en
‘miniproyectos”. Cada miniproyecto es una iteracién que resulta en un incremento.

Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos a un
crecimiento en el producto final. Pero el desarrollo iterativo no es dividir el
proyecto, sino que las sucesivas iteraciones se construyen a partir de los
elementos y avances en que fueron dejados en las iteraciones anteriores.

Cada iteracién, considerada como un miniproyecto, aborda el analisis, disefio,
implementacién y prueba a partir de los casos de uso correspondientes. Las
siguientes graficas nos ilustran los conceptos mencionados anteriormente.

Andlisis v _Disefic
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Incremento 1
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[ An&lisisj Disefio [ Implementaciénl Pruebas ]

Tiempo.

Representacion del Proceso iterativo e Incremental.

Para ser mas efectivas, las iteraciones deben ser controladas; es decir, deben ser
seleccionadas y llevadas a cabo de una forma planeada, de forma que cada una
de las iteraciones constituya un miniproyecto sofiware.

Los desarrolladores basan la seleccion de las tareas a abordar en cada iteracion
partiendo de dos factores: la iteracion maneja un grupo de casos de uso que
extienden la utilidad del producto, ademas las iteraciones tratan siempre con los
riesgos mas altos en el estado actual del proyecto.

Por supuesto, un incremento no es necesariamente aditivo, ya que, especialmente
en las primeras fases del ciclo de vida, los desarroliadores pueden estar
reemplazando un disefio superficial por un disefo mas detallado. En las fases
posteriores los incrementos suelen ser aditivos.

En cada iteracion los desarrolladores analizan las casos de uso relevantes, crean
tn diseno utilizando como guia la arquitectura elegida, e implementan el disefio en
componentes verificando que dichos componentes aportan la funcionalidad
especificada en los caso de uso.

Si una iteracidén cumple sus objetivos el proceso continla con la siguiente
iteracion. Por el contrario, si una iteracion no cumple sus objetivos los
desarrolladores deben revisar las decisiones previas e intentar una nueva
aproximacion.

Podemos resumir los beneficios de asumir un proceso iterativo controlado en:

% La iteraciéon controlada reduce los riesgos de costo a los de una
iteracion. Si es necesario repetir una iteracion séio se pierde el esfuerzo
de una iteracion y no el valor del producto completo.

% Permite reducir los tiempos de entrega del proyecto debido a que
mediante la planificacion de los riesgos mas altos en las primeras fases
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del desarrollo, el tiempo consumido en resolverlos, se invierte al
principio del proceso cuando el equipo esta menos apresurado y con
una mejor disponibilidad de profundizar en estos aspectos. Por ejemplo,
en la aproximacién tradicional al proceso de desarrolio de software
(cascada), cuando nos encontramos en la fase de pruebas del producto
se descubren problemas graves, el tiempo necesario para resolverlos
puede excede el tiempo disponible de desarrollo, lo cual conlleva un
retardo en la entrega.

Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo global ya que los
desarrolladores trabajan de forma mas eficiente cuando ven objetivos a
corto plazo.

Acepta una realidad a menudo ignorada, ilas necesidades de los
usuarios y por tanto los requisitos no se pueden definir completamente
desde el principio, sino que son refinados en iteraciones sucesivas. Un
enfoque iterativo es facilmente adaptable a cambios en el entorno.

3.4 Metodologia del Proceso Unificado.

Hasta este momento hemos presentado los aspectos y caracteristicas
fundamentales del Proceso Unificado. En este apartado nos toca analizar la
metodologia o las fases por las cuales atraviesa el Proceso Unificado en el
desarrollo del Software.

En la siguiente figura ilustramos la metodologia de desarrollo del Proceso
Unificado.

Ftapas

Flujos de trabajo Inicio i Elaboracidn |( ou\tmccl(nn Transicion
fundamentales i

= Unn |lu “acion en la
-~ Fase de elaboracién
Requisitos i
Analisis
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Implementacion
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Como podemos apreciar en la ilustracion anterior, al hablar de ia metodologia de
Proceso Unificado invariablemente tenemos que hacer una distincién entre lo que
son las Etapas o Fases del Proceso Unificado y lo que son los Flujos de Trabajo
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del Proceso Unificado, ambos conceptos, como podemos ver estan intimamente
ligados pero no hay que confundirlos.

Los objetivos de las fases del Proceso Unificado son los siguientes:
* Inicio: Define el ambito y objetivos del proyecto.
* Elaboracion; Define la funcionalidad y una arquitectura basica.
* Construccion; El producto se desarrolla a través de iteraciones.
* Transicién: Se libera el producto y se entrega al usuario para su uso real.

Hay que separar claramente la etapa de Ingenieria de la etapa de Produccion.
Para el Proceso Unificado la clasificacién queda de la siguiente manera:

* En la etapa de Ingenieria tenemos las fases de: Inicio y Elaboracion
* En la etapa de Produccién tenemos: Construccién y Transicion.

Cada fase concluye con un hito bien definido donde deben tomarse ciertas
decisiones, pero ¢ Qué queremos expresar con esto?
Hitos: Los hitos son puntos de control completamente delimitados, en los cuales
los participantes en el proyecto revisan el progreso del mismo.
Con tal estudio se pretende:

% Sincronizar las expectativas y la realidad.

% |dentificar los riesgos.

#+ Se evalua la situacion global del proyecto.
Necesitamos:

<+ Resultados tangibles para comparar con las expectativas.

A continuacién presentaremos un analisis de cada una de las fases del ciclo de
vida del Proceso Unificado. Los flujos de trabajo del proceso Unificado seran
expuestos con un mayor detalle en las secciones subsecuentes de este capitulo
(4.4.2).

3.4.1 Etapas o Fase del Proceso Unificado.

3.4.1.1 Fase de Inicio.
El objetivo de la fase de inicio es desarrollar el analisis del sistema hasta el punto
necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto. Una de las principales
caracteristicas de esta fase es que presenta un desarrollo principalmente
secuencial (no iterativa).

En otras palabras se establece la planificacion del proyecto y tal planificacidn
incluye los siguientes aspectos:

% Criterios de éxito.

» Evaluacion del riesgo.

% Estimaciones de recursos.

< Plan de fases.
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* Ejecucion de los flujos de trabajo fundamentales:

Recopilacion de requisitos: Este flujo de trabajo incluye identificar y
detallar los casos de uso pertinentes en cada fase.

Analisis: Los objetivos generales del flujo de trabajo de analisis son
analizar los requisitos, refinarlos y estructurarios en un modelo de
objetos que sirva como primera impresioén del modelo de disefio. En esta
fase, el resultado es un modelo inicial de analisis.

Disefio: El objetivo principal del flujo de trabajo de disefio es esbozar un
modelo de disefio de la arquitectura candidata, con el objeto de incluirlo
en la descripcion de la arquitectura preliminar.

Implementacion: La actividad en este flujo de trabajo depende de
decisiones que el jefe de proyecto haya tomado anteriormente. En
situaciones normaies, se finalizara esta fase con la descripcion de la
arquitectura candidata, en cuyo caso, seguir con el flujo de trabajo de
implementacién no es necesario.

Prueba: En paralelo con las actividades de analisis, disefio e
implementacién, los encargados de las pruebas se van poniendo al
corriente de la naturaleza general del sistema propuesto, van
considerando qué pruebas requerira y van desarroliando algunos planes
provisionales de pruebas.

En esta etapa también existen elementos que se tiene que desarrollar con la
finalidad de tener un mayor control de la fase de inicio, tales elementos son:

*
0’0

-
L 0

Una lista de caracteristicas.
Una primera versién del modelo de sistema que describe el contexto del
mismo.

Un esbozo de los modelos que representan una primera version del
modelo de casos de uso, el modelo de analisis y el modelo de disefio.

Un primer esquema de la descripcion de una arquitectura candidata, que
perfila las vistas de los modelos de casos de uso, analisis, disefio e
implementacion.

Posiblemente, un prototipo exploratorio que muestra el uso del nuevo
sistema.

Una lista inicial de riesgos y una clasificacion de casos de uso.

Los rudimentos de un plan para el proyecto en su totalidad, incluyendo
el plan general de las fases.

Un primer borrador del analisis del proyecto, que incluye: Contexto del
proyecto y criterios de éxito.
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3.4.1.2 Fase de Elaboracion.

Al comienzo de la fase de elaboracion, se recibe de la fase de inicio un plan para
la fase aqui expuesta, un modelo de casos de uso parcialmente completo y una
descripcién de la arquitectura candidata.

También se dispone de un prototipo que muestre el funcionamiento del sistema.
Sin embargo, no se puede pretender construir sobre ese prototipo.

Esta fase tiene como objetivo fundamental el analizar el dominio del problema,
establecer una base arquitecténica sélida, desarrollar el plan del proyecto y
eliminar los elementos de mas alto riesgo del proyecto.

Se elabora cada caso de uso de acuerdo al Plan de iteraciones. Con cada caso de
uso se detallan los:

<+ Diagramas de colaboracidn.
% Posibles cambios de estado.

De igual manera que en la fase de Inicio presentamos a continuacion la ejecucion

de los flujos y la elaboracién de los elementos que permiten el control de la fase
de Elaboracion.

* Ejecucion de los flujos de trabajo fundamentales:

7
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Recopilacion de requisitos: En este punto encontraremos,

estableceremos la prioridad y estructuraremos los casos de uso.

< Analisis: Durante la fase de inicio, comenzamos a hacer un borrador del
modelo de analisis. Ahora, construiremos sobre este borrador, pero
podemos descubrir que es necesario desechar partes sustanciales de
el.

% Disefio: Se disefian los aspectos arquitecténicamente significativos del
sistema, tal como estan descritos en la vista de la arquitectura del
modelo de disefio. La vista de la arquiteciura del modelo de disefo
incluye subsistemas, clases, interfaces y realizaciones de casos de uso
arquitectonicamente significativos, incluidos éstos en la vista del modeio
de casos de uso.

< Implementacion: Este flujo de trabajo y prueba los componentes

arquitecténicamente significativos a partir de los elementos de disefio

arquitectonicamente significativos. El resultado es la linea base de la
arquitectura, implementada normalmente a partir de menos del 10 % de
los casos de uso.
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* Prueba: Aqui el objetivo es asegurarse de que los subsistemas de todos
los niveles y de todas las capas funcionen. Por supuestio, sélo podemos
probar los componentes ejecutables.

Los elementos de control para ia fase de Elaboracidn son los siguientes:
< Preferiblemente un modelo completo del proyecto que describe el
contexto del sistema.

% Una nueva versién de todos los modelos: casos de uso, analisis, diseno,
despliegue e implementacion.
% Una linea base de la arquitectura.

<+ Una descripcion de la arquitectura, incluyendo vistas de los modelos de
casos de uso, analisis, disefio, despliegue e implementacién.

*+ Una lista de riesgos actualizada.

< El plan del proyecto para las fases de construccion y transiciéon.
% Un manual de usuario preliminar,

< El analisis del proyecto completo, incluida la apuesta econémica.

En este momento cabe hacer una pausa en nuestro analisis, debido a que
consideramos necesario recapitular sobre un concepto importante que surge
especialmente en las fases de Inicio y de Elaboracion, tal concepto es el de
Analisis de Riesgos.

Analisis de Riesgos.
Comencemos por definir que es un riesgo.

Riesgo: Es un asunto que tiene cierto grado de probabilidad de poner en peligro el
exito del proyecto, los riesgos importantes se tratan en las dos primeras fases y
cualquier riesgo restante al principio de la fase de construccion, por orden de
importancia.

El andlisis de riesgos consiste en evaluar el proyecto, la tecnologia y los recursos
con el fin de cornprender y determinar la naturaleza y el origen de los riesgos,
cabe mencionar que cada iteracién se centra en los riesgos mas importantes. Hay
que destacar que, riesgos podemos enfrentar muchos, sin embargo nos tenemos
que enfocar en los siguientes:

7
0..

_ Comerciales (competencia, etc.).

. Financieros (economicos, etc.).

_ Técnicos (¢, Contamos con una base tecnologica séiida y probada?).
. De desarrollo (¢, Nuestro equipo es experimentado?).

*
-
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En la siguiente grafica podemos apreciar una comparacion del concepto del
analisis de riesgos y sobre todo apreciar el fenomano de la atenuacion de riesgos,
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entre un proceso Iterativo e Incremental como es el Proceso Unificado y el
paradigma de Cascada por ejemplo.

Cascada

................

Perioda de integracién
y pruebas en el modelo

Inicio
en coscada

Elaboracion

Importancia

del rlesgo -
Iterativo,

incremental
Transicion
iter.1 | lter 2 | - —— E = _:'_iter‘ ; iter .
! ¥ y ' vn-1 ¢ #n

Tiempo —————>

Como podemos observar la importancia del riesgo en el proceso iterativo e
incremental es mayor en las fases de Inicio y Elaboracion que en las restantes,
pero el punto importante a destacar es que la atenuacién en el riesgo es muy
notoria al contrario del modelo de cascada, ya que por ejemplo aunque presentan
una atenuacién, los riesgos en el periodo de Integracion y Pruebas atun son muy
altos.

Ahora bien, después de aundar un poco en el concepto de analisis de riesgos
continuemos con las restantes dos fases del PUD.

3.4.1.3 Fase de Construccion.

Recordemos que para cumplir los objetivos de la fase de elaboracion, se han
recopilado casi todos los requisitos, pero aun no han sido detallados
completamente. Esto es lo que se hara en la fase de construccion.

El propésito primordial de esta fase es dejar listo un producto software en su
version operativa inicial, a veces llamada “versién beta”. Al igual que debera tener
la calidad adecuada para su aplicacion, asegurarse de cumplir con los requisitos y
desarrollarse dentro de los limites del plan del proyecto.

* Al igual que en las fases anteriores los flujos de trabajo fundamentales son:



<+ Captura de requisitos: en la fase de construccién se recorrera todo el
camino hasta lograr el sistema inicial con capacidad operativa, asi que
hay que realizar la recopilacién completa de requisitos.

% Analisis: Aqui consideraremos de nuevo las actividades de analisis de la
arquitectura, analizar un caso de uso, analizar una clase y analizar un
paquete, iniciadas en la fase de elaboracion.

% Disefno: Normalmente, en esta fase se disefia e implementa el 90%
restante de los casos de uso (aquellos que no fueron utilizados para
desarrollar la linea base de la arquitectura).

<+ Implementacién: Implementa y lleva a cabo las pruebas de unidad de
todos los componentes, trabajando principalmente a partir del modelo de
disefo. El resultado es la version operativa inicial, que representa el
100% de los casos de uso. El proyecto lleva a cabo la mayor parte del
trabajo de la fase de construccion, construyendo los componentes.

“ Prueba: Los esfuerzos de los ingenieros de pruebas para descubrir lo
que puede ser comprobado de forma efectiva y para desarrollar casos
de prueba y procedimientos de prueba para hacerlo, tendran su fruto en
la fase de construccién. Esta es una actividad fundamental de esta fase.

Los elementos de control para la fase de Construccion son:

..0

+ El plan de proyecto para la fase de transicion.

El sistema software ejecutable. Esta es la construccién final de la fase.
Todos los artefactos, incluyendo los modelos del sistema.

La descripcion de la arquitectura, minimamente modificada vy
actualizada.

Una versiéon preliminar del manual de usuario, lo suficientemente
detallado como para guiar a los usuarios de la version beta.

*
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3.4.1.4 Fase de Transicion.

Una vez que el proyecto entra en la fase de transicion, ei sistema ha alcanzado la
capacidad operativa inicial. El jefe de proyecto ha considerado que el sistema
ofrece la confianza suficiente como para operar en el entorno del usuario, aunque
no sea necesariamente perfecto.

El software, ya completo, se entrega a la comunidad de usuarios.

<+ Complecién del producto software final.
<+ Realizar pruebas de aceptacion.

<+ Realizar manuales de usuario.

+ Formar a los usuarios.

El usuario puede descubrir con retraso la necesidad de determinadas
caracteristicas. Si son muy importantes y casan bien con el producto existente, el
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jefe de proyecto puede aceptar afadirlas. Sin embargo, los cambios deben ser lo
suficientemente pequefios como para que puedan ser introducidos sin afectar
seriamente el plan del proyecto. Si una caracteristica propuesta afecta a la
planificacion, su necesidad debe ser aguda. En la mayoria de los casos,
consideramos que es mejor afiadirla a la lista de caracteristicas y dejarla para el
siguiente ciclo de desarrollo, es decir, para el desarrollo de |a siguiente version del

sistema.

® Ejecucion de los flujos de trabajo fundamentales:

+
* ..
)
0.0

En esta fase, la aclividad es baja en los cinco flujos de trabajo.

Como casi todo el trabajo se realiz6 en la fase de construccion, el nivel
de actividad en esta fase es bajo, justo lo necesario para corregir los
problemas encontrados durante las pruebas en el entorno del usuario.
No deberia haber apenas trabajo en los flujos correspondientes a los
requisitos, analisis y disefio.

Normalmente, las actividades de disefio disminuyen durante la fase de
transicion.

La atencion se desplaza a la correccion de defectos para eliminar los
fallos que ocurran durante el uso inicial, a asegurarse de que las
correcciones en si estan bien, y a hacer pruebas de regresion para
asegurar que estas modificaciones no introduzcan nuevos defectos.

Elementos de control de la fase de Transicion.

El propio software ejecutable, incluyendo el software de instalacion.

Documentos legales como contratos, licencias, renuncias de derechos y
garantias.

La version completa y corregida de linea base de la version del
producto, incluyendo todos los modelos del sistema.

La descripcién completa y actualizada de la arquitectura.

Manuaies y material de formacion del usuario final, del operador y del
administrador del sistema.

Referencias para la ayuda del cliente, acerca de dénde encontrar mas
informacion, cémo informar de defectos o dénde encontrar informacion
sobre defectos y actualizaciones.

Como comentario final de este apartado comencemos por realizar una pequena
recapitulacién con lo hasta ahora hemos visto.



Hay que destacar que el Proceso Unificado de desarrollo durante las fases del
ciclo de vida del software son: concepcioén o inicio, elaboracién, construccion y
transicion. La concepcion es definir el alcance del proyecto y definir el caso de
uso. La elaboracion es proyectar un plan, definir las caracteristicas y cimentar la
arquitectura. La construccion es crear el producto y la transicion es transferir el
producto a sus usuarios.

Procesamos pues a realizar ahora el analisis correspondiente a los flujos de
trabajo del Proceso Unificado.

3.4.2 Flujos de Trabajo del Proceso Unificado.
Antes de comenzar propiamente con el analisis de requerimientos, debemos
realizar una actividad denominada Captura de Requisitos.

Captura de Requisitos.

El esfuerzo principal consiste en recopilar y desarrollar un modelo del sistema que
se va a construir. La utilizacién de casos de uso es una forma apropiada de
hacerlo.

Durante esta etapa se tienen que considerar determinadas actividades y asignar
personas responsables a cada una de ellas. Dentro de esas actividades podemos
destacar las siguientes:

% Determinar al responsable del conjunto de requisitos modelados en los
casos de uso y de delimitar el sistema.

* Asignar al encargado de dar forma visual a las interfaces del usuario.

Determinar quien describira la vista de la arquitectura del modelo de

casos de uso. Esta vista es una entrada importante para planificar las

iteraciones.
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Para tener un mejor control de esta etapa podemos elaborar un diagrama que nos
permita mostrar qué trabajadores ejecutan qué actividades, debido a que cada
actividad se sitia en el mismo campo que el trabajador que las ejecuta.

En este punto cabe destacar que los flujos de trabajo son una secuencia de
actividades ordenada y que una actividad produce una salida que sirve como
entrada de la siguiente actividad.

Con los elementos aqui mencionados podemos proseguir en la siguiente fase de
desarrollo denominada Analisis de Requerimientos.

3.4.2.1 Analisis de Requerimientos.

En esta etapa se logra claridad sobre lo que desea el usuario y la forma en la cual
se le va a presentar la solucion que esta buscando.Se analizan los requisitos que
se describieron en la captura de requisitos, refinandolos y estructurandolos.
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Para ello se utiliza el modelo de analisis, que ayuda a refinar los requisitos y
permite razonar sobre los aspectos internos del sistema.

Los artefactos fundamentales en este flujo son el modelo de analisis, las clases
del analisis, la realizacion del caso de uso-analisis, el paquete del analisis y la
descripcion de la arquitectura.

En esta seccion podemos destacar los siguientes flujos de trabajo:

*+ La persona que fue asignada en la seccién anterior, encomendada a la
arquitectura comienza la creacién del modelo de analisis identificando
los paquetes de anadlisis principales, las clases de entidad evidentes vy
los requisitos comunes.

% Se realizan los casos de uso en téerminos de las clases de analisis
participantes.

< Posteriormente, se especifican los requisitos y los integran dentro de
cada clase, creando responsabilidades, atributos y relaciones
consistentes para cada clase.

3.4.2.2 Disefio del Sistema.

En esta etapa se define una subdivision en aplicaciones del sistema (si es lo
suficientemente grande) y la forma de comunicaciéon con los sistemas ya
existentes con los cuales debe interactuar.

Se modela el sistema y se encuentra su forma para que soporte todos los
requisitos que se le suponen. Una entrada esencial en el disefio es la salida del
analisis. El disefio es el centro de atencién al final de la fase de elaboracion y el
comienzo de las iteraciones de construccion.

Los elementos fundamentales en este flujo son el modelo de disefo, la clase del
disefo, la realizaciéon de casos de uso-disefno, el subsistema de disefio, la interfaz,
la descripcion de la arquitectura y el modelo de despliegue.

Durante la fase de disefio hay que tomar en cuenta algunos aspectos importantes
tales como:

<+ Se debe de buscar y garantizar que la integridad de los modelos de
disefio y despliegue sean correctos, consistentes y legibles en su
totalidad.

<+ Se deben checar la integridad de una o mas relaciones de los casos de
uso-disefo.

<+ Se definen y mantienen las operaciones, métodos, atributos, relaciones
y requisitos de implementacion de una o mas clases del disefo.
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Dentro de las actividades desarrolladas en esta fase podemos destacar las
siguientes:

%+ Los disefiadores inician la creacién de los modelos de disefio y
despliegue

“ Después, las personas encargadas de los casos de uso realizan cada
caso de uso en términos de clases y subsistemas del disefio de
participantes y sus interfaces.

<+ Los encargados de los componentes especifican a continuacién los
requisitos y los integran dentro de cada clase.

% A lo largo del disefio, los desarrolladores identificaran nuevos
candidatos para ser subsistemas, interfaces, clases y mecanismos de
disefio genéricos, y los encargados de los componentes son
responsables de los subsistemas individuales los cuales deberan
refinarlos y mantenerlos.

3.4.2.3 Implementacion.

En la implementacién se empieza con el resultado del disefio y se implementa el
sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de cddigo fuente, scripts,
ficheros de cédigo binario, ejecutables y similares. Esta fase es el centro durante
las iteraciones de construccion, aunque también se lleva a cabo trabajo de
implementacién durante la fase de elaboracion, para crear la linea base ejecutable
de la arquitectura, y durante la fase de transicion, para tratar defectos tardios
como los encontrados con distribuciones beta del sistema.

Durante esta fase también se desarrolla el cédigo de una manera certificada, es
decir:

1. Definir estandares de programacion.
2. Codificacién y pruebas unitarias.
3. Pruebas de modulos y de sistema centradas en usuarios.

Los elementos fundamentales en este flujo son el modelo de implementacion, los
componentes, el subsistema de implementacion, la descripcién de la arquitectura y
el plan de integracién de construcciones.

Al igual que en las fases anteriores existen elementos esenciales en el desarrollo
de la misma, dentro de estos elementos podemos destacar los siguientes:

% Se verifica que la integridad del modelo de implementacion como un
todo es correcto, completo y legible.

% Se define y mantiene el codigo fuente de uno o varios componentes,
garantizando que cada componente implementa la funcionalidad
correcta.

< Se incluye el planificar la secuencia de construcciones necesarias en
cada iteracién y la integracion de cada construccion cuando sus partes
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han sido implementadas. La planificacion da lugar a un plan de
integracién de construcciones.

A continuacién presentamos a grandes rasgos el flujo de trabajo de la fase de
Implementacion.

El objetivo principal de la fase es implementar el sistema.

Este proceso es iniciado por los desarrolladores esbozando los

componentes clave en el modelo de implementacién.

“ A continuacién, los desarrolladores encargados de la integracion del
sistema planean las integraciones del sistema necesarias en la presente
iteracién como una secuencia de instrucciones.

< Para cada construccion, los integradores del sistemas describen la
funcionalidad que deberia ser implementada y qué partes del modelo de
implementacion se veran afectadas.

<+ Los requisitos sobre los subsistemas y componentes en la construccion
son entonces implementados por los desarrolladores de componentes.

<+ Los componentes resultantes son probados y pasados a los
integradores del sistema para su integracion

<+ Entonces, los integradores del sistema integran los componentes
resultantes en una nueva construccion y la pasan a los desarrolladores
de pruebas de integracion para llevar a cabo dichas pruebas.

% Por ultimo, los desarrolladores inician la implementacién de la siguiente

construccion, tomando en consideracion los defectos de la construccion

anterior.
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3.4.2.4 Pruebas.

El principal objetivo de la prueba es realizar y evaluar las pruebas como se
describe en el modelo de pruebas. Los desarrolladores de las pruebas inician esta
tarea planificando el esfuerzo de prueba en cada iteracion, y describen entonces
los casos de prueba necesarios y los procedimientos de prueba correspondientes
para llevar a cabo las pruebas.

Si es posible, los desarrolladores de los componentes crean a continuacién los
componentes de prueba para automatizar algunos de los procedimientos de
prueba. Con estos casos, procedimientos y componentes de prueba como
entrada, los desarrolladores de las pruebas de integracion y de sistema prueban
cada construccién y detectan cualquier defecto que encuentren. Los defectos
sirven como realimentacion tanto para otros flujos de trabajo como el de disefio y
el de implementacion, como para los desarrolladores de pruebas para que lleven a
cabo una evaluacion sistematica de los resultados de las pruebas.

En el flujo de trabajo de la prueba se verifica el resultado de la implementacion
probando cada construccién, incluyendo tanto construcciones internas como
intermedias, asi como las versiones finales del sistema a ser entregadas a los
clientes finales.
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han sido implementadas. La planificacion da lugar a un plan de
integracion de construcciones.

A continuacion presentamos a grandes rasgos el flujo de trabajo de la fase de
Implementacién.
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El objetivo principal de la fase es implementar el sistema.

Este proceso es iniciado por los desarrolladores esbozando los

componentes clave en el modelo de implementacién.

< A continuacién, los desarrolladores encargados de la integracion del
sistema planean las integraciones del sistema necesarias en la presente
iteracion como una secuencia de instrucciones.

<+ Para cada construccién, los integradores del sistemas describen la
funcionalidad que deberia ser implementada y qué partes del modelo de
implementacion se veran afectadas.

% Los requisitos sobre los subsistemas y componentes en la construccion
son entonces implementados por los desarrolladores de componentes.

% Los componentes resultantes son probados y pasados a los
integradores del sistema para su integracion

<+ Entonces, los integradores del sistema integran los componentes
resultantes en una nueva construccion y la pasan a los desarrolladores
de pruebas de integracion para llevar a cabo dichas pruebas.

« Por ultimo, los desarrolladores inician la implementacién de la siguiente

construccion, tomando en consideracion los defectos de la construccion

anterior.
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3.4.2.4 Pruebas.

El principal objetivo de la prueba es realizar y evaluar las pruebas como se
describe en el modelo de pruebas. Los desarrolladores de las pruebas inician esta
tarea planificando el esfuerzo de prueba en cada iteracion, y describen entonces
los casos de prueba necesarios y los procedimientos de prueba correspondientes
para llevar a cabo las pruebas.

Si es posible, los desarrolladores de los componentes crean a continuacion los
componentes de prueba para automatizar algunos de los procedimientos de
prueba. Con estos casos, procedimientos y componentes de prueba como
entrada, los desarrolladores de las pruebas de integraciéon y de sistema prueban
cada construccion y detectan cualquier defecto que encuentren. Los defectos
sirven como realimentacion tanto para otros flujos de trabajo como el de disefio y
el de implementacion, como para los desarrolladores de pruebas para que lleven a
cabo una evaluacién sisiematica de los resultados de las pruebas.

En el flujo de trabajo de la prueba se verifica el resultado de la implementacion
probando cada construccion, incluyendo tanto construcciones internas como
intermedias, asi como las versiones finales del sistema a ser entregadas a los
clientes finales.



Las pruebas se llevan a cabo sobre todo cuando una construccion es sometida a
pruebas de integracién y de sistema.

Con lo hasta ahora expuesto podemos dar por concluido nuestro analisis sobre el
Proceso Unificado y sus diferentes fases de frabajo, sin embargo existe un
concepto que no forma parte de RUP pero que ha demostrado ser de gran utilidad
en el desarrollo de sistemas, tal concepto es el denominado “Pruebas con
Usuarios(Pruebas de Usabilidad)”.

Este concepto como lo mencionamos anteriormente, al no formar parte del RUP,
es un proceso que no es aplicado en muchos grupos de desarrollo de software, sin
embargo a continuacion presentamos un analisis mas detallado de dicho concepto
debido a que en el desarrollo de la plataforma, éstas pruebas desempefian un
papel importante y consideramos que son de vital aportacion a nuestro trabajo de
tesis y sobre todo al proceso de desarrollo de software aplicado.

3.4.3 Pruebas con Usuarios(Pruebas de Usabilidad).

Estas pruebas como su nombre lo indica, son pruebas desarrolladas con los
usuarios finales del sistema, las pruebas nos han demostrado que son de
primordial importancia y sobre todo de vital ayuda, ya que basados en los
resultados obtenidos con los usuarios podemos determinar si el sistema en
cuestion esta siendo desarrollado conforme a los requerimientos y si es que es
entendido por los mismos usuarios.

Utilizamos éstas pruebas para poder determinar qué tan facil es para el usuario
final realizar las tareas asociadas a su trabajo cotidiano mediante el uso del
prototipo y de esta manera ir corrigiendo los inconvenientes encontrados en el
mismo, de esta manera se pueden ir realizando las correcciones necesarias y
verlas reflejadas en todos los documentos que van asociados al avance del
sistema en desarrollo.

Determinados estudios que se han realizado con pruebas de este tipo han
demostrado que en ocasiones a pesar de que el usuario sabe lo que tiene que
hacer, en algunas ocasiones no lo puede desempefar correctamente debido a
problemas de disefio del propio sistema, aspectos tales como barras de
desplazamiento mal ubicadas, ligas e instrucciones que no son claras, etc.

A continuacion presentamos la metodologia de una forma general de lo que son
dichas pruebas.

<+ Se elabora un prototipo en base a los aspectos a ser evaluados y
conforme al método de desarrollo elegido para dicho prototipo.

% Se desarrolla un plan de evaluacion para la prueba de usabilidad, este
plan comprende desde el laboratorio donde se desarrollaran las
pruebas, hasta los elementos que nos permiten obtener los resultados
de las pruebas (cuestionarics de usabilidad, material visual de
resultados, cuestionarios del perfil del usuario, etc).



Se eligen y contactan los usuarios para desarrollar las pruebas, la
seleccion de los usuarios sera en base a los aspectos a evaluar y los
sectores hacia los cuales esta dirigido el proyecto, destacando que
dichos usuarios tienen que ser de una forma un tanto aleatoria.

Se desarrollan las pruebas y se obtienen los resultados de las mismas.

En base a los resultados obtenidos, se procede a realizar los cambios
pertinentes, continuando con el proceso de desarrollo.

Las Pruebas de Usabilidad comprenden 7 aspectos de desarrollo:
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Plan de Pruebas de Usabilidad.
Cuestionario de perfil del usuario.
Protocolo de bienvenida.

Tareas del usuario.

Especificacion de los instrumentos.
Cuestionario de usabilidad.
Reporte general de usabilidad.

Procedamos a dar una descripcidon de cada uno de estos elementos.

3.4.3.1 Plan de Pruebas de Usabilidad.
En primera instancia todos y cada uno de los elementos que conforman la
evaluacion deben contener el nombre de la prueba y la fecha de elaboracién.

El plan de pruebas involucra 5§ puntos importantes a desarrollar por las personas
encargadas de elaborar las pruebas.

L7
0.0

Descripcion del sistema: se describe brevemente el sistema en
desarrollo. Los objetivos principales son darle un contexto a las hipotesis
de usabilidad y proveer de un preambuio a las justificaciones de las
pruebas.

Justificaciones: La persona encargada de las pruebas de usabilidad
debera escribir aqui las razones por las cuales el equipo de desarrolio
se decidié a realizar una prueba de usabilidad. Se debe incluir también
lo que los disefadores de la interfaz esperan de la prueba, lo cual,
evidentemente esta fuertemente ligado a las justificaciones.

Hipotesis de usabilidad para la prueba: Se incluyen en forma de lista
las hipotesis de usabilidad (concretas y concisas) que la persona
encargada de las pruebas de usabilidad extrajo de las hipétesis de
usabilidad entregadas por los disefiadores de la interfaz en las Hipotesis
de usabilidad. Hipoétesis.

Hipodtesis de usabilidad
1. Hipotesis 1.
2.
3. Hipdtesis N.
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Se incluye una breve descripcidon de “lo que se va a probar” del
sistema en consecuencia con las hipotesis anteriores.

1. Caso de Prueba 1.
2.
3. Caso de prueba N.
<+ Requerimientos especiales para la prueba: debido a que las pruebas
pueden ser sumamente diversas en todo aspecto, se deberan incluir
aquellos requerimientos necesarios a esta prueba en particular. Algunos
ejemplos;

e Hardware especifico. En este equipo debe estar ya implantado
y probado el prototipo a ser evaluado por los usuarios.

e Lugar especifico (Laboratorio de pruebas de usabilidad). En
este aspecto se debe contar con el lugar especifico para
desarrollar las pruebas de usabilidad, dicho lugar debe contar
con un equipo de audio y video para coordinar y grabar las
pruebas, dichas grabaciones seran elemento esencial para la
evaluacion del prototipo y las posibles correcciones.

¢ Monitor con caracteristicas especiales.

¢ Documentos especiales para uso del usuario y/o monitor.

3.4.3.2 Cuestionario de Perfil del Usuario.

Este aspecto es muy importante debido a que es necesario conocer al usuario que
esta manipulando el sistema. Obviamente este cuestionario sera un tanto
enfocado a la aplicacion que se este probando, a continuaciéon mostramos algunas

preguntas que suelen ser aplicadas.

,
ol
o'

¢ Cual es su nivel académico?.

¢ Desde cuando utiliza computadoras?

¢, Con que frecuencia las utiliza?

¢ Esta familiarizado con capturas de informacion?

¢, Ha capturado informacion a través de internet?, etc.

L7 *
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*
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3.4.3.3 Protocolo de Bienvenida.

Esta etapa es la primordial en la prueba debido a que esta enfocada a tratar de
infundirle al usuario la seguridad y sobre todo darle a saber que lo que se evaluara
sera el sistema y no a el, ya que como es sabido el hecho de que el usuario se
encuentre en estado de tension puede ocasionar errores innecesarios o que se
pueden eliminar si es que el usuario se encuentra relajado en la prueba.

Esta tranquilidad hacia el usuario estara a cargo del "MONITOR", el monitor es

una persona ajena al grupo de desarrollo, se elige de esta manera debido a que
no debe representar una influencia en la manipulacién del sistema.
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Dicho monitor servira de enlace entre el usuario y los encargados de llevar a cabo
la prueba, asi como el solicitarle al usuario que realiza las actividades que el
grupo de desarrollo le esta solicitando al usuario, pero hay que destacar que el
monitor no debe ayudar al usuario a desarrollar las actividades sino que su funcién
se limita solamente a solicitar acciones.

A continuacion presentaremos un fragmento de lo que puede contener el protocolo
de bienvenida hacia el usuario.

‘Estamos probando el prototipo de un sistema que se le da una breve
descripcion de los objetivos del sistema.

Es importante enfatizar que el que sera evaluado sera el prototipo y no
usted, por ello le pedimos que actie con naturalidad, pero sobre todo
responda con honestidad.

Debido a que no es un sistema final existe la posibilidad de que no funcione
adecuadamente, por favor no se extrane si el sistema hace algo
inesperado. Se le presentara un prototipo y se le pedira que realice algunas
tareas tipicas para las cuales esta disefiado el sistema, la sesion consistira
en que usted las efectue y describa en voz alta sus acciones asi como
cualquier opcién que tenga, ya que estos sera de mucha ayuda para
nosotros”.

Como se puede apreciar este elemento es esencial en el inicio y desarrollo de la
prueba.

3.4.3.4 Tareas de Usuario.
Este documento contiene todas las actividades por desarroliar por parte del
usuario, tal documento es proporcionado al monitor para dirigir la prueba.

3.4.3.5 Especificacion de los Instrumentos.
Tal documento es elaborado con el objetivo de tener un elemento por escrito de
los aspectos con los cuales se van a evaluar las tareas solicitadas al usuario.

Actividad Tipo de Resultados.

Del usuario.
= * Tipo de datos y/o que se esperan al finalizar la primera actividad.
* * . J
N° * Tipo de datos y/o que se esperan al finalizar la n-ésima actividad. |

3.4.3.6 Cuestionario de Usabilidad.
Este cuestionario esta enfocado en evaluar la opinion del usuario sobre la
manipulabilidad del sistema, por lo que sera aplicado al finalizar la prueba.



Dentro de las preguntas mas frecuentes de estas pruebas podemos encontrar las

siguientes:

Creo que me gustara usar el sistema

frecuentemente.

Pensé que el sistema era facil de

Usar.

Pienso que

inconsistencia en el sistema.

Me senti muy seguro usando el

sistema

Fuertemente en Fuertemente
Desacuerdo. De Acuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
habia mucha
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

3.4.3.7 Reporte General de Usabilidad.
Este reporte involucra los siguientes aspectos.

% Descripcion de las pruebas. Consiste en dar un panorama acerca de los
siguientes topicos:

El sistema que se probé: Su naturaleza, su motivacion.
La razon de la necesidad de la prueba.

Descripcién de las caracteristicas especiales del sistema que se
probé (no necesariamente el sistema que se prueba es el
mismo que el que se tiene en desarrollo).

Breve descripcion de la prueba.

< Validacion de la prueba: Comentar si la prueba fue exitosa o no y las
razones de tal veredicto (brevemente).

El sistema: Aclarar si las caracteristicas del sistema que se
probé no fueron impedimento para el exito de la prueba.

Los participantes: Explicar si los participantes fueron validos o
no o qué tanto. Hablar del nimero de ellos y de sus
caracteristicas.

Resultados del perfil del usuario
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o Nivel académico: Hablar del nivel académico de los
participantes o de una caracteristica similar.

o Experiencia con computadoras: Hablar de su experiencia
con compuladoras,

o Experiencia especifica para uso del sistema: Hablar de la
experiencia que estos presentan en las reglas de negocio
del sistema.

» Las tareas: Hablar del papel que tuvieron las tareas que se le
pidieron al usuario en el éxito o fracaso de la prueba.

» Los monitores: Hablar del papel que tuvieron los monitores en el
éxito o fracaso de la prueba.

o Oftros aspectos: Mencionar otros aspectos que hayan
influenciado el éxito o fracaso de la prueba.

< Resultados: Hablar de los resultados de la prueba.

e Analisis de las pruebas: Presentar en esta parte los resultados
cuantitativos y cualitativos de la prueba. Se sugiere tomar como
base el formato de la Especificacion de los instrumentos.

o Clasificacion del sistema: En esta seccion poner la clasificacion
que haya obtenido el sistema, esta clasificacion surge
normalmente de la aplicacién de los cuestionarios de usabilidad
después de la prueba. Adicionalmente comentar sobre esta
calificacion, esto es deseable ya que las calificaciones de
usabilidad surgen de opiniones subjetivas.

++ Conclusiones: Concluir acerca de la prueba, su validez, su éxito, su
utilidad, su pertinencia, etc.

A manera de conclusion y como experiencia personal en la aplicacion de las
Pruebas de usabilidad en nuestra implementaciéon, podemos decir que nos ayudo
a determinar de manera directa las inconsistencias entre los requerimientos,
disefio e implementacion del software.

Dichas pruebas son un instrumento aplicable en el desarrollo de cualquier tipo de
software, entendiendo por tipo, el modelo en el que se basa su implementacion.
Algunos de los resultados que se obtuvieron en la aplicacién de las pruebas de
usabilidad en el desarrollo de la plataforma los presentamos en la seccion
correspondiente a los anexos de este trabajo de tesis.
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CAPIiTULO v

“PROCESOS O METODOLOGIAS PARA EL
DESARROLLO DE PORTALES O SITIOS WEB”.

Antes de comenzar propiamente con el estudio de las metodologias para el
desarrollo de sitios web, tenemos que destacar o poner en claro el por que
adentrarnos en estos temas, ¢ Por que no basta sélo con el RUP?.

Como pudimos apreciar en el capitulo anterior RUP es un proceso muy sdlido y de
gran aplicacién en el desarrollo de sistemas, sin embargo podemos darnos cuenta
que para las aplicaciones orientadas o basadas en WEB el RUP no es suficiente,
ya que para este tipo de desarrollos existen elementos de caracter un poco mas
técnico de vital importancia que no se ven representados directamente en el
manejo del RUP, ya que por ejemplo el proceso unificado no contempla
directamente los aspectos tales como en que forma se va a desarrollar, desplegar
y dar mantenimiento a este tipo de sistemas.

Esta problematica nos impacta directamente debido a que muchos sistemas de
informacién y bases de datos son migrados hacia el ambiente de Internet. El
comercio electronico y su manejo en Internet va creciendo de forma rapida, al
igual que enfrentamos un rango extenso y cada vez de mayor complejidad de
aplicaciones distribuidas que emergen en el ambiente de la web. Esto implica que
dichas actividades deben proporcionar ciertos aspectos a sus usuarios finales,
tales como informacién que pueda ser accesible y de facil entendimiento,
partiendo de un punto importante: todo esto se tiene que realizar con las
herramientas con las que se dispongan.

Como podemos apreciar estos elementos al igual que muchos mas se tienen que
considerar al realizar un desarrollo en WEB, es por ello que necesitamos realizar
un estudio mas a fondo de dichas metodologias para fortalecer el proceso de
desarrollo y sobre todo tener por resultado un sistema fortalecido y sustentado por
un proceso de desarrollo en este caso RUP y que contemple y satisfaga las
necesidades demandantes de un sistema basado en WEB.

En este contexto los desarrolladores de sistemas nos enfrentamos a un grave
problema debido a que por el momento no contamos con elementos que sean
ampliamente conocidos que nos indiquen, como en el desarrollo de software, el
modelo o proceso de desarrollo a utilizar para estos sistemas, pero esto no es una
limitacion esencial, debido a que han surgido otros aspectos y sobre todo una
nueva disciplina que trata de resolver este problema.

Tales aspectos y dicha disciplina son la parte esencial del desarrollo de este
capitulo.



Comencemos pues con la primera seccion de este apartado, destacando a
continuacién algunos de los aspectos que son mayormente tomados en cuenta
cuando se planifica y desarrolla un portal o sitio web.

o~ Disefar para lo mas probable y no para todo lo posible,

» Importancia de la correcta planificacion del disefio de un portal o sitio
web.

e El enfoque persona (centrado en usuario) y los escenarics.

e Lacreacion de prototipos.

4.1 Disefar para lo mas probable y no para todo io posible.

Los sitios web deben disefarse para usuarios concretos y sus objetivos mas
probables. Disefar intentando abarcar a todos los usuarios y todas sus posibles
objetivos significa crear disefios poco usables que no satisfacen a nadie. La
creacion de perfiles de usuarios (enfoque "persona"), y escenarios de uso, ayudan
enormemente a disefiar un sitio web. ,

Los usuarios promedio obtenidos a partir de estudios experimentales, son Uutiles
para conocer el publico potencial de un sitio web, pero no son Utiles para el disefio
de un sitio web.

El usuario promedio no existe, nadie es un usuario promedio. En realidad un sitio
web ha de disefiarse para un usuario concreto sacado de la realidad porque los
usuarios reales tienen conocimientos, comportamientos, objetivos y necesidades
concretos, mientras que el usuario promedio, obtenido de un estudio de mercado
es demasiado vago para ser util. Es bien conocido que en el mundo fisico el éxito
de un producto reside en no intentar satisfacer a todos, pero hacerlo muy bien con
un grupo determinado, es decir, la bien conocida segmentacion de grupos o
mercados. Los automoviles se disefian de manera diferente para satisfacer
usuarios con objetivos diferentes.

Todo lo descrito anteriormente, y que puede parecer obvio, no es asi en la
mayoria de sitios web. Al ser Internet un medio aparentemente sin limitaciones de
volumen de informacién y recursos, se olvida con facilidad que al pretender incluir
informacién y posibilidades que satisfagan a todos, en realidad no satisface a
nadie, conllevando al problema de la sobreabundancia de informacién en la web.

El origen de este desajuste es la psicologia de los desarrolladores y los usuarios
con cierto conocimiento de Internet. A causa de los modelos generados, los
desarrolladores se preguntan constantemente por nuevas posibilidades y
funcionalidades para afadir a los sitios web: "¢Y si el usuario también quiere...?"
es su pregunta favorita, y el resultado es la adiccion de una funcionalidad o
informacion mas al sitio web que acaba finalmente saturado, confuso e inusable.



La solucién a este problema es planteada de la siguiente forma: Tratar de definir
un usuario real y concreto para el que se disefla considerando sus objetivos mas
probables; es decir, se utiliza el enfoque "persona" y los "escenarios de uso".

La visibilidad de las opciones de un sitio web debe jerarquizarse claramente segtin
su probabilidad de uso. Obviamente no todo puede ser igualmente visible. Existen
opciones que deben estar intencionadamente marginadas para que solo sean
vistas por los usuarios que intencionadamente se les hallan asignado, o las
buscan. De este modo no se oscurecen las opciones principales (las de uso mas
probable) del sitio web.

En la jerarquizacion de la visibilidad de un elemento seguln su probabilidad de uso
se debe tener en cuenta el enfoque del disefio hacia determinados perfiles de
usuarios o "personas"”, primarias y secundarias. Mas adelante definiremos estos
términos.

Por ejemplo, en el sitio web de Amazon (fig. 1), lo mas probable no es que un
usuario quiera darse de alta desde el home, sino que lo primero que haga sea
buscar productos. Por tanto el vinculo referido al registro ("Start here") en el home
no se ha hecho especialmente visible, y sdélo lo sera para quienes
intencionadamente lo busquen,

N VIEW CART | wiskust | Youra

amazoncom,

e

APPA] TOYS & | MAGATINE
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Shop today and save! FREE Super Saver Shipping on orders over $25 ';

Hodo. Sign in to get persogalized cecommandations. New custamer? =rart here.
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‘

1

' Sales, special offars and more

neay o Dops

Fig 1. Sitio Web Amazon

Hacer mas visible la posibilidad de registro supondria malgastar un valiosisimo
espacio que es mas Util para dar informacion de productos.

En otros casos lo principal es que el disefio este centrado en la "persona primaria
Sin embargo la web de Caprabo (fig. 2) pone al mismo nivel a los usuarios ya
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registrados (secundarios) y a los nuevos usuarios (primarios). Contiene una
eleccion multiple de tres alternativas, entrada como usuario registrado, como
nuevo usuario y como visitante para ver la demo.

Fig 2. Sitio web Caprabo

De esta manera no se prioriza suficientemente al usuario que tendra mas
problemas en el uso de esta pagina, el mas interesante por razones de uso y
comerciales: el nuevo usuario no registrado (primario). Los usuarios ya registrados
(secundarios) no requieren tanta atencién porque iréan directos a los campos del
formulario de login sin prestar atencion al resto de los elementos.

Lo mas probable que haga un usuario no registrado sera una "entrada como
visitante" a la demo, sin embargo en Caprabo esta opcion estd marginada en
ultimo lugar. Un disefio centrado en los nuevos usuarios hara mas visible esta
entrada a la demo y al registro y la separa de la entrada para usuarios registrados.

Un buen ejemplo de buena identificacién de personas primarias y secundarias es
el e-mail de Yahoo.com (fig. 3).
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Welcome to Yahoo! Mail

You must sign in to read or send mail

New to Yahoo!? Exlsting Yahoo! usars
Get Yalion! Mall, CSET Sdtars” [hobcsd Entar your 10 and pasawond 1o sign s
Free emad Yahoo! 1D r ...... )
Fres AMB storage + ud o e a5 much as I
witigy e ernad prondes! Paswoed: r_
Freo stato-of-the-art spam dictection i~ Romember my ID on this compider
Acrasy from virtualiy anywhere, anytime Sign In
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Bogk ard Calandar Made Standnrd | Sozure

Sign up now ~

Siewr hels  Passamnd Ligkun

Gt the emall addiess yon've always
wanted with Patsonal Addiess

Fig. 3 Correo de Yahoo.com

El disefio de Yahoo.com separa a ambas personas en dos areas, la primaria a la
izquierda y la secundaria a la derecha, lo que hace mas obvia y usable la pagina
que se comprende en un vistazo sin necesidad de lectura detallada. Al mismo
tiempo deja mas espacio para mensajes promocionales que aluden a los
beneficios de registrarse.

4.2 Importancia de la correcta planificacion del disefio de un portal o sitio
web.

Los métodos que actualmente contribuyen mas a la planificacién inicial de los
proyectos de sitios web son: la utilizacion de los "escenarios" y; el enfoque
"persona" (centrado en el usuario) y la creacién de prototipos.

Una mala planificacién inicial implica un aumento en el tiempo requerido y de los
costos de desarrollo, al igual que un descenso en la calidad del producto. Este es
un error que cabe destacar cuando se sabe que la rapidez no es tan esencial.
Multitud de sitios web que aparecieron tardiamente en el mercado lo han llegado a
dominar por su gran calidad.

En las tecnologias de la informacién un afio equivale aproximadamente a diez
afios en cualquier otra tecnologia. De ello se deduce una presién considerable
para las compafiias que deben disponer de nuevas versiones de sus sitios web o
introducir mejoras tan pronto como sea posible. Inevitablemente esto lleva consigo
unas practicas en la gestion del desarrollo de proyectos de sitios web que no son
las mas eficientes. [1]

[1]. Nielsen, J. The usability lifecycle.
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Los programadores tienen un alto costo para la empresa y tenerlos "parados"
hasta que se planifique adecuadamente el mecanismo de interaccién con el
usuario (lo que determina casi por completo el proyecto), no es algo que se acepte
de buen grado. Asi, la practica habitual es comenzar el trabajo de programacion lo
antes posible, incluso antes que el proyecto este bien definido, y/o reducir al
minimo el tiempo dedicado a la planificacion del desarrollo del proyecto. La
estrategia de las comparfiias es introducir modificaciones "ad hoc" durante el
desarrollo, que implican deshacer el trabajo ya hecho o introducir cambios en el ya
realizado. Esto requiere de mucho tiempo extra y conlleva una bajada en la
calidad del de la programacion y de la interfaz. Los programadores saben que no
existe trabajo mas arduo, desagradable y de resultados mas inciertos que el
revisar y corregir codigo.

Suele suceder que durante el desarrollo de un sitio web raramente se conoce con
certeza en que punto se encuentra. Una famosa frase en el sector informatico
dice: "EI 90% de un proyecto requiere el 90% del tiempo, el restante 10% del
proyecto requiere otro 90%" ;Qué se hace entonces? Generalmente en un
proyecto el producto se comercializa o se pone en la red, sea cual sea su estado
de desarrollo. Aunque esta afirmacion puede parecer exagerada, no lo es. De
todos es conocido que a las pocas semanas de comercializar cualquier version de
Windows, Microsoft distribuye "parches" para solucionar errores.

Como comentario final hay que tener en cuenta que una buena planificacion en el
disefo llevara indudablemente a obtener un producto con la calidad adecuada y
apegado a los requerimientos.

4.3 El enfoque "persona" y los "escenarios".

El enfoque "persona" y la creacion de "escenarios" son técnicas que facilitan a los
desarrolladores ponerse en el lugar del usuario y disefar el sitio web
adecuadamente para este.

El enfoque "persona”.

Es una técnica para el disefio de sitios web que se basa en la creaciéon del
concepto "persona". Las personas son descripciones detalladas de los usuarios de
un sitio web y sus metas. A través de entrevistas a usuarios y especialistas en el
tipo de servicio o producto ofrecido, se crean estos arquetipos de personas que
pueden ser una o varias, y de caracter primario o secundario.

El "enfoque persona" es de gran ayuda en la planificacién del disefio porque
proporciona una persona real para la que crear el producto, El concepto "usuario”,
si bien muy util para otros propésitos, se queda ahora pequefo. Es un concepto
demasiado amplio, a un usuario se le puede presuponer todo tipo de
conocimientos, aptitudes y comportamientos, a una persona, no.

Tener en mente la idea de la "persona" sus limitaciones y actitudes es
extremadamente util para el equipo de desarrollo del sitio web que a la hora de
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plantearse la inclusién de cada elemento del sitio web, dispondra de un referente
claro.

Al pensar en "personas" se disefia para lo probable y se descartan elementos que
aunque posibles, no sean necesarios,

La "persona" es alguien que aunque imaginario debe pertenecer a la realidad. Las
mejores "personas” suelen estar basadas en personas que existen en la realidad y
son conocidas por algun miembro del equipo.

En el proceso de creacién de "personas" se crean multitud de ellas, algunas de
estas "personas" sirven para clarificar para quién se esta disefiando y otras para
saber para quién no se esta haciendo: todas son por tanto utiles. Lo que permite
crear, unir y diferenciar "personas" son sus metas, en tanto que sus metas son
diferentes, son "personas" diferentes.

Las "personas" pueden ser de tipo primario o secundario. Las primarias son
aquellas que necesitan de un mecanismo de interaccion propio y Unico que no
serviria para otra "persona". Esto significa que si para un sitio web tenemos varias
"personas" primarias habria que crear estructuras de informaciéon y procesos
diferentes para cada persona primaria. En caso de que encontremos mas tres
personas primarias el sitio puede ser muy dificil de elaborar y serd necesario
replantearse el proceso de creacién de personas desde el principio.
Personas secundarias serian aquellas que podrian usar una interfaz disefiada
para otra persona, por ejemplo, un experto informatico podria manejar una web de
un supermercado en linea disefiada para amas de casa, pero no a la inversa, por
eso las web se han de disefiar para las "personas" primarias.

Los escenarios

Un "escenario" es la descripcion de una "persona" en una situacién de uso del sitio
web con una meta concreta. En realidad, lo que se busca es poner a las
"personas” anteriormente creadas en accion hacia la consecucion de un objetivo.
Para ello los disefadores deben tratar de olvidar sus conocimientos previos y
habilidades y sustituirlos por los de la "persona". Los "escenarios" se crean a partir
de entrevistas u observaciones directas de los usuarios.

Existen tres tipos de "escenarios";

» "Escenarios" que describen acciones de alta frecuencia. Son el tipo
principal y por ello requieren de cierta pedagogia en los primeras
experiencias en el sitio, pero que por ser tareas muy frecuentes, pronto
dejara de ser necesaria. Al poco tiempo el usuario demandara atajos y
la adaptacion del sitio a sus necesidades concretas.

« "Escenarios" que describen acciones necesarias. Se refieren acciones
que aunque no se realizan frecuentemente, sino que deben ser
obligatoriamente completadas cada cierto tiempo. Por la menor
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frecuencia de estas acciones y su importancia, su disefio especialmente
usable sera siempre critico.

. "Escenarios" que describen acclones marginales, ¢s dechh de poco
uso. Estas acciones pueden ser casi ignoradas, tratarlas en detalle seria
un derroche de recursos. No significa que se deban ser suprimidas, pero
si que pueden ocupar un lugar poco destacado.

Con lo expuesto anteriormente cabe hacer una menciéon tal que, también es
importante no sélo basarse en la persona concretamente, sino que también hay
que considerar el tipo de sistema que se va a construir, por que en el caso de
nuestro sistema nos es mas util apegarnos a el concepto de “usuario promedio”
que el de tratar de aplicar el concepto persona como tal.

4.4 Prototipos, su creacion y evaluacion.

Los prototipos son cruciales para disefiar un buen sitio web, facilitan la
planificacion del proceso de creacién, reducen el costo de las evaluaciones,
aumentan su efectividad y evitan graves errores en el disefo.

Los prototipos se realizan con medios muy reducidos, pueden ser sitios web
rapidamente esbozados y de poca funcionalidad o incluso realizados con recortes
de papel, sin embargo todos ellos pueden llegar a ser muy Utiles.

Una manera rapida de hacer prototipos es crear imagenes en cualquier programa
de retoque fotografico, (incluso Powerpoint) y en caso necesario darles
funcionalidad mediante un editor html. Sin embargo lo mejor para centrarse en las
estructuras de la informacién y olvidarse de los aspectos estéticos es utilizar
cualquier sencilla herramienta de dibujo para crear simples esqueletos.

En caso necesario los prototipos permiten llegar a un nivel muy detallado en las
especificaciones de disefio del futuro sitio y concretar sus elementos. De esta
manera el trabajo posterior de los desarrolladores es mucho mas sencillo y la
planificacion temporal del proyecto puede cumplirse mas facilmente.

La evaluacion de prototipos, en algunos casos mediante pruebas con usuarios,
permite descubrir errores pasados por alto y solucionarlos antes de pasar a fases
posteriores. Los cambios realizados en los prototipos tienen un costo
insignificante y pueden reducir los costos del sistema de manera insospechada.

4.41 La comparacion entre prototipos

Una vez realizados varios prototipos, éstos se comparan para escoger el mas
usable. El unico uso adecuado de la comparacion entre diferentes versiones de un
sitio web es durante la fase de creacion de prototipos. En esta fase los prototipos
si pueden ser comparados en una variable concreta, es decir, cambiando un unico
elemento del disefo.



Por ejemplo, queremos saber si un mecanismo no estandar de identificacion de
vinculos funciona adecuadamente y es comprendido por los usuarios. En ese caso
se elaborarian dos versiones del esqueleto de la web y en una se utilizarian
vinculos clasicos (subrayados y en azul) y en la otra se utilizarian el nuevo tipo de
vinculos que queremos poner a prueba, por ejemplo, vinculos sin subrayar y con
aspecto de botones graficos.

Otro ejemplo que permitiria comprobar la mejor visibilidad del directorio de
categorias, se podria intercambiar el contenido del area de menu de la izquierda
con el del area central de contenidos. Asi se crearia una version del prototipo con
el directorio en el centro y otra con el directorio en el area de menu a la izquierda.

Por supuesto en versiones para evaluacién no es conveniente introducir mas de
un cambio al mismo tiempo porque no se sabria a qué cambio atribuir los efectos
producidos.

Con la presentacion de estos elementos finalizamas la primera seccion de este
capitulo, en la siguiente seccién nuestro desarrollo lo centraremos en presentar la
nueva disciplina denominada Ingenieria Web, la cual se encuentra encaminada a
tratar de resolver los problemas que enfrentan los crecientes Sistemas Basados
en Web.

4.5 Ingenieria Web.

En ausencia de una disciplina que guie el desarrolio de sistemas basados en web,
se da a conocer y surge la disciplina denominada Ingenieria Web, la cual parte de
los siguientes hechos para su estudio y desarrollo.

e Las aplicaciones basadas en web no son liberadas deseando que
presenten un funcionamiento y calidad adecuados, sino que se puedan
garantizar estos elementos

o« EI| desarrollo de aplicaciones web pueden llegar a ser un proceso
crecientemente complejo, con un grado de dificultad para manejarse y
refinarse y ademas muy costosas..

Por tales motivos la Ingenieria Web emerge como una disciplina, un proceso y una
aproximacién sistematica para desarrollos de sistemas basados en web de alta
calidad en Internet.

Aun cuando la Ingenieria Web envuelve algo de programacion y desarrollo de
software y mas aun adopta algunos de los principios de la Ingenieria de Software,
el desarrollo de sistemas basados en web es diferente del desarrollo de software y
por ende la Ingenieria web es diferente de la Ingenieria de Software.

Algunos de los aspectos pertenecientes a la Ingenieria Web son:



* La mayor parte de los sistemas basados en web por lo menos son
documentos orientados con contenidos estaticos o paginas web dinamicas.

¢ Los sistemas basados en web tienen la esperanza de continuar o poder
seguir siendo el foco de atencion, favoreciendo con esto la creatividad
visual y la incorporacion de multimedia en presentaciones e interfaces, con
lo cual crea la necesidad de poner mas énfasis en la creatividad visual y las
interfaces de usuarios.

* La mayor parte de los sistemas basados en web tienen el deseo de
continuar con sus manejadores de contenidos, ya que a menudo el
desarrollo de sistemas basados en web incluyen desarrollos de la
presentacion de contenidos.

* La mayor parte de los sistemas basados en web necesitan satisfacer a
usuarios con diversas habilidades y capacidades, lo cual complica la
interaccién humano-maquina, la interface de usuario y la presentacion de la
informacion para la multiplicidad de perfiles de usuario.

» La naturaleza y caracteristicas de la web como un medio de aplicacion y de
liberacién no es todavia entendido.

o La web ejemplifica un enorme vinculo entre el arte y la ciencia que
generalmente encontramos dentro del desarrollo de software.

e La mayor parte de los sistemas basados en web necesitan ser
desarrollados en un corto tiempo, este hecho dificulta la aplicacion de
algunos niveles de planificacion formal y pruebas como de usa en el
desarrollo de software.

¢ La web es diferente del software como relacion para el medio de liberacion.
El software tradicional generalmente opera dentro de un medio de definicion
diferente, mientras que los sistemas basados en web en el usuario final, y
que tiene que ser satisfecho por diversos medios.

» El tipo de individuo que construye/desarrolla los sistemas basados en web
presentan una gran variedad y extension dentro de su panorama de
habilidades, conocimientos y entendimiento del sistema, al igual que su
percepcion y la calidad del sistema basado en web.

Con los aspectos sefalados hasta el momento podemos entonces establecer una
definicién para la Ingenieria Web:

‘La Ingenieria Web es el establecimiento y uso del quehacer cientifico, Ia
ingenieria de software, el manejo principalmente de otras disciplinas vy
aproximaciones sistematicas de una forma exitosa para el desarrollo, despliegue y
mantenimiento de alta calidad de aplicaciones y sistemas basados en web."

Los principios y acercamientos de la ingenieria web pueden evitar un caos
potencial dentro del control del desarrollo de sistemas basados en web
minimizando los riesgos y acrecentando la mantenibilidad y la calidad. Los
sistemas de desarrollo basados en web son un proceso, esto indica que son mas
que creacion, manipulacion y presentacion, sino que también engloba analisis de
requerimientos o necesidades, disefic, manejo, métricas, mantenimiento, etc.
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Existen muchos atributos de calidad de los sistemas basados en web tales como:
facilidad de navegacion, accesabilidad, escalabilidad, mantenibilidad, usabilidad,
compatibilidad, interoperabilidad, seguridad , adaptabilidad y confiabilidad,
elementos tales que con frecuencia sus consideraciones no son dadas
exactamente durante el desarrollo, provocando con esto que muchos
desarrolladores pasen por alto el problema real y que no asuman o enfrenten de
forma adecuada el desafio de desarrollar aplicaciones basadas en web y su
continuo mantenimiento.

Por todo esto tenemos entonces que los Sistemas Basados en Web son una
mezcla entre publicaciones impresas y desarrollc de software, entre
mercadotecnia y computacién, entre comunicaciones internas y relaciones
externas y entre arte y tecnologia. Por que de la naturaleza y caracteristicas de las
aplicaciones basadas en web, la Ingenieria Web necesita ser un campo
multidisciplinario abarcando diversas areas de estudio, desde areas tales como
interaccion humano-maquina, interface de usuario, analisis y disefio de sistemas,
ingenieria de Software, Ingenieria de requerimientos, ingenieria de hipermedia,
estructuras de informacién, pruebas, modelado y simulacion del manejo de
proyectos, ciencias sociales, arte y disefio grafico.

. _ Ingenieria
Multimedia \de Software Hipertextos
Interaccion / ieri
Humano-maquina Ilnr?f?}rrlrir?s:gédne
Pruebas Ingenieria Web. Ingenieria de

Requerimientos

Manejo de /' \ Andlisis y Disefio

P t
TRRaR de Sistemas

Modelado y
Simulacién

Por esta relacion multidisciplinaria que presenta la ingenieria Web y sobre todo por
que el desarrollo web es un proceso y no es un simple evento de encendidc-
apagado, la ingenieria web trata con todos los aspectos del desarrollo de sistemas
basados en web iniciando desde la concepcién, desarrollo e implementacion,
evaluacion del funcionamiento y mantenimiento continuo, aspectos que conllevan
a que la ingenieria web presente diferentes actividades a tomar en cuenta tales
como:
e Analisis y especificacion de requerimientos.
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¢ Metodologias y técnicas para el desarrollo de sistemas basados en web.

¢ Migracion de sistemas a medios web.

Desarrollo de aplicaciones basadas en web y de tiempo real.

Pruebas, verificacion y validacion.

Control de calidad y seguridad.

Configuracién y manejo de proyectos.

 Meétricas de web, métricas generadas para la estimacién del desarrollo de
esfuerzos.

* Especificacion y evaluacion del funcionamiento.

e Mantenimiento.

e Desarrollo de modelos, grupos y de trabajo.

» Integracion con sistemas antiguos.

» Aspectos culturales y humanos.

e Desarrollos centrados en usuarios, modelamiento de usuarios,
desenvolvimiento de usuarios y retroalimentacion.

* Desarrollos de aplicaciones de usuarios finales.

» Educacién y entretenimiento.

Como podemos apreciar la ingenieria web no nos ofrece una metodologia o
proceso de desarrollo como tal, sino que trata de invelucrar la mayor parte de los
aspectos relacionados con el desarrollo de sistemas y aplicaciones basados en
web, con la finalidad de generar sistemas eficientes y de alta calidad.

Aunque hay que destacar que la ingenieria web como nueva disciplina, esta
ganando la atencion de investigadores, desarrolladores, académicos y otras
personas involucradas en la implementacion de sistemas basados en web, lo que
implica que una de las principales necesidades futuras en el campo del desarrollo
de sistemas basados en web es tratar de estudiar, evaluar, practicar y desarrollar
nuevos meétodos y tecnologias para direccionar los cambios de los desarrollos
basados en web a gran escala.



CAPIiTULO V

“ TECNOLOGIAS PARA LA INTERNET .

En este capitulo trataremos algunos aspectos relacionados con las principales
tecnologias o herramientas de desarrollo que se conocen hoy en dia para la
generacion de aplicaciones basadas en WEB.

Existen tantos lenguajes y herramientas para desarrollar proyectos web que no
resulta facil elegir el apropiado ;Es posible decir que algin lenguaje o
herramienta es el mejor de todos?. En realidad no todo depende de las
necesidades y otros factores técnicos como el tipo de plataforma o sistema
operativo (Windows, Unix, Linux) en que se trabajara.

Cuando se planea un desarrollo basado en Web, se tienen que considerar varios
aspectos para poder determinar la tecnologia a utilizar, asi como las
herramientas que nos proporciona cada una de ellas. Dentro de los aspectos
mas importantes podemos mencionar los siguientes:

% ¢Qué tipo de navegadores utilizan los miembros que conforman mi
audiencia? ¢Seran usuarios al 100% de Netscape, 100% de Internet
Explorer, o una combinacién de los dos?, o mas especificamente, ;Qué
versiones de navegadores estan utilizando éstos usuarios: 3x, 4x, 5x?.

% 4 Qué tipo de plataformas utilizan los usuarios para navegar en Internet:
Windows, Mac, Unix, SunSolaris, Linux?.

% ¢Que tan rapido se necesita que sea su aplicacién? La velocidad de una
aplicacion web o de Intranet, se divide en dos partes:

> Velocidad de la aplicacion en términos de tiempo de descarga.
» Velocidad de la aplicacion en términos de ejecucién entre una
pantalla y otra.

<+ En cuanto tiempo necesita que se desarrolle su aplicacién. Necesita que

sea desarrollada en una semana, en un mes, en un afo, etc.

¢, Qué necesita que haga la aplicacion a desarrollar?

¢ El contenido dindmico de paginas sera ejecutado en el Servidor (Server-

Side) o en el navegador del usuario (Client-Side) ?

¢ Qué se debe utilizar para una Red Local (LAN) "Switch" o "Hub" ?

¢ Es conveniente utilizar un Firewall? ;Qué implicaciones tiene si utilizo

Java?

¢, Qué protocolo de correo electrénico utilizo POP o IMAP ?

¢ Qué beneficios tienen los “Web-Services" en un Sistema ?

¢, Qué servidor de paginas utilizo : Apache, IS | AOLServer ? ;O mejor

utilizo el Java Application Server ?
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< ¢Va a accesar a una base de datos con una gran cantidad de informacién
para hacer consultas en linea?, o la informacion residird simplemente en
el Sistema de Archivos (NFS, NTFS, RAW)

% ¢Necesita que la aplicacion sea capaz de desplegar graficos en linea
como los hechos por Microsoft Excel?

 ¢Tiene el cliente la facilidad de contratar personal para continuar
desarrollando la aplicaciéon una vez que ésta les ha sido entregada

Después de tomar en cuenta estas caracteristicas para el desarrollo de Ia
aplicacién, el siguiente paso es determinar ¢Cual plataforma de desarrollo
utilizaremos? (J2EE, .NET, etc) ¢/Qué lenguaje de programacién (HTML,
DHTML, CSS, JAVASCRIPT, VISUAL BASIC, SCRIPT, JAVA, ASP, JSP, XML,
PHP, C#, PERL)? ;,Qué manejador de bases de datos (ORACLE, POSGRES,
MYSQL, etc)? se usara alguna herramienta como SERVER APPLICATIONS.

Antes de comenzar propiamente con el analisis del lenguaje y las herramientas
de desarrollo que utilizaremos para el desarrollo de nuestra plataforma,
comencemos por visualizar un panorama de las principales plataformas o
tecnologias de desarrollo basado en WEB, ya que de ésta dependera el lenguaje
y las herramientas utilizadas en la implementacion.

5.1 Principales Tecnologias de desarrollo basado en WEB.

Aunque muchas Tecnologias utilizadas en arquitecturas de Sistemas pudieran
ser consideradas innovadoras, existen varias tecnologias que no sélo cambian la
manera en que se interactia con Internet, sino que ademas revolucionaron la
manera en que se disefian los sistemas de informacién empresarial.

Dentro de las tecnologias que destacan como las mas importantes podemos
encontrar a:

% J2EE

 NET

< XML

A continuacion presentamos un analisis mas detallado de las tecnologias citadas
con anterioridad.

5.1.1 Plataforma J2EE (“Java 2 Enterprise Edition”).

J2EE es un grupo de especificaciones que permiten la creacion de aplicaciones
empresariales, esto seria: acceso a base de datos (JDBC), utilizacion de
directorios distribuidos (JNDI), acceso a métodos remotos (RMI/CORBA),
funciones de correo electronico (JavaMail), aplicaciones Web(JSP vy
Servlets),etc. Aqui es importante notar que J2EE es solo una especificacion,
esto permite que diversos productos sean disefiados alrededor de estas
especificaciones. Algunos ejemplos de esto son Tomcat y Weblogic, la
especificacion mas reciente de Sun es J2EE 1.4, la cual esta conformada por:
JSP 2.0 ,Serviet 2.4, EJB 2.1 y Connector 1.5 entre otros API's.
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Aunque varios productos Java estan disefiados alrededor de éstas
especificaciones, no todos cumplen con el estandar completo; esto es, Tomcat
solo emplea o cumple las especificaciones de JSP y Serviets. Sin embargo,
existen productos como Websphere y algunos otros "Java Application Servers"
que son considerados "Fully J2EE Compliant"; en otras palabras, cumplen con
todas las especificaciones definidas por la norma.

Sun ofrece una implementacion de TODAS estas especificaciones llamada J2EE
SDK. El lenguaje de programacion utilizado en las especificaciones J2EE es
“‘JAVA", motivo por el cual a continuacion presentaremos un analisis mas
detallado de dicho lenguaje.

51.1.1 JAVA.

La aceptacion que ha tenido Java por si solo aunado al hecho que un lenguaje
de programacion es algo que surge a lo largo de varios afos, es lo que
verdaderamente lo hace una Tecnologia de Vanguardia.

Aunque Java es un lenguaje que ha logrado penetrar en una gran gamma de
industrias y aplicaciones, su mayor desempefo y aplicacion lo podemos
encontrar en desarrollos de Aplicaciones Web.

Java se cred como parte de un proyecto de investigacion para el desarrollo de
software avanzado para una amplia variedad de dispositivos de red y sistemas
embebidos. La meta era disefiar una plataforma operativa sencilla, fiable,
portable, distribuida y de tiempo real. Cuando se inici6 el proyecto, C++ era el
lenguaje del momento. Pero a lo largo del tiempo, las dificultades encontradas
con C++ crecieron hasta el punto en que se pensé que los problemas podrian
resolverse mejor creando una plataforma de lenguaje completamente nueva. Se
extrajeron decisiones de disefio y arquitectura de una amplia variedad de
lenguajes como Eiffel, SmallTalk, Objetive C y Cedar/Mesa. El resultado es un
lenguaje que se ha mostrado ideal para desarrollar aplicaciones de usuario final
seguras, distribuidas y basadas en red en un amplio rango de entornos desde
los dispositivos de red embebidos hasta los sistemas de sobremesa e Internet.

Dentro de las caracteristicas principales que posee JAVA podemos encontrar las
siguientes:

a).- Sencillo, orientado a objetos y familiar:

Sencillo, para que no requiera grandes esfuerzos de entrenamiento
para los desarrolladores.

Orientado a objetos, porque Ila tecnologia de objetos se
considera madura y es el enfoque mas adecuado para las
necesidades de los sistemas distribuidos y/o cliente/servidor.

Familiar, porque aunque se rechazé C++, se mantuvo Java lo
mas parecido posible a C++, eliminando sus complejidades
innecesarias, para facilitar la migracion al nuevo lenguaje. Si bien
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Java posee una sintaxis similara C, Java es semanticamente muy
distinto a C:

« Java no posee aritmética de punteros: La aritmética de punteros
es el origen de muchos errores de programacién que no se
manifiestan durante la depuracién y que una vez que el usuario
los detecta son dificiles de resolver.

« No se necesita hacer delete: Determinar el momento en que se
debe liberar el espacio ocupado por un objeto es un problema
dificil de resolver correctamente. Esto también es el origen a
errores dificiles de detectar y solucionar.,

« No hay herencia multiple: En C++ esta caracteristica da origen
a muchas situaciones en donde es dificil predecir cual sera el
resultado. Por esta razén en Java se opta por herencia simple
que es mucho mas simple de aprender y dominar.

b).- Robusto y seguro:
Robusto, simplificando la gestion de  memoria y eliminando
las complejidades de la gestion y aritmética de punteros de C.

» Java posee un recolector de basuras que administra
automaticamente la memoria. Es el recolector el que determina
cuando se puede liberar el espacio ocupado por un objeto. El
programador no puede liberar explicitamente el espacio ocupado por
un objeto.

« Java no posee aritmética de punteros, porque es una propiedad que
no se necesita para programar aplicaciones. En C sélo se necesita la
aritmética de punteros para programa malloc/free o para programar
el nucleo del sistema operativo.

Por lo tanto Java no es un lenguaje para hacer sistemas operativos o
administradores de memoria, pero si es un excelente lenguaje para
programar aplicaciones.

Seguro, para que pueda operar en un entorno de red.
Java resuelve el problema de la seguridad de los usuarios haciendo
que un applet no tenga acceso a:

« Los archivos del cliente.
« Los dispositivos del cliente (por ejemplo la impresora).
e La red.

Esto se logra colocando un monitor entre el applet y los recursos que
posee la computadora del cliente.
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memotia Applet | =™ | Monitor | —™ | :l

Red

Actualmente el monitor prohibe el acceso al disco, la red y la impresora, pero a
futuro el usuario podra dar acceso gradual a estos dispositivos, dependiendo de
la confianza que tenga del applet que esta ejecutando. Asi eventuaimente el
usuario podria considerar que los applets de su proveedor de Software son
absolutamente confiables.

Por lo tanto Java es un lenguaje seguro: prohibe cualquier tipo de operacion que
pueda afectar la integridad del ambiente en que se ejecutan sus programas.

c).- Flexible.

En Java se pueden tener punteros a objetos de un tipo especifico y también se
pueden tener punteros a objetos de cualquier tipo. Estos punteros se pueden
convertir a punteros de un tipo especifico aplicando un cast, en cuyo caso se
chequea en tiempo de ejecucion de que el objeto sea de un tipo compatible.

El programador usa entonces punteros de tipo especifico en la mayoria de los
casos con el fin de ganar legibilidad y en unos pocos casos usa punteros a tipos
desconocidos cuando necesita tener flexibilidad.

d).- Independiente de ia arquitertura y portable.

Java esta disefiado para soportar aplicaciones que seran instaladas en un
entorno de red heterogéneo, con hardware y sistemas operativos diverscs. Para
hacer esto posible el compilador Java genera 'bytecodes', un formato de cédigo
independiente de la plataforma disefiado para transportar coédigo eficientemente
a través de multiples plataformas de hardware y software. Es ademas portable
en el sentido de que es rigurosamente el mismo lenguaje en todas las
plataformas. El 'bytecode' es traducido a c6digo maquina y ejecutado por la Java
Virtual Machine, que es la implementacion Java para cada plataforma hardware-
software concreta.
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Los programas en Java pueden ejecutarse en cualquiera de las siguientes
plataformas, sin necesidad de hacer cambios:

» Windows/95 y /INT
» Power/Mac
» Unix (Solaris, Silicon Graphics, ...)

La compatibilidad es total:

« A nivel de fuentes: Ei lenguaje es exactamente el mismo en todas las
plataformas.

« A nivel de bibliotecas: En todas las plataformas estan presentes las
mismas bibliotecas estandares.

« A nivel del codigo compilado: el cédigo intermedio que genera el
compilador es el mismo para todas las plataformas. Lo que cambia
es el intérprete del codigo intermedio.

Como pudimos apreciar, estas caracteristicas han hecho de Java un lenguaje
que surge como uno de los principales lenguajes de programacion para el
desarrollo de aplicaciones web. Sin embargo no sélo estas caracteristicas son
importantes. A continuacién presentemos algunos de los conceptos manejados
por Java, con lo cual podremos observar el amplio alcance que tiene dicho
lenguaje.

Applet: Un applet es un programa que genera una ventana adicional
dentro de su "Netscape Navigator" o "Internet Explorer", esta ventana
puede componerse de menus, sonido o imagenes. Otro terminologia que
casi siempre va en conjuncién con un Applet es: AWT (Abstract Window
Toolkit) y "SWING", ambas son API's ("Programming Interface") utilizados
para formar Applets.

Java APis: Forman la base para programar en el lenguaje Java, estas
clases se encuentran divididas por paquetes ("packages") que serian el
Analogo de ‘"Librerias en C". AWT ("Abstract Windows Toolkit")
mencionado anteriormente es uno de los paquetes del AP Java.

Java Beans: Esta arquitectura permite una manera de re-utilizar
componentes de software que pueden ser manipulados en herramientas
de desarrollo("Builder Tools"). Estos "Beans" pueden ser sencillos como
un botén, o complejos como el acceso a una base de datos; una
caracteristica primordial de un JavaBean son los métodos (funciones)
get|set.

JFC "Java Foundation Classes': Forman parte del APl Java, y son un
juego de componentes para generar una interfase grafica (GUI) y otros



servicios que simplifican el desarrollo de aplicaciones en el Cliente
("Client Side") para Intranet e Internet.

JNI "Java Native Interface" : Esto permite que codigo escrito en Java
sea capaz de interactuar con aplicaciones escritas en C, C++.

JSP "Java Server Pages": Este es un tipo de programa Java que
contiene HTML, para ejecutar un JSP se requiere de un servilet engine
como: Tomcat o bien un java application server como Websphere de IBM
que son capaces de ejecutar un "Java Server Pages".

JVM ("Java Virtual Machine"): Este componente de Java es el
ingrediente principal del logo "Write Once, Run Everywhere", cada
plataforma o Sistema Operativo (Oracle,Windows,Linux,etc) debe
desarrollar un "Virtual Machine", esto otorga un nivel de abstraccion entre
los programas escritos en Java y las diferentes plataformas, lo cual
garantiza que toda aplicacién escrita en Java logre ser ejecutada en todo
tipo de Plataforma que soporte un "Java Virtual Machine".Esto en
contraste con programas escritos en C y C++ en los que era necesario
modificar el cédigo fuente ("Source Code") para que el programa
ejecutara en diferentes plataformas. Lo que interpreta un JVM "Virtual
Machine" es Byte Code, el cual es generado al compilar cualquier
programa en Java. Este Byfe Code sera idéntico si es producido en un
ambiente Windows, Solaris, Linux, etc y como ya fue mencionado: a
través del JVM para cada plataforma se producen los mismos resultados.
JDBC : JDBC es un API que permite la ejecucion de SQL (Structured
Query Language) (lenguaje que utilizan las bases de datos ). Con este
APl es posible accesar casi toda fuente de Informacién desde Bases de
Datos, Hojas de Calculo hasta archivos comunes("flat files").

JDK o SDK: JDK es el ambiente en el cual es pocsible desarrollar
cualquier aplicacién Java. Este ambiente o paquete incluye: El API de
Java, el compilador de Java, asi como el JVM "Java Virtual Machine" de
la plataforma correspondiente. NOTA: La ultima version de JDK a esta
fecha es JDK1.4, sin embargo, esto también es denominado "Java 2
Platform" (J2SE) e inclusive SDK ("Standard Development Kit").

JINI : Esta Tecnologia permite la comunicacién en Red desde aparatos
domésticos(Refrigeradores, Hornos y otros dispositivos) hasta Sistemas
Empresariales(Sun E10000, S80 de IBM ,etc). Esta arquitectura permite
que cada servicio (aparato o software) pueda comunicarse entre si,
PERO sin necesidad de administracion humana, esta es una de sus
principales ventajas.

RMI "Remote Method Invocation: Al igual que Jini, RMI permite que
aplicaciones en Java se comuniquen a través de Red, las aplicaciones
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pueden ejecutarse en computadoras en lados opuestos del mundo, PERO
esto se logra mediante el Protocolo GIOP "General Inter Orb Protocol",
aunque se utiliza IIOP, mejor conocido como "Inter Orb Protocol" que es
una variacion de GIOP operado bajo el protocolo TCP/IP.

« Servlet : Un servlet generalmente es utilizado para procesar formas
(requisiciones de usuarios),verificar ("authenticate") usuarios, generar
contenido dinamico; es muy similar a un JSP, inclusive un JSP se
convierte eventualmente en un Servlet, la diferencia es que un Servlet
solo contiene lenguaje Java desde el inicio, mientras que un JSP contiene
Javay HTML.

Como lo pudimos apreciar java ofrece una cantidad de herramientas importantes
para el desarrollo de aplicaciones.

En la seccidén 5.4 presentaremos un analisis mas a fondo de algunos conceptos
tales como los Entrerprise Java Bean y los Server Applications.

5.1.2 Plataforma “.NET".

Microsoft .NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha
estado trabajando durante los ultimos afos con el objetivo de obtener una
plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma de servicios que
puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse vy
combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la
plataforma, lenguaje de programacién y modelo de componentes con los que
hayan sido desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los servicios
antes comentados se les denomina servicios Web.

Para crear aplicaciones para la plataforma .NET, tanto servicios Web como
aplicaciones tradicionales (aplicaciones de consola, aplicaciones de ventanas,
servicios de Windows NT, etc.), Microsoft ha publicado el denominado kit de
desarrollo de software conocido como .NET Framework SDK, que incluye las
herramientas necesarias tanto para su desarrollo como para su distribucion y
gjecucion y Visual Studio .NET, que permite hacer todo la anterior desde una
interfaz visual basada en ventanas.

El concepto de Microsoft. NET también incluye al conjunto de nuevas
aplicaciones que Microsoft y terceros han (o estan) desarrollando para ser
utilizadas en la plataforma .NET. Entre ellas podemos destacar las aplicaciones
como Windows .NET, Hailstorm, Visual Studio .NET, MSN .NET, Office .NET, y
los nuevos servidores para empresas de Microsoft (SQL Server .NET,
Exchange .NET, efc.)

Net es una iniciativa que abarca una gran gama de productos y servicios de
Microsoft, dada la presencia de esta empresa en el mercado tecnolégico hace
que .Net sea considerada una Tecnologia de Vanguardia.
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A continuacion presentamos algunos de los recursos que .Net cofrece en su
ambito de desarrollo y que demuestra el amplio alcance que tiene esta
plataforma.

« ASP.Net: Forma parte de la evolucién en el desarrollc de aplicaciones de
servidor sobre ASP's ("Active Server Pages"), sin embargo, presenta
diversas ventajas sobre el modelo antiguo entre el que figura
principalmente el uso de diversos lenguajes de programacion, a diferencia
de ASP's clasicos que emplean VBasicScript.

+ ADO.Net : Forma parte de la evolucion en el acceso a depodsitos de
informacién ( Bases de Datos principalmente ), comparado con las
tecnologias anteriores como ADO y ODBC, ADO.Net esta disefado
especificamente para ambientes Web y con XML en mente.

« Framework .Net : E| Framework .Net es el ambiente en el cual es posible
desarrollar cualquier aplicacion .Net. Este ambiente o paquete incluye:
Las clases base de .Net (Foundation Ciass Library), un compilador de C#,
documentacién, el ".Net Runtime" encargado de ejecutar/interpretar
componentes .Net y otras herramientas mas.

« Runtime .Net: Esto permite que codigo escrito para .Net sea capaz de
ejecutarse en un dispositivo, a diferencia del Framework .Net en este
componente solo es posible ejecutar/interpretar mas no desarrollar
componentes.

« Assembly .Net : Conformado por una serie de modulos para .Net
(componentes .Net compilados) y descriptores, forma la unidad de
ejecucion para ambientes .Net, en otras palabras, un .Net assembiy es la
unidad minima de ejecucion para el .Net runtime.

« MSIL ("Microsoft Intermediate Language") : Los diversos componentes
de .Net son convertidos a este lenguaje intermediario, esto es, cada
compilador para .Net (C#, Visual Basic .NET, J#) debe convertir su codigo
a MSIL, esto otorga un nivel de abstraccion entre los programas escritos
en diversos lenguajes, lo cual garantiza que toda aplicaciéon escrita en
Net logre interactuar entre si.El Runtime .Net interpreta precisamente
MSIL ("Microsoft Intermediate Language").

+« Windows Forms : Esta arquitectura permite desarrollar Clientes graficos
independientes al "Browser" ejecutados localmente, lo anterior con
acceso a las funcionalidades ofrecidas por toda la plataforra .Net .

+ Passport .Net : Forma parte de la tecnologia disefada para permitir un
acceso universal y unico para sitios en Internet.
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» Web-Services : Es considerado cualquier servicio accesible via Internet
que se encuentre basado en el protocolo XML/SOAP permitiendo una
invocacion independiente de la plataforma o lenguaje en el que se
encuentre escrito.

Aunque C# es el lenguaje nuevo de Microsoft, no forma parte medular de .NET,
inclusive la unica ventaja de C# es la interfaze mas directa hacia .NET. La
verdadera obra de Ingenieria en .NET es lo que se denomina .Net Framework/
MSIL.

Este componente es el que aporta la mayor funcionalidad a .NET, a través de
este Software es posible ejecutar y manejar diversos fragmentos de cdodigo
escritos en distintos lenguajes, esto es, si se trabaja en COBOL, C++ o
VisualBasic todos estos lenguajes seran convertidos al lenguaje intermediario
MSIL("Microsoft Intermediate Language") a través de un compilador
determinado, este lenguaje intermediario es el que ejecuta el .Net Framework,
de esta manera su codigo escrito en mas de 20 lenguajes podra ser manipulado;
aunque esto suene como una verdadera maravilla, las complejidades estriban
precisamente en el mapeo que debe existir entre los diversos lenguajes y MSIL,
como bien se sabe existen muchos paradigmas que no aplican para todos los
lenguajes y esto hace complejo el manejo prometido por MSIL; como se
menciond en el parrafo anterior C# es quien ofrece una interfase directa hacia
MSIL/.NET, es esta interfase/mapeo a la que deben llevarse los distintos
lenguajes.

Hasta este momento hemos presentado algunas de las caracteristicas mas
importantes de las plataformas J2EE y .NET, plataformas que hoy en dia se
encuentran situadas como unas o si no es que son las mas importantes en el
desarrollo de aplicaciones web, pero realicemos a continuaciéon una analisis
comparativo de dichas plataformas.

5.2.3 J2EE Vs .NET.

En los medios de la informatica el oleaje de noticias y conceptos acerca de
NET (DotNet la nueva iniciativa de Microsoft), son ya ampliamente difundidos;
sin embargo, los conceptos y descripciones de esta plataforma en ocasiones
son confusos; inclusive en muchos articulos se coincide en que .NET es
competencia de Java, aspecto que no es del todo exacto, la competencia de
Java es C# también desarrollado por Microsoft .NET, lo que si es exacto es que
.NET es rival de J2EE.

La plataforma de desarrollo de Software en el mundo Java es denominada
“J2EE”, sin embargo, a diferencia de la plataforma “.NET" (que es un concepto
global), J2EE es un grupo de especificaciones que forman lo que es denominado
Java Application Server, la principal ventaja de que J2EE esté basado en
especificaciones es libertad de eleccion sobre los diversos vendedores. Esto
quiere decir que los componentes escritos en Java son interoperables entre
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productos J2EE desarrollados por IBM, HP, Sun, BEA.., etc. a diferencia de
NET (compuesto por Windows2000, SQL Server, IS, COM y MSMQ) donde
todo gira alrededor un solo vendedor: Microsoft.

Como se puede notar y recapitulando sobre el parrafo anteriormente expuesto,
una de las principales diferencias que se pueden destacar entre J2EE y .NET,
es que .NET es un producto y esta forzado a utilizar una sola implementacion,
mientras que en los desarrollos en J2EE se puede elegir entre diversos
productos de distintas empresas,

Hoy en dia la discusién no termina en elegir que plataforma de desarrollo utilizo:
J2EE o .NET. En la actualidad existen*+ diversas empresas en la Industria que
le estan apostando a la tecnologia denominada "Web Services" ( XMLRPC y
SOAP ), pero ¢por qué surge esto?, la razon es la “Independencia del sistema”,
si bien J2EE y .NET ofrecen interoperabilidad de sistemas, XMLRPC/SOAP va
un paso mas alla debido a que esta basado en “XML”, inclusive se dice que el
siguiente paso en la evolucion tanto de J2EE asi como .NET es "Web Services"
(XMLRPC/SOAP) el cual llegara a ofrecer un puente entre esta rivalidad
(J2EE/.NET) en un futuro no muy lejano.

Debido a estas consideraciones y tomando en cuenta que “XML", es una de las
tecnologias que hoy en dia estan tomando un gran auge, a continuacion
presentamos un analisis mas a fondo de este lenguaje.

5.3 XML: Extensible Markup Language.

XML (Extensible Markup Language) ha surgido como uno de los formatos de
informacion mas aceptado hoy en dia, inclusive en ocasiones es designado: "El
ASCII de Internet".

Esta designacion se debe a la flexibilidad y uniformidad con que puede ser
intercambiada la informacién variando desde transacciones financieras,
aplicaciones inalambricas hasta aplicaciones de servidor todo partiendo de un
solo documento maestro con la confiabilidad que el formato sea ampliamente
aceptado, esto hace que XML sea una Tecnologia de Vanguardia.

Antes de la aparicién de Internet, fueron creados mecanismos para lograr el
intercambio fluido de informacion entre diferentes sistemas, el primero método
fue GML, posteriormente SGML y actualmente XML, todos estos mecanismos
son llamados lenguajes de marcacién o meta-lenguajes.

GML ("General Markup Language") fue uno de los primeros lenguajes de
marcacion que fue disenado para componer estructuras de datos descriptivas,
esto es, un meta-lenguaje, estructuras de datos describiendo otras estructuras
de datos. GML eventualmente se convirti6 en SGML ("Standard Generalized
Markup Language") y fue en 1986 que fue adoptado como un "Standard
Internacional para el Intercambio y Almacenaje de Informacion" (ISO 8879).



Aunque SGML fue adoptado y aun es utilizado en varios proyectos por ser un
lenguaje de marcacion muy poderoso, su forma es un tanto compleja y por ende
costosa de desarrollar, dicho lenguaje es el utilizado todos los dias por los
navegadores de ("Explorer" o "Netscape").

Por tal motivo se vio la necesidad de crear un lenguaje estandar mas sencillo
dicho lenguaje es “XML".

La atencién que ha generado XML es debido al lugar donde se facilita el
intercambio de informaciéon, ya que es posible utilizar este lenguaje de
marcacion para generar asi como distribuir informaciéon que sea utilizada por
bases de datos, aplicaciones de servidor, aparatos inalambricos, impresoras,
etc. La principal ventaja que presenta este lenguaje es su independencia de
sistema operativo y aplicacion que sera capaz de utilizarlo, esto es, se puede
tener un documento escrito en XML y este puede ser manipulado en los
sistemas operativos: Sun Solaris, Windows, AIX o en un ambiente Java,
VBScript, PL/SQL. Cabe aclarar que XML no es la panacea para todo sistema
de Informacion, por lo tanto es conveniente poner en contexto su utilizacion.

Documento
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L
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Apache |
-l
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En la ilustracion anterior se muestra un documento XML que a través de varias
herramientas desarrolladas para el lenguaje (DOM, SAX, DTD, XSL. entre otras
mas) puede ser utilizado para varios fines (aparatos inalambricos, bases de
datos, servidores-web), las flechas bidireccionales indican que el proceso puede
ser llevado en cualquier sentido y a cualquier medio que soporte XML.
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Debido a que XML fue desarrollado a partir de SGML eliminando un gran
numero de funcionalidades que lo hacian extremadamente complejo, XML aun
mantiene una similitud con SGML. XML también utiliza tags como SGML/HTML,
sin embargo, a diferencia de HTML que ya posee DTD's especificos, en XML es
posible describir informacion general como productos, descripciones,
nombres...etc, los cuales son denominados vocabularios. Hoy en dia ya han sido
definidos varios vocabularios (DTD's) que definen este tipo de tags en base a
industrias, de manera que de la misma forma en que ya existe un estandar para
tags de presentacién (HTML), varias industrias han empezado a definir sus
propios tags

A continuacién presentamos algunos conceptos manejados por XML:

» DTD's (Data Type Definition o Document Type Definition): Definen como
seran utilizados e interpretados los elementos de un documento XML,
esto es, si se utiliza un TAG como <nombre> o <apellido>, los DTD's
definen entre otras cosas: Que tan extenso puede ser su valor, el tipo de
caracter (UTF-8,UTF-16..), reglas que deben cumplirse en la informacion
(ser parte de otro TAG, valores especificos...),referencias a otros DTD's.

A su vez estos DTD's son utilizados al procesar un documento XML (via
DOM | SAX | JDOM ) para validar el contenido del mismo, esto es, si al
procesar ("parse") el documento se encuentra que este no coincide con
las definiciones del DTD, se debe generar un error por parte del "parser”
DOM | SAX | JDOM ). Un ejemplo de esto es el prologo utilizado en
aplicaciones inalambricas que es empleado por el WAP Gateway . Notese
que los DTD's hoy en dia estan siendo suplantados por prologo utilizado
en aplicaciones inalambricas.

« DOM (Document Object Model): Es una especificacién desarrollada por el
"World Wide Web Consortium" que define como procesar ("parse")
documentos en XML; se debe hacer énfasis que DOM es solo una
especificacion, esto implica que existen diversas implementaciones
(comunmente llamados "parsers") de DOM. A los "parsers" DOM
también se les denomina "tree based parsers".

« JAXP (Java APl for XML Processing): Es una iniciativa de Sun
Microsystem para unificar el desarrollc de aplicaciones Java con XML,
es muy importante sefalar que JAXP no es un "parser”, sino que JAXP
funciona en conjuncién con un "parser”.

Lo que se intenta lograr mediante JAXP es interoperabilidad entre los
diferentes "parsers" que existen en el mercado, esto es, debido a que
existen diversas implementaciones de "parsers" se suelen definir ciertas
funciones propietarias por "parser", la utilizacion de JAXP permite aislar la
aplicacion de estas funciones propietarias.
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o SAX (Simple API for XML): Al igual que DOM es solo una especificacion,
pero a diferencia de éste, SAX ofrece mayor sencillez (su nombre lo dice
"Simple") para manipular o procesar informacién en XML, cabe sefnalar
que a los "parsers" SAX también se les denomina "event driven parser".

+ Schemas : Han surgido como una alternativa a los DTD's utilizados para
validar informacion en XML, a diferencia de DTD's el utilizar Schemas
permite definir los elementos de validacion en XML directamente (los
DTD's que se encuentran en EBNF Extended Backus Naur Form ).

« TrAX (Transformation API for XML): Es una especificacién muy reciente
que forma parte de JAXP (version 1.2), en si TrAX extiende el
funcionamiento de JAXP. JAXP surgié como una solucién para permitir
interoperabilidad en las diversas implementaciones de "parsers" en XML,
la intencion de TrAX es permitir la interoperabilidad de los distintos "XSL
engines" .

+ XHTML ("Extensible HyperText Markup Language"): La nueva generacion
del lenguaje de marcacién HTML basado en XML.

« XMI (XML Metadata Interchange): Es una especificacién muy reciente
utilizada para intercambiar Meta Datos entre herramientas de modelado (
UML-Universal Markup Langauge) como: Rational Rose, TogetherSoft y
Poseidon.

o XSL | XSLT (Extensible Stylesheet Language): Es un lenguaje derivado
de XML que permite transformar y manipular documentos en XML. DOM
puede realizar eso, sin embargo, XSL lo permite a través de formatos
("stylesheets"”), permitiendo manipular documentos de XML a HTML,

WML, PDF (Acrobat)..etc..

XSL funciona con un "Parser" como DOM, SAX o JDOM, este software
comunmente llamado XSL engine ya incluye un "Parser"(como Xerces)
en su estructura. Algunos "XSL Engines" son Xalan y XT.

A continuacion presentaremos el proceso que lleva a cabo un documento de
XML para generarse como tal.

1. Definir el documento y su DTD o Schema (Definicién de TAGS).

2. Se procesa el documento via "DOM" (Document Object
Model), "SAX" (Simple API for XML) o "JDOM",

3. Se aplica un "XSL" (Extensible Stylesheet Language).

Estos tres pasos son los que garantizan que &l mismo documento escrito en
XML pueda ser llevado de un punto a otro sin ningtn conflicto.
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Como podemos apreciar XML al igual que J2EE y .NET son las tecnologias que
en la actualidad estan generando y encabezando la punta de lanza para el
desarrollo de aplicaciones basadas en web, sin embargo esto no lo es todo
existen herramientas de desarrollo que complementan y fortalecen a dichas
tecnologias, en la seccién 5.4 procederemos a presentar estas herramientas de
desarrollo, los denominados “Servidores de Aplicacion” y conceptos como los
‘Enterprise Java Beans” que surgen de manera natural en la relacién con los
servidores de aplicacion.

5.4 Java Application Servers.

El modelo cliente/servidor ha dado paso al modelo distribuido, especialmente
influido por las tecnologias de Internet. En este contexto, con los servidores de
datos ya consolidados en la mayoria de empresas, ahora el negocio se ha
desplazado hacia los servidores de aplicaciones.

El desarrollo de este tipo de proyectos requiere de un conjunto de servicios que,
en general, van mas alla de los ofrecidos por el propio sistema operativo, en
especial si se trata de Unix o de algun derivado, como Linux. Es aqui donde
surge la necesidad de los llamados «Servidores de Aplicaciones».

¢Qué es un «servidor de aplicaciones»?.

Un SERVIDOR DE APLICACIONES es un software que se ejecuta en un
servidor y que interactia con un cliente de aplicaciones, por lo general un
explorador Web, mediante la generaciéon dinamica de paginas Web que brindan
la informacion solicitada por el cliente. Normalmente, estas paginas se crean con
plantillas de pagina. Cuando el cliente solicita la pagina, haciendo clic en un URL
en un explorador o haciendo clic en un vinculo, la informacion de una base de
datos se genera segun las variables de aplicacién, tales como la informacion
personalizada del perfil del solicitante.

Un servidor de aplicaciones debe aportar los servicios que precisan los
programas para poder desarrollar su trabajo, servicios que, como es légico, han
ido evolucionando y cambiando con el tiempo. Entre éstos cabria mencionar los
siguientes: gestion de ftransacciones, modelo de interoperabilidad para
componentes, intercambio de datos, colas de mensajes, servidor HTTP para
clientes Web y clientes méviles, almacenamiento temporal de base de datos y
web, y herramientas de administracion.

Todos estos servicios simplificarian el desarrollo de software que, en
configuraciones distribuidas, se sitia en la capa intermedia, entre los clientes o
usuarios finales y el servidor de datos. Es lo que se conoce comunmente como
«middleware». Algunas tecnologias relacionadas son DCE RCP, CORBA y

DCOM.
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En la siguiente ilustracién presentamos un diagrama que muestra de forma
grafica el concepto de los “Servidores de Aplicacion”.

Situacion actual.

Desde la aparicion de la plataforma Java 2 y, particularmente, de J2EE la
mayoria de los fabricantes del sector se han inclinado por esta opcion como
camino de evolucion légica para sus productos. Facilitando la integracién con los
recursos heredados, firmas como BEA, IBM, IONA, Sun u Oracle ofertan
actualmente servidores de aplicaciones J2EE que, en su mayor parte, ofrecen a
las empresas los servicios ya mencionados.

Ventajas de los Servidores de Aplicacion.

Ademas de los servicios propiamente dichos, estos servidores aportan un
modelo de desarrollo para las soluciones. En el caso de los servidores J2EE,
dicho modelo esta basado generalmente en componentes EJB (Enterprise Java
Beans) y JSP (Java Server Pages), ya sea utilizados separadamente o de forma
conjunta. Teoricamente cada fabricante ofrece un contenedor J2EE ajustado a la
especificacién estandar definida por Sun, pero no son pocas las ocasiones en
las que caracteristicas especificas de cada servidor dan al traste con la supuesta
compatibilidad que permitiria llevar la solucion de un servidor a otro y de una
plataforma a otra.

La simple instalacion de Windows 2000 Server ya pone en nuestras manos un
servidor HTTP (Internet Information Server), un modelo de componentes (COM),
gestion de transacciones y seguridad (COM+), comunicacion de componentes
entre redes y paginas de servidor para web (ASP). También contamos con
herramientas de administracion remota que facilitan la instalacion de
componentes a través de red de manera centralizada. Todo esto esta



incorporado en el sistema, obteniendo el mejor provecho de éste y sin ningin
costo adicional.

El modelo COM pone todos los servicios al alcance de las aplicaciones de forma
casi transparente. La distribuciéon también se simpiifica, al no ser precisa la
instalacion de software en el cliente para poder comunicarse con el servidor de
aplicaciones. Windows 2000 y Windows XP, en sus versiones para estaciones
de trabajo, integran ya todo lo necesario.

Desventajas de los Servidores de Aplicacién.

Las herramientas de desarrollo para crear aplicaciones J2EE son multiples, la
oferta es amplia, pero estamos obligados a usar siempre un lenguaje concreto:
Java. Esto representa, sin duda alguna, un paso atras respecto a otras opciones
como CORBA, en el que cada equipo podia seleccionar el lenguaje mas
adaptado a sus necesidades o conocimientos.

Otro punto en contra de estos productos es la pobre integracion que en
ocasiones tienen con el sistema operativo, superponiendo sus propios servicios
a los de éste en lugar de aprovecharlos o establecer un método de colaboracion.

Si nuestras necesidades crecen podemos seleccionar de manera individual los
servicios que precisamos, invirtiendo tan sélo lo justo. A nuestra disposicién
tenemos Host Integration Server, para la integracion con plataformas distintas a
la de Microsoft; Commerce Server, con servicios para el disefio de soluciones de
comercio electrénico; SharePoint Portal Server, para el desarrollo de portales;
Application Center si precisamos alta disponibilidad y clusteres de servidores,
etc. En el campo de los servidores J2EE generalmente no hay posibilidad de
elegir independientemente, es todo o nada.

Llega la era de los servicios Web.

Sin duda las empresas estan volteando a la Web para ofrecer sus servicios o
para adquirir sus insumos, pero las empresas también estan volteando al
software libre para desarrollar las aplicaciones necesarias para llevar a cabo
tales tareas. JOnAS, JBoss, Zope y OpenCCM son unas de las alternativas de
servidores de objetos que mas llaman la atencién.

Al igual que los servidores de aplicaciones J2EE supusieron un avance respecto
a los basados en ORB de CORBA, mecanismos RPC o colas de mensajes, los
servicios web representan el siguiente paso logico. Lenguajes, protocolos y
servicios como XML (Extensible Markup Language), SOAP (Simple Object
Access Protocol), WSDL (Web Services Description Language) y UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration) son ahora el objetivo de todos
los fabricantes.
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A continuacién analizaremos algunos de los servidores de objetos de fuente
abierta que existen. Se mostraran en un orden alfabético que nada tiene que ver
con su desempeno o sus caracteristicas.

Tabla Comparativa.

Servidor. Instala- Soporte. Pros. Contras.
cion.

JBoss. Tal vez Sencilla. « Unicamente * Excelente « Documenta-
una de las pagando por implementacién cién muy
mejores el servicio. de J2EE. completa sélo
implementaciones e Cursos de Integracion con a través de
de las capacitacion a MySQL, pago.
especificaciones un precio PostgreSQL. « Documenta-
de SUN J2EE, accesible. * |ntegracion con cion en linea
desarrollado por Tomcat, Jetty, muy pobre.
un grupo de etc
programadores

de diferentes
paises con la
misma ideologia
hacia el
OpenSource.
JBoss ofrece
integracion con
varias bases de
datos como
MySQL y
PostgreSQL,
integracion con
Apache, Tomcat
o Jetty y varias
aplicaciones mas.
JBoss es una de
las mejores
alternativas
basadas en Java
para el desarrollo
de aplicaciones
de negocios.
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JOnAS.
(Java Open
Application
Server).

Es un servidor de
aplicaciones
Java, dicho de
otra manera, un
servidor de
Enterprise
JavaBeans
totalmente
desarrollado en
Java.
Desarrollado por
una de las
companias
subsidiarias de
Bullsoft llamada
Evidian, JOnAS
es una gran
alternativa de
fuente abierta
para aplicaciones
de negocios.
Llama la atencion
que ademas de
ofrecer ventajas
de instalacion
bajo diferentes
plataformas
(incluyendo a
Linux desde
luego), conexion
con varias bases
de datos
(incluyendo a
MySQL y
PostgreSQL), asi
como integracion
con Apache,
Tomcat y Xalan.

Sencilla.

« Manual
incluido.

o Lista de
COITeo,

e Dedicado
pagandolo.

e Varias
alternativas a
diferentes
precios. lista
de correo.

Una lista muy
grande de
usuarios que
gusta de
ayudar.
Documentacién
en linea
gratuita.

FAQ.
Integracién con
Tomcat, Jetty,
etc. Sin interfaz
grafica.

» No integra
del todo
J2EE.

e Documentaci
én poco
completa.




|OpenCCM. Sencilla. + Manual o Primera « Alin en

(Open COREBA incluido. implementa- desarrollo.
Component  Lista de cién de CCM. » Caracter{stic
| Model). correo. « Funciona con as alin no
varios ORB"s, disponibles.
Es un servidor de
componentes
CORBA,

desarrollado por
el grupo GOAL de
la universidad
francesa de Lille,
OpenCCM es la
primera
implementacion
de CCM aunque
aun se encuentra
en desarrollo. Por
lo que no todas
las caracteristicas
de CCM estan
implementadas.

Zope. Es Sencilla. o Lista de * Basado + Infcrmacion
importante correo. fuertemente en dificil de
| destacar que « Ayuda en Phyton. encontrar l'
algunas linea. ¢ Interfaz web i
empresas como « Entrenamient para
RedHat y la 0 pagandolo. administra-
NASA emplean a e Varias cién.
| este servidor de alternativas « Documenta-
| objetos que de soporte a cién en linea
|emplea el diferentes aceptable.
| lenguaje C para precios.
programarlos.
|

Como podemos apreciar en la tabla anterior existen diversas caracteristicas que
pueden hacer mejor o no tan mejor a los servidores de aplicacion, sin embargo
hay que tener siempre presente que para la eleccion de un determinado Servidor
de Aplicaciones siempre dependera de las necesidades de la aplicacion y del
equipo de desarrollo.

Para nuestro desarrollo en particular de este trabajo de tesis el servidor de
aplicaciones que utilizaremos es el servidor comercial conocido como WebLogic.

Sin embargo la plataforma de Educacién a Distancia en un futuro no muy lejano
serd migrada a un servidor de cédigo abierto tal como lo puede ser el servidor
JBoss vya que es un proyecto de codigo abierto, con el que se consigue un
servidor de aplicaciones basado en J2EE, e implementado al 100% en Java
puro.,
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Antes de continuar con la justificacion de por que utilizar WeblLogic como
servidor de aplicacion veamos cudles son las dos partes principales de un
servidor de aplicaciones, esto nos servira como parametro de comparacion y
que sirve como razén de peso en la eleccion del servidor.

Un "Java Application Server" se encuentra compuesto por dos partes: un
"Serviet Engine" y un "EJB Engine", dentro del "Serviet Engine" se ejecutan
exclusivamente las clésicas aplicaciones de Servidor (JSP's ("Java Server
Pages") y Servlets) , mientras el "EJB Engine(Container)" es reservado para
aplicaciones desarrolladas alrededor de EJB's "Enterprise Java Bean's".

Casi todos los "Application Servers" en el mercado hoy en dia son conocidos
como "Fully J2EE Compliant”, este termino implica que se cumplen todas las
especificaciones J2EE definidas por "Sun" y es aqui donde es notable la
diferencia.

Cuando se utiliza un "Application Server" como alguno de los siguientes ("Fully
J2EE Compliant"):

« Weblogic.

« Websphere.

o« JRun.

« Oracle 9i Application Server.

» iPianet (Previamente Netscape Enterprise o Kiva).

No existe una clara distincion entre el "Web-Container" y "EJB Container", esto
quiere decir que, es posible ejecutar tanto JSP/Serviets asi como EJB's, sin
embargo, el ambiente se encuentra altamente integrado para que sea
transparente (al menos para el programador final) la comunicacion entre
JSP/Servlets y EJB's.

El producto JBoss es unicamente un "EJB Container" y es por esto que
generalmente se utiliza en conjuncién con un "Web-Container", el "Web-
Container" puede ser cualquiera disponible en el mercado, sin embargo, cuando
obtenga JBoss se le ofrecera ia opcién de incluir Tomcat o Jetty; lo anterior no
restringe a JBoss para operar con otro "Web Container" como ServiletExec |, la
unica ventaja de utilizar aquellos "Web Containers" (Servlet Engines) incluidos
con JBoss sera en tiempo de coordinacion o configuracion entre Jboss y "x"
Web-Container, y siendo que un ambiente utilizando EJB's es altamente
complejo es preferible concentrarse en algo que ya ha sido utilizado y depurado.

MONQO pretende ser la implementacién OpenSource de .NET Ila nueva
plataforma para desarrollo de aplicaciones de negocios ya mencionada
anteriormente. Pero mientras MONO llega, se pueden realizar aplicaciones
empleando por ejemplo: PostgreSQL como base de datos, JBoss como servidor
de EJB"s, Apache como servidor web, Tomcat como servidor de servletts y
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JSP"s y XML. Esto permitiria tener una buena aplicacion que permitiera el
acceso via una PC.

Hasta este momento hemos presentado a grandes rasgos lo que implica el
concepto de Servidor de Aplicacion, sin embargo nos falta presentar otro termino
importante que va muy de la mano con los Servidores de Aplicacién este
concepto es el denominado EJB, procedamos pues a presentar dicho concepto.

5.4.1 EJB (Enterprise Java Beans).

Antes de comenzar con el anélisis de los EJB, tenemos que hacer una distincién
entre dos conceptos que normalmente son utilizados como sinénimos, “Java
Bean” y “Enterprise Java Bean”, sin embargo veamos que no es asi.

Un "Java Bean" es un componente utilizado en Java que permite agrupar
funcionalidades para formar parte de una aplicacion, esto puede ser: un "Java
Bean" agrupando informacion personal, datos sobre un pedido, requerimientos
de ordenes, etc.

Un "Enterprise Java Bean" también agrupa funcionalidades para una aplicacion,
sin embargo, a diferencia de un "Java Bean" un "Enterprise Java Bean" es un
"deployable component”, el término "deployable component” implica que existe
un ambiente de ejecucion , este ambiente es precisamente un "EJB(Enterprise
Java Bean) Container" parte de un Java Server Application.

Un “Java Bean” requiere ser integrado con otros componentes para que éste sea
funcional, mientras que un “Enterprise Java Bean" a traves de un "EJB
Container" puede ser activado("deployed"”).

En otras palabra los Beans Enterprise son componentes de software que se
gjecutan en un entorno especial llamado un contenedor EJB. El contenedor
valga la redundancia contiene y maneja un Bean enterprise de igual forma que el
Servidor Web Java contiene un servelt o un servidor Web contiene un applet
Java. Un Bean Enterprise no puede funcionar fuera de un contenedor EJB. El
contenedor EJB controla cada aspecto del bean enterprise en tiempo de
ejecucion incluyendo accesos remotos al bean, seguridad, persistencia,
transaciones, concurrencia, y accesos a un almacen de recurscs.

5.4.1.1 Ventajas de EJB ("Enterprise Java Beans").

Un EJB, a través de un "EJB Container", ofrece varios servicios vy
funcionalidades no disponibles en wun "Java Bean", algunas de las
funcionalidades mencionadas podrian son las siguientes:
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a).- Servicios ("Middleware").

Esta posiblemente sea la mayor ventaja de un EJB. Cuando se disefa un
componente de Software se deben definir varios servicios para su
funcionamiento, algunos pueden ser:

« Siocurre un error, ¢Qué procedimiento debe ejecutarse?

« Sila base de datos especificada se encuentra desactivada, ¢ Existe otra
alternativa?

« No fue posible cumplir exitosamente "x" procedimiento, ;Se deben
retractar sus acciones parciales o reinvocar la transaccién?

Estos Servicios (comunmente llamados "Middleware") por lo general son
requeridos ademas de la légica contenida en los componentes principales,
obviamente estos servicios ("Middleware") aun deben ser disenados, sin
embargo, mediante un "EJB Container" se ofrecen estos servicios y es a través
de un "Enterprise Java Bean" que es posible desarrollar los componentes
principales ("légica de negocios").

b).- Division de Trabajo.

La posibilidad de dividir "Servicios"(EJB Container) de "Componentes
Principales"(EJB'S) permite una clara divisiéon de trabajo, esto es, un disefador
de "componentes"(EJB's) puede concentrar sus esfuerzos en la "légica de
proceso" sin preocuparse del disefio de servicios.

Esta division de trabajo trae consigo otra pregunta: ;Cémo se logra la
interoperabilidad? La interoperabilidad entre "Servicios" y "Componentes" se
debe a la existencia de especificaciones para EJB's, estas especificaciones
(parte primordial de J2EE) definen los requerimientos para un "EJB Container" y
los requisitos para un "Enterprise Java Bean".

c).- Diversos Vendedores.

El uso de especificaciones para EJB's permite que existan diversos vendedores
tanto de "EJB Containers" los cuales son incluidos en un java application server,
asi como "Enterprise Java Bean's" los cuales resuelven algun tipo de logica.

Con la caracteristica anteriormente mencionada se puede decir que esto nos
permite ejecutar cualquier "EJB" en cualquier "EJB Container”, esto es, puede
adquirir un conjunto de EJB's producidos por Inprise o inclusive desarrollarios
dentro de su empresa y estos podran ser ejecutados en un "EJB Container" de

IBM, Inprise o JBoss.

En lo que se refiere a diferencias en costo y calidad, generalmente estas
dependen de las funcionalidades que van mas alla de las especificaciones EJB.
El "EJB Container" de IBM ofrece una integracion mas eficiente con sus
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productos (Domino, DB2), mientras Inprise puede desarrollar su "EJB Container'
orientado hacia ambientes financieros, Oracle hacia manufactura y sus
productos en "Bases de Datos" etc.

d).- Diversos Clientes.

Un EJB puede interactuar con una gran gamma de clientes desde: JSP o
Servlets, bases de datos, Applets, sistemas ERP (SAP,JDEdward's).

e).- Procedimientos Remotos ( RMI ).

Debido a la solucion que intentan ofrecer EJB ("Enterprise Java Beans") su
disefo gira alrededor de procedimientos remotos (lo cual permite la operacion de
un sistema distribuido.)

5.4.1.2 Desventajas de EJB ("Enterprise Java Beans").

a).- Tiempo de Desarrollo.

El desarrollar un Sistema con EJB's es sumamente complejo, aunque para
ciertas empresas puede presentar una solucién ideal, debido a la complejidad-
tiempo para muchas corporaciones EJB's resultan una solucién sobrada.

b).- Conocimiento exhaustivo de Java.

EJB's es uno de los principales componentes de J2EE y por esta razén también
depende fuertemente de otras partes de J2EE: Como RMI , JNDI y JDBC.

5.4.2 Tipos de EJB ("Entreprise Java Bean").
A continuacion presentamos los diferentes tipos de EJB y sus caracteristicas
principales.

a).- Session EJB's.

Un Session EJB permite realizar cierta légica solicitada por un cliente ya sea un
JSP|Servlet, Applet e inclusive otro EJB. Existen dos tipos de Session EJB's:

<+ (Session) EJB's sin estadc. Este tipo de EJB como su nombre lo indica
no mantiene estado("Stateless") en el "EJB Container", estos EJB's son
utilizados para realizar tareas rutinarias que no requieren identificar o
rastrear al cliente, algunos EJB's de este tipo son: operaciones
matematicas complejas, busquedas generales, etc.

< Statefull (Session) con estado. A diferencia de "Stateless (Session)

EJB's" este tipo de EJB's permiten mantener ia sesién del cliente en el
"EJB Container", de esta manera €l cliente puede trabajar con cierto juego
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de datos especifico administrado por el "EJB Container”, la aplicacién
ideal para este tipo de EJB es un componente de compra ("Shopping
Cart") el cual puede identificar articulos e informacion personal del cliente
a través de un lapso de tiempo extenso ("Session").

b).- Entity EJB's .

Un Entity Bean a diferencia de un "Session Bean" trabaja en conjunciéon con un
deposito de informacién (generalmente una base de dates ), esto permite que el
EJB manipule informacion residente en sistemas ajenos al "EJB Container"; en
un "(Session) EJB con estado" si ocurre una falla en el "EJB Container" se
pierde toda informacién, mientras si se utiliza un "Entity EJB" aln permanecera
esta informacion en el sistema aledafno (generalmente una base de datos ). En
otras palabras, un "Entity EJB" manipula una copia o reflejo de informacién
que reside en otro sistema.

Al igual que "Session EJB's" existen dos tipos de "Entity EJB's":

<+ (Entity) con manejo de Persistencia por el Bean “BMP”. Este tipo de
"Entity Bean" requiere que la légica necesaria para accesar el sistema de
informaciéon ( base de datos ) se definida manualmente, por lo general
ésta légica se encuentra en JDBC y define: como y cuando debe ser
accesada, actualizada o guardada la informacion entre el EJB y la base
de datos.

<+ (Entity) con manejo de Persistencia por el Contenedor “CMP”. Este
"Entity Bean" como su nombre lo indica es manejado por el "EJB
Container", a diferencia de un "Bean Managed EJB" donde se requiere
definir logica de acceso manualmente, en un "Container Managed EJB" el
"EJB Container' genera toda logica de acceso para el sistema de
informacién ( base de datos ).

Aparentemente un "BMP" no tiene mucha razén de ser, sin embargo, hay casos
donde es empleada légica de acceso sumamente compleja la cual no es posible
generar a través del "CMP", es por esto que los "Bean Managed EJB's"
permaneceran en existencia a pesar de las facilidades ofrecidas por "Container
Managed EJB's"

5.4.3 Composicion de un Java Bean.
Un EJB esta compuesto de 4 partes las cuales son:

< Enterprise Bean Class. Es la clase que implementara al Bean.

<+ Home Interface. El interface home representa los métodos del ciclo de
vida del componente (crear, destruir, encontrar).

<+ Remote Interface. Mientras que el interface remoto representa los
métodos de negocio del bean.
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%« Deployment Descriptor. El papel del descriptor de desarrollo es permitir
que el desarrollador del Bean personalice muchas de las propiedades del
Bean antes de desplegarlo.

Para crear un componente EJB del lado del servidor, un desarrollador de bean
enterprise proporciona dos interfaces que definen los métodos de negocio del
bean, ademas de la implementacién real de la clase bean.

Entonces el cliente usa un interface publico del bean para crear, manipular, y
eliminar beans del servidor EJB. La clase de implementacion, sera liamada clase
del bean, es ejemplificada en tiempo de ejecucién y se convierte en un objeto
distribuido.

Los beans enterprise viven en un contenedor EJB y son accedidos por
aplicaciones clientes a través de la red usando sus interfaces remoto y home.
Estos interfaces exponen las capacidades del bean y proporcionan todos los
métodos necesarios para crear, actualizar, borrar e interactuar con el bean. Un
bean es un componente del lado del servidor que representa un concepto de
negocio.

Con lo que hasta ahora se ha expuesto en este capitulo sobre las tecnologias de
desarrollo, los lenguajes de programacién y las herramientas enfocadas al
desarrollo de aplicaciones basadas en web, podemos dar por concluido este
capitulo, no sin antes mencionar que para el desarrollo de nuestra aplicacion
utilizaremos lo siguiente:

« Plataforma de desarroilo (J2EE).
« Lenguajes de Programacién (Java, JSP).
« Herramientas de desarrollo: (WebLogic, Serviets, DAO's, EJB's ).

Procedamos entonces a presentar el desarrollo e implementacion de dicha
plataforma.
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En la siguiente tabla se presenta las necesidades detectadas en los alumnos, la propuesta
de solucion y los servicios de la plataforma propuesta que apoyarian a satisfacer la

necesidad planteada.

Necesidad

Solucidn propuesta

Servicios Requeridos

Los alumnos pueden
encontrar los cursos
gue necesitan o
prefieren

Los alumnos pueden
inscribirse, conocer su
estatus, y darse de
baja

Los alumnos pueden
elegir, seguir, y
terminar los cursos.

Los alumnos pueden
resolver problemas y
gjercicios de manera
individual o en equipo.

Los alumnos pueden
enriquecerse con las
dudas planteadas por
otros companeros
Los alumnos pueden
aprender de las
soluciones de otros
companeros

Los alumnos pueden
intercambiar
informacion entre ellos

Los alumnos pueden
tener asesorias
presenciales y no
presenciales

Catélogo de curso general
de la “Escuela Virtual”
Catélogo de cursos
personalizado en base al
historial académico del
alumno

Servicic de preinscripcion,
inscripcion y desercion en
linea

Ingreso a los cursos que
esta inscrito el alumno.
Acceso a las notas,
ejercicios, tareas,
examenes etc. propuestos
por el profesor

Acceso a salas de
discusion

Acceso al banco de
ejercicios elaborado por los
profesores que imparten el
curso

Acceso a las mesas de
dialogo en la Cafeteria
Acceso a salas de
discusion

Acceso a las mesas de
dialogo en la Cafeteria
Acceso a salas de
discusion

Acceso a las mesas de
dialogo en la Cafeteria
Acceso a las mesas de
dialogo en la Cafeteria
Acceso a salas de
discusion

Transferencia de archivos
Servicios de comunicacion

Acceso salas de discusion
moderadas

Acceso a salas de
discusion no moderadas
Servicios de comunicacion

Bases de Datos
Mensajeria

Bases de Datos

Chat

Foros de discusion
Servicio de mensajeria
Servicio de correo
electronico

Bases de Datos

Chat

Foros de discusion
Servicio de mensajeria
Servicio de correo
electronico

Bases de Datos

Foros de discusion
Chat
Videconferencia
Bases de Datos
Foros de discusion
Chat
Videconferencia
Bases de Datos
Foros de discusion
Chat

Bases de Datos
Sistema de archivos
Correo electronico
Mensajeria

Chat

Foros de discusion
Videconferencia
Servicio de mensajeria
Servicio de correo

104



Los alumnos pueden
estar en contacto con
sus profesores y con
los responsables
administrativos

Los alumnos pueden
seguir los eventos
organizados

Automatizacion de
mensajes comunes (ejem.
Aviso generales, solicitud
de contancias, dudas de )
Servicios de comunicacion

Catélogo de cursos
Auditorio de
videoconferencias

electrénico

Chat

Foros de discusion
Videconferencia
Servicio de mensajeria
Servicio de correo
electronico
Videconferencia

Chat

Foros de discusion
Videconferencia

En la siguiente tabla se presenta las necesidades detectadas en los profesores, la propuesta
de solucion y los servicios de la plataforma propuesta que apoyarian a satisfacer la

necesidad planteada.

informacion de los
cursos que imparten
Los profesores pueden
crear sus cursos y
sugerirlos a la “Escuela
Virtual”

Los profesores pueden
proveer y calificar
ejercicios a sus
alumnos.

Los profesores pueden
estar en contacto con
los alumnos o con
otros profesores.

Los profesores pueden
plantear preguntas a
los alumnos de su
Curso.

Los profesores
reservar asesorias
(presenciales y no
presenciales) a sus

Servicio de Creacidn de
Nuevos Cursos.

Ingreso a la estructura del
curso que imparte el
profesor y servicio de envio
de ejercicios, tareas,
examenes etc.

Acceso a salas de
discusion

Acceso a las mesas de
dialogo en la Cafeteria

Acceso a envio de
preguntas a los alumnos de
un curso en particular.
Acceso a salas de
discusion

Acceso a las mesas de
dialogo en la Cafeteria.
Acceso salas de discusion
moderadas

Acceso a salas de
discusion no moderadas

Necesidad Solucion propuesta Servicios Requeridos
Los profesores Catélogo de cursos Bases de Datos
acceden a la impartidos por el profesor. | Mensajeria

Bases de Datos

Servicio de mensajeria
Servicio de correo
electrénico

Bases de Datos

Chat

Foros de discusidn
Servicio de mensajeria
Servicio de correo
electréonico

Bases de Datos
Servicio de mensajeria
Foros de discusion
Chat
Videoconferencia
Bases de Datos

Chat

Foros de discusion
Videoconferencia
Servicio de mensajeria
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alumnos. Servicios de comunicacioén | Servicio de correo

electronico
Los profesores pueden | Automatizacion de Videoconferencia
seguir los eventos mensajes comuries (ejem. | Chat
organizados. Avisos generales, solicitud | Foros de discusion

de calificaciones)
Servicios de comunicacion

6.3 Analisis de requerimientos.

Tomando como base las necesidades planteadas en las entrevistas se realizo el analisis de
requerimientos, los aspectos analizados y propuestos en una primera instancia, se
presentan a continuacion. La version final de dichos requerimientos se presenta en la
primera seccién de anexos de este trabajo de tesis.

* Analisis de requerimientos de alumnos:

1.

Consultar el catalogo de Cursos. En esta seccion el usuario podréa consultar los
cursos ofrecidos por la Universidad, dentro de la informacion que podra encontrar es
el Nombre del Curso, una breve descripcion del mismo, las fechas de inicio y fin del
curso, el objetivo del curso, y el precio del mismo.

Consultar el detalle de un Curso. En esta seccion se presenta la siguiente informacion
nombre del curso, objetivo, descripcion del curso, horarios de asesorias, temario,
duracion, costo, requisitos de inscripcion.

Inscribirse a los cursos. Dentro de esta seccion el alumno procedera a dar de alta los
cursos que previamente fueron seleccionados en el catélogo de cursos.

Registrarse en la Universidad. El usuario podra generar su registro en la Universidad.

Recordar su contrasena de acceso. En caso de que el alumno no recuerde sus datos
de acceso a la universidad, tendra la opcidn de recordad sus contrasefa de acceso.

Ingresar a la Escuela. Este es el proceso mediante el cual el usuario es validado y
reconocido como miembro de la universidad, el cual sera dirigido al salén de Clases
en caso de gue el perfil asociado sea de un alumno.

Saldn de Clases. Al momento de ingresar a la Universidad se le presentara al alumno
su salon de clases virtual, en esta seccion el alumno podra consultar los cursos a los
cuales esta inscrito asi como la informacion necesaria que le permitira dar
seguimiento a las actividades programadas para cada uno de los cursos presentados.

Consultar la descripcion general del curso. En esta seccion el alumno podra consultar
la descripcion general del curso se presenta la siguiente informacion nombre del
curso, objetivo, descripcion del curse, horarios de asesorias, temario, duracion, costo,
requisitos de inscripcion y forma de evaluacion.
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9. Consultar el temario del curso. En esta seccion el alumno consulta el temario del
curso asi como las lecciones asociadas a cada tema del temario consultado.

10.Consultar actividades de lecciones liberadas. El alumno puede consultar las
actividades asociadas a las lecciones que han sido previamente liberadas. En esta
seccion se presenta el nombre de la leccion, nimero de actividad, descripcion de la
actividad a realizar y fecha de entrega.

11.Consular las tareas Entregadas. En esta seccién al alumno podra consultar las tareas
entregadas a su profesor. En dicha seccion se presentara el niumero de actividad,
nombre de la actividad, nombre del archivo asociado y fecha de recepcion.

12.Consular las calificaciones obtenidas en el curso. El alumno podra consultar las
calificaciones obtenidas hasta el dia de la consulta, se presentara nombre de la
actividad, la calificacion obtenida y el promedio del alumno en el curso en base a los
porcentajes definidos por el profesor.

13.Realizar las evaluaciones. En esta seccion el alumno podra consultar las
evaluaciones que tiene que realizar, se presentara el nimero de la actividad,
descripcién de la actividad y la fecha de entrega.

14.Consultar sus datos personales e historial académico. En esta seccion el alumno
podra consultar los datos personales que proporciono al momento de generar su
registro en la universidad al igual que podra consultar el historial académico
registrado dentro de la institucién.

15. Actualizar sus datos. Esta funcionalidad sera proporcionada al alumno en caso de
que desee actualizar algunos de sus datos personales.

16.Consultar los cursos sugeridos por la universidad. En esta seccion el alumno podra
consular el catalogo de los cursos sugeridos por la universidad esta sugerencia se
realiza tomando en cuenta los cursos la continuidad de los cursos y el avance que el
alumno presenta en la misma universidad. El formato asi como la presentacion de la
informacion es similar a la del catalogo de cursos.

17.Darse de baja en un curso. El alumno tendra la opcion de dar de baja algun curso
registrado como inscrito.

18. Intercambiar mensajes con otros alumnos. El alumno tendra la opcién de intercambiar
mensajes con sus companeros.

19.Intercambiar mensajes con sus profesores. El alumno tendréa la opcion de
intercambiar mensajes con sus profesores.

20.Ingresar a una video-Conferencia. El alumno tendra la posibilidad de acceder a una
video conferencia.

21.Ingresar a un Foro de discusion. El alumno tendra la posibilidad de participar en un
foro de discusion.
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27 Ingrasar aoun chat, EL alumno landed 1o posibilidad do fngrosar oo chal

23.Consultar los mensajes del curso y los de la Universidad. El alumno podra consultar
los mensajes de tipo general ya sean de un curso en particular o de la misma
tnivenrsicloed

* Analisis de requerimientos de profesores:

1. Conocer los Cursos que Actualmente Imparte. La informacion a mostrarle es:

~ Nombre, Objetivos, Descripcion del Curso, Horario, Area o Bloque del Curso,
Evaluacién, Cupo Minimo y Maximo del Curso, Duracidon, Fecha de Inicio y
Fecha Final, Perfil del Alumno, Requisitos que debe cumplir el alumno,
Temario (la estructura es Médulo, Tema y Leccion).

2. Cursos que estan en “construccion”. (No han sido registrados por la Universidad y
que el profesor aun esta estructurando).

~ Se muestra Nombre del Curso y las Opciones de Eliminar, Imprimir y Sugerir y
Crear

3. Agregar Temario.

» El profesor nos indica el Numero y el Nombre de Médulo; ademas de indicar la
opcién de Ingresar 5 numeros (que indican el numero de mddulo, el nimero
del capitulo y la profundidad que tiene), ademas ingresa el nombre o titulo y el
“Parte de” (Seleccion de todo lo que ha agregado).

4. Conocer Material Dado de Alta.

» Se muestra a qué esta ligado en términos del temario (NUmero de Mddulo,
Titulo del mismo, Tema, Titulo Tema, Leccion y titulo de Leccion), muestra el
titulo del material, el tipo de material, fecha de liberacion y fecha de entrega.

5. Conocer Material Liberado.

» Se muestra la misma informacion que en el caso anterior.

6. Informacion de actividades dadas de alta como Fecha, Horario y Lugar (en caso de
video conferencias). Las actividades pueden ser Asesorias (Chat), Solucién de Dudas
(Foro de Discusion) y video Conferencias.

» Mostramos Titulo y Fecha, ademas de tener disponible el detalle (descripcion
breve) e informacion relacionada a la actividad como horario de asesoria,
nombre del ponente (caso video conferencia) Horario y lugar.

7. Lista de Alumnos de un curso que imparte.

» Mostramos Nombre de Alumno, Historia Académica {(Actividades y Tareas
Entregadas, Evaluaciones de las mismas, Asistencias).

8. Actividades registradas (realizadas por los alumnos).

» Nombre de la Actividad, Numero y Evaluacion.

9. Material mas buscado. (Material que mas se ha consultado, visitas).

» Nombre del Material, Numero de visitas realizadas por los alumnos.

10.Cursos impartidos en toda la Universidad.

~ Mostramos lista de Cursos, Nombre, Descripcion breve y costo.

11.Calificaciones de los alumnos.

~ Nombre de alumno, Titulo de actividad, Evaluacion.

12.Lecciones que tienen material asociado.

~ Tituio de Leccidn, Titulo de Material Asociado.
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13.Lecciones qgue no tienen material asociado.
» Titulo de Leccién y Titulo de material Asociado.
14, Mostrar presentacion de cursos.
» Se muestra Nombre del Curso, Objetivos, Descripcion breve, Evaluacion, Perfil
de alumno, Requisitos, Cupo Minimo y Méaximo, Duracién, Fechas de Inicio y
Fin, Desarrollo de Habilidades, Materiales y Metodologia.
15.Ver Alumnos que siguen tomando clase.
» Se muestra Nombre de Alumnos e Historial de actividades.
16.Ver Alumnos dentro de los Foros.
~ Se despliega el Nombre del Alumno.
17.Ver Preguntas “Posteadas”.
» Se muestra la pregunta que hizo el alumno.
18.Ver Respuestas “Posteadas”.
~» Se muestran las respuestas que se han dado hasta el momento.
19. Publicar Preguntas.
~ Se Manda un mensaje al coordinador para que se agregue al foro la pregunta
y aparezca tal y como el alumno la mando al profesor.
20.Crear Salas.
» Se manda el Nombre de la Sala y el cupo de la misma.
21.Ver Preguntas por Responder.
~ Aqui se le da una lista al profesor de las preguntas que han mandado los
alumnos al profesor para que aparezcan dentro del foro y puedan ser
respondidas.
22.Agregar Pregunta al Foro.
» Se da autorizacion de agregar pregunta y se indica la fecha de vigencia que
tendra la misma.
23.Ver Mensajes de los alumnos hacia el Profesor.
~ Se muestran los mensajes enviados por los alumnos hacia el profesor.
24. Responder Mensajes.
» Enviar respuestas y agregarlas al foro.
25. Enviar Datos de Cursos.
» Se mandan los datos: Nombre, Objetivos, Descripcién del Curso, Horario, Area
o Bloque del Curso, Evaluacién, Cupo Minimo y Maximo del Curso, Duracién,
Fecha de Inicio y Fecha Final, Perfil del Alumno, Requisitos que debe cumplir
el alumno, Temario (la estructura es Modulo, Tema y Leccion).
26. Subir Material.
» Se indica a qué maddulo, tema y leccidon estara ligado, se indica el tipo de
material que sera agregado, la fecha de liberacién y fecha de entrega.
27 . Imprimir Cursos.
» Se imprime la informacién de los alumnos, nombre completo, actividades
entregadas por los alumnos (numero de la actividad) y sus calificaciones.
28. Profesores dentro del Foro.
~ Se muestran todos los profesores que estan dentro del foro.
29. Ver Actividades dentro de la Universidad.
» Se muestran las actividades de la universidad en el dia.
30. Solicitar Videoconferencia.
~ El profesor puede reservar la fecha y horario en que dara su videoconferencia.
31.Actividades Por Realizar. (Asistir a chat, video conferencia o foro)
» Se muestran las actividades pendientes en los cursos que imparte.
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32.Entrar al Sistema.
» El profesor se identifica para poder ingresar a la Universidad.
33. Actividades Evaluadas.
» El profesor puede consultar las actividades de sus alumnos al estar dentro de
la Universidad y ver las calificaciones asignadas.
34, Eliminar Curso.
» El profesor puede eliminar un curso que apenas esté generando y que no haya
sido aceptado por la Universidad.

6.4 ldentificacion de casos de uso.
Posteriormente se procedio a la realizacién de un documento por cada médulo para definir
de manera mas detallada cada una de las actividades y tareas que cubririan los mismos.

Esas actividades y tareas las identificamos en los Casos de Uso que nos ayudaron al
desarrollo de cada uno de los mdédulos.

En las Figuras 1 y 2 se muestran los diagramas de casos de usos desarrollados, asi como

algunas de sus narrativas. Las narrativas restantes podran ser consuitadas en la seccion de
Anexos de este trabajo de tesis.
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6.4.1 Diagrama de casos de uso (modulo alumnos).
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Figura 1. Diagrama Casos de Uso Alumnos
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Especificacion de Caso de Uso: GENERAR REGISTRO.

. Breve Descripcion.
Genera el registro de un usuario en la Universidad Virtual que sera identificado

como alumno de |a misma.

. Actor Primario.

° Usuario Casual.

. Pre-Condiciones.

. El usuario debe proporcionar sus datos personales que seran registrados
en la Universidad.

. Post-Condiciones.

. Se genera en la Universidad el pre-registro del usuario.

. Flujo Principal.

Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién Generar
Registro desde |la pantalla de
logueo.

2. Despliega una pantalla de captura
donde solicita al usuario introduzca
sus datos personales.

3. Muestra las opciones:

e Registrarme.
» Pantalla Principal.

4. Introduce los datos marcados como
requeridos.
5. Seiecciona una opcion.

6. Verifica la opcion seleccionada.

6.1 Sila opcion seleccionada es
Pantalla Principal.

6.1.1 Despliega la
pantalla principal
del sitio de la
Universidad
Virtual.

6.1.2 Termina el caso
de uso.

6.2 Sila opcion seleccionada es
Registrarme, continta el
flujo principal del caso de
uso.

7. Sevalidan los datos
proporcionados.

7.1 Si son incorrectos, se
genera la ET1 Datos
incorrectos.




7.2 De lo contrario continta el
flujo principal del caso de
uso.

8. Genera el pre-registro del usuario.

9. Despliega una pantalla informandole
al usuario del éxito de su registro en
la universidad.

10. Presenta al actor sus datos de
usuario y contrasena con los cuales
podra ingresar a la universidad.

11. Se presentan las opciones:

» Ingresar a la Escuela.
¢ Pantalla Principal
12. Selecciona una opcion.
13. Verifica la opcién seleccionada.

13.1 Si la opcién Ingresar a la
Escuela es seleccionada.
13.1.1 Despliega
nuevamente la
pantalla de logueo.
13.1.2 Termina el caso de
uso.
13.2 Si la opcién Pantalla
Principal fue seleccionada.
13.2.1 Despliega la
pantalla principal
del sitio de la
Universidad Virtual.
13.2.2 Termina el caso de
uso.

. Flujos alternos.
NA

. Excepciones.

E1. Datos incorrectos.

=

Despliega una pantalla
informandole al usuario los errores
presentados en los datos
proporcionados.

Presenta |a opcién de Regresar.

3. Selecciona la opcion presentada.

Presenta la pantalla de captura
con los datos previamente ;
proporcionados por el usuario.
Continua el flujo principal del caso
de uso a partir del punto 3.
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pantalla principal
del sitio de la
Universidad Virtual.

6.1.2 Termina el caso de

uso.
6.2Si la opcién seleccionada es
Registrarse en el Sitio.

6.2.1 ElI CU_Generar
Registro es
invocado.

6.2.2 Termina el caso de
uso.

6.3 Si la opcion seleccionada es
Recordar mi Contrasena.

6.3.1 ElI CU_Recordar
Contrasena es
invocado.

6.3.2 Continua el flujo
principal del caso
de uso a partir del
punto 2.

6.4 Si la opcidn seleccionada es
Ingresar a la escuela

6.4.1 Verifica la
informacion
proporcionada.

6.4.1.1 Sila
informacion
no es
correcta se
genera E1
Datos
Incorrecto
s,

6.4.1.2 Delo
contrario
continua el
flujo
principal
del caso de
uso.

7. Obtiene los mensajes del sitio y
los cursos inscritos para el actor
firmado en sesién.

8. Despliega una pantalla donde se
muestran al actor los siguientes
datos:

e Mensajes del sitio.
e Cursos Inscritos
9. Para cada uno de los cursos




inscritos que se presentan en
pantalla se despliegan los
siguientes datos:

¢« Nombre del curso

¢ Grupo.

¢ Descripcion general del
curso(sera presentada
como una hiperliga).

* Nombre y nimero del
maodulo vigente.

« Nombre y nimero del tema
vigente.

e Lecciones pertenecientes al
modulo y tema vigentes(las
lecciones liberadas seran
presentadas como una
hiperliga).

e Tareas entregadas(sera
presentada como una
hiperliga).

e Tareas pendientes de
entregar(en caso de existir,
sera presentada como una
hiperliga).

» Evaluacion(sera presentada
como una hiperliga)

e Calificaciones del Curso al
dia de hoy(sera presentada
como una hiperliga)

e Horario de asesoria del
profesor.

10. Se presentan las opciones de :

e Cerrar Sesién(sera
presentada como una
hiperliga).

e Cursos Sugeridos(sera
presentada como una
hiperliga).

e Consultar Curriculum(sera
presentada como una
hiperliga)

e Mis notas(Combo de
seleccién que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).

o Darse de Baja(sera
presentada como una
hiperliga)

11. Termina el caso de uso.
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6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
E1.Datos Incorrectos.

1. Despliega una pantalla
informandole al usuario los
errores presentados en los datos
proporcionados.

2. Presenta la opcién de Regresar.

3. Selecciona la opcién presentada.

4. Continua el flujo principal del
caso de uso a partir del punto 2.

8. Reglas de Negocio.
NA

6.4.2 Diagrama de casos de uso (médulo profesor).
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Figura 2. Diagrama Casos de Uso Profesores

117



Especificacion de Caso de Uso: ESTRUCTURAR NUEVO CURSO.

. Breve Descripcion.

Permite crear la estructura de un curso.

. Actor Primario.

Profesor.

. Pre-Condiciones.
NA

. Post-Condiciones.

El nuevo curso se dara de alta en la lista de la pagina Mis Cursos.

. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1.

El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcion Estructurar
Nuevo Curso desde la pagina
Estructurar Curso.

2. Despliega una pantalla en la cual

el profesor debera ingresar los
datos del curso que desea
Estructurar.

. Muestra las opciones:

¢ Crear Presentacion del
Curso.

e Temario.

* Actividades y Material.

e Ver Curso.

. La opcién predeterminada es

Presentacion del Curso.

Ingresa los datos de la
Presentacion del curso que son:
Nombre, Area, Descripcién Breve
y Larga, Objetivos, Perfil del
Alumno, Fecha ultima
modificacién, Evaluacién, Cupo
Méaximo y Minimo, Duracion,
Fecha Inicio, Fecha Fin,
Metodologia, Materiales y
Asesorias (dias y hora).

6. Presiona Guardar Datos.

7. Verifica los datos que ingresé el

profesor.
7.1Si son correctos, se
gjecuta el FA1 Temario.
7.2Sino lo son se genera la
E1 Datos Incorrectos.
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8. Mantiene al actor en la pantalla
actual.
9. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.

FA1. Temario.

1. Muestra pantalla donde el usuario
guarda los datos del Temario del
curso.

2. Continua el flujo del caso de uso
Crear Temario.

7. Excepciones.
E1. Datos Incorrectos.

1. Informa al usuario a través de un mensaje
que lcs datos propoercionados en la
Presentacion del Curso no son correctos
marcando cuales son.

2. Continua el flujo alterno a partir del punto
donde fue generada la excepcién.

8. Reglas de Negocio.
» Los datos correspondientes al nombre del curso, no puede contener digitos,
caracteres especiales y ni espacios en blanco.
« Los datos correspondientes a fechas (Fecha Inicio, Fecha Fin, Fecha Ultima
Modificacion) tienen el formato: ddmmyyyy.

Especificacion de Caso de Uso: VER CURSO EN LINEA.

1. Breve Descripcion.
Despliega la informaciéon del curso seleccionado y las opciones para su
administracion.

2. Actor Primario.
. Profesor.

3. Pre-Condiciones.
s El usuario debe seleccionar el nombre del curso de la pantalla Cursos En

Linea.

4, Post-Condiciones.
. Se guardan los cambios realizados por el profesor.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
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selecciona el nombre del curso
de la pantalla Cursos En Linea.

2. Despliega una pantalla donde se
muestran el nombre del curso,
del profesor y la fecha.

3. Muestra las opciones:

e Mostrar Lista de Alumnos
Entrar a Asesoria en Linea
Ver proxima Asesoria
Ver Mensajes a Alumnos
Ver Estadisticas
Solicitar Instalaciones ai
Coordinador.

4. La opcién seieccionada por default es

Mostrar Lista de Alumnos.

4. Selecciona una de las opciones
mostradas.

5. Verifica la opcion seleccionada.
5.1Si la opcidn seleccionada es
Mostrar Lista de Alumnos.

5.1.1 Despliega la
pantalla que
muestra la lista de
Alumnos y la lista
de actividades que
ha realizado cada
uno.

5.1.2 Termina el caso de
uso.

5.2Si la opcidn seleccionada es
Entrar a Asesoria en Linea.

5.2.1 Despliega la
pantalla del servicio
de Asesoria en
Linea.

5.2.2 Termina el caso de
uso.

5.38Si la opcién seleccionada es
Ver Proxima Asesoria.

5.3.1 Despliega la
pantalla que
muestra la lista
fecha y hora de la
siguiente Asesoria
en Linea.

5.3.2 Termina el caso de
uso.

5.4 Si la opcion seleccionada es
Ver Mensajes a Alumnos.
5.4.1 Despliega pantalla
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que da servicio de
Mensajes a
Alumnos.

5.4.2 Termina el caso de
uso

5.58Si la opcidn seleccionada es
Ver Estadisticas.

5.5.1 Despliega la
pantalla con las
estadisticas del
curso.

5.5.2 Termina el caso de
uso.

5.6 Si la opcién seleccionada es
Solicitar Instalaciones al
Coordinador

5.6.1 Despliega la
pantalla del servicio
de video
conferencias.

5.6.2 Termina el caso de
uso.

6. Selecciona otra opcion.

7. Inicia el flujo original de caso de
uso.

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
El usuario solo puede seleccionar un curso a la vez.

6.5 Desarrollo de prototipos (Esquema T).
Después de la Ildentificacion y Generacion de Casos de Uso procedimos a realizar un
prototipo no funcional por cada médulo siguiendo un esquema en T.

Un prototipo en T consiste en desarrollar un flujo de todos los posibles a los que un usuario
puede estar sometido durante la ejecucion de la aplicacion, dando ventaja en la fase de
implementacién aplicado al Proceso Unificado.

En la seccion de anexos se presenta un mapa de navegacion que surge del prototipo

generado.
En las figuras 3 y 4 se presentan algunas de las pantallas generadas en este punto del

desarrollo para el médulo de Alumnos:
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Figura 3. Pantalla de prototipo del Salén de Clases

Catalogo de Cursos.
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Figura 4. Pantalla de prototipo del Catalogo de Cursos



En las figuras 5 y 6 podemos apreciar las pantallas principales del médulo de Profesores:

Cursos en Linea
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[ e i 5 nusstes Agends para ver detalles
] mﬂje de Juan Zavaly
| EMlnnp del Sistema

Figura 5. Pantalla de prototipo de los Cursos en Linea.

e T e S e o L R e S L R i M T i, T SR
DEFINIR CURSOQ: Algebra JobviexdlicComae

Actiridades ¥ Materdal VerCuese

Eacha Ultuna Modificacién 2 de octubre de 2002

El alumno serd capaz de resolver problemas algebrdicos,

El curso estd enfocado para estudiantes de nivel medio superior ¥ ze daran a conocer

(Tieqe alpune Dude? | Degcrpeidn Breve:
= -elemeq;qu l?ﬂsicqs de=l algebra.

Pafil deseado e el Solucidn de ejercicios, lecturas adicionales, reporte de actividades.

Bachillerato concluide.

Figura 6. Pantalla de prototipo Definicion de Curso.

6.6 Evaluacion con usuarios y correccion de especificaciones y requerimientos.
Posterior a la elaboracién de los prototipos se realizaron pruebas de usabilidad, las
especificaciones de dichas pruebas se pueden consultar en el capitulo IV de éste trabajo de
tesis al igual que los resultados obtenidos de dichas pruebas también podran ser
consultados en la seccién de anexos. Hay que destacar que dichas pruebas fueron de vital
importancia en el desarrollo de la plataforma ya que mediante los resultados obtenidos se
pueden realizar las Correcciones a las Especificaciones y Requerimientos del usuario.

Alumnos: En las evaluaciones de este modulo se puede apreciar que en lo general los
usuarios pueden manipular el sistema en una forma funcional y en su mayoria en forma



Falta pagina

N | A4



adecuado, donde le sean proporcionados automaticamente los servicios a los cuales puede

acceder.

En la figura 7 que se muestra a continuacién se puede observar el proceso que el sistema

realizaria en el ingreso de los usuarios a la plataforma de educacién a distancia.

A i
| PROFESO

ALUMNOS

ESCOLAR

Frtya g eds:
; ..«rs_. A5

Nuc | EO DEL SISTEMA _'

MODULO DE ACCESO A -
BASESDEDATOS |

ACCESO AL
SISTEMA

INTERFACES DEL
SISTEMA

GESTION DE
INSTALACIONES

BASES DE
DATOS

Figura 7. Proceso de Ingresa a la Plataforma

El nucleo del sistema, se puede considerar como el “cerebro” de la plataforma, aqui es
donde se tendra el control de todas Ias gestiones que hagan los usuarios, gestiones que van
desde el ingreso a la plataforrna, solicitud de servicios, almacenamiento de informacion

hasta la inclusion de nuevos servicios.

Haciendo una analogia con una escuela real, a este médulo se le podria considerar como

las instalaciones de la misma.

En la figura 8 podemos apreciar de una forma esquematica los servicios que integrarian el

nucleo del sistema y la forma en que los demas maédulos interactuarian con el nucleo.



MODULO
ALUMNO

NUCLEO DEL SISTEMA

MODULO
PROFESOR

SERVICIOS
COMUNICACION ADMINISTRADOR DE
(foro, chat, ACCESO A BASES DE
videoconferencla DATOS

, otros)

MODULO
ADMINISTRA-
CION ESCOLAR

OTROS
SERVICIOS DE
INTERNET

ADMINISTRADOR
DE ARCHIVOS

Figura 8. Componentes en el nacleo e interaccion con los otros médulos.

HERRAMIENTAS DESARROLLADAS
PARA LA PLATAFORMA

Este trabajo de tesis comprende Unicamente el desarrollo parcial de los médulos de alumno
y profesor por lo que la mayoria de los servicios no seran presentados en esta primera

version de la plataforma.

Como se habia mencionado en apartados anteriores la arquitectura utilizada en este
desarrollo es la arquitectura propuesta por J2EE ya que se adapta de una forma muy
adecuada a la arquitectura que es propuesta en la plataforma.

En la figura 9 presentamos la arquitectura propuesta para la plataforma y la proporcionada

por J2EE, con la finalidad de poder realizar un comparativo entre dichas arquitecturas.
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Comiemedor de EJS
Arquitectura de J2EE

Figura 9. Comparativo de arquitecturas Plataforma Vs J2EE

Ambas arquitecturas estan conceptualizadas a base de componentes, cuentan con
contenedor de servicios, tienen comunicacién con bases de datos y ofrecen a los usuarios |a
posibilidad de comunicarse a través de un navegador de Internet o bien otro tipo de interfaz
entre otras cosas.

Con base en lo anterior resulta factible el desarrollo de la plataforma de educacion a
distancia con el modelo propuesto por la tecnologia J2EE.

6.8 Desarrollo de la plataforma.
Con el disefio propuesto y lo analizado en ésta iteracion se desarrolla la primer version de la
plataforma de educacién a distancia.
En esta seccion presentaremos de forma muy breve los elementos y componentes utilizados
en el desarrollo de dicha aplicacién, elementos tales como.

» Clases Utilizadas.

e Modelo de BD.

+ Diagramas de Actividades y Secuencia.

Antes de comenzar a presentar propiamente los puntos antes mencionados, procedamos a

mostrar de forma genérica en la figura 10 la interaccién de elementos que se maneja en el
desarrollo de la plataforma.
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JSP

Figura 10. Interaccién de elementos en la Aplicacion.

Como es de esperarse, existen otros elementos o conceptos de programacion que son de
vital importancia en el desarrollo de nuestra aplicacion, dichos elementos seran presentados

a continuacion.

6.8.1 Clases Utilizadas.

En esta seccidn presentaremos basicamente las clases java utilizadas en el desarrollo de la
aplicacion, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes.

o Clases de datos DTO's.

o Clases utilitarias.

o Clases de acceso a BD DAO’s.
« Clases de negocio.

6.8.1.1 Clases de datos DTO's,

Estas clases fueron utilizadas con la finalidad de crear y manipular los objetos que
intervienen en la aplicacion como lo pueden ser un registro de un usuario, un curso, una

leccién, una actividad, etc.

Estas clases nos permitiran manipular los atributos de diches objetos. A continuacion

presentamos un ejemplo de dichas clases.

public class GrupoDTO
laentificador del Srupo*/
private int id grupo;

private’int grupo;

lorario de asesor&iacute;a del grupo®

private String horario_asesoria;

Ficmador del gursec al cual pertene

private int curso;

ldentificador del profesor asignado @

private int profesor_asignado;

asntifigador del Cursae al

public int getCursoc() |
return curso;

oloeoa ol ddentificador del Curse a

fparam ¢urso The cursg to set.

+ )

public void s2tCurso(int curso) |



this.curso = curso;
}
f‘*"'
* Obtiens el grupe.
* greturn Returns the grupo.
=
public int getGrupo() |
return grupo;
}
/l'.k
* * Coloca el grupo.
* Pparam grupo The grupo te set.
n
public void setGrupo(int grupo) |
this.grupo = grupo;

.,

o
* Ootiene el horario de asesor&iacute;a del grupo.
* Ereturn Returns the horarioc_ asesoria.
L)
public String getHorario_asesoria() {
return horario_asesoria;
}
(il
* Coloca el horaric de asesor&iacute;a dal grupe.
* fparam herario asescria The horaric asesoria Lo sef..
'
public void setHorario_asesoria(String horario_asesoria) |
this.horario_asesoria = horario_asesoria;

}
2Rk
« Obtiene el identificador del profescor asignado.
* freturn Returns the profesor asignado.
'i/
public int getProfesor_asignado() {
return profesor asignado;
)
dor del profesor asignado.

# Coloeca el identifica
signado The profesor_asignade to set.

* eparam profesor as
%7
public void setProfesor_ asignado (int profesor_asignado) {
this.profesor_asignado = profesor_asignado;

* Obtiens el identificador del grupo
“ freturn Returns the id grupo.
+
public int getld grupo() {
return id grupo;

* Onloca el identificador del grupo
* fparam id grupe The id grupo te sel.
v/
public void setld grupo(int id grupo) ({
this.id grupo = id_grupo;
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6.8.1.2 Clases Utilitarias.

Estas clases nos definen en primera instancia la obtencién de la conexion a la BD a través
de la manipulacién de un Data Source el cual ha sido configurado en el Servidor de
aplicaciones al igual que nos permiten contener y construir los querys que habran de ser
utilizados para los procesos de consulta, actualizacién, registro y baja de datos en la BD. Un
ejemplo de los métodos alojados en estas clases utilitarias es presentado a continuacion.

sra el query para ingerbar un reglstroe en la base de
gauns. Hete guery corréesponds a la actualizacion del registrs
v oaxistenta
fparam registre, dates de registro existent
dparam username, usuario que solicita la inseripcidn
* Greturn E1l guery

/

&

public static String
generaQueryActualizaDatosUsuario(registro,String username) |
StringBuffer sb = new StringBuffer():
sb.append ("UPDATE REGISTRO ");
sb.append ("SET "):
sb.append ("CALLE NUMERO='"+registre.getDireccion()+"', ");
sb.append ("DELEGACION='"+registro.getDelegacion () +""', ") ;
sb.append ("COLONIA='"+registro.getColonia()+""',");
sbh.append ("CODIGC POSTAL="+registro.getCodigoPostal()+","};
sb.append ("TELEFONO1="'"+registro.getTelefenol () +""',");
sb.append ("TELEFONCZ="'"+registro.getTelefono2 ()+""',");
sb.append ("EMAIL='"+registro.getCorreo()+"" "};
sb.append ("WHERE USERNAME ='"+username+"'");
return sb.toStringf);

6.8.1.3 Clases de acceso a BD DAO's.

Estas clases las utilizamos para trabajar con las conexiones y los correspondientes
resultSet’s que se obtienen al generar una consulta en la BD. De igual forma a continuacion
presentamos un ejemplo de los métodos alojados en estas clases.

ruve la sentencila de sql para realizar la i FTRIAN:
i el usuwario existe en la base de datos
5 O
e o
return La cadena del resultado del gquery 2jecubada.
‘
* taxnsphion UniversidadVirtualExcepticn Exzcepcidn del sistema.

public String existeUsuarioBD(String username, String password)
throws UniversidadVirtualException ({
String resultado="";
Statement st = null;

ResultSet rs = null;
Connection conn = null;
{fRaglstralTO usuario null;
try |
/ Chitspge la conexiornr a la basa de dat

conn = servicelocator.getDataSource ().getConnection();

Creo -1 atatement & partir O a oeonexXiot.
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8t = conn.createStatemant ()

’ i naG « Resulbtlat & partir de la donazul
rs =

st.executeQuery (QuervContainer.generaQueryPassword (userneme) ) ;
fv Recorro el ResultSet para checar wilasie L]

acuserdn al query enviado a la base da datcs
if(rs.next()) |
if (password.equals(rs.getString ("PASSWURD") 1) {
resultado="ingresoexitozo";
lelse|
resultado="errorpasswordinvalido";
}
- )

} catch(SQLException sqgle) |
errores.add ("Error al realizar la consulta.");
throw new UniversidadVirtualException("Lista de errores"
errores) ;
} finally |
close(st, conn);
|

return resultado;

"

6.8.1.4 Clases de negocio.

En estas clases basicamente se encuentran encuadrados los serviets y los ejb’s utilizados
en la aplicacion, estas clases nos sirven para efectuar todas aquellas vaiidaciones que nos
sirven para involucrar las reglas de negocio manejadas en la aplicacion.

6.8.2 Modelo de Base de Datos.

En la figura 11 podemos apreciar el modelo de datos que se utilizdé en esta primera fase de
desarrollo.
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Figura 11. Diagrama de Base de Datos de la plataforma
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6.8.3 Diagramas de Actividades y Secuencia.

Como parte de la documentacion del sistema también se elaboraron diagramas de
actividades y secuencia, a continuacion presentamos algunos de ellos en las figuras 12,
13,14 y 15, el resto podran ser consultados en la seccion de anexos de este trabajo de tesis.

Médulo Alumnos.

« Diagrama de Actividades y Secuencia para “Consultar Detalle del Curso”

Usuario el )

/" Selecciona la liga del
.___curso a consultar _/

!
s
i

Presenta el detalle del curso consultado(Descripcion, -
___ Objetivo, Temario, Fecha de Inicio, Costo, etc)

o/

/ Mantiene al usuario "\
‘_en la pantalla actual ./

b

Figura 12. Diagrama de Actividades Consultar Detalle del Curso.
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Figura 13. Diagrama de Secuencia Consultar detalle del Curso.
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Modulo de Profesores.

+ Diagrama de Actividades y Secuencia para “Consultar Cursos en Linea”

/Selecciona el Nombre del curso que desea N

. consultar de la pagina Cubiculo Profesor
% e %

S
\\_{;‘

Muestra la Lista de Alumnos del curso seleccionado asi como las actividades y
examenes de cada uno de ellos y sus calificaciones comrespondientes

N

g

7

Wi
15

_ e D———
/ Mantiene al profesor en la pantalla hasta
\_Que éste selecciona otra opcion del menad /’

|

U
®
;'\ 2 )

Figura 14. Diagrama de Actividades Consultar Cursos en Linea.
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Figura 15. Diagrama de Secuencia Consultar Cursos en Linea.
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Con lo presentado en este capitulo del desarrollo de la plataforma, damos por
concluido este trabajo de tesis dando como resultado la primera fase de la Plataforma
de Educacion a Distancia.

Como se pudo apreciar esta primera fase estuvo dirigida principalmente a generar las
bases de desarrollo e implementar las principales funcionalidades de los médulos de
alumnos y profesores, cabe hacer mencién que actualmente se encuentra en
desarrollo la seccién correspondiente a los servicios: Video Conferencia, Chat y Foros
de Discusion.

En trabajos futuros se pretenden los servicios correspondientes a Mensajeria en sus
modos: Alumno-Alumno, Alumno-Profesor, Alumno-Administracion Escolar;, Ia
herramienta denominada Mis Notas y el manejo de envio/recepcion de archivos
asociados a las lecciones o actividades de un curso y evaluacién final de un curso;
todos éstos para el Médulo de Alumnos.

Para el Médulo de Profesores los trabajos futuros deberan estar enfocados al
desarrollo de Mensajeria en sus modalidades: Profesor-Profesor y Profesor-
Administracién Escolar.

Hay que destacar que el desarrollo correspondiente al Mddulo de Administracion

Escolar debera ocupar un lugar primordial en trabajos futuros debide a que dicho
médulo nos dara el funcionamiento integral de la plataforma.
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CONCLUSIONES.

Para dar por concluido este trabajo de tesis debemos destacar el hecho de que el
sustento tedrico y desarrollo de la Plataforma de Educacién a Distancia, estan
basados en una metodologia de desarrollo de software que hoy en dia es mas que
reconocida y aceptada, dicha metodologia es el Proceso Unificado.

Sin embargo no tenemos que olvidar que el pilar de este trabajo de tesis y
nuestros esfuerzos, estuvieron siempre enfocados en desarrollar una herramienta
“Centrada en el Usuario”, dicho concepto es lo que sustenta y da respuesta al
¢ Por qué proponer una plataforma propia?.

Hay que destacar que el desarrollo de un sistema centrado en el usuario debe
poseer una constante interacciéon con los usuarios finales, esto con el objetivo de
que manifiesten sus puntos de vista, y se puedan obtener las recomendaciones
que sirvan y guien al equipo de desarrollo en el entendimiento del ;Qué es lo que
persigue el usuario?, ¢Porqué lo hace?, ;Cuando lo hace?, ;Qué es lo que
necesita?, etc., todo esto con el unico fin de obtener un sistema que sea util y
utilizable.

De esta manera nuestra Plataforma ademas de ser una herramienta de
ensefanza-aprendizaje, esta brindando aspectos importantes en el desarrollo de
software como tal, es decir, fundamenta el uso de las metodologias y tecnologias
disponibles a partir de un analisis de los usuarios tipo, sus tareas, asi como las
necesidades y problemas que enfrentan en sus actividades cotidianas.

En un futuro se integrardan los servicios de la plataforma que son: Video
conferencias, Chat, Cafeteria, Mensajeria en sus modalidades: Alumno-Alumno,
Alumno-Profesor,  Alumno-Administraciéon  Escolar,  Profesor-Administracion
Escolar. En particular para el Médulo de Alumnos se trabajara en la creacion de la
herramienta denominada Mis Notas asi como la gestion de archivos asociados a
un curso. No hay que dejar de resaltar la importancia del desarrollo en trabajos
futuros del médulo correspondiente a la Administracién Escolar ya que éste sera
de vital importancia para el perfecto acoplamiento de los médulos restantes vy
sobre todo hay que mencionar que dicho médulo es otra de las innovaciones que
ofrecera la plataforma aqui presentada.

En el ambito personal, el desarrollo de esta plataforma nos permitié consolidar los
conocimientos adquiridos a largo de nuestra formacion profesional en las areas
correspondientes al Analisis, Disefio e Implementacion de un sistema, ademas de
proporcionarnos conocimientos técnicos en herramientas de desarrollo de
sistemas. A su vez, aprendimos a trabajar dentro de un grupo interdisciplinario y la
importancia que tienen los mismos hoy en dia en cualquiera ambito profesional en
el que uno se desenvuelva.
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Finalmente consideramos que la platalorma que eslamos proponiendo puede
llegar a contribuir en gran medida a que el pais y sobre todo la UNAM cuenten con
tna hercamienta mas que permita impartie educacion o distancin do calidadd



ANEXOS.

Secciéon A: “Analisis de Requerimientos”.

Analisis de requerimientos
(Médulo Alumnos)

<+ VER PANTALLA DEL SITIO. En esta pantalla se le da al alumno una pequena
bienvenida al sitio, asi como también se le invita a formar parte de la universidad, asi
como también se le presentan los servicios que ofrece la Universidad. El sistema
muestra al alumno las siguientes opciones: ENTRAR AL SISTEMA y CONSULTAR
CATALOGO DE CURSOS.

.
0.‘

CONSULTAR EL CATALOGO DE CURSOS. El sistema muestra un catalogo de los
cursos ofrecidos en la universidad (nombre del curso, fechas de inicio, descripcién del
curso, costo del curso)

o El sistema muestra la lista de cursos

o Elalumno puede SELECCIONAR MODULOQ a consultar.

< SELECCIONAR MODULO. Dentro de ésta seccién el alumno podra VER
DESCRIPCION DEL CURSO o INSCRIBIRSE A CURSOS SELECCIONADOS.

< VER DESCRIPCION DEL CURSO. En esta parte se presenta la informacién del
curso seleccionado en la seccidn correspondiente al catalogo de cursos.
o EIl sistema muestra los datos del curso seleccionado (nombre del
curso, objetivo, descripcion del curso, horarios de asesorias, temario,
duracién, costo, requisitos, forma de evaluacion).

INSCRIBIRSE A CURSOS SELECCIONADOS. Dentro de esta seccién el alumno
procedera a dar de alta los cursos que previamente fueron seleccionados en el
catalogo de cursos, para tal efecto el sistema dirige al alumno a VALIDAR USUARIO

*
-
.0

< VALIDAR USUARIO. En este escenario el alumno es validado por el sistema para
poder continuar con su proceso de inscripcion a cursos seleccionados.
o El sistema pide nombre de usuario y contrasefia al alumno.
o El alumno proporciona estos datos.
o El sistema realiza la validacion del alumno.
* Verifica |la existencia del nombre.
e Verifica que Ila contrasefla corresponda al nombre
proporcionado.
o En caso de que el alumno sea aceptado, el sistema dirige al alumno a
ENTRAR EN SESION.
o En caso de que el alumno no sea validado por el sistema, tendra la
posibilidad de dirigirse a RECORDAR CONTRASENA o IR A
REGISTRARSE.

< ENTRAR EN SESION. Dentro de esta seccion

o El sistema muestra los médulos y cursos seleccionados por el alumno
en la parte del Catalogo de Cursos.
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En esta parte el aiumno puede VER DESCRIPCION DEL CURSO, asi
como el costo de cada curso y el monto total de los cursos

seleccionados.
E! alumno podra CONFIRMAR INSCRIPCION.

<+ CONFIRMAR INSCRIPCION.

(@]

o

El sistema solicita al alumno la confirmacion de la inscripcién a los
cursos seleccionados.

Una vez que el alumno confirma los cursos a inscribir, el sistema
realiza una preinscripcion a cursos para ios cursos elegidos, en esta
parte el sistema dirige al alumno a RESULTADO DE LA
INSCRIPCION, donde el sistema le despliega al alumno el nombre del
curso, la fecha de inicio del mismo, el costo, una observacion del
resultado de la inscripcion del curso, asi como el monto total a cubrir
por los cursos dados de alta y las condiciones de pago para cumplir
con todo el proceso de inscripcién en la universidad.

< RECORDAR CONTRASENA.

@]

o]
o

(@]

(@]

El sistema le solicita al alumno responder la pregunta clave que se
establecié como recordatorio para la contraseria del alumno.

El alumno responde la pregunta.

El sistema realiza el proceso de VALIDAR RESPUESTA, en caso de
ser correcta el sistema proporciona nombre y contrasefna de usuario.
En caso contrario el sistema informa del error y despliega de nuevo la

pregunta. .
El alumno podra dirigirse a ENTRAR AL SALON DE CLASES.

<+ REGISTRARSE. El alumno se registra en el sitio.

o]

El sistema pide datos al alumno para su registro (nombre, direccién,
teléfono, correo electrénico, areas de interés, grado de escolaridad,
fecha de nacimiento).
El alumno proporciona los datos.
El sistema realiza el proceso de VALIDAR REGISTRO.
o Verifica que no existan campos vacios,
En caso de existir error el sistema notifica al alumno de los datos
incorrectos y despliega los campos con problemas.
Si los datos son correctos, el sistema realiza el proceso de
PREINSCRIBIRSE A LA UNIVERSIDAD.
o EIl sistema proporciona al alumno una pequefa informacién de
bienvenida asi como el nombre de usuario y contrasefa.
o El sistema le solicita al alumno responder a una pregunta
determinada para el casc de recordar contrasena.
o El sistema finaliza el preinscripcion, envia un comprobante al
alumno, el alumno realiza los tramites (pago del servicio y envio
de documentos necesarios).

ENTRAR AL SISTEMA.

(0]
o
G

El sistema pide nombre de usuaric y contrasena al alumno.
El alumno proporciona estos datos.
El sistema realiza |a validacion del alumno.
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* Verifica la existencia del nombre.
e Verifica que la contrasefa corresponda al nombre
proporcionado.
o En caso de que el alumno sea aceptado, el sistema dirige al alumno al
IR AL SALON DE CLASES.
o En caso de que el alumno no sea validado el alumno podra pedir al
sistema RECORDAR CONTRASENA o IR A REGISTRARSE.

IR AL SALON DE CLASE. El sistema le da la bienvenida al alumno al igual que le
muestra los campos que puede visitar de primera instancia, tales come VER
CURSOS SUGERIDOS por la universidad, puede CONSULTAR CURRICULUM,
puede dirigirse al campo correspondiente de VER MIS NOTAS, podra VER LOS
MENSAJES DEL COORDINADOR, ENTRAR A LA CAFETERIA, podra ELEGIR
CURSO ¢ dirigirse a DARSE DE BAJA.

CURSOS SUGERIDOS. En este apartado el alumno puede consultar los cursos
sugeridos por parte de la universidad en base al avance registrado dentro de la
misma.
o El sistema muestra la lista de cursos
o Elalumno puede SELECCIONAR MODULO.
e En esta seccion el alumno podra seieccionar INSCRIBIRSE A
CURSOS.
» Para tal efecto el sistema dirige al alumno a
CONFIRMAR INSCRIPCION.
« Elalumno podra VER DESCRIPCION DEL CURSO.
o Elalumno podra CONSULTAR EL. CATALOGO DE CURSOS.

CONSULTA CURRICULUM. En esta parte el alumno podra consultar su historial
académico y verificar la actualizacién de sus datos.

o El sistema muestra la informacion existente del alumno,

o El alumno podra elegir la opcion de ACTUALIZAR DATOS.

ACTUALIZAR DATOS. En esta parte el alumno podra actualizar algunos de sus
datos en caso de ser necesario.
o El sistema muestra el registro existente.
o El usuario actualiza sus datos (direccion, teléfono).
o El sistema realiza la actividad de ENVIAR MIS CAMBIOS.
o El sistema verifica los datos.
o Verifica que los campos no estén vacios.
Si existe algun error el sistema notifica al alumno
En caso contrario el sistema solicita al alumno CONFIRMAR

CAMBIOS.

O O

VER MIS NOTAS. En este punto el alumno puede llevar un registro mas personal
sobre alguna anotaciéon o documentos relacionados a sus cursos en otras palabras el
alumno podra manejar archivos teniendo la posibilidad de realizar las siguientes
actividades (crear, mover, borrar, editar y eliminar).

o El alumno elige el curso del cual desea consultar sus notas.

o El sistema atiende la peticién y despliega los archivos existentes.



<+ VER LOS MENSAJES DEL COORDINADOR. En ésta seccion el alumno podra
establecer comunicacion con la coordinacion a traveés de mensajes, destacando las
siguientes actividades:

0
o
0]

El alumno podra LEER MENSAJE.
El alumno podra REDACTAR UN MENSAJE.
El alumno podra BORRAR MENSAJE.

% LEER MENSAJE. En esta seccion el alumno podra leer el(los) mensaje(s) recibido(s).

(o]

o
(o]
0]

*
-
-

recibido.
O
(@)

O

El alumno elige el mensaje a ver en la parte de asunto en la seccion de
mensajes de alumnos.

El sistema muestra el contenido del mensaje.

Dentro de ésta seccion el alumno podréa RESPONDER MENSAJE.

El alumno podra BORRAR MENSAJE.

RESPONDER MENSAJE. En esta parte el alumno puede responder al mensaje

El alumno selecciona responder.

El sistema muestra al alumno la forma de captura de mensajes y asigna
automaticamente el nombre del remitente.

El alumno tiene la posibilidad de ENVIAR MENSAJE, CANCELAR EL
MENSAJE o ANADIR A CONTACTO.

+ REDACTAR UN MENSAJE. En esta seccion el alumno podra redactar un mensaje.

)

El alumno selecciona redactar un mensaje, para el caso en que se
quiera redactar un mensaje para un profesor o la seccion escolar el
sistema asigna automaticamente la direccion ya sea de la seccion
escolar o el profesor deseado.

El sistema muestra al alumno la forma de captura de sus mensajes.
Para el caso en que el alumno redacte un mensaje hacia otro(s)
alumno(s), podra consultar su LISTA DE CONTACTOS,

En éstas seccién el alumno tendra |la posibilidad de ADJUNTAR UN
ARCHIVO a su mensaje.

El alumno puede seleccionar la opcién de ENVIAR MENSAJE o
CANCELAR EL MENSAJE.

<+ LISTA DE CONTACTOS. En esta parte el alumno puede seleccionar uno o varios de
sus contactos para enviarle un mensaje.

(o]

El alumno selecciona lista de contactos.

o El sistema muestra la lista de contactos.
o El alumno tiene la posibilidad de ANADIR CONTACTO o BORRAR

CONTACTO.

<+ ENVIAR MENSAJE. En esta parte el alumno manda los mensajes redactados.

o
(0]

(@]

El alumno selecciona enviar.

El sistema verifica que el campo de la persona a la cual esta dirigido el
mensaje esteé lleno.

Si no existe dato el sistema notifica al alumno del error.

En caso contrario el sistema solicitara la CONFIRMACION DE ENVIO.
El sistema envia un mensaje al alumno de que su mensaje ha sido
enviado.
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CANCELAR MENSAJE. En esta parte el alumno puede cancelar el envio de un
mensaje.

o El alumno selecciona cancelar.

o El sistema dirige al alumno a la bandeja de mensajes.

BORRAR CONTACTO. En ésta seccién el alumno puede borrar a un contacto.
o El alumno selecciona el contacto a borrar
o El alumno selecciona borrar.
o El sistema elimina el contacto seleccionado.
o El sistema mantiene al alumno dentro de LISTA DE CONTACTOS.

ANADIR CONTACTO. En esta parte el alumno anexa un contacto a su lista.
o El alumno selecciona afadir contacto.
o El sistema le solicita al alumno ingresar el nombre del contacto a afadir.
o El alumno tiene la posibilidad de Cancelar la anexién del contacto, para
tal efecto el sistema dirige al alumno a LISTA DE CONTACTOS.
o En el caso de que el alumno seleccione Enviar a lista de contactos, el
sistema anexa al contacto y dirige al alumno a LISTA DE CONTACTOS.

BORRAR MENSAJE. En esta seccién el alumno podra borrar el(los) mensaje(s)
deseados.
o El alumno selecciona del listado de mensajes el mensaje a borrar.
o El alumno selecciona borrar.
o El sistema elimina el mensaje y mantiene al alumno en la bandeja de
mensajes.

ENTRAR A LA CAFETERIA. En esta opcién el alumno tiene la posibilidad de utilizar
las herramientas para comunicarse con sus demas compaferos, se le da una
explicacién breve del funcionamiento general de la cafeteria y se le invita a participar
constantemente.
o El alumno tendra la facilidad para tener una comunicacién directa con
sus compaiieros, ya sea en forma perscnal, en una mesa de trabajo, o
en un foro de discusion.
o El alumno tiene la posibilidad de elegir entrar al CHAT, hacer uso del
FORO DE DISCUSION o regresar al SALON DE CLASES.

ELEGIR CURSO. E! alumno tendra en este apartado informacion correspondiente a
cada uno de sus cursos inscritos, tal informacion son ligas a las activicades por
desarrollar, dentro de las cudles podemos encontrar el VER DESCRIPCION
COMPLETA DEL CURSO, VER LECCION, VER LAS TAREAS DEL CURSO,
REALIZAR EXAMEN, VER LAS CALIFICACIONES DEL CURSO, ENTRAR AL
FORO DE DISCUSION, ENTRAR A UNA VIDEOCONFERENCIA o ENTRAR A
ASESORIAS EN LINEA.

VER DESCRIPCION COMPLETA DEL CURSO. Contiene toda la informacion sobre
el curso a tomar, asi como el avance del mismo.
o El sistema muestra la informacion correspondiente al curso:
(descripcidn, temario, objetivo(s), duracién del curso, horarios de
asesoria, requisitos, forma de evaluacion).
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o El alumno podra IR A LECCIONES, EVALUAR CURSO, VER
MENSAJES DE ALUMNOS o VER MENSAJES DEL PROFESOR.

IR A LECCIONES. En esta parte se proporciona el avance de la clase por medio del
temario del curso, cada tema cuenta con una liga hacia las actividades por
desarrollar, de tal manera que el alumno puede accesar a VER LECCION vya sea en
la leccién actual o en las vistas con anterioridad.

EVALUAR CURSO. En esta parte el alumno realizara una evaluacion de su curso
tomado asi como de su profesor.

o Elalumno selecciona evaluacion del curso.

o El sistema verifica los datos.

o Verifica la existencia del formato de captura, tal formato estara
disponible dependiendo a los tiempos de liberacion
proporcionados por la seccion escolar.

o En caso de que la evaluacion no esté disponible el sistema notifica al
alumno el motivo.

o En caso contrario el alumno podra llenar la forma y enviarla a seccion
escolar.

o El sistema verifica que los datos estén correctos.

o Verifica que no existan campos vacios, en su caso el sistema le
informa al alumno que tiene que llenar correctamente la forma.

o Si los datos estan completos el sistema dirige la forma a seccion
escolar.
o El sistema realiza una CONFIRMACION DE ENVIO.

VER MENSAJES DE ALUMNOS. En esta parte el alumno podra revisar los mensajes
enviados por sus companeros.
o El alumno selecciona Mensajes de Alumnos.
o El sistema muestra los mensajes existentes asi como la informacion de
cada mensaje (No. de mensaje, fecha de envio, tamano, asunto y
remitente).
o Elalumno podra LEER MENSAJE.
o Elalumno podra REDACTAR UN MENSAJE.
o El alumno podra BORRAR MENSAJE.

VER MENSAJES DEL PROFESOR. En esta parte el sistema muestra los mensajes
que el profesor dirige al alumno.
o El alumno selecciona Mensajes del Profesor.
o El sistema muestra los mensajes existentes asi como la informacion de
cada mensaje (No. de mensaje, fecha de envio, tamano, asunto y
remitente).
o Elalumno podra LEER MENSAJE.
o Elalumno podréa REDACTAR UN MENSAJE.
o Elalumno podra BORRAR MENSAJE.

VER LECCION. En esta parte se proporciona el avance de la clase y se puede
accesar de una forma directa a las lecciones tanto anteriores como actuales, a igual
que podra VER LAS ACTIVIDADES DE LA LECCION.



*
C..

)
e

VER LAS ACTIVIDADES DE LA LECCION. Dentro de esta seccion el alumno
consultara las actividades propias de la leccién, tales actividades estaran coordinadas
a través de la DESCARGA DE LA ACTIVIDAD, ADJUNTAR UN ARCHIVO vy
ENVIAR EL ARCHIVO.

VER LAS TAREAS DEL CURSO. En esta parte el alumno podra consultar la relacion
de tarea que hasta el momento han sido recibidas por el profesor.
o En esta seccion el sistema muestra el niumero de tarea o actividad, el
nombre y fecha de recepcion de la misma, por parte del profesor.

REALIZAR EXAMEN. En éste médulo el alumno podra consultar los examenes
liberados por el sistema dependiendo de los tiempos establecidos por el profesor de
acuerdo al avance del curso.
o El alumno selecciona la liga correspondiente a Examenes.
o El sistema verifica si existen datos (Verifica que exista material liberado
por parte del profesor).
o Si existen datos, el sistema realiza la DESCARGA DEL EXAMEN,
mostrando (No. de examen, Descripcion y Fecha de entrega).
o El alumno tendra la posibilidad de ADJUNTA UN ARCHIVO, para
ENVIAR EL EXAMEN.
o El sistema realiza una CONFIRMACION DE ENVIO hacia el alumno

VER LAS CALIFICACIONES DEL CURSO. En esta parte el alumno podra consultar
el rendimiento que hasta el momento ha obtenido en sus cursos.
o El sistema muestra la informacién existente (tipo de actividad, nombre
de actividad, calificacién y promedio general).

ENTRAR AL FORO DE DISCUSION. Aqui el alumno tiene la opcién de poder ver las
preguntas que estan publicadas, asi como responderlas, éste foro tendra como
administrador al coordinador o al profesor seguin sea el caso, el cual revisara que el
contenido del mismo.
o EI alumno solicita al sistema integrarse al servicio de FORO DE
DISCUSION.
o Un alumno puede leer las preguntas que se encuentran en el foro y
puede también ver las repuestas que se han dado a las mismas.
o Elalumno podra PUBLICAR UNA PREGUNTA.
o Elalumno tambien podra contestar una pregunta.
o Elalumno podra SALIR DEL FORO DE DISCUSION.

ENTRAR A UNA VIDEO-CONFERENCIA. Estos son servicios proporcionado por el
sistema para controlar las secciones de asesorias hacia los alumnos.
o El alumno solicita al sistema poder accesar a una VIDEO-

CONFERENCIA.
o Elalumno podra SALIR DE VIDEOCONFERENCIA.

ASESORIAS EN LINEA. Estos son servicios proporcionado por el sistema para
controlar las secciones de asesorias hacia los alumnos.
o El alumno solicita al sistema integrarse al servicio de ASESORIAS EN

LINEA.
« Elsistema muestra la lista de participantes en la asesoria.
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o El sistema muestra el contenido de la asesoria.
¢ Elalumno puede elegir publicar una pregunta.

o El sistema establece la comunicacion.
o El alumno puede solicitar SALIR DE ASESORIA EN LINEA.

<+ CHAT. En esta opcién el alumno tiene la posibilidad comunicarse con sus demas
companeros, ya sea mediante el uso del chat general o mediante la creacién o
adhesion a una mesa de trabajo.

o El alumno entra en una sesidén de chat, aqui apareceran todas las
personas que se encuentran conectadas, se puede conversar de forma
general con todos las personas que tengan una sesion de chat.

o En el chat también se tiene la posibilidad de platicar con los profesores
que se encuentran en este sitio.

o Existen mesas de trabajo, las cudles sélo seran visibles si el usuario que
entré en la sesién esta dado de alta como participante de la mesa.

o Elalumno tiene la posibilidad de FORMAR UNA MESA DE TRABAJO y
designar que contactos pueden acceder a ésta, en este caso la persona
que forma la mesa fungira como un administrador de la misma.

“+ FORMAR UNA MESA DE TRABAJO. Esta opciéon permite que un alumno pueda
crear una mesa de trabajo referida a un cierto tema y que pueda eiegir de entre tcdos
sus contactos, a quienes se les permitira entrar.

o El alumno elige el formar una mesa de trabajo, donde se le solicitara el
nombre de la mesa y el tema a tratar.

o El sistema verifica que los campos estén completos y de forma correcta.

o En caso de que todo este correcto se da de alta la mesa y se le pide a
continuaciéon que elija a los contactos que tienen permiso e invitacién
para adherirse a esa mesa.

o Al terminar todo el proceso el sistema manda automaticamente al
alumno a la mesa que dio de alta.

o En esa mesa se tiene la opcion de salir de la mesa, si la persona que
sale funge como el administrador automaticamente todas las personas
en la mesa terminaran su sesion, y regresaran al chat.

<+ DARSE DE BAJA. En esta parte el alumno podré darse de baje en un curso.

o El sistema muestra al alumno los cursos inscritos.

o El sistema le solicita al alumno seleccionar el(los) curso(s) a dar de baja
(DAR DE BAJA CURSOS SELECCIONADOS).

o El sistema solicita la confirmacion de la baja del(los) curso(s)
seleccionados.

o En caso afirmativo el sistema elimina la inscripcion del(los) curso(s)
seleccionado(s) y el sistema dirige al alumno al SALON DE CLASES.

o El sistema solicita la verificacion de la cancelacion de los cursos.
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Analisis de Requerimientos
(Modulo Profesores)

<+ ENTRADA AL SISTEMA. Se presenta la pantalla de entrada al sitio, desde la cuél el
profesor puede acceder a todos los servicios para profesores registrados en el

sistema

o 0 0o

El sistema despliega la pantalla de bienvenida.
Solicita al profesor ingresar su nombre de usuario y contrasena.
El profesor indica los datos.
El sistema verifica que los datos sean correctos.
e Verifica que el nombre de usuario exista.
¢ Verifica que la contrasefia sea la del usuario indicado.
Si los datos no son correctos, el sistema notifica error y pide de nuevo
los datos.
Si los datos son correctos, el sistema le da acceso al profesor al
CUBICULO DEL PROFESOR.

< CUBICULO DEL PROFESOR.

(o}

o]

(0]

El sistema despliega la siguiente informacion:

*» Nombre del profesor.

e Fecha del sistema.

e Avisos para el profesor, se muestran los avisos organizados por
cursos, del coordinador, del sistema. Los avisos de cursos se
separan a su vez por alumnos, profesores y del coordinador.

e Se muestran las actividades del dia. Si tiene que dar asesoria,
video conferencia.

El sistema despliega los siguientes servicios:
e CURSOS EN LINEA.
MIS CURSOS.
COMUNICACION CON ALUMNCS.
COMUNICACION CON ADMINISTRACION.
COMUNICACION CON COLEGAS.
AGENDA INSTITUCION.
SALIR
El profesor puede elegir alguno de los servicios mencionados
anteriormente.

+ CURSOS EN LiNEA. El profesor accede a la pantalla donde se muestran los cursos
que esta impartiendo dentro de la Universidad, ademas de los avisos y actividades
que tenga pendientes.

O

O
O

El sistema despliega la siguiente informacion:
e Nombre del profesor.
¢ Fecha del sistema.
e Despliega los nombres de los cursos que actualmente imparte.
e Avisos para el profesor, se muestran los avisos organizados por
cursos, los que le envia el coordinador.
El sistema da acceso a todos los servicios generales ofrecidos.
El profesor puede seleccionar un curso en particular y entra al curso en
linea especificado.
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%+ CURSO EN LiNEA (SELECCIONAR CURSO). Ei profesor entra al curso en linea
que selecciond de la pantalla Cursos en Linea y el sistema presenta las opciones
para administrar el curso.

o El sistema despliega ia siguiente informacion:
« Nombre del profesor.
e Fecha del sistema.
« Nombre del curso.
o Elsistema da acceso a todos los servicios generales ofrecidos.
o El sistema ofrece los siguientes servicios para el curso actual:
e MOSTRAR LISTA DE ALUMNOS.

ENTRAR A ASESORIA EN LINEA

VER PROXIMA ASESORIA.

VER MENSAJE A LOS ALUMNOS.

VER ESTADISTICAS.

SOLICITAR INSTALACIONES AL COORDINADOR

+ MOSTRAR LISTA DE ALUMNOS. Se muestran los nombres de los alumnos que
pertenecen al grupo junto con el registro de calificaciones de las actividades que han
realizado los alumnos. Puede seleccionar la evaluacion asignada a cualquier
actividad para hacer alguna modificaciéon o bien ver la descripcion de dicha actividad.

o Se muestra la LISTA DE ALUMNOS como parte principal de esta
seccidn con las siguientes secciones:
« MODIFICAR EVALUACION
¢ REALIZAR IMPRESION
» ENVIAR CALIFICACIONES FINALES.
e LIBERAR CALIFICACIONES
o El sistema despliega la siguiente informacion:
e Nombre del alumno.
* No. Actividad y descripcion.
e Examenes.
e Calificacion final.
o El sistema da acceso a todos los servicios generales ofrecidos.

< MODIFICAR EVALUACION. El profesor entra a la pantalla donde se le muestra una
descripcion de la actividad que califico, asi como la fecha de evaluacion y tiene la
oportunidad de modificar dicha calificacion.
o El sistema muestra la siguiente informacion:
* Fecha del sistema.
 Nombre del alumno.
» Descripcién de la actividad.
» Evaluacion.
o El sistema muestra las opciones de guardar cambios y cancelar que
permiten que el profesor regrese a la pantalla de CURSO EN LINEA.
o El sistema ofrece los servicios generales.

<+ ENVIAR CALIFICACICONES FINALES. El profesor envia las calificaciones finales a
sus alumnos asi como al coordinador.
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LIBERAR CALIFICACIONES. El profesor libera o pone a disposicién de los alumnos
las calificaciones correspondientes a las actividades y/o evaluaciones segln de
acuerdo al avance en el curso; dicho avance se da por lecciones.

REALIZAR IMPRESION. E! profesor imprime su lista de alumnos con todo y las
calificaciones que hasta ese momento tiene asignadas.

PROXIMA ASESORIA. Es una liga a la descripcién de la proxima asesoria que tiene
programada el profesor. (Recordatorio).

ENTRAR ASESORIA EN LINEA. El profesor ingresa al servicio especificado donde
se le despliegan los alumnos que en ese momento han ingresado.
o Se presentan las opciones siguientes:
e MOSTRAR ALUMNOS EN LINEA
e IGNORAR ALUMNO
« RESPONDER A ALUMNO
« AGREGAR ALUMNO
o El sistema despliega la siguiente informacion:
* Fecha del sistema.
¢ Nombre de los participantes.
» Servicios generales del sistema.

MOSTRAR ALUMNOS EN LINEA. El sistema le despliega los nombres de los
alumnos que en ese momento estan en linea y con los cuales el profesor puede
comunicarse.

IGNORAR ALUMNO. EI profesor puede evitar la comunicacion con un alumno en
particular.

RESPONDER A ALUMNO. EI| profesor puede comunicarse directamente con un
alumno en particular.

AGREGAR ALUMNO. EI profesor puede agregar a un alumno al servicio y tener
comunicacioén con él.

SOLICITAR INSTALACIONES AL COORDINADOR. Aqui el profesor manda una
solicitud de horario y espacio para actividades como video conferencias y asesorias.
o Llena la solicitud de instalaciones con el tipo de actividad a desarrollar
(asesorias o video conferencias).
o Indica la fecha y hora de la actividad.
o El sistema despliega los servicios generales.

VER MENSAJES A LOS ALUMNOS. En esta parte el profesor puede LEER,
BORRAR Y REDACTAR MENSAJES para los alumnos.
o El sistema le despliega los servicios generales.

LEER MENSAJE. Al profesor se le despliega el contenido del mensaje, asi como &!

remitente.
o Tiene las opciones de BORRAR, PUBLICAR y RESPONDER

MENSAJE.

- TESISCON .
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LIBERAR CALIFICACIONES. El profesor libera o pone a disposicion de los alumnos
las calificaciones correspondientes a las actividades y/o evaluaciones segun de
acuerdo al avance en el curso; dicho avance se da por lecciones.

REALIZAR IMPRESION. El profesor imprime su lista de alumnos con todo y las
calificaciones que hasta ese momento tiene asignadas.

PROXIMA ASESORIA. Es una liga a la descripcion de la préxima asesoria que tiene
programada el profesor. (Recordatorio).

ENTRAR ASESORIA EN LINEA. El profesor ingresa al servicio especificado donde
se le despliegan los alumnos que en ese momento han ingresado.
o Se presentan las opciones siguientes:
e MOSTRAR ALUMNOS EN LINEA
e IGNORAR ALUMNO
e RESPONDER A ALUMNO
« AGREGAR ALUMNO
o El sistema despliega la siguiente informacion:
* Fecha del sistema.
* Nombre de los participantes.
« Servicios generales del sistema.

MOSTRAR ALUMNOS EN LINEA. El sistema le despliega los nombres de los
alumnos que en ese momento estan en linea y con los cuales el profesor puede
comunicarse.

IGNORAR ALUMNO. EI profesor puede evitar la comunicaciéon con un alumno en
particular.

RESPONDER A ALUMNO. EI profesor puede comunicarse directamente con un
alumno en particular.

AGREGAR ALUMNO. El profesor puede agregar a un alumno al servicio y tener
comunicacion con él.

SOLICITAR INSTALACIONES AL COORDINADOR. Aqui el profesor manda una
solicitud de horario y espacio para actividades como video conferencias y asesorias.
o Llena la solicitud de instalaciones con el tipo de actividad a desarrollar
(asesorias o video conferencias).
o Indica la fecha y hora de la actividad.
o El sistema despliega los servicios generales.

VER MENSAJES A LOS ALUMNOS. En esta parte el profesor puede LEER,
BORRAR Y REDACTAR MENSAJES para los alumnos.
o El sistema le despliega los servicios generales.

LEER MENSAJE. Al profesor se le despliega el contenido del mensaje, asi como el

remitente.
o Tiene las opciones de BORRAR, PUBLICAR y RESPONDER

MENSAJE.



PUBLICAR MENSAJE. El sistema le despliega todos los mensajes que pueden ser
publicados.
o El profesor debe ingresar la fecha de vigencia que tendra la pregunta
o El sistema envia el mensaje al coordinar para que dicha pregunta
pueda ser publicada y el profesor regresa a la lista de mensajes que él
puede publicar.

RESPONDER MENSAJE. El profesor puede responder un mensaje en particular.
o Ingresa el contenido del mensaje y tiene las opciones de ENVIAR
MENSAJE Y ADJUNTAR ARCHIVO.

ENVIAR MENSAJE. El profesor envia el mensaje al (los) destinatario(s) indicados.

ADJUNTAR ARCHIVO. El profesor indica el archivo que debe ser adjuntado al
mensaje para su posterior envio.

BORRAR MENSAJE. El profesor elimina el mensaje.

REDACTAR MENSAJE. El profesor ingresa el mensaje en la forma que le despliega
el sistema e indica la fecha limite de vigencia.
o El profesor puede seleccionar ENVIAR MENSAJE y/o ADJUNTAR
ARCHIVO.
o El sistema da acceso a todos los servicios generales ofrecidos.

VER ESTADISTICAS. Aqui el profesor tiene un historial de la demanda del material
del curso por cada alumno. Las “visitas" que los alumnos hacen a dichas actividades
y el tiempo invertido.

AVISOS. Se le despliega de manera de recordatorio la lista de eventos que el
profesor tiene pendientes.

o Se despliega nombre y horario de la actividad.

o Se despliegan los servicios generales.

AGENDA INSTITUCION. Servicio proporcionado por la institucién.

o EIl sistema establece el servicio y despliega una lista de todos los
eventos que se llevaran a cabo dentro de la institucion durante ese mes
como son horarios de chat, foros y video conferencias.

o El profesor puede seleccionar cualquiera y ver la informacién
concerniente como: horario, fecha, nombre de foro o chat y el lugar
(caso video conferencias).

ACTIVIDADES DEL DIA. El sistema despliega todas las actividades que en ese dia
se van a realizar dentro de la institucion.
o Se muestra descripcién de la actividad (Video Conferencia, Ponencia,
etc), el horario y el lugar.
o Se muestran los servicios generales.
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“+ MIS CURSOS. Aqui el profesor accede a una pantalla donde se muestran los cursos
que tiene parcial o completamente definidos pero que aun no registra en la
Universidad.

o El sistema muestra |a siguiente informacion:
* Fecha de ultima modificacion.
» Nombre del curso.
o El estado que tiene el curso (“Sugerir’, “En Linea”, “Respuesta
del Coordinador”, “Enviado al Coordinador”, “En preparacién”).
e Se muestra la opcion de ESTRUCTURAR NUEVO CURSO y
MANTENER CURSO.

<+ ESTRUCTURAR NUEVO CURSO. Cuando el profesor selecciona la opcion de
Estructurar Nuevo Curso tiene las siguientes opciones:
o EDITAR PRESENTACION DEL CURSO.
o TEMARIO.
o ENVIAR CURSO ESTRUCTURADO.

< EDITAR PRESENTACION DEL CURSO. Seccién donde un profesor puede ver y

editar la informacion concerniente a un curso que esta estructurando.
o El sistema despliega la siguiente informacion:

Nombre del profesor.

Fecha del sistema.

Nombre del curso que esta explorando.

Nombre del curso, Objetivos, Descripcién Breve y Extensa del

Curso, Bloque del Curso, Fecha Ultima modificacion,

Evaluacién, Cupo Minimo y Maximo del Curso, Duracion, Fecha

de Inicio y Fecha Final, Perfil deseado del Alumno, Requisitos

que debe cumplir el alumno, Metodologia, Materiales, Asesorias

(Dias y Hora)

o Todos éstos son ligas a una breve explicacion de su significado.

o Tiene opciones de guardar y cancelar.

o Cuando el profesor selecciona un curso ingresa a una pantalla
denominada Presentacién del curso, donde se le despliegan los
siguientes datos:

e Nombre, Objetivos, Descripcion Breve y Extensa del Curso,
Blogue del Curso, Fecha ultima modificacion, Evaluacion, Cupo
Minimo y Maximo del Curso, Duracién, Fecha de Inicio y Fecha
Final, Perfil deseado del Alumno, Requisitos que debe cumplir el
alumno, Metodologia, Materiales, Asesorias (Dias y Hora).
Denominado Presentacién del curso. ]

o El sistema le muestra el siguiente meni: PRESENTACION DEL
CURSO, TEMARIO, ACTIVIDADES Y MATERIAL y VER
CURSO.

*+ TEMARIO. Parte donde un profesor define el temario de un curso.
o El sistema despliega la siguiente informacion:
e Nombre del profesor.
o Fecha del sistema.
» Nombre del curso.
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o En esta seccion el profesor debe proporcionar los siguientes datos:
e Elnombre del MODULO a AGREGAR, EDITAR O ELIMINAR.
« Tiene la opcién de EDITAR PRESENTACION DEL CURSO.
e El sistema despliega los servicios generales.

AGREGAR MODULO.
o Muestra en la pantalla la estructura que esta dando al temario (médulo,
tema, leccion).
o Se habilitan las opciones de AGREGAR, MODIFICAR y ELIMINAR
TEMA.

AGREGAR TEMA.
o El profesor indica el nombre del tema que pertenece al moédulo
agregado en el paso anterior.

MODIFICAR TEMA.
o ElI profesor tiene la opcion de modificar el nombre del tema

seleccionado.

ELIMINAR TEMA.
o El profesor elimina el tema de la estructura del Temario.

EDITAR MODULO.
o El profesor tiene la opcién de modificar el nombre del médulo.
o Se habilitan las opciones de AGREGAR, MODIFICAR y ELIMINAR

TEMA.

ELIMINAR MODULO.
o El sistema elimina el modulo de la estructura del temario.

ENVIAR CURSO ESTRUCTURADO. El profesor envia los datos pertenecientes al
curso que termind de estructurar al coordinador. Tales datos son: Nombre del Curso,
Presentacién del Curso y Temario para que dicha informacién sea analizada para su
aprobacion.

MANTENER CURSO. En esta seccién el profesor puede ver los cursos que ha ido

editando o modificando.
o El profesor puede VER EL ESTADO DEL CURSO o SELECCIONAR

CURSO.
o El sistema muestra los servicios generales.

VER ESTADO.

o El sistema despliega el estado que tiene el curso actualmente
(“Sugerir”, “En Linea”, “Respuesta del Coordinador’, “Enviado al
Coordinador”, “En preparacion”).

o El sistema despliega los servicios generales.

SELECCIONAR CURSO. El profesor tiene la posibilidad de modificar el curso

seleccionado y seguir con su creacion.
o El profesor tiene la opcion de entrar a CONCLUIR TEMARIO
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CONCLUIR TEMARIO. En esta seccidn el profesor concluye de estructurar el curso
que previamente habia enviado al coordinador para su aprobacién y ahora si concluir
con su creacion al agregar las lecciones y las actividades que lo comprenden.
o El profesor puede EDITAR PRESENTACION DEL CURSO,
AGREGAR, EDITAR y ELIMINAR MODULO.
o El sistema despliega los servicios generales.

AGREGAR/EDITAR MODULO.
o El profesor ingresa/modifica el nombre del Médulo.
o Se le despliegan las opciones para AGREGAR, MODIFICAR vy
ELIMINAR TEMA.

AGREGAR/MODIFICAR TEMA.
o El profesor ingresa/modifica el nombre del Tema que formara/forma
parte del temario.
o El sistema le despliega las opciones de AGREGAR, MODIFICAR vy
ELIMINAR LECCION.
o Se despliegan los servicios generales.

AGREGAR LECCION.
o El profesor indica el nombre de la leccion que formara parte del Tema

que se ingresé en el paso anterior.
o Se despliegan las opciones de AGREGAR, MODIFICAR y ELIMINAR

ACTIVIDADES.
o Se despliegan los servicios generales.

AGREGAR ACTIVIDADES.
o El sistema despliega la siguiente infermacion:

e Nombre del profesor.
e Fecha del sistema.
e Nombre del curso
o El profesor indica el numero, descripcion y fecha de liberacion ce la
actividad perteneciente a la leccion agregada en el paso anterior.
o Se despliegan los servicios generales.

MODIFICAR ACTIVIDADES.
o El profesor modifica el numero, descripcion y fecha de liberacion de la
actividad seleccionada.
o Se despliegan los servicios generales.

ELIMINAR ACTIVIDADES.
o El profesor elimina de la estructura del temario las actividades

seleccionadas.
o Se despliegan los servicios generales.

VER CURSO. Aqui el profesor tiene la oportunidad de ver como es que le seran
desplegados los datos de su curso a los alumnos.



o El sistema le muestra la estructura del temario que sera presentada a
los alumnos junto con las actividades y materiales que él haya dado de
alta.

COMUNICACION CON ALUMNOS. En esta parte el profesor tiene la opcién de
establecer comunicacion con sus alumnos. El profesor puede Ver y Redactar
Mensajes.

COMUNICACION CON COORDINADOR. En esta parte el profesor tiene la opcion
de establecer comunicacién con la administracion. El profesor puede LEER,
REDACTAR y BORRAR MENSAJES, ademas de SOLICITAR INSTALACIONES,
ACTUALIZAR DATOS y RECUPERAR ARCHIVOS.

LEER MENSAJES. El profesor ve una lista de los mensajes que ha recibido por
parte de sus alumnos debidamente catalogados por tareas, dudas, examenes,
ejercicios y actividades.
o Tiene las opciones de RESPONDER MENSAJE y BORRAR
MENSAJE.
o Se despliegan los servicios generales.

RESPONDER MENSAJE. El profesor ingresa el contenido de su mensaje y el
destinatario es agregado de manera automatica de acuerdo al mensaje
seleccionado.

o Ingresa contenido del mensaje asi como el titulo.

o Tiene las opciones de AJUNTAR ARCHIVO y ENVIAR MENSAJE.

o Se despliegan los servicios generales.

REDACTAR MENSAJES. Aqui el profesor ingresa el contenido de sus mensajes.
o Ingresa el remitente y el contenido del mensaje que quiere enviar.
o Se despliegan los servicios generales
o Tiene las opciones de ADJUNTAR ARCHIVO y ENVIAR MENSAJE.

ACTUALIZAR DATOS. El profesor escribe al coordinador para que se modifiquen
sus datos personales.

o Es una liga a redactar mensaje con el titulo de actualizacién de dalos.

o Se despliegan los servicios generales.

SOLICITAR INSTALACIONES. El profesor indica al coordinador qué actividad va a
realizar asi como la fecha y hora.
o Ingresa el tipo de actividad (Video Conferencia, Asesoria en Linea), la
fecha y hora en la que desea realizaria (mensaje al coordinador).
o El sistema despliega los servicios generales.

COMUNICACION CON COLEGAS. El profesor pusde establecer comunicacién con

los demas profesores de la Universidad.
o Tiene las opciones de LEER, BORRAR y REDACTAR MENSAJES,
asi como la opcion de RECUPERAR ARCHIVOS.



A.1 MAPA DE NAVEGACION MODULO ALUMNOS.
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* MAPA DE NAVEGACION DEL MODULO PROFESORES
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Seccion B: “Pruebas de Usabilidad”.

A continuacién presentamos algunos fragmentos de las pruebas de usabilidad realizadas
para los modulos de Alumnos y profesores.

“ALUMNOS”

B.1 Plan de pruebas de usabilidad.

Plan de pruebas de usabilidad
Universidad Virtual (Médulo de Alumno)

1. Descripcion del sistema.

Este moédulo estd enfocado basicamente para proporcionarle al usuario (alumno), las
herramientas necesarias para darle seguimiento a su labor escolar. EI modulo esta
conformado fundamentalmente del ingreso al sistema, un catalogo de cursos que pueden
ser tomados por los usuarios, entrada al salén de clases donde el alumno podra llevar a
cabo sus actividades escolares, tales como: consultar sus clases, las tareas, exdmenes,
mensajes del curso y del sitio, asi como hacer uso de los recursos que le proporciona el
sitio tales como los servicios de video-conferencias, chats, foros de discusion.

2. Justificaciones.

La principal razén por la cual se deben realizar pruebas de usabilidad, es con el objeto de
evaluar la adecuada accesabilidad o consulta de las diversas actividades que los usuarios
tienen que desempefiar durante su quehacer en la universidad, asl como tratar de
identificar aquellos elementos que no estén considerados o en algun momento dado no
son comunes o identificables por los usuarios, esperando con todo esto que el
funcionamiento del médulo sea el adecuado para que el rendimiento tanto del los usuarios
como el del sistema sean los 6ptimos.

3. Hipoétesis de usabilidad para la prueba.
Dentro de las hipdtesis que se evaluaran tenemos las siguientes:

INSCRIPCION A CURSOS
1. El usuario sera capaz de inscribirse a los cursos de (Asistencia técnica a PC,
Célculo I, Circuitos Integrados, Fisica Experimental y Geometria Analitica)
2. El usuario sera capaz de encontrar y seleccionar los cursos solicitados.
3. El usuario entiende el significado de los blogues.

AVANCE DEL CURSO.
1. El usuario sera capaz de consultar el avance de su curso (Asistencia
técnica a PC).
2. El usuario sera capaz de encontrar y seleccionar la clase actual asi
como las vistas anteriormente.
3. El usuario entiende las actividades propuestas para cada clase.

CASOS DE PRUEBA
. Conforme a la hipétesis se pretende evaluar si el alumno se inscribe o no a los
Curso.

2. Se probara que el usuario encuentre y seleccione los cursos solicitados.
3. Se probara si el usuario entiende la clasificacion y el por que de los bloques.

4. Se prueba si el usuario puede consultar el avance de su curso.

161



5. Se probaréa que el usuario encuentre las clases tanto actual como las
vistas con anterioridad.

6. Se probara que el usuario entiende las actividades que se proponen en
cada clase.

4. Requerimientos especiales para la prueba.

Hardware especifico.

Lugar especifico

Monitor con caracteristicas especiales.

Documentos especiales para uso de! usuario y/o monitor,

B.2 Cuestionario de perfil del usuario( Este cuestionario aplica tanto para alumnos
como profesores) .

1. ¢Cual es su nivel académico? Dificil exagerar la cantidad de informaciéon que aporta
esta respuesta.

2. ¢, Desde cuando usa computadoras? Experiencia con computadoras.

3. ¢ Con qué frecuencia las utiliza? Experiencia con computadoras.

4. ¢ Hace cuanto utiliza Internet? Las preguntas 4 a 7 nos daran informacion extra sobre el
conocimiento y la habilidad que el usuario tiene con computadoras.

5. ¢ Con qué frecuencia?

8. ¢, Para qué lo utiliza?

7. ¢ Qué entiende por Internet?

8. ¢ Esta familiarizado con capturas de informacioén? Pregunta especifica para la

prueba, dependiente de la naturaleza del prototipo.

9. ¢Ha capturado informacién a través de Internet? Pregunta especifica para la prueba,
dependiente de la naturaleza del prototipo.

B.3 Protocolo de bienvenida.

Este protocolo es similar en ambos casos(alumnos y profesores) solamente varia el
nombre del médulo a probar y las secciones correspondientes.

Buenos dias, mi nombre es Nombre del monitor y estaré con usted en esta sesién.
Permitame explicarle porqué esta usted aqui.

Estamos probando el prototipo de un sistema que tiene como objetivo fundamental el
tratar de evaluar la navegaciéon y manejo del médulo correspondiente a los (alumnos /
profesores) en la Universidad Virtual.

Asi mismo esta prueba estd enfocada a determinar los aspectos que en algiin momento
dado el usuario considera como complementario o utiles en dicho médulo o en sus
actividades dentro del sitio.

Mediante el estudio de sus acciones trataremos de determinar los defectos o virtudes de
este sistema en términos de la facilidad con que usted interactiue con el mismo. Es
importante enfatizar que el que sera evaluado es el prototipo y no usted, por ello le
pedimos que actué con naturalidad, pero sobre todo, que responda con honestidad.
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Debido a que no es un sistema final existe la posibilidad de que no funcione
adecuadamente, por favor no se extrarie si el sistema hace algo inesperado.

Se |le presentara un prototipo y se le pedird que realicé algunas tareas tipicas para las
cuales esta disefiado el sistema, la sesién consistira en que usted las efectué y describa
en voz alta sus acciones asi como cualquier opinién que tenga ya que esto serd de mucha
ayuda para

nosotros.

Una vez comenzada la sesion siéntase en total libertad de hacer cualquier pregunta,
aunque no podre contestar algunas de ellas, ya que el objetivo es simular la situacion real
en la cual operara el sistema de manera auténoma.

¢ Tiene alguna duda?

B.4 Tareas de usuario.

Ir tachando las actividades realizadas Con el fin de no perderse durante la prueba. NO se
realizara ninguna actividad si antes no ha concluido la anterior (a menos que se le
instruya lo contrario}.

Las letras en italicas presentan informacién que sélo debe conocer el monitor.

Nota: En caso de que el usuario cometa cualquier error preguntar. ;EI sistema le informé
Con claridad qué fue lo que paso? Agregar cualquier otra aclaracion.

INSCRIPCION A CURSOS. En esta parte te solicitaremos que te inscribas a los
cursos que mas adelante se te mencionan, para tal efecto tendras que seleccionar
los cursos de un catalogo perteneciente a la universidad.

1. [0 Describe todas y cada una de las pantallas durante tu recorrido, y
menciona para que crees que sirve cada uno de los aspectos que
observas en las pantallas.

[]  Entraral Catalogo de Cursos.

N

Del moédulo | del catalogo de cursos consulta el detalle del curso de
ASISTENCIA TECNICA A PC.

Regresar al Catalogo de Cursos.

o

[
U
[

o &

Seleccionar los cursos a inscribir :
e Del moédulo I: Asistencia técnica a PC y Circuitos

Integrados.
e Del médulo II: Célculo | y Geometria Analitica).
e Del médulo Ill: Fisica Experimental

Intenta inscribirte a los cursos que seleccionaste.

oo

Explicar el motivo del por qué es necesario identificarse como usuario del
sitio.
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8. ] Registrarse como usuario, recordando que tus datos de nombre vy
contrasefia son los siguientes: NOMBRE: ADRIAN CONTRASENA:
SPA78.

9. L] |dentificarse como usuario.

10. L] Enla pantalla de inscripciéon a cursos ¢limina la seleccion del curso de
Geometria Analitica.

s O Confirmar la inscripcién a los cursos seleccionados.

12. [] Explicar la pantalla del resultado de la inscripcion.

13. [l Regresa al Catalogo de Cursos.

14. [] Regresa a la Pantalla Principal.

CONSULTAR EL AVANCE DEL CURSO. En esta seccion te solicitaremos que
consultes el avance de uno de los cursos a los cuales estas inscrito, tal curso a
consultar es el de ASISTENCIA TECNICA A PC.

1.L] Describe todas y cada una de las pantallas durante tu recorrido, y
menciona para que crees que sirve cada uno de los aspectos que
observas en las pantallas Describir todos las pantallas.

2. [l Ingresa a la Escuela.

3. [] Identificarse como usuario. Te recordamos que tu nombre y contrasefia
son los siguientes: NOMBRE: ADRIAN CONTRASENA: SPA78

4. L] Ingresar a la descripcion del curso de ASISTENCIA TECNICA A PC.

9 L] Ingresar al temario (lecciones), en esta parte se presentan las clases a
consultar.

6. [ ] Consultar la leccion 1.

7. [ Explicar la pantalla de las actividades a realizar de |a leccion 1.

8. D Consultar la leccién 2.
9. [] Explicar la pantalla de las actividades a realizar de la leccién 2.
10. D Consultar la leccién 3.

11.[ ] Explicar la pantalla de las actividades a realizar de la leccion 3
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12. ] Adjuntar el archivo “Protocolo de evaluacién” que esta grabado en la

siguiente ruta C:\Mis Documentos\Génova\Documentacion
EduDist\Alumno\Protocolo de evaluacion, después envia el cuadro de
actividad.

13 ] Regresar al salon de clases.

14, ] Consultar la leccién 1 directamente.

15. [] Regresar al salén de clases.

16. [] Ingresar a la pantalla de Tareas Entregadas.

17. ] Explicar el contenido de la pantalla de Tareas Entregas.
18. L] Regresar al salén de clases.

19. ] Ingresar a la pantalla de Evaluacion.

20, ] Explicar el contenido de la pantalla de evaluacion.

21. [] Regresar al salon de clases.

22. [ Ingresar a la pantalla de Calificaciones del curso.

23 [] Explicar el contenido de la pantalla de calificaciones del curso.
24. ] Regresar al saldn de clases.

25. D Cerrar la Sesién.

B.5 Especificacion de los instrumentos.

_INSCRIPCION A CURSOS.

ACTIVIDADES DEL TIPO DE RESULTADOS
USUARIO.
1 Sabe describir todas y cada una de las pantallas que el
alumno visita en su recorrido.
2 Ingresa o no al primer intento.
3 Ingresa o0 no a la consulta del detalle del curso.
. 4 Sabe o no regresar al catalogo de cursos.
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Encuentra los médulos, sabe explicar que son los

5 maédulos, encuentra los cursos, sabe como marcar los
CUrsos.
6 Encuentra o no el botdn de inscripcién a cursos.
7 Sabe explicar que se va ingresar a una area restringida, y
que necesita ser identificado.
8y9 Ingresa al primer intento (errores de dedo).
10 Encuentra el curso de Geometria Analitica y sabe eliminar
el curso.
1 Sabe realizar la confirmacion de la inscripcién
| 12 Sabe explicar el resultado de su inscripcion.
13 Sabe o no regresar al catalogo de cursos.
14 Sabe o no regresar a la pantalla principal.
AVANCE DEL CURSO.
ACTIVIDADES DEL TIPO DE RESULTADOS
USUARIO.
1 Sabe describir todas y cada una de las pantallas que el
alumno visita en su recorrido.
2 Ingresa o no al primer intento.
3 Sabe explicar que se va a ingresar a la escuela y necesita
identificarse.

I Encuentra la descripcién del curso y sabe explicar el
, 4 contenido de la descripcion del curso, asi como
L involucradas en esta seccion.

5 Ingresa o no al temario(lecciones).

6 Sabe consultar la leccién solicitada.

7 Sabe explicar las actividades a realizar en la leccién 1.

8 Sabe consultar la leccion solicitada.

9 Sabe explicar las actividades a realizar en la leccion 2.
10 Sabe consultar la leccién solicitada.
11 Sabe explicar las actividades a realizar en la leccién 3. |
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e

Sabe o no adjuntar y enviar el archivo.

13 Sabe o no regresar al salén de clases.

14 Sabe ingresar directamente a la leccién 1.

15 Sabe 0 no regresar al salén de clases.

16 Ingresa o no a la pantalla de entrega de tareas
17 Sabe explicar el contenido de la pantalld.

18 Sabe o no regresar al salén de clases.

19 Ingresa o no a la pantalla de evaluacién.

20 Sabe explicar el contenido de la pantalla.

21 Sabe o no regresar al salén de clases.

22 Ingresa o no a la pantalla de calificaciones del curso.
23 Sabe explicar el contenido de la pantalla.

24 Sabe o no regresar al salén de clases.

25 Sabe 0 no cerrar la sesion.
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B.6 Plan de trabajo para evaluar el médulo de alumnos en su fase de INSCRIPCION A

CURSOS.
HIPOTESIS ACTIVIDADES EVLUACION.
1. El usuario sera . Describir todas la
capaz de pantallas
encontrar y . Ingresar al catalogo d& - Ingresa o no al
seleccionar los curso. primer intento.
Cursos. . Seleccionar los cursos . Encuentra los
2. Elusuario a Inscribir. madulos
entiende el Maédulo 1. 1. Encuentra los
significado de e Asistencia eSS,
los modulos. técnicaa PC. 2. Sabe cclamo
3. Elusuario sera e Circuitos 211?';?; 0s
capaz de Integrados. .
inscribirse a los Médulo 11, 3. Sabe ex;t)llcar
cursos e Calculo| qug SIOH 0s
seleccionados. e Geometria madulos.
Analitica.
Moc;";ls?cgl' . Sabe explicar
L ]
: que se va a
Experimental. ingresar a una

. Explicar el motivo del

por que es necesario
identificarse como
usuario del sitio.

. |ldentificarse como

usuario.

. Eliminar la inscripcion

al curso de Geometria
analitica.

. Confirmar la inscripcion

a los cursos
seleccionados.

. Explicar la pantalla del

resultado de la
inscripcion

area restringida.

. Ingresa al primer

intento, (posibles
errores de dedo)
Encuentra el

curso de

Geometria
Analitica y sabe

eliminar el curso. |

Sabe explicar el
resultado de su
inscripcién.
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Plan de trabajo para evaluar el médulo de alumnos en su

AVANCE DE UN CURSO.

fase de CONSULTA EL

HIPOTESIS ACTIVIDADES EVLUACION.
e Elusuario sera 1. Describir todas las
capaz de pantallas.
consultar el 2. Ingresar a la Escuela. 1. Ingresa o no al
avance de su primer intento. |
curso 3. Identificarse como 2. Sabe explicar que |
(Asistencia usuario. se va aingresar a
Técnica a PC). la ezoy;ela y
e El usuario seré necesita
capaz de identificarse.
encontrar y 4. Ingresarala 3. Ingresaonoala
seleccionar la descripcion del curso. descripcion del
clase actual del curso. _
curso asi como « Sabe explicar
las vistas el contenido
anteriormente. dela
e Elusuario descripcion
entiende las del curso, asi
actividades Iti:ogwsodlg]s
propuestas rr?ismo
para cada _ i . ]
clase. 5. Ingresar al temario del . Ingresaonoa
curso. temario del curso.
6. Consultar la leccion 1 5. Sabe seleccionar
la leccion 1.
7. Explicar la pantallade | 8- Sabe explicar las
las actividades a actividades a
realizar de la leccién 1. realizar en la
leccion 1.
8. Consultar las 7. Sabe consultar las
actividades de las lecciones 2y 3.
lecciones 2y 3. .
9. Explicar la pantalla de | 8 Sabe explicarlas
las actividades a actividades a
realizar de las realizar en las
lecciones 2y 3. lecciones 2 y 3.
10. Regresar al salén de 9. Sabe regresar al
clases. salon de clases.
11. Consultar la leccion '
actual 3 directamente | 10.Sabe ingresar a la
del salén de clases. leccion 3.
12. Regresar al salén de 11.Sabe regresar al
' clases. salén de clases. |
' 13. Consultar alguna de las '

lecciones pasadas (1 0
2) directamente del
salén de clases.

12.Sabe ingresar a la
leccion
seleccionada 1 0 2.




HIPOTESIS

ACTIVIDADES

EVLUACION.

14.Regresar al Salon de
Clases.

15.Ingresar a la pantalla
de Tareas Entregadas.

16. Explicar el contenido
de la pantalla de
Tareas Entregadas.

17.Regresar al salon de
clases.

18.Ingresar a la pantalla
de Examenes.

19. Explicar el contenido
de la pantalla de
Examenes.

20. Regresar al salon de
clases.

21.Ingresa a la pantalla de
Calificaciones del
curso.

22. Explicar el contenido
de la pantalla de
Calificaciones del
2urso.

23.Regresar al salén de
lases.

24, Cerrar la Sesién

13. Sabe regresar al
salon de clases

14.Ingresa o no a la
pantalla de tareas
entregadas.

15.Sabe explicar el
contenido de la
pantalla.

16. Sabe regresar al
salon de clases.

17.Ingresaono ala
pantalla de
examenes.

18. Sabe explicar el
contenido de la
pantalla.

19. Sabe regresar al
salén de clases.

20.Ingresaono ala
pantalla de
calificaciones del
curso.

21.Sabe explicar el
contenido de la
pantalla.

22.Sabe o no regresar
al salén de clases.

23.Sabe o no cerrar la
sesion.

“PROFESORES”

B.1. Plan de Pruebas de Usabhilidad.

Univers dad Virtual (Médulo Profesores)

1.- Descripcion del Sistema.

La Universidad Virtual sera una plataforma de educacién a distancia a través de
internet que brindara las herramientas necesarias a fin de satisfacer todas las
actividades que se realizan dantro de la institucion para ei usuario (profesor), tales
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como llevar el control de los cursos que imparten, dar de aita nuevos cursos, evaluar
a los alumnos, revisar y evaluar actividades de los cursos que imparte; ademas de
hacer uso de los recursos del sitio tales como video conferencias, chats y foros de
discusion.

2.- Justificaciones.

El objetivo de las pruebas de usabilidad sobre este médulo es la evaluacién del
desempeno del sistema en el apoyo del mismo a sus actividades académicas.
Ademas de que permitira encontrar los elementos que no estén considerados o que
no son identificables de forma sencilla para el usuario con el objetivo de mantener un
alto nivel de desempenio del sistema asi como de los usuarios al momento de usario.

3.- Hipotesis de usabilidad para la prueba.

l. El usuario sera capaz de estructurar los cursos sugeridos.
Il. El usuario sera capaz de dar de alta los cursos estructurados.

Caso de Prueba 1. El usuario (profesor) sera capaz de identificarse como
usuario de la universidad ademas de identificar y entender todos los
elementos que pertenecen a la seccion Cartera de Cursos para poder

estructurar un curso.
Caso de Prueba 2. El usuario (profesor) sera capaz de dar de alta los cursos
que haya estructurado en el caso anterior.

4. Requerimientos especiales para la prueba.
La prueba debera realizarse en la sala de evaluacion, localizada en el departamento
de Multimedia del Ceritro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico de la

Universidad Nacional Autébnoma de México, donde se encuentra el hardware
especifico, el monitor y los documentos que acompaifaran al usuario.,

B.2. Cuestionario de Perfil de Usuario.
Este cuestionario ha sido presentado con anterioridad en este documento.

B.3. Protocolo de Bienvenida.
Este protocolo ha sido presentado con anterioridad en este documento.

B. 4 Tareas de usuario. Evaluacion Fase: “Estructurar nuevos Cursos”

Ir tachando las actividades realizadas con el fin de no perderse durante la prueba.
NO se realizarad ninguna actividad si antes no ha concluido la anterior (a menos que
se le instruya lo contrario).

Las letras en jtalicas presentan informacién que solo debe conocer el monitor.

Nota: En caso de que el usuario cometa cualquier error preguntar: ;El sistema le
informo con claridad qué fue lo que pasd? Agregar cualquier otra aclaracion.
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1. Tarea 1. Describir todas las pantallas que visite (realizar esta actividad
siempre que cambie de pantalla).

2. __ Tarea 2. Entrar al Cubiculo del Profesor (éste es el médulo a evaluar).

3. Tarea 3. Explicar el motivo por el cuél crees que es necesario
identificarse como usuario del sitio.

4. Tarea 4. Identificarse con el nombre de usuario: Rodrigo Cervantes y
con contrasefa: rcervantes.

5. __ Tarea 5. Describir la pantalla.
6. __ Tarea6. ¢Qué entiende por “Cartera de Cursos”? Trate de explicar el
significado.

La Cartera de Cursos es la secciéon donde un profesor puede almacenar los datos
de algun curso que €&l desee impartir.

7. __ Tarea7.Ingresar ala “Cartera de Cursos”.

8. __ Tarea 8. Describa la pantalla.

9. _ Tarea9. “Estructurar Nuevo Curso’.

10. ___ Tarea 10. Definir la presentacién del curso como se describe a
continuacion.

Nombre del Curso: Algebra

Bloque: Ciencias Basicas

Objetivos: 1. E! alumno sera capaz de entender los principios basicos de
Algebra.

Descripcion: Este curso esta estructurado para estudiantes de nivel medio
superior, el cudl les brindara las herramientas para la solucion de
problemas algebraicos.

Perfil del Alumno: El alumno debera ser del nivel medio superior.

Pre-Requisitos: El alumno ha cumplido satisfactoriamente el nivel

bachillerato.

Desarrollo de habilidades: El alumno al final del curso sera capaz de resolver

problemas algebraicos.

Metodologia: £l curso se dividird de acuerdo al temario presentado.

Materiales y Eiercicios: Ejercicios, lecturas y archivos.

Evaluacion: Le evaluacién final se llevara a cabo de la siguiente manera:
Tareas y Ejercicios: 15%
zxamenes Parciales: 15%
f-xamen: 70%

Cupo Minimo: 5 Cupo Maximo: 15 Duracion: 80 hrs.

Fecha Inicio: 30 de septiembre de 2002.

Fecha Fin: 15 de diciembre de 2002.

172



11. __Tarea 11. Especificar el Temario del Curso.
Médulo 1. Titulo: Aspectos Generales (parte de curso). Dar Agregar.
Tema 1. Titulo: Introduccion a las Estructuras Algebraicas (dentro del
modulo 1) Dar Agregar.
Leccion 1. Titulo: Polinomios de Primer Grado (dentro del tema 1) Dar
agregar.
Leccion 2. Titulo: Polinomios de segundo grado (dentro de tema1 ) Dar
agregar.
Tema 2. Titulo: Numeros complejos (dentro del médulo 1) Dar agregar.
12. _ Tarea 12. Regresar a Cartera de Cursos y Sugerir el curso.

Tareas de usuario. Evaluacion Fase: Consulta Cursos en Linea.

13. ___ Tarea 13. Ingrese a la seccion Cursos en Linea del Cubiculo.

14. __ Tarea 14. Describir todas las pantallas que visite (realizar esta actividad
siempre que cambie de pantalla).

15. __ Tarea 15. Seleccione el curso de Algebra.

16. ___ Tarea 16. Seleccionar Actividades y Material.

17. ___ Tarea 17 Agregar Material al curso con el boton Agregar Material.

18. ___ Tarea 18 Llenar los datos y dar de alta el material, como se describe a
continuacion:

Médulo 1. Tema 1. Leccion 1.
Titulo del Material: Ejercicio 1.
Tipo de Material: Ejercicios.
Fecha de Entrega: 2 de octubre de 2002.
Fecha de Liberacién: 30 de septiembre de 2002.
19. ___ Tarea 19. Explicar si es lo que esperaba como resultado.
20. __ Tarea 20. Mandar mensaje a los alumnos del curso de Algebra usando la
opcién Mensajes. El mensaje debe decir que el material estara
disponible para la fecha indicada y estara ahi por 5 dias.

Suponiendo que ya le fue enviada la solucién del ejercicio que agregd en la tarea
pasada, mande la evaluacién de dichas actividades del alumno que le aparece en
la seccidén Evaluacion.

21. ___ Tarea 21. Ingrese a la seccion Evaluacion del curso de algebra.

22. __ Tarea 22. Asigne 9 de calificacién a dicha actividad del alumno Callejas
Flores Erick.

23. __ Tarea 23. Envie la evaluacion.

24. _ Tarea 24. Regresar a los Cursos en Linea.

B.5. Especificacion de los Instrumentos.

ACTIVIDADES DEL TIPO DE RESULTADOS
! USUARIO.
|
i 1 El usuario es capaz de entender todas Ias pantallas y sa_b_ej
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describirlas.

2 Ingresa o no al primer intento.
3 Sabe explicar que se va a ingresar a un area restringida.
4 Ingresa al primer intento.
S Encuentra la liga Cartera de Cursos e ingresa al primer inte
6 Ingresa a |la pantalla de Estructurar Nuevo Curso al primer
intento.
7 Sabe explicar el porqué debe de llenar los datos de
Presentacion del Curso.
8 Sabe explicar el porqué debe llenar los datos para el
caso del Temario.
9 Sabe explicar porqué se sugiere el curso a través de la
cartera de cursos.
10 El usuario es capaz de entender todas las pantallas y
sabe describirlas.
11 Ingresa o no al primer intento.
12 Selecciona la opcidn al primer intento o no.
i 13 Ingresa o no a la pantalla de agregar el material al
! primer intento.
14 Al primer intento o no da de alta el material.
15 Sabe regresar a la pantalla donde se solicitan video
conferencias y la solicita.
16 Sabe hacer la peticién de la video conferencia al
primer intento. |
17 Regresa a Actividades y Material al primer intento y
hace la peticién de Asesoria en forma correcta.
18 Sabe llenar los datos y envia la peticion. )
19 Sabe seleccionar la seccion de Mensajes y manda un
mensaje a los alumnos.
20 Es capaz de evaluar una actividad usando la opcién
Evaluar a la primera.
21 Envia la evaluacion o no al primer intento.
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22

Ingresa a la opcién Estadisticas y sabe interpretar los
resultados.

23

Sabe regresar al primer intento o no a la seccién
Cursos en Linea.

B.6 Plan de trabajo para evaluar el moédulo de profesores en su fase de
ESTRUCTURAR NUEVOS CURSOS.

HIPOTESIS ACTIVIDADES EVLUACION.
1. El usuario sera . Describir todas la
capaz de pantallas
estructurar los . Ingresar al Cubiculo de - Ingresa o no al
Cursos Profesor. primer mtgnto.
sugeridos. . Explicar el motivo del . Sabe explicar

2. Elusuario sera
capaz de dar de
alta los cursos
sugeridos.

porqué es necesario
identificarse como
usuario del sitio.

. ldentificarse como

usuario.

. Ingresar a la cartera de

Cursos.

. Seleccionar €l botén

Estructurar Nuevo
Curso.

. Definir la Presentacion

del curso: Nombre del
curso: algebra, Bloque:
Ciencias Bascias, etc.

. Especificar el Temario

del Curso.

Sugerir el Curso
haciendo uso de la
Cartera deCursos.

que se va a
ingresar a una
area restringida.

. Ingresa al primer

intento, (posibles
errores de dedo)

. Encuentra la liga

Cartera de
Cursos e ingresa
al primer intento.

. Sabe explicar el

porqué de
proporcionar |os
datos para los
casos de
presentacion y
temario.

Sabe porque se
sugiere un curso
a través de
Cartera de
Cursos
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Plan de trabajo ipara evaluar el modulo de profesores en su fase de CONSULTA
CURSOS EN LINEA.

[ HIPOTESIS ACTIVIDADES EVLUACION. |

1. El usuario sera 1. Describir todas la 1. Ingresaonoal |

capaz de pantallas primer intento. |

consultar un 2. Ingresar a Cursos en 2. Seleccionaono |

curso en linea Linea. al primer intento. |
(algebra). 3. Seleccionar 3. Ingresaonoala

2. El usuario sera Actividades y Materizl. pantalla de i
capaz de 4. Agregar Material al agregar material |
navegar por curso con el boton al primer intento. |
todas las Agregar Material, 4. Da de alta el ‘
opciones 5. Llenar los datos y dar material. -
disponibles de alta el material. 5. Saberegresara |
dentro del 6. Solicitar una Video la pantalla
mismo curso Conferencia. donde se
(Actividades y 7. Llenar los datos para la solicitan video
Material, VVC y enviar solicitud. conferencias y la
Mensajes, 8. Regresar a Actividades pide.

Evaluacién y y Material y solicitar 6. Sabe hacer la
Estadisticas). ahora Asesorias en peticion de VC.

3. Elusuario Linea. 7. Regresaa
entiende las 9. Llenarlos datos y Materia y hace la
funciones que enviar peticion. peticion correcta
tiene cada 10.Mandar mensajes a los de Asesoriaen |
opcion. alumnos del curso de Linea. !

algebra usando la 8. Selecciona la |
opcion Mensajes. opcidon mensajes
11. Evaluar alguna ala primeray lo
actividad usando la envia.
opcién Evaluacion. 9. Sabeevaluaria |
12. Mandar evaluacién. actividad usando |
13. Checar estadlsticas. la opcién '.
14. Regresar a los Cursos Evaluacion.
en Linea. 10.Ingresa a las ,
Estadisticasy |
sabe interpretar |
los datos. ’
11. Regresa a los
cursos en linea
al primer intento. |

B.7 Resultados de la Evaluacién del Prototipo.
Alumnos: En las evaluaciones de este médulo se puede apreciar que en lo general
los usuarios pueden manipular el sistema en una forma funcional y en su mayeria en
forma correcta, aunque en algunas actividades como por ejemplo adjuntar un archivo
o situaciones tales como el resultado de la inscripcion en el aspecto de tramites y
envio de documentaciéon presentaron algunas dificultades, también cabe hacer
mencion que de | os servicios ofrecidos en la universidad tales como el Chat, Foros
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de discusion, Video-Conferencias en alguna parte de los usuarios no les causd un
interés en particular, debido a que algunos usuarios no mencionaban dichos
servicios en las descripciones proporcionadas.

La mecanica de evaluacion fue la siguiente en una escala de evaluacién del 1 al 5
evaluar el prototipo del sistema con los siguientes términos que tan en Acuerde o
desacuerdo estan con el sistema:

1. Fuertemente en Desacuerdo.
5. Fuertemente de Acuerdo.

Los datos que a continuacion se presentan son el resultado del calculo del promedio
de las respuestas obtenidas por los usuarios en las pruebas realizadas.

1.- ¢, Creo que me gustara usar el sistema frecuentecmente ?
Alumno: 4
Profesor: 3
2.- Encuentro el sistema innecesariamente completo.
Alumno: 2
Profesor: 3
3.- Pensé que el sistema era facil de usar
Alumno: 3
Profesor: 4
4.- Creo que necesitaré la ayuda de un técnico para poder usar el sistema
Alumno: 2
Profesor: 1
5.- Encontré que las distintas funciones del sistema estaban bien integradas.
Alumno: 4
Profesor:5
6.- Pienso que habia mucha inconsistencia en el sistema.
Alumno: 2
Profesor; 2
7.- Me imagino que la gente aprendera a usar el sistema bastante rapido
Alumno: 5
Profesor: 5
8.- Encuentro el sistema engorroso de usar.
Alumno; 2
Profesor: 1
9.- Me senti muy seguro usando el sistema.
Alumno: 4
Profesor: 4
10.- Necesito aprender muchas cosas antes de poder utilizar el sistema.
Alumno: 2
Profesor: 1

De acuerdo a los resultados obtenidos y con los comentarios proporcionados por los

usuarios en la evaluacioén, se realizaron las modificaciones correspondientes a cada
moédulo fundamentalmente en la forma en que se presentaba la informacion.
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C.1.2 NARRATIVAS DE CASOS DE USO.

Especificacion de Caso de Uso: ACTUALIZAR REGISTRO.

1. Breve Descripcion.
Este caso de uso permite actualizar algunos datos personales del actor,

2. Actor Primario.

® Alumno.

3. Pre-Condiciones.

. Estar registrado en sesion.

4. Post-Condiciones.

5. Flujo Principal.

El registro del actor es actualizado.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1,

El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde Consulta
Curriculum la opcién Actualizar mis
Datos.

Obticne los datos personales del |
actor firmado en sesién.
Despliega una pantalla con los
datos personales del actor firmado
en sesion.

¢ Apellido Paterno.
Apellido Materno.
Nombre.
Fecha de Nacimiento.
Grado de Escolaridad.
Correo electroénico.
Domicilio(Calle y Numero).
Colonia !
Delegacion.
Cédigo Postal.
Teléfono(s).
Solamente aquellos datos que
pueden ser actualizados
directamente por el actor a traves
de la aplicacion seran presentados
en combos de texto.
Correo electronico.
Domicilio(Calle y Numero).
Colonia
Delegacion.

Cadigo Postal.
Teléfono(s).
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5. Se presentan las opciones de:

Actualizar mis Datos
Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).

Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta Curriculum(Sera
presentada como una
hiperliga).

Darse de Baja(Sera
presentada como una
hiperliga).

6. Actualiza los datos deseados.
7. Selecciona una opcion.

8. Verifica la opcién seleccionada.

8.1

Si la opcién seleccionada es
Cerrar Sesion.

8.1.1 Elimina !a sesion
del actor.

8.1.2 Despliega la
Pantalla Principal
del sitio de la
Universidad
Virtual.

8.1.3 Termina el caso
de uso.

8.2 Sila opcidn seleccionada es

Saldn de Clases.

8.2.1 EI CU_Entrar al
Salén de Clases
es invocado a
partir del punto 7
de su flujo
principal.

8.2.2 Termina el caso
de uso

8.3 Sise selecciond Consulta

Curriculum.

8.3.1 El CU_Consulta
Curriculum es
invocado.

8.3.2 Termina el caso
de uso

8.4 Sise selecciono Darse de

Baja.
8.4.1 EI CU_Darse de
Baja es invocado.
8.4.2 Termina el caso
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10.

g 1

12.

13.

de uso.

8.5 Sila opcion seleccionada es
Actualizar mis datos,
continta el caso de uso en
su flujo principal.

Se validan los datos proporcionados
por el actor.

9.1 Silos datos no son
correctos se genera la E1
Datos incorrectos.

9.2 De lo contrario continta el
flujo principal del caso de
uso.

Los datos del actor son
actualizados.

Despliega una pantalla en la cual se
le informa al actor a través de un
mensaje que sus datos han sido
actualizados correctamente.

Se presentan las opciones de:

¢ Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).

¢« Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

« Consulta Curriculum(Sera
presentada como una
hiperliga).

« Darse de Baja(Sera
presentada como una
hiperliga).

Termina el caso de uso

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.

E1. Datos incorrectos.

Despliega una pantalla
informandole al usuario los errores
presentados en los datos
proporcionados.

Presenta la opcidn de Regresar.

| 3. Selecciona la opcién presentada.

Presenta la pantalla de captura con
los datos previamente
proporcionados por el usuario.
Continua el flujo principal del caso
de uso a partir del punto 4.
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. Reglas de Negocio.
» Elformato proporcionado para el correo electrénico debe ser XXX@XXX.
o El codigo postal s6lo permitira datos numéricos.

» Los datos ccrrespondientes a los teléfonos deben contener minimo 6 digitos y

estar separados por el caracter “-".

Especificacion de Caso de Uso: CONSULTA GENERAL DEL CURSO.

. Breve Descripcion.
Este caso de uso presenta la descripcién general del curso seleccionado.

. Actor Primario.

e Alumno.

. Pre-Condiciones.

» Estar registrado en sesion.

. Post-Condiciones.

* La descripcion general del curso es presentada en pantalla.

. Flujo Principal.

[ Acciones del Actor. Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde:
« El Saloén de Clases la opcion
Descripcién del curso,
¢ O la opcion Descripcion
General del Curso desde las
pantallas de
%+ Temario(lecciones),
% Leccion,
++ Evaluacion,
% Calificaciones del
Curso,
% Tareas entregadas,
%+ Tareas pendientes o
“+ Entrega Actividad.

2. Obliene los datos de |a informacion
general correspondiente al curso
asociado.

3. Obtiene los mensajes asociados al
curso en cuestion.

4. Despliega en una pantalla la
siguiente informacion:

e Mensajes del curso
« Nombre del curso.

« Descripcion General.
¢ Objetivo.
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Temario.

Duracién del Curso
Requisitos

Horario de Asesoria
Grupo.

Forma de Evaluacion.

5. Se presentan las opciones de:

o Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).

* Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

e Evaluacién del Curso (Sera
presentado como una
hiperliga)

e Mensajes del Profesor(Sera
presentada como una
hiperliga)

« Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

¢ Saléon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ Mis notas(Combo de
seleccion que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).

e Chat(Sera presentada como
una hiperliga).

¢ Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

o Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

. Mantiene al usuario en la pantalla
actual.
. Espera peticion del usuario.

e Sirecibe peticion, continua el

flujo principal del caso de uso.

¢ De lo contrario, termina el
caso de uso.

8. Selecciona una opcion.

. Verifica la opcién seleccionada.
9.1 Si se selecciono Cerrar

Sesion, se elimina la sesion
registrada y despliega la
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9.5

9.6

9.7

w
o

9.9

pantalla principal del sitio de
la universidad Virtual y
termina el caso de uso.

Si seleccion6 la opcién
Temario(Lecciones) el
CU_Temario(Lecciones) es
invocado y termina el caso de
uso.

Si se selecciond la opcion
Evaluacion del Curso el
CU_Evaluacion del Curso
es invocado y termina el caso
de uso.

Si se seleccion6 Mensajes del
Profesor el CU_Mensajes
Profesor es invocado y
termina el caso de uso.

Si se seleccion6 Mensajes de
Alumnos el CU_Mensajes
Alumnos es invocado y
termina el caso de uso.

Si se selecciond Salén de
Clases el CU_Entrar al
Salén de Clases es invocado
a partir del punto 7 y termina
el caso de uso.

Si se seleccion6 Chat el
CU_Ingresar al Chat es
invocado y termina el caso ce
uso.

Si se selecciond Video-
Conferencias el
CU_Ingresar a Video-
Conferencia es invocado vy
termina el caso de uso.

Si se selecciond Foros de
discusiéon el CU_Ingresar al
Foro de discusion es
invocado y termina el caso de
uso.

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
NA
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Especificacion de Caso de Uso: CONSULTAR CALIFICACIONES DEL CURSO.

. Breve Descripcion.
Este caso de uso presenta las calificaciones obtenidas por el alumno en un curso
determinado.

. Actor Primario.

. Alumno.

. Pre-Condiciones.

e  Estar registrado en sesion.

. Post-Condiciones.
 Se presentan al alumno las calificaciones obtenidas hasta el dfa de la consulta.

. Flujo Principal.
Acciones del Actor, Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde el Salén de Clases
la opcion Calificaciones del Curso al
dia de hoy.

2. Obtiene las calificaciones .
registradas para el usuario firmado
en sesion y el curso solicitado.

2.1 Sino existen calificaciones
registradas para los datos
manejados se genera la ET.
No existen calificaciones.

2.2 De lo contrario continua el
flujo principal del caso de uso.

3. Obtiene los elementos y porcentajes
de evaluacién para el curso en
cuestion.

4. Despliega en pantalla el nombre del
curso y las calificaciones
encontradas, agrupadas por
glemento de evaluacién.

5. Para cada uno de los elementos de
evaluacién se presentan los
siguientes datos:

¢ Nombre del elemento de
evaluacion

» Porcentaje de evaluacion.

e Conjunto de calificaciones
asociadas(para cada
calificaciéon encontrada se
presenta):

“+ Nombre de Actividad.
< Calificacion Obtenida

« Promedio del elemento de
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evaluacion

6. Se presentan las opciones de:

7. Termina el caso de uso.

Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).
Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta General del
Curso(Sera presentada como
una hiperliga).

Mensajes del Profesor(Sera
presentada como una
hiperliga)

Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

Salén de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Mis notas(Combo de
seleccién que presenta el
nombre de cada uno de ios
cursos inscritos).

Chat(Sera presentada como
una hiperliga).
Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
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E1. No existen calificaciones.

3

Despliega una pantalla en la cual
se le informa al usuario a traves de
un mensaje que por el momento no
existen calificaciones registradas
para el curso solicitado.

Se presentan las opciones:

« Cerrar Sesién (Sera
presentada como una
hiperliga).

s Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ Consulta General del
Curso(Sera presentada
como una hiperliga).

¢ Mensajes del
Profesor(Sera presentada
como una hiperliga)

e Mensajes de
Alumnos(Sera presentada
como una hiperliga)

¢ Saldén de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ Mis notas(Combo de
seleccidn que presenta el
nombre de cada uno de
los cursos inscritos).

¢ Chat(Sera presentada ‘
como una hiperliga).

« Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ F[oros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

Termina el caso de uso.

8. Reglas de Negocio.
NA
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Especificacion de Caso de Uso: CONSULTAR CATALOGO DE CURSOS.

. Breve Descripcion.
Permite consultar el catélogo de los cursos que la Universidad imparte.

. Actor Primario.

Usuario Casual.
Alumno.

. Pre-Condiciones.

NA

. Post-Condiciones.

El catalogo de cursos es presentado al actor.

. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

T

El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcion Catalogo de
Cursos desde la pantalla principal
del sitio.

Despliega una pantalla en la cual se
presentan las areas de estudio
existentes en la universidad al igual
que se presentan los cursos
pertenecientes al area de consulta.
Dichas areas se representaran a
través de una hiperliga con la
finalidad de consultar de forma
directa los cursos pertenecientes a
las mismas.
Por cada curso presentado se
muestra:

e Breve descripcion.
Objetivo.
Inicio del curso.
Costo
Una hiperliga hacia el detalle
del mismo.
Se muestran las opciones :

« Area Siguiente.

Area Anterior.

®e o o e

Agregar a cursos por Inscribir.

L ]
°
« Pantalla Principal.
e Inscribirme.

5.

Selecciona una opcién.

6.

Verifica la opcidn seleccionada.
6.1 Sila opcion seleccionada es
Pantalla Principal.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.1.1 Despliega la
pantalla principal
del sitio de la
Universidad
Virtual.

6.1.2 Termina el caso
de uso.

Si la opcién seleccionada es
Area Siguiente, se ejecuta el
FA1 Area Siguiente.

Si la opcidn seleccionada es
Area Anterior se ejecuta el
FA2 Area Anterior.

Si la opcién seleccionada es
Agregar a cursos por inscribir,
se ejecuta el FA3 Cursos por
Inscribir.

Si la opcién seleccionada es
Inscribirme, el
CU_Inscribirse a Cursos es
invocado.

Si se seleccion6 una hiperliga
del detalle del curso, el
CU_Consular Detalle del
Curso es invocado.

Si se seleccion6 una hiperliga |

de las areas presentadas se
ejecuta el FA4 Presenta
Area.

7. Mantiene al actor en la pantalla
actual.
8. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.

FA1. Area Siguiente.

W b

|dentifica el area presentada
como actual.

Obtiene el area siguiente.
Obtiene los cursos asociados al
area en cuestion,

Continua el flujo principal del
caso de uso a parir del punto 2.

FA2. Area Anterior.

w N

|dentifica el area presentada
como actual.

Obtiene el area anterior.
Obtiene los cursos asociados al
area en cuestion.
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4, Continua el flujo principal del
caso de uso a parir del punto 2.

FA3. Cursos por Inscribir.

1. ldentifica los cursos
seleccionados por el actor para
registrarlos como candidatos a
ser inscritos.

2. Sino existe ningun curso
seleccionado, se genera la E1
Seleccionar un curso.

3. Agrega los cursos como
candidatos a inscripcién.

4. Mantiene al usuario en la pantalla
actual.

5. Continuda el flujo principal del
caso de uso a partir del punto 2.

FA4. Presenta Area.

Identifica el area seleccionada.
Obtiene los cursos asociados al
area en cuestion,

3. Continua el flujo principal del
caso de uso a parir del punto 2.

N —

7. Excepciones.
E1. Seleccionar un curso.

1. Informa al usuario a través de un
mensaje que debe seleccionar al
menos un curso para poder
agregarlo a los cursos por inscribir.

2. Continua el flujo alterno a partir del
punto donde fue generada la
excepcion.

8. Reglas de Negocio
NA
Especificacién de Caso de Uso: CONSULTAR CURRICULUM.
1. Breve Descripcion.
Este caso de uso presenta los datos personales del actor que se encuentran

registrados en la Universidad asi como los cursos que ha tomado dentro de la misma.

2. Actor Primario.
. Alumno.

3. Pre-Condiciones.
o  Estar registrado en sesion.
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4. Post-Condiciones.
Se presenta la informacién personal del actor asl como los cursos tomados en la

Universidad.

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1.

El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde:
o El Salon de Clases la opcidn
Consulta Curriculum o
* Actualizar mis Datos la opcidn
Consulta Currfculum.

. Obtiene los datos personales y los

cursos que ha tomado en la
Universidad el actor firmado en
sesion.

. Despliega una pantalla con los

siguientes datos.

« Apellido Paterno.
Apellido Materno.
Nombre.

Fecha de Nacimiento.
Grado de Escolaridad.
Correo electronico.
Domicilio(Calle y Numero).
Colonia

Delegacién.

Cddigo Postal.

e Teléfono(s).

. Para cada uno de los cursos

presentados en pantalla se muestra:
« Nombre del curso o materia.
s Calificacion Obtenida
o Periodo en el que se cursoé.

. Se calcula y se presenta el promedio

general del actor en base a los
cursos tomados en la Universidad.

. Se presentan las opciones de:

e Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).

e Saldn de Clases(Sera
presentacda como una
hiperliga).

« Actualizar mis Datos(Sera
presentada como una
hiperliga).

o Darse de Baja(Sera
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presentada como una |
hiperliga).
7. Termina el casc de uso.

. Flujos alternos.
NA

. Excepciones.
NA

. Reglas de Negocio.
NA

Especificacién de Caso de Uso: CONSULTAR DETALLE DEL CURSO.
. Breve Descripcion.

Permite consultar el detalle del curso que se haya seleccionado en el catalogo de
cursos de la Universidad.

. Actor Primario.

. Usuario Casual.
. Alumno.

. Pre-Condiciones.

. Haber seleccionado una hiperliga asociada al detalle del curso, de los que son
presentados en el catalogo.

. Post-Condiciones.

. Ei detalle del curso seleccionado es presentado al actor.

. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién Ver detalle del ‘
curso de cualquiera de los cursos I
presentados en el catalogo de la
Universidad.

2. Despliega una pantalla en la cual se
presenta el detalle del curso
seleccionado:

* Descripcion completa.

Obijetivo.

Temario.

Duracion.

Requisitos de Inscripcion.

Horario de Asesoria

Costo.

3. Se muestran la opcion Regresar al
catalogo.
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4. Selecciona la opcién presentada.

5. Obtiene el area correspondiente del
curso presentado.

6. Se invoca el CU_Consultar
Catélogo de Cursos y continta su
flujo principal a partir del punto 2.

7. Termina el caso de uso.

. Flujos alternos.
NA

. Excepciones.
NA

. Reglas de Negocio.
NA

Especificacion de Caso de Uso: CONSULTAR EVALUACION.

. Breve Descripcion.
Este caso de uso presenta la evaluaciéon que el alumno tendra que desarrollar y enviar

a su profesor.

. Actor Primario.

B Alumno.

. Pre-Condiciones.

Estar registrado en sesién.

. Post-Condiciones.

« Se presenta la especificacion de la evaluacion que el alumno tendra que
desarrollar.

. Flujo Principal. .
Acciones del Actor. Acciones del Sistema. e
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde:
e El Salén de Clases la opcion
Evaluacion, ,
e Leccion la opcién -
Evaluaciones, o
e Temario(Lecciones) la opcion
Evaluaciones.

2. Obtiene la(s) evaluacion(es)
liberada(s) correspondiente(s) a el
curso solicitado.

2.1 Sino existe evaluacion(es)
registradas para el curso
correspondiente se genera la
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E1. No existen
evaluaciones.

2.2 De lo contrario continua el

flujo principal del caso de uso.

3. Despliega en pantalla el nombre del
curso y la(s) evaluacion(es)
encontradas.

4. Para la(s) evaluacién(es)
encontradas se presentan los
siguientes datos:

5. Para cada evaluacion presentada se

Numero de evaluacion.
Descripcion de la(s)
actividad(es) solicitada(s) por
el profesor.

Nombre del archivo asociado
a la(s) actividad(es)
solicitada(s).

Fecha de entrega.

muestran las opciones de:

Anexar archivo.
Enviar cuadro.

6. Se presentan las opciones de:

Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).
Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta General del
Curso(Sera presentada como
una hiperliga).

Mensajes del Profesor(Sera
presentada como una
hiperliga)

Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

Salén de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Mis notas(Combo de
seleccion que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).
Chat(Sera presentada como
una hiperliga).
Video-Conferencias(Sera
presentada como una
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hiperliga).

« Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

7. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.

E1. No existen Evaluaciones.

1. Despliega una pantalla en la cual
se le informa al usuario a traves de
un mensaje que por el momento no
existen evaluaciones registradas
para el curso solicitado.

2. Se presentan las opciones:

« Cerrar Sesién (Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

o Consulta General del
Curso(Sera presentada
como una hiperliga).

¢ Mensajes del
Profesor(Sera presentada
como una hiperliga)

e Mensajes de
Alumnos(Sera presentada
como una hiperliga)

» Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

e Mis notas(Combo de
seleccién que presenta el
nombre de cada uno de
los cursos inscritos).

« Chat(Sera presentada
como una hiperliga).

» Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

3. Termina el caso de uso.




. Reglas de Negocio.
NA

Especificaciéon de Caso de Uso: CONSULTAR LECCION.

. Breve Descripcion.
Este caso de uso presenta las actividades asociadas a la leccion seleccionada.

. Actor Primario.

¢ Alumno.

. Pre-Condiciones.

» Estar registrado en sesion.

. Post-Condiciones.

e Se presentan las actividades asociadas a la leccién presentada.

. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde el Salon de Clases
o el Temario(lecciones) la leccién que
se desea consultar.

2. Obtiene la(s) actividades(es)
correspondiente(s) a la leccidon y el
curso asociado.

3. Despliega en pantalla el nombre de
la leccién seleccionada. |
4. Para la(s) actividad(es) encontradas
se presentan los siguientes datos:
+ Numero de actividad.
¢ Descripcién de la actividad
solicitada(s) por el
profesor(Sera presentada
como una hiperliga).

e Nombre del archivo asociado
a la actividad solicitada(Sera |
presentado como una
hiperliga).

e Fecha de entrega.

5. Para cada actividad presentada se
muestran las opciones de:

e Anexar archivo.

e Enviar cuadro.

e ¢ Quién ya entrego la
actividad?(Sera presentada
como una hiperliga).

6. Se presentan las opciones de: J
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Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).
Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta General del
Curso(Sera presentada ccmo
una hiperliga).
Evaluaciones (Sera
presentado como una
hiperliga)

Mensajes del Profesor(Sera
presentada como una
hiperliga)

Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Mis notas(Combo de
seleccién que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).

Chat(Sera presentada como
una hiperliga).
Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

. Dependiendo de la leccién
presentada se habilitan las opciones

de:

Leccion Anterior(Sera
presentada como una
hiperliga).

Leccién Siguiente(Sera
presentada como una
hiperliga).

. Mantiene al usuario en la pantalla
actual.
. Espera peticién del usuario.

Si recibe peticién, continta el
flujo principal del caso de uso.
De lo contrario, termina el
caso de uso.
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10. Selecciona una opcién.

11. Verifica la opcién seleccionada.

11.1

11.2

11.3

1.5

11.6

11.10

Si se seleccioné Cerrar
Sesidn, se elimina la sesion
registrada y despliega la
pantalla principal del sitio
de la universidad Virtual y
termina el caso de uso.

Si se selecciond la opcidn
Temario(Lecciones) el
CU_Temario(Lecciones)
es invocado y termina el
caso de uso.

Si se seleccioné Consulta
General del Curso el
CU_Consulta General del
Curso es invocado y
termina el caso de uso.

Si se selecciono la opcién
Evaluaciones el
CU_Consultar Evaluacion
es invocado y termina el
caso de uso.

Si se seleccion6 Mensajes
del Profesor el
CU_Mensajes Profesor
es invocado y termina el
caso de uso.

Si se selecciond Mensajes
de Alumnos el
CU_Mensajes Alumnos es
invocado y termina el caso
de uso.

Si se seleccion6 Salon de
Clases el CU_Entrar al
Salén de Clases es
invocado a partir del punto
7 y termina el caso de uso.
Si se seleccion6 Chat el
CU_Ingresar al Chat es
invocado y termina el caso
de uso.

Si se seleccioné Video-
Conferencias el
CU_Ingresar a Video-
Conferencia es invocado y
termina el caso de uso.

Si se seleccioné Foros de
discusion el CU_Ingresar
al Foro de discusion es

|
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invocado y termina el caso
de uso.

11.11 Si se selecciond ;Quién ya
entrego la actividad?, se
ejecuta el FAT Quién ya
Entregé la Actividad.

11.12 Si se selecciond Leccion
Siguiente.

11.12.1 Obtiene el
identificador
de la leccidn
registrada en
sesion y
obtiene la
leccién
siguiente.

11.12.2 Continta el
flujo principal
del caso de
uso a partir
del punto 2.

11.13 Si se selecciono Leccion
Anterior.

11.13.1 Obtiene el
identificador
de la leccién
registrada en
sesion y
obtiene la
leccion
anterior.

11.13.2 Continta el
flujo principal
del caso de
uso a partir del
punto 2.

6. Flujos alternos.

FA1. Quién ya Entregd la Actividad.

1. Despliega una pantalla en la cual se
presenta al usuario;
o El nombre del Curso.
Numero de Leccién.
Nombre de la Leccién.
Numero de la Actividad.
Descripcion de la
Actividad.
+ Nombre del companero
que ya entrego la
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actividad.

2. Se presentan las opciones:

Cerrar Sesién (Sera
presentada como una
hiperliga).
Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta General del
Curso(Sera presentada
como una hiperliga).
Evaluaciones (sera
presentada como una
hiperliga).

Mensajes del
Profesor(Sera presentada
como una hiperliga)
Mensajes de
Alumnos(Sera presentada
como una hiperliga)
Salén de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Mis notas(Combo de
seleccion que presenta el
nombre de cada uno de
los cursos inscritos).
Chat(Sera presentada
como una hiperliga).
Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

Regresar (Sera
presentada como una
hiperliga).

3. Selecciona una opcion.

4. Verifica la opcidén seleccionada.

4.1

4.2

Si se selecciond Cerrar
Sesion, se elimina la
sesion registrada y
despliega la pantalla
principal del sitio de la
universidad Virtual y
termina el caso de uso.

Si se selecciond la opcidn
Temario(Lecciones) el
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

CU_Temario(Lecciones)
es invocado y termina el
caso de uso.

Si se seleccion6 Consulta
General del Curso el
CU_Consulta General
del Curso es invocado y
termina el caso de uso.

Si se seleccioné la opcion
Evaluaciones el
CU_Consultar
Evaluacién es invocado y
termina el caso de uso.

Si se seleccion6 Mensajes
del Profesor el
CU_Mensajes Profesor
es invocado y termina el
caso de uso.

Si se seleccion6 Mensajes
de Alumnos el
CU_Mensajes Alumnos
es invocado y termina el
caso de uso.

Si se seleccioné Salén de
Clases el CU_Entrar al
Salén de Clases es
invocado a partir del punto
7 y termina el caso de uso.
Si se seleccion6 Chat el
CU_Ingresar al Chat es
invocado y termina el caso
de uso.

Si se seleccioné Video-
Conferencias el
CU_Ingresar a Video-
Conferencia es invocado
y termina el caso de uso.

4.10 Si se selecciond Foros de

discusion el
CU_Ingresar al Foro de
discusion es invocado y
termina el caso de uso.

4.11 Si se seleccioné Regresar.

4.11.1 Termina el flujo
alterno

4.11.2 Continua el flujo
principal del caso
de uso a partir del
punto 2




. Excepciones.
NA

. Reglas de Negocio.
NA

Especificacion de Caso de Uso: CONSULTAR TAREAS ENTREGADAS.

. Breve Descripcion.

Este caso de uso presenta las tareas entregadas por el alumno en un curso

determinado.

. Actor Primario.

. Alumno.

. Pre-Condiciones.

o Estar registrado en sesion.

. Post-Condiciones.

e«  Se presentan al alumno las tareas que se encuentran registradas como

entregadas.

. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

selecciona desde el Salon de
Clases la opcion Tareas
Entregadas.

1. El caso de uso inicia cuando se

2. Obtiene las tareas que se

encuentran registradas como
entregadas para el usuario firmado
en sesion y el curso solicitado.
2.1 Sino existen tareas
registradas para los datos

manejados se genera la ET1.

No existen tareas.

2.2 De lo contrario continta el
flujo principal del caso de
uso.

. Despliega en pantalla el nombre del

curso y las tareas encontradas.

. Para cada una de las tareas

encontradas se presentan los
siguientes datos:
¢ Numero de tarea.
¢ Descripcion de la(s)
actividad(es) solicitada(s) por
el profesor.
o Nombre del archivo asociado




5. Se presentan las opciones de:

a la(s) actividad(es)
solicitada(s).
Fecha de recepcién.

Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).
Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta General del
Curso(Sera presentada como
una hiperliga).

Mensajes del Profesor(Sera
presentada como una
hiperliga)

Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

Saldn de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Mis notas(Combo de
seleccién que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).

Chat(Sera presentada como
una hiperliga).
Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

6. Termina el caso de uso. |

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.

E1. No existen tareas.

1. Despliega una pantalla en la cual
se le informa al usuario a través
de un mensaje que por el
momento no existen tareas
registradas para el curso
solicitado.

2. Se presentan las opciones:

o Cerrar Sesion (Sera




presentada como una
hiperliga).

¢ Temario(Lecciones)(Sera
presentada como una
hiperliga).

« Consulta General del
Curso(Sera presentada
como una hiperliga).

¢« Mensajes del
Profesor(Sera presentada
como una hiperliga)

o Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

¢ Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ Mis notas(Combo de
seleccion que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).

« Chat(Sera presentada
como una hiperliga).

» Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

¢ \ideo-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

» Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

3. Termina el caso de uso.

. Reglas de Negocio.
NA

Especificacion de Caso de Uso: DARSE DE BAJA.

. Breve Descripcion.
Este caso de uso permite dar de baja los cursos deseados por actor.

. Actor Primario.

. Alumno.

. Pre-Condiciones.

o  Estarregistrado en sesion.



4. Post-Condiciones.
B Se genera la baja de los cursos confirmados por el actor.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcion Darse de Baja
desde las pantallas Salén de
Clases, Consulta Curriculum,
Actualizar mis Datos o Resultado de
actualizacion de Datos.

2. Obtiene los cursos inscritos para el
actor firmado en sesién.,

3. Despliega una pantalla en la cual se
presenta para cada uno de los
cursos encontrados.

 Chekbox de seleccion.

e Nombre del Curso

4, Se presentan las opciones de:

e Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).

e Saléon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

e Consulta Curriculum(Sera

+ presentada como una
hiperliga).

¢ Dar de baja los cursos
seleccionados.

5. Selecciona los cursos a dar de baja.
6. Selecciona una opcion.

7. Verifica la opcién seleccionada.
7.1 Sila opcidn seleccionada es
Cerrar Sesion.

7.1.1 Elimina la sesién del
actor.

7.1.2 Despliega la Pantalla
Principal del sitio de
la Universidad
Virtual.

7.1.3 Termina el caso de
uso.

7.2 Sila opcién seleccionada es
Salén de Clases.

7.2.1 El CU_Entrar al
Salén de Clases es
invocado a partir del
punto 7 de su flujo

L principal.
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7.2.2 Termina el caso de

uso

7.3 Sise seleccioné Consulta

Curriculum.

7.3.1 El CU_Consulta
Curriculum es
invocado.

7.3.2 Termina el caso de
uso

Si la opcion seleccionada es

Dar de baja los cursos

seleccionados, continda el

caso de uso en su flujo
principal.

8. Se verifican los cursos
seleccionados por el actor.

8.1 Sino existe ningun curso
seleccionado se genera la E1
Cursos no seleccionados.
De lo contrario continua el
flujo principal del caso de
uso.

9. Despliega una pantalla en donde se
presentan los cursos seleccionados
con anterioridad y solicita al actor su
confirmacion para dar de baja los
cursos presentados.

10. Se presenta las opciones de:

o Cerrar Sesion (Sera
presentada como una
hiperliga).

» Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

« Consulta Curriculum(Sera
presentada como una
hiperliga).

« Si

» No

7.4

8.2

11.Confirma los cursos a dar de baja.
12. Selecciona una opcion.

13. Verifica la opcién seleccionada.
13.1 Si la opcion seleccionada es
Cerrar Sesién.
13.1.1 Elimina la sesion
del actor.
13.1.2 Despliega la
Pantalla Principal
del sitio de la

Universidad




14.

16.

16.

1.

Virtual.

13.1.3 Termina el caso
de uso.

13.2 Si la opcién seleccionada es
Salén de Clases.

13.2.1 El CU_Entrar al
Salén de Clases
es invocado a
partir del punto 7
de su flujo
principal.

13.2.2 Termina el caso
de uso

13.3 Si se selecciond Consulta
Curriculum.

13.3.1 El CU_Consulta
Curriculum es
invocado.

13.3.2 Termina el caso
de uso.

13.4 Si se selecciona la opcion
NO.

13.4.1 Continta el flujo
principal del caso
de uso a partir del
punto 2.

13.5 Si se selecciona la opcién
Sl, continta el flujo principal
del caso de uso.

Elimina las actividades registradas
en la universidad para el curso(s)
confirmado(s) y el actor firmados en
sesion.

Elimina la inscripcion de los cursos
confirmados y el actor registrado en
sesion

El CU_Entrar al Saloén de Clases
es invocado a partir del punto 7 de
su flujo principal.

Termina el caso de uso

6. Flujos alternos.

NA

7. Excepciones.
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E1. Cursos no Seleccionados.

Mantiene al actor en la pantalla
actual,

Despliega un mensaje indicandole
al actor que debe seleccionar al
menos un curso a dar de baja.
Continta el flujo principal del caso
de uso a partir del punto 2.

. Reglas de Negocio.

NA

. Breve

Especificacion de Caso de Uso: ENTRAR AL SALON DE CLASES.

Descripcién.

Este caso de uso presenta al alumno su espacio de trabajo(salon de clases) dentro de
la Universidad.

. Actor Primario.

Alumno.

. Pre-Condiciones.

El actor se ha firmado en sesion.

. Post-Condiciones.
Presenta al actor su espacio de trabajo.

. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1.

El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde la pantalla
principal del sitio de la Universidad
Virtual, la opcioén Ingresar a la
Escuela.

. Despliega una pantalla de logueo,

en donde solicita al alumno
introducir sus datos de usuario y
contrasena.

. Se presentan las opciones de:

¢ Pantalla Principal

o Registrarse en Sitio.

¢ Recordar mi contrasena.
e Ingresar ala Escuela.

4
d.

Introduce los datos solicitados.
Selecciona una opcién.

. Verifica la opcion seleccionada.

6.1 Sila opcidn seleccionada es
Pantalla Principal.

208



6.1.1 Despliega la pantalla
principal del sitio de
la Universidad
Virtual.

6.1.2 Termina el caso de
uso.

6.2 Sila opcion seleccionada es
Registrarse en el Sitio.

6.2.1 EI CU_Generar
Registro es
invocado.

6.2.2 Termina el caso de
uso.

6.3 Sila opcidn seleccionada es
Recordar mi Contrasena.

6.3.1 El CU_Recordar
Contrasena es
invocado.

6.3.2 Continta el flujo
principal del caso de
uso a partir del punto
2.

6.4 Sila opcion seleccionada es
Ingresar a la escuela

6.4.1 Verifica la
informacién
proporcionada.

6.4.1.1 Sila
informacion
no es
correcta se
genera E1
Datos
Incorrecto
s.

6.4.1.2 Delo
contrario
continda el
flujo
principal
del caso de
uso.

7. Obtiene los mensajes del sitio y los
cursos inscritos para el actor firmado
en sesioén.

8. Despliega una pantalla donde se
muestran al actor los siguientes
datos:

» Mensajes del sitio.
e Cursos Inscritos
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9. Para cada uno de los cursos
inscritos que se presentan en

pantalla se despliegan los siguientes

datos:

L ]

Nombre del curso

Grupo.

Descripcion del Curso(sera
presentada como una
hiperliga).

Nombre y niumero del médulo

vigente.

Nombre y nimero del tema
vigente.

Lecciones pertenecientes al
médulo y tema vigentes(las
lecciones liberadas seran
presentadas como una
hiperliga).

Tareas entregadas(sera
presentada como una
hiperliga).

Tareas pendientes de
entregar(en caso de existir,
sera presentada como una
hiperliga).

Evaluacion(sera presentada
como una hiperliga)

Calificaciones del Curso al dia
de hoy(sera presentada como

una hiperliga)
Horario de asesoria del
profesor.

10. Se presentan las opciones de :

Cerrar Sesién(sera
presentada como una
hiperliga).

Cursos Sugeridos(sera
presentada como una
hiperliga).

Consultar Curriculum(sera
presentada como una
hiperliga)

Mis notas(Combo de
seleccién que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).

Darse de Baja(sera
presentada como una
hiperliga)
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11. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.

E1.Datos Incorrectos.

1. Despliega una pantalla informandole
al usuario los errores presentados
en los datos proporcionados.

2. Presenta la opcion de Regresar.

3. Selecciona la opcién presentada.

4. Continua el flujo principal del caso
de uso a partir del punto 2.

8. Reglas de Negocio.
NA

Especificacion de Caso de Uso: GENERAR REGISTRO.

1. Breve Descripcion.
Genera el registro de un usuario en la Universidad Virtual que sera identificado como

alumno de la misma.

2. Actor Primario.
. Usuario Casual.

3. Pre-Condiciones.
»  Elusuario debe proporcionar sus datos personales que seran registrados en la
Universidad.

4. Post-Condiciones.
» Segeneraen la Universidad el pre-registro del usuario.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcion Generar
Registro desde la pantalla de
logueo.

2. Despliega una pantalla de captura
donde solicita al usuario introduzca
sus datos personales.

3. Muestra las opciones:

¢ Registrarme.
« Pantalla Principal.




<

Introduce los datos marcados como
requeridos.

5. Selecciona una opcion.

6. Verifica la opcién seleccionada.

6.1 Sila opcién seleccionada es
Pantalla Principal.

6.1.1 Despliega la
pantalla principal
del sitio de la
Universidad Virtual.

6.1.2 Termina el caso de
uso.

6.2 Sila opcidn seleccionada es
Registrarme, continua el
flujo principal del caso de
uso.

7. Se validan los datos proporcionados.

7.1 Sison incorrectos, se
genera la E1 Datos
incorrectos.

7.2 De lo contrario continua el
flujo principal del caso de
uso.

8. Genera el pre-registro del usuario.

9. Despliega una pantalla informandole
al usuario del éxito de su registro en
la universidad.

10. Presenta al actor sus datos de
usuario y contrasefa con los cuales
podra ingresar a la universidad.

11. Se presentan las opciones:

e Ingresar a la Escuela.

¢ Pantalla Principal

12. Selecciona una opcién.

13. Verifica la opcion seleccionada.
13.1 Si la opcién Ingresar a la
Escuela es seleccionada.
13.1.1 Despliega
nuevamente la
pantalla de logueo.
13.1.2 Termina el caso de
uso.
13.2 Si la opcién Pantalla
Principal fue seleccionada.
13.2.1 Despliega la
pantalla principal
del sitio de la
Universidad Virtual.
13.2.2 Termina el caso de
uso.




6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
E1. Datos incorrectos.

1. Despliega una pantalla
informandole al usuario los
errores presentados en los datos
proporcionados.

2. Presenta la opcion de Regresar.

3. Selecciona la opcion presentada.

4. Presenta la pantalla de captura
con los datos previamente
proporcionados por el usuario.

5. Continta el flujo principal del
caso de uso a partir del punto .

8. Reglas de Negocio.

¢ Los datos correspondientes al nombre y apzllidos no pueden contener
caracteres especiales, digitos ni espacios &n blanco.

o Elformato proporcionado para el correo electrénico debe ser XXX@XXX.

* El codigo postal sélo permitira datos numeéricos.

¢ Los datos correspondientes a los teléfonos deben contener minimo 6 digitos y
estar separados por el caracter “-",

e El afio proporcionado en la fecha de nacimiento presenta la siguiente condicion:

afno actual-50<= afio nacimiento<=afo actual-15

Especificacion de Caso de Uso: INSCRIZBIRSE A CURSOS.

1. Breve Descripcién.
Este caso de uso refleja la inscripcion a los cursos previamente seleccionados en el
catélogo.

2. Actor Primario.
® Alumno.

3. Pre-Condiciones.
o Se debe haber seleccionado al menos un cuiso en el catalogo para poder
inscribirse a el.

4. Post-Condiciones.
e Se genera la preinscripcion de aquellos curscs que el alumno confirme.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
oprime el botén identificado como
Inscribirme en el Catalogo de
Cursos o en el Catalogo de Cursos

]
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Sugeridos.

. Verifica si el usuario selecciono al

MEeNos Un curso para inscribir.

2.1 En caso de no existir cursos
seleccionados, se genera la
E1 Seleccionar un Curso.

2.2 De lo contrario continua el
flujo principal del caso de uso.

El sistema verifica si el usuario esta
registrado en sesion.

3.1 Siel usuario no esta
registrado en sesion, se
ejecuta el FA1 Registrarse
en Sesion.

3.2 En caso contrario continla el
flujo principal del caso de uso.

. Presenta una pantalla en la cual se

muestra para cada uno de los
cursos seleccionados la siguiente
informacion:
¢« Nombre del curso.
¢ Detaile del curso(sera
presentado como una
hiperliga).
e (Costo.

. Se calcula y se presenta el monto

total a cubrir correspondiente a los
cursos a inscribir.

. Se presentan las opciones de:

+ Regresar al Catalogo de
Cursos,

e Confirmar la Inscripcién a los
cursos seleccionados.

7. Selecciona una opcion.

8. Verifica la opcién seleccionada.

8.1 Sila opcion seleccionada es
Regresar al Catalogo de
Cursos.

8.1.1 El CU_Consultar
Catalogo de Cursos
es invocado.

8.1.2 Termina el caso de
uso.

8.2 Sise seleccion6 una hiperiiga
de algun curso para consuitar
su detalle, se ejecuta el FA2
Consultar Detalle del Curso.

8.2 Si se selecciond la opcion
Confirmar la inscripcién a los




cursos seleccionados,
contintia el flujo principal del
caso de uso.

9. Genera la inscripcion de los cursos
confirmados por el actor.

10. Presenta una pantalla con el
resultado del proceso de
inscripciéon. En dicha pantalla se
presentan los siguientes datos para
cada uno de los cursos involucrados
en el proceso:

Nombre del curso.

Fecha de inicio.

Costo.

Observaciones(Resultado del

proceso de inscripcién)

11. Se presenta el Monto total a liquidar.

12. Se muestran los datos de la cuenta
bancaria en donde se tendra que
hacer el pago correspondiente.

13. Se presenta la opcién Regresar al
Catélogo de Cursos.

e © @& @

14. Selecciona |la opcidn presentada

15.El CU_Consultar Catalogo de
Cursos es invocado.
16. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.

FA1. Registrarse en Sesion.

1. Despliega una pantalla en la que
solicita al actor proporcionar sus
datos de usuario y contrasena.

2. Se presentan las opciones:

¢ Ingresar.
¢ Recordar mi Contrasera.
o Pantalla Principal

3. Introduce los datos solicitados.
4. Selecciona una opcion

5. Verifica la opcién seleccionada.

5.1 Sila opcion seleccionada
es Recordar mi Contraseiia
el CU_Recordar
Contrasena es invocado.

5.2 Sila opcion seleccionada
es Ingresar.

5.2.1 Verifica los datos
proporcionados.
5.2.1.1 Silos
datos son




incorrecto
s se
genera la
E2. Datos
Incorrect
0s.
5212 Delo
contrario
continta
el flujo
principal
del caso
de uso a
partir del
punto 4.
5.3 Sila opcién seleccionada es
Pantalla Principal.
5.3.1Despliega la
pantalla principal
del sitio de la
Universidad Virtual.
5.3.2Termina el caso de
uso.

FAZ2. Consultar Detalle del Curso.

Despliega una pantalla en la cual
se presenta el detalle del curso
seleccionado:

¢ Descripcion completa.
Objetivo.
Temario.
Duracioén.
Requisitos de Inscripcion.
Horario de Asesoria

« Costo.
Se muestran la opcién Regresar al
catalogo.

3. Selecciona la opcion presentada.

Continua el flujo principal del caso
de uso a partir del punto 4.

7. Excepciones.
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E1. Seleccionar un curso.

1. Despliega una pantalla en la cual
se le informa al usuario a través de
un mensaje que debe seleccionar
al menos un curso para poder
continuar con el proceso de
inscripcion.

2. Presenta |la opcidén Regresar

3. Selecciona la opcién presentada

4. El CU_Consultar Catalogo de
Cursos, es invocado.
5. Termina el caso de uso.

E2.Datos Incorrectos.

1. Despliega una pantalla en la cual
se le informa al usuario a través de
un mensaje el motivo por el cual
los datos proporcionados no son
correctos.

2. Se presenta la opciéon Regresar.

3. Selecciona la opcién presentada.

4, Continua el FA1 a partir del punto
| 1.

. Reglas de Negocio.
. La administracién escolar sera la encargada de liberar la inscripcién de los
cursos que los alumnos hayan solicitado.

Especificaciéon de Caso de Uso: RECORDAR CONTRASENA.

. Breve Descripcioén.
Este caso de uso permite al alumno recordar su contrasefia de acceso a la

Universidad.

. Actor Primario.

. Alumno.

. Pre-Condiciones.

e El actor debe estar registrado en la universidad,

. Post-Condiciones.

e« Al actor se le proporcionan sus datos de usuario y contrasefia.,

. Flujo Principal.

Acciones del Actor. Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién Recordar
Contrasefia de la pagina de logueo.

2. Despliega una pantalla de captura
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en la cual solicita al actor introducir
sus datos correspondientes a:

s Usuario.

¢ Pregunta Clave

¢ Respuesta Clave

. Se presentan las opciones de:

¢ Pantalla Principal.
¢ Enviar Pregunta.

4. Selecciona una opcién.

. Despliega una pantalla donde se

. Se presentan las opciones:

. Verifica la opcidn seleccionada.

5.1 Sila opciodn seleccionada es
Pantalla Principal.

5.1.1 Despliega la pantalla
principal del sitio de
la Universidad
Virtual.

5.1.2 Termina el caso de
uso.

5.2 Sise selecciono la opcion
Enviar Pregunta.
5.2.1 Verifica la

informacion
proporcionada.
52.1.1. Sila
informacion
no es
correcta se
genera E1
Datos
Incorrecto
s.
5.2.1.2. Delo
contrario
continua el
flujo
principal
del caso de
uso.

muestran al actor sus datos de
usuario y contrasena.

e Pantalla Principal.
*» Regresar.

8. Selecciona una opcién
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9. Verifica la opcién seleccionada.
9.1 Sise selecciona Pantalla
Principal.

9.1.1 Despliega la pantalla
principal del sitio de
la Universidad
Virtual.

9.1.2 Termina el caso de
uso.

9.2 Sise selecciona Regresar.

9.2.1 Despliega la pantalla
de logueo. ‘

9.2.2 Termina el caso de
uso.

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
E1.Datos Incorrectos.

—

Despliega una pantalla
informandole al usuario los errores
presentados en los datos
proporcionados.

2. Presenta la opcién de Regresar.

3. Selecciona la opcidn presentada.

4. Presenta la pantalla de captura con
los datos previamente
proporcionados por el usuario.

5. Continua el flujo principal del caso
de uso a partir del punto 3.

8. Reglas de Negocio
NA

Especificacion de Caso de Uso: CONSULTA TEMARIO(LECCIONES).

1. Breve Descripcién.
Este caso de uso presenta el temario del curso registrado en sesién asi como también
presenta la liga hacia las lecciones que se encuentran liberadas conforme al avance del

curso y el temario consultados.

2. Actor Primario.
. Alumno.

3. Pre-Condiciones.
e  Estar registrado en sesion.



4. Post-Condiciones.

 Eltemario del curso registrado en sesion al igual que las lecciones liberadas son

presentados en pantalla.

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién
Temario(Lecciones) desde:

e La Consulta General del

Curso,

Calificaciones del curso,

Entrega Actividades,

Evaluacion,

Leccion,

Tareas Entregadas o

e Tareas Pendientes.

. Obtiene los datos del temario

correspondiente al curso asociado.

. Obtiene los mensajes asociados al

curso en cuestion.

. Despliega en una pantalla la

siguiente informacion:
« Mensajes del curso
s Nombre del curso.
+ Eltemario sera presentado
por médulos.

+ Por cada modulo
encontrado se
presentara.

» Numero del
maodulo.

» Nombre del
modulo.

» Temas asociados al
modulo presentado,
por cada tema
encontrado se
presentara.

o Numero de
tema

o Nombre del
tema

o Numero de
leccion
asociada (Este
dato sera
presentado
como una




hiperliga y se
mostrara
Unicamente si
la leccion ya
se encuentra
liberada por el
profesor).

5. Se presentan las opciones de:

Cerrar Sesién (Sera
presentada como una
hiperliga).

Consulta General del Curso
(sera presentado como una
hiperliga)

Evaluaciones (Sera
presentado como una
hiperliga)

Mensajes del Profesor(Sera
presentada como una
hiperliga)

Mensajes de Alumnos(Sera
presentada como una
hiperliga)

Salon de Clases(Sera
presentada como una
hiperliga).

Mis notas(Combo de
seleccioén que presenta el
nombre de cada uno de los
cursos inscritos).
Chat(Sera presentada como
una hiperliga).
Video-Conferencias(Sera
presentada como una
hiperliga).

Foros de Discusion(Sera
presentada como una
hiperliga).

6. Mantiene al usuario en la pantalla
actual.
7. Espera peticion dei usuario.

Si recibe peticion, continua el
flujo principal del caso de uso.
De lo contrario, termina el
caso de uso.

8. Selecciona una opcién.

9. Verifica la opcidn seleccionada.
9.1 Si se selecciond alguna de

las ligas de Leccion, el
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

8.9

CU_Consultar Leccion es
invocado y termina el caso
de uso.

Si se selecciond Cerrar
Sesién, se elimina la sesion
registrada y despliega la
pantalla principal del sitio de
la universidad Virtual y
termina el caso de uso.

Si selecciond la opcidn
Consulta General del Curso
el CU_Consulta General
del Curso es invocado y
termina el caso de uso.

Si se selecciond la opcién
Evaluaciones el
CU_Consultar
Evaluaciones es invocado
y termina el caso de uso.

Si se seleccioné Mensajes
del Profesor el
CU_Mensajes Profesores
invocado y termina el caso
de uso.

Si se selecciond Mensajes
de Alumnos el
CU_Mensajes Alumnos es
invocado y termina el caso
de uso.

Si se seleccion6 Salén de
Clases el CU_Entrar al
Salén de Clases es

invocado a partir del punto 7 ’

y termina el caso de uso.
Si se seleccioné Chat el
CU_Ingresar al Chat es
invocado y termina el caso
de uso.

Si se seleccioné Video-
Conferencias el
CU_Ingresar a Video-
Conferencia es invocado y
termina el caso de uso.

9.10 Si se selecciond Foros de

discusion el CU_Ingresar
al Foro de discusion es
invocado y termina el caso
de uso.
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6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
NA

e }

d



C.1.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES Y SECUENCIA.

Actualizar Registro.

-

Selecciona la opcion del mend princi_ﬁw
identificado como Actualizar Registro

{

Alumno

7 Actualiza los
. datos

Selecciona la opcidn de
Aclualizar Datos

Selecciona la
opcion Regresar

\
P,

#

Ay

7 Muestra al alumno los datos del registro y Y
*_ habilita sélo aquellos que pueden ser editados -’

;£ Valida si los datos y ‘
b son Cormectos i

|

i Son correctos?
| [ No | [Si]

Motifica el emor da los
datos proporcionados

A F

¢ Actualiza los )

Datos
Wy
;" Motifica al alumno que sus datos han sido
> _actualizados satisfactoriamente d

.\1
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Actialzaf 3l ActuakraRegistrolocal | ActualzaRegistroBean
Home - EJBLocalHome

_SessionBean I/

E

—

| Senic

Actualzar Regstios
&

i
||||||||||||||||||||| e |- 1 _BE
R
@7 I
e ont I [ | e
P I m
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« Consulta General del Curso
Alumno i Bis L | i g AR e O

Selecciona la opcion - | | — e e —
"._Consulta General del Cursc - \
Y

I/"M uestra toda la informacion del curso(Objetivo, Temario, Fecha
| de inicio, costo, porcentaje de evaluacion, etc ) seleccionado H

4
™ -
|

;~ Mantiene al alumno
“._en la pantalla actual
f
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e |

W_m_

la invecacién del Sendet la

L Aluming = o | =T HitpSession  _ Rerator
d2pPage J3pPage  DescrpeionGenaral  HipSenisiRequepy — SonEull2DAON QumeyContmoer
Curso | HilpSendel
Consulta General dol Curso(idCursa)
Seimocasl L
| Serdet )
| =
Conuulta General del Curso{idCursa)
- o=
|
—
| gelParametenid)
‘Esta ﬁ‘.ﬂrn:lnnnlldl‘d‘p\.l.d.‘ ‘ser ]
llamada desdo dos J5P, a partir de | getSession(false)

i

ocblenMansajes Curso{cursakl)

gor

>

setAttnbutelmensaesCurso, MensayosCiurso)

T e ——— e
o tonDatos Cr:
. =
-| Instancia, Se recoma ol AmayList hasta encontrar 3
| cursald=cursolnscrito. getid_curso(}
—— = — —— = —=
cursoinscritof)
getld_cusof )
& datos CursoDetalle(}

satAtinbute({datos CursoDetalle, datosCursoDetalla)
==
getAttnbute{colecoonDatosGrupos Cursosinscritos) =

geticursold)
datosGrupoDetalle( )

SrupoDetalie. datos GrupoDotalle)

=gt = F -5
cbienC: wid_grupe)
=
bt e poletalle, datosGrupoDetalis)
s e i AL P et s e -t
Jlos Dot alleCursofcursalid)
LAt Detaile, Detalle)

— -

gotRogquastDispatchaert Sinng)
=

® @)

- CursoDTO( —tazhMae L GapoDTON 2, Dascripcian Genora

ver  Curso  JspPage

Y vy

Se despliega In JSP con la
informacién solicitada




Consultar Calificaciones del Curso.

Alumno 255,

3 13
'V

/" Selecciona ia opcién de Consultar

=

\____ Calificaciones del Curso

Sistema

II|
Y

7~ Verifica si existen \
calificaciones registradas .
.,
Existen [hei]
“~~"Calificaciones?
[Si]

W
{ ~ Muestra las calificaciones registradas, calculando el promedio \)
*.____ porcada uno de los rubros o elementos de evaluacion.

J,
— “I - ~
../ Mantiene al alumno

\.en la pantalla actual ./

/" Muestra un mensaje de la \é._—— —
' inexistencia de calificaciones

W |

f \- )
@< —— —
)

et

5




@’ O

ke N —~HaahMap
Alumne - , o 2D - Nerator  CurssOIG0 = o QueryC
Calfcacionas del curao Curze . HiupSendel
(1 curso id_gripo)
aetSes saonitalsa)
2
S inwoca el Sordel y se P 1 i e, QRO e
| msigna el identificador del (o e
[cwsoy &l gnipo. )
=5
instancia, Se recorme of Araylist hasta wrcontra -
cursold=curso getid_cursa() J
—— cursel
petid_cursof §
R =1
- curs ol accon() I
_ sjecuta parm -
sntAttribute{cursoleccion, CWSLI&I!IEI\@ | una de las activdades
oetAttnbuta{us smame) ~
- e e P — -
obtenCalific acione s Curs ofid_curso, id_gnapo, us emame, Hpo,_activeded)
genoermaCueny Calific asionesCurs ofid_curso, td_u;g-n. usemame. tint_sctrddad)
A Tarsns. Tawrwan)
4 B
Attri Otras. Cotras)
- -
st o Do " ool =
G
G orupo)
'l =
ol o Cwsluse() !
-
Instancis, Se recore of Areylist par almacenar su o
informacion en ef HashhMap 1
Ll — —— g R— - i wlemanto)
welTipo_activand()
put(Tareas. siemeonts)
PAExamones, slemento]
put{Ctras, slomonto)
| Dapar ol tpo ca =
A Evaluar. | mncommdo se aliquets con e lipo de
e il i —— ¥ [ mctivided y se colocs en of Hashmag
[ e
(String

‘S despliegn la JSP conta |
informacion solicitads



Consultar Catalogo de Curso.

Usuario

. A
¢/ Seleccionalaopcion
._Consultar Catélogo de Cursos

“Selecciona a liga -y
+_modulo a consultar "

" Seleccionala liga del

‘- cursoaconsultar

. Sistma

.
£

\\&. - o
r-’ Presenta el listado de los cursos del modulo seleccionadofsi no se ha seleccionado ningln médulo se presenta el
\_pimer modulo). Para cada curso presentado se muestra su (objetivo, Fecha Inicio y un aliga hacia el detalle del curso)
_..--"’7‘ I

o

‘."
(Presenta las ligas comespondientes a los demas
Y modulos existentes en la Universidad )

[Si] ,.f‘J'\Desea Consultar
~~"otro Modulo?

[No]

1 A
_[ E' ] <f \)Desea Consultar
~-"Detalle del curso ?

|
_____ !_j;

£, Seimocael CU_Consultar P! Mantiene l alumno
& . enla pantalla actual

Detalle del Curso Ir: A/

230



GS

P
{2
s

: Usuario Home :
JspPage
Catalogo de Cursos
ik 7
| Se inwoca al

Sendet

CatalogoCursos HttpServetRequest
. HttpSendet

.

getSession( )

ansu@QAO; )

J_Clue_ (:;T)ntaineq HttDS;ession

1 ) )

2! CatalogoCursos
RequestDispatcher : JspPage

gl

obtieneAreaCursosCatalogo( )

genera(kl.lLeryAreasCursos Existentes( )
| ==

J I

setAttribute(areasExistentes, areasExistentes)

oEﬁeneCursosArea{identiﬁcador[)esplegar)

>n
generanJery:GursosArea(identiﬁcadorDesplegar)
| -

(|

setAttribute(cursosDesplegar, cursosDes plégar)

getR;questDispatcher(String)

forward(request, response)

SéEe_s_p;lEga la JSP conlos |
datos del area y los cursos
pertenecientes a la misma

>
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¢ Consultar Curriculum.

Alumno : .;$is_uma St ;

|
_ I
~ Selecciona del menu principal la |
. opcion de Consultar Curriculum

Y
Sae e o
/" Muestra los datos personales del alumno, los cursos que hatomadoenla

._universidad asi como las calificaciones obtenidas dentro de los mismos curso /

1
[
|
|
| ~ 2 i — e
‘ (~ Mantiene al alumno
’ ‘.en la pantalla actual ‘

1

" Za
| ®
i
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- Alumno

ra %
£

JspPage

Consultar Curriculm
e

L
Se invoca al —
| Sendet

Salon Clases :

Consulta Curriculum :

GS

|_T ] i

F ...__ — I\_J L !

ConsultaDAO( )} l Quew(%ntaineré Sonstitta Guriculum.

HttpServetRequest HttpSession " RequestDispatcher

HttpSendet

. JspPage
- getSession(false)
("5
getAttribute(username)
| | |
{ L
obtenDatosRegistro(usemame)
- e B
generaQ\.ll_efryRegistroExistente(usemame)
setAtirflbute(DatosRegistroExistente, RegistroDTO()) || >]
obtieneDatosHistorialAcademico(username)
— ~ - - .).? 3
generaQuéryHistoﬁa!Academico{usemame)
-
setAttribute(datosHistorial, datosHistorial) _ _]
— = —>-
gelﬁequestDispatcher(Str’tng] - | Se despliega la JSP con,
r  la informacion del
i fJ | alumno
i L forward(request, response)
e m—— - ey
i i
| --’[ :
J L
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¢ Consultar Detalle del Curso.

Usuario Sistema

/" Selecciona la liga del !
. curso aconsultar -

S
Y

7~ Presenta el detalle del curso consultado(Descripcién,
“.____ Objetivo, Temario, Fecha de Inicio, Costo, etc) 7

/ Mantiene al usuario
k\\en la pantalla actual .-
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| GS

J i { 1

. Usuario Catalogo Cursos - oo = : 2 Detalle Cursos .
o - : )l 4 L Dusteoumen:
. JspPage Detalle Curso - HttpSendetRequest ConsultaDAO ey Continnes HttpSession RequestDispatcher JspPage
HttpSendet
Ver detalle del Curso(id_curso)
>
| 1l
“getSession(false)
Se invoca al | 1 |
Sendet obtieneDatos DetalleCurso(cursold)
generaQuery DatosDetalleCurso(cursold)
1
setAttribute(datosCursoDetalle, CursoDTO())

|
!
y

obtieneDatos DetalleGrupos Curso(cursoid)

|
genemQuery‘iDatosDetallerostso(cursold)
>
[l

setAttribute{datos GruposDetalle, datosGruposDetalle)

| Se despliega la JSP |,
' con los datos del

| detalle del curso

| seleccionado

é =
| I obtenModulosDetalleCursof{cursold)
" generaQu TModulosDa‘lallBCutso(cursold}
| ]
| setAttribute(modulosDetalle, modulosDetalle)
| ‘ | ‘ ]
getRequestDispatcher(String)

forward(request, response)



« Consultar Evaluacion.

Alumno ':.'_" =2 Sistema ST e Iy

[~ Selecciona la opéién de |\
\.___ Consultar Evaluacion /

WY
iz ™~
7/~ Verifica si existe una
\__evaluacién a desarrollar /

[Si] ,,)L\Existe

[ ~—"Evaluacién?
1
\

7 Presenta al alumno la descripciony
fecha de entrega de la evaluacién

[No]

| Lls

¢/~ Muestra al alumno un mensaje de

la inexistencia de evaluaciones -
i/

/~ Mantiene al alumno ™\
‘_en la pantalla actual ./
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sel

[=

tAttibute{enaluaciones, evaluaciones)
=

gemttnMé(tsemame]

Attnbute{cursoleccion, cursolLeccion())
- >

obtenDatos Evaluaciones(idCurso ,idGrupo , usemame)

getRequestDispatcher(String)
>

gnnclaQuaryE\aI@_acionesﬁdCurs

forward(request, response)

o, idGrupo, usemamsz)
>

~ "
G S ( b
}
\ 7y N (G () i Y, — '
__Alumno Saldn Clases  Leccion & & 4 Nerator ] T c fg : 901 Q Q"" tai -3 Ewaluacion Tema
JspPage  JspPage Ewaluaciones : HitpSendetRequest  HitpSession ner| RequestDispatcher JspPage
Evaluacion(idCurso, idGrupo) HupSendet
| gl
| ! >
e e
Sendet
Evaluacion(idCurso, idGrupo)
| 7
! getSession{false)
Esta funcionalidad puede ser ™ —
llamada desde dos JSP, a partir de ”
| la invocacion del Sendet la getAttribute(coleccionDatos Cursosinscri
furncionalidad es la misma || -- >T
[Instancia, se recome el ArmayList hastal’ | I cursol.eccion() j !
| que curso.getld_curso{)=idCurso e e >
setNombre(curso.getNombre) >[
set_ld_curso(idCurso) i
7

Sed;s-pﬁegalaJSPconlosI\
datos de la evaluacion

=



Consultar Leccion.

Alumno < ‘Sistema

14
v

/~ Selecciona la leccion

\._que se quiere consultar_* | ' ".‘
“Muestra las actludades y las fechas de entrega )
— ——~= __ asociadas ala leccion seleccionada
| I
Selecciona la j — v
X opoisn teseada ; Dependiendo de la leccion presentada muestra
A *__las opciones de Leccion Anterior o Siguiente .’
' |
[ Si] |
( Desea consular : B B ’
otra leccion? |
[ No ]z__ -/ Mantiene al alumno >, \’6\

“_en la pantalla actual _/ &




wRownunnpmch.gsm“g;

\'-\._.(_"‘ «
Alumng Sakn Clases  TemanolLec i3 CursaDTON DTO0
JapPags \ecgion  HipSendsiBsguest thipSession Eahiiie
1
Leccion (ileccion. idCurso) Hilpgeriet
> -
Se moca sl
Serdet
Leccion (idleccon, idCursa)
b=
-
getSesswon(falsn)
= R =
Esta tuncionalidad puede ser L,
Namada desde dos JSP a parir de ae 3
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Consultar Tareas Entregadas.

Alumno Sistema

/" Selecciona la opcion de \ i - |

\_ Consultar Tareas Entregadas A,

_ N R
Verifica la existencia de Tareas\
“__Registradas como entregadas

|

/\Existen Tareas?
N d [(Noj

[St]

Alf
i

|
|
/" Muestra las tareas entregadas asi |
.__como la fecha en la que fue recibida / |

1

| ¢~ Muestra el mensajedela

| \_ inexistencia de ‘lfrf_sreas Entregadas /'
|

V.
/" Mantiene al alumno

\_en |a pantalla actual /"

./ 5
()
-

240



GS ~
P T 3 3 ' N ; . i i3

CAlumno  Salon Clases - g P . Werator . CursoDTO() c —“: 0 Q . 4 Tareas Entregadas
JspPage Tareas Entregadas : HttpSendetRequest HttpSession =onsy DA = — Centainer RequestDispatcher JspPage

HitpSendet

}u
getSession(false)
—— e __>.I~

|
ttribute(coleccionDatos Cursosinsciitos)

Tareas Entregadas(ldCurso)
1

‘Seimocael
Senet

D =T cursoleccion() J

Instancia, se recome el ArrayLésmas_l;h_ setNombre(curso.getNombre)
que curso.getid_curso()=1dCurso i
. o set_ld_curso(idCurso) |
— =S
setAttribute(cursolLeccion, cursoleccion) !
e

! ]

getAttribute{usemame) —

gl

oblenTa:BasEnirégadas[ideso, usemame)

generaQuery TareasEntregadas(id_curso,usemame)

setAttibute(lareasEntregadas, tareasEntregadas) I D
- - —=—

| ,
v < : 2 Se despliega la JSP con la Ly
getRequestDispatcher(String) Informacion da 1as ta s |

> Epiiesto a1

[ ‘ forward(request, response)
[ o =

L S
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Consultar Temario(Lecciones).

Alumno Sistema

/" Selecciona la opcion de Temario(Lecciones) \ -
. dentro de |a descripcion general del Curso .~ |

|
iy
.&-

/ Muestra el temario y las
‘. lecciones asociadas

v 7
\\/

¥
Mantiene al alumno
‘_en la pantalla actual /

s

®
? )
ot
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] Salén Clases:  Lpcccion: = = : Merator CursoDTO{) e a QuernyCo
JspPage JdspPage Temaro Lecciones - HilpSendetRequest HilpSession | SsiaDAO0) LsneContsinss
Temario Lecciones{idCurso) HilpSendet
=
t >
] Se invoca al
Temario Lecciones(idCurso) Sendet
i =]
1 =
|
‘Esta funcionalidad se puede =3 getSession(false)
| ejecutar desde dos JSP, a partir =
| de la invocacion del Sendet la _l
(funcionaliad es la misma
] gets DatosCr ritos)
=
cursolLeccion()
— . —— __ =
!Instancia, se recome el ArmaylList hasla gue se - s [+] 1]
 cumpla la condicién - — LA SRR >
(curso.getld_curse()=idCurso selld_curso{idCurso)
>
LAttributes Lecci cursoleccion())
obtenModulos DetalleCurso{cursold)
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etAt bt dulos Detalle, Detalle)
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}. &
|
Instancia, se recorre el ArraylList paa obtenDatosiecciones(modulo.getTe o % T o)
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« Darse de Baja.

Alumne 1  Sistema -
. R Selecciona del mend principal | 1 4. Muestra al alumno los )
k la opcidn de Darse de Baja 7 . cursos Inscritos. 4
|| Selecciona el curso o,
cursos a dar de baja -
|
(” Oprime el botén g o i
_ Darse de Baja - \ |
I_. |
iif |
Y. se recibe [No) |
T T Petician? T | |
. |
[Si]) L |
¢ Mantiene al alumno ‘j |
-en la pantalla actual . i
s \ |
& Enva 5 ¢ Muesira los cursos i anteri t ‘)
. Confirmacidn y solicita al alumnoe confirmar la baja. o
i e e — 1
4
\ [No] |
y et
i confirmacion? .
[Si1 .
' |
W
. Elimina las calificaciones asociadas al \
L curso(s) seleccionado(s).

#

~ Elimina la inscrpcién del
! curso(s) confirmados s

als
Notifica al alumno el
éxito del proceso

|

¥
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Cursos Baja :

: Alumno Baja | i = i Confinna Baja ;. ita o) Ty Co ainer
3313-:PCFlI:ggsas JspPage Baijas Auaylist ' HitpSendetRequest HilpSession ~Aeralor RequestDispatcher JspPage Confirma Baja ConsultaDA QuenConk
HitpSendet HttpSendet
Darse d eBaja
=
i |
> | Presenta los !
| Curses inscntos |
= Se invoca al |
L sendet
Dar de Baja los cursos(idCurse,idCursa2, )

T

cursosBaja
| |
getSession(false)
S e
Instancia, se recome el Araylisty —
se agregan en la coleccion si
curso.getkd_curse()=idCursol, ..

getAtirib 1 ionDatasCL itos)

- —_— —— - — _), "
add({Cursa)
=

! Ll
setAttribute{cursosBaja. cursosBaj;E P e TR
|confmmacién es recitida
getRequestDispatcher(String) . —_— §
- Se solioita la confinmacion de la
baja de los cursos seleccionados

forward{request, response)
=

getAttribute(usemame)

A

eliminal 1 C i Baja, 3]

getRequestDispatchenStang)

torward(request, response)
- —

Presenta los cursos
inscritos del alumno
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Entrar al Salon de Clases.

/ Selecciona la opcién Ingresar

‘. alaEscuela del Home

<" Introduce su Login .

P

./ Dirige al alumnoa
“*_la pantalla de Login .*

. yPassword

./ Valida los datos

"~ Seleccionala .
*._opcion Regresar _~

.. proporcionados )

L1V

[No]

\

[Si]
/" Informa del

*._emor generado -

[
.I I3
N S NS
;~ Presenta la opcién ) Dirige al alumno al
" deRegresar ' \_Salén de Clases -

i Muestra los mensajes del sitio, el mend
*._prncipal y la informacién de los cursos Inscritos .’

-
(@)
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Generar Registro.

Usuario i Sistama

®
!

Selecciona laopeion | ,~___Solicita al usuario le proporcione todos los datos
".__Registrarme de |a pagina Login _~/ | " necesarios para generar el registro en la Universidad
7
| /
o ! /
/"~ Proporcionalos . | .
. 2k r—— R
__datos solicitados _~ /
i
'

!
!.( Valida los datos
.. proporcionados _/

&
_~"~_Datos Validos?
[No] [Si]
\%.*
o m——— e Wl
{ Informa del error ) =
-._presentado en los datos - Genera el' REQAIS_JFQ \
~._enla Universidad -

Y ;
“Seleccionalaopcion ./ Presenta la opcién de Regresar para |
de Regresar .~ *._que el usuario pueda corregir los datos_ ;

| s

———n ¥ —— =
~ Informa al usuario de éxito del registro y le -
‘. proporciona sus datos de Login y Password .

AL

I . S
- Presenta la opcion de ™
~._ Ingresar a la Escuela -
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>
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Muestia Login y Password
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Inscribirse a Cursos.

Dauapie

Selecciona la opcidn de Inscribirse a los cursos

seleccionados del catfalogo de Cursos

Introduce los .
wvalores solicitados

iona la nq;ﬂ]ln"'f
Cormeqir datos

Envia
Confirmacion

rifica que se hays selec
al menos un curso

[Mo]l - Existe al menos
un curso?

" Informa de la situacidn
. preseniada

Mantiene al alumno
_en la pantalla actual

-Existe Sesicn?

- I st1)
al o le prop
sus dalos de Login y Password
- Vedfica que los dalos
sean corectos
|
Mo * oy - =
I Nej 5= I de la i

los cursos seleccionados

Informa del emor
presentado \

" Prascnta la opeion
Covragr dalos

Verifica la
confimmacion recibida
!
Dinge al usuano al [MNe] “ seconfima
caldlogo de Cursos Insenpcion?
© Y

Genara la Inscripcidn da los
CUrso confinmads

informa al usuario del
éxita del proceso

Presenta la -6p|:161n da Regresar al
Catalogo de Cursos

I~



L o

g e

e rn g b o

b

i edieer
|
i “
|
........ S 1 1 IOETRNREHENINY, | 1 5 IS
| |
...... P e h T T CEUEE CERE
|
|
: _ .

I S ———
Ertrwe @ ba ¥ moymm o, P veo]

Sk L T e

-Lu‘l.

Be eun & Wagre Cath w34 o

0

ELEROR S D s o4 ATAM

f

251



Recordar Contraseifia.

o 5 Sisternal b o i
i
/ Selecciona la opcion de Recordar | . Solicita al alumno Introducir los

\_ Contrasena de la pagina de Login ./

datos de Login y la respuesta clawe /‘:

Introduce los datos ™\ I

5
=K

. solicitados

s datos

Verifica lo:

[No) ~~ Datos [SI]
{ Correctos? ]l
X I|I |
\n

{ Informa del eror ™\

Ny presentado

7~ Muestra los datos de

\
i ¥ \__ Loginy Password
[ /~ Selecciona la \-:L_,__ | /Presentalaopcion "\ B s
*.__opcion Regresar - \_ _deRegresar _/

| O [ —

/ Presenta la opcion de ™

_Ingresar a la Escuela
]

‘/-}l\~
- i.]
| b N
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C.2 DIAGRAMAS MODULO PROFESORES.
C.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

4y
|I\.. 4

\ LR
=S : <<mnclide>> }’(\‘h J
s " -.‘__H " =
= - _—Entara Foro Profesores
C. 3 Profesor e et
NN
3 £ e <<include>>
Alum n‘o
-:‘.
% T
1 e =
“I {/—_ - //_'_‘\\ (/—’—ﬁ
3 H_/
¢ Mensajes Alumnos  ygr Lifta Alumnos
e — X f

EslruuMCurso
= \ /
VerPreguntas Alumn /

Y
!

| <<idiluoe>>
' ‘\
S . <<include>> P
\.,_‘_____d_._’- = e ___I:/‘J_‘\\é‘_________.-__--—-—'—"_ﬂ\»_/d_/' .".‘ / ""/
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C.2.2 NARRATIVAS DE CASOS DE USO.
Especificacion de Caso de Uso: ENTRAR AL CUBICULO DE PROFESORES.

1. Breve Descripcion.
Este caso de uso presenta al profesor su espacio de trabajo(Cubliculo de Profesor)
dentrc de la Universidad.

2. Actor Primario.
. Profesor.

3. Pre-Condiciones.
. El actor se ha firmado en sesion.

4. Post-Condiciones.
. Presenta al actor su espacio de trabajo.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Accicnes del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona desde la pantalla principal
del sitio de la Universidad Virtual, la |
opcion Ingresar a la Escuela. |
2. Despliega una pantalla de logueo, en |
donde solicita al profesor introducir
sus datos de usuario y contrasefa.
Se presentan las opciones de:
¢ Pantalla Principal.
e Recordar mi contrasena.
* Ingresar a la Escuela.

3. Introduce los datos solicitados.
Selecciona una opcion.

4. Verifica la opcién seleccionada.
4.1. Si la opcion seleccionada es
Pantalla Principal.
4.1.1, Despliega la pantalla
principal del sitio de la
Universidad Virtual.
Termina el caso de
uso.
4.2. Si la opcidn seleccionada es
Recordar mi Contrasena.
4.2.1. EI CU_Recordar
Contrasefa es
invocado. '
Continua el flujo f
principal del caso de
uso a partir del punto
&
4.3. Si la opcién seleccionada es




Ingresar a la escuela
4.3.1 Verifica la informacién
proporcionada.
43.1.1.Sila
informacion |
no es
correcta se
genera E£1
Datos
Incorrec-
tos.
43.1.2. Delo
contrario
continda el
flujo
principal
del caso de
uso.

5. Obtiene los mensajes del sitio y los
cursos aprobados para el actor
firmado en sesion.

6. Despliega una pantalla donde se
muestran al actor los siguientes
datos:

o Mensajes del sitio.

e Cursos En Linea.

7. Para cada uno de los cursos inscritos
que se presentan en pantalla se
despliegan los siguientes datos:

¢« Nombre del curso

« Mensajes de cada uno de los
CuUrsos.

8. Se presentan las opciones de :

e Cerrar Sesion(sera
presentada como una
hiperliga).

s Cursos En Linea(sera
presentada como una
hiperliga).

e Mis Cursos(sera presentada
como una hiperliga)

o Comunicacion con
Profesores(sera presentada
como una hiperliga).

+ Comunicacion con
Alumnos(sera presentada
como una hiperliga)

9. Termina el caso de uso.
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6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.

E1.Datos Incorrectos.

l

1. Despliega una pantalla informandole |
al usuario los errores en los datos
proporcionados.

Presenta |a opcion de Regresar,

2. Selecciona la opcién presentada.

3. Contintia el fiujo principal del caso de |
uso a partir del punte 2. |

8. Reglas de Negocio.
NA

Especificacion de Caso de Uso: VER CURSO EN LINEA.

1. Breve Descripcion.

Despliega la informacién del curso seleccionado y las opciones para su administracion.

2. Actor Primario.
e Profesor.

3. Pre-Condiciones.

» El usuario debe seleccionar el nombre del curso de la pantalla Cursos En [inea,

4, Post-Condiciones.

e Se guardan los cambios realizados por el profesor.

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones clel Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona el nombre del curso de la
pantalla Cursos En Linea.

2. Despliega una pantalla donde se
muestran el nombre del curso, del
profesor y la fecha.

Muestra las opciones:
¢« Mostrar Lista de Alumnos
« Entrar a Asesoria en Linea
« \er préxima Asesoria
« Ver Mensajes a Alumnos
o \er Estadisticas
» Solicitar Instalaciones al
Coordinador.
3. La opcidn seleccionada por default es

Mostrar Lista de Alumnos.




4. Selecciona una de las opciones
mostradas.

5. Verifica la opcién seleccionada.
5.1. Si la opcién seleccionada es
Mostrar Lista de Alumnos.

5.1.1. Despliega la
pantalla que
muestra la lista de
Alumnos y la lista
de actividades que
ha realizado cada
uno.

5.1.2. Termina el caso
de uso.

5.2. Si la opcién seleccionada es
Entrar a Asesorfa en Linea.

5.2.1. Despliega la
pantalla del
servicio de
Asesoria en
Linea.

5.2.2. Termina el caso
de uso. !

5.3. Si la opcidn seleccionada es |
Ver Préxima Asesoria.

5.3.1. Despliega la
pantalla que
muestra la lista
fecha y hora de la
siguiente
Asesoria en
Linea.

5.3.2. Termina el caso
de uso.

5.4. Si la opcién seleccionada es
Ver Mensajes a Alumnos.

5.4.1. Despliega pantalla
que da servicio de
Mensajes a
Alumnos.

5.4.2. Termina el caso
de uso

5.5. Si la opcidn seleccionada es |

Ver Estadisticas.

5.5.1. Despliega la
pantalla con las
estadisticas del
curso.

5.5.2. Termina el caso

de uso.
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5 6. Si la opcién seleccionada es |
Solicitar Instlalaciones al '
Coordinador

5.6.1. Despliega la
pantalla del
servicio de video
conferencias.

5.6.2. Termina el caso
de uso.

6. Selecciona otra opcion.

7. Inicia el fiujo original de caso de uso.

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
El usuario solo puede seleccionar un curso a la vez,

Especificacién de Caso de Uso: VER LISTA DE ALUMNOS.

1. Breve Descripcion.
Despliega la lista de alumnos del curso seleccionado asi como los datos de las
actividades y examenes que han realizado cada uno de los alumnos.

2. Actor Primario.
« Profesor.

3. Pre-Condiciones.
e El usuario debe seleccionar el nombre del curso de la pantalla Cursos En Linea.

4. Post-Condiciones.
« NA

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor. Acciones del Sistema. -

1. El caso de uso inicia cuando se |

selecciona el nombre del curso de la f
pantalla Cursos En Linea.

2. Despliega una pantalla donde se ‘
muestran el nombre del cursoy la |
Lista de Alumnos que pertenecen al l
grupo. ?

3. Muestra las opciones: l

¢ Mostrar Lista de Alumnos

« Entrar a Asesoria en Linea




Ver préxima Asesoria

Ver Mensajes a Alumnos

Ver Estadisticas

Solicitar Instalaciones al

Coordinador.

4. La opcidn seleccionada por defauit es
Mostrar Lista de Alumnos.

5. Mantiene al usuario en la pantalla
hasta que selecciona una opcién.

6. Termina el caso de uso.

® o @ o

(<]

. Flujos alternos.
NA

.-\l

. Excepciones.
NA

. Reglas de Negocio.
NA

Especificaciéon de Caso de Uso: VER MENSAJES ALUMNOS.

-

. Breve Descripcion.
Despliega los mensajes de los alumnos ademas de que le permite al usuario enviarlos.

)

. Actor Primario.
¢ Profesor.

w

. Pre-Condiciones.
» El usuario debe seleccionar la opcién Mensajes Alumnos de la pantalla Cursos En
Linea.

4. Post-Condiciones.
e NA.

[4)]

. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién de Mensajes
Alumnos de la pantalla Cursos En
Linea. |
2. Despliega una pantalla donde el '{
profesor puede leer, escribir y i
eliminar mensajes a los alumnos. ’

3. Muestra las opciones:
e Mostrar Lista de Alumnos
o Entrar a Asesoria en Linea ‘
¢ Ver proxima Asescria

260



-

%

w

(4}

» \er Estadisticas
« Solicitar Instalaciones al
Coordinador.
4, Mantiene al usuario en la pantalla
hasta que selecciona otra opcion.
5. Termina el caso de uso.

. Flujos alternos.
NA

. Excepciones.
NA

. Reglas de Negocio.
NA.

Especificacion de Caso de Uso: VER PREGUNTAS ALUMNOS.

. Breve Descripcion.

Despliega las preguntas que los alumnos han enviado al profesor.

. Actor Primario.
¢ Profesor.

. Pre-Condiciones.

» El usuario debe seleccionar el nombre del curso de la pantalla Cursos En Linea y

posteriormente la opcion Preguntas Alumnos.

. Post-Condiciones.
¢ NA,

. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona Preguntas Alumnos de la
pantalla Cursos En Linea.

2. Despliega una pantalla donde se
muestran las preguntas y la fecha en
que se hicieron.

3. Muestra las opciones:

e Mostrar Lista de Alumnos

¢ Entrar a Asesoria en Linea

¢ Ver proxima Asesoria

¢ Ver Estadisticas

« Solicitar Instalaciones al
Coordinador.

4. Mantiene al usuario en la pantalla
hasta que selecciona otra opcion




5. Termina el caso de uso. —‘

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
NA

Especificaciéon de Caso de Uso: VER ESTADISTICAS.

1. Breve Descripcion.
Despliega la informacién de las estadisticas del curso seleccionado.

2. Actor Primario.
 Profesor.

3. Pre-Condiciones.
e El usuario debe seleccionar el nombre del curso de la pantalla Cursos En Lineay
posteriormente |la opcion Estadisticas.

4. Post-Condiciones.
e NA.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor, Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcion Estadisticas de
la pantalla Cursos En Linea.

2. Despliega una pantalla donde se
muestran las estadisticas del curso
seleccionado.

3. Muestra las opciones:

Mostrar Lista de Alumnos

Entrar a Asesorfa en Linea

Ver préxima Asesoria

Ver Mensajes a Alumnos ‘

Solicitar Instalaciones al

Coordinador.

4. Mantiene al usuario en la pantalla
hasta que selecciona otra opcion.

5. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.
NA



7. Excepciones.

NA

8. Reglas
NA

de Negocio.

Especificacion de Caso de Uso: ENVIAR LISTA.

1. Breve Descripcién.
Envia la informacion de la lista de alumnos del curso seleccionado a la coordinacion de
la Universidad Virtual.

2. Actor Primario.

Profesor.

3. Pre-Condiciones.

L]

B

5. Flujo P

NA.

. Post-Condiciones.

Se guardan los datos enviados por el profesor.

rincipal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema. -

1.

El caso de uso inicia cuando se
selecciona Enviar Lista de la
pantalla Lista de Alumnos.

2. Despliega una pantalla donde se
indica que se enviaron los datos
correspondientes.

3. Muestra las opciones:

* Mostrar Lista de Alumnos
Entrar a Asesorfa en Linea
Ver proxima Asesoria
Ver Mensajes a Alumnos
Ver Estadisticas
Solicitar Instalaciones al
Coordinador.

4. La opcidn seleccionada por defauit es
Mostrar Lista de Alumnos.

5. Mantiene al usuario en la Pantalla.

6. Termina el caso de uso.

S

e ¢ & o &

6. Flujos alternos.

NA.

7. Excepc
NA.

iones.



8. Reglas de Negocio.
NA.

Especificacion de Caso de Uso: VER ACTIVIDAD.

1. Breve Descripcion.
Despliega la informacién de la actividad seleccionada.

2. Actor Primario.
e Profesor.

3. Pre-Condiciones.
e El usuario debe seleccionar el nombre de la actividad de la pantalla Lista de

Alumnos.

4. Post-Condiciones.
¢ NA.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona el nombre una actividad
de la pantalla Lista de Alumnos.

2. Despliega una pantalla donde se
muestran los detalles de la actividad |
como son: nombre, descripcion, |
archivo y la opcién para evaluarla.

3. Muestra las opciones:

Mostrar Lista de Alumnos

Entrar a Asesoria en Linea

Ver préxima Asesoria

Ver Mensajes a Alumnos

Ver Estadisticas

Solicitar Instalaciones al

Coordinador.

4. Mantiene al usuario en la pantalla
hasta que selecciona otra opcion.

5. Termina el caso de uso.

a e ®» © @ ©

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
El usuario solo puede seleccionar una actividad a la vez.
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Especificacion de Caso de Uso: ENVIAR CALIFICACIONES FINALES.

1. Breve Descripcion.

Envia la informacién de las evaluaciones finales del curso seleccionado.

2. Actor Primario.
o Profesor.

3. Pre-Condiciones.

+ El usuario debe asignar calificacion final a todos los alumnos.

4. Post-Condiciones.

e Se guardan los datos enviados por el profesor.

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona enviar calificaciones
finales de |la pantalla Lista de
Alumnos.

2. Se analiza la informacion de las
evaluaciones.

3. Si los datos son correctos se
despliega una pantalla donde se
informa al usuario que los datos
fueron enviados.

4. Sino lo son se genera la E1 Datos
Incorrectos,

5. Mantiene al actor en la pantalla
actual. _

6. Termina el caso de uso ]

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.

E1. Datos Incorrectos.

1. Informa al usuario a través de un
mensaje que los datos
proporcionados en la Lista de
Calificaciones Finales no son
correctos marcando cuales son los
erroneos.

2. Continua el flujo alterno a partir del
punto donde fue generada la
excepcion. ]

8. Reglas de Negocio.

El actor solo puede mandar una vez las calificaciones finales



Especificacién de Caso de Uso: ESTRUCTURAR NUEVO CURSO.

1. Breve Descripcion.

Permite crear la estructura de un curso.

2. Actor Primario.

¢ Profesor.

3. Pre-Condiciones.

e NA

4, Post-Condiciones.

e Elnuevo curso se dara de alta en la lista de la pagina Mis Cursos.

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1. Elcaso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién Estructurar
Nuevo Curso desde la pagina
Estructurar Curso.

2. Despliega una pantalla en la cudl el
profesor debera ingresar los datos
del curso que desea Estructurar.

3 .Muestra las opciones:

o Crear Presentacion del Curso.
e Temario.
4. La opcidn predeterminada es
Presentacion del Curso.

5. Ingresa los datos de |la Presentacion
del curso que son: Nombre, Area,
Descripcion Breve y Larga,
Objetivos, Perfil del Alumno, Fecha
ultima modificacion, Evaluacién,
Cupo Maximo y Minimo, Duracion,
Fecha Inicio, Fecha Fin,
Metodologia, Materiales y
Asesorias (dias y hora).

6. Presiona Guardar Datos.

7. Verifica los datos que ingreso el
profesor.
a. Sison correctos, se gjecuta el
FA1 Temario.
b. Sino lo son se genera la E7
Datos Incorrectos.
8. Mantiene al actor en la pantalla
actual.
9. Termina el caso de uso.




6. Flujos alternos.
FA1. Temario.

1. Muestra pantalla donde el usuario
guarda los datos del Temario del
Curso.

2. Continua el flujo del caso de uso
Crear Temario.

7. Excepciones.
E1. Datos Incorrectos.

1. Informa al usuario a través de un
mensaje que los datos
proporcionados en la Presentacion
del Curso no son correctos
marcando cuales son.

2. Continua el flujo alterno a partir del
punto donde fue generada la
excepcion.

8. Reglas de Negocio.
Los datos correspondientes al nombre del curso, no puede contener digitos, caracteres
especiales y ni espacios en blanco.
Los datos correspondientes a fechas (Fecha Inicio, Fecha Fin, Fecha ultima
Modificacion) tienen el formato: ddmmyyyy.

Especificacién de Caso de Uso: CREAR TEMARIO.

1. Breve Descripcion.
Permite crear el temario del curso que el profesor esta estructurando.

2. Actor Primario.
e Profesor.

3. Pre-Condiciones.
» El profesor ya guardé los datos que conforman la Presentacion del Curso.

4. Post-Condiciones.
» Los datos seran guardados y se le dara el estatus de “Propuesto” al curso.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor, Acciones del Sistema,
1. El caso de uso inicia cuando se
guarda la informacion de la
Presentacion del Curso.

2. Despliega una pantalla en la cual el
profesor debera ingresar los datos
del temario del curso que esta
estructurando.
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3. Muestra las opciones: I
e Crear Presentacion del Curso.
e Temario.
4. La opcion predeterminada es
Temario.

5. Ingresa los datos del Temario del
curso que son: Médulos, Temas y
Lecciones. |

6. Presiona Guardar Datos.

7. Verifica los datos que ingreso el
profesor.

a. Sison correctos, se guardan
los datos y se le da el estatus
de Propuesto al curso.

b. Sinolosonsegenerala E71
Datos Incorrectos.

8. Manda al actor a la pantalla Mis
Cursos.
9. Termina el caso de uso.

6. Flujos aiternos.
NA

7. Excepciones.
' E1. Datos Incorrectos.

1. Informa al usuario a través de un
mensaje que los datos
proporcionados en el Temario del
Curso no son correctos marcando
cuales son.

2. Continua el flujo alterno a partir del |
punto donde fue generada la
excepcion.

8. Reglas de Negocio.
Los datos correspondientes al nombre del médulo, tema o leccién no pueden contener
digitos y ni caracteres especiales.

Especificacion de Caso de Uso: CREAR ACTIVIDADES Y MATERIAL.
1. Breve Descripcion.
Permite crear las descripciones y subir el material de cada una de las actividades que
forman parte del avance del curso.

2. Actor Primario.
e Profesor.
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3. Pre-Condiciones.
» El curso ha sido aprobado por la Universidad y cambié su estatus de Propuesto por
Aprobado.

4. Post-Condiciones.
» El material sera liberado de acuerdo a las fechas indicadas por el profesor.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién Actividades y
Material desde la pagina Estructurar
Curso.

2. Despliega una pantalla en la cual el
profesor deberd ingresar los datos
de las actividades y el material que
forman parte del curso.

3. Muestra las opciones:

e Crear Presentacion del Curso.
e Temario.

» Actividades y Material.

o Ver Curso.

4. La opcién predeterminada es
Actividades y Material del Curso.

5. Ingresa los datos de las Actividades
y Material del curso que son:
Nombre de la Actividad, Fecha de
Entrega, Descripcion, Nombre del
Material, Descripcion, Fecha
liberacion, Material (Documento).

6. Presiona Guardar Datos.

7. Verifica los datos que ingreso el
profesor.
7.1. Sison correctos, se
guardan los datos.
7.2. Sinolosonsegenerala ET
Datos Incorrectos.
8. Mantiene al actor en la pantalla
actual,
9. Termina el caso de uso.

6. Flujos alternos.
NA



7. Excepciones.

E1. Datos Incorrectos.

1. Informa al usuario a través de un
mensaje que los datos
proporcionados en la Presentacion
del Curso no son correctos
marcando cuales son.

2. Continua el flujo alterno a partir del
punto donde fue generada la
excepcion.

8. Reglas de Negocio.

Los datos correspondientes al nombre de las actividades y material, no pueden contener

digitos ni caracteres especiales.

Los datos correspondientes a fechas (Fecha Entrega, Fecha Liberacion) tienen el

formato: ddmmyyyy.

Especificacién de Caso de Uso: VER CURSO.

1. Breve Descripcién.

Permite ver la estructura del curso seleccionado.

2. Actor Primario.
e Profesor.

3. Pre-Condiciones.

» El curso ya fue aprobado por la Universidad Virtual y tiene un Temario definido por

el profesor.

4, Post-Condiciones.
¢« NA

5. Flujo Principal.

Acciones del Actor.

Acciones del Sistema.

1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona la opcién Ver Curso

desde |a pagina Estructurar Curso.

2. Despliega una pantalla en la cual se
le muestra al profesor la estructura
que tiene el curso seleccionado.

3. Muestra las opciones:

¢ Presentacion del Curso.
o Temario.

» Actividades y Material.
» Ver Curso.

4. La opcion predeterminada es Ver
Curso.

5. Mantiene al actor en la pantalla




actual.
6. Termina el caso de uso. |

6. Flujos alternos.
NA

7. Excepciones.
NA

8. Reglas de Negocio.
NA

Especificacion de Caso de Uso: ENVIAR CURSO NUEVO.

1. Breve Descripcion.
Envia la informacién del nuevo curso seleccionando la opcion Proponer Curso al
terminar de crear el Temario.

2. Actor Primario.
e Profesor.

3. Pre-Condiciones.
e La Presentacion del Curso tiene toda la informacion que le pide al actor asi como el
curso tiene un Temario.

4. Post-Condiciones.
« Se guardan los datos enviados por el profesor y se le da el estatus de propuesto al
NUEVO CUrso.

5. Flujo Principal.
Acciones del Actor. Acciones del Sistema.
1. El caso de uso inicia cuando se
selecciona Enviar Nuevo Curso de
la pantalla Temario.

2. Se analizan los datos de la
Presentacion y Temario del Curso.

3. Si son correctos se despliega una
pantalla donde se indica que se
enviaron los datos correspondientes.

4. Sinolo son se genera la ET Datos

Incorrectos. .

. Se regresa a la Pantalla Mis Cursos. |

. Mantiene al usuario en la Pantalla. '

. Termina el caso de uso. |

~ 3 W

6. Flujos alternos.
NA.



7. Excepciones.

E1. Datos Incorrectos.

1. Informa al usuario a través de un
mensaje que los datos
proporcionados en la Presentacion
del Curso o de Temario no son
correctos marcando cuéles son los
erroneos.

2. Continua el flujo alterno a partir del
punto donde fue generada la
excepcion.

8. Reglas de Negocio.
NA.



C.2.3 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES Y SECUENCIA.

e Cursos en Linea

W

/" Despliega la pantalla Cubiculo Profesor donde se muestra la lista de cursos (nombres) que el
'\ profesor actualmente esta impartiendo

— — PR

|
|
/ Mantiene al profesor en la pantalla hasta "\1

\_ que selecciona otra opcion de la pagina /

W/
i,

! y ‘\'n
5 /
N _.-’
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Estructurar Nuevo Curso

¥ & A0S SR
aE Bl s S

e T

/Se muestra un formulario con los datos

N
/"Selecciona la opcién de Estructurar N
\ B Euevo Curso del menu /

/" Ingresa los ™\
l\__ Datos -/ =

NS
L4
/ Selecciona opcidon N\
Guardar Datos /7

'\"bésicos del curso llamado Presentacion

N

o

/

e

Validacion

= de Datos

ey o~

==L b

/

|

/" Seleccién de

[Ne]

s

. opcién Cancelar /\

/ Notificacion de
\ error )

|
__w MLk
validos ?

Les datos son

[Si]

L
/ Guarda Dzatos \

\ s /

a7

‘Cambia a la pa?t—alla
de Crear Temario
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tudurar Temaiio
iJspPage

e

=

CursoDTO

—— “er|
S
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e Consultar Curso en Linea

\_Lr'
/Selecciora el Nambre e curso que desea \
| osdtrelapigraQbicdoProksa |

LY . ™

/" Moestrala Lista de Aumnos del curso selecdonado asi comolas adividadesy
\\ examenes de cada uno de ellos ysus caificaciones comespondientes /

/

s

L]

/ Mertiene d profescr enla pertalia hesta
Qe éste selecciona dira opcién dsl et |/

!
!

)4

i /

\
\
/

¢

N
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o Ver Estadisticas

oL Profesor i

\_\J}.‘

TN

Selecciona laopcion

1L Slstema

Estadisticas de la pantalla /

\d/ -

/ Muestalas estadistcas generadas hasta N
. ese momento al curso corresondiente
N =/

i

/ Mantiene alprofesoren lapantallahasta ™+

\ que éste selecciona otra opcion /]
V
7N
f \
@)
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« Ver Lista Alumnos

Profesor Sistema

; Selecciona el nombre del curso que quiere b

\ ver de la pantalla Cubiculo Profesor v |
. - - -

b/ 4

/ Muestra la pantalla Curso en Linea: nombre_curso, y N

\ despliega la lista de los alumnos inscritos en dicho curso /

| = =

/" Mantiene al profesor en la pantalla hasta
. \ queés®e selecciona otra opcidn /f'




ConsuitaDAO | | AumoesCurso
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|
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I

|
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| —>

| ;

4y |

| |

| |
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| |
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| |

|

DatosCursosEnLinea
- HipSendet
|
|
|
|
|
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| 1: VerCursobnLines(id_curso) |

>|J._
1

Cubiauo Profesar - |
JspPe
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|
L
™\
r N
rd b
. Profesor
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Ver Preguntas Alumnos

Profesor _ Sistema

1

/?elecciongla_opcién Pféguntas de Alumnos 'de:

\ la pantalla Curso en Linea: nombre_curso

hey: e i

Y\
/S I
' (’ Muestra todas las preguntas que hasta ese

\ momento tiene el profesor para esa materia /

I‘.!r:
vV
[, Mantiene al profesor en esa pantalla \
hasta que selecciona otra opcion /"
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Enviar Lista

Profesor oy Sistema

J |

/" Selecciona la opcion Envar Lista de la !

. pantalla Curso en Linea:nombre_curso /| B

/" Procesa los datos N
\ enviados por el profesor ,

wiy

/ Muestra que los datos hansido

aceptados o rechazados Y

._\

/" Mantiene al profes-o'r' en la E:a'ltaila hasta \\.,
que éste selecciona otra opcion ¥

L — — = — —_—
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| 4: generaQuenyinsertalatosListaCursosEnLinealid_aurso)
5: forward(SenletRequest, SendetResparse)

M
Q[ | S
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Enviar Calificaciones Finales

Profesor Sistema

vif
e |
Ik

|

/" Selecciona la opcion Enviar Calificaciones Finales "\

de la pantalla Curso En Linea:nombre_curso /.

4

—_— e —_—

1/
\y

/ Procesa los datos
\_enviados por el profesor ¥

A\
X

/Despliega que los datos®
han sido procesados

/ ‘Mantiene al profesor en esa péaiﬁa_\‘u
| 'x¥hasta que selecciona otra opcion
e >4

{ J

]
L
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¢ Ver Actividad

Profesor.
v
/" Selecciona el nombre de la actividad de la \
\ pagina Curso en Linea:nonbre_curso ~ / i

e

I\

- Sistema

una descripcion de la misma, fecha de entrega yliga al documento

(/ Mantiene al profesor en la pantalla \1
\_ hﬂla que seleccione otra opcidn J

s

®
\S /"

/" Muestra la pantalla Ver Actividad:nombre_actividad, donde se presenta

/
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o VerActivided : | | Evaluar Actvidad . ConsultaDAO | QuenContainer | |CursosEnLinea
| | | | | |
- EnviarEvaluacion(id_actividad) | | | |
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. HtipSendet
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Generar Curso

Pi‘d!_'gso'r g Sisema

Fog

/ Selecciona la opcion Generar Curso
% Nuewo de la pantalla Mantener Cursos /

e T ————— - p——
_,f’ Despliega la pantalla Generar Nuevo Curso donde se le

b

|
s
| \
|

|

\ pide ingrese los datos del curso (Pres entacion) /J
“—‘— T
— ok e |
/  Ingresa datos de < i \
\ _presentacién del curso /=~ ——— ./ Procesa datos er;ui'aags_w AN
L por el profesor , N
N

.
!
|
!
|
|

[Noj __..-3‘“-._“',03!05

/Muestra mensaje de error y regresa & ' )
“~_~Comectos?

|
. apantalk Generar Nuew Cursc > |
|

[Si]

\lf

/" Guarda datos y despliega
\_ pantalla de Generar Temario /
|

|
oy

/" Mantiene al profesor en la pagina
' hasta que selecciona ofra opcién /-"
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Generar Presentacion

Profesor

- N

/" Ingresa los datos de la presentacion del curso (Nommbre,
descripcién breve yiarga, horario, objetivos, elc) /

i e /
W A . i
/ Selecciona \ e
\_Guardar Datos /_,_/"'
s
//
Pt

/ Envia mensazje de error ademas de regresarlu',\-._
\ a la pagina Generar Presentacion =

Gistema

/" Despliega la pantalla
\_ Generar Presentacion /

it i et

~7

/" Procesa los datos

"1'\,\ envados por ¢ profesor

Jy
[No] ",‘-%Dalos
“-._-corredos?

(Sl
/ Guarda datos y despliega la \
pantalla de Generar Temario /

Mantiene al profesor en la pantaila
hasta que seleccione otra opcion /“

I~



| 1: generarPresentacion(i

—

id arso) |

mwm .......
W 2
»
|
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Generar Temario

Profesor

,’ Ingresa los dalos del emario a generar,como numeroy
\\ nombre de médulo, tema y lecciones que lo conforman™ J

/" Selecciona opcion
\_ EnvarDatos /

‘Sistema r %

/ Despliega Iz pantalla
' Generar Temario )

S

/ Procesa la informacién 1\
del ternario /

/ Despliega mensaje de datos recibidos y lo \
manda a la pagina de Mantener Cursos  /

R

s

— AN
/ Mantiene al profesor en la pagina %,
hasta que seleccione otra opcion J

~J
L



4

i

Estructurar Noevo
Curso: j
S

I

TemanicOTO

| ConsutzDAO

s

| 3: cbtenDatos Temario(id_curso)

|
|
|
]
|
1
|
|
|
|
|

id_cu

1: generaTemariofi

1
18

// !
: Profesor
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Generar Actividades y Material

Profesor

|

‘\a."
“ Selecciona la opcion de Generar Actividades y 1
' Materiales dentro de la pantalla Mantener Cursos

" Ingresa la inbrmadén de las admdades como nombre , descripaén,

Fi

Sistema

(..*’Muéstla”la pantalla de Generar \
%, Actividades y Materiales /

fecha entrega yliberacion asi como archivos adjuntos ~
|

\Iri‘

W

/ Selecciona opcién
envar datos

A

bo- — T S S

./ Guarda Datés_'\]
=% /

) S— S— s

/ Despliega mensaje de datos guardados \
\ _y regresa a la pantalla Mantener Cursos /

e e
x/ Mantiene al profesor en la pagina

' hasta que seleccione otra opcion

/
!
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