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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional versa sobre la importancia de
contar en las organizaciones de México con un Sistema de Administracién Ambiental
que garantice el cumplimiento con la Legislacion Ambiental vigente. Contempla un
cumulo de experiencia de 20 afos en el campo de la calidad.

El plan de estudios de la carrera de Biologia en la FES- ZARAGOZA contempla
las asignaturas de Medio Ambiente y Legislacién, asi como Economia vy
Administracion en el 8° semestre, por lo que ambas disciplinas de la Biologia
interaccionan con el contenido del presente informe, ya que buscan la proteccion

Ambiental en torno a las actividades Socio-econémicas del Hombre.

Como Bidlogo, he visto el avance de la Norma Mexicana que regula la
normatividad del Ambiente, por medio del Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion (IMNC,2002), la intervencidon de empresas extranjeras para la
certificacion del control Ambiental y a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con su estricta Norma Mexicana que contempla el control de residuos,
emisiones atmosféricas, o cualquier forma de contaminacion. SEMARNAT,2002.

Especificamente he trabajado en la implantacién del Sistema de Calidad Total,
ISO 9000 y en exentar el programa de contingencia Ambiental de ila Zona
Metropolitana del Valle de México, asi como mantener el certificado de Industria
Limpia, regulado por la PROFEPA.

Seleccioné el tema de “Aplicacion de los Sistemas de Administracion Ambiental
ISO 14000 e Industria Limpia en México y su impacto en la Industria de la Celulosa y
Papel ”, por dos motivos:

A) Porgue como Biodlogo tengo un rol dentro del control del Medio Ambiente.

B) Los Sistemas de Administracion de la Calidad son muy técnicos y no abarcan
conceptos de control Ambiental, siendo independientes.
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A lo largo del presente informe de experiencia profesional se estara mostrando el
interés que existe a nivel Nacional por la implantacion de los Sistemas de Gestion
Ambiental.

Las Normas Mexicanas NMX-SSA (IMNC, 1998) y la de la Procuraduria Federal
de Proteccion Ambiental (PROFEPA,2000), intentan proporcionar a las empresas los
elementos de un sistema de proteccion al Medio Ambiente seguro y efectivo. La
Norma Mexicana NMX-SSA-001-1998-IMNC es equivalente a ISO 14000, de origen
Europeo (ISO 14000,1996) y seran utilizadas como sinénimos y el certificado de
Industria limpia emitido por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
a través de la PROFEPA, es referente a la proteccion Ambiental. Ambas Normas
Ambientales son de caracter voluntario y pueden ser utilizadas para fines
contractuales, en caso de que sea requerida una certificacion Ambiental cuando se
realiza un contrato comercial.

El presente informe de experiencia profesional muestra un panorama de la
participacién que actualmente tiene el Bidlogo, en la implementacién, desarrolio o
control de los Sistemas de Administracion (Gestion) Ambiental.



1.- MARCO TEORICO

En este capitulo se da sustento con todas las normatividades para la realizacién de
un programa ambiental.

1.1 NORMATIVIDAD ISO 14000.

Se define ISO 14000 como una familia de Normas de Administracion Ambiental (
también llamada Gestion Ambiental ), reguladas por el * Organismo Intemacional
para la Estandarizacion ”, fundado en Ginebra Suiza desde 1947 e integra a 11
paises Europeos y cientos de comités para la revision de la Norma en diferentes
paises del mundo. En inglés se llama ” Intemational Organization for Standardization
”. Novelo, 2002.

La palabra “ ISO ” proviene del vocablo Griego que significa “lGUAL” y la usan los
paises Europeos para que las Normas no tengan otros significados en cada pais y el
niamero 14000 estd asignado para los Sistemas de Administracion Ambiental,
habiendo hacia abajo y arriba de este nimero otras series de Normas diferentes para
los sectores manufactureros y de servicios, como el nimero 9000 que esta
designado para sistemas de Administracion de la Calidad.

En Septiembre de 1996 se emitio el estdndar Ambiental ISO 14000 a nivel mundial y
en México se tradujo y liberd en el afno de 1998 bajo la direccion del Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacién S.C., entendiéndose con la siguiente
Norma: NMX-SSA-001-1998-IMNC.

1.2 NORMATIVIDAD INDUSTRIA LIMPIA.

Se define “ Industria Limpia ”, a una empresa Publica o Privada que ha
implementado y aprobado el Programa de Proteccion al Ambiente, otorgandole el
certificado que avala el cumplimiento en materia de Legislacién Ambiental, que




incluye el control de emisiones a la atmosfera, descargas al drenaje, cuidado de la
flora y lo relacionado al equipo de proteccién personal.

En 1992 nace el Programa de Proteccion Ambiental preparado por la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), dependiente de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). No fue
considerado el Instituto Nacional de Ecologia, siendo otra dependencia de la
SEMARNAT, pero se respetan y hacen cumplir sus articulos en materia de
proteccién Ambiental.

El Programa de Proteccion Ambiental contempla el articulo 25, fraccion | de la
PROFEPA, que indica “Realizar Auditorias Ambientales a las empresas o entidades
publicas o privadas de jurisdiccion federal respecto de los sistemas de explotacion,
almacenamiento, transporte, produccion, transformacion, comercializacion, uso o
disposicion de desechos, de compuestos o actividades que por su naturaleza
constituyen un riesgo potencial para el Ambiente, verificando los sistemas o
dispositivos necesarios para el cumplimiento de la Normatividad Ambiental,
verificando las medidas y capacidad de las empresas para prevenir o actuar en caso
de contingencias o emergencias Ambientales ”, y es complementado por el articulo
38, fraccion IX del reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social y por el
programa de contingencias Ambientales del Instituto Nacional de Ecologia.

En General, el Programa Ambiental se sustenta en el articulo 127 en los términos
que define la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente y el
alcance actual de la PROFEPA llega hasta cierres de empresas y/o consignaciones
de empresarios, ejemplificando los siguientes casos:

e Cierre de la Refineria de Azcapotzalco en 1992 por su alto grado de
contaminacion y cierre del rastro ubicado en la misma zona.

* Consignacién del empresario Gerardo Gonzalez Montoya de la International
Enviroservice, por manejo clandestino de residuos peligrosos en Monterrey.
REFORMA,2000.

e 14 empresas de la Laguna de Durango por no manejar sus residuos
peligrosos de acuerdo ala NOM-052-ECOL-93. EL UNIVERSAL, 2000.



1.3 VENTAJAS DE ADOPTAR UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL.

Cualquiera de los 2 modelos de Gestién Ambiental, ISO 14000 o Industria Limpia
generan las siguientes ventajas cuando son adoptados por el sector Publico o
Privado:

a).- Ventaja competitiva al realizar un contrato comercial. Al cliente le interesa
que su proveedor respete la Normatividad Ambiental. TheQualityTimes.com
b).- Evitar consignaciones y/o cierres a la organizacion, por no cumplir con los
requisitos establecidos en la Normatividad Ambiental.

c).- Al desarrollar un Sistema de Administracion Ambiental se genera una
cultura que es reconocida por la Sociedad, y comercialmente la certificacién
es un pasaporte al mercado Nacional e Internacional.

d).- Garantiza el Sistema Ambiental que continuamente se genera un
producto o servicio con los requisitos en materia Ambiental, con personal
calificado.

1.4 ISO 14000 E INDUSTRIA LIMPIA Y SU RELACION CON
ISO 9000.

La familia de Normas ISO 9000 se refieren al Sistema de Administracion de la
Calidad y estan regidas por el Organismo Internacional para la Estandarizacion y
tanto el Sistema Mexicano de Industria Limpia como ISO 14000 comparten
principios comunes con ISO 8000, pero cada familia de Normas es especifica , dado
que ISO 9000 es de caracter técnico y los sistemas Ambientales estan dirigidos a
evitar la contaminacién en sus diversas manifestaciones. Montafio,2001.

La correspondencia de las Normas en cuestion se describe en el cuadro 1, donde
se determina similitud en los requisitos de las Normatividades en un 83%,
considerando por lo menos a dos elementos correspondientes:



CUADRO 1.

1ISO 14000 INDUSTRIA LIMPIA 1ISO 9000
(MODELO AMBIENTAL (MODELO {MODELO DE
EUROPEOQ) AMBIENTAL CALIDAD EUROPEO) stiTuo
MEXICANO)

1. Politica Ambiental No aplica Politica de Calidad SI

2. Aspectos Ambientales Propositos No aplica Si

3. Requisitos Legales Alcance No aplica Si

4. Objetivos Aplicabilidad No aplica Si

5. Programa de Administ. Programa Ambiental No aplica S

Ambiental

6. Estructura y Responsabilidad | Organizacion Organizacion Si

7. Revisién por parte de la No aplica Revisién de la Direccion si

Direccién

8. Requisitos Generales Definiciones y Generalidades si
Responsabilidades

9. Documentacién del Sistema Documentos No aplica s

de Adm. Ambiental

10. Control Operacional No aplica Procedimientos Si

11. No aplica No aplica Planeacion de la Calidad NO

12. Control Operacional No aplica Revision del Contrato NO

13. Control Operacional Disefio Control del Disefio Sl

14. Control de Documentos No aplica Control de Documentos Si

15. Control Operacional Adgquisiciones o Adquisiciones s
Suministro

16. Control Operacional No aplica Control de Productos Sl

17. No aplica Instalaciones Control de Proceso SI

18. No aplica Identificacion y Identificacion y sl
Rastrehabilidad Rastrehabilidad

19. Control Operacional Actividades o Procesos | Control de Proceso si
de Operacion

20. Supervisién y Medicion Inspecciones y Pruebas | Inspeccién y Prueba Si

21. No Conformidad, Accion Calibraciones Control del Equipo de

Correctiva y Preventiva Inspeccién, Medicién y Si

Prueba
22. No aplica No aplica Control del equipo de NO

Inspeccion, Medicion y




Prueba
23. No Conformidad, Accién Inconformidades Control de Producto No si
Correctiva y Preventiva Conforme
24. Preparacion y respuesta a Atencién a Emergencias | Accién Correctiva y S
Emergencias y Acciones Correctivas | Preventiva
25. Control Operacional Manejo, Empaque, Manejo, Empaque
Almacenamiento y Conservacion y Entrega SI
Embarque
26. Registros Registros Control de Registros de sl
Calidad
27. Auditoria Ambiental Auditorias Ambientales | Auditorias Intemas Si
28. Capacitacion Capacitacion Capacitacion St
29. Control Operacional No aplica Servicio NO
30. Comunicacion No aplica Técnicas Estadisticas NO

La numeracién es para relacionar los elementos Normativos y la informacién se
extrajo de la empresa certificadora SGS Group (SGS,2002), asi como de la

PROFEPA,2000.

Puede notarse que existe similitud entre los términos empleados en las

Normatividades, pero cada uno guardando su particularidad.

Tal parecido ayuda en la practica a que se implanten en la organizacion los

elementos Ambientales de una forma clara y rapida, sin interpretaciones erréneas.



2.- METODOLOGIA

El presente informe de experiencia profesional, se baso en los siguientes puntos:

a) Determinacién y enfoque del Contenido del informe, considerando la importancia
de los Sistemas Ambientales reconocidos en México y el impacto que tienen en el
ramo de la Celulosa y Papel.

b) Conjuntar informacion de los Sistemas de Gestion Ambiental en las dependencias
de SEMARNAT y Organismos Certificadores, para tener el nimero de empresas
certificadas.

c) Visita a la Camara Nacional de la Industria de las Celulosa y Papel para describir
el punto 4, con fundamento en la revista Memorias 2001.

d) Busqueda general de empresas publicas y privadas certificadas como Industria
Limpia o ISO 14000, via ejecutivos de Organismos certificadores de tercera parte,
para identificar la presencia de Biologos en los sistemas Ambientales.

e) Anélisis y discusion de resultados.

El cronograma de trabajo se describe a continuacion:

PERIODO JUNIO-OCTUBRE 2002

ACTIVIDAD JUNIO | JULIO | AGO. | SEPT. | OCT.

I.- DETERMINACION DEL CONTENIDO E
INFORMACION GENERICA DEL TEMA

Il.- OBTENCION DE NORMAS
AMBIENTALES

.- BUSQUEDA RESPECTO AL
IMPACTO DE LOS SISTEMAS
AMBIENTALES Y PRESENCIA DEL
BIOLOGO

IV.- ESCRITURA DEL REPORTE Y
VISITA A LA CNICP

V.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES X




3.- IMPACTO DE ISO 14000 E INDUSTRIA LIMPIA EN
MEXICO

Las certificaciones ambientales se describen en este capitulo.

3.1 EMPRESAS CERTIFICADAS EN ISO 14000

La Nomma ISO 14000 para los Sistemas de Gestion Medioambientales empieza a
tener una tasa de crecimiento acelerado en América del Norte con los 657
certificados de conformidad concedidos por organizaciones acreditadas por tercera
parte. A pesar de que estas cifras son comparativamente inferiores a las de ISO
9000 para Sistemas de Calidad ( 9984 ), los datos de la empresa Globus Registry
apuntan a una aceleracion en la adopcion de ISO 14000 con una tasa de crecimiento
real del 137.2%, de 1999 a 2001. (www.TheQualityTimes.com).

La siguiente tabla desglosa las 120 Certificaciones ISO 14000 en México,
mostrando las 5 categorias lideres Industriales en la Republica:

TABLA1. CERTIFICACIONES I1SO 14000 DE 1995 A 2001

[cmseonm 1995 (1996 |1997 |1998 |1999 |2000 |2001 |TOTAL
AUDIO Y VIDEO 0 o) 2 3 4 6 0 15
DOMESTICO

AUTOPARTESY | 0 0 0 5 2 6 0 13
ACCESORIOS

COMPONENTES 0 0 0 0 3 4 2 9
ELECTRONICOS

MAQUINARIA o) 9 0 0 0 0 0 9
INDUSTRIAL

INDUSTRIA 0 0 0 0 1 1 7 9
QUIMICA

TOTAL 0 9 2 8 10 17 9 55
OTROS 65

Total=120. Folleto PROFEPA, 2002




Los Estados de la Repiblica que mas participan en lograr Certificaciones en el
cuidado del Medio Ambiente se presentan en la grafica 1, y corresponden a la
mayoria de los estados que se ubican al norte del pais, cuya justificacion, segin la
empresa certificadora S.G.S ICS de México (S.G.S.,2002), se debe a la alta
interaccion comercial que existe en la frontera y ademéas en estos estados se
encuentran proveedores de la Industria Automotriz y Electronica que tienen como

requisito por parte de sus clientes estar certificados, no sélo en el area de Calidad
sino también en el area Ambiental.

Gréfica 1. ESTADOS CON MAYOR CERTIFICACIONES 1SO 14000
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TABLA 2. CERTIFICACIONES 1SO14000 PARA 5 ENTIDADES FEDERATIVAS.

'ESTADO 11995 [1996 |1997 [1998 [1999 12000 |2001 |Total
\BAJACALIFORNIA | 0 0 5 18 | 6 10 3 42
| CHIHUAHUA 0 4 2 6 5 2 27
| COAHUILA 0 3 3 1 2 18
|NUEVO LEON 0 2 0 3 2 10 1 18
[ TAMAULIPAS | 2|0 |3 | 8] 7| 0| 15
!lTOTAL 0 11 10 | 36 | 17 | 38 8 120

México aporta el 8.6% de todos los Registros ISO 14000 en América del
Norte(www. TheQualityTimes.com) lo que indica una positiva presencia de nuestras
Organizaciones en el cuidado Ambiental, ya que se compite contra Estados Unidos
y Canada, quienes son reconocidos por su fuerza Econémica y Tecnolégica.

A continuacion se presentan los nombres de algunas de las empresas certificadas

con ISO

14000

en

México, cuya fue

nte es la revista contacto

(www.revistacontacto.com.mx), que compendia la informacién de 25 organismos

certificadores:

TABLA 3. NOMBRE DE EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 14000

NOMBRE LUGAR | GIRO
LEINER DAVIS GELATIN  [LERMA, EDO MEX. |DISENO, MANUFACTURA Y
MEXICO COMERCIALIZACION DE
GELATINAS
SENTRAL DELITEAS, PROVISION DE SERVICIOS
TERMOELECTRICA FC. CHIHUAHUA
ELECTRICOS
VILLA i
CENTRAL CICLO GOMEZ PALACIO, 31-

COMBINADO GOMEZ
PALACIO

DURANGO

PROVISION DE SERVICIO
| ELECTRICOS

CENTRAL

|
I

JUAREZ DURANGO

SERVICIOS DE  ENERGIA




TERMOELECTRICA ELECTRICA

GUADALUPE VICTORIA

CENTRAL ~ ISAMALAYUCA,  |MANUFACTURA DE LA UNIDAD
TERMOELECTRICA CHUHUAHUA CENTRAL DE  ENERGIA
SAMALAYUCA ELECTRICA

COMISION FEDERAL DE | LA BOQUILLA, ADMINISTRACION,
ELECTRICIDAD, CENTRAL |CHIHUAHUA MANTENIMIENTO ¥

HIDROELECTRICA LA
BOQUILLA

GENERACION DE ENERGIA
| ELECTRICA

COMPANIA FRESNILLO ZIMAPAN, HIDALGO |EXPLORACION, EXPLOTACION
Y BENEFICIO DE MINERALES

DELPHI INTERIOR MATAMOROS, MANUFACTURA DE

SYSTEMS DE MEXICO, TAMAULIPAS COMPONENTES DE

OPERACIONES CMM INTERIORES AUTOMOTRICES

DELPHIINTERIOR ~ |MATAMOROS, NO DICEN N )

SYSTEMS, OPERACIONES |TAMAULIPAS

RIMIR

ENERTEC, MEXICO MONTERREY, MANUFACTURA DE BATERIAS

NUEVO LEON PARA AUTOMOVIL
MINERA MEXICANA LA SANTIAGO EXTRACCION Y BENEFICIO DE
CIENEGA PAPASQUIARO, MINERALES METALICOS DE|
DURANGO ORO, ZINC, PLOMO Y PLATA |

MINERA PENMONT CABORCA, SONORA |PRODUCCION DE ORO
Y PLATA.

ABENGOA MEXICO D.F. DISENO, INGENIERIA,
DIRECCION DE OBRA, PUESTA
EN MARCHA, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE
PROYECTOS
ELECTROMECANICOS, DE
TRANSMISION DE ENERGIA Y
OBRAS ASOCIADAS

COMISION FEDRAL DE VERACRUZ, MANTENIMIENTO A




ELECTRCDAD, AREADE | VERACRUZ INSTALACIONES Y EQUIPOS]
TRANSMISION Y ASOCIADOS A LA
TRANSFORMACION TRANSMISION Y
ORIENTE TRANSFORMACION DE
ENERGIA
T MISION  FEDERAL  DE
oS FEPERAL BE UXTLA GUTIERREZ, | COMISIO
| CHIAPAS ELECTRICIDAD, AREA DE
ELECTRICIDAD. !
TRANSMISION Y/
' TRANSMISION SURESTE l
TRANSFORMACION SURESTE |
COMISION FEDERAL DE  |CIUDAD PESQUERIA, | GENERACION DE ENERGIA|
ELECTRICIDAD, CENTRAL |NUEVO LEON ;ELECTRICA l
CICLO COMBINADO r'
'HUINALA :'
CROUSE HINDS DOMEX _ |D.F. 'PRODUCCION DE MATERIAL

|ELECTRICO
CONSTRUCCION

PARA LA

VISUAL SYSTEMS DE

MEXICALI, BAJA

ENSAMBLE DE MONITORES

MEXICO CALIFORNIA PARA COMPUTADORA
'PIONEER APODACA, NUEVO | DISENO Y ENSAMBLE DE
'MANUFACTURING DE LEON ESTEREOS v;
'MEXICO AMPLIFICADORES PARA LA|
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
'PIONEER SPEAKERS TIJUANA,BAJA DISENO, MANUFACTURA Y
? CALIFORNIA PRUEBAS DE BOCINAS
'PRESTOLITE DE MEXICO |NOGALES SONORA | THE DESIGN AND
' MANUFACTURE OF WIRING
ARNESES. ( se indica en Ingles)
'SAMSUNG "ITIJUANA, BAJA'  |ADMINISTRACION DEL
CALIFORNIA SISTEMA AMBIENTAL
ASOCIADO CON LAS

ACTIVIDAES DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE SAMSUNG
| MEXICANA
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SONY DE TIJUANA OESTE |TIJUANA, BAJA DISENO Y MANUFACTURA DE
CALIFORNIA AUDIO Y VIDEO
TRANSMISIONES Y " |QUERETARO, | ADMINISTRACION DEL
EQUIPOS MECNICOS, QUERETARO SISTEMA DE ADMINISTRACION
TREMEC AMBIENTAL ASOCIADO CON
EL DISENO Y MANUFACTURA
DE  TRANSMICIONES Y
PARTES AUTOMOTRICES
TRW VEHICLE SYSTEMS, |REYNOSA, SISTEMA DE ADMINISTRACION
MEXICO TAMAULIPAS AMBIENTAL ASOCIADO CON
LAS ACTIVIDADES Y
SERVICIOS DE TRW
HITACHI CONSUMER TIJUANA, BAJA SISTEMA DE ADMINISTRACION
PRODUCTS MEXICO CALIFORNIA AMBIENTAL ASOCIADO A LAS|
|ACTIVIDADES Y PRODUCTOS
DE HITACHI MEXICO
LG ELECTRONICS MEXICALI, BAJA MANUFACTURA DE
MEXICALI CALIFORNIA MONITORES DE COLOR PARA
APPLE COMPUTERS INC
METALSA SAN LUIS POTOSI, |PARTES INTERIORES PARA
SAN LUIS POTOSI  |AUTOMOVILES
DANFOSS COMPRESSORS |APODACA, NUEVO | SISTEMA DE
LEON ADMINISTRACION AMBIENTAL
ASOCIADO CON LAS
ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE
DANFOSS
DELTA ELECTRONICS TIJUANA, BAJA ENSAMBLE DE MONITORES DE
MEXICO CALIFORNIA COLOR

EWD AUTOCIRCUITOS DE
OBREGON 1

CIUDAD OBREGON,
SONORA

SISTEMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL ASOCIADO A LAS
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE  PARTES
l AUTOMOTRICES

20



BRIDGESTONE D.F. SISTEMA DE ADMINISTRACION
FIRESTONE DE MEXICO AMBIENTAL ASOCIADO CON
LAS ACTIVIDADES DE
FIRESTONE MEXICO
BRIDGESTONE CUERNAVACA SISTEMA DE ADMINISTRACION
FIRESTONE DE MORELOS AMBIENTAL ASOCIADO CON
CUERNAVACA LAS ACTIVIDADES DE ;
FIRESTONE CUERNAVACA ]
CAPSONICS AUTOMOTIV | CIUDAD JUAREZ, SISTEMA DE
CHIHUAHUA IADMINISTRACI‘ON AMBIENTAL
ASOCIADO A LA
MANUFACTURA DE PARTES
ELECTROMECANICAS PARA

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y
ESPACIAL

CORCOM CIUDAD JUAREZ, MANUFACTURA DE FILTROS
CHIHUAHUA PARA RADIOFRECUENCIA !
DANA HEAVY AXLE TOLUCA, ESTADO |ENSAMBLE Y SUMINISTRO DE
MEXICO DE MEXICO PARTES AUTOMOTRICES
MOLINOS AZTECA DE ESTADO DE MEXICO |NO DICEN
CHALCO, PLANTA
TEOTIHUACAN
COMPANIA FRESNILLO  [CHIHUAHUA EXPLOTACION Y BENEFICIO
DE MINERALES
'CONTINENTAL MORELOS DISENO, FABRICACION Y
' AUTOMOTIVE MEXICANA VENTAS DE MOTO
VENTILADORES
SIEMENS DIVISION CIUDAD JUAREZ DISENO Y MANUFACTURA DE
AUTOMOTRIZ CHIHUAHUA SENSORES Y PRODUCTOS DE
EMISION PARA LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ
TEXAS INSTRUMENTS DE |AGUASCALIENTES, |ENSAMBLE Y PRUEBA DE
MEXICO AGUASCALIENTES

PRODUCTOS SENSORES Y




| CONTROLES

3M MEXICO PLANTA SAN
LUIS POTOSI

SAN LUIS POTOSI,
SAN LUIS POTOSI

SISTEMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL ASOCIADO CON

LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE 3M
'HACER COMUNICATIONS Y | MEXICALI, BAJA ENSAMBLE Y PRUEBA PARA
MULTIMEDIA MEXICANA | CALIFORNIA MONITORES DE COLOR
PETROQUIMICA CHIHUAHUA NO DICEN
CAMARGO
GENERAL MOTOR PLANTA |RAMOS ARIZPE, SISTEMA DE ADMINISTRACION
RAMOS ARIZPE COAHUILA AMBIENTAL ASOCIADO CON
LA MANUFACTURA Y
ENSAMBLE DE MOTORES,
TRANSMISIONES Y
VEHICULOS AUTOMOTORES
DE PASAJEROS
PEMEX REFINACION CIUDAD MADERO, |SECTORES OPERATIVOS DE
TAMAULIPAS DESTILACION PRIMARIA Y
SERVICIOS AUXILIARES,
INCLUYENDO RECURSOS
HUMANOS
GUANTES VARGAS D.F. FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE
ARTICULOS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROGRAMAS D.F. FABRICACION DE NEGATIVOS
EDUCATIVOS E IMPRESIONES A COLOR A
UNA O VARIAS TINTAS
BOMBARDIER CIUDAD SAHAGUN, |DISENO, FABRICACION Y
CONCARRIER HIDALGO DISTRIBUCION DE CARROS DE
FERROCARRIL ¥
LOCOMOTORAS
AUTOLIVE SAFETY REYNOSA FABRICACION Y




TECHNOLOGY TAMAULIPAS DISTRIBUCION DE ASIENTOS
PARA LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

'BRISTOL MYERS SQUIBB | D.F. ' DISTRIBUCION - DE

DE MEXICO PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

EPSON DE JUAREZ TLALNEPANTLA, FABRICACION Y

MEXICO DISTRIBUCION DE

CARTUCHOS PARA TINTA DE
IMPRESION

PRODUCTORA DE GUASAVE, SINALOA |PRODUCCION DE CAMARON Y

ESPECIES ACUATICAS DISTRIBUCION DE ESPECIES
ACUATICAS l

UNISIA MEXICANA LERMA, TOLUCA FABRICACION Y]
DISTRIBUCION DE BOMBAS DE |
ACEITE Y DE AGUA ]

Otras empresas indican que estan certificadas en su Modelo de Administracién
Ambiental, pero dichas organizaciones no dicen el enunciado de su certificacion,
probablemente por motivos estratégicos. ( Revista Contacto, 2001).

3.2 EMPRESAS CERTIFICADAS COMO INDUSTRIA LIMPIA

A través de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente ( PROFEPA ), el
Gebiemo Federal ha realizado un esfuerzo creciente para estimular y vigilar el
cumplimiento de la Normatividad Ambiental, en el marco del programa de Auditoria
Ambiental, a la fecha del presente reporte, se cuentan 640 Auditorias Ambientales ,
entregéndose certificados a las empresas correspondientes, concertandose 186
planes de accion para corregir las diferencias detectadas, mediante los cuales las
empresas comprometieron inversiones por 597.7 millones de pesos, para el afio
2002-2003.

(www.The Quality Times.com 2002).



La versatilidad de empresas (representando diversos ramos Industriales) que
han logrado voluntariamente cumplir con el programa de Auditoria Ambiental, se
ejemplifica en la siguiente lista emitida por la Subprocuraduria de Auditoria
Ambiental, dependiente de la PROFEPA:

1.- DUPONT MEXICO

2.- 3M DE MEXICO

3.- CELANESSE MEXICANA

4.- BAYER DE MEXICO

5.- CARTPLASTIC

6.- CERVECERIA CUAUHTEMOC MOCTEZUMA
7.- CEMENTOS ANAHUAC

8.- CEMENTOS MEXICANOS

9.- COLGATE PALMOLIVE

10.- GRASAS VEGETALES

11.- CIBA ESPECIALIDADES QUIMICAS
12.- CERVECERIA DEL PACIFICO

13.- CERVECERIA MODELO

14.- PEMEX PETROQUIMICA CANGREJERA
15.- BRIDGESTONE FIRESTONE

16.- TAMSA

17.- NISSAN MEXICANA

18.- HOJALATA'Y LAMINA

19.- SIDERURGICA DE GUADALAJARA
20- KODAK DE MEXICO

21.- PHILLIPS MEXICANA

22.- BLACK & DECKER

23.- GENERAL MOTORS

24 - NESTLE MEXICO

25.- BRISTOL MYERS SQUIBB MEXICO



Las Gréficas 2 y 3 representan los beneficios que se han obtenido del afio 2000 al
2001 en materia de control Ambiental y la evoluciéon del nimero creciente de
Auditorias Ambientales que se han llevado a cabo hasta el afio 2001, donde se han
entregado los 640 certificados de Industria Limpia, a las empresas que tienen el
100% de cumplimiento. (www.prodigy.com.mx).

GRARCA 2. BENEFICIOS AMBIENTALES POR CUMPLIR LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL DEL 2000 AL 2001.
(PORCENTALJE DE REDUCCION POR ARD)




Grafica 3 EVOLUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS AVEIENTALES REALIZADAS 19%2-2001
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3.3 CASO PRACTICO DE SEGUIMIENTO A UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL.

A continuacién se presenta el Programa de Administracion Ambiental de la
empresa Papelera del Nevado S.A. de C.V., la cual cuenta con el certificado de
Industria Limpia desde 1997 y cada 2 afios se realiza la Auditoria de renovacion del
certificado, donde verifica la PROFEPA que se cumplan los compromisos y acciones
contraidas por la empresa y registradas en el plan de accién general.



El personal de la organizacion contribuye al mantenimiento del certificado,
respetando las actividades que se establecen en el plan de trabajo anual, regulado
por la Gerencia Administrativa y supervisado por la PROFEPA.

Los puntos genéricos del programa son:

a) Control de residuos peligrosos

b) Mantenimiento a instalaciones

c) Revision de red contra incendios

d) Revisién del equipo de respiracién autbnomo
e) Riego de arboles

f) Verificacién de estaciones eléctricas

g) Revisién de tanques de oxigeno

h) Verificacion de motores de combustion interna
i) Limpieza de rejillas y drenaje

El programa completo para el afio 2002 se describe a continuacion y para
mantener la mejora continua de un Sistema de Administracion Ambiental, ésta
empresa invirti6 del 2001 al 2002 en el laboratorio de Control de Calidad y
Tratamiento de aguas no menos de 900,000 pesos (90,000 dolares):
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% Cenirato Servipro
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Rewision del EP P
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Programar guardia
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Pimura extensr
flewsiondel EP P
Regar arooles
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integral.

Revision de pnctoramas
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Rewsion gel E.P P.
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transito.

Programa SO L

Revisign gelEP P

|
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elect
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Revisiondel E.2 P
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VY5 incendio
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INcenaios.

7

'Z8 Froarama S.O.L
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| Programacion para la
alaberacion y reunion de
aclade S HMA

Rev. Extinlores
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i
I
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lemporal de residuos
pehg

Memorandum al St
Serasamn sobre hmpeza en
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Rewvision delE P P
Rewision de Hdranies,
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seq e hig
Capaczazian sobre el uso
cofrecto de extiniores
Revision gel E P P
Superwisar arrangue de
motor de cembushion
merna,

31 Frooar el somzo y
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sandas de emerg
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Revsion del E.P P

Req de necesidades del
cepio
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Martes

Febrera del 2002

Jatves

.

Viernmes

Sébade

1 Enwviar a recargar
extintores

Revision de hidrantes y
pruebas
Req de EF.P.

Programa S.OL
Revisibndel EP P
Oficio a los Int. de la
CMSA pirecorrido plel dia
04 feb. 2002

2 Programa S.0.L
Rewvision del EP.P,

3 ProgramaS0O.L
Rewvision del E.P P

4 Entrega del acla de la
CMSH

Recorrido por la planta
sobre deleccion de actos y
condiciones inseguras con
los integrantes de la
C.M.5.H. Programa S.O.L.

5 Dia feslivo
Solo guardia.

6 Capac S segundad e
higiene

Capacitac. sobre
prevencion y combale V.5
inc

Programa SOL.
Supervisar arrangue de
motor de combustion
interna

Rev._Alarmas Emergencia

7 Programa SO.LL
Rewvision de gruas.

Rev Eq. Prot. Aut.
Enwiar oficio p/brig Busg
Y rescate

8 Revision de cinturones de
Seguridad

Checar condiciones
nseguras en el int. de la
planta

Regar arboles

9Programa SO.L
Revision del E PP

10 Programa S.O.L
Revision del E.P P

11 Revision de extiniores.
Pintar recuadros de
extintores e hidrantes
nterigr y exierior

12 Revision de Hidranles
Programa 5.0.L

Revisidn del motor de la red
V.5. incendios

Limpieza Gral del cuario de
bombas V.S incendios

13 Elaboracion de la req
de uniformes de obrercs
Revision delE P.P
Capac. Scbre seg e Hig
Capac. Sobre prevenc y
com. V.5 Incendios
Supervisar arranque de
motor de combuslién
nlerna

14 Elaboracion de la req
de unilormes obreros
Revision del E P P

15 Requ de uniformes
ndust Segunda entrega de
2002

Revisidn de botiguines de
primeros auxilios

Reunién de brig. De busq y
rescale

Regar arboles

16 Curso en las inst. del
CEMNCAD “Prevencidn y
combate V.§ incendios”
Imegranies de la brigada
V.5 inc Y busqueda y
rescate

17

18 Capacitacion sobre
exlinlores apers Ohic. (2
hrs.}

Elaboracién de requisicion
para la adguisicion de
uniformes depontivos
plobreros

19 Capacitacitn sobre
extintores a pers, Ofic (2
his.)

20 Capac Scbre segundad
e higiene

Capac sobte prevencitn y
combale V.S, incendios
Supery E P P. Supervisar
arranque de molor de
combustion interma

21 Programa S.OL
Revisidn del EP P.
Praclica con extintores a
pers Ofic. (2 hes)

22 Regar arboles
Revision de cinlurones de
sequridad

Capacitacidn de Brigada
Primeros Auxilios

23 Pintar la bodega de los
molores de la red V.5, inc
Furmigacion planta

24 Pintar la bodega
de los molores de la
red V.5. inc.

25 Revision de Hidranles.

26 Revision de exlintores.

27 Supervisar arranque de
mator de combustion
interna

Checar alarmas/emeng

28 Programa SO L
Rewisitn del E P.P
Revisitn gatralones
Rev Eq Prol Resp
Auténomo

Capacit Busgueda y
Rescale
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Marya del 2002

Lisnes Martes Mitrcoles Jatves Vierses Sébado
1 Rewvision botiquines 2 Pintura en el dep. 3 Programa 5.0.L
Revisién tanques de O, vigilancia Revisién EP P
Revision E.P.P Revision E P.P
Revision de garrafones Revisién de condiciones
Revisitn de Gruas inseguras de montacargas.
Regar drboles. Recorido Mensual.
4 Mantenimienlo de los 5 Pintura de bafios 6  Mantenmiento en 7 Reguisicion de B8  Colocacion de 9  Requisicién del 10 Rewision del
bafios grales generales. bafos de embarques EPP pictoramas. EPP. EPP
Programa S.0.L Acla de la comision mixta Revisibn EP.P Programa S.O L Revision del E PP Requisicitn para Revisitn de
Revision E P.P de Seg. e Hig Capacitacion de seguridad | Revisién E PP Programa de S.OL pictoramas garrafones de agua
Revisién de garrafones de Revision E.P.P e higiene Recorridos por la planta | Rewsién de garralones. Programa de S.O.L. Revision de los
agua. Revision de lanques de Capacitacién de combate Revision de los tanques | Checar condiciones Evaluacién a Personal de tanques de O,
Curso VS Inc. Personal 0; V.S incendio Supervisar de O, inseguras en el inl de la Produccién que tomé el
Froduccion Curso VS Inc. Personal arranque de molor de Cursoprev Inc planta Curso VS Incendios

Produccion

combuslion interna

Personal Produccion

Regar arboles.
Curso prev. Inc. Personal
Produccion

1"

Revision del E.P.P
Programade SO L
Rewvisitn de tanques de O,
Revision de extinlores

12  Requisicion de
material para bafios
de embargues
generales

Rewvision de EP.P

Revisién de garrafones,

Revisitn de Hidranles

13 Capaciacion Seg e
Higiene

Capacitacion de combale

V.S. incendio

Programa S O.L

Supervisar arranque de

motor de combustion

14 Revsion de
garralones de agua
Revision de langues de
0;
Rewision cinturones de
Seguridad
Revision del E P P

15 Programa SO L
Capacilacion de primeros
auxilios al Corlijo
Revision E.P P
Rev. Eq Resp Autdonoma-
Regar arboles

16 Capacilacion de
combale V.S incendios en
las instalaciones de
bomberos

Programa S.0.L

Simulacro evacuacion Alm
Ref. y Manlto

17 Rewision del
EP.P.

Revisién de
garrafones de agua
Programa de S.0.L

interna
Revisitn salidas
gencia y alarmas
18 Reg 1de 1as | 19 Requ ion de 20 Capacrtacion de Seg e | 21 22 Pintura de la cisterna y | 23 Revision de 24 Rewsion Gruas
de salidas de emergencia medicamentos. Hig. Dia Festivo colocacion de alambrado monlacargas, Revisitn de EP.P
Requisicion de material para | Revision de lanques de O; | Capacitacidn de combate Solo guardia Orden de trabajo para Programa de S.O.L. Programa de S.0.L
Revisitn de garrafones de | V.S. incendio mantenmiento del leléfono | Revision de gruas.

lokers
Rewvision del EP.P
Revision de tanques de O,

agua
Programa de 5.0.L.

Programa de SO L
Supervisar arrangue de
motor de combustion
interna

Revision del EP.P.
Regar arboles.
Capacilacion sobre el
manejo de “boliquines” y
primeros auxilios.

Revisitn de los tanques de

25 Rewvisién de extinlores.
Programa de SO.L
Revision ue garralones
Rewvisidn de lanques de O;

26 Programa de S.0.L.
Revisitn de garrafones
Revision de tanques de O,
Revisién del EP P
Revisién de Hidranles

27 Programade SO L
Revisién de polipastos
Revision del EP P
Capacitacion de combale
V. §. incendio
Capacitacidn de Seg e
Higiene Supervisar
arranque de motor de
combustion inlema

2B Programa S QL
Mantenimiento a
casilleros de vestidores
grales

Rewision del EPP
Curso para
montacarguisias
Revision cint. Segunidad

29 Programa 5.0 L
Mantenimiento a casilleras
de veslidores grales.
Regar arboles.
Capacdacién de Brigada
Prmeros Auxilios

Rev Eq Resp Aulénomo.

30 Programa SO.L
Manlenimiento a casilleros
de vestidores grales.
Revisién del EP.P.
Fumigacidn y desralizacion,
Oficio resumen Inmestral
de cursos,

AN
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Albril Ael 2002

Jorves

Vierses

Sdbado

.

1 Renovacion del

Contrato Servipro

& Lista de extinlores
caducados

Revision del E.P.P.

2 Elaborar requisicién de 3 Inicio del programa de
extintores. seguridad orden y limpieza
Curso de induccidn Pintura inslalaciones
Curso sobre pr 6 (vigilancia y exterior)

¥
combate V.S. incendios
Practica c/extintores

!
Cita con integrantes de la
C.M.S H. Supervisar
arranque de molor de
combuslion interma.

4 Revisidn de Picloramas
de Seguridad e Hig
Revision del EP.P.
Pintura extenor

Rev. Alarmas evac. Seg

5 Revision de picioramas

| Revisién del E.P.P

Regar arboles.

6 Inicio de pintura en
lineas de transito,
Revision del motor gral
De la red V.S.
incendios.

Revision del E.P.P.

7 Mantenimiento a Inst.
Programa (S.0.L)
Limpieza de rejillas y
drenaje, coordinarse con
el area de Palios,
Embarques y Tratamiento
de Aguas.

B8 Programade SO.L
Limpieza del almacén
temporal de residuocs
peligrosos

Revision del E P P
Revision de exiiniores.

9 Programa S.O.L
Capacitacion sobre Seg e
Hig

Capacitacion sobre
prevencion y combale V.5
incendios.

10 Programa S.OL
Supervisar arranque de molor
de combustion interna
Fecha limite para la enlrega
de uniformes a obreros 2*
2002

11 Programa SO.L

Pintura extenor

Revision del EP P.
Revisidn de cinturones de
seguridad, Molinos,
Embargues y Empacadoras

12 Rewisién del equipo V.S.
incendios integral

Revisién de picloramas de
segurxiad e higiene
Revision del EPP.
Rewisitn eq Resp

13 Pintura lineas de
transito

Programa SO.L
Rewvision del E PP
Revision de groas.

14 Programa S.O.L
Rewision del EP.P
Revision del equipo
integral delared V.S
incendios

Revision del E.P.P Taller Mecanico Elc. Autdnomo,

Revisién de Hidranles, Regar arboles
15 Red, gabinete, 16 Programa S.0.L. 17 Programa SO L. 18 Curso busg y rescate 19 Informar por escritode | 20 Programa de S.O.L. | 21 Programa S.O.L
mangueras, chifones, ele. | (exterior) Platica inductiva sobre Seg personal Mantto |a revision de Rewvision del EP.P Colocacion de pictoramas
Revision de los equipos Revision de bitacoras de Hig. y prev. Inc. al personal (evaluacidn) subeslaciones eléctricas Curso busq. ¥ rescate de Seg e Hig
de la red’V.S. incendios. |R.S.P. de nuevo ingreso Programa SO.L Revision de E.P.P. personal Mantto Revisién del E.P.P
Curso busq. y rescate Bombas y motores de la Supervisar arrangue de motor Regar arboles (evaluacion) Revisién de extintores
personal Mantto Red V.S. incendios. de combustidn interna Curso busq y rescate

Cursobusqg y rescale Curso busg y rescale personal Mantio

personal Mantlo personal Mantio (evaluacion)
22 Simulacro con 23 Capacitacion s/ 24 Req. Sobre necesades 25 Programade SOL 26 Mantenimienlo de bases | 27 Programade SO.L | 28 Programa SO L
personal de mant. Seg. e Hig del deplo. Req De pictoramas de y garrafones de agua Revision del equipo Rewision de nstal
Mecanico en espacios Capac. Siprevencion y Revision de cinturones de Seg Hig puriicada integral de red V.S Programacion para la
confinados. combate V.5. Inc. seguridad Revision de instalaciones Programa de 5.0 L incendios. elaboracidn y reunion de

Revision del E.P P Superv del E P P Superwisar | eléct Rewision del E.P P Phemarcar llechas/llujo | acta de SHMAg

Revision del E PP
Rewvisidn de Hidranles

Programa de S.0.L
Revision de extintores.

arranque de molor de
combustion interna

Platica nductiva de Seg Hg
y prev. al personal de nuevo
ingreso

Rewision delE P P
Rev de equ Resp
Autonomo

Regar arboles
Capacitacion de Brigada
Primeros Auxilios
Revision de cinturones
Seguridad

chen
Fumigacion planta

29 Limpieza del almacén
temporal de residuos

petig.

Memorandum al Sr
Berasain sobre impieza
en celulosa

Rewsion del EP.P

30 Probar el somdo y
funcionamiento de las
salidas de emerg
Programa 5.0 L.
Revision del EP P

Req. de necesidades del
deplo.




(43

Martes

Maso del 2002

H.E t

Jaeves

Viersses

Silado

*

Rewvision del E.P.P

2 Programa S.O.L
Revsitn del EP P

3 Programa S.O.L
Revision del E.P P

Recorrido por la planta

5 Programa S.O.L
Revision de hidrantes.

(Evaluacion)

enirega.

Supervisar arranque de Regar arboles sobre deteccidn de aclos y | Revision del maotor de la
molor de combustion condiciones inseguras con | red V.5 inc
interna. los integrantes de la
Dia festivo. CMS.H Programa S.0.L
Solo guandias Entrega del acta de la
CMSH
6 Revision de Hidranles. 7 Programa SO.L 8 Supervisar arranque de 9 Programa S.0.L. 10 Programa 5.0.L 11 Rewision de Extintores. 12
Programa S.OL Revision de graas molor de combushion Revision delE PP RevisiondelE P P Curso de prev, de
Curso de prev. de Curso de prev. de interna. Revision de Equ. Resp Regar arboles Incendios al personal de
Incendios al personal de Incendios al personal de Curso de capacitacion al Auténomo Revisién de alarma red Olic., Seg e Hig Y Patios |
Ofic., Seg # Hig Y Patios | Ofic., Seg e Hig. Y Palios | personal de nuevo ingreso | Curso de prev. de VS incendio y salidas de | (Evaluacidn)
(Evaluacion) Curso de prev. de Incendios al personal de | emergencia |
Incendios al personal de Ofic.. Seg. e Hig Y Curso de prev. de
Ofic, Seg e Hig ¥ Pahies | Palios (Evaluacién) Incendios al personal de
(Evaluacidn) Ofic..Seg eHig Y |
Palios (Evaluacion) !
13 Elaboracitn de la req 14 Elaboracion de la req. 15 Requ De unformes 16 Curso en las insl del | 17 Reguisicion de 18 19 i
de uniformes de obreros. de uniformes obreros. indusl. Segunda entrada de | CENCAD "Prevencibny | medicamentos y material
Rewvision del EPP. 3" Revision del E.P.P 2002 Empleados combate V.5 incendios” | de curacion.
Revisidn de boliquines de Integrantes de la brigada | Supervision de
primeros auxilios. V.S inc ¥ busqueday condiciones inseguras en
Supervisar arranque de rescate el inl de la planta
motor de combuslion Regar arboles ]
interna |
Pidtica inductiva sobre Seg
Hig y prev. de Inc Al
personal de nuevo ingreso
24 Manienimiento 25 Revision de eq. VS

21 Programa SOL
Rewvision del E.P.P
Revisidn del eq. de resp.

22 Supervisar arrangue de
motor de combustidn
nterna.

23 Mantenimiento
general a la bodega de
los motores de lared V.S

general a la bodega de
los motores de lared V.5

mcendios

Autdnomo Platica inductiva sobre Seg | inc nc
Revisiin de grias viajeras. | e Hig y Prevencidn nc, A Revisién de extintores Rewvisién de Hidranles
personal de nuevo ingreso Regar arboles
27 28 28 Supervisar amangque de | 30 Capacracion de n
molor de combushion Brigada Primeros Programa SO.L
interna. Auxilios Revisién delE P P

Piatica inductiva sobre Seg
Hig y prevencion Inc a
personal de nuevo ingreso

Rewisidn garralones
Regar arboles




€€

Martes

Mitrcoles

Jusio def 2002

JMWM

Viersies

Sibade

1 Revisién y en su caso
surtir boliquines.
Revisitn tanques de O,
Revision E P.P
Revision de garrafones

2 Manterimiento en el
dep. vigilancia
Revision E.P P

3 Programa S O.L 4 Manterimiento de los 5 Pintura de bafos 6 Manlenimiento en bafos | 7 Requisicion de EP.P 8 Colocacibn de 9 Requisicion del E.P.P
Rewvision E P P bafios grales. generales de embarques. Programa SO.L picloramas. Requisicién para
Revision del eq de resp Programa 5.0 L Acta de la comision mixta | RevisiénE P P Revisisn EP P Revision delEP.P. pictoramas
Auténomo Revision E PP de Seg e Hig Revision de tanques de O; | Recorndos por la planta. | Programa de S.OL Programa de S.O.L
Revisitn e inventario de Rewisitn E P P Revision de los tanques | Revision de garrafones
garrafones de agua Rewsion de tanques de de O, Revsion de gruas
Revision de extintores (018 Regar arboles

Supervisar arranque de
motor de combustion
interna

Platica inductiva Seg

Revision de Hidranles.

10 Rewision del EP.P
Revision de garralones de
agua

Revision de los tanques de
0,

Curso de prevencitn de
incendios al personal de
Mantto

11 Requisicion para las
cisternas de la Red V.5
incendio.

Revision del E PP
Programa de SO L
Rewision de lanques de O,
Curso de prevencitn de
incendios al personal de
Mantio.

12 Requisicion de matenal
para bafios de embarques
generales

Revision de E PP
Revision de garralones
Supervisar arranque de
molor de combustion
interna
Curso de prevencion de
incendios al personal de
Mantto,

13 Rewvision de langues de
0,

Curso de prevencion de
mcendios al personal de
Mantio

RevisionEP P

14 Rewision de
hdrantes

Rewisitn de garralones
de agua.

Rewision de tlanques de
0,
Regar arboles

Curso de prevencion de
ncendios al persenal de
Mantlo.

15 Programa S.O.L
Capacitacion de primeros
auxilios al Cortijo.
Revision E PP
Curso de prevencion de
incendios al personal de
Manlio

16 Capacilacion de
combate V.5 incendios
en las instalaciones de
bomberos

Programa 5.0.L

17 Rewision del E P P.
Revision de garralones de
agua

18 Requisicion de
picloramas de salidas de

18 Requisicidn de
medicamenlos
Rewvisién de tanques de O,

20 Revision del eq de resp.

Auylenoma

21 Capacitacion sobre el
manejo de “boliguines” y
primeros auxilics

22 Pintura de la cisterna
y colocacion de
alambrado

23 Revision de
montacargas.
Programa de SO.L

emergencia.
Programa de SOL Requisicién de material Rewvisién de garralones de Rewisiton del E.P.P Orden de trabajo para Revisién de gruas
Revisidn de Hidranies. para lokers, agua. Programa de 5.0.L manienimento del Revision de los tangues

Rewision del EP P Programa de SO L Rewsién de alarmas teléfono de O,

Rewisidn de lanques de O, | Supervisar arranque de Regar 4tboles Revisién del E P P

Revision de estinlores. motor de combustidn

interna
28 Programa S O.L 29 Programa S.0.L 30

74 Revision Giuas.
‘Rewsion de EP P
!Programa de S.O.L

25 Rewvision de extintores.
Programa de S.0.L.
Revision de garmafones
Revision de tanques de O,

26 Programa de 5.0.L.
Revision de garrafones
Revision de tanques de O,
Revision del E P.P
Supervisar arranque de
molor de combustion
mlema.

27 Revision de hedrantes
Pregramade SOL
Revision de polpastos
Revision del EP.P
Resumen semestral de
cursos

Mantenimiento a
casilleros de veshdores
grales

Revisién del EPP
Curso para
montacarguisias

Regar arboles
Capacitacion de Brigada
Primeros Auxilios

Mantenimiento a
casilleros de veslidores
grales.

Desratizacion y
furmigacian planta




rE

Martes

Julio del 2002

Jayes

Viersmes

1
- Contrato Servipro

Revision del EP P
Revision de extintores

2 Elaborar requisicion de
extintores.
Praclica clextintores
Revisitn de extinlores

3 Inicio del programa de
seguridad orden y limpieza
Pintura instalaciones
(wigilancia y exterior)

Cita con mtegranies de la
CMSH

Supervisar arranque de
maotor de combuslién

interna

Platica mducliva

4

Revisidn de Pictoramas

de Seguridad & Hig

Rewvision del E PP

Revision de Hidrantes.

- Lista de extintores
caducados

5 Elaborar carta de informe
semesiral a SEMARNAT
sobre residuos peligrosos
Revision de picloramas.
Revision del E.P P

Regar arboles

6 Inicio de pintura en
lineas de transito.
Rewision del motor gral.
De la red V'S incendios
Revision del E.P.P,

7 Mantemimiento a
Insl. Programa
(S.0.L)

Limpieza de rejillas
y drenaje,
coordinarse con el
area de Palios,
Embargues. Tratlo
de Aguas. eic

8 Programa de S.0.L
Limpieza del almacén
lemporal de residuos
peligrosos

Revision delEP P

Curso de busqueda y rescate
al personal de Patios y

Vigl (Evaluacitn)

9 Programa S.O.L
Revisién del EP.P
Curso de busqueda y
rescale al personal de
Patios y Vigilancia
(Evaluacitn)

Pinfura exterior,
Revisién del E.P.P.

Vig

10 Programa 5.0.L
Curso de induccién
Supervisar arranque de
motor de combustion
interna
Curso de busqueda y
rescate al personal de
Patios y Vigilancia
(Evaluacian)

Fecha limite para la entrega
de uniformes a obreros 3*
2002

11 Programa 5.0 L
Pintura exierior
Revision del E PP
Curso de busqueda y
rescale al personal de
Patios y Vigilancia
(Evaluacion)

12 Rewsion del equipo V.S
incendios integral

Revisién de pricloramas de
seguridad e higiene
Revisidndel EP P

Regar arboles

Curso de busqueda y
rescale al personal de
Patios y Vigilancia
{Evaluacién)

13 Pintura lineas de
transifo

Programa S.0.L
Rewsion del E.P P
Curso de busqueda y
rescale al personal de
Palios y Vigilancia.
(Evaluacién)

14 Programa 5.0 L
Revision del E.P.P.
Revision del equipo
integral de lared
V.S incendios

15 Supervision de Red,
gabinetle. mangueras.
chifones, etc

16 Programa S.0.L
{extenor)

Revisidn de bitdcoras de
RSP

Bombas y motores de |a
Red V.S incendios
Rewision de extintores

17 Programa 5.0.L
Curso de induccion
Superwisar afranque de
molor de combushion
interna

18 Programa S OL
Revision de gruas y
alarmas de emergencia

19 Informar por escrito de la
revisidn de subestaciones
elécincas

Rewsion de E P.P

Revision del eq Resp
Auténomo

Regar arboles.

20 Programa de S.0.L
Revisidn del E P P

21 Programa 5.0.L
Colocacian de
pictoramas de Seg
e Hig

Revision del E P P
Revisitn de
extintores

22 Simulacro con personal de
mant. Mecanico en espacios
confinados

|Revsion delEP P

23Revisidn delEP P
Programa de SO L

24 Reqg Sobre necesidades
del deplo

Rewision de cinturones de
sequridad

Superv. del EP.P
Supervisar arranque de
molor de combustion
interna

25 Programade S O L
Req De pictoramas de
Seg Hig

Revision de instalaciones
eléct

Revisitn delE PP

26 Manterimiento de bases
y oarrafanes de agua
purificada

Programa de SO L
Rewvsion del EP.P.

Regar arboles
Capacitacion de Brigada
Prmeros Auxilios

27 Programade S OLL
Revision el equipo integral
dered V.S incendios

28 Programa SO.L
Rewvision de instal
Programacion para
la elaboracin y
reumon de acta de
SHMA

1 29 Limpieza del almacén
temporal de residuos pelig
Memorandum al Sr. Berasain
para que se realice orden y
limpieza en celulosa
Rewision del E P P

30 Probar el sonido y
funcionamiento de las
salhdas de emerg.
Programa S.O.L
Revision del EP P

Req de necesidades del
deplo

31 Capacntacion sobre seg
e hig

Capacitacion sobre el uso
correcto de extiniores
Revision delE PP
Superwisar arranque de
molor de combuslion
intema




53

Martes

 Agosta del 2002

Jatyes

Vierses

Sélbado

Do

1 Enwar a recargar
extintores e hidrantes
Req deEFF
Programa S.0.L
Revision del E.P.P

2 Programa S.0.L.
Rewision del E.P P
Rewision de gruas y eq
prot. resp.

Regar arboles.

3 Programa S.O.L
Revision del E P.P
Recorrido por la planta
sobre deleccion de actos y
condiciones inseguras con
los integrantes de la
CMSH.

Programa 5.0.L

5 Programa 5.0.L.

Revision de hidranles.
Revisitn del molor de la red
V.S, inc

Simulacro de Inc al personal
de Mantte

6 Programa S.O.L
Revision de extintores

7 Programa SO.L
Revisidn de gruas
Supervisar arrangue de
moter de combuslion
interna

Curso de induccién

B Rewision de lanques de
0;
Revisign de garrafones
de agua

9 Programa 5.0.L
Revisidn del EP P
Revision de eq resp
Auténomo

Regar drboles

10 Programa SO.L
Revision delE PP
Entrega del acta de la
CMSH

11 Revision de
tanques de O,
Rewsidén del
inventario de los
garrafones de agua

12 Revision de eq de
bombetos y alarmas de
emergencia

13 Elaboracion de la req.
de uniformes de obreros.

14 Elaboracidn de la req
De uniformes obreros
Revision del E P.P
Supervisar arranque de
motor de combustién
interna

15 Req de uniformes
indust. Segunda entrega
de 2002 empleados
Rewisitn de boliguines de
primeros auxilios

16 Curso en las insl. del
CENCAD “Prevencion y
combate V' S incendios”
Integrantes de la brigada
V.S inc. Y busqueda y
rescate

Regar arboles

19 Revision del eq de resp.
Autdnomo

20 Rewvision de Hidrantes

21 Programa SOL
Revision delE P.P

Platica de induccion al
personal de nuevo ingreso
Superwisar arranque de
motor de combustion
inlerna

22 Rewision en elin! de
la planta p/conde. Inseg

23 Pintar 1a bodega de los
molores de la red V.S
incendios

Revision de graas.

Regar arboles.

24 Finlar 1a bodega de los
motores de la red V.5 inc.

25

|26 Taller basico de 27 Taller basico de 28 Curso de induccién 29 Capaciacion de 30 Regar arboles N
| proteccion civil al personal de | proleccion civil al personal | Supervisar arranque de Brigada Primeros Taller basico de proteccion | Programa SO.L
de Mantto, Vigilancia y molor de combustion Auxilios civil al personal de Manlto. | Revision del E PP

| Mantto., Vigilancia y Seg.
IH‘E

Seg. Hig

interna
Taller basico de protecciton

cil al personal de Manlio..

Vigilancia y Seg Hig

Taller basico de
proleccion civil al
personal de Manilo ,
Vigilancia y Seg. Hig

Vigilancia y Seg Hig

Rewision garrafones
Fumigacian planta.

Taller basico de proteccion
civil al personal de Manlio.,
Vigilancia y Seg Hig




s
=

Mantes

Mitacoles

Septiemne del 2002
Juewes

Viernes

Dosmingo

1 Surtir botiquines
Revision tangues de O,
Revision E.P.P.
Revision de garralones

2 Pintura en el dep.
vigilancia

Revision E PP
Revisién de Gruas

3 Programa 5.0.L
Revision E.P.P.

Rev. Eq. Bomb y
alarmas/emergencia.

4 Curso de induccion en Seg
Hig. y Prev Inc. al personal
nvo. Ingreso Todos los
miércoles

Mantenimiento de los bafos
grales.

Programa S.0.L

Revision E P.P

Revisitn de garralones de
agua Supervisar arranque de
maolor de combuslion interna

5 Pinura de baftos
generales

Acla de la comisidn mixia
de Seg e Hig

Revision E PP

Revisidn de lanques de
0;

Revisitn de hdrantes

6 Mantenimiento en bafheos
de embamues.

Rewvision E.P.P
Capacitacion de seguridad e
higiene,

Capacilacidn de combale
V.5 incendio

Rewisién de extintores.
Regar arboles.

7 Requisicién de E.P.P.
Programa S.O.L.

Rewision E PP
Recorridos por la planta
Revision de los tanques de
G5

8 Colocacion de
picloramas.

Revisitn del E.P.P.
Programa de S.0.L
Revisidn de garrafones

9 Requisicion del
EPP
| Requisicion para
picloramas
Programa de S.O.L.

10 Revision del E.P.P.
Revision de garrafones
de agua

Revision de los langues
de 0,

Programa S.O.L

11 Mantenimiento para las
cislernas de la Red V S
incendio
Revisién del E.P P

Programa de SO.L

Rewisidn de tanques de O,
Supervisar arranque de molor
de combustién interna

12 Reauisicion de matenial
para batos de embargues
generales

Revisidn de EP.P
Rewvisidn de garrafones

13 Regar arboles
Revision de tangues de O;

14 Rewision de hidrantes.
Revision de garrafones de

agua
Revisién de tangues de O;

15 Programa S.0 L
Capacitacion de primeros
auxilios al personal gue
labora en el Cortijo.
Revision E.P.P

16
Dla festivo
Solo guardia

1
|

17 Rewsion del EP.P
Revision de garrafones
de agua.

Programade SO.L
Revision del eq. de
resp. Autdnomo

18 Requisicion de mctoramas
de sakidas de emergencia.
Requisicion de matenal para

lokers

Revisién del EF P

Revisitn de tanques de O;
Supervisar arrangue de motor
de combustion imerna

19 Requisicién de
medicamenios

Revisién de tangues de O,
Revision de garralones de

agua
Programa de S.OL

20 Rev Gruas y extinlores,
Regar arboles

21 Capaciacion sobre el
manejo de “botiquines” y
primeros auxilios.
Revisidn del EP.P.
Programa de SO.L
Revisidn de hidrantes

22 Pintura de la cislerna
y colocacion de
alambrado

Orden de trabajo para
manlenimiento del
teléfono

Revisidn del EP P

|
123 Revisidn de
| montacargas
Programa de S.OL
| Revisién de groas
| Revisitn de los tangues
(e O,

24 Rewision Gruas
Rewvision de E.P.P.
Programa de S.OL

25 Revisidn de extintores
Programa de SO L

Revision de garrafones
Revisién de tanques de O,
Supervisar arrangue de motor
de combustion interna

Curso de induccion en Seg
Hig. y Prev Inc. al parsonal
nvo. Ingreso Todos los
migércoles

26 Programade SO L
Revision de garrafones
Rewision de tangues de O;
Revisiton delEP P
Simulacro de evac Pers
De Manito,, Vigilancia y
Seg

27 Revisidn de hidranies
Programa de SO.L
Rewsién de polipasios
Revisitn del EF P
Resumen lrimestral de
CUrsos,

Regar arboles.
Capacitacion de Brigada
Prmeros Auxiiios

268 Programa S O.L
Mantenimienio a casilleros
de vesiidores grales
Rewision del E PP

Curso para
montacarguisias

29 Programa 5 O.L
Mantersmiento a
casilleros de vestidores
grales

30 Checar en el iml. de
‘la planta las
condiciones inseguras

]
1l




LE

Octubre Al 2002

Jotves

Virnes

Sébado

Martes

- Lista de exiinlores
caducados

Revision del E.F.P.

Revisidn de Hidrantes,

2 Elaborar requisicion de
extintores

Curso de induccitn
Curso sobre prevencién y
combate V.5. incendios.
Praclica clextintores
Supervisar arranque de
maolor de combustidn
interna.

3 Incio del programa de
seguridad orden y
hmpieza

Fintura instalaciones
{wigilancia y exterior)

Cia con inlegrantes de la
CMSH

Rewvisidn del eq de resp
Autdnomo

4 Rewision de extintores.
Revisién de Pictoramas de
Seguridad e Hig

Revisién del E.P P

Regar arboles

5 Rewision de extinlores.
Revision de picloramas.
Revision delEP P

6 Inicio de pintura en
lineas de transito.
Revision del motor
gral. De lared V.S
incendios.

Revisidn del E.P.P.

7 Manterimiento a Inst
Programa (S.0.L)
Limpieza de rejillas y
drenaje

8 Programa de S.0O.L.
Limpieza del almacen
lemporal de residuos

peligrosos.
Revisién del EP P

9 Programa S.0.L.
Capacilacidn sobre Seg e
Hig.

Capacitacion sobre
prevencion y combate V.S
incendios

Revision del E.P P
Supervisar arranque de
molor de combuslion
interna.

10 Programa S.O.L
Pinlura extefior

Revision del E PP

Rev. Eq. bomberos y
alarm. Emerg

Fecha limite para la
enlrega de uniformes a
obreros 4* entrega 2002

11 Programa S.O.L
Pinlura exterior
Rewisidndel EP P.
Rewvision Gruas,
Regar arboles

12 Rewvision del equipo
V.5 incendios integral
Revisién de pricloramas
de segunidad e higiene.
Revision del EP.P

13 Dar
manienimiento a las
lineas de transito,
Programa S O.L
Rewvision del E P.P

14 Pregrama SOL
Rewvision del EP.P
Revision del equipo integral
de la red V.5. incendios.
Curso de prevencidn de
incendios al personal de
Produccion y Trallo. De
Aguas (Ewvaluacion)

15 Manlenimiento a Red,
gabinete, mangueras.
chifones, efc.

Curso de prevencién de
incendics al personal de
Produccion y Tratto De
Aguas. (Evaluacitn)

16 Programa S50.L
[exterior)

Revision de bilacoras de
RSP

Bombas y motores de la
Red V.5. incendios.
Supervisar arranque de
motor de combustion
nterna

Curso de prevencion de
ncendios al personal de
Produccidn y Tratto De
Aguas (Evaluacion)

17 Programa SO L
Manterimiento a la red
VS Incendios

Curso de prevencitn de
incendios al personal de
Produccidn y Tratto De
Aguas. (Evaluacion)

18 Programa S.O.L
Regar arboles.

Curso de prevencién de
incendios al personal de
Produccion y Tralto De
Aguas (Evaluacion)

19 Informar por escrito de
la revision de
subestaciones eléctricas
Revision de E P P

Curso de prevencitn de
ncendios al personal de
Produccion y Tratto. De
Aguas. (Evaluacion)

20 Programa de
soL
Revision del E.P P

L

[21 Programa SO.L

| Colocacion de pictoramas de
|Seg. e Hig

| Revisidn del EP.P.

Revision de extintores

22 Simulacro con personal
de mant. Mecanico en
espacios confmados.
Revision delE P P
Revisitn de Hidrantes

23 Capacitacion s/

Seg. e Hig

Capac. Siprevencion y
combale V.5 Incendios
Revision del EP.P.
Programa de 5.0 L
Supervisar arranque de
motor de combustion
nterna

24 Req Sobre
necesidades del deplo
Revision de cinfurones de
segurdad

Superv delE PP

Rev Gruas

Rev. Eq. de bomberos

25 Programade SOL
Req De pictoramas
de Seg Hig

Revisitn de instalaciones

eléct

Revisién del E P P

Regar arboles

Capacitacion de Brigada

Primeros Auxilios

26 Inventano de las
bases y garralones de
agua purificada
Frogramade SO L
Revision del E.PP.
Fumigacion Planta

27 Programa de
S0l

Revision el equipo
integral de red V.S
incendios.

Programacién para la
elaboracian y reunion de acla
de SHMA

Berasain sobre impieza
en celulosa.
Revisidn del E PP

cofrecto de extinlores
Revision del E P.P.
Supervisar arrangue de
motor de combustion
inlerna

28 Programa SO .L 29 Limpieza del almacén 30 Capacitacion sobre seg | 31 Probar el somdo y
Revision de instalaciones en | lemporal de residuos pelig | e hig funcionamiento de las
general Memorandum al Sr, Capacitacion sobre el uso | salidas de emerg

Programa S,0 L
Rewision del E P.P

Req de necesidades del
depto.
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 Noviembre del 2002

Luses Martes Mitrcoles Ve Virses Sébado Dominge
1 Enviar a recargar 2 Programa S.0.L 3 Programa S.0.L
extintores e hidrantes. Revision del E.P.P. Rewvision del E.P.P.
Req. deE.PP Dia de Asueto por C.C.T.
Programa S.0.L Solo guardias.
Revision del EP.P
Regar arboles
4 Entrega del acta de la 5 Programa 5.0.L. 6 Capac. S. seguridad e 7 Programa 5.0.L. 8 Revision de extintores. 9 Programa S.0.L. 10 Programa
CMSH. Revisidn de hidrantes. higiene Rewision de groas. Regar arboles. Rewvisidn del E.P.P. SOL
Recorrido por |a planta sobre | Revision del motor de |a Capacitac. sobre prevencion | Rewvision eq. bomberos. Revision de los tangues de | Curso de busgueda y Rewision del E.P.P
deteccion de actos y red V.S. inc. y combate V.S. inc. Curso de busqueda y O, rescale al personal de
condiciones inseguras con Curso de busc y Prog S.O.L. Supervisar | rescate al personal de Rewvision de garrafones Tatto. De aguas
los integrantes de la rescate al personal de arranque de motor de Tatto. De aguas Rev. Extintores (Evaluacion)
C.M.S.H. Programa SO.L Tatto. De aguas combustidn interna (Ewvaluacion)
Curso de busgqueda y rescate | (Evaluacion) Curso de bisqueda y rescate Curso de busqueda y rescate

al personal de Tatto. De
aguas

a8l personal de Tatto. De
aguas (Evaluacion)

3l personal de Tatto. De
aguas (Evaluacion)

11 Revision de garrafones
Revision de Pintura
exteriores.

12 Pintura y Manttto. De la
Red V.5. incendios

13 Elaboracion de la req. de
uniformes de obreros
Revision del EP.P

Capac. Sobre seg. e Hig
Capac. Sobre prevenc. y com
V.S. Incendios Supervisar
amangue de motor de
combustion intema

14 Elaboracion de |a req
de uniformes obreros.
Revision del E.P.P.

15 Regu de uniformes
indust Obreros
Rewvision de botiquines de
primeros auxilios.

Regar arbcles

16 Curso en las inst. del
CENCAD "Prevencion y
combate V.S. incendios”™
Integrantes de la brigada
V.5. inc. Y busqueda y
rescate

17 Revision de
tangues de O:

18 Manto. a vestidores
generales.
Revision de extintores

19 Manto. a vestidores
generales.
Revision de Hidrantes.

20 Capac. Sobre segundad e
hgene.

Capac sobre prevencion y
combate V.5. incendios
Superv. E.P

Supervisar aranque de molor
de combustidn interna.

21 Programa S.0.L
Revision del E.P.P
Rewision de gruas

22 Rewvision de garrafones
Revisitn de tanques de O,
Rev. Cinturones de Seg
Regar arboles

23 Pintar la bodega de
los motores de la red
V.5 inc

24 Pintar |a bodega
de los motores de
lared V.5 inc

Dia festivo.
25 Requsicion de 26 Requisicion de 27 Requisicion de calzado 28 Requisicion de calzado | 29 Revision de garrafones 30 Programa S.0.L
uniformes para empleados uniformes para empleados. | para empleados. para empleados Revision de tanques de O, Revision del E.P.P
Supervisar arranque de motor | Capacitacion de Brigada Regar arboles, Revision garrafones

de combustion interna.

Primeros Auxilios
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Martes

Diciembne del 2002

Mibrcales

Jutyes

Viernmes

1 Surtir boliquines
Revision tangues de O,
Revisidn E.P.P.
Revisitn de garrafones

2 Pinlura en el dep. I Programa S.O.L 4 Mantemimiento de los 5 Pinlura de banos & Manterimiento en bafios | 7 Requisicion de EP P 8 Colocacidn de
vigilancia Revisibn EPP bafios arales. generales de embarques. Programa S.O.L. pictoramas
Revision E P.P Rewision de Hidrantes. Programa S.O L Acta de la conisidn mixta Revision E P.P. Rewsién EP.P Revisidn del E P.P.
Rewvision eq bomb Y Revision EP P de Seg e Hig Regar arboles Recotridos pot la planta Programa de S.0.L
alarmas/ emerg Revisién de garralones de | Revision E PP Rev Cinl Seguridad Revisién de los lanques de | Rewision de garralones
agua. Revision de lanques de O, |
Supervisar arranque de 2
motor de combustidn Rev Grias
interna
Rev. Extinlores |
9 Requisicidon del E P.P. | 10 Rewision del EP.P 11 Requisicidn para las 12 13 Programa SO L 14 Rewvision de 15 Pregrama SO.L :
Requisicion para Revsion de garralones cisternas de la Red V.5 Dia festivo Regar arboles hidrantes Capacitacidn de primeros |
pictoramas de agua incendio Solo guardias Requisician de matenal Rewision de garralones de | auxilios al Corlijo
Programa de S.O.L Revision de los lanques | Revision del E PP para bafios de embarques | agua Revision E P.P
Oficio de curses en gral | de O, Programa de S O.L. generales Revision de tanques de O,
resumen anual Oficio de curses en gral Revisién de tanques de O, Revisonde EP P
resumen anual Supervisar arrangue de Revisitn de ganralones.

motor de combustidn
nlerna

16 Capacitacion de
combate V.5 incendios
en las instalaciones de
bomberas

Programa SO.L
Revision de extintores

17 Rewvisién delEP.P
Revision de garrafones
de agua

Programade SOL
Rewsion de Hidranles

18 Requisicion de
mctoramas de saldas de
emergencia

Reqursicion de matenal
para lokers.

Revisibn del EP P
Revision de tanques de O;
Supervisar arranque de
motor de combustion
interna

Rev. Eq. bomberos

19 Regusicitn de
medicamentos

Revision de tanques de O,
Rewision de garralones de
agua

Programade SOL

Rev. Alarmas emerg

20 Regar arboles
Rev. Gruas y cinl De
sequridad

21 Capacracion sobre el
manejo de "botiquines” y
primeros auxilios
Revision del E.P.P
Programa de SOL

22 Pintura de la cisterna
y colocacion de
alambrado

Orden de trabajo para
mantenimiento del
teléfono

Revisién del EP P

23 Rewision de
montatargas

Programa de S.O.L
Revision de gruas
Rewision de los tangues
de O

24 Revision Gruas.
Revision de EP.P
Programa de 5.0.L
Revision de extintores.
Programa de SO.L
Rewvision de garrafones
Rewision de tanques de
0,

25

Supervisar arranque de
motor de combustion
nterna

Dia festivo

26 Programa de 5 O.L
Revisidn de garrafones
Revisitin de tangues de O;
Rewsion del E PP

27 Revisitn de hidrantes
Programade SO L
Revision de polipastos
Revision del E.P P
Regar arboles
Capacitacion de Brigada
Primeros Auxilios

28 Programa 5 O.L
Mantenimiento a casilleros
de veslidores grales
Revision del E.P.P

Curso para
montacarguistas
Fumigacion Planta

29 Programa SO.L |
Mantenimiento a
casilleros de vestidores
grales

30 Rewisién del equipo
auldnoma
Rewsion de lanques de

0;

31 Revisién de cinlurones
de seguridad.

Rewsion de lanques de
0;

HNOTA

Revisidn periddica de las
alarmas de las puertas de
emeigencia (Domingos)




3.4 PRESENCIA DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL EN MEXICO, I1SO 14000 E INDUSTRIA LIMPIA.

El impacto de los Sistemas de Administracion Ambiental en México se manifiesta
en la presencia del 8.6% de certificados ISO 14000 emitidos durante el afio 2001
respecto al total generado en el mercado Norteamericano y Canadiense, los cuéles
son altamente competitivos, considerando su fuerza tecnologica y econémica.
www.The Quality Times.com

Las 640 Certificaciones de Industria Limpia que se han emitido en la Republica
Mexicana por medio de la PROFEPA de 1992 al afio 2001 y con 1300 empresas
mas que estan en proceso de lograr el certificado correspondiente, indica que los 2
Sistemas Ambientales llevan una adecuada aceptacion dentro de las organizaciones
y que se esta logrando introducir una cultura del medio que nos rodea.
www.profepa.com
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4.- APLICACION DE I1SO 14000 E INDUSTRIA LIMPIA EN LA
INDUSTRIA DE LA CELULOSA Y PAPEL.

A continuacién se describe la presencia de los sistemas ambientales en el ramo de
la industria de la celulosa y el papel.

4.1 GENERALIDADES

En México se encuentran 64 papeleras que surten de papel al Mercado Nacional
para diferentes tipos de productos como:

a) Cajas para Empaques de Cartén
b) Tubos de Cartén

c) Laminados de Carton

d) Impresién

f) Periddico

La Camara Nacional de las Industrias de la Celulosa y papel en su revista de
memorias 2001 (CNICP,2001) emite los siguientes datos del sector, que
contribuyen al Desarrollo Econémico del Pais:

TABLA 4. CONTRIBUCION DEL SECTOR DE LA CELULOSA Y PAPEL EN
2001.

CARACTERISTICA CONTRIBUCION
PRODUCTO INTERNO BRUTO 0.39%
NACIONAL
N° DE PLANTAS DE CELULOSAY 64

PAPEL

MANO DE OBRA (N° PERSONAS) 29,104
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CRECIMIENTO DE 1993 A 2000 2.0%

CONSUMO DE FIBRAS SECUNDARIAS 80.2%
| EXPORTACION DE CELULOSA 0.0%
LCNICP,2001

4.2 EMPRESAS CERTIFICADAS CON ISO 14000 E INDUSTRIA
LIMPIA EN EL RAMO DE LA CELULOSA'Y PAPEL

De las 64 Plantas productoras de Papel en México, solo 2 de ellas cuentan con la
certificacion ISO 14000 ( Kimberly Clark de México y Cartones Ponderosa, aino1999).
WWW.sgs.group.com

Para el afio 2002 el nimero crece a 10 (15.6%) de empresas dentro del ramo de
la celulosa y papel (PROFEPA,2002) que cuentan con la Certificacion Ambiental
Mexicana, siendo las siguientes:

1.- PAPELERA DEL NEVADO S.A. DEC.V.

2.- INLAND CORRUGADOS DE GUANAJUATO S.ADE C.V.
3.- CORPORACION DURANGO MEXICO

4.- ENVASES CUAUTITLAN S.A. DE C.V.

5.- KIMBERLY CLARK S.A. DEC.V.

6.- COPAMEX S.A. DEC.V.

7.- CARTONES PONDEROSA S.A. DE C.V.

8.- CRISOBA S.A. DE C.V.

9.- SMURFIT CARTON Y PAPEL DE MEXICO

10.- CORRUGADOS DE SONORA S.A. DE C.V.
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4.3 PARTICIPACION DEL BIOLOGO EN LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

Considerando que la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente es la
institucion gubernamental oficial para controlar el Programa de Administracién
Ambiental, el siguiente sondeo en las delegaciones de la PROFEPA arrojan los
siguientes datos de la presencia del Bidlogo en el control , inspeccion y vigilancia de
los Sistemas de Gestion Ambiental. PROFEPA Toluca, 2002.

Cabe sefalar que en cuanto a la participacién del Bidlogo en Implementacién o
participando en Auditorias ISO 14000, no se encontré presencia alguna de los
mismos, al consultarse a las empresas Certificadoras, principales representantes de
auditorias de tercera parte(S.G.S., BUREAU VERITAS QUALITY INTERNATIONAL,
TUV  REINHLAND DE MEXICO y DET NORSKE VERITAS).

www.sistemasambientales.com

LA GRAFICA 4 MUESTRA LA PRESENCIA DEL BIOLOGO EN LOS SISTEMAS
DE ADMINISTRACION AMBIENTAL:
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TOTAL: 105

43



Es importante la cantidad de Bidlogos que estan participando en la vigilancia de los
sistemas de administracion ambiental y dado que este reporte profesional solo
sonded el sector de PROFEPA, es importante sefialar que el Bidlogo puede
incursionar en la Consultoria y Asesoria en sistemas ambientales, para darle un
margen amplio a sus expectativas de trabajo.




5.- RESULTADOS

los resultados de la aplicacion de los Sistemas de Administracion Ambiental ISO

14000 e Industria Limpia en México y su impacto en la Industria de la Celulosa y

Papel se describen a continuacion:

CONCEPTO CANTIDAD (N°)
EMPRESAS CON ISO 14000 EN MEXICO 1997-2001 120
EMPRESAS CERTIFICADAS COMO INDUSTRIA LIMPIA -
1992-2001
EMPRESAS CERTIFICADAS CON ISO 14000 EN EL RAM 5
DE CELULOSA 'Y PAPEL
EMPRESAS CERTIFICADAS COMO INDUSTRIA LIMPIA EN 5
EL RAMO DE LA CELULOSA Y PAPEL
BIOLOGOS QUE PARTICIPAN EN LA INSPECCION Y
VIGILANCIA DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION 105

AMBIENTAL




6.- DISCUSION DE RESULTADOS

Las 760 certificaciones Ambientales que existen en México (en cualquier sector,
incluyendo al de Celulosa y Papel), indican invariablemente una buena conducta de
las empresas para proteger a la Sociedad, basado en que cada empresa invierte de 1
a 2 afios para lograr ser reconocido por alguno de los 2 Sistemas Ambientales
existentes y econdmicamente la implantacién, asesoria y mantenimiento del Sistema
Ambiental fluctia entre los 500,000 a 600,000 pesos (50,000 a 60,000 délares),
precio dirigido a empresas medianas a grandes (300 personas en adelante).
Usualmente menos de 100 trabajadores para una empresa, la certificacién no rebasa
los 100,000 pesos. Novelo,2002

Pero estoy cierto que las empresas certificadoras deben de realizar un esfuerzo o
apoyo a las medianas y pequefias empresas, reajustando sus precios (los cuales son
precios internacionales), para que cualquier sector publico o privado, no importando el
tamafio o la cantidad de personas que laboren, puedan lograr e implementar un
Sistema de Proteccién Ambiental, y con esto, contribuir al avance del pais. (las
empresas certificadas son grandes y altamente rentables).

Finalmente, creo que se abren nuevas expectativas laborales para el Bidlogo
dentro de la asesoria y vigilancia de los Sistemas de Administracion Ambiental,
basado en que por lo menos 2 o 3 generaciones de comparieros profesionales, estan
inmersos en el cuidado ambiental, como se describi6 en la gréfica 4.
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7.- CONCLUSION

Se concluyen los siguientes puntos, basado en los Resultados de las Empresas
Certificadas en 1SO 14000 (120) , las 640 Organizaciones que han logrado la
Certificacion como Industria Limpia, mas las 1300 que estan en proceso de logrario y
la participacion de los Bidlogos:

1.- Existe una seria aplicacion de los Sistemas de Calidad en México y que va
creciendo el interés continuamente en Proteger el Medio Ambiente y por tanto a la
Sociedad.

2.- Se afirma que el ramo de la Celulosa y Papel esta participando considerablemente
en el cuidado ambiental (en forma voluntaria), al contar con 10 certificaciones como
Industria Limpia.

3.- El Bidlogo actualmente representa en la Inspeccién y vigilancia de los Sistemas
Ambientales una pieza importante, debido a que no menos de 105 profesionales en
toda la republica aportan sus conocimientos y experiencia en la Proteccion Ambiental,
haciendo cumplir la Normatividad vigente, generando una alternativa laboral y un
futuro prometedor para los Bidlogos en el campo Ambiental.
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GLOSARIO

a) PROGRAMA S.O.L. Programa de Seguridad,Orden y Limpieza

b) REVISION E.P.P. Revision de Equipo de Proteccion Personal

c) CENCAD. Centro de Capacitacion y Desarrollo
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d) CM.SH. Comisién Mixta de Seguridad e Higiene

e) INDUSTRIA LIMPIA.  Certificado que se le entrega a la empresa que cumple
el programa de Administracién Ambiental Mexicano.

f) 1ISO 14000. Certificado que se le entrega a la empresa que cumple el

programa de Administracidbn Ambiental Europeo.

ANEXOS

Se anexan los requisitos de las Normas Ambientales, para que sirvan como
referencia del trabajo que hay que realizar en una organizacion que deseé certificar
su Sistema Ambiental.

10.1  NORMA ISO 14001
10.2 NORMA AMBIENTAL INDUSTRIA LIMPIA. Parte E
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INTERPRETACION DE LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 14001:1996
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Sistema de Administracion Ambiental
Especificacion con Guia para Uso
ISO 14001:1996

T ALCANCE ...ttt
2. REFERENCIAS NORMATIVAS . .......o oottt ettt
B DEFINICIONES ..o oottt ettt eae
4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL..................
4.1 Requerimientos geNErales............ocvvuiiierieiii it

4.2 Politica ambiental.........c.ccooooiiiiiiie e

4.3 PlaN@ACION. ......ceiiiiiiriii ettt

4.3.1 Aspectos ambientales............ceovveivriieiinecce e

4.3.2 Requisitos legales y Otros.........c.ccouiicoiiiiii e

4.3.3 0DbjetivOS Y MELES.....cuviiiiiie e

4.3.4 Programas de administracién ambiental.................ccoccooviiiiiiceenn.

4.4 Implantacion Y OPEIaCION.............cc.ivvueieeiie et

4.4 1 Estructura y responsabilidad.............cccoovieiiiii

4.4.2 Capacitacion, concientizacion y competencia...........cocceeveeeeiiiennee,

4.4.3 COMUNICACION. ...ttt e

4.4.4 Documentacion del sistema de administracion ambiental................

4.4.5 Control de dOCUMENLOS..........ovviviieiieieiei e

4.4.6 Control OPeracional...............cc.cooieieeieene e
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ste documento no es la Norma Oficial ISO 14001: 1996, es una m(evprela-c-mn de SGS ICS México
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INTERPRETACION DE LA NORMA INTERNACIONAL SO 14001:1996

PROLOGO

ISO es una federacion mundial de cuerpos de normalizacion nacionales (cuerpos miembros de ISO). El
trabajo de preparacion de Estandares Internacionales es llevada a cabo normalmente a través de los
Comités Técnicos de I1SO. Cada cuerpo miembro interesado en un aspecto para el cual se ha establecido
un comité técnico tiene el derecho de estar representado en tal comité. Las organizaciones
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, en conjunto con ISO, también forman parte en
el trabajo. 1SO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las
cuestiones de normalizacién electrotécnica.

Los Preliminares (Draft) de los Estandares Internacionales adoptados por los comités técnicos se circulan
a los cuerpos miembros para votacion. La publicacién como un Estandar Internacional requiere la
aprobacion por al menos el 75 % de los cuerpos miembros que han votado.

El Estandar Internacional ISO 14001 fue preparado por el Comité Técnico ISO/TC 207, Administracion
ambiental, Subcomité SC1, Sistemas de administracion ambiental.

Loa Anexos A, B y C de este Estandar Internacional son solo para informacion.
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INTERPRETACION DE LA NORMA INTERNACIONAL  1SO 14001:1996

INTRODUCCION

Las organizaciones de todos tipos estan preocupandose cada vez mas en lograr y demostrar un
desempefio ambiental valido por el control del impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el
ambiente, tomando en cuenta su politica ambiental y sus objetivos. Lo logran bajo el contexto de una
legislacién cada vez mas estricta, del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para adoptar la
proteccion al medio ambiente y ademdas un aumento general en la preocupacion por partes interesadas
sobre los asuntos ambientales y el desarrollo sustentable.

Muchas organizaciones han experimentado “revisiones” o “auditorias” para evaluar su desempefio
ambiental. Sin embargo, en si mismas, estas “revisiones” o “auditorias” nunca seran suficientes para
proporcionar a una organizacién la certeza de que su desempefo no solo cumple, sino que continuara
cumpliendo, con los requisitos legales y de su politica. Para ser efectivo, éstas deben ser conducidas
dentro de un sistema de administracion ambiental estructurado e integrado con la actividad gerencial
global.

La intencién de las normas internacionales de administracion del medio ambiente es proporcionar a las
organizaciones de los elementos de un sistema de administracion ambiental efectivo, el cual puede ser
integrado con otros requisitos gerenciales, para auxiliar a las organizaciones a lograr sus metas
ambientales y econémicas. Estas normas, como otras normas internacionales, no tienen la intencién de
crear barreras comerciales no arancelarias o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de la
organizacion.

La norma internacional especifica los elementos de tal sistema de administracion ambiental. Fue escrita
para ser aplicada a todos los tipos y tamafos de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. La base del planteamiento se muestra en la Figura 1. El éxito del
sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones, especialmente de los mas altos
niveles de la gerencia. Un sistema de esta naturaleza habilita a una organizacion para establecer, y
evaluar la efectividad de, los procedimientos para fijar una politica y objetivos ambientales, lograr la
conformidad con ellos y demostrar tal conformidad a otros. El propésito global de la norma es apoyar la
proteccion ambiental y la prevencidbn de la contaminacién, en armonia con las necesidades
socioeconomicas. Debe hacerse notar que varios de los elementos pueden ser revisados en cualquier
momento.

POLITICA
AMBIENTAL

PLANEACION

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

Figura 1 - Modelo del Sistema de Administracién Ambiental para La norma Internacional.
Hay una distincion importante entre esta especificacion que describe los elementos para lograr la
certificacion y/o la auto-declaracion de un sistema de administracién ambiental de una organizacion y una

REVISION
GERENCIAL

VERIFICACION Y
ACCION CORREC.
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guia no certificable que intenta proveer una asistencia genérica a una organizacion para implantar y
mejorar un sistema de administracién ambiental. La administracion ambiental engloba un amplio rango de
aspectos, incluyendo aquellos con implicaciones estratégicas y competitivas. El poder demostrar
satisfactoriamente la implantacion de la norma, puede ser utilizado por una organizacién para asegurar a
las partes interesadas que se cuenta con un sistema de administracién ambiental apropiado.

La guia sobre las técnicas de apoyo para la administracion ambiental estaran contenidas en otras normas
internacionales.

La especificacion contiene solo aquellos requisitos que puedan ser objetivamente auditados para
propésitos de certificacion/registro y/o propésitos de auto-declaracion. Aquellas organizaciones que
requieren de una guia mas general en aspectos generales de sistemas de administracidn ambiental,
deben revisar la ISO 14004:1996, Sistemas de administracion ambiental - Guias generales sobre
principios, sistemas y técnicas de soporte.

Se debe hacer notar que la norma no establece los requisitos absolutos para el desempefio ambiental
mas alla del compromiso, en la politica, para el cumplimiento con la legislacion y regulaciones aplicables
y para la mejora continua. De esta manera, dos organizaciones que desempefien actividades simitares
pero que tengan diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos.

La adopcion e implantacién de un rango de técnicas de administracién ambiental en una manera
sistematica, pueden contribuir a resultados 6ptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la
adopcion de la norma Internacional, no garantizara por si misma resultados ambientales éptimos. Para
alcanzar los objetivos ambientales, el sistema de administracion ambiental debe alentar a las
organizaciones para considerar la implantacion de la mejor tecnologia disponible cuando sea apropiada y
economicamente posible. Adicionalmente, la efectividad del costo de tal tecnologia debe ser tomada en
cuenta totalmente.

No es intencién de la norma enfocarse en, y no incluye requisitos para, aspectos de administracién en
higiene y seguridad laborales; sin embargo, no busca el desalentar a una organizacién para que
desarrolle la integracion de tales elementos en el sistema de administracién ambiental. Sin embargo, el
proceso de certificacién/registro sera Unicamente aplicable a aspectos del sistema de administracién
ambiental.

La norma comparte principios comunes de sistemas de administracion con las Series ISO 9000. Las
organizaciones pueden elegir la utilizacion de un sistema gerencial existente y consistente con las series
ISO 9000 como base para su sistema de administracién ambiental. Debe entenderse, sin embargo, que
la aplicacion de varios elementos del sistema de administracién pueden diferir debido a los diferentes
objetivos y diferentes partes interesadas. Mientras que los sistemas de administracién de calidad se
preocupan por las necesidades de los clientes, los sistemas de administracidon ambiental se enfocan en
las necesidades de un mayor rango de partes interesadas y las necesidades evolutivas de la sociedad
para la protecciéon ambiental.

Los requisitos del sistema de administracién ambiental especificados en la norma, no necesitan ser
establecidos independientemente de los elementos de un sistema gerencial existente. En algunos casos
sera posible el cumplir con los requisitos adaptando los componentes de un sistema gerencial ya
existente.
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SISTEMAS DE ADMINISTRACIQN AMBIENTAL - ESPECIFICACION
CON GUIA PARA USO

1. ALCANCE

La norma Internaciona! especifica los requisitos
para sistemas de administracion ambiental para
permitir a una organizacién el formular su politica
y objetivos tomando en cuenta los
requerimientos legisiativos y la informacién
acerca de los impactos  ambientales
significativos. Aplica a aquellos aspectos
ambientales en los cuales la organizacion pueda
controlar y sobre los cuales se pueda esperar
que tenga una influencia. No establece por si
misma los criterios especificos de desempefio
ambiental.

La norma Internacional es aplicable a cualquier
organizacion que desee:

a) implantar, mantener y mejorar un sistema
de administracion ambiental;

b) asegurar por si misma su conformidad con
su politica ambiental establecida;

¢) demostrar tal conformidad a otros;

d) buscar la certificacion/registro de su sistema
de administracibn ambiental por una
organizacion externa;

e) realizar una auto-determinacion y auto-
declaracién de conformidad con la norma
Internacional.

Todos los requisitos especificados en la norma
Internacional estan intencionados para ser
incorporados dentro de cualguier sistema de
administracién ambiental. La extensién de su
aplicacion dependera de factores tales como la
politica ambiental de la organizacién, la
naturaleza de sus actividades y las condiciones
en las cuales opera. La norma Internacional
también proporciona, en el Anexo A, una guia
informativa sobre el uso de la especificacion.

El alcance de cualquier aplicacion de la norma
Internacional debe estar claramente identificado.

NOTA - Para facilitar su uso, las subclausulas
de la especificacién y la guia tienen numeros
relacionados; asf, por ejemplo, 4.3.3 y A3.3

tratan con objetivos y metas ambientales, y 4.5.4
y Ab54 ftratan con auditorias gerenciales
ambientales.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
No hay referencias normativas al presente.
3. DEFINICIONES

Para propésitos de la norma Internacional
aplicaran las siguientes definiciones.

3.1 Mejora continua

El proceso de optimizar el sistema de
administracion ambiental para alcanzar mejoras
en el desempeno ambiental global, en linea con
la politica ambiental de la organizacion.

NOTA - El proceso no necesita llevarse a cabo
de manera simultanea en todas las areas de
actividad.

3.2 Medio ambiente

Los alrededores en los cuales la organizacion
opera, incluyendo aire, agua, tierra, recursos
naturales, flora, fauna, seres humanos y su
interrelacién.

NOTA - Los alrededores en este contexto se
extiende desde dentro de la organizaciéon hacia
el sistema global.

3.3 Aspectos ambientales

Elementos de las actividades, productos y
servicios de una compafia que pueden
interactuar con el medio ambiente.

NOTA - Un aspecto ambiental significativo es un
aspecto ambiental que tiene, o puede tener, un
impacto ambiental significativo.

3.4 Impacto ambiental
Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso o
benéfico, que resulta total o parcialmente de las
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actividades,
organizacion.

productos y servicios de una

3.5 Sistemas de administracion ambiental

La parte del sistema de administracién global la
cual incluye la estructura organizacional, las
actividades de planeacion, las
responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para
implantar, alcanzar, revisar y mantener Ila
politica ambiental.

3.6 Auditoria al sistema de administracion
ambiental

Un proceso de verificacidén documentado vy
sistemético para obtener y evaluar objetivamente
la evidencia, para determinar si el sistema de
administracion ambiental de una organizacion
esta conforme a los criterios de la auditoria al
sistema de administracion ambiental
establecidos por la organizacién y comunicar los
resultados de este proceso a la Gerencia.

3.7 Objetivo ambiental

Las meta ambiental general que surge de la
politca ambiental y que una organizacion
establece para su logro y que es cuantificable
cuando sea practico.

3.8 Desempeiio ambiental

Resultados  medibles del sistema de
administracion ambiental relacionados a un
control de la organizacion de sus aspectos
ambientales, basados en su politica, objetivos y
metas ambientales.

3.9 Politica ambiental

Establecimiento por la organizacion de sus
intenciones y principios en relacion con su
desemperio ambiental global, el cual provee un
marco para la accién y el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales.

3.10 Metas ambientales

Requisito de desempefio detallados,
cuantificables cuando sea practico, aplicable a la
organizacion o partes de ésta, que surgen de los
objetivos ambientales y que necesitan ser
establecidos y cumplidos para poder lograr tales
objetivos.

3.11 Partes interesadas

Individuos o grupos preocupados con O
afectados por el desempefio ambiental de una
organizacion.

3.12 Organizacion

Compafiia, corporaciéon, empresa, firma,
autoridad o institucién, o partes o combinaciones
de ellos, ya sea incorporados o no, publicas o
privadas que tienen su propia funcion y
administracion.

NOTA - Para organizaciones con mas de una
unidad operativa, una sola unidad operativa
puede ser definida como una organizacion.

3.13 Prevencién de la contaminacién

La utilizacion de procesos, practicas, materiales
o productos que evitan, reducen o controlan la
contaminacidén, que pueden incluir reciclaje,
tratamiento, cambios de proceso, mecanismos
de control, uso eficiente de los recursos y
sustitucién de materiales.

NOTA - Los beneficios potenciales de la
prevencion de la contaminacion incluyen la
reduccién de impactos ambientales adversos,
mejora en la eficiencia y reduccién de costos.

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

4.1 Requerimientos generales

La organizacién debe establecer y mantener un
sistema de administracion ambiental, cuyos
requisitos principales se describen en la totalidad
de la clausula 4.

4.2 Politica ambiental

La alta gerencia debe definir la politica ambiental
de la organizacion y asegurarse que esta:

a) es apropiada a la naturaleza, escala e
impactos ambientales de sus actividades,
productos o servicios;

b) incluya un compromiso para la mejora
contnua y la prevencion de la
contaminacion;
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legales y de otro tipo, sus aspectos ambientales
significativos, sus opciones tecnologicas y sus
requerimientos financieros, operacionales y de
negocio y los puntos de vista de las partes
interesadas.

¢) incluya un compromiso para cumplir con las
legislaciones y regulaciones ambientales
relevantes y con otros requisitos a los
cuales la compariia se suscriba;

d) proporcione el marco para establecer y

revisar los objetivos y metas ambientales: Los objetivos y metas deben ser consistentes

con la politica ambiental, incluyendo el

e) esté documentada, implementada, compromiso  para la prevencion de la
mantenida y comunicada a todos los contaminacion.
empleados;
4.3.4 Programa(s) de administracion
f) esté disponible al publico. ambiental
4.3 Planeacién La organizacion debe establecer y mantener (un)
programa(s) para alcanzar sus objetivos y
4.3.1 Aspectos ambientales metas. Este debe incluir:
La organizacién debe establecer y mantener (un) a) la designacion de la responsabilidad para el
procedimiento(s) para identificar los aspectos logro de objetivos y metas en cada funcion y
ambientales de sus actividades, productos o nivel relevante de la organizacion,
servicios que ésta pueda controtar y sobre los
cuales se espera que tenga una influencia, para b) los medios y rango de tiempo en los cuales
determinar aquellos que tengan o que puedan éstos seran alcanzados.
tener impacto significativo sobre el medio
ambiente. La organizacién debe asegurar que Si un proyecto se relaciona con nuevos
los aspectos relacionados a estos impactos desarrollos y a actividades, productos o servicios
significativos sean considerados al establecer nuevos © modificados, el (los) programa(s)
sus objetivos ambientales. debe(n) ser modificado(s) donde sea relevante
para asegurar que la administracién ambiental
La organizacién debe mantener esta informacion aplica a tal proyecto.
actualizada.

4.4 Implantacion y operacion

4.3.2 Requerimientos legales y otros 4.4.1 Estructura y responsabilidad

La organizacién debe establecer y mantener un . .
procedimiento para identificar y tener acceso a Las funciones, las responsabilidades 'y
los requisitos legales y de otro tipo a los cuales autoridades deben  estar definidas,
la organizacion se suscribe, que son aplicables a docqmentadgs Y cqmunlcadas_ para fadilitar una
los aspectos ambientales de sus actividades, administracion ambiental efectiva.

productos o servicios. La gerencia debe proveer los recursos

esenciales para la implantacién y control del
sistema de administracibn ambiental. Los
recursos incluyen a los recursos humanos y la

La organizacién debe establecer y mantener capacitacién especializada y ademas recursos
objetivos y metas ambientales documentados a financieros y tecnolégicos.

cada nivel y funcion relevante dentro de la
organizacion.

4.3.3 Objetivos y metas

La alta gerencia de la organizacién debe asignar
a (un) representante(s) gerencial(es)

Al establecer y revisar sus objetivos, la especifico(s) quien(es), sin tener en cuenta otras

organizacidbn debe considerar los requisitos
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responsabilidades, debe(n) tener  roles,
responsabilidad y autoridad definidos para:

a) asegurar que los requisitos del sistema de
administracion ambiental sean establecidos,
implantados y mantenidos de acuerdo con la
norma Internacional,

b) reportar sobre el desempefio del sistema de
administracion ambiental a la alta gerencia
para revisibn y como base para un
mejoramiento del sistema de administracion
ambiental.

442 Capacitacion,
competencia

concientizacién vy

La organizacion debe identificar las necesidades
de capacitacion. Debe requerir que todo el
personal cuyo trabajo puede crear un impacto
significativo al medio ambiente, haya recibido la
capacitacion apropiada.

Debe establecer y mantener procedimientos
para hacer que sus empleados 0 miembros en
cada nivel y funcion relevante estén conscientes
de:

a) la importancia de la conformidad con la
politica ambiental y los procedimientos y con
los requisitos del sistema de administracion
ambiental;

b) los impactos ambientales significativos,
reales o potenciales, de sus actividades de
trabajo y de los beneficios ambientales de
un desempefio personal mejorado;

c) sus funciones y responsabilidades en el
logro de la conformidad con la politica
ambiental y los procedimientos y con los
requisitos del sistema de administracién
ambiental, incluyendo el requisito de
respuesta y preparacién para emergencias;

d) las consecuencias potenciales en una falta
de apego a los procedimientos operativos
especificos.

El personal que desempefie tareas las cuales
pueden causar impactos ambientales
significativos, debe ser competente en base a

una educacion, capacitacion y/o experiencia
apropiados.

4.4.3 Comunicaciéon

Con respecto a sus aspectos ambientales y el
sistema de administracion ambiental, la
organizacibn debe establecer y mantener
procedimientos para:

a) la comunicacién interna entre varias
funciones y niveles de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a la
comunicacion relevante proveniente de
partes externas interesadas.

La organizacion debe considerar los procesos
para la comunicacion externa sobre sus
aspectos ambientales significativos y registrar su
decision.

444 Documentacion del sistema de
administraciéon ambiental

La organizacion debe establecer y mantener la
informacién, en papel o en forma electronica,
para:

a) describir los elementos del sistema
gerencial y su interaccion, y

b) proporcionar  una direccion a la
documentacién relacionada.

4.4.5 Control de documentos

La organizacién debe establecer y mantener
procedimientos para controlar todos los
documentos  requeridos por la  norma
Internacional para asegurar que:

a) puedan ser localizados;

b) son revisados periddicamente, corregidos
cuando sea necesario y aprobados para su
adecuacién por personal autorizado;

c) las versiones actualizadas de los
documentos relevantes estén disponibles en
todos los sitios en donde se desarrollen las
operaciones esenciales para el
funcionamiento efectivo del sistema,
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d) los documentos obsoletos sean retirados
rapidamente de todos los puntos de emision
y uso, o de otra forma, asegurarse de su
uso no intencionado,

e) cualquier documento obsoleto retenido para
propositos legales o de preservacion del
conocimiento sea adecuadamente
identificado.

La documentacion debe ser legible, fechada
(con fechas de revision) y faciimente
identificable, mantenida de forma ordenada vy
retenida por un periodo especificado. Se deben
establecer y mantener procedimientos y
responsabilidades, con respecto a la creacién y

modificacion de los diferentes tipos de
documentos.

4.4.6 Control operacional

La organizacidbn debe identificar aquellas

operaciones y actividades que estén asociadas
con los aspectos ambientales significativos
identificados en linea con su politica, objetivos y
metas. La organizacion debe planear estas
actividades, incluyendo el mantenimiento, para
asegurar que tales se lleven a cabo bajo
condiciones especificadas por:

(a) el establecimiento y mantenimiento de
procedimientos documentados para cubrir
situaciones en donde su ausencia pueda
llevar a desviaciones de la politica ambiental
y los objetivos y metas;

(b) la estiputacién en los procedimientos de los
criterios de operacion;

(c) el establecimiento y mantenimiento de
procedimientos  relacionados con los
aspectos ambientales significativos
identificables de bienes y servicios utilizados
por la organizacion, y la comunicacién de
procedimientos y requisitos relevantes a
proveedores y contratistas.

447 Preparacion vy
emergencias

respuesta para

La organizacibn debe establecer y mantener
procedimientos para identificar situaciones
potenciales de accidentes y emergencias vy
responder a ellas, y para prevenir y mitigar los
impactos ambientales que pueden estar
asociados con ellos.

La organizacién debe revisar y corregir, donde
sea necesario, sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular, después de la ocurrencia de
situaciones de accidentes o emergencia.

La organizacién debe también, cuando sea
practico, probar peribdicamente tales
procedimientos.

4.5 Verificacion y accién correctiva
4.5.1 Monitoreo y medicion

La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos documentados para monitorear y
medir, sobre una base regular, Ilas
caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Esto debe
incluir el registro de la informacién para el
seguimiento del desempefio, los controles
operacionales relevantes y la conformidad con
los objetivos y metas de la organizacion.

El equipo de monitoreo debe ser calibrado y
mantenido y se deben retener registros de este
proceso, de acuerdo con los procedimientos de
la organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener un
procedimiento documentado para evaluar
periddicamente el cumplimiento con la
regulacion y legislacion ambientales relevantes.

4.5.2 No conformidad y accion correctiva y
preventiva

La organizacibn debe establecer y mantener
procedimientos para definir la responsabilidad y
autoridad para el manejo e investigacién de las
no-conformidades, tomar accion para mitigar
cualquier impacto causado y para iniciar y
completar acciones correctivas y preventivas.
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Cualquier accién correctiva o preventiva tomada
para eliminar las causas de no conformidades
reales o potenciales, debe ser apropiada a la
magnitud de los problemas y proporcional al
impacto ambiental encontrado.

La organizacibn debe implantar y registrar
cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulten de las acciones
correctivas y preventivas.

4.5.3 Registros

La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de registros
ambientales. Estos registros deben incluir los
registros de capacitacion, los resultados de
auditorias y revisiones.

Los registros ambientales deben ser legibles,
identificables y rastreables a la actividad,
producto o servicio involucrados. Los registros
ambientales deben guardarse y mantenerse de
tal manera que puedan ser facilmente
recuperables y estén protegidos contra dano,
deterioro o pérdida. Su tiempo de retenciéon debe
ser establecido y registrado.

Se deben mantener registros, como sea
apropiado para la organizacién y el sistema, para
demostrar la conformidad a los requisitos de
este Estandar Internacional.

4.5.4 Auditorias al sistema de administracion

ambiental

La organizacion debe establecer y mantener (un)

programa(s) y procedimientos para efectuar

auditorias periédicas al sistema de

administracion ambiental para:

a) determinar st o no el
administracion ambiental:

sistema de

1) se encuentra conforme a los acuerdos
planeados para la administracion ambiental,
incluyendo los requisitos de la norma
Internacional; y

2) ha sido apropiadamente
mantenido; y

implantado vy

b) proporcionar informacién a la gerencia
sobre los resultados de la auditoria.

El programa de auditoria de la organizacion,
incluyendo algun itinerario, debe estar basado en
la importancia ambiental de la actividad
respectiva y en los resultados de auditorias
previas. Para que puedan ser completos, los
procedimientos de auditoria deben cubrir el
alcance, la frecuencia y la metodologia de la
auditoria, asi como las responsabilidades vy
requerimientos para la conduccion de auditorias
y el reporte de los resuitados.

4.6 Revision gerencial

La alta gerencia de la organizacién debe, a
intervalos determinados por ésta, revisar el
sistema de administracién ambiental para
asegurar su continua aptitud, adecuaciéon y
efectividad. El proceso de revision gerencial
debe asegurar que la informacion necesaria sea
colectada para permitir a la gerencia realizar
esta revisién. Esta revision debe documentarse.
La revision gerencial debe incluir la posible
necesidad de cambios a la politica, objetivos y
elementos del sistema de administracién
ambiental, a la luz de los resultados de las
auditorias al sistema de administracion
ambiental, de las circunstancias cambiantes y
del compromiso con la mejora continua.
ANEXO A (INFORMATIVO)

GUIA SOBRE EL USO DE LA
ESPECIFICACION

Este anexo proporciona informacion adicional
sobre los requisitos y su propésito es evitar una
interpretacion incorrecta de la especificacion.
Este anexo solo inciuye los requisitos del
sistema de administracién ambiental contenidos
en la clausula 4.

A.1. Requisitos generales

Se pretende que la implantacion de un sistema
de administracion ambiental descrito por esta
especificacién resultara en un mejor desemperio
ambiental. La especificacién se basa en el
concepto de que la organizacién revisara y
evaluara periddicamente su sistema de
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administracion ambiental para identificar las
oportunidades de mejora y su implantaciéon. Las
mejoras en su sistema de administracién
ambiental estan intencionadas para resultar en
mejoras adicionales en el desempefic ambiental.

El sistema de administracion ambiental
proporciona un proceso estructurado para el
logro de la mejora continua, a un grado y
extension los cuales seran determinados por la
organizacion a la luz de circunstancias
econdmicas y de otra indole. Aunque se espera
alguna mejora en el desempefic ambiental
debido a la adopcién de un enfoque sistematico,
debe entenderse que el sistema de
administracidén ambiental es una herramienta
que posibilita a la organizacion lograr y controlar
sisteméaticamente el nivel de desempefio
ambiental que se establezca a si misma. El
establecimiento y operacion de un sistema de
administracion ambiental no necesariamente
resultard, por si solo, en una reduccion
inmediata de un impacto ambiental adverso.

Una organizacion tiene la libertad y flexibilidad
de definir sus limites y puede elegir la
implantacion de la norma Intemacional con
respecto a toda la organizacion o a unidades o
actividades operativas especificas de la
organizacion. Si la norma Internacional se
implanta en una unidad o actividad operativa
especifica, las politicas y los procedimientos
desarrollados por otras partes de la organizacion
pueden ser utilizados para cumplir con los
requisitos de la norma Internacional, siempre
que éstos sean aplicables a la unidad o actividad
operativa especifica que estard sujeta a la
norma. El nivel de detalle y complejidad del
sistema de administracion ambiental, la
extension de la documentacion y los recursos
asignados a ésta, dependera del tamafio de la
organizacion y la naturaleza de sus actividades.
Este puede ser el caso particular de empresas
medianas y pequedas.

La integracién de cuestiones ambientales con el
sistema de administracién global puede
contnbuir a la efectiva implantacién del sistema
de administracion ambiental, asi como para la
eficiencia y clarificacion de roles.

La norma Internacional contiene los requisitos
del sistema de administracion, basado en el
proceso dinamico ciclico de “planear, implantar,
verificar y revisar’.

El sistema debe habilitar a la organizacion para:

a) establecer una politica ambiental apropiada
para ella misma;

b) identificar los aspectos ambientales que
resulten de las actividades, productos o
servicios pasados, existentes o planeados
de la organizacion, para determinar los
impactos ambientales significativos;

c) identificar los requisitos legislativos vy
regulatorios relevantes;

d) identificar las prioridades vy fijar los objetivos
y metas ambientales apropiados;

e) establecer una estructura y  (un)
programa(s) para implantar la politica y
lograr los objetivos y metas;

f) facilitar las actividades de planeacién,
control, monitoreo, accidon  correctiva,
auditorias y revision para asegurar que se
cumpla con la politica y que el sistema de

administracion ~ ambiental permanezca
apropiado;

g) ser capaz de adaptarse a circunstancias
cambiantes.

A.2. Politica ambiental

La politca ambiental es la directriz para
implementar y mejorar el sistema de
administraciéon ambiental de la organizacion de
tal manera que pueda mantenerse y
potencialmente  mejorar su  desempefio
ambiental. La politica debe, por lo tanto, reflejar
el compromiso de la alta gerencia para que se
cumpla con las leyes aplicables y la mejora
continua. La politica forma la base sobre la cual
la organizacion plantea sus objetivos y metas. La
politica debe ser lo suficientemente clara para
que sea entendida por partes internas y externas
interesadas y debe ser revisada y corregida
periodicamente para reflejar las condiciones e
informacion cambiantes. Su area de aplicacion
debe estar claramente identificada.

La alta gerencia de la organizaciéon debe definir y
documentar su politica ambiental dentro del
contexto de la politica ambiental de cualquier
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grupo corporativo mayor, del cual forma parte y
con la aprobacién de tal grupo, si acaso existe.

NOTA - La alta gerencia puede consistir de un
individuo o grupo de individuos con
responsabilidad ejecutiva para la organizacion.

A.3. Planeacién
A.3.1. Aspectos ambientales

La subclausula 4.3.1 esta
proporcionar  un

destinada a
proceso para que las
organizaciones identifiquen aspectos
ambientales  significativos, que deben ser
manejados como prioridad por el sistema de
administracién ambiental de la organizacion.
Este proceso debe tomar en cuenta el costo y
tiempo en la elaboracién del andlisis y la
disponibilidad de informacién confiable. La
informacién ya desarrollada para propositos
regulatorios u otros, puede ser utilizada en este
proceso. Las organizaciones también pueden
tomar en cuenta el grado de control practico que
éstas puedan tener sobre los aspectos
ambientales que estan siendo considerados. Las
organizaciones deben determinar cuales son sus
aspectos ambientales, teniendo en cuenta las
entradas y las salidas asociadas con sus
actividades, productos y/o servicios pasados y
actuales relevantes.

Una organizacion sin  un sistema de
administracibn  ambiental debe, a primer
instancia, establecer su posicion actual con
respecto al medio ambiente por medio de una
revision. El objetivo debe ser la consideracion de
todos los aspectos ambientales de Ia
organizacion como una base para el
establecimiento del sistema de administracién
ambiental.

Aquellas organizaciones con un sistema de
administracion ambiental en operacién no tiene
que realizar tal revision.

La revision debe cubrir cuatro areas clave:
a) requerimientos legislativos y regulatorios;

b) una identificacién de aspectos ambientales
significativos;

c) un examen de todas las practicas vy
procedimientos de administracién ambiental
existentes;

d) una evaluacion de los resultados de la
investigacién de incidentes previos.

En todos los casos, se debe dar consideracion a
las operaciones normales y anormales dentro de
la organizacién y a condiciones potenciales de
emergencia.

Una aproximacion aceptable de la revisidn
puede incluir listas de verificacion, entrevistas,
inspeccion y medicion directas, resultados de
auditorias  previas u otras revisiones
dependiendo de la naturaleza de las actividades.

El proceso para identificar aspectos ambientales
significativos asociados con las actividades de
las unidades operativas deben considerar,
cuando sea relevante:

a) emisiones al aire;

b) descargas al agua;

¢) manejo de deshechos;

d) contaminacién del suelo;

e) la utilizacién de materia primas y recursos
naturales;

f) otros aspectos ambientales locales y de la
comunidad.

Este proceso debe considerar las condiciones
normales de operacién, condiciones de paro y
arranque, asi  también como  impactos
potenciales  significativos  asociados  con
situaciones razonablemente previsibles o de
emergencia.

El proceso esta intencionado para identificar los
aspectos ambientales significativos asociados
con actividades, productos o servicios, y no esta
intencionado para requerir una evaluacién de
ciclo de vida detallada. Las organizaciones no
tienen que evaluar cada producto, componente o
materia prima. Pueden seleccionar categorias de
servicios, productos o actividades para identificar
aquellos aspectos con mayor probabilidad de
tener un impacto significativo.

El control e influencia sobre los aspectos
ambientales de productos varia
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significativamente, dependiendo de la situaciéon
del mercado de la organizacion. Un contratista o
proveedor de la organizacion puede tener
comparativamente poco control, mientras que la
compariia responsable del disefio del producto
puede alterar  importantemente  algunos
aspectos, por ejemplo, al cambiar solamente un
insumo. Debe también reconocerse que las
organizaciones pueden tener un control limitado
sobre el uso y disposicién de sus productos, y
deben considerarse, cuando sea practico,
mecanismos apropiados de manejo y desecho.
Esta clausula no esta intencionada para cambiar
o incrementar las obligaciones legales de la
organizacion.

A.3.2, Requisitos legales y otros

Ejemplos de otros requisitos a los cuales la
organizacion puede suscribirse, son:

a) Cédigos de practica de la industria;
b) Acuerdos con autoridades publicas;
¢) Lineamientos no regulatorios.
A.3.3. Objetivos y metas

Los objetivos deben ser especificos y las metas
deben ser medibles cuando sea aplicable vy,

cuando sea apropiado, tomar medidas
preventivas en cuenta.
Cuando se consideren sus opciones

tecnoldgicas, una organizaciéon puede considerar
el uso de la mejor tecnologia disponible cuando
sea econdmicamente viable, costo efectiva y
juzgada como apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la
organizacion no esta intencionada a implicar que
las organizaciones estan obligadas a utilizar
metodologias de contabilidad de costos
ambientales.

A3.4 Programa(s) de
ambiental

administracion

La creacibn y utilizacion de uno o mas
programas es un elemento clave para la
implantacion  exitosa de wun sistema de
administracion ambiental. EI programa debe
describir como las metas de la organizacion

seran alcanzadas, incluyendo periodos de
tiempo y el personal responsable para implantar
la politica ambiental de la organizacion. Este
programa puede ser subdividido para ser
transferido a elementos especificos de las
operaciones de la organizacion. El programa
debe incluir una revision ambiental para nuevas
actividades.

El programa puede incluir, cuando sea
apropiado y practico, una consideracién de las
etapas de planeacion, disefio, produccion,
mercadotecnia y deshecho. Esta revisién puede
ser realizada para productos, servicios ©
actividades tanto actuales como nuevos. Para
productos esta revision puede comprender el
disefio, materiales, procesos productivos, uso y
deshechos finales. Para instalaciones o
modificaciones importantes de procesos, esta
revision puede comprender la planeacién,
disefo, construccidn, comision, operacién y, en
un tiempo apropiado determinado por la
organizacion, quitar la comision.

A.4. Implantacion y operacion

A.4.1. Estructura y responsabilidad

La implantaciébn exitosa de un sistema de
administracién ambiental requiere el compromiso
de todos los empleados de la organizacion. Por
lo tanto, las responsabilidades ambientales no
deben ser confinadas a la funcion ambiental,
sino que pueden incluir otras areas de la
organizacion, tales como la gerencia de
operaciones o funciones de staff diferentes a las
ambientales.

Este compromiso debe empezar en los niveles
gerenciales mas altos de la organizacion.
Consecuentemente, el nivel mas alto de la
organizacién debe establecer la politica
ambiental de la organizacién y asegurar que et
sistema de administracién ambiental sea
implantado. Como parte de este compromiso el
nivel gerencial mas alto debe designar a un
(varios) representante(s) gerencial(es)
especifico(s) con responsabilidad y autoridad
definidas para implantar el sistema de
administracién ambiental. En organizaciones
grandes o complejas puede haber mas de un
representante designado. En pequefas o
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medianas empresas, estas responsabilidades
pueden ser tomadas por un solo individuo. La
alta gerencia debe asegurar también que sean
proporcionados recursos apropiados para
asegurar que el sistema de administracién
ambiental sea implantado y mantenido. También
es importante que las responsabilidades claves
del sistema de administracion ambiental estén
bien definidas y comunicadas a todo el personal
relevante.

A.4.2. Capacitacion,
competencia

concientizacién vy

La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para identificar las necesidades
de capacitacion. La organizacion debe requerir
también que los contratistas que trabajen en su
nombre sean capaces de demostrar que sus
empleados tienen los requisitos de capacitacién.

La gerencia debe determinar el nivel de
experiencia, competencia 'y  capacitacion
necesarios para asegurar la capacidad del
personal, especialmente aquellos que ejecuten
ciertas funciones de administracion ambiental
especializadas.

A.4.3 Comunicacion

Las organizaciones deben implantar un
procedimiento para la recepcién, documentacion
y respuesta a la informacién importante y a las
solicitudes de las partes interesadas. Este
procedimiento puede incluir un didlogo con las
partes interesadas y la consideraciéon de sus
inquietudes relevantes. En algunas
circunstancias las respuestas a tales inquietudes
de las partes interesadas puede incluir
informaciéon relevante acerca de los impactos
ambientales asociados con las operaciones de la
organizacién. Estos procedimientos deben
también incluir las comunicaciones necesarias
con autoridades publicas en cuestiones de la
planeacién de emergencias y otros tépicos
importantes.

A.4.4 Documentacion del sistema de
administracién ambiental

El nivel de detalie de la documentacién debe ser
suficiente para describir los requerimientos clave
del sistema de administracibn ambiental y su
interacciéon y dar la direccion sobre donde
obtener mas informacién detallada sobre la
operaciéon de partes especificas del sistema de
administracion ambiental. Esta documentacion
puede ser integrada con la documentacion de
otros sistemas implantados por la organizacién.
Esta no tiene que estar en la forma de un solo
manual.

La documentacion relacionada puede incluir:

1. informacién de proceso;

2. diagramas organizacionales;

3. normas internas y procedimientos de
operacion;

4. planes de emergencia en sitios.

A.4.5 Control de documentos

El propdsito de 4.4.5 es asegurar que las
organizaciones desarrollen y mantengan los
documentos de una manera suficiente para
implantar el sistema de administracion
ambiental. Sin embargo, el objetivo principal de
las organizaciones debe estar en la implantacién
efectiva del sistema de administracién ambiental
y sobre el desempeio ambiental y no en un
sistema de control de documentos complejo.

A.4.6 Control operacional
Puede incluirse texto aqui en una futura revision.

A4.7 Preparacion vy
emergencias

respuesta para

Puede incluirse texto aqui en una futura revisién.

A.5 Monitoreo y accion correctiva
A.5.1. Monitoreo y medicion
Puede incluirse texto aqui en una futura revision.

A.5.2 No conformidad y accién correctiva y
preventiva
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En el establecimiento y mantenimiento de los
procedimientos para la investigacién y correccion
de las no conformidades, la organizacién debe
incluir estos elementos basicos:

a) identificacion de
conformidad;

b) identificacion e implantacion de la accion
correctiva necesaria;

c) implantacién o modificacién de los controles
necesarios para evitar la repeticion de la no
conformidad, y

d) el registro de cualquier cambio en los
procedimientos escritos que resulte de la
accioén correctiva.

la causa de la no

Dependiendo de la situacién, este proceso
puede ser completado rapidamente con un
minimo de planeacién formal o puede ser una
actividad mas compleja y a largo plazo. La
documentacién asociada con este proceso debe
ser apropiada al nivel de la accién correctiva.

A.5.3. Registros

Los procedimientos para la identificacién,
mantenimiento y disposicion de los registros
deben enfocarse en aquellos registros
necesarios para la implantacién y operacion del
sistema de administracibn ambiental y para
registrar la extension a la cual los objetivos y
metas planeadas han sido cumplidos.

Los registros ambientales pueden incluir:

a) informacibn sobre leyes ambientales

aplicables u otros requerimientos;

registros de quejas;

registros de capacitacion,

informacién de proceso;

informacion de producto;

registros de inspeccién, mantenimiento vy

calibracién;

informacion pertinente a los contratistas y

proveedores;

h) reporte de incidentes;

i) informacién sobre preparaciéon y respuesta
para emergencias

j) registros  de
significativos

STRCIGC
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impactos  ambientales

k) resultados de auditorias;
I) revisiones gerenciales.

La propia informacidbn confidencial de la
organizacién debe tomarse en cuenta.

A.5.4. Auditoria al sistema de administracion
ambiental

El programa y procedimientos de auditoria
deben cubrir:

a) las actividades y areas a ser consideradas
en la auditoria;

b) la frecuencia de las auditorias;

c) las responsabilidades asociadas con la
administraciéon y  conduccién de las
auditorias;

d) la comunicaciébn de los hallazgos de la
auditoria;

e) la competencia del auditor, y

f)  como las auditorias seran conducidas.

Las auditorias pueden ser ejecutadas por
personal de la misma organizacibn o por
personas externas seleccionadas por la misma
organizacién. En cualquier caso, las personas
que conducen la auditoria deben estar en una
posicién de imparcialidad y objetividad.

A.6. Revision gerencial

Para mantener la mejora continua, la aptitud y
efectividad del sistema de administraciéon
ambiental, y por tanto, su desempefio, la
gerencia de la organizacién debe revisar y
evaluar el sistema de administracién ambiental a
intervalos definidos. El alcance de la revisién
debe ser completa, aunque no todos los
componentes de un sistema de administracion
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ambiental necesita ser revisado a la vez y el
proceso de revision puede tomar lugar en un
periodo de tiempo.

La revision de la politica, objetivos vy
procedimientos debe llevarse a cabo por el
mismo nivel gerencial que los definio.

Las revisiones deben incluir:

a) resultados de las auditorias;

b) la extension a la cual han sido cumplidos los
objetivos y metas;

c) la aptitud continua del sistema de
administracién ambiental en relacién a las
condiciones e informaciéon cambiantes;

d) intereses entre partes interesadas
relevantes.

Las observaciones, conclusiones y
recomendaciones deben ser documentadas para
SUu accion necesaria.

SGS ICS Interpretacion de los requisitos de la norma 1SO 14001: 1996 Pag. 17 de 22
Rev: 2




o]

Este documento no es la Norma Oficial ISO-14001: 1996, es una interpretacion d—; SGS ICS Méxic

|

INTERPRETACION DE LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 14001:1996

ANEXO B (INFORMATIVO)
RELACION ENTRE ISO 14001 E ISO 9001

Las Tablas B.1 y B.2 identifican la relacién y correspondencia técnica entre 1ISO 14001 e ISO
9001 y viceversa.

El objetivo de la comparacion es demostrar la combinabilidad de ambos sistemas a aquellas

organizaciones que ya operan una de estas Normas Internacionales y que desean operar
ambas.

Se ha establecido una relacion directa entre las subclausulas de las dos Normas Internacionales
solo si ambas son ampliamente congruentes en sus requisitos. Mas aun, existen muchas
conexiones cruzadas detalladas de importancia menor las cuales no se muestran aqui.
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Tabla B.1 -- Correspondencia entre ISO 14001 e 1ISO 9001

1SO 14001:1936 1SO 3001:1994
Requerimientos Generales 4.1 421 1% Pamrafo General
Politica ambiental 42 4.1.1 Politica de calidad
Planeacion
Aspectos ambientales 431 —
Requerimientos legales y otros 432 —
Objetivos y metas 433 -2
Programa(s) de administracion ambiental 434 —
— 4.2.3 Planeacion de |a calidad
Implantacién y operacion
Estructura y responsabilidad 441 412 Organizacion
Capacitacion, concientizacion y competencia | 4.4.2 4.18 Capacitacion
Comunicacion 443 —
Documentacion del sistema de administracién | 4.4.4 4.2.1 sin primer linea | General
ambiental
Control de documentos 445 4.5 Control de documentos y datos
Control operacional 446 422 Procedimientos del sistema de calidad
446 43% Revisién de contrato
446 44 Control de disefio
445 46 Compras
4456 47 Control de producto suministrado por ei cliente
446 49 Control de proceso
4456 4.15 Manejo, almacenamiento, empaque, preserva-
cién y entrega
446 419 Servicio
— 4.8 Identificacién y rastreabilidad de producto
Preparacién para emergencia y respuesta 447 —
Verificacidn y accién correctiva
Monitoreo y medicion 451 1% y  3¥[4.10 Inspeccién y prueba
parrafos
— 4.12 Estado de inspeccién y prueba
— 420 Técnicas estadisticas
Monitoreo y medicién 451 2% pamafo 4.1 Control de equipo de inspeccién, medicion y
pruebas
No conformidad y accién comectiva y|4.5.2 1% parte de 1% |4.13 Control de producto no conforme
preventiva linea
No conformidad y accién comectiva y|4.52 sin 1° pare de |4.14 Accion correctiva y preventiva
preventiva 1? linea
Registros 453 4.16 Control de registros de calidad
Auditorias  al sistema de administracién | 4.5.4 417 Auditorias intemas de calidad
ambiental
Revisién gerencial 4.6 413 Revision gerencial

1) Requerimientos legales incluidos en ISO 9001, 4.4 .4,

2) Objetivos incluidos en 1SO 9001, 4.1.1.

3) Comunicacion con los accionistas de calidad (clientes)
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Tabla B.2 -- Correspondencia entre ISO 9001 e 1ISO 14001

1S0 9001:1996

1SO 14001:1994

Responsabilidad gerencial

Politica de calidad 4.1.1 4.2 Politica ambiental
- 4.31 Aspectos ambientales
- 432 Requenmientos legales y otros
) 433 Objetivos y metas
— 434 Programa(s) de administracién ambiental
Organizacién 1.2 441 Estructura y responsabilidad
Revision gerencial 13 4.6 Revision gerencial
Sistema de calidad
General 4.21 4.1 Requermientos generales
4.21 444 Documentacion del sistema de administracion
ambiental
Procedimientos del sistema de calidad 422 446 Controt operacional
Planeacion de la calidad 423 —
Revisién de contrato 437 446 Control operacional
Control de diserio 4.4 4486 Control operacional
Control de documentos y datos 4.5 445 Control de documentos
Adquisiciones 4.6 446 Control operacional
Control de producto suministrado por el cliente 4.7 446 Control operacional
identificacién y rastreabilidad de! producto 438 —
Control de proceso 4.9 446 Control operacional
Inspeccion y prueba 4.10 451 1% y 3% Monitoreo y medicion
parrafos
Control de equipo de inspeccién, medicién y |4.11 451 2% pamafo Monitoreo y medicion
prueba
Estado de inspeccién y prueba 4.12 —
Control de producto no conforme 413 452 1% parte de | No conformidad y accion comrectiva y preventiva
1% linea
Accion correctiva y preventiva 414 452 sin 1% parte | No conformidad y accién correctiva y preventiva
de 1¥linea
447 Preparacion y respuesta para emergencia
Manejo, almacenamiento, empaque, preserva- | 4.15 446 Control operacional
cién y entrega
Control de registros de calidad 4.16 453 Registros
Auditorias internas de calidad 417 454 Auditoria  al  sistema de administracion
ambientat
Capacitacién 4.18 442 Capacitacién, concientizacion y competencia
Servicio 4.19 4.4.6 Control operacional
Técnicas estadisticas 4.20 —
— 443 Comunicaciéon

Este documento no es la Norr.na Oficial 1SO 14003: 19961 es una interpretacion de SGS ICS México]

1)} Requerimientos legales incluidos en 1SO 9001, 4.4.4.

2) Objetivos incluidos en SO 9001, 4.1.1.

3) Comunicacion con los accionistas de calidad (clientes)

E
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Anexo C
(Informativo)
Bibliografia

ISO 9000-1:1994, Quality management and quality assurance standards - Part 1. Guidelines for
selection and use.

ISO 9000-2:1993, Quality management and quality assurance standards - Part 2: Genenc
guidelines for the application of ISO 9001, ISO 9002 and 1SO 9003.

ISO 9000-2:1983, Quality management and quality assurance Standards - Part 3: Guidelines for the
application of 1ISO 9001 to the development, supply and maintenance of software.

ISO 9001-4:1994, Quality management and quality assurance standards - Part 4. Guide to
dependability programme management.

ISO 9001:1994, Quality systems - Model for quality assurance in design, development, production,
installation and servicing.

ISO 14004:1996, Environmental management system - General guidelines on principles, systems
and supporting techniques.

ISO 14010:1996, Guidelines for environmental auditing - General principles.

ISO 140011:1996, Guidelines for environmental auditing - Audit procedures - Auditing of
environmental management systems.

SO 14012:1996, Guidelines for environmental auditing - Qualification critena for environmental
auditors.
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PARTE "E"

REQUISITOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTAL

1 INTRODUCCION.

Este documento preporciona una guia para establecer y ejecutar el programa de
proteccion ambiental en entidades gque realicen actividades industriales,
comerciales o de servicios que por su naturaleza constituyan un riesgo potencial
para el ambiente.

En este Programa de Proteccion Ambiental debe incluirse un Sistema de
Administracion Ambiental que le permita a la Organizacion responsable cumplir
permanentemente con su politca de proteccidén al ambiente, considerando
principalmente la prevencion y control de la contaminacién ambiental, la deteccién
y manejo de actividades riesgosas; asi como los Planes de Atencion de
Emergencias que le proporcionan una capacidad de respuesta adecuada en caso
de presentarse un evento.

El tipo y caracteristicas def Sistema de Administracion Ambiental quedara a ia
eleccion del responsable de la instalacién industrial y formara parte integral del
Programa de Proteccion Ambiental auditable por la PFPA.

1.1 Propésitos.

El propésito del programa es proporcionar fa adecuada confianza de que
el sistema logra los objetivos ambientales propuestos en el Titulo IV de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

Por lo tanto, los objetivos ambientales relacionados con este propdsito
incluyen reducir el riesgo de/o la emision de materia o energia peligrosa o
contaminante a limites aceptables para el ambiente, la poblacién o a sus
bienes como lo establece la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, las disposiciones reglamentarias que de ella
emanen y las normas aplicables por la realizacién de actividades.

El propésito de este control es proporcionar la adecuada confianza de que
las actividades programadas se realizaran satisfactoriamente durante su
desempefo.

1.2 Alcance.



1.2.1

La guia y los requerimientos corresponden a las actividades asociadas
con el manejo o contencién de sustancias peligrosas, incluyendo
materiales y residuos, con propiedades corrosivas, reactivas, explosivas,
téxicas, inflamables, biolégicas infecciosas o de algun modo contaminante
y los procesos o instalaciones que generen otras formas de
contaminacion.
Para la determinacién y clasificacion de tales actividades, por lo tanto,
se partira de la identificacién, cuantificaciéon y caracterizacion de las
sustancias peligrosas o emisiones de ailgun modo contaminante y estos
lineamientos.

12.1.1  La identificacién incluye su ubicacion o localizacién y la

1.2.2

1.2.3

1.3

caracterizacién, los efectos sobre el ambiente, la poblacién y sus
bienes.

Por el riesgo de falla en el manejo o contencién de tales sustancias,
quedan incluidas en el alcance las derivadas de las medidas para:

a) Evitar o corregir la contaminacién ambiental producidas por tales
sustancias.

b) Prevenir contingencias o emergencias ambientales.
c) Actuar en caso de contingencias o emergencias ambientales.
Para propésitos de este control y por su alcance, la emisién de
contaminantes al agua, al aire, al suelo o subsuelo se considera una
forma de disposicion final regulada por los capitulos correspondientes
del Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente.

Aplicabilidad.

Estos lineamientos aplican a los elementos del sistema que afecten o se
afecten por las actividades contenidas dentro del alcance del programa.

La extension con la que se aplican las secciones individuales y
lineamientos aqui establecidos depende de la naturaleza y alcance de las
actividades a realizar y de los requerimientos de proteccién ambiental.
Los elementos del sistema incluyen:

A) Las sustancias peligrosas y emisiones contaminantes.

B) Las actividades del sistema que se indican.
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E! perscnal que las realiza a través de la nlaneacién, direccién,
ejecucion o vernficacion.

Las instalaciones, equipos o componentes asociadas en tales

actividades,

Los conceptos que los norman.

1.3.1 Jerarquizacién de la legislacién y normatividad.

La legislacién y normatividad es la siguiente, en funcién de las
actividades que realice:

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.4

1.31.5

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente,
Titulos 1y IV.

Disposiciones reglamentarias que de ella emanan como acuerdos,
reglamentos y listados de actividades altamente riesgosas y otras
leyes de aplicaciéon para los objetivos ambientales especificos,
incluyendo las Normas Oficiales Mexicanas.

Ley General de Metrologia y Normalizacion.

Las medidas adoptadas, de algtn modo, por el auditado que
incluyen pero no se limitan a:

Métodos, cadigos o normas seleccionadas por la empresa para
cualquiera de los elementos de! sistema involucrados y permitan o
promuevan el cumplimiento con ios anteriores (ASME, DIN, OSHA,
AFNOR, ISO, API, EPA, BSI, ASTM, AWS, ANSI, ASQC, UNE u
otros generalmente aceptados), de acuerdo con los requisitos
correspondientes de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

1.4 Responsabilidades.

1.4.1 De la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

1411

1412

Realizar auditorias ambientales de acuerdo al alcance y a los
lineamientos de este documento.

Asegurar el establecimiento y efectiva aplicacion de estos
requisitos.

1.4.2 Del Propietario o Responsable de Instalaciones.



Lol Prepietaric o Responsable de Instzlacicres asociadas con 2!
manejo o contencioén de sustancias peligrosas en cantidades mayores a
ias de reporte, o de aigun modo contaminante.
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cumpla con los lineamientos de este documento consistente con:

) El desarrollo calendarizado de las actividadas

1

b) El alcance de su responsabilidad.

1.42.2  Asignar personal suficiente que verifique y asegure el cumplimiento
con estes requisitos.

1.4.3 Delegacién de Responsabilidades.

Se puede delegar el trabajo de astablecer o sjecutar las actividades en
otras organizaciones a través de un contrato, pero retienen la
responsabilidad por la efectividad glcbal del programa. Sin embargo, el
programa no opera, de ningun modc, en menoscakbo dz la
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144 Del proveedor 0 contratista de bienes o servicios cubiertos por el
programa.

Proporcionar los bienes o servicios requeridos contractualmente de
acuerdo con estos lineamientos.

1.4.5 De los auditores ambientales.

Realizar auditorias ambientales para dar una evaluacion objetiva de!
sistema de control ambiental conforme a estos lineamientos. Programar
las auditorias, establecer las formas de verificacion y desempenar sus
actividades mediante procedimientos escritos.

-

Asegurar el cumplimiento con estos requisitcs.
1.5 Definiciones.

Actividad Altamente Riesgosa.- Se considera como el manejo de sustancias
peiigrosas en cantidades iguales o superiores a a cantidad de reporte.

Ambiente.- El conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre que
interactian en un espacio y tiempo determinados.



Auditeria Ambiental.- Evaluaci¢n objstiva de !cs slemantes de un sistema guz
determina si son adecuadas y efectivas para lograr sus propositos ambientales.

Cantidad de Reporte.- Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccion,
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éstas, existentes en una instalacién o medio de transporte dados, que al ser

liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad humana, ocasionaria
una afectacion qmnlﬂrctl\/n al ambientz, a la nob'acidn 0 a sus hienes,

Contaminacion.- La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de
cuaiauier combinacién de ellos que cause desequilibrio ecolégico.

Cecntaminante.- Tcda materia o energia en cualesguiera de sus estadces fisicos y
formas, que al incorporarse o actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna, o
cualquier elemento natural, altere 0 modifique su composicion y condicion natural.

Cantingencia Ambiental .- Situacién de riesgo. derivada de actividades humanas
o fenémenos naturales, que pueda poner en peligro la integridad de uno o varics
ecosistemas.

CONUL- INSPECCivn, vighidniia y aplicaciGil ue 1as sieuilas Hevesarids pala
cumplimiento de las disposiciones establecidas en este ordenamiento.

Emergencia Ecolégica.- Situacién derivada de actividades humanas o
fendmenos naturales que al afectar severamente a sus elementos, pone en
peligro uno o varios ecosistemas.

Especificacion.- Documento que establece las caracteristicas de un producto o
servicio.

Manejo.- Alguna o el conjunto de las actividades siguientes: produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final de sustancia
peligrosa.

Prevencion.- El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el
deterioro del ambiente.

Proteccion.- El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente v
prevenir y controfar su deterioro.

Residuo.- Cualquier material generado en los procescs de extraccion, beneficio,
transformacién, produccion, consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya
calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genera.



Residuo Peligroso.- Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por
sus caracteristicas correosivas, toxicas, venencsas, reactivas, explesivas,
inflamables, bioldgicas infecciosas o irritantes, representan un peligro para el
equilibrio ecoloégico o el ambiente.

Qiztama - Tatidad ~ua cartrala ziis alamantac nara lnmrar nin nrendeiin
- Totidzd quz controla sus slamentas nara lograr wn propdsiln,
Sustancia Peligrosa.- Aquelia que por sus altos indices de inflamabilidad,
explesividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad o accién biolagica

puede ocasionar una afectacién significativa al ambiente, a la poblacién o a sus
bienes.

2 PROGRAMA

2.1 El establecimiento y desarrollo del programa implica su realizacion bajo
condiciones controladas, estas condiciones se refieren a:

2.11  Seleccién o identificacion de los elementos del sistema involucrados, lo
cual incluye, pero no se limita a:

Seleccion de i0s requerimienios dapiicavics U duSCUdUss y us iad
medidas apropiadas para asegurar su cumplimiento y

Desarrollo de los documentos propios de la empresa que los contengan.
2.1.2 Realizacion de las actividades del programa bajo lineamientos escritos.

2.1.3 Organizacién de la estructura funcional con la que se dirige, planea,
ejecuta y verifica el programa y asignacion efectiva de personal para su
desempefio.

2.1.4 Capacitacion o instruccién del personai, como sea necesario, para
asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad requeridos se
logran y mantienen. Esto incluye al personal directivo y de nuevo
ingreso.

2.1.5 Asignacion de recursos apropiados como eguipo calibrado, condiciones
ambientales y herramientas especiales requeridas.

2.1.6 Verificacion de los lineamientos dei programa por personal
independiente del que ejecuta la actividad.

21.7 Registro y reporte de resultados internamente a las funciones
correspondientes de la empresa o externamente a las organizaciones o



dependencias externas segtn los compromisos establecidos en la ley,
convenios, acuerdos, etc.

22 Requisitos adicionales del programa.

zZ Lag actividades nrogramadas deben planearse antes de su inicio v ser
asignadas a personal que cuente con la capacitaciéon y recursos
necesarios para su realizacion satisfactoria.

222 Los lineamientos del programa deben ser verificados globalmente o por
porciones en periodos previamente establecidos que permitan asegurar
su efectividad o mejoramiento.

2.2.3 Donde sea necesario los niveles apropiados de direccién deben definir
los objetivos ambientales especificos congruentes con los propositos
establecidos en este documento.

224 Las medidas adoptadas por el auditado deben ser efectivas para
asegurar el cumplimiento con estos requisitos y evitar o corregir la
afectacion al ambiente.

i

]
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La varificacién de estes lineamientos por el auditado son indepandienizs
de las auditorias ambientales programadas por la Procuraduria Federal
de Froieccion ai Ambpiente para verificar su adecuacion y cumplimiento.

3 ORGANIZACION

La realizacién del programa depende, primordialmente del personal involucrado,
por lo tanto:

La estructura organizacional con la que se planea, dirige, ejecuta y verifica el
programa debe definirse claramente.

La organizacion funcional requerida incluye la definicion de fa responsabilidad,
autoridad e interpelaciéon del personal involucrado, particularmente para el que
verifica estos lineamientos.

La independencia, responsabilidad y autoridad funcionales deben ser efectivas
para lograr los objetivos ambientales.

3.1 Las personas y organizaciones que desempenardn funciones de
verificacion de estos lineamientos ambientales, deben tener suficiente
autoridad e independencia organizacional para:



3.1.1 ldentificar problemas ambientales.

3.1.2 Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de los canales
designados.

212 Verificar 2 implementacién de sotuciones y

3.14 Control adicional del proceso, liberacién o instalaciéon de bienes
inconformes, deficiencias o condiciones insatisfactorias hasta que haya
ocurrido la disposicién apropiada.

3.2 El personal que realiza actividades de inspeccién, prueba, auditoria de las
actividades o elementos del programa de proteccién ambiental debe ser
personal calificado e independiente de las funciones que tienen la
responsabiiidad directa del trabajo que es realizado.

33 La asignacién de funciones o la delegacion de autoridad vy
responsabilidad en cada actividad para lograr los propédsitos u objetivos
ambientales, el control de las interfases y coordinacién entre las funciones
participantes, debe ser establecida claramente.

4 CAPACITACION

41 La capacitacion incluye adiestramiento, adoctrinamiento, entrenamiento
del personal que realiza actividades cubiertas por estos lineamientos,
para asegurar que el entendimiento, la capacidad o habilidad requeridas
se logran y se mantienen.

4.1.1 La capacitacién minima requerida para el personal involucrado se debe
proporcionar en los documentos que contienen la parte correspondiente
del programa y en los procedimientos necesarios para el desempefio
satisfactorio de sus actividades.

41.2 En consecuencia y por los limites de la capacitacién involucrados por
estos lineamientos:

4121 Toda educaciéon o liderazgo es aceptable, tal que realice su
compromiso con los objetivos ambientales.

4122 El esfuerzo requerido es el necesario para el desempeno de sus
actividades.

42 Los requerimientos de capacitacion deben ser cubiertos para la funcion
correspondiente, con:



421

Educacion de respalde: licenciaturas, diplomados, cursos, experiencia
previa, doctorados, etc. afines a la funcién que desempefaran.

42.11 Para el caso especifico de la experiencia previa en auditorias, ésta

seio zerd aearnishis 3i

a2

42111 Ha sido adquirida mediante la realizacion de auditorias de

calidad, sistemas, industriales, seguridad o ambientales.

42112 Ha sido calificada cumpliendo con alguna norma aplicable y

seleccionada por la empresa u organizacion responsable del
programa.

4.21.1.3 La normatividad seleccionada contiene un método equivalente al

de la norma NMX-CC-8/90.

42114 Se complementa en conformidad con los lineamientcs

422

423

4.3

44

45

establecidos en este documento.

Adiestramiento o adoctrinamiento sobre los aspectos o requerimientos

Frl sramrarias Ao mmabamani A sl s b
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Entrenamiento necesario en los procedimientos que asi lo requieran,
ejemplos: auditores, supervisores, inspectores, operadores,
disefladores, etc.)

Se debe evaluar y registrar la capacitacion, como sea necesario, para
mostrar habilidad y competencia. El resultado de esta evaluacion
constituye la calificacion. El registro de este resultado constituye la
certificacion.

Se debe establecer los requerimientos minimos de capacitacién para
asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad necesarios se
logran y mantienen y desarrollar los planes o métodos para
proporcionaria.

El personal que realiza actividades de verificacién o de los procesos o
actividades en las cuales el contrcl es necesario para asegurar la
precisién requerida, debe ser calificado de acuerdo con Ios
requerimientos establecidos por la entidad para asegurar su
cumplimiento.



5 DELOS DOCUMENTOS

5.1

514

5.1.2

52

i

21

Se debe documentar el programa dentro de un sistema comprensivo de
control de documentos para que ias actividades sean ejecutadas de
acuerdo con lineamientos escritos, adecuados y actualizados.

Los documentos del Programa son los que contienen sus lineamientos,
como especificaciones, planos, procedimientos, etc., propios de la
organizacién correspondiente.

Los lineamientos adecuados cumplen con la Legislacién ambiental
aplicable y estos lineamientos.

Se deben controlar los documzsntos a través de condiciones para su
identificacion, emision y distribucion.

La identificacion incluye al menos nombre, codificacion y la revisién
actualizada del documento para evitar el uso de aqueflos no
actualizados o no autorizados. Esto debe realizarse a traves de un
procedimiento de control o una lista maestra equivalente.
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5221 Preparacion por la persona u organizacion responsable de acuerdo

a la funcién asignada.

5.2.2.2 Revision para su conformidad y suficiencia por las funciones

involucradas.

52.2.3 Aprobacion para su liberacion por personal autorizado.

5.23

5.2.

Las condiciones minimas para su distribucién incluyen:

3.1 Ladistribucién y uso en donde se realiza la actividad descrita.

5.2.3.2 Que quienes participan en una actividad estaran conscientes de,

usar instrucciones, procedimientos, planos o documentos de
ingenieria apropiados o aplicables y actualizados para realizar la
actividad.

52.3.3 EI propbsito es evitar el uso de documentos inaprcpiados u

obsoletos.



5.3

54

541

542

543

544

545

5456

55

Los cambios o modificaciones a los documentos estan sujetos al mismo
grado de control del documento original, a menos que se especifique n'ra
cosa.
Los procedimientos contendran al menos:

Propésito y objetivo del procedimiento.

Alcance o limites de aplicacion.

Referencias: codiges, normas o procedimientos involucrados en su
cumplimiento.

Definiciones: localismos utilizados en el procedimiento.
Responsables de las actividades incluidas.
Contenido: Cuerpo del procedimiento que describe el método para

realizar las actividades programadas e incluye los pardmetros de
aceptacién/rechazo aplicables.

Flujogramas, secuencia de actividades, indicando al menos recepcién-
desarrolio-entrega, si fuera necesario.

Los documentos del programa deben estar disponibles para evaluacion.

6 REGISTROS.

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Se deben documentar los resultados de la realizacién de los trabajos para
conformar la evidencia objetiva de su desemperic.

Los registros serdn preparados en formatos, del modo apropiado a las
circunstancias y consistentes con cédigos, normas, especificaciones y
contratos aplicables, para su uso en la direccién técnica del programa.
Los registros de inspeccidn y prueba tendran como minimo:

Fecha.

Personal autorizado.

Tipo de observacion.
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Resultads.

6.3.5 Acepiabilidad.

8.2, Rzferencia alz inconformidcd, si nroceds,

6.4 Las consideracicnes para el control de los registrcs incluyen, entre otras:

6.4.1  Transmisién o recoleccion.

6.42 Retencién o disposicion.

6.4.3 Mantenimiento.

6.4.4 lIdentificacion.

6.45 Serlegibles y recuperables.

6.4.6 Indice.

J.-.7  Cefuenadcs 3egdn reguisiics.

6.4.8 Precauciones para evitar deterioro o pérdida.

8.5 Los registros deberan ser legibles e identificables al producto involucrado.
Deben ser aimacenados y mantenidos de tal manera que sean
recuperables facilmente, bajo condiciones adecuadas para evitar su
deterioro, dafno o pérdida.

8.5.1 Llos registros de verificacion deben ser avalados por personal autorizado
lo cual incluye ser responsable por la actividad correspondiente y tener
la capacitacién suficiente para la actividad que se realiza.

6.6 Los registros que incluyen los resultados de las actividades cubiertas por
el programa deben permanecer disponibles para evaluacion por la funcién
correspondiente segun el alcance de su responsabilidad.

7 DISENO

De acuerdo con la identificacién y cuantificacion de !las sustancias peligrosas o
contaminantes que maneja o aimacena, lo cual incluye materia prima, productos,
subproductos, residuos o desechos y emisiones al aire, agua, suelo o subsuelo de
sustancias peligrosas o contaminantes, las especificaciones técnicas sobre



materiales, productos, procesos o actividlades del programa se deberan
establecer los requisites necesarios para reducir los riesgos defy fa contaminacién
ambiental, por los efectos de:

a) Las propiedades de las sustancias que maneja o contiene.

b) Los fendmenos naturales que puedan presentarse sobre ellos.

O
~—

Las mas severas condiciones de operacion.

d) Accidentes que puedan presentarse durante el manejo o contencién de
sustancias peligrosas.

e) Terrorismo o vandalismo (opcional).

Los datos tecnicos y de control definitivos deben ser proporcionados con claridad
para la ejecucion de las actividades involucradas en el programa, incluyendo la
verificacién de la conformidad de los productos o procesos con los lineamientos
establecidos y la verificacién del disefio.

La verificacién del disefio puede conducirse por arbol de fallas, evaluacién de

7i&5G03, inspeccitn o prueba de prototipos u otros métodos acordes con &l rigsgo
identificado.

7.1 El disefio de las estructuras, equipos o componentes.

Civiles (concreto, estructuras metalicas y accesorios)

Mecanicas (equipo, tuberias y accesorios)

Eléctricas (equipo, cables y accesorios)

o combinaciones de ellos, asociados con el
a) Manejo o contencion de sustancias peligrosas o contaminantes.
b) Control o correccién de contingencias 0 emergencias ambientales.
¢) Control de tales estructuras, equipos o componentes, debe:

7.1.1 Contener los requisitos de ¢odigos, normas, métodos, analisis, estudios

o procedimientos apropiados para los objetivos ambientales de este
documento.



Ser contenido en especificaciones, planos, procedimientos y otros
decumenteos propios de la empresa, de modo que proporcionen
informacién precisa, lo cual implica ser actualizada, legible, ordenada y
completa.

8 INSTALACIONES

Las estructuras, equines o componentes involucrados en el programa deben ser
identificados, construidos, operados y mantenidos de acuerdo con requisitos de
diseno y procedimientos escritos.

Se incluyen adicionalmente las instalaciones que:

8.1

8.2

Se localicen bajo tierra

Estén fuera de operacion pero hayan estado en contacto con sustancias
peligrosas.

Generen aiguna forma de contaminacién ambiental.

Seail adicicnadas, modificadas o canceladas por nuevos proyecios

MANTENIMIENTO

El mantenimiento de estructuras, equipos o componentes involucrados en
el programa debe proporcionarse en conformidad con los requisitos
aplicables y mediante procedimientos.

El mantenimiento preventivo debe asegurar la capacidad continua del
proceso.

LIMPIEZA Y CONTROL DE AREAS.

Las estructuras equipos o componentes involucrados en el programa
deben permanecer libres de materiales, sustancias o residuos que
impidan su funcionamiento para el cual fueron disefiados.

La limpieza y el control de accesos a las areas por razones de seguridad
se debe realizar mediante procedimientos y en conformidad con requisitos
apropiados.



9 ACTIVIDADES O PROCESOS DE OPERACION.

Las actividades asociadas con el manejo o contencion de sustancias peligrosas o
de aigun modo contaminantes deben realizarse mediante procedimientos escritos
y de acuerdo a requisitos aprobados, con el propdsitc de ejercer un control

contnoa o zdacuz 2pohra l!sc zotividadac = raducir 2l oricenn da o e
elitolin do ra lze actividades parz 2l ricege de

contaminacion ambiental.

Los procedimientos de procesamiento  v/o  instalacion  dsben  incluir
adicionaimente, en su contenido:

9.1 Instruccién necesaria que defina 1a forma de operar las instalaciones.
equipos o componentes, procesar o instalar los productos, siempre que la
ausencia de tales instrucciones tenga un efecto negativo sobre las
instalaciones, equipos, componentes, las condiciones ambientales o
sobre el cumplimiento con las normas, cédigos o el programa de
proteccién ambiental.

9.2 Instrucciones de supervision, control del proceso y las caracteristicas del
producto durante la fabricacién o instalacién.
(SITUCTICNEs 3007 Veiificacion, eQuipss y neirainiénias espsciaiss

utilizadas, registro y reporte de resultados.

3]
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94 La aprobacién de procescs o equipos, como sea necesario.

95 Los demas criterios para la ejecucién del trabajo.

10 ATENCION DE EMERGENCIAS.

Por el riesgo o los casos de emisidn de materia y/o energia peligrosas ©
contaminantes mas alla de los limites aceptables por fa normatividad ambiental
aplicable, se debe disponer de los planes, programas y/o procedimientos escritos
y demas recursos necesarios para el control de las mismas y correccién de las
afectaciones de acuerdo a las regulaciones correspondientes.

10.1  Tales planes, programas y/o procedimientos se estableceran en funcién
de:

10.1.1 Las caracteristicas de la materia y/o energia emitida.
10.1.2 Las instalaciones y/o procescs que las emiten o emitirian.

10.1.3 El tipo de evento esperado.



10.1.4 Elalcanca o grade de afzctacisn.

10.2 Y deberan considerar:

1070 Matedo o arecedimientn utifizade narz ol aontenl de la smicida e

correccion de la afectacidén cuando sea necasario.
10 2.2 lInstalaciones necesarias

10.2.3 Personal u  organizaciones  involucradas, definiendo  sus
responsabilidades y la comunicacién entre ellos.

10.2.4 Oftros requisitos de planes o programas, analisis, estudios, etc.
concernientes, incluyendo fos de este documento.

10.3 Los planes, programas o procedimientos deben ser revisados para su
adecuacion y efectividad. incluyendo |a realizacion de simulacros, dentro
de periodos previamente establecidos.

L S TRQIAIAAL A ALIPAIREe TS
[ AT A INFISTAPRL IR RS WA U PRIV FIV IR S

Las actividades del programa realizadas por proveedores o contratistas se deben
efectuar mediante documentos de adquisicioSn o suministro que definan
claramente:

a) El alcance y las responsabilidades, del trabajador u organizaciones
participantes

b) Las caracteristicas de los bienes o servicios involucrados,

¢) Los requisitos reglamentarios aplicables y rastreabilidad documentacién al
cliente y la retenida y periodo de conservacion.

d) Los requisitos de este documento.
11.1  El responsable del Programa de Proteccién Ambiental debe asegurarse
de que el proveedor o contratista tiene la capacidad, habilidad y

entendimiento necesarios para realizar el compromiso contraido y cumplir
con estos requisitos.

12 MANEJO, EMPAQUE, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE.



Las sustancias peligrosas o contaminantes deben ser manejadas, empacadas,
almaceradas y transportadas en conformidad con la legislacién aplicable v
requisitos apropiados, mediante procedimientos escritos con el proposito de
reducir el riesgo por los efectos de sus caracteristicas toxicas, explosivas,
inflamables, reactivas, corrosivas, radiactivas, biolégicas o de algun modo

conizmirants,

12.1  Las instalaciones para el almacenamiento temporal o final deben cumplir
con las disposiciones reglamentarias correspondientes y <con los
lineamientos de esie decumento.

12.2  La manipulacion de tales sustancias se refiere a cualquiera de las
actividades de manejo no incluidas directamente en los procesos de
produccidon como recepcién de entrada, materiales en proceso y
productos terminados, entrega, uso y estibado.

12.2.1 El método de manipulacién vy almacenamiento incluye las
consideraciones para estanterias como sopcrtes. paletas, contenedores,
transportadores, vehiculos, etc. con el fin de prevenir dafo por
vibraciones, choque, abrasion, corrosién, temperatura u otra condicidn
que pueda ocurrir durante este periodo.

12.3  Los elementos y condiciones de manipulacion, empaque, almacenamiento
y transporte deben ser verificados periédicamente por medio de
inspecciones, vigilancias, auditorias u otras formas de verificacion.

12.4 El empacade incluye condiciones para limpieza y conservacién como
eliminacién de humedad, amortiguamiento, bloqueo, embalaje y cerrado.

12.5 Las sustancias que requieran protecciones o instrucciones especiales de
uso, deben ser identificadas etiquetadas y contenidas bajo tales
condiciones. La fecha de caducidad es necesaria para evitar el uso de
sustancias o elementos deteriorados.

12.6  Las herramientas, equipos y recursos utilizados en estas actividades
deben ser apropiados y verificados conforme a lineamientos establecidos.

13 IDENTIFiCACION Y RASTREABILIDAD.

La identificacién, marcado o etiquetado para el manejo o contencion de
sustancias peligrosas, ya sea como materia prima, producto, subproducto,
desecho o residuo, debe cumplir con los requisitos correspondientes y realizarse
con procedimientos escritos.



13.1
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13.3

13.4

Las instalaciones, estructuras o componentes involucrados en las
actividades del proegrama dehen ser identificades conforme a
especificaciones o procedimientos previamente establecidos y deben
identificar claramente ia funcion que desemperian.

Lz identificacién o etiquetado d= instalacionssg, equipos o componzmss
para indicar su estado de operacién, inspeccién o prueba debe ser
apropiada para conocer y mantener su condicién vigente.

La identificacion del estado de inspeccién o prueba debe manisnersa,
como sea necesario, a través de las actividades sobre el producto para
asegurar que solo se usan, entregan o instalan aquellos que han
pasado las inspecciones o pruebas requeridas.

Las medidas deben asegurar que solo se usan productos aprobados y
que la informacion que proporcionan es consistente con documentos y/o
registros que la refieren.

Cada producto o lote de produccién debe mantener una identificacion
Unica a través de las etapas de su manejo y quedara registrada como tal
en los documentos y registros que la refieran.

14 CALIBRACIONES.

Las he

rramientas, instrumentos o aparatos utilizados para la inspeccion,

medicion, calibracién o prueba deben cumplir con estos requerimientos.

14.1

14.1.1

14.12

14.1.3

Tal equipo y los lineamientos deben incluir lo siguiente, como sea
necesario:

La correcta especificaciéon y adquisicion, incluyendo rango, sesgo,
precisién, robustez y durabilidad bajo las condiciones ambientales de
uso establecidas.

La calibracién inicial antes del primer uso, con el fin de validar la
precision y sesgo requeridos; también deben ser comprobados la
programacion y los procedimientos de control automatico.

La realizacién periddica de ajustes, reparaciones y recalibraciones,
considerando las especificaciones del fabricante, los resultados de la
calibracién anterior, el método y ia extension de uso, con ei fin de
mantener la precisién requerida para su uso en todo momento.



14.1.4 La evidencia documental que cubra la identificacion de los instrumentos,
frecuencia de recalibracion, estado de calibracién y procedimientos para
el registro, manejo, almacenamiento, ajuste, reparacion, calibracion,
instalacion y uso.

1415 Lz rastreabitidad refiriéndose a patrones de exactitud y estabilidad
conocidos, de preferencia a patrones nacionales o internacionales, o en
industrias o productos donde no existan tales patrones, segun criterios
validos desarrollados especiaimente.

14.2 Las mediciones se deben garantizar por medio de calibraciones
realizadas a través de laboratorios autorizados por el sistema nacional de
calibracién, en cumplimiento con la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidn ylo calificados por el responsable del programa, segin
corresponda.

15 INSPECCIONES Y PRUEBAS.

Las sustancias peligrosas o contaminantes tales como materia prima, producto,
subproducto, residuo o desecho al aire, al agua, al suelo o subsuelo deben ser
analizadas o inspeccionadas para determinar su grado de cumplimiento con fa
legislacion ambiental aplicable y con estos lineamientos.

Las instalaciones, equipos o componentes y actividades o procesos involucrados
en el programa deben ser verificados para determinar su conformidad o
cumplimiento con los requisitos establecidos.

Los requisitos se describen en las especificaciones, planos, procedimientos u
otros documentos del programa de proteccion ambiental.

18.1  Los métodos de inspeccidn, prueba, analisis o verificacién deben incluir el
muestreo y los requisitos de cbédigos, normas o procedimientos
apropiados en congruencia con los términos establecidos por la Ley
Federal de Metrologia y Normalizacién.

16.2  Las inspecciones, pruebas, verificaciones o analisis se deben realizar
con:

15.2.1 Personal calificadoc © entrenado en la actividad especifica que
desempena.

15.2.2 Equipo y herramientas de medicion o prueba adecuada para cumplir con
estos lineamientos.



15.2.3 Planes y procedimientos adecuados para la actividad que realiza. Si el
plan o procedimiento indica o requiere de puntos de espera para
inspeccion, estos deberan ser conocidos y aceptables para el personal u
organizaciones involucradas. La actividad no debe progresar mas alla
del punto de inspecciédn sin la autorizacién correspondiente.

15.3  Los procedimientos de inspeccion o prueba deben contener los criterios
de aceptabilidad o rechazo establecidos para las condiciones de disefio.

16.4  E! estado de inspeccion o pruebas debe ser identificado en conformidad
con estos lineamientos.

15.5 Donde se usen muestras para verificacion, la aceptabilidad del resultado
se basara en procedimientos o practicas reconocidos o aceptados por la
Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

15.6  El programa de inspecciones o pruebas necesarias para comprobar el
cumplimiento con los lineamientos establecidos, deberan realizarse con:

15.6.1 Procedimientos escritos.
15.6.2 Laboratorios calificados

15.6.3 Los requisitos y limites de aceptacion contenidos en los documentos de
disefio correspondientes.

15.7 Los incumplimientos o desviaciones a los requisitos establecidos y
detectados por inspecciones o pruebas, deben ser registrados, reportados
y dispuestos para su correccion, conforme a los lineamientos aplicables
de este documento.

16 AUDITORIAS AMBIENTALES.

Todos los elementos, aspectos y componentes pertenecientes al sistema deben
ser auditados externa o internamente y evaluados sobre las bases establecidas
en el Programa de Proteccién Ambiental las auditorias deben ser efectuadas con
el fin de determinar si son efectivos y alcanzan los objetivos ambientales
establecidos para este propésito.

16.1 Las auditorias ambientales deben realizarse sobre una base programada,
peridédica y adecuada a estos lineamientos.

16.1.1 E! programa debe contener al menos:



Actividades o &reas a auditar

Objetivos y alcances de la auditoria

Organizaciones involucradas

Fecha de realizacion

16.1.2 La pericdicidad debe ser tal que:

Asegure la evailuacion de todas las porciones del programa,

Se incluyan auditcrias adicionales por necesidades de la organizacion,
importancia de la actividad, reportes de desviaciones, otras auditorias,

etc.

16.1.3 Lo apropiado se determina por la conformidad con estos lineamientos.

16.2  Las auditorfas ambientales verifican y aseguran la adecuacién y la
efectividad de los lineamientos establecidos a través de un proceso que
implica cuatro fases: planeacién; ejecucion; reporte y seguimiento, y
cierre; por lo tanto el propistario o su designado para verificar y asegurar
el cumplimiento con estos requisitos, debe formular el Programa y
desarroliar los planes de auditoria ambiental conforme a [o siguiente:

16.2.1 Planeacién

La planeacién incluye pero no se limita a:

a)

Preparacion de los planes, programas, procedimientos o listas de
verificacion necesarias para la realizacion de fa auditoria, conforme
a su propésito, objetivos y/o alcance.

Seleccién del grupo auditor.

Seleccion del equipo y recursos necesarios.

Definicién de las condiciones programaticas de registro y reporte
de resultados y de supervision, si ésta fuera reguerida.

Preparacién

La preparacion incluye pero no se limita a:



16.2.1.2

16.2.1.3

a) Las auditorias deben ser planeadas y realizadas de acuerdo
cen precedimientos escritos y listas de verificacian.

b) E! objetivo y alcance de cada auditoria en particular debe ser
claro.

¢) Se debe coordinar con suficiente tiempo la recopilacién de
informacion, la seleccién del grupo auditor y las areas a auditar.

d) Las auditorias deben ser realizadas por personal independiente
al responsable de ejecutar la actividad a auditar.

e) El personal auditor debe tener suficiente autoridad y libertad
organizacional para lograr que el sistema de auditorias sea
efectivo.

f) Los individuos que participen en cualguiera de las etapas de
una auditoria, deben estar capacitados y calificados para fungir
como auditores.

g) En especial el auditor lider que es quien planea y coordina la
audilciia y es responsable de gue &sta sea realizada en ferma
adecuada. Debe estar capacitado y calificado de acuerdo con
estos lineamientos y los procedimientos escritos aplicables,
dicha calificacion debe ser registrada y avalada por el
propietario de la empresa o su designado y/o por el responsable
de asegurar con estos requisitos.

Seleccién del grupo auditor

Las auditorias efectuadas por un grupo deben ser conducidas por
un auditor lider, en funcién del objetivo y alcance de cada auditoria
en particular. El auditor lider debe seleccionar los auditores que
participaran en la misma.

En los grupos de auditorfa deben participar los expertos y técnicos
especialistas suficientes que permitan la verificacion de las
actividades particulares que desarrolla el auditado.

L.as organizaciones y areas a auditar deben ser notificadas por
escrito, indicAndose como minimo en el programa de auditoria, el
nombre del auditor lider y auditores, asi como el objetivo y alcance
de la misma.



16.2.1.4

El auditor lider dard a los miesmbros del grupo la orientacién que
asegure que el grupc conozca ef objetivo y alcance de la auditeria.

16.2.2 Ejecucion de auditorias.

La ejecucion de las auditorias se realiza conferme al plan de auditoria
aceptado y se constituye por lo siguiente:

16.2.2.1

16.2.2.2

16.2.2.3

Reunion inicial de auditoria.

Esta reunidn debe ser conducida por el auditor lider y deben estar
presentes los directivos del area y organizacién a auditar. El
proposito de fa misma es confirmar el alcance de la auditoria, dar a
conocer el plan de auditoria, presentar al grupo auditor, conocer al
personal a contactar, definir la agenda de trabajo, establecer los
canales de comunicacién y planear la reunion final de auditoria.

Proceso auditoria.

La investigacién que realizan los auditores se basa en el plan de
auditoria, el cual contiene las formas de verificacion vy
procedimientos previamente elaberadcs. Si los  auditeres
consideran conveniente para la investigacion incluir mas preguntas,
estas dehen ser incluidas para contar con los elementos suficientes
en la toma de decisiones, por lo tanto no se restringe
definitivamente al formato elaborado pero si al propésito y alcance
de la auditoria.

Los requisitos de! Programa de Proteccién Ambiental, deben ser
evaluados en base a evidencias objetivas. Las desviaciones
detectadas por los auditores deben ser documentadas y toda la
informacién a la que se tenga acceso debe ser manejada con la
confidencialidad necesaria conforme a requisitos propuestos.

Cuando alguna desviacién requiere de una accién correctiva
inmediata, el auditor lider debe comunicarlo por escrito, a la
brevedad posible y a la organizacién auditada a través de PFPA.

Reunion final de auditoria.

Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes
de preparar el reporte, se debe tener una reunién de ciefre de
auditorfa entre el grupo auditor y la directiva de la organizacién
auditada para dar a conocer, por el auditor lider, a la organizacién
auditada la conclusién de la auditoria en campo y aclarar dudas.



16.2.3 Reporte.

El reporte de la auditoria se entregara al auditado posteriormente a
través de PFPA si ha sido supervisada por ésta, o a través del auditor
responsable de asegurar el cumplimiento de estos requisitos, en los
demas casos.

16.2.3.1

16.2.3.2

16.2.3.3

Y
)
M
©
Ia

16.2.3.5

16.2.3.6

El auditor lider debe presentar un informe escrito sobre los
resultados de la auditoria, que contenga la informacién que pueda
ayudar a la organizacién auditada en la toma de acciones
correctivas.

El informe de auditoria es el documento que comunica formalmente
los resultados de auditoria.

El contenido del informe debe incluir la evaluacion definitiva del
cumplimiento de la organizacion auditada con las normas vy

requisitos establecidos, junto con las observaciones significativas
relativas a los objetivos de la auditoria.

= s Ay 174 "~ PRy oy~ - A LI5S
Ci auciter lider es ¢l responsatle de firmar el reporic do g

auditorfa, mismo que debe contener como minimo lo siguiente:
a) Objetivos o propodsitos de la auditoria ambiental.

b) Descripcidn del alcance de la auditoria.

¢) Nombre delf grupo auditor.

d) Nombre del personal contactado.

e) Resumen de la auditoria.

f) Descripcién de desviaciones documentadas.

g) Acciones correctivas recomendadas para corregir las
desviaciones.

El informe debe ser emitido tan pronto como sea posible.

El informe de auditorfa ambiental para PFPA debera cumplir con la
Parte "D", anexa.

16.2.4 Seguimiento y cierre.



La organizacién o 4&rea auditada debe estudiar las desviaciones
documentadas por los auditores, con el propdsito de determinar las
causas adversas y realizar las acciones necesarias para evitar su
recurrencia. Ademds debe contestar ef informe de auditoria,
estableciendo el programa para realizar las acciones correctivas nara
cerrar las desviaciones documentadas en la auditoria.

16.24.1 El personal auditor correspondiente evaluara ta disposicion

proporcionada para cada inconformidad o deficiencia con el
propésito de determinar y asegurar el cumplimiento con estos
requisitos.

16.2.4.2 Su ejecucion debe ser verificada por el personal auditor para su

cierre, si es satisfactoria por cumplir con la disposicion aprobada.

16.2.4.3 Una auditoria se considera cerrada cuando se ha verificado la

17

implantacion de acciones correctivas para todas las desviaciones
indicadas en el informe de auditoria, emitiendo el documento de
cierre de auditoria correspondiente.

-~ ~ypaadt H H 4+ . PP S P -~ - ~rA
Las cudiforias ambientalss cuparviscdas ¢ reclizadas por PEPA, dakerdn

cumplir con estos requisitos y los establecidos en la Parte "B", anexo.

La supervisién realizada a las auditorias ambientales supervisadas por la
PFPA deberan cumplir con estos requisitos y los establecidos en la Parte
"C", anexo.

INCONFORMIDADES.

Las desviaciones, omisiones o de alguna manera inconformidades con los
lineamientos establecidos en este documento, constituyen una deficiencia, por lo
tanto se requiere;

171

Documentar y controlar las condiciones de bienes, servicios o actividades
que no cumplan con los requerimientos establecidos.

Estes medidas se establecen en un procedimiento, al menos, e incluyen,
pero no se limitan a:

17.1.1 ldentificacion.- Modos y alternativas para determinar inconformidades.

Determinacién de las caracteristicas de una condicion deficiente. La
condiciéon inconforme debe ser descrita en forma clara, precisa,
dimensionada, medida, con evidencia objetiva suficiente que la avale, de



17.1.2

17.1.3
17.1.4
17.1.5

17.2

17.2.1

tal modo que no se preste a mas interpretaciéon que la correcta y
relacionada con el requisito no cumplido.

La identificacion incluye las funciones responsables de la
recomendacién, disposicién, verificacion y aprobacion, como sea
necesario; y de los bienes o actividades involucrados, fechas v otras
cansideraciones pertinentes.

Identificacion completa v suficiente del componente o servicio. Numero e
identificacion de la deficiencia.

Documentacion de lo anterior en procedimientos y formatos apropiados.
Esto incluye el etiquetado y otros medios de identificacion.

Condiciones de segregacion, detencién, etc.

Recomendaciones.

Notificacién a las organizaciones afectadas.
Los bienes, productos, actividades o servicios inconformes deben ser
controlados para reducir 'cs riesgos por usc © manegjo ¢ la centaminacien
ambiental.

El control implica:

La identificacion de:

17.2.1.1 La condicién inconforme, de manera clara, precisa, fundamentada

con evidencia objetiva suficiente que la avale, descrita de tal modo
que no se preste a mas interpretacion que la correcta y relacionada
con el requisito no cumplido.

17.2.2.2 Las funciones responsables de la evaluacion, recomendacion,

disposicion, ejecucion, verificacion y aprobacion como sea
necesario.

17.2.1.3 Los bienes o actividades involucrados, incluyendo etiquetado u

17.2.2

otros medios de identificacién.

La documentacion de lo anterior incluyendo aval, fecha y otras
consideraciones particulares.



17.2.3 Las condiciones para segregacién o detencion de las actividades y
control adicional hasta que la disposicién correspondiente haya sido
aprobada, si fuera necesario.

17.2.4 La notificacion a las funciones aplicables para recomendacion,
disposicién, ejecucion, verificacion y/o aprobacién como sea necesario.

17.3  Los bienes o productos inconformes pueden ser dispuestos por:
Revision y aceptacion como esté o
Reparacion o retrabajo o
Rechazo
De acuerdo con procedimientos escritos

17.4 Los cambios, renuncias o desviaciones aceptadas deben ser
documentadas y registradas mediante procedimientos.

17.5 Las recomendaciones y/o disposiciones se sujetan a fos lineamientos
acdicicnales para las acciones correctivas.

17.6 Las deficiencias por riesgo indicaran los efectos posibles al ambiente
basados en el analisis y la evaluacion correspondiente.

18 ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS.

Las acciones correctivas o preventivas se establecen a fravés de

recomendaciones y/o disposiciones y se ejecutan y verifican de acuerdo con la

disposicion aprobada.

Las recomendaciones establecen:

1) Una alternativa de solucién a la deficiencia, la cual sera tomada en cuenta para
la disposicién proporcionada por el auditado y/o

2) Las condiciones minimas aceptables para la solucién de la deficiencia; las
cuales incluyen la aplicacion de los requisitos del programa como sea
necesario.

Las disposiciones establecen las medidas correctivas y/o preventivas para la
solucién de {a deficiencia, tomando en cuenta sus recomendaciones.



Las recomendaciones y/o las disposiciones estableceran las acciones, estudios,
proyectos, obras, programas, procedimientos o las adiciones, modificaciones o
cancelaciones a los mismos para la solucién de las deficiencias, en conformidad
con estos lineamientos.

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.56

18.1.6

18.2

18.3

E! auditado responsable de la disposicion y su ejecucion, debe:

Investigar y definir las causas de las inconformidades y las acciones
preventivas necesarias para reducir los riesgos de/o la contaminacion
ambiental.

Evaluar el alcance o analizar los procesos, operaciones de trabajo,
concesiones, autorizaciones, registros o reportes, efc., con el fin de
detectar y eliminar las causas potenciales de una no conformidad.

Implantar el analisis de riesgos cuando sea conveniente.

Desarrollar las medidas preventivas al nivel que corresponda con ios
riesgos que puedan ocasionarse.

Asegurar que las acciones correctivas son implantadas y efectivas.

Modificar los programas o procedimientos como resuitado de las
acciones correctivas o preventivas.

E! responsable del programa de proteccién ambiental o su designado,
debe efectuar la vigilancia o seguimiento necesario para asegurar el
cumplimiento con la disposicién aprobada.

Documentar en procedimientos las medidas tomadas para asegurar que
las deficiencias detectadas son identificadas y corregidas tan pronto como
sea posible.
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