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OBJETIVO

Objetivo. Mostrar mediante un Informe de Ejercicio
Profesional, las actividades realizadas en la administracidn
de 1a Red Nacional de Datos de la Secretaria de Educacién

Piblica a partir de febrero del afio 2000 hasta la fecha.




OBJETIVO DE LA RED NACIONAL SEP

Brindar la conectividad necesaria para utilizar Jlos
servicios de voz v dates, asi como log recursos disponibles
en los servidores de la dependencia, permitiendo con esto el
degarrollec y aprovechamiento de los recursos inform&ticos

disponibles para las entidades federativas.
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INTRODUCCION

En la actualidad lag redes de Telecomunicaciones se han
convertido en la columna wvertebral para las comunicaciones,
las aplicaciones de wvoz, el correc electrdnico, el acceso a
Internet, el acceso a gervidores v a Dbases de datos;
permitiende asi mejorar el desarrollo de las actividades
laborales. Los avances tecnclogicos han dado grandes pasos ¥
han facilitado de manera eficiente el intercambio de
informacidén, aumentando la productividad de las empresas o©

instituciones.

la Secretaria de Educacién Piblica no es la excepcidn en
lo que a tecnclogia de telecomunicaciones se refiere,
mediante la Direccidn General de Tecnologias de la
Informacidén, la Secretaria tiene conectividad de manera local
en el &rea Metropolitana en las aplicaciones de voz y datos,
al igual que puede realizar intercambio de informacidn por
medic de la Red Nacional SEP, gue interconecta a los 31
Estrados de la Repiliblica con las unidades administrativas
ubicadas en el Area metropolitana, brindandeles la

posibilidad de tener comunicacién de vez y datos.

Ia aplicacidén de nuevas formas de titulacidén, es lo que
me motivo a realizar este trabajo y plasmar la experiencia
que a lo large de un poco mids de 4 aflos he obtenido al
administrar la red de datos de la Red Nacional S8EP y el
brindar soporte técnico a diferentes &reas con las cuales se

tiene contacto.

v




En el primer Capitulc se vera los antecedentes de la Red
Nacional SEP, desde los comienzos de la Red Nacional por
medico de enlaces Satelitales, pasando por enlaces RDI,
utilizando 1la tecnologia Frame Relay en una red privada,
hagta la red actual de Frame Relay en una red plblica. Se
vera la estructura de interconexidn de la red, asi como de
los nodos centrales, por fltimo se mencionara el equipamiento
con el gue se cuenta de una forma general en la Red Nacional

5EP.

En el segundo Capitulc se vera todo lo referente a 10s
mantenimientos preventivos y correctivos, la elaboracién del
calendario para el mantenimiento preventive, la confirmacidn
de fechag ©para realizar los mantenimientcs, hasta la
ejecucién de los mantenimientos preventives y la terminacidn
de log mismos. E1 diagndstico de 1las fallas para la
realizacidén de un mantenimiento correctiveo, las cuales vamos
a clagificar en tres: Fallas de enlace, fallas de hardware y
goftware v fallas por ftalta de energia eléctrica. Por otro
lado se tratan las fallas en las cque interviene el proveedor
de enlace, fallas en las gue interviene el proveedor de
mantenimiento a eguipos de telecomunicaciones y fallas que se
solucionan en la Subdireccién de Medios de Transmisién v Red

Nacional.

Por dltimo en el tercer Capitulo se vera el soporte
técnico que ge proporciona  a las distintas Unidades
Administrativas de la SEP, asi comc a lag Adreas adscritas a
la Direccidn General de Tecnologia de la Informacidn y a las
dreas pertenecientes a la Subdireccidn de Medios de

Transmisidén vy Red Nacional.




CAPITULO 1
ESTRUCTURA DE LA RED
- NACIONAL SEP




CAPITULO 1

ESTRUCTURA DE LA RED NACIONAL SEP

1.1 ANTECEDENTES

En el aflo de 1953, en la SEP (Secretaria de Educacién
Piblica) se empieza a manejar el concepto de Red Nacional,
mediante el cual se pretendia brindar servicios de
comunicacidn de voz y dates, a cada una de las capitales de

log 31 Estados de la Replblica.

Enn gug inicios, se implementd dicha red a través de
enlaceg gatelitales con un ancho de banda o© mejor dicho
velocoidad de transmigidn de 64 Kbps; en ese mcemento no era
posible hacerlo de alguna otra forma. Con este ancho de banda

digponible gdle se tenian los siguientes servicios:

1 canal de wvoz de 16 KXbpz para el Secretario de
Educacidn egtatal,

1 canal de voz de 16 Kbps para el Representante de la
SEP en el esgstado vy

1 canal de datos de 32 Kbps para la comunicacién de

datos México - Centro de Cémputo Estatal.

En la figura 1l.l.a se muestra la estructura de la Red

Nacicnal Satelital.
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Debido a lo caro y delicado del mantenimientc de la red
satelital, la disponibkbilidad de log enlaces v la limitacién
en el ancho de banda, aunade a la aparicidn de otras
posibilidades de conexidén (Red Digital Integrada de TELMEX),
durante el afio de 1996 fueron implementados 31 enlaces
digitales de 128 Kbps a través de la red de fibra odptica de

TELMEX, c¢on el misgsmo costo de la renta de la red satelital.

Un gran pasc para la comunicacién Nacicnal gque se tenia
en la SEP fue el migrar la Red Satelital a log circuitos de
fibra o&ptica a través de la RDI (Red Digital Integrada) de
TELMEX, va gue eso permitid okservar los beneficios gue dicha
comunicacién ofrece. Sin embargo, al haber sido utilizados
los eqguipos multiplexores de tecnologia TDM (Time-Division
Multiplexing, Multiplexidn por Divisidén de Tiempo) de la Red
Satelital se tropezaron con un sistema de muy bajo
rendimiento, principalmente porgue éstos tienen muy poco
aprovechamiento del ancho de banda, ya gue una vez definidos
log ancheos de banda para los canales de voz y datos, estos
permanecen amarrados no Iimportando si estan en uso o no. Para
egse entonces ya existia una tecnologia que era lo bastante
eficiente dentro del . rango de ancho de banda como el
que se tenia en los enlaces de la Red Nacional (128 Kbps).,
esta tecnologia se basa en el protocelo llamado Frame Relay,
cuya caracteristica mas importante, es la de poder asignar
dindmicamente los anchos de banda para losg canales de voz vy
de datos, ademas de realizar compresiones de canales de voz
hasta de 4 Kbps con una gran calidad. La cptimizacidn del-
ancho de banda nos permitiria contar con un mayor nimerc de
canales de wvoz a nivel Nacional, asi como lograr un maximo

rendimients en lag transferencias de datos.



Este nuevo ancho de banda permitiria la planeacidn de un
sistema gque ofreceria una mayor capacidad de canales de
transmisidn (voz vy datos), asi como seguridad en la

disponibilidad de los servicios.

La nueva tecnolegia de equipos empleada para la Red
Nacional en estos aflos, conocida como Frame-Relay, permitid a
la SEP (Secretaria de Educacidn Piblica), centar con
tecnologia de punta vy eficientar las funcicnes de los
usuarios de la red, en el manejo de informacidn, comunicacién
telefdnica nacional (sin cargo de larga distancia), soporte
téenico e implementacidén de sistemas informaticos, etc. La
planeacidn de esta red pretendia cursar gran parte del
trafico de larga distancia de la Secretaria en ambos sentides
y proporcionar servicios de conectividad de datos a un mayor
nimero de oficinas a nivel Nacional. El ahorro en llamadas de
larga distancia al implementar esta red nos permitiria

recuperar la inversidn en un plazo no mayocr a dos afios.

Log sgervicios con que se contaba en esta red son los

siguientes:

- Comunicacidn telefdnica directa (como extensidén de
red SEP) a los Secretarios de Educacidn v
Representantes Federales de la SEP en cada Estado.

- Enlace de datos a los centros de cdmpute de las
Secretarias de Educacidn Estatales v a sus redes de
datos regionales en el caso de que ya estuvieran
implementadas. ]

- 2 gervicios de wvoz para log Centros de Cdmputo

Estatales.




- Enlace a las delegaciones estatales del INEA
{(Instituto Nacional para la Educacidén de los
Adultos), donde cuentan con 1 enlace de datos v 2
servicios de voz, gue son parte de la Red SEP.

- 2 servicios de acceso remoto a la red metropolitana
de datos de la SEP, en cada capital estatal.

-~ Eguipamiento necegaric para el trafice de llamadas de
larga distancia de la red metropclitana SEP a cada
una de las capitales y viceversa.

- 1 servicio de wvoz para lasg oficinas del CONALITEG
(Comigidn Nacional de Libros de Texto Gratuitos) en 7
Estades y servicio de acceso remoto para datos en los

31 Estados.

» Ampliacién de la red del INEA (Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos) a 21 puntos
nacionales méas.

¢ Crecimiento de servicios de acuerdo con los planes de
desarrcllo de telecomunicaciones regional de los

Estados, por ejemplo: Veracruz, Sonora, Guanajuato,

eta.

Es importante mencicnar parte de los beneficios que se

obtuvieron con esta red, como son:

- Disminucién de los gastos de mensajeria y papeleria
al utilizar el correo electrdnico para trangferir
archivos.

- Disminucién de los gastos de transportacién ¥y

vidticos del perscnal de las diferentes oficinas de




la SEP en los Estados para la realizacidén de tramites
administrativos.

- EBliminacién de la pérdida de informacidn al utilizar
la mensajeria convencicnal.

- Todas las unidades adminigtrativas a nivel Nacional
tendran una scola fuente de informacidmn.

-~ Tener una comunicacidén confiable a nivel Naciocnal gque
permita una mejor toma de decisiones.

- Evitar traslados de usuarics en los Estados hacia el

i D.F. para realizar tramites gue s8lo pueden ser

realizados a nivel Central.

- ¥ gin duda el mas importante, reducir los costos de
larga distancia nacional, al utilizar nuestra red

para dicho fin.

Como etapa inicial, los ssrviciocs gque ya se encontraban

funcionando adecuadamente son:

1. Servicics de wvoz para Secretarios de Educacidén vy
Representantes Federales en cada Estado.

2. S8ervicio de correo electrénico para los
Representantes Federales. .

3. Accesos remoteos a la red dé voz de la SEP.

4. Extensiones telefdnicas para el INEA.

5. Extensicnes telefénicas para los Centros de Codmputo

Estatales.

La planeacidén de esta red pretendia cursar gran parte
del trafico de larga distancia de la Secretariz en ambos
gentidos v proporcionar servicios de conectividad de datos a

un mayer nimero de oficinas a nivel Nacional. El1 aghorro en




llamadas de Largsa Distancia al implementar esta red nos
permitiria recuperar la inversién en un plazo no mayor a dos
afios.

Para marzc de 1998 seria posible contar ¢on la siguiente

infraegstructura para la Red Nacional:

® 2 nodos c¢entrales: Netzahualcdyotl y Viaductc, de lcs
cuales habra de salir la conectividad para voz vy
datos de los 31 Estados de la Repiblica. Contardn con
equipo para manejar hasta 152 canales simelténeos de
voz y con canales de datos capaces de sgoportar el

total de ancho de banda de todeos los estados.

* 31 nodes (centros de cdmputo} con FRADs {(Frame Relay
Access Device, Eguipos de Acceso de Frame Relay) que
manejen hasta seis canales de voz, 2 permanentes para
los enlaces del Representante y del Secretaric y 4
para conectarleos a un pequefio conmutador gque permita
usar los canales desde sug extensiones, o Dbien,
mediante un acceso DISA (Direct Inward System Access,
Sistema de Acceso Internce Directo). Esto es para
poder marcar a cierto nimero local y acceder a alguna
de las lineas con lo gque se podrid enlazar a otras
coficinas en la misma ciudad hacia la red telefénica
piblica del &rea metrcpolitana.

¢ 31 nodos secundarios con FRAD=, gque cuenten con 2
canales de voz y puerto de datos para acceso a la red

de datos de la SEP.

El diagrama de la Red Nacional para ese entonces se

muestra en la figura 1.1.b.
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La Red Nacional sufre un Gltimo cambic en el afioc 2001
con la desaparicién del nodo Central de Netzahualcdyotl,
centralizando la red en el nedo de Viaducto e incrementando
los enlaces de 128 Kbps a 512 Kbpsz, ademis de pasar de ser
una Red Privada de Frame Relay a integrarse a la Red Piiblica
de Frame Relay. En el arfio 2002 los FRADs del nodo central son

cambiados por otros de mayor capacidad.

1.2 ESTRUCTURA ACTUAL DE LA RED NACIONAL SEP

Antes de entrar de lleno a la estructura de la Red
Nacional me gustaria presentar un pequefio organigrama acerca
de cOmo esta organizada la Direccién de Telecomunicaciones,
dentro de la cual se encuentra la Red Nacional SEP y de donde

ge partird para describir la estructura de la red.

En la figura 1.2.a se muestra el organigrama de 1la
Direccidn de Telecomunicaciones y se marca con una linea més
gruesa la ubicacién de la Subdireccién en donde se encuentra

el Area de Red Nacional.

La Red Nacional cuenta con 31 enlaces Frame Relay a una
velocidad de transmisién de 512 Xbps, los cuales llegan a los
nodos remotos (Centros de Cémputo Estatal), ubicados
pPrincipalmente en lasg capitales de cada Estade. La topologia
de la Red Nacional es en Estrella, debido a la configuracién

de interconectividad.

10




DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

!

l
1

Subdireccion Subdireccion de Subdireccién Subdireccién de Suhdireccion
de Medios de Administracion de de Redes Servicios de de
Transmision y Servicios Comunicacion Infraestructura
Red Nacional Telefonicos y de Voz de Acceso a
Radiolocalizadores Redes
Departamente
de Redes de
Datos

Departartamente del
Nodo de Argentina

Departamente del
Node de |zazaga

Departamente del

Nodo de Puebla
Departaments del

Nede de Insurgentes

Figura 1.2.a Organigrama de la Direccidn de Telecomunicacicnes SEP.

Departamento de

Areade

Microsndas
Servicio de
Telefenia Celudar

Area de Red Radio v
Metropolitana Localizadores
Area de Red

Nacional

Cada enlace ge divide en 2 PVCs (Permanent Virtual

Connection, Conexidn Virtual Permanente) : el primero
destinado al transporte de voz coﬁ capacidad para 15 canales
de wvoz, un CIR (Committed Information Rate, Velocidad de
Informacidn Suscrita) de 96 Kbps con un BC (éommitted‘ Burst,
Rafaga comprometida)de 32 Kbps, haciendo con esto un total de
128 Kbps; el segundo destinade al transporte de datos con un
CIR de 192 Kbps y un BC de 64 Kbps leogrando con esto enviar

rafagas de hasta 256 Kpbs.

La suma de los 2 PVCs nos da un total de 320 Kbps mis 64
Kbps del BC del segundo PVC, . lo cual nos deja 1%2 Kbps para

futuras ampliacicones c en caso de rebasar el BC definido en

1




el PVC de datos, exista la posibilidad de enviar rafagas de
mds de 256 Kbps vy garantizar que no haya perdidas de

paguetes.

El diagrama de la red actual es como se muestra en la

figura 1.2.b.

12
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La conectividad de los equipos en cada nodo remoto
difieren en cuestidén a este diagrama, estc se hizo con la
finalidad de realizar un diagrama genérico que represente la
conectividad de la Red Nacional para hacerlo mas facil, los

diagramas pertinentes se muestran en el anexo A.

Es fundamental la interconexidn de los nodos centrales,
va gue son éstos los que brindan la conectividad hacia los
servicios gue se prestan en la Red Nacional. Se cuenta con 8
egquipos FRAD, que reciben mediante E1 (2048 Kbpsg) los enlaces
remotos de 512 Kbps, mediante cable coaxial y conectores BNC
macho. Cada uno de estos FRADs recibe 4 nodecs remotos, a
excepcidén del dltimo nodo central. A partir de este momento y
en lo gque resta de esgte capitulo los nodos centrales
recibiran el nombre gue aparece en los siguientes cuadros de

digtribucidén de los nodos remotos.

Nodo Central Neoedo Remoto Nodo Central Nodo Remoto
Colima Jalisco
Viaducto 1 Querétaro Viaducto 2 Nuevo Ledn
—— Yoz (Viaducto 1
Datos Chihuahua v 2)y Datos Durango
Coahuila Hidalgo
Nodo Central Nodo Remoto Nodo Central Nodo Remoto
Edo. Mex. Campeche
Viaducto 3 Sonora Viaducto 4 San Luis P.
- Voz (Viaducto 3 ~
Datos Yucatan v 4)y Datos Nayarit
Veracruz Zacatecas
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Nodo Central Nodo Remoto Nodo Central Nodo Remoto
Michoacan Chiapas
. Viaducto 6
Viaducto 5 Guerrero B.C. Sur
Yoz (Viaducto 5
Datos FPuebla v 6) y Datos B.C. Norte
Morelos Tlaxcala
Nodo Central Nodo Remaoto Nodo Central Nodo Remoto
Tamaulipas Sinaloa
Viaducto 7 Oaxaca Viaducto 8 Guanajuato
- Voz (Viaducto 7
Datos Aguascalientes v 8) y Datos Tabasco
Quintana Roo

Ya entendida la distribucidn de los nodos centrales lo
siguiente es wver la conectividad tanto para voz como para

datos, y la ccnectividad de los enlaces El’s Frame Relay.

Comenzaremos entonces por la conectividad v distribucién
de log 8 El’s Frame Relay que vienen de la acometida del
proveedor, asi como la conectividad de los 4 El1 de voz que
vienen del conmutador y se distribuyen de la siguiente
manera: ge encuentran ubicados en los nodos centraleg pares,
es decir, Viaducto 2, Viaducto 4, Viaducto 6 y Viaductc 8;
estos cuatro nodos brindan el servicio de interconectividad
para voz a Viaducto 1, Viaducteo 3, Viaducto 5 vy Viaducto 7
regpectivamente. Lo gue quiere decir, gue por cada nodo
central o FRAD en el cual esta conectado un El de voz, se
brinda el servicio a dos nodes centrales o FRADs, por dar un
ejemplo: Viaducto 2 ofrece este servicio a Viaducto 1 como a

=i migme. Por tante Viaducto 2 ofrece egte servicic a 8 nodos
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remotos, como se puede ver en las listas de la distribucidn
de log nodos antes mencionades. Por Ultimo en este diagrama
gse presenta también la interconexidén gue hay entre los
equipos para poder realizar el switcheo hacia Ios demis
nodos, formando con este lo gque se conoce como cluster, gque
no es sino la interconexidn fisica entre 4 FRADs para el
intercambic de voz y dates. Todas esgtas interconexiones sgon

por cable coaxial y se muestra en la figura 1.2.c.

CLUSTER_1 CLUSTER_2

— _

il A
=EZ -

— 2E1's de VOZ — 2El's de VOZ
PBX

Figura 1.2.c. Interconectividad de Eis y Cluster

Continuando con log diagramas de interconexién, el
esiguiente diagrama representa la forma en la gue se brinda la
interconexiétn para el gervicio de datos. Dicha interconexidn
ez mediante puerto Ethernet (Fast Ethernet] a 100 Mbps vy
cable UIP nivel 6 mediante un HUB conectado hacila un Router-
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switch v ruteadores, gque permiten la interconectividad con

diversas Unidades Administrativas por medic de la Red de

Microondas y la Red Metropolitana RDI que se muestra en la

figura 1.2.d.

CLUSTER1

Router CISCO

CLUSTER 2

Red 168.255.201.90

Figura 1.2.d. Conectividad para el servicio de datos

Por {ltimo y para terminar com la parte de Estructura de

la Red Nacicnal, el siguiente diagrama representa la

interconexién entre los C(Clusters va
conexidén, més que nada es para la parte
existir esta conectividad no podrian

entre el cluster 1 y el cluster 2 y se

mencionados, dicha
de voz, va gque de no
realizarge llamadas

muestra en la figura

1.2.e, por consiguiente no podrian realizarse llamadas entre
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alguncs nodos remotos, es por esta razdn gque existe esta

conectividad.

1 VIADUCTO

§ vIADUCTO 2

VIADUCTO 3

2 VIADUCTC 4

VIADUCTO &

VIADUCTO &

VIADUCTO 7

VIADUCTO 8

Figura 1.2.e. Interconexidn entre Clusters

1.3 EQUIPAMIENTO DE LA RED NACIONAL SEP

La Red Nacional cuenta ern cada nodo remoto con tres
equipos, - hablando genéricamente FRADs, Ruteadores ¥
Conmutadores o Multilineas. A partir de este momentc nos

referiremos de esta forma a los equipos.

Nodo Central

8 FRADg para interconexién de wvoz vy datocs gue sge

degeribid anteriormente.
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Nodog Remotos. Cuando hablamog de nodeos remoctogs nos

estamog refiriendo a los 31 Estados de la Repiiblica.

31 FRADz para la conexidn WAN
30 Ruteadores para la conexidén LAN Ethernet

29 Conmutadores o Multilineas

61 moédems externos con puerto DBE-25 con una velocidad
gque va de log 33.4 Kbps a los 56 Kbps. Para accesos via

remota utilizados por la Representaciédn
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CAPITULO 2

MANTENIMIENTO A LA RED NACIONAL SEP

2.1 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTCO PREVENTIVO

Loa equipos de Telecomunicaciones, se van deteriorando
afio con afio, por lo gue es necesarico programar un calendario
de actividades para realizar el Mantenimiento Preventive a
equipos de Telecomunicaciones de la Red Nacional SEP, y con
esto prolongar un poco mds la vida 0til de los equipos, asi
como los componentes de los mismos, evitande también fallas
derivadas por la acumulacién de polve vy programando la
atencién de fallas gue sean detectadas durante el
mantenimiente  preventivo, Yy  que se golucicnaran con
posterioridad ern un mantenimiento correctivo. Este
mantenimiento se debe realizar anualmente conforme al
contrato de mantenimiento preventivo, el calendario debe
egtar definido un mes antes del inicio del primer
mantenimiento, y se consideran las fechas donde la carga de

trabajo de los Centros de Compute no sea tan saturada.
A continuacidén se describen los pasos que se deben

realizar para llevar acabo dicha actividad. El diagrama de

flujo 2.1.a representa lag actividades a describir.
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Fropussta de Calendario para
manteniniento preventivo

)

Se envia propuesta de calendario para
confirmar fechas con todos los involucrados

¢Se reciben
nodificaciones
2 la propuesta?

e realizan modificaciones

 Aprobacitn del calendario por
parte del Subdirector de Medios de
Transmision y Red Nacional

Y

Envio del ralsndario
- definitivo a todos
loa involucrados

Diagrama de flujo 2.1.a. Programacién de actividades de mantenimiento preventivo.
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2.1.1 CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

Cuando se habla de Mantenimiento Preventivo, se habla
necegariamente de un calendario para coordinar las
actividades a realizar en cada unc de los Centros de Computo
Estatalegs, con la finalidad de facilitar el acceso a los
equipocs de Telecemunicacicnes. E1 tiempe estimade para la
realizacidn de este calendarico es de 15 a 30 dias

aproximadamente.

Se tienen querconsiderar los dias festivos, los periodos
vacaciocnales, los dias de nomina, etc., se calendarizan de
manera consecutiva y por szonas, es decir, se planean las
rutas a segulir de acuerdo a la situacién gecgridfica de los

Eztados, para facilitar el traslado del personal.

2.1.2 CONFIRMACION DE LAS FECHAS CON LOS DISTINTOS
ACTORES INVQLUCRADOS

Para elaborar el calendario se proponen las fechas en
las gue se realizaran las actividadeg de mantenimiento vy se
confirmen las mismas con los Centros de Compute Estatal, para
llevar a cabo las actividades correspondientes, facilitando
el acceso al personal que envié el proveedor para realizar
dichas actividades, mediante un oficio por parte de la

Subdireccidn de Medios de Transmisidn y Red Nacional.

Sin embarge los Centros de COmputo no son los {nicos
actores gque deben intervenir en la definicidn de las fechas,
existen una correlacidn con otras dreas gue tiene gue ver con

voz, datos, servidores, bases de datos, etc.

23




La propuesta se envia via correc electrdnico hacia todos
los actores, entre é&stes se encuentra el Subdirector de
Medics de Transmisién y Red Nacional, se espera por una
respuesta en un término de tiempo de 3 a 4 dias héabiles
después de haber sgido enviade el correo, va sea esta con
corracciones, comentarics o simplemente con un aviso de
enterado, en caso de no recibir ninguna de las anteriores,
entonces se da por entendide gque no hay ningin inconveniente
para la realizacién del mantenimiento. Finalmente se realizan
log cambios al calendaric en caso de ger necesaric y se
vuelve a enviar hasta gue ya no haya ningln cambic y que
todos los inveolucrados den el visto bueno para la realizacién

de los mantenimientos.

2.1.3 APROBACION DEL CALENDARIO POR PARTE DEL SUBDIRECTOR
DE MEDIOS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL

Después de haber recibido los correcs de confirmacién,
correccidén y comentarios por parte de los actores que
intervienen, y de haber realizado los cambios pertinentes, se
presenta el calendario al Subdirector de Medios de
Transmisién y Red Nacional para la aprcbacién del mismo, no
sin antes comentar los cambios que sufrid el calendaric comn
respecto al propuesto originalmente, por dltimo se hacen los
comentarios pertinentes y notas que acompafian al calendaric

para su posterior entrega.
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2.1.4 ENVI0O DEL CALENDARIO DEFINITIVO AL PROVEEDOR DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y A TODOS LOS INVOLUCRADOS

ina vez aprobado el calendario definitivo, este se envia
al proveedor via correo electrdnico y a tedos logs actores
involucrados, estc con sl fin de gue estén enterados de las
fechas definitivas para la realizacidén del mantenimiento,
para gue el proveedor comience a coordinar los trabajos con
la gente gque realizara los mantenimientos, al igual que
coordinar las actividades coh la Subdireccidén de Medios de

Transmisidn y Red Nacional.

2.2 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A LA RED NACICONAL SEP

El diagrama de flujo 2.2.a representa las actividades a
realizar durante el mantenimiento preventivo a eguipos de
telecomunicaciones a la Red Nacional SEP, las cuales se

describen a continuacién.
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Apertura de bitacora de
actividades de mantenimiento

preventivo

Revizién de les servicios antes del
mantenimiento preventive

.Realizacidn de mantenimiento preventivo

Revisién de los servicios posterior al
mantenimiente preventive

Y

Falla detectada

;5e soluciono

la falla? Be programa mantenimiento corrective
a railay

. <
actividades

Cierre de bitaccra de \1

Diagrama de flujo 2.2.a., Mantenimiento Preventivo.
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2,2.1 APERTURA DE BITACORA DE ACTIVIDADES

La bitacora de actividades es una evidencia de Ila
realizacién del mantenimiento, al no generarse un reporte de
falla, deben registrarse en la bitdcora las actividaders
realizadas durante el mismo vy asi poder contar con un
registro de los mantenimientos realizados © no realizados.
Lag personas gue tienen acceso a esta bitdcora y gue pueden
hacer uso de ella son los encargados de la Red Nacional, el
encargado de voz y el encargado de datosg. En dicha bitécora
se debe regigtrar la fecha vy la hora en la que se esta
iniciando la apertura de dicha bitdcora, asi como una peqguefia
descripeién de las actividades, tales como revisién de los
gerviciocs previo al mantenimiento, realizacidn del
mantenimiento, revisidn de los servicics posterior al
mantenimiento, cierre de las actividades y la bitacora. El
formato de la bitacora se incluye en el anexe B de este

trabajo.

2.2.2 REVISION DE LOS SERVICIOS ANTES DEL MANTENIMIENTO
PREVENT IVO

Antes de comenzar el mantenimiento a los eqguipos de
Telecomunicaciones se deben verificar log servicios, tanto de
voz come de datos. Lo gue respecta a los servicios de voz no
se tocara en esgte trabajo, va gue no esta dentro de las
actividades que su servidor realiza, en virtud gue hay una
perscna encargada de administrar log servicies de wvoz. Sin
embargo, COnCZCo el funciconamiento, operacidn v
administracién de los servicios, debido a la interaccidn que

existe entre estas areas.
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Para realizar esta actividad, se utiliza una lista de

chaequeo la cual se incluye en 21 anexo B.

Los servicios ge verifican mediante la instruccién para
utilizar el protocolo telnet, entrande via remota a los
equipos y verificando el estatus y la conectividad del mismo.
Se realiza wuna conexidn via RAS (Remote Access Service,
Servicio de Acceso Remoto) con la gue se verifica el
funcionamiento de los médems. Mediante ping se verifica la
conectividad del ruteador, pero también se entra al eguipo
por medio de un telnet y se envian varios ping a diferentes
direcciones de la red para verificar la conectividad. EL
enlace se verifica en el FRAD mediante un telnet y accediendo
al equipo para verificar la interconectividad fisica vy
légica, el estatus del puerto y el estade de los PVCe

(Permanent Virtual Connecction, Conexién Virtual Permanente).

2.2.3 REALIZACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR PARTE
DEL PROVEEDOR

Durante este proceso se monitorea el estado del enlace,
mientras el encargade del Centro de Cémputo o alguna persona
que éste designe supervisa los trabajes, hasta gque el
proveedor termine de darle mantenimientc a todos los equipos.

Esto tarda alrededor de 1 hora o I hora y media.

El mantenimiento consiste en retirar del equipo el polvo
gque se encuentre acumilado, comenzando por retirar las
tarjetas, removiendc el -polvo de la mother board vy las
ranuras de insercién de las tarjetas, giguiendo

posteriormente con cada una de las tarjetas de aplicaciones;
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estc se hace con la ayuda de aire comprimido, alcohol
igopropilico vy jabdn, con el cual se le da limpieza a la

parte exterior del equipo conocido como chasis.

2.2.4 REVISION DE LOS SERVICIOS POSTERICR AL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

De igual manera gque en el punto 2.2.2 se& hace una
revigién de los servicios. Se prueba la conectividad del
enlace en el FRAD mediante telnet, la conectividad del
ruteador y acceder a Internet mediante los médems. En el caso
de que algunc de los servicios siga sin operar o no este
operando correctamente se intenta corregir el problema en ese
mismo momento. De no ser asi se programa un mantenimiento
correctivo. Cuando se concluye un mantenimiento preventivo,
ge egpera gque minimamente el equipo este operando como antes

de comenzar =l mantenimientoc preventive.

2.2.5 CIERRE DE BITACORA DE ACTIVIDADES

Cuando se abrié la bitécora de actividades nos referimos
a la evidencia de la realizacidn del mantenimiente, aqui
aparecerdn una pegquefia descripcién de las actividades
realizadas durante el mantenimiento, la hora en la gue se
comenzaron las pruebas previas, la hora en la gue el
mantenimiento dio comienzeo, la hora en la que se comienzan a
revisar los servicics posterior al mantenimiento, lag fallas
encontradas gue se pudiercn corregir y las fallas que se
programaran para su atencidén en una segunda vigita vy que

pueden involucrar el cambio de hardware. Es decir, no solo =8
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un registro para la evidencia de la realizacidn del

mantenimiento, sino también para dar el gseguimiento

corregpondiente a las fallas detectadas antes, durante v

después del mantenimiento.

2.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Existen varios tipcos de fallas en la interrupcién de los

servicios, pero los méds importantes son los siguientes:

Interrupcidn del Servicio de Enlace. Se refiere a
la interrupcidén del medic de transmisidn que se
encuentra entre log dispositives de acceso a Frame
Relay (FRAD) del ncdo remoto y el nodo central por
algin corte en las centrales del proveedor de este

gervicio.

Fallas en el Hardware y Software de los equipos. Se
hace referencia a lag fallas ocasionadas por el mal
funcionamiento de hardware o sbftware, v reguiere
la intervencién de un' técniceo, para reparar o
sustituir, segin sea el caso, la parte o pieza
afectada. Egtag - pueden ger ocagionadas por
fendémenos metecroldgicos, interrupciones de energia
yv/o deterioro de las partes o piezas de los

equipos.

Fallas ocasionadas por falta de energia eléctrica.
Se refiere a aquellos cascos en los cuales la

interrupcién del servicio se ve afectada en los




sitios remotos gque no cuentan con Sistemas de
Ininterrupcién de Energia (UPS) adecuados, para
soportar la falta de energia eléctrica. No en todos
los cascs es necesaria la intervencidén del
proveedor de mantenimiento corrective, dependiendo
del crigen y naturaleza gue ocasicnc la falta de

energia eléctrica.
El diagrama de flujo 2.3.a representa las actividades a
seguir en un mantenimiento correctivo a eguipos de

telecomunicaciones en la Red Nacional de datos de la

Secretaria de BEducacidn Piblica.
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Recepoitn de reporte de
mantenimiento corrective
de la Red Nacional SEP

Y

Verificacidén de servicios mediante
lista de chegueo

h 4

Se r=copila informacicn de la falla

A

Diagnestice d= la falla

ST

h

Se reporta al provesdor
de gervicio de enlace

h 4

(Falla de
Hardware
yle
software?

Se reporta al provesdor de
mantenimiento corrective a
equipos de telecomnicaciones

Falla de cnergia clectrica o fallas qu=
se puedsn solucionar =n la Snbdireccién
de Ma=dios de Transmizidn y red Nacicnal

v

Se realiza manteninmiente corrective

v

&e verifican los servicios posterior al
mantenimiente corrective mediante la
lista de chegueo

Y.

Se validan los servicios com el usuarie

A

Y

Se cisrra el reporte de
manteniniento coxrective

Diagrama de flujo 2.3.a. Mantenimiento correctivo a la

Red Nacional de datos SEP.
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2.3.1 DIAGNOSTICC DE LA FALLA

Al momente de recibir un reporte por parte de la
Subdireceidn de Medios de Transmisidn v Red Nacional, en el
drea de recepcidn de reportes va sSe comienza a indagar el
tipo de falla que se esta presentando, al preguntar cual es
la falla gque esta reportando. Sin embargo, esto en muchos
casos no es suficiente y habrd gque realizar una serie de
pruebas por medic de la lista de chegueo, para determinar gque
es lo que eata ocurriendo o gue esta ocasionande la falla.
Mediante una l1lamada telefénica al Centro de Cémputo se

indaga la falla o los problemas gue ge estén presentando.

Los nodos remctos cuentan con un FRAD, un ruteador, un
conmitador & multilineas y un par de médems gque ofrecen
gservicio RAS, con esto ge leg brinda los servicics de enlace,
voz y datos a los Centros de CSmputo, al Secretario de
Educacidén v al Representante de Educacion de cada Estado.
Cualgquiera de las tres 4&dreas mencionadas puede hacer la
solicitud para la atencién de la falla y por lo tanto generar
un reporte, esto nos ayuda para poder enfocar y delimitar la

falla y obtener un diagndstico mas réapidamente.

2.3.2 FALLAS QUE INVOLUCRAN AL PROVEEDOR DE ENLACE

Lag causas de las fallas de enlace, pueden ser debido a
problemas en el medic de transmisidn de la red piiblica de
Frame Relay del proveedor de servicios, en los switches de la
nube de Frame Relay, por el blogueo de uno de los puertos dé
los switcheg, por errores en log protocolos de comunicacidn,

que hava un dafio en los NTU (Network Transfer Unite, Unidad
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de Transferencia de  Red), ocasionados  por fendmenos
meteorcldgicos, fallas de energia eléctrica, por mencionar

alguncs de los wméas Importantes.

Para asegurar que la falla es en el enlace, se realiza
mediante una llamada telefdnica al Centro de CSmputo en
cuestidén, para verificar el estatus gue presenta el equipo en
ese momento en el display de estatus de los FRAD. En el caso
de gue nc exista una alarma en el display, se revisa que el
NTU no este alarmado (no en todos los casos el NTU se alarma
ya gue es solo el punto de conexidn entre la central mds
cercana y el nodo remcto)}, cuando no sge encuentra alarma se
verifica el funcicnamiento del puerto, cambiando el cable de
conexidn del puerto al que esgta conectado (puerto 1 en la
mayoria de lcs casos) hacia el puerto gue esta libre (puerto

2).

Una wvez realizada esta accidén y si el enlace no se
regtablece, se solicita la intervencidn del proveedor de
enlace, por medic de un reporte que .se registra en una
carpeta y se le da el seguimiento hasta la solucién del
mismo, anctandoc en esta carpeta la falla que ocasiono la
interrupeiétn del sgervicio, la hora y fecha del cierre del

reporte, asi como el técnico gque atendid el reporte.

El necde central también esta expuesto a fallas de
enlace, é&stas pueden ser ocasiocnadas por problemas técnicos
en alguna de las centrales cercanas al node central o de
manera local. Este problema sdéle ha ocurride una ocasidn en
les cuatro aflos y medio que ‘11evo laborando en esta
institucidn, dekido a un problema en el distribuidor de

voltaje en una de las centrales del proveedor de este
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gervicio. Sin embarge esto representa un grave problema,
debido a gue los 8 El's con los gue se cuentan para recibir
los necdos remotos estuvieron fuera durante aproximadamente
dos horas, por lo que toda la Red Nacional esgtuvo sin
gervicio durante este.lapso de tiempo, a esta falla se le dio
el seguimiento con el nlmero de reporte que proporciono el

proveedor hasta su sclucidn y cierre del mismo.

2.3.3 FALLAS QUE INVOLUCRAN AL. PROVEEDOR DE MANTENIMIENTO
A EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

Antes de comenzar a describir las fallas en las que esta
involucrado el proveedor de mantenimiento a equipos de
telecomunicacicnes, dado que el provesdor se encarga de los
mantenimientos correctivosg, debo aclarar que solamente me
referiré a las fallas relacionadas con la parte de datos vy de
enlace, en las que 2l equipo pueda ser el gue provegue la

interrupcidn del servicio.

Comenzaremos por la parte del enlace. Cuando exigte un
reporte de falla de enlace y como se degeribid anteriormente,
se realiza una llamada telefdnica hacia el Centro de Cdmputo
en cuestidn y se verifica el estatus del equipo en el display
de egtatus del FRAD, si en el display no aparecen dog lineas
horizontales y aparece algin c¢&digo distinto al antes
mencionado existe un problema en el equipo. Cuandc el cédigo
eg 40, existe un problema en la mother board} si aparecen dos

puntes, existe un problema en el software.

51 el estatus del display del FRAD esta normal, entonces

se procede a realizar el cambio de puerto v si el enlace se
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restablece, el dafic esta en dicho puerto, motive por el cual
la tarjeta 1llamada DIM (Data Interfase Mode, Modo de
Interfase de Datos) tendrd que reemplazarse. Dicha tarjeta es
capaz de hacer operar al puertc como DTE (Data Terminal
Equipment, Eqguipo Terminal de Dates) o como DCE (Data
Communication Eguipment, Egquipo de comunicacién de datos)
segin sea el caso y gue en el caso particular de la SEP son

puertos con caracteristicas eléctricas V.35 o V.36.

Para terminar la parte de enlace, gi el equipo esta
apagado se sustituye el cable de alimentacién, zi el equipo
no enciende el daflo que sé esta presentando es en la fuente

de alimentacidn, la cual tendré que ser reemplazada.

Continuandoe ahora con la parte de datos, tenemos dos
equipos que interacttGan, unoc es el FRAD con la conexidn hacia .
el ruteador y el ruteador que es el que ofrece la red LAN
{Local Area Network, Red de Area Local) ai Centro de Cémputo,
per lo que comenzaremos con las pesibles fallas del FRAD. Las
dos fTnicas £allas en la gue puede intervenir el FRAD es
cuando la interfase fisica gse dafia, no se dafia el conedtor,
perc si el hardware que le da la caracteristica, es decir la
tarjeta DIM V.35, la cual tendrd gue ser retirada de la
tarjeta y sustituida. ¥ cuande la tarjeta SDB-2 (Serial Data
Board, Tarjeta Serial de Datos con 2 puertcs) se dafla, esto
implica el cambio de la tarjeta con dos DIM V.35 o la tarjeta
y verificar el funcionamientec de las DIM de la tarjeta

dafiada.

El ruteador cuenta en este caso con la mayor parte del
trabajo en la parte de datos, los ruteadores cuentan con dos

puertos seriales, que al igual que en el caso de los enlaces,
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estos se tienen configurados, pero gi se llegan a daflar los
dos puerteos entonces se reguiere el reemplazo de la Mother

Board, va que estos puertos vienen integrados en esta.

Las fallzs de energia eléctrica repentinas y las
sobrecargas pueden provocar dos cosas: la perdida de la
configuracién de la memoria del ruteador o la perdida del
gsoftware que utiliza para su funcicnamiente, en ambos casos
es necesarico que el técnico se presente en el sitio para

poder restablecer el ruteador.

El servicio de red LAN se da por medio del puertc AUI
{Attachment Unit Interface, Interface de Unidad Conectable])
conectando en este puerto un transceiver (Transceptor) gue
convierte la interfase AUT (Attachment Unit Interface,
Interfaz de Unidad Conectable} a RJ45, =i este puerto se daifla
también . se tendrd gque cambiar la Mother Board, ya gue en el
tipo de ruteador que se utiliza todo wviene integrado a 1la
Mother Beard, por lo que tendrd que ser remplazada o
sustituir el ruteador,'por otro de las mismas caracterisgticas

o gsimilares.

El servicio RAS (Remote Acces Service, Servicio de
Acceso Remoto) se .da mediante dos médems conectados a los
puertos asincroncs del ruteador, estos también llegan a
dafiarse, pero el ruteader cuenta con 16 puertos de este tipo
que pueden ser utilizados, para saber si un puertc o el mddem
esta dafiado se realiza la siguiente prueba. Una vez gue se
detecta la falla, se realiza una prueba de conectividad para
ver el estatusgs del mddem, dependiendo del resultado o del
mensaje que nos arroje la prueba es la accidn a tomar, pero

i la falla afin persiste se resetea el mddem wvia remota,
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mediante un telnet hacia el puerto asincrono del ruteador
donde este ubicado el médem, si atn asi persiste la falla, se
hace contacto con el encargado del Centro de Cémputo vy sge le
pide resetear el mdédem, se realiza nuevamente la prueba, si
afin asi persiste la falla, entonces ge hace el cambio de
puertc asincrono, si esto no resuelve la falla, entonces el
modem esta dafiade y tendrd que ser reparado o remplazado, por
tanto se levanta un reporte con el proveedor de mantenimiento

a equipo de telecomunicaciones.

Hagta el momento sb6lo.nos hemos referido a los nodes
remotos, sin embargo los nodos centraleg también estan
expuestos a fallas en el hardware y software. Las fallas
principales en los nodos centrales se sitGan en cuestidn de
la interface eléctrica V.36, gue como vya mencione, esta
depende de una tarjeta llamada DIM, la cual, después de una
serie de pruebas se determina si1 esta dafiada o no, si la
tarjeta esta daflada el proveedor tendré gue remplazarla para
que se solucione la falla. El equipc cuenta con una tarjeta
ELAN por medio de la cual se interconecta a la red LAN para
brindar las aplicaciones de datos, para confirmar si existe
dafic en dicha tarjeta se verifica el cable UTP {Unishielded
Twisted Pair, Par Trernzado sin Apantallar), ya sea conectando
ctro equipo con el cable © cambiandolo, si esto no funcicna vy
la falla persiste, se debe verificar el funcicnamiente del
concentrador, pero si los demds eguipos gue se encuentran
conectados a ege mismo concentrador no presentan falla se
descarta esa posibilidad, y se determina gque la falla esta en

la tarjeta ELAN (Emulated LAN, LAN Emulada) .

Existen dos casos en 1o que a software se refiere, uno

es cuando el equipo pierde la imagen {me refierc al software,
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el sistema operativce que necesita el eguipe para su
funcionamiento} © c¢uande se pierde la base de datos de los
equipog, es decir pierden la configuracién de cperacidén. En
el primer ccaso el proveedor tendréd gue generar una nueva
imagen o compilacidén del software vy cargarsela al equipo,
mediante el puerto consola, esta perdida del software se
detecta cuando no se puede acceder al eqguipo por ningunc de
los mediog posible (via telnet o puerto de conscla), se
cargara el software desde una PC o Laptop gue contenga el
software gue permita realizar la transferencia del archivo
del sistema operative del equipo. La interconexidn entre el
equipoe ¥y la PC o Laptop es mediante los puertos seriales de
la PC hacia el puerto de congola del equipo, al finalizar de
cargar el archivo el equipo se reinicia y e carga la base de
datos correspondiente al equipo, resgtableciendo con esto lcs
servicios y aplicaciones que corren por dicho eguipo. Este
problema suele ocurrir cuando el proveedor esta realizando
mantenimiento correctivo o cuando sé€ esta dandeo mantenimiento
preventivo, lo gque por consecuencia pasaria a ser un
mantenimiento correctivo. Sin embargo en este tGltimo no se
considera asi, ya que anteg del mantenimiento preventivo el
equipce estaba funcionande normalmente, y si esto se da
durante la realizscidn. del mismo, pueg tendrdn qgue
golucionarle en esge instante para dar por concluido el

mantenimiento.

Todos estos eventos se reglstran mediante un nimero de
reporte en un control de registro, el cual se encuentra en el
anexo B de este trabajo y en el cual se asienta la hora vy
facha de apertura del reporte, persona gue recibe el reporte,

el niimero del mismo, la falla, el equipo involucrado, vy el
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téenico que atendid en sitico, la fecha y hora en la que el

gservicic se restablece y la hora del cierre del reporte.

2.3.4 FALLAS QUE SE SOLUCIONAN EN LA SUBDIRECCION DE
MEDIOCS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL

En la Subdireqcién de Medios de Transmisidn vy Red
Nacional, también dames solucién a ciertas fallas que no
involucran cambio de Hardware v las fallas de enlaces que se
mencicnaron anteriormente. A continuacidn ge mencionaran

algunas de ellas, las mis relevantes.

Como se pudc ver en las fallas de enlace, este se puede
restablecer sin la intervencidén de log proveedores,
realizando el cambio en los puertos WAN (Wide Area Network,
Red de Area Amplia) del FRAD, con estc se puede comenzar a
probar los servicics, sin embargo, se tendrd gque levantar un
reporte por el dafio en el puerto WAN correspondiente, y se
dard seguimiento hasta la sclucidn del miswmo y la revisidn de
leos servicios, esto con el fin de mantener el servicio con el

menor tiempo posible de interrupciones.

En lo que regpecta a la parte de datos y que se pueden

golucionar en la Subdireccién tenemos los siguientes.

El puerto de conectividad WAN entre el FRAD y el
ruteador se muestra como si estuviera desconectado, esto lo
observames por medio de las sefiales del puerto, entrando
mediante un telnet al equipo vy verificand@ el estatus del
mismc. Sin embargo, necesitamos la cooperacién de la gente

del Centro de Computo para verificar que el empalme entre los
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cables no tenga un falso contacto, si es este el caso golo se

colocan los cables correctamente y el servicio se restablece.

Fn ocasiones el puerto de conectividad WAN entre el FRAD
v el rutedor esta active, pero no asi la estacién Frame
Relay, esto se sgoluciona verificando el estatus de los
equipcs v dande un reset al puerto del FRAD o un reset al
ruteador, l¢ cual se puede hacer de manera remotaz o de manera

local con la ayuda del personal del Centro de Cémputo.

Cuando ocurre un dafio en los seriales del ruteador se
puede realizar el <cambico hacia el otro puerto para
restablecer losg servicios, pero considerando gue si se llega
a dafiar el otro serial se tendra que recurrir al proveedor,
esto con el fin de mantener gin gervicio a los usuarios el

menor tiempo posible.

Cuandc hay una falla de datos tenemos gque seguir el
camino de conectividad hasta llegar a la red LAN, uno de leos
problemas més frecuentes es qgue en el puerto Ethernet del
ruteador no hay sefial presente, por lo que se solicita el
apoyo del pergonal del Centro de Computo y se les pide
verificar 1la conectividad del cable UTP, lo primero que se
hace es cambiar dicho cable, gi la falla persiste se verifica
el concentrador o switch al que llega el cable UTF, ya gue si
este esta confiqurado de manera gue el puerto a donde llega
dicho cable esta enlazado a 100 Mbps 2] puerto Ethernet nunca
va activarse, ya gque en estos ruteadores el puerto Ethernet
trabaja solamente a 10 Mbps y esto provoca que si tenemos un
switch o un concentfador se debe configurar de tal forma que
al conectar el cable UTP el puerto sea a 10 Mbps, teniendo

esto en cuenta se soluciocona el prcoblema.
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Ctro de los problemas gue se presenta con frecuencia es
con log mddems, al realizar una prueba de conexidn y ver el
mensaje de error se pueden determinar las acciones a seguir,
en ocasiones con un simple reset de forma remota el servicio
se restablece, en otras hay gue realizar mi&s pruebas vy
verificar si el dafioc no es en el puertoe asincrono del
ruteador, de ser este el caso simplemente se cambia de puerto
v el gervicio se restablecerd, sin embargo si el mddem esta
dafiado ne podemes solucionarlo y tendrad gque intervenir el

proveador.

En el nodec central se presentan fallas de hardware y
software, pero también existen fallas en las cuales =se
bloguea el equipo, es decir, que el puerto pasa del estadc UP
(active) a un estadec DOWN (Caido) debido a la perdida de
sincronia entre el El y el puerto del equipo, por lo dque
aparenta un problema en la conectividad del El, sin embargo,
revisando mids a fonde el estatug de la interface, se chservan
errores de sincronia, se procede entonces a dar un reget al
puerto virtual con el que esta ligada la interface y con esto
se restablece el enlace hacia cada nodo remoto, asi como. las
aplicaciones. Otras fallas implican la interconexidn hacia la
red LAN, s8i la tarjeta se encuentra en buen estado, los
probables regponsables de la falla son el cable de UTP gque va
del equipe hacia el concentrador, el concentrador misme o la
interconexidn <ue hay entre el concentrador hacia gateway
{(Puerta de Enlace) gue en el caso particular de esta red es
un router-switch, por lo que se debe seguir esta ruta para
poder localizar la falia y poder actuar para solucicnar la
falla, g1 es necesario se golicita el apoyo de la

Subdireccidén de Redes de Dates para solucicnar el problema,
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va gque el router-switch no es administrado por 1la

Subdireccién de Medios de Transmigidn y Red Nacional.

En el tiempo gque llevo laborandec, nunca e ha
presentado una falla por falta de energia eléctrica, ya que
se cuenta con una subestacién y con UPS de muy buena
capacidad que scporta los equipos de telecomunicaciones por
tiempos prolongados v permite garantizar la continuidad en la

prestacidédn de losg servicics.

2.3.5 REALIZACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS
l DE TELECOMUNICACIONES Y SOLUCION DE LA FALLA

En esta etapa el proveedor realiza el mantenimiento
correctivo de acuerdo al diagnéstico cbtenido; remplazara el
hardware necesario para reestablecer el servicic v de sger
necesario hard las adecuaciones a las configuraciones de los
equipes que lo requieran, asi como bajara la base de datos

antes del mantenimiento y después del mantenimiento.

Una vez terminado el mantenimiento corrective, el
técniceo respcnsable del mismeo, realiza pruebaé en
coordinacién con el responsable de la Red Nacional de Datos
SEP, las cuales ge realizan mediante la lista de chequeo para
comprobar los servicics y verificar el funcionamiento de los

mismos.

Una vez verificadoz los servicios, el usuaric valida los
mismes, dando su visto bueno vy firmando de conformidad el
reporte del técnico; con estc se da por concluido el

mantenimiento corrective a equipos de telecomunicacicnes.
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CAPITULO 3

SOPORTE TECNICO

3.1 APOYO TECNICO A DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Existen diversas Unidades Administrativas con las que
tenemos contacto y a las cuales se les brinda apoyo técnico,
este apoyo puede ir desde consultas técnicas, hasta pruebas
para verificar el funcicnamiento del enlace y/o de los

eguipos.

El diagrama de flujo 3.1.a representa los pasos a seguir
en el apoyo técnico gue se presta a las diversas Unidades
Administrativas. Cuyo procedimiento se explica a

continuacién.
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( Peticidon de Apoyo Técnico )

Y

Coordinacién de Actividades

A 4

Se Realiza el Apcye Técnico

Y

Se detecta el problema

¢El problema
involucra a
la subdireccidn?

Se tanaliza el problema con el Areca
corregpondiente

A

Se da seguimiento al problema

Y

Se resuleve el problema

Y

El usuaric valida el servicio

Y

Se da por concluide el

Bpeyo Técnico

Diagrama de flujo 3.1.a. Apoyo Técnico

Se levanta reporte de mantenimiento

correctiva

) 4

Se programa mantenimiento correctivo

Y

Se realiza mantenimiente

L

A

Se wverifican

los servicios

Y

"

Se valida el servi

cic con el usuario

¥

y

Se de por cencluido el

Apoyo Técnico

a Unidades Administrativas.
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3.1.1 APOYO TECNICO EN PRUEBAS

Cuandc hablamos de enlace también nos referimos a la
parte de conectividad entre el equipo remoto v el central,
debido a gue algunas Unidades Administrativas &esconocen el
funcionamiento de la red, cuando se presenta alguna falla en
sus sistemas, frecuentemente recurren a diagnosticar una
falla en el enlace, ya que muchos de ellos verifican esta
conectividad {nicamente mediante un ping; esto no nos permite
ubicar en gqué equipo o parte de la red se encuentra la falla,
por lo que se recurre a otra herramienta conocida como
traceroute (trazador de ruta), gue. ge utiliza para ver la
ruta gue estdn siguiendo los paquetes hacia 21 destino, lo
gue nos puede dar con mayor claridad las direcciones IP por
laz cuales estdn atravesando los paquetes enviados, con esto
podemos determinar si el problema se encuentra en el enlace o
en alguno de los equipos intermedics desde donde se observa

el problema hasta el destino.

La mayoria de las veces que se ha golicitade el apoyo,
el prcocblema se encuentra en la red LAN de los Centros de

Cémputo, gracias a la utilizacidn de estas herramientas.

En otros casos el problema se ha presentado en los
equipos intermedios en los cuales no tenemos ingerencia y una
minima parte ha gidoc a causa de los equipos de la Red
Nacional SEP, tanto loz del nodo central, come los nodos
remotog. En caso de que la Falla o el prcblema sea debide a
los equipos de telecomunicaciones de la Red Nacional de Datos
SEP, se programa un mantenimiento cdrrectivo, ge realiza el
mismo para solucionar la falla, se valida el servicic con el

usguario y se da asi por concluideo el apoyo técnico.
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La Coordinacidn de Representaciones Y las
Representaciones mismas, nos solicitan el apoyo cuande tienen
algiin problema con su acceso a Internet, es decir gue no
pueden abrir pAginas determinadas, no pueden abrir el portal
de la SEP o gue no pueden bajar correo electrdnico. En estos
casos verificamos el funcionamiento de los mddems vy
realizamos la conectividad de la misma manera en la que ellos
la realizan, si exisgte un problema en el cual se tenga que
realizar algln mantenimiento corrective, este se efectlia para
gsolucionar la falla como ge describid en el Capitule
anterior, gin embargo, si la prueba realizada es
gsatisfactoria y no nos presenta ningin prcblema, se canaliza
al area de Internet y se le da el seguimiento correspondiente
hasta la solucidn de la falla v la wvalidacidén del servicio

para el cierre del apoyo té&cnico.

Las cuentas de acceso remoto para las representaciones
son administradas en los ruteadores gque se encuentran en el
Centrc de Coémputo, lo gue quiere decir que ellos marcan un
niimerc local para acceder a este sgervicio, elles pueden
solicitar que se les cambie el nombre de usuaric y contrasefia
para este gervicio, también pueden solicitar soporte técnico
para la configuracién de acceso remoto, cuando sus maguinas
han sido formateadas o han cambiado por otras, se les asesora
pasc por paso, para Lla c¢onfiguracidn de sus cuentas de
servicio RAS {Remote Access Service, Servicic de Acceso
Remoto), por la cual podridn acceder a Intermet y algunos

gerviciog en linea con los gue se cuenta.
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3.1.2 REUBICACION DE SERVICIOS

E1l s=oporte té&cnico mas importante es cuande alguna de
las Unidades Administrativas, solicita el cambic de ubicacidn
de los gervicios, debido a un cambico de domicilio o a una
reubicacién del sitio de comunicaciones. En el diagrama de
fiuje 3.1.b =e describen los pasos para realizar dicha
actividad. En estos casos se solicita a la Subdireceidn de
Mediog de Transmisidén y Red Nacional, por medio de un correo
electrdnico el cambio de los servicics y los motivos por los
cualeg ge solicita dicho cambio, esto con el fin de coordinar
de manera adecuada vy ordenada las actividades con el
proveedor de los servicios, ya que el proveedor tarda entre 4
v 6 gemanas en realizar la reubicacién, durante este tiempc
no necesariamente ge debe garantizar el servicio en la
ubicacidén actual hasta que el cambio por parte del proveedor
se pueda concretar y realizar el traslade de los egquipes de

telecomunicaciones al gitio en cuestidn.

Estamos hablando no sdlo de la parte'de enlace, sinoc
también de gervicics de LP (Linea Privada) hasta troncales
analégicas, esto dependiendc de la Unidad Administrativa gue
solicite el apoyo. Una vez entregados los servicios por parte
del proveedor sge procede a conectarlos a los eguipos
corregpondientes, se verifica el funcionamiento de los
mismos, el usuario walida el funcionamiento y operacidn de
los servigios, vya con esto se da por finalizado el apoyo

técnico a la reubicacidén de los servicios y de los eguipos.
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Se recibe solicitud de
reubicacidn de servicies

Coordinacién de actividades con
2]l proveedor de servicios

l

|
1 Tiempo de rsubicacién por parte

del prove=dor de sarvicios’
{de 4 a & semanas)

!

S2 transladan ecquipos ds telecomu-
nicaciones al sitio en cuestidén

l

Entrega de los servicios poer parte
del provesdor ¥ conexidn a los
equipos de telecomunicaciones

!

Verificacidén de los gervicios

!

validacidén de los servicios por parte
del usuario

!

Se concluya la
reubicacién de servicios

Diagrama de flujo 3.1.b. Apoyo técnico en reubicacidn de servicios.
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3.2 APOYO TECNICO A LA RED METROPOLITAWA DE MICROONDAS

La Red Metropolitana de Microondas cuenta actualmente
con  aproximadamente 60 enlaces gque interconectan a las

diferentea dependencias de la Secretaria de Educacion

Piblica. Esta &drea de la Subdireccidn de Medios de
Transmisién vy Red Nacional, esta administrada por dos
personas, por lo que en ocasiones es necesaria la

participacién del dem&s personal que laboramos en la
Subdireccién, por tanto, en occasiones debo dar seguimiento a
alguno de losg reportes o de las fallas que se presentan en
esta red, averiguando el origen de la falla. S8i la falla
corresponde a la falta de suministro de energia eléctrica en
el gitic 6 si el problema es 88lo de alguna de las
aplicaciones que se brindan por este medio (entiéndase por
aplicaciones los servicies de voz y datos), va gue si s6lo es
unc de estas aplicaciones vy la otra aplicacidén esta
funcionando, entonces es un problema en la aplicacidén, por lo
que se 1le canaliza al A&rea correspondiente y se da
seguimiento hasta la solucién del problema. Si el radio
presenta alguna alarma, dependiendo del tipo de alarma y del
equipo que se trate, se resetea o no, en caso de reseteo se
verifica =i se limpian las alarmag, de no ser asi se reporta
al proveedor (el seguimientc en estos casos esg por parte del

personal gue administra esta &area).

L.a reubicacidn de un enlace de microondas, es debido a
que alguna Unidad Administrativa va a cambiarse de domicilio.
En =1 diagrama de flujo 3.2.a describe los pascs a seguir

para este caso.
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Peticidén de reubicacidén de
enlace de microondas

A 4

4 Se propone sitic para reubicacién“+

Se realiza una visita a el sitio
para ver si existe la infraesbtructura
necesaria para la instalacion

&Se cuenta con la
infraestructura
necesaria para

la instalacidén?

Se realiza estudio de factibilidad

¢El estudio de

rfactibilidad
es favorable?

[Aise retira el eguipo del sitioe

l

Se realiza la instalacidn de low
equipos

|

I Se reestablecen los servicios l

'

| El usuarieo walida los servicios

Se da por cond<luida ia
reubicacién

| = cancela la reubicacidén y se busca
nuevoe sitiec para reubilcacién

Diagrama de flujo 3.2.a. Reublicacidn de enlace de microondas.
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8e debe hacer la solicitud a la Direccidn de
Telecomunicaciones en cocrdinacidén con la Subdireccién de
Medios de Transmisidén y Red Nacional. Para comenzar esta
actividad se propone un sitio a donde se pueda reubicar el
enlace, después de esto se realiza una visita fisica a ambos
sitios para verificar gque cuenten c¢on la infraestructura
necesaria, tanto de espacic como de soporte de aplicaciones,
de no ser asi se debe proponer otro sitioc. Posteriormente se
debe realizar un estudio de factibilidad, el cual consta de
egtudic de linea de vista, estudic de frecuencias,
predeterminacidén del equipo (esto es dependiendo dJde las
aplicacicnes y demanda del nimerc de usuarios en dicho
edificio}, cdlculec de infraestructura para el OSptimo
degempefio del enlace de microondas, se Liene gque considerar
en este célculo la zona de Fresnel, para determinar si es
necesario instalar una torre para evitar degradacidn o
perdida de sefial, o un mastil. En algunos casos se requiere
del apoyo del demds perscnal de la Subdireccidn, ya que los
equipos de microondas montados en torres o mastiles, no son
fidciles de instalar y reubicar. Por lo gue debemos subir a la
torre o mastil para retirar la antema y mochila (cutdoor, es
el equipe gque se encuentra expuesto en  la torre), para
pesteriormente montarla en la torre o méstil del nueveo sitio,
tomando todas las medidag de seguridad. Se cuenta con el
siguiente equipoe de seguridad: arnés completo, casco,
mosguetones, chaleco para herramienta, wuna bolsa tipo
cangurera para herramienta y un par de botas. Se debe también
retirar el radio cable, el Sistema de Modulacién Magazine
(indoor, es el equipc gue recibe la alimentacidn del
conmutador) y el aparta rayvos de la torre. Se debe tener
mucho cuidado con los conectores del radio cable, ya que la

mayoria de ellos son delicados.
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Ya retirados los eguipos vy siendo el estudic de
factibilidad favorable, se procede a la instalacidn de los
eéuipos en la nueva ubicacién, ya instalados se encienden
para restablecer los serviciocs, verificando los mismos, el
usuarico valida la operacidén vy funcionamiento de los
gervicios, dando con esto por concluide la reubicacidn del

enlace de microondas.

En losg mantenimientos preventivos a la Red Metropolitana
de Microondas, se brinda el apoyc en casc de gue falte alguno
de log responsables del &drea, o© cuando sea requerido. Las
funciones gue se realizan durante log mantenimientcos son de
supervisién, el personal que se va a subir a la torre debe
llevar equipo de geguridad (arnés completo, casco,
mesgquetones y calzado adecuado), de lo contrario no se le
permitird subirse a la torre. Debe también contar con las
herramientas (desarmadores de cruz vy planog de varias
medidas, pinzas de electricista, pinzas de punta, pinzas de
corte, pinzas para conectores BNC, etc.) e instrumentos de
trabajc necesarics para dicha actividad c¢omo son: Laptop,
ligquide de llmpieza especial, brochas, multimetro, ete.
Dentro de las actividades a realizar se debe verificar las
aplicaciones de wvoz y datos, mediante una lista de chegueo
gue se integra en el anexo B, se registran en un reporte de

servicio gue también se encuentra en el anexo referido.

Se realiza el mantenimiento preventivo, haciendo la
limpieza de todas las tarjetas, el gabinete, la anteha vy la
mochila  del sistema. Al terminar las actividades de
mantenimiento se vefifica nuevamente el funcicnamiento de las
aplicaciones mediante dicha lista de chedqueo y se registra en-

el reporte, se entrega una copia al Enlace Informitico del
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gitio, previamente firmade de conformidad, tantc del
regsponsable del gitio como del perscnal gque supervisa, por

Gltimo se entrega el reporte a los responsables del area.

3.3 APOYO TECNICO A LA RED METROPOLITANA RDI

La Red Metropolitana RDI (Red Digital Integrada) cuenta
hasta ahora con 30 nodos aproximadamente. La parte que se
administra por parte de la Subdireccidn de Mediocs de
Transmisién y Red Nacional, es el enlace, va gue este es el
medio de transmisidén v el equipo es administradc por 1la
Subdireccion de Redes. Sin embarge hay 3 nodos en los que si
se administra el enlace v el eguipc terminal (estos eqguipos
son unosg FRAD), la mayoria de los enlaces se reciben mediante
El Punto-Multipunto por un switch Frame Relay con el Jue se
cuenta en esta Subdireccidn. Esta A&rea. cuenta con dos
personas para su administracién, el apoyo a esta area se le
brinda cuando uno o log dos encargados de dicha red no se
encuentren o uno de ellos se trasladd a sitio para realizar
pruebag, socbre tcdo cuando el regponsable técnico no se
encuentra. En el diagrama de flujo 3.3.a se describen las

actividades a seguir para el apoyo a esta &rea.
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Diagrama de f£lujo 3.3.a. Apoyo técnico a la Red Metropolitana RDI.
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Cuando se pregenta una falla en esta red, se reclibe una
peticién o zreporte para la realizacién de mantenimiento
correctivo a la Red Metropolitana RDI y se indaga el origen
de la falla; hay que averiguar si la falla es por falta de
energia eléctrica, si el ruteador esta dafiado, si el
problema esta en la red local del usuario o el enlace esta
fuera de servicio. De ser asi, se le da el seguimiento
correspondiente, perc si el problema es en la red logal o en
el ruteador, aparte de darle el seguimiento se canaliza a la
Subdireccidn de Redes, gquien es la encargada de administrar

los servicios de red de estas Unidades Administrativas.

Después de haber determinado el origen de la falla, si
esta es por interrupcidn en el servicio de enlace, es agui
cuando interviene el proveedor (Telmex) de este servicio, ya
que se procederd a levantar un reporte debido a 1la
interrupcidn del servicio, con el cual se dard el seguimiento

a la falla hasta la golucidén de la misma.

Como ya se menciono, existen 3 ncodos gue cuentan <on un
equipo FRBD, en estos casos los equipes si sen administrades
por la Subdireccidn de Medios de Transmisién y Red Naclonal,
en particular por el &rea de Red Metropolitana RDI. Les
servicios y aplicaciones que se brindan son el servicio de
enlace y las aplicaciones de voz y datos. Las fallas gue se
presentan son muy similares a las gue se presentan en la Red
Nacicnal, por las caracteristicas de los equipos FRAD, con la
pequefia diferencia de gque dichos equipos son de una capacidad
menor, que 108 gue se cuentan en la Red Nacional. En estos
equipos se pueden presentar fallas en la Mother Board, en la
tarjeta DIM del puerte WAN {Wide Area Network, Red de Area

Emplia) o en las tarjetas de aplicaciones de voz y de datos,

57




en estos casecs se reporta al proveador de mantenimiento
correctivo y &l realiza la reparacidén o sustitucidn de la

parte afectada; todo esto g a nivel de hardware.

También se presentan fallas a nivel de software, tales
como: Pérdida de la base de datos o dafic en el sistema
operativo del eguipo. En muchos de los casos es necesario
trasladarse al gitio, para realizar un diagndstice méas
precisé de la falla. Una vez hecho este diagnéstico se
determina éi es necesaria la intervencidén del proveedor, como
ya lo hemos dicho en los casos de hardware indudablemente el
proveedor intervendri; pero cuando es de agoftware en la
mayvoria de los cascs lo peodemos solucionar, ya sea cargando
el scftware de operacidn del egquipo o la base de datos del
mismo. En los casos en log gue con esgtas acciones no podamos
reestablecer el servicio o el equipe, es entonces donde

interviene el proveedeor.

El personal que ge haya trasladado a sitic se comunica
via telefdnica para pedir el apoyo corresgpondiente, se
comenta el problema y se realizan las acciones pertinentes
para solucionarlo, se aclaran lag dudas que surjan en cuanto
a la configuracidén del eguipo, se verifica si se puede
accesar al equipo directamente y cargar la configuracién o se
hace de manera remota. En algunog cascos se verifican las
conexiones que existen en el switch, entrando via mddem a
egte eguipo con un software gue acompaila el equipo, una vez
dentre del eguipc se revisan todas las conexiones ldgicas,
asi come el estatus de las mismas, puede ser gue reseteando
lag conexiones el servicio se restablezca, sl es necesaric
configurar o modificar alglin parémetro se realiza este

movimiente para solucicnar la falla.
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Una vez detectada la falla y reportada al proveedor, se
regliza el mantenimiento corrective, durante el cual el
proveedor corregird el ©problema, una vez realizado el
mantenimiento correctivo se revisan los servicies, el usuario
valida el funcionamientoc y operacidén de los servicios, dando
per finalizada la solicitud de mantenimiento correctivo a la

Red Metropolitana RDI.

3.4 COORDINACION DE ACTIVIDADES EN LOS CAMBIOS DE PROVEEDOR
DEL SERVICIC DE ENWNLACE

La Secretaria de Educacidén Piblica realiza licitaciones
para los servicios de Telecomunicaciones en la cual esta
involucrada la Red Nacional SEP. Dicha licitacidn abarca la
parte de la Red Naciocnal SEP y se hace basindose en las
necesidades de la misma, se tienen gue considerar las
velocidades de transmisién a sgolicitar, el ntmero de PVC's
{Permanent Virtual Connection, Conexién Virtual Permanente),
el CIR (Committed Information Rate, Velocidad de Informacidén
Suscrita) y los DiCIl’'s (Data Link Connection Identifier,
Identificador de Conexidn de Enlacé de Datog) . El diagréma de
flujo 3.4.a se describen los pascs a seguir para dicha

actividad.
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Diagrama de f£lujo 3.4.a. Coordinacidén de actividades en los cambios de proveedor

de enlace.
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Se desarrolla el concurso de licitacidén, lecs proveedores
participantes presentan las propuestas técnicas para el caso
de la Red Nacional SEP, por lo regular los proveedores mas
importantes que participan son: Avantel, AT&T y Uninet. Los
cuales buscan el contrate de los servicios de enlace para la

Red Nacional SEP.

Una vey que va =e tiene la empresa ganadora de la
licitacidén, se tienen que coordinar las actividades a
realizar mediante un c¢alendario que nos proporcicna el
proveedor. En este calendarioc se tienen que describir las
actividades a detalle que se realizarén, asi como el tiempo
estimado vy las Areas involucradas en las actividades. Esto se
hace con el fin de informar a nuestros usuarios gue habri un
corte en el servicic ¥y towmen sus precaucicnes. Una vez
acordado el calendaric y haber dado el visto bueno a éste, el
perscnal responsable de las actividades por parte del
proveedor se tendrd que poner en contacto con el responsable
de la Red Nacional para la supervigién de las actividades,
para realizar la comunicacién con los sitios remotos en caso
de solicitar su apoyo para realizar el cambic del cable de
interfase WAN o de otro tipo, las cuestiones técnicas que
sean necesarias en los nodosg centrales y los remotos y la
informacidn técnica que les sea necesaria para realizar los

cambios.

Lo primero que se debe verificar es la entrega de los
El‘s, conectindelos hacia los equipos o-hacia un eguipc de
respaldo, verificando que en la interface El se limpien las
alarmas, gue neo existan errores y gque el puerto de la
interface se habilite, al estar conectados el par de

coaxiales con conectores BNC gue transportan lecs enlaces EL.
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De ser necegario, el proveedor tendria gque verificar las
cuestiones técnicas de acuerde a lo seolicitade en la
licitacidén y vrealizar las wodificaciones pertinentes para

entregar dichos enlaces.

El proveedor debera de entregar todo el nodo central, en
caso contraric debera esperar a la entrega de los nodos
remctos faltantes en el nodo central para poder continuar con
lag actividades, ya gue nos hemos encontrado en casog en los
que tenemos que dejar sin servicioc algunos nodos por esta
situacidn, por lo gue =i el proveedor guisiera comenzar a
entregar nodos remotos gue correspondan a otro nedo central
en el cual gé este trabajando, no serd pesible debide a gue
no se cuenta con equipes de respaldo para esta actividad. Si
se contara con equipes de respaldo seria mucho mis sencillo
el realizar log camblog vyva que nc se interrumpiria el
gervicio en los nodos remotos, s6lo para el cambico del cable
de interface WAN, lo gque implica solamente una cuestién de

gegundos © maximo un minuto.

Asi gue al terminar de entregar los nodos remotos de un
nodo central, se comenzara a recibir los nodos remctos del
giguiente nodo central hasta entregar los 33 necdes remctos vy
los 8 nodos centrales, el proveedor entrega por cada nodo
central un informe de lo gue acontecid durante la entrega de
este nodo. Adem&s de entregar con detalle 1la propuesta

t&cnica con la gue se hicleron ganadeores de la licitacidn.

Una vez entregados los servicics, se mantiene en
cbservacidén para verificar gque nc haya anomalias, es decir,
qgue no hava caidas en el servicio de enlace. En el tiempoc que

esto dure, no ge hari la cancelacidén de los serviciocs, ya que
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gi se llegara a presentar alguna falla en el El, se puede
recurrir al Ei del proveedor anterior y asi poder segulr
brindando el servicio de enlace. El tiempo gue se lleva esta

actividad no debe exceder de dos o tres semanas.

Ya pasado este tiempo se realiza la cancelacién de los
servicics y ge da por finalizada la migracidén o cambio de

proveedor de servicios de enlace.

3.5 ADECUACION A LOS EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA RED
NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS

Afio con afic la Red Nacional ha presentadc modificaciones
erl su estructura v en la configuracidn de los equipos, para
el mejor desempefic vy funcionamiento de los servicios o
aplicaciones que por medic de esta red se brindan, estas
modificaciones o cambicos se hacen de acuerde a las
necesidades que los usuariog nos manifiestan por medio de
comentarios o correo electrénico que nos hacen llegar & esta
Subdireccién. El diagrama de flujo 3.5.a representa los pasos

a seguir para esta actividad.
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Diagrama de f£lujo 3.5.a. Adecuacidn a equipos de Telecomunicaciones
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Para llevar acabo esto se debe realizar un andlisis vy
una evaluacién de loz servicios actuales y obtener las nuevas

necesidades de los usuariocs basandose en este andlisis.

En un principio la Red Nacional contaba para los nodos
remotos con un solo PVC en el gue se transportaba wvoz v
datos, lo que dificultaba muchas veces el poder determinar
qué porcentaje del CIR estaba consumiendc cada aplicacidn,
por lo que posteriormente se determino agregar un segundo PVC
por el cual se transportaria exclusivamente datos y asgi poder
determinar las necesidades gque tenian les wusuarios con
respectce a las velocidades de transmisidn con las que se
contaba en ese momentco y poder incrementar estas velocidades

en un futuro cercano.

Para interconectar el FRAD y el ruteador era necesario
configurar en =us interfaces WAN una I[P (Internet Protocol,
Protocolo de Internet) de la misma red, lo gue implicaba gque
ge estaba desgperdiciandc una red entera para sclamente dos
equipos, esto se soluciond haciendo el PVC de datos Bypass
con lo que se elimina la interface WAN entre el FRAD remoto ¥
el ruteador, credndose una interconexién Bypass del FRAD del
node central hacia el ruteador remoto, mediante una conexidn
virtual PVC entre el puerto de interconexién del FRAD y el
ruteador con la estacidén Bypass del puerto gue recibe el
enlace de 512 kbps. De esta manera no soclamente se
recuperaron 31 subredes, sinc que también se pudo utilizar
una subred con mascara de 28m bits para la parte de voz ¥
otra subred para la parte de datog, utilizando Gnicamente des
subredesg, gue en lugar de utilizar 31 subredesg con mascara
255.255.255.0, sélo se utilizaron dos subredes con mascara

255.255.255.240.
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Hay proyectos que no ge concretan, pero gue si se
consideran dentro de las necesidades de la Red Nacional, como
lo fue los Centros de Maestros, que pretendia crear centros
de capacitacién mediante Internet para zonas rurales{ esto
nes llevo a solicitar un tercer PVC, el cual nunca fue
utilizada ya gue no ge concreto el proyecto y postericrmente
se solicito su cancelacién quedando nuesvamente la red con 2
PVC’'s., Tcdo esto ha implicado modificaciones, que tuvo gue
realizar la Subdireccidn a log equipos de telecomunicaciones
de los nodeos remotos, ya que dentro de las licitaciones no se
congideran la parte de modificaciones gue tengamos gque
realizar a log equipos de telecomunicaciones, pues debe ser
transparente para el proveedor lo gue hay en nuestra red, al

igual que es para nosotrog lo que hay dentro de su red.

Hasta este momento s6lc me he referido a la parte del
proveedor de enlace, sin embargo, no necegariamente se
realizan cambios en estos casos, dia a dia las necesidades de
los usuarios wvan cambizndo por lo que la Red Nacional debe
cambiar, anteriormente los ruteadores y FRAD's recibian las
tablas de ruteco mediante el Broadcast (Difusidn) lo dque
provocaba saturacién del ancho de banda y por ende las
aplicaciones de datos se velvian mas lentas. Esto se
goluciono configurando en el ruteadeor rutags estdticas hacia
las redes dque necesitara ver o hacia toda la red SEP, pero
sin la necesidad de que reciblera el Broadcast, con esto ge
aprovecha mejor el ancho de banda en las aplicaciones de
datos. En ocasiones los usuarios no pueden acceder alguna de
las redes de la SEP, por lo gque es necesario configurar una
ruta estitica hacia dicha red y se verifica mediante un ping

que exista la conectividad hacia la red en cuestién.
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Las aplicacicnes gque tienen més demanda de ancho de
banda son las aplicaciones de datos, por esta razdn se ha
tenide que incrementar la velccidad de transmigion del pve de
datos. La capacidad de tranemi=sidén de dicho PVC es de 192
kbps en el CIR y un BC de 64 kbps, con lo que ge pueden
transmitir rifagas de hasta 256 kbps en periocdos cortos de
tiempo y no de una manera continua, ya gque el protocolce Frame
Relay no permite gue esto ocurra de manera continua vy
comenzara a perderse paguetes de informacidn, ademd&s de que
el CIR configurado con el proveedor es de 152 Xbps v

provocariamos una saturacién del ancho de banda.

Estas son algunas de las mejcras que se han implementado
v de los cuales se han tenido resultados muy favorables,
cuando esto no ocurre asi, se replantea la mejora y corrigen
los posibles errores, se implementa nuevamente hasta obtener
los resultados més Optimos o més factibles para los usuarios,
dandonos éstos la validacidn de los servicios, concluyendo
asi las acciones para el mejoramiento de los servicios de la

red.

3.6 COORDINACION DE ACTIVIDADES PENDIENTES POR PARTE DEL
PROVEEDOR DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O PREVENTIVO A
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

Como vya se comento en el apartado referente a los
mantenimientos preventives y correctivos, hay ocasiones-donde
en una sola wvisita no se puede soluciconar 1la falla o
involucra més de una tarjeta a reemplazar en los eguipos. El
diagrama de flujo 3.6.a representa los pasos a segulr para

esta actividad.
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Diagrama de flujo 3.6.a. Coordinacién de actividades pendientes con

de mantenimiento correctivo y/o preventivo.

el proveedor
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Regularmente cuande hay £fallas en el FRAD v en el
ruteador simultdneamente, el proveedor lleva las refaccicnes
necesarias, sin embargo suele ocurrir gque se deba sustituir
uno de los equipos o une de ellos tenga un dafio grave y haya
gque llevlrselo a reparacidn u observacién a un laboratorio
del proveedor. El ruteador es el que mas frecuentemente
suelen sustituir y llevario a reparacidén, dejando un equipeo
de respaldo, debido a que la tarjeta madre integra la mayoria
de Jlas aplicacicnes se dificulta la sustitucién de dicho
modulo en sitio. ELl técnico gue realiza el mantenimiento
intenta primeramente recuperar los equipog sustituyendo

algunas tarjetas con refacciones gque &l lleva, gi esto no da

. resultado seré necesario llevar el equipoc al laboratorio,

para diagnosticar el dafio. Para poder retirar el equipe, el
técnico dejard por lo menos funcionande el ruteader vy lo
conectard directamente al conector de interface del NTU,
retirando por consiguiente =1 FRAD para llevarlec a reparacién
y envia posteriormente el equipo de respaldo del FRAD a
sitic. Esta falla regularmente se presenta en el ruteador o
ge solucicna con el cambio de hardware del FRAD que este
involucrado, es por esta razdn gue el FRAD no se envia en una

primera visita, sélo hasta tener un diagndstico confiable.

Ez en estos casos en donde se le da seguimiento al
reporte, alin cuando el problema haya sido resuelto, s=e debe
congiderar que el eguipc que se llevo a reparacidn, tiene gque
velver a ser instalado una vez que ha side reparado. Es por

esta razén que se coordinan las actividades a realizar.

En el casc de los mantenimientos preventivos como se
menciono en ese apartade, sl se detecta algiin problema en

algunc de los equipos hay dos posibilidades. Que el proveedor
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nos diga una fecha aproximada para la atencién de la falla o
gque el encargado de la Red Wacicnal levante un reporte de
mantenimiento corrective con el proveedor, para que la falla

gsea atendida.

En el primer caso el proveedor nos confirmard la fecha
en la gque g2é realizard el mantenimiento correctivec, © en caso
contrario nos daréd la fecha exacta en la gue se realizara v
el personal que atenderda esta falla. Si la falla que se
detectd en el mantenimientorpreventivo gegin el diagndstico
del técnico reqguiere de alglin cambio de hardware, el
proveedor deberid de enviar al técnico las refacciones
necegariag para solucionar la falla y asi poder reestablecer

el servicio en cuesgtidn.

En el segundo caso tenemos un reporte con el proveedor y
este tendrd que atenderlo en los términos que establezca el
Contratec de Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Telecomunicaciones, debera igualmente que en el caso
anterior, enviar las refaccicnes correspondientes, va gque
cuenta con un diagndstico por parte del técnico gque el
proveedor envid® a realizar el mantenimiento preventiveo y asi

solucionar la falla.

Para todos los cascs antes expuestos es necesario
mantener un constante contacto con el proveedor para
coordinar las actividades a realizar y mantener informado a
los responsables de losg Centros de Computo Estatal para gque
permitan el acceso al técnico para realizar las actividades
de mantenimiento correctivoe v sclucionar la £falla en

cuegtidn.
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A la
gervicios,
pendiente,

gervicios,

conclusidén del mantenimientc se verifican los
¥y una vez que el proveedor ya no tiene ningin
mediante la lista de cheques se verifican los

el usuario wvalida su operacidn y funcionamiento,

dandc con esto por conciuidc las actividades pendientes por

parte del proveedor.
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CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

Al término de este trabajo, durante wmi corta
experiencia en telecomunicaciones y debido al avance
tecnoldgico, he llegado a la conclusién de 1la
importancia de la actualizacidén profesional vy la
educacidn continua, va cqgue dia con dia nuevas
tecnologias aparecen vy debemos aprender su operacidn
y funcionamiento. Aplicar estas nuevas tecnologias
nos crea la necesidad de seguir aprendiende y buscar
las mejores soluciones dependiendo de las
necegidades que se tengan vy de los recursos con los
gue se cuente, por esta razdén la continuidad en el
aprendizaje no termina al concluir una carrera © al

aprenderlo en la practica.

Exigte una estrecha relacidn entre la teoria y la
préctica, sin embargo no es fécil llevar la teoria a
la préactica, sl no se cuenta con los equipos
necesarios para el aprendizaje vy aplicacidn de 1la
teoria. Cuando esto ocurre se vuelve mids dificil la
aplicacidn prictica de la tecria, es decir, que =i
durante la formacidn académica no se realiza una
buena relacién entre la prictica y la teoria es mas
dificil el desarrollo profesicnal dentro del campo
laboral. Lo antericr es debide a las carencias
académicas que existen en las diversas
instituciones. Sin embargo debo dejar en claro gue
en la Universidad nos proporcionan los conccimientos
bé&sicos para poder aprender las nuevas tecnologias y
peder enfrentarnos a los retos dentro de nuestra

vida profesional.
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Sin lugar a duda es de suma importancia la actitud
profesional del ingeniero, el deseo de crecimiento y
la ética profesional. ZEstos tres factores deben
enfocarse para poder desarrollar vy fomentar una
cultura de prevencidn y afectaciones a los servicios
que se prestan, se puede observar gue en nuestro
pais esta cultura de prevencidn es nula, debe ser
trabajo de las actuales y futuras generaciones

fomentar la aplicacidén de esta cultura.

El avance en nuevas tecnologias son sin lugar a
dudas, de gran impertancia en lo gue a
telecomunicaciones se refiere, por tanto es
necesario dar una mirada por estas tecnologias como
lo es VoIP (Voz scbre IP} v la misma telefoniaz IP
que han tomado fuerza con el paso del tiempo, y es
la tendencia de las redes de comunicacicnes, es
conveniente buscar la ccnvergencia de tecnologias en
la Red ©Nacional SEP, - he incrementar asi 1la
productividad, asi comeo buscar la reduccidn de los

costos, mediante una buena relacidén costo-beneficio.
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ANEXO A

DIAGRAMAS DE
INTERCONEXION DE
DATOS |
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ANEXO B

FORMATOS




FORMATOS PARA EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y

CORRECTIVO DE LA RED
NACIONAL SEP




DIRECCION DE TELECOMUMECACIGHES
SUBDIRECTIGN DE MEDIOS DE TRANSIMIZION ¥ RED NACIDNAL

SITACORA DE ACTIVIDADES
Anezxp 5.1

Hombre de iz Ackividad:

Ne. G2 Reporte Techs fHora | FechaiHora Parsonal que Atendis | Ares Atendida | Provesder Involucraco
Aecepcidn | Terminacion
L 170804 173604 : Centrode
Mantanmmento ; o e o
reventive [ozé A Cudllar Cémpite de oo
AT 242 242 Tabasce
ACTIVIDADES:
1 17/0B/04 8:47 Sa comienzan a verficer los servicios antas dal manteninuenio graventnag.
2 17108164 3:55 se reporto fa vente dal provesdor (Lebrak Sitve] pars dar camianze con el manienimiante
Freventivo,
3 17/08/D4 12:28 Labrak se comunicd para comaniar que ha kerminade el mantenimiento preventivo
4 17/08/04 12:45 Se comienza & verificar lor seriicios postenor al mantenimients prevertivo.
5 17H05/04 13:25 Los senvicios estén operands comrectemente.
£ 170804 12:33 5e da por conchuid ef mantanimiento preventive.
Ko. de Reposte Eecha fifom Frchaitors Fermonnl que Stendis drea Kiendida Proveedar invaiuerado
Recaecéim Tamvinncidn
_ACTIVIDADES:
i
2
3
4
3
i~

GTI-D7EF0-222:000

Formato de la bitdcora de actividades para el mantenimiento
preventivo a equipeos de telecomunicaciocones de la Red Nacional

SEP.
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3 DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
i SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL

LISTA DE CHEQUEO PARA E1 SISTEMA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA RED NACIONAL SEP

Ancxo 9.4
PRUEBAS PREVIAS Al MANTENIMIENTO PRUEBAS POSTERIORES AL MANTENIMIENTO
EREVENTIVO DE LA RED NACIONAL SEP PREVENTIVO DE LA RED NACIONAL 5EP

ESTADO Tabasco FECHA'HORA _ 37/0Bj0a 12:45
FECHA/HORA __17/08/D4 8:49

SEHVACIO DE ERLACE
SERVICHD DE ENLACE oK FALLIDO MP ROUTER 6520 oK FALEIDO
MP ROUTER 6520 N/S 125032723 PUERTOFRP 2 O
PUERTOFRP _2 O MCY1 DG sng [ 1
PCL  DLGE 888 X | P/C2  DLet | 887 0

P¥CE  DLO NiA (] ]
PYC2  DLCI Baz X O

WA

Fuca na O O SERVICIO DE DATOS

RUTEADOR CISCO (TERET, FING) D3 O
SERVICIO DE DATOS MODEM 1 NeTEL _3-50-22-35 O

UTEA — S43JOWI15

FRITEADOR GISC0 NS MODEM 2 N2 TEL. _ 3-50-22-36 O
{TENET, PING} ] 0O
MODEM 1 N2 TEL _3-38-22-33 [X] | SERVICIO DE VOZ
MODEM 2 N2 TEL. _3-50-22-36 [|] O DISA LNETEL _ 3-30-23-37 I

DISAZ N2 TEL __3-56-22-38 ’ O
SERVICIO DE VOZ . REPRESENTAGION EXT. _T247 |
BP SELECT NS nA SECREFARIO EXT. __ SS9 J
DISA LN8 TEL __3-50-22-37 ] CENTRD DE COMPUTO _

. DISAZRETEL __3-502238 0 EXT. ANALOmICA _ 2a5p O
REPRESENTACION EXT. _ 7247 [ EXT. DIGITAL ___Faeh rl
SECRETARIOEXT. 5010 O FXO1Ne TEL _32-50-22.30 X O
CENTRO DE COMPUTD o2 NeTEL, _ 356245 DX |
EXT. ANALOGICA ___ 2250 O
EXT. DIGITAL 2260 O TECNICO QUE REALIZA EL MANTENIMIENTO {PROVEEDOR}
FXO1NeTEL. _ 3-50-22-38 ] Lebrak Silva
FXO2N2TEL 3502243 O TECNICD QUE REALIZO LA VERIFICACION

paTec _ josé A. Cuéllar y Hector Lépez
. OTRCS N/A

TECNICD QUE REALIZO LA VERIFICACION
pGTEC _José A. Cuéllar y Hector Lépez

OTROS NiA ORSERVACIONES El centro de cémputo se

cambiara de ubicaciin

OBSERVACIONES

/ A GTFDFE-PO-012/004

lde2
Formato de lista de chequec para el mantenimiento preventivo

de la Red Nacional SEP (vista frontal).
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CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL

PROVEEDOR
= NO
UNIFORME a1
LAPTOP il
HERRAMIENTA ADECUADA O
REPDRTE ORIGINAL d
WENTIFICACION |

XIT DE LMPIEZA ADECUADD PARA EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

LIQUIDG [
ASPIRADORA Fd] (]
EQUIFQ ANTIESTATICO (!
OTROS O

OBSERVACIONES

N\
N\

//

o A
/
/.

GTF-DBTE-PFO-D12/003
2de2
FPormato de ligta de chequeo para el mantenimiento preventivoe

de la Red Nacional SEP (vista posterior).
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. DIRECCION DE TEI ECOMUNICAGIONES
SURBIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL

REPORTE DE SOLICIIUD SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Anexe 9.1
NUMERO DEREPCRTE 040301
PERSONA QUE RECIBE EL REPORTE Olivia Garvia FECKAEHORA
ENTIDAD MAchoacin UNIDAD ADMINISTRATIVA Ceniro de Compuio
PERSONA QUE REPORTALAFALTA José Cusliar

TEL/EXT. _ 17223

DOMICTLIO __Avw. Sierve de la Nacion s/n Col. Sentimientos de Ia Nacién

TIPO DE SERVICID
[l voz -] pavos
[x] ENLACE
PRIMER FERSONAL DE SEP TURNMADOr José Cuéllar FECHA/HORA (O4/03/05 8:35
- SEGUNDO PERSONAL DE SEP TURNADO:* NIA FECHA/HORA NIA
TERCER PERSONAL DE SEP TURNADO: A FECHAHORA NA
DESCRIPCION CENEEALDELAFALLA
Falla en of MP Router

GT-OTE-PO-007/002
1de2

Formato de reporte de golicitud para mantenimiento correctivo

de la Red Nacicnal SEP {(vista frontal).
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FECHA Y BITACORA DE ACTIVIDADES
HORA

4/03/05 |Se hablo al ceniro de computo y al parecer el equipe esta no
B:45 presenta alarma, al igualque el NTL.

4/03/05 |Se realizo el cambio del puerto, pere el equipo no responde y el

9:10 enlace permanece inaclive.
4/03/05 |Se solicita apoyo de soporte técnico a ECC.
9:406

4/03/05 |Se solicita apoyo a Uninet a peticion det proveedor de
10:40 mantenimiento a equipos de telecomunicacicnes {ECC).
07/03/05 |S5e reporte la gente del proveedor en sitio y se cominza el

8:40 mantenimiento correctivo {Carlos Segoviano).
07/03/05 |El enlace se restablecio, se cambio el cable del puerto 1 que
10:25 interconecia el NTU, se comienzan a realizar pruebas.

07/03/05 |Los servicios estan operando comrectamente y se da por concluido
12:00 el mantenimiento cormectivo.

7/03/65 |Se wmantuve en observacion y se realizeron 1as pruebas
14:08 correspondientes, se enirega reporte para su cierre.

LISTA DE CHEQUEQ s [1 %o

CIERRE DEL REPORTE FECHA /HORA Vo. Be. USUARIC

GH-DTE-PO-D07/G02
2de2
Formato de reporte de scolicitud para mantenimientc corrective

de la Red Nacional SEP (vista posterior).
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DIFEECC[()IJ DE TELECOMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANS MISION Y RED NACIOHAL

CONTROL DE REPORTES

[ AED NACIONAL
FATRR SRR
Arexo 9.2
Ho. :.N;m.inre o Estade Lenre e |aecre '.;:VFEEII‘DB:Y“Hi.}l!% -:::- -Fechay Hora:|  Nombre

Reperte | .ler Turnado Fovssts _sentacis] ﬂecéixiéﬂ' “} " Entrega’ 2° Tornade”
630101 | José Cuéllar B.C.H. 03/03/05 9:00 | 05/01/03 8:30 N/A
040191 | Arturo Aretlano Hueva Eedn X 04/01j05 10:20 [ 05/D01/03 10110 Héctor Lopez
110101 | José Cuéllar Jalisce X 11/03/05 9:45 | 12/01/05 %58 NiA
12010% | José Cuéllar Huevo Ledn X 12/01/05 9:30 | 13/01/05 11:09 HiA
140103 | Héctor Lipez Nuevo Ledn X 1401405 9:30 { 17/01/05 14:55 NiA
270101 | José Cuéllar Viaducto X 27701405 9:30 { 28/01/05 8:25% NiA
270102 | Héctor Lopez Quintana Roo X 27/61/05 10:15 | 28/01/85 9:00 A

GI-DTE-FO-GRF0s

Formato de control de reportes de mantenimiento correctiveo de

la Red Nacional SEP.
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TELECOMUNICACIONES DE LA

Anexo 9.3
PRUEBAS PREVIAS AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA RED NACIONAL SEP

ESTADD Tabasco

FECHA/HORA __ 4/03/05 9:03
SERVICKS DE ENLACE oK FALLIDD
MP RCUTER 6520 NS 151724327

PUERTOFRP _ 1 O X

ACI DO 325 . [
FC2 DLCH A O
SERVICIO DE DATOSR
RUTEADOR CISCO N/S
{TENET, PING)
MODEM 1 N2 TEL.
MODEM 2 "
3 N°TEL
SERVICIO DE VOZ

BP SELECT WS

DISA LNe TEL.

DiSA 2 Ne TEL
REPRESENTACION EXT.
SECRETARIO EXT.

O

O
O
O
O

EXT. DIGITAL

FXO 3 N° TEL

CHaOoOooon Caao

Ccoooonogd

TECNICD QUE REALIZO L& VERIFICACION
José A. Cudilar
N/A

DGTEC
JOTROS

oBSEAVACIONES Se solicite apoyo técnice
de ECC

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONTS

SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION ¥ RED NACIONAE

LISTA bE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE

RED NACIONAL SEP

PRUEBAS POSTERIORES AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA RED NACIONAL SEP

FECHA/HORA __7/03/05
SERWICIO BE ENLACE

109:2%5

MP ROUTER, 6320 oK
PUERTOFRP __ 1 X
Pl b 3250 [
mCZ DG ___8iA
SERWCIO DE DATOS
RUTEADOR CISCO (TENET, PING)H
MODEM 1 Ne TEL _3-27-18-50
MOCDEM 2 N? TEL. _3-27-18-5%
MODEM 3 N°* TEL. NIA 1
SERVICIO DE VO
DISAINSTEL _2-27-1852 [
DISAZ NeTEL . 3:27-18-53_ _
REPRESENTACION EXT. _7250
SECRETARIO £XT. 5913
CENTRO DE COMPUTO
EXT. ANALOGICA __ MiA [
HIA O
EXT.DIGITAL a0 [®
wa _ []
3-27-18-54
FXO ZReTEL. _3-27-18-54
FXO 3 K° TEL NA 1

FALHIDO

L]

FXO 1 N2 TEL.

OoOoOoodo oooo godo odad

TECMICH{S)  QUE  REALEZA{N) £L  MANTENIMIENTD
tproveencries)) _Carlos Segoviano ECC

TECNICO QUE REALIZO LA VERIFICACION

oerec _fosé A, Cuéllar y Héctor 1 6pez

OTROS N/A

OBSERVACIONES s

N
/"
— A

GI-DTE-PO- 01001
1de2

Formato de lista de chegquec para el mantenimiento correctivo

a la Red Nacicnal SEP

(vista freontal).
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NODO CENTRAL

PRUEBAS PREVIAS AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA RED NACIONAL SEP

HOMERE DE NODO CENERAL

FECHA/HORA /

P ROUTER 6455 NIS

voz [ patos []  AMBOS
PUERTO ESTACION
oK FALLIDO

LAN CONHECTION [} O
INTERFACE O
TARJETA E1 O
TARIETA 5084 O O
TARJETA ELAN 1 0

OBRSERVACIONES

CONDICIONES QUE DEBE CUMPHIR EL

PROVEEDOR

3 NO
UNIFORME d
LAPTOP ]
HERRAMIENTA ADECUADA £
REFORTE CRIGINAL ]
IDENTIFICATION |
OBSERVACIONES

N
= A

-
Formatoc de lista de chegueo para el mantenimiento correctivo

a la Red Nacional SEP

NODO CENTRAL

PRUEBAS POSTERIORES AL MANTEMIMIENTO
CORRECTIVO DE LA RED NACIONAL SEP

KOMBRE DE RODO CENTRAL

FECHA/HORA

MP? ROLITER 6455 NfS
Yoz I:I

PUERTO

patos [} AMBOS
ESTACION

MODIFICACIONE DE CONFIGURACION

ESTATICAS

LA CONNECT?
INTERFACE
TARJETA E1
TARJETA SDR4

TARJETA ELAN

OBSERVACIGNE

GN-DTE-PO-007/004
2de2

(vigta Posterior).
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FORMATOS PARA EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y

CORRECTIVO A LA RED
METROPOLITANA
DE MICROONDAS




WAL
LRI 5 AT

i DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
SUBBIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION Y RED MACIOMNAL

FOLIO: D00
REPORTE DF FIECTUCION DE SERVICIO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Anexo 9.2
En lariudad de _ México, D.F. el dia 12 de Octubre de __ 2064
El persoual deia Subdireccion de Telecomunicaciones realiza trabajos de
Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventive X Soporte Téemico
Con referencin al ndimero de reporte: N
Fecha de inicio 12730404 Fecha de termino 12710704

Eguipe invelucrado:

CANTIDAD DESCRIPCION I | NQ. SERIE Y/O LICENCIA

1 Minilink 15 N/S 8773

Evicsson 4x2

Mochila N/S 3452
Polaridad Horizontal
En presem:i'a del C Joel Cabrera Arregoite con
Domicilio en Av. Presidente Masarik 526 Col. Polance Delegacién Miguel
Hidalgoe Teléfono 52-36-76-10
Extension de Iared 14331 Fax $2-30-76-12
SERVICIO REALTIZADO

Manienhmiento preventive al sexvicio de enlace

(Mazarik — Fulken)

GTI-DTE-PO-BL2{002
1de2
Formato de reporte de ejecucidn de servicio de mantenimiento

preventive a enlaces de Microondas {(vista frontal}.
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— Secheca el equipo sin alarmas
Se checa of AGC

Se raspaldo Ia configuracién

A Fi 1530,

Se realizo Ia impieza de Ias tarjetas de Ia RAT
Se prendio el equipo v se checaron ias tributarias

OBSERVACIONES

— . El enlace guedo trabajando sin ningin problema.

PERSONAL ASIGNADO
Ing Martin Romero Lipez hY Téenicn Marces Olivares Pineda X
Téemico José A Cuéllar Gabsin _X Técnire Ratl Bautista Rodrignez X
Téenice Olivia Garcia Dominguez Técnico Artare Areliano Redriguez
Téenico Gerards Almaraz Lopez _ X Técnico Héctor Lopez Jarinto

_Otro

José 4. Cuéllar Galvin
Besponsable DGTEC Respeonsable Sitio

PARA CUALQUIER ACLARACION O TNFORME FAVOR DE DIRIGIRSE CON EL TNG, MARTIN
ROMERO LOPEZ AL TELEFONO 54207230 O BEN CON GENTE DEL AREA DE ENLACES AL
TELEFONO 54207129, 53251000 &4 LA EXTENSION 13019, 17225, 17229, 13426 13046,

FAX 54267232,

GTI-DTE-PO-012/002
2de 2
Formato de reporte de ejecucidn de servicio de mantenimiento

preventivo a enlaces de Microondas (vista posterior).
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LB Lot
L 28 SRR

DIRECCION DE TELECOMUNICACIOHES

SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION ¥ RED HACIOHAL

mi!STA DE CHEQUEO PARA EL 5ISTEMA DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES DE LA RED DE MICROONDAS
Anexo 9.5

PRUEBAS PREVIAS AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LA RED DE MICRCONDAS

EDIFICIO Mazorik

FECHA/HORA __127/10/0%
TIFQ DE EQUIFD

12:00

23] 23c D2 [] 15 [J wirnsess24 [
HARRIS AURORA 2x2 ] scmosvan seos [
Mes___ 8723 0000

TRIBUTARIA EN USO
— Datog =00 0@

[ R TS O

COOOREOO

ALARMAS INDICADAS
niweuna X

TIRQ Y/O TAREETA MNiA

ENLACE up B cown [

SERVICIOS ‘

OPERA VOZ st X No [

oPERADATOS & [H no [J
MASTIL. ] ToRRs

ALTURA DE L& ANTENA __ 20 metros

V{LTAJE DE ALMENTACION
HIVEL DE SERAL 43 dbm 9.21 volts

ACCESCRIO, TORNILLERIA Y HEARAJES COMPLETO 81 o[
GULADEONDA NoamaL [B]  oalaca [

-54 volts

RADIO CABLE  NORMAL [K] Baflane [J
TECNISO QUE REALIZO LA VERIFICACIGH
DiGTEC Jjosé A. Cuéllar

OBSERVACIONES Cambier conectores BNC

PRUEBAS POSTERIORES AL MANTEHIMIENTO
PREVENTIVO DE LA RED DE MICROOHDAS

FECHA/HORA 12/30¢0%
TiPO BE EQUIPOD

23 [ zac [ 2:[]

HARRIS AURCRA 2X2 |

15:00

15 {) wiRstEss 2.4 [
MICROSTAR 5800 []

M35 8772
TRIBUTARIA EN USO
k. m Datoc
z 0O

3 0O

4 [E Voz

s O

s 0O

7 O

s O

ALARMAS INDICADAS
HIRGLNA
FIPG /D TARIETA

ENLACE up [® pown L3
| serwicios :
OPERA VOZ o X} no [
orEaaCaTOE 5 [ re [
wmashL [ TORRE [X]
ALTURA DE LA ANTENA _20 metros R
VOLTAJE DE ALRAENTACION -54 yalts

NPVEL DE SERAL 43 dbhm,..ove Q2ivplts
ACCESORIQ. TOAMILLERIA ¥ HERRASSS comFLETa 51 [Mno [
GUIA DE ONDA  HORMAL pafiape [
RADIO CTRBLE HEORMAE E DAflADG D
TECMICO QUE RE2LIZO EL MANTHIMIENTC {(PROVEEGOR}

—  loséManuslBlanco ECC
TECNICT GUE REALIZD LA VERIFICACION

OGTEC Jo=é A. Cuéllar

OBSERVACIONES . Se cambiaron los consctore
_BNRC ’

GTI-BTE-PO-012,005
1 de2

Formatc lista de chequec para £l mantenimiento preventivo a

enlaces de Microondas

(vista frontal).
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COMDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL

PROVEEDOR
sl
UNIFORME
LAPTOP
HERAAMIENTA ADECUADIA
AEPORTE ORIGINAL
IDENTIFICACIGH

TOMNSTANCIA DEL
SEGURS SOCIAL

HEHERE

B

EQUIPO DE SEGURIDAD
ARNES

MOSQUETONES
CALZADC ADECUADD
S0CGAS EM BUEN ESTARC

= H & &

KIT DE LIMPIEZA ADECUADO PARA EQUIPDS DE

TELEOMUMICA-CIONES

LIGUEDD 5|
ASPIRADORA
EQUIPO ANTIESTATICO [E4;
OTROS =

OBSERVACIONES

O OOcOooms

oooga

STEDTE-PO-012/605
2 de2

Formato lista de chegueo para el mantenimiento preventivo a

enlaces de Microondasg (vista posterior).
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. DIRECCION DE TEL ECOMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE MEDHOS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL

REPORTE DE SOLICITUD SERVICIOS DE MANTENBRMIENTO CORRECTIVO
Anexp 9.1
NIMERQ DE REFORTE 190801

PERSONA QUERECIBEELREPORTE __ Duilce Ma, Melendez ~ FECEAHORA _190/0844 16:00

ENTIDAD Micronndas UNIDAD ADMINISTRATIVA Euken - Pucbla

PERSONA QUE REPORTA LA FALLA Marces Olivares

TEL/EXT. 13019

DOMICTLIG Mariano escobedo No. 456 Col. Casa Blanca

TIPO BE SERVICTO

[ voz ] patos

ENLACE MICROONDA WIRELESS

PRIMER PERSONAL DESEPTURNADO: . Marcos Olivares  FECHAMIORA 23/08/04  12:34

DESCRIPCION GENFERALDELA FATTA

Tarjeta de Banda Base Dafiada

GT-DTE-PO-008/006
Ide2
Formato de reporte de solicitud de mantenimiento correctivo a

enlaces de Microondag (vista frontal).
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FECHA ¥
HORA
15/0B/04 |Se reporta a ECC el Jueves 19/08/04 a las 12:30 se verifico el enlace

en sitio y se puso una prueba de ver y se cambiaronlos cables
coaxiales que enlazan al Verilink y se realizo e cambip de tarjeta
{CU).

23/0B/04 |Se checo €l enlace y todos los servicios estan 0K

Se esperan los resultados de la Prueba de BER

Se cierra reporte el 23/08/04 a las 16:00

Se anexa lista de chegueo con el reporte de ejecucion.

BITACORA DE ACTIVIDADES

PERSONA DE SEP TURNADO: NA FECHAMGRA NiA

REFORTE DE EJECUCKIN 51 [X] No

CIERRE DEL REPORTE FECHA MIORA _24/08/04 _ 8:30 Vo.Bo. USUARIO ___ Navees Olivares

GTI-DYE-PO-D08/006
2da?
Formato de reporte de solicitud de mantenimiento correctivo a

enlaces de Microondas (vista posterior).
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FoATES R
Apeagan ]
[+

proae : FOLIO! (]{)[]

REPORTE DE EJECIUWCION DE SERVICIO DE LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

b

Anexo 9.4
En la cindad de Meéxico D.F. el dia 19 de agosfo de 2004
El persenal de Ia Subdireccién de Telecmounicaciones realiza  trabajos  de

Mantenimiento corrective __X__ Mantenimients preventivo Soperte Técnico

Con referencia al numero de reporte: 190801
Fecha de inicio 1970804 Fecha de termino 19/08/04

Equipo invelucrado:

CANTIDAD DESCRIPCION 1\'0_. SERIE Y /O LICENCIA
1 Mianilink Ericsson 23 NiS& 2122
gx12

En presenciza del T Teresadlele

con Domicilic en Mariano Fscobedo esquing Fulen

. Tetéfono MNA

Extensién de Ia red - 1821 _ Fax A

SERVICIO REALIZADO

Cambio de cables coaxilaes de Verilink

GT-DTE-PO-008004
ide2

Formato de reporte de ejecucidén de servicio de mantenimiento

correctivo a enlaces de Microondas (vigta frontal).

96




OBSERVACIONES

Checar equipo del enlace Pushbla — Fuken 23 8x2

Tarjeta CU Muoxl Alux 2
X X X
Rojo Rojo Rojo
PERSONAL ASIGNADO
Ing Martin Romerp Lépez __ X Técnico Marcos Olivares Pineda X
Técnico José A Cuellar Galvan _ . Técuico Rail Bautista Redriguez —
‘Fécnico Olivia Gareia Domingnez _Tétnim Arture Arellane Rodriguez -
Técmico Gerarde Almardz Lépez __ X Técnico Héctor Liper Facinto -
Orrg ’
Responsable DGTEC - Responzable Sitio

PARA CUALQUIER ACLARACION O INFORME FAVOR DE DIRIGIRSE CON EL ING. MARTIN
ROMERO LOPEZ AL TELEFONG 4207230 O BIEN CON GENTE DEL ARFA DE ENLACES AL
TELEFONO 5£207229, 53281000 A LA EXTENSION 13019, 17325, 17229, 13026 14046,

FAX 34207231

GTI-DTE-PO-008/004
2 de 2
Formato de reporte de ejecucidn de servicio de mantenimiento

correctivo a enlaces de Microondas (vista posterior).
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DIRECCION DE TEL ECOMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE MEDICS DE TRANSMISION ¥ RED NACIONAL

LISTA DE CHEQUEO PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES DE LA RED DE MICROONDAS
Anexo 9.3

PRUEBAS PREVIAS AL MANTENIMIENTO
CORRECTIWO DE LA RED DE MIKCRCONDAS
EDIFICID Euken

FECHAMORA 1530 0000000000 10iGBI04
TIPO BE EQUIPD

zize [2e [0 15

HARRIS AURORA 22 L1 MicROSTART

O
||

O wiREESS 24

NS
TRIBUTARIA EN USO

| lidwe 00

2

a

B

5

¢ =

T &

| Libre

ALARMAS MOICADAS

NINGUNA [

TIPO YO TARIETA _CH MUXT MUX2

ENLACE ve O pown X

SERVICIOS

oPErAVOZ 51 L) no [

OPERADATOS  GE [_] No  [X]
MASTIL TORRE []]

ALTURA DE LA ANTENA 3 mis.

VOLTAJE OE ALIMENTACION 54 Volts

NIVES. DE SENAL 9.2 Volis

ACCESORIO, TORNILLERIA Y HERRAJES comPLETO sHElnoT ]
GUADEONDA NORMAL [X]  npaftepa [
RADIDCABLE  NoRwm. [£] oefapo [J

TECHICO QUE REALIZO LA VERIFICACKIN DGTEC
Marcos Olivares Pineda

opseErvaciones _____ Fniace Infermiténte

Formato lista de chegueo para

enlaces de Microondas

PRUEBAS PGSTERIORES AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA RED DE MICROONDAS

FECHAMORA _A8:00 19/03/64

TIPD DE EQLEPO

2@ ¢ Dz [J 5 O wreessa4 [

HARRIS AURORA 212 [ ] MICROSTART O

ws

TRIBUTARIA EN USO

1O Libre

2 X

x [

4

5 [

5@

T &

e O Libre

ALARMAS DICADAS

NINGUNA =

TIEO Yi0 TARIETA

ENLACE w X oown [

SERVICIOS

OPERA VOZ st ] ‘KO L]

OPERADATOS 8 [X] No L
MASTIL Torre L1

ALTURA DE LA ANTENA 3 mis.

VOLTATE DE ALIMENTACION 54 Volts

FVEL DE SENAL 9.2 Volis

ACCESORID, TORNILLERIA Y HERRAIES CompLETO 51[XIno [
GUIADEONDA NORMAL [X]  DARADA

RADIDCASLE  NORMAL oafsno [

TECHICO QUE REALIZO £t MANTIMIENTD {FROVEEDOR)
Marces Olivares Pineda
TECNICD QUE REALIZO LA VERIFICACION DGTES

__ JavierZuhiga

N __——
A

OBSERVACIONES

GR-DTEPO-0081063
1de?
el mantenimiento correctivo a

(vista frontal).
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CONDICICNES QUE DEBE CUMPLIR EL

PROVEEDOR

sl NG
URIFORME a x
LAFTOP O
HERRAMENTA ADECUADA KX
REPORTE ORIFINAL u i
IDENTIFICACION O E]
CONSTANCLA DEL []
SEGURC SOCIAL
EQUIPC DE SEGURIDAD
ARNES 0 X
MOSGUETONES 0 &
GALZADD ADECUADD D X
SOEAS EN BUEN ESTADD & O

ORSERVACIONES Liegaron tarde al sitic
pira sokcionar fa falls

GU-TE-PG-D0SM03
24del

Formato lista de chequeo para el mantenimiento corrective a

enlaces de Microondas

(vigta posterior).
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FORMATOS PARA EL
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LA RED
METROPOLITANA RDI




DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL
Anexe 9.1
REFPORTE DE SOLICITUD DE SERVICIOS
RED METRCPOLITANA RDI SEP

NUMERQ PE REPORTE 111091
PERSONA QUE RECIBEEL REFORTE Olivia Garcia FECHAHORA 11/30/04 8:25

UNIDAD ADMINISTRATIVA Escuela Normal Superior de México (Area de Laboratorio}

PERSONA QUEBEPORTA LAFALLA Ravil Baufista

TELJEXT 17125

DOMICILI)  calle Manuel Salazar Col Eshaciends el rosario

TIPOQ DE SERVICIO

[ ] voz [] DATOS

[X] ENLACE

[x] psoss [] psone [] = [] wimeress
PRIMER PERSONAL DE SEP TURNADO: Radil Bantistz FECHAMORA: M
SEGUNDA PERSONA DE SEP TURNADO: FECHAHORA:

DESCRIPCION GENERAL DE LA FALLA
Enlace Faera de Servicie

GTLOTE-PO-M14001
1de2
Formato de reporte de solicitud de mantenimiento correctivo a

enlaces de la Red Metropolitana RDI (vista frontal).
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BITACORA

FECH:A HORA
| ) 131/140/04 Se reporta al proveedor de eclace (Telmex).
| 08:45 .
1119/04 | Se comenico el proveedor ¥ comenta qae 2o hay problems eo ¢l medio de fransmision.
11:00 )
11/10/04 | Se procedic a ir a sitie para verificar el eqaipo y realivar pruchas.
12:00
11710/84 | Al Tlegar al sitio y verificar el eqnipo se encontro que habia perdido 12 base de datos.
13:30
111004 |Se carga Ja basae de datos ¥ o servicio se restablece
15:30
11/10/01 | Se realizan prucbas de conectividad y se abren paginas de internet resultando fode safisfactoriamente.
15:35
121014 | Se cierra reporte v se entrega,
815

REFORTEDEEJECUCION 8 [X]| N0 [ | LISTADECHEQUEO & [X]| 1m0 [ |
CIEEREDEL REPORTE FECHA HORA: 12/10/04 817 Vo.Bo. USUARID:  Rasil Bautista

GII-DTE-FO-14/001

2del
Formato de reporte de solicitud de mantenimiento correctivo a

enlaceg de la Red Metropolitana RDI (vista posterior).
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FOLIO: 600

TR O

Sraredr e eeani DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION Y RED NACIONAL
Anexe 9.2

REPORTE DE EJECUCION DE SERVICIODE LA
RED METROPOLITANA RDISE?P
Fecha 11710404
Unidad Administrativa: _Escuela Normai Supevior de M éxico
El personal dela Subdireccion de Telecomnnicaciones realiza frabajos de
Mantenimiento Correctivo X Mantenimiento Preventivo
Con referencia al numero de repu.rte: 111001
Fecha de inicio 113404 Fecha de termine 111004

De Servicio

Equipe invelucrado

|CANHDAD | DESCRIPCION

I 0. SERIE Y/0 LICENCIA

1 Vanguard V32§ 001553228

\ o~ ™~
N\ ~ .
N\ ~ ~

En presencia del © ___ Prof. Ma. De Jesus Senties Nacaspac

con Domicilio en ___calle Manuel Zalazar No. 261 Col. Exhacienda el Rosario

Telefone 53281050
Extensidndelaved Fax

SERVICIO REALIZADO

Se checo el equipo Vansuard V320 enconirandose Ia base de datos corrupia

GII-DTE-FO-0114504

Pigina 1 de 2
Formato de reporte de ejecucidn de servicio de mantenimiento

correctivo a la Red Metropolitana RDI {visgta frontal).
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Se procedio a configurar el equipoe v cargar 1a base de datos

El problesma foe provocado por una variacidn de energia eléchica

Se verifico Ia conectividad v el acceso a Internet resultando satisfactorio

OBSERVACIONES
PERSONAL ASIGRADO
Técnico José A Cueliny Galvan — X Técaico Raiil Bantista Redriguez X
Técnico Oliria Guareia Domingnez X Téenico Arfuro Arellane Redriguez % __
Técnieo Héctor Lépez Jacinto Ous
Responsable DGTEC Responsable . Sitio

PARA CUALQUIER ACLARACION O INFORME FAVOR DE DIRIGIRSE CONIL ING, MARTIN ROMEROG
LOPEZ AL TELEFONO $4207230 © BEEN CON GENTE DEL AREA DE ENLACES AL TELETONO 54207228,
532810060 A LA EXTENSION 13019, 17225, 17229, 13026 13040,

FAX 4473

GII-DIE-FO-)14004

Piginalde
Formato de reporte de ejecucidn de gservicio de mantenimiento

correctivo a la Red Metropoliitana RDI ({vista posterior).
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BIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE MEDIOS DE TRANSMISION ¥ RED NACIONAL

RED METROPOLITANA RDI SEP
Anexe 53
LISTA DE CHEQUEO FARA ENLACES DEDICADOS METIROPOLITANO RDT SEP
ETATAL
UNIDAD ADMDESTRATIVA Escuela Normal Superior de Miixico (Laboratorio
NUMERO DF SOLICTTUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 111003
TIPODE ENLACE FUNTC- PUNTC FONTO - MULTPUNTO X
NUMERO DE IDENTHICACION DEL ENLACE B §2-1245-2387
VELOCIDAD DFE ENLACE 64 kKBPS
HORA Y FECHA DE BNICIO DE PRUEBAS 11710/84 5:40
PERSONAL TECNICO QUE REALTZA PRUEBAS Rail Bautista
ETAPAL
CONDICTONES ELECTRICAS Y DE SITIO
FALLA PFOR ENFRGIA FLECTRICA [] CAMBIC DE DOMICTLIO
FALLA ENUPS D CAMBIO FISICO DEL AREA

CONDICIONES ELECTRICAS OK
TIPO DE REMODELACION DEL SITIC

=3

OTROS Condiciones eléctricas

EQRIPODE

REQUERIVIENTOS I AR
CORECTIVIDADY AT ARMAS NTU DEUIE] | WIRELESS | ROUTER | DIGITAL HUB SWITCH | NIERFACHS
ENELDCE Y EiL DIE LINK

EQUIPO DCE {TELMER) x
ENCENDIDG

| EQUIPO BIIE ENCENEIDO

EQUIPC DE GESTRIBUCTON BE X
RED LOCAL ENCENDIRG

CONEXICN ENTRE EL DCE X
| (TRLMER) ¥ DYE )

CONERICH ENTRE EL DTEY
EQUIPC DE DISTRIBUCION DR
RED 1OCAL

THODE ALARMA ENDCE
GELMEX)

STATUS DFL DISPLAY DEL EQUIPO IXE Test Quality Bit Rates
{ MARTIS, DIGITAL LINK, RAD) A 64764

OBSERVACIONES Led 101 apagado

CIEDIE PO 4003

Formato de lista de chequeo de mantenimiento correctivo a

enlaces de la Red Metropolitana RDI {(vista frontal).
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DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE MEDPIOS DE TRANSMISION ¥ RED NACTONAL
REDMETROTOLITANA RDI SEP

Anexo 8.3 .

LISTA BE CHEQUEO PARA ENLACES DEDICADOS METROPOLITANG RIISEP

ETAPA 3

FRUEBAS LOCALES
FING DIRECCION IP ETHERNET 164.222.301.44 [5):4 E FALLIDO D
PUERTG SERIAL ( ROUTER CISCO 7000) N/A ACTIVO B INACTIVO D
PUERTG FRAME-RELAY (SWITCH TIMEPLEY) 128:1:100 acTvo D BACTIVO
PVC 47 ACTIVO |:| HACTIVOD
VDZ EXTENSION (E5) N/A 0K I__—f FALIIRO D
PRUEBAS EOCALES-REMODTAS
PRNG DRECCION IP BTHERNET _ 164.222.74.120 D oK FALLIO
PUERTQ WAN DIRECCION IP 164.222.252.166 ACTIVO |:| INACTIVO
OBSERVACIONES PIA

PERSCNAL SEP | “HPODEFALLA |N0. DEREPORTEDE | PERSCMALDE CIERRE DE TIPD DEFALLA QUE SE

QUE REPORTA TELMEX TELMEX QUR REPORTE CORRIGIC

FECHAHORA, RECIBEEL FECHA/HORA
REFCRTE TECHICO
Radil Fuera de 343484  |Martha 1110/04 | Np hay Preblema
Bauiista | Servicie 11/70/04  (Martinez 11:00 en ¢l medio
8:45 Juan Casfro

PRUEBAS DE ACEPTACION DE SERVICIO EOR PARTE DEL PROVEEDOR
FING DIRECCION 1P WAN 164.222 253,166 ACTIVO D DACTIVO
TIPQ DE ALARMA {REFERIDA ENLA FTAPA B} N/A STATUS DE LA ALARMA N/A

PUERTO WAN acmvo [] maerwo [k

ETAPA 4 PRUEBAS DE OPERACION
PUERTQ WAN (S[TI REMOTO) acrvo [X]  macwo [
FUERTO ETHERNET (SITIO REMOTO) actvo [X]  wactvo [
ACESSO A INTERNET ok [X] eammo | |
APLICACION N/A ok [ ] raumo [ ]
VOZ B TENSION (E5) NIA oK D FALLIDOD |:|
OBSERVACIONES NFA

GII-DIE-PO-H14003
Formato de lista de chegueo de mantenimiento correctivo a

enlaces de la Red Metropolitana RDI (vista posterior) .

106




GLOSARIO



GLOSARIO

Ancho de Banda. Diferencia entre las frecuencias mas altas y
mas bajas digponibles para las sefiales de red. Asimismo, la
capacidad de rendimiento de un medic o© protocele de red

determinado.

AUI (Attachment tnit  Interface, Interface de Unidad
Conectable). Interfaz IEEE 802.3 entre una MAU (Media
Attachment Unit, Unidad de Conexidn al Medio) y una tarjeta
de interfaz de red. El termino AUI también puede hacer
referencia al puerto del panel posterior al gue se puede
conectar un c¢able AUI como los gue pueden encontrarse en la
tarjeta de accego Ethernet del LighStream de Cisco. También

denominado cable transceptor.

Base de datos. Archivo de dates con un esqueﬁa independiente

de los programas gue acceden a lcs servidores.

BC (Commited Burst, Rafaga Comprometida). Métrica negociada
de tarifas en lag redes Frame Relay. La cantidad mé&xima de
datos (en bits) gue una red Frame Relay se compromete a

aceptar y trasmitir a la CIR.

Broadcast (Difusidn). Pagquete de datos enviado a todos los
nodos de una red. Las difusiones se identifican por una

direccién de difusidn.

Bypass. Mcdo de operacidén de las redes FDDI y Token Ring en

las cuales se ha extraideo una interfaz del anillo
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Cable Coaxial. Cable gue consta de un conductor cilindrico
externo hueco, gue reviste a un c¢onductor con un solo cable
interno. Actualmente se utilizan dos tipos de cable coaxial
en lag ILAN: el cable de 50 ohmios, utilizade para 1la
seflalizacidn digital, y el cable de 75 ohmics, utilizade para

sefiales analbégicas y seflalizacidén digital de alta veloccidad.

CIR (Comitted Information Rate, Velocidad de Informacién
Suscrita). La velocidad a la gue una red Frame Relay acepta
transferir informacién bajo condicicnes normales, con un
incremento medio de tiempe minimo. CIR, Medida en bits por
segundo, es una de 1las principales métricag para la

negeociacidn de tarifasg.

Cluster. Agrupacién de determinado nimerc de equipos

interconectados entre si fisicamente.

Ceonector  BNC (British [Naval Conector, Conector Naval
Briténicoe). Conector esténdar que se utiliza para conectar el
cable coaxial 10base2 IEEE 802.3 a una MAU {Media Attachment

Unit, Unidad de Conexién al Medie).

Conmutador Telefénico Privado (PBX, Private Branch Exchange).
Conmutador de un teléfono analdgico o digital ubicado en las
instalaciones del abonado y que sge utiliza para conectar

redes telefdnicas privadas vy piblicas.

Correo Electrénico. Aplicacidén de red ampliamente utilizada
donde ge transmiten mensajes de correo electrénicamente entre
usuariocs finales por diverseos tipos de redes mediante

diversos protocolos de red. También llamados e-mail.
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CSMA/CD (Carrier Sense Miltiple Acces/Collision Detect,
Acceso Miltiple con Deteccidén de Portadora/Deteccidn de
Coaliciones). Mecanismo de acceso al medic dentro del cual
los dispositivos que est&n listos para transmitir dJatos
primerc verifican el canal en busca de una portadora. El
dispositivo puede transmitir si no se detecta ninguna
portadora durante un periode de tiempo determinadec. Si dos
dispositivos transmiten al mismo tiempo, se produce una
col'isién que es detectada por todos los dispositives que
colisionan. BEstas colisiones subsecuentemente demoran las
retransmisiones desde esos dispositivos durante un pericde de
tiempo de duracidn aleatoria. El acceso CSMA/CD es utilizado

por Ethernet e IEEE 802.3.

DB conector (Conector DB). Tipo de conector utilizado para
conectar cables serie y paralelecs a un bus de datos. Los
nombres del conector DB tienen el formato DB-x, donde x
represgenta el nlimero de cables del conector. Cada linea se
conecta a un pin del conector pero en muchos casos, no todos
loz pins tienen asigrada una funcidén. Los conectores DB se

definen por diferentes normas EIA/TIA.

DCE (Data Communication Egquipment, Equipo de Comunicacién de
Datos). Equipo de comunicacién de datecs (en terminoclogia EIA)
0 equipo de transmisién de datos {en terminoclogia ITU-T). Los
dispositivos y conexicnes de una red de comunicaciones que
comprenden el extremo de la red de la interfaz de usuario a
red. El DCE proporciona una conexidn fisica a la red, envia
el trafico y proporcicna una sefilal de sincronizacién

utilizada para sincronizar la transmisidén de datos entre los
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dispositivos DCE y DTE. Los médems v las tarjetas de interfaz

son ejemplos de DCE.

DIM (Data Interface Mode, Modo de Interface de Datos). Medulo
que permite gue la interface figica opere en la modalidad de

DCE o DTE.

DISA (Direct Inward System Access, Sistema de Accesc Interno
Directo}. Sistema gue permite el acceso a la red de voz
privada de una red, mediante una linea analdgica conectada

hacia un equipc multilineas.

Display. Periférico de wvisualizacidn de datos. Aungue se
utiliza en ocasiones para . referirse a la pantalla del
menitor, su uso estd mads ligado a los visores de caracteres

de pequefio tamafio.

DLCI {(Data Link Connection Identifier, Identificador de
Conexién de Enlace de Datos). Valor que especifica un PVC o
un 8VC en una red Frame Relay. En la especificacidn Frame
Relay Dbésica, ios DLCI son significatives localmente (es
decir, son dispositivos conectados que usan diferentes
valores para espécificar la misma conexidn). En la
especificacién extendida LMI, los DLCI son significativos
globalmente ({(es decir, los DLCI especifican dispositivos de

extremos individuales).

DTE (Data Terminal Equipment, Equipo Terminal de Datos).
Dispositivo en el extremo del usuario de wuna interfaz de
uguario a red que sirve como origen de datos, destinoc o
ambos. El1 DTE se conecta a una red de datos a través de un

dispositivo DCE (por ejemplc un médem) y utiliza normalmente
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seflales de sincronizacidn generadas por el DCE. Entre los DTE
se incluyen dispositivos tales como computadoras, traductores

de protocolo vy multiplexcres.

El. Egqguema de transmisidn digital de &rea amplia utilizada
especialmente en Europa, gue lleva datos a una velocidad de
2,048 Mbps. Las lineas El1 pueden estar dedicadas al uso

privado de las operadoras.

Enlace. Canal de comunicaciones de red gue sge compone de un
circuito o ruta de tranzmigidn y todo el equipoe relaciocnado
entre un emisor y un receptor. Se utiliza c¢on mayor
frecuencia para referirse a una conexidn WAN. A veces se

denomina linea o enlace de transmisién.

Enlace satelital. Canal de comunicacidén donde se utilizan
satélites orbitales para retransmitir datos entre miltiples
estaciones terrestres. Las comunicaciones via satélite
ofrecen un ancho de banda elevado a un costo que no esta
relacionado con la distancia entre las estacicnes terrestres,
los retrasos de propagacidén preolongados o la capacidad de

difusibn.

Ethernet. Especificacidn LAN (Local Area Network, Red de Area
Local) de banda bkase, inventada per Xerox Corporation v
desarrollada conjuntamente por Xerox, Intel <y Digital
Egquipment Corporation. Las Redes Ethernet utilizan CSMA/CD
(Carrier Sense Mialtiple Acces/Collision Detect, Acceso
Miltiple con Deteccidn de Portadora/Deteccidn de Coalisiones)
y funcicna con diversos tipos de cable a 10 Mbps. Ethernet se

asemeja a la gerie de estindares de IEEE 802.3.
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Fast Ethernet. Cualgquiera de las diferentes egpecificaciones
de Ethernet de 100 Mbps. Fast Ethernet ofrece un incremento
de velocidad diez veces mayor que el de la especificacidén de
Ethernet 10baseT, aungue preserva caracteristicas tales como,
formate de trama, mecanismog de MAC (Media Access Control,
Contrel de Accego al Medio) y MTU {(Maximum Transfer Unit,
Unidad Maxima de Transmigidn). Egtasg similitudes permiten el
uso de herramientas de adwministracidén de red y de las
aplicaciones 10BaseT existentes en redeg Fast Ethernet. Se

basga en una extensidn de la especificaciédn IEEE 802.3.

FDDI (Fiber Distributed Data Interfae, Interfaz de Datos
Distribuidos por Fibra). Estandar LAN, definido por ANSI
X3T9.5, que egpecifica una red de transmisidn de testigos de
100 Mbps que utiliza cable de fibra éptica, c¢on distancias de
transmisidén de hasta 2Km. FDI usa una arguitectura de dokle

anillo para proporcionar redundancia.

Fibra Optica. Medio fisice hecho de fibras de vidrio de gran
pureza capaz de conducir una transmisién de luz wmodulada.
Comparado con otros medics de transmisidn, la fibra optica es

mas costosa, pero ne es susceptible a la interferencia

electromagnética, Yy puede soportar mayores velcocidades de -

datos y cubrir grandes distancias sin regeneradores.

FRAD (Frame Relay Access Device, Dispositivo de Acceso a
Frame Relay). Cualquier disposgitiveo de red que proporcicna

una conexidn entre una LAN y una WAN Frame Relay.

Frame Relay. Protocclo de conmutacién estlndar de la capa de
enlace de datos, gque administra varios circuitos virtuales

utilizando  encapsulacidén HDLC  entre los dispositivos
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conectadog. Frame Relay es mas eficiente que X.25, el

protocelo del cual se considera sn general un sustituto.

Gateway. En la comunidad IP, términc antiguc que se refiere a
un dispositivo de enrutamiento. Actualmente, el término
router sge utiliza para describir los nodos que desempefian
esta funcidn, y gateway se refiere a un dispositivo especial
gue realiza una conversidn de la capa de aplicacidn de la

informacidén de una pila de protocclos a otra.

Hardware. El1 conjuntoc de dispositivos fisicos gque conforman

un sistema computacional.

Hub {(Concentrador). 1. En general, digpositivo que girve como
centro de una topelogia en estrella. También denominado
repetidor multipuerto. 2. Dispeositive de hardware o software
que contiene wmiltiples mddulog de red y equipos de red
independientes perc conectades. Los hubs pueden ser activos
{(cuando repiten sefiales que se envian a través de ellos) o
pagives (cuando no repiten, sino que simplemente dividen las
geflales enviadas a través de ellos). 3. En Ethernet e IEEE
802.3, un repetidor multipuerto de Ethernet gue también s=se

conoce como concentrador,

Imagen. Se refiere al software de los equipos gque contiene
clertas caracteristicas particularesg para su funcionamiento y

el cual permite la funcicnalidad y operacidén de los equipos.

Indoor. En equipos de microondas, se refiere al equipamiento
de un sistema de microondas gue se encuentra en el sitio de
comunicaciones, v debe permanecer bajo condiciones

ambientales controladas.
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Internet. 1. Abreviatura de internetworking. No  debe
confundirse con Internet. 2. La Internetwork m&s grande del
munde, que conecta decenas de miles de redes de todo el mundo
Yy c¢on una cultura que se coﬁcentra en la investigacién vy
estandarizacién basada en el usc real. Muchas tecnologias
avanzadas provienen de la comunidad de Internet. Nace en
1969, cuando el departamento de Defensa de Estados Unidos de
Norteamérica decide  unir sus centros de computacisén
repartidos por el planeta, desarrollando una arquitectura de
redes cuyas computadoras se reconccieran entre si a través
del ©protocoloc TCP/IP. Internet evoluciono en parte de

ARPANET. En un determinado momento se llamd Internet DARPA.

IP ({Internet Protocol, Protocolo de Internet). Cualquier

protocolo que forma parte de la pila de protocolos TCR/IP.

Ebps (Kilobite por segundo). Medida de Velocidad de

transferencia.

LAN (Local Area Network, Red de Area Local). Red de datos de
alta wvelcocidad y bajo nivel de errcores gque cubre un Aarea
geografica relativamente pequefia (hasta unos pocos miles de
metrog) . Lag LAN conectan estaciones de trabajo, periféricos
terminales y otros dispositivos en un sclo edificio u otra
&rea geogridficamente limitada. Los esténdares LAN egpecifican
el cableado y seflalizacidn en las capas fisicas y de enlace
de datos del modelo 08I. Ethernet, FDDI, Token Ring scn

tecnologias LAN ampliamente utilizadas.
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LP (Linea Privada). Linea de transmigidn reservada por una
operadora de comunicaciones para uso privado de un cliente.

Una linea privada es un tipoc de linea dedicada.

Médscara. Mascara de direccidn. Combinacidén de bits utilizada
para describir cudl es la porcidén de una direccidén que se
refiere a la red o subred y cudl es la que se refiere al
hogt. A veces se llama simplemente mAgcara. Miscara de
subred. Mascara de direcciédn de 32 bits gque se utiliza en IP
para indicar 1los bits de una direccidn IP gque se estan
utilizando para la direccién de subred. También llamada

simplemente mascara.

MAU (Media Attachment Unit, Unidad de Conexidn al Medio}.
Dispesitive utilizado en redes Ethernet e IEEE 802.3 que
proporciona una interfaz entre el puertoc AUI de una estacidén
v el mwedio comin de Ethernet. La MAU, gue puede sger
incorporada a una estacién o puede ser un dispositivo
separado, lleva & <cabo funciones de 1la «capa fisica,
incluyendo la conversidn de datos digitales de la interfaz
Ethernet, la deteccidn de colisiones y la inyeccidén de bits
en la red. Denominada también unidad de accesc al medio o©

transceptor.

Microonda. Ondas electromagnéticaé en el rango de 1 a 30 GHz.
Las redes que funcionan con microondas representan una
tecnologia en evolucidén gue gana adeptos debido a su elevade

ancho de banda v a uncs costes relativamente bajes.

MODEM (MOdulador/DEModulador). Contraccién de modulador vy
demodulador. Puesto gue la computadeora y la red telefénica

tradicional utilizan diferentes técnicas para la transmisidn
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de datos {la computadora utiliza la téecnica digital, vy la
linea telefénica tradicicnal emplea la analdgica) entre ambos
ge debe conectar un mddem, gue convierte la sefial de 1la
computadora en seflal analégica, y que en el punto de desgtino

lo convierte de nuevo en seflal digital.

Mother Board (Tarjeta Madre). Es un circuito integrado con
varios microchips y diferentes tipos de ranuras y conectores.
En ella se conectan todos los componentes del computador

incluyendo el procesador.

Multiplexor. Esquema que permite gque wvarias seflales 1légicas
se transmitan de forma simultanea a través de un Tnico canal

figico.

Nodo. Eg el punto en donde se producen dos o mas conexiones
en una red de c¢omunicaciones. No se trata de un elemento
estrictamente fisico, sino de una unidad funcional que exige
hardware vy software. Un nodo puede incluir controladores de

comunicaciones, clusters, servidores, repetidores, etc.

NTU {Network Transfer Unite, Unidad de Transferencia de Red).
Digpositivo utilizado en la transmisidn digital gue adapta la
interface fisica en un digpogitive DTE a un servicic de
transmigidén c¢omo, por ejemplo, Tl o El. NTU eg también
respensable de funcicnes tales como la temporizacién de la

sefial.

Ping. Comando que utiliza el preotocolo ICMP para verificar la
conexidn de hardware v la direccidn légica de la capa de red.
Ez un mecanismo de prueba muy bisico gue se usa en redes IP

para probar el alcance de un dispositivo de red.
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Puerto Sexrial. Elemento hardware gque permite el flujo de
informacién en una sola linea de comunicacidén. El1 puerto
serie es un medio sencillo de conectar entre =i dos aparatos
electrénicos mediante un cable. En losg ordenadores
convencionales, podemos encontrar habitualmente dos de estos
puertos. A través de este puerto, podemecs conectar distintos

dispositivos, un médem o un ratdn.

Punto Multipunto. Uno de dos tipos fundamentales de conexidn.
En ATM, .una conexién unidireccional en la cual un solo

sistema final de origen se conecta a miltiples sistemas de

degtino.
PVC {Permanet Virtual Connection, Conexidn Virtual
Permanente). Circuitec virtual gque se establece de forma

permanente. Los PVC permiten ahorrar el anche de banda
relacionado con el establecimiento y finalizacidn del
circuito en situaciones en las que determinades clrcuibos

virtuales deben existir de forma permanente,

RAS (Remote Access Service, Servicio de Acceso Remoto). Tipo
de acceso a una red de wmanera remota con la intervencidn de

un modem.

RDI (Red Digital Integrada}. Es un tipc de red gue agrupa

distintos sgervicios anteriormente distribuidos a través de

soportes distintos, siempre que ge utilice tecnologia
digital: telefonia {con centralitas digitales),
videoconferencia, teleinformitica, videotex, mensajeria

electrdnica, sonido, datcsg, imdgenes, etc. Naturalmente, esto

implica el uso de protocolos idénticos vy redes fisicas de
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banda ancha. Es ideal para la transmisidn de datos digitales
va que no se ve afectada por los ruidos e interferencias.
Alcanza prestaciones de 64.000 bps hasta 128.000 bps {(si se

ugan log dog canales) .

Red Privada Frame Relay. Servicios de Frame Relay mediante el
uso de recursos con eguipos disponibles en compafiias privadas

de valor agregado.

Red Piblica Frame Relay. Servicios cfrecidos con
infraegtructura de un proveedor y que representan reduccidn
del costo, comparado con las redes tradicionales de lineas

alguiladas.

RFC (Regquest for Comments, Peticidén de Comentarios). Serie de
documentos gque se emplean come medio de comunicacidn
principal para transmitir informacidén acerca de Internet.
Algunas RFC son designadas por el IAB (Internet Argquitecture
Board, Comité de Arquitectura de Internet) como esténdares de
Internet. La mayoria de las RFC documentan especificaciones
de protocolos tales como Telnet y FTP, pero algunas son
humoristicas o histdricas. Las RFC pueden encontrarse en

linea en distintas fuentes.

RJ45. 1. Conector estandar de 8 alambres usados en LANs.
Conector Registrado. 2. Las siglas RJ-11 vy RJ45 son
designaciones para log conectores de lineas telefdnicas
modulares, usadas comiinmente. La RJ eg una abreviatura de
Registered Jack (Conector Registrado). Estos dos conectores
sirven come interfaz entre la linea telefénica y el
dispositivo receptor tal como un teléfonc & un médem. Estosg

conectores ceongigten basicamente en un  "enchufe® {(piug)
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pléstico en el extremo de un cable y un conector (jack) en el
telé&fono, mdéddem, "o placa de conexidn en la pared. EL RJ-45
congta de 8 cables v, por lo general, se lo emplea para la
transmisién de datos sobre cables telefénicos de pares

trenzados.

Ruta Bstatica. Enrutamiento que =se ha configurado e
introducido explicitamente en la tabla de enrutamiento. Las
rutas estdticas tienen prioridad sobre las rutas elegidas por

los protocolos de enrutamiento dindmico.

Ruteador. Dispositive de capa de red gue utiliza una o mas
métricas para determinar la ruta optima por la cual se
enviaria el trafico de la red. Ocasionalmente llamado gateway

{aungue esta definicidn de gateway ya no se usa hoy en dia).

Servidor. Computadora conectada permanentemente a Internet
que ofrece servicios a los clientes, girviendo la

informacidn.

Sistema Operativo. Conocido como el software del gistema de
una computadora. Conjuntce de programas de cada computadora
que simplifican v controlan el didlogo con 1la misma,
permitiendo procesar los programas de aplicacién,

coordindndele el hardware vy el acceso de los usuarios.

Software. Parte de la computadora compuesta por los programas
de aplicacién, sistema operativo, etc. El software detalla

las instrucciones para operar la computadora.

Subred. 1. En redes IP, una red que comparte una direccidn de

subred especifica. Las subredes son redes segmentadas de
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forma arbitraria por el administrador de la red para
suministrar una estructura de enrutamiento Jjeradrguica de
varios niveles mientras protege a la subred de la complejidad
de direccionamiento de las redes conectadas. 2. En redes 0SI,
un conjunto de sistemas finales v sistemas intermedios bajo
el control de un dominio administrativo Unico y que utiliza

un finico protocole de acceso de red.

8VC (Switched Virtual Circuit, Circuito Virtual Conmutado}.
Circuito wvirtual que se establece dindmicamente bajo demanda
Yy gque ge interrumpe cuando se completa la transmigidén. Los
SVC ge utilizan en situacicnes en las que la transmisién de

datos es esporadica.

Switch. 1. Dispositivo de red gue £filtra, envia e inunda
tramas basandose en direcciones de destino de cada trama. El
switch opera en la capa de enlace de datos en el modelo OST.
2. Termino general que se aplica a un dispositive electrénico
o mecadnico gue permite establecer una conexidn cuando resulta
necesaric y terminarla cuando va no héy necesidad de

mantenerla.

TCP/IP (Transmission Contrel Protocel/Internet Protocol,
Protocolo de Control de Transmisidn/Protocolo Intermet).
Nombre comiin para la suite de protocolos desarrollados por el
LoD (Departamento de Defensa} de EE.UU. en los afios 70 para
facilitar la construccidédn de internetworks a nivel mundial.
TCP e IP gon los dos protocolos mis conocidos de la suite.
TCP es un protocolo de la capa de transporte orientado a
conexién que proporcicna una transmisién diplex fiable de
datos. IP es un protocole de capa de red gue ofrece un

servicic de internetwork no orientado a conexidén. IPp
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preporciona funciones de direccionamiento, especificacién del
tipo de servicio, fragmentacidén y reensamblaje, y seguridad.

Se define en la RFC 791.

TOM (Time Division Multiplexing, Multiplexién por Divisidén de
Tiempo) . Té&cnica mediante la cual se puede asignar ancho de
banda a la informacién procedente de miltiples canales en un
solc cable, en base a espacics de tiempo asignadocs
previamente. El ancho de banda se asigna a cada canal sin

tomar en cuenta si la estacidn tiene datos para transmitir.

Telnet. Protocclo de emulacidn de terminal estédndar de 1la
pila de prctocolog TCP/IP. Telnet se usa para la conexidn de
terminales remotos, permitiende que los uauarios se registren
en sistemas remotos y utilice los recursos como si estuvieran
conectados a un sistema local. Telnet se define en el RFC

854 .

Token Ring. LAN de transmisién de testigos desarrcllada vy
goportada por IBM. Token Ring funciona a 4 & 16 Mbps por una

topologia de anillo.

Topologia. Disposicidn fisica de nodos vy medios de red dentro

de una estructura de networking empresarial.

Traceroute (Trazador de ruta). Programa disponible en varics
sistemas que rastrea la ruta que recorre un paguete hacia un
destino. Se utiliza a menudo para depufar'los problemas de
enruztamiento entre Thosts. Existe también un protocolo

traceroute definido en la RFC 1393.
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Transiver o Transceiver (Transductor o Transceptor) .
Dispositivo utilizado en redes Ethernet e IFEE 802.3 que
proporciona una interface entre el puerto AUI de una estacidn
¥ el medioc comiin de Ethernet. EI1 transiver, que puede ser
incorporado a una estacidén o pue&e ser un dispositivo
separado, lleva a cabo funciones de 1a capa fisica,
incluyendo la conversidn de datosg digitales de la interface
Bthernet, la deteccién de coligiocnes Y la inyeccién de bits
en la red. Denominade también unidad de acceso al medic o

Cransceptor.

UPS (Uninterruptable Power System, Sistema de Ininterupcién
de Energia). Dispositivo de respalde  disefiado - para
proporcionar una fuente de energia sin interrupciones en caso
de fallo en el suministro eléctrico. Normalmente se instalan

en todos los servidores de archivos Y en hubs de cableado.

UTP (Unshielded Twisted Pair, Par Trenzade sin Apantallar) .
Medio de cables de cuatro pares utilizado en varias redes.
UTP no requiere de un espacio fijo entre conexicnes que gi es

necegario con las conexioneg de tipo coaxial.

V.35. Estandar ITU-T gue describe un protocolo de capa fisica
sincrono utilizado para las comunicaciones entre un
dispositivo de acceso a la red ¥ una red de paquetes. V.35 ge
utiliza mwig comlnmente en Estados Unidos ¥y FEurcpa, y esta

recomendado para velocidades de hasta 48 Kbps.

Velocidad de fTransmisidn. Bit Rate define la velocidad - de
transmisidn de la informacidn digital vy se expresa en bits
por segundo (bit/s} o sus miltiplos como, por ejemplo,
Kbit/s.
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WAN (wWide Area Network, Red de Area Amplia). Red de
comunicacién de datos que presta gervicios a usuarios
ubicados a lo large de una amplia zona geografica Yy a menudo
utiliza dispositivos de transmisidn suministrados por
operadores de telecomunicaciones. Tas tecnologiaé WAN operan
en las tres capas inferiores del modelo de referencia 0SI: la
capa fiszica, la capa de enlace de datos v la capa de red.
Cubre un Area mayor que una LAN. Frame Relay, SMDS vy X.25 son

ejemplos de WAN.

Zonas de Fresnel. las zonas de Fresnel gon -elipsoides de

revolucién cuyo eje mayor tiene una longitud de R+nl/z.
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