Capitulo 3. Con los pies en la Tierra 'y la Voz en el Aire

ANEXOS METODOLOGICOS

Encuesta
Delimitacion del tema

La delimitacion de la investigacion es el analisis del Consumo Cultural de la
radio indigenista, La Voz de la Frontera Sur, Chiapas para identificar los usos y
practicas que los indigenas hacen sobre ella, durante el periodo el mes de
Enero del 2003.

Planteamiento

Cuél es el Consumo Cultural de la radio indigenista La Voz de la Frontera,
Chiapas. Asi como los usos y practicas de los indigenas le otorgan durante el
mes de Enero del 2003.

Una vez establecidos la delimitacion y el planteamiento la metodologia
de construccién del instrumento (cuestionario) fue la tabla de especificaciones

gue se explica en el siguiente apartado.

Construccién de la Tabla de Especificaciones

La tabla de especificaciones es un instrumento que se emplea para la

construccién de cuestionarios, no sélo de la encuesta sino de entrevistas.

Permite la operacionalizacién de los conceptos, es decir, va de lo general a lo

particular. Su objetivo es mostrar los conceptos, categorias, indices y reactivos.

Este instrumento metodoldgico surge del marco tedrico, de tal manera
gue las variables o conceptos que se desglosan son aquellos que responden a

los planteamientos tedricos de toda investigacion.
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La tabla de especificaciones esta integrada por los siguientes elementos:
e Concepto: resulta ser una abstraccion, describe un fenémeno, es
decir es una representacion literaria. Por lo tanto, los conceptos son:
consumo cultural, Consumo cultural de la radio, Consumo cultural de

la XEVFS, Opinion sobre la XEVFS y Datos sociodemogréficos.

e Categorias: es la representacion o manifestacion de la realidad del
concepto. De esta manera, de cada concepto se desglosaron las
categorias pertinentes. Por ejemplo en el caso del Consumo cultural
fueron: tiempo libre, medios escritos y medios visuales.

e Indicadores: Son observables en la realidad. Aqui, a cada categoria
le corresponde uno a varios indicadores. En el ejemplo anterior a
medios escritos le corresponde: lectura, tipos y tiempo dedicado.

« indices: es la medida Unica y univoca, son entonces las respuestas a
cada indicador.

e Reactivo: es la pregunta que integra parte del cuestionario, ésta va

numerada y seré resultado de todo el procedimiento anterior.

Por tanto la tabla de especificaciones que fue fundamento para el
instrumento de la encuesta —cuestionario- se presenta a continuacion. Cabe
sefialar que por cada concepto fue sometido al desglose por cada nivel que
establece la tabla, con la finalidad de obtener un cuestionario que respondiera

al objetivo planteado en la investigacion.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INDICE REACTIVO
1 CONSUMO 1.1 Tiempo libre 1.1.1 Después|1.1.1.1 Descansar|1.1.1.1 Qué hace
CULTURAL del al terminar su
trabajo |1.1.1.2 VerlaTV o leer trabajo diario:

1.2 Medios escritos

1.3 Medios
visuales

1.2.1 Lectura

1.2.2 Tipos

1.2.3
dedicado

Tiempo

1.3.1 Television

13.2
Programacion
preferida

1.33
dedicado

Tiempo

1.1.1.3 Escuchar la radio

1.1.1.4 Reunirse con la
familia

1.1.1.5 Otro

12.11Si
1.2.1.2 No

1.2.2.1 Periédico

1.2.2.2 Revistas

1.2.2.3 Libros

1.2.2.4 Documentos de
trabajo

1.2.2.5 Otro

1.2.3.1 Todos los dias
1.2.3.2 De 1 a 2 veces por
semana

1.2.3.3 De 1 a 2 por mes
1.2.3.4 Menos de una vez al
mes

13.1.1Si
1.3.1.2No

1.3.2.1 Noticias

1.3.2.2 Telenovelas

1.3.2.3 Programas cémicos
1.3.2.4 Talk Shows

1.3.2.5 Caricaturas

1.3.2.6 Series

1.3.2.7 Otro

1.3.3.1 De 1 a 2 horas

diarias
1.3.3.2 De 2 a 3 horas
diarias
1.3.3.3 Méas de 3 horas

diarias

1.2.1.1 Usted lee
con frecuencia:

1.2.21 Qué
acostumbra leer
con frecuencia:

1.2.3.1
cuando
acostumbra leer:

Cada

1.3.1.1 Tiene
usted television:

1.3.2.1 Qué tipo
de programa
acostumbra  ver
enlaTV:

1.3.3.1 Cuantas
horas de TV ve:
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1.3.3.4 No ve diariamente
1.3.3.5 Otra

2. CONSUMO

CULTURAL
LA RADIO

DE

2.1 Laradio

2.2 Usos de
radio

la

211 Aparato
radiofénico

2.1.2 Tipo de
radio

2.1.3 Fuente de
energia

2.1.4
dedicado

Tiempo

2.2.1 Papel del
radioescucha

2.2.2  Estacion
preferida
2.2.3 Tiempo

dedicado a la
estacion

224
preferido

Lugar

21.11Si
2.1.1.2 No

2.1.2.3 Modular

2.1.2.2 Radiograbadora
2.1.2.3 Radio portéatil
2.1.2.4 Otro

2131 Luz
2.1.3.2 Bateria
2.1.3.3 Luz y bateria

2.1.41De0Oalhora

2.1.4.2De 1l a?2horas
2.1.4.3 De 2 a 3 horas
2.1.4.4 De 3 a 4 horas
2.1.4.5 Més de 4 horas

2.2.1.1 Yo mismo
2.2.1.2 El padre
2.2.1.3 La madre
2.2.1.4 Los hijos
2.2.1.5 Los abuelos
2.2.1.6 cualquiera

2.2.2.1 XEVFS
2.2.2.2 Radio Frontera
2.2.2.3 XEMIT
2.2.2.4 Radio Comitan

2.2.2.5 Santa Cruz Varillas

de Guatemala
2.2.2.6 Otra
2.2.2 7 Ninguna

2.2.31Si
2.2.3.2No

2.2.4.1 Casa

2.2.4.2 Trabajo

2.2.4.3 Campo

2.2.4.4 En cualquier lugar

21.1.1
usted radio:

Tiene

2.1.2.1 Qué tipo
de radio tiene:

2.1.3.1 con qué
funciona su radio:

2.1.4.1 Cuantas
horas escucha la
radio al dia:

2211
acostumbra
prender la radio:

Quién

2221 Qué
estacion de radio
es su preferida:

2.2.3.1 Escucha
la misma estacion
de radio durante
todo el dia:

2241 Dénde
acostumbra
escuchar la radio:
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2.25
Social

Préactica

2.2.6 Momento
del dia

2.2.4.5 Otro

2.2.5.1 Solo
2.2.5.2 Familia
2.2.5.3 Amigos
2.2.5.4 Cualquiera
2.2.5.5 Otro

2.2.6.1 Mafiana
2.2.6.2 Medio dia
2.2.6.3 Tarde

2.2.6.4 Noche

2.2.6.5 Cualquier hora

2.2.5.1 Enumera
de mayor a
menor en qué
momento del dia
escuchas la radio
con mayor
frecuencia:

2.2.6.1 Enumera
de mayor a
menor en qué
momento del dia
escuchas la radio

con mayor
frecuencia:

3. CONSUMO | 3.1 XEVFS La Voz|3.1.1 3.1.1.1 Si 3.1.1.1 Escucha

CULTURAL DEL |de la Frontera Sur | Preferencia 3.1.1.2 No la XEVFS:

XEVFS

3.1.1 Idioma

3.1.2 Motivos

313
Programacion

3.1.4
preferida

Mdusica

3.1.1.1 Tojolabal
3.1.1.2 Tseltal
3.1.1.3 Tsotsil
3.1.1.4 Mam
3.1.1.5 Jacalteco
3.1.1.6 Espaiiol
3.1.1.7 Todos
3.1.1.8 Otros

3.1.2.1 La musica
3.1.22 La
programatica

3.1.2.3 Los locutores
3.1.2.4 Los avisos y saludos
3.1.2.5 Los avisos y saludos
3.1.2.6 Los temas

2.1.2.7 Otro

barra

3.1.3.1 Mdusica

3.1.3.2 Noticiarios

3.1.3.3 Radionovelas
3.1.3.4 Avisos y saludos
3.1.3.5 Cuentos y leyendas
3.1.3.6 Problemas de
jovenes

3.1.3.7 Medicina tradicional
3.1.3.8 Cultura general
3.1.3.9 Derechos humanos
3.1.3.10 Violencia familiar
3.1.3.11 Salud

3.1.3.12 Medio Ambiente

3.1.4.1 Marimba
3.1.4.2 Flauta
3.1.4.3 Mdsica Tropical

3.1.1.1 En qué
idioma prefieres
gue se transmitan
los programas de
la XEVFS:

3.1.2.1
escucha
XEVFS
por:

cuando
la
lo hace

3.1.3.1 En nivel
de importancia
qué tipo de
programacion
prefiere escuchar
en la radio
(considerando
que 1 es
mayor
importancia y 12
de menor):

de

3.1.4.1 Qué tipo
de musica
prefieres
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3.15
Instalaciones

3.1.6 Motivos de
vistita

3.1.7 Relacién
con la cultura

3.1.4.4 Ranchera
3.1.4.5 Banda
3.1.4.6 Corridos
3.1.4.7 Nortefas
3.1.4.8 Pop
3.1.4.9 Guitarra
3.1.4.10 Guitarra
3.1.4.11 Todas
3.1.4.12 Otra

3.1.5.1Si
3.1.5.2 No

3.1.6.1 Conocer la radio
3.1.6.2 Dar avisos o saludos
3.1.6.3 Cantar y tocar
3.1.6.4 Contar cuentos Yy
leyendas

3.1.6.5 Proporcionar
informacién sobre medicina
tradicional

3.1.6.6 Otro

3.1.7.1 Vestido tradicional
3.1.7.2 Idioma

3.1.7.3 Fiestas

3.1.7.4 Musica

3.1.7.5 Rituales

3.1.7.6 Artesanias

escuchar:

3.1.5.2 Conoce
las instalaciones
de la XEVFS:

3.1.6.1 Cual ha
sido el motivo de
su asistencia:

3171

Al escuchar la
radio consideras
gue se te invita
en la
preservacion de:

3.1.7.7 Todo
3.1.7.8 Otro
4, OPINION |4.1  Forma de|4.1.1 Visita a las |4.1.1.1 Si 41.1.1 La radio
SOBRE LA | trabajo comunidades 4.1.1.2 No visita con
XEVFS frecuencia su
comunidad:
41.2 41.2.1 Totalmente de|4.1.2.1
Participacion acuerdo Consideras
con la gente 4.1.2.2 De acuerdo importante la
4.1.2.3 Ni en acuerdo ni en|visita de la vista
desacuerdo de la radio en su
4.1.2.4 En desacuerdo comunidad para
41.2.5 Totalmente en | la participacion de
desacuerdo la gente:
4.1.3 Fiestas [ 4.1.3.1 Totalmente de|4.1.3.1
patronales acuerdo Consideras
4.1.3.2 De acuerdo importante la
4.1.3.3 Ni en acuerdo ni en | participacion de la
desacuerdo radio en la

4.1.3.4 En desacuerdo

4,1.3.5 Totalmente en

difusion 'y el
desarrollo de las
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4.1.4 Mdusica
tradicional

415
musica

Baile y

4.1.6
Tradiciones

4.1.7 Tematica

4.1.8 Solucion
de problemas

4.1.9 Funcién de
la radio

desacuerdo
4141 Totalmente
acuerdo

4.1.4.2 De acuerdo

de

4.1.4.3 Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
4.1.4.4 En desacuerdo
4.1.45 Totalmente
desacuerdo

4151
acuerdo
4.1.5.2 De acuerdo

Totalmente

4.1.5.3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4.1.5.4 En desacuerdo
4155 Totalmente
desacuerdo

4.1.6.1
acuerdo
4.1.6.2 De acuerdo

Totalmente

4.1.6.3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4.1.6.4 En desacuerdo
4.1.6.5 Totalmente
desacuerdo

4.1.7.1
acuerdo
4.1.7.2 De acuerdo

Totalmente

4.1.7.3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4.1.7.4 En desacuerdo
4.1.75 Totalmente
desacuerdo

4.1.8.1
acuerdo
4.1.8.2 De acuerdo

Totalmente

4.1.8.3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4.1.8.4 En desacuerdo
4.1.8.5 Totalmente
desacuerdo

4.1.9.1
acuerdo
4.1.9.2 De acuerdo

Totalmente

4.1.9.3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4.1.9.4 En desacuerdo
4195 Totalmente
desacuerdo

en

de

en

en

de

en

en

de

en

en

de

en

en

de

en

en

fiestas en tu
comunidad:

4.1.4.1 La radio
proporciona
difusion de la
musica de la
comunidad:

4.1.5.1 Considera

necesario la
realizacion
concursos de

baile y mdusica
organizados  por

la radio en su
comunidad:
4.1.6.1 La radio le

permite el total
conocimiento de
las tradiciones de
su comunidad:

4.1.7.1 Existe una
relacion entre los
temas de la radio
y los intereses de
la poblacion:

4.1.8.1 La radio
proporciona
suficiente
informacion para
la solucion de
problemas:

4.1.9.1 Calificaria
como excelente la
funciébn de que
desempefia la
radio indigenista
en su comunidad:
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5. DATOS
SOCIO-
DEMOGRAFICOS

5.1 Demogréficos

5.2 Sociales

5.1.1 Sexo

5.1.2 Edad

5.1.3 Estado
Civil

5.1.4 Nivel
escolar

5.1.5 Idioma
5.1.6 Ingreso
familiar

5.2.1 Actividad

laboral

5.1.1.1 Femenino
5.1.1.2 Masculino

5.1.2.1 De 10 a 15 afios
5.1.2.2 De 16 a 21 afios
5.1.2.3 De 22 a 26 afios
5.1.2.4 De 27 a 31 afios
5.1.2.5 32 a 37 afos
5.1.2.6 De 38 a 42 afios
5.1.2.7 De 43 a 47 aios
5.1.2.8 De 48 a 52 afios
5.1.2.9 De 53 a 57 afios
5.1.2.10 De 58 en adelante

5.1.3.1 Soltero
5.1.3.2 Casado
5.1.3.3 Otro

5.1.4.1 Ningun estudio
5.1.4.2 Primaria incompleta
5.1.4.3 Primaria completa
5.14.4 Secundaria
incompleta

5.1.4.5 Secundaria completa
5.1.4.6 Preparatoria
incompleta
5.1.4.7
completa
5.1.4.8 Otra

Preparatoria

5.1.5.1 Tojolabal

5.1.5.2 Tsotsil

5.1.5.3 Tseltal

5.1.5.4 Mam

5.1.5.5 Jacalteco

5.1.5.6 Espafiol

5.1.5.7 Idioma dela region y
espafiol

5.1.5.8 Otro

5.1.6.1 Menos de 100 pesos
5.1.6.2 De 100 a 300 pesos
5.1.6.3 De 300 a 500 pesos
5.1.6.4 mas de 500 pesos
5.1.6.5 No hay ingreso

5.2.1.1 Campesino
5.2.1.2 Artesano
5.2.1.3 Comerciante
5.2.1.4 Estudiante
5.2.1.5 Ganadero
5.2.1.6 Ama de casa
5.2.1.7 Bordar
5.2.1.8 Partera

5.1.1.1 Sexo:

5.1.2.1 Edad:

5.1.3.1
Civil:

Estado

5.1.4.1 Cuél es tu
Ultimo grado de
estudios:

5.1.5.1 Qué
idioma hablas:

5.1.6.1 Cuanto
dinero gana

semanalmente:

5.2.1.1 A qué te
dedicas:
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5.2.2 Lugar en la
familia

5.2.3 Lugar en la
comunidad

5.2.4
Comunicacién

5.2.5 Migracion

5.2.6
Comunicacion
intrafamiliar

5.2. Lugar de

vivienda

5.2.1.9 Otro

5.2.2.1 Padre de familia
5.2.2.2 Madre

5.2.2.3 Hijo

5.2.2.4 Abuelo

5.2.2.5 Otro

5.2.3.1 Comisario ejidal
5.2.3.2 Agente municipal
5.2.3.3 Presidente de Ila
iglesia

5.2.3.4 Mayordomo

5.2.3.5 Representante de
organizacion

5.2.3.6 Otro

5.2.3.7 Ninguno

5.2.41PorlaTV

5.2.4.2 Por la radio

5.2.4.3 Por los periddicos
5.2.4.4 Por los amigos
5.2.4.5 Por los familiares
5.2.4.6 Por la iglesia
5.2.4.7 Por las autoridades
5.2.4.8 Otro

52518Si
5.2.5.2 No

5.2.6.1 Cartas

5.2.6.2 Teléfono

5.2.6.3 Avisos de la radio
5.2.6.4 Otro

5.2.7.1 Bajucu

5.2.7.2 Cruz del Rosario
5.2.7.3 El Edén

5.2.7.4 Guadalupe Miramar
5.2.7.5 Maravilla Tenejapa
5.2.7.6 Nuevo Huixtan
5.2.7.7 San Vicente el
Encanto

5.2.7.8 El cedro

5.2.7.9 San Lorenzo

5.2.2 Dentro de la
familia tu usted
es:

5.2.3.1 Dentro de
la  organizacion
de la comunidad
desempefia algun
cargo de:

5.2.4.1 En nivel

de importancia,
como se entera
de los que

sucede dentro y
fuera  de su
comunidad
(considerando
que 1 es el més
importante y 7 el
menos

importante)
5.25.1 Tiene
familiares  fuera
del pais:

5.2.6.1 Cémo se
comunica con sus
familiares:

5.2.7.1 En qué
comunidad vive:
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El instrumento: cuestionario

Una vez que se concluyé la tabla de especificaciones, el siguiente paso fue
realizar la construccion del cuestionario que seria aplicado en las comunidades
indigenas. Este es resultado del proceso anterior, surge principalmente de la
columna de reactivo y sus respuestas son los indices. Sin embargo, es
importante sefialar que el orden de las preguntas sufri6 modificaciones, pues
por cuestiones de comprension para el entrevistado cada pregunta debia

ocupar un Iugar concreto.

De tal manera que primero se colocaron los reactivos que hacen alusion
a los datos sociodemogréficos, seguidos de aquellas sobre el consumo cultural
en general (radio, TV y prensa), después se localizan las referentes al consumo
de la radio, y la XEVFS, para concluir con la opinién de los indigenas sobre el

trabajo de La Voz de la Frontera Sur.

Asimismo, cada reactivo fue codificado, esto con el fin de facilitar el
proceso de vaciado de datos, cada respuesta esta numerada. De tal manera
que el encuestador manejo dos hojas el cuestionario y la hoja de codificacion
(s6lo numeros) donde marcaba la respuesta del encuestado. Ademas de la
codificacion cada cuestionario fue foliado, con el mismo fin facilitar la basqueda
de cada cuestionario en la base de datos que se disefio para efectos del

vaciado de informacion.

Asi, pues el cuestionario esta integrado por 44 reactivos, de los cuales
sélo los de opinibn miden actitudes, basados en la escala lickert, lo que se
pretende es calificacion por grado de aprobacién de algun aspecto, que va de

un totalmente de acuerdo hasta un totalmente en desacuerdo.
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Una vez construido el cuestionario, fue sometido al proceso de piloteo,
es decir, se realizaron 10 cuestionarios que se aplicaron al universo a estudiar
—comunidades indigenas- el objetivo es identificar antes del levantamiento de
datos posibles errores en la redacciéon de las preguntas y las respuestas. De
esta manera, el cuestionario se envid con todas las instrucciones a las
instalaciones de la XEVFS La Voz de la Frontera Sur, donde el Director —

Leonardo Martinez- se encargo de su aplicacion.

Los resultados del piloteo fueron los esperados, sélo se modificaron
algunos aspectos como la redaccion de los reactivos en un lenguaje mas
cotidiano, de igual forma se anexaron algunas opciones de respuestas que
eran pertinentes. Por todo lo anterior, a continuacibn se presenta el
cuestionario final y su hoja de codificacion que sirvié para el levantamiento de

datos en las comunidades de cobertura de la Xuxepil.
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FOLIO:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION
CONSUMO CULTURAL

Comunidad: (1.B) (2. CR) (3. E) (4. GM) (5. M) (6. H) (7. V) (8. C) (9. SL)

Edad: (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
Sexo: [LF][2. M]
Estado Civil:  [1.S] [2.C] [3.0]

Indique por favor — marcando con una cruz — la alternativa que el encuestado le proporcione.

1¢A qué se dedica usted?
1.1 Campesino (a)
1.2 Artesano ()
1.3 Comerciante
1.4 Estudiante

1.5 Ganadero

1.6 Ama de casa

1.7 Bordar

1.8 Partera

1.9 Otro

2. ¢Cual es su altimo grado de estudios?

2.1 Ningun estudio.

2.2 Primaria incompleta
2.3 Primaria completa

2.4 Secundaria incompleta
2.5 Secundaria completa
2.6 Preparatoria incompleta
2.7 Preparatoria completa
2.8 Otra (especifique)

3. ¢Cuénto dinero gana semanalmente?
3.1 Menos de 100 pesos

3.2 De 100 a 300 pesos

3.3 De 300 a 500 pesos

3.4 Mas de 500 pesos

3.5 No hay ingreso

4. ;{Qué idioma habla usted?
4.1 Tojolabal

4.2. Tsotsil

4.3 Tseltal

4.4 Mam
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4.5 Jacalteco

4.6 Espafol

4.7 Idioma de la regién y espafiol
4.8 Otro (especifique)

5. Dentro de su familia usted es el:
5.1 Padre de familia

5.2 Madre

5.3 Hijo

5.4 Abuelo

5.5 Otro (especifique)

6. Dentro de la organizacion de la comunidad desempefia algun cargo de:
6.1 Comisario Ejidal

6.2 Agente municipal

6.3 Presidente de la iglesia

6.4 Mayordomo

6.5 Representante de organizacion

6.6 Otro (Especifique)

6.7 Ninguno

7. ¢Qué hace al terminar su trabajo diario?
7.1 Descansar

7.2VerlaTV o leer

7.3 Escuchar la radio

7.4 Reunirse con la familia

7.5 Otro (especifique)

8. . En nivel de importancia, cdmo se entera de los sucede dentro y fuera de su comunidad.
(Considerando que 1 es mas importante y 7 menos importante)

8.1PorlaTV

8.2 Por la radio

8.3 Por los periddicos
8.4 Por los amigos

8.5 Por los familiares
8.6 Por la iglesia

8.7 Por las autoridades
8.8 Otro (especifique)

AN AN AN AN AN AN
— N N N N

9. ¢(Usted lee con frecuencia?
9.1Si
9.2 No (pase a la pregunta # 12)

10. ;Qué acostumbra leer con frecuencia?
10.1 Periddico

10.2 Revistas

10.3 Libros

10.4 Documentos de trabajo

10.5 Otro (especifique)

11. ;Cada cuando acostumbra leer?
11.1 Todos dias

11.2 De 1 a 2 veces por semana
11.3 De 1 a2 por mes
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11.4 Menos de una vez al mes

12. ;Tiene usted television?
12.1 Si
12.2 No (pasar a la pregunta #15)

13. ¢ Qué tipo de programa acostumbra ver en la T.V.?
13.1 Noticias

13.2 Telenovelas

13.3 Programas comicos

13.4 Talk show

13.5 Caricaturas

13.6 Series

13.7 Otro (especifique)

14. ;Cuéntas horas de T.V. ve?
14.1 De 1 a 2 horas diarias
14.2 De 2 a 3 horas diarias
14.3 Mas de 3 horas diarias
14.4 No ve diariamente

15. ¢ Tiene usted radio?
15.1 Si
15.2 No (pasar a la pregunta # 31)

16. ¢ Qué tipo de radio tiene?
16.1 Modular

16.2 Radiograbadora

16.3 Radio portatil

16.4 Otro (especifique)

17. ¢Con qué funciona su radio?
17.1 Luz

17.2 Baterias

17.3 Luz y baterias

18;Qué estacion de radio escucha?

18.1 La Voz de la Frontera Sur (Si contesta esta opcion se debe saltar la pregunta -25)
18.2 Radio Frontera

18.3 XEMIT

18.4 Radio Comitan

18.5 Santa Cruz Varillas de Guatemala

18.6 Otra (Especifique)

18.7 Ninguna

18.8 Todas

19. ¢Escucha la misma estacién de radio durante todo el dia?
19.1 Si

19.2 No

20. ¢Quién prende la radio?

20.1 Yo mismo

20.2 El padre
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20.3 La madre
20.4 Los hijos
20.5 Los abuelos
20.6 Cualquiera

21. ;Donde acostumbra escuchar la radio? (Puede haber mas de una opcién)
21.1 Casa

21.2 Trabajo

21.3 Campo

21.4 En cualquier lugar

21.5 Otro (especifique)

22.;Con quién acostumbra escuchar la radio?
22.1 Solo

22.2 Familiares

22.3 Amigos

22.4 Cualquiera

22.5 Otro (Especifique)

23.;Cuantas horas escucha la radio al dia?
23.1 De 0 a1l horas
23.2 De 1 a2 horas
23.3 De 2 a 3 horas
23.4 De 3 a4 horas
23.5 Mas de 4 horas

24. Enumere de mayor a menor en qué momento del dia usted escucha la radio con mayor
frecuencia.

24.1 Mafana (
24.2 Medio Dia (
24.3 Tarde (
24.4 Noche (
24. 5 Cualquier hora (

— N N N

25. ¢Escucha la estacion de radio XEVFS La Voz de la Frontera Sur?
25.1 Si
25.2 No (Pasar a la pregunta 31)

26. ¢Como calificaria en términos generales la programacion de la estacion XEVFS?
26.1 Muy bueno

26.2 Bueno

26.3 Regular

26.4 Malo

26.5 Muy malo

¢Por qué?

27. ¢En qué idioma prefiere que se transmitan los programas de la XEVFS?
27. 1 Tojolabal

27.2 Tzotzil

27.3 Tzeltal

27.4 Mam

27. 5 Jacalteco

27.6 Espafiol

20.3
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27.7 Todos
27.8 Otros (especifique)

28. Cuando usted escucha La Voz de la Frontera Sur, lo hace por:
28.1 La masica

28.2 La barra programatica

28.3 Los locutores

28.4 Los avisos y saludos

28.5 El idioma

28.6 Los temas de los programas

28.7 Otro (especifique)

29. ¢Usted ha ido a conocer La voz de la Frontera Sur?
29.1Si
29.2 No (pasar a la pregunta 31)

30. Cuando ha ido a la XEVFS, ¢cual ha sido el motivo de su visita?(puede mencionar mas de
una opcion)

30.1 Conocer laradio

30.2 Dar avisos o saludos

30.3 Cantar y tocar

30.4 Contar cuentos y leyendas

30.5 Proporcionar informacion sobre medicina tradicional

30.6 Otra (especifique)

31. Laradio visita con frecuencia su comunidad:
31.1Si
31.2 No

32. ¢ Qué clase de musica es la que mas le gusta?
32.1 Marimba

32.2 Flauta

32.3 Musica Tropical
32.4 Ranchera

32.5 Banda

32.6 Corridos

32.7 Nortefias

32.8 Pop

32.9 Guitarra

32.10 Todas

32.11 Otra (especifique)

33. En nivel de importancia qué tipo de programacion prefiere escuchar en la radio
(Considerando que 1 como el mas importante y 8 como el menos importante)

33.1 Mdsica

33.2 Noticieros

33.3 Radionovelas

33.4 Avisos y saludos
33.5 Cuentos y leyendas
33.6 Problemas de jévenes
33.7 Medicina tradicional
33.8 Cultura General
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33.9 Derechos Humanos )
33.10 Violencia en la familia ()
33.11 Salud ()
33.12 Medio Ambiente ()

34. Considera importante la visita de la radio en su comunidad para la participacion de la gente:
34.1 Totalmente de acuerdo

34.2 De acuerdo

34.3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

34.4 En desacuerdo

34.5 Totalmente en desacuerdo

35. Al escuchar la radio considera que se invita a la preservacion de: (puede mencionar mas de
una opcion)

35.1 Vestido

35.2 Idioma

35.3 Fiestas

35.4 MUsica

35.5 Rituales

35.6 Artesanias

35.7 Otro (especifique)

35.8 Todas

36. Considera importante la participacion de la radio en la difusion y el desarrollo de las fiestas
en la comunidad:

36.1 Totalmente de acuerdo

36.2 De acuerdo

36.3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo

36.4 desacuerdo

36.5 Totalmente en desacuerdo

37. Laradio proporciona difusién de la musica de la comunidad:
37.1 Totalmente de acuerdo

37.2 De acuerdo

37.3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo

37.4 En desacuerdo

37.5 Totalmente de desacuerdo

38. Considera que es necesario la realizacion de concursos de baile y mdsica, de la radio en la
comunidad:

38.1 Totalmente de acuerdo

38.2 De acuerdo

38.3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo

38.4 En desacuerdo

38.5 Totalmente en desacuerdo

39. Laradio le permite el total conocimiento de las tradiciones de su comunidad:
39.1 Totalmente de acuerdo

39.2 De acuerdo

39.3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo

39.4 En desacuerdo

39.5 Totalmente en desacuerdo
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40. Existe una relacion entre la radio y los temas de interés de la poblacion: 40.1
40.1 Totalmente de acuerdo 40.2
40.2 De acuerdo 40.3
40.3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 40.4
40.4 En desacuerdo 40.5
40.5 Totalmente desacuerdo
41. La radio proporciona suficiente informacion para la solucién de problemas de la comunidad: 411
41.2

41.1 Totalmente de acuerdo s
41.2 De acuerdo 41.3
41.3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo =2
41.4 En desacuerdo S
41.5 Totalmente en desacuerdo

42. Tiene usted familiares fuera del pais:
42.1 Si 421

42.2 No (pasar al pregunta #44) 42.2

43. ;COmMo se comunica con sus familiares?

43.1 Cartas

43.2 Teléfono 43.1

43.3 Avisos de la radio 43.2

43.4 Otro (especifique) 43.3
434

44, Calificaria como excelente la funcion que desempefia la radio indigenista en su comunidad:

44.1 Totalmente de acuerdo 441

44.2 De acuerdo 44.2

44.3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 443

44.4 En desacuerdo 44.4

44.5 Ni en acuerdo ni en desacuerdo 445

¢Por qué?

“GRACIAS POR SU APOYO”
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FOLIO:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN COMUNICACION
CONSUMO CULTURAL RADIOFONICO INDIGENISTA

1. B= Bajucu 2.CR= Cruz del Rosario 3.E= Edén 4.

Comunidad: (1.B) (2. CR) (3. E) (4. GM) (5. M) (6.

H) (7. V) (8. C) (9. SL) ) .

gdad: 1) @ @3) ([4])- (E)](?)2(7'\)/|(]8) (9) (10) GM= Gudalupe Miramar 5. M= Maravilla 6.

exo: . .

Estado Civil:  [1.5] [2.C] [3.0] Huixtan 7. San Vicente 8. Cedro 9.SL= San Lorenzo
11 5.5 121 20.1 271 32.10 37.4
12 12.2 20.2 272 32.11 375
13 6.1 20.3 273
14 6.2 13.1 20.4 274 332 () 38.1
15 6.3 13.2 20.5 21.5 33.3 () 38.2
16 6.4 133 20.6 276 334 () || 383
LI 6.5 134 21.7 385 () || B2
1o 6.6 13.5 211 27.8 33.6 () ==
== 6.7 13.6 21.2 33.7 ()

- 13.7 21.3 281 338 () %
29 71 214 28.2 33.9 () 39.3
>3 7.2 14.1 215 28.3 33.10 () 294
54 13 142 284 3311() || 395
25 7.4 143 22.1 285 3812() ||~
E 7.5 14.4 22.2 28.6 40.1
27 145 22.3 28.7 34.1 40.2
28 81 () 224 34.2 403
82 () 15.1 22.5 29.1 343 40.4
3.1 83 () 15.2 29.2 344 40.5
3.2 84 () 231 34.5
33 8.5 () 16.1 232 30.1 411
34 8.6 () 16.2 233 30.2 35.1 412
35 8.7 () 16.3 234 30.3 35.2 413
8.8 16.4 23.5 30.4 35.3 414
41 30.5 35.4 415
4.2 9.1 17.1 241 () || 30.6 35.5
4.3 9.2 17.2 242 () 35.6 421
ﬁ o1 17.3 243 E ; 311 365.7 422
= 10.1 24.4 31.2 35.8
28 102 181 25 () 36.1 e
o 10.3 18.2 32.1 36.2 oo
48 104 183 251 322 36.3 v
- 10.5 18.4 25.2 32.3 36.3 '
52 185 324 36.4 441
53 111 18.6 26.1 325 36.5 44.2
5__4 11.2 18.7 26.2 32.6 443
113 18.8 26.3 32.7 37.1 44.4
114 19.1 26.4 32.8 37.2 445
19.2 26.5 32.9 37.3
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Seleccién de la muestra

Si bien en la metodologia de la encuesta se propone el uso de dos muestras:
probabilisticas y no probabilisticas. Las primeras se emplean cuando el
investigador cuenta con un marco muestral que le permite identificar las
caracteristicas del universo a encuestar. Las segundas carecen de un marco,

aqui pueden o no intervenir los criterios del investigador en la seleccion.

En la investigacion se opté por una muestra no probabilistica dadas las
caracteristicas del objeto de estudio, pues no se conoce con certeza las
comunidades exactas de cobertura. Ademas por cuestiones de tiempo y
econdmicas se eligi6 esta muestra. El procedimiento de seleccion fue de
acuerdo a la participacion de los miembros del Consejo Consultivo de la
XEVFS, pues en la presentacion del proyecto de investigacion se acordd que
las comunidades que integrarian la muestra serian aquellas que prestaran

todas las facilidades para el levantamiento de los datos.

Por que no es facil acceder a las comunidades, es necesario consultarlo
previamente con las autoridades de cada una, por ello se recurrié a la ayuda de
los representantes del Consejo. De esta manera las comunidades que
oficialmente prestarian todos las facilidades fueron las siguientes:

e Bajucu

e Cruz del Rosario

e Nuevo Huixtan

e EIEdén

e San Vicente el Encanto
e Guadalupe Miramar

e Salto de Agua

e Maravilla Tenejapa
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El numero de cuestionarios para cada comunidad se determiné con base en
la formula establecida por el autor JesUs Galindo en su libro Técnicas de
investigacién en Sociedad, Cultura y Comunicacion . Asi, se obtuvo el numero
total de la poblacion de cada una de ellas de acuerdo a las cifras establecidas
por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Por lo

tanto, las cifras se conforman de la siguiente manera:

MUNICIPIO COMUNIDAD POBLACION

Las Margaritas Bajucu 1443
Las Margaritas Cruz del Rosario 390
Las Margaritas Nuevo Huixtan 561

Las Margaritas Edén 1169
Las Margaritas San Vicente el Encanto 193
Maravilla Tenejapa Guadalupe Mirarmar 546
Maravilla Tenejapa Salto de Agua 194
Maravilla Tenejapa Maravilla Tenejapa 568

El universo total es de 5054 habitantes en las 8 comunidades, la cantidad

fue sometida a la siguiente formula:

n=_N PQ
{ ME2 (N—1)J +PQ
NC?
Variable Descripcion.
N Tamafio de la muestra
N Tamafio del Universo
P Probabilidad de ocurrencia. Esta debe ser expresada como (.5)
Q Probabilidad de no ocurrencia(1-q)=1..5=.5
Me Margen de error o precision. +/-5 = .05
Nc Nivel de confianza o exactitud. Se expresa como 1.96
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Sustituyendo los datos, se obtiene lo siguiente:

n= (5064) (.5) (.5)

.05)* (5064-1) }+(.5) (.5)

(1.96)?

El resultado de la muestra es de 357.18, es decir, que en se aplicaran
357 encuestas de un universo total de 5064 posibles encuestados. Dicha
encuesta contara con un margen de error del +/- .5 y un nivel de confianza del

95%. Asimismo, en necesario someter ahora el resultado a una muestra

estratificada para conocer

comunidad, la formula es la siguiente:

Fh=n/N

cuantas encuestas

le corresponde a cada

Aplicando la formula anterior el resultado se manifiesta de la siguiente

manera:
MUNICIPIO COMUNIDAD # DE ENCUESTAS
102
Las Margaritas Bajucu

Las Margaritas Cruz del Rosario 27
Las Margaritas Nuevo Huixtan 40
Las Margaritas Edén 82
Las Margaritas San Vicente el Encanto 14
Maravilla Tenejapa Guadalupe Mirarmar 38
Maravilla Tenejapa Salto de Agua 14
Maravilla Tenejapa Maravilla Tenejapa 40

Ya establecido el numero de cuestionarios que le corresponde a cada

comunidad se establecié el cronograma para el levantamiento de los datos,

considerando la disponibilidad de los consejeros asi como la ubicacion
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geografica de las comunidades, se comenzd por las mas cercanas. La fechas
guedaron de la siguiente manera:

e 16y 17 de enero 03: Bajucu

e 19 de enero 03: Cruz del Rosario

e 20 de enero 03: El Edén

e 23 de enero 03: Huixtan

e 24 de enero 03: Guadalupe Miramar

e 25 de enero 03: Salto de Agua

e 26 de enero 03: Maravilla Tenejapa

e 29y 30 de enero San Vicente el Encanto

Para el levantamiento de los datos se contdé con la ayuda de
encuestadores, el equipo de trabajo se integré por personal de la radio y
jovenes de CONAFE. La capacitacion a los encuestadores se realiz6 el 15 de
Enero 04, donde se aclararon todas las dudas posibles sobre el proceso de
aplicaciéon. Igualmente, la emisora proporcioné facilidades de transporte y

viaticos entre cada comunidad.

Proceso de Aplicacion

El levantamiento de los datos se inici6 de acuerdo al cronograma de
actividades, el proceso de aplicacion permitié de alguna manera estar en el
contexto de los pueblos indigenas; convivir con distintas etnias y estilos de vida
enriguecen la experiencia de la investigacion, sobretodo proporciond aspectos
contextuales que serviran para el andlisis de los datos. En un diario de campo

se anotaron todas las observaciones de cada aplicacion.

Asi, por medio de elementos visuales -que ya se presentaron al inicio del
capitulo- se narra cada una de las experiencias que surgieron en cada visita,

como un acercamiento mas preciso al proceso de investigacion, de tal manera
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gue al leer cada anécdota es posible darse cuenta como se manifiesta el

consumo cultural en las comunidades indigenas.



