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INTRODUCCION.

Comenzaré esta introduccion, con una pregunta basica para el tema que expongo en
la presente tesis: ;Para qué la Etica?, la respuesta es evidente e inmediata: Para que el

hombre viva de acuerdo con lo que es, persona.

No basta con pertenecer al género humano para alcanzar la cualidad de persona, ésta
se logra a través del tiempo, al relacionarnos con nuestros semejantes, asimilando y
edificando valores v virtudes que nos lleven a tratar a los demas como a personas y no
COmMO a coSas, puesto que unicamente de esta forma obtendremos de las primeras lo que

solo una persona es capaz de dar.

La Etica nunca ha pasado de moda, en cada momento histérico de la vida humana ha
estado presente, puesto que el hombre nunca ha dejado de pensar en el sentido moral de sus
acciones, por lo que el auge de ésta en el ambito empresarial no es casual, obedece
principalmente a la simplificacion de las actividades comerciales en las que interviene el
Estado, transfiriendo funciones y tareas que le correspondian originalmente, al sector
privado, lo que ha contribuido a generar una mayor preccupacion por las cuestiones éticas,
hasta el punto de que todos reclaman una ética que oriente el ejercicio de la vida en
sociedad, siendo frecuente encontrar que este reclamo generalizado se ha expandido a otras

esferas, includa la de la empresa en todos sus ambitos.

La Etica Empresarial debe ser ejercida cada dia en toda accion, no solo en las grandes
decisiones o dilemas que se presenten, siendo responsabilidad de todos los integrantes de
una empresa a través de su trabajo, el mejorar como personas, desarrollar un trabajo de
calidad y contribuir pesitivamente al progreso de quienes trabajan con ellos, al mismo
tiempo que hacen frente a la responsabilidad que la empresa como institucion tiene ante la

sociedad, contribuyendo al bien comun.

Cuando dentro de la empresa se actiia en sentido contrario a los principios y normas

€ticas, no s0lo se originan consecuencias seciales mas o menos indeseables, sino que



también se genera desorden personal que corrompe interiormente al hombre. Asi, una
injusticia, un fraude, perjudica al cliente que compra un producto, pero también a quien lo

realiza, ya que este hecho lo hace injusto: lo degrada como persona.

Esos principios y normas éticas a los que se hace referencia, pueden y deben ser
aportados por todos los integrantes de una empresa a su organizacion, mismos que al ser
recabados deben plasmarse en un documento sencillo y practico, denominade Cédigo de
Etica (CE), que sirva como guia en la organizacion y los limites que no deberan traspasarse.
Es un instimento que hace explicitos los valores de la empresa al enunciar los
comportamientos que le interesa fomentar; marca los limites a partir de los cuales se atenta

contra la cultura de la organizacién y la dignidad de las personas que la conforman.

En definitiva, una empresa que inserte la ética en el desempefio de su personal a
través de un Codigo de Etica propio, obtendrd competencia técnica en el mercado,
confiabilidad y actuacion con responsabilidad ante la sociedad, caracterizandose por su

espiritu de servicio y calidad humana.

El presente trabajo, aborda uno de los puntos cruciales de la Etica Empresarial: los
Coédigos de Etica, que son el principio de una larga cadena de pasos que buscan como
finalidad el hacer del actuar del recurso humano de la empresa, un actuar ético,
enfocandome propiamente a la implementacion de dichos codigos en las Pequefias y
Medianas Empresas (PyMES), mismas que por el reducido nimero de trabajadores con los
que cuentan, permiten el agruparlos en un equipo (desde la direccion hasta el empleado mas
novel) comprometido con un desarrollo ético personal a escala individual y colectiva, que

se refleje en todos los actos de comercio que ejecute la negociacion.

Es una investigacion que abriga la esperanza de contribuir con un grano de arena a la

correcta direccion de una empresa.



CAPITIT.OT

ANTECEDENTES DEL COMERCIO.

1.1 ANTECEDENTES FN MEXICO.

1.1.1  México Prehispanico,

Una vez que el Imperio Azteca fue tomado por los espafioles v sus aliados los
Tlaxcaltecas, comenzo la destruccion por centurias del acervo cultural tan basto que poseia
ese pueblo: su organizacion estatal, sus leyes, sus instituciones, sus principios generadores,
su ciencia y conocimiento, étc. Por ello actualmente se tienen pocos registros y datos de lo
que fue el comercio en la Gran Tenochtitlan, las costumbres que lo regulaban, los tratos
entre comerciantes, quiénes poseian tal profesion, entre otras cosas mas, lo cual dificulta el
estudio del comercio prehispanico a tal grado que muchos de los datos existentes son

simples apreciaciones subjetivas de quiénes se han consagrado a él,

Los datos historicos de aquéllos tiempos refieren que a pesar de que !a propiedad
estaba vincutada en manos del soberano autdcrata, de la nobleza guerrera y de la nobleza
sacerdotal, el comiin del pueblo apenas poseia algunos palmos de tierra no monopolizada
por los grandes sefiores; la agricultura, la industria manual vy Ia industria minera
alimentaban grandes centros de trifico de mercancias, al grado que los mercaderes del
reinado de Moctecuzoma formaban un gremio o clase llamada pochtécat!, organizado con
ordenanzas propias y cuyos miembros disfrutaban de muchas franquicias e inmunidades.
Estos mercaderes viajaban a lo largo y ancho del imperio y atn mucho mis alla de su vasta
extensién, observando las provincias lejanas, formaban planos de los caminos v de las
comarcas, recogiendo datos estadisticos, propiciando con ello los conocimientos
geograficos y los adelantos de la ciencia; servian al imperio como espias tomando datos de

la poblacion, los recursos para la defensa, informacién que transmitian al soberano



haciéndole ver las ventajas de la conquista, los obstaculos que se presentarian y la manera

de allanarlos !

Se hacia el comercio por medio del trueque de los objetos, que se confrontaban segin
su valor, se carecia de la moneda acufiada, empleando ciertos productos para suplirla y

facilitar las transacciones mercantiles.

El Maestro Jacinfo Pallares, en su obra “Derecho Mercantil Mexicano”, nos sefiala
que existian cosas que servian para el efecto de emplearlas como un tipo de moneda
intercambiable por los objetos de consumo segin su utilidad v valor, a saber: el cacao de
mejor clase, cuyos granos escogidos se contaban por bolsas de 8,000 almendras, xiquipilli,
si la mercancia era de gran valor se computaba por sacos de tres xiquipilli o 24,000 granos,
esta era la moneda antigua con que los antiguos mexicanos comerciaban las cosas que eran
necesarias en las ferias, que Hamaban tianguis, también fuera del uso del cacac habia una
almendra denominada patlachili, que igualmente servia de moneda. Segun refiere
Torquemada en otras partes o provincias usaban mucho de unas monedas de cobre casi de
hechura de Tau T, de anchor de tres ¢ cuatro dedos, y era planchuela delgada, unas mas v
otras menos, donde habia mucho oro; algo que indisputablemente servia para comprar era

el polvo de oro encerrado en cafiones transparentes de pluma ?

El autor citado menciona una de las impresiones de Heman Cortés cuando buscaba
estafio para fundir artilleria, al respecto de la moneda prehispanica: “Topé entre los
naturales de una provincia que se dice Tachco, ciertas piecezuelas de ello a manera de
moneda muy delgada, y procediendo por mi pesquisa hallé que en la dicha provincia y atiin
en otras se trataba por moneda”, en subsecuentes narraciones informa el conquistador: “Ia
moneda de que usaban (en Yukatan) era campanillas y cascabeles de cobre, que tenian el
valor sepiin la grandeza, y unas conchas coloradas que se traian de fuera de esta tierra, de
que hacian sartas 2 modo de rosarios. También servian de moneda los granos del cacao, y

de estos usaban mas en sus contrataciones, y de algunas piedras de valor y hachuelas de

Lre mnaty an P - H
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Cft. PALLARES, Jaciins. Derecho Mercantil Mexicans. . Edit, UNAM. México. 1987, p. 159,
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2 1bid. p. 160,



cobre traidas de la Nueva Espaiia, que trocaban por otras cosas como en todas partes
sucede™ ?

La riqueza, produccion y comercio de aquella época se ve reflejada en la grandeza de
los mercados que se establecian en las plazas de la ciudad de Tenochtitlan donde se hacian
las compras y ventas a través de la permuta, dando cada una lo que le sobraba a cambio de
lo que necesitaba, sirviendo el maiz y el cacao de moneda para las cosas de poca cuantia;
para dirimir las controversias que se suscitaban entre los permutantes y comerciantes con

sus compradores existian jueces de comercio.

El uso del cacao como moneda se continio empleando aiin después de la conquista,
durando la costumbre por un lapso de casi tres siglos, terminando su uso con la

independencia de la Nueva Espafia.

1.1.2 1.a Colonia.

“El enriquecimiento que mutuamente se brindaron las culturas confrontadas con la
conquista no solo abarcé la politica, la cultura, la religion vy la estructura social, sino que
también imprimié una profunda transformacion en el orden de la agricultura, la industria y
el comercio con la introduccion a la América Espaficla de nuevos productos de cultivo y
ganaderia, no obstante lo cual, la organizacién que se dio a la propiedad bajo el gobierno
cqlonia[, los monopolios que se establecieron, la esclavitud y la reduccion de la clase
indigena a esta ignominioss condicién, el sistema de tributacién piblica vy la
incomunicacion a que fue condenada la Nueva Espaiia con las demas naciones del globo,

impidieron que el comercio adquiriese un desenvolvimiento natural v progresivo,

estancandonse desastrosamente ™*

Por lo anterior la agricultura permanecid estacionaria o avanzando lentamente, siendo

casi unicamente protegida y desarrollada por la politica colonial 1a industria minera, que tan

3 hid. p. 162,

* Ibid. p. 163.



pobres dejo estas tierras exportando cantidades exorbitantes de plata y oro a la corona
espafiola, accion "justificada" en las palabras del Virrey Revillagigedo: "...no debe perderse
de vista que ésta (Nueva Espafia) es una colonia que debe depender de su matriz la Espafia
y debe corresponder a ella con algunas utilidades, por los beneficios que recibe de su

proteccion...”

Conforme avanzaban los afios y las administraciones virreinales de la colonia
espafiofa, el aislamiento comercial, las restricciones para el comercio, la excesiva
recaudacién v la falla de estrategias econdémicas, provocaron el padecimiento y sufrimiento

incesante y sin esperanza de remedio la agricultura, la industria y el COMETCIOo.

Como se ha ido vislumbrando, en cuanto al comercio exterior, la tirania del sistema
colonial fue mas opresiva, pues para quitar a todos los colonos los medios de rivalizar con
la metropoli, se les prohibié bajo penas severas el cultivo de varios articulos, el
establecimiento de ciertas manufacturas y sobre todo el trato y comercio cen los
extranjeros, imponiéndose por este supuesto delito hasta la pena capital, todo ello se
agravaba por la naturaleza y variedad de los impuestos existentes sobre el comercio

exterior ®

El tinico comercio directo de la Nueva Espafia con las demas Américas y con Espaiia,
era el que se hacia anualmente por las flotas que saliendo del Puerto de Cadiz, bajo la
inspeccion de la casa de contratacion (Camara de Comercio) y Audiencia de Sevilla, venian
para las Américas, destinandose una para Panamé para surtir a la América del Sur y otra
para Veracruz, Unico puerto habilitado de toda esa vasta extension territorial, cuya
importacion dio lugar mas tarde a la Feria de Jalapa que subsistié por un largo tiempo para

el trafico de diversas mercaderias.’

El desarrollo tan limitado del comercio durante la colonia constituyé un factor

determinante para la miseria en la que vivia el grueso de la poblacion, y que con el

S 1hid. p. 167
Sibid p. 473
7 Ibid. p. 174



transcurso del tiempo propicié la acumulacion de resentimiento contra la corona, lanzando
en su contra una lucha encarnizada para derrocarla, obteniéndose la independencia y
libertad para un pueblo ansioso de si mismo, con la consecuente pérdida para Espaiia de su

cuerno de la abundancia, convidandola de un tanto de pobreza y miseria de las Américas.

1.1.3  Meéxico Independiente.

Al consumarse la independencia de México, se rompié el vinculo gubernamental con
Espafia, mas no las instituciones que de ésta se adoptaron e implementaron a lo largo de
tres siglos de dominacién, por lo que la nueva nacion independiente heredd sus

preocupaciones econdomicas y sus tradiciones de monopolio y restriccion.

La gran salida de caudales de México hacia Espafia provecaba en el animo de los
mexicanos profundo desagrado y descontento por lo que las primeras disposiciones del
gobierno independiente en materia de comercio fueron tendientes a prohibir la exportacion
de una larga lista de articulos, sin embargo la tendencia de las ideas fue progresando y se
expidieron diversas disposiciones en el sentido de fa libertad comercial, derogandose las
barbaras disposiciones del gobierno colonial respecto de los extranjeros expidiéndose una
ley en el afio de 1828 que reconocia sus derechos civiles permitiéndoles una pequefia
participaciéon en la explotacién de las minas;, se abrieron los puertos habilitados en la
Republica para ¢l comercio con las naciones de mundo. Al paso del tiempo la legislacion
mexicana favorecié la industria nacional por medio de tarifas proteccionistas o derechos
diferenciaies que beneficiaron algunos ramos de la agricultura y algunas industnas de

hilados, de papel, de vidrio, etc.®

No obstante la herencia prohibitiva que en materia mercantil dejé Espafia a México,
éste con lentitud y grandes esfuerzos fue cambiando los principios prohibitivos y
retrogrados de la legislacion espafiola del sistema colonial por las ideas liberales y

progresistas del sistema inglés.




1.1.4 Meéxico Contemporaneo.

Con el devenir de los afios, la economia del siglo pasado y del actual, se ha
convertido en una economia capitalista. La economia del Siglo XX v ia que es durante ¢l
actual ha sido liberal y capitalista, siendo una de sus caracteristicas esenciales la tendencia

irresistible a la concentracion de la produccion, en empresas cada vez mas grandes.

El papel desempefiado por los individuos aislados no tiene importancia en
comparacién con las cifras gigantescas que representa la intervencidn de las empresas

sociales.

En la actualidad se transforma el comercio y la industria y su campo de accion se
extiende a la misma economia agraria, que si bien sigue en un estado de austeridad y cierto
abandono, no deja de ser objeto de atencion para el Estado y los empresarios, quienes
conjuntamente con los agricultores buscan constantemente las oportunidades comerciales
que brinda el campo mexicano, llevando a €l la organizacion empresarial y la tecnologia
que si bien, a paso lento va entrardo, esperamos que en el mediano plazo se instale de lleno

en nuestros terrenos agricolas.

Con el tiempo, los supuestos reales del comercio han cambiado totalmente desde
finales del Siglo XIX en relacion con el siglo anterior. Es cierto que las relaciones juridicas
van con cierto retraso frente a las transformaciones economicas y sociales, por lo que se
habla de un derecho en retraso con los hechos y de un derecho fuera de fase, pero por
grande que sea este retraso, el derecho no deja de suffir la influencia de aquéllas
transformaciones que estin en su misma raiz; es asi como se observa en la practica, como
los seguros, las operaciones de crédito, el transporte, las multiples operaciones de la vida

comercial, se han transformado en operaciones de empresa y solo de empresa.

Actualmente, la realidad socioeconomica de México se concreta a los siguientes

puntos:



»  La organizaciéon econémica ha sufrido una honda transformacion, que se
caracteriza especialmente por una amplia concentracion capitalista que se ha
hecho sentir en todas las ramas de la economta.

»  Impersonalizacion del ejercicio del comercio en un doble sentido: el
predominio de las sociedades v sus uniones sobre el comerciante individual y el
realzamiento de la organizacion sobre el titular.

»  Relevancia de la empresa y de sus actos como resultado de una regulacién
espectal y olvido de los actos ocasionales, que por su menor trascendencia

pueden reflejarse en el campo del derecho coman.

De los puntos anteriores, se desprende que con el surgimiento de grandes empresas,
industrias y centros econdmicos, las sociedades que los forjan estan predominando sabre el
comerciante individual, por lo que dentro de un sistema subjetivo se considera que el
Derecho Mercantil gira en torno a la empresa, entendida como "el ejercicio profesional de
una actividad econémica organizada para los fines de produccién o de cambio de bienes o
de servicios —cuyo desarrollo- es encausado por un sujeto al que se le designa como
empresario y es precisamente alrededor de estos concepios que empieza a forjarse el
conjunto de normas que van a regir su actividad*®, por lo que se habla de la relevancia de la
empresa y de sus actos como resultado de una regulacion especial, dejando de lado los
actos que el empresario en su individualidad realiza a materias juridicas del orden comiin

que no tienen, en apariencia, relacion alguna con lo mercantil.

Sin embargo, no hay que perder de vista que al considerar al empresario como eje
rector del Derecho Mercantil, se esti restringiendo dicha materia al hombre de empresa que
organiza la misma, lo que va contra "la inercia que lleva poco a poco a todos los
particulares -sean o no comerciantes- a introducirse de una manera mas o menos directa e

indirecta en la vida de los negocios."'°

* VASQUEZ DEL MERCADO, Oscar. Contragos Mercaniiles. Edit Pomiia SA do OV, Mixico, 2007,
p. 35,
? mid. 5. 36.



1.2 ANTECEDENTES EN EL MUNDO.

1.2.1  El Trueque o Permuta.

Al ser el comercio una actividad inventada por el hombre ha crecido, evolucionado y

progresado a la par de este.

En los primeros tiempos de la organizacion humana como colectividad, la propiedad
individual no existia no pudiendo ser empefiada la actividad propia de cada individuo sino
en servicio del grupo bajo las ordenes absolutas del jefe, podian realizarse entre los
individuos algunos cambios de cosas muebles de poco valor, tales como armas, alimentos y
herramientas de trabajo. Cuando comenzaron a nacer relaciones entre diversos grupos
humanos comenzaron también & nacer algunos cambios comerciales, de tal manera que las
relaciones humanas se dieron a la par que las de el comercio de tal suerte que lo que
sobraba a un grupo era necesario para otro y viceversa es decir, con el cambio de productos
todo grupo viene a recibir lo que necesita y a ceder lo superfluo, siendo el tnico fin de estos

intercambio la permuta.

Al incrementarse los grupos humanos, €l hombre tiene la necesidad de la obtencion
de satisfactores que no produce la organizacion donde se encuentra y surge ¢l trueque, pero
es notorio que al efectuar trueques casi nunca es con el fin de consumir los productos
adquiridos, sino mas bien para realizar nuevos cambios con el objeto de hacerlos llegar a un
consumidor; por lo tanto, en sentido amplio se puede decir que el trueque lleva como

consecuencia al comercia. !

En efecto, si el trueque supone que cada unidad econdmica produce en exceso
determinados satisfactores, y carece de otros que son producidos por distintas células
econdmicas, es porque se ha manifestade ya, ain cuando sea s6lo de modo embrionario, la
division del trabajo, y consecuencia necesaria de ésta es que la tarea de realizar cambios

entre las distintas unidades econdmicas la asuma, de manera especializada, una persona, o

" Véase: Nucve Diccionario Juridico Mexicano. Edit. UNAM-Torria S.A. de C.V. México. 1998, 5. £08.




un grupo determinado de personas, cuya actividad economica consista en efectuar trueques,
no con €l proposito de consumir los objetos adquiridos, sino con el de destinarlos a nuevos
trueques, que llevaran el satisfactor de quien lo produce a quien lo ha menester para su

consumo, surgiendo asi el comercio, el cambio para el cambio. '

Generalmente las colectividades humanas se encontraban distantes unas de otras,
controlando cada una de ellas bastas extensiones de tierras mismas que les proveian de lo
que para cada una era lo necesario, pero cuando alguno de cstos satisfactores estaba
proximo a agotarse o ya se habia acabado por una u otra causa v detectaban que algun otro
grupo lo tenia recurrian a las armas, a la guerra, despojando el vencedor al vencido,
particular forma de ser de la persona humana que aiin en nuestros dias prevalece no

obstante la cultura, las ciencias, las artes, la tecnologia y la supuesta civilizacion.

A medida que los grupos aumentaron en tamaiio y dentro de aquéllas extensiones de
tierra viviendo a poca distancia unos de otros sin daiiarse, era natural que lo que tenia de
sobrante uno y faltaba al vecino podia ser cambiado, lo que a mi parecer es una
conveniencia politica v no un sesgo total de la voracidad del hombre por lo que su

semejante posee.

Con lo anterior, el verdadero comercio comenzo a efectyarse en realidad entre
pueblos lejanos, entre aquélios que no podia existir la conveniente relacion simpatica y
supuesta amistad que existian entre los grupos vecinos: la creciente necesidad de los
cambio mercantiles hizo que se recurriese lo menos posible a la prueba de las armas

existiendo sin embargo la desconfianza constante. '

No debe considerarse a esta etapa tan rudimentaria y primitiva como parece, tal
afirmacion se aprecia en el hecho historico de que existié un tratado de comercio celebrado
entre la ciudad de Cartago vy el Imperio Romano donde dicho documento fue mas bien

impuesto por la primera de las nombradas al segundo, favoreciendo a los cartagineses que

'? Cfr. MANTILLA MOLINA, Robcric. Derecho Mercantil. 29 Edicién. Bdit. Porria S.A. de OV,
México. 2004 p. 3.
'* Ot PALLARES, Jacinto. Op. cit pp. 11-12.



llevaban a Italia labores de marfil, telas de parpura, armas, ameses y bagatelas para adornos

de las mujeres, recibiendo en cambio lana, pieles, cueros y otros productos naturales.

Con el devenir de los afios fa division del trabajo que al principio establecia al jefe del
grupo humano entre las diversas familias que lo integraba comenzo a basarser en la
costumbre, onginandose las diversas castas o clases sociales que no podian ya ffanquear las
barreras trazadas por el arte o la industria que de manera consuetudinaria las condenaron,
dandose relaciones juridicas y comerciales entre familia y familia, conduciendo
naturalmente la repeticion de estos cambios y permutas a la invencion de la moneda, pues
los cambios de objeto por objeto comenzaron a ser desventajosos cuando la produccion
excesiva de los productos fue tal que no siempre el que poseia determinados objetos podia
necesitar los que se le daban en cambio, fue necesario recurrir a una tercera especie de

mercancia que sirviese para medir ¢! valor de las otras."*

Sin embargo, no existian aun factores modificativos del animo de los individuos
como la riqueza o el lucro, en virtud de que la entrega y recepcion de los preductos que uno

tenia como excedente y que otro necesitaba era simultinea.

Esta incipiente practica mercantil se llevo a cabo durante una incontable cantidad de
afios, hasta que llego el dia en que se comenzd a presentar un grave inconveniente: las
necesidades dejaban de ser satisfechas por la falta de sobrantes para ser intercambiados, o
bien, al existir éstos, otros pueblos no tenian los excedentes que pudiesen satisfacer esa
apetencia, la situacion expuesta generd en consecuencia la insatisfaccion, que conduce
inevitablemente al uso de la violencia para proveerse de los satisfactores que colmen las

necesidades. '

Lo anterior llevé al hombre a utilizar su ingenic para superar los problemas que

acarreaba la practica del trueque, apareciendo la compraventa no monetaria.

14 1
Ibid. p. 14. .
15 Cfr. DAVALOS MEJIA, Joaquin Titulos y Operaciones de Crédito. Edil. Themis. México. 2000, p. 9.
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1.2.2 1.a Compraventa ng Monetarig.

En estd etapa algunos grupos comenzaron a dejar atras el simple intercambio de
mercancias entre si debido a que la division del trabajo y la mayor cantidad de bienes y
satisfactores rebasaban lo que podia ser cambiado, naciendo la necesidad de recurrir al uso
de objetos que fueran de facil manejo para ser intercambiados por mercaderias, mismas que

segun su cuantia equivalian a determinada cantidad de estos objetos.

Dichos objetos son denominados por Davailos Mejia como bienes con valor comin
que representaron a la aon no existente moneda, que poseian la cualidad de no ser

perecederos, faciles de almacenar, medir y transportar.

Tal y como ¢s la naturaleza humana, no es de extrafiarse que la primera cosa que el
hombre emple6 como objeto intercambiable por mercancias, fueron su semejantes, es decir,
el hombre reducido a esclavo que se constituyé como un valor mueble acumulable,
midiéndose la importancia de una persona por la cantidad de sirvientes (esclavos) que

tuviese.

El Jurista Jacinto Pallares en su obra Derecho Mercantil Mexicano expone: ... en la
Malesia los esclavos son mercancia de cambio; se adquirian tantos esclavos cuantos se
podian poseer y se media la riqueza por el namero de esclavos ... Ia mujer, era considerada
como objeto de cambio, como una verdadera moneda que se pagaba en expiacion de los
delitos cometidos. Pero como objeto de cambio, la moneda més comiimmente usada
debieron ser las bestias... esta moneda de cuatro patas dice Letourneau, tienen todas las
ventajas y todos los inconvenientes de la nuestra; puede acumularse en gran cantidad en la
mano de un particular y darle un poder enorme, un hombre puede comprar muchachos que
los padres pobres siempre estin dispuestos a vender; con bestias puede adquirir- tantas
mujeres como quiera; con bestias sc adquiere la influencia politica, llegando al supremo

rango a condicion de tener o procurarse por medio de fecundas razas, numerosos ganados;

11



pero no sblo la moneda viviente, sino también la moneda mineral, se encuentra entre los
»l6

pueblos salvajes. ..

El comercio se realizaba por parte del comerciante con la entrega del satisfactor, vy
por parte del comprador, con 1a entrega del valor comitn, cuyo quantum quedaba en el nivel

de la pura convencion y de acuerdo con las circunstancias de cada operacion.!’

Después del empleo del hombre y las bestias como objeto de cambio de mercancias,
vienen los productos vegetales, tales como la pimienta, el clavo, el anis y algunas gemas

marinas como las perlas, las piedras preciosas y los corales'®,

De lo anterior, se aprecia que esa nudimentaria moneda no se contaba, sino se pesaba
(importante hecho que diferencia de manera acentuada la compraventa no monetaria de la

compraventa monetaria).

Con base en lo antes expuesto, se concluye que al finalizar la época prehistorica de la
humanidad, el comercio con sus apremiantes necesidades y en los primeros rudimentos de
su existencia, empled objetos como signo de cambio, que no se trataban de moneda
acufiada, misma que no vino sino con mucha posterioridad no pudiéndose atribuir a
determinado pueblo su invencion, pues lo natural es que muchos a la vez al llegar al mismo
estado de cultura comercial hallan pasado de la moneda mercancia a la moneda acuiiada, lo
que denota el paso del trueque o permuta a la compraventa no monetaria. 1

Es en ese preciso momento cuando comienza una nueva era para el comercio que
prevalece ain en nuestros dias: fa iniciacion espontanea de la moneda fue un gran paso para
ampliar en aquéllos tiempos las transacciones mercantiles vy el trafico de mercancias, lo que

influyo en todos los Ambitos de la vida humana.

6 pPALLARES, Jacinto. Op. cit. pp. 16-17.

17 Cfr. DAVALOS MEJIA, Joaquin. Op. cit. p. 10.
'® Cfi. PALLARES, Jacinto. Op. cit. p. 18.
'* Ibid. pp. 18-19.



123 LaCompraventa Monetana.

Las dificuliades que con el paso del tiempo acarreo el uso de diversos productos
come objetos de intercambio mercantil obligaron a la blisqueda de medios mas eficaces
para llevar al cabo las relaciones comerciales, (lo cual no quiere decir que durante el
pericdo premonetal no se hubiese dado un importante desarrollo comercial con una
organizacion compleja) esto condujo a la invencion de la moneda acufiada, creyéndose que
los babilonios fueron los primeros en imprimir sello oficial a ila moneda de plata en peso y

medida, y que Dario, rey de Persia fue el primero que hizo acufiar piezas de oro.

De entre los objetos empleados como valores comunes durante la etapa no monetaria,
los metales se convirtieron en el elemento de intercambio por excelencia, tanto por su
belleza como por sus propiedades de duracion, transporte y almacenamiento, terminando
por transformarse en mercancias de cambio, cuya principal actividad era la de adquirir mas

bienes, fijando precios a éstos.”’

Por otro lado si bien es cierto que los griegos no hicieron grandes descubrimientos
territoriales ni lejanas expediciones también lo es el hecho de que perfeccionaron la
moneda no s6lo en el sentido artistico, sino en sus condiciones de seguridad y autenticidad,
no llegaron a conocer el crédito ni los establecimientos bancarios, pero iniciaron al mundo

en los secretos de la libre legislacion del comercio.?!

En el afio de 814 a. C. fue fundada la cludad de Cartago, misma que muy pronto
extendié su comercio y dominacién en Espafia, en las Baleares, en Corcega, en Cerdefia,
Sicilia, Malta v hasta en la Gran Bretafia, constrayendo puettos., abriendo caminos,
derramando sus galeras por todo el Mediterraneo, enfrentandose para ello con los etruscos,
con los griepos, vy finalmente con los romanos, mismos que los vencieron en el afio 146
a.C., en ésta memorable lucha Cartago veia siempre en la guerra un medio para asegurar su

comercio, y Roma un fin, el Gnico de toda la politica de Roma: la conquista; un aspecto

* Cfr. DAVALOS MEJLA, Joaquin. Op. cit. p. 10.

2 Cfr. PALLARES, Jacinto. Op. cit. p. 41.



importante de este pueblo eminentemente mercantil es el hecho de que para desarrollar sus
relaciones comerciales invento una particular especie de moneda, que consistia en pedazos

de cuero grabados, con valor determinado

Con el objeto de que se facilitara el trafico mercantil se acepté la necesidad de fundir
pequefias porciones de metal similares todas ellas, a fin de que en cada operacion de
compraventa no existiera la incertidumbre de la cuantia del valor intercambiado, tal
necesidad sobrevino en razon de que si bien es cierto se utilizaban los metales como
moneda, también lo es el hecho de que no tenian un valor asignado vy su uso consistia en

pesar determinada cantidad y cambiarla por los bienes requeridos.

Asimismo, con el fin de evitar que comerciantes ambulantes poco escrupulosos
sustrajeran de un principado tales piezas de metal para darles un destino diferente al que se
les habia asignado con su fundicion, el principe ordend la impresion en cada porcién de
metal, de efigies o signos distintivos para asi controlar, tanto el volumen del valor
representado en cada pieza y la unidad de intercambio, como para prohibir, con mejores
posibilidades de sancién y de vigilancia, la salida de su principado de la moneda por el

acufiada ©

Con el gran avance del comercio, la moneda se convirtid en un elemento
representativo, pues se daba y recibia porque con ella se adquirian cosas, y no tanto por el

valor intrinseco que la misma poseyera.

La invencién de la moneda acuiiada did al comercio la facilidad de acrecentar su
dinamica y expansién por el mundo conocido hasta antes del descubrimiento de América,
de hecho la moneda acufiada es de tal trascendencia para la humanidad que ain en nuestros
dias no obstante la existencia de multiples formas de realizar transacciones mercantiles a

través de diversos documentos de crédito, sigue siendo el objeto por excelencia a través del

*2 [bid. pp. 37-38.

3 Cfr DAVALOS MEJIA, Joaquin. Op. cit p. 11.
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cual se adquieren los distintos bienes y servicios, que necesarios o no, son ttiles para la
sobrevivencia.

Con el aumento de la poblacion en las distintas ciudades, el trafico mercantil se
intensifico trayendo como consecuencia la necesidad del uso de mis moneda acufiada,
cuestion que comenzd a verse imposibilitada por la escasez del metal, surgiendo la
necesidad de crear un factor de intercambio que permitiera la fluidez requerida por la

expansion comercial, dando origen al primer papel de crédito.

Es asi como se sustituye el metal por el papel, en cuyo texto se representa una
cantidad de monedas metalicas, surgiendo la moneda de papel, papel moneda o moneda

cartular, difundiéndose esta innovacién rapidamente entre las culturas que empleaban la

moneda acnfiada **

1.24 LaCompraventa a Crédiio.

Después de un largo periodo histérico en el que Europa siguié sumida en una obscura
barbarie, a la caida del Imperio Romano surgi¢ una fuerza regeneradora del mundo
moderno cuya cuna fue Italia, que rompiendo el aislamiento de occidente con el resto del
mundo, inicié bajo el amparo del comercio el establecimiento de las relaciones de Europa

con Asia, Africa v la recién encontrada América.

Estos eventos conllevaron a que el uso de moneda acufiada fuera rebasado por la
inmensa cantidad de importaciones y exportaciones mercantiles que entre si realizaban en
esos tiempos diversos emporios comerciales, por lo que en la busqueda de soluciones a esta

problematica los comerciantes sientan las bases de la banca del crédito.

Venecia es la primera que supo adaptar su politica a las necesidades de un gobierno
consistente y favorable a las grandes empresas mercantiles; el estado se constituy® en un
verdadero monopolio reglamentarista, interviniendo en todos los actos, poniendo

restricciones al comercio extranjero, permitiendo el establecimiento de griegos, alemanes y

M Loe. Cit
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judios en su temitorio, no concediendo a estos otro comercio que el de operaciones de
préstamo o de banca obligando a todas las mercancias que venia a Europa o salian de estd, a

tomar el camino de Venecia como puerto de deposite de! mundo entero.

Este inmenso monopolio enriquecié a la aristocratica Venecia, de cuyo poder
mercantil teda Europa era tributaria, vy el mercader y capitalista veneciano elevaban a

capricho el precio de la mercancia, elevando también a la par el precio o interés del dinero.

Tan basto campo de especulaciones llevd a Venecia a la creacion del crédito, siendo
la primera que establecio un banco cuyas operaciones estaban garantizadas por el estado,

conociéndose desde entonces en aquélla repablica las letras de cambio.?

La caracteristica mas significativa de esta etapa consiste en que a diferencia de las
que le preceden, en las cuales el intercambio lo realizan comprador y vendedor
simultaneamente en el mismo espacio, en ésta el intercambio se desdobla en dos momentos:
en el primero, el vendedor entrega la cosa y en el segundo, el comprador entrega su precio,
es un intercambio realizado en el tiempo. El vendedor entregaba la cosa porque tenia
confianza (credere) en que el comprador se la pagaria, es decir, daba crédito a su promesa

de pago.

Existieron circunstancias determinantes para €l uso del crédito: la primera de ellas es
el hecho de que para comerciar se requieren mercancias, las cuales deben adquirirse con
dinero, mismo que no se tiene, en consecuencia surge la solucion colectiva de darle
oportunidad al que todavia no tienc los ingresos suficientes, de que sc¢ le eniregue la

mercancia para que la pague en el futuro.

Otra circunstancia determinante fue el miedo. En efecto, el temor al pillaje, el robo,
asalto y pirateria de que eran cobjeto las mercaderias, ademas de su pérdida por siniestros
naturales o provocados durante su transportacion o almacenaje, propicié una actividad

comercial consistente en el cuidado y transporte de los objetos, a cambio de dinero,

 Cfr. PALLARES, Jacinto. Op. cit. pp. 59-61.
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llevandose a cabo una operacion de crédito en la que el depositanie confiaba en que el
depositario devolveria lo que quedd bajo su cuidado, de igual forma sucedia entre el que

esperaba sus cosas y el transportista.

Asimismo, los comerciantes sostenian simultaneamente relaciones mercantiles con
compradores y vendedores que a su vez traficaban entre ellos, resultando acreedores y
deudores mutuos, resultando con frecuencia que alguno de los acreedores de un
comerciante era a su vez deudor de alguno de sus propios deudores, por lo que en aras de
una natural agilidad del comercio, en vez de cobrar y pagar cada deuda a la persona pactada
originalmente, los derechos de cobro sobre un deudor se transmiten a un acreedor como

pago, triangulacion que evocd la construccion de la letra de cambio

Si bien es cierto que el crédito trajo al comerciante un aumento en sus ventas y
ganancias, también lo es el hecho de que trae aparejado el riesgo del no pago, pues se
fundamenta en la confianza, que traicionada en ocasiones acarrea un perjuicio al
profesional del comercio; sin embargo su obstinacién lo lleva a concluir que son mas los
pagos que las traiciones, mismas que se busca sean salvas a través del dereche, quedando el
crédito implantado permanentemente en la cultura mercantil hasta nuestros dias, como un
mecanismo que da al comercio aumento y fortaleza, convirtiéndose en uno de los apoyos

mas consistentes y confiables del desarrollo social.”

1.25 ILaCompraventa Internacional en Compensacion.

Actualmente se usa la moneda vy el crédito en forma cotidiana, con la salvedad de que
las relaciones mercantiles han trascendido las fronteras complicando a las naciones del
mundo en un acelerado proceso de desarrollo comercial, haciendo a unos pocos ricos y a

otros muchos pobres.
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En estos dias surge una nueva etapa del comercio, no derivada de las otras, pues
implica un regreso al trueque, que consistia en cambiar excedentes propios por los

excedentes de ofro, para safisfacer necesidades mutuas.

Insistiendo en la necesidad que tienen las relaciones mercantiles de ser agiles y poco
dilatadas, evitando en lo mas posible las complicaciones, los distintos paises buscan
satisfacer sus necesidades y cubrir las de otros (para preservar ¢ incrementar su riqueza y
poder) intercambiando sus excedentes, de manera que permutan entre si un cierto volumen
de una cosa que tienen por otra de la que carecen, por ejemplo: petroleo por tecnologia; de

tal suerte que el intercambio se realiza con bienes y no con dinero.

Es una forma con la que se evita el vender los excedentes de la produccién para poder
adquirir un satisfactor o el emplear recursos monetarios para tal fin, lo que conllevaria a
que el precio internacional aumente en funcién de la utilidad que dan a las cosas la

eficiencia de la produccion, la calidad de los productos y 1a necesidad que de ellos se tenga.

A fin de que se logre una adecuada compraventa internacional en compensacion es
necesario que exista coincidencia, compatibilidad e igualdad de condiciones economicas
entre las partes que en ella participen, mas por una cuestion de poderio gue faculte el exigir

¢l cumplimiento mediante la diplomacia o la fuerza, que por razones de justicia o equidad.

Comparto la opinion del Maestro Davalos en un tipo de compensacion que se
diferencia de la anterior en que no se origina en ¢l interés de optimizar recursos
voluntariamente, siro en la draméatica imposibilidad de pagar una deuda de otra forma que
no sea con bienes por carecer de dinero. En efecto, cuando un pais pobre o en desarrollo ha
contraido una deuda con uno mas fuerte, puede verse imposibilitado por circunstancias
propias o ajenas a cumplir con su pago en dinero al acreedor (de quien dependera en gran
medida la forma en que se liquidard su deuda), viéndose forzado a pagar en especie con

recursos y materias primas, que en teoria debe tratarse de excedentes y no ser de una



importancia social fundamental, esta situacion compromete terriblemente el avance y

crecimiento de las naciones que la padecen.?®

Es una forma de comercio que involucra las obligaciones del vendedor para generar
divisas para el pais comprador. El vendedor requiere aceptar bienes u otros instrumentos de
comercio, en pago parcial o total por sus productos. Las formas incluyen entre otras:
trueque, contracompra, intercambio comercial y compensacion. En la contracompra (una de
las formas mas comunes de intercambioc compensado), el exportador se compromete a
comprar bienes del importador o de una compaiiia definida por el importador. Los bienes
vendidos por cada parte normalmente no tienen relacion pero son equivalentes en valor. El
valor de los bienes contracomprados es un porcentaje acordado del precio de los bienes
originalmente exportados. Ambas partes pagan por sus compras en efectivo (por lo menos
en parte), pero se comprometen, con la firma de un contrato “protocolo” para cumplir con
la contra - obligacion. En Compensacién, el exportador acepta el utilizar bienes y servicios
del pais del comprador en el producto que esta vendiendo. Las compensaciones pueden ser
directas o indirectas, dependiendo de si los bienes y servicios son parte integral del
producto. La compensacion directa involucra arreglos de coproduccién basados en la
transferencia de tecnologia de produccion al pais importador. El trueque es el método mas
antiguo de compensacidn en el cual los bienes y/o servicios son intercambiados contra otros
bienes y/o servicios de valor equivalente. Es la Unica manera de operar una actividad

comercial con poca o nula cantidad de dinero.”

Finalmente, en el camino recorrido por 1a humanidad a través de largos siglos de
superacion constante, el ingenio del hombre ha superado las dificultades de la distancia, del
tiempo, del aprovechamiente de la utilidad de las cosas, de las comunicaciones y de fa
ignorancia de la utilidad de las cosas, en una magnifica sintesis, Siburu®® describi¢ esa
evolucion: “El obstaculo de ia distancia fue suprimido por los medios de transporte, que
desde la bestia de carga y la piragua del salvaje primitivo, han llegado hoy los ferrocarriles

™ Ibid. pp. 13-14.

® Encontrads en: www. bancomext.com. mx. 25/mayo/03 19:20 hrs.
¥ Véase: Enciclopedia Juridica Omeba. Tercer Tomo. Edit. Driskill Argentina 1992, pp. 305-306.
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v los transatlanticos que han suprimido el espacio; las dificultades del tiempo gue impiden
la simultaneidad de la oferta y la demanda, hicieron pensar en la conservacion de las cosas
que desde las formas simples y humildes ha llegado a los grandes "ducks’, a los almacenes
gigantes vy a las enormes barracas de las ciudades comerciales modernas; la inconveniencia
de Ia utilidad de las cosas ofrecidas con la de las cosas demandadas, se subsano bien pronto
con la moneda, que representa todas las utilidades y los efectos de comercio que
reemplazan a la moneda; las dificultades de comunicacion han desaparecido con los correos
y telégrafos -hoy dia por la infinidad de medios de comunicacion electronicos y digitales-
que nos ponen al habla con el mundo entero, transmitiendo nuestros pensamientos y
trayéndonos el de nuestros antipodas; la ignorancia de la utilidad de las cosas y de la
existencia reciproca de demanda y de ofertas, ha quedado muy reducida por los medios de
propaganda, por la multiplicacion de los agentes de negociacion (corredores, comisionistas,
factorias) y por los lugares de contratacion que en la antigiiedad comenzaron siendo fenas y
lonjas vy, en los tiempos modemos son bolsas de comercio y gigantescas exposiciones
universales; hay, como se ve, una lucha empefiada entre el hombre que busca realizar el

cambio y la naturaleza que, sin impedirlo, lo dificulta tenazmente.”

De lo expuesto anteriormente, se observa que dentro de las incontables causas que
han motivado a la humanidad para desarroliar su capacidad creadora, el comercio, fruto de
su ingenio, se destaca enormemente por encima de ellas, ya que desde los primeros tiempos
en que los grupos humanos comenzaron a intercambiar productos entre si, no para su
consumo, sino para Hevarlos a un consumidor final hasta la era contemporinea en que la
globalizacion pretende hacer del mundo uno solo, la actividad comercial ha obligado a los
hombres a supcrar los obstaculos que la naturaleza le impone obstinadamente para

dificultar los cambios que éste pretende realizar en la misma.

El comercio esta presente en todos los actos cotidianos de la vida, la necesidad que se
tiene de sobrevivir, de obtener una adecuada calidad de vida, que la hapga comoda y
provechosa, hace que los seres humanos demanden satisfactores para cubrir esas
necesidades, lo gue los convierte en consumidores en potencia de los productos y servicios

que se crean y ofertan en el pais y en el mundo entero; pero, no todas las necesidades son
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realmente basicas para la vida, la infinita cantidad de cosas que existen en el mercado vy la
superacion de la ignorancia de la utilidad de las mismas -gracias a los métodos publicitarios
y propagandisitcos- impulsan a la persona a comprar lo que en verdad no necesitan, una
popular frase que ejemplifica comicamente lo anterior dice: /o fabuloso e increible de los

supermercados es que en ellos siempre encuentras lo que no buscas.
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CAPITIITL.OTT

CONCEPTOS FUNDAMENTALES.

2.1 EMPRESA.

2.1.1 Diversas concepciones de la empresa,

Hoy dia sigue planteandose la problematica de fijar un concepto que sea
generalmente aceptado sobre la empresa, no obstante el hecho de que diversas autoridades
doctrinarias en materia mercantil, han aportado sus conocimientos para englobar en unas

cuantas lineas esa importante unidad econémica dentro del comercio.

Sin pretender elegir una de estas concepciones como la més acertada, buscaré
encontrar la que mas se adecue a los fines del presente trabajo, para ello enunciaré los
planteamientos que al respecto han hecho los Maestros Joaquin Rodriguez Rodriguez,
Jorge Barrera Graf, Rafael de Pina Vara y Luis F. Zambrano Ortiz.

El Maestro Rodriguez Rodriguez, desde el punto de vista contable, siguiendo a
Carnelutti, observa al fendmeno de la empresa como un "conjunto unitario de los elementos
que sirven al comerciante para desarrollar su actividad profesional, es decir, como el
conjunto de las cosas que sirven al comerciante para su comercio; asi la empresa se ofrece
como una unidad econémica y contable, en cuanto organizacion concreta de los factores de
produccion para obtener una produccién determinada y en cuanto vision definida de su

marcha econdmica en un periodo determinado. "'

El Maestro Barrera Graf indica que la empresa o negociacion mercantil es una figura

de indole economica, cuya naturaleza intrinseca escapa a! derecho, que ademas

31 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin. Derecho Mercantil, Edit. Porria S.A. de C.V. S.A. de C.V. México
2001. p. 469.
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innegablemente se manifiesta como un fendmeno econdmico de singular importancia,

siendo instrumento mas idoneo y caracteristico de la economia contemporanea.

Consiste la negociacion mercantil o empresa en el conjunto de personas y cosas
organizadas por el titular, con el fin de realizar una actividad onerosa, generalmente

lucrativa de produccion o de intercambio de bienes o de servicios destinados al mercado.

Se trata, en primer lugar, del titular de la negociacion y de la organizacion que
impone a ella el empresario; en segundo lugar, de un conjunto organizado de personas y de
bienes y derechos, e inclusive de obligaciones que aquél asume; en tercer lugar, de una
actividad de caricter economico (produccidn y distribucion de bienes, prestacion de
servicios) y en cuarto lugar, que va dirigida o esté destinada al mercado, o sea, al piblico en

general.3 2

De lo anterior, se desprende que la empresa es un sistema, un conjunto de elementos
interrelacionados o interdependientes que estan representados por recursos humanos

(empresario y personal), recursos financieros y materiales (hacienda).”

Para el Maestro Pina Vara, "la realizacion de actos de comercio presupone la funcién
de aportar al mercado general de bienes o servicios con fines de lucro, siendo este fin el
objetivo que persigue la empresa. Esta actividad es realizada por el comerciante - individual
o social- a través de la organizacion de los elementos patrimoniales y personales necesarios,

elementos que en su conjunto integran su empresa."**

Significando lo anterior, que la empresa es la organizacion que lleva al cabo el

comerciante, de elementos patrimoniales y personales para la realizacion de actos de

% Cfr. BARRERA GRAF, Jorge. Instituciones de Derecho Mercantil, 4. Reimpresion. Edit. Porraa S.A. de
V. México 2000, p. 83.

* bid. p. 92.

¥ DE PINA VARA. Rafacl. Derecho Mercantil Mexicano. 29° Edicidn. Edil. Porriia S.A. de C.V. México
2003. p. 27.
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comercio que presuponen la funcion de aportar lo que produce o realiza, al mercado de

bienes o servicios con la finalidad de obtener un lucro

Por su parte, el peruano Zambrano Ortiz, refiere que no exisie una legislacion
mercantil que regule la empresa, sus elementos y funciones. La legislacion empresarial
actualmente esta disgregada en diversas leyes especiales, en las que se dan diferentes

conceptos o regulaciones.

La Ley de Reestructuracién Patrimonial Peruana®, define a la empresa como
"...organizacion economica y auténoma en la que confluyen los factores de produccion,
capital y trabajo, con el objeto de producir bienes o prestar servicios, establecida de hecho o
constituida al amparo de cualquiera de las modalidades contempladas en la legislacion

nacional”.

Igualmente, la Ley General de Sociedades (Peruana), refiriéndose a éstas, establece:
“Quiénes constituyen la sociedad convienen en aportar bienes y servicios para el ejercicio
comun de actividades econémicas”. En gran parte de la actual legislacion empresarial si
bien no se define a la empresa en términos genéricos, se fijan atribuciones o funciones
totalmente disimiles.

Dentro del mismo orden de ideas, el autor mencionado explica que esta falta de

coherencia legislativa ha llevado a erroneas interpretaciones:

Empresa = Sociedad (mercantil).

Empresa = Sujeto de derechos y obligaciones

Nada méas equivoco. Para poder hacer la diferenciacion debida es menester

determinar que se entiende por "empresa”.

3 sy s e g
S Encontrado en: www mbitojuridico otg bia 25/maras3. 28:00 hrs.
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Sin duda, definir a la empresa uniformizando los criterios empleados en la legislacion
peruana no es una tarea ficil, toda vez que las definiciones existentes son de caricter

econdmico y no juridico.

Remitiéndonos el autor Zambrano Ortiz a un poco de derecho comparado, sefiala que
el Codigo de Comercio de Honduras fija un concepto empirico de empresa mercantil:
“conjunto unitaric de elementos que sirve al comerciante para desarroliar su actividad
profesional”. La concepcion de la empresa se ve desde un punto de vista contable, toda vez
que la pluralidad de elementos se refiere a un mismo sujete econdémico; por su parte, el
Codigo de Comercio de Colombia, define a la empresa como toda actividad econémica
organizada para la produccion, transformacion, custodia de bienes o para la prestacion de
servicios”. Todas esta definiciones se dan desde una perspectiva estrictamente econdmica,
por lo que el mismo autor concluye que la empresa puede definirse de manera genérica
como una organizacion econdmica destinada a la produccion o comercializacion de bienes

o a la prestacion de servicios.®

Vistas [as anteriores concepciones, se nota que todas coinciden (puntos mas, puntos
menos) en sefialar a la empresa como una ficcidn que se materializa cuando una persona
individual o colectiva que habitualmente se dedica al comercio, organiza diversos
elementos personales y patrimoniales que le son utiles para producir determinados bienes o

servicios, destinindolos al publico con la intencién de obtener un lucro.

2.1.2 Concepto economico y juridico.

Del andlisis efectuado a los conceptos expuestos, se desprende que todos son
tendientes a dar una explicacion de lo que es la empresa desde un punto de vista netamente
economico, siendo en extremo dificil elaborar un concepto juridico de la institucion

mercantil que nos ocupa.

Loccit
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Ya ante este hecho complejo para la ciencia del derecho, el Maestro Barrera Graf
explicaba: "su caracter complejo y proteico, la presencia en ella de elementos dispares,
personales unos, objetivos o patrimoniales otros, como son su titular (el empresario), que
tanto puede ser un individuo, como una sociedad.._y un personal heterogéneo y variable,
con diferente grado de vinculacion con aquél; la presencia de un patrimonio o sea, la
hacienda, compuesto de bienes, derechos y obligaciones de indole varia; la existencia de
relaciones propias y exclusivas, como la clientela, la llamada propiedad comercial, el

aviamiento o sea, la actividad intelectual y hasta moral dei empresaric, asi como ciertos

derechos como los de la propiedad inmaterial (nombre comercial, patentes, marcas), y un
régimen tuitivo propio, que prohibe y sanciona la competencia desleal y que establece
limites a su concurrencia en el mercado, hace de la empresa una institucion imposible de

definir desde el punto de vista juridico.”’

Por lo anterior, el mismo autor habla de conformamos con un concepto econémico
que permita y que suponga la presencia y la participacion de algunos o de todos esos
elementos que considerados aisladamente, 0 unos en relacion con otros, si puedan
explicarse a través de figuras y de conceptos juridicos: el empresario o titular, como
persona; la hacienda, como universalidad; las relaciones de aquél con el personal, a través
de contratos de trabajo o de prestacion de servicios, la propiedad del empresario sobre
ciertos bienes de la hacienda, o el derecho de uso y de disposicidn que él tenga sobre ellos;
la finalidad de lucro (apegada a derecho) y de produccién para el piblico (conforme a las
normas que establecen la obligacién de ofrecer productos que no atenten contra la salud y

bienestar de la poblacion en general).

Al respecto, el autor Giron Tena, citado por el Maestro Barrera Graf, explica: “no se
corresponde en el campo del derecho una figura juridica unitaria, paralela, correlativa. .7,

refiriéndose desde luego & una conceptualizacién de la empresa en el ambito juridico.*®

* BARRERA CRAF, Joige. Op. cit. p. 8L,

* Ibid. pp. 81-82.
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Por su parte, Pina Vara comparte la afirmacion de Barrera Graf que: “la empresa o
negociacion mercantil es una figura de indole econdmica cuya naturaleza intrinseca escapa
al derecho”, por lo que da una definicién de caracter econdmico. la empresa es la
organizacién de una actividad econémica que se dirige a la produccién o al intercambio de
bienes o servicios para el mercado, misma que toma de la obra Tratado de Derecho

Mercantil de a autoria del Maestro Barrera Graf >°

Asimismo, cita a Barassi, "quien en el mismo sentido econoémico ha dicho que la
empresa es la organizacion profesional de la actividad econémica del trabajo v del capital

tendiente a la produccion o al cambio "*

Dentro del mismo orden de ideas, hace mencion de que si bien el Codigo de
Comercio se refiere en diferentes partes de su articulado a la empresa, particularmente en
su articulo 75, no la define de manera expresa, existiendo, sin embargo, otras leyes que
hacen referencia a tal definicion, tal es el caso de la Ley Federal del Trabajo que en su
articulo 16 sefiala: “.. se entiende por empresa la unidad economica de produccion o

distribucion de bienes o servicios.. ”

Por cuanto al concepto economico de empresa se refiere, el Jurista Rodriguez
Rodriguez, desde ese punto de vista la define: "como un Organismo que se propone
producir para el mercado determinados bienes o servicios, con independencia financiera de
todo otro organismo, las notas basicas del concepto de empresa son el riesgo que corre el

empresario de perder su inversion y trabajo, y el calculo ordenado para su prevision."*

La empresa vista desde un dngulo econémico, se resume en la inversién de dinero
que se hace en ella y para la organizacion de sus elementos, la recuperacion de esta
inversidn con ganancias y el riesgo inminente que existe constantemente de perderlo todo,
sin considerar ias repercusiones que en el ambito juridico puede acarrear tanto la pérdida

como la misma organizacion de la empresa, aqui radica precisamente la diferencia entre la

” Cfr. DE PINA VARA Rafucl. Op. cit. p. 27.
Dy . e
LAR AR

' RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joagutsa. Cp. cit. p. 469,
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concepcion juridica y la economica de esta institucién mercantil, el siempre peleado mundo

cuadrado de los niimeros contra el mundo visionario del derecho.

Es precisamente en ¢l ambito juridico donde el Maestro citado indica que hay que
reconocer gue no solo en el Derecho Mexicano, sino en la mayor parte de los sistemas
legislativos, se ha producido un movimiento claro hacia el reconocimiento de la empresa
como unidad juridica, enfatizando que la empresa es un tratamiento legal adecuado,
aplicado a una ligazon juridica, cuyo fundamento se encuentra en el principio del valor
objetivo y de la conservacion del destino econémico de los bienes y de los crganismos
funcionales que en ese destino univoco de los objetos ligados encuentran su origen y razon

de ser.

Al respecto, hace alusion al proyecto del Codigo de Comercio Mexicano de 1929, en
el que se empleaban las expresiones “fundo y la de regociacion mercantil como sindnima
de empresa, o simplemente como cosa mercantil, y ella se definia como el conjunio de
elementos materiales y valores incorporeos cuya existencia y coordinacién constituye la
universalidad caracteristica por medio de la cual se ejerce un comercio o una industria,
encontrandose en dicho proyecto no sélo la unidad de trato, sino el principio de
conservacion al establecer la unidad del destino de la empresa y el de sus elementos en las
transmisiones que de aquéllas se efectien; los mismos principios, tal vez con mayor
precision técnica, se hayan en el Anteproyecto del Codigo de Comercio Mexicano de 1946,
en el que se regula la empresa mercantil, como cosa, y sus elementos, y se afirma el
principic de conservacion por el reconocimiento de la empresa como unidad en las

operaciones juridicas que sobre ellas se realicen."*?

De conformidad con las ideas de los autores expuestos anteriormente, establecer un
concepto de empresa que involucre al mismo tiempo lo economico con lo juridico es por
ahora imposible, no obstante se puede enfocar desde ambos angulos, econdémicamente se
resume en la inversion de dinero que se hace en ella para obtener ganancias a través de la

produccion de bienes o prestacion de servicios a un pablico gue se constituird como su

2 1hid. pp. 471472,
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clientela, encontrandose implicito el riesgo de perderio todo en un determinado momento,
por otro parte, lo juridico se centra primeramente en conservar la unién que hace el
empresario de diversos elementos personales y patrimoniales, que ain y cuando son
distintos entre si, trabajan coordinadamente para la obtencion de un lucro; en segundo
término, en la conformacion, atribuciones y funcionamiento de los organismos de la
negociacion mercantil que encuentran su origen y razon de ser en la ligazon de los
elementos citados y finalmente, en la preservacion de la empresa por el valor que tiene

dentro de la sociedad como generadora de fuentes de empleo y proveedora de satisfactores.

2.1.3 Naturaleza juridica de la empresa.

Para comenzar el desarrollo de este punto, a continuacion transcribo la sintesis hecha
por el Maestro Rodriguez Rodriguez*®, de las diversas teorias que a lo largo del tiempo se

han planteado para develar la naturaleza juridica de la empresa.

I.- TEORIAS UNITARIAS. Las teorias unitarias, desde un punto de vista juridico,
han afirmado la unidad de trato de la empresa y pueden clasificarse en diversos grupos:

Patrimoniales.- Para ellas, la empresa es un patrimonio separado, es decir, un
conjunto de bienes que en interés de un determinedo fin y particularmente de la
responsabilidad por deudas, es tratado en ciertos aspectos como un todo distinto del resto
del patrimonio, o bien un patrimonio fin o de afectacién. Sin embargo, todas estas teorias
tropiezan en el Derecho Mexicano con el inconveniente de que en él no hay patrimonios sin

sujeto, ademas un patrimonio no es necesariamente una unidad econémica y juridica.

Personificacion de la empresa.- Considera a la empresa como persona, lo cual con
base en lo expuesto en el ultimo parrafo del inciso anterior, no tiene {a menor base en el

Derecho Mexicano.

“* Ibid. pp. 469471.
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Teorias de la Universalidad - Conciben a la empresa como una universitas. La
universitas supone: una pluralidad de objetos efectivos de derechos que constituyen un
conjunto, y que el ordenamiento juridico lo considera swbespecie universitatis, dandole un

tratamiento juridico unitario adecuado.

La teoria de la empresa como universalidad es la que explica mejor los fendmenos

derivados de la consideracion de la empresa como unidad del destino.

IL- TEORIAS INMATERIALES. La consideracion de la empresa como organizacion
y clientela asegurada (PISKO), como base a la que los demas elementos de la empresa
estan unidos en una relacion de perienencia (ANDRIOLI); la apreciacion de la empresa no
como conjunto de cosas sino como idea organizadora (ISAY), o como proteccion del
trabajo humano (MULLER-ERZBACH) han sido las distintas posiciones que se han
apuntado para explicar {a empresa desde un punto de vista inmaterial.

III - TEORIAS ATOMICAS. Para muchos autores no cabe una consideracion unitaria
de la empresa, de manera que ésta se descomponga en sus diversos elementos, sin que
quepan operaciones juridicas unitarias sobre la misma (SCIALOJA, BARASSI,
FERRARA, GARRIGUES).

De las teorias expuestas, me inclino por ia Teoria de la Empresa como Universalidad,
catalogada dentro de las Teorias Unitarias, en virtud de que la pluralidad de elementos que
integran la empresa no pierden su identidad y se unifican en razén de una particular
valoracion que de ellos hace el empresario a través de su ingenio (constituyéndose una
universalidad de hecho), con la intencidn de que ese conjunto, organizado
profesionalmente, sirva para la consecucion de un {in: obtener ganancias, a través del
despliegue de una actividad de produccion de bienes o de prestacién de servicios, de lo que
se desprende que la empresa es el resultado del agrupamiento y organizacion de elementos
personales y patrimoniales que lleva al cabo el empresaric (persona fisica o juridico-
colectiva) con un fin determinado, siendo éste sujeto de derechos y obligaciones y no la

€mpresa, que No €S persona,
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Finalmente, el Maestro Rodriguez Rodriguez, seflala que el problema de la naturaleza
juridica de l2 empresa “queda mejor enfocado si nos preguntamos, no si la empresa es una
cosa, sino si el conjunto de cosas econdémicamente coordinadas tiene realce y trascendencia
Juridicas; es decir, si el comun destino economico da mayor valor a la conexion teleoldgica
de esos elementos; hay que reconocer que la empresa —como definicidon a un conjunto de
elementos- es un tratamiento legal adecuado aplicado a una ligazén juridica, cuyo
fundamento se encuentra en el principio del valor objetivo y de la conservacion del destino
econdémico de los bicnes y de los organismos funcionales que en ese destino univoco de los

objetos ligados encuentran su origen y razon de ser."*

De lo anterior, se aprecia que la empresa es un concepto detras del cual se encuentra
el interés juridico por conservar la existencia de los elementos que ésta ha organizado y
ligado, mantenerlos unidos para la realizacion del fin que busca Ia misma, unién que se da a
través de los Organos que para tal efecto son creados v que validados por el derecho

encuentran su origen y razon de ser.

Por su parte, el Jurista Barrera Graf indica: "no es la empresa una persona moral, ni
una unidad econdmica o universalidad de hecho o de derecho (como si lo es la hacienda);
no es tampoco un conglomerado de personas ni una combinacion de bienes _tampoco se
explica en funcién de los derechos reales de propiedad o de garantia, ni de los derechos
personales de uso o de goce, todos los cuales pueden existir concurrentemente, y darse
respecto a su titular v a los bienes v derechos que integran la hacienda; no se trata
solamente de la actividad del empresario, sino que es esa actividad sobre bienes, derechos y
relaciones juridicas y econémicas con la cooperacidn de personas auxiliares y dependientes

del titular, todo ello con una finalidad lucrativa, de concurrencia y en y para el mercado."*

Continda explicando que "desde el punto de vista sustancial, 1a empresa es comercial,
porque a través de ella la persona que la organiza v la dirige, hace del comercio su

ocupacion ordinaria; y porque dicha actividad es generalmente de caracter lucrativo.. es

“Loc Cit
* BARRERA GRAF, Joige. Op. cit. p. 82.
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incorrecto reputar a la empresa como acto de comercio, porque no es un acto, sino un

conjunto homogéneo y continuo de ellos, es una actividad comercial. ndé

Del analisis del tema expuesto, puedo decir que la naturaleza juridica de la empresa
estriba en que ésta, como organisme econdmico, resultado de la agrupacion de diversos
elementos personales y patrimoniales para la realizacion de una actividad comercial, que
busca la consecucion de un fin determinado, es regulado por la norma juridica, "la que
ordena y dirige su funcionamiento, de tal manera que la actividad del sujeto empresario, por
medio de ella, sea acorde a las propias reglas que determinan el adecuado comportamiento

-
social "

2.1.4 Elementos de la empresa.

Una vez visto que la empresa no es sino el resultado de la unién de miltiples
elementos, diversos entre si, analizaré en este apartado cada uno de ellos; que no obstante
sus diferencias, en conjunto conforman y materializan la idea del empresario, quien tiene la
dualidad de ser el primer motor de union y funcionamiento y parte de los componentes que

la constituyen.

Para tal fin, se exponen los estudios que al respecto hicieron en su momento los

Juristas Rodriguez Rodriguez, Barrera Graf y De Pina Vara.

Para ¢l primero de los citados, "la coordinacion de los muiltiples elementos de la
empresa no &5 un resultado de ésta, sino que la empresa es por la debida coordinacién de
aquéllos. Esta coordinacion teleologica de los elementos de la empresa es la causa de ésta,
v es lo que se denomina cominmente avigmiento. El aviamiento es el producto de la
inteligencia humana aplicada a hacer que de un conjunto heterogéneo de elementos dispares
resulte una combinacion apta para la obtencion del fin deseado: la prestacion de cosas o

servicios, es el resultado de la reflexion y del esfuerzo inteligente del autor, que por la

** Ibid. p. 3.

" VASQUEZ DEL MERCADO, Oscar. Op. cit. p. 121.
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certera mezcla de elementos adecuados y de proporciones convenientes obtiene la

habilitacién de un sinnimero de cosas en un complejo vivo, armonioso y productivo."*

La empresa "no es el aviamiento, no es la idea organizadora ni la proteccion del
trabajo humano, ni la organizacion ni ia clientela asegurada, es una cosa compuesta; la
inteligencia humana aplicada sobre una multitud de elementos para la obtencion de un
proposito determinado, cuando cuaja, determina el aviamiento: el resultado es la obtencion
de una clientela. El aviamiento si es un resultado de la idea organizadora, del trabajo
humane, que tiene como resultado interno la adecuada organizacion de los dispares
elementos materiales e inmateriales que constituyen la empresa, lo que se exterioriza en el

aseguramiento de una clientela."*

Los elementos que integran la empresa son como ya se ha dicho, de distinta
naturaleza, por lo que el autor que se cita distingue elementos materiales, inmateriales y
personales: "elementos materiales como los inmuebles y muebles: como el
establecimiento; elementos inmateriales como los derechos de crédito o como los que
integran la propiedad inmaterial (nombre comercial, avisos, marcas, patentes), elementos
personales, como el que presta su colaboracion a la empresa (personal de la empresa) v el

que obtiene de ella las cosas o servicios que proporciona (clientela)."*

Por su parte, ¢l segunde de los autores referidos al inicio de este apartado, sefiala que
la empresa es un sistema, un conjunto de elementos interrelacionados o interdependientes
que estan representados por recursos humanos (empresario y personal), recursos
financieros y materiales (hacienda) °' De lo anterior se desprende que a diferencia de
Rodriguez Rodriguez, agrupa los elementos en dos grupos y no en tres como el ultimo

mencionado

*# RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin. Op. cit. p. 472.
* Loc. Cit.

* Ibid. pp. 472-473.
*I Cfr. BARRERA GRAF, Jorge. Op. cit. p. 92.
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*El titular de la negociacion, es el empresario, que tanto puede ser una persona fisica
como una persona moral (o un grupo de aquéllas o de éstas). Corresponde a éste, la
organizacién de todos los elementos de la negociacion, tanto los de caracter humano o
subjetivo, como los de naturaleza econémica y patrimonial, y las relaciones que con
motivos de la explotacion de la empresa establezca con el personal, con los proveedores y

. 52
con la clientela "

Respecto de la persona que puede ser titular de la negociacion, se encuentra que entre
los sujetos del Derecho Mercantil existen dos clases de comerciantes: los que son personas
fisicas y los que son personas morales o juridicas, siendo los primeros los individuos
humanos que deben cumplir con los requisitos de capacidad y ejercicio habitual del
comercio, unido al cumplimiento de determinadas obligaciones profesionales que la ley
establece para serlo, los segundos son sociedades mercantiles -que siempre son
comerciantes- y que se establecen conforme a lo dispuesto en la Ley General de Sociedades

Mercantiles. ™

El articulo 3° del Céodigo de Comercio establece quiénes son comerciantes:

1 Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de él
su ocupacion ordinaria.
1] Las sociedades constituidas con arregio a las leyes mercantiles.
111 Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del

tetritorio nacional ejerzan actos de comercio.

Respecto de la sociedad mercantil, ésta se define como un contrato que se concreta en
la voluntad de los socios de obligarse a combinar sus esfuerzos o recursos para la
realizacion de un fin comin, que es la especulacion mercantil, siendo uno de sus propositos

el "dividirse entre los socios que la forman, las ganancias que se obtengan en el empleo del

2 Lac. Cit

$3 Cfr. CALVO M., Octavio y PUENTE Y F., Arturo. Derecho Mercantil. Edit. Banca y Comercio. México.
1995. p. 32.
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fondo o capital social en la ejecucion de actos de comercio. De esta suerte, los elementos
esenciales propios del contrato que da origen a la sociedad, son: primero, la constitucion de
un fondo social; segundo, Ia division, entre los socios, de las ganancias que se obtengan v,

tercero, el empleo del fondo o capital social en la ejecucion de actos de comercio. "

Al ser la sociedad originada por un contrato, en la constitucion de las mercantiles
intervienen tres elementos: el elemento personal (constituido por los socios, personas que
aportan y reunen sus esfuerzos, elemento que es de vital importancia para ias sociedades
dentro de las cuales la responsabilidad va mas alla del limite de la porcién o cuota aportada
por la persona, en cambio es de importancia secundaria en sociedades donde la
individualidad de los socios se pierde frente a lo que llevan o aportan para formar el capital
social); el elemento patrimonial (integrado por el conjunto de bienes que se aportan para
formar el capital social y, que pueden ser: dinero, bienes, trabajo o industria) y el elemento
formal (constituido por un conjunto de reglas relativas a la forma o solemnidad de que se
debe revestir al contrato que da origen a la sociedad como una individualidad de derecho,

debiendo constituirse siempre ante notario). >’

Por ultimo, las sociedades mercantiles gozan de personalidad juridica y de una
individualidad de derecho distinta de l1a de los asociados, tanto frente a éstos como frente a
terceros, debiendo ajustarse a lo que la Ley General de Sociedades Mercantiles establece en

cuanto a la forma en que se constituyan.

Continuando con los elementos de la empresa, el personal, elemento esencial que
realiza una funcion de colaboracion con el empresario, comprende tanto a los que
tradicionalmente se llaman auxiliares del comerciante, como a los auxiliares de! comercio;
categorias que en funcién de la empresa calificamos ahora de auxiliares del empresario y
auxiliares de la empresa misma. Aquéllos dependen del titular de la negociacion, por lo que
también se conocen como dependientes, vinculados por una relacidn laboral (salvo el caso

del gerente general, director general o factor), los auxiliares de la empresa que auxilian a la

> Ibid, p. 46.

% Cir. Ibid. pp. 46-47.
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empresa, a varias de ellas vy no dependen exclusivamente de una de ellas, son
independientes y su relacion con la negociacion es la de un contrato civil de prestacion de

servicins

Elemento esencial de la negociacion es su patrimonio o hacienda, que se integra del
activo y del pasivo; es decir, por un lado de los bienes, derechos y relaciones atribuidas ~en
propiedad, uso o disfrute- a la empresa (a su titular) y, por otro lado, las obligaciones y
deudas que éste asuma en el ejercicio de la actividad propia de la negociacion. Este
patrimonic (en el Derecho Mexicano) tiene un caricter unitario, por lo que se debe

considerar una universalidad de bienes y de obligaciones.

Su composicion varia en funcién de la empresa misma y de la actividad que sea
propia del empresario. La hacienda puede comprender toda clase de bienes (excepto los
que estén fuera del comercio) muebles, inmuebles, derechos y relaciones y, toda clase de
obligaciones. Algunos de esos derechos son propios y exclusivos de la empresa —la llamada
propiedad industrial- como las patentes y las marcas; otros solo se refieren a actividades
empresariales como el aviamiento, la relacion con la clientela, la llamada propiedad
comercial (el derecho que tiene el empresario, arrendatario de un local de la negociacion,
para promrogar a su vencimiento €l contrato de arrendamiento o en su defecto de recibir a
manera de indemnizacién el precio que se determine como valor del prestigio y de la fama

que por su actividad haya atribuido a dicha local **

Toda vez que, como elementos de [a empresa se habla de la propiedad inmaterial o
industrial y de la propiedad comercial, es importante establecer la diferencia entre una y

otra.

El doctrinario Rodriguez Rodriguez, refiere que la propiedad inmaterial se refiere al
nombre comercial, a los avisos, a las marcas y a las patentes En la utilizacion de estos
signos distintivos de la empresa existen tres principios directores: el del orden publice, que

tiene en cuenta la necesidad de que toda empresa se distinga de las demas, el de la

RAF, Jorge. Cp. cit pp- 92-92.
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proteccion del publico, que trata de impedir la confusion del mismo sobre la identidad del
titular de una empresa o sobre la calidad de sus productos, y €l de la proteccion del titular

contra la competencia ilicita. >’

Por el contrario, explica que "la propiedad comercial es una expresion utilizada para
significar los especiales derechos del titular de la empresa sobre los locales arrendados para
su establecimiento. Si el empresario pudiera ser desahuciado en cualquier momento, el
propietario del local podria aprovecharse del buen nombre, de la clientela, del aviamiento

. . - S8
en suma, para montar en él un negocio igual o semejante. "

Continyando con la empresa y sus elementos, para el tercero de los autores sefialados,
los elementos de la empresa son el empresario {comerciante, individual o social), la

hacienda y el trabajo:

»  "El empresario. La empresa puede ser manejada por una persona fisica
(comerciante individual) o por una sociedad mercantil (comerciante social), se
habla segun el caso de empresario individual o social. El empresario es el
duefio de la empresa, el que la organiza y maneja con fines de lucro.

»  La hacienda o patrimonjo de la empresa. Se denomina hacienda al conjunto de
los elementos patrimoniales que pertenecen a la empresa; esto es, el conjunto de
bienes materiales e inmateriales organizados por el empresario pama el gjercicio
de su actividad mercantil, bienes y medios con los cuales se desenvuelve una
actividad econOmica y se consigue el fin de la empresa. La hacienda es el
patrimonio de la empresa.

»  El trabajo. Constituido por el personal al servicio de la misma.. es fundamental
en la empresa la organizacion del trabajo ajeno (debiendo ser en estricto apego
a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo)."*

37 Cfs. RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, Joaguin. Op. &it. p. 475.
58 -

nid. p. 474
* DE PINA VARA, Rafacl, Op. cit. pp. 28-29.
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Finalmente, de lo expuesio en el presente punto, se concluye que los elementos

basicos y primordiales de la empresa son:

El Titular, que puede ser tanto una persona fisica como una persona moral o juridica,
que debe cumplir con los requisitos fijados por la ley para tener la calidad de comerciante
en el caso de los primeros y en el caso de los segundos, constituirse en una sociedad
mercantil conforme a lo establecido por la norma juridica y, cuyo papel dentro de la
empresa es vital, puesto que es guien a través de su ingenio e inversidn agrupa elementos
personales, materiales e inmateriales distintos entre si, para que a través de una actividad
comercial produzcan bienes o generen la prestacion de un servicio, con el fin de obtener un

lucro al destinarlos a un piblico que, se pretende, sea su clientela.

El personal que trabaja con el empresario y los que auxilian a la empresa, basico
para que una empresa produzca bienes o genere servicios es el personal que trabaja
directamente para el empresario y, que comprende a los funcionarios de mas alta rango
(gerente general o factor, representante general del titular, guien dirige e incluso manda en
la empresa), funcionarios de segundo nivel (subgerentes, subdirectores o gerentes, todos
con una funcion restringida), empleados(de mostrador, despachadores, vendedores, etc) y
trabajadores u obreros, por otra parte los que auxilian a la empresa son independientes y

son contratados por la negociacion para la prestacion de un servicio determinado.®

La hacienda o patrimonio, que es el conjunto bienes materiales e inmateriales que
pertenecen a la empresa, es decir, comprende a los bienes muebles e inmuebles y, a los
derechos y obligaciones inherenies no a la empresa como tal, sino al empresario, derivados
de su actividad comercial, tales como la llamada propiedad industrial {las patentes, las
marcas, los avisos y nombre comercial); otros solo se refieren a actividades empresariales
como el aviamiento, la relacion con la clientela y 1a liamada propiedad comercial, como el
derecho que tiene el empresario sobre la fama y prestigio que a través de su empresa a dado

a un inmueble arrendado para el establecimiento de su negocio.

% Cfr BARRERA GRAF, Jorge. Op. cit. pp. 92-93.
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En relacion con fo anterior, se tiene que las patentes, son el titulo que expide el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, por el que se otorga a la persona fisica que
realice una invencién, el derecho exclusivo de su explotacién, en su provecho, por si o por
otras personas con su consentimiento, pudiendo ser titulares de las mismas tanto las
personas fisicas como las personas juridicas, por otra parte, las marcas son consideradas
por la Ley de la Propiedad Industrial en su articulo 87, como todo signo visible que distinga
productos o servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado, los industriales,
comerciantes o prestadores de servicios pueden usar marcas libremente; pero, para tener el
derecho a su uso exclusivo, se requiere su registro en el Instituto citado; de igual forma, el
articulo 103 de la ley en comento, considera como aviso comercial, las frases u oraciones
que tengan por objeto anunciar al piblico establecimientos o negociaciones comerciales,
industriales o de servicios, productos o servicios, para distinguirlos de los de su especie, el
derecho exclusivo para usar un aviso comercial se obtiene mediante registro en el
organismo referido y, finalmente, el articulo 110 del cuerpo legal mencionado, sefiala que
¢l nombre comercial de una empresa o establecimiento y el derecho a su uso exclusivo
estan protegidos sin necesidad de registro, esta proteccion abarca la zona geografica de la
clientela efectiva y se extiende a toda la Repitblica si existe difusién, a nivel nacional, de

ese nomhre comercial

2.1.5 Clasi 10n de la empresa en México.

Desde hace décadas las empresas han venido ganando en el pais presencia e
importancia, no solo en el ambito del comercio sino también dentro del Derecho Mercantil,
donde si bien hasta la fecha no se ha creado una legislacién especial para regular a la
empresa, en diversas disposiciones legales se ha contemplado el tratamiento a alguno o
algunos de los elementos que la componen v a nepocios juridicos que interesan a la

empresa.
La negociacion esta reconocida, aunque todavia no esté reglamentada en forma

completa y sistematica en la legislacion. Varias leyes mercantiles v de otra indole, se

refieren a ella como una realidad actuante, de la que surgen relaciones de naturaleza
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multiple; en primer lugar, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (arts.
25, 26, 27 parrafo sexto y séptimo y fracs. IV, V y VI, 28 parrafos cuarto y quinto, y 73
frac. XXIX inciso e); la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (arts. 3 frac. 1I,
46, 47 y 50); la Ley Federal para las Entidades Paraestatales y La Ley Federal del Trabajo
(art. 16); en Derecho Fiscal, el art. 11 del Cddigo Fiscal de la Federacion; en el Derecho
Civil, tanto en materia sucesoria (arts. 556 y 1772 del Codigo Civil), como de obligaciones;

que aluden expresamente, o en forma implicita pero muy clara, a la negociacidn mercantil.

El Codigo de Comercio, también omiso en cuanto al concepto y a la regulacién de la
empresa v de sus elementos, se refiere a ella en siete de las veinticinco fracciones que
enumeran los actos de comercio en su art. 75 (fracs. V a XI), y varias de las otras dieciocho
fracciones aluden a dicha institucion (fracs. XIV, XVI, XVII primera parte, XX segunda
parte y XXII); para pronta referencia, a continuacion cito el articulo en comento y las

fracciones que sefialo del mismo:

Art. 75 La ley reputa actos de comercio:

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

VI Las empresas de construcciones, y trabajos piblicos y privados;

VII. Las empresas de fabricas y mamifacturas;

(ADICIONADA {N. DE FE. REFORMADA], D.O.F. 31 DE AGOSTO DE 1934)

VIII. Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o por agua; y las
empresas de turismo.

1X_ Las librerlas, y las empresas editoriales y tipogrdficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios comerciales y
establecimienios de venias en publica almoneda;

XI. Las empresas de espectaculos publicos;
XIV. Las operaciones de Bancos;
XVI. Los contralos de seguros de toda especie;

XVII. Los depositos por causa de comercio;
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XX, Los vales 1 otros titulos a la orden 6 al portador, y las obligaciones de los

comercianies, d no ser que se pruebe que se derivan de una causa extrafia al
comercio;

XXIi. Los contraios y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que
concierne al comercio del negociante que los tiene d su servicio;

En el derecho comercial, la presencia y el régimen de la negociacion es el elemento
fundamental, aunque no sea el Gnico, para determinar su contenido y precisar su ambito de
aplicacion. El Derecho Mercantil no es exclusivamente un derecho sobre empresa, sin
embargo, ésta es imprescindible para obtener el concepto de dicha disciplina y para
distinguiria de otras ramas del derecho privado como el Derecho Civil o del pablico como

el Derecho Laboral y el Administrativo.

La Carta Magna se refiere a la empresa, expresa o implicitamente, en los articulos 25,
26, 27 y 28, disposiciones que forman parte de la llamada constitucion econémica;, o sea,
las normas constitucionales que se refieren a la materia economica y que se “implementa”

en legislacion secundaria.

La rectoria del desarrollo nacional, el “fomento del crecimiento econdémico”, la
planeacion, conduccién, coordinacion y orientacion de la “actividad econdmica nacional”
que corresponden al Estado, segiin el art. 26 parrafos primero y segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se llevan a cabo, fundamentalmente a través de
empresas, en los tres sectores que enumera ¢l parrafo tercero: el publico, el social vy el

privado.

Respecto al sector publico, el mismo parrafo del art. 26 constitucional le atnibuye “de
manera exclusiva, las areas estratégicas que se senalan en el articulo 28 de citado
ordenamiento; en cuanto a los sectores social y privado, el parrafo quinto del articulo 25 del
mismo ordenamiento habla expresamente de las empresas de esos dos sectores, que estaran
sometidas “a las modalidades que dicte el interés publico y al use, en beneficio general, de

los recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio ambiente”; asimismo el
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parrafo sexto, respecto al sector social, se refiere a “las empresas que perienezcan
mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores, v en general, a todas las formas de
organizacioén social para la produccion, distribucion y consumo de bienes o servicios
socialmente necesarios”. El art. 28 de la Carta Magna, concede ademas, al Estado, el
derecho de constituir “los organismos y empresas que se requieran para el eficaz manejo de

las areas estratégicas a su cargo”.

Y en su vastedad, la Constitucion Politica en su art. 123 alude a las empresas en su
frac. IX, tocante al derecho de los trabajadores de participar en las utilidades de las
empresas, (arts. 117 y sigs. LFT); el derecho a habitaciones comodas e higiénicas, en la
frac. XII; la frac. XVI, que concede a obreros y empresarios “el derecho de coaligarse en
defensa de sus intereses” y la frac. XVIL, el derecho de huelga de los trabajadores v el paro

de los empresarios.

Por cuanto hace a la empresa en el Derecho Civil y Procesal Civil, "los
ordenamientos mexicanos respectivos, se refieren ocasionalmente a la misma,
particularmente en los apartados de sucesiones, obligaciones, responsabilidad civil (en el
caso de talleres 0 empresas de artesania, v en el caso de establecimientos mercantiles por
dafios y perjuicios ocasionados por operarios en la ejecucion de los trabajos que se les
encomienden en el primer caso, y en el ejercicio de sus funciones, en el ultimo), por su
parte la legislacion procesal civil hace alusion al embargo o secuestro de la negociacion o
empresa; las referencias anteriores, son importantes por varias razones: en primer lugar, por
el reconocimiento mismo de dicha figura, en segundo lugar, por el caracter unitaric que
ambos ordenamientos le confieren; en tercer lugar, por el caracter supletorio de esas leyes
respecto a lagunas del ordenamiento mercantil, que se colmarian con las disposiciones de

Derecho Civil sustantivo y adjetivo."!

"La legislacion mercantil no reglamenta a la empresa en forma organica, sistematica,

considerada como unidad econdmica. Se limita a regular en forma particular algunos de sus

! Thid pp. 85-88.
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elementos (por ejemplo: las obligaciones fiscales, las obligaciones laborales, las marcas, las

patentes, etc.)"®

En el Codigo de Comercio se usan expresiones como las de establecimiento,
despacho, empresa, negociacion y otras similares (arts. 4, 17, 75, 309, 597, 601, 602 y
1026, etcétera, del Codigo de Comercio).

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 16 sefiala: < ._se entiende por empresa la
unidad economica de produccion o distribucion de bienes o servicios...”; el Cddigo Fiscal
de la Federacion en su articulo 16, mas que definir, clasifica a la empresa como la persona
fisica o moral que realice las actividades siguientes: 1. Las comerciales, que son las que
ticnen tal cardcter de conformidad con la legistacion federal; 2. Las industriales entendidas
como la extraccion, conservacion o transformacion de materias primas, acabado de
productos vy elaboracién de satisfactores; 3. Las agricolas, exceptuando la transformacion
industrial de sus productos; 4. Las ganaderas, exceptuando la transformacion industnal de
sus productos; 5. Las de pesca, exceptuando la transformacion industrial de sus productos;
v 6. Las silvicolas, exceptuando la transformacion industrial de sus productos. Asi, podrian
citarse otros muchos textos legales en los que con variantes terminologicas
(establecimiento, despacho, empresa, negociacion mercantil y otras similares) esta viva la
idea de empresa como unidad juridica dentro del Derecho Mexicano, siendo prioritario
dentro del mismo, 1a proteccion de la empresa como valor objetivo de organizacion y se
afirma el principio de conservacion de la empresa como unidad en las operaciones

Jurtdicas que sobre ella se realicen.

Después de haber expuesto brevemente 1o que es la empresa, institucién tan amplia
que bien podra ser objeto de estudio y analisis, no de una, sino de varias tesis, a
continuacion se plantea someramente lo que se entiende por Etica, otro tema que por su

vastedad es imposible de describir totalmente.

52 DE PINA VARA, Rafael. Op. cit. p. 40.
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22 ETICA.

2.2.1 Conceptaos.

Es oportuno comenzar este apartado buscando la raiz etimolégica de la palabra ética.
La misma deriva de la palabra griega ethos, sobre la que se han vertido significados
alusivos a un lugar, por ejemplo, para el historiador y poeta griego Homero es “el lugar
habitado por hombres y animales”; Martin Heidegger, pensador contemporaneo, se refiere
al ethos como lugar o morada y por ello dice que la “morada o ethos del hombre es el ser”;
para el filésofo griego Zendn de Citio, el ethos es "la fuente de la vida, de la que emanan

los actos singulares™ ®

La acepcion mas conocida y difundida de la palabra ethos es la dada por Aristoteles
quien por primera vez la liga a un conocimiento llamado Efica, dentro de la cual significa
temperamento, caracter, habito, modo de ser, de acuerdo con lo cual Ltica seria una teoria

o un tratado de los hdabitos y las costumbres.

"Una caracteristica fundamental del ethos es su sentido no natural, pues implica una
serie de costumbres adquiridas por habito y no innatas, convirtiéndose el ethos en una
conquista del hombre a lo largo de su vida, constituyendo el ethos “una segunda naturaleza
humana”; se trata de un conjunto de habitos de los cuales ¢l hombre se apropia,
modificando su naturaleza. Las virtudes éticas son fruto de la costumbre, se llegan a
conquistar por medio de un modo sistematico de vida, al respecto Aristoteles decia que las
virtudes no nacen en nosotros ni por naturaleza ni contrariamente a la naturaleza, sino que,
siendo nosotros naturalmente capaces de recibirlas, las perfeccionamos en nosotros por la

costumbre”

8 Cfr ESCOBAR VALENZUELA, Gustavo. Efica. Introduccion a su problemdtica y su historia. 3* Edicién.
Edit. McGraw Hill. México 1993. pp. 41.
* Ibid. pp. 42-43.



Es importante sefialar que existe una relacion entre la palabra efhos y la palabra mos,
procedente del latin, de donde deriva moral, cuyo significado es costumbre, habito, en el
sentido de conjunto de normas o reglas adquiridas por medio del habito, siendo entonces la

moral el objeto de estudio de la Etica.

Cientificamente, la Etica, es la ciencia filosofica encargada de estudiar o reflexionar
sobre la moral; pero como ésta tiene un caracter humano y social, puede ampliarse esta
definicion diciendo que la Etica es la disciplina filosdfica que estudia el comportamiento

moral del hombre en sociedad.

Fl fenémeno maral es una creacion exclusiva del hombre Sélo ciertos actos humanos
pueden ser calificados de buenos o malos desde el punto de vista de la moral. Solo el
hombre tiene un sentido ético o una conciencia moral, es decir, la moral es un fendémeno
eminentemente social, puesto que rige o regula la vida del hombre en la sociedad. Ello
significa que la moral no tendria sentido para un hombre que estuviera completamente

aislado o desvinculado del medio social.

Si bien para muchos fildsofos, la Etica no es una ciencia que tiene como tarea expresa
elaborar una serie de reglas o recetarios encaminadas a guiar todo el cimulo de
experiencias humanas, es innegable el hecho de que la misma se ha caracterizado como una
disciplina practica, siendo importante aclarar que su supuesta normatividad procede de la
naturaleza de su objeto: la moral, misma que esta constituida por una serie de normas,
costumbres y formas de vida que se presentan como ebligatorias, valiosas y orientadoras
de la actividad humana. Por el solo hecho de estudiar y reflexionar sobre estas normas o
reglas de conducta que forman el mundo de la moral se dice que la Etica es una ciencia
normativa. La Etica es una ciencia practica porgue tiene por objeto la conducta humana. Es

la ciencia del orden moral de la vida individual y social del hombre.
Sin embargo, el calificativo de “ciencia practica” o “ciencia normativa”, suscita la

idea de que esta disciplina tiene como finalidad formular recetas o consejos qtiles para la

vida social de cada individuo.
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La Ftica no se propone expresamente dirigir la vida humana, sino explicar la moral,
no intenta decir a cada cual lo que ha de hacer u omitir en cada caso concreto de la vida, no

€s una casuistica.

En su libro Etica. Introduccion a su problemdtica y su historia, €l Maestro Gustavo
Escobar Valenzuela, cita al Jurista Eduardo Garcia Maynez, quien en su obra Liica,
explica: "La Etica es, o puede ser normativa en cuanto que, al llevar a la conciencia del
hombre las directrices que han de orientar su conducta, influye en las decisiones de su
albedrio. convirtiéndose. de manera mediata, en factor determinante de la accion

humana. %

2.2 2 Concepcidn personal.

Concibo a la Etica como la ciencia filosofica que estudia las 6rdenes, costumbres y
caprichos, que nacidas dentro de la sociedad se consideran genéricamente “buenas”, por
resultar convenientes y benéficas para la vida social de sus miembros, considerando que
cada uno de ellos les asigna de manera intrinseca y unica, un grado de utilidad e
importancia, empleandolos como directrices que guian y conducen el empleo de su libertad
en aras de tomar la dectsidbn mas acertada entre lo que les parezca bueno, es decir,

conveniente para si mismos, frente a lo que les parece malo o inconveniente.

2.2.3 Etica empresarial.

Una vez que he intentado extractar lo que genéricamente se entiende por ética,
aventurandome a exponer mi propia concepcion al respecto, es menester exponer un
enfoque que actualmente se esgrime, la ética empresarial. En cada época histdrica la ética
ha estado de moda y ain en nuestros dias puede decirse que sigue en alza, porque el

hombre no ha dejado de preguntarse por el sentido moral de sus acciones.

5 hid. Pp. +4-45.
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El auge de la ética en el ambito empresarial no es casual, obedece principalmente a la
simplificacion de las actividades comerciales en las que interviene el Estado, transfiriendo
funciones y tareas que le correspondian originalmente, al sector privado, lo que ha
contribuido a generar una mayor preocupacion por las cuestiones éticas, hasta el punto de
que todos reclaman una ética que oriente el ejercicio de la vida en sociedad, siendo
frecuente encontrar que este reclamo generalizado se ha expandido a otras esferas en todos

sus dmbitos, incluido el de la empresa.

Es precisamente ese reclamo social, el que obliga a que se ponga en marcha la tarea
de buscar en la filosofia los criterios éticos que guien el recto comportamiento humano en
el complicado vy fascinante mundo de la empresa, ello en virtud de que la ética como
disciplina rectora del actuar humano, siempre esta unida a toda accion que éste realiza, pero
aquélla no se queda en un mero catdlogo de acciones buenas o malas, sino que es necesario
que cada uno de los individuos que integran una negociacion, adopte habitos constitutivos
de virtudes a través de la repeticion de actos buenos, evitando el forjar defectos a partir de

la repeticion de actos malos.

"La ética empresarial debe ser ejercida cada dia en toda accién, no sélo en las grandes
decisiones o dilemas que se presenten, siendo responsabilidad de todos los integrantes de
una empresa a través de su trabajo, €l mejorar como personas, desarrollar un trabajo de
calidad y contribuir positivamente al progreso de quienes trabajan con ellos, al mismo
tiempo que hacen frente a la responsabilidad que la empresa como institucion tiene ante la

sociedad, contribuyendo al bien comun.

Cuando dentro de la empresa se actia en sentido contrario a los principios y normas
éticas, no sélo se originan consecuencias sociales mas o menos indeseables, sino que
también se genera un desorden personal que corrompe interiormente al hombre. Asi, una
injusticia, un fraude, perjudica al cliente que compra un producto, pero también a quien lo

realiza, ya que este hecho lo hace injusto: lo transforma en peor persona.
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Es importante entender, que la inclusion y efectividad de la ética dentro de la
empresa, no se conquista en un instante y de una vez por todas. Su realizacidon exige
tiempo; presuponiendo el crecimiento ético cierta madurez, una cierta constancia y una

cierta paciencia.

Finalmente, de una empresa que ha insertado la ética en el desempefio de su personal,
se espera competencia técnica en el mercado, confiabilidad y actuacion con responsabilidad

ante la sociedad, teniendo un espiritu de servicio y calidad humana."®

2 3 CONIGO

2.3.1 ;Qué es un codigo?

"Conjunto ordenado de reglas y disposiciones sobre cualquier materia. Es también, un
cuerpo de leyes debidamente recopiladas y ordenadas. Como consecuencia derivada tanto
de la profusion y dispersion inevitable de las disposiciones legales promulgadas por un
Estado, como de la necesidad perentoria de poseer un conocimiento de conjunto de las
misimas, surgio la idea de recopilarlas o reunirlas en un solo cuerpo con arreglo a un criterio
de semejanzas. El codigo representa... una transaccién armonizada entre la costumbre y la
ley. Quizas el principal ihconvem'ente de un cédigo, considerado como un cuerpo legal de
naturaleza inconmovible, radique en esa condicién estatica, aunque para contrarrestarla se

le incorporan por los legisladores las reformas que aconseja la experiencia."®’

"Codigo, todo cuerpo de leyes dispuesto segin un plan metédico v sistematico. La
acepcidon modema de la palabra “cddigo”, se refiere en exclusiva a un conjunto de normas
juridicas pertenecientes a una rama de! Derecho, agrupadas y ordenadas por criterios de
coordinacién y subordinacion, y escritas todas en una misma época y para una misma obra,

con vocacion de plenitud y generalidad. En cada ¢odigo se aspira a plasmar unos principios

% Encontrado en Internet: DEBELJUH, Patricia. “La ensefianza de 1a ética cn Jos negocios™. II Encuentro
Nacional de Docentes Universitarios Cal6licos. 26 y 27 de octubre del 2000. Comisién 203
" Véase: Enciclopedia Nlusirada Cumbre. 4° Edicién. Tercer Tomo. Ed. Cumbre. México 1964, p. 343
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generales redactados de modo escueto y con lenguaje conciso, desligados de la situacion
concreta en que se redactan; de ellos se derivan otros mas especificos, con los gue se
pretende resolver todas las cuestiones que se puedan plantear. Asi se quiere establecer un
sistema fijo y predeterminado en el que se pueda saber de forma aprioristica la conducta
legal en cada momento. Hay que afirmar que el codigo presenta una serie de ventajas
indiscutibles entre las que podemos enumerar, ademas de las derivadas de ser una ley
escrita, la seguridad juridica, la claridad, facilidad de empleo por no tener que acudir a una
legistacion dispersa, su facil comprension por guien no es especialista en leyes y la

coherencia derivada de su estructura construida a partir de unas directrices generales."*®

"La palabra codigo, proviene del latin codicus de codex-icis, que significa cuerpo de
leyes segin un método vy sistema. En sentido historico se entiende por codigo toda
compilacion de preceptos juridicos; actualmente se denomina “codigo a la fijacion escrita
que comprende el derecho positivo en alguna de sus ramas con unidad de materia, plan,

sistema y método.

El codigo se distingue de otros cuerpos fijadores del derecho porque consagra su
propia vigencia en cuanto & forma. El autor Guzman Brito, explica este hecho de la manera
siguiente: “un cuerpo fijador dei derecho puede escindirse en materia y forma, en contenido
y continente, es decir, por un lado, en ef conjunto de fuentes o, mas en general, de derecho
que fija y, por otro, en la sistematica y redaccién que se da a ese conjunto. Cuando el
cuerpo fijador logra consagrar su vigencia en cuanto a forma (lo que lleva aparejado la
vigencia de su contenido o materia), entonces estamos en presencia propiamente de un
codigo. Si el cuerpo juridico no consigue vigencia como tal estamos en presencia de otro

tipo de fijaciones escritas de derecho pero no de un cédigo.

A partir del momento en que el cuerpo fijador consigue vigencia como tal, la

comunidad que hace uso de €1, admite que las disposiciones que contiene, estin vigentes

* Véase: CDR. Microsoft Encarta, Biblioteca de Consulta 2003. 1993-2002. Microsoft Corporation.
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por estar conteridas en el cuerpo fijador que podemos llamar codigo, y par su uso en los

tribunales recurre al codigo y no a cada disposicion por separado.

A diferencia del codigo, en una compilacidn las disposiciones recogidas pueden estar
vigentes, pero no derivan su vigencia del hecho de estar contenidas en la compilacion, sino

de haber sido promulgadas por un érgano creador del derecho."®

De lo expuesto, concluyo que un ¢odigo es un elemento impreso dentro del cual se
encuentran compiladas una serie de disposiciones legales conforme a un orden y sistema,
de acuerdo con la materia juridica que regulen (valdria decir, los acontecimientos sociales
que pretenden regular), derivando la vigencia de tales disposiciones, del hecho de estar
contenidas en el propio cédigo, el cual necesariamente debe ser promulgado por el Poder

Legislativo.

Considerando que un codigo sirve para concentrar conforme a un orden y sistema una
serie de disposiciones orientadas a un mismo fin y, cuya vigencia y validez derivan de estar
contenidas en ese cuerpo impreso, lo he tomado como un elemento en el que se plasmen las

orientaciones éticas que guien la direccion y desarrollo de una empresa.

2.4 PyMES.

2.4.1 ;Qué son las PYMES?

Si bien no existe un concepto o definicion generalmente acatados de lo que es la
empresa, tal y como se aprecia en el apartado 2.1.1 del presente capitulo, con base en los
rasgos mas caracteristicos de la misma, puedo decir que las pequefias v medianas empresas
son al igual que toda negociacion mercantil, la organizacion de diversos elementos
personales y patrimoniales que realiza una persona individual o colectiva que
habitualmente se dedica al comercio, con el objeto de que la organizacién de estos

elementos le resulte til para producir determinados bienes o servicios, destinandolos al

69 e it Tow o A2 n o Feoetf i o
Véase: CDR. Dacionano Juindico 2000, Desarrolls Jumidico. Cupyu it 2000,
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publico con la finalidad de abtener un lucro, siendo su principal distintivo el nimero de

trabajadores con que cuenta.

2.4 2 Criterips para clasificar a una empresa dentro de las PYMES.

De acuerdo con la Organizaciéon para el Crecimiento y Desarrollo Econémico
(OCDE), en el mundo existen diversos criterios (nimero de trabajadores, facturacion,
régimen fiscal) para clasificar las PyMES, siendo el unico criterio susceptible de
homologar el mimero de trabajadores; asi las Micro Empresas son aquéllas que cuentan

con menos de 10 trabajadores; Pequefias de 10 hasta 49, Medianas de 50 hasta 249 vy,

Grandes de 250 o mas °

De acuerdo a la clasificacion oficial, en México el criterio para establecer el tamaiio
de una empresa es ¢l nimero de trabajadores, situacion que varia en una empresa industrial,

comercial o de servicios.

En el caso de las empresas industriales, micro (0-10 trabajadores), pequefia (11-50
trabajadores), mediana {51-250 trabajadores), y grande (251 trabajadores en adelante): en el
caso de empresas comerciales, micro (0-10 trabajadores), pequefia (11-30 trabajadores),
mediana (31-100 trabajadores), y grande (101 trabajadores en adelante); finalmente, en el
caso de empresas de servicios, micro (0-10 trabajadores), pequeiia (11-50 trabajadores),
mediana (51-100 trabajadores) y grande (101 trabajadores en adelante), lo anterior de
acuerdo a la clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), del dia 30
de diciembre de 2002.™

2.4.3 Tendencia actual de las PYMES en nuestro pais.

En las ultimas décadas, muchos paises destinaron importantes recursos para el

impulso de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) principalmente en los

7 Véase: Rovisia SIEP {Scivicio dc Informacitn Econbmica Drofesional). Fd. Consultores Intamacionalcs
5.C. Mixico. Scpticmbre 2001. p. 3,
" Encontrado en: www.SE.gob.mx. Ynovicmbro/2003, 16:16 hrs.
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desarrollados. La dinamica de los tiempos modemos y los escenarios gue se avizoran
imponen a los gobiernos una creatividad ain mayor en este tema, en especial, en aquéllos
paises que experimentan rapidas rupturas estructurales, continuos cambios en las

condiciones de competencia y serias restricciones presupuestales en sus finanzas pablicas.

Este es el caso de México, donde la politica econémica hacia las empresas ha pasado
de una situacion patemalista a otra que intenta la eficiencia en los mercados, pero sin el

gran aporte de recursos piiblicos para inducirlo.

Hasta ahora el resultado para el pais ha sido una economia de mercado que crece pero
con graves fallas, polarizando el desarrollo; por un lado, las empresas grandes y eficientes
han absorbido la mayor parte del valor agregado y, por otro, las PyMES no han sabido o
podido explotar sus ventajas competitivas, favoreciendo la concentracion del ingreso y la

inconformidad social.

México no ha sido exitoso en la promocion y desarrollo de las PyMES; hasta el
momento solo se han vuelto el eje del discurso politico y empresarial; no obstante lo
anterior, estdn presentes la posibilidad y la oportunidad de posicionarse como un ejemplo
mundial de integracion al desarrollo de pequefias empresas.

Se estima que en el afio 2000, las PyMES existentes en el pais ascendieron a 2.9
millones, de las cuales el 11.2% son industriales, 52.7% son comerciales y 36.1% son de
servicios. Del total de PyMES el 40.1% se concentran en tres entidades territoriales:
Distrito Federal (17.5%), Jalisco (12.3%) y Estado de México (10.3%).

En México, la vida promedio de las PyMES oscila en 1.5 afios, cifra que demuestra
un alto reciclaje de este tipo de empresas (en paises desarrollados es de 2.5 afios), siendo la
inestabilidad economica del pais, la agudizacion de la competencia y algunas pricticas
comerciales en el mercado interno (fusiones, alianzas, presion de precios bajos, entre otros),
los factores principales de dicha inestabilidad. Sin embargo, existe un factor aun mds

relevante que afecta enormemente la continuidad de las PyMES en el mercado nacional, y

52



es el hecho de que a diferencia de un buen nimero de grandes empresas en el pais, que de
manera permanente estan desarrollando procesos de mejora confinua, productividad y
diferenciacion, conto la unica manera de producir y comerciar al menor costo posible con
éxito, explotando esa ventaja en todo el mundo y en el mercado mexicano, la gran mayoria
de las pequeiias empresas nacionales alin operan de forma tradicional, enfrentando un

entorno y condiciones cada vez mas complicados.

Lo anterior significa que en México se viven dos reafidades distintas; un grupo de
empresas grandes con caracteristicas de primer mundo (incluso en un camino hacia una
excelencia en servicios) y otro grupo de PyMES que en promedio refleja una situacion de
rezago (que apenas transita de un enfoque primario de explotacion a otro de

industrializacion).

La evolucion de explotacion primaria a excelencia en servicios ha sido la nita que
han experimentado paises desarrollados; la adaptabilidad de nuestro pais ha dicho transito

daran las oportunidades y retos para las PYMES en el corto y largo plazo.

Con relacion a las realidades que viven las PYMES y las grandes empresas en nuestro

pais, podemos decir que aquéllas pueden caracterizarse por tres rasgos principales:

1.  La incipiente integracion de pequefias empresas en cadenas productivas de alto

valor agregado y de futuro prometedor.

2. Una percepcion diferente sobre los factores de competitividad y esquemas de

competencia entre grandes empresas y PYMES.
3.  La gran mayoria de PyMES tienen como prionidad la subsistencia (ser

efectivos) mientras que las grandes empresas ya empiezan a buscar eficiencia e

mnovacion en su funcionamiento
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Derivado de lo anterior, se aprecia que actualmente si bien es cierto las PyMES se
encuentran frente a un futuro que las invita a insertarse en cadenas productivas promisorias,
también lo es el hecho de que la mayoria de ellas requieren de un apoyo y orientacion mas
concreto por parte tanto de los gobiernos federal y estatales como de las confederaciones,
camaras y asociaciones empresariales para lograrlo; a la par, las PyMES en lo individual
requieren asumir grandes compromisos, para mejorar su organizacion y funcionamiento,
emprendiendo proyectos bien planteados, utilizando los instrumentos que pongan a Ssu
disposicion el Poder Ejecutivo en sus diversas modalidades de gobierno como las

agrupaciones empresariales.”

2.4.4 Las PyMES en otros paises.

La Organizacion para el Crecimiento y Desarrollo Econémico (OCDE), seiala que la
gran mayoria de las empresas que existen en el mundo son PyMES, por ejemplo, en la
Unién Europea las empresas que tienen menos de 250 trabajadores representan el 99.8%
del total, representando las microempresas en particular el 93%; siendo Japén y Corea los

paises que tienen menos microempresas.

La importancia de las PyMES en el crecimiento econémico €s fundamental, ya que
generan aproximadamente la mitad de todos los empleos en los paises de la OCDE,
contribuyendo en los paises desarrollados en un 45% y 70% de su Producto Interno Bruto,

siendo destacada su incidencia en el comercio exterior.

En la Gltima década del siglo pasado Canada, Italia, Espaia, Holanda y Francia se
abocaron a una continua sofisticacion y especializacion de sus procesos productivos,
apostando a un adecuado nivel de capacitacion técnica de sus trabajadores, explotando las

ventajas de las PYMES reflejando una dinamica mayor que las grandes empresas.

Debido al dinamismo de las PYMES en algunos paises a finales del Siglo XX, en el

mundo se difundio la nocién de que las pequefias y medianas empresas son la llave para

"2 yéase: Rovisia SIED. pp. 6, Ty 15.
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revigorizar el desarrollo econdmico generando empleo y una mejor economia; con base en

esto muchas naciones implantaron politicas de fomento de diversa indole, incluido México.

Algunos paises como India y China, optaron por una politica centralista v de
subsidios expresamente dirigidos a empresas con vocacion exportadora y de alta intensidad
de mano de obra; paises como Sudifrica emprendieron medidas para el desarrolic del
sector privado con un mercado intermedio de proveedores de servicios que, bajo algunas
subvenciones gubernamentales, puedan asistir al fortalecimiento de pequefias empresas;
otros, como Japdn, promovieron redes financieras o empresariales sobreprotegidas y
legisladas por el Estado que involucraron a los negocios activamente en la produccion v
generacion de empleo; ofros grupos de paises como Brasil, promueven politicas hibridas
que combinan caracteristicas centralistas y de mercado; en la Union Europea existe una
manifiesta politica de apoyos en ambitos que van desde los basicos de orentacion e

informacion, hasta los sofisticados de contratacion de consultoria especializada.

Son tan diversos los modelos de fomento y promocion de las PyMES, que no existe
evidencia alguna que permita afirmar la efectividad de uno u otro para ser replicable en el

mundo, no olvidando que ias politicas e instrumentos que pueden funcionar en algin pais,

pueden no hacerlo en otro.

En la practica, actualmente cada pais disefia ¢ implementa su propia estrategia de
promocion a las PyYMES, considerando la mayor parte de las veces las realidades
socioecondmicas internas y externas de [as empresas, es decir, hacia el interior de las

mismas y su entorno regional, nacional e internacional.™

™ Vease: Rovista SEED. pp. 3-5.
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CAPITIIT.O TH

LA ETICA EMPRESARIAL EN MEXiCO,
LATINOAMERICA Y LA UNION EUROPEA.

3.1 LA ETICA EMPRESARIAL EN MEXICO.

3.1.1 Legislacion mercantil vigente v ética empresarial.

Atendiendo al principio de que no toda empresa es una sociedad mercantil, pero que
toda sociedad mercantil si es una empresa, es decir, que €sta se materializa a través de la
sociedad mercanti!, a continuacién se expone gue las sociedades no son objeto de actos
morales, sino las personas que la integran, asi como la forma en que €stas se constituyen,
enfocandome principalmente en la sociedad anénima, que de entre todas se ha erigido, en
las dltimas décadas, como la forma mas viable de constitucion y supervivencia de una

sociedad mercantil en el mundo contemporaneo.

En México, la legislacion mercantil vigente no contempla la inclusion de la ética en
las sociedades mercantiles, hecho comprensible desde el punto de vista de que la ética no
puede ser una cuestidn de imposicion u obligatoriedad, sino mas bien se trata de un acto de
voluntad del ser humano, mismo que al organizar sus esfuerzos con otros seres humanos,
ya sea en bienes capitales o trabajos, para el logro de un fin comun, conforma una
sociedad, con una individualidad o personalidad juridica que le permite desenvolverse con
independencia de las actividades de las personas que las forman, siendo ese fin comin en el

aspecto mercantil, la especulacion comercial.

Si bien, la sociedad mercantil puede poseer una individualidad o personalidad juridica
propia, distinta de 1z de sus integrantes, ésta no es sujeto de actos morales, puesto que son
precisamente las personas que la conforman fas que poseen derechos y obligaciones, siendo
los verdaderos responsables de los buenos o malos bienes y servicios que la empresa

produce o brinda, cuestion que se analizard mas adelante.
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Las sociedades mercantiles deben constituirse ante notario pablico, es decir, en

escritura pablica, v en la misma forma deben hacerse constar sus modificaciones (articulo

5° de la Ley General de Sociedades Mercantiles), asimismo, deben inscribirse en el

Registro Pablico de Comercio, con lo cual tienen personalidad juridica propia, y por ende,

distinta de la de los socios y no pueden ser declaradas nulas (articule 2° del ordenamiento

citado).

Las scciedades mercantiles deben tener un objeto licito, pues de lo contrario seran

nulas y deberan liquidarse inmediatamente, sin perjuicio de aplicarse las responsabilidades

penales a que hubiere lugar.

El articulo 6° de la Ley General de Sociedades Mercantiles, establece que la escritura

constitutiva de la sociedad debera contener los siguientes requisitos:

e

S « 2 ==

B X

Los nombres, nacionalidad v domicilio de las personas fisicas o morales que
constituyan la sociedad.

El objeto de la misma.

Su razan social o denominacion

Su duracion.

El importe del capital social.

La expresion de lo que los socios aporien en dinero o en otros bienes, los
valores de éstos y el criterio seguido para su valorizacién, e indicandose,
cuando el capital es variable, cual es el capital minimo.

El domicilio de la sociedad.

La manera como haya de administrarse la sociedad y las facultades de los
administradores

El nombramiento de los administradores y la indicacion de los que han de
llevar, entre éstos, la firma social.

La manera de hacer la distribucién de utilidades y pérdidas entre los socios.

El importe del fondo de reserva.

Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.
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X1 Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad, y como deben elegirse

los liquidadores cuando no se designen anticipadamente,

Todos los requisitos y las demas reglas establecidas en la escritura para la
organizacton y funcionamiento de la soctedad constituyen los estatutos de la misma; siendo
importante hacer notar que para cada tipo de sociedad la ley exige requisitos

complementarios.

"Las sociedades funcionan, bajo una razén social, o bien, bajo una denominacion;
stendo las primeras aquélias sociedades llamadas de personas (excepto las cooperativas), y
se forma con los nombres de todos los socios o con los de algunos de ellos, agregandose la
palabra "y Compafia” y la indicacion de la especie de sociedad de que se trate; las
segundas son aquéllas sociedades de capitales y también las cooperativas, y esta

., s, 74
denominacion es solo un nombre, sin indicacion de personas.”

Como personas juridico-colectivas las sociedades funcionan por medio de sus
Organos. Segun la especie de sociedad, ya sea de personas o de capitales, varia la naturaleza

de sus drganos representativos.

En las sociedades de capitales en las que las aportaciones de los socios toman el
nombre genérico de accion, existen tres especies de dichos Organos: de soberania,
constituidos por las asambleas generales de los socios, va sean ordinarias o extraordinarias;
de gestion, constituidos por el cuerpo de administracion y el gerente general o director
gerente, y por Gltimo, de conirol o vigilancia, que son aquéllos que se encargan de vigilar el

manejo de la sociedad (consejos de vigilancia, comisarios).

"Los organos de soberania tienen una funcion interna, que se encamina directamente
a la constitucion de los 6rganos administrativos o representativos de la sociedad y resuelven

las cuestiones relativas a su organizacion y bases de funcionamiento. En cambio los

™ CALVO M., Octavio ¥ PUENTE Y F., Arturo. Op. cit. p. 51.
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organos de gestion, tienen una funcion externa, de trato con quienes tienen ligas o

relaciones juridicas con la sociedad.

En las sociedades de personas no se destacan propiamente mas que dos especies de
organos: ¢l cuerpo de administradores o consejo de administracion, y el gerente o gerentes
y, €l organo de vigilancia; ya que el érgano de soberania se confunde con la voluntad del

conjunto de todos 10s s0cios, que por excepeion, se requiere en su ejercicio.

De entre los diversos tipos de sociedades (sociedades de personas, que comprenden a
la sociedad en nombre colectivo y en comandita simple; sociedades de capitales, que
abarcan la sociedad an6nima vy la en comandita por acciones), la mayoria de las empresas se
constituyen en sociedad anonima, va que la limitacion de las responsabilidades de los
socios y la representacion de sus aportaciones por medio de acciones, permiten recoger
grandes capitales, a través de pequefias inversiones de los ahorros de gran nimero de

personas y una contribucion efectiva a la circulacion de la riqueza del pais."”

El "manejo" de las sociedades anonimas se encomienda a sus organos: asambleas de
accionistas, ya sean generales o extraordinarias; administrador ¢ consejo de administracion,

gerentes y comisarios.

“Las asambleas generales de accionistas, son los organos de soberania de las
sociedades(Organos supremos), con una funcién interna que se encamina, va sea a la
constitucién de ella y de sus Organos administrativos o representativos, ya sea a8 su

organizacion y bases de funcionamiento.

Las asambleas se clasifican en:

a) Asambleas generales constitutivas, que tienen por objeto promover la

constitucidn de la sociedad.

" Ibid. pp. 47-51.
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b) Asambleas generales ordinarias, aquéllas que con una periodicidad determinada
de antemano en la escritura social o en los estatutos, se ocupan de la resolucion
de los asuntos previstos en dicha escritura y estatutos.

¢)  Asambleas generales extraordinarias, que se ocupan de resolver cuestiones no
preestablecidas en la escritura social o en los estatutos, sefialadas expresamente
en el articulo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y pueden
celebrarse en cualquier tiempo.

d)  Asambleas especiales, contempladas en el articulo 195 del ordenamieato legal
citado, v que se celebran en caso de que dentro de la sociedad existan
accionistas de diversas calegorias, mas que asambleas son juntas de accionistas
de un tipo determinado, que tratan toda proposicién gque pueda perjudicar los

derechos de una de esas categorias ™™

La "administracion” de las sociedades anonimas esta a cargo de uno o mas
administradores que constituyen el érgano permanente con funciones propias y especificas,
al cual se confia aquélla. Estos administradores tienen el caracter de mandatarios

temporales y revocables de las sociedades, siendo sus servicios remunerados.

Los administradores deben ser nombrados por la asamblea general constitutiva o por
una asamblea general, pudiendo ser removidos por causa de responsabilidad, segin se
infiere de los términos de la primera parte del articulo 162 de la Ley General de Sociedades

Mercantiles, mediante la decision de la asamblea general de accionistas.

Los administradores tienen la responsabilidad inherente a su mandato, y la derivada
de las obligaciones que la ley y los estatutos les imponen, siendo solidaria con la sociedad
en algunos casos e incluso con los administradores precedentes por las irregularidades en

que éstos hubieren incurrido, si las conocen y no las denuncian por escrito al comisario.

La respeonsabilidad en que incurran los administradores solo puede ser exigida por

acuerdo de la asamblea general de accionistas, que designaré la persona que haya de

76

Lid pp- 8152,



ejercitar la accion correspondiente, a menos que se trate de que los accionistas que
representen el 33%, por lo menos del capital social, ejerciten directamente la accion de

responsabilidad civil en contra del o los administradores.

Son facultades del consejo de administracion:

I Las generales de administracion de bienes, que comprenden el ejercicio de
actos de dominio dentro del campo del objeto de la sociedad (articulo 10 de la
LGSM).

n Convocar a asambleas y presidirlas, cuando proceda (articulo 183 de la LGSM).
I Rendir ante las asambleas los informes que los estatutos y la ley prevengan
(articulo 172 .GSM).
v Ejecutar los acuerdos de las asambleas generales (articulo 178 de la LGSM).

Aunada a las anteriores, el consejo deberd designar quién de sus miembros esta

facultado para usar la firma social.

Conforme al articulo 145 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la asamblea
general de accionistas, el consejo de administracion y el administrador podran nombrar uno
o varios gerentes generales o especiales, siempre y cuando no sean inhabiles para el
ejercicio del comercio, sean o no accionistas. Estos gerentes son simplemente personas
autorizadas para usar la firma social y por tanto, son representantes de la sociedad. Su
nombramiento serd revocable en cualquier tiempo y sus funciones son perscnales y sus
servicios remunerados, sin que puedan, por tanto, delegar su cargo. Tienen las mas amplias
facultades de representacion, ejecucion y las que expresamente se les confieran, pueden
incluso otorgar poderes revocables en nombre de la sociedad, segiin lo dispuesto en el
articulo 149 de la Ley de Sociedades multicitada.

Finalmente, la gestién de administracién de las sociedades anénimas, esta sujeta a un

control o vigilancia que se ejerce:
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a) Por los accionistas en lo particular, por medio del derecho de denunciar
irregularidades de los administradores o de los comisarios, de examinar el
balance v de examinar los libros o documentos relativos a las asambleas
(articulos 167, 177, 186 y 113, parte final, de la Ley General de Sociedades
Mercantiles).

b) Por las minorias, mediante el ejercicio de los derechos de oposicion a fas
decisiones de las asambleas, de revision del balance y libros, del aplazamiento
de 1a celebracion de las asambleas y de oposicitn judicial a las resoluciones de
las mismas (articulos 199 y 201 de la ley en cita).

c)  Por érganos especificos de vigilancia llamados comisarios.

La vigilancia ordinaria de la sociedad andnima esta a cargo de uno o varios
comisarios que pueden ser socios o personas extraiias a la sociedad y que ejercen su cargo
temporalmente y con caracter revocable, siendo retribuidos sus servicios. Los €OMmisarios
deben ser habiles para ejercer el comercio, no ser empleados de la sociedad, ni parientes
consanguineos de los administradores en linea recta sin limitacion de grado, en linea

colateral dentro del cuarto y de afinidad dentro del segundo grado.

Sus funciones se reglamentan en forma aniloga a la de los administradores y asi,
deben otorgar garantia para asegurar sus responsabilidades; son responsables para con la
sociedad por el cumplimiento de las obligaciones que la ley y los estatutos les imponen, son
solidariamente responsables con sus antecesores por las irregularidades en que éstos hayan
incurrido , si conociéndolas no las denuncian, y estas responsabilidades se les exigen en la
misma forma que a los administradores, no pueden intervenir en las cuestiones en que
tengan un interés personal y, si lo hacen, son responsables como los administradores en el

mismo caso, de los dafios y perjuicios que causen a la sociedad.

Las facultades y obligaciones de los Comisarios, estan contempladas en el articulo
166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y son:
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a)

b)

c)

d)

€)

2)

h)
1)

Cerciorarse de la constitucion y subsistencia de las garantias que deben prestar
los administradores y gerentes para asegurar las responsabilidades
consiguientes al desempefio de sus cargos, dando cuenta sin demora a la
asamblea general de accionistas cualquier irregularidad.

Exigir a la administracién una balanza mensual de comprobacion de todas las
operaciones efectuadas.

Inspeccionar, una vez al mes por lo menos, los libros y papeles de la sociedad,
asi como la existencia en caja.

Intervenir en la formacion y revision del balance anual, en los términos que
establece la ley.

Hacer que se inserten en la orden del dia de las sesiones del consejo de
administracion y de las asambleas de accionistas, los puntos que crean
pertinentes.

Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, en caso de
omision de los administradores, o cuando lo juzguen conveniente.

Asistir con voz pero sin voto, a todas las sesiones del consejo de administracion
. a las cuales deberdn ser citados.

Asistir con voz, pero sin voto, a las asambleas de accionistas.

En general, vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo, las operaciones de la
sociedad.

“Cuando los accionistas, haciendo uso de sus derechos, denuncien por escrito a los

comisarios hechos irregulares en la administracion, éstos deberan mencionarlos en sus

informes a la Asamblea General de Accionistas, formulando acerca de ellos las

consideraciones y proposiciones que estimen pertinentes.””’

3.1.2 Camaras de Comercio, impulsoras de la ética empresarial.

“Para favorecer la actividad comercial en que a diario participamos, asi como la vida

de los negocios, se han creado ciertas instituciones que completan.esa comunidad mercanti

77 :
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como una de las manifestaciones de la actividad social, unas veces como comunidades
permanentes o accidentales de mercaderes, tales como las Camaras de Comercio ¢ Industria

en el primer caso y, los mercados y las ferias en el segundo”™. ®

La Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el 20 de diciembre de 1996, que entrd en vigor el 1° de enero de
1997, en el primer parrafo del articulo 4°, establece gue: Las camaras y sus
confederaciones son instituciones de interés publico, auténomas, con persenalidad juridica
v pairimonio propios, constituidas conforme a lo dispuesto en esta ley. La actividad de las
camaras serd la propia de su objeto; no tendrdn fines de lucro y se abstendran de realizar

actividades religiosas y partidistas.

Fl articulo 10 del cuerpo normativo citado, sefiala que el objeto de las Camaras de

Comercio vy de las de Industria, es:

L Representar y defender los intereses penerales del comercio o la industria,
seglin corresponda;
I Ser 6rgano de consulta y colaboracion del Estado para el disefio y ejecucion de

politicas, programas ¢ instrumentos que faciliten la expansion de la actividad

economica;

1L Promover las actividades de sus empresas afiliadas en el ambito de su

circunscripcion y giro,

Iv. Defender los intereses particulares de las empresas afiliadas, a solicitud expresa

de éstas, en los términos que establezcan sus estatutos;

T8 n.: 190
Nid p. 108,



V. Operar, con la supervision de la Secretaria, el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano, en los términos establecidos por esta ley y su

reglamento;

V1. Actuar como arbitros, peritos o sindicos, en términos de la legislacion aplicable,

respecto de actos relacionados con las actividades comerciales o industriales,

VIL Prestar los servicios que determinen sus estatutos, asi como los servicios
publicos destinados a satisfacer necesidades de interés general refacionados con
el comercio y la industria, que les sean autorizados o concesionados por las

dependencias de la administracion publica, y

VIIL Lievar a cabo las demas actividades que se deriven de su naturaleza, de sus

estatutos y las que les sefialen otros ordenamientos legales.

A efecto de que las Camaras Empresariales, contribuyan de manera efectiva al
desarrollo de la actividad comercial v a la proteccion de sus empresas afiliadas, el
ordenamiento legal en cita les confiere autonomia, personalidad juridica y patrimonio
propios, lo que permite una conduccién mas libre del comercio sin la injerencia directa del

Estado.

Las Cémaras de Comercio, desempefian un papel importante como orientadoras de
sus agremiados, brindandoles proteccion y apoyo para su desarroilo, por fo que bien
podrian ser las impulsoras de la inclusion de las cuestiones éticas en las empresas,
invitando a sus afiliados al desarrollo de Codigos de Etica que se adecuen a su compaiiia,
en aras de su crecimiento y supervivencia en el mercado, contribuir al bienestar de las
personas que la integran y de la comunidad a la que ofrecen sus productos v servicios,

erradicar la corrupcion, fortalecer la actividad comercial, étc.

La intencion de que las Camaras de Comercio sean las que promuevan entre sus

agremiados la inclusion de las cuestiones éticas en sus empresas, obedece tanto al mandato
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que la ley les dicta para representar y defender los intereses generales del comercio y de la
industria a través del objeto que persiguen, como al hecho de que esa intencion es posible y
real, basada en las acciones que las Camaras de Comercio de algunos paises de

Latinoamérica han desplegado para tal fin.

3.2 LA ETICA EMPRESARIAL EN LATINOAMERICA

3.2.1 Proyectos de Codigos de ética para Ias empresas.

La inclusion de las cuestiones éticas cn la empresa a largo plazo, como una cuestion
de responsabilidad social de la misma, muchas veces s¢ encuentra relegada por una
circunstancia principal, la maximizacion de los beneficios que toda negociacion busca, ya
sea, gran empresa o pequefia y mediana empresa (PyME), lo que quizé constituye uno de
los primeros obstaculos para la implementacion de un Cédigo Etico, puesto que éste

requiere de tiempo, atencion del personal, constancia ¢ inversion de recursos.

Otra cuestion importante, la constituye el ambito desde el cual se debe enfocar en
donde recae la responsabilidad final de lo que la empresa da a la sociedad, siendo esa
persona el diripente de 1a empresa, por lo que se estima mas propio hablar de la ética que
como dirigentes se pueda construir en las organizaciones, que de la ética de las

organizaciones.

E! abordaje de las cuestiones éticas en la empresa ha dado lugar al nacimiento de un
objeto de estudio que ya — en algunos paises — ha adquirido el rango de disciplina

académica: La Ftica Empresanial (o Business Ethics en su version sajona).

Uno de estos paises, es Argentina, donde actualmente se identifican dos realidades

empresariales:

Por un lado, la de un pequefio nimero de grandes grupos econdmicos con un gran

poder de mercado, en el mejor de los casos oligopdlicos o directamente monopolicos. Se



trata de empresas, mayormente multinacionales con dominioc en la produccion vy
comercializacién de los principales bienes y/o servicios. Paradodjicamente, ademas de ser

los “ganadores” del actual sistema son los mas beneficiados con las politicas del Estado.

Por otro, ia de un gran nimero de PyMES y micro emprendimientos con evidentes
dificultades para mantenerse en el mercado, con desventajas notorias en aspectos claves,
tales como acceso y costo del crédito, cargas tributarias, falta de fomento efectivo al
comercio exterior, étc. Esta clasificacion muestra, que coexisten dos diferentes escenarios

donde instalar la ética y la responsabilidad social de las empresas.

La globalizacion de la economia ha sumergido a todas las empresas (grandes y
chicas) en un contexto de cambios vertiginosos que abarcan los aspectos mas relevantes de
su entidad, como lo son: la propiedad y la conduccién, sin obviar otros como el tipo de
actividad, internacionalizacion de los mercados actuales y potenciales cambios

tecnologicos.

Respecto de los cambios en la propiedad de las empresas, cabrian distinciones entre
las grandes y las pequefias. Las primeras deben acomodarse a nuevas pautas
organizacionales y sobre todo culturales, donde la transicién se manifiesta a través de una

ola primero de privatizaciones y ahora continuada por fusiones y adquisiciones.

El ethes o credo de la organizacion (su modo de ser) sufre procesos de reformacion
donde entran en juego miiitiples factores (culturales, psicologicos, étc.). Esto origina una
preocupante falta de definiciones concretas sobre las politicas de establecimiento de
relaciones con todo el medio que interactia en la empresa: clientes, empleados, accionistas,
proveedores, comunidad en general, medio ambiente, étc., es decir, no se da la apertura de
visién hacia todos los que apuestan por la empresa, pasar de los accionistas hacia todo

individuo o grupo involucrado con la empresa.

Este reacomodamiento empresarial lo realizan directivos nuevos o con mandatos

recién renovados que quieren empezar haciendo buenas cosas.
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En cambio, en las pequefias empresas se confunden, en las mismas personas, los roles
de propiedad y conduccion de la firma, no quedando margen para distraer la atencion de los
resultados - hacia otras cuestiones como la ética o la responsabilidad social- la premisa es

"salvar la firma"

En el caso de las grandes empresas, los intereses de la direccién buscan un
posicionamiento personal de carrera de los directivos dentro de las organizaciones, ain a
costa de consecuencias futuras negativas, mientras que en el caso de las PyMES, no hay

tiempo para pensar otros objetivos, mas que para la supervivencia en el mercado ”

La problematica enunciada, se ve a través de una perspectiva tridimensional: desde el
sistema (econdmico), desde la organizacion (la empresa) o desde el individuo (dirigente de
empresa). Si bien, en el sistema es donde verificamos la necesidad de revertir las grandes
formas de injusticia y marginacion social, éstas son originadas en su mayoria por el
accionar de las empresas, sin embargo, las organizaciones no pueden ser sujetos de
asignacion de responsabilidad en cuestiones de ética y moral, puesto que éstas son
conformadas por personas, que son sujetos de derechos y obligaciones, con capacidad para

idear, decidir y ejecutar acciones.

Los males sociales, no son mas que el fruto, la acumulacion y la concentracion de
muchos males personales. Se trata de males muy personales de quien engendra, favorece o
explota la iniquidad, de quien pudiendo hacer algo por evitar, eliminar, o, al menos, limitar
determinados males, omite el hacerlo por pereza, miedo y encubrimiento, por complicidad
solapada o por indiferencia, de quien busca refugio en la presunta imposibilidad de cambiar
el mundo y también de quien pretende eludir la fatiga y el sacrificio, alegando supuestas
razones de orden superior. Por lo tanto, las verdaderas responsabilidades son de las
personas. Una situacién - como una institucion, una estructura, una sociedad - no es, de

suyo, sujeto de actos morales, por lo mismo no puede ser buena o mala en si misma.®

™ Encontrado en: SIMOES, Gusiavo Enriguc. Dc Ia Dtica Emprosarial 2 la Bii
Declamacion Institucional ai Comproimiso Mersonal. Poncncia ca la Umversidad
Juan Bosco. 2000.

¥ 1 ac Cit.




En definitiva es el hombre de empresa, ya sea en su condicion de propietario o
directivo, quien tiene la responsabilidad de instalar las cuestiones éiicas en la empresa,
mismas que por caracter transitivo deben irse trasladando al sistema econémico. Si bien, no
se trata de cuestiones faciles, sino de enfrentar constantes dilemas donde el norte debe ser
siempre el bien comun, entendido éste como el marce social de desarrollo total de la

persona humana, "de toda persona y de todas las personas”.

E! compromiso debe comenzar desde arriba, siendo la direccion o la gerencia quien
tiene mayor responsabilidad en la creacion de un clima ético en la organizacién, Pero
eventuales olvidos, por parte de las maximas jerarquias, no deben servir como excusa para
la omision del tratamiento del tema ético, en los estratos inferiores. Todos tenemos algo que
aportar para hacer mas élico nuestro ambito de trabajo. Es transformar la empresa donde

trabajamos: de escenarios de supervivencia en escenarios de convivencia.®

Con base en las ideas expuestas, algunas congregaciones empresariales de paises
latinoamericanos han comenzado a trazar los primeros bosquejos de la implementacion de

la ética en sus empresas.

Tal es el caso de la Camara de Comercio de Lima, Peri, que a finales del afio 2003,
puso a consideracion de fa opinion pablica en general y, de los gremios y empresarios en
particular, un proyecto de Codigo de Etica Empresarial, del cual espera que sea asumido
como un compromiso de honor para evitar que la corrupcion, que tanto dafio ha hecho y

hace a su pais, siga repitiéndose.

Este proyecto esta abierto a todas las sugerencias v aportes que se consideren
necesarios, al tratarse de un tema que trasciende el ambito de la camara, y compromete a
todos sus agremiados y al pais en general, buscando principalmente erradicar la corrupcion
y ayudar a una mejor direccion de la organizacién; a continuacién se expone el documento

citado-

Brse Qit
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Cédigo de Etica Empresarial®

- proyecto -

Reconociendo su papel determinante en el desarrollo y progreso no solo material
sino también moral y ético del pais, y que deben, por tanto, asumir responsabilidades
concretas en la construccion de valores de integridad y el compromiso de devolver a la
sociedad lo que toman de ella para desarrollar sus actividades, los empresarios peruanos

se comprometen:

1. A no ofrecer u otorgar, direcla o indirectamente, sobornos, dadivas, prebendas,
favores, promesas u otros beneficios a los funcionarios, autoridades o directivos de
orgamsmos publicos y gubernamentales de cualquier nivel, en todo el pais, a
cambio de oblener preferencias u omistones en los procesos de contratacion con el

FEstado.

2. A rechazar y denunciar publicamente cualquier solicitud o exigencia del pago de
comisiones, gratificaciones o beneficios por parte de la empresa u organismo
publico o gubernamental con quien suscriba contratos, o del funcionario o

auloridad, sea cual fuere su nivel, que los solicite.

3 A respetar y cumplir estrictamente las bases que establezcan todas las licitaciones y
procesos de contratacion con el Estado, sin gestionar ningun tipo de prerrogativa
que no esté debidamente publicada y contemplada en dichas hases, asi como a
absolver oportunamente y con total veracidad cualquier observacidn o inquietud de
los organismos de control piublicos y de la sociedad civil en torno a dichos
contratos. Ipualmente a dejar explicita constancia de sesgos inapropiados en las
bases que orienten indebidamente las mismas.

4. A cumplir estrictamente, salvo casos de extremada fuerza mayor, con los plazos,

requerimientos técnicos y condiciones exigidas en los procesos de licitacion y
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contratacion con el Estado y a subsanar las eventuales omisiones o deficiencias en

que haya incurrido, siempre que respondan estrictamente a lo estipulado en los

contralos.

A aceptar las sanciones que le impongan las leyes peruanas y a declararse
inhabilitados de volver a contratar con el Estado en el plazo que fije la ley, en caso
de comprobarse que incumplio deliberadamente con sus contratos con el Estado o

que recurrio al pago de sobornos o comisiones para verse favorecido.

A incorporar ademas de su Mision y Vision, una Declaracion de Valores de su
empresa, la cual defina el norte de su organizacion y que a la vez sea interiorizada
por sus direclivos, ejecutivos, funcionarios y trabajadores. Asimismo, establecer
mecanismos de control internos que permitan monitorear el cumplimiento de su

Declaracion de Valores y el Codigo de Etica.

A establecer como parte de sus reglamentos internos, un Codigo de Fiica que
defina y plasme los criterios de accion y normas de comportamiento que deben
guardar sus directivos, ejecutivos, funcionarios y trabajadores en sus negociaciones
y tratos especialmente con los funcionarios y directivos de las empresas y

organismos del Estado y también con el sector privado.

A implemeniar programas y cursos de capacitacion y formacion permanentes,
dirigidos a sus directivos, ejecutivos, funcionarios y trabajadores, a fin de inculcar
en ellos los valores de la honestidad y la decencia, fundamentales para toda

convivencia civilizada.
A sancionar drasticamente, sin distingo y guardando siempre un adecuado nivel de

equidad, proporcionalidad y justicia, a cualquiera de sus directivos, ejecutivos,

funcionarios o trabajadores implicados en cualquier caso de corrupcion.
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10. A no emplear mecanismos tales como acuerdos de subcontratacion, pedidos o
acuerdos consultivos, elc. para efectuar pagos a funcionarios, empleados,
familiares o asociados de la ofra parte contratante, sea del Fsiado o del seclor
privado.

/i, A mantener de la manera mds transparente posible todas sus operaciones
financieras, las cuales deberdn figurar con exactitud en libros contables
apropiados, los cuales se pondrdn a disposicion de los drganos de control del
Estado o de la Sociedad Civil que lo soliciten y que corresponda. '

12, A hacer publicas las contribuciones que, en uso de su derecho constitucional,
hagan a favor de organizaciones politicas, candidatos o dirigentes de dichas

agrupaciones durante los procesos electorales.

En forma notoria, el codigo enunciado contiene principios tendientes a establecer
parametros de conducta respecto del personal de la empresa para con el Estado, sus
instituciones y sus empleados, aspecto que si bien es fundamental, no es el (nico que debe
abarcar un documento de tal naturaleza, pues tal y como se expuso en el capitulo anterior,
el trato hacia las personas como tales, es la meta principal de las cuestiones éticas, base

desde la cual han de partir los principios que se pretendan establecer en un Cddigo de Etica.

No hay que olvidar que en la actualidad, se reconoce como motor principal de la
empresa a sus trabajadores, no obstante lo cual continlan sufriendo los maltratos,
vejaciones y humillaciones en su persona, por parte de gerentes, subgerentes, directivos,
jefes de departamento e incluso compaiieros que tienen algiin grado de responsabilidad,
cuestiones que en definitiva hacen de la negociacion un lugar de supervivencia y no de
convivencia, razon por la cual es relevante el hecho de que dentro de todo Cddigo de Etica
de una empresa, tenga un lugar preponderante el respeto y buen trato entre todos los
miembros de la organizacién, punto que se encuentra muy brevemente contemplado en los

preceptos arnba sefialados.
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En la Republica Dominicana, la Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios
(ANJE), ha emprendido una iniciativa de Codigo de Etica Empresarial, como una
contribucién a la unificacién de tos criterios y practicas empresariales, en relacioén con el

desarrollo y ejecucion de sus negocios.

En el sector empresarial esta comprobado que de nada sirve la capacidad técnica,
administrativa y financiera de un ser humano, si carece de principios o de una formacion
ética. En este tenor el empresariade dominicano ha sentido la necesidad de elaborar su

propio Cadigo de Etica, que reuna deberes morales que deben cumplir sus integrantes.

FEl empresario reconoce la heterogeneidad de sus integrantes, sin embargo, el
cumplimiento estricto de los deberes éticos es un elemento esencial para fomentar el
desarrollo del sector privado sobre unas bases s¢lidas; estos deberes constituyen un comuin
denominador que tienen todos los miembros del empresariado en su ejercicio profesional y
de negocios, teniendo su Codigo de Etica un objetivo: definir la ética que debe primar en el
empresariado de la Republica Dominicana, como una forma de autorregulacion que genere

un clima de negocios cada vez mas seguro y estable *

Como preambulo del provecto de Codigo de Etica propuesto por la ANJE, ésta

manifiesta:

El empresariado dominicano basa sus actividades en el ejercicio y el respeto de los
derechos individuales y sociales que consagra la propia Constitucion de la Republica
Dominicana: libertad de empresa, comercio e industria; libertad de trabajo y derecho a la
propiedad privada.

Estos principios éticos constituyen la iniciativa del sector privado dominicano en la
blisqueda de una mejor nacién. Reconocemos que este primer paso debe ir de la mano con
el avance y progreso institucional del Estado. Es importante que tanto el sector pablico

como el privado transiten en la misma direccidn ética para hacer factibles estos principios.

8 :
Lhcoiiraas en: www ANJE.Oig. Mnovicmbic/03. 16:30 horas.
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Haciendo acopio de estos deberes fundamentales y del proposito comun de contribuir

al desarrollo sostenible de la Republica Dominicana, se consagran los siguientes principios

morales para el empresariado dominicano:

I

ar

w

14/

Vi

"PRINCIPIOS BASICOS"™

El empresario se debe compromeler a actuar siempre con apego a las leyes y
disposiciones emitidas legalmente.

El empresario debera siempre de actuar con honestidad, veracidad y transparencia
en sus actuaciones con el Estado, sus accionisias, sus empleados, sus clientes, su

competencia y la comunidad en general.

El empresario no deberd procurar beneficios personales, tratamientos especiales o

privilegios que ocasionen una distorsicn en el mercado.

El empresario debera de fomentar el dialogo como mecanismo de resolucion de
conflictos, asimismo se debe comprometer a utilizar las vias amigables de resolucion
de conflictos y a respetar y acatar las decisiones de drbitros mediadores y amigables

componedores.

El empresario deberd de abstenerse a realizar operaciones o transacciones que
presenien confliclos de interés con su empresa y/o accionistas, siempre y cuando, no
cuente con una aulorizacion expresa de organo compelente.

El empresario debera de guardar confidencialidad sobre cualquier informacion que
haya sido obtenida en el ejercicio profesional y que amerite esia condicion.

El empresario debe de ser solidaria con sus empleados.

-l empresario debe promover la capacitacion y desarrollo de sus empleados.
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Ll empresario debera velar por brindar un lugar de trabajo que cumpla con las

condiciones optimas para la realizacion de los trabajos.

El empresario debe de abstenerse de usar una posicion dominanie en el mercado en

la fijacion de precios de sus productos.
El empresario debe de velar por un sistema de libre competencia y abstenerse a
ulilizar practicas desleales de competencia.

Il empresario debe brindar informaciones veraces sobre los bienes y servicios

ofrecidos por su empresa

El empresario debe respetar los principios de publicidad comparativa, efectuando
comparaciones objetivas, realizando afirmaciones  demostrables 'y  evitando
comparaciones que puedan inducir a error o confusion

El empresario debe colaborar con la mejoria de la calidad de vida de la comunidad.

Ll empresario debe comprometerse a no impactar negativamente el medio ambiente.

A diferencia del proyecto planteado por la Camara de Comercio de Lima, Per,

expuesto con anterioridad, la ANJE, propone un conjunto de principios que no solamente

consideran el trato de la empresa para con el Estado, sino que amplia sus horizontes hacia

sus integrantes - accionistas y empleados -, la comunidad dentro de la cual se encuentra

inmersa la compafiia y el medio ambiente, principios fijados dentro de las garantias

constitucionales que consagra la Carta Magna de la Republica Dominicana.

En sus principios se aprecia una conviccion mas firme del tratamiento de las

cuestiones éticas en la empresa, como medio idonec para la generacion de un clima de

negocios cada vez mas seguro v estable en su nacion, partiendo del tema medular de la

ética: trato humano a los humanos, que integran la empresa, su comunidad y su gobierno,

con respeto por ¢l medio ambiente.
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De entre las grandes naciones latinoamericanas, son de particular interés las
expuestas en este apartado, en virtud de que siendo de las mas pequefias de la América del
Sur, esto no ha sido impedimento para que se constituyan como pioneras en la inclusion de

la ética en la empresa latina.

33 LA ETICA EMPRESARIAL EN LA UUNION EUROPEA.

Aunque paraddjicamente, durante el Siglo XVI, Europa fue la potencia conquistadora
y colonizadora de lo que hoy es América v parte de Africa, mediante la destruccion vy la
esclavitud, dando el trato de cosas a los hombres, con el devenir historico dio cabida en su
seno a seres humanos que distinguidamente a través de las letras propugnaron por la
libertad e igualdad del hombre, en lo politico, social y comercial; lo que no se suscito en un
corto periodo, sino muy por el contrario se ha levado siglos enteros, afirmando incluso,

que hoy dia continga la lucha por lograrlo.

Como resultado de lo anterior y en resumidas cuentas, Europa en estos momentos, es
mas que un continente con divisiones politico - territoriales, una Union, que ha logrado
consolidar significativamente los tres ambitos mencionados con anterioridad, siendo el
ultimo de ellos el que para efectos de esta breve exposicion nos interesa desde el punto de

vista del trato ético.

Pues bien, ya en el capitulo anterior, expuse que la Etica se basa principaimente en
tratar a las personas como personas, puesto que ninguna cosa (ni siquiera un animal, porque
la diferencia entre su condicion y la nuestra es demasiado grande) puede brindamos esa
amistad, respeto, amor...en resumen, esa complicidad fundamental que solo se da entre
iguales...y que no nos pueden offecer mas que otras personas a las que tratemos como a
tales. Lo del trato es importante, porque... los humanos nos humanizamos unos a otros. Al
tratar a la gente como a personas y no como a cosas (es decir, al tomar en cuenta lo que

quieren ¢ lo que necesitan y no solo lo que puedo sacar de ellas) estoy haciendo posible gue
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me devuelvan lo que solo una persona puede darle a otra. Al no convertir a los otros en
cosas defendemos por lo menos nuestro derecho a no ser cosas para los otros. Intentamos
que el mundo de las personas - ese mundo en el que unas personas tratan como tales a otras,

el (nico en el que de veras se puede vivir bien- sea posible.®

En pleno contraste con lo anterior, la base de la filosofia occidental, es el individuo,
por lo que cada uno constituye su propia identidad representada como un circule cerrado,
ocasionando choques entre ellos, siendo posible evitarlos en demasia creando leyes y reglas

que regulan las relaciones muluas entre los diferentes “yo” que se originan por esa
individualidad.

Lo cierto, es que “los humanos poseemos una identidad, compuesta de las
experiencias con otros humanos, la persona solo adquiere condicion humana a través de las
relaciones que establece. Mediante un proceso evolutivo llega a ser quien es. El vasto tejido
de relaciones que conforma un ser humano es parte integrante de dicho proceso; vive en
relacion de las funciones que establece, haciendo también vida nueva a través de otras
relaciones. Estas relaciones van mas alla y calan més hondo que las puramente formales.
Sin embargo, en la vision occidental, las relaciones formales, que reducen al préjimo a la
condicion de competidor, muchas veces prevalecen... El no considerar al ser humano como
una identidad cerrada, sino como un ser que interacciona constaniemente con otros,
dificilmente degradara a ese otro a la condicion de objeto. El otro sera un sujeto, un ser que
importa, que significa algo, unas veces en sentido negativo, otras en sentido positivo, es
una interaccion. Solo si la relacion deseada o indeseable es negada, el otro es convertido en
objeto, apto para someter a cualquier abuso, sea explotar, excluir, ajetrear, discriminar o

»83

peor todavia.

Una muestra clara y sencilla de que el trato humano entre las personas da resuitados
muy positivos a mediano y largo plazo, es Ia integracién social que viven los paises que

conforman la Unién Europes, debido precisamente a que parte de sus habitantes han ido

' Cfr. SAVATER, Fomando. [itica para Amador, Bdit. Ancl. México 1994, pp. 9192,
* ROOZEN, Nico y FRANS, Vander Ioff. La Aventura de! Comercio Justo. Bdit, B Atajo. Méxica 2000,

N
P.oov.
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mas alla de la vision occidental individualista del "yo", hacia una visién mas humanista del

"nosotros”.

Un cjemplo de esa "visién humanista y un actuar ético", aplicada al desarrollo de las
empresas, la brindan los autores Nico Roozen y Frans VanderHoff, ambos de origen
holandés, quienes elaboraron la idea de construir un puente comercial entre los
campesinos pobres y los paises ricos - sus empresas y consumidores - basados en una
remuneracion mas justa y mas equitativa para los productores de las materias primas, como
sujetos que importan, que significan algo, haciéndolos parte de una misma compaiiia,
donde nadie es més que el otro, la negociacion es de todos. Asi naci6 el primer sello de
garantia de comercio justo llamado Max Havelaar (que tomo el nombre de un famoso
héroe de la literatura holandesa), gque lucha por superar poco a poco el escepticismo de los

industriales sobre el comercio justo.*

Es bien cierto, que no todas las empresas de la Unién Europea tienen una conciencia
social, respecto de las personas que la integran, ni siquiera respecto de los consumidores de
sus productos, pero si existen las que ain con grandes dificultades de competencia en el
mercado, desarrollan politicas que integran a sus trabajadores y a la directiva en un
*nosotros” vy no en un "la empresa y yo", consecuentemente cada uno de ellos al sentirse
parte de la compaflia vela por su crecimiento y estabilidad, pues €l y los demas dependen de

ella, no solo el o los propietarios.

Es asi como la empresa adquiere una vision humanista y no meramente comercial,
recordemos que al dar un trato humano a los humanos - actuar ético - obtenemos lo que

s0lo los humanos y no las cosas pueden dar.

% bid. Léasc cn la contraporiada.
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CAPITULOIV.

EL CODIGO DE ETICA EN LAS PyMES.

4.1 Etica v Comercio.

La ciencia no es autonoma respecto del vivir del hombre El conocimiento cientifico
no tiene por si mismo ninguna garantia de que lo que hace contribuye al progreso espiritual
del hombre. Desde esta perspectiva, a la ciencia no le queda mas opcion que la de
subordinarse siempre a la vida. Mas aan, cuando el progreso cientifico no siempre se
superpone o coincide con el bien del hombre en ocasiones hace posible la paradoja de que
el avance cientifico genere un retroceso humano. En realidad, los adelantos cientificos - si
en verdad se consideran tales- han de estar al servicio del desarrollo def hombre, sin cuya
satisfaccién aquél no tiene sentido. Precisamente por eso ninguna ciencia es auténoma
respecto del hombre y, por tanto, si €l conocimiento cientifico pierde de vista a la ética, esta
perdido. Si por las aportaciones cientificas se arruinase el ser moral de la persona humana,

inevitablemente servirian poco esas supuestas conquistas cientificas.

La ética es una necesidad que impele al hombre, ya que él, como sujeto “inteligente”
y libre, ha de construir su propia vida. Tiene en sus manos la posibilidad de ser feliz a
través de sus acciones. Ante la pregunta ;para qué la ética?, la respuesta es evidente e

inmediata: para que el hombre viva de acuerdo con lo que es: persona.

La ética es una disciplina rectora del actuar humano y que, por lo tanto, siempre esta
unida a toda accion. Si el comportamiento del hombre incide en la ética es porque atafie al

modo del ser humano y precisamente por eso la ética tiene la ultima palabra.®’

Tal y como lo sefiala el parrafo anterior, la ética al ser rectora del actuar humano esta
unida a toda accién que los seres humanos desplieguen, por lo tanto, estando el comercio

conformado por una infinitud de actos, éstos deben estar orientados por la ética, puesto que

7 L. .
¥ Encontrado en: DEBELJUIL Patnicia. Op. cil.
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si tanto el comercio como el desarrollo cientifico arruinan el ser moral de la persona

humana, inevitablemente estaran condenados al fracaso.

Desgraciadamente, desde los primeros esbozos del comercio en la historia del
hombre, hasta nuestros dias, nunca se ha visto que la actividad comercial y la €tica sean
buenas amigas, pues la gran mayoria de las ocasiones se antepone la ganancia a cualquier

atropello que se cometa en sus aras en contra de la humanidad.

La ética no se queda en un mero catalogo de acciones buenas o malas. Es necesario ir
mas alla, estudiar qué es bueno por si mismo, qué papel juegan la intencion y las

circunstancias que rodean toda accion.

Ser éiico, apostar por la ética, significa tener la posibilidad de tender a més, de ser
capaz de adaptarse a una norma superior que el propio hombre ha descubierto en si. Estas
tendencias naturales que el hombre tiene estin entreveradas de libertad y por eso no son

rigidas, sino que el hombre conserva en medio de ellas su libertad.

Las personas al actuar, no solo cambian una realidad exterior, sino que se modifican a
si mismas. Este caracter autorreferencial de los actos humanos es clave para entender como
se va modificando el ethos, el caracter o modo de ser de cada perscna, adquiriendo a través
de 1a repeticion de actos buenos, habitos que constituyen las virtudes y, viceversa, forjando
defectos a partir de la repeticion de actos malos. Los habitos son la base de todo el
desarrollo humano y constituyen el modo en que se cristaliza la realizacidén del bien en la

conducta estable de cada persona.

Pero todo esto no se conquista en un instante y de una vez por todas. La realizacion
de todo esto exige tiempo, por eso el crecimiento ético presupone una cierta madurez, una
cierta constancia y una cierta paciencia, “La vida ética es una vida normada de acuerdo con
el ser mas, con el ser ya”. Esto significa que el comportamiento €tico, por su propia
definicion tiene que huir de las formulas “instantaneas”, de la eclosion de una conducta

humana aislada y desvertebrada.



La realizacion de valores a través del comportamiento acrecienta nuestro valer como

38
personas.

En la ultima década ha surgido un interés profundo por hacer las cosas bien, en todos
los aspectos que abarca la produccion de bienes y servicios, lo que a mi parecer €s en pocas
palabras, los primeros pasos para la inclusion de las cuestiones éticas en el mundo del

COMmercio.

La globalizacion de los mercados hace necesario mosirar la calidad de los socios que
se relacionan vy, los clientes, ante la presencia de opciones ofertantes, exigen garantias de
calidad que avalen los productos que se ofrecen. Estas garantias de calidad no sélo han de
referirse a los ISO, que certifican los procesos y garantizan su calidad técnica en las
empresas, 5ino que ademas ahora es necesario garantizar algo menos evidente y mas dificil

de verificar como es la cultura ética de las organizaciones.

Nadie quiere pactos con personas inmorales porque no son confiables v sin confianza
no puede establecerse ninguna relacion duradera, porque tarde o temprano se producen

comportamientos injustos que minan la estabilidad de los convenios.

El hombre es un ser eminentemente social que necesita de los demas para vivir en
plenitud y esa socializacion solo es posible cuando se habla con la verdad y se actia con el

bien, esa verdad se aplica también en los negocios.

Las décadas de los ochentas y noventas han sido testigos de una enorme discusién en
el topico de politicas éticas corporativas, en esos afios se ha catalizado una preocupacion
generalizada por la buena imagen piblica y con ello se ha producido una explosion de
respuestas que tienen como comun denominador un deseo de manifestar explicitamente que
las corporaciones estan siendo éticas, porque lo contrario esta mal visto y porque en este

tiempo ha habido muchas criticas contra los numerosos escandalos éticos en los negocios.*

89 e 1, i S K s T A B - WAL o WO . £ AT
Ch. IBARRA MIOS, Raimdn LOGigD de Ftica. Edit. Trillas. Midxaco 2002, PPoomaL
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Hoy dia se debe estar consciente de que hay formas y referencias nuevas que se deben
tener en cuenta a la hora de consumir. Cuando vamos a comprar un producto tenemos gue
pensar no solo en si es bueno, es barato, o si nos gusta o no, sino también en como se ha
producido, que elementos han intervenido en él, de dénde viene y si todo el proceso de

produccion esta de acuerdo a nuestra vision ética de la vida ®

4.2 ;Qué es un Codigo ético?

Los Codigos de Etica (CE), son mecanismos sencillos y practicos que concretan
algunas politicas y procedimientos gque sirven como guia e iHuminan los senderos
transitables en la organizacion v los limites que no deberan traspasarse. Son instrumentos
que hacen explicitos los valores de la empresa al enunciar los comportamientos que le
interesa fomentar; marca los limites a partir de los cuales se atenta contra la cultura de la

organizacion y la dignidad de la persona que la forma, objetivo primario de la organizacion.

Es conveniente hacer una distincion entre un Cédigo de Conducta, el Credo de una

compaiiia y el Reglamento Especifico de cada Departamento.

a)  El Credo de una empresa enuncia su filosofia y sus valores fundamentales.

b)  El Reglamento Especifico de cada Departamento, incluye legislacion especifica
para los estratos laborales, atiende especificamente las funciones de los
departamentos de una firma.

c) El Codigo Etico de la empresa sera seguido por todos los miembros de la
empresa, sin importar el area donde desempefien sus funciones. Atiende a
acciones de los empleados y directivos, casos especificos de comportamiento y

politicas que ia empresa desea seguir.

90 . .
Enconirado en: www.sodcpaz.nct. Avance de conclusioncs "Jomadas sobic Comcicio Justo y Corsiano

Responsabie en un Mundo Gldnl',
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El CE es un instrumento de realizacion de dos principios, la visiébn y misién de la
empresa. Sirve para orientar las acciones de sus colaboradores y exponer la postura social
de la empresa frente a los diferentes publicos con los que interactua. Es de vital importancia
que su contenido sea reflejo de las actitudes de las personas a las que se dirige, encontrando

respaldo en la alta administracion de la empresa.

Para definir su ética, su forma de actuar en el mercado, cada empresa precisa saber lo
que desea hacer y lo que espera de cada uno de sus funcionarios. Las empresas, asi como
las personas, tiene caracteristicas propias y singulares. Por esa razon los codigos de ética
deben ser concebidos por cada empresa que desea disponer de ese instrumento. Los codigos
dé ética de otras empresas pueden servir de referencia, mas no sirven para expresar la

voluntad y la cultura de la empresa que pretende implantarlo.

El propio proceso de implantacion de un Cédigo de Etica, crea un mecanismo de

sensibilizacion de todos los interesados, por la reflexion y el cambio de ideas que supone.”

Los c6digos de ética resuitan ser esas reglas que facilitan descubrir el rumbo, cuando,

por cualquier razon, se duda sobre el comportamiento mas apropiado en un momento dado.

4.3 Formacion de un Cadigo de Etica en México.

Cuando el mayor niimero de empleados participa en la creacion del codigo y ve que
sus sugerencias y comentarios son tomados en cuenta, veran la implementacion del Codigo
de Etica como un logro en si mismo, pues la empresa estara ya escuchando su voz,
respetando su creatividad y también promoviéndola. Si es visto como algo propio en lugar
de verlo como algo impuesto, sera un motivo de orgullo sepuir sus principios y también

responsabilizarse por cumplir lo que elios mismos han propuesto.

* Encontrado en: DO CARMO WINTAKER, Marfa y COUTIING DE ARRUDA, Maria Cecilia. "/Qué cs

un Cédigo de Etica?. 9/noviembre/03. 20:00 hrs.
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La responsabilidad de emitir un codigo ético hace a la empresa mas vulnerable ante
los errores en esa materia, aunque esto puede parecer inicialmente un riesgo, no deja de
abrir la oportunidad para el crecimiento y perfeccionamiento de la firma y de los miembros

que la integran.

El compromiso de comportamientos éicos juega a favor de que en la practica se den
CON MAS concurrencia esos comportamientos que se han trazado como ejemplares. Es un
modo inicial de influir en el comportamiento de los empleados, la presencia de un codigo
en una empresa €5 un factor en si mismo positivo y que impulsa, incluso con su mera

existencia, una buena actuacion en los miembros de la empresa.

La implantacién de un Codigo de Etica no sigue el procedimiento técnico de quien
legisla y comunica unas normas legales. Se trata de una conversién cultural que busca
transformar el caracter de la gente hacia comportamientos ordenados y coherentes con la
dignidad personal de los actores que participan en la organizacion. Es un proceso educativo
de quien aprende la verdad sobre el ser humano, descubre su dignidad de persona con
inalienable valor y se empeiia en servirlo siempre, desechando comportamientos que lo

mediaticen; mediatizacion que supondria los comportamientos inmorales.

No basta con tener una empresa que se comporte éticamente, hay que buscar ademas
que sus miembros se comporten de acuerdo con la politica de principios y valores que
norman a [a empresa; tampoco basta con tener empleados que sean moralmente buenos, hay

que trabajar por una empresa que se comporte correctamente, que tenga fines nobles.

Las consideraciones importantes para la formacion de un Codigo de Etica en México,

son las siguientes:
1. LIDERAZGO - El establecimiento de una cultura ética y su correspondiente codigo,

ha de ser un esfuerzo sostenido desde la alta direccion, sobre todo en el proceso

inicial, que exige un esfuerzo extra para superar la inercia de un negocio en marcha.
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Sin un apoyo decidido y sostenido por parte de los miembros de la alta direccion,

cualquier intento resultaria vano.

SELECCION: CONTRATACION Y PROMQOCION DE PERSONAL - Resulta
necesario establecer mecanismos (tales como tests en los que se planteen al aspirante
situaciones ficticias en las que se ponga a prueba el conjunto de principios y valores
personales que posee, es decir, coOmo actuaria ante una situacion determinada en la
que se pongan en juego esos valores y principios), para garantizar que en toda nueva
contratacion se considere la capacidad del candidato para adaptarse vy vivir en un
ambiente que privilegie los comportamientos éticos. El buen comportamiento de un
empleado en la organizacion es el conjunto de valores personales que posee y que

trae a la organizacion cuando llega.

Cuando por imprudencia se privilegian comportamientos eficaces a corto plazo en
detrimento de consideraciones éticas, se envian mensajes a la organizacion que

trastocan los esfuerzos por establecer una cultura ética en la empresa.

REDACCION Y PROMULGACION DE UN CODIGO DE ETICA AD HOC.- Un
Codigo de Etica resulta ser el signo mas viable de la cultura ética de una
organizacion. El primer paso en este proceso es que todos los actores participen en la
redaccion de los borradores del documento por promulgarse, todos los niveles de la

organizacion seran consultados, desde los directores hasta los empleados.

El cumplimiento de un Codigo de Etica sera mas facil y factible en la medida en que
todos hayan contribuido a su formulacion, con lo que se produce un mayor

compromiso de todos en la organizacion.

Para la redaccion del Codigo de Etica se recomienda que sea claro, comprensivo y
que contenga sanciones. La claridad se refiere a la ausencia de ambigiiedad; en este
sentido el documento debe redactarse de un modo entendible, conciso, especifico y

honesto. Lo comprehensivo se refiere a que el Codigo de Etica debe cubrir
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virtualmente toda conducta indebida v, que contenga sanciones implica que debe
estipularse como seran penalizados, con castigos especificos y claros, los

comportamientos inmorales,

COMUNICACION - El paso decisivo en este proceso resulta ser su comunicacion a
todos los derechohabientes involucrados y dentro dc los que resultan de especial

importancia los propios empleados de la compafiia.

El procesoc de comunicacion det codigo supone que todos los accionistas tengan
acceso a él. lo conozcan para normar su conducta en las relaciones interpersonales
fruto de las operaciones de la empresa v se pueda acudir al mismo en momentos de
duda, la comunicacién del codigo debe ser clara y abierta, de lo contrario, una

deficiente difusion del codigo le restara seriedad e importancia.

Un incentivo para la amplia difusion del codigo, es que su desconocimiento podria

terminar en sanciones para los infractores.

ENTRENAMIENTO PERMANENTE - Un comportamiento ético implica no solo
conocer los limites que marca un Cadigo de Etica comunicado, sino que exige algo
mas: proporcionar al personal un fundamento teorico de las razones por las que

conviene y debe darse este tipo de comportamientos en la organizacion.

El objetivo es que todos entiendan que las normas éticas no son preceptos que
constrifien el actuar humano, sino que es un camino que hace mas pleno y

dignificante ese actuar.

La experiencia demuestra que el entrenamiento y el aprendizaje refuerzan el buen
comportamiento, un elemento fundamental de éste en las organizaciones es que los

principios éticos finalmente deben ser autoimpuestos si han de tener efectos

verdaderos.



Los programas de entrenamiento suelen ser los mejores medios para que los
empieados aprendan lo que significa la ética en sus vidas y para que entiendan con
profundidad lo que se espera de ellos; siendo importante el entrenamiento regular por
muchas razones; 1) la gente olvida; 2) los temas éiicos varian por cambios en la ley,
en la tecnologia, etc. y, 3) al recordar se envia una sefial, que la organizacion esta

pensando constantemente en la ética - no es algo que se dé una sola vez.

Insistir y renovar la capacitacion ética, no obedece a que ésta cambie, sino mas bien a
que la ética es una ciencia viva, siempre puede enriquecerse pues la practican seres

humanos que actian en un mundo en constante progreso.

El entrenamiento, por tanto, amplia el conocimiento y las posibilidades de acertar en
muchos otros aspectos de mas ordinaria administracion gue no pueden estar

contemplados exacta y exhaustivamente en un Codigo de Etica.

6. REFUERZO DE ACTITUDES ETICAS.- Las actitudes y los comportamientos éticos
deben promoverse y reforzarse mediante reconocimientos a aguéllos empleados que
han logrado distinguirse por algunos comportamientos que podrian calificarse como

ejemplares.

El comtagio “es un medio de aprendizaje que habria de privilegiarse exponiendo
abiertamente, en diversos foros de la organizacion, los ejemplos positivos dignos de
emularse vy en su caso, los comportamientos negativos que han sido ocasién de las
sanciones respectivas, al mismo tiempo deben promoverse mecanismos que apliquen
sanciones especificas sobre acciones inmorales en contra de las estipulaciones del
Codigo de Etica ™™

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se dara el primer paso para lograr que la
retroalimentacion entre la politica de valores y principios de la organizacion sea

retroalimentada con los valores y principios de su gente.

? IBARRA RAMOS, Ramén. Cp. Cit. p. 52,
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4.4 Principales t6épicos de un Codipgo ético,

El contenido de un Cédigo de Etica esta formado por un conjunto de politicas vy
practicas especificas, que abarcan los campos mas vulnerables. Este material estd reunido
en una relacion de facil comprensidn para que pueda circular adecuadamente entre todos
los interesados. Una vez aprobado con sugerencias o criticas de todos los interesados, la
relacion darid origen a un documento que servird de parametro para determinados

comportamientos, tornando claras las responsabilidades.

Efectuada una extraccion de las politicas y practicas mas relevantes, de entre éstas
algunas serdn aprovechadas para la creacion de un Cadigo de Etica, en cuanto otras pueden
servir para la formacion de un Manual de Etica. Varias organizaciones han optado para
definir con clareza un cOdigo, acciones disciplinarias en casos de violacion de sus articulos.
Muchas veces el incumplimiento de las determinaciones contenidas en un Cédigo de Etica
pueden ser objeto de penalizaciones ya previstas en legislaciones laborales, de

responsabilidad civil, penal u otras.

Entre los innumerables topicos abordados en un Codigo de Etica, predominan
algunos como: respeto a la legislacion del pais, conflictos de intereses, proteccion del
patrimonio de la institucion, transparencia en las comunicaciones internas y con los
accionistas (stakeholders) de la organizacion, denuncia, practica de sobornos y de
cofmupcion en general.

Las relaciones con los funcionarios, desde el proceso de contratacion,
desenvolvimiento profesional, lealtad entre los funcionarios, respeto entre jefes y
subordinados, salud y seguridad, comportamiento de la empresa con sus similares,
entretenimiento y vacaciones, propiedad de informacion, acoso sexual, alcoholismo, uso de

drogas, entre otros, son aspectos que suelen ser abordados en todos los codigos.

Entre los problemas de mayor conocimiento pablico estan aquélios referentes a las

relaciones con los consumidores, sujetos a las leyes de proteccion al consumidor,
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incluyendo las practicas de marketing, propaganda y comunicacion, calidad de la atencion y

reparacion de dafios causados.

En cuanto a las cadenas productivas, un Cédigo de Etica puede establecer conductas
de responsabilidad social, respeto a la legislacion, eventuales conductas restrictivas, asi
como estimular a la mayoria de las partes avizorande un crecimiento profesional y

mercadologico conjunto.

El Codigo de Etica también puede hacer referencia a la participacion de la empresa en
la comunidad, dando directrices sobre las relaciones con los sindicatos, otros organos de

esfera publica, relaciones con el gobierno, entre otras.

Un aspecto extremadamente actual es el de la privacidad de la informacion, que atafie
principalmente a funcionarios, intermediarios y consumidores. S importante que se
manifiesten en contra de la tecnologia disponible de las grabaciones, filmes y otros recursos

de telefonia, informatica y comunicaciones.

Relaciones con accionistas, establecimiento de politicas de convivencia con los

concurrentes, también son puntos que deben constar en un Codigo de Etica.”

Los topicos de estos codigos de ética principalmente se abocan al control de los
aspectos mas contingentes y menos trascendentales para la organizacién; al parecer se sigue
un proceso inverso. regular los aspectos externos y economicos, tratando de crear una
cultura ética. Deberia ser lo opuesto: crear una cultura ética como ambiente para desarrollar
una personalidad mds plena que sirva de base para la buena marcha de las actividades

economicas.

Respecto de la inclusidn de las cuestiones éticas en la empresa mexicana, destacan

como aspectos mas criticos:

% Frcontrads en: DO CARMO WINTTAKER, Maria y COUTIIINO DE ARRUDA, Maria Cecilia. Op. cit.
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I Informacion confidencial.
11 Cumplimiento de la ley.

111 Seguridad de los empleados y del empleo.

Las prescripciones de un Codigo de Etica muestran el faro hacia el que hay que
navegar, al margen de las borrascas exteriores o interiores que se sufran. En la confusion lo
mejor es atenerse a lo mas seguro; las normas de un Codigo de Etica resultan lo mas seguro

cuando nuestra sensibilidad nos traiciona y queremos actuar pensando irracionalmente.

La tematica de un codigo de esta naturaleza, ha de estar acorde con la realidad de la
empresa que se trate y en la que la reincidencia de ciertos casos criticos hacen mas
relevante la legislacion correspondiente, por Jo que resulta oportuno consuhar a todos los
integrantes de la organizacion para descubrir los comportamientos y ocasiones que resulten
problematicos. Se tratara de cubrir dentro del Cadigo de Etica aquéllos aspectos que
resulten mas cercanos para la industria que se trate: en un negocio de construccion sera
critica la seguridad, como en hoteleria resulta prioritaria la atencion al cliente o en una

fabrica resultaria critica la calidad del producto **

Cada empresa debe adecuar sus politicas de conducta segin sus necesidades,
presentandose en la siguiente lista una gama de los diversos topicos que puede contener un
Codigo de Etica:

&  Aceptar regalos. Cumplimiento de la ley.

# Dar regalos y hacer pagos a Conflicto de intereses.

empleados de compaiiias que son Trafico de informacion confidencial.

L R T B

clientes o entidades gubernamentales. Privacidad de los empleados.
#  Actividades y contribuciones con

partidos politicos.

% Cir. IBARRA RAMOS, Ramén. Op. Cit. pp. 55-57.
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Adquisicion de informacion

confidencial acerca  de los
competidores.

Fijacién de precios y cooperacion
con los compradores en general.
Buena fe en negociaciones.
Seguridad de los empleados.
Seguridad del empleo.

Dafio ambiental.

Calidad y seguridad del producto.
Otros estandares relacionados con los
productos.

Estandares morales en Ia publicidad.
Estandares de veracidad en el trato de
la empresa con accionistas, gerentes,
empleados, proveedores y
acreedores.

Transparencia y exactitud de cuentas
e informes financieros.
Discriminacion de precios y otros
asuntos relativos a éstos.
Hospitalidad y ambiente laboral.
Discriminacion con base en el sexo,
raza, religion, salud, etc.

Acoso sexual.
Inversiones.
Conducta competitiva y
competidores.

Relaciones con los proveedores.
Fijacion interdivisional de precios.

Reputacion de la firma.

L

Integridad, honestidad v justicia.
Negocios indeseables.
Relaciones y conductas con el
gobierno y entidades publicas.
Sobomos, fraudes y pagos impropios.
Relaciones y practicas de negocios
internacionales.

Responsabilidades directivas.
Planeacion, operacion y control
estratégico.

Desarrollo directivo.
Responsabilidades para con el
personal de la compaiia.

Uso de servicios profesionales
externos.

Responsabilidades del Director para
con el duefio y los accionistas.

Viajes de los directivos.
Descentralizacion, participacion v
coordinacion.

Derechos y responsabilidades de
patrones y empleados.

Condiciones de trabajo, contrato y
terminacion.

Conducta del empleado.

Empleo de parientes por parte de la
compafiia, los clientes, los
proveedores o los competidores.
Compensacion y prestaciones.

Uso y abuso de los recursos de la

empresa.
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#  Relaciones con la competencia. #  Empleo a los discapacitados.
#  Relaciones con la comunidad donde &  Proteccion al consumidor.
la empresa se despliega. #  Leyes antimonopdlicas.
Espicnaje y sabotaje. #  Responsabilidad social de la
& Condiciones equitativas en el empresa.
empleo. #  Capacitacion ética de los empleados.
L — —

De los topicos mencionados, en forma enunciativa y no limitativa, cada organizacion
debe tomar aquélios que se ajusien a sus politicas de conducta y sobre todo, que sirvan a los
objetivos que pretendan lograrse, puesto que la inclusion de las cuestiones éticas debe
obedecer ante todo, a la forma de pensar y actuar de los miembros de una empresa y a la

actividad que a través de esta se desempeiie, ya sea comercial, industrial o de serviclos.

4.5 Adecuaciones de la legislacién mercantil vigente para la regulacién de los Cédigos
de ética empresarial en las PYMES.

En este punto nos encontramos ante una realidad: la ética no puede ser cuestion de
imposicién u obligatoriedad, sino mas bien se trata de un acto de voluntad del ser humano, por
lo que pretender imponerla a través de la coercitividad y coaccidn de las leyes atenta contra la

libertad que toda persona tiene de darse la buena vida con ética o vivir sin ella.

Si bien, considero que no es factible imponer la ética a través de las leyes, si creo posible
inducir a que esta sea adoptada por las empresas como modelo a seguir en el ejercicio

cotidiano del comercio, convirtiéndose en aspiracion de todos los miembros de la compania.

Lo importante seria dar el primer paso, buscando que las empresas incluyan en sus
estatutos la tenencia a corto plazo de un Cédigo Etico, mismo que como ya se expuso en
puntos anteriores debera ser conformado con la participacién de todos los integrantes de la

compaiiia, desde los empleados hasta los socios.
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De igual forma, no resulta prudente que la legislacidn marcase que tipo de topicos
deberia contener un Codigo de Etica para la empresa, puesto que cada compaiiia debe buscar
los puntos éticos que se adapten a ella, verbigracia "un traje hecho a la medida", lo cual no
seria posible si la ley limitara o impusiese las consideraciones éticas a elegir y cuales desechar

o no aplicar.

Ante tales hechos, quiza lo mas viable sea que en la escritura constitutiva de una
sociedad (especificamente la anénima), dentro de las reglas para el funcionamiento de la
misma, se establezca la adopcion de un Codigo de Etica que norme los principios €ticos
generales, sobre los cuales los integrantes de la misma conduzcan su actuar personal en la
compaiiia (con sus compaifieros, jefes y gerentes) y hacia el exterior, para con sus proveedores,

sus clientes, la comunidad y el gobierno.

Dado que un Cédigo de Etica debe evolucionar constantemente para no "congelarse”,
éste no debera incluirse en la escritura constitutiva, sino simplemente plasmar el compromiso
de su creacidn a corto plazo, puesto que s¢ conformard de las ideas que aporten los miembros
de la empresa, mismas que con el actuar cotidiano se iran perfeccionando, considerandose
como un acto de “buena fe" por parte de la Asarblea Constitutiva el contemplar la creacion de

este tipo de Codigo desde el nacimiento de la sociedad.

4.6 Beneficios v desventajas de la implantacion de un Cédigo de Etica en las PYMES.

Se comenzara hablando en este punto acerca de las pocas desventajas que representa la
implementacién de Ias cuestiones éticas en la empresa, desde el punto de vista de un mal uso

de las mismas en ¢l comercio.

Desde los medios de difusion masivos se reciben constantes noticias acerca de los
"ingentes esfuerzos” que realizan las grandes empresas para cuidar sus aspectos éticos. Sen
habituales las publicidades referidas a tres relaciones basicas: a) Con la comunidad (obras

filantropicas, donaciones a escuelas, etc.), b) Con el personal (trabajo a discapacitados,
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difusion de los codigos de ética, etc) v, c) Con el medio ambiente (adhesiébn a normas

internacionales de proteccion a la ecologia, etc).

A efecto de que los Codigos de Etica en las empresas den los resultados esperados en los
tres ambitos sefialados en el pamrafo anterior, se debe evitar que el planteamiento de las
cuestiones éticas lleve implicito un grado de hipocresia. No se debe engafiar a la gente con
"maquillajes morales™ que persigan un mejoramiento de imagen empresarial o el
acompafiamiento a una moda interesada que relativice o esconda las graves consecuencias que
el modelo economico actual trae consigo, con el unico fin de posicionarse adecuadamente cn

la opinién publica para seguir manteniendo un privilegio de mercado.

Tomar decisiones élicas es facil cuando los hechos son claros v las opciones son blanco
y negro. Pero distinto cuando la situacion es ambigua, la informacion que tenemos €s
incompleta, existen muitiples puntos de vista y responsabilidades cruzadas. En tales
situaciones - que ocurren con bastante frecuencia - las decisiones éticas dependen tanto del

proceso de decisiones cuanto de la inteligencia e integridad de quien toma la decision **

El fin de plantear una cultura éica con el inico objeto de evitar dafios patrimoniales a la
institucién es totalmente desacertado, lo que a todas luces dejaria ver que no fue comprendida
la razén que fundamenta la implantacion de un Codigo de Etica, que es la preservacion del

recurso mas importante: los empleados.

Los codigos de ética son y seran en tedo momento, sOlo instrumentos que guian pero

que siempre se quedan cortos en las aspiraciones humanas de la organizacion.

El mejor beneficio de la implantacion de un Codigo de Ftica debera redituar en las
personas que integran la organizacion; el beneficio méas importante serd siempre la

plenificacion del personal.

9 Fncontrads en: SIMOES, Gusiavo. Op. cit
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A continuacion se citan los multiples beneficios que acarrea la implantacion de un

Caodigo de Etica en la empresa:
*  dnticipa posibles reclamos de grupos externos.

Un codigo de conducta da muestra de buena fe, ademas de establecer un precedente
legal para cumplir los estatutos y reglamentos gubernamentales. Si la empresa promueve una
conducta correcta por medio de un codigo, demuestra que esta en contra de procedimientos
ilegales o costumbres ilicitas y, si alguno de sus miembros viola las reglas, la compaiiia puede

limitar su responsabilidad legal.

Los resultados positivos de un Codigo de Etica también repercutiran en el resto de sus
relaciones. Los grupos externos (prupos ecologistas, sociedades civiles, medios de
comunicacion, etc.) tendran como sano intermediario con la empresa el codigo que ésta

estipule.
¥*  Auxilia a las personas ante solicitudes en contra de las reglas establecidas.

Frente al aforisme “lo que no esta prohibido esta permitido”, el Cédigo de Etica debe
anticiparse y sefialar con claridad toda violacion a la filosofia de la empresa. Amparandose en

su codigo, cualquier gerente o empleado puede rehusarse a ejecutar un acto ilegal e inmoral.
*  Ayuda en la obtencion de mejores resultados financieros.

Las firmas que tienen como una prioridad tener una conducta ética en los negocios,
alcanzan un mejor desempeifio financiero, en primer lugar, porque hay una estrecha relacion
entre la ética v la eficacia en el trabajo; las compafiias de reconocida ética suelen tener
empleados felices, trabajadores que se plenifican en su trabajo y eso les lleva a un mejor
desempeiio; en segundo término, el Codigo de Etica mejora la imagen publica de la empresa y
a mediano plazo le otorga buena reputacton, ﬁnaimente los procedimientos inmorales de fos

trabajadores repercuten siempre en detrimento de la firma, sin importar la falta, ésta siempre
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causara bajas en la productividad, en el desarrollo de la empresa o en su desempefio
economico. El Codigo de Etica en su dimension preventiva reducira las acciones impropias de

los integrantes de la compaiiia, removiendo el dafio que los actos inmorales causan.
*  Define patrones de comportamienio.

En este punto, se aprecian dos funciones del codigo, una homogeneizante y otra
directiva. Los patrones de comportamiento se uniforman porque todas las personas que
participan en la compaifiia y con la compafiia deberan acatarlos. La funcion directiva del
Codigo de Etica se logra porque las metas a las que aspira la compafiia se conquistan con las

acciones y procedimientos de sus integrantes.
*  Diagnostican problemas.

La presencia y ¢l conocimiento del codigo de una empresa facilita reconocer los
problemas, a manera de diagnostico y, resolverlos segin los objetivos principales de la

organizacion,
*  Explicitan la cultura de la organizacion.

Difunde entre el persona la cultura de la compafiia, al tiempo que la concreta,
proporcionando una direccion estratégica general, porque se tienen mas claras las ideas sobre

el modo de comportamiento en la organizacion.

La cultura de la organizacion se construye con los actos personales de sus integrantes y

con las acciones que fa empresa dirija.

Establecer un codigo es un acierto importante en la histonia de la empresa, ya que con
ello manifiesta su perfil ético, las ideas que la inspiran y con ello impulsa a sus miembros a ser

parte de esa filosofia.



*  Fucilita la toma de decisiones.

Durante la practica laboral se presentan casos cuya solucién ética puede no ser clara, es
comin que surjan nuevas situaciones o que las circunstancias no revelen una respuesta franca,
Cuando una empresa cuenta con un codigo bien hecho, las consultas informales a companeros
de trabajo (que pueden ser ambiguas y dependen de la ética personal) se hacen innecesarias.

Los cédigos de conducta no se agotan resolviendo dilemas, sino que ademas refuerzan
conductas correctas
¥  Facilita las relaciones gubernamentales.

Cuando las empresas cuentan con un Codigo de Etica se adelantan un paso a las
regulaciones gubernamentales, teniendo la posibilidad de aspirar mas a la moralidad que a la

legalidad, tiene la posibilidad de superar a las leyes externas, por principios éticos propios .

*  Favorece la comunicacion.

Al contar con el codige como resultado de trabajo comin, es natural que los particulares
se adhieran y se contagien de su contenido. La comunicacion aumentara, es sabido que dentro
de la empresa la comunicacién favorece el entendimiento y con ello la eficiencia.
¥  Fija las metas que la empresa desea conseguir.

Dentro de un Cédigo de Etica se contemplan los objetivos de la empresa, siendo un
apoyo para que éstos se alcancen, lo que se logrard en la medida en que sus integrantes
prosperen en sus logros personales.

*  Fortalece los vinculos internos de la organizacion.

Los distintos departamentos de la firma podran unirse para alcanzar los objetivos que el

codigo les proponga. Los logros personales seran logros del departamento y de la compaiiia.
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*  Mejora el ambiente interno.

El Codigo de Etica, al impulsar una conducta apropiada con todos y en todo momento,

permite a la persona trabajar con mas tranquilidad y alegria.
X Plenifica al trabajador.

Contar con un Codigo de Etica, crea un ambiente de trabajo con altos valores morales y
de excelencia, deseando lo mismo todos los involucrados. La empresa debe velar por el
bienestar de sus trabajadores, esto incluye no solo a ayudarlos a mejorar como técnicos,
administradores, vendedores, etc., sino a mejorar como personas vy esto es algo que el codigo

nunca debe perder de vista.
*  Promueve el reclutamiento de gente selecta y de buen comportamiento.

Es legitimo esperar que el Codigo de Etica sea una suerte de filtro del personal que no
quiera o no pueda cumplir con las expectativas éticas que la empresa desea, esto se dara tanto
en la implantacién como cuando esté establecido y se reclute nuevo personal Una buena
preparacion y capacitacidon constante, en algo tan importante como la ética, puede ser la
diferencia no sdloe entre conservar un empleo o perderlo, sino entre ser una buena persona o no

serlo.
¥*  Promueve la imagen externa.

Las empresas que demuestran interés en beneficio de la sociedad, que muestran que su
meta no es sofié ganar dinero o prestar un servicio, sino hacer que su presencia en el ambiente

economico y soctal sea beneficioso para todos los que entran en juego con la firma, no sdlo

tienen mayor aceptacion, sino que se hacen mas accesible el camino para lograr esos objetivos.
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*  Proporciona claridad en las relaciones con los miembros de la firma.

Es importante ver al codigo como un sano intermediario entre los miembros de la
empresa y todo aquél que tenga contacto con ella. Con la implantacion del codigo no quedara
duda en lo propio o impropio de ciertas peticiones que los clientes, proveedores u otros puedan

hacer a algun empleado.
¥ Reafirma la autoridad.

Al respaldar el codigo ético de la empresa, se reafirma su jerarquia al mismo tiempo que

se compromete muestra otros aspecto de la misma: el ético.
¥  Refuerza el sentido de pertenencia a la organizacion.

La difusion del codigo permitira crear un ambiente de unidad, asi como un sentido de
pertenencia, porque se cuenta con un ideario comiin. Cuando el mayor nimero de empleados
participa en la creacion del codigo v ve que sus sugerencias y comentarios son tomados en
cuenta, verén en la implantacion del codigo un logro en si mismo, pues la empresa estara ya
escuchando su voz, respetando su creatividad y también promoviéndola. Si el codigo es visto
como algo propio en lugar de verlo como algo impuesto, serd un motivo de orgullo seguir sus

principios y también responsabilizarse por cumplir lo que ellos mismos han propuesto.*®

4.7 Propuesta.

Ya expuse con anterioridad que cada empresa debe buscar su propio Cédigo de Etica, el
cual debera adaptarse a las necesidades propias de cada una de ellas, no siendo recomendable
1a adopeidn o copia de uno con el que una organizacién "X" venga trabajando, por mucho que

sea un éxito dentro de la misma, puesto que el elemento basico al que se dirige: sus recursos

% Cfr IBARRA RAMOS, Ramén. Op. cit. pp. 23y 55.



humanos, varian de un negocio a otro, simplemente porque los intereses de cada persona son

muy distintos.

Lo mejor es que cada empresa elabore su propio codigo con las aportaciones que las
personas gue la integran brinden para su creacion, recordemos que de esta forma sentiran el
compromiso de cumplir con disposiciones que ellos mismos sugirieron, sintiéndose parte de
una organizacion que toma en cuenta a todos y cada uno de eflos, como persona humana y no

como un niimero mas en la nomina y por ende sea facilmente reemplazable.

No obstante lo anterior, a continuacion se presenta un "Proyecto de Codigo de Etica para
la Pequefia y Mediana Empresa®, conformado a partir de la estructura e ideas que las Camaras
de Comercio y Asociaciones Empresariales de Latinoamérica han venido proponiendo
recientemente, considerandose los puntos mas elementales que se deben incluir en un codigo

del tipo que se viene exponiendo.

PROYECTO DE CODIGO DE ETICA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

Disposiciones Generales.

L Toda persona que integre la Empresa, tiene el deber de cumplir con este Cédigo y de
tomar las medidas razonables para disuadir violaciones del demés personal, incluyendo
su denuncia al Responsable de Cumplimiento o al Comisario si no pueden encontrar

una solucién en otra parte.

IL No seran toleradas represalias contra el personal que denuncie violaciones a este
Cédigo.

1l  La Direccion incluira este Codigo en los programas de formacion de los empleados,

proporcionando instrucciones y orientacion sobre su interpretacion, remitiéndose al

Responsable de Cumplimiento en casos de dificultad.
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Titulo 1.
Con respecto al Estado:

Articulo 1. Todo miembro de la empresa debera cumplir y propiciara el cumplimiento de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las leyes, reglamentos,
resoluciones, decretos y normas emitidas legalmente por las instituciones del Estado

competentes.

Articulo 2. Cumplir fielmente con todas las obligaciones fiscales establecidas por la ley.

Articulo 3. Cooperar con las autoridades regulatorias y supervisoras correspondientes en cada

uno de los diferentes sectores economicos en la aplicacidn de la normativa correspondiente.
Articulo 4. Actuar con honestidad, veracidad y transparencia a la hora de suministrar

informaciones y realizar actuaciones frente a los organismos reguladores, SUpervisores y

recaudadores del Estado.

Articule 5. Comprometerse a no realizar y promover actos que se encuentren refiidos con la

ley, al igual que asociarse con quienes los promueven y los realicen.

Articulo 6. Comprometerse a no gestionar privilegios que otorguen beneficios o ventajas que

produzcan una competencia desleal frente a las demas empresas del ramo.

Articulo 7. Fomentar el dialogo como mecanismo de solucién de conflictos en la adopcion de

medidas y politicas que interesen al bien comiin.

Titulo /1.

Con respecto a los socios y accionistas de Ia empresa:

Articulo 1. Cumplir con las previsiones estatutarias y/o politicas internas de la empresa

relativas a la distribucién de beneficios a los accionistas.

101



Articulo 2. Respetar a todos los socios sin importar su raza, credo sexo o condicion fisica,

incluyendo todos sus derechos fundamentales.

Articulo 3. Actuar con honestidad, veracidad y transparencia a la hora de suministrar

informaciones sobre el estado de la empresa.

Articulo 4, Comprometerse a no incurtir en actividad alguna que daiie, distorsione o

comprometa la imagen o la reputacion de la empresa y de cualquiera de sus integrantes.

Articulo 5. Comprometerse a utilizar las vias amigables de resolucion de conflictos v a

respetar y acatar las decisiones de arbitros mediadores y amigables componedores.

Articulo 6. Comprometerse a no difamar a cualquier miembro de la empresa y, a utilizar las
vias legales correspondientes, en caso de que se entienda que existan manejos ilegales por

parte de algiin miembro.

Articulo 7. No utilizar o divulgar informacién interna de la empresa a terceras personas, para

ohtener un determinado fin
Titulo I,

Con respecto a la propia empresa:

Articulo 1. Abstenerse de realizar cualquier tipo de actividad que vaya en contra de los

intereses legitimos de la empresa.

Articulo 2. Velar y propiciar por el continuo desarrollo, crecimiento y competitividad de la

empresa.

Articulo 3. Abstenerse de hacer uso de informacion privilegiada para fines personales,

indebidos y no autorizados.
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Articulo 4. Actuar con transparencia hacia su empresa, no debiendo aceptar nunca
comisiones, compensaciones o regalos de terceros que violenten este Codigo o las politicas

internas de la empresa.

Articulo 5, Abstenerse de realizar operaciones y actividades que pudiesen generar conflictos
con los intereses de la compaiiia, a menos que cuenten con la autorizacion expresa de la
directiva o de los accionistas de la empresa.

Articulo 6. Actuar siempre en todos los asuntos con fidelidad a la empresa, guardando
estrictamente la confidencialidad sobre cualquier informacién que haya sido obtenida en el

ejercicio profesional.

Titulo 1V.

Con respecto a los empleados:

Articulo 1. Respetar la igualdad de oporiunidades, sin distincion de sexo, raza, credo o

condicion fisica

Articulo 2. Respetar la autonomia, privacidad, dignidad y derechos de todos los miembros de

la empresa.

Articulo 3. Respetar la integridad humana, 1a dignidad de la persona y los derechos que le son

inherentes.

Articulo 4. Trabajar por una remuneracion justa.

Articulo 5. Respetar la libertad de asociacién, asi como los derechos de todos los miembros

de la organizacion consignados en la Ley Federal del Trabajo, incluyendo la libertad sindical.

Articulo 6. Cumplir con las estipulaciones legales en materia de seguridad social.
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Articulo 7. Velar por un lugar de trabajo que cumpla con las condiciones Optimas de
salubridad y seguridad.

Articulo 8. Comprometerse a ser solidartos con todos los integrantes de la empresa.

Articulo 9. Velar por la seguridad fisica de todos los miembros de la compafiia.

Titulo V.

Con respecto a los consumidores:

Articulo 1. Procurar que los bienes y servicios contengan calidad responsable y sean integros

en sus contenidos.

Articulo 2. Mantener al consumidor informado con datos veraces y al dia sobre los bienes y

servicios que ofrece la empresa.

Articulo 3. Describir los beneficios de los bienes y servicios de forma auténtica y

comprobable por los consumidores.

Articulo 4. No abusar de una posicién dominante en la fijacién de precios al consumidor.

Articulo 5. Usar la publicidad de una forma veraz y clara, que no lleve a confusion en el

consumidor sobre las verdaderas cualidades del bien o servicio.

Articulo 6. Comprometerse a divulgar publicamente cualquier problema o situacién que

pueda ir en detrimento del consumidor.
Articulo 7. Asumir responsabilidad ante el consumidor, si de alguna forma el bien o servicio

perjudica o deteriora la vida del consumidor, sierpre y cuando el bien haya sido utilizado de

la manera apropiada y/o indicada.
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Articulo 8. Respetar las leyes de sanidad en todos los procesos, para asi garantizar la calidad

de nuestros prodictos o servicios.
Articule 9. Mantener comunicacion abierta con el consumidor, creando accesibilidad vy

ofreciendo servicio al cliente.

Titulo VI

Con respecto a la competencia:
Articulo 1. Velar y propiciar por un sistema de libre competencia.
Articalo 2. No efectuar practicas desleales que atenten contra la reputacion, dignidad ¢
integridad de los competidores, asi como no gestionar tratos especiales que perjudiguen a los
mMiSmOos.
Articulo 3. Actuar con lealtad, transparencia y buena fe en las relaciones comerciales.
Articulo 4. Respetar los principios de publicidad comparativa, efectuando comparaciones
objetivas, realizando afirmaciones demostrables y evitando comparaciones que puedan inducir

a error ¢ confusion.

Tituio VII.

Con respecto a la comunidad:

Articulo I. Colaborar con la mejoria de la calidad de vida de la comunidad.

Articulo 2. Respetar todas las normas ambientales vigentes.

Articulo 3. Comprometerse a no impactar negativamente el medio ambiente, asumiendo las

responsabilidades que se deriven del uso inadecuado de nuestras operaciones.
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Articulo 4. Hacer un uso correcto de la eliminacion de desechos y residuos.
Articulo 5. Promover en la medida de lo posible, actividades que beneficien a la colectividad.

Articulo 6. Comprometerse con e} progreso de la provincia, municipio o ciudad en que nos

encontremos establecidos.
Articulo 7. Cooperar con actividades civicas, situaciones de desastre u otras similares.
Articulo 8. Cumplir estrictamente las normas de seguridad que garanticen a la comunidad
donde esté radicada la empresa, el respeto a su salud ¢ integridad fisica.

Tiulo V111

Con respecto a los proveedores y acreedores:

Articulo 1. Informar en forma veraz, transparente y completa sobre [a situacién econdmica y

operacional de la empresa.

Articulo 2. Abstenerse de realizar operaciones fraudulentas, tendentes a menoscabar el

patrimonio de la empresa para desproveer de garantias a los terceros.

Articalo 3. Cumplir con los compromisos asumidos con los proveedores y acreedores,

principalmente el pago de las deudas en los plazos convenidos.
Articulo 4. Respetar las politicas de entrega, devolucion, recepcion y otras de los proveedores.

Articulo 5. Respetar los compromisos de exclusividad, acuerdo sobre lineas, uso de marcas vy

demas frente a los proveedores.



Articulo 6. Abstenerse de realizar practicas violatorias de la legislacion de propiedad

intelectual

Litwlo IX.

Con respecto a las violacienes a este Codigo:
Articulo 1. Toda persona que siendo integrante de la Empresa, infrinja el deber de cumplir
con este Cédigo y con las obligacicnes que el mismo impone, se hara acreedora a la
imposicion de una sancion disciplinaria.
Articulo 2. Son sanciones disciplinanias las siguientes:
I. Amonestacidon verhal
18 Amonestacion por escrito.
1. Suspension de un dia de trabajo.

IV. Terminacion de la relacion laboral.

Articulo 3. Las sanciones disciplinarias seran impuestas seg(in la prelacién establecida v en

forma gradual conforme a la reincidencia en que se incurra respecto de una misma falta.

Articulo 4. El Comisario, semestralmente, elegira de entre los miembros de la empresa al mas

caracterizado para que se desempefie como Responsable de Cumplimiento del Cadigo de
Etica.

Articulo 5. El Responsable de Cumplimiento del Codigo de Etica, se encargara de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones de este Codigo vy recibira las denuncias de violacion al
mismo, informando por escrito al Comisario de las mismas, quien sera el tinico facultado para

valorar la infraccion e impondra la sancion disciplinaria que proceda con la anuencia del area
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encarpada de los Recursos Humanos, especialmente respecto de la sancién estipulada en la

fraccion 1V del articulo 2°,

Articulo 6. El Comisario, formari el Expediente Personal de cada miembro de la empresa, en
el que llevara un control pormenorizado del cumplimiento que cada integrante dé a este

Codigo y de las infracciones que cometa en contra del mismo.
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CONCLUSTONES.

I.  La riqueza, produccién y comercio del México prehispanico se vé reflejado en la
grandeza de los mercados que se establecian en las plazas de la Ciudad de
Tenochtitlan, donde se hacian las compras y ventas a través de la permuta, dando cada
uno 1o que le sobraba a cambio de lo que necesitaba, sirviendo el maiz y el cacao de
moneda para las cosas de poca cuantia, existiendo incluso para dirimir las
controversias enire los permutantes y comerciantes con sus compradores, jueces de

comercio.

2. Durante la Colonia, el desarrollo tan limitado del comercio constituyd un factor
determinante para la miseria en la que vivia el grueso de la poblacion, propiciando con
el transcurso del tiempo la acumulacion de resentimiento contra la corona espafiola,
que terminaron por lanzar en su contra una lucha encarnizada por la libertad, lo que

concluyé con la obtencion de la independencia de nuestra nacion.

3. Al independizarse México de Espaiia, solo se rompié el vinculo gubernamental, puesto
que las instituciones de esta ultima se adoptaron e implementaron a lo largo de tres
siglos de dominacion, por lo que la nueva nacion independiente heredd Ilas

preocupaciones economicas y sus tradiciones de monopolio y restriccion.

4.  La realidad socioeconomica de México actualmente se concreta en que la organizacién
econdmica se caracteriza por una amplia concentracion capitalista, el predominio de
las sociedades y sus uniones sobre el comerciante individual y el realzamiento de la
organizacién sobre el titular y la relevancia de la empresa y de sus actos como
resultado de una regulacion especial v el olvido de actos ocasionales que por su menor

trascendencia pueden ser tratados por el Derecho comun.

109



10.

En el mundo, el verdadero comercio comenzé entre pueblos lejanos, la creciente
necesidad de los cambios mercantiles hizo necesario que se recurriese lo menos posible

a la prueba de las armas y sc optase por las formas de transaccion mercantil.

En un principio, el trueque o permuta fue la forma de intercambio de bienes por
excelencia, ya que no existian factores modificativos del animo de los individuos como
la riqueza o el lucro, en virtud de que la entrega y recepcion de los productos que uno

tenia como excedente y que otro necesitaba era simultanea.

Cuando la division det trabajo y 1a mayor cantidad de bienes v satisfactores rebasaron
lo que podia ser cambiado, nacid la necesidad de recurrir al uso de objetos que fueran
de facil manejo para ser intercambiados por mercaderias, mismas que segun su cuantia
equivalian a determinada cantidad de estos objetos, surgiendo la compraventa no

monetaria.

Las dificultades que acarred el uso de diversos productos como objetos de intercambio
mercantil, obligaron a la bisqueda de medios mas eficaces, lo que condujo a la

invencién de la moneda acufiada y por ende a la compraventa monetaria.

La inmensa cantidad de importaciones y exportaciones mercantiles que entre si
realizaban diversos emporios comerciales, conllevaron a que ¢l uso de la moneda
acufiada fuera rebasado, por loque en la bisqueda de soluciones los comerciantes

sentaron las bases de la banca del crédito, dando origen a la compraventa a crédito.

Actuatmente los distintos paises buscan satisfacer sus necesidades y cubrir las de otros
para precervar o incrementar su riqueza intercambiando con bienes y no con dinero,
implicando un regreso al trueque, lo que se denomina como compraventa internacional

en compensacion.
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11.

2.

13.

15.

La empresa es una ficcion que se materializa cuando una persona individual o
colectiva que habitualmente se dedica al comercio, organiza diversos elementos
personales y patrimoniales que le son utiles para producir determinados bienes o
servicios, destinandolos al piblico con la intencion de obtener un lucro.

Los elementos basicos y pnimordiales de la empresa son su titular, el personal que
trabaja con é y los que le auxilian v, el patrimonio, que abarca desde los bienes
muebles e inmuebles, hasta los derechos y obligaciones inherentes no a la empresa
como tal sino al empresario, denvados de su actividad comercial.

Las empresas han venido ganando en nuestro pais presencia e importancia, no sélo en
el ambito del comescic, sino también dentro del Derecho Mercantil, donde s1 bien
hasta la fecha no se ha creado una legislacion especial para regularla , en diversas
disposiciones legales se ha contemplado el tratamiento a alguno o algunos de los
elernentos que la componen a negocios juridicos que le interesan a [a empresa.

La Etica, es la ciencia filosOfica que estudia las ordenes, costumbres y caprichos, que
nacklas dentro de la sociedad se consideran genéricamente como “buenas”, por
resultar convensentes v benéficas para la vida social de cada uno de sus miembros,
empléandolos como directrices que guian y conducen el empleo de su libertad en aras
de tomar la decisién mis acertada entre bo que les parezca bueno (conveniente para si
mismos) frente a [o que les parece malo o inconvenienie.

Dentro de la empresa, la Etica no debe quedar en un mero catiloge de acciones
buenas o malas, sino que es necesarto que cada uno de los individuos que la integran
adopten habitos constitutivos de virtudes a través de la repeticion de actos buenos,
evitando ef fonjar defectos a partir de la repeticion de actos malos.
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16.

18.

19.

20,

De una empresa que ha insertado la Etica en ¢l desempefio de su personal, se espera
competencia técnica en el mercado, confiabilidad y actuacidn con responsabilidad ante

la sociedad, teniendo un espiritu de servicio y calidad humana.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), son la organizacion de diversos
elementos personales y patrimoniales que realiza una persona individual o colectiva
que habitualmente se dedica al comercio, cuyo objetivo es que dicha organizacion le
resulte util para producir determinados bienes o servicios qué destinados al pablico le
redituén un lucro, siendo su principal distintivo el nimero de trabajadores con el que

cuenta, que van de 11 a 250 empleados.

En México, las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), se encuentran frente a un
futuro que las invita a insertarse en cadenas productivas promisorias, para lo cual
requieren de un apoyo y ofientacién concretos tanto por parte del gobierno federal y
estatal como de las agrupaciones empresariales, a la par, las PyMES, deben asumir
grandes COMpPromisos para mejorar su Organizacion y funcionamiento, emprendiendo
proyectos bien planteados y utilizando las herramientas que ponga a su disposicion el

gobierno y las agrupaciones citadas.

La importancia de las PyMES, en ¢l crecimiento economico es fundamental, ya que
generan aproximadamente fa mitad de todos los empleos en los paises miembros de la
OCDE (Organizacién para el Crecimiento y Desarrollo Econdmico)., contribuyendo
en los paises desarrollados en un 45% y 70% de su PIB, siendo destacada su

incidencia en el comercio exterior.

En nuestro pais, la legisiacion mercantil vigente no contempla la inclusion de la Etica
en las sociedades mercantiles, debido a que ésta no puede ser una cuestién de
imposicién u obligatoriedad, sino més bien se trata de un acto de voluntad del ser

humano.
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21

22

23.

24.

25.

26.

Las Camaras de Comercio, como orientadoras de sus agremiados, pueden ser las
impulsoras de la inclusion de las cuestiones éticas en las empresas, invitando a sus
afiliados a desarrollar Codigos de Etica que se adecuen a las necesidades de su
compafiia, en aras de su crecimiento y desarrollo en el mercado, contribuyendo al
bienestar de las personas que la integran y de la comunidad a la que ofrecen sus
productos y servicios, erradicando al corrupcion y fortaleciendo la actividad

comercial.

La responsabilidad final de lo que la empresa da la sociedad, recae en el dirigente de la
empresa, por lo que es mas propio hablar de la Etica que como dirigente se pueda

construir en las organizaciones, que de la Etica de las organizaciones.

En {a mayoria de las Pequefias empresas, se confunden en la misma persona, los roles
de propietario y de conductor de la firma, no quedando en muchas ocasiones, margen
para distraer la atencion de los resultados hacia otras cuestiones como la Etica o la

responsabilidad social, la premisa es luchar por la sobrevivencia en el mercado.

En definitiva es el hombre de empresa, ya sea en su condicion de propietario o
directivo, quien tiene la responsabilidad de instalar Ias cuestiones éticas en la empresa,
mismas que por su caracter transitivo deben irse trasladando al sistema econdmico,
donde se verifica la necesidad de revertir las grandes formas de injusticia y

marginacion social.

La inclusion de las cuestiones éticas en la empresa a largo plazo, mucha veces se
encuentra relegada por la maximizacion de los beneficios que toda negociacion busca,
lo que quiza constituye uno de los primeros obstaculos para la implementacion de un

Codigo de Etica.

El insertar la Etica en la empresa, no es una cuestion facit, por el contranio, se trata de

enfrentar constantes dilemas donde el norte debe ser stempre el bien comun, entendido
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27.

28.

29.

30.

31

éste como el marco social de desarrollo total de la persona humana de toda persona y

de todas las personas.

El compromiso de incluir la Etica en el actuar de la empresa, debe comenzar desde
arriba, siendo la Direccién o la Gerencia quien tiene mayor responsabilidad en la

creacion de un clima ético en la organizacion.

La meta principal de la inclusion de las cuestiones éticas en la empresa, es el trato
hacia las personas como tales y no inicamente el establecer parametros de conducta
respecto del personal de la organizacién para con el estado, sus instituciones y sus

empleados.

Una muestra clara de que el trato humano entre las personas da resultados muy
positivos a mediano v largo plazo, es la integracion social que viven los paises que
conforman la Unién Europea, debido precisamente a que la gran parte de sus
habitantes han ido mas alla de la vision occidental individualista del “yo”, hacia una
visién mas humanista del “nosotros”, s asi como la empresa adquiere una visién

humanista y no meramente comercial.

La Etica, al ser rectora del actuar humano esta unida a toda accién que los seres
humanos desplieguen, por lo tanto, estando el comercio conformado por una infinitud
de actos, éstos deben estar orientados por la Etica, puesto que si tanto el comercio
como el desarrollo cientifico arruinan al ser humano de la persona humana,

inevitahlemente estan condenados al fracaso

El Codigo de Etica de una empresa es un instrumento que refleja la realizacion de dos
principios: la vision y mision de la organizacién. Sirve para orientar las acciones de sus
colaboradores vy exponer la postura social de la empresa frente a los diferentes

publicos con los que interactua.

114



32,

33

34.

3s.

36.

La implantacion de un Codigo de Etica, implica una conversion cultural que busca
transformar el caracter de la gente hacia comportamientos ordenados y coherentes con
la dignidad personal de los actores que participan en la organizacion, es un proceso
educativo de guein aprende la verdad sobre el ser humano, descubre su dignidad de
persona con inalienable valor y se empefla en servirlo siempre, desechando

comportamientos inmorales.

Para la creacion de un Cddigo de Ftica es indispensable la participacion del mayor
numero de empleados posible, puesto que éstos al ver gue sus sugerencias y
comentarios son tomados en cuenta, sentiran que el ¢édigo es un logro en si mismo,
que al ser algo propio y no impuesto, sera un motivo de orgullo seguir sus principios y

también responsabilizarse por cumplir lo que ellos mismos han propuesto.

No basta con que una empresa se comporte éticamente, debe buscarse que sus
miembros se comporten de igual manera, no bastando con que estos sean moralmente

buenos, hay que trabajar por una empresa gue se comporte correctamente, que tenga

fines nohles

El contenido de un Cddigo de Etica, debe estar conformado por un conjunto de
politicas y practicas especificas, que abarquen los campos mas vulnerables dentro de la
empresa, lo que debera estar plasmado de tal forma que permita una facil comprension

para que pueda circular adecuadamente entre todos los interesados.

Un Cddigo de Etica puede contemplar tantos topicos como sean necesarios,
predominando basicamente: respeto a las leyes, conflictos de intereses, transparencia
en las comunicaciones internas y con los accionistas de la organizacion, denuncia vy

practica de sobornos y corrupcion en general.
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