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INTRODUCCION

Debido al roce social de los seres humanos, en el sentido que los grupos
efectian intercambios comerciales importantes para la supervivencia de éstos, se
considera que la Contabilidad fue creada como consecuencia de una demanda
social. En el marco de este contexto, los requerimientos de servicios contables se
acentian, en virtud que estos grupos tienen la necesidad de llevar cuenta y razon
de las operaciones, convenios y actividades financieras y de comercio que se
realizan.

Al nacer el concepto de servicio para dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas por tales actividades, comienza el ejercicio de los profesionales de la
Contaduria, para llevar el control de éstas, desde las elementales hasta un mayor
numero de operaciones complejas, para determinar los frutos y progresos de las
unidades agrupadas en intereses comunes.

En efecto, la actividad economica y financiera tiene repercusion en los
demas miembros de la sociedad, no sélo en los agrupados duefios de bienes o
dinero, sino también en aquellos terceros que de manera directa o indirecta
intervienen en las transacciones, ya sean otorgantes de crédito, consumidores,
trabajadores del propio negocio y el fisco.

Es aqui donde se observa la funcién del Contador Publico, y la importancia
de los Despachos de Contabilidad, para evaluar y presentar datos financieros que
identifiguen derechos y obligaciones, que descifren e infundan expresién a esos
elementos, haciendo posible con su actuacion el desarrollo de microeconomias o
unidades empresariales que celebran operaciones, ya sean de producciéon de
bienes o servicios y comerciales.

Por tal motivo, el dinamismo y actualizacion en el Despacho XY, S.C., son
imprescindibles, ya que de ello depende el servicio que se pueda prestar a los
clientes, su desarrollo integral desde el personal hasta las herramientas
tecnoldgicas, son la base fundamental para orientar y resolver problemas a los
usuarios, proporcionar alternativas y sugerencias para mejora de su desempefio e
incursion de nuevos negocios y optimizacion de sus utilidades, beneficiando de
este modo no tan soélo al contribuyente sino también al gobierno, pues en la



medida que se cumplan en tiempo y forma las obligaciones, en la misma se ve
beneficiada la sociedad.

Una caracteristica importante que debe observar en la actualidad cualquier
prestador de servicios para ser competitivo, es la constante innovacion, y no son la
excepcion los despachos contables, tal es el motivo de la presente investigacion,

‘en la cual se estudiaron las ventajas que trae consigo la implementacion de
programas computacionales inherentes a la profesién del Contador Publico,
misma que agiliza los trabajos, minimiza el margen de errores y proporciona
mayor confiabilidad en la presentacion de la informacién financiera para la toma de
decisiones.

Estos conceptos motivan a la reflexion para hacer un estudio y analisis de
las caracteristicas de varios programas que faciliten los trabajos y puedan sustituir
aquellas tareas que requieren multiples operaciones matematicas, inversion de
tiempo y mano de obra, trayendo como consecuencia altos costos, que
repercutiran irremediablemente en los clientes.

Uno de los propositos relevantes de este estudio es encontrar una
alternativa economicamente permisible para el despacho XY, S.C. que le permita
actualizarse, eficientar sus servicios, mantener un ambiente laboral sano y que
coadyuve para que sea competitivo e impulse su crecimiento.

En virtud de lo anterior en el Capitulo | se explica la metodologia que se
empleara a lo largo de la presente investigacion, en la cual se presenta el
planteamiento del problema, que expresa la situacion que actualmente enfrenta el
despacho en cuestion, respecto a la falta de infraestructura tecnolégica, misma
que repercute como factor de bajo rendimiento y altos costos de operacion en la
etapa de crecimiento y expansion en la que se encuentra; en la justificacion se
mencionan los motivos que inducen a este analisis, dado que los servicios que se
proporcionan son importantes para la sociedad, tanto en el sentido profesional
como en la generacion de empleos, e instrumento para el desarrollo de practicas
para nuevos contadores y estudiantes de esta profesion.

En la hipotesis se considera que con la implementacion de sistemas de
computo, se lograra un mayor impulso en el crecimiento del Despacho XY, S.C. y
se minimizaran costos de operacion que impactan directamente en las utilidades,
facilitando asi el retorno de la inversion, lo cual induce al analisis cuidadoso de
softwares de facil acceso tanto econémicos como de manipulacion.

En el capitulo Il, se aborda el marco tedrico de las funciones que pueden
desempefiar un Contador Pablico en el ejercicio de su profesion, mismas que se
ofrecen en el Despacho XY, S.C. como prestacion de servicios, en las que
destacan la contabilidad general, auditorias, asi como asesorias fiscales vy
financieras mediante el estudio del concepto de un Despacho Contable; el



desarrollo de los despachos contables, desde sus origenes hasta la actualidad,
su importancia, su relevancia en la sociedad, formas de actuacion de un
despacho, el perfil de Contador Plblico para el desempefio eficiente de su labor, y
de esta manera introducirnos al quehacer y responsabilidad que se tiene en el
ejercicio independiente de la profesion.

También se destacd el marco legal de la actuacion de los Contadores, los
principios de contabilidad, y en adicion a los conceptos, la credibilidad y confianza
que se alcanza cuando es acatada la ética profesional.

No se podia dejar de mencionar la importancia de la educacion profesional
continua, medio por el cual se esta actualizado y a la vanguardia en los cambios
constantes, no tan solo a nivel nacional sino internacional, solo de esta manera se
podran enfrentar los retos diarios que el devenir profesional conlleva.

Uno de los puntos relevantes de este trabajo es hacer un estudio tedrico de
los sistemas de computo aplicables a la Contaduria Publica mas comunes en el
mercado, sus caracteristicas y atributos, que no representen una inversion muy
elevada para su adquisicion, pero que satisfagan las necesidades que se tienen
en el despacho, para maximizar los resultados de operacion, elevar su calidad y
con ello cumplir con su misién, de tal suerte que se cumplan los objetivos de
implementar estas herramientas de suma importancia en la actualidad, como
plataforma sélida para su desarrollo.

Por lo anterior se analizaron las funciones de los softwares contables,
beneficios, ventajas y requerimientos de equipo que constrifie a cada programa;
aunado a esto, también se menciona la capacitacion a que debe estar sujeto el
personal del Despacho, para la optimizacion del equipo y asi lograr el
aprovechamiento de todas las bondades que ofrecen estos programas.

En capitulo Ill, se presenta el caso practico que se realizd mediante los
instrumentos de medicién utilizados, que fueron la observacion y cuestionarios
aplicados en el despacho XY, S.C., con el objeto de analizar y evaluar su
desenvolvimiento, a manera de exposicion de esta indagatoria, se manifiesta por
medio de graficas y estados financieros la situacion que guardaba el despacho
antes de ser implementados los programas de computo, y del mismo modo, se
exponen las ventajas y crecimiento que se han observado después de la
adquisicion de los equipos.

En el capitulo IV se manifiestan las conclusiones a las que llegaron en el
transcurso del presente estudio, tanto documental como de campo, asi como las
sugerencias que se hacen para el mantenimiento de la tecnologia adquirida, la
constante capacitacion de todos los integrantes y el trabajo en equipo que haga
funcionar al despacho como una verdadera unidad de desempefo.



CAPITULO 1
METODOLOGIA

1.1. Planteamiento del Problema.

El despacho de contadores publicos “XY", S.C. es una entidad creada
desde 1988 para dar servicios financieros, contables, administrativos, fiscales, y
asesorias a contribuyentes del puerto de Veracruz.

Su mision es otorgar el mejor servicio en el menor tiempo posible a sus
clientes para lograr satisfacer sus necesidades fiscales y legales, y con ello
obtener su voto de confianza y credibilidad.

La problematica que actualmente tiene el despacho es que no ha
implementado herramientas tecnologicas que agilicen las tareas, ya que solo
cuenta con un programa de contabilidad denominado COIl (Sistema de
Contabilidad Integral) que ejecuta funciones de registro y contabilizacion para
elaborar los estados financieros de los diferentes clientes que se atienden, por lo
que las demas actividades como son nominas, facturacion, calculo del IMSS,
INFONAVIT, SAR y recibos de sueldos se tienen que efectuar de manera manual,
lo que le ha implicado al despacho mayor contratacion de personal, aumentando
considerablemente la némina y por lo tanto el incremento en el pago de cuotas
obrero patronales, aguinaldos, activos fijos, espacio en oficinas, gastos en
papeleria, luz y teléfono, es decir, sus gastos de operacion se han elevado de tal
forma que merman las utilidades exigiendo por lo tanto un mayor control y
vigilancia por parte de la administracion.

Dentro de las empresas una de las herramientas para llevar a cabo la
obtencion de informacion contable, es la de utilizar softwares de contabilidad,



los cuales generan informacién confiable y oportuna. En un despacho contable por
consiguiente la ayuda de programas de informatica para realizar las actividades
contables, es un medio necesario para el desarrollo de |as tareas.

El tiempo que demanda el registro de las operaciones contables en forma
mecanica es un factor distractor para la administracion ya que este tiempo se le
resta a la atencion de clientes cautivos y prospectos que favorecerian en gran
medida al despacho. Por lo que la falta de ellas ha ocasionado atrasos en los
servicios proporcionados a los clientes provocando limitaciones de crecimiento del
despacho.

;,Con la implementacién de software de contabilidad, se podréan eficientar las
funciones de registro y analisis contable en el despacho “XY", S.C.?

1.2. Justificacion.

Con la presente investigacion se pretenden conocer las herramientas
tecnoldgicas que pueden utilizarse para agilizar las tareas en un despacho de
contadores, ya que la aplicacion de softwares adecuados constituye uno de los
elementos de modernizacion necesarios para hacerle frente a la competencia, por
medio de la automatizacion de los registros contables.

En la actualidad, uno de los principales motores para aplicar mayor
innovacion a la tecnologia, que se utiliza dentro de una empresa, es la explotacion
y aplicacion de la informatica mediante la adquisicion de programas contables que
permitan desarrollar todas las funciones contables de manera confiable, eficiente y
oportuna.

La automatizacion es un medio por el cual se incrementa la rentabilidad de
un negocio, permitiendo hacer mas eficiente los procesos de registro,
proporcionando al cliente la informacion para la toma de decisiones que ayudan a
sus compafiias a responder de manera rapida a los cambios que se dan en ellas.

Al automatizarse los registros, permiten al despacho proporcionar
innovacion en la presentacion de la informacién a cada uno de sus clientes,
eliminando cargas de trabajo innecesarias y optimizando su infraestructura, debido
a que como usuarios, se pueden crear reportes y analizar datos mediante
acciones simples. Llevar a cabo la aplicacion de software permite cubrir las
necesidades de proceso, almacenamiento y resguardo de datos de cada uno de
sus clientes; contemplando una serie de soluciones encaminadas a facilitar la
puesta en marcha y la optimizacion de las aplicaciones, en un ambiente seguro y
de disponibilidad de la informacion, que a la vez permitiria al despacho hacer “‘mas
con menos”.



“En el presente cualquier organizacion tiene que competir en un entorno
econémico, que obliga a cubrir, entre otros, aspectos fundamentales para
garantizar su supervivencia e incluso, su éxito: la competitividad, la calidad y la
adaptabilidad de sus servicios”. (1)

Para cumplir con los requerimientos es necesario hacer una investigacion
de los programas de computo econdmicamente accesibles existentes en el
mercado, que satisfagan las expectativas de optimizacion de las operaciones
como son: catalogo de cuentas, consultas y reportes, auxiliares mensuales y
anuales, reportes financieros como balance general, estado de resultados, hoja de
calculo, los cuales proporcionan ventajas para manejar informacion de varias
empresas sin mezclar datos.

También elaborar polizas de diario, registros de diario o mayor, y que
ofrezcan mecanismos para cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar,
nomina, flujo de caja, asi como los programas auxiliares que facilitan las funciones
que se van a desempenar mediante cédulas de trabajo, registro de diario de
operaciones, programas alternos, transferencias electronicas de fondos e Internet.

Ante la evolucién de la profesion contable, es necesario que el Contador
Publico, se encuentre actualizado, tanto en conocimientos como en herramientas
electrénicas, es por eso que llevar a cabo la implementacién de softwares
contables, trae consigo, la modernizacion del despacho, asi como mantenerse
dentro de los niveles de competitividad de los demas despachos contables, y
poder proporcionar a sus clientes la confianza, de realizar un trabajo con calidad,
que sea veraz y oportuno.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivos Generales

Realizar un trabajo de investigacion sobre los softwares para registro y
analisis de informacién, accesibles, de uso practico y econémico que minimizan
esfuerzos y maximizan resultados, aplicables a las actividades propias del
despacho contable “XY", S.C., para procesar informacion confiable y oportuna, y
que ésta pueda ser presentada en tiempo y forma a sus clientes, logrando su
crecimiento como fuente de empleo e ingresos.

1.-LINCOLN SPECTOR: "Herramienlas para trabajar sin problemas”, PC World. International Data Group, México, Mayo
2002, revista #9, afo 2, p.5.



1.3.2. Objetivos Especificos.

« |Investigar sobre la creacion de los despachos contables, sus origenes,
evolucion y campo de accion.

« Estudiar los softwares para procesamiento de informacion financiera y contable
existentes en el mercado nacional.

« Analizar los softwares contables y fiscales de mayor acceso en el mercado
nacional.

* Analizar |las actividades que realizan los despachos de contadores publicos.

« Evaluar actividades contables realizadas en forma manual.
Evaluar las ventajas al aplicarse los softwares contables a la informacion
financiera en un despacho de contabilidad.

» Destacar las ventajas que ofrece para la profesion contable, el manejo de
softwares aplicables a la informacion financiera.

1.4 Hipotesis

Al implementar softwares adecuados para el procesamiento de la
informacion financiera y contable en un despacho de contabilidad se agilizara el
desempefio de sus tareas, minimizara costos de operacion y otorgara mejor
servicio a sus clientes.
1.5. Variables
1.5.1 Variable Independiente

Implementar softwares adecuados para el procesamiento de la informacion
financiera y contable en un despacho de contabilidad.

1.5.2 Variable Dependiente

Agilizard el desempefio de sus tareas otorgando mejor servicio a sus
clientes, minimizara costos de operacion y otorgara mejor servicio a sus clientes.

1.6. Definicion de variables.
1.6.1. Variables conceptuales.

1. Despacho de Contabilidad. Es el espacio donde el contador presta sus
servicios de manera independiente a los diversos usuarios.(2)

2. Implementar. Es la accién o implantaciéon de un plan o programa en una
version aceptada por los integrantes de un equipo.

2.-FRANCO DIAZ, Eduardo: “Diccionario de Contabilidad”, Siglo Muevo editores, S.A. México,1998.p.p.13.



3. Software. Instrucciones que le dicen a la computadora lo que tiene que hacer, y
en conjunto, se le conocen como programas. Los programas son los que hacen
que funcionen las computadoras.

4. Adecuados. Acomodar a una cosa.

5. Procesamiento. Actividades necesarias para captar informacion, clasificarla,
registrarla, resumirla, archivarla y producir una nueva informacién.(s)

6. Informacion financiera. Es la comunicacion de sucesos relacionados con la
obtencién y aplicacion de recursos materiales expresados en unidades
monetarias. (3)

7. Informacion contable. Es la captacion, clasificacion y registro de las
operaciones de una entidad, que proporciona informacion oportuna, relevante y
Veraz.(s)

1.6.2 Variables Operacionales

“Implementar softwares adecuados para el procesamiento de la informacion
financiera y contable en un despacho de contabilidad”

La implementacion del software contable y financiero a la informacion
‘financiera, es una herramienta que actualmente ayuda al desarrollo de las
entidades, en relacion con la competitividad de su entorno.

Se agilizara el desempefio de sus tareas, minimizara costos de operacién y
otorgara mejor servicio a sus clientes; lo cual proporcionara al despacho contable
“XY",S.C, la oportunidad de estar dentro de la competencia, realizando con
agilidad y sin trabajos innecesarios las actividades contables, permitiendo proveer
a sus clientes con informacion contable en tiempo y forma, lista para ser utilizada
por ellos en la toma de decisiones; lo cual permite otorgar el mejor servicio a sus
clientes, siendo uno de los objetivos principales del despacho.

1.7. Tipo de Estudio

Documental. El tipo de estudio se realizara por medio de libros, revistas e
internet.

De campo. Se realizara una investigacion en el mercado nacional, con relacion a
los diferentes tipos de software aplicables a la informacién financiera y que puedan
ser adquiridos por un despacho contable.

3.-FRANCO DIAZ, Eduardo, op.cit, nota 2, p.24,36,89.



1.8. Importancia del Estudio.

El presente trabajo de investigacion se debe a la necesidad de encontrar
mecanismos eficientes que contribuyan a agilizar las cargas de trabajo que se
tienen en los despachos de contabilidad en virtud de que se maneja mucha
informacion con diversidad de operaciones rutinarias en algunos casos vy
especiales en otros.

Considerando que en el mayor de los casos no se cuenta con suficiente personal
debido al alto costo de operacion que esto representa, es necesario aplicar un
software para minimizar tiempo en las actividades y costos de contratacion de
personal.

La modernizacion por medio de software trae consigo la optimizacion de
herramientas de informatica con las que debe contar un despacho contable, lo
cual contribuye a que el personal pueda desarrollar su trabajo, minimizando
errores humanos, por medio de la automatizacion de sus operaciones cotidianas,
ademas de que al mismo tiempo pueden ser capacitados y con ellos pretender un
mejor nivel profesional. (4)

Para toda entidad es de gran importancia minimizar el margen de error que
puede surgir al realizar actividades manualmente, y de este modo el cliente pueda
contar con la seguridad de que su contabilidad es presentada en forma clara,
oportuna y confiable, con lo cual el despacho adquiere un prestigio competitivo
con los despachos que se encuentran a la vanguardia en tecnologia.

Con esta investigacion se pretenden conocer las opciones en materia
de programas de informatica de facil acceso en el mercado, que no representen
desembolsos gravosos para el despacho contable "XY" S.C. mismas que cubran
sus necesidades de operacion, ayudandolo a crecer y ser competitivo destacando
una imagen confiable, moderna, acorde a las necesidades de informacion para
cada cliente. Por lo tanto, mediante estas acciones, se tiene la posibilidad de
incrementar su cartera de clientes, lo cual traeria beneficios econdmicos al mismo.

4 -Carrillo, Adriana: "Incremente la rentabilidad de su empresa®, InfoWorld. International Data Group, México, Mayo
2002 revista #9, afo 1, p.



CAPITULO Il

LOS SOFTWARES Y LA CONTABILIDAD

2.1. Antecedentes de la Profesion Contable.

Se ha confirmado que toda sociedad ha tenido, tiene y tendra necesidad de
contar con informacién financiera. Pero la sociedad en si, como un todo, se
encuentra constituida por instituciones, gobiernos, empresas, organizaciones
profesionales y demds, que a mayor recursos materiales y humanos que poseen
para la consecucion de fines determinados, van requiriendo de amplia informacion
financiera para tomar decisiones que les permitan alcanzar sus metas. De esta
manera todo conjunto de recursos materiales y humanos para la obtencién de
fines se denominara entidad.

Considerando de esta manera que los recursos son entonces, los bienes de
que disponen las entidades para lograr sus fines.

“Al entender el concepto de entidad como el conjunto de recursos materiales
y humanos para la obtencion de fines determinados, se hace légico el concebir la
existencia de entidades en todo el curso de la historia.” (5)

Las entidades que se han formado en el transcurso de la historia, asi como
las que se han formado hasta nuestros dias, han experimentado un sin niumero de
necesidades de todos tipos como lo son entre ellas las economicas.

5-TORRES TOVAR y otros :"Introduccién a |a Contabilidad”, 1%, Edicion, Editorial Diana, S.A. de C.V. México,1999, p. 230



Tiempo atras, por las caracteristicas propias de la sociedad, la necesidad
de controlar los recursos de las entidades no tenian las atenciones que hoy se
exigen.

En la actualidad, el vivir en una comunidad con caracteristicas multiples y
complejas impulsa al ser humano a ser mas analitico e investigar con amplitud,
para tomar decisiones que con mayor o menor repercusion afectaran el curso de
sus actividades.

Por las mismas razones, los recursos de las entidades de nuestros dias
guardan una importancia de tal magnitud que crea en ellas la necesidad
imprescindible de contar con informacion que exprese la forma en que se han
obtenido y a su vez aplicado los recursos; proceso al cual se conoce con el
nombre de finanzas.

Hoy en dia los problemas son multiples y las decisiones deben tomarse con
mayor rapidez y superior indice de eficiencia. Por tanto, se requiere de una formal
informacion financiera.

La contabilidad como polo opuesto a la informacion empirica, es el medio
que, por sus métodos y técnicas, permite controlar y visualizar, a través de
estados financieros, informacion clara, veraz y oportuna de todos los recursos de
la entidad y solo asi poder tomar decisiones, conscientes de sus consecuencias.

Desde siempre el individuo se ha esforzado por tener informacion. Los
procedimientos para ello, han evolucionado en funcion de las caracteristicas y
necesidades del medio.

Las primeras etapas de la contabilidad, como medio para controlar y
proporcionar informacion financiera, se aprecian en el siglo XV, cuando en ltalia,
el monje fray Luca Pacioli crea libros para registrar la obtencion y aplicacion de
recursos consecuentes a las operaciones realizadas por las entidades, definiendo
a su vez reglas para su manejo. Asi, estos libros satisfacen las necesidades de un
periodo de la historia.

Una expresion mas del proceso evolutivo de la contabilidad, se tiene a fines
del siglo XVIIl, cuando Edmon Le Granje, en Francia, implanta el libro mayor
tabular, cuya importancia es superior, por contar con las caracteristicas basicas de
los registros tabulares posteriores.

En la actualidad, la tecnologia esta a las ordenes de la contabilidad para
implantar, reajustar o sofisticar sistemas completos, que proporcionen informacion
financiera con la claridad, veracidad y oportunidad deseada, lo cual permite
descansar en ella, la confianza para tomar decisiones de diferente indole.



Hoy en dia todos aquellos profesionistas interesados en practicar la
Contaduria, deben buscar ser reconocidos oficialmente por las autoridades de
toda la Republica como aptos y capaces de su practica profesional.

Dicho reconocimiento se obtiene por medio de la aprobacion oficial de la
denominada direccion de auditoria fiscal federal la cual es dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico quien autoriza su practica profesional,
mediante la expedicion de cédula profesional por la direccion de profesiones,
dependencia de la Secretaria de Educacion Publica.

Por lo tanto para poder alcanzar el titulo de Contador Publico por Ley, se
debe estudiar la carrera profesional, en una Institucién de Educacion de Nivel
Superior, incorporados y reconocidos sus estudios por la Secretaria de Educacion,
presentar un examen profesional y asimismo aprobarlo, posterior a la aprobacion y
edicion de una Tesis.

2.1.1. Origenes de los Despachos Contables.

Los Contadores Publicos de la Universidad Auténoma de México y del
Instituto Politécnico Nacional en el Distrito Federal, asi como los de Puebla
titulados en la Universidad de Puebla, formaron despachos legalizados como
Asociaciones Civiles o Profesionales, o se dedicaron a la practica independiente
de su profesion en una actividad comercial industrial y de servicios cada dia
creciente.

Asi nacen los despachos establecidos en el Distrito Federal y otros estados,
Diaz Barroso y Asociados, Flores y Vilchis Asociados, R. Casas Alatriste y
Mancera Asociados, Harmony y Martinez Asociados sin que los mencionados
fueron los Unicos establecidos.

Muchos y muy buenos Contadores Plblicos de Guadalajara, Jalisco y de
Monterrey Nuevo Ledn, también se establecian en las regiones occidental y norte
de Mexico, siendo sus servicios muy cotizados.

En seguida se harad mencion de algunos de los puntos mas importantes en
relacion de las actividades de la profesion contable que se dieron a conocer dentro
del decreto a través del Diario Oficial de la Federacion.

“Adolfo Lopez Mateos, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos a sus habitantes, saber: Que en uso de las facultades que me
confieren los articulos 89, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 6°. fracciones IV y XVI y 26 de la Ley de Secretarias y
departamentos del Estado y 11 de la Ley de Ingresos de la federacion para el
ejercicio fiscal de 1959, y considerando que es el propésito del Gobierno Federal



lograr de los causantes la observancia de las leyes fiscales y al mismo tiempo
evitar molestias innecesarias e infundadas a los contribuyentes cumplidos.

Considerando: que la asistencia técnica de Contadores
Publicos Titulados, designados por los mismos contribuyentes cumplidos, les
evitara las molestias de visitas e investigaciones fiscales innecesarias, hara
resaltar su buena fe y permitira al Fisco, orientar su acciéon contra los
defraudadores que ocasionan problemas de trascendencia para el desarrollo de
_ nuestra Economia, pues al privarle al Estado una parte de sus ingresos le impiden
atender en forma satisfactoria los servicios publicos y sociales que tienen
encomendados.

Ademads, esos actos de los defraudadores originan, por una parte, una
situacion econdmica indebidamente privilegiada, en su beneficio respecto de los
causantes que cumplen fielmente sus obligaciones tributarias, ya que las
ganancias o utilidades que obtienen ilicitamente, les permite competir
ventajosamente con ellos; y por otra parte, tratandose de los impuestos que
repercuten sobre los consumidores, como son los especiales a la industria y el de
ingresos mercantiles, esos actos se traducen no sélo en un fraude al Fisco, sino
principalmente al pueblo consumidor que es el que paga esos impuestos, ya que
no pueden emplearse en las obras o servicios de beneficio colectivo a que estan
destinados, debido a que no llegan a poder del Estado.” (s)

Es importante mencionar, si los Contadores Publicos que se registran y
actiian como Dictaminadores, han correspondido en los hechos con la confianza
que en el afo de 1959 a la expedicién del Decreto, se daba a la profesion, no
como vigilantes y garantes de la no defraudacion fiscal, sino como mediadores
ante las Autoridades Fiscales y los causantes de los impuestos, por medio de la
dictaminacion de los Estados Financieros, para efectos fiscales.

2.1.2. Evolucion de la profesion contable.

Actualizacion profesional es la adquisicion permanente de conocimientos y
aptitudes propios de una profesién con el propésito de garantizar su continuidad y
vigencia.

La actualizacion profesional constituye un concepto moderno, el cual se
fundamenta en el principio de que los conocimientos adquiridos durante la etapa
de formacion profesional pronto se ven rebasados por los avances que logra la
propia disciplina; particularmente cuando ésta ofrece cambios profundos vy
repetidos.

6.-COREDO Y BERMAL,Roberto :"Historia de la Contabilidad en Puebla”. 1°. Edicion, Centro de Estudios Histéricos de
Puebla,A.C.,México,1998 p.



Tal parece que “la evolucion de las profesiones viene como consecuencia
de la evolucion social”.(7) La evolucion de la sociedad comprende los siguientes
elementos: crecimiento demografico, progreso cientifico y tecnoldgico; aumento de
la magnitud y numero de las empresas; aumento de las exigencias
gubernamentales y evolucion mental de las personas.

La Contaduria Publica, si bien es conservadora en algunos aspectos como
la partida doble que data de 1494, ha mostrado notables avances en diversas
areas; lo cual obliga a la revisidon constante de los conocimientos respectivos por
parte de las entidades formativas y organismos colegiados. La explosion de
conocimientos contables ha estimulado por su parte, la apertura de algunos
Centros de Actualizacion Permanente.

La evoluciéon de la Contaduria hizo posible el paso de las anotaciones
primitivas por medio de incisiones en varas, a las rayas dibujadas en planchas o
trozos de arcilla y de ahi, a los registros manuales. La partida doble sigue a la
partida simple.

Luego, los registros manuales devienen en mecanicos, despues
electromecénicos. Hoy en dia se cuenta con soberbios equipos electrénicos. La
Contabilidad, primero histérica, ahora proyecta también eventos futuros por medio
de los presupuestos.

La Contabilidad, inicialmente financiera, cubre actualmente necesidades
administrativas y fiscales. Puede proyectarse por areas de responsabilidad y tener
una orientacion eminentemente social.

La Auditoria, cubre areas de naturaleza fiscal y operacional. La opinion del
Contador Puablico rebasa en nuestros dias la mera correccion de los estados
financieros.

El Contador maneja una amplia teoria contable y cuenta con un proceso
contable que le permite estudiar y ejercer su profesion, siguiendo el meétodo de la
ciencia.

A continuacion se mencionaran algunos de los hechos que han ido
surgiendo a través del tiempo, en la profesion contable:

Hacia el afio 6,000 antes de Cristo, la constitucion de unidades

econémicas con base en la division del trabajo, invencion de la escritura y los
numeros y uso de unidades de medida del valor.

7.-TORRES TOVAR, Juan Carlos, op.cit, nota 5, p.38



15

2206-256 a. C. Vestigios de registro de operaciones. En China se utilizan
vocablos equivalentes a la Contabilidad, Auditoria e Informes Financieros. En
Roma se derivan derechos y obligaciones de los registros contables.

476-1453 d. C. La Contabilidad por partida simple cumple su funcién
informativa entre comerciantes, monjes, sefores feudales y reyes.

1453-1789. El nacimiento de la imprenta impulsa la Contabilidad. Luca
Paccioli publica en 1494 su Tratado de Contabilidad en el que da a conocer la
partida doble, la cual exporta a América en donde ya se practicaba la Contabilidad.
Surge la Auditoria ejercida por una casta de profesionales independientes que
desempefiaban funciones de vigilancia sobre la veracidad de la informacion
contable. En 1519 se elige a Alfonso Avila como el primer Contador oficial de
México en calidad de Contador del Ayuntamiento de Veracruz. En 1522 se nombra
a Rodrigo de Albornoz Contador Real de la Nueva Espana. En 1581 se funda en
Venecia la primera agrupacion de Contadores.

1845-1896. En 1845 se establece la primera Escuela Mercantil de México.
En 1854 se funda la Escuela Especial de Comercio de la Ciudad de México. En
1856 se crea una sociedad de Contadores en Escocia. En 1868 se instaura la
Escuela Superior de Comercio y Administracién. En 1880 se funda el Instituto de
Contadores de Inglaterra y Gales. En 1887 se constituye en EE.UU. la Asociacion
Americana de Contadores Publicos.

En 1896 se otorga en la Union Americana reconocimiento legal a la
profesion de Contador Publico. Se inicia el estudio de principios tendientes a
resolver problemas relacionados con los precios y la unidad de medida del valor.
Surgen conceptos como Depreciacion, Amortizacion, Reservas y Fondos.

1900-1910. En 1904 se celebra el primer Congreso Internacional de
Contadores Publicos. En 1905 se crea en México la carrera de Contador de
Comercio —antecedente de la actual- y se establece la firma de Contadores “Price
Waterhouse y Cia". En 1907 se celebra en México el primer examen profesional
de Contador.

1911-1920. La primera guerra mundial (1914-1918) impulsa a la Contaduria
por la fuerte necesidad de informacion financiera. En 1917, mientras se funda la
primera Asociacion de Contadores Publicos Titulados, la Asociacion Americana de
Contadores se convierte en el Instituto Americano de Contadores, el cual publica
las primeras reglas a que deben sujetarse los Contadores que dictaminan estados
financieros, se adopta un Cédigo de Etica Profesional.

1921-1930. En 1923, la Asociacion de Contadores Titulados cambia su
nombre por el de “Contadores Publicos de México”. En 1925, ya con personalidad
juridica, adopta el de “Instituto de Contadores Publicos de Mexico”, A.C. En 1929
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la Escuela Nacional de Comercio se incorpora a la Universidad Nacional de
Comercio y ésta a la Universidad Nacional Auténoma de Mexico.

1931-1940. En 1932, la Bolsa de Valores de Nueva York adopta reglas
primarias para la expresion de datos contables. En 1934, se constituye “Mancera
Hermanos”, la primera firma mexicana de Contadores. En 1937 la Escuela
Superior de Comercio y Administracion se incorpora al Instituto Politécnico
Nacional. En 1938 la profesion contable se descentraliza de la capital, llegando
por vez primera a Monterrey.

1941-1950. En 1940 surge la Cibernética como disciplina auxiliar de la
Contaduria. Durante la segunda guerra mundial (1939-1945) se fomenta la
Contaduria en los EE.UU. a través de boletines de investigacion, en la fijacion de
precios y en la inspeccion de costos, cambios de precios y ajustes de contratos.
En 1946 sale al mercado la primera computadora electronica. En 1949 aparece la
primera computadora comercial (UNIVAC) y en este mismo afio se constituye el
Colegio de Contadores Publicos de Mexico, A.C., y se instauran las Conferencias
Interamericanas de Contabilidad.

1951-1960. En 1951 se exige el bachillerato para cursar la carrera de
Contadores Publicos en la UNAM. En 1955 el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C. adopta su nombre actual. En 1956 la Comision de Normas vy
Procedimientos de Auditoria del propio Instituto emite el primer boletin en esta
materia. En 1957 se celebra la primera Convencion Nacional de Contadores
Publicos. En 1959 se crea la Direccion de Auditoria Fiscal Federal que invita a la
Contaduria a coadyuvar con el estado en la vigilancia fiscal (hoy en dia, Direccion
de Fiscalizacién). En el mismo afo se funda la Asociacion Nacional de Facultades
y Escuelas de Contaduria y Administracion.,

1961-1970. En 1965 la Escuela Nacional de Comercio y Administracion
alcanza el rango de Facultad al establecer su Division de estudios de posgrado.
Durante el mismo afio el Instituto Mexicano de Contadores Publicos se constituye
en Organismo Nacional. Durante este decenio se fortalece la auditoria de estados
financieros y la contabilidad de productividad (areas de responsabilidad,
presupuestos y costo estandar). Los procedimientos electromecanicos de
procesamiento de datos alcanzan su apogeo y emiten sus primeros balbuceos: la
Auditoria Operacional, la Contabilidad Social y los Presupuestos por programas.

1971-1980. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, difunde a través
de comisiones especializadas los primeros boletines en materia de Auditoria
Operacional (1972) y Principios de Contabilidad (1973). La Facultad de Comercio
y Administracion de la UNAM cambia su denominaciéon por la de Facultad de
Contaduria y Administracion. Crea en 1971 un Centro de Investigacion Contable y
Administrativa y en 1975 un Centro de Actualizacion Profesional en Administracion



y Contaduria. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos asume el caracter de
Federacion de Colegios de Profesionistas. En 1980 la Comision de Principios de
Contabilidad reglamenta la reexpresion de los estados financieros por causas de
inflacién y la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM establece la
Maestria en Contaduria. Durante este decenio las maquinas electronicas
desplazan a las maquinas electromecanicas en el procesamiento de datos, se
ofrece un modelo del Proceso Contable y se desliza el concepto de presupuesto
base cero.

1981. Elaboracién de un programa de Educacién Profesional Continua, por
parte del Centro de Actualizacion Permanente del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos. Hoy en dia constituye la Direccién de Educacion Continua.

1982 a 1990, han destacado los siguientes fenémenos:

1. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos aprueba y aplica el
programa de Educacién Continua.

2. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos crea el Centro de
Investigacion de la Contaduria Publica.

3. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos propone y aprueba teoria
contable para reexpresion de informacién financiera.

4. La facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM funda la
Licenciatura en Informatica y Especialidades a nivel posgrado.

2.1.3. Campos del ejercicio contable.

El contador publico tiene oportunidad de ejercer la Contaduria en el
despacho profesional, en la entidad privada, en la entidad pulblica y en la
universidad.

2.1.3.1. En el Despacho Profesional.

Independencia de la actividad. Es en el despacho profesional donde el
Contador Publico puede ofrecer sus servicios en forma independiente.

Se dice que la actividad del Contador Publico es independiente, cuando en
forma individual o asociado con otros colegas, instala un despacho abierto al
publico y contrata libremente sus trabajos, percibiendo la retribucion
correspondiente por medio de honorarios. Es esta la forma mas caracteristica de



18

la Contaduria Publica y la que se identifica mas con el ejercicio natural de una
profesion liberal.

“Los problemas del Contador Publico se inician en el momento en que toma
la determinacion de lanzarse por si solo a la practica profesional. Contando con
poco que pudiera servirle de guia, excepto su propio juicio y capacidad de
observacion, se encuentra de pronto ante la necesidad de tomar innumerables
determinaciones”.(s)

“Cada paso, debe considerarse y resolverse de manera oportuna y efectiva,
desde escoger una oficina hasta seleccionar su papeleria; desde el empleo de una
secretaria a la preferencia del papel carbon, y desde fijar sus cuotas de honorarios
hasta decidir como llevar sus propias cuentas". (g)

“Este sin fin de detalles comerciales se unen desde el principio, a los
millares de problemas técnicos; la forma de presentar los estados financieros; la
manera de redactar los informes; la eleccion de las técnicas que habra de usar; los
materiales de consulta que habran de tenerse a mano y asi sucesivamente”. (s

Asociacién Profesional. La asociacion profesional se
produce cuando un grupo de contadores suman sus esfuerzos para proporcionar
un servicio contable. Ofrece frente al despacho individual, las ventajas de un
mayor capital de operacion, mayor eficiencia en el servicio, por reunirse un mayor
namero de elementos profesionales que lo atienden, asi como la posibilidad de
reunir diferentes especialistas en las diversas areas de la profesion. Desde el
punto de vista de pago de impuestos, la Sociedad Civil favorece a los asociados.

Relaciones Publicas. Las relaciones publicas, entendidas como el arte de
llevarse bien con otras personas, han de estar presentes de modo especial en el
ejercicio profesional independiente de la Contaduria. El Contador Publico ha de
observar determinadas reglas en el trato interpersonal con sus clientes y
empleados.

2.1.3.2. En la Entidad Privada.

El acaparamiento de clientes por parte de grandes despachos, el elevado
costo que representa el montaje y sostenimiento de un bufete propio y sobre todo,
la multiplicacion de fuertes grupos economicos que demandan sus servicios, han
provocado que el Contador Publico se contrate, en lo particular, al servicio de
entidades privadas.

8.-ELIZONDO LOPEZ, A. "Induccién a la profesion Contable”, 1°. Edicion [ECASA, S.A. de C.V. México,D.F. 1999,
p.p. 177,178,



Es asi como el Contador Publico ejerce su profesion en entidades
industriales, comerciales y extractivas, sin descontar la labor de profesionales de
la Contaduria que se contratan en despachos de la especialidad, aspirando quiza,
a una independencia posterior.

Dentro de la empresa privada el Contador Plblico desempenia los cargos
de Gerente de Contabilidad, Gerente de Auditoria Interna, Gerente de Finanzas,
Gerente de Impuestos, Contralor General, Contador de Costos, Analista
Financiero, Administrador y Contralor.

En el despacho profesional, el Contador desempena las tareas propias de
la entidad en donde colabore, bien que se oriente hacia la Contabilidad, la
Auditoria o Asesoria Fiscal y Financiera.

Cabe notar que desde el afio de 1976 el Cédigo de Etica Profesional
promulgado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, reglamenta la
conducta del Contador Publico en su calidad de Profesional Dependiente.

2.1.3.3. En la Entidad Publica.

El ejercicio profesional del Contador Publico al servicio de la entidad
publica, constituye otra de sus actividades dependientes. El Contador Mexicano
inicia su quehacer como funcionario publico después de promulgada la
Constitucion de 1917.

En 1926 el destacado C.P. Luis Montes de Oca, perfeccionaba la
Contraloria del gobierno Federal creada en 1917 por el General Venustiano
Carranza. Hasta entonces, la Contabilidad de la Hacienda Publica se limitaba a
registrar la ejecucion de la Ley de Ingresos y del Presupuesto de Egresos y asi
rendir el Informe Anual a la Camara de Diputados. :

A partir del propio afo de 1926, la Contraloria velé porque los ingresos y
egresos de la Federacién se mantuviesen dentro de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos.

La mision de la Contraloria era la de intervenir para evitar gastos
injustificados, fraudes contra el Erario, convenios onerosos para la nacion,
defectos técnicos de la Contabilidad y del manejo de fondos, asi como
administracién viciosa de los bienes nacionales.

Empero, todo ha evolucionado: en el México actual han aparecido nuevas
necesidades de informacion financiera; se requiere la creacion y aplicacién de
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nuevos procedimientos contables que satisfagan las necesidades de control que
afrontan las dependencias gubernamentales.

Los cargos publicos del Contador al servicio del Estado coinciden en lo
general, con los puestos que puede ocupar en la empresa privada por ejemplo;
Dentro del Gobierno, el Contador Puablico colabora de modo especial en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, llevando a cabo las Auditorias fiscales
directas y en la revision de dictamenes presentados por Contadores Publicos
independientes.

Por lo anterior, el Estado demanda dia con dia un mayor nimero de
Contadores Publicos, quienes, por su formacion profesional, han de colaborar con
éste en las funciones de Sistematizacion, Valuacion, Procesamiento, Evaluacion e
Informacién sobre eventos de naturaleza financiera, que las entidades publicas
demandan para el desempefio eficiente de sus tareas.

2.1.3.4. En la Universidad.

Si bien es cierto que el desarrollo econémico del pais esta reclamando un
amplio namero de Contadores Ptblicos al servicio del despacho profesional, la
entidad privada y la entidad publica, no lo es menos en las Universidades, donde
una cantidad cada vez mayor de aspirantes a la profesion, requieren de los
servicios docentes del Profesional de la Contaduria.

La propia profesion reclama la bisqueda de nuevas y mejores formulas para
su expansion y progreso, lo que hace necesario contar con profesionales de la
Contaduria dedicados a la Investigacién.

De este modo, docencia e investigacion, ambas actividades academicas
constituyen ofra alternativa para el ejercicio profesional de los Contadores
Publicos.

2.1.4. Relaciones publicas.
2.1.4.1. Relaciones publicas con los clientes.

Las reglas minimas que debe observar el Contador Publico para el

sostenimiento de adecuadas relaciones con los patrocinadores de sus servicios,

son:

e Comprender las necesidades del cliente.
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e Sugerir y aplicar soluciones concretas.

= Presupuestar y cobrar honorarios razonables.

Comunicarse permanentemente con el cliente.

Tratar al cliente con comedimiento y cortesia.

Discutir a satisfaccion del cliente el contenido de los informes.
Contar con oficinas apropiadas.

2.1.4.2. Etapas de la prestacion de los servicios.

El Contador Publico que ofrece servicios de caracter profesional de modo
independiente, ha de cubrir las etapas Previa y Ejecutiva.

2.1.4.2.1.Etapa Previa.
Comprende la entrevista inicial con el presunto cliente, y en su caso, la

contratacion formal de los servicios. En esta etapa se efectan las siguientes
actividades:

¢ Indagacion de la naturaleza del cliente.

* Investigacion sobre el origen de la solicitud de los servicios.
e Evaluacion de las circunstancias.

« Estudio primario para la fijacion de honorarios.

» Discusion de limitaciones en el trabajo profesional.

o Estimacion de tiempos.

e Fijacioén de honorarios.

 Firma de la carta convenio.

Sin embargo, existiran casos en los que ain después de invertir un nimero
considerable de horas y desarrollar esfuerzos para lograr proporcionar los
servicios solicitados, el cliente decida no contratar al Contador Pubilico.

En estas circunstancias, el costo incurrido por las labores antes
mencionadas, tendra que absorberlo el despacho como gasto de adquisicion de
nuevos negocios; en consecuencia, es aconsejable que estos costos se
contabilicen separadamente de los cargos aplicables a cuentas que ya existan con
el objeto de facilitar su determinacién.
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2.1.4.2.2. Etapa Ejecutiva.

Implica la realizacion del trabajo contratado y comprende las subetapas de
Sistematizacion, Valuacién, Procesamiento, Evaluacion e Informacién, que
coinciden con el Proceso Contable.

2.1.5. Relaciones publicas con los empleados.

Implicito a las relaciones publicas, se encuentra la cordial convivencia con el
personal de la firma, en quien es preciso fomentar lealtad hacia el despacho,
estimulando el esfuerzo que cada uno desempena. El papel de jefe debe
cumplirse haciendo gala de los atributos que esta funcién requiere.

Las relaciones publicas implican tomar, tanto el punto de vista propio, como
el de los demas. Aunque no se tiene la obligacion de ceder siempre al de otros ya
que pudiera ser éste injusto e inconveniente. Puede provocar el abuso. De lo que
se frata es de estudiar las ideas, los intereses y las condiciones de los colegas y/o
subordinados, antes de decidir un curso de accion.

2.1.5.1. Elementos Técnicos y Humanos de los Despachos.

El complemento de los recursos humanos y materiales lo constituyen los
recursos técnicos, formados por los sistemas utlizados en los diferentes
departamentos.

Los sistemas permiten el uso de técnicas que ayudan a la solucion de
problemas de caracteristicas constantes y repetidas.

Los sistemas se constituyen con procedimientos que indican los pasos a
seguir o los lineamientos para resolver un problema determinado. Los
procedimientos son los que requieren de plena y clara determinacion para
asegurar un buen uso de la técnica.

Un sistema de contabilidad se utiliza para llevar a cabo las diferentes
actividades que se realizan en un despacho contable, en el cual por lo regular son
funciones que se requieren hacen repetitivamente.

2.1.5.2. Recursos Humanos.
Los recursos humanos representan el factor mas importante para el

desarrollo de la administracion. De nada sirve una estructura bien organizada si
los individuos no logran una integracion, en las distintas ocupaciones que van a
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realizar, por eso es necesario realizar un buen analisis de puestos de cada
trabajador, con el fin de organizar bien su trabajo. Para ello deben considerarse
los siguientes puntos:

Emplear una correcta seleccion y contratacion de personal.
Disefar un programa de ascensos, traslados del personal.
Establecer sistemas de adiestramiento y capacitacion.
Elaborar un sistema de calificacion de méritos.

Mantener un buen sistema equitativo de sueldos y salarios.

Sl fa o

La definicion de los recursos humanos exige precision en los perfiles de
requerimientos y preparacion académica para hacer posible el esfuerzo del grupo.

En un despacho contable se requiere tener como principal objetivo el de
proporcionar al personal entrenamiento, actualizacion, capacitacion, para que
éstos mismo se desarrollen profesionalmente y tengan desenvolvimiento en la
realizacion de sus funciones, asi como que se sientan en un ambiente de trabajo
agradable.

2.1.5.3. Contaduria de Recursos Humanos.
Las ciencias del comportamiento constituyen un grupo de disciplinas que
estudian al ser humano desde diferentes perspectivas, tanto la de su naturaleza

como la del medio ambiente en que se desenvuelve como ser racional y sociable.

Estudian la conducta de los seres humanos como consecuencia de las
circunstancias sociales, politicos y economicos en que se desenvuelven.

Su objetivo es comprender, explicar y predecir la conducta humana mediante
el establecimiento de generalizaciones.

Las ciencias del comportamiento se clasifican:

1.- En atencion a la naturaleza del sector racional: Psicologia, Psiquiatria,
Geneética y Biologia.

2.- En atencién al medio ambiente: Sociologia, Antropologia, Etica, Economia,
Geografia Humana, Arqueologia, Ciencias Politicas, Lingiistica e Historia.

Las ciencias del comportamiento estudian en el contador pablico:
percepcion, motivacion, ansiedad, conflicto y actitud en el desarrollo de su trabajo.
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La percepcion es importante para los contadores debido a que el impacto de
los informes financieros que elabora, podrian estar significativamente alterados
por diferencias en la propia percepcion.

Se espera que el Contador Publico alcance el maximo nivel en la jerarquia
de necesidades de Abraham Maslow: la autorrealizacion. Los niveles inferiores
estan representados por necesidades fisiolégicas, de seguridad, de pertenencia y
de estimacion.

La Contaduria y las ciencias del comportamiento se auxilian reciprocamente
dentro de la sociedad, toda vez que la primera ofrece servicios que le exigen
desarrollar técnicas de relaciones humanas para vincularse convenientemente con
las personas.

La intangibilidad de los conocimientos, experiencias, habilidades, ha
subestimado los recursos humanos, por lo que no se les asigna un valor
financiero.

Las actitudes positivas de los trabajadores minimizan los costos de
operacion de una entidad y viceversa. En sentido colectivo, la actitud o moral, se
refiere al clima de trabajo generada por las conductas combinadas de un grupo de
personas hacia sus trabajos. En forma individual, se refiere al grado de
satisfaccion, optimismo y seguridad o lo contrario que siente una persona con
relacion a su trabajo.

Se debe considerar como activo, no a las personas, pero si a los servicios
que proporcionan los recursos humanos, por medio de la valuacion de los costos
en integracion y desarrollo.

En una empresa debe considerarse al trabajador no como un ente que
produce, sino como un ser viviente con personalidad, que como tal, es susceptible
de tener anhelos vy frustaciones, ilusiones y desenganos, alegrias y tristezas, que
tiene su propio mundo y su sentido personal de justicia.

Actualmente el Unico vinculo que relaciona la informacion contable con los
recursos humanos son las cuentas de resultados, en donde se registran los
sueldos y salarios pagados al personal, asi como los costos y gastos erogados
para desarrollar sus habilidades y ampliar sus conocimientos por medio de
programas de capacitacion y adiestramiento.

La contaduria de recursos humanos debe alentar los siguientes elementos:

1. Las sumas invertidas en programas de capacitacion y adiestramiento
constituyen un beneficio presente y futuro.
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2. La creciente experiencia y habilidad mejorada que da la practica al transcurrir
el tiempo.

Actualmente, solo se cuantifica e informa sobre reclutamiento, seleccion,
capacitacion, sueldos, salarios y prestaciones al personal, como un costo o gasto.
Sin embargo, la capacitacion se aplica a los resultados del ejercicio en que
incurrieron, ignorando que este desembolso impacta ejercicios futuros, toda vez
que el trabajador salvo renuncia o despido aplicara sus conocimientos también en
el mediano y largo plazo.

La contaduria de Recursos Humanos pretende medir cuantitativamente las
habilidades y conocimientos del personal de las entidades, asi como sus recursos
disponibles para su propio desarrollo y el del pais.

No existe una Auditoria especializada para medir el cumplimiento de las
obligaciones de indole laboral, éstas se revisan como parte de otras auditorias, la
Auditoria de Recursos Humanos cubriria esta funcion.

La correcta utilizacion de los Recursos Humanos puede evaluarse
comparando las inversiones realizadas en el personal (entrada), con la calidad del
trabajo efectuado (salida).

Asimismo, es posible saber si la capacitacion y adiestramiento de los
recursos humanos esta produciendo resultados satisfactorios.

El informe del Contador Publico puede trascender a las ciencias de la
conducta comunicando en ellos en casos de baja productividad, no solo las
posibles causas de orden econdmico y financiero, sino las de caracter
motivacional.

La deficiente productividad de la entidad, pudiera no soélo obedecer a
factores econémicos externos, sino a deficiencias administrativas derivadas de
fenémenos sociales, como falta de cooperacion entre los funcionarios, o bien a
problemas psicoldgicos, como es el caso de sentimientos de insatisfaccién en los
trabajadores.

2.1.6. Importancia de los Despachos Contables para la sociedad.

La sociedad de nuestros dias es una expresion de toda una corriente de
comunidades con caracteristicas particulares, siendo algunas de ellas tan
especificas que han constituido etapas fundamentales en el curso de |a historia.
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Todo el devenir historico, hasta hoy, asi como experimenta condiciones de
diferencias, también presenta caracteristicas y necesidades comunes, como es, la
necesidad de informacion financiera.

El objetivo de la informacion es explicar y poner en conocimiento el alcance
de esa necesidad universal de informacién financiera y la participacion
imprescindible de la contabilidad como medio para satisfacer directamente tales
necesidades.

Se considera, que los matices de la sociedad actual dejan vislumbrar un
futuro en el cual la necesidad de controlar los recursos y obtener informacion
financiera sera de exigencia mayor.

El avance tecnologico no es que refleje un estancamiento, por el contrario,
es en si la evolucion de la sociedad quien brinda retos a cada instante para medir
la capacidad creativa del mismo ser humano quien resulta ser el creador de
necesidades y satisfactor directo de las mismas.

2.1.6.1. Los Despachos Contables en los diferentes sectores de la sociedad.
1. Sector Publico.

Uno de los principales objetivos de los despachos contables es el de prestar
sus servicios a la sociedad, por medio de asesorias fiscales requeridas por
organizaciones gubernamentales que proporcionan servicios a la misma. Dichas
asesorias son de gran importancia ya que el gobierno busca el bien comin de la
entidad y este debe cumplir sus obligaciones tributarias, con el fin de proporcionar
a la misma la transparencia de sus actos financieros.

2. Sector Privado.

Los despachos contables proporcionan a empresas de iniciativa privada sus
servicios por medio de la realizacion de auditorias en sus registros contables, con
el fin de dar a conocer a sus socios o accionistas la situacion financiera actual de
la empresa, esto es de gran importancia para la sociedad, ya que se llega a
conocer el estado en que se encuentra econdmicamente una empresa, y por lo
tanto, que tan eficiente sera al prestar sus servicios.

3. Sector Social.

Se enfoca principalmente a la comunidad, ya que al operar los despachos
contables llegan a la sociedad por medio de:
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1) Sus servicios, ya que todos tenemos necesidades que requieren
satisfacer en este caso, el de cumplir con sus obligaciones tributarias
que permitan sostener a los gobiernos locales y federales para el
desarrollo del pais, y lo logran por medio de la utilizacion de los recursos
obtenidos de los contribuyentes,

2) Como fuente de empleos, ya que albergan desde estudiante para
practicas profesionales hasta profesionales destacados, apoyando de
este modo, directamente a la sociedad.

2.2. Contabilidad.

Es la disciplina que ensefa las normas y los procedimientos para ordenar,
analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades econdémicas
constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o
mercantiles (bancos, industrias, comercios, e instituciones de beneficencia). (9)

2.2.1. Informacién Empirica y Contabilidad.

El ser humano en todas sus actividades desarrolla medidas de control. Si
sucede asi en una persona, por ende se observa en las entidades que por lo
general implantan sistemas de control de recursos.

Asi observamos que el individuo como persona establece tiempos para
alimentacion, trabajo y descanso como medida de control para guardar un ritmo de
vida saludable. También es comln entre nosotros como individuos, el controlar
nuestro sueldo para llevar a cabo alguna compra futura o bien distribuirlo entre los
gastos personales y pago de préstamos.

Existen entidades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas,
pesqueras, que implantan tambien ciertos sistemas para controlar sus recursos y
como resultado de ellos expresan tener utilidades en tanto que pagan sus deudas
y conservan un remanente.

Esta informacion empirica, fruto de un control informal, proporciona
informacion poco confiable para descansar sobre ella la responsabilidad de las
decisiones a que se pueden llegar.

Hoy en dia los problemas son multiples y las decisiones deben tomarse con
mayor rapidez y superior indice de eficiencia; por tanto se requiere de una formal
informacion financiera.

9.-LARA FLORES, Elias:"Primer curso de Contabilidad”, Decimosegunda edicién, Editorial Trillas, S.A. de C.V. México, D.F.
1995, p. 11.
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La contabilidad, como polo opuesto a la informacion empirica, es el medio
que, por sus métodos y técnicas, permite controlar y visualizar, a través de
estados financieros, informacion clara, veraz y oportuna de todos los recursos de
la entidad y sélo asi poder tomar decisiones, conscientes de sus consecuencias.

2.2.2. Antecedentes Historicos.

Desde siempre el individuo se ha esforzado por tener informacién. Los
procedimientos para ello, han evolucionado en funcién de las caracteristicas y
necesidades del medio.

En la actualidad, la tecnologia esta a las 6rdenes de la contabilidad para
implantar, reajustar o sofisticar sistemas complejos, que proporcionen informacion
financiera con la claridad, veracidad y oportunidad deseada, lo cual permite
descansar en ella, la confianza para tomar decisiones de diferente indole.

2.2.3. Objetivo de la Contabilidad.

“El objetivo de la contabilidad se entiende que es para la entidad, el
conjunto de recursos materiales y humanos para la obtencion de fines
determinados; es el medio que con métodos y técnicas controla los recursos de
las entidades y, en consecuencia, satisfacer su cada vez mas creciente necesidad
de contar con informacion financiera.

La contabilidad por una parte controla la multiplicidad de recursos de las
entidades. Pero, como dicho control no tiene sentido por si solo, la contabilidad
proporciona informacién resultante de el, a través de documentos denominados
técnicamente, Estados Financieros”.(10)

2.2.4. Funciones de la Contabilidad.

e Produce informaciéon cuantificable en unidades monetarias para la toma de
decisiones de una empresa.

e Presenta informacion indispensable para la administracién y el desarrollo del
sistema econdmico.

= Proporciona informacion a los socios, administracion de la empresa y a
terceros interesados.

e Genera informacion para determinar utilidades o pérdidas, situacion financiera
y los cambios a dicha situacion.

10.-REMES RIPOLL, Jorge Mario : "Breve estudio de introduccién a la contabilidad”, 2°. Edicién, Guma, S.A. de .CV.
México,1999, p 68,
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s Se aplica a entidades con propositos de lucro.
» Los ingresos que registra son producto de una actividad empresarial.

» Registra egresos para obtener ingresos que llevan a la generacion de
ganancias.

* Deprecia contable y fiscalmente los inmuebles, maquinaria y equipo.
« Amortiza contable y fiscalmente los activos diferidos.
» Aplica contable y fiscalmente los créditos diferidos.

» Genera informacioén base para la presentacion de declaraciones fiscales.

2.2.5. Fines de la Contabilidad
Los propositos fundamentales de la contabilidad son los siguientes:

1. Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las
obligaciones del negocio.

2. Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por la
empresa durante el periodo fiscal.

3. Proporcionar en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la
situacion financiera que guarda el negocio.

4. Preveer con bastante anticipacién el futuro de la empresa.

5. Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras personas, de
todos aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener
fuerza probatoria conforme a lo establecido por la ley.

2.2.6. Etapas de la Contabilidad.

Una vez establecido el concepto de Contabilidad conviene mencionar que,
para poder llevarla a efecto se necesita pasar por cuatro etapas que a
continuacion se exponen:

1. Recoleccion de datos.- Esta es la primera etapa por la que pasa la
Contabilidad y se refiere a la reunion de los antecedentes necesarios
para realizarla.
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2. Clasificacion o analisis.- En esta etapa cada uno de los datos obtenidos
a través de la recoleccion sera considerado minuciosamente, con sumo
cuidado y sobre todo en forma razonable.

3. Registro.- Si la clasificacion fue hecha correctamente esta tercera etapa
consistira en asentar o anotar los datos obtenidos siguiendo el criterio
marcado por la propia clasificacion o analisis.

4. Resumen.- Por ultimo la cuarta etapa consiste en la sintesis o
compendio de toda la informacion obtenida a través de las etapas
anteriores para interpretar los resultados de la empresa por periodos de
tiempo.

2.2.7. Obligacion de llevar la Contabilidad.

Como el gobierno en general, busca el bien comin de la sociedad, los
contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias. Los gobiernos
actuales contribuyen al desarrollo y demandan cumplimiento en el pago de tasas
tributarias, que incluyen impuestos y cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Sacial. Este ultimo ayuda a la organizacion para que la familia del colaborador
participe de su objetivo social.

Al hablar de responsabilidad se presume la existencia de medidas
enérgicas para toda actividad de irresponsabilidad.

En algunos casos el profesional irresponsable queda sujeto solo a los
cargos que le impute la entidad directamente afectada. En otros actos, al dafarse
los intereses de varias entidades, la ley es quien dicta la pena; tal es el caso de la
auditoria mal desarrollada por expertos fiscales.

En la mayoria de los paises, las leyes y reglamentos que fijan la obligacion
de llevar contabilidad sufren modificaciones y adiciones conforme van surgiendo
cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales. Por ello es conveniente
consultar las leyes y reglamentos que contengan disposiciones actualizadas. En
Mexico, las principales disposiciones de estas leyes y sus reglamentos, en vigor a
partir del dia 1° de enero de 1983, son las siguientes:

2.2.7.1. Codigo de comercio
Art. 33 El comerciante estd obligado a llevar y mantener un sistema de

contabilidad adecuado. Este sistema podra llevarse mediante los instrumentos,
recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor se acomoden a las
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caracteristicas particulares del negocio, pero en todo caso debera satisfacer los
siguientes requisitos minimos:

« Permitira identificar las operaciones individuales y sus caracteristicas, asi como
conectar dichas operaciones individuales con los documentos comprobatorios
originales de las mismas.

e« Permitira seguir la huella desde las operaciones individuales a las
acumulaciones que den como resultado las cifras finales de las cuentas y
viceversa.

e Permitira la preparacion de los estados que se incluyen en la informacion
financiera del negocio.

e Permitira conectar y seguir la huella entre las cifras de dichos estados, la
acumulacion de las cuentas y las operaciones individuales.

» Incluira los sistemas de control y verificacion internos necesarios para impedir
la omisién del registro de operaciones, para asegurar la correccion del registro
contable y para asegurar la correccion de las cifras resultantes.

Art. 34 Cualquiera que sea el sistema que se emplee, se deberan llevar
debidamente encuadernados, empastados y foliados el libro mayor y, en el caso
de las personas morales, el libro o los libros de actas. La encuadernacion de estos
libros podra hacerse posterior, dentro de los tres meses siguientes al cierre del
ejercicio; sin perjuicio de los requisitos especiales que establezcan las leyes y
reglamentos fiscales para los registros y documentos que tengan relacion con las
obligaciones fiscales del comerciante.

Art. 35 En el libro mayor se deberan anotar, como minimo y por lo menos una vez
al mes, los nombres o designaciones de las cuentas de contabilidad, asi como su
saldo final. Podran llevarse mayores particulares por oficinas, segmentos de
actividad o cualquier otra clasificacion, pero en todos los casos debera existir un
mayor general en que se concentren todas las operaciones de la entidad.

Art. 36 En el libro o los libros de actas se haran constar todos los acuerdos
relativos a la marcha del negocio, que tomen las asambleas o juntas de socios, y
en su caso, los consejos de administracion.

Art. 37 Todos los registros a que se refiere este capitulo deberan llevarse en
castellano, aunque el comerciante sea extranjero. En caso de no cumplir este
requisito el comerciante incurrira en una multa no menor de 25,000.00 pesos, que
no exceda el cinco por ciento de su capital y las autoridades correspondientes
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podran ordenar que se haga la traduccion al castellano por medio de perito
traductor debidamente reconocido, siendo por cuenta del comerciante todos los
costos originados por dicha traduccion.

Art. 38 El comerciante debera conservar debidamente archivados, los
comprobantes originales de sus operaciones, de tal manera que el registro que de
ellas se haga puedan relacionarse con las mismas, debiendo conservarlos por un
plazo minimo de diez anos.

2.2.7.2. Ley del Impuesto sobre la Renta

Art. 86 Frac. |. Llevar la contabilidad de conformidad con el Cédigo Fiscal de la
Federacion, su Reglamento y el Reglamento de esta Ley, y efectuar los registros
en la misma. Cuando se realicen operaciones en moneda extranjera, éstas
deberan registrarse al tipo de cambio aplicable en la fecha en que se concierten.

Art. 86 Frac. /. Expedir comprobantes por las actividades que realicen y
conservar una copia de los mismos a disposicion de las autoridades fiscales. El
servicio de Administracion Tributaria podra liberar del cumplimiento de esta
obligacién o establecer reglas que faciliten su aplicacion, mediante disposiciones
de caracter general.

Art. 86 Frac. lll. Expedir constancias en las que asienten el monto de los pagos
efectuados que constituyan ingresos de fuente de rigueza ubicada en México de
acuerdo con lo previsto por el Titulo V de esta Ley o de los pagos efectuados a los
establecimientos en el extranjero de instituciones de crédito del pais, en los
términos del articulo 51 de la misma y, en su caso, el impuesto retenido al
residente en el extranjero o a las citadas instituciones de crédito.

2.2.7.3. Cadigo Fiscal de la Federacion

Art. 28 Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén
obligadas a llevar contabilidad, deberan observar las siguientes reglas:

I Llevaran los sistemas y registros contables que sefiale el reglamento de
este Codigo, los que deberan reunir los requisitos que establezca dicho
reglamento.



I. Los asientos en la contabilidad seran analiticos y deberan efectuarse dentro
de los dos meses siguientes a la fecha en que se realicen las actividades
respectivas.

lll.  Llevaran la contabilidad en su domicilio. Dicha contabilidad podra llevarse
en lugar distinto cuando se cumplan los requisitos que sefale el reglamento
de este Codigo.

Cuando las autoridades fiscales en ejercicio de sus facultades de
comprobacién mantengan en su poder la contabilidad de la persona por un plazo
mayor de un mes, ésta debera continuar llevando su contabilidad cumpliendo con
los requisitos que establezca el Reglamento de este Cadigo.

Los registros y cuentas especiales se incluyen en la contabilidad.

Quedan incluidos en la contabilidad los registros y cuentas especiales a que
obliguen las disposiciones fiscales, los que lleven los contribuyentes aun cuando
no sean obligatorios y los libros y registros sociales a que obliguen otras leyes.

Como se integra la contabilidad.

En los casos en que las demas disposiciones de este Coédigo hagan
referencia a la contabilidad, se entendera que la misma se integra por los sistemas
y registros contables a que se refiere la fraccion | de este articulo, por los
registros, cuentas especiales, libros y registros sociales sefalados en el parrafo
precedente, por los equipos y sistemas electronicos de registro fiscal y sus
registros, asi como por la documentacion comprobatoria de los asientos
respectivos y los comprobantes de haber cumplido con las disposiciones fiscales.

2.2.7.4. Ley del Impuesto al Valor Agregado

Art. 32 Frac. I. Llevar contabilidad de conformidad con el Cddigo Fiscal de la
Federacion, su Reglamento y el Reglamento de esta Ley, y efectuar conforme a
este Gltimo la separacion de los actos o actividades de las operaciones por las que
deba pagarse el impuesto por las distintas tasas, de aquellos por los cuales esta
Ley libera de pago.



34

2.2.7.5. Reglamento de la Ley del Impuesto al valor agregado

Art. 46 Para los efectos del articulo 32, fraccion | de la Ley, los contribuyentes del
impuesto al valor agregado llevaran su contabilidad en los términos del Codigo
Fiscal de la Federacién y su Reglamento.

Los Contribuyentes para efecto de acreditamiento, registraran el impuesto
que les hubiera sido trasladado y el que hayan pagado en la importacion,
correspondiente a la parte de sus gastos e inversiones, conforme a los siguientes
supuestos:

I Los identificados como efectuados para realizar sus actividades por las
que deba pagar el impuesto.

Il Los identificados como efectuados para realizar sus actividades por las
que no deban pagar el impuesto.

lll.  Los que no puedan identificarse en los términos de las fracciones
anteriores.

2.2.8. Responsabilidad Social.

La informacién financiera satisface, tanto necesidades de la entidad a que
se refiere, como de terceras personas por los derechos que les corresponde en
consecuencia de ella, y ademas a quienes tomaran decisiones en funcion a la
misma.

“Por ejemplo, toda declaracion de impuestos informa a la entidad, respecto
a la suma por pagar y algunas de ellas sirven de base para que los trabajadores
determinen el monto de las utilidades a que tienen derecho sobre aquellas
obtenidas por la entidad para la cual prestan sus servicios."(11)

Con esto se desea mostrar el alcance y consecuencias de la correcta
elaboracion, revision e interpretacion de la informacion financiera y concluir que la
responsabilidad del ejercicio profesional no se tiene solo ante quien paga el sueldo
u honorarios, sino también ante diversos sectores de la sociedad que haran uso
de la informacioén para tomar decisiones o hacer valer sus derechos. A esto se
debe la responsabilidad social de la Contaduria.

11.-LARA FLORES, Elias, op.cit, nota 10, p.11.
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2.3. Auditoria.

La auditoria es la revision de los libros de contabilidad, registros y
comprobantes de una empresa. Se realiza para determinar el grado de exactitud
de éstos.

La auditoria se practica con el fin de determinar la exactitud de las cifras
que se presentan en el balance.

Representa el examen a los estados financieros de una entidad, con objeto
de que el contador publico independiente emita una opinién profesional respecto a
si dichos estados presentan la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion
financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

2.3.1. Auditoria Interna.

La auditoria interna es, fundamentalmente, un control de operaciones. Es
una actividad de evaluacion independiente dentro de una organizacién, cuya
finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y administrativas,
como base para la prestacion de un servicio efectivo a los mas altos niveles de
direccion. Expresado de otro modo, es un control administrativo que funciona
sobre la base de medicion y evaluacion de otros controles.

La siguiente es la definicién de la auditoria interna, extractada y traducida,
del Diccionario de Contadores:

“La auditoria interna, ejercida por personal de la organizacién como una
funcién de asistencia y asesoramiento de alto nivel constituye un importante
elemento del control interno; la cual no debe ser confundida con funciones de
linea, tales como la preauditoria de cualquier documento efectuada mediante los
canales de operacidn regulares, ni con la labor de la auditoria de los contadores
publicos”. (12)

La aplicacion mas satisfactoria de la auditoria interna se encuentra alli
donde su nivel jerarquico es el mas alto y sus funciones delegadas las mas
amplias.

Una parte importante de las actividades de la auditoria interna es la

comprobacion y evaluacion del cumplimiento, por parte del personal contable, de
las politicas y procedimientos establecidos.

12.-BACON, Charles A. : "Manual de Auditoria Interna”, 3%, Edicion, Editorial Limusa, S.A. de C.V., México, D.F,,1997. p. 13.



36

Debido a sus contactos e intimo conocimiento de los detalles de las
operaciones, a menudo se le confia al auditor interno la realizacién de estudios
especiales para la administracion, con objetivos tan diversos como la revision de
los métodos de contabilidad y control para materiales de desecho, y la elaboracion
de un plan para la descentralizacion de la contabilidad y otras responsabilidades.

Estos estudios especiales a menudo tienen como proposito el acopio de la
informacion necesaria para formular las politicas. Los resultados de auditorias
internas de rutina pueden, asimismo, poner de manifiesto las areas en las cuales
deban considerarse cambios de politicas o procedimientos.

“La responsabilidad del auditor interno en el desarrollo, mantenimiento y
evaluacion de la suficiencia del control interno, constituye su principal contribucion
al proposito de evitar fraudes o de hacer posible su inmediato descubrimiento
mediante la tramitacion de los métodos y controles de operacién diarios."(13)

Algunos fraudes son descubiertos a través de las técnicas de comprobacion
normales del programa del auditor interno. Se considera a si mismo que es
funcion de la auditoria interna la prevencion de aquellos mediante la
recomendacion de adecuadas medidas de' proteccion, como parte de los
procedimientos de operacién, mas bien que el descubrimiento del fraude una vez
contenido.

Cuando se detecta un ilicito, al auditor ha de interesarle no solamente el
monto implicado, sino también el estudio del mecanismo utilizado para cometerlo y
la operacion de las comprobaciones y controles establecidos, con el fin de que se
pueda evitar o hacer menos probable la repeticion del mismo.

Como uno de los elementos de control administrativo, la auditoria interna
recibe cada dia mayor reconocimiento y aceptacion por parte de los niveles
jerarquicos superiores. En cualquier organizacion, de mediano o gran tamafio, la
auditoria interna puede ser una ayuda efectiva para la administracion, con la unica
limitacion de la capacidad y experiencia del propio auditor interno.

2.3.1.1. Finalidad

La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, con el propdsito de mejorar la conduccion de las
operaciones y de obtener un mayor beneficio econdémico para la empresa o un
cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales.

13.-MARTINEZ VILLEGAS,Fabian : “El contador piblico y la auditoria administrativa™, Ultima reimpresion, PAC, S.A. de
C.V. México, 1999, p. 58.
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Al finalizar su examen, el auditor interno ha de informar a la administracion,
con objetividad profesional y absoluta independencia de criterio, el resultado final
de su ftrabajo, expuesto en forma de analisis, evaluaciones, observaciones y
comentarios, asi como sus conclusiones y recomendaciones.

2.3.2. Auditoria Externa

La auditoria externa es aquella que se realiza por profesionales que no son
empleados de la empresa. Tradicionalmente se ha identificado a la auditoria
externa como la practicada por contadores publicos independientes a la empresa
o entidad, con objeto de emitir una opinion sobre la situacion financiera y
resultados de operacion que guarda el ente auditado.

El auditor externo tiene la responsabilidad de examinar y expresar su
opinion sobre los estados financieros en una fecha determinada y por un periodo
ilimitado. Para poder emitir su dictamen u opinion con responsabilidad, precisa
evaluar los controles y examinar los libros de contabilidad en la extension
necesaria.

El auditor externo, por lo tanto, se halla interesado en comprobar la solidez
de los criterios y estimaciones contables que la administracién haya seguido en la
preparacion de sus estados financieros.

El auditor externo normalmente no es responsable de informar sobre las
deficiencias administrativas y el modo de corregirla, sobre todo si existe un cuerpo
de auditores internos debidamente organizado.

Aunque el auditor externo, usualmente informa sobre cualquier deficiencia
en los procedimientos de control que pudiera advertir al realizar su trabajo, su
interés en tales deficiencias no persigue otra finalidad que satisfacer asi mismo de
la suficiencia del control interno para suministrar informacion contable fidedigna.

2.3.3. El auditor y su trabajo.

Cuando el Contador Publico es llamado a examinar los estados financieros
preparados por una empresa, el objetivo final de su actuacion profesional sera el
de dar un dictamen en el que haga constar que dichos estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera y los resultados de las
operaciones de la empresa, que dichos estados estan elaborados conforme a
principios de contabilidad y que estos han sido aplicados consistentemente en
relacion con el ejercicio anterior.
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Para estar en condiciones de dar ese dictamen de una manera objetiva y
con caracteristicas profesionales, el contador publico independiente necesita
obtener una serie de conocimientos e informaciones sobre los propios estados
financieros y sobre la empresa a que se refieren; dicho dictamen no puede darse
sin que el contador publico independiente haya obtenido, con certeza; la
conviccion de:

1. La autenticidad de los hechos y fendmenos que los estados financieros
reflejan.

2. Los criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad y en los estados
financieros dichos hechos.

3. Que los métodos usados son conforme a los principios de contabilidad que la
profesion acepta generalmente y que éstos han sido aplicados con un criterio
consistente.

El trabajo del auditor tiene, por consiguiente, como finalidad inmediata el
proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de conviccién necesarios
para poder dar su dictamen de una manera objetiva y profesional. Es por tanto,
responsabilidad personal e indeclinable del propio auditor, el determinar qué clase
de pruebas necesita para obtener la conviccion que le permita dar su opinion
profesional y el determinar hasta qué grado deben realizarse estas pruebas y en
que momentos suministran elementos de juicio suficientes para la opinion
profesional.

2.3.4. El Dictamen fiscal para efectos del Seguro Social.
Antecedentes

La figura del dictamen fiscal, acaba de cumplir cuarenta afios de vida,
dicha figura juridica nacié por decreto publicado en el diario oficial de fecha 21
de abril de 1959, en el mencionado decreto se daba la creacion de la entonces
Direccion de Auditoria Fiscal Federal (DAFF) dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; durante los primeros afios la autoridad brindo
confianza a la labor realizada por la contaduria publica, ya que las empresas
cuyos ingresos rebasaran un limite establecido e hicieran dictaminar sus
estados financieros por contador publico, se les otorgaba el beneficio de no ser
revisados por la autoridad fiscal.

Sin embargo en mi opinién, a ultimas fechas a pesar de que para
algunos contribuyentes existe la obligacion de hacer dictaminar sus estados
financieros para efectos fiscales, el dictamen se encuentra en una etapa de
falta de credibilidad, debido principalmente, a decir de las propias autoridades,
por la mala actuacion de profesionales que no cuentan con un sentido ético y
moral. A pesar de estar parcialmente de acuerdo con las autoridades,
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considero que estos casos son los de menor porcentaje; ya que los diversos
organismos colegiados que existen en nuestro pais se han dado a la tarea de
promover los mas altos valores profesionales y morales, asi como a la difusion
de la labor social del contador publico como agente fiscalizador.

2.3.4.1. Dictamen fiscal para efectos del IMSS obligatorio o voluntario.

Cabe senalar que a través de la figura del dictamen fiscal se recaudan
cada ano importantes cantidades de impuestos como producto de las
omisiones detectadas que hoy en dia, de acuerdo a lo sefialado en la fraccion
tercera del articulo 73 del Codigo Fiscal de la Federacion, éstas deben ser
cubiertas dentro de los quince dias habiles posteriores a la presentacion de
dicho dictamen.

Ante la experiencia adquirida y el éxito obtenido por la Secretaria de
Hacienda, el Instituto Mexicano del Seguro Social adopta la mencionada figura
y lo aplica de una manera mas especifica para la fiscalizacién de las cuotas
obrero patronales, a la correcta afiliacion de los patrones y de sus trabajadores
y en general a dar cumplimiento a las obligaciones que la Ley del Seguro
Social y sus reglamentos imponen a los patrones y demas sujetos obligados.

Cabe precisar que en materia de Seguro Social no existe la figura del
dictamen fiscal obligatorio, lo anterior basado en lo que senala el primer parrafo
del articulo 16 de la propia Ley:

Los patrones que por el nimero de sus trabajadores, en términos del
Cadigo Fiscal de la Federacion, estén obligados a dictaminar por contador
publico autorizado sus estados financieros, para efectos de esta ley, deberan
presentar al Instituto copia con firma autégrafa del informe sobre la situacion
fiscal del contribuyente, con los anexos referentes a las contribuciones por
concepto de cuotas obrero patronales de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento del Codigo Fiscal, a mayores datos, en el articulo 81 del
Reglamento de pago de cuotas, sefiala que tal obligacion se debe cumplir
dentro de los quince dias calendario siguientes a la presentacion del dictamen
fiscal ante la autoridad fiscal correspondiente, utilizando para tales efectos el
formato CAD-03.

En el segundo parrafo del mencionado articulo 16, se sefiala que
cualquier otro patron podra dictaminar por contador publico autorizado, sus
aportaciones al instituto Mexicano del Seguro Social en términos del
reglamento mencionado.

2.3.4.2. Beneficios y Ventajas

Una vez precisado el caracter voluntario de este dictamen,
mencionaremos algunos beneficios y algunas ventajas que obtienen los
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patrones al acogerse a tan importante figura, concretamente el Reglamento de
pago de cuotas sefala los siguientes:

1.- No seran sujetos de visitas domiciliarias por el o los ejercicios
dictaminados y los anteriores a éstos, a excepcion de que exista denuncia
especifica de alguno o algunos trabajadores o que al revisar el dictamen se
encuentren en su formulacion irregularidades.

2.- No se emitiran a su cargo cédulas de diferencias derivadas del
procedimiento de verificacion de pagos (confronta y glosa) referidas al
ejercicio dictaminado, siempre y cuando se cumplan las condiciones
siguientes:

a).- Que el contador publico autorizado haya concluido y presentado el
dictamen correspondiente;

b).- Que los avisos afiliatorios y las modificaciones salariales derivados del
referido dictamen se hubieran presentado por el patron.

c).- Que las cuotas obrero patronales a cargo del patron, derivadas del
dictamen, se hubiesen liquidado en su totalidad.

3.- La posibilidad de que el patrén pueda ser dictaminado aun cuando
exista orden para practicarle visita domiciliaria por parte del Instituto y dicha
orden no se haya notificado.

4.- La posibilidad de que aln cuando esté notificada una orden de visita
domiciliaria, se pueda suspender su inicio, siempre y cuando el patrén
acepte dictaminarse por los tres ejercicios inmediatos anteriores a la fecha
de la orden de visita.

5.- La posibilidad de que las diferencias a cargo del patron, derivadas como
resultado del dictamen, se paguen en un plazo de doce meses.

6.- La liberacion de la imposicion de multas por la presentacion
extemporanea de avisos afiliatorios derivados de la revision.

7.- La posibilidad de la condonacion parcial de recargos en casos
plenamente justificados ante el Instituto.

8.- Evita el pago de cuotas obrero patronales en exceso.

9.- La posibilidad de solicitar la devolucién de las cantidades pagadas sin
justificacion legal.
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2.3.4.3. Otros beneficios y otras ventajas.

Adicionalmente podemos sefialar como algunos otros beneficios y
algunas otras ventajas: el hacer dictaminar sus aportaciones de cuotas obrero
patronales, el poder contar con la seguridad y tranquilidad de no caer en los
supuestos de defraudacién fiscal a que hacen referencia los articulos 304 y
305 de la Ley del Seguro Social.

Asi como poder contar con la opinién profesional de un tercero,
referente al debido cumplimiento de las diversas obligaciones contenidas en la
Ley Federal de Trabajo y el adecuado manejo contable y administrativo de los
recursos humanos de la empresa.

A pesar de ofrecer multiples beneficios y ventajas, son todavia pocos
patrones comparados con el total de patrones inscritos, los que han
aprovechado dichos beneficios y ventajas, existen diversas causas que
originan la falta de tal aprovechamiento, mencionaremos algunas importantes:

1.- Falta de difusién de las autoridades del Instituto y de los organismos
colegiados.

2.- La complejidad en su elaboracion.
3.- La complejidad en los tramites para su presentacion ante el Instituto.
4.- La falta de uniformidad de criterios internos para su recepcion.

5.- La revision en su caso, de los papeles de trabajo del contador publico
autorizado en forma extemporanea.

6.- Ofrecer mas beneficios y ventajas como por ejemplo la condonacidn
total de los recargos y de la actualizacién de las diferencias determinadas
como producto del dictamen.

7.- Altos costos de los honorarios profesionales para su elaboracién,
derivado de algunos de los puntos anteriores.

El dictamen fiscal para efectos de la Ley del Seguro Saocial, ofrece diversos
beneficios y diversas ventajas, por tal motivo debe ser considerado como un
importante medio de fiscalizacion ya que los mencionados beneficios y ventajas no
deben ser considerados como exclusivos para el patron o sujeto obligado, sino
que ademas, deben ser aprovechados por los contadores publicos ya que se tiene
un importante y extenso campo de trabajo, por el Instituto Mexicano del Seguro
Social para lograr una mayor y mejor recaudacion de las cuotas obrero patronales
y cumplir con los objetivos para los cuales fue creado en beneficio de los
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trabajadores asegurados, de los derechohabientes y sus beneficiarios al recibir en
forma correcta y oportuna las prestaciones sociales a las que por ley tienen
derecho.

2.4. El Contador.

Toda empresa o entidad requiere para su buen funcionamiento de los
servicios del contador, por ser éste la persona capaz de estructurar el sistema de
procesamiento de operaciones mas adecuado que proporcione la informacion
financiera confiable para tomar a tiempo las decisiones mas acertadas.

El Contador Independiente. Aquel que presta sus servicios a través de su

propio despacho y consecuentemente, no actia bajo la direccion y dependencia
de un patron.

2.4.1. Servicios que presta el contador.

El contador es el profesional que proporciona las técnicas mas apropiadas
para la mejor administracion de la empresa; los principales servicios que presta
para aportar dichas técnicas, son las siguientes:

1. Implantar el sistema contable mas conveniente para la empresa.

2. Establecer el procedimiento optimo de registro de operaciones efectuadas por
la empresa (manual, mecéanico o electronico)

3. Verificar la exactitud de las operaciones registradas en libros y registros
auxiliares.

4. Vigilar el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales.
5. Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros.

6. Proporcionar a la direccidn informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones en el curso diario.
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2.4.2. Necesidades y caracteristicas de la Informacion Contable.

Para generar informacién financiera atil a la toma de decisiones es
necesario mantener registros diarios de las transacciones y operaciones que
afecten a la entidad.

Este proceso de registro puede llevarse manualmente o en computadora.
Posteriormente, las transacciones deben clasificarse en grupos o categorias con
objeto de hacer entendible la informacion capturada. Por ultimo, la informacion
clasificada es sumarizada y organizada en reportes necesarios para la toma de
decisiones. A estos reportes se les conoce con el nombre de Estados Financieros,
y son por si mismos la culminacion del proceso de generacion de informacion
financiera.

Debido a que el propésito basico de generar estados financieros es facilitar
el proceso de toma de decisiones, existen lineamientos y conceptos que regulan la
forma y el contenido de los mismos.

A estos elementos se les conoce con el nombre de “principios de
contabilidad generalmente aceptados”, y son emitidos por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, el cual establece las reglas, criterios y conceptos con los
que debe generarse informacion financiera.

2.4.3. Descripcion de las actividades contables realizadas en forma manual.
Las transacciones financieras de cada cliente que forma parte de la cartera
del despacho XY, S.C. se han llevado a cabo mediante la aplicacion de métodos

manuales utilizados en la profesion contable.

Para llevar a cabo dichas actividades contables, es necesario cumplir con
las disposiciones legales, que a continuacion se mencionaran:

Disposiciones legales:

En el reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion seccion 3?2. se
establecen en el articulo 26 los requisitos de los registros contables y establecen
lo siguiente:

“Los sistemas y registros contables a que se refiere el articulo 28 Fraccion |,
deberan llevarse por los contribuyentes mediante los instrumentos, recursos y
sistemas de registro y procesamiento que mejor convengan a las caracteristicas



particulares de su actividad, pero en todo caso deberan satisfacer como minimo
los siguientes requisitos que permitan”. (14)

1. Identificar cada operacion, acto o actividad y sus caracteristicas.

2. ldentificar las inversiones realizadas relacionandolas con la documentacion
comprobatoria.

3. Relacionar cada operacién con los saldos que den como resultado las cifras
finales de la cuenta.

4. Formular los estados de posicion financiera.

5. Relacionar los saldos del estado de posicion financiera (balance) con las
cuentas de cada operacion.

6. Asegurar el registro total de operaciones y garantizar que se asienten
correctamente.

7. Identificar las contribuciones que se deben cancelar o devolver.

8. Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento de
estimulos fiscales.

Lo dispuesto en este articulo es sin perjuicio de que los contribuyentes
lleven ademas los registros a que los obliguen las disposiciones fiscales.

Articulo 28.- Los contribuyentes que adopten el sistema de registro anual deberan
llevar sus libros diario, mayor y los que estén obligados a llevar por ofras
disposiciones fiscales, debidamente encuadernados, empastados y foliados.

Articulo 29.- En el libro diario, el contribuyente debera anotar en forma descriptiva
todas sus operaciones, actos o actividades siguiendo el orden cronologico en que
éstos se efectuen, indicando, el movimiento de cargo o crédito a que cada una
corresponde.

En el libro mayor deberan anotarse los nombres de las cuentas de la
contabilidad, su saldo final del periodo de registro inmediato anterior, el total del
movimiento de cargo o crédito a cada cuenta en el periodo y su saldo.

El libro diario y el mayor deberan contener en la primera hoja el nombre del

14.-LARA FLORES, Elias, op.cit, nota 8 p.25
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libro, el domicilio fiscal y la clave del registro federal de contribuyentes, este libro
debera estar autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Cddigo Fiscal de la Federacion, titulo 2, capitulo Gnico, articulo 28
establece las reglas sobre contabilidad:

I.- Llevar los sistemas y registros contables que sefiale el reglamento de ese
codigo.

Il.- Los asientos de contabilidad seran analiticos y deberan efectuarse dentro de
los dos meses siguientes a la fecha en se realicen las actividades respectivas.

Ill.- Llevaran la contabilidad en su domicilio. Dicha contabilidad podra llevarse en
lugar distinto cuando se cumplan los requisitos que sefale el reglamento de
este codigo.

2.4.3.1. Métodos manuales.

Dentro del registro de las actividades contables de una empresa existen
cuatro métodos principales para procesar los datos financieros en forma manual
que son:

e Diario Continental.
¢ Diario Tabular.

e Centralizador.

e Pdlizas.

Diario Continental. Es el registro cronolégico de las operaciones de una entidad
mediante libros principal y auxiliar.

Una vez conocida la partida doble, las reglas del cargo y del abono, el
registro de transacciones en sus respectivas cuentas y la balanza de
comprobacion, estamos en posibilidades de registrar las transacciones financieras
de una entidad econdmica en los libros y registros que comprende el diario
continental.

El método de Diario Continental comprende los siguientes libros principales:
e Libro Diario General.

¢ Libro Mayor General.
e Libro de Inventarios y Balances.
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Ademas se podra llevar en contabilidad auxiliar los mayores auxiliares o

sencillamente auxiliares, los cuales analizan la informacion contenida en los
principales.

Libro Diario General también llamado libro de primera anotacion o sencillamente
diario, es un cuaderno empastado con un rayado caracteristico, en el que se
registran las operaciones cronologicamente, es decir, tal y como van ocurriendo.

8.

El libro diario tiene las siguientes caracteristicas:

Folio (nimero consecutivo de pagina).
Fecha de |la operacion.
Numero de orden de operacion.

Folio del libro mayor (es decir el nimero que la cuenta afectada tiene asignado
en el libro mayor).

Nombre de las cuentas que intervienen en el asiento, asi como una breve
explicacion del mismo, la cual recibe el nombre de la redaccion.

Una columna parcial para anotarse los subtotales que se deriven del manejo
de las subcuentas.

Columna para los cargos.

Columna para los abonos.

Libro Mayor General también llamado libro de registro clasificado o simplemente
mayor, es un cuaderno empastado con un rayado caracteristico en el que se
registran las operaciones clasificadas a través de cuentas.

1.
2

3.

El libro mayor contiene las siguientes caracteristicas

Folio de la cuenta.
Nombre de la cuenta.

Fecha de la operacion.
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4. Ndmero de asiento registrado en el diario.
5. Numero de folio de la contracuenta.
6. Importe del cargo o abono.
7. Acumulacién de los movimientos para facilitar la determinacion del saldo.
El libro mayor abarca para cada una de las cuentas, dos paginas del
cuaderno empastado:
e Ellado izquierdo para el debe.
« Ellado derecho para el haber.

Sin embargo, cada par de paginas corresponde a un Unico folio, de acuerdo
con €l nimero asignado a cada cuenta.

Al terminar el ejercicio contable debe llegarse a la suma de los movimientos
tanto deudores como acreedores, consultando para ello la Gltima columna de cada
lado de la cuenta, si es que se acumularon los movimientos durante el Gltimo
ejercicio, la diferencia entre si, de haberla, representa el saldo de la cuenta
correspondiente.

Libro de Inventarios y Balances: es un libro empastado con un rayado

caracteristico en el que se registran anualmente los estados financieros del
ejercicio contable analizando cada una de las cuentas.

Mayores Auxiliares: constituyen registros de contabilidad en los cuales se
analizan las cuentas colectivas, es decir, aquellas que contienen datos especificos
sobre las transacciones celebradas por una entidad econdmica.

Los mayores auxiliares conforman la contabilidad auxiliar de la misma
manera que los libros de contabilidad integran la contabilidad principal.

2.4.3.2. Catalogo de Cuentas.

El catalogo de cuentas es una identificacion de las cuentas por medio de
claves, las cuales pueden ser:

¢ Numéricas.
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* Alfanuméricas.
* Alfabéticas.

Dentro de la contabilidad se da una identificacion numérica para facilitar la
mencion, tanto de las cuentas como de las subcuentas, dentro de los asientos.

En cualquier empresa debe existir un catalogo de cuentas en el que se
agrupen las cuentas en términos generales, pues queda a juicio del contador la
denominacién de las cuentas y subcuentas, en vista de las necesidades del
negocio.

El catadlogo de cuentas debe ser ilimitado, para que siempre se puedan
incorporar nuevas cuentas en éste.

A continuacion se hace mencion de sus funciones.

1. Constituye una norma escrita de caracter permanente que limita errores de
clasificacion.

2. Sirve para unificar el criterio de quienes lo manejan, tanto mas si la empresa
se ramifica en sucursales.

3. Facilita y atin hace posible la consolidacion de cifras de sucursales a matriz.

4. Constituye una guia, su manejo no requiere de personal de alta especializacion
contable.

5. Por lo tanto, se traduce en economia de tiempo y gasto.
Los catélogos pueden adoptar dos formas:

a) Una simple enumeracion de cuentas.

b) Contener ademas una explicacion amplia de los conceptos de cargo y
abono, indicando asi mismo aclaraciones y excepciones.

2.4.3.3. Metodologia del procesamiento del método del diario tabular.

Diariamente: se registran los asientos en el libro diario general y se hacen también
los pases a los mayores auxiliares.

Mensualmente: se hacen los pases a libro mayor general y se acumulan las
cuentas.
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Anualmente: se afecta el libro de inventarios y balances, asi como se hacen los
cierres en los dos libros tanto diario como mayor.

El diario tabular, es el método manual de registro en que se utiliza un rayado
columnar, como un libro especial de primera anotacién de las transacciones de
una entidad, efectudndose los pases a los libros diario y mayor general por medio
de asientos de concentracion.

Asiento de Concentracion: aquel que muestra en cada uno de los cargos y
abonos, el movimiento acumulado durante un periodo determinado de cada una
de las cuentas que lo integran.

2.4.3.3.1. Caracteristicas del Libro de Primera Anotacion.

El libro se conforma de las siguientes columnas:
Folio y fecha (folio=nimero de cuentas).
Concepto (numero de asiento y cuentas).
Parcial (para valores de subcuentas).

Un par de columnas para cada una de las cuentas de contabilidad que tengan
mayor movimiento (debe y haber).

6. Las tres dltimas columnas se destinaran para cuentas de escasos
movimientos.

S R

Varias cuentas: nombre, debe y haber.
» Normalmente se utiliza una hoja de 14 columnas con concepto.

2.4.3.4. Metodologia de Procesamiento del método centralizador.

Diariamente se registran las operaciones en el libro diario tabular y se
efectian los pases a los mayores auxiliares.

Mensualmente debera obtenerse el resumen de varias cuentas, deberan
sumarse las columnas y efectuarse la comprobacion del registro, se efectuara el
pase al libro diario general, a través de un asiento de concentracién y se efectuara
el pase al mayor.
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Anualmente debera formularse el estado preparatorio, se elaboran los
estados financieros y se afecta el libro de inventarios y balances.

El método centralizador es un proceso manual de registro diversificado, en
el que se utilizan tantos diarios especiales de primera anotacién, como
operaciones comunes que celebre la entidad, efectuandose los pases al libro
diario y al libro mayor por medio de asientos de concentracion.

Diarios Especiales Caracteristicas

Origen Nombre del diario especial
Cobros, depositos y mercancias. Diario de caja y bancos.
Compra de mercancias. Diario de compras.

Venta de mercancias. Diario de ventas.

Despacho de mercancias. Diario de salidas de almaceén
Aceptacion de documentos. Diario de documentos x cobrar
Subscripcion de documentos. Diario de documentos x pagar

NQTA: Las transacciones no comprendidas en alguno de estos diarios se registran
en un séptimo diario denominado diario de operaciones diversas.

Cuenta Puente.- son las cuentas de caracter transitorio que actian en dos o mas
diarios especiales, cuando la naturaleza de la transaccion obliga a la afectacion de
mas de un diario.

2.4.3.5. Metodologia de procesamiento de la informacién financiera.

Diariamente se registran las operaciones en el o los diarios especiales que
correspondan segun su naturaleza. Se afectan los pases a los mayores auxiliares.

Mensualmente se obtiene el resumen de varias cuentas, se suman las
columnas y se efectiia la comparacion del registro. Se efectia el pase al libro
diario a través de tantos asientos de concentracién como varios especiales se
hayan manejado. Se efectta el pase al libro mayor general.

Anualmente se formula el estado preparatorio, se elaboran los estados
financieros y se afecta el libro de inventarios y balances.
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2.4.3.6. Metodo de Polizas y sus caracteristicas.

Pdliza es el método manual de registro diversificado en el que las
transacciones se anotan en folios independientes en donde pasan por
concentracion a los libros diario y mayor general a través de un libro especial
denominado registrado de polizas.

El método de pdlizas ha desplazado en muchas entidades la practica de
registro.

Contablemente la péliza es la base del método que lleva su nombre y se
define como: el documento de caracter interno en el que se registran las
operaciones y se anexan los documentos o comprobantes que justifiquen las
anotaciones y cantidades en ellas registradas.

El metodo de pdlizas divide a las transacciones en tres grupos: operaciones
que representan entradas de efectivo, salidas de efectivo y operaciones que no
constituyen ni lo uno ni lo otro, y que se denominan operaciones de diario.

De esta manera el método maneja un tipo de poliza diferente segun la
operacion que consigna y es asi como surgen tres tipos de polizas:

Poliza de Ingresos: donde se registran las entradas de efectivo (caja y
bancos siempre estara cargada).

Péliza de Cheques: donde se registran las salidas de efectivo (la cuenta de
caja y bancos siempre estara abonada).

Pdliza de Diario: donde se registran aquellas operaciones que no tienen
entrada o salida de efectivo (la cuenta de caja y bancos no aparece).

2.4.3.6.1. Formato, contenido y documentacion anexa.
La poliza debe contener:

1. Nombre de la entidad.

2. Numero de péliza (compuesto por el nimero del mes y un namero
consecutivo).

3. Nombre de la poliza (es conveniente usar un color diferente para cada

tipo de pdliza).

Fecha.

Numero de la cuenta (se toma del catalogo de cuentas).

Asiento (anotando cuentas, subcuentas, valores y redaccién).

o O A
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7. Firmas de las personas que participan en la preparacion, revision y
autorizacion.

Las polizas deberan acompararse de documentos fuente cuando se trate de
polizas de ingresos o cheques y cuando se considere necesario en poéliza de
diario. Para agilizar el pase a los mayores auxiliares, se pueden elaborar pdlizas
con mas de una copia las cuales se distribuiran a los departamentos que las
demandan.

2.4.3.6.2. Registro de Podlizas y metodologia del procesamiento.

Con el fin de facilitar el pase a los libros principales de contabilidad por
medio de una asiento de concentracion, es necesario, antes verter el contenido de
cada pdliza en un registro de polizas, la afectacion de este registro se efectla
mensualmente y su rayado es similar al de diario-tabular.

El registro de polizas se divide en tres secciones que corresponden cada
una al vaciado de documentos de los tres tipos de pdliza.

A continuacion se menciona cémo se lleva a cabo su procesamiento.

Diariamente: se registran las operaciones en la pdliza que correspondan de
conformidad con su naturaleza. Se afectan los pases a los mayores auxiliares.

Mensualmente: se efectia el pase de los asientos consignados en las
pdlizas al registro correspondiente. Se obtiene el resumen de varias cuentas. Se
suman las columnas y se efectia la comprobacion del registro. Se pasa al libro
diario y mayor general mediante un asiento de concentracion.

Anualmente: se formula el estado preparatorio, se elaboran los estados
financieros y se afecta el libro de inventarios y balances.

2.4.3.7. Contabilizacion del IVA.

Antes de describir el proceso de contabilizacion del impuesto al valor
agregado es importante conocer la naturaleza del mismo asi como la importancia
de este dentro del entorno tributario mexicano.

Se debe recordar que el gobierno federal elabora anualmente un
presupuesto de egresos en el que se contempla el gasto publico, expresion
maxima de la obra social gubernamental. De la misma forma el gobierno federal
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se encuentra obligado por la ley, a especificar la forma en que se recaudaran los
ingresos necesarios para financiar el egreso. El financiamiento publico ( el origen
del mismo y sus consecuencias economicas) debe ser cuantificado en el
presupuesto de ingresos de la federacion. Por otra parte, del ingreso fiscal total,
los impuestos han sido tradicionalmente el concepto recaudatorio mas importante.
Asi mismo, dentro de los impuestos, el IVA (impuesto al valor agregado)
representa el impuesto indirecto mas importante del pais. El concepto de impuesto
indirecto significa que deberan gravarse aquellas actividades que presenten
consumo (via compra de articulos, pago de servicios, etc.) de los habitantes y
entidades econdmicas del pais.

Como es de entenderse, el gravar las actividades de consumo tendra un
efecto sobre los precios de los bienes y servicios. Por lo anterior, el gobierno
identifica distintas tasas del IVA para distintos productos o servicios.

2.4.3.7.1. Naturaleza contable del IVA.

Cada vez que se venda un producto o se preste un servicio debe conocerse
con exactitud el monto representativo del precio mercanti y la parte
correspondiente al IVA. El IVA cobrado y cargado a los clientes representa una
deuda que debe ser liquidada al gobierno.

La forma de liquidar el adeudo del IVA que las empresas adquieren con el
gobierno al realizar sus actos o actividades, es basicamente de tres diferentes
maneras:

A) Pagando a sus proveedores de bienes o servicios el importe del IVA que
corresponda.

B) Pagando en la aduana el IVA que corresponda a las importaciones efectuadas.

C) Cubriendo el remanente entre el IVA cobrando a los clientes y el pagado a sus
proveedores y en la aduana. Esto se hace presentando las declaraciones
.correspondientes en las oficinas autorizadas.

Normalmente toda empresa realiza transacciones en ambos sentidos y
generalmente al final de cada mes los IVA a ellos trasladados (pagados a los
proveedores) podran acreditarse contra los IVA trasladados (cobrados a los
clientes), obteniendo un resultado neto que bien puede presentar una obligacion
de pago (IVA a cargo) o un derecho de cobranza (VA a favor ).

2.4.4. Campo de la Contaduria Publica.

El campo de la Contaduria Publica, se desarrolla sobre la informacién
financiera en los siguientes aspectos:
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a) Elaboracién de informacion (contabilidad).

b) Revision de la informacion (auditoria).

c¢) Interpretacion de la informacién (analisis e interpretacion).
d) Aspecto fiscal.

Esta clasificacion de ninguna manera es limitativa, siendo solo enunciativa,
pues el campo de la actuacién de la Contaduria puede tener otros matices como:

a) Lainvestigacion.
b) La docencia.

2.5. Etica Profesional.

Toda actividad debe ejercerse con atencion plena a la ética. La Profesion de
Licenciado en Contaduria no puede ser la excepcién, por lo cual se cuenta con un
codigo de ética que debe ser obedecido por todo miembro de esta profesion,
siendo en resumen:

a) Desempefio profesional oportuno.

b) Presentacion de informacién clara y veraz.

c) Reconocimiento personal y aceptacion ante terceros de la capacidad
profesional, de todo miembro de |la profesion.

La Etica es la parte de la Filosofia que norma las acciones del hombre en
las diversas situaciones de la vida, con el proposito de conducirlo hacia el bien. En
consecuencia, la ética profesional orienta las acciones del hombre que ejerce una
profesion mediante el seguimiento de reglas de ética que se dan a si mismos los
miembros de una actividad profesional; se consignan en Reglamentos o Codigos.

2.5.1. Cédigo de Etica Profesional.

1. Concepto. Cédigo de Etica Profesional es el conjunto de normas que rigen la
conducta de los miembros de una profesion. No se tiene conocimiento de que
todas las profesiones cuenten con un Cédigo de Etica; En cambio, se puede
afirmar que la Contaduria Mexicana cuenta con un Reglamento de Etica, desde
el afio de 1925.

2. Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos. En
efecto, el Instituto de Contadores Publicos Titulados de México adopta un
primer Reglamento de FEtica Profesional en junio de 1925, casi
simultdneamente con su fundacion. Constaba de 22 articulos basicos y un
articulo transitorio.
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3. Cddigo de Etica Profesional de la Asociacion Mexicana de Contadores
Publicos. Por su parte, la Asociacion Mexicana de Contadores Publicos,
Colegio Profesional en el D.F., cuenta desde junio de 1974 con su propio
Cadigo de Etica Profesional integrado por cinco capitulos y 60 articulos.

2.5.2. Postulados de Etica Profesional.
“El Instituto Mexicano de Contadores Ptiblicos denomina Postulados de Etica

Profesional, a los principios fundamentales que representan la esencia de las
intenciones de la profesion para vivir y actuar dentro de la ética”.(1s).

Los doce postulados, se agrupan en cuatro rubros fundamentales que son:
1. Definicién del alcance del Codigo: Postulado .
2. Responsabilidad hacia la sociedad: Postulados Il a V.
3. Responsabilidades hacia el patrocinador de los servicios: Postulados VI a IX.
4. Responsabilidad hacia la profesion: Postulados X a XIlI.
2.5.3.Recepcion en la Profesion Contable.
Por recepcion profesional debe entenderse el acto de recibir la licencia para
el ejercicio de una profesion, una vez acreditados los conocimientos, la capacidad

de aplicacion profesional y el criterio necesarios, mediante la presentacion de un
examen de grado.

2.6. Perfil de la Profesion Contable.
2.6.1. Titulo Profesional y su denominacion

La licencia para el ejercicio de una profesion se materializa en el titulo
profesional, que no es otra cosa que un documento expedido por una entidad
docente de ensefianza superior autorizada, la cual reconoce que su poseedor ha
recibido una informacion minima en una determinada area del conocimiento y que
consecuentemente, se encuentra apto para ejercerla en beneficio de la sociedad.

Y se complementa con una Cédula Profesional que expide la Direccion
General de Profesiones adscritas a la Secretaria de Educacion Publica.

Por lo tanto, el profesional de la Contaduria debe anteponer a su nombre las
siglas C.P.; o bien las de L.C., aunque esta opcion no expresa la naturaleza de la

15.- ELIZONDO LOPEZ, A. op.cit, nota 7, p.58.
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licenciatura obtenida. Es obsoleto el uso de las siglas C.P. después del nombre y
no se diga la importada costumbre de denominarse C.P.T.

En el D.F. el Art. 30 de la Ley de Profesiones prevé la autorizacion de la
practica profesional transitoria sin el titulo correspondiente, no permite a los
pasantes ostentar a un grado no obtenido. Por lo tanto, sélo el Contador titulado
puede anteponer a su nombre las siglas C.P.

En algunas facultades y escuelas profesionales de Contaduria en la
Republica Mexicana, se otorga el titulo de Licenciado en Contaduria o Contador
Publico. Sin embargo, todavia existen entidades que expiden el titulo de Contador
Publico y Auditor. )

El titulo profesional es expedido por la institucion docente en la que se
cursaron los estudios superiores y se materializa en una cartulina de 39 x 27.5
centimetros. Ofrece leyendas tanto al anverso como al reverso.

El titulo de Contador Publico que otorga la Universidad Nacional Autonoma
de Mexico, muestra los siguientes datos:

1. Anverso: La Universidad Nacional Autonoma de México otorga a (nombre) él
titulo de Contador Publico; en atencion a que demostro tener hechos los
estudios conforme a los planes autorizados por el Consejo Universitario y
haber sido aprobado en el examen profesional que sustentd el dia (fecha),
segun constancias archivadas en la misma Universidad. Por mi raza hablara el
Espiritu. Dado en la Ciudad de México, D.F. el dia (fecha). Firma del Secretario
General. Firma del Rector.

2. Reverso: a) Nombre vy firma del profesional; b) Nimero de Registro en los
libros de la UNAM; c) Firma del Secretario General; d) Libro, nimero y fecha
de Registro en la Direccion General de Profesiones; e) Firma del Director y
Sello de la Direccion.

2.6.2. Importancia y dualidad del Titulo Profesional.

Si bien es cierto que el pasante de Contaduria o el Contador empirico
pudieran en ciertos casos desplegar ciertas habilidades superiores a las del
Contador Titulado, también lo es el hecho de que sdlo este ultimo puede
demostrar por medio de un documento, que tiene los conocimientos y aptitudes
fundamentales para el ejercicio de la profesion.

A mayor abundamiento, y sin tratar de negar la efectividad que debe reunir
cualquier actividad profesional, el Contador Titulado disfruta de la ventaja moral de
la autodisciplina que hubo de quedar demostrada con el curso de un lapso de
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estudios, debidamente coronados con la obtencion del grado profesional, para lo
cual, sin duda, fue, menester desplegar no pocos esfuerzos.

El titulo profesional que se otorga al pasante de Licenciado en Contaduria o
Contador Publico, le confiere autoridad técnica, legal y moral para la obtencion y
comprobacion de informacion financiera.

De lo anterior se desprende una dualidad en la naturaleza del titulo
profesional. Por una parte constituye un galardon académico que otorga la
institucion docente en donde se cursaron los estudios profesionales, en calidad de
testimonio al mérito por la culminacion venturosa de la carrera emprendida.

Y por la ofra, representa una licencia o autorizacion que concede el estado a
través de la entidad docente, para el ejercicio de una actividad dotada de interés
social.

En consecuencia, Gnicamente quien ha obtenido el grado respectivo, puede
denominarse profesional; pues quien habiendo cursado integramente el plan de
estudios no se titula, es sencillamente un pasante.

El Capitulo VIl de la Ley de Profesiones en el Distrito Federal, sefiala las
sanciones a que se hacen merecedores los individuos que incurran en el delito de
usurpacion de profesion.

2.6.3.Requisitos para obtener el Titulo Profesional y su vigencia.

La obtencién del titulo profesional de Licenciado en Contaduria o Contador
Publico requiere la complementacion de los siguientes requisitos: acreditacion del
curriculum escolar, cumplimiento del servicio social asi como presentacion y
aprobacion de un examen profesional que puede constar de una prueba escrita
unicamente; o como ocurre generalmente, de una prueba escrita y otra prueba
oral.

De cualquier modo, la obtencién del titulo profesional ha de ser meta
insalvable para quien inicia una carrera profesional. Es preferible concluir el
bachillerato e iniciar un trabajo remunerado, que emprender una carrera y dejarla
inconclusa; cuando menos en los casos en los que no se medie causa justificada
para ello.

El titulo profesional confiere la capacidad de ejercicio durante toda la vida,
con independencia de que se ejerza o no, sin importar la calidad de independencia
o dependencia de los servicios del Contador Publico y dentro de esta dltima
clasificacion, sin que interese si esos servicios se ofrecen a la entidad publica o a
la empresa privada.
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Los documentos profesionales que el Contador Publico ha de gestionar,
como resultado de su recepcion profesional, son el Titulo y la Cédula.

2.6.4. Cédula Profesional.

Una vez obtenido y recibido el titulo profesional de la entidad docente en la
que cursaron los estudios superiores, se hace necesario registrar dicho titulo en la
Direccion General de Profesiones, adscrita a la Secretaria de Educacién Publica,
en los términos previstos en la fraccion |ll del Art. 25 de la Ley de Profesiones en
el D.F.

El registro del titulo profesional implica la obtencién de una patente de
ejercicio, la cual se materializa en una Cédula Profesional. Dicha cédula habra de
requerirse posteriormente para acreditarse profesionalmente en diversos
momentos de la vida del Contador Publico.

Tal es el caso de su ingreso a un cuerpo colegiado y la obtencion de un
registro ante la Direccion General de Fiscalizacion, adscrita a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para efectos de recibir la autorizacién oficial para la
dictaminacion de estados financieros para efectos fiscales.

2.7. Introduccioén a la Informatica.

2.7.1. Historia de la Informatica.
El dispositivo de calculo mas antiguo que se conoce es el abaco.

Su nombre viene del griego “abakos” que significa superficie plana. Se sabe
que los griegos empleaban tablas para contar en el siglo V antes de Cristo o tal
vez antes. El dbaco tal como lo conocemos actualmente esta constituido por una
serie de hilos con cuentas ensartadas en ellos. En nuestro pais este tipo de abaco
lo hemos visto todos en las salas de billar.

Esta version de abaco se ha utilizado en Oriente Medio y Asia hasta hace
relativamente muy poco. A finales de 1946 tuvo lugar en Tokio una competencia

de calculo entre un mecandgrafo del departamento financiero del ejército
norteamericano y un oficial contable japonés. EI primero empleaba una
calculadora eléctrica de 700 dolares, el segundo un abaco de 25 centavos. La
competencia consistia en realizar operaciones matematicas de suma, resta,
multiplicacion y division con numeros de entre 3 y 12 cifras. Salvo en la
multiplicacion, el abaco triunfo en todas las pruebas incluyendo una final de
procesos compuestos.

Tras el dbaco de los griegos pasamos al siglo XVI. John Napier (1550-1617)
fue un matematico escocés famoso por su invencion de los logaritmos, funciones
matematicas que permiten convertir las multiplicaciones en sumas y las divisiones
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en restas. Napier inventd un dispositivo consistente en unos palillos con nimeros
impresos que merced a un ingenioso y complicado mecanismo le permitia realizar
operaciones de multiplicacion y division.

El primer calculador mecanico aparecié en 1642 tan sélo 25 afios después
de que Napier publicase una memoria describiendo su maquina. El artifice de esta
maquina fue el filésofo francés Blas Pascal (1623-1662) en cuyo honor se llama
Pascal uno de los lenguajes de programacion que mas impacto ha causado en los
Gltimos afos.

A los 18 afnos Pascal deseaba dar con la forma de reducir el trabajo de
calculo de su padre que era un funcionario de impuestos. La calculadora que
inventd Pascal tenia el tamafio de un carton de tabaco y su principio de
funcionamiento era el mismo que rige los cuentakilometros de los coches actuales;
una serie de ruedas tales que cada una de las cuales hacia avanzar un paso a la
siguiente al completar una vuelta. Las ruedas estaban marcadas con numeros del
0 al 9 y habia dos para los decimales y 6 para los enteros con lo que podia
manejar numeros entre 000.000 01 y 999.999 99.

Las ruedas giraban mediante una manivela con lo que para sumar o restar lo
que habia que hacer era girar la manivela correspondiente en un sentido o en otro
el nimero de pasos adecuado.

2.7.1.1. La antesala de la informatica

Aungue hubo muchos precursores de los actuales sistemas informaticos,
para muchos especialistas la historia empieza con Charles Babbage matematico e
inventor inglés que al principio del siglo XIX predijo muchas de las teorias en que
se basan los actuales ordenadores. Desgraciadamente al igual que sus
predecesores vivié en una época en que ni la tecnologia ni las necesidades
estaban al nivel de permitir la materializacion de sus ideas.

Posteriormente varios hombres cientificos precedieron ftrabajos de
investigacion infructuosos de computadores como los realizados dentro del
laboratorio Mauchly el cual trabajé sobre sus ideas y las de Atanasoff publicando
un amemoria que despertd el interés de Lieutenant Herman Goidstine joven
matematico que hacia de intermediario entre la niversidad y el ejército
consiguiendo interesar al Departamento de Ordenacion en la financiacion de un
computador electronico digital.

El 9 de abril de 1943 se autorizd a los dos investigadores a iniciar el
proyecto llamado Eniac (Electronic Numerical Integrator and Computer). En 1946
el Eniac resolvid en dos horas un problema de fisica nuclear que previamente
habria requerido 100 afios de trabajo de un hombre. Lo que caracterizaba al
ENAC como a los ordenadores modernos no era simplemente su velocidad de
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calculo sino el hecho de que combinando operaciones permitia realizar tareas que
antes eran imposibles.

A partir de entonces fueron apareciendo progresivamente mas y mas
magquinas. Veamos las etapas que diferencian unas maquinas de otras segun sus
caracteristicas. Cada etapa se conoce con el nombre de generacion.

2.7.1.2. Generaciones de la informatica.
La primera generacion

El Univac-l viene a marcar el comienzo de lo que se llama la primera
generacion. Los ordenadores de esta primera etapa se caracterizan por emplear el
tubo de vacio como elemento fundamental de circuito. Son maquinas grandes
pesadas y con unas posibilidades muy limitadas. El tubo de vacio es un elemento
que tiene un elevado consumo de corriente genera bastante calor y tiene una vida
media breve. Hay que indicar que a pesar de esto no todos los ordenadores de la
primera generacion fueron como el Eniac (Electronic Numerical Integrator and
Computer) las nuevas técnicas de fabricacion y el empleo del sistema binario
llevaron a maquinas con unos pocos miles de tubos de vacio.

La segunda generacion

En 1958 comienza la segunda generacion cuyas maquinas empleaban
circuitos transistorizados. El transistor es un elemento electronico que permite
reemplazar al tubo con las siguientes ventajas: su consumo de corriente es mucho
menor con lo que también es menor su produccion de calor. Su tamafo es
también mucho menor. Un transistor puede tener el tamafo de una lenteja
mientras que un tubo de vacio tiene un tamafio mayor que el de un cartucho de
escopeta de caza. Esto permite una drastica reduccion de tamaiio. Mientras que
las tensiones de alimentacion de los tubos estaban alrededor de los 300 voltios,
las de los transistores vienen a ser de 10 voltios con lo que los demas elementos
de circuito también pueden ser de menor tamaro al tener que disipar y soportar
tensiones mucho menores. El transistor es wun elemento constituido
fundamentalmente por silicio o germanio. Su vida media es practicamente ilimitada
y en cualquier caso muy superior a la del tubo de vacio. Como podemos ver el
simple hecho de pasar del tubo de vacio al transistor supone un gran paso en
cuanto a reduccion de tamafio, consumo y aumento de fiabilidad. Las maquinas
de la segunda generacion emplean ademas algunas técnicas avanzadas, no sélo
en cuanto a electronica sino en cuanto a informatica y proceso de datos como por
ejemplo los lenguajes de alto nivel.

La tercera generacion

En 1964 la aparicion del IBM 360 marca el comienzo de la tercera
generacion. Las placas de circuito impreso con muiltiples componentes pasan a
ser reemplazadas por los circuitos integrados. Estos elementos son unas plaquitas
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de silicio llamadas chips sobre cuya superficie se depositan por medios especiales
unas impurezas que hacen las funciones de diversos componentes electrénicos.
Asi pues un puiado de transistores y otros componentes se integran ahora en una
plaquita de silicio. Aparentemente esto no tiene nada de especial salvo por un
detalle; un circuito integrado con varios centenares de componentes integrados
tiene el tamario de una moneda.

Asi pues hemos dado otro salto importante en cuanto a la reduccion de
tamaro. El consumo de un circuito integrado es también menor que el de su
equivalente en transistores, resistencias y demas componentes. Ademas su
fiabilidad es también mayor.

En la tercera generacion aparece la multiprogramacion, el teleproceso
empieza a generalizar el uso de minicomputadores en los negocios y se usan
cada vez mas los lenguajes de alto nivel como Cobol y Fortran.

La cuarta generacion

La aparicion de una cuarta generacion de ordenadores hacia el comienzo de
los afios setenta no es reconocida como tal por muchos profesionales del medio
para quienes ésta es solo una variacion de la tercera. Maquinas representativas
de esta generacion son el IBM 370 y el Burroughs. Las maquinas de esta cuarta
generacion se caracterizan por la utilizacion de memorias electronicas en lugar de
las de nucleos de ferrita.

Estas representan un gran avance en cuanto a velocidad y en especial en
cuanto a reduccion de tamafo. En un chip de silicio no mayor que un centimetro
cuadrado caben 64.000 bits de informacion. En nucleos de ferrita esa capacidad
de memoria puede requerir cerca de un litro en volumen.

Se empieza a desechar el procesamiento batch o por lotes en favor del
tiempo real y el proceso interactivo. Aparecen innumerables lenguajes de
programacion. Las capacidades de memoria empiezan a ser enormemente
grandes. En esta etapa cobran gran auge los minicomputadores. Estos son
maquinas con un procesador de 16 bits una memoria de entre 16 y 32 KB y un
precio de unos pocos millones.

La quinta generacion: los microprocesadores

Posteriormente hacia finales de los setenta aparece la que podria ser la
quinta generaciéon de ordenadores. Se caracteriza por la aparicion de los
microcomputadores y los ordenadores de uso personal. Estas maquinas se
caracterizan por llevar en su interior un microprocesador circuito integrado que
reine en un soélo chip de silicio las principales funciones de un ordenador.

Los ordenadores personales son equipos a menudo muy pequefios, no
permiten multiproceso y suelen estar pensados para uso doméstico o particular.
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Los microcomputadores si bien empezaron timidamente como ordenadores muy
pequefitos, rapidamente han escalado el camino superando a lo que hace 10
anos era un minicomputador. Un microcomputador actual puede tener entre 4Mb y
32Mb de memoria, discos con capacidades del orden del Gigabyte y pueden
permitir la utilizacion simultanea del equipo por varios usuarios.

2.7.2. Sistemas Operativos.
2.7.2.1. Introduccion

Un sistema operativo es un programa que actia como intermediario entre el
usuario de una computadora y el hardware.

El proposito de un sistema operativo es proveer un entorno en el cual el
usuario pueda ejecutar programas. El principal objetivo es hacer un sistema que
convenga usar, el objetivo secundario es usar el hardware de una computadora de
manera eficiente.

¢ Qué es un sistema operativo?

Un sistema de informacién es una parte importante en la computacion. Este
se conforma de los siguientes componentes: el hardware, el sistema operativo, los
programas de aplicacion y los usuarios.

El hardware (unidad central de proceso, memoria y dispositivos de
entrada/salida) provee los recursos de computacion basicos. Los programas de
aplicacion (como compiladores, bases de datos, juegos y demas programas)
definen la forma en la que estos recursos se utilizan para resolver los problemas
de los usuarios. Puede haber muchos usuario (personas, otras computadoras,
magquinas) intentando resolver diferentes problemas. Por lo tanto, puede haber
varios programas de aplicacion. El sistema operativo controla y coordina el uso del
hardware para los diferentes programas de aplicacion que utilizan los diferentes
usuarios.

Un sistema operativo no realiza una funcion util en si, sino provee un
entorno en el cual los demas programas pueden realizar su trabajo.

Podemos ver a un sistema operativo como un contenedor de recursos. Ya
que en computacién se tienen muchos recursos (hardware y software) que se
pueden solicitar para resolver un problema: tiempo de CPU (unidad central de
procesamiento), espacio de memoria, dispositivos de entrada/salida.

El sistema operativo actlia como administrador de estos recursos y asigna
los mismos a los distintos programas y usuarios para que puedan cumplir su tarea.
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Algunas veces se praducen conflictos al solicitar los recursos, el sistema operativo
debe decidir qué solicitud es mas importante y asignar el recurso a ésta.

Desde un punto de vista distinto el sistema operativo debe controlar los
dispositivos de entrada/salida y los programas de los usuarios. Por lo que
podemos decir que es un programa de control. Un programa de control, controla la
ejecucion de los programas de usuarios para prevenir errores y uso inapropiado
de la computadora.

Sin embargo, en general, esta definicion no se adeciia a un sistema
operativo. El objetivo principal de los sistemas de computacion es ejecutar
programas de usuario y resolver los problemas en forma facil.

El principal objetivo de un sistema operativo es que sea conveniente para el
usuario y de facil acceso a una computadora. Este punto de vista es claro cuando
se observa sobre computadoras personales (PC).

Un objetivo secundario es la operacion eficiente de un sistema de
computacion. Este objetivo es muy importante en sistemas grandes y sistemas
multiusuarios, ya que éstos son muy caros y se desea que trabajen de la forma
mas eficiente que sea posible.

2.7.2.2. Los Primeros Sistemas.

Las primeras computadoras eran enormes maquinas que se ejecutaban
desde una consola. El programador, quien ademas operaba el sistema de
computacion, debia escribir un programa y operarlo directamente desde la
consola. Primero, el programa debia ser cargado manualmente en la memoria,
desde un panel (una instruccién a la vez), posteriormente a una cinta de papel o
desde tarjetas perforadas. Luego, se presionaba un botén para que comenzara la
ejecucion del programa. Mientras el programa corria, el operador monitoreaba vy si
se producia un error, el programador lo detenia, examinaba el contenido de la
memoria y de los registros, y depuraba el programa directamente desde la
consola. La salida se imprimia, o se enviaba a cintas de papel o tarjetas
perforadas para luego imprimirlas.

Con el tiempo, se desarrollé software y hardware adicional. Lectores de
tarjetas, impresoras de linea y cintas magnéticas trajeron mas comodidad.
Programas ensambladores, cargadores e intérpretes se disefiaron para facilitarle
la tarea al programador. Se crearon librerias con programas comunes que podian
ser utilizadas por otros programas sin tener que ser escritas nuevamente.

Es notable destacar la cantidad de tiempo de configuracién necesaria para
ejecutar un trabajo. Si se detectaba un error en alguna parte del programa, se
debia corregir y comenzar todos los pasos de nuevo.



2.7.2.3. Tipos de sistemas operativos:
Sistemas por lotes simples.
Monitor residente

El tiempo de configuracion de un trabajo fue realmente un problema.
Mientras las cintas eran cargadas o los programadores operaban la consola, la
CPU permanecia ociosa.

Las tareas ahora se encontraban separadas, el programador ya no operaba
la maquina. Tan pronto un trabajo terminaba, el operador podia ejecutar el
siguiente. El operador tenia méas experiencia en cargar cintas que el programador,
por lo que el tiempo de configuracion se redujo considerablemente. Por supuesto,
el operador no podia depurar un programa incorrecto. En este caso, cuando el
programa ejecutaba un error, éste era volcado en memoria y el programador lo
depuraba desde alli. El vuelco a memoria, permitia que el operador continuara
inmediatamente con el siguiente trabajo.

2.7.2.4. Estructura de los sistemas operativos.

Si bien no todos los sistemas operativos tiene la misma estructura, la
mayoria de los sistemas operativos modernos poseen esta estructura.

Administrador de procesos.

Un programa no hace nada a menos que sus instrucciones sean ejecutadas
por la CPU. Un proceso necesita ciertos recursos, tiempo de CPU, memoria,
archivos y dispositivos de Entrada/Salida, para completar sus tareas. Estos
recursos son reservados cuando se crea el proceso o bien se otorgan en tiempo
de ejecucion.

El sistema operativo es responsable de:

La creacion y eliminacion de procesos de sistema y de usuarios.
Detener y continuar ejecutando un proceso.

Proveer mecanismos para sincronizar procesos.

Proveer mecanismos para comunicar procesos.

Proveer mecanismos para proteger procesos.

Administrador de memoria.

El procesador central lee y escribe datos directamente en memoria. La
memoria principal es generalmente el Unico dispositivo de almacenamiento que la



CPU puede acceder directamente. Por ejemplo para que la CPU procese datos del
disco, primero se deben cargar éstos en la memoria.

El sistema operativo es responsable de:

» Mantener historial de las partes de memoria que pueden ser
accedidas concurrentemente y qué procesos pueden hacerlo.

« Decidir qué procesos se cargaran en memoria cuando se encuentre
lugar disponible en ésta.

= Asignar y quitar espacio de memoria segun las necesidades.

Administrador de almacenamiento secundario.

Como la memoria principal es muy chica como para almacenar todos los
datos y programas necesarios, la computadora posee un almacenamiento
secundario para volcar los datos de memoria no utilizados. Las computadoras
modernas utilizan el disco para este fin. La mayoria de los programas se
almacenan en disco hasta que son cargados en memoria.

El sistema operativo es responsable de:

e Administrar el espacio libre.
= Asignar espacio de almacenamiento.
» Organizar el disco.

Administrador de Archivos.

El administrador de archivos es uno de los componentes mas visibles de un
sistema operativo. Las computadoras pueden almacenar informacién en diferente
tipos de medios fisicos. Cintas magnéticas, discos magnéticos y discos 6pticos,
son los mas comunes. Cada uno de estos medios tiene sus propias caracteristicas
y organizacion fisica. Cada medio se controla por un dispositivo. Las propiedades
incluyen velocidad, capacidad, velocidad de transferencia de datos y método de
acceso (secuencial o random).

Por conveniencia el sistema operativo provee una vista logica uniforme de la
informacion, independientemente de las caracteristicas de cada dispositivo, utiliza
la unidad archivo.

Un archivo es un grupo de informacion relacionada definida por su creador
(programas o datos).

El sistema operativo es responsable de:
e Creacion y eliminacion de archivos.
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e Creacion y eliminacion de directorios.

 Soporte de primitivas (instrucciones) para manipular archivos y
directorios.

e Mapeo de archivos dentro de almacenamiento secundario.

« Resguardar archivos en medios de almacenamiento estables.

Sistema de proteccion.

Si un sistema tiene multiples usuarios y permite muitiples usuarios
concurrentes, los procesos deben estar protegidos de otras actividades. Para tal
proposito se provee de mecanismos que aseguran que los archivos, segmentos de
memoria, CPU y otros recursos pueden ser operados solo por aquellos procesos
que tienen permiso otorgado por el sistema operativo.

Por proteccion se entiende a los mecanismos para controlar el acceso de
programas, procesos y usuarios a los recursos definidos por el sistema.

Networking.

Un sistema distribuido es una coleccion de procesos que no comparten
memoria o recursos. Cada procesador tiene su propia memoria local, y los
procesadores se comunican con otros a través de varias lineas de comunicacion
como son las lineas telefonicas.

Los procesadores en el sistema se conectan a través de redes de
comunicacion, las cuales se pueden configurar de muchas maneras. La red puede
estar completa o parcialmente conectada.

En un sistema distribuido los recursos se comparten entre varias estaciones,
los sistemas operativos de red se encargan de administrar el acceso a estos
recursos.

2.7.2.5. Servicios de los sistemas operativos.
Tipos de servicios.

e Ejecucion de programas. El sistema tiene que ser capaz de cargar un
programa en memoria y ejecutarlo.

e Operaciones de entrada/salida. Como un programa no puede acceder
directamente a un dispositivo de Entrada/Salida el sistema operativo debe
facilitarle algunos medios para realizarlo.
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Manipulacion del sistema de archivos. El sistema operativo debe facilitar
las herramientas necesarias para que los programas puedan leer, escribir y
eliminar archivos.

Deteccion de errores. El sistema operativo necesita constantemente
detectar posibles errores. Los errores pueden producirse en la CPU y en el
hardware de la memoria, en los dispositivos de Entrada/Salida o bien en el
programa de usuario. Para cada tipo de error, el sistema operativo debe
adoptar la iniciativa apropiada que garantice una computacion correcta y
consistente.

Los sistemas operativos con usuarios multiples pueden mejorar su eficiencia

compartiendo entre ellos los recursos de la computadora.

Asignacion de recursos. Cuando hay multiples usuarios o mdltiples
trabajos ejecutandose al mismo tiempo, hay que asignar recursos a cada
uno de ellos. El sistema operativo gestiona muchos tipos de recursos
diferentes.

Contabilidad. Deseamos controlar los pasos de los usuarios que utilizan la
computadora, en qué medida lo hacen y que tipo de recursos emplean.
Proteccion. Cuando hay muchos trabajos ejecutdndose al mismo tiempo
no debe ser posible que un trabajo interfiera en otro.

Los sistemas operativos prestan sus servicios de muchas maneras. Dos

métodos basicos de prestacion de servicios son las llamadas al sistema y los
programas de sistemas.
Llamadas al sistema.

Constituyen una interfaz entre los programas que se estan ejecutando y el

sistema operativo. Estas llamadas se implementan generalmente por instrucciones
en lenguaje de maquina.

Se pueden agrupar en tres categorias: control de procesos y de trabajos,

manipulacién de dispositivos y archiveos, y mantenimiento de informacion.

Control de procesos y de trabajos.

Finalizacién (normal o anormal)

Cargar o ejecutar otro programa

Crear nuevos procesos, terminar procesos
Obtener atributos de un proceso.
Establecer atributos de un proceso
Esperar un tiempo

Esperar un suceso
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Mantenimiento de informacién :

« Obtener hora o fecha. Establecer hora o fecha.

* Obtener y modificar datos del sistema.

e Obtener atributos de proceso, archivos o dispositivos. Establecer atributos
de proceso, archivos o dispositivos.

Programas del sistema.

Son un grupo de programas que resuelven problemas corrientes y ofrecen
un entorno mas adecuado para el desarrollo y la ejecuciéon de programas.

Se pueden dividir en las siguientes categorias:

e Manipulacion de archivos: estos programas crean, borran, copian,
renombran, imprimen, listan y generalmente manejan archivos y directorios.

* Informacion de estados: usados para pedir la fecha, la hora, la cantidad de
memoria disponible o el espacio en disco.

e Modificacién de archivos: editores de texto usados para crear y modificar el
contenido de un archivo.

e Soporte al lenguaje de programacion: compiladores, intérpretes vy
ensambladores que dan soporte a lenguajes de alto nivel.

e Programas de aplicacion: programas que son Utiles para resolver
problemas corrientes, como editores de texto, programas de grafica,
calculadoras.

Magquina Virtual.
Conceptualmente un sistema operativo esta hecho de capas.

Un sistema operativo con Maquina Virtual puede crear la ilusion de multiples
procesos, cada uno ejecutando en su propio procesador con su propia memoria
(virtual). Por supuesto, normalmente, los procesos tienen caracteristicas
adicionales, como llamadas al sistema y sistemas de archivos. En la maquina
virtual no se provee ninguna funcion adicional, pero si una interfaz que es idéntica
al hardware.

Los recurso fisicos de la computadora son compartidos para crear maquinas
virtuales. La programacion de CPU puede ser usada para compartir la CPU y crear
la apariencia de que los usuarios tienen su propio procesador.

El principal problema con la maquina virtual es el disco. Supongamos gue
tenemos en una computadora solo 3 discos pero queremos utilizar 7 maquinas
virtuales. Es claro que no podemos asignar un disco a cada maquina virtual. Una
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méaquina virtual necesita espacio en el disco para proveer memoria virtual y
spooling. La solucioén es proveer discos virtuales, los cuales son idénticos en todo
excepto en tamano.

Cada magquina virtual esta completamente aislada de las otras, por lo que
no hay problemas de seguridad. Es decir, no hay comparticion directa de recursos
de la computadora.

Los sistemas operativos como Windows 95 y Windows NT, utilizan esta
técnica.

Monousuarios

Los sistemas operativos monousuarios son aquéllos que soportan a un
usuario a la vez, sin importar el numero de procesadores que tenga la
computadora o el numero de procesos o tareas que el usuario pueda ejecutar en
un mismo instante de tiempo. Las computadoras personales tipicamente se han
clasificado en este renglon.

Multiusuarios

Los sistemas operativos multiusuarios son capaces de dar servicio a mas de
un usuario a la vez, ya sea por medio de varias terminales conectadas a la
computadora o por medio de sesiones remotas en una red de comunicaciones. No
importa el nimero de procesadores en la maquina ni el nimero de procesos que
cada usuario puede ejecutar simultaneamente.

Sistemas Operativos por la Forma de Ofrecer sus Servicios

Esta clasificacién también se refiere a una vision externa, que en este caso
se refiere a la del usuario, el como accesa los servicios. Bajo esta clasificacion se
pueden detectar dos tipos principales: sistemas operativos de red y sistemas
operativos distribuidos.

Sistemas Operativos de Red

Los sistemas operativos de red se definen como aquellos que tienen la
capacidad de interactuar con sistemas operativos en otras computadoras a traves
de un medio de transmision con el objeto de intercambiar informacion, transferir
archivos, ejecutar comandos remotos y un sin fin de otras actividades. El punto
crucial de estos sistemas es que el usuario debe saber la sintaxis de un conjunto
de comandos o llamadas al sistema para ejecutar estas operaciones, ademas de
la ubicacion de los recursos que desee accesar.
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2.8 SOFTWARES.
Los softwares son la materia gris de las computadoras.

Son simplemente el conjunto de instrucciones individuales que se le
proporciona al microprocesador para que pueda procesar los datos y generar los
resultados esperados. Los software son todas las instrucciones y datos que corren
en mayor o menor medida dentro del ordenador, es decir, la informacion misma, la
razo6n del ser del Hardware.

En nuestros tiempos a medida que |la magia de la electronica pone al
alcance de todos estas prodigiosas maquinas, verdaderas protesis mentales,
mediante el abaratamiento de la tecnologia y por tanto de los costos, en direccion
completamente opuesta aumenta la inversién de los servicios y programas
necesarios para optimizar y eficientar dichos equipos.

En sus origenes la programacion de los ordenadores era hecho solo, para y
por los mismos cientificos que las construian para propositos muy especificos. El
calculo de la trayectoria de los proyectiles usados en la Il Guerra Mundial, y
posteriormente usos muy parecidos, hasta que mucho después que fue utilizada
en el Censo de los Estados Unidos fue reconociéndose su valor en el campo
administrativo donde estuvo hasta hace 2 décadas, cuando gracias a la
Computadora Personal pasaron al dominio publico donde con tantas necesidades
fueron surgiendo las aplicaciones diversas para cada oficio.

2.8.1. Softwares Contables

Son sistemas disefiados para capturar, procesar y mantener actualizada la
informacion contable de una empresa en forma segura y confiable, tomando en
cuenta las necesidades de la misma.

2.8.1.1.Contpaq

Es el sistema contable, financiero y fiscal utilizado por los empresarios, que
proporciona una vision completa de los resultados del negocio.

Este programa contiene modelos financieros en Excel, que proporcionan el
analisis de los Estados Financieros de la empresa. Cuenta con una hoja
electronica que permite utilizar facilmente la informacion, para la elaboracion de
reportes.

Permite definir politicas contables o pre-polizas para registrar operaciones
en forma segura y consistente.
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2.8.1.1.1. Cambios y Mejoras en el Sistema:

Elaboracion de Pdlizas en ContPAQ para MS- DOS: ahora incluye funciones
que agilizan la captura y ademas lo hacen mucho mas sencillo de utilizar.

Ventajas:

Consulta del catalogo de los modulos mas importantes del sistema.
Se pueden insertar movimientos contables en cualquier lugar de la pdliza.
Es posible habilitar o deshabilitar la captura de la referencia y el concepto.

El uso de prepdlizas en la captura serd a partir de un nombre, para una
mayor identificacion.

Es posible cambiar el tamafio de la pantalla de captura lo que permite
manejar un mayor numero de movimientos a la vista, ademas que al
modificar el ancho de las columnas el sistema guarda la configuracion.

Copiar movimientos de una péliza a otra.

Reportes de Centros de Costos de ContPAQ para MS-DOS: Incluye los
reportes de Centros de Costos tan utiles en el buen control financiero de
gastos e ingresos:

Estado de Resultados y Analisis de Gastos o Ingresos comparativo por
Centros de Costos

Estado de Resultados y Analisis de Gastos o Ingresos por Centros de
Costos a 12 periodos

Reportes Auxiliares en Moneda Extranjera: Se obtiene un auxiliar o anexo
de movimientos en moneda exiranjera considerando para todos los
movimientos una moneda y tipo de cambio que se registra antes de su
ejecucion. Con este reporte se logra por ejemplo, el valor de las
adquisiciones a la paridad actual.

Balanza de Comprobacion concentrada: El sistema tiene ahora la capacidad
de proporcionarle este reporte tan importante en la comprobacion del
Balance o Estado de resultados considerando la informacion de varias
empresas.

La Hoja Electronica Financiera y Fiscal de ContPAQ 2002 es una
herramienta novedosa e inigualable. Es sumamente poderosa al estar
basada en excel y que permite elaborar modelos y reportes tomando la
informacion en linea de la contabilidad, de una manera muy sencilla y
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especialmente para la empresa. Las aplicaciones de esta hoja electronica
son ilimitadas, van desde una hoja de trabajo hasta un modelo financiero
para la toma de decisiones ya que se contara con toda la informacion
necesaria para elaborar cualquier tipo de calculo. Algunas de las funciones
de esta hoja electronica son:

= Consulta en linea el catalogo de cuentas de ContPAQ 2001 .

« Se obtiene informacion de cualquier ejercicio o periodo como saldos, cargos
y abonos.

» Es posible elaborar modelos concentradores de varias empresas.
e« Captura de Pdlizas en linea hacia ContPAQ 2001.

e Modelo de Razones Financieras: Como muestra de las innumerables
ventajas de la hoja financiera tiene incluido un modelo de razones
financieras que le proporcionara informacién muy importante para conocer la
situacion financiera de la empresa y como consecuencia una oportuna y
correcta toma de decisiones.

e Modelo Alternativo para la Depreciacion de Activos Fijos : En este modelo se
puede calcular y capturar la depreciacion contable de los activos fijos como
una opcion adicional en el control de manera flexible.

e Mobdulo de Devolucion de Impuesto al Valor Agregado: El obtener la
informacion necesaria para la devolucién de IVA ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico representa un trabajo laborioso. Ahora
ContPAQ 2001 genera en forma automatica dicha solicitud ahorrandole
tiempo, dinero y esfuerzo.

« Incluye un catalogo de proveedores para capturar los datos que se requieren
para la devolucion.

e Cuenta con todos los lineamientos que la Ley del IVA establece.

» Genera el dispositivo magnético requerido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

2.8.1.1.2. Funciones.

a) Reformas Fiscales al IVA 2002.

ContPAQ 2002 informa sobre los beneficios que trae al negocio, la
modificacién al momento de causacion de IVA para el ejercicio fiscal 2002. Ahora,
en los pagos provisionales mensuales, s6lo se causara el IVA sobre las ventas
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efectivamente cobradas, y se podra acreditar el IVA efectivamente pagado
evitando la descapitalizacion, sin afectar el flujo de efectivo (Art. Séptimo
Transitorio, Ley de Ingresos de la Federacion para el 2002)

b) Boletin B-10

También este programa incluye Boletin B-10 e incorpora el método de
ajustes por cambios en el nivel general de precios, conocido como Método de
Indices, el cual se realiza mediante la aplicacion de factores derivados del Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México.

La inclusion del Boletin B-10 al sistema ContPAQ, para el usuario
representa una oportunidad significativa para obtener directamente de la
contabilidad y de una manera rapida, las cédulas de reexpresion y sus Estados
Financieros Reexpresados, permitiendo reconocer los efectos de la inflacién en su
informacion financiera.

c) Activos fijos

Permite registrar cada uno de los Activos Fijos que utiliza la empresa,
generando el calculo de la depreciacién contable y fiscal y proporcionando una
cédula donde ademas se incluye informacion referente a la base del Impuesto al
Activo (IMPAC).

d) Presupuestos

Ayuda a registrar en las cuentas deseadas presupuestos para cada mes de
cualquier ejercicio, permitiendo obtener estados financieros comparativos de
saldos contra presupuestos.

e) Régimen simplificado.

Incluye Reportes para Régimen Simplificado y Pequefios Contribuyentes.

f) Concentracion de Saldos.

Proporciona informacion de concentracion de Saldos entre compafias
deseadas.

g) Reportes a la Medida.

Permite desarrollar reportes a la medida y con diversos formatos.
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h) Médulo Fiscal.

Realiza los siguientes calculos a través de su Médulo Fiscal:

» Impuesto Sobre la Renta: Componente inflacionario, Estado de Resultados
contable-fiscal a cualquier periodo, Conciliacion entre el resultado contable-
fiscal, Pagos provisionales, Ajuste y Calculo Anual.

« Impuesto al Activo (IMPAC): Promedios de activos contratados con el
sistema financiero y de activos no contratados con el sistema financiero.
Promedio de inventarios, terrenos, acciones. Pagos provisionales, ajuste y
calculo anual.

« Impuesto al Valor Agregado (IVA): Determinacion del IVA acreditable e IVA
trasladado, determinacion del valor de los actos o actividades, pagos
provisionales y calculo anual.

i) Estados Financieros:

Cuenta con Estados Financieros por departamento, permitiéndole identificar
porciones dentro de una compaiia, para las cuales se llevan registros contables
separados.

j) Periodos abiertos:

Maneja de manera opcional periodos abiertos, evitando hacer cierres
mensuales y permitiendo capturar y modificar movimientos de periodos y gjercicios
anteriores y futuros, sin necesidad de ejecutar procesos especiales.

k) Actualizacion en linea:

Cuenta con actualizacion en linea, lo que le permite tener toda la
informacion de pagos provisionales, el ajuste y la declaracion anual de Impuesto
sobre la renta (ISR), Impuesto al activo e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

I) Informacioén Fiscal:

Proporciona Informacion Fiscal, ayudandole a realizar los calculos de pagos
provisionales, el ajuste y la declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta,
Impuesto al activo e Impuesto al Valor Agregado.

m) Beneficio a Usuarios:

ContPAQ 2002 es una herramienta que ofrece grandes beneficios a sus
usuarios, en este caso al contador.

Debido a que es una herramienta que permitira llevar una Contabilidad
ordenada y confiable de acuerdo a las necesidades de la empresa, por ejemplo:
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Genera en forma automatica toda la informacion financiera necesaria para
la operacion diaria de la compaiiia.

Se podran personalizar reportes e informes financieros.

Se Integra toda la contabilidad con la informacion, misma que se controla
desde MS Excel.

Ahorra tiempo y recursos ya que podra obtener facilmente todo lo que se
necesita para el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Proporciona mayor seguridad en el control y registro de la Contabilidad

n) Auxiliar Contable:

Facilmente lleva los registros al dia y adecuados de la Contabilidad .
Ahorra tiempo al evitar los largos y laboriosos cierres mensuales.

Ofrece una contabilidad flexible para modificaciones en periodos anteriores
y futuros.

Ayuda en el registro de las operaciones repetitivas de la companiia.

Proporciona informacion esencial para el adecuado registro de la
contabilidad.

i) Director /Gerente General / Duefio del Negocio :

Lleva la contabilidad de multiples empresas sin la necesidad de pagar
cargos extras.

Es un auxiliar para controlar facilmente los recursos financieros de la
empresa.

Obtiene informacion financiera consolidada de varias companias.

Permite realizar una toma de decisiones eficiente y oportuna ya que
mantiene siempre actualizada la situacién financiera de la empresa.

Genera Estadisticas a cualquier nivel de las operaciones de la empresa.

Obtendra Informacion Financiera justo en el momento que se necesita, sin
importar el periodo o afo.

o) Claves de usuarios:

Cuenta con claves de usuarios para proteger la informacion, permitiéndo

definir accesos para cada una de las opciones del sistema.
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2.8.1.1.3. Requerimientos de Equipo.

« Computadora compatible con el sistema operativo abajo mencionado,
mayor o igual a 486/100 Megaherzt .

« Sistema Operativo WINDOWS 95, 98, WINDOWS NT 4.0 o superior.
« 32 MB minimo en memoria RAM,

« 30 MB minimo de espacio libre en disco fijo.

« Monitor VGA soportado por WINDOWS

« Mouse Microsoft o compatible.

« Version RED: Para el servidor se recomienda una memoria minima de 64
Megabites en memoria RAM.

2.8.1.1.4. Aplicacion del Programa

Desde el momento en que se adquiere un programa, la actividad de un
despacho cambia, desde el mas minimo detalle, ya que de ahora en adelante se
podra tener un escritorio mas organizado, principalmente cuando es un sistema
que proporcionara varias opciones que lograran obtener un trabajo inmaculado.

Contpaq proporciona al usuario la seguridad de tener una contabilidad bien
organizada, con el cual se podra obtener las principales funciones que se
requieren en una contabilidad, como son reportes, saldos, céalculos, entre otros.

Gracias a Contpaq se otorgara con mayor calidad un servicio al cliente, asi
como proporcionar al empleado la facilidad para llevar a cabo su trabajo, teniendo
a las dos partes satisfechas, aunque todas las cualidades del sistema no son
visualizadas por el cliente como tal, sino sean proyectadas en el trabajo final el
cual es llevar una contabilidad al dia, siendo la principal preocupacion de los
contribuyentes.

2.8.1.2. ASPEL COI

Permite procesar y mantener actualizada la informacion contable y fiscal de
la empresa en forma segura y confiable.

2.8.1.2.1. Funciones.

Hasta 20 digitos y 9 niveles en cuentas contables.
Centros de costos (departamentalizacion).

« Activos fijos.

« Depreciacion fiscal y contable.
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« Tabla del Indice Nacional de Precios al Consumidor.
e Multimoneda.
* Poliza de ajuste cambiario.
* Polizas modelo.
e Polizas de cierre anual.
e Traspaso de saldos.
» Consolidacion de empresas.
» Reportes financieros y de depreciacion.
« Hojas de calculo fiscales y financieras.
Graficas.

2.8.1.2.2. Caracteristicas:

e Traduccion automatica de archivos.
Exporta informacion, en formatos como internet, excel, lotus 123 y Dbase.

e Herramientas que facilitan el uso de la informacién, la cual podra ser
consultada y actualizada por los movimientos en COIl a través del intercambio
dinamico de datos.

—
'

.~ Multimoneda

s Facilita el registro por producto de la moneda para el control de precios en otra
divisa.

« Elabora reportes de compras y ventas en moneda nacional o extranjera.

 Da seguimiento a los movimientos de cuentas por cobrar y por pagar en
cualquier moneda.

» Ejecuta procesos de ajuste cambiario sobre las cuentas por cobrar y por pagar
para determinar de manera automatica la ganancia o pérdida que se origina
por las variaciones en los tipos de cambio.

» Permite seleccionar la moneda base de acuerdo a las necesidades del usuario.

2.- Multi-empresa

Permite el manejo de informacion de hasta 99 empresas sin mezclar datos
(opcional).

3.- Idioma

Completamente en espafiol.

2.8.1.2.3. Requerimientos del Sistema.

Minimos:
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Procesador compatible con Pentium.

32 Megabytes de memoria en RAM

32 Megabytes de espacio libre en disco duro.
Monitor VGA o superior.

Mouse.

¢ Windows 95 o 98, Windows NT, Windows 2000.

2.8.1.2.4. Aplicacion del Programa

Como todos los sistemas proporcionan al contador las facilidades para llevar
a cabo su trabajo, el cual es la principal preocupacion de un despacho contable,
otorgar el mejor servicio a los contribuyentes, de la manera mas agil y confiable en
que se pueda realizar una contabilidad.

Asi como también ayudara al despacho a llevar una rutina mas ligera de
esfuerzo, a la hora de procesar la informacién contable de los distintos clientes
que maneja el despacho.

En este sentido y con la mejora en los sistemas contables, la contabilidad se
vuelve y una tarea habitual en cualquier despacho moderno, por lo que el
programa contap, se vuelve el sistema ideal para ser integrado en el equipo de un
despacho contable.
2.8.1.3. Aspel NOI

El programa contable de aspel NOI permite automatizar el control de las
percepciones y deducciones de los trabajadores, asi como las declaraciones y
aportaciones de la empresa, tomando en cuenta los requisitos de la legislacion
fiscal y laboral vigente.
2.8.1.3.1. Funciones.

e Calculo de impuestos de acuerdo a la Ley del ISR (Impuesto sobre la renta).
e Cdlculo automatico del salario diario integrado.

¢ Determinacion de sueldos a través del calculo inverso.

s Interfase con: ASPEL-COI y ASPEL BANCO

¢ Mantenimiento de archivos.
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2.8.1.3.2. Caracteristicas.

a) Catalago de Trabajadores.

Permite seleccionar la fotografia del empleado (formato BMP).

Manejo de reingresos del trabajador.

Consulta del recibo del trabajador antes de su emision.

Nueva consulta de nomina que agiliza la revision de montos y movimientos.
Impresion de credenciales con codigo de barras y fotografia.

Cuenta con nuevos filtros para la impresion de reportes elaborados por el
usuario (formatos).

Ayuda que muestra el calculo del salario diario integrado.

b) Percepciones y deducciones.

Permite definir las percepciones con pago en especie y en efectivo.

Permite definir para cada una de las percepciones la parte de ingresos
gravados o exentos.

Permite capturar un monto o una formula con variables de calculo propias del
sistema.

c) Movimientos de Noémina.

Captura de movimientos en forma individual o masiva; ya sea por trabajador o
percepcion.

Cuenta con un modulo para registrar y consultar el tiempo extraordinario;
clasificandolo automaticamente en horas extras dobles o triples de acuerdo a la
ley.

Control de faltas a partir de un catalogo.

Programacion de vacaciones por trabajador.

Manejo mejorado del calculo de finiquitos y liquidaciones.

d) IMSS y AFORE.

Totalmente compatible con las nuevas reformas del IMSS (Instituto Mexicano
del Seguro Social) y con el Sistema Unico de Autodeterminaciéon del IMSS
(SUA).

Generacion de avisos al IMSS, incluyendo fecha de nacimiento y unidad
médica familiar.

Reporte de factor riesgo.

Reporte de pensiones alimenticias.

Genera el archivo de movimientos para el enlace de pagos de AFORE e IMSS.
Calculo actualizado de INFONAVIT de acuerdo a las disposiciones vigentes.

£STA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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« Exportacion de la informacion en formatos Internet, Excel, ASCII, Lotus, Dbase.
« Enlace electrénico con diversas Instituciones Bancarias.

e)Diagnéstico y mantenimiento automatico de archivos.

« Verificacion automatica de archivos y programas.
« Permite recuperar archivos danados.
e Exporta archivos en codigo ASCII.

f) Multiusuario.
Versiones disponibles para cada necesidad:

Desde 1 usuario hasta 99 empresas, es decir el usuario puede trabajar con varias
empresas a la vez.

2.8.1.3.3. Requerimientos minimos del sistema para la ejecucion del
programa.

Procesador compatible con Pentium.

64 megabytes de memoria en RAM.

38 megabytes de espacio libre en disco duro.

Monitor.

Mouse.

Windows 95 o 98, Windows NT, Windows 2000, windows milenio, windows me,
windows xp home.

2.8.1.3.4. Aplicacion del Programa

Generalmente llevar a cabo el control de las deducciones y percepciones de
los trabajadores se vuelve tedioso, para lo cual es necesario mantenerse
actualizado en las distintas disposiciones legales que a menudo estan en
constante cambio.

Si el despacho adquiere el programa aspel Noi, tendra la certeza de realizar
un trabajo confiable, ya que este tipo de programas proporcionan las versiones
que pueden estar en constante actualizacién.
2.8.1.4. ASPEL SAE

Permite controlar el ciclo de todas las operaciones de compra-venta de la
empresa, en forma segura y confiable.
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Adecuado a la ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) publicada en la Ley
de Ingresos de |la Federacion:
» Comprobantes por parcialidades.
* Reporte de impuestos pagados y cobrados.

e Determinacion de costos considerando IEPS (Inventario de Entradas por
Salidas).

2.8.1.4.1. Funciones.

Permite realizar los procesos de facturacion, remisiones, pedidos,
cotizaciones y devoluciones de venta.

Realiza operaciones de compras, 6rdenes de compras y devoluciones de
compras.

Concentra funciones diversas para el manejo de productos y servicios de la
empresa, como son:

» Control de numeros de serie.
« Distribucién y manejo de existencias en varios almacenes.
e Registro de productos en otra moneda ademas de la moneda base.

« Control de lotes y pedimentos aduanales para aquellos productos que manejen
esta informacion.

Concentra la informacion y operaciones relacionadas con los clientes y las
cuentas por cobrar de la empresa.

Concentra la informacion y operaciones proporcionando un seguimiento de
los proveedores y las cuentas por pagar.

Ofrece todas las necesidades para el manejo de la informacion que se
genera en la empresa, mediante el modulo de estadisticas con el cual se pueden
realizar consultas selectivas, estadisticas comparativas, gréficas y reportes.

2.8.1.4.2. Herramientas que facilitan el uso de la Informacion

Desde otras aplicaciones como MS Works, MS Excel o cualquier otra hoja
de calculo, la informacion podra ser consultada y actualizada automaticamente
con los movimientos hechos en SAE a través de la funcion Copiado Especial
(intercambio dinamico de datos “DDE"); la cual es de gran utilidad cuando se



82

requiere utilizar periodicamente la informacion, evitando capturar nuevamente los
datos registrados en SAE para Windows.

1) Multimoneda

+ Permite definir hasta 99 tipos de monedas diferentes.

» Las principales operaciones de compra-venta se pueden realizar en cualquiera
de las monedas definidas en el catalogo.

* Permite definir la moneda base, de manera que pueda ser en: pesos, dolares,
quetzales, euros, cruceiros.

* Permite controlar las cuentas por pagar con proveedores y las cuentas por
cobrar con clientes tanto en moneda base como en la definida en cada
movimiento.

* Realiza los procesos de ajuste cambiario sobre las cuentas por pagar y las
cuentas por cobrar, para determinar de forma automatica la ganancia o perdida
que se origina por las variaciones en los tipos de cambio.

2) Multi-empresa

Versiones disponibles para cada necesidad:

« Permite el manejo de informacion de hasta 99 empresas sin mezclar los datos
registrados en cada una.

3) Idioma
Completamente' en espanol.
4) Seguridad

Permite definir diferentes accesos a la informacion de la empresa de
acuerdo a la clave asignada a cada uno de los usuarios.

2.8.1.4.3. Nuevas Caracteristicas y requerimientos del sistema.

« Un mddulo de graficas con nuevas funciones.

« Permite configurar los reportes de informacién por cada usuario que utilice el
sistema.

* Nuevo reporte de movimientos de traspaso entre almacenes. Dicho reporte
mostrara los almacenes, productos y cantidades que estén involucrados en el
traspaso.

e Dentro del CD que contiene el sistema, se tiene la posibilidad de utilizar las
versiones demostrativas y autodemos de los demas sistemas de la linea
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ASPEL, las cuales permiten elaborar la contabilidad, nomina, produccién,
control bancario y administracion por internet.

Los requerimientos del sistema son los siguientes:
e Procesador compatible con Pentium.
« 45 Megabites de espacio libre en disco duro.
e 32 Megabites de memoria RAM minima.
+ Mouse.
* Monitor VGA.

¢ Windows 95 o 98, Windows NT, Windows 2000.

2.8.1.4.4. Aplicacion del Programa

La administracion moderna su objetivo fundamental es llevar la situacion
presente de una empresa, hacia una futura deseada, reuniendo los recursos y
acciones necesarios para lograrlo, los cuales seran proporcionados por el
contador publico a cargo de los procesos de informacion financiera de la empresa.

Para llevar a cabo el proceso de organizacion de la informacién financiera,
se requiere de herramientas como los programas contables, en este caso el Aspel
SAE, cumple con los requisitos necesarios para poder procesar dicha informacion,
los cuales fueron mencionados anteriormente.

La aplicacion de este programa provee la forma para el desarrollo
organizacional de una empresa, lo cual en la actualidad es de suma importancia
ya que el entorno competitivo lo requiere.
2.8.1.5. CONTROL 2000

2.8.1.5.1. Caracteristicas Generales.

» Modulos totalmente integrados (Facturacion, Cuentas por cobrar, Inventarios,
Compras, Cuentas por pagar).
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4 tipos de Costeo (Promedio, Unidades Entradas por Salidas, Promedio
Entradas por Salidas y Ultimo Costo). Formateador/Reporteador visual para
crear cualquier reporte o formato que se desee.

* Asistente para crear nuevos documentos a partir de otros ya existentes.
e Claves alfanuméricas en todos los catalogos.
« Control de existencias por producto a través de 2 unidades de medida.

 Control de productos inventariados, serializados, importados y por lotes.
acumulados mensuales de importes y cantidades por nivel y tipo de documento
en moneda nacionat y extranjera de todos los ejercicios abiertos. Manejo de
multicomisionistas o comisiones por producto en cada partida.

» Filtro y busqueda avanzada en todos los documentos y catalogos. Se integra a
Contabilidad o Contafiscal 2000 Windows para la generacion de pdlizas por
ventas y compras.

« Mantiene todos los ejercicios abiertos en linea.

2.8.1.5.2. Funciones.
a) Acumulados

El sistema lleva el control de acumulados mensuales en importe y cantidad
por cliente, proveedor, producto, agente de venta y agente de compra, en moneda
nacional y extranjera de cada uno de los ejercicios abiertos. Los acumulados se
agrupan por nivel y tipo de documento, de acuerdo a la configuracion de sus
catalogos y a los movimientos realizados en los modulos de facturacion y
compras.

Ademas, estos acumulados pueden graficarse para una mejor interpretacién
de los datos.

b) Asistente

El asistente del Administrador 2000 para Windows es una poderosa
herramienta que le permite crear nuevos documentos a partir de otros ya
existentes de una manera facil y rapida.

Puede por ejemplo, crear una factura a partir de una o varias cotizaciones,
uno o varios pedidos y/o una o varias remisiones incluyendo todas las partidas o
solo las seleccionadas en cada documento.
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b) Catalogo de Productos

En este catalogo se registran todos los productos y servicios que la empresa
maneja. Cada producto tendra su propio control (inventariado, serializado,
importado, lotes), afectacion de saldos (saldos negativos, saldo referencial),
agrupacion por marca y linea asi como las unidades de medida que controlaran
las existencias por almacén.

Ademas, por cada producto se podran consultar los saldos por almacén o
por lote, definir la lista de precios, consultar y graficar los acumulados por ventas o
compras del nivel o tipo de documento que se desee.

c) Facturacion

Captura, eliminacion, modificacion de documentos, cancelacion, emision de
documentos, creacion a partir de otros, asistente para su creacion, aplicacion
automatica de documentos a cargo, asi como control de cotizaciones, manejo de
listas de precios, descuento por documentos, descuentos por partida, porcentaje,
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Inventarios de Entradas por Salidas (IEPS) por
partida, y comision por partida.

d) Cuentas por Cobrar

Captura de documentos, eliminacion, modificacion y cancelacion de
documentos aplicacion automatica de documentos, traspasos de saldos de un
documento a otro.

e) Inventarios

Captura, eliminacion y modificacion de documentos, consulta de
documentos creados desde facturacion y compras, consulta de documentos por
traspasos, captura de inventario fisico, captura de saldos iniciales, modificacion y
eliminacion de traspasos, recosteo, valuacion de inventarios por costo medio,
ltimo costo y Unidades Entradas por Salidas o Promedio Entradas por Salidas.

g) Compras

Captura, eliminacion y modificacion de documentos.

Cancelacion y emision de documentos en linea, asistente para la creacion
de documentos a partir de otros, aplicacion automatica de documentos de cargo,
manejo de listas de precios, descuento por documento, descuento por partida
porcentaje del IVA (Impuesto al Valor Agregado) e IEPS (Inventarios de Entradas
por Salida) por partida, prorrateo de costos.



86

h) Cuentas por pagar

Captura, eliminacion y modificacion de documentos, cancelacion de
documentos, aplicacion automatica de documentos, traspasos de saldos de un
documento a otro.

2.8.1.5.3. Aplicacion del Programa

En la actualidad se produce una gran cantidad de fenémenos econdmicos
producidos por las empresas, en los cuales la modernidad tecnoldgica es una de
las principales causas que los originan, la innovacién es un factor basico
competitivo para las pequenas y medianas empresas.

En este caso la innovacién sera la utilizacion del programa control 2000, que
es el resultado de manejar informacién de los clientes de acuerdo a su tipo de
contabilidad, para resolver los problemas contables que estos pueden generar,
con el fin de producir informacion contable fiable.

La rapidez con que se puede manejar cualquier problema que surja, traera
como resultado un mejor control de la empresa, logrando la satisfaccion plena del
cliente, que es el principal objetivo de un despacho contable.

No hay que olvidar que las ventajas tecnologicas competitivas en los nuevos
escenarios del entorno contable y de negocios, se crean manejando informacion,
aprendiendo nuevas cosas y aplicando conocimientos con mayor velocidad.

2.8.2. Softwares de Auditoria

2.8.2.1. AUDIMSS

2.8.2.1.1. Funciones

a) Calcula el salario diario integrado.

Considerando los datos de némina, automaticamente obtendran el salario
diario integrado, contemplando:

¢ Prestaciones que la empresa otorga, tanto fijas como variables
La antigliedad del trabajador, respetando los topes salariales establecidos por
el IMSS/INFONAVIT ,para cada rama considerando el periodo de revision.

» Genera el excedente de los salarios por cada trabajador.
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b) Calcula y emite la cédula de diferencias.

e En base a la revision de las liquidaciones y nominas, AUDIMSS,
mensualmente emite Cédulas de Diferencias por Auditoria en formato libre o
en el disco para el pago de diferencias (SUA-DIF) con opcion a elegir los
rangos en base a las diferencias que se hayan determinado que pueden ser a
cargo o favor para cada trabajador.

« Emite las diferencias de riesgo, cesantia y vejez e INFONAVIT para cada
bimestre, incluyendo la actualizacion y los recargos a la fecha de pago, con
opcion a seleccionar los rangos en base a las diferencias que se hayan
determinado que pueden ser a cargo o a favor.

f) Compatible con algunos Sistemas de Némina.

Si las empresas elaboran sus néminas en un paquete generador de ASCI|,
éstas podran exportarse al paguete AUDIMMS. Asi podran ahorrarse la captura de
datos generales de los trabajadores, (nimero de némina, tipo de salario, tipo de
jornada, tipo de trabajador).

g) Importa los datos del disco de pago SUA.
El sistema permite la importacion de los datos de la cédula de determinacion
(liquidacion) mensual de el patron a dictaminar.
h) Impresion de los Anexos del Cuadernillo.
e Aviso de Dictamen
e Carta de presentacion
¢ Anexos para ejercicios anteriores.
= Anexos para ejercicios posteriores.

i) Reduccién importante de tiempo en la Auditoria

Sdlo se capturan los datos del primer periodo de trabajo de la empresa o
registro patronal a revisar; ain cuando se revisen varios ejercicios. A partir del
segundo periodo en adelante la informacion pasara automaticamente y soélo se
actualizara la informacion en las tablas tanto de salarios minimos como de
porcentajes de alguna rama (altas, reingresos, bajas, incidencias de ausentismos,
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Asi como también realiza la elaboracion de papeles de trabajo de Auditoria
como son:

- Resumen del excedente por cada trabajador.
- Relacién de avisos afiliatorios.
- Relacién de ausentismos e incapacidades.

Estos papeles pueden ser impresos en forma mensual o bimestral.

h) Elaboracién de avisos afiliatorios.

- En formas continuas .
- En dispositivo magnético (DISPMAG).

2.8.2.1.2. Aplicacion del Programa

Este programa siempre proporcionara al contador-auditor la facilidad de
analizar cada uno de los registros contables-fiscales de los trabajadores de una
empresa.

El contador puablico podra llevar la informacion de los trabajadores de cada
una de las empresas que maneja, de una forma facil y rapida de procesar; todo
con la finalidad de realizar de una forma lo mas eficientemente posible y minimizar
el error humano por el manejo abundante de registros.

Un despacho contable en la actualidad debe contar con herramientas
tecnoldgicas, como lo son los programas contables que se encuentran en el
mercado de negocios, los cuales ayudan a mantener al contador en continua
actualizacion, asi como proporcionando al cliente la satisfaccion de proporcionarle
un servicio confiable, el cual consiste en tener la seguridad de que cada uno de los
registros y movimientos realizados por una empresa, se encuentren plenamente
registrados.

La informacion contable siempre serda objeto de actualidad, ya que
continuamente se realizan cambios en las leyes, que requieren ser aplicados a
cada uno de los registros de las empresas, por lo que el contador al tener
sistemas contables, tendra la facilidad de realizar dichos cambios, sin la necesidad
de hacer grandes esfuerzos, solo es aplicar dichas actualizaciones a los registros
ya capturados.

2.8.2.2. Sistema de presentacion del Dictamen Fiscal (SIPRED)
Concepto

En el entorno de operacion del SAT (Secretaria de Administracion
Tributaria) siempre ha sido de suma importancia la recepcion del dictamen
fiscal, ya que esta informacion se convierte en una herramienta de fiscalizacion
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que permite a la autoridad supervisar y conocer mejor a las empresas que se
sujetan a este régimen, es relevante también la importancia que tiene el
contador publico registrado (CPR) como generador responsable del dictamen
fiscal por lo que estas tres partes (contribuyente, dictamen fiscal y contador
publico registrado) se integran ante la Secretaria de Administracion Tributaria
como una sola entidad.

2.8.2.2.1. Caracteristicas generales.
Recomendaciones para su operacion.

Es importante evite en lo posible, borrar o modificar archivos propios del
sistema operativo de windows o SIPRED, ya que esto podria afectar el
funcionamiento del sistema.

Usuarios del sistema.

e Contribuyentes.
« Contaduria publica organizada.
e Capturistas y operadores.

2.8.2.2.2. Caracteristicas Principales.
Multiempresa.

e Sipred puede trabajar un numero ilimitado de dictamenes completos de
diferentes empresas en un solo equipo y ademas conservar archivos historicos
para cada ejercicio; la Unica limitante es la capacidad de almacenamiento de
su equipo.

e Control total por empresa, SIPRED maneja en forma automatica todos los
archivos, nombres codificados, identificadores y referencias de la informacion.

* Visualizacién de informacion por contribuyente.

Totalmente en ambiente grafico.

El sistema incluye ayuda en linea.

Los discos de instalacion del SIPRED aplican a cualquier tipo de dictamen, por
lo que no se requieren diferentes juegos de discos de instalacion para que
pueda crear dictamenes de diferente tipo en una sola magquina.

2.8.2.2.3. Objetivos del SIPRED.

e Simplificar a los contribuyentes los métodos de captura, manejo,
administracion y generacion de la informacion especifica del dictamen fiscal.
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* Promover la elaboracion, distribucion y uso de dictamenes prototipo para la
Contaduria Publica Organizada.

» Reducir al maximo el rechazo, sustitucion y/o aclaracion de la informacion
del dictamen fiscal que presenta los contribuyentes ante el Sistema
Administrativo Tributario, por errores en la presentacion captura o su
incorrecta elaboracion.

2.8.2.2.4. Creacién de un nuevo dictamen.

El objetivo técnico de SIPRED es la generacién de dictamenes para ser
presentados ante el Secretaria Administracion Tributaria. El cual esta integrado
por diversos tipos de anexos.

Un dictamen fiscal, para efectos del sistema automatizado de informacion
SIPRED es un conjunto de datos e informacién general y financiera de una
empresa o contribuyente en particular, agrupada en archivos. La informacion que
el contribuyente proporciona a la autoridad hacendaria se puede agrupar en los
siguientes tipos de archivos, mismos que cubren los diferentes tipos de
dictamenes aplicables en el gjercicio fiscal:

Contribuyente: Contiene los datos generales de la empresa o contribuyente, asi
como datos de identificacion que requiere SIPRED para el control interno en un
ambiente multiempresa.

Contador: Contiene los datos generales relevantes del Contador Publico
registrado responsable de la correcta elaboracion del dictamen fiscal.

Representante: Contiene los datos relevantes de la persona que funge como
representante legal de la empresa o contribuyente el cual debe apegarse a la
normatividad que existe para tal efecto.

Despacho: Contiene los datos relevantes del despacho profesional de contadores
al que pertenece el Contador Publico Registrado responsable de la elaboracion del
dictamen.

Cuantitativos: Contiene los datos e importes cuantitativos o de resumen
declarados por la empresa o contribuyente, a través del dictamen fiscal.

Anexos: Contiene informacion financiera de la empresa agrupada en anexos
individuales que tienen un nombre especifico, un determinado numero de
renglones y columnas, con un formato de captura similar al de una hoja de calculo.
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El nimero de anexos por dictamen y el nimero de renglones y columnas
por anexo, asi como el tipo de datos permitidos por celda son establecidos por el
diario oficial de la federacion.

Las notas a los estados financieros: Son comentarios, aclaraciones u
observaciones que el Contador Publico Registrado incluye como parte integrante
de la informacion financiera que se le requiere al contribuyente.

Declaratorias: Es la protesta de veracidad y suficiencia de la informacion que el
Contador Publico Registrado declara en forma escrita.

SIPRED permite la captura y edicion de cada uno de estos archivos, para
todos ellos existen reglas de validacion de captura que impiden la inclusion de
caracteres no validos.

Este conjunto de anexos es lo que conforman un dictamen, el cual se
identifica de manera Unica por un nombre corto, para efectos de manejo por parte
del contribuyente y por un niumero identificador de empresa, para efectos internos
de SIPRED.

2.8.2.2.5. Herramientas para validar la congruencia de la informacion.

Otra de las herramientas que proporciona SIPRED para el control y
validacion de su informacion financiera es el manejo de diferentes tipos de
férmulas o herramientas de validacion, los cuales se clasifican en:

o Sumatorias.
e Formulas.
e Cruce.

2.8.2.2.6. Impresion del anexo.

La nueva version del SIPRED esta disefiado en su totalidad para hacer mas
simple y funcional la forma de impresion dando la opcién de modalidades como:
general o individual.

SIPRED también imprime todos los anexos y archivos que conforman el
dictamen abierto, adicionando de manera opcional los archivos de texto de notas y
declaratorias.

Otra caracteristica importante de la impresién de SIPRED es la posibilidad
de obtener una presentacion preliminar de la impresion individual de archivos.
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2.8.2.2.7. Soporte y formatos tipo.
Formatos tipo.

Tomando como base el formato publicado en el diario oficial de la
federacion. Se puede crear un formato tipo con el grado de especificidad que se
desee en cada una de las cuentas o indices que lo integran. No existen
restricciones acerca del nimero de indices a agregar en cualquier anexo, siempre
y cuando no se pretenda agregar indices en los totales y subtotales y no se
sobrepase el intervalo de indices adyacentes.

Ya que SIPRED es multiempresa, se puede generar cualquier nimero de
formatos tipo de cualquier tipo de dictamen fiscal y conservarlos en el equipo, no
importando que sean del mismo tipo.

Respaldo del dictamen.

Las funciones de respaldo y restauracion de un dictamen fiscal en esta
version de SIPRED, han tomado una gran relevancia aparte de los motivos obvios
de protegerlo de cualquier pérdida o contingencia que pueda dafar la informacion.

En esta opcion SIPRED guarda en disco flexible, una copia del dictamen
en disco duro. Al realizar el respaldo, el sistema efectiia la copia de un dictamen
completo, es decir, con todos los tipos de archivo que conforman el dictamen
fiscal.

No existe manera de seleccionar mas de un dictamen al realizar el respaldo,
cuando se realiza la restauracion del dictamen en el mismo equipo, SIPRED
asume que la informacion del disco duro se ha perdido o se ha dafado, por lo que
debe tener cuidado al realizar la restauracion si es que ha cambiado el dictamen
desde la ultima vez que lo respaldo.

Restauracion por dictamen.

Esta opcion permite recuperar un dictamen previamente almacenado en
disco flexible, o para copiar dictdmenes entre diferentes computadoras.

Si al tratar de restaurar un dictamen SIPRED detecta que ya existe un
dictamen con los mismos datos de identificacion en disco duro, éste le avisa si se
desea sustituirlo.

SIPRED también pide confirmacion sobre el proceso de restauracién que
se desea realizar, si no se decide actualizar, se cancelara el proceso sin hacer
ninguna modificacion sobre su disco duro, terminado el proceso, el sistema
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informa si todo salié bien o si ocurrié algin tipo de error en la restauracion del
dictamen.

Visualizar disco del dictamen.

En esta version, SIPRED, tiene implementado una nueva opciéon cuya
funcién es permitir que el usuario vea o visualice la informacién contenida en el
disco flexible generado por el sistema, el visualizador no funcionara
adecuadamente si el disco se encuentra dafnado o en mal estado, el proceso es
simple, lo Unico que se tiene que hacer es insertar el disco en la unidad
correspondiente.

Funcionalidad.

* Validad de captura de informacion segun Diario Oficial de la Federacion.
Reduccion en tiempos de procesos.

* Definicion y construccion de cruces con la técnica de arrastrar y soltar o a
traves del uso del teclado, incluyendo validacion multianexo y el uso de
operadores relacionales y aritméticos, incluyendo exponenciacion.

s Definicion de formulas para una celda con actualizacion automatica;
construibles también con el ratén y el teclado.

» Actualizacion automatica de valores de indices en anexo activo.

» Forma de captura agil y sencilla, al tener control total por empresa.

« Manejo de catalogos predefinidos (administraciones locales de auditoria fiscal,
giros, entidades federativas, tipos de dictdmenes) con vigencia para el periodo
fiscal correspondiente.

e Impresion parcial o completa de la informacién por empresa que integra el
dictamen fiscal.

» Incorporacion de formatos tipo, tomando como base el formato publicadoe en
diario oficial de la federacion.

« Insercion de indices agregados y notas por cada indice, definidos por el
contribuyente al momento de la captura de la informacion.

« |Integracion del total de anexos para todos los tipos de dictamen con formato
guia.

e Opciones de configuracion que eliminan los detalles de formato, permitiendo
concentrarse en el contenido de la informacion.

2.8.2.2.8.Entrega del Dictamen al SAT.
Sistemas a utilizar,

Sistema automatizado de informaciéon para la captura, edicién vy
presentacion del dictamen fiscal 1998, SIPRED.
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Productos a entregar.

Discos del Dictamen, el cual se hara por triplicado, siendo copia fiel uno del
otro y no generados los tres por el sistema, con firma autografa en la etiqueta
de cada disco creado por SIPRED del contribuyente o de su representante
legal y del Contador Publico que dictamina.

e Carta de presentacion, del dictamen fiscal, elaborada en forma manual o
requisitada a través de SIPRED, con firma autografa del contribuyente o de su
representante legal y del contador publico que dictamina.

¢ Dictamen e Informe, sobre la situacion fiscal del contribuyente con firma
autografa del Contador Publico registrado.

¢ Relacidn de archivos, emitida por SIPRED con firma autografa del Contador

Publico registrado que dictamina.

Caracteristicas fisicas del disco.

Tamafio:3 ¥z * Unicamente.

Densidad: alta densidad.

Capacidad: 1.44 Megabytes.

Formato: IBM compatible.

Identificacion: Los discos deberan venir identificados con la etiqueta externa que
genera SIPRED, con los datos que se detallan a continuacion.

Etiquetado externo del disco.

-Nombre corto del tipo de dictamen fiscal.
-Nombre del contribuyente.

-Registro federal del contribuyente.

-Numero de registro del Contador Publico.
-Ejercicio fiscal que se dictamina.

-Numero del CPR (Contador Publico Registrado)
-Nombre y firma del Contador Publico Registrado.
-Normbre y firma del representanté legal.

NOTAS:

» Se sugiere que las firmas autografas del Contador Plblico y del contribuyente
o de su representante legal se anoten antes de pegar la etiqueta en el disco
para evitar posible dano en el mismo.

e El nimero de registro del Contador Publico registrado es el asignado por SAT.

« La fecha del periodo que se dictamina, es la que se captura en SIPRED.

« El nimero secuencial de los discos se encuentra compuesto de dos digitos
separados por una diagonal.
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Borrado de un dictamen.

Esta opcion requiere que el usuario este completamente seguro de la
eliminacion de algin dictamen, debido a que al eliminar un dictamen se
desaparece todo rastro de él. Para recuperar la informacién que se llegue a borrar
solamente se podra hacer a través de una restauracion por dictamen, en caso de
que se tenga un respaldo de este dictamen, en caso contrario, su dictamen se
perdi6 irremediablemente.

Esta opcion permite borrar los datos de los anexos y datos cuantitativos, asi
como los de identificacion del contribuyente, CPR y representante legal. El
sistema proporciona la opcién de borrar definitivamente los datos antes
mencionados. Los borra sin opcion de recuperacion, si existen otros dictamenes
que hagan referencia a los datos de identificacion borrados, el usuario debera
recapturarlos nuevamente.

2.8.2.2.9. Aplicacion del Programa

El programa contable SIPRED, provee al contador de minimizar a los
contribuyentes los procesos de captura, manejo y el proceso de generacion de la
informacion que requiere el dictamen fiscal.

Para el entorno laboral de un despacho siempre sera de gran ayuda contar
con herramientas que agilicen el trabajo.

El SIPRED es de gran conveniencia para los despachos contables, ya que
se requiere de una inversion economica que podra ser recuperable, ya que este
sistema es de uso especifico el cual cuenta con la ventaja de la automatizacién en
el manejo de la informacion fiscal, ya que es una versién mejorada.

2.8.3. Contafiscal

Es un sistema listo para operar en un ambiente Windows y debido a sus
nuevas caracteristicas esta disefado para llevar la administracion de los procesos
contables vy fiscales de micro, pequefias y medianas empresas de una manera
confiable, sencilla, rapida y eficaz.

Es un programa completo y versatil, ya que no solo comprende la parte
contable, sino que también la parte fiscal con las Ultimas reformas fiscales.

Es una herramienta util para llevar a cabo todos los procesos contables y
fiscales ahorrando tiempos de procesos y obteniendo informacion confiable sobre
el estado de la empresa.
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2.8.3.1. Caracteristicas del programa:

Multiempresa.

Catalogos en Linea.

Generacion automatica de respaldos programados por tiempo.
Manejo completo contable y fiscal de moneda extranjera.
Derechos de acceso de usuarios.

Contafiscal 2000 para Windows permite a otras aplicaciones Windows
hacer uso de este sistema para generar la aplicacion contable

Manejo de hasta seis niveles de cuentas.
Numero de cuenta alfanumérico.
Actualizacion de saldos en forma automatica.
Médulo de reclasificacion de cuentas.
Elaboracion automatica de la péliza de cierre.
Graficas de movimientos y saldos de cuentas.
Razones Financieras.

Exportacion a Excel.

Control de respaldos de informacion en base al nimero de pélizas
capturadas.

Acceso a la informacion contable de mdltiples ejercicios en el mismo
directorio de datos.

Generacion de pélizas desde otros sistemas de la linea Control 2000.

Visualizacion y edicion en pantalla de diferentes polizas de forma
simultanea.

Captura de cuentas a travées de catalogo en linea.
Sencilla generacion de polizas repetitivas.

Exportacion e importacion de polizas al sistema Contafiscal para MS
DOS.

Modulo de control de documentos por cobrar y por pagar integrado dentro
del sistema, generando los movimientos directamente en las polizas de
clientes y proveedores.

Cuadre automatico de pélizas a decision del usuario

Para personas morales: Regimen General y Régimen Simplificado.
Personas Fisicas: Empresarios y Profesionales e Intermedios.
Ajuste anual por inflacion.

Conciliacién Contable Fiscal.

Generacion del disco con los datos del cliente/proveedor.
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« Calculo de saldos Promedio.

« Pagos Provisionales y Resumen anual del IMPAC (Impuesto al Activo).

» Acreditamiento de ISR/IMPAC para pagos provisionales.

« Determinacion del Impuesto al Valor Agregado por pagar en pagos
provisionales, ajuste y anual.

= Inclusion automatica de los gastos generales y compras en la
determinacion del Impuesto Sobre la Renta.

« Deduccion de activos fijos.

« Calculo de recargos.

« Todos los calculos se presentan de manera detallada.

« Opcion de obtener los calculos fiscales, sin haber registrado la
contabilidad, mediante la captura de importes.

« Ganancia y pérdida por variacion cambiaria.

« Actualizacion de pérdidas de ejercicios anteriores.

« Tablas Fiscales comunes a todas las empresas (Indice Nacional de Precios
al Consumidor, Impuesto al Valor Agregado, recargos, deducibles).

2.8.3.2. Requerimientos del Sistema.

Pentium Il a 266 Megahertz, 64 en memoria ram recomendable a 128
Megabytes, 20 Megabytes en disco duro, monitor stper vga con resolucion 800 x
600 , recomendable 1024 x 768 color verdadero , unidad de CD. Sistema
Operativo Windows 2000,Windows NT o Novell.

2.8.3.3. Aplicacion del Programa

Contar con productos electrénicos para llevar a cabo el proceso de la
contabilidad de las empresas, que maneja un despacho, proporcionara la facilidad
de realizar el trabajo con mayor calidad y precision.

Al manejar los registros contables de las empresas en forma computarizada,
se tendra la seguridad de que no se perdera ni un solo dato que pueda alterar el
resultado final de una contabilidad.

Un contador siempre serd el responsable del trabajo realizado a la
contabilidad de una empresa, por lo tanto tener herramientas electronicas,
proporciona confiabilidad en tener resultados precisos en la informacion que se
presenta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que es quien analizara
la veracidad de dicha informacion.
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2.8.4. Calculadora de Impuestos

Pensando en la productividad, existe esta herramienta disenada de tal
forma que no se invierta mucho tiempo en aprender a utilizar el programa,
simula a una calculadora de escritorio con tira de papel, en la cual puede
realizar operaciones comunes y los complicados calculos fiscales.

Es una herramienta de trabajo que ayuda a realizar las liquidaciones
de ISR (Impuesto Sobre la Renta) para los regimenes de Salarios,
Honorarios, Arrendamiento, Regimen Simplificado (Art. 119-K) y Pequefio
Contribuyente de una manera facil y rapida. Cuenta con una base de datos
de tarifas y tablas desde el afo 1991 lo que permite hacer auditorias y
revisiones rapidamente.

El sistema es muy flexible y permite al usuario decidir cual es la forma
mas conveniente de los calculos y el procedimiento, asi como la
presentacion de los resultados.

2.8.4.1. Funciones

a) Calcula el Salario Diario Integrado (IMSS / INFONAVIT)

Considerando los datos de ndmina, automaticamente se obtendra el Salario
Diario Integrado, contemplando: Prestaciones que la empresa otorga, tanto fijas
como variables, la antigliedad del trabajador; respetando los topes salariales
establecidos por el IMSS / INFONAVIT para cada rama considerando el periodo
de revision, genera el excedente de los salarios por cada trabajador.

b) Compatible con algunos Sistemas de Nomina.

Si las empresas elaboran sus néminas en un paquete generador de ASCII,
estas podran exportarse al paquete AUDIMSS. Asi podran ahorrarse la captura de
datos generales de los trabajadores, (niumero de némina, tipo de salario, tipo de
jornada, tipo de trabajador).

c) Calcula y emite Cédula de Diferencias .

En base a la revision de las liquidaciones y nominas, AUDIMSS,
mensualmente emite Cédulas de Diferencias por Auditoria en formato libre o0 en el
disco para el pago de diferencias (SUA-DIF) con opcion a elegir los rangos en
base a las diferencias que se hayan determinado que pueden ser a cargo o a favor
por cada trabajador. Emite las diferencias de RCV (Retiro, Cesantia y Vejez) e
INFONAVIT por cada bimestre, incluyendo la actualizacién y los recargos a la
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fecha de pago, con opcién a seleccionar los rangos en base a las diferencias que
se hayan determinado que pueden ser a cargo o a favor.

d) Elaboracién automatica de los Papeles de Trabajo de Auditoria.

-Reportes de Liguidaciones.

-Reportes de Noéminas

-Reportes de Diferencias por cada trabajador a cargo o a
favor IMSS / INFONAVIT

-Resumen del excedente por cada trabajador

-Relacion de avisos afiliatorios

-Relacion de ausentismos e incapacidades.

Estos papeles pueden ser impresos en forma mensual o bimestral.

f) Reduccion importante de tiempo en la Auditoria

Solo se capturan los datos del primer periodo de trabajo de la empresa o
registro patronal a revisar; aun cuando se revisen varios ejercicios. A partir del
segundo periodo en adelante la informacion pasara automaticamente y sdlo se
actualizara la informacion (incidencias del periodo como modificacion de salario,
altas, reingresos, bajas, ausentismos, incapacidades).

g) Impresion de los Anexos del Cuadernillo.
Aviso de Dictamen.

Carta de Presentacion .
Anexos para ejercicios anteriores.
Anexos para ejercicios posteriores.

h) Elaboracién de Avisos Afiliatorios
- En formas contindas (avisos tradicionalese)

- En dispositivo magnético (DISPMAG).

2.8.4.2. Caracteristicas Principales

= Cuenta con tablas y tarifas desde 1991

» Maneja Sueldos y Salarios, Honorarios Régimen Salarios, Honorarios,
Arrendamiento, Régimen Simplificado y Pequefio Contribuyente.
Se configura automaticamente al seleccionar la tarifa.

¢ Maneja pesos
Facil manejo con mouse o teclado
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Ayuda en pantalla

Autoinstalable

Actualizable desde Internet

Decimales variables

Calendario desde 1754 hasta el 2077

Permite hacer auditorias y revisiones rapidamente.

Disponible en version para DOS y Windows 16 y 32 bits

Imprime tablas, tarifas y los resultados en papel

Es recomendada para despachos contables, empresas en general y
administradores de alto nivel.

2.8.4.3. Aplicacion del Programa

Proporciona al contador publico la facilidad de llevar registros
contables, con la tranquilidad de ser resultado de un proceso organizado.
Todo lo que realice un contador dentro de su despacho, siempre sera en
beneficio del cliente, por lo tanto manejar los registros contables de una
empresa en forma electronica, siempre proporciona la seguridad de realizar
un trabajo de calidad.

El fin de todo esto, es que el cliente siempre se siente satisfecho del
servicio prestado por el despacho contable.

2.8.5. Internet

El internet no es un programa, pero es un servicio del cual el
despacho no debe prescindir, ya que por medio de éste, puede mantenerse
en contacto con sus clientes.

Por medio de este sistema, el despacho puede obtener de sus
clientes informacion contable, en el momento que se requiera, sin
necesidad de utilizar el teléfono o visitar al cliente.

Ademas con el sistema de internet, el despacho se encuentra
informado de las actualizaciones, informacion financiera, productos, entre
otros. Es inevitable contar con este servicio, el cual sera una herramienta
mas para realizar las tareas contables del despacho.
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CAPITULO NIl
RESULTADOS DE LA APLICACION DE SOFTWARES CONTABLES

3.1. Antecedentes del despacho XY, S.C.

El despacho contable XY, S.C. tiene sus origenes en el afo 1992, en la
ciudad de Veracruz, cuando abre sus servicios profesionales al publico en general,
con el proposito de ofrecer a la sociedad las capacidades y conocimientos de los
profesionales que lo crearon.

El constituir esta sociedad civil, fue con la conviccion de que aportara a la
poblacion, un ente capaz de proporcionar no tan sélo sus servicios profesionales
de alta calidad, sino que brinde un servicio eficiente y eficaz, con un alto sentido
del compromiso con la ética profesional y dignidad personal, asi como también,
obedecer a la responsabilidad y funcion social que adquiere todo profesionista
cuando toma protesta en su titulacion. En este sentido, es motivo de satisfaccion
para estos Contadores Publicos independientes ser creadores de fuentes de
empleos tan necesarias en la épocas actuales, vislumbrando ademas de sus
aspiraciones personales, el desarrollo integral del equipo de trabajo y en adicion,
buscar el bienestar de los clientes, propiciandoles soluciones a sus conflictos, no
especificamente para obtener buenas remuneraciones monetarias; también es
importante proporcionarles la integridad humana, la competencia y dedicacion,
elementos necesarios para proyectar una imagen de seriedad y capacidad,
variables imprescindibles para obtener el prestigio de la firma.

Al principio de su funcionamiento el despacho presenté dificultades, las
cuales con el paso del tiempo se han ido corrigiendo, aungue no han desaparecido
totalmente, se ha tratado de optimizar las fortalezas y minimizar las debilidades a
que esta sujeta toda organizacion, sin embargo, su crecimiento es ya una realidad,
en virtud de tener una considerable cartera de clientes de diferentes giros y
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personalidad juridica, creando la necesidad de contratar mas personal para poder
hacer frente a los compromisos adquiridos.

El quehacer profesional en los despachos contables, obliga al equipo de
trabajo a mantenerse actualizado en las diferentes areas en que presta sus
servicios, el Despacho XY, S.C. no es la excepcion, requieren capacitacion
continua todos los elementos humanos que alli laboran y modernizacion del
mobiliarios y demas activos con que cuenta, y mas aun, permanecer a la
vanguardia de la tecnologia actual, herramientas que ademas de facilitar y hacer
mas agil las labores, satisfacen y orientan oportunamente al cliente, creando un
ambiente de seguridad y confianza tanto interna como en su entorno de
desempenio.

Por la diversidad de servicios que el despacho proporciona a diferentes
sectores y nlcleos socioeconomicos, éxito de su funcién, beneficia a personas,
por tal motivo no se han hecho a un lado las relaciones humanas tanto con
clientes, empleados, proveedores y gobierno, lo que implica tener como premisas
permanecer alerta a los cambios y, conscientes de su importancia y utilidad,
reforzar acciones que prevean amenazas y detectan oportunidades.

Los cambios por pequefios que sean, no dejan de ser constantes, mismos
que repercuten en las actividades de toda entidad, por lo que el sentido de
adaptacion a diversas disciplinas es parte de su capacitacion y desempefio. El
entendimiento claro de diferentes métodos y procedimientos desde diferentes
aspectos y angulos del medio ambiente que rodea al Despacho de Contadores
Publicos, lo induce al desarrollo constante y a la credibilidad, es por ello que con la
aparicion de diversos softwares contables, actualmente es posible manejar un
gran volumen de informacion financiera, con la seguridad de no incurrir en erreoes
o por lo menos disminuirlos en un gran porcentaje, otorgandoles asi, la
oportunidad de incursionar en un mayor campo de accion y en operaciones
complejas, para darle mejor servicio a un gran numero de clientes.

3.2. Mision del Despacho Contable XY, S.C.

Fundamentalmente, proporcionar al cliente un servicio de calidad y
eficiencia, dandole la seguridad de que sus demandas de informacion financiera,
se realizaran de manera profesional, veraz y oportuna.

3.3. Objetivos del Despacho Contable XY, S.C.

e Abarcar un gran nimero de clientes con obligaciones fiscales diversas que den
origen al requerimiento de los servicios profesionales de un despacho de
contadores.
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* Proporcionar un servicio plus al cliente de calidad, que consiste en visitas
domiciliarias sin necesidad de asistir al despacho.

* Mantenerse dentro de los rangos competitivos de los despachos contables del
Puerto de Veracruz.

* Proporcionar a sus empleados capacitacion contable para su desarrollo
profesional.

* Mantenerse actualizado dentro del campo contable, fiscal, administrativo y
auditoria.

* Proporcionar a los clientes asesorias contables para una mejor estrategia
organizacional y financiera.

» Mejoramiento constante en sus sistemas y procedimientos inherentes a la
profesion contable.

« Proporcionar un ambiente de trabajo agradable, para desarrollo profesional de
su personal.

e Solventar y dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y financieras
requeridas por sus clientes.

* Mantener comunicacion constante con sus clientes.

3.4. Organigrama

GERENCIA GENERAL

» GERENTE
ADMINISTRATIVO
h 4
GESTOR DE
COBRANZA
Y Y
JEFE DE CONTABILIDAD JEFE DE INFORMATICA
i [
I I I 1 h 2 Y
A A A A
u u u u AUX 1 AUX 2
X X X X
1 2 3 4
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3.5. Cuestionario antes de la implementacion de software contables.
Clientes.

1. ¢Actualmente con cuantos clientes trabaja el despacho XY S.C.?
110

2. ¢;Cada cuando se recibe informacion o documentacion de los clientes, para su
contabilizacion?
Cada mes

3. ¢La informacion recibida de los clientes del despacho XY SC es procesada en
forma manual o electrénica?
Manualmente

4. ;Cuanto tiempo se requiere aproximadamente, para registrar la informacion
contable, de los clientes?
2 semanas

La finalidad de las preguntas anteriores es con el propdsito de tener
conocimiento, de cudl es el volumen de trabajo que se realiza en el despacho XY,
S.C. y saber si es necesario y conveniente la implementacion de software que
permite manejar un gran volumen de informacion para realizar sus contabilidades
y a la vez reduzca el tiempo aplicado a las mismas. Esto con la finalidad de
determinar qué software es mas conveniente adquirir.

5.- 4 Con cuantos empleados cuenta el despacho XY, S.C.?
9 empleados

6.- ;Los empleados tienen una actividad especifica o todos realizan las mismas
actividades?
Cada empleado tiene asignadas sus actividades a desarrollar.

7.- Si cada empleado tiene asignada una funcién especifica, mencione que tipo
de funciones o cargos se realizan en el despacho.
Aucxiliar contable, jefe de contabilidad, jefe de informatica, gestor de cobranza.

8.- ;Los empleados, se encuentran capacitados para el manejo de computadoras,
que se usan en el despacho?
si

9.- ;Con cuantas empresas, puede trabajar el personal con que cuenta el
despacho XY S.C.?
Una
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El grupo de preguntas anteriores permiten saber cuantos empleados son
necesarios para realizar las actividades del despacho, si éstos realizan
conjuntamente todas las funciones que se requieren o si cada actividad es llevada
a cabo por un empleado especifico, y si éstos necesitan adiestramiento para poder
realizarlas, con el fin de planear que software es mas conveniente aplicar; siendo
este el que realice o cubra el mayor nimero de requerimientos que se llevan a
cabo en el despacho contable XY S.C., ademas que economicamente sean los
mas indicados.

Despacho.

10.- ¢ Con relacién a las empresas que maneja el despacho, mencione el tipo de
giro de las mismas?
Comercio establecido, construccién, transporte.

11.- ¢ Cuadl es el minimo de antigliedad de las empresas que maneja el despacho,
llevando su contabilidad?
1 afio

Por medio de estas preguntas se conocera cual es el nimero de empresas
que tienen el mismo giro, ya que al realizar la investigacion de softwares se pudo
observar, que hay programas que pueden realizar la contabilidad de grandes,
medianas y pequefias empresas, por lo tanto se requiere de esta informacion
para saber cual es mas conveniente aplicar al despacho para realizar sus
funciones, y asi sacar provecho del software que se adquiera. Es conveniente
elegir bien, ya que no tendria caso o seria un desperdicio operacional y
economico, el implantar un software que puede manejar informacion de grandes
empresas, y que no sea utilizado al 100%; para eso se realizo esta investigacion.

Herramientas de computo.

12.- 4El despacho XY S.C. cuenta con algin tipo de equipo de computo, para
llevar a cabo sus registros contables?
Si

13.- Si se cuenta con equipo de computo, mencione cudl es.
Computadoras, impresoras.

14.- ; Las actividades contables del despacho, son realizadas con algin programa
contable en especial?
Se usa excel

15.- LEl manejo de los programas contables, requiere de algin tipo de
capacitacion, por la complejidad de sus funciones?
No
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16.- ;Los softwares utilizados en el despacho requieren de ser actualizados
periédicamente?
No

17.- Mencione qué tan obsoletos estan los equipos de computo, con que cuenta el
despacho XY S.C.?
No estan obsoletos pero no cubren todas las necesidades.

18.- Mencione si los softwares que posee actualmente el despacho, puede sufrir
actualizaciones?
Si seria una buena opcion

19.- Mencione algunas de las funciones contables que realizan el o los equipos de
computo que se utilizan en el despacho contable XY S.C.?
Capturacion y reportes.

20.- ;Queé tan frecuente es necesario utilizar los programas contables con que
cuenta el despacho XY S.C.?
Diariamente

La informacion que se obtenga del grupo de preguntas anteriores, se
utilizara para llevar a cabo un andlisis de cudl o cuales softwares se aplican al
despacho, se tendra una idea, tanto de las funciones que debe realizar, como de
los conocimientos que se tienen que aplicar para poder manejarlos, y se podra
realizar una proyeccion del presupuesto necesario para adquirirlos;
posteriormente de una capacitacion a los usuarios, si es requerida.

También se podra tener conocimiento de si los softwares utilizados
actualmente en el despacho pueden ser actualizados, o si es necesario
remplazarlos.

21.- ;Se lleva un registro actualizado de la informacion recibida por cada uno de
los clientes, que maneja contablemente el despacho XY S.C?.

Sl HNO

22.- ;Se realizan polizas de ingresos, diario, egresos sobre la  informacion
contable recibida de cada uno de sus clientes?.

m S| NO

23.- ;Se realiza la contabilizacién de facturas pendientes de recibir al cierre del
mes?.

S| H NO
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24 .- ; Se archiva electronica y correctamente la informacion de ingresos o egresos
de los clientes que maneja el despacho?.

m S| NO

25.-;Sobre la informacion contable recibida de los clientes, es separado
fisicamente el desperdicio y controlado?.

H Si NO

26.- ; Se obtienen y controlan estados de cuenta de los bancos, pertenecientes a
los clientes del despacho?.

H S| NO

27.-;,Se realizan nominas de trabajadores, relacionadas con los clientes, que
maneja el despacho XY S.C.7.

m Si NO

28.-¢, La documentacion de los clientes, en algin momento ha tenido retrasos en
su contabilidad?.

Si H NO
29.- En el despacho, la documentacion contable de los clientes es recogida por los
propios empleados del despacho.
H Si NO

30.- ¢Cada vez que se recibe documentacion contable de los clientes, es
controlada su entrada al despacho para ser registrada?.

S| H NO

31.-;Los clientes pueden tener la seguridad de que su documentaciéon sera
archivada adecuadamente, para su contabilizacion posterior?.

H S| NO

32.-; Cuando se recibe la documentacion de los clientes, es registrada al momento
de su recepcion?.

Sl H NO
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33.-¢,La documentacién de los clientes, es registrada bajo los principios de
contabilidad generalmente aceptados?.

N S| NO

El grupo de preguntas anteriores, se realizé con el fin de conocer
generalizadamente como se lleva a cabo el proceso de registro de la informacion
contable de los clientes a los que presta sus servicios el despacho, para tener una
idea de cuanto tiempo y esfuerzo se requiere realizar el roceso contable de los
diferentes clientes, y asi poder analizar cual o cudles son los softwares que
puedan cubrir el mayor niumero de funciones contables, que se realizan para
llevar la contabilidad.

34.-; El despacho contable se encuentra informado de las reformas fiscales que
se llevan a cabo en el ambito profesional?.

H Si NO

35.-, Es importante para el despacho XY, S.C. mantenerse actualizado en todas
las areas contables, con el fin de proporcionar un servicio con calidad al cliente?.

N Sl NO

36.- ¢las declaraciones, percepciones y deducciones de los clientes se
encuentran actualizados para ser presentados ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico?.

N Si NO

Con la informacion que se obtenga de estas cuestiones, se podra juzgar
como se encuentra capacitado el despacho XY S.C. en relacion a las
actualizaciones fiscales y contables que surgen dia con dia para llevar a cabo una
buena contabilidad. Dentro de la investigacion realizada sobre los softwares
contables, principalmente se puede observar que estos estan actualizados al dia,
o que ya adquiridos pueden ser actualizados para que no se vuelvan obsoletos, y
asi el despacho podra proporcionar a sus clientes un servicio seguro, confiable y
principalmente acorde a lo que marca la ley.
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37.- ,El despacho contable XY S.C. proporciona otro servicio aparte de realizar la
contabilidad de sus clientes?.

Sl H NO

38.- 4El despacho contable ademas de realizar contabilidades, proporciona el
servicio de auditorias?.

Sl H NO

39.- ;El despacho contable estaria dispuesto a capacitar a su personal con el fin
de proporcionar el servicio de auditorias?.

M S| NO

Se pretende conocer si el despacho estaria dispuesto a prestar ademas de
sus servicios contables, los de auditoria, y poder desarrollarse competitivamente
con otros despachos.

40.- ;El despacho contable requiere de una actualizacién en sus programas
contables, para el procesamiento de la documentacién contable de sus clientes?.

H S| NO

41.- ; Si el despacho contable XY S.C. aplicara programas contables nuevos a sus
actividades, llevaria a cabo sus funciones con mejor calidad?.

S| NO

42 .- ; El despacho estara dispuesto a realizar una inversion para el mejoramiento
tanto profesional como econdmico, en la utilizacion de softwares contables, con el
objetivo de proporcionar calidad y seguridad a la informacion financiera de sus
clientes?.

H S| NO

Esta seccion del cuestionario es con el objeto de conocer si el despacho
esta dispuesto o tiene la capacidad de invertir en softwares contables, que le
permitiran realizar con mayor facilidad y menos tiempo, sus servicios de
contabilidad y al mismo le daran la oportunidad de proporcionar en un futuro otro
tipo de asesorias.
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Cuestionario de la implementacion proyectada.

1.- ¢ Si implementaran nuevos softwares, usted como empleado ha encontrado
beneficios en las actividades contables que le corresponde desarrollar?
Sim NO [

2.- ¢Se reducerian perdidas durante el proceso de contabilizacion de la
informacion financiera de los clientes?

Si | NO

3.-¢,Se minimizaria el tiempo utilizado a las actividades contables con la aplicacion
del software?

Sl m NO

4.-; Se minimizaria el margen de error, al procesar la informacion contable de los
clientes?
SIm NO

5.- ¢Se eliminarian totalmente las funciones contables que se realizan
manualmente en el despacho XY S.C.?7

S NO MW

Con la informacion obtenida de las preguntas anteriores, se podra analizar
que tan benéfico fue el haber implementado los softwares contables, en el
despacho XY S.C. y asi comparar cuales han sido las ventajas tanto economicas
como de tiempo, al llevar a cabo electronicamente las funciones contables de
cada cliente, esto proporcionara la necesidad de un estudio, en cuanto a la
posibilidad de adquirir nuevas responsabilidades, que traeran beneficios al
desarrollo del despacho XY S.C.

6.- ¢Con los beneficios al aplicar software a las actividades contables del
despacho XY S.C. qué oportunidades de servicio se podrian adquirir?

La posibilidad de prestar el servicio contable de calidad a los clientes que
maneja el despacho asi como a nuevos clientes.

7.- Al implementar los softwares, ;el despacho se veria en la necesidad de
aumentar su costo por honorarios, que desventajas le traeria?
Si, desventajas ninguna.

8.- ¢ En el campo competitivo, qué beneficios le traeria el aplicar los softwares?
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Se proporciona un mejor servicio al cliente.

9.- ;El despacho XY S.C. si realizara sus funciones electronicamente, se vera en
la necesidad de invertir en capacitacion para sus empleados?
No

10.-;Si se llevara a cabo la actualizacién del despacho, se originaria un aumento
en la cartera de clientes del mismo?
Si

Con la informacion que obtenga de las preguntas anteriores, se conocera si
el despacho ha tenido que realizar una inversién independiente de la
implementacion, como consecuencia de ésta y analizar si traera beneficios al
mismo.
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Cuestionario para medir la calidad proyectada al implementar un software 6
softwares en el servicio del despacho XY,S.C.

1.- ¢Se encuentra satisfecho del servicio prestado por el despacho XY S.C.?
Si

2.- ¢ Ha observado algiin cambio en la forma de trabajo del despacho, en estos
tltimos meses?
Si

3.- ¢Durante este afio, cuantas veces ha aumentado sus honorarios el despacho
XY 8.C.7
Ninguna.

4.- Cuando necesita de alguna documentacion para su uso personal, el
despacho se la proporciona a tiempo?
Si

5.- Como cliente, ;se siente seguro de poner en manos del despacho su
documentacion contable?
Si

6.- ¢ Su informacion contable es llevada en tiempo y forma por el despacho XY
S.C.?
Si

7.-i Qué piensa si se llevara a cabo una actualizacion en el despacho XY S.C., en
sus herramientas computacionales?
Que estarian mas capacitados al prestar sus servicios.

8.-¢ Esta de acuerdo en pagar una cuota mas en los honorarios del despacho, en
caso de realizarse la implementacion de software en el despacho?
No se

9.-,Qué opina si el despacho, proporcionara a sus clientes auditorias como un
servicio complementario en sus contabilidades?
Muy bueno.

10.- ¢ Al realizar la implementacion de software le traeria algun beneficio a usted
como cliente?, mencionelo.

Siempre he estado a gusto con el servicio.
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3.6. Resultados de la Investigacion.

La presente investigacion se llevd a cabo mediante dos técnicas de
muestreo no probabilistico que son las de: observacion y cuestionarios en el
Despacho XY, S.C.

3.6.1. Observacion.

Se realizdé asistiendo diariamente, durante tres meses, a las instalaciones
del despacho, para conocer su funcionamiento, asi como sus fortalezas y
debilidades.

Principalmente se analizaron sus 4éreas funcionales, es decir, los
procedimientos de contabilizacién, calculo de impuestos, calculo de nominas y
elaboracion de liquidaciones para pago al Instituto Mexicano del Seguro Social de
sus diferentes clientes; también se consider6 importante conocer el método de
elaboracion de recibos de honorarios, con el objeto de indagar sobre la utilizacion
del software en todas estas actividades, ejecutadas consuetudinariamente.

Se pudo constatar que la falta de tecnologia hace mas lentos los trabajos,
ocupando mayor tiempo del necesario que si se emplearan programas
computaciones adecuados, el margen de error tambiéen es mayor ya que las
operaciones las ejecuta el personal con calculadoras manuales, no dejando
evidencia en rollo de papel para su revision, de este modo los contadores, para
poder verificar las operaciones fundamentales tienen que hacerlas dos veces.

En los célculos de impuestos, que necesariamente se tienen que hacer
mensualmente por cada uno de los contribuyentes, es conveniente mencionar que
no se aprovecha la estructura del mes anterior para sélo cambiar las nuevas cifras
del mes correspondiente, sino que tiene que elaborarse todo, debido a que como
esas operaciones se hacen a mano, no se pueden desplegar archivos en las
computadoras para aprovechar conceptos y férmulas que ahorrarian tiempo muy
valioso.

De igual forma sucede en los calculos de las néminas, con el riesgo de
incurrir en errores humanos que traen como consecuencia descontento en los
clientes, tanto por los errores mismos como por el tiempo empleado.

El Despacho consideré que con la contratacion de un mayor numero de
empleados solucionaria el problema, pero actualmente el espacio con que cuenta
en sus oficinas es insuficiente para dar cabida a todo el personal, ocasionando
también fricciones entre ellos, en virtud de que tienen que compartir las
herramientas de trabajo, poniendo en peligro la armonia y buen ambiente del
entorno laboral.
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El tener una robusta plantilla de empleados es debido a que ha ido en
aumento la cantidad de carga laboral al adquirir contribuyentes nuevos,
ocasionando un impacto en las utilidades del despacho, sin lograr satisfacer al
cliente en la medida para lo que estan disenadas las politicas.

3.6.2. Cuestionarios.

Al implementar la técnica de cuestionarios, éstos se aplicaron a los socios
fundadores del Despacho XY, S.C. de los cuales se formularon 36 preguntas
abiertas y 26 preguntas cerradas, con el objeto de conocer sus apreciaciones
respecto a las ventajas y desventajas que han observado ellos; si contintan
trabajando de igual manera o si prefieren invertir en tecnologia para proyectar el
crecimiento del despacho.

Se tuvo especial cuidado de aplicar los cuestionarios a las personas con
mayor jerarquia y seriedad, con el fin de obtener respuestas veraces y que no
dejaran lugar a dudas en la informacion requerida.

En la recoleccion de los datos se nos brindaron las facilidades y apertura
para la realizacion de esta investigacion, permitiendo el acceso a sus
instalaciones, asi como tambiéen el interés brindado para responder a las
preguntas tanto del cuestionario aplicado, como a las inquietudes que se
suscitaron durante el desarrollo de este trabajo.

Uno de los objetivos del cuestionario fue evaluar la organizacion integral de
la oficina, por lo que se did énfasis en conocer el tipo de herramientas que estan
utilizando actualmente para poder emitir un diagnoéstico al respecto, investigar el
nimero de clientes para visualizar el volumen de operaciones diarias, las
funciones especificas de los empleados para determinar el aprovechamiento de su
respectivo perfil, es decir sus capacidades y experiencias, asi como la apertura
que tiene la direccion para implementar softwares adecuados que promuevan el
desarrollo y fomente el desempefio laboral, agilizando las tareas con proposito de
lograr la calidad en sus servicios.

Para solventar el objetivo general de este estudio se cuestioné sobre los
softwares con los que cuenta el Despacho, mismo que son susceptibles de
cambios y actualizacion, por tal efecto no implicaria fuertes erogaciones
econémicas y tampoco gastos excesivos en capacitacion del personal.

Actualmente el despacho brinda sus servicios a 40 clientes, los cuales se
encuentran dentro del régimen de pequefios contribuyentes, personas fisicas y
personas morales. Por lo cual la contabilidad de cada cliente, debe tener un
proceso diferente. vease fig. 1.
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El despacho se encuentra saturado de trabajo, debido al gran volumen de
actividades contables que se tienen que realizar manuaimente, por lo que el
despacho no tiene la posibilidad para ofrecer asesorias a nuevos clientes. Ya que
esto conlleva a utilizar tiempo y esfuerzo para la informacion contable de sus
usuarios y esta pueda ser utilizada para la toma de decisiones.

El Despacho XY S.C. tiene un margen de ingresos de al rededor de los
$30,000 mensuales, esto se puede observar en el balance general y estado de
resultados que se muestra en las siguientes paginas lo cual permitira al despacho
proporcionar a los usuarios un servicio plus, que consiste en mantener su
informacion al dia, asi como un servicio a domicilio para la recoleccion de
documentos, manteniendo al cliente en constante comunicacion con el despacho,
pero debido a que no cuenta con la capacidad de proporcionar dicho servicio no
tiene la oportunidad de adquirir nuevas responsabilidades. vease fig. 2.

Hoy en dia el despacho le ha proporcionado a sus clientes un servicio
bueno, pero podria proporcionar un servicio de calidad, aunque los clientes estén
conformes con el servicio que hasta ahora se les ha proporcionado, esto no quiere
decir que estén satisfechos.

De acuerdo al cuestionario aplicado para hacer una proyeccion de los
beneficios que traeria el aplicar softwares contables al despacho, los clientes
actuales tendrian un servicio de calidad, surgiendo la posibilidad de aumentar su
numero de clientes, lo que traeria como resultado el incremento de ingresos para
el despacho, y con ello se maximizaria el servicio otorgado a todos los clientes,
elevando su calidad profesional. Vease fig. 3.

Los resultados de los cuestionarios dan una proyeccion de incremento tanto
en sus clientes como en sus ingresos, ademas de que el servicio podra adquirir
niveles de competitividad a razon de los despachos mas prestigiados en el Puerto.
Vease fig. 4.
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Diciembre Ejercicio 2002
Despacho Contable XY, S.C.
Balance General al 31 de Diciembre

Descripcion

Activos Circulantes

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar

Clientes

IVA acred. No acum.
Clientes

Total de Activos Circulantes:
Activos Fijos

Mob. Y Equipo de Oficina

Dep. Acum. de Mob. Y Equipo de Ofc.

Equipo de Computo

Equipo de Transporte

Dep. Acum. de Equipo de Transporte
Eq. De Computo

Dep. Acum. De Eq. De Computo
Mobiliaria y Eq. De Oficina

Dep. Acum. De Equipo de Oficina
Total de Activos Fijos:

Total del Activo:

Saldo Final del Mes Descripcion

Pasivos a Corto Plazo
75,611.57
81,794.74 Impuesto por Pagar
2,841.00 Documentos por pagar
4,206.50
8,643.63

925.00 Total de Pasivos a Corto Plazo:

174,022.44 Total del Pasivo:
Capital

36,788.32 Capital Social

-2,877.07 Utilidad Ejercicios Anteriores

88,270.76 Total del Capital:
502,631.31
-16,767.81
-76,134.32

10,715.22

-2,735.60

-109.39

542,321.15
716,343.59 Total del Pasivo y Capital:

23,035.95
112,499.32

135,535.27

T 135,535.27

390,000.00
94,463.69

580,808.32

716,343.59
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Diciembre Ejercicio 2002
Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre

Ingresos por ventas y servicios
Costo de Ventas

Utilidad Bruta:

Gastos de Operacién:
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Gastos Generales

Utilidad de Operacién:
Costo Integral de Financiamiento:

Productos Financieros
Gastos Financieros

Utilidad Antes de Otros Gastos y Productos:

Otros Productos
Otros Gastos

Utilidad Contable antes de I.S.R. Y P.T.U.:

632,059.00

632,059.00

254,216.40
0

245,260.81

132,581.79

0

36,237.16

96,344.63

0
0

96,344.63
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AUMENTO DE CLIENTES PROYECTADOS PARA EL 2003
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‘CAPITULO IV

CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

La informacion recogida, ordenada y organizada que contiene el marco
tedrico de este estudio, se llevo a cabo con la finalidad de mencionar los origenes
de la contabilidad, el entorno del contador plblico, sus actividades, la importancia
del trabajo de despacho contable, asi como dar un pequefio recorrido en lo que se
refiere a las computadoras, para poder tener una idea de cual es la relacion final
del contador con los programas electronicos, que es el punto principal dentro de
esta investigacion, los cuales son utilizados cada vez con mayor frecuencia en la
actualidad dentro del mundo contable, asi como conocer a fondo el beneficio que
trae consigo la utilizacion de sistemas electronicos contables, y el mencionar como
fueron surgiendo las necesidades de utilizar las computadoras, ya que cada vez
surgen mas requisitos para realizar una contabilidad y una mayor competitividad
entre despachos contables que tienen el objetivo de prestar un servicio plus a sus
clientes.

La investigacion efectuada presenta elementos de juicio para determinar
también el impacto que causa la actualizacion tecnolégica en el despacho, tanto
en lo operacional directamente, como en el servicio e imagen de confiabilidad que
se le proyecta al cliente.

Para estos propésitos fue esencial el estudio en el marco tedrico de los
antecedentes de la contabilidad, sus principios y su entorno, asi como los inicios y
evolucién de los despachos de contadores y la importancia que representan para
la sociedad como unidad funcional, proyeccion de profesionistas y desarrollo de
nuevos profesionales.

El analisis de la importancia como objeto de estudio, que tiene la
adecuacion tecnologica de los despachos contables, ha proporcionado los
argumentos necesarios para concluir que el dinamismo permanente debe
prevalecer en la profesion contable, debido a los servicios que presta ya sean
fiscales, financieros o de contabilidad.
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Los modernos programas que existen en el mercado y el acceso a su
compra, por los variados precios que hay, desde muy altos hasta econémicos, son
herramientas Utiles que al aprovecharlas, permiten el mejor desempefo de la
funciones desde las mas complejas hasta las mas sencillas o repetitivas.

También se hizo un estudio de las responsabilidades que implica contratar
un mayor numero de personal, en virtud que deben cubrirse sus necesidades mas
elementales como son comodidad y confort para el desempefo de sus tareas, asi
como las prestaciones que por ley le corresponden a todo trabajador.

De manera conjunta también se examind que la adquisicion de tecnologia
no representa minimizar el trabajo humano, por el contrario, se busca con ello
hacer mas dindmico el desempefio, reducir la probabilidad de errores y ahorrar
tiempo en tareas rutinarias.

El estudio de la ética profesional fue un punto relevante que se traté, por la
importancia que ésta tiene en la aplicacion y desarrollo de la profesion contable y
como consecuencia, en el momento que dejen de observarse las normas de ética,
marcadas por la propia profesion, en ese momento se dejara de ser un
profesional.

La elaboracion del analisis tedrico de todos los servicios que presta el
Despacho XY S.C. fue con el objeto de presentar la complejidad o sencillez que
requieren cada uno de ellos, motivo por el cual deberan ser ejecutados por
profesionales expertos o por programas de computo dindmicos que puedan ser
utilizados por especialistas en algunos casos y por auxiliares en otros, sin que por
ello disminuya la responsabilidad y compromiso que se tiene con los clientes.

Es de interés del despacho, aumentar la calidad en sus funciones mediante
la efectividad en su desempefio, esmerandose en ofrecer permanentemente,
atencion en los usuarios, preocupacion por sus necesidades y mejora continua
cada dia, para hacerle frente a los retos y cambios constantes.

En el estudio de campo se observo la apertura y decision que tienen los
socios fundadores por el engrandecimiento de su fuente de empleo asi como la
preocupacion por su modernizacion y apoyo a la educacion continua en toda la
estructura y niveles de la organizacion

De acuerdo a las investigaciones tedricas y de campo se pudo comprobar la
hipétesis, que afirma que con la implementacion de softwares inherentes a la
profesion contable podran hacerse mas eficientes los trabajos realizados en el
Despacho Contable XY S.C., abatir costos de operacion, logrando con ello ser
mas competitivo y proyectar una imagen de confiabilidad que convenza al
demandante.
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En el transcurso de esta investigacion se observaron los elementos
necesarios, que incluyen tecnologia y voluntad para la modernizacion del
Despacho Contable X.Y, S.C. su desarrollo y proyecciéon que propicia el
crecimiento y fortalece sus objetivos.

Durante el tiempo de la aplicacion de la técnica de observacion, se constato
el trabajo en equipo y el orden que ahi prevalece, por lo que se considera que este
Despacho tiene todos los elementos necesarios para su crecimiento planeado.

4.2, Sugerencias.

Los Despachos Contables para que puedan proporcionar un servicio de
calidad requieren de un conjunto de elementos, entre los cuales estan:
profesionalismo, ética profesional, seriedad, honradez y eficiencia, todo esto se
traduce en modernizacion, que incluye elementos humanos y técnicos.

La modernizacion es uno de los retos actuales a los que debe enfrentarse,
en consecuencia de los cambios constantes que se estan suscitando no tan sélo
en el ambito nacional sino también en el internacional.

Los despachos como unidad de trabajo, necesitan estar siempre a la
vanguardia en cuanto a tecnologia y a conocimientos, ya que las reformas
hacendarias asi lo exigen. De ninguna manera deben sustraerse a los tiempos
actuales, por el contrario, su integracion a la sociedad, a las reformas fiscales, a
las estrategias financieras, a los avances en materia de auditoria, redundara en
eficiencia, variable que garantiza su permanencia competitiva.

Una de las recomendaciones que no pueden eludirse es la constante
actualizacion de los softwares, es decir, el mantenimiento adecuado de los
programas que eviten la obsolescencia y de igual modo la conservacion pulcra y
organizada de sus instalaciones.

Mantener un ambiente de trabajo sano, con personal calificado, motivado,
con un alto sentido de responsabilidad y disciplina, debe ser una de sus
prioridades. El fomento a la realizacion de las metas personales de cada
trabajador, promueve el compromiso con el empleador, apoyando asi los
proyectos de crecimiento integral.

La preocupacion por la solucion de problemas, requeridos por los usuarios,
debera ser una constante en el quehacer del despacho, para lograr cumplir con su
mision de proporcionar servicio eficiente y de alta calidad a sus clientes.

La ética profesional como estandarte de seriedad y profesionalismo también
forma parte del éxito de un despacho contable, mismo que al observar normas,
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reglas y procedimientos promueve su propia imagen publica, poniendo especial
cuidado en eliminar barreras que impidan el establecimiento de relaciones
solidarias entre colegas en pro de beneficios mutuos, y que hagan mas
satisfactorias sus relaciones humanas.

La Contaduria Puablica, es un gremio de individuos verdaderamente
profesionales , dignos, utiles y serviciales y bajo estos preceptos es como se hace
necesario que trabajen los despachos gque se consideran serios y con alto grado
de responsabilidad.

Las relaciones humanas de la profesién contable con las autoridades
gubernamentales y con diferentes organismos de la sociedad, también forman
parte de su actualizacion, ya que el permanente contacto con el entorno le
brindara la oportunidad de ampliar su campo de accién y coadyuvara en su
desempenfio profesional como intermediario o representante de una institucion ante
otra ya sea publica o privada.

La vision y solvencia moral son desde luego caracteristicas fundamentales
que todo trabajador de un despacho debe tener, y a estos atributos se le suma la
preparacion académica indispensable para la realizacion de los servicios
solicitados.
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