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Implementacién del Control Interno dentro del Area de
un Restaurante

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarios; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, |la importancia
de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos
los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad
de afinar su buen funcionamiento dentro de la organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles intemos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se
puede decir que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de
como las empresas han visto la necesidad de implementar controles
administrativos en todas y cada una de sus operaciones diarias. Dichos
‘controles se deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de que el
personal cometa errores y de obtener pérdidas y en sus defectos prever las
mismas.

En conclusion podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el
control interno en los ultimos tiempos, es a causa de numerosos problemas
producidos en las operaciones dentro de las empresas por la falta de
conocimiento y aplicacion del mismo. Por eso es necesario que la
administracion tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda
actuar al momento de su implantacion. El control interno no tiene el mismo
significado para todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios
y profesionales, etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacion
y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las
empresas



La rama restaurantera no es la excepcién, las funciones operativas de un
restaurante tienen como principio la necesidad de abastecerse de insumos
culminando con la obtencion de un producto terminado listo para su venta.

Un procedimiento efectivo de compra contribuye a la agilizacién de los demas
procedimientos que le permitiran a la organizacién permanecer en el gusto de
sus clientes asi como la obtencion de utilidades, evitando tener desperdicios de
insumos en exceso, mantener un inventario que le permita continuar con su
operacion y reducir al minimo posibles pérdidas. Por lo tanto se debe saber que
insumos comprar, en que cantidad y en donde hacerlo.

Con el objeto de mejorar el funcionamiento del departamento de compras en un
restaurante y tratando de evitar que se cometan errores humanos que
desenlacen en numerosos problemas, en la presente tesis se propone un
modelo de un manual de politicas y procedimientos para mejorar el proceso de
abastecimiento de insumos que le son necesarios para la preparacién de los
platillos ofrecidos en la carta; a la vez que se tratara de disminuir los costos que
le representa el proveerse de dichos insumos, mas nunca sacrificando la
calidad de estos, tratando de buscar proveedores que le ofrezcan rapidez en la
entrega, mejor precio y mejor calidad.
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Capitulo 1
Control Interno

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto
de control interno donde se brinda una estructura comdn

1.1 Definicién de Control Interno.

El Control Interno “Esta representado por el conjunto de politicas vy
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. '

Segln el IMCP el control interno “Comprende el plan de organizacion con todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada adoptan en un negocio
para la proteccion de los activos, la obtencion de informacion financiera
correcta y asegura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a
politicas preescritas por la direccion.

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos anadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales:

- El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismo.

- Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacién y procedimientos.

- So6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a
la conduccion.

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las
categorias sefaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

"IMCP_ Normas y Procedimientos de Auditoria 23%. Edicion Boletin 3050



Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestién e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion
y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no anadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y
apoyar sus iniciativas de calidad.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia
de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe
controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que
las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema
basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada
momento.

Por consiguiente, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto
al establecimiento de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi
como su revision y actualizacion periédica.

1.2 Objetivos.
Coordinar métodos y procedimientos.
a) Contables; que se dividen en:

- Proteccion de activos
Ejemplos:

v Seguro de almacén
v" En bancos, la existencia de firmas mancomunadas, elaboracion
de pdlizas de cheque.

- Obtencién de informacion financiera correcta y segura.
Ejemplos:
Estados financieros:

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Costo de Produccion y Ventas
Origen y Aplicacion de Recursos

Estado de Variaciones en el Capital Contable
Estados Financieros Consolidados

R NE Y

b) Administrativos; que se dividen en:
- Eficiencia de operacién

Ejemplo:

En ventas:

v Incentivos a los vendedores
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En compras:
¥v" Minimo de cotizaciones
Administrativos:

v' Examenes
v Desarrollo de perfiles
v Capacitacion al personal

- Adhesion a politicas preescritas por la direccion.
Ejemplos:

v Elaboraciéon de manuales actualizados
v Dar a conocer los manuales
v" Supervision

Los objetivos generales del Control Interno que son los que deben aplicarse a
cualquier ciclo de transacciones son:

Autorizacion.- Que significa que toda operacién debe tener una autorizacién
para ser realizada. El lenguaje sencillo y directo debe ser utilizado asi como la
documentacioén soporte ya que facilita su comprension y permitira una mayor
visién, aplicacién e innovacién del mismo, aspirando a que éste constituya una
medida de control imprescindible para la empresa.

Procesamiento y clasificacion de transacciones.- Todas las operaciones deben
estar clasificadas y registradas. La clasificacion debe estar acorde a las areas
de la empresa que representen un riesgo por la mala aplicacion de las
actividades o provoque robos y fraudes lo que originara un desequilibrio
econdmico a la empresa por lo que el proceso de clasificacion del control
interno debe ir acorde a las partes que sean mas vulnerables y que puedan
surgir de manera habitual, la clasificacion se debe hacer en tres niveles para
actos ordinarios, extraordinarios y espontaneos.

Verificacion.- Es la revision de las transacciones realizadas. Todo sistema de
control debe ser verificado y evaluado de manera constante y permanente lo
que permitira darle a la empresa una seguridad de que los controles son los
adecuados o en su caso se adecuan a los cambios de la entidad, lo que
permitira tomar acciones preventivas y correctivas que garanticen el adecuado
funcionamiento de los controles establecidos en la entidad.

Salvaguarda fisica.- La proteccion fisica de los activos e informacién financiera
de la empresa. Los activos fijos de toda entidad representan su seguridad
financiera asi como sus demas activos por lo que la salvaguarda de los mismos
representan la seguridad de que el perderlos por caso fortuito o fuerza mayor
no le afecte a la entidad de sobremanera por lo que los controles de
salvaguarda fisica estan enfocados a prevenir cualquier eventualidad gue
provoque la perdida de estos activos 0 en su caso contar con un plan
alternativo para llevarse a cabo en el momento que esto ocurra



Una vez que se tienen identificadas las operaciones de la empresa asi como
sus debilidades se establece el control interno que permita garantizar el
cumplimiento de las actividades que se realizan en la empresa.

1.3 Definicion y Elementos de la estructura del control interno.
1.3.1 Elementos del Control Interno y su definicion
Los elementos del sistema de control interno son cuatro:

= QOrganizacion

= Procedimientos
= Personal

= Supervision

Estos elementos tienen como finalidad:

« Definicion de objetivos y metas, tanto generales como especificas,
ademas de la formulacion de planes operativos que resulten necesarios.

« Definicién de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucioén de los procesos

» Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los
planes.

« Delimitacién precisa de la autoridad y niveles de responsabilidad

« Adopcion de normas para la proteccion y utilizacién racional de los
recursos.

1. Organizacién.- Identifica y determina las actividades necesarias para
lograr los objetivos, se divide en:

v" Direccién; que es el area responsable de que exista comunicacion
entre todas las areas.

v Coordinacion; que es la forma de trabajar en forma conjunta y
coordinada.

v" Divisiéon de labores; que es separar las funciones de registro,
custodia y operacion.

v Asignaciéon de responsabilidades; es importante que esta
actividad la realice una sola persona para evitar la duplicidad en
dicha asignacion.

Las organizaciones se caracterizan de manera muy general, por
establecer estructuras organizacionales y procedimientos de cierto grado
de complejidad social y tecnologica. El reconocer el “fendémeno
organizacional” como problema humano y social es nuestro punto de
partida para estudiar y comprender y de esta manera establecer el
control interno a las operaciones contables en las que incurre la entidad.

2. Procedimientos.- Son el conjunto de operaciones ordenadas en
secuencia cronoldgica, que precisan la forma sistematica en la que se



realiza las operaciones de la entidad en este caso para sistematizar el
control interno que se establezca en la entidad.

Se divide en:

a) Procedimientos de Plantacion vy Sistematizacion. Ejemplo:
Sistematizar Contabilidad mediante:

v" Catalogo de cuentas
v Instructivo de cuentas
v Grafica del tramite contable

b) Registros y formas
c) Informes

Asi como es necesarioc que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempeiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacién periédica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el
mejor logro de los objetivos.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema
para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma
de decisiones.

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a traves de rutinas previstas
a tal efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de
informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evoluciéon desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un
mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccién
para tomar decisiones de gestién y control, la calidad de aquél resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,
actualidad, exactitud y accesibilidad.



La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcidén ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del
sistema de control interno.

Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades
con el trabajo de los demas, cudles son los comportamientos esperados, de
que manera deben comunicar la informacién relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion
multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacidén interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y
en ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan
importantes como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional,
canales formales e informales, resulta la actitud que asume la direccién en el
trato con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la
integridad y una sdlida cultura de control no tendré dificultades de
comunicacion. Una accion vale mas que mil palabras.

3. Personal.- Es la direccion y administracion del personal, de acuerdo con
un adecuado sistema de evaluacion. Se divide en:

a. Entrenamiento.- Es el estudio constante que se le da al personal.
El adiestramiento y capacitacion.

b. Eficiencia.- Es medir las aptitudes y el trabajo desempefado por
el trabajador para detectar errores y proponer medidas
preventivas y correctivas

Al momento de la contratacion del personal deben exigirse los siguientes
requisitos:

« Evaluacion del personal

« Remuneracion de acuerdo con la responsabilidad asumida y con el
grado de destreza demostrado

« Vacaciones obligatorias y anuales

« Rotacidon del personal dentro de lo posible

« Exigencia de acatamiento de las normas establecidas

« Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno

- Establecimiento de mecanismos que permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen los usuarios o clientes sobre la funcion
desarrollada



4. Supervision.- Es la vigilancia constante sobre el cumplimiento de
procedimientos y politicas de la empresa.

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea
y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para manteneria en
un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone
directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron
inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y
externos a la gestién que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos
a afrontar. .

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través
de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutdndose en tiempo real y arraigadas a la gestion,
generan respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes
consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia
de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de
quienes aplican los controles y los resultados de la supervisién continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (auto
evaluacién), la auditoria interna (incluidas en el planeamiento o solicitadas
especialmente por la direccién), y los auditores externos.

¢) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, permitan una disciplina apropiada y principios insoslayables.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como
una rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines
perseguidos.

d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacién con otros
sistemas de control probadamente buenos.

e) El nivel de documentaciéon de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion
suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la



comprension del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel
de la documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la
fortaleza del sistema ante terceros.
f) Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
- El alcance de la evaluacion
- Las actividades de supervision continuadas existentes.
- La tarea de los auditores internos y externos.
- Areas o asuntos de mayor riesgo.
- Programa de evaluaciones.
- Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
- Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte
- Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.
Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervisién deben ser comunicadas
a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.
Seguin el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion
pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada
como las autoridades superiores.
1.3.2 Definicién y elementos de la estructura del control interno.
La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad.?
Dicha estructura consiste de los siguientes elementos:

« Elambiente de control.

« El sistema contable.

¢ Los procedimientos de control.
1.3.2.1 Ambiente de control.
El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto

del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades, y la importancia que le asignan al control interno.

? IMCP. Normas y Procedimientos de Auditoria. 23 Edicion Boletin 3050



Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante que se evaluan los riesgos y se definen las actividades de control
tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se capta la informacion relevante
y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso
supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi, la
evaluacion de riesgos no sélo influye en las actividades de control, sino que
puede también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo de
la informacion y la comunicacion.

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide
exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en
tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion,
la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades vy
resultados.

Fija la direccion que toma la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto.

Constituye el parametro para el desarrollo de las acciones y de alli se deriva su
trascendencia,r pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, y por lo tanto sobre el fortalecimiento o debilitamiento de
politicas y procedimientos efectivos en una organizacién.

Los principales factores del ambiente de control son:

- Actitud de la administracion hacia los controles internos.

- Estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
auditoria interna.

- Politicas y practicas del personal.

- Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la
entidad.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y
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excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del
ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacién. Si las
acciones de la administraciéon no promueven un ambiente de control favorable,
es mas probable que los subordinados cometan errores y que en general exista
falta de interés hacia los controles internos.

Se necesita obtener una comprensién suficiente del ambiente de control para
planear la auditoria. Este comprende las condiciones bajo las que estan
disefiados, se implementan y funcionan, tanto el sistema contable de la entidad,
como sus procedimientos de control. Basado en esta comprension, el auditor
busca concluir si el ambiente promueve sistemas contables confiables y
procedimientos de control efectivos.

Si basado en la comprension del ambiente de control, el auditor tiene dudas
fundadas respecto de la efectividad de la estructura del control interno, juzgara
si es adecuado confiar en ella durante la auditoria. Si se considera que el
ambiente de control promueve un control intemo efectivo, se puede confiar en
los controles durante la auditoria, siempre y cuando estos se prueben y sean
efectivos.

El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que
afectan la efectividad global del control interno.

Factores que afectan el ambiente de control
Actitud de la administracion hacia los controles internos

Incluyen una amplia gama de caracteristicas entre otras, las siguientes:
enfoque para asumir y vigilar los riesgos de negocios, actitudes y acciones con
respecto a la informacién financiera, incluyendo el énfasis en el cumplimiento
de presupuestos, logro de utilidades y otros aspectos financieros operativos.
Estas caracteristicas influyen substanciaimente en el ambiente de control,
sobre todo cuando unas cuantas personas dominan la administracion,
independientemente de las consideraciones que se den a otros factores del
propio ambiente de control.

Para la correcta evaluacion de este factor, el auditor debera investigar y
documentar en papeles de trabajo lo siguiente:

a. Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad
en el desarrollo de sus funciones.
Tiene como proposito establecer pronunciamientos relativos a los
valores éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la
Organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la
efectividad del control interno depende de la integridad y valores de la
gente que lo disefia y lo establece.

Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y
fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de la
alta administracion es clave en este asunto, ya que su presencia
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dominante fija el tono necesario a través de su empleo. La gente imita a
sus lideres.

Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a
conductas adversas a los valores eticos como pueden ser. controles
débiles o requerido; debilidad de la funcion de auditoria; inexistencia o
inadecuadas sanciones para quienes actdan inapropiadamente.

El personal debe tener los conocimientos y habilidades necesarios para
cumplir adecuadamente con sus tareas.

Entre algunas de las cuestiones que se deben considerar, estan la
posible participacion de la administracién en actos ilegales; actitud de la
administracién para aceptar riesgos anormales de alto nivel en la toma
de decisiones; distorsion en los estados financieros; cambios continuos
de bancos, abogados o auditores; si estamos enterados de dificultades
personales significativas u otras influencias en las vidas del personal de
la administracion, que pudieran afectar adversamente su integridad,
actitudes o desempeno.

Asi mismo, el auditor debera preguntarse si la administracion ha faltado
en su obligacion de contratar personas de buena reputacion y
apropiadas a las necesidades de la entidad; si la administracion esta
concentrada en una persona o grupo pequefo; si existe alguna persona
que aparentemente no es accionista, ni tiene puesto ejecutivo pero
ejerce influencia considerable en los asuntos de la entidad, o bien si ha
Habido cambios importantes e inesperados entre los miembros de la
administracion.

Compromiso de la administraciéon sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

El Consejo de Administracién y/o comité de auditoria fijan los criterios
que perfilan el ambiente de control, debido a esto es determinante que
sus miembros cuente con la experiencia, dedicacién e involucramiento
necesario para tomar las acciones adecuadas e interactien con los
Auditores Internos y Externos.

Los actores mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la
informacion financiera, el procesamiento de la informacion y principios y
criterios contables, entre otros.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los
riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas
de informacion y con la supervision en general. A su ve es influenciado
por la historia de la Entidad y su nivel de cultura administrativa.

Se debera investigar si la entidad interpreta agresivamente los principios
de contabilidad, si se rehtsa a aceptar y registrar los ajustes de auditoria
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0 si la administracion busca distorsionar las utilidades o mostrar un
crecimiento consistente en ellas, en ausencia de un incremento real. El
auditor también debera considerar la existencia de un numero
significativo de transacciones con partes relacionadas fuera de curso
normal de los negocios; si se observan operaciones sin una justificacion
economica sustancial (en el periodo pasado o en el actual); o bien, si la
entidad esta planeando o negociando financiamientos nuevos o de
importancia tal que sus términos pudieran influir los resultados
financieros.

c. Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas
contables y controles internos efectivos.

Existen algunas preguntas que el auditor deberia contestar para definir si
sus preocupaciones son validas; tales como: si la administracién
muestra falta de interés por las deficiencias en los sistemas de
contabilidad y en los procedimientos de control; si estan establecidas y
se comunican adecuadamente las politicas de la entidad con respecto a
practicas de negocios, conflicto de intereses y cédigo de conducta y si se
han establecido procedimientos que prevengan actos ilegales.

Otras situaciones que se deben documentar con respecto a este punto,
son nuestras apreciaciones sobre si la administracién efectia un
seguimiento adecuado a problemas sobre resultados financieros o a
variaciones contra presupuesto; si los recursos humanos y materiales de
contabilidad y PED son adecuados; sobre la competencia del personal
de administracion a criterios de contratacién y remuneracion, evaluacion
y entrenamiento.

También el auditor debera observar si la rotacion es alta en puestos
clave; si las descripciones de labores y responsabilidades de reportar se
han establecido claramente y comunicado efectivamente; si el cliente
falla frecuentemente en sus ‘cierres” o fechas limite; o bien, si en
auditorias anteriores cerca del fin del ejercicio; existe un numero
significativo de errores o correcciones a los registros contables.

Estructura de organizacion de la entidad

Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa qué atienda el
cumplimiento de la misién y objetivos, la que debera ser formalizada en un
Organigrama.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se
desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas,
efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia
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disertada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura
organizativa podra depender, por ejemplo, del tamafo del organismo.
Estructuras altamente formales que se ajustan a las necesidades de un
organismo de gran tamano, pueden ser poco aconsejables en un organismo
pequeno.

La estructura de organizacion y de administracion generalmente deben
proporcionar una base efectiva para la planeacion, ejecucion y control de las
operaciones de la entidad y de la emisiéon de informacién. La naturaleza de
dicha organizacion y la estructura de la administracion, pueden indicar un
mayor o menor riesgo o deficiencias potenciales importantes en el ambiente de
control.

a. Con respecto a la estructura de organizacion, el auditor debera
considerar lo apropiado de esta con respecto a la industria, y el tamafio
y naturaleza de la entidad.

b. Con respecto a la estructura de la administracion, el auditor debe
evaluar si la supervision y el control son adecuados, tomando en
consideracion el tamafio y naturaleza del negocio.

c. Se deberan evaluar la asignacién de autoridad y responsabilidad de
acuerdo al tamano y naturaleza del negocio.

Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

Los comités de auditoria son nombrados por el Consejo de Administracion y
tienen un papel preponderante en vigilar el cumplimiento de las politicas y
practicas contables y de informacion financiera de la entidad. El Comité debe
apoyar al Consejo de Administracién en sus responsabilidades y ayudar a
mantener una comunicacion directa entre el Consejo y los auditores externos.

El auditor debera verificar si el Consejo de Administracion ha delegado algunas
de sus funciones en un Consejo Directivo o un Comité de Auditoria y si este es
adecuado al tamafio y naturaleza de la entidad.

Para poder verificar su funcionamiento, el auditor evaluara la experiencia y
reputacion de sus miembros para servir efectivamente; si estos se relnen
regularmente para establecer objetivos y politicas, revisar el desempefio de la
entidad y tomar acciones adecuadas y si se preparan oportunamente y firman
las minutas de las juntas.

También debera revisarse si las funciones y responsabilidades del comité
(consejo) con respecto a los estados financieros, estan establecidas; y si este
comité (o consejo) tienen la suficiente autoridad y recursos para cumplir sus
funciones de vigilancia del proceso de informacion financiera.

El auditor evaluara el grado de conocimiento que el comité y/o consejo tienen
de las operaciones de la entidad y si se toman las acciones adecuadas con
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respecto a las deficiencias reportadas por auditoria externa, en la estructura del
control interno. Adicionalmente, se debe definir si el comité o consejo se relinen
con los auditores externos y el Consejo de Administracion en periodos
adecuados.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

Todo organismo debe complementar su Organigrama, con un Manual de
Organizacién, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los
cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales para cada uno de estos.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de un
organismo conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa
a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre
dentro de los limites de su autoridad.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles inferiores, de
manera que las decisiones queden en manos de quienes estan mas cerca de la
operacion. Un aspecto critico de esta corriente es el limite de la delegacion;
hay que delegar tanto cuanto sea necesario pero solamente para mejorar la
probabilidad de alcanzar los objetivos.

Toda delegacion conlleva la necesidad de que los jefes examinen y aprueben,
cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y que ambos cumplan con la
debida rendicion de cuentas de sus responsabilidades y tareas.

También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos de
la organizacion. Es esencial que cada integrante de la organizacién conozca
como su accién se interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos
generales.

Para que sea eficaz un aumento en la delegacion de autoridad se requiere un
elevado nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto grado de
responsabilidad personal. Ademas, se deben aplicar procesos efectivos de
supervision de la accion y los resultados por parte de la Direccion.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de
auditoria interna.

Los métodos de control son aquellos que realizan la Gerencia y demas
personal de la Organizacion para cumplir diariamente con actividades
asignadas. Estas actividades estan relacionadas (contenidas) con las politicas,
sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo de estas actividades son
aprobacién, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revisién de
indicadores de rendimiento.



También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la
supervision y la capacitacion adecuada.

Los métodos de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizados, gerenciales u operacionales, generales o especificos,
preventivos o detectivos.

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todos
ellos estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de
la Organizacion, su mision y objetivos, asi como a la proteccion de los recursos.

Los métodos de control son importantes no sélo porque en si mismos implican
la forma "correcta" de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo
de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos y estos si que tiene mayor
relevancia que hacer las cosas de forma “correcta”..

Funcién de auditoria interna.

El Departamento de auditoria Interna de los organismos debe depender de la
autoridad superior de los mismos y sus funciones y actividades deben
mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Los Departamentos de auditoria Interna deben brindar sus servicios a toda la
organizacién. Constituyen un "mecanismo de seguridad”" con el que cuenta la
autoridad superior para estar informada, con razonable certeza, sobre la
confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno.

El Departamento de Auditoria Interna, al depender de la autoridad superior,
puede practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que
considere necesarios er los distintos sectores del organismo con
independencia de estos, ya que sus funciones y actividades deben mantenerse
desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Asi, la Auditoria Interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella
sobre su situacién. Por su parte, los mecanismos y procedimientos del Sistema
de Control Interno protegen aspectos especificos de la operacién, para brindar
una razonable seguridad del éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos
organizacionales.

Una funcion de auditoria interna efectiva debe contar con relaciones de
autoridad e informacion adecuada, personal capacitado y recursos suficientes
para llevar a cabo su funcién.
Se deberan evaluar también los métodos de control empleados por la
administracion ejecutiva. Entre los aspectos que el auditor debe considerar al
evaluar estos métodos, estan:

1. La existencia de un proceso formal de planeacion y presupuesto
como herramienta para vigilar los resultados o motivar a los niveles
gerenciales inferiores, a fin de lograr ciertos objetivos de utilidades. lo
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que aumentaria el riesgo de errores; si el presupuesto esta bien
preparado para ser un método de control efectivo; si se prepara por
los niveles adecuados que conozcan todas las dreas del negocio y si
realmente la administracion lo usa, analizando las variaciones
importantes, obteniendo las explicaciones satisfactorias de estas e
implementando las medidas correctivas necesarias.

2. La existencia de un departamento de auditoria interna. Si lo hay, se
debera considerar si este realiza actividades que pueden atenuar
situaciones de riesgo en el ambiente de control (Ej. Pruebas a los
controles); si este departamento tiene una actitud objetiva en la
realizacion de sus funciones y si reporta al nivel adecuado (Ej.
Consejo de Administracion). También se debera documentar la
apreciacion sobre la competencia y entrenamiento del personal del
departamento; de si se documenta la planeacion y desarrollo de su
trabajo en programas de auditoria y papeles de trabajo y finalmente,
si la administracion toma las medidas adecuadas para corregir las
situaciones reportadas por auditoria interna.

3. La existencia de influencias externas que puedan impactar a la
entidad.

Politicas y practicas del personal.

La conduccién y tratamiento del personal del organismo debe ser justa y
equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en materia de
integridad, comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacion, induccion, capacitacion y adiestramiento,
calificacién, promocién y disciplina, deben corresponderse con los propésitos
enunciados en la politica.

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier organismo. Por ende,
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consigna su mas elevado
rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
procurando a que en este se consolide como persona, y se enriquezca humana
y técnicamente. La Direccién asume su responsabilidad en tal sentido, en
diferentes momentos:

= Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento,
experiencia e integridad para las incorporaciones.

* Induccién: al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metoédicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos del
organismo.

» Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para
el correcto desempeno de sus responsabilidades.
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= Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad
organizacional que signifique el reconocimiento y promocion de los mas
capaces e innovadores.

= Sancién: al adoptar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que
transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino
trazado.

Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

Estan representadas por factores ajenos a la entidad, que afectan las
operaciones y practicas de la misma. Se deben identificar los riesgos
relevantes que enfrenta un organismo en la persecucion de sus objetivos.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a
la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente "partir de cero",
esto es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios
anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un "mapeo” del riesgo, que
incluya la especificacién de los dominios o puntos claves del organismo, la
identificacion de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y
riesgos que se pueden tener que afrontar.

Aunque las influencias externas suelen estar fuera del control de la entidad,
podran aumentar la conciencia y actitud de la administracion, hacia la
conduccion e informacion de las operaciones y hacer que se establezcan
procedimientos de las operaciones o politicas especificas de control intemo al
respecto.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacién de la importancia
que la administracién de la entidad le da a los controles establecidos.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo
puramente ilustrativo se pueden mencionar, entre las externas:

v Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia organizacional;

v Cambios en las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario;

¥ Modificaciones en la legislacion y normas reguladoras que conduzcan a
cambios forzosos en la estrategia y procedimientos;

v' Alteraciones en el escenario econémico que impacten en el presupuesto
del organismo, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de
expansion.

1.3.2.2 Sistema Contable

El sistema contable esta constituido por los métodos y registros establecidos
por la entidad para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar
sobre las transacciones realizadas en un periodo determinado. El sistema
contable es un elemento importante del control financiero institucional, al
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proporcionar la informaciéon financiera necesaria, a fin de evaluar
razonablemente las operaciones ejecutadas.

Para que su sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y
registros que:

v' Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que rednan
los criterios establecidos por la administracion.

v Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

v Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

v Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los
estados financieros.

La presentacion de reportes internos en toda entidad es necesaria para brindar
a los funcionarios responsables, una informacién confiable y actual sobre lo
que esta ocurriendo en la realidad, en cuanto al avance y progreso en el logro
de los objetivos y metas establecidas. Tal informacion constituye la base
fundamental del control gerencial en cualquier entidad.

Para presentar informacion a los niveles de decision de la entidad deben
considerarse, entre otros, los siguientes criterios:

- Los reportes deben elaborarse en forma simple y estar relacionados con
la naturaleza del asunto; no debe incluirse informacion irrelevante para
conocimiento de los funcionarios que lo solicite, como soporte para la
toma de decisiones;

- La informacién financiera debe elaborarse de acuerdo con las
atribuciones y responsabilidades de los funcionarios;

- Los funcionarios y empleados deben solamente reportar sobre asuntos
de su exclusiva competencia funcional;

- Debe compararse el costo/beneficio resultante de la recopilacién de
datos y la elaboracion de reportes con valor significativo;

- Cuando sea posible, los reportes sobre de avance o desemperio, deben
mostrar comparaciones con:;

= Normas establecidas sobre costos, cantidad y logros obtenidos;
= Partidas presupuestarias autorizadas y ejecutadas; e,
= [nformacién sobre el desempefio en el periodo anterior.

Los documentos producidos por los sistemas de contabilidad proporcionan a
terceras personas, a la administracion y a los empleados informacion acerca
del procesamiento y registro de las operaciones.

Esos documentos estan sujetos con frecuencia a la revision y al escrutinio de
esos usuarios, quienes pueden detectar errores en la informacion debidos a
fallas de los procedimientos de contabilidad o de los controles internos
correspondientes que no funcionan eficaz y continuamente.
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Dos tipos principales de datos se procesan a través de los sistemas de
contabilidad:

a. Datos permanentes
b. Datos de operacion

Los datos permanentes son datos de caracter permanente o semi permanente
que se usan repetidamente durante el procesamiento. Son ejemplos, las tarifas
que sirven para calcular los sueldos, los limites de crédito que permitan decidir
si se aceptaran los pedidos de un cliente.

Los datos de operacién se refieren a las operaciones individuales, por ejemplo,
el nimero de horas trabajadas por un empleado en una semana, que permite
calcular su salario.

El uso de computadoras es un elemento importante en el proceso contable,
independientemente del tamarno del negocio.

Las técnicas y procedimientos mediante los cuales se ejerce el control se
pueden clasificar de la siguiente forma:

a. Controles basicos
b. Divisién de tareas
c. Controles de supervision

Los controles basicos son aquellos que resultan necesarios para satisfacer los
objetivos generales del control del procesamiento y registro de las operaciones,
del mantenimiento de registros contables y de la limitacion de acceso a los
archivos y registros al personal no autorizado. Este tipo de controles se aplica
directamente a los datos, a los registros y a los activos, asi como a los
documentos relacionados. Existen diferentes maneras de lograr estos
objetivos, algunas de ellas pueden ser:

Integridad.- Los controles que garantizan que todas las operaciones que tienen
lugar seran asentadas en un documento de control e incluidas en los registros
contables. Algunos ejemplos de estos controles son:

v _Numerar todas las operaciones tan pronto como se originen y
luego controlarlas todas después de que han sido procesadas.

v Determinar que todos los datos fueron procesados

v Determinar que todas las operaciones quedan asentadas en un
registro.

Validez.- Las operaciones registradas pueden ser revisadas de diversas
maneras para tener la seguridad de que representan acontecimientos
econdmicos que tuvieron lugar realmente.

Los procedimientos para lograr el objetivo de validez implican establecer
controles para lo siguiente:
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v' Asegurarse de que solo las operaciones validas se registran; es decir; se
asientan en un documento o se agregan a un archivo de computadora
que posteriormente se puede comparar con [os registros contables, con
los informes o con otros documentos.

v Asegurarse de que las operaciones fueron autorizadas por la persona
indicada, de acuerdo con las pautas establecidas.

Exactitud.- Los controles son necesarios para asegurarse de que cada
operacién se registra con su importe correcto, en la cuenta correspondiente y
en el momento oportuno.

Mantenimiento.- El objetivo de mantenimiento trata de garantizar que, una vez
que las operaciones que se repiten han quedado debidamente documentadas y
que los registros contables siguen siendo correctos.

Seguridad fisica.- Los controles de seguridad fisica, llamados a menudo
controles de custodia, tienen por objeto restringir el acceso al activo a solo
personal autorizado. La proteccion efectiva de los activos depende de la
adecuada division de tareas. Para evitar las operaciones no autorizadas, sea
que constituyan un robo o simplemente una actividad bien intencionada, pero
que no esta de conformidad con el sistema, es necesario también restringir el
acceso a todos los elementos que podrian ser usados para iniciar o procesar
una operacion.

La divisién de tareas consiste en disposiciones que limitan las actividades de
una persona de manera que se restrinja la posibilidad de que pueda sustraer
activos u ocultar fraudes y errores. Se puede lograr, por ejemplo, separando la
responsabilidad de la custodia de los activos y del manejo de los registros
correspondientes.

Si se divide entre varias personas la custodia de los activos, la aplicacién de
los procedimientos de contabilidad y los correspondientes procedimientos de
control contable, esta separacion de tareas disminuye la posibilidad de que los
empleados se apropien indebidamente de activos y oculten fraudes o errores.

Los controles de supervisién consisten en rutinas para vigilar o revisar el
funcionamiento de los controles basicos. Como ejemplo estan la revision y
aprobaciéon de la conciliacion mensual de una cuenta de control con los
registros detallados de apoyo, o la revision y aprobacion de las pruebas
efectuadas con un nuevo programa de computadora. La presencia de
controles de supervision ofrece una seguridad razonable de que los
procedimientos de control contable y basico funcionan en forma prevista todo
el tiempo, permiten también asegurarse de que, si se producen errores, seran
detectados oportunamente. La supervision del sistema y de quienes lo
manejan produce un efecto evidente en la confiabilidad de los registros
contables. La supervision efectiva del personal a cargo de los procedimientos
de control contable y basico dara lugar a las modificaciones necesarias del
sistema cuando se realicen nuevos tipos de operaciones, a la accion correctiva
cuando se revelen errores y a la vigilancia cuando se ponga de manifiesto
deficiencias del sistema.
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En los sistemas de contabilidad no computarizados, todos los controles
contables internos se aplican manualmente.

En los sistemas computarizados, los controles contables pueden incluir
operaciones computarizadas (conocidas como procedimientos programados
de control) que genera datos que se someten luego a una operacién manual.

Conocer el grado de uso de las computadoras por la entidad, ayuda a
comprender la importancia del entorno computacional en los sistemas de
contabilidad y administracion; y a determinar que informacién se necesita
acerca de los sistemas de computacion para evaluar la importancia de los
controles.

Para evaluar el uso de las computadoras por la entidad, se debe describir:

- El grado en que se usan
- La complejidad del entorno
- Laimportancia de los sistemas de computacién para el negocio

Para entidades en que se considere que la computacion es dominante, se debe
lograr una comprensién de los sistemas contables basados en PED, el entorno
y la estructura de los controles por computadora.

Para aquellas entidades en que el uso de la computacion es menor, se debera
lograr una comprension general de los sistemas contables, incluyendo los
sistemas manuales.

El punto de partida para comprender el sistema contable es el mayor general y
las principales aplicaciones (subsistemas basados tanto en computadora como
manuales) que alimentan al mayor general y tienen un efecto material en el.

Estas aplicaciones incluiran tipicamente lo siguiente:

- Procesamiento de ordenes de compra y recepcion
- Procesamiento de cuentas por pagar y pagos

- Procesamiento de pedidos, embarque y facturacion
- Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros

- Contabilizacion de gastos

- Contabilizacién de inventarios y costos

- Contabilidad de activos fijos y depreciacion

- Procesamiento de nominas y personal

Se debera hacer una lista de las aplicaciones contables mas importantes y de
las cuentas de los estados financieros con las que se relacionan;
posteriormente, por cada aplicacion debera:

A. Hacer una breve descripcion general que incluya el proposito de
esta (incluyendo su importancia relativa en las operaciones del
negocio); el enfoque para el control del sistema (controles del
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usuario y programados); funcién en el inicio de las transacciones,
control de movimientos e historia de los errores de proceso.

B. Hacer el perfil de la aplicacion mediante la determinacion de los
volimenes aproximados de las transacciones; si el programa de
computo es de desarrollo interno o comprado y en que lenguaje
se hizo; la naturaleza del procesamiento (en linea o por lote); la
descripcidn del nivel de complejidad del procesamiento.

C. Definir las funciones clave del procesamiento del sistema y la
frecuencia de su uso. Tales funciones pueden ser:
- Preparacion de facturas, ordenes de compra, etc.
- Actualizacion de archivos maestros
- Emision de informes para la administracion

D. Identificar y documentar el flujo de las operaciones a través del
sistema, que incluya lo siguiente:

Entradas clave (fuentes de entrada)

- Salidas clave (reportes, archivos y los usos de cada uno)

Bases de datos y archivos maestros importantes

Conexiones con otros sistemas.

E. Verificar la historia del sistema, calendarizar la instalacién
modificaciones importantes al mismo.

Cuando existe un entorno dominante de computadoras o para una entidad con
multiples ambientes de procesamiento, se debera efectuar también un analisis
mas profundo, a efecto de evaluar mejor su impacto en el proceso contable.

Al evaluar cada sistema, se consideraran tipicamente aspectos tales como:

- La importancia de las transacciones procesadas y los saldos de las
cuentas relacionadas
- La posibilidad de un aumento en el riesgo de errores, como por ejemplo:

o Si el sistema procesa transacciones complejas o controla el
movimiento de activos

o Cambios significativos en el sistema o en el personal clave que lo
opera.

o Historia de errores observados en el proceso, especialmente
aquellos que originan cifras monetarias

o Si el sistema inicia y ejecuta transacciones o solamente realiza
funciones simples de acumulacién o suma

1.3.2.3 Procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracion para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control. Estan constituidos por los procedimientos
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objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de
los riesgos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion. partiendo de la
elaboracién de un mapa de riesgos; conociendo los riesgos, se disponen los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse
en fres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén
relacionados:

- Las operaciones

. La confiabilidad de la informacion financiera

- El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, los procedimientos de control pensados para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al
cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

- Preventivo / Detectivos

- Manuales / Automatizados o informaticos

- Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y
es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les
competen, debiéndose para ello-explicitar claramente tales funciones.
Procedimientos de control preventivos y detectivos.

Definicion.

Los procedimientos de control de caracter preventivo son establecidos para
evitar errores durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad
detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control
preventivos.

Procedimientos de control gerencial o directivos

Definicion

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidac
para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque
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en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también
porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para asegurar el logro de
objetivos de la entidad. Las actividades de control pueden dividirse en tres
categorias:

- Controles de operacion
- Controles de informacion financiera
- Controles de cumplimiento

Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion de los
activos, asi como los controles de acceso a programas computarizados y
archivos de datos. Los elementos que conforman las actividades de control
gerencial son:

- Politicas para el logro de objetivos;

- Coordinacién entre las dependencias de la entidad; y,

- Disefio de las actividades de control

Procedimientos de controles automatizados o informaticos
Definicion

Algunas actividades de control se encuentran integradas con sistemas
computarizados que se establecen para asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera y gerencial, sistemas de alarma y contrasefias de
acceso. Los controles en estos sistemas se dividen en dos grupos:

- Controles Generales, tienen el propésito asegurar su operacion y continuidad
adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su
seguridad fisica, contratacién y mantenimiento del hardware y software,
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, Administracion de
base de datos, contingencias y otros; y,

- Controles de Aplicacion, estan dirigidos hacia el "interior” de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad de la
informacién, mediante la autorizacion y validacion correspondiente

Politicas para el logro de objetivos

Las politicas disefiadas para apoyar el logro de los objetivos de una
organizacién y la administracion de sus riesgos deben ser implementadas,
comunicadas y practicadas de manera que el personal entienda que se espera
de ellos y el alcance de sus atribuciones.
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Coordinacion entre las dependencias de la entidad

Las decisiones y acciones de las diferentes partes de la organizacion deben ser
coordinadas. Las acciones y decisiones que deben adoptarse siempre
requieren de coordinacion. El control es mas efectivo en una entidad cuando
las personas trabajan coordinadamente para lograr sus objetivos. La
coordinacién proporciona integracion, consistencia y responsabilidad.

Disefio de las actividades de control

Las actividades de control deben ser disefiadas como un aspecto importante de
la entidad, tomando en consideracion sus objetivos, los riesgos existentes y las
interrelaciones de los elementos de control. Estas actividades incluyen, entre
otras acciones: aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion,
revision de indicadores de rendimiento, proteccién de recursos, segregacion de
funciones; supervision y entrenamiento adecuados.

Objetivos de los procedimientos de control.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud que abarcan los
procedimientos de control, pero no constituye la totalidad de los mismos:

- Analisis efectuados por la direccion.

Seguimiento y revisién por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

- Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis
de consistencia, prenumeraciones.

- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los Activos y registros.

- Segregacion de funciones.

- Aplicacién de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en
la gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicion, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el
acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las

aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional
calificada y anticipada desde el control.
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Consideraciones generales.

Entre los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una entidad, deben considerar los siguientes
aspectos:

v" Identificar aquellas areas que podrian requerir consideracion especial.

v" Identificar el tipo de condiciones bajo las que la informacién contable se
produce, se procesa, se revisa y se copia dentro de la organizacion.

v" |dentificar la existencia de normativa de control interno.

v" Evaluar la razonabilidad de las estimaciones en areas tales como la
valoracion de existencias, criterios de amortizacion, dotaciones a las
provisiones para insolvencias, porcentaje de terminacién de proyectos
en contratos a largo plazo, dotaciones extraordinarias, etc.

v" Evaluar la razonabilidad de comentarios y manifestaciones de la

gerencia.

Evaluar si los principios y las normas de contabilidad utilizados son

apropiados y si guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio

anterior.

El tipo de negocio.

El tipo de productos o servicios que suministra.

La estructura de su capital.

Sus relaciones con otras empresas del mismo grupo y terceras

vinculadas.

Las zonas de influencia comercial.

Sus métodos de produccion y distribucion.

La estructura organizativa.

La legislacién vigente que afecta a la entidad.

El manual de politicas y procedimientos.

Condiciones econémicas.

Regulaciones y controles gubernamentales.

Cambios de tecnologia.

Practica contable normalmente seguida por el sector.

Nivel de competitividad.

Tendencias financieras y ratios de empresas afines.

\
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Estos conocimientos se adquieren a través de:

Trabajos previos para la propia entidad o experiencia en el sector.
Informacion solicitada al personal de la entidad.

De los papeles de trabajo de afios anteriores.

De publicaciones profesionales y textos editados dentro del sector.
De las cuentas anuales de otras entidades del sector.

YR N R

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno,
representa una importante responsabilidad de la administracion, para
proporcionar una seguridad razonable de que se logren los objetivos de una
entidad. La gerencia debera vigilar de manera constante, la estructura del
control interno, para determinar si ésta opera debidamente y si se modifica
oportunamente, de acuerdo con los cambios en las condiciones existentes.
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El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de
control interno de una entidad, no debera exceder de los beneficios esperados
al establecerla.

La efectividad de la estructura de control interno, esta sujeta a limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccion o fatiga personales, colusidon entre personas dentro y
fuera de la entidad y si la gerencia hace caso omiso de ciertas politicas y
procedimientos.

Para tener una mejor comprension de las politicas y procedimientos, el auditor
debera obtener conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la
estructura de control interno, a través de experiencias anteriores con la entidad
y de averiguaciones con el personal apropiado, inspeccién de documentos y
registros observacion de las actividades y operaciones. La naturaleza y alcance
de los procedimientos, suele variar de una entidad a otra y se ven afectados
por el tamafo y complejidad de la misma, experiencias anteriores, naturaleza
de la politica o el procedimiento en particular y la documentacion existente.

El auditor debera documentar su conocimiento y comprension de la estructura
de control interno, como parte del proceso de plantacion de la auditoria. La
forma y alcance de esta documentaciéon se veran influidos por el tamafo y
complejidad de la misma.

Documentacion

Dependera del grado de profundidad que pretenda, tomando en consideracion
el tamafo y complejidad de la estructura organizativa de cada empresa en
particular.

La comprension de la documentacién incluye una conclusion global en cuanto a
la influencia del ambiente de control sobre los sistemas contables y
procedimientos de control, asi como una descripcién de los factores que
llevaron a esta conclusion.

La documentacién puede hacerse a través de:

v Cuestionarios disefiados para el caso especifico

v Por medio de memoranda descriptiva de las indagaciones que se
efectden.

v Mediante la diagramacion de los flujos de operaciones y la definicién de
los controles existentes.

La documentacion del sistema contable y de las aplicaciones seleccionadas,
también puede hacerse:

v Utilizando cuestionarios especificos
v Memoranda descriptiva que detalle los sistemas o diagramas que
Muestren el flujo de las principales transacciones
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1.4 Procesamiento Electrénico de Datos (PED)

Dia a dia surgen nuevas tecnologias, se presentan programas y equipos mas
baratos que realizan mas funciones con menos esfuerzo. Durante los (ltimos
afios hemos observado la gran aceptacién de la que han gozado en los centros
de trabajo, llegando incluso al punto en que se compran equipos que no se
adaptan a los requisitos tecnoldgicos de la empresa, ya sea que se encuentre
por debajo o muy por encima de las necesidades especificas del negocio.

Para no caer en excesos se debe de observar a tiempo la situacién tecnolégica
de la empresa, planear una auditoria informatica al menos una vez al afo, tal y
como se realiza con los resultados financieros de la compaiiia; pero no hay que
delegar este trabajo exclusivamente a los ingenieros en sistemas, tomando en
cuenta que por las computadoras de las empresas fluye informacioén que los
contadores recopilan, clasifican, capturan, reportan y analizan, nadie mejor que
ellos (apoyados por los expertos en sistemas por supuesto) para evaluar si el
manejo de la misma es el correcto o requiere de modificaciones en la manera
en que circula la informacién. En esta revision debe tomar parte de manera
importante el contador publico de la empresa, puesto que como usuario posee
informacién de primera mano para modificar conflictos que se tengan al
acceder la informacion.

Definiendo al Sistema de informacidon como el conjunto de elementos
interrelacionados que recoge datos, los procesa y convierte en informacion,
que almacena para posteriormente distribuir entre sus usuarios. Como todo
sistema, incluye también un ciclo de retroalimentacién a manera de mecanismo
de control mediante el cual se puede saber si se cumple con las expectativas y
requerimientos de los usuarios. En toda empresa se cuenta con diversos
subsistemas de informacion, surgidos de los diferentes departamentos, que
conforman el sistema principal. Por otro lado las tecnologias de la informacién
son los medios en los que se desarrollan y utilizan los sistemas de informacion,
como lo son computadoras, redes, etc. Dicho de otra manera, los sistemas de
informacion arrojan los reportes que nos llegan a través de las tecnologias de
informacién.

Bajo estas definiciones podemos clasificar a la contabilidad como un sistema
de informacion puesto que captura, procesa, almacena y distribuye un tipo de
datos, financieros, que sirven como apoyo para los encargados de tomar
decisiones en la empresa. Actualmente la principal fuente de esta informacién
son las computadoras

En toda auditoria donde se emplee el PED, el auditor tiene que tomar
decisiones acerca de la amplitud relativa de la confianza en controles contables
internos especificos (con base en los resultados de las pruebas de
cumplimiento) y de las pruebas de sustancia de los datos generados por la
computadora. En un medio computarizado, practicamente todas las estrategias
de auditoria ofrecen la oportunidad de aumentar la eficiencia “auditando con la
computadora”, se pueden emplear programas para efectuar muchas pruebas
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que llevarian demasiado tiempo y tal vez hasta resultarian imposibles si se
hicieran manualmente

Tipos de sistemas de procesamiento

Conforme las computadoras fueron capaces de manejar tareas y programas
multiples se ha hecho posible que los usuarios puedan utilizar varios
programas a la vez en una misma maquina. Creando al paso de su evolucion
un variado nimero de sistemas de procesamiento, tales como:

Procesamiento por lotes: un método de procesamiento de informacion en el
cual las operaciones se acumulan y almacenan hasta un momento determinado
cuando es conveniente o necesario procesarias en grupo.

Procesamiento en linea: un método de procesamiento de informacion en el que
las operaciones entran directamente al sistema de computo y se procesan de
inmediato.

Sistemas de procesamiento de operaciones (SPO): sistemas computarizados
que realizan y registran las operaciones diarias de rutina necesarias a la
operacion de la empresa; dan servicio al nivel operativo de la institucion. Las
tareas, los recursos y las metas del nivel operativo de la institucion estan
previamente definidos y altamente estructurados.

Sistema de trabajo del conocimiento (STC): sistemas de informacién que
ayudan a los trabajadores del conocimiento en la creacion e integracion de
nuevos conocimientos para la institucion.

Sistemas de automatizacion en la oficina (SAQ): sistemas computarizados,
como el procesador de palabra, correo electronico y sistemas de programacion,
que han sido disefiados para incrementar la productividad de los empleados
que manejan informacién en la oficina.

Sistemas de informacion para la administracion (SIA): sistemas de computo al
nivel de administracion de la institucion, que sirven a las funciones de
planeacion, control y toma de decisiones proporcionando informes compilados
de rutina y de excepcion. Han limitado fuertemente las capacidades de andlisis,
ya que emplean modelos muy sencillos para presentar la informacion. Son
orientados casi exclusivamente a hechos internos.

Sistemas para el soporte a decisiones (SSD): sistemas de computo al nivel de
administracion de la institucién, que combinan informacién y modelos
sofisticados de andlisis para dar apoyo a la toma semiestructurada y
estructurada de decisiones.
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Caracteristicas de algunos tipos de sistema de procesamiento de
informacién

Tipo de Insumos de .| salidas de :
! . ¥ Procesamiento | . g
|Sistema informacion | informacion Usuarios
Informacion Gréaficas; | Proyecciones;
SSG agregada; | simulaciones; | respuestas a Directivos
Intemay externa | interactivos | consultas ,i
Informes |
P . iales, Profesionales; |
o volumgn Interactivos; o in |
de informacion, ; : ! analisis de gerentes de
SSE simulaciones; 2 , ;
modelos e decisiones; areas node |
o analisis :
analiticos respuestas a linea !
| consultas !
Informacion l
resumida de -
i operaciones; alto Ipfomes de Informes en |
rutina; modelos
SIA volumen de sencillos, bajo resumen y por | Gerentes
| informacién; : i excepcion
- " |nivel de analisis
; modelos
| sencillos !
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Organizacién del departamento de PED

La organizacion del departamento depende de una buena medida del volumen
del procesamiento computarizado, del nimero de empleados y de las técnicas
de control aplicadas. Sin importar el tamafio y la complejidad del departamento,
hay diversas funciones especificas que deben ser realizadas por personas que
desempeiian los puestos siguientes:

v Gerente. Formula planes de largo plazo y dirige el desarrollo de las
aplicaciones y las operaciones computarizadas.

v Analista de Sistemas. Disefia sistemas, prepara especificaciones para
los programadores y actia como intermediario entre los usuarios y los
programadores.
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v" Programador. Desarrolla la Iogica, codifica programas de computadora y
prepara documentacion de apoyo.

v Administrador el banco de datos. Disefa, implanta y mantiene el banco
de datos en un sistema de administracién con banco de datos.

v" Operador de computadora. Opera la computadora de acuerdo con el
manual del proveedor o las instrucciones de la computadora misma.

v' Capturista. Convierte los datos a una forma legible para la maquina,
primordialmente por medio de terminales o dispositivos de tubos de
rayos catodicos.

v' Jefe de seguridad. Controla la seguridad del sistema, incluyendo el uso
de los controles de acceso y de mantenimiento de los datos de
identificacion (DI) de los usuarios y los correspondientes archivos de
palabra clave. Este puesto se encuentra normalmente solo en las
grandes instalaciones.

v' Bibliotecario. Recibe, conserva y proporciona los archivos (de datos y de
programas) almacenados en medios magnéticos como cintas o discos, y
manti