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Introduccion
El Metacatalogo nacié en el afio 2000 como parte de un proyecto desarrollado por un

grupo de jovenes estudiantes que pretendia ser una respuesta bibliotecolégica al problema
de la recuperacién de informacién en Internet en cuanto a la carencia de una metodologia
para ello. Cuando el proyecto fue concebido, su enfoque era muy ambicioso: se pretendia
catalogar todos los sitios Web disponibles sobre temas especificos, inicialmente a escala
nacional, pero con proyecciéon mundial.

Aquel grupo de estudiantes se desintegr6, sin embargo, el motivo de retomar el
Metacatalogo como tema de tesis es mostrar un cambio de enfoque en su concepcién y
plantear una propuesta viable de aprovechamiento de recursos Web para la Biblioteca
Francisco Xavier Clavigero de la Universidad Iberoamericana, aunque dicha propuesta puede
ser aplicada en cualquier biblioteca.

Probablemente la idea de organizar el contenido completo de Internet queda lejos del
alcance de un bibliotecélogo, pero hay algo que si estd dentro de sus posibilidades y es
proponer una manera de desarrollar colecciones locales de sitios Web para una comunidad
especifica mediante el empleo de una herramienta como el Metacatalogo y una filosofia de
trabajo basada en ella.

La metodologia empleada para la realizacion de esta tesis fue la siguiente:

o Investigacion documental. Se consultaron obras que abordan el tema de la
recuperacion de informacién en Internet, los metadatos y las tendencias en el
desarrollo de sitios Web, asi como cuestiones técnicas en el desarrollo de
sistemas.

o Se consulté a bibliotecarios especializados en referencia cuyo trabajo se resuelve
en gran medida mediante la consulta de sitios Web.

o Se consulté a especialistas en sistemas acerca del desarrollo de bases de datos y
programacion.

o Se investig6 sobre proyectos y sistemas similares al que se presenta en esta tesis
que estén siendo o hayan sido desarrollados e instrumentados anteriormente.



o La mayor parte de la investigacion se realiz6 en Internet, mediante la revisién
cuidadosa de los sitios de diversas instituciones educativas. Se analizé una gran
cantidad de sitios Web con el fin de conocer si el tema habia sido trabajado con
anterioridad.

o Se revisaron tesis de bibliotecologia y biblioteconomia sin que se hallara alguna
que abordara este tema.

El contenido de esta tesis esta dividido en cinco capitulos. El primero aborda los
antecedentes histéricos de la Universidad Iberoamericana, desde su fundacién como Centro
Cultural Universitario en 1943, hasta el derrumbe que sufrieron sus instalaciones de Cerro de
las Torres en 1979, lo cual motivé el cambio a su ubicacién actual.

El capitulo dos aborda aspectos generales de la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero:
su evolucion con el correr de los afios, sus usuarios, colecciones y servicios, con énfasis en
el de referencia y en la Biblioteca Digital, que tienen impacto directo en el tema de esta tesis.

En el tercer capitulo se explica la propuesta del Metacatalogo. Como preambulo, y
para dar mas fuerza al planteamiento, se analizan los medios de recuperacion de informacién
en Internet que emplean las bibliotecas de diversas instituciones educativas, entre ellas la de
la Universidad Iberoamericana, y se analizan los inconvenientes y los motivos por los que se
requiere un medio mas eficaz. A continuacién se menciona la evolucién del proyecto del cual
formé parte el Metacatalogo en sus inicios, su estado actual, su descripcion y filosofia de
empleo.

El capitulo cuatro aborda la construccion de la base de datos que soporta la
informacién con la que trabaja el Metacatalogo. Con el fin de hacer comprensible esta
seccién a cualquier persona, se comienza por explicar los conceptos elementales de las
bases de datos y se hacen algunas consideraciones generales acerca de su construccién.
Enseguida se detalla, paso a paso, la construccién de la base de datos propia del
Metacatalogo.

El capitulo cinco muestra el funcionamiento del Metacatalogo mediante un ejemplo de
un sitio real: "El Museo de las Aves”.



Al final de esta tesis se incluyen las respectivas conclusiones asi como algunos
anexos Y la lista de obras consultadas.



Capitulo 1

Universidad Iberoamericana



1. Universidad Iberoamericana

1.1 Antecedentes historicos
Al poniente de la Ciudad de México, en Prolongacién Paseo de la Reforma No. 880,

en la Colonia Lomas de Santa Fe, ya cerca del municipio de Toluca, en el Estado de México,
se levanta, majestuosa y en dramatico contraste con la ruta a seguir para quienes hacen de
ella su destino, la Universidad Iberoamericana, institucion que tiene como fin esencial "la
conservacion, transmisién y progreso de la cultura superior objetiva, mediante la formacién
de los profesionistas, maestros, investigadores y técnicos que México necesita, la
investigacion cientlifica y, segin su naturaleza, la formacién integral y humana de cuantos
frecuentan sus aulas.”

Ledesma meniona que “muchos ignoran, y entre ellos mas que nadie los que por
pasién o por ignorancia quieren ver en su fundacién un propésito sectario de la Compariia de
Jesus en cuya tradicién universitaria se alinea la Universidad |beroamericana, que los
primeros opositores a su fundacion fueron los propios jesuitas mexicanos que en aquellos
momentos gozaban del mayor prestigio. Apenas emergiendo ellos de los afios dificiles del
conflicto religioso en que habia logrado mantener un contacto formativo con los universitarios
de esos dias sin contar con una universidad propia, pensaban que en estos momentos tal
institucion sostenida por un grupo no muy numeroso entonces y en circunstancias
economicas de bancarrota no era necesaria ni era ése el momento de pensar en ello.
Solamente la tenacidad y la fe inquebrantable de un pufiado de jesuitas, jovenes los mas de
ellos, lograron con la aprobacion de su superior vencer aquella primera oposicion que con la
penuria de personal jesuitico y las angustias econdmicas constituian una montafia que séto
su fe y su juventud lograron remontar. No fue asunto de poco tiempo. Tuvieron que esperar
una docena de afios hasta que aquellos primeros opositores se rindieron a la evidencia, y

hay que decirlo por justicia, brindaron todo su apoyo a aquella obra que antes combatieran.”

1.1.1 Los origenes jesuitas de la Universidad Iberoamericana
La Universidad Iberoamericana asume el proyecto educativo de la Compaiila de

Jesus®, cuyos miembros son conocidos como jesuitas, y tiene como mision contribuir al

! {deario. (en linea; disponible en http://www.uia.mx/ibero/marco/ideario.html; Internet, consultado el 13 de marzo de 2004)
? LEDESMA, José de Jesis. Trayectoria histérico-ideolégica de la Universidad Iberoamericana : 2a ed. - México :
Universidad Iberoamericana, 1985. p. 24

’La compaiiia de Jesiis fue fundada en 1540 por San Ignacio de Loyola.
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1. Universidad Iberoamericana

desarrollo y la difusion del conocimiento, asi como la formacion de profesionales e
investigadores con calidad humana y académica que se comprometan con el servicio a los

demés para el logro de una sociedad mas libre, productiva, justa y solidaria.

Tradicionalmente, la comunidad jesuita ha tenido, y continda teniendo, un profundo
interés por infiuir en la educacién de los jovenes. En el siglo XX, los jesuitas veian hacia el
futuro y creian firmemente que para cuando llegara a su primera mitad, México debia tener
jévenes y adultos provistos de una auténtica cultura cristiana. Con esa motivacién crearon e
impulsaron diversos centros educativos. En el afio de 1931 formaron un colegio al que
llamaron Instituto Patria, el cual estaba incorporado a la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), y cuya vida, sin embargo, fue muy corta. Al afio siguiente de su clausura, reaparecié
en la calle de Miguel Schuitz con el nombre de Instituto de Ciencias y Letras. Un afio
después, en 1934, como sucesor de este instituto, fue fundado un colegio al que se le dio el
nombre de Instituto Bachilleratos, el cual ocup6 diversas sedes: pasé de la calle de Serapio
Rendén a la de Vallarta, luego a Lucerna, posteriormente a la esquina de Mérida y Puebla,
hasta que, finalmente, se instalé en la calle de Gelati No. 28, en Tacubaya. En el afio de
1943, el padre Enrique Torroella S. J., un personaje de gran trascendencia en |a historia de la
Universidad Iberoamericana, tomé la rectoria del instituto, que volvié a denominarse Instituto
Patria.

Pero miremos un poco al pasado. En el afio de 1926, un grupo de estudiantes
dispersos tom¢ la iniciativa de agruparse, con el fin de encontrar guias en el seno de la
Iglesia para seguir una formacién afin con la religion y con la vision filoséfica del cristianismo.
De esa manera, en abril del citado afio, se formé la Confederacién Nacional de Estudiantes
Catélicos de México, que era capitaneada por Luis Rivero del Val y Cardenas, y sus fines
inmediatos fueron:

o La proteccion y fomento de los intereses de los estudiantes

o Lalibertad de ensefianza

o La cristianizacién de la juventud estudiantil

o La educacién social y civica de sus socios

o La mutua ayuda entre éstos.



1. Universidad iberoamericana

Tiempo después, un jesuita, el padre Martinez Silva, luego de un viaje por Roma, del
cual volvié con una especial bendicion por parte del Papa para los estudiantes mexicanos,
coincidié con la inquietud que tenian varios de ellos por realizar un congreso con motivo del
cuarto centenario de las apariciones de la virgen de Guadalupe en el Tepeyac, cuyo fin
esencial era unir a los estudiantes catélicos del pais. La convocatoria para el Congreso lleg6

por los mas diversos medios a todos los centros estudiantiles de Iberoamérica.

El 8 de diciembre de 1930 se inaugur6 la Convencién. La misa fue oficiada quien
después seria el Cardenal Don Miguel Dario Miranda. Asistieron delegados de Esparia,
Guatemala, El Salvador, Pert, Chile y Santo Domingo. México tuvo como representantes a
Miguel Estrada lturbide, Antonio Gémez Robledo, Luis Islas Garcia, Enrique de la Mora,
Manuel Ulioa Ortiz, Raul Fernando Cardenas, y los Padres Martinez Silva, Mariano Cuevas,
Eduardo Iglesias, Francisco Staus, Francisco Portas, Joaquin Cordero y Joaquin Saenz.

Hacia fines de 1930, la Confederacién adopt6 el nombre de Unién de Estudiantes
Catolicos (UNEC), con motivo de la union de tres centros educativos: Lex; Bios y Labor. “La
UNEC era una asociacion nacional de Universitarios que fue muy elogiada por S. Santidad
en la carta apostélica del 28 de marzo de 1937, y se encontraba establecida en México,
Guadalajara, Puebla, Monterrey, Morelia, Saltillo, San Luis Potosi, Mérida, Querétaro,
Aguascalientes, Durango, Oaxaca, Zacatecas y Torredn; con un total de 837 socios efectivos
y directores de diversas .cédulas que influian poderosamente en mas de 18,000
estudiantes”.* El trabajo inicial de los jesuitas fue, entonces, la formacién e impulso de

centros de estudios cristianos de niveles preparatorio y universitario.

1.1.2 El Centro Cultural Universitario
La Universidad Iberoamericana no siempre tuvo esa identidad. En el afio de 1943

nacié como Centro Cultural Universitario (CCU). Muchos afios antes de su fundacion existian
diferentes centros de estudio “que los muchachos de la Universidad Nacional, que no se
resignaban al ambiente secular a veces anticristiano de fines de los afios veintes y principios

5

de la siguiente década, formaban auspiciados por los jesuitas™. Hacia la tercera década del

siglo, los jesuitas llamaron a seis amigos de su confianza para que formaran una asociacion

4 ACEVEZ ARAIZA, Manuel. P. Jaime Castiello Fernandez del Valle 28 de Diciembre 1987 : 50 aiios de su tragico
fallecimiento. México : UIA, 1990. p- 9
S LEDESMA, Jos¢ de Jesis. Op. Cit p. 221



1. Universidad Iberoamericana

civil de caracter literario, que a la postre seria el Instituto Bachilleratos, con fines puramente
culturales. Estos amigos fueron Pedro Lascurain, quien fuera Presidente de la Republica;
Don Eduardo Limé6n, médico; Don Jorge Nufez, ingeniero; Don Francisco Sanchez,
industrial; Don José Carlos Garcla, comerciante; y Don Manuel Ruiz, estudiante. La
constitucion del centro se llevé a cabo el 22 de mayo de 1930 ante la fe del notario publico
Francisco Gémez Pérez.

El Instituto Bachilleratos tuvo siempre el objetivo de fomentar entre sus miembros una
amplia cultura literaria, cientifica y filoséfica, asi como propiciar en la vida de los asociados
las aspiraciones mas aitas del espiritu humano. El lema de la asociacion era, a la usanza de
los tres mosqueteros, "Todos por uno, cada uno por todos". Con el tiempo, comenzaron a
llamar a la biblioteca de la asociacion “Centro Cultural”, y a sellar los libros con ese rétulo.
Sin embargo, en estos primeros afios nunca se pensé en que se llegaria a formar una
universidad a partir del centro, cosa que sucedi6 en 1942, cuando se dieron las
circunstancias propicias para constituir una escuela; entonces se le agregd la palabra

"Universitano” al Centro Cultural.

ElI CCU naci6é con una escuela de Filosofia, que fue dirigida durante su primer afio por
el padre Enrique Torroella. La ceremonia de fundacién se llevd a cabo el 7 de marzo de
1943, a las 20 horas en la sala Eugenia de una vieja casa ubicada en Avenida Hidalgo No.

120, que habia servido tiempo atras como alojamiento de la UNEC.

El Rector de la entonces Universidad Nacional de México habia hecho a los
fundadores del CCU una promesa de incorporacién. Entonces, dio instrucciones al Doctor
Oswaldo Robles, jefe del Departamento de Universidades y Escuelas incorporadas para que
se atendiera la solicitud del padre Enrique Torroella y se incorporara el CCU a la Facultad de
Filosofia y Letras. La respuesta dirigida al padre Torroella estuvo fechada el 12 de febrero de
1943; y el 4 de marzo del mismo afio el licenciado Garcia Rojas, Rector del CCU, recibio la

misma comunicacion.

Esto significd algo nuevo en el pafs: hasta ese momento, no existian universidades

privadas, salvo excepciones contadisimas de escuelas reconocidas o con decreto de escuela



1. Universidad Iberoamericana

libre. “En la historia de la educacion mexicana no parecié sorpresivo que fueran los jesuitas

quienes se lanzaran a una empresa vasta con tal escasez de recursos.™

Con el paso de los afios, el CCU fue creciendo en cuanto a poblacién y a carreras que
impartia. A inicios de la decada de los 50's, ya se contaba con la carrera de quimica vy,
debido al desarrollo de sus estudios, fue necesario que esta escuela se separara fisicamente
de las instalaciones de Av. Hidalgo y continuara desarrollandose en otro espacio. Sin
embargo, el que se liber6 con la partida de la escuela de quimica apenas fue suficiente para
albergar a los alumnos de psicologia. La cantidad de alumnos aumentaba con gran rapidez y

la limitacion de espacio ya comenzaba a hacer pensar en un posible cambio de local.

Don Félix Restrepo D. J., rector del centro a fines de la década de los 40’s, se dio a la
tarea de encontrar otro sitio para las instalaciones. Uno de sus principales intereses era que
el CCU se convirtiera en una verdadera universidad y, curiosamente, la desventaja de contar
con un local que ya no era suficiente para dar cabida a una cantidad tan grande de alumnos

sirvié para conseguir ese ideal.

El P. Félix Restrepo hablia asistido al Congreso de Academias de la Lengua Espafiola
a fines de abril de 1951. Alli tuvo oportunidad de conocer al Presidente Miguel Aleman y
algunos de sus mas allegados colaboradores, tales como el Secretario del Presidente, Don
Rogelio de la Selva, y el Secretario de Educacién Publica, Don Manuel Cual Vidal, con
quienes entablé muy buenas relaciones. Ellos le indicaron que si la peticion provenia de una
universidad, se podria conseguir un decreto de reconocimiento como el que se habia
otorgado al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Se llevaron a cabo, entonces, muchos tramites, la mayoria de ellos sin resultados
positivos, pero esas gestiories plantearon a los directivos del CCU la necesidad de definir a la

casa de estudios como una universidad.

Para el P. Restrepo no sélo era necesario crear una nueva universidad, sino también
que ésta se concibiera y organizara en forma independiente de la Universidad Nacional. Los
directivos del CCU, por su parte, coincidieron en que la universidad no debia encontrarse en
el centro de la ciudad. Se hicieron sondeos para definir la ubicacién de la nueva universidad,

¢ LEDESMA, José de Jests. Op. Cit. p. 227



1. Universidad |beroamericana

nueva universidad, y todo parecia indicar que ésta se instalaria en el terreno del Instituto

Patria, en Polanco, sin contemplar los inconvenientes que supondria llevar a cabo el traslado.

En octubre de 1951 lleg6 al CCU el licenciado Nicolds Gonzalez Jauregui, propietario
del Colegio Franco Espariol, a solicitar una de las salas del CCU, la llamada “Eugenia”, para
la entrega de premios de los estudiantes de su colegio. Alli se conocieron Gonzélez Jauregui
y el padre Restrepo, y entablaron una gran amistad. Gonzalez Jauregui ofrecid prestar, sin
cobro alguno, una parte de su colegio a cambio de que sus alumnos recibieran algunos
servicios espirituales de los jesuitas del CCU. Se elabord un contrato que firmaron el padre
Provincial Roberto Guerra S. J. y el licenciado Nicolas Gonzalez Jauregui y en agosto de

1952 se hizo el cambio a la nueva sede.

Muchos jesuitas, ademas del padre Restrepo, estaban empefiados en la
transformacion del CCU en universidad, mientras las autoridades de la SEP exigian la
constitucion de una asociacién civil y la definicion de un nombre propio de la nueva
universidad. El CCU permanecio en el Colegio Franco Espaniol de 1952 a 1956. Fue alli que,
un afio después de instalado, se transformé en Universidad Iberoamericana, aunque el
contrato que habria de darle su nueva identidad habla sido elaborado desde noviembre de
1951.

1.1.3 La Universidad Iberoamericana
En el afio del cambio de sede, el CCU contaba en su haber con 101 alumnos y 105

graduados. En ese tiempo era rector Ignacio Pérez Becerra, quien habia tomado posesion de
su cargo el 31 de julio anterior, mientras el padre Félix Restrepo se habia marchado a
Colombia. Continuaron abriéndose nuevas carreras, como Relaciones Industriales, se
iniciaron también los cursos de psiquiatria para posgraduados, y se estaban preparando las

carreras de Ingenieria Civil y la de Arquitectura.

Una vez que el centro se instal6 en el nuevo local, en Insurgentes No. 1967, se vio la
necesidad de modificar el nombre del Centro Cultural Universitario. Un afio atras, el padre
Restrepo hizo un intento fallido del cambio de identidad, incluso trabajé en la documentacién
juridica de la que entonces se propontia llamar Universidad de la América Espanola.
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La urgencia de encontrar un nombre adecuado para la universidad respondia a
multiples razones: distinguir bien sus instalaciones de las del Franco Espariol, y las de
cualquier otra institucién, asi como “promover juridicamente la formacién de una Asociacién
Civil que con el nombre de la Universidad le diera a ésta, personalidad en derecho”.”

Se llevaron a cabo muchas reuniones para proponer nombres. A mediados de enero
de 1953, se propuso organizar una cena que debia prolongarse hasta dar con un nombre
que satisficiera a todos. A esta reunién asistieron los Padres Restrepo, Tejeda Secretario,
Sanchez Villasefior, Villalobos, Pardinas y Enrique Torroella. Después de una larga platica se
acordé, a sugerencia del padre Restrepo, dejar de lado la presentacion y hacer hincapié en la
eufonia al seleccionar el nombre. El padre Pérez Becerra propuso el nombre de Universidad
Hispanoamericana pero a Sanchez Villasefior le parecié que sonaria mejor /beroamericana.
De este modo, hubo acuerdo, “se conservé la idea original centrada en la tradicién cristiana
del nuevo continente y se dio mayor sentido cosmopolita al nombre de la casa”.? Asi naci6 el
nombre de Universidad Iberoamericana (UIA) en 1953. Era una institucibn privada
incorporada a la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a pesar de lo cual,
nunca consiguié el reconocimiento de los estudios que impartia.

Algunos afios después, en mayo de 1956, cuando el Rector de la UIA era el padre
Manuel Ignacio Pérez Alonso, el padre Provincial Enrique Marfa del Valle lturbe autoriz6 que
el nombre completo de la universidad fuera desde e! 5 de mayo del mismo afo Universidad

Iberoamericana de San Ignacio de Loyola, luego de proponerlo a la consulta académica.

En la cena en la que se acordd el nombre de la nueva universidad, el padre Enrique
Torroeila recordé a los asistentes que en la época en que él era Rector del Instituto Patria,
habia propuesto a Don Ramén Martinez Silva, director del CCU, la adopci6n del escudo de
Loyola, que, unido al de la ciudad de México y a los colores de Espafia, oro y escarlata,
simbolizaba también el mestizaje bajo los auspicios de Loyola. Martinez Silva acepté
utilizando el perfil abierto del aguila y el condor, aves representativas de América, como se
habia hecho en la Universidad Nacional. Con esto se distinguia al entonces Centro Culfural
de los colegios jesufticos y de la propia Universidad Nacional.

7 LEDESMA, José de Jesiis. Op. Cit. p. 349.
¥ LEDESMA, José de Jests. Op. Cit. p. 351
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Era necesario pensar también en un lema que se colocara en la parte superior del
borde del escudo; Sanchez Villasefior propuso adoptar del evangelio de San Juan aquel
pasaje en el cual Cristo se dirige a sus seguidores ansiosos de salir de la servidumbre y les
dice:"Veritas Liberabit vos™.

Mediante el escudo y el nombre, la universidad quedé definitivamente unida a la casa
de Loyola. El escudo de la casa de Loyola es de plata, con dos lobos de sable asidos a una
caldera del mismo color, que pende de unas liaves también de sable. En la tradicion
heraldica, los lobos significan la constancia y también la blisqueda, y la caldera que pende, la
razén y la hospitalidad. El escudo fue sufriendo modificaciones a lo largo del tiempo, aunque
conserva su significado original. El 27 de septiembre de 1954 se constituyé una nueva

asociacion civil, denominada Universidad Iberoamericana A. C.

En esas fechas, la UIA ya era conocida y admirada en el Norte del Continente, y
contaba con la Escuela de Verano, que era muy solicitada por norteamericanos jévenes. El
crecimiento comenzaba a rebasar nuevamente la capacidad de las instalaciones, con lo que

se vio obligada a dispersar sus escuelas y facultades por distintos rumbos de la ciudad.

Se sabia que permanecer en las instalaciones del Franco Espariol no daba ninguna
libertad de desarrollo, y la situacion se torn6 mas incierta cuando Gonzélez Jauregui solicité
anticipadamente el desalojo de la UIA de sus instalaciones. A mediados de 1955 ya habia
notificado al Rector Pérez Becerra que necesitaba que se desocupara el colegio para 1956,
pues, a pesar de que el contrato firmado era por 14 afios, é! requeria urgentemente la finca.
No sin muchas dificultades, se pudo negociar Ila permanencia de la UIA en las instalaciones
del Franco Espafiol durante todo el afio 1956. A pesar de ello, el panorama lucia oscuro; la
prérroga era tan sélo de un afio, después del cual, el desalojo seria inminente, justo cuando

lo que se requeria era més espacio.

Sin embargo, después de muchos esfuerzos, el panorama comenz6 a aclararse: antes
del vencimiento del plazo, la misma Compafiia de Jesus ofreci6 la casa de ejercicios que
administraba el padre Ricardo Alvarez del Castillo Velazquez S. J. en Zaragoza No. 84, cerca
de la sede principal de la UIA de Insurgentes. Era un predio amplio que se prestaba

facilmente para la adaptacion requerida. Esta requiri6 de una inversion de cerca de

® “La verdad os haré libres”
12
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$300,000.00 de aquellos tiempos. El cambio de instalaciones no sélo alojé a la UIA de
Insurgentes, sino también a las escuelas que habian tenido que dispersarse anteriormente.

En 1955, el Doctor Manuel Borja Soriano sugiri6 la conveniencia de que los directores
de cada carrera asesoraran al Rector en una especie de junta de Directores. Quedé formado
asi el Consejo Directivo de la Universidad, que el padre Pérez Alonso convirti6 desde mayo
de 1956 en un Consejo Universitario. La primera acta que se conserva es la del martes 1° de
mayo de 1956.

En 1956 un grupo de financieros y hombres de negocios del Pais se reunieron en una
institucion asociativa civil que tomé el nombre de Fomento de Investigacién y Cultura
Superior (FICSAC), con el fin de apoyar con recursos materiales el anhelo de dotar a la UIA
de instalaciones propias. La UIA entreg6é gran confianza a los asociados del patronato
econémico y acordé que los inmuebles quedaran como propiedad de esta persona juridica.
Se determiné claramente que el objeto de la asociacién era fomentar, patrocinar y apoyar
todas las actividades academicas propias de institutos de investigacion cientifica

En aquel! tiempo se compararon muchos libros americanos y revistas gracias a
convenios que concerté la UIA con la Biblioteca del Congreso Norteamericano. Se
aprovechaban asi las relaciones que con los Estados Unidos tenia el padre Pérez Alonso,
quien precisamente se encontraba en Georgetown y se ocupaba de divulgar los servicios que
ofrecla en México la UIA para darlos a conocer a los jévenes universitarios de ese pais.

En Meéxico habia tambien mucha actividad. El padre Pardinas trabajaba en un
proyecto de instituto de estudios orientales, el padre Meneses en la formacién de una
escuela de pedagogia, el padre Hernandez Prieto en los cursos de ingenieria industrial, los
padres Sanchez Villasefior y Reyes Ponce en cursos de ingenieria industrial para
posgraduados de ingenieria, mientras el padre José de Jesis Romero Pérez S. J. trabajaba
en un proyecto de escuela de periodismo. En 1957, el padre Romero Pérez fundé el Instituto
de Cultura Cinematografica. Otra fundacién importante fue la carrera de Administracién de
Empresas, que apareci6 por vez primera en México como resultado de los esfuerzos y
experiencias de los padres Sanchez Villasefior, Bouvier, Reyes Ponce, Guzman Valdivia,
entre otros.
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Cuando la universidad si instal6 en la calle de Zaragoza, 1957, hubo un intenso
programa para fundar nuevas carreras, ya que contaban con el espacio fisico para hacer
crecer su obra. En esos afos comenzaron a acudir también muchos alumnos

centroamericanos a las diferentes licenciaturas que ofrecia el plantel.

En 1958 la Direccién de Servicios Escolares adquiri6 ese rango. En esa época
aparecieron también los consejos particulares del Consejo Universitario y la Comisién de
Honor para asuntos disciplinarios graves. Todos estos elementos estructurales de la UIA
quedaron reglamentados en el primer Estatuto Orgénico que rige su vida académica, que
estudié el Consejo Universitario de 1956 a 1959. Se aprobd el 13 de abril de ese afio y se
reprodujo en edicion mimeografiada. Su resultado fue producto de los esfuerzos de los
padres Pérez Alonso, Sanchez Villasefior, Mesa, Pardinas y Meneses, ademas de la sefiorita
Glena Jeannetti Davila. El Estatuto Orgénico contiene los objetivos de la UIA, personalidad
juridica, derechos, estructura y situacion juridica de profesores, alumnos, egresados,
graduados y empleados. En la parte final se regulan las responsabilidades y sanciones.

Si bien el cambio de sede a la calle de Zaragoza constituyé una buena solucién en
1957, no fue muy duradera. Por ello, en 1959, el padre Pérez Alonso acepté el ofrecimiento
de Don Nicolas Gonzalez Jauregui, para que se instalara la Escuela de Ingenieria en un piso
del nuevo edificio que tenia el Colegio Franco Espafiol, casi enfrente de la casa de Zaragoza.

Desde 1952 el padre Julio J. Vértiz comenzé a trabajar como Procurador de la
universidad para conseguir donativos que permitieran a la UIA contar en el futuro con sus
propias instalaciones. El padre Vértiz consiguié que la Seilora Evangelina Rivas de De la
Chica regalara un terreno de 100,000 metros en el pedregal de San Angel. Esto ocurrié en
1954. Al afio siguiente pudo también llegar al patrimonio de la UIA otro terreno de 60,000
metros, en el pedregal de Santo Domingo, que se compré a precio sumamente reducido. Se
consiguié también el apoyo econémico de grandes industriales. En 1956 fue posible la
localizacién y adquisicién de un terreno en Churubusco, que reunia excelentes cualidades

por su ubicacion.

Se tenia plena conciencia de las necesidades materiales de la universidad y, sin
embargo, satisfacerlas se veia dificil. Muchas personas brindaron su ayuda; se ofrecia para
el campus de la UIA un terreno en la zona de las Aguilas, sin embargo, no convenian
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adquirirlo por las dificultades de conducir el agua a ese lugar. A través de Don Manuel
Suarez se proponia también a la universidad que construyera sus instalaciones en el Parque
de la Lama, donde hoy se encuentra el Hotel de México. Otras personas ofrecieron de
manera desinteresada los terrenos de una exhacienda cerca de la Ciudad de Querétaro.
Hubo algunas otras altemativas, una de las cuales fue utilizada por la Universidad de las
Américas. Don Nicol4s Gonzalez Jauregui, que continuaba apoyando a la Universidad,
ofrecia la posibilidad de obtener un terreno de 170,000 metros en los Bosques de Echegaray.
Sin embargo, la decision final fue que la universidad se levantara en Churubusco, no muy
lejos de Zaragoza No. 84.

En 1957 se tenfan en la universidad las siguientes carreras: Administracion de
Empresas, Arquitectura, Arte Dramético, Artes Plasticas, Cultura Cinematografica, Derecho,
Disefio Industrial, Filosofia, Historia, Historia del Arte, Ingenieria, Letras Espariolas,
Relaciones Industriales, Psicologia, Psiquiatria e Ingenieria Industrial para Postgraduados.

En 1959 la universidad contaba ya con un total de 310 maestros para 1364 alumnos.
En 1960 el alumnado creci6 a 1522 y el profesorado a 329; en 1961 los nimeros fueron 1563

y 367 respectivamente.

En 1961 inicié la construccion de la primera edificacion propia de la universidad. El 31
de julio se coloco la primera piedra, lo que motivo un telegrama de felicitacion por parte del
Papa Juan XXII. ElI Arquitecto Jesis Virches Alanis gan6 el concurso para que la
universidad tuviera su propio logotipo, que ya podia ostentar con motivo de la construccion
de sus instalaciones. Ese afio volvié a lucir el escudo su presentacién original de 1953.

En 1962, una vez finalizada la construccion, la UIA se concentr6 en un solo campus y
mudo6 sus instalaciones a Cerro de las Torres, en Coyoacan. En 1968 se promulgé el Ideario
de la universidad, con motivo del XXV aniversario de su fundacion. Para 1971 se form¢ el
Primer Senado Universitario, y en 1974 se obtuvo, por fin, el acuerdo de la SEP mediante el
cual se consiguié la desincorporacion de la UNAM. Este mismo afio se inici6 la reforma
académica, se establecié la estructura de departamentos y el curriculum flexible basado en
créditos. Asimismo, se aprobd la naturaleza y estructura de los estudios de posgrado.

15
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En 1978, el Sistema Educativo Universidad Iberoamericana comenzé su expansion
con la creacion del primer plantel, en Leén, Guanajuato. En el aflo 2004 existen, ademas, los
planteles Noroeste (Tijuana, 1982), Laguna (Torreon, 1982) y Golfo Centro (Puebla, 1983).

La universidad ha sufrido también algunas vicisitudes. Uno de los hechos que mas
recuerda la comunidad universitaria iberoamericana es el desplome de las instalaciones de la
UIA en el aflo de 1979. El 14 de marzo, un temblor practicamente arrasé con la universidad.
A pesar de ello, y gracias a los apoyos de diversas personas e instituciones, cinco dias
después del sismo la UIA retom6 sus actividades, primero en edificios prestados y
posteriormente en instalaciones provisionales.

Para 1981 se obtuvo el decreto presidencial de reconocimiento de validez oficial de

estudios asf como la donacién del terreno para el nuevo campus.

En 1983 se elabor6 el proyecto de la nueva sede de la UIA. Para el afio siguiente se
llevé a cabo el inicio de la campafia financiera para !a construccién del nuevo campus vy,
finalmente, en 1988 se trasladaron las instalaciones, que habfan permanecido en Cerro de
las Torres por casi tres décadas, al nuevo campus en su ubicacién actual.

El desarrollo ha continuado. Entre los eventos mas destacados se encuentra la
inauguracién del nuevo edificio académico, por parte del C. Presidente de la Republica, Lic.
Vicente Fox Quezada, el 15 de enero de 2002; y el lanzamiento de ibero Online, un
programa de educacién a distancia cuyo fin es hacer realidad las palabras de San Ignacio de

»10

Loyola: “Que el fruto del conocimiento se extienda universalmente™”, y esto pretende

hacerse volviendo accesible la educacién sin barreras de tiempo, distancia ni recursos.

"®Ibero Online : la ULA extiende su misién educativa al ciberespacio. En Nuestra comunidad. 27 de Mayo de 2002, Namero
36, Nueva Epoca. p. 2. Versién electrénica: Ibero Onlina : la UIA extiende su misién educativa al ciberespacio. (en linea;
disponible en http://www.uia.mx/ibero/noticias/nuestracom/02/nc36/2.html; Internet, consultado el 13 de marzo de 2004)
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2. Biblioteca Francisco Xavier Clavigero

2.1 Antecedentes historicos de la Biblioteca Francisco Xavier
Clavigero
Ya desde 1943, el afio de la fundacién del CCU, se pensaba en la conveniencia de

contar con una biblioteca que diera servicio a los estudiantes. De inmediato se puso manos a
la obra y se comenz6 a formar un acervo de obras generales y de filosofia. Se recibian de
libros y revistas por varios conductos; a veces procedian de los alumnos, otras de donantes
anénimos, y algunas mas de los mismos jesuitas. De esta manera, el acervo fue

incrementandose poco a poco.

Los jesuitas que fundaron y sirvieron al CCU vivian en la residencia conocida por el
nombre de Enrico Martinez —en ese Iugar fue en el que se acordé el nombre de la
Universidad fberoamericana-. En dicha residencia existia una abundante biblioteca que
cubria principalmente el area de humanidades, filosofia y ciencias sociales en general. Don
Ramén Martinez luché mucho tiempo para que se trasladara parte de la coleccién de esa
biblioteca a la del CCU. Su objetivo fue parcialmente cumplido, y asi llegé a las instalaciones
del CCU la coleccién conocida como Rivas Piccorelli. Las colecciones se incrementaban
también con los libros que Don Ramén traia consigo después de cada viaje que realizaba a
Europa.

No obstante el entusiasmo con el que se inici6, diez afios después la biblioteca

contaba apenas con alrededor de 500 obras.

Al afio siguiente, cuando la carrera de psicologfa emigré a Nuevo Le6n No. 120, su
fundador, el maestro Ramén Gomez Arias, enriquecido de manera considerable el acervo de
la biblioteca al poner a disposicién de profesores y estudiantes los libros de su propiedad. Sin
embargo, el crecimiento de la biblioteca se vio afectado cuando se efectué un nuevo cambio
de local del CCU, a Zaragoza No. 84, en febrero de 1957. Por otra parte, el local que se le
asignd no era atractivo ni ofrecia facilidades para la organizacién del acervo, maxime porque

en aquellos tiempos los libros no estaban atin catalogados ni clasificados.

Hacia 1961 se formaron las colecciones basicas de consulta y las de cada disciplina;
se organizaron los procesos de adquisicién, clasificacién y catalogacion, asi como el servicio

al publico.
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Vino un nuevo cambio de instalaciones de la universidad y de la biblioteca. En el
campus de Cerro de las Torres No. 395, la biblioteca se instal6 en la planta baja de dos
edificios: el “B” y el "D", pero la division era poco practica para los usuarios. Ante esto, el
director de la biblioteca pugné, con éxito, para que se asignara a la misma el edificio “D”

completo.

Mas adelante, el crecimiento de la coleccién hizo que el edificio resultara insuficiente
para albergarla, y mas aun para el servicio a los usuarios. Por ello, en 1967, mientras era
rector el licenciado Xavier Mesa, se elaboré el primer proyecto de edificio para la biblioteca,

al cual le siguieron otros, pero ninguno llegé a concretarse.

Fue hasta el afio de 1976, mientras era rector de la UIA el Dr. Emesto Meneses, quien
tiempo atras habia sido director de la biblioteca, cuando se planed y construyd un nuevo
edificio para el entonces llamado Centro de Informacién Académica. Fue concebido como un
lugar acogedor, sencillo y atractivo, en el cual se pudiera dar acomodo a las diferentes
colecciones y se pudieran ofrecer eficazmente los distintos servicios al publico. Su
construccién inicié el nueve de febrero de 1976 y fue inaugurado al afio siguiente, el 12 de
agosto de 1977.

La superficie del nuevo edificio era aproximadamente de 7,500 m? distribuidos en tres *

plantas y tenia capacidad para 300,000 volimenes y mil lectores simultaneamente.

En 1978 fue donada a la biblioteca la “Coleccién Porfirio Diaz’, una de las maés
representativas con las que cuenta en la actualidad, con el fin de preservarla. Un afio
después se formd lo que ahora se conoce como “Biblioteca Preuniversitaria”, con el fin de dar
servicios a nifios de tres a 12 afios y jovenes de secundaria y preparatoria, puesto que la
comunidad a la que sirve la biblioteca esta integrada sélo por personas mayores de edad.

En 1984 la biblioteca adquirié una microcomputadora destinada a la automatizacién de
los procesos técnicos. El programa empleado fue LOGICAT, un modesto software de
automatizacién de bibliotecas. En marzo del mismo afio se inicié una campafia de donacion

de material bibliografico para la biblioteca, y se hizo otra en agosto de 1985.

El 5 de septiembre de 1988 comenzé una nueva etapa de la biblioteca, llamada

Francisco Xavier Clavigero (BFXC). En esa fecha comenzaron a funcionar las nuevas
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instalaciones de la UIA en el campus de Santa Fe, en la Cuidad de México, donde se
encuentra hasta el afio 2004.

La BFXC cuenta con un area fisica de 8,129 m?, en dos pisos. Tiene capacidad para
albergar 252, 000 volimenes y dar cabida a 800 usuarios simuitaneos.'! El director de la
biblioteca en 2004 es el maestro Fernando Alvarez Ortega, licenciado en filosofia por la UIA,
y maestro en bibliotecologia.

2.2 Misioén

“La mision de la biblioteca es ofrecer el servicio de informacion documental necesario
para apoyar el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y difusion
de la cuitura, asi como preservar el testimonio documental de la historia de esta Universidad.
Este servicio se ofrece prioritariamente a la comunidad UIA, y extensivamente, a la sociedad,
en el marco de los principios, los valores y los fines de esta Institucion, conforme a las

posibilidades y limites que le impone su naturaleza de biblioteca universitaria™'2

2.3 Usuarios _
Los usuarios de la BFXC son estudiantes, profesores, investigadores y personal de la

UIA, asi como publico en general, mayor de edad.

Los estudiantes de la UIA pertenecen a las siguientes carreras, impartidas por la

Univesidad:

Licenciatura"
Administracion de empresas Historia del arte
Administracion hotelera Ingenierfa biomédica
Arquitectura Ingenieria civil
Ciencias politicas y administracién Ingenieria electrénica y de

publica comunicaciones

Ciencias teologicas Ingenieria fisica
Comunicaciéon Ingenierfa industrial
Contaduria publica Ingenierfa mecanica y eléctrica

! AYALA DOMINGUEZ, Paula Julieta. Planeacién, andlisis y disefio 16gico del sistema interactivo para la biblioteca
Friancisco Xavier Clavigero. Tesis. México : UIA, 1997. p. 8.
12 presentacién. (en linea, disponible en http://www.bib.uia.mx/presentacion/doc/mision.html; consultado el 28 de
septiembre de 2004)
" Planes de estudio de licenciatura. (en linea, disponible en

http://www.bib.uia.mx/biblioteca_digital/planes_est lic_97_98/planes_est_lic.html; consultado el 6 de octubre de 2003)
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Derecho

Disefio gréfico
Disefio industrial
Disefo textil
Economia
Educaciéon
Filosofia
Historia

Maestria'*

Administracion

Administracién de tecnologia de
informacion

Antropologia social

Ciencias de la ingenieria quimica

Comunicacién

Derecho de los negocios internacionales

Derechos humanos

Desarrollo humano

Educacién humanista

Especialidad en administracion de la
construccién

Estudios de arte

Doctorado™®
Antropologia social
Ciencias sociales
Desarrolio humano
Especialidad museos

2.4 Colecciones de la BFXC

2.4.1 Acervo General

2. Biblioteca Francisco Xavier Clavigero

Ingenieria quimica

Literatura latinoamericana

Nutricion y ciencia de los alimentos
Psicologia

Relaciones industriales

Relaciones internacionales

Sistemas computarizados e informatica
Tecnologia de los alimentos

Filosofia

Historia

Ingenieria de calidad

Ingenieria en sistemas empresariales

Ingenieria industrial en sistemas de
manufactura

Investigacién y desarrollo de la
educacién

Letras modernas

Museos

Proyectos para el desarrollo urbano

Psicologia educativa

Sociologia

Filosofia

Historia

Investigacién psicolégica
Letras modernas

Es una coleccién de libros de tematicas no sélo relacionadas con las carreras que la

Universidad imparte, sino también sobre temas de diversa indole. Estos libros son

monogré&ficos; es decir, tratan un solo tema a profundidad. Todos los libros que componen

este acervo se prestan a domicilio, el limite es de diez libros simultaneamente por un periodo

de dos semanas, con opcion a renovacion indefinida mientras el material no sea apartado por

otro usuario.

' Licenciaturas y posgrados. (en linea, disponible en: http://www.uia.mx/ibero/prog/cen.html; Internet; consultado el 6 de

octubre de 2003)
" Ibidem
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Este acervo esta ordenado de acuerdo con el sistema de clasificacién de la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos (LC).

2.4.2 Coleccién de Consulta
Es una coleccién de libros de referencia, como diccionarios, enciclopedias, directorios,

atlas, y libros de estadIsticas. Estos libros son exclusivamente para consulta en sala. Aunque

pertenece a la coleccion general, fisicamente se encuentra separada de la misma.

2.4.3 Tesis
Es una coleccion integrada por los trabajos de titulacion de los egresados de

licenciatura, maestria y doctorado de la UIA. La clasificacion de las tesis se encuentra en un
tablero junto a los estantes que las contienen. Dicha clasificacién esta hecha con base en las
areas y temas a los que pertenecen, precedidos por la fecha de publicacién.

En el area de acervo general s6lo se encuentran las tesis de diez afios a la fecha, los
ejemplares anteriores se encuentran en la seccién de libros antiguos y raros (ver 2.4.6). En el
caso de las tesis, solo se prestan a domicilio las tesis que se encuentran en el acervo general

y se cuentan como un libro normal.

2.4.4 Colecciones Especiales
Est4d compuesta por materiales que para su mejor clasificacion y conservacion

requieren de un trato especial. Estos documentos comprenden:
o Folletos
o Mapas
o Libros de arte
o Libros de educacion superior

Este material s6lo se puede consultar en la sala destinada para este fin.

2.4.5 Archivos histéricos
Esta coleccién esta compuesta por dos grandes colecciones de documentos, que son:
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a) Coleccion de archivos histéricos
Su tematica versa principalmente sobre la historia de México. Cubre los siglos XVIIl a

XX. La biblioteca cuenta con el archivo personal del General Porfirio Diaz y el archivo
personal del General Manuel Gonzélez. El archivo del General Diaz se encuentra
microfilmado, por lo que el material que se presta es la microficha.

b) Archivo Historico de la UIA
Contiene documentacion generada por la Universidad (actas de comités,

documentacién de rectorfa, publicaciones UIA). Este material no est4 disponible para
la consulta al publico en general; estd orientado a investigadores y estudiantes
especializados. El horario para su consulta es de lunes a viemes de 8:00 a 18:00 hrs.

Para tener acceso a estos materiales se debe depositar con el encargado del area la
credencial UIA actualizada o el gafete de visitante, ademas, en el caso de Archivos
Historicos, es necesario presentar una carta del Coordinador o Director del area UIA que
explique el fin para el cual se desea obtener en préstamo el material, y por cuanto tiempo; en
caso de ser visitante, dicha carta debe ser elaborada por la institucién de procedencia. Para
consultar el Archivo histérico de la UIA, hay que presentar una carta del Director de Asuntos
Estudiantiles y Comunitarios, en la que se autorice el préstamo del material al usuario en

cuestién.

2.4.6 Libros Antiguos y Raros
Esta coleccion esta compuesta por volimenes sobre teologia, filosofia, historia,

derecho y letras desde el siglo XVI hasta principios del siglo XX (libros antiguos), y por libros
que tienen alguna caracteristica que los hace especiales, como, por ejemplo, el autégrafo de
su autor (libros raros). Este material se almacena en habitaciones con temperatura y
humedad reguladas.

Debido al valor que tiene el material su consulta se debe realizar exclusivamente
dentro del area que lleva el mismo nombre. No esta permitido fotocopiar este material. El
horario en el que puede consultarse esta coleccién es de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs.
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2.4.7 Diapositivas
Es una coleccién que abarca principalmente topicos relacionados con el arte y otros
temas de distintas areas del conocimiento. No existe dentro de la biblioteca equipo para la
proyeccion de este material. Pueden solicitarse en préstamo a domicilio hasta 50 diapositivas
al mismo tiempo.

2.4.8 Musica Grabada
Es una coleccién de fonocasetes y CD's de musica, cursos y platicas. Los temas que

incluye son: musica clasica, cursos de inglés y francés, masica de jazz, new age y folklore.

El tramite de préstamo a domicilio de este tipo de material es el mismo de la coleccion
general, excepto por el hecho de que se hace de forma manual y hay que llenar la papeleta
de préstamo cormrespondiente. Se realiza en el departamento de Informacién Audiovisual.

2.4.9 Videocasetes
Es una coleccion que incluye peliculas, programas y series de temas selectos. Los

videos se encuentran en formato BETA y VHS; sin embargo, no todos los titulos se
encuentran en ambos formatos. También se cuenta con algunos DVD's. Todo el material es
educativo, es decir, tiene valor académico.

El préstamo a domicilio de este tipo de material es independiente del préstamo de
libros. Pueden tomarse en préstamo hasta dos peliculas al mismo tiempo y el plazo para su
devolucién es de una semana.

2.4.10 Bases de datos
La biblioteca cuenta con dos tipos de bases de datos, segin su modo de acceso:

bases de datos en linea y bases de datos en disco compacto. De la primera categoria existen
alrededor de 90 bases (referenciales, en texto completo o estadisticas), aunque

continuamente se renuevan e incrementan.

La consulta de bases de datos en linea puede hacerse desde cualquier computadora
con conexion a Internet; no es necesario estar dentro del campus universitario. Sin embargo,
en la sala de Internet de la biblioteca puede solicitarse asesoria sobre su utilizaciéon al
personal de referencia, cuya denominacién en la BFXC es la de “Consultor”.
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La pagina Web de |a biblioteca tiene un enlace con la leyenda "Bases de datos”, alli
existe un listado de las bases de datos con las que cuenta la biblioteca. Dicho listado esta
ordenado alfabéticamente por nombre de la base de datos.

Por su parte, las bases en disco compacto sélo pueden ser consultadas dentro de la
sala de Internet; no se permite su préstamo a domicilio y no existe un medio profesional para
conocer por lo menos los titulos de las bases de datos en disco compacto con las que cuenta

la biblioteca.

2.4.11 Recursos Web
En la seccion de Biblioteca Digital de la pagina Web de la biblioteca se ofrece una

serie de recursos Web seleccionados previamente por los consultores. Estan agrupados
tematicamente (los temas corresponden a las carreras que se imparten en la UIA) y ofrecen
una descripcion del contenido. Se mencionan los recursos Web en esta seccién porque
comprenden una coleccion mas que ofrece la biblioteca, sin embargo, se ahondara en este

topico en el capitulo siguiente (3.2.7).

2.4.12 Hemeroteca .
La coleccion de publicaciones periédicas de la BFXC consta de 1,181 titulos. El

horario de atencién es de 8:00 a 20:45 hrs. de lunes a viernes y los sdbados de 9:00 a 13:45
hrs. El material solo puede ser consultado dentro de la biblioteca. Mientras lo tenga en su
poder, el usuario debe dejar su credencial UIA o su gafete de visitante al personal de la

hemeroteca.

2.4.13 Estadisticas Generales

Actualizadas a diciembre de 20018

Acervo General

Volimenes 237,482
Titulos 171,270
Hemeroteca

Titulos vigentes 1,266
Titulos suspendidos 345
Titulos cancelados 1,099
Titulos de bases referenciales 38

16 Estadisticas generales (en linea, disponible en http://www.bib.uia.mx/acerca_bfxc/estads.htm; Internet; consultado el 7 de
octubre de 2003)
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Informacién Audiovisual

Diapositivas ’ 155, 484
Voldmenes de videograbaciones 4,280
Titulos de videograbaciones 2,448
Volimenes de audiograbaciones 3,086
Titulos de audiograbaciones 2,381
Acervos Histéricos

Libros antiguos y raros 67, 870
Fondos documentales 41
Titulos hemerograficos 347
Volimenes hemerograficos 6, 999

2.5 Servicios que ofrece la BFXC
La BFXC ofrece a su comunidad los siguientes servicios:

2.5.1 Adquisicién
La biblioteca atiende solicitudes para adquirir libros, videos o cualquier otro material
documental necesario para apoyar las tareas académicas de alumnos, profesores e

investigadores.

Cuando se recibe una solicitud, se tuma al equipo académico de la biblioteca para su
evaluacién. En una semana se notifica al usuario si su solicitud es aceptada. El tiempo
promedio para la llegada del material es entre 6 y 8 semanas.

2.5.2 Apartado de material
Este servicio tiene dos modalidades: apartado de materiales prestados, y apartado de

materiales para usuarios que no cubren los requisitos para el préstamo.

a) Apartado de materiales prestados.
Cuando algun material esta en posesion de otro usuario y no existen mas ejemplares,

o bien, éstos se hallan también fuera de la biblioteca o en reserva (ver 2.5.18), se
puede realizar el apartado desde el catalogo en linea, para que el usuario que lo tiene
en su poder no tenga posibilidad de renovar el préstamo. Una vez que el material llega
a la biblioteca, se le notifica via telefénica al usuario que lo solicité. A partir de ese

momento tiene 24 horas para recogerlo.

b) Apartado por no cubrir requisitos para el préstamo.
Muy frecuentemente se da el caso de que algin usuario que desea llevarse en

préstamo un material de la biblioteca no tiene su tarjeta de préstamo o su credencial, o
ésta no se encuentra actualizada. Para estos casos la biblioteca ha improvisado un
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sisterna que consiste en que el usuario deje momentaneamente el material de su
interés en un espacio destinado para este fin que se encuentra frente el mostrador de
circulacion y pase a recogerlo antes de que cierre la biblioteca. Este sistema no es del
todo conveniente, puesto que no existe ninguna garantia de que nadie mas tomara el
material de dicho lugar.

2.5.3 Articulos para profesores
Como apoyo a las actividades del personal académico de la Universidad, se ofrece a

profesores e investigadores el servicio de fotocopiado de articulos de interés que se
encuentran en la hemeroteca. El costo de estas fotocopias es absorbido por la biblioteca.

Se puede hacer una solicitud diaria de un maximo de tres articulos. El material se
entrega al dia habil siguiente, después de las 16:00 hrs., en el cubiculo del profesor.

2.5.4 Atencion a discapacitados
La biblioteca ofrece a las personas que tienen algin impedimento fisico medios que

procuran facilitarles el uso de sus instalaciones y servicios. Entre ellos se encuentra una
rampa de acceso para personas en silla de ruedas, asi como una puerta altemativa a los
torniquetes que existen en la entrada. En casos en los que estos medios de acceso son
insuficientes, existe la posibilidad de acceder a la biblioteca por una puerta especial que se
encuentra en la planta baja, a la cual se puede llegar facilmente por un elevador externo.
Cerca de esta puerta se encuentra el departamento de consulta, en él se puede solicitar el
material deseado, siempre que pertenezca a la coleccion general o a consulta. También
puede realizarse alli el tramite de préstamo a domicilio

2.5.5 Catalogo publico
El catalogo es automatizado, disponible a través de una pagina Web y ofrece acceso

remoto, es decir, desde cualquier computadora conectada a Internet. En la planta baja de la
biblioteca existen 16 computadoras cuya Unica funcion es la de catalogo en linea. Este,

ademas, puede ser consultado en las computadoras de la sala de Intemet (ver 2.5.16).
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2.5.6 Cine club
La biblioteca selecciona y proyecta periddicamente material cinematografico de
diversos géneros, con el fin de proporcionar un espacio cultural y de aprendizaje para la
comunidad universitaria. Se lleva a cabo en la Sala de Instruccion, que se encuentra en la
entrada de |a biblioteca y es un espacio equipado con dos videocaseteras (Beta y VHS), un
reproductor de DVD y una pantalla gigante, en la que se puede conectar cualquier aparato
electrénico para la proyeccién de material audiovisual. La entrada es libre.

2.5.7 Cubiculos de estudio en grupo
Son areas especiales para alumnos que requieren trabajar de manera grupal, discutir

sobre su trabajo y que, por razones cbvias, no pueden observar la conducta silenciosa

implicita en el uso de la biblioteca. Se encuentran debajo de las escaleras de la biblioteca.

2.5.8 Estaciones de video
En el area de Informacién Audiovisual existen cuatro equipos para que el usuario

pueda reproducir y observar el contenido de un videocasete sin necesidad de tomario en

préstamo a domicilio.

2.5.9 Exposiciones
La biblioteca cuenta con dos espacios para que diversos artistas puedan exponer su

obra. Uno de ellos se encuentra en la planta alta de la biblioteca, el otro en la planta baja. Alli
se montan exposiciones de pintura, fotografia e, incluso, se han montado exposiciones de

objetos personales y documentos del General Porfirio Diaz.

2.5.10 Fotocopias

La biblioteca cuenta con este servicio para permitir fotocopiar, sobre todo, los

materiales que no se prestan a domicilio.

Existe un centro de copiado y también, repartidas en toda la biblioteca, fotocopiadoras
de autoservicio que se activan mediante una tarjeta que se puede adquirir en el centro de

copiado.
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2.5.11 Guardarropa
Es un espacio, en la entrada de la biblioteca, en el que los usuarios pueden dejar

mochilas o bultos grandes mientras hacen uso de ella.

2.5.12 Instruccion a usuarios
Se lleva a cabo en el Auditorio de la biblioteca. Este espacio sirve para impartir cursos

de instruccién a usuarios de la biblioteca. Su utilizacion es exclusiva de la biblioteca y los
cursos que se dan tratan acerca del manejo de las herramientas de recuperacion de

informacién y de fuentes documentales.

2.5.13 Registro de usuarios
Pueden registrarse alumnos, exalumnos, profesores y personal que labore en la UIA.

El tramite es sencillo, sélo hay que presentar la credencial de la UIA actualizada y el
empleado en turno elaborard, sin costo alguno, el registro de usuario de la biblioteca. Al final,
se entrega al usuario una tarjeta de préstamo que deberéa presentar para todos los tramites
que realice dentro de la biblioteca. Este registro sirve para poder solicitar material en
préstamo y tener acceso a las bases de datos. La reposicién de la tarjeta de préstamo por

extravio tiene costo.

2.5.14 Tramites escolares
Son tramites relacionados con el departamento de Servicios Escolares de la UIA. En

muchas ocasiones, para que un usuario’ pueda inscribirse, darse de baja, tramitar un
intercambio académico, etc., se le requiere alguna constancia por parte de la biblioteca. Los

tramites mas comunes son:

o Constancia de no adeudo. Como su nombre lo indica, es un documento que avala

que el usuario no tiene ninguna deuda con la biblioteca.

o Recepcién de Tesis. Cuando el usuario esta a punto de titularse, debe entregar a
la biblioteca tres ejemplares de su tesis, entonces, la biblioteca expide una carta de
recepcion de dichas tesis, ademas de una constancia de no adeudo (para poder

entregar las tesis en la biblioteca, el usuario no debe tener adeudos).
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2,5.15 Obtencion de documentos
Mediante este servicio pueden obtenerse articulos de revistas y tesis que no se
encuentran dentro de la biblioteca. Este servicio tiene un costo que establecen los

proveedores del mismo. La biblioteca no agrega cargos extra.

2.5.16 Préstamo interbibliotecario
La BFXC ha establecido convenios con otras bibliotecas y centros de informacion

nacionales, con el fin de que sus usuarios tengan acceso a los acervos de libros y articulos

de dichas instituciones y puedan solicitarlos en préstamo a domicilio.

La biblioteca también ofrece a los profesores, investigadores y alumnos de posgrado
la obtencion de libros y articulos que se encuentran en 27 bibliotecas universitarias y publicas
del sur de los Estados Unidos. Una vez confirmada la solicitud, el tiempo promedio para la

recepcion de los materiales es entre 8 y 10 semanas. Este servicio no tiene costo.

2.5.17 Préstamo y devolucion
Es el servicio mediante al cual un usuario registrado de la biblioteca puede llevar a

domicilio el material que desee. Las colecciones que pueden llevarse a domicilio son:

o Libros y tesis: el usuario puede tener consigo al mismo tiempo hasta diez
materiales, y el plazo para devolverlos es de dos semanas para estudiantes y
empleados; un mes para profesores de asignatura; y seis meses para profesores

de tiempo. Este tramite se realiza en el mostrador de circulacion.

o Diapositivas: pueden llevarse hasta 50 diapositivas al mismo tiempo y devolverse
en un plazo de una semana. Este tramite y los siguientes, se realizan en el

departamento de Informacién Audiovisual.

o Videocasetes y DVD’s: el maximo de préstamos simuitaneos de estos materiales a

un usuario es de dos items, y su plazo de devolucion es de una semana.

o Musica grabada (en cualquier formato): se prestan hasta dos items al mismo

tiempo y se deben devolver en un plazo no mayor a una semana.
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2.5.18 Reserva
Es un servicio que permite a un profesor poner a disposicién de sus alumnos el
material que él desee que consulten. Cuando un profesor pone en reserva cualquier material,
éste no puede ser prestado a domicilio bajo ninguna condicién; en cambio, se queda en el
area denominada de la misma manera (Reserva) y se presta Unicamente por dos horas, que
pueden ser renovables en caso de que ninguna otra persona haya solicitado el material. Se
cobra una multa por hora de retraso en la devolucién.

2.5.19 Servicio de consulta
La biblioteca cuenta con un equipo de académicos especializados en diversas areas

del conocimiento que conforma el personal de referencia, y son denominados “Consultores”.
Su funcién principal es asesorar a los usuarios en la busqueda, recuperacion y evaluacién de

informacién en todos sus formatos.

Este personal es de dificil localizacién dentro de la biblioteca, debido a que no esta
ubicado en un puesto fijo, con excepcién de la eventual presencia de alguno de ellos en la
sala de Internet, donde la demanda de profesionales de la informacién tiene su punto mas
alto y, en caso de estar alli, comiunmente se encuentran desarrollando alguna otra actividad,
lo cual provoca que se desatinedan ias necesidades de informacién de los usuarios de la
biblioteca. Esto se ve reflejado estadisticamente en la disminuciéon de la afluencia de
usuarios desde que las bases de datos pueden consultarse a través de Internet en cualquier
computadora externa, puesto que la consulta en esta sala no ofrece ninguna ventaja en
relacién con la consulta personal. Hubo un periodo, a mediados de 2003, en el que algunos
miembros del personal de consulta fueron asignados a otros proyectos.

Existe también otra categoria de personal de referencia llamado “Orientador”. Las
personas de esta categoria son quienes pasan mas tiempo en la sala de Intemnet, a pesar de
lo cual, su funcién es s6lo asignar una computadora al usuario y asesorarlo en cuestiones

técnicas del funcionamiento de las bases de datos, los discos compactos o Internet.

El equipo de referencia incluye sélo un profesional de la bibliotecologia, el resto es

especialista en sociologia, quimica, arquitectura, pedagogia, e historia del arte.
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El horario de atencion es de 9:00 a 21:00 hrs., de lunes a viernes, y los sabados de
9:00 a 14:00 hrs.

2.5.20 Biblioteca Digital
Existen dos concepciones diferentes acerca del concepto de biblioteca digital en la

BFXC:

a) Como pagina web
En la pagina Web de la biblioteca, existe un enlace con la leyenda “Biblioteca Digital”,

cuyo contenido es el siguiente:

o

Acceso a bases de datos
Tutoriales

Buscadores

Sitios recomendados

Colecciones digitales

b) Como un proyecto en desarrollo
Actualmente se encuentra en desarrollo un proyecto que contempla la generacion e

integracién de colecciones digitales y, servicios en linea, cuyo acceso sera mediante

un portal independiente de la pagina Web de la biblioteca, aunque relacionado con

éste. Este proyecto es llamado también "Biblioteca Digital”.

2.6 Proyecto de Biblioteca Digital

"Las Bibliotecas Digitales son organizaciones que proveen los recursos, incluyendo

personal especializado, para seleccionar, estructurar, distribuir, controlar el acceso,

conservar la integridad y asegurar la persistencia a través del tiempo de colecciones de

trabajos digitales que estén facil y econdmicamente disponibles para usarse por una

comunidad definida o para un conjunto de comunidades.

w17

"7 Digital Library Federation. A Working Definition of Digital Library. (en linea, disponible en http:/www.clir.org/diglib;
Intemnet; consultado el 6 de octubre de 2003)
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El proyecto de Biblioteca Digital de la BFXC inicié durante el Ultimo trimestre de 2001,
mediante la digitalizacion de las Comunicaciones Oficiales de la UIA'®. Para la puesta en
marcha de este incipiente proyecto se conformé un equipo de trabajo con cuatro personas
prestadas por los departamentos de circulacion y adquisiciones durante dos horas diarias. El
trabajo consisti6 en escanear los documentos en papel, realizar el proceso de
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR, por las siglas en inglés para optical-character-
recognition), que es el procedimiento mediante el cual puede convertirse un archivo de
imagen en un archivo de texto, y revisar la concordancia entre los archivos digitales y los

originales en papel.

Durante los primeros dias del afio 2002 se integré un equipo de trabajo mas formal.‘ La
persona responsable del proyecto en esa etapa estuvo poco tiempo en el mismo. El equipo
se conformaba con una persona del 4rea de consuita, otra de procesos técnicos, quien se
encargaria de la catalogacion de los objetos digitales que fueran generandose; un disefiador
grafico del 4rea de difusion de la biblioteca, y el autor de esta tesis, quien en ese entonces
fue la unica persona asignada de tiempo completo al proyecto.

En poco mas de siete meses se digitalizaron, ademas de las Comunicaciones
Oficiales, fotografias histéricas de la Ciudad de México, planes de estudio de las licenciaturas
de ia UIA, la revista “Reflexién Universitaria”, asi como documentos y trabajos que algunos
investigadores requerian para presentar en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI). El
equipo de la biblioteca digital se encargaba, ademés, de la publicacion en el sitio Web de la
biblioteca de los documentos digitales generados, y de su actualizacion constante. Todo se

realizaba fuera de un plan y sin un objetivo establecido.

Entre junio y julio de 2002, luego de haber asistido al curso “El desarrollo de
bibliotecas digitales”, parte del equipo elabor6é un proyecto encaminado a dar estructura al
trabajo que se estaba realizando. Entre otras cosas, se propuso un objetivo: hacer accesible
al publico en general aquellas colecciones que, por su valor, sus cuidados o su naturaleza,
no estuvieran a su disposicion, asi como los documentos institucionales de la UIA, a través
de un medio electrénico. Se propusieron, también, algunos servicios, como el de postales
digitales y el de instruccion de usuarios; se marcaron pautas para seleccionar las colecciones

'® Las comunicaciones Oficiales se encuentran disponibles para su consulta en: Colecciones digitales UIA. (en linea,

disponible en http://www.bib.uia.mx/biblioteca_digital/doc/publicaciones.html; Internet; consultado el 13 de febrero de
2004)
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que habria que digitalizar; se establecieron tiempos estimados de realizacion y se presenté
una propuesta de la apariencia que tendria el nuevo sitio de {a Biblioteca Digital. Dicho

proyecto se entreg6 al director de la biblioteca sin llegar a fructificar.

Un mes mas tarde, se cedid la responsabilidad del proyecto de biblioteca digital a otra
persona. Desde entonces se han hecho modificaciones en el sitio Web de |a biblioteca, mas
en el plano grafico que estructural. Se han digitalizado postales y fotografias recolectadas
con motivo de los sesenta aflos de la UIA, aunque no se han publicado; se ha modificado el
modo de acceso a las bases de datos, y se han creado algunas bases locales encaminadas
a optimizar la recuperacion de la informacién generada por la Biblioteca Digital.

En junio de 2003 se planeaba una reestructuracién completa del sitio Web de la
biblioteca y se tenia contemplado elaborar los lineamientos rectores del funcionamiento de la

Biblioteca Digital: reglamentos, objetivos, politicas y manuales de procedimientos.

2.6.1 Recuperacién de informacién en Internet en la BFXC
Dentro de las multiples posibilidades de provisién de informacién que ofrece la BFXC

se encuentra la de aquélla disponible a través de Internet. Para llevarla a cabo deben

conjugarse dos areas: la de consulta y la Biblioteca Digital.

En tiempos recientes, los bibliotecarios de referencia de la UIA, lo mismo que la
mayoria de los de otras instituciones, deben interactuar cada vez mas con documentos
accesibles a través de la Web para solventar las necesidades de informacion de los usuarios.
No son pocas las ocasiones en que los usuarios han descubierto sitios relevantes que, por la
pertinencia de sus contenidos, bien podrian ser explotados en ocasiones sucesivas para
satisfacer la misma necesidad en multiples usuarios. El trabajo de los profesionales de la
informacién es asegurar el facil acceso a la misma, sin embargo, valdria la pena preguntarse:
;qué es lo que se estad haciendo actuaimente en la BFXC con el fin de almacenar dicho
conocimiento?, ¢ son efectivos los métodos empleados?, en caso contrario,  como hacerlos
mas eficientes? y, finalmente, ¢cémo conseguir transferir este conocimiento a quien lo

necesite?
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Segln lo observado en el trabajo cotidiano del personal de referencia de la BFXC en
la sala de Internet, las solicitudes de informacién pueden agruparse en dos categorias: las
lineales y las ciclicas:

o Lineales. Observan un proceso de ENTRADA-SALIDA, que es recto, sin retorno y
se ejemplifica por la solicitud de informacion para satisfacer necesidades muy
particulares que dificilmente se volveran a presentar en otro usuario (informacién

para una tesis, por ejemplo).

o Ciclicas. Presentan un esquema de ENTRADA-SALIDA-RETORNO-ENTRADA-
SALIDA. En este caso, que es el mas frecuente en bibliotecas escolares,
especializadas y universitarias, los actores —bibliotecarios y usuarios- se enfrentan
con el reto de ubicar informacién, datos, documentos que, debido a la necesidad
que cubren, pueden ser Utiles en mas de una ocasion.

Analicemos el proceso general de recuperacién de informacién en Internet dentro de
la sala respectiva de la BFXC. Se comentd con anterioridad que existen dos tipos de
categorias del personal de referencia: los consultores y los orientadores, de los cuales, estos
ultimos son quienes pasan mas tiempo con los usuarios. Su labor no consiste en guiarlos
durante el proceso, sino encender el equipo de computo y asignarlo a los usuarios que lo
soliciten. A continuacién se muestran ‘los pasos para la atencién de una peticién de

informacion cotidiana por parte de los orientadores:

El usuario llega a la sala de Internet y solicita autorizacién para utilizar el equipo de

computo. El orientador, entonces:

a) Le pregunta qué recurso desea utilizar (base de datos, disco compacto, etc.) y,

ocasionalmente, su tema de interés.
b) Le pide que llene una forma estadistica antes de hacer uso de las computadoras.
¢) Le asigna una computadora.

d) Le indica que el uso de las computadoras es exclusivamente para bisqueda de
informacién (no se permite consultar correo electrénico, usar chats, procesadores

de texto ni otro tipo de software).
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Si el usuario sabe como buscar la informacion deseada, finaliza la labor del

orientador, de lo contrario,
e) Lo asesora respecto al recurso en el que podria encontrar lo que busca.

f) Se encuentra disponible para cualquier orientacién de caracter técnico. (cémo
guardar la informacién, problemas con las bases de datos, etc.)

Podemos observar que el Gnico registro de la actividad de los usuanos dentro de la
sala de Internet es la estadistica de uso que se llena al ingresar a la sala, lo cual es de
dudosa confiabilidad, puesto que un gran numero de usuarios utiliza mas recursos que los
que anota en la estadistica y no existe un medio para conocer si su solicitud de informacién

fue satisfecha y con qué recurso.
El consulttor, por su parte:
a) Es enviado a la sala de Internet casi exclusivamente para suplir a algin orientador.

b) Se sienta detras de una computadora a elaborar algin trabajo que el jefe de

consulta le encarga.

c) Atiende solicitudes de informacion sélo cuando el usuario o un orientador se lo

pide.

Este escenario nos da una idea clara de que la mayoria de las veces son los propios
usuarios quienes rastrean los recursos Web que requieren. Resulta preocupante, en primer
lugar, que el bibliotecario de referencia no tome parte activa en la recuperacién de
informacién de los usuarios, y en segundo, con impacto directo en el tema que nos ocupa,
que la biblioteca no esté generando medios de almacenar la experiencia que resulta de la
satisfaccion de peticiones de informacién con recursos disponibles a través de Internet. De
ahi se desprende la pertinencia de proponer un medio eficiente de almacenamiento y

recuperacién de informacién disponible a través de Internet.
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3.1 Medios de almacenamiento de recursos Web
Antes de explicar en qué consiste la propuesta planteada por esta tesis para

solucionar el problema de recuperacion de informacién disponible en sitios Web en la BFXC,
analizaremos qué procedimientos se estan empleando en la actualidad en ésta y en diversas
bibliotecas pertenecientes a instituciones educativas con el mismo fin.

El medio de almacenamiento de referencias hacia sitios Web que existe en la BFXC
es el mismo que utilizan muchas bibliotecas universitarias: la publicacién de listados de sitios
de interés o sitios recomendados. El mecanismo de seleccion de sitios puede variar de una
institucion a otra, pero en muchos casos es producto de la recomendacion por parte de
profesores y posterior evaluacion de algin miembro del personal bibliotecario. En el caso de
la BFXC la seleccion corre a cargo del personal de consulta.

Son tres las maneras que suelen emplearse con el fin de ofrecer una alternativa de
recuperacion de informacion en este tipo de recursos: las listas de enlaces, los sitios
recomendados y el uso de bases de datos externas de recursos Web.

3.1.1 Listas de enlaces
En algunas bibliotecas, como en la de la Universidad de las Américas de la Ciudad de

México, se da el caso de que algin bibliotecario que reconoce el valor del conocimiento
generado a través de la satisfaccion de una necesidad de informacién mediante recursos
Web decide conservar dicho conocimiento para su posterior utilizacién. En tal caso,
probablemente llevara un registro con el nombre del o los sitios valiosos y su enlace (URL,
por las siglas en inglés para Unified Resource Locator) en un documento de Word, o quizas
los afiade a los favoritos del browser, lo cual proporciona una manera de volver a acceder a
la misma informacién cuantas veces sea necesario. Pero, jen realidad es asi? Existen varias

razones para dudarlo, como las que a continuacién se exponen:

o Este procedimiento evidencia sélo una iniciativa particular para solucionar el
problema. Por lo tanto, esta manera de almacenar URL's tiene un objetivo
completamente personal, sin que se constituya en una practica del trabajo
bibliotecario de la institucion.
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o Se requiere mas que el URL y el titulo del sitio para describirlo a cabalidad. Si es la

Unica informacién con la que se cuenta, una vez que se ha llegado a tener una

cantidad considerable de sitios almacenados, dificilmente se podra saber a cual de
ellos acudir ante una determinada solicitud de informacion.

o En caso de que un sitio cambie de servidor, un URL es insuficiente para poder
rastrearlo. Si es la Unica informacién con la que se cuenta, serd muy dificil, si no
imposible, localizarlo. Existe més informacién que se puede considerar con el fin
de mantener la esperanza de recobrar sitios que han cambiado su ubicacién
“fisica”.

3.1.2 Sitios recomendados
Esta es la opcién a la que mas recurren las bibliotecas universitarias y puede parecer

bastante (til, puesto que se ha trascendido el plano personal y se ha convertido en una
alternativa de caracter institucional que pretende dar solucién al problema. Por lo regular
existe una metodologia para crear los listados de sitios; se han seleccionado previamente
algunos sitios de posible interés para cada una de las carreras que se imparten en la
institucion en cuestion, se han almacenado en paginas Web y, lo mas importante, se han
categorizado para su facil acceso. No obstante, existen algunas desventajas al respecto,
como son las siguientes:

o La seleccién de recursos Web, en la mayoria de los casos, es resultado de la
navegacion arbitraria y posterior descubrimiento de sitios que, segun el criterio de
quien los recomienda, pueden ser Gtiles, pero no han probado serlo.

o Conforme el numero de sitios interesantes vaya aumentando, estos listados
requeriran un gran esfuerzo, sobre todo en el ambito técnico, para mantenerse
vigentes.

o Un gran namero de sitios recomendados requiere un medio de recuperacion mas
eficaz que el de la revision uno por uno.

3.1.3 Bases de datos con principios bibliotecolégicos disponibles a través
de Internet
En la actualidad, existen algunas bases de datos con principios bibliotecolégicos

auspiciadas por organismos que ofrecen la posibilidad de recuperar una gran variedad de
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recursos Web. Ante esta situacion, quizds convenga preguntarse por qué una institucién
debe preocuparse por brindar a sus usuarios sus propios medios de recuperar informacién
en la Web, si en el mismo Internet se encuentran herramientas que ordenan, con principios y
técnicas propias de la bibliotecologia, la informacién que la red de redes posee, y pueden ser
consultadas gratuitamente'. En este sentido, vale la pena considerar los siguientes puntos:

o Ningln esfuerzo sera lo suficientemente grande como para abarcar por si solo la
titanica labor que supone dar un orden a las fuentes documentales de Internet (al
menos, por el momento). Asi como nunca ninguna biblioteca podra reunir todas las
fuentes impresas, ningln proyecto puede, ni debe considerar la gama de recursos
Web existentes.

o Normalmente las iniciativas encaminadas a dar orden a recursos Web son
originadas en un ambiente y contexto distintos al de muchas instituciones
educativas; es decir, se centran en las necesidades particulares de sus usuarios vy,
por tanto, no pueden considerarse como fuentes universales de informacion.
Recordemos que las actividades de seleccion y descarte deben estar enfocadas a
satisfacer las necesidades de los demandantes reales de los servicios que cada
biblioteca brinda.

o Los recursos a los que se puede tener acceso a través de bases de datos externas
estéan sujetos al criterio y politicas de seleccion, actualizacién y/o descarte de quien
administra ese sitio, de manera que ninguna persona o institucién ajena puede
tener control sobre la informacién de la que puede disponer.

o Los portales que ofrecen acceso a bases de datos de sitios Web deben ser
considerados como complemento de un esfuerzo particular por desarrollar
colecciones digitales de fuentes Web, pero nunca como sustituto del mismo.

Vayamos un poco mas alla y analicemos qué es lo que estan haciendo algunas
bibliotecas universitarias en particular con el fin de dar solucién al almacenamiento de
recursos valiosos de Internet.

' Un ejemplo notable lo constituye el proyecto “BUBL LINK" (Bublink. (en linea, disponible en hitp://bubLac.uk/link/;
Internet; consultado el 20 de febrero de 2004)), encabezado por el Centre for Digital Library Research, Strathclyde
University, de Inglaterra.

40



3. El Metacatélogo

3.2 Soluciones existentes de organizacion de informacién en
Internet

3.2.1Biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional.

.

Catélogos
Publicaciones
Consulta en linea...
Bases de Datos
Bibliotecas
Biblioteca Infantil
Sitlos Educatives
Sitios ¢t Planes y Programas Para Educacidn Bésica (Primaria y Secundaria)
Sistam ¥ Estadisticas Sobre Formacién Docente
Servici @ MED! informacién Estadisiica Por Tamas
Q Red Normalista
Avisos o poriad
BUZOn § eas Pravias UNAMUPH-UAS
@ Organizacién de Estados Americenos
9 Consejo Macional de Ciencia y Tecnclogin
9 United Nations Educational, Scientific and Cultursl Organization
Q Secretaris de Educscién Piblics
- én Macional de " e b Suserion

Pégina principal de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero. El listado de sitios es muy pequefio y no existe
descripcién de ellos.

La pagina Web de la Biblioteca Gregorio Torres Quintero® de la Universidad
Pedagogica Nacional cuenta con un enlace de sitios de interés en la pagina principal de la
biblioteca que contiene nueve opciones, la mayoria de las cuales envia hacia paginas de

organismos educativos, y no tiene ningdn tipo de descripcion.

3.2.2 Biblioteca de El Colegio de México.
La pagina Web de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México tiene

una seccion dedicada a sitios especializados®'. Este apartado incluye una seleccién de
recursos disponibles en Internet que tratan sobre los temas de interés para los centros y
programas de El Colegio de México. Dichos sitios se encuentran agrupados en 12
categorias, y existe la posibilidad de solicitar la incorporacion de algin otro registro. Al
ingresar a la pagina correspondiente a cada una de estas categorias, se encuentra un listado
de sitios relacionados con el tema. La informacién que se proporciona es el titulo del sitio,

* Biblioteca Gregorio Torres Quintero (en linea, disponible en http:/biblioteca.ajusco.upn.mx/; Internet; consultado el 20
de febrero de 2004)

#! Biblioteca Daniel Cosio Villegas : sitios especializados (en linea, disponible en
http://biblio.colmex.mx/recelec/rec_ext.htm; Internet; consultado el 20 de febrero de 2004)
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que incluye el enlace hacia él, y una descripcién del contenido. Los sitios correspondientes a
cada categoria son compilados por un bibliégrafo (personal de referencia) de la biblioteca. En
la parte superior aparece el nombre del biblibgrafo responsable de la compilacién y/o
actualizacion de la informacion contenida en la pagina, con un enlace a su direccién de
correo electronico. Los sitios estan ordenados alfabéticamente por titulo, aunque, cuando se
han afiadido sitios a la compilacién original, no se re-ordena el listado, sino que los nuevos
sitios se afiaden al final de la relacién. Ofrece al usuario la posibilidad de recibir notificacion
sobre actualizaciones del contenido de cada categoria.

Sitios Especializados

Este apartad incluye una seleccidn de recursos disponibles en Intemet en
los temas de interés de los Centros y Programas de El Colegio de México.
swmwuwwmmmpmm

%_.__________._____. T TN SR

+ Indice Alfabético
« América Latina
+ Asiay Africa
« Bibliotecologia
+ Demoarafia. Desarrollo Urbano v Medio Ambiente

Pégina Sitios Especializados de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas. Aqui se muestran algunas de las categorias
asignadas a los sitios.

3.2.3 Biblioteca digital de la Direccién General de Servicios de Cémputo
Académido (DGSCA)
El portal de la Biblioteca Digital Universitaria® de la DGSCA incluye un enlace llamado

“Péginas relacionadas”, que contiene cinco enlaces de contenidos heterogéneos, cada uno
de los cuales incluye una pequefia descripcion del contenido del sitio.

= Biblioteca digital universitaria : paginas relacionadas (en linea, disponible en
http://www bibliodgsca.unam. mx/paginas.html ; Internet; consultado el 20 de febrero de 2004)
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Péaginas relacionadas, en el sitio de la Biblioteca Digital Universitaria, de Ja DGSCA

3.2.4 Direccion General de Bibliotecas (DGB), UNAM
Este sitio, dentro del apartado de biblioteca digital, contiene un enlace denominado

“Algunos sitios de interés"®, cuyo contenido, dividido en 10 enlaces, abarca topicos tan
dispares como la mitologia griega, Sor Juana Inés de la Cruz y la NASA, sin categorizacion

alguna.

Pagina Algunos Sitios de Interés de la Biblioteca Digital de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM

* Biblioteca Digital : algunos sitios de interés (en linea, disponible en http://www.dgbiblio.unam.mx/sitios_varios.html ;
Internet;

; consultado el 20 de febrero de 2004)
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3.2.5 Direccién de Centros de Informacién de la universidad del Valle de
México (UVM)

En la pagina principal del Portal de Bibliotecas de la UVM®, se encuentra la opcién
“Fuentes electronicas”; cuando se pulsa sobre ella, se despliegan las areas a las que
corresponden las carreras que se imparten alli. Dentro de cada opcion existe una serie de
sitios recomendados, sin orden alguno y sin descripcion de contenido. En todas las areas se
repiten los enlaces hacia algunos periddicos.

Reglamento Institucional
Economico-Administrative Hoja Informativa "La Folia
Directorio

Horarios

Tecno Clencias Archive General

Nuevas Compras

Medicina
Catdlogo Nacional de Vidoos
Fuentes Electrénicas

Prestamaos Interbibliotecarios

Seccién Fuentes Electrénicas del Portal de Bibliotecas de la Universidad del Valle de México”.

3.2.6 Biblioteca digital del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM)*
Esta biblioteca digital (BibDig) ofrece un medio de recuperacion de informacion muy

interesante, el cual podria ser denominado “buscador global” o “metabuscador”, porque,
mediante una sola interfaz, realiza busquedas en muchas de las colecciones con las que
cuenta la biblioteca, incluidas bases de datos y sitios Web.

Este buscador fue creado internamente por personal de la BibDig. No todas las bases
de datos que tiene contratadas la biblioteca pueden ser consultadas mediante él, por lo que
hay que tener mucho cuidado durante la etapa de instruccion de los usuarios, para que ellos
sepan qué pueden y qué no pueden encontrar mediante esta herramienta.

Los recursos Web que se encuentren en la BibDig actualmente no son sujetos a algin
criterio de seleccion, sino que cualquier miembro de la comunidad del ITESM (alumnos,
profesores, empleados) puede publicar lo que considere que es util. Se pide a cada usuario

* Universidad del Valle de México : centros de informacién (en linea, disponible en hitp://www.bibliotecas.uvmnet.cdu ;
Internet; consultado el 20 de febrero de 2004)

* Biblioteca digital : buscar (en linea, disponible en

http://biblioteca.itesm.mx/navegacion/buscar. htm?rand=1044677830559; Internet; consultado el 20 de febrero de 2004)
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que publica la referencia de un sitio Web que llene un formulario con la descripcién del sitio,
ésta incluye el enlace, el titulo, una descripcién del contenido, palabras claves, tipo de
contenido y temas principales. La idea es que cada usuario “se responsabilice” por sus sitios,
y mantenga las ligas actualizadas. Se planea, a futuro, establecer criterios de seleccion de
recursos y que un bibliotecario se encargue de llevarla a cabo.

buscar j

- bre, autor, stc. !
e un ebosk, M.ﬁmiﬂ___.—_'m
Pontes wmar D, OB, ROT pass st ssasaptest
[ Buscar tambien on recursos WAWW selactes por alumncs y prolesores

inade 10 de 23 JREE.
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s ¥ mtems * ds opinieo dal pas . fmas]
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._54 D & aqeles p 4 * o ot & ieuns roms ruetas arvas erpenifinus de [mas]
" Espaciabstas an Medics Rade y Teinvimon, Especialistas wn Medies, S.A. de CV., Dic-% a Ia fscha
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Pégina de resultados del buscador global de Biblioteca digital del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey. Observemos que debajo de la caja de texto de busqueda hay una opcién para buscar también en
recursos Web.

3.2.7 Biblioteca digital de la UIA.

La BFXC de la UIA cuenta dentro de su sitio Web® con una seccién que proporciona
acceso a este tipo de recursos y lo hace de diferentes maneras:

% Biblioteca Francisco Xavier Clavigero (en linea, disponible en http://www.bib.uia. mx ; Internet; consultado el 20 de
febrero de 2004)
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Pom Proanaua Acanduico
OTRAS BIBLIOTECAS
BUSCADORES

GEMERALES

Ment de la pagina principal del sitio Web de la BFXC. Alll existe una seccién denominada “Sitos de interés”

a) Por programa académico.
Existe un enlace hacia esta seccioén en la pagina principal. Aqui se recomienda una

serie de sitios agrupados por las carreras que se imparten en la UIA.

A su vez, dentro de cada carrera hay un nuevo agrupamiento de recursos segin su
naturaleza. Alli se muestra, ademés una descripcién del contenido de cada sitio y su
enlace.

b) Buscadores.
Consiste en un listado alfabético de buscadores especializados en diversos temas.

Dentro de cada sitio del listado hay una descripcién de su contenido.

c) Teméticos
Peribdicamente se selecciona un tema sobre el cual se ofrece acceso a diferentes

recursos Web a través de esta seccion.

d) Generales
Es una relacién alfabética de sitios Web sin ningln tipo de categorizacion. Se ofrece

una descripcion del contenido de cada sitio.



3. El Metacatélogo

. : i
* Iecnologia de Alimentos
Pégina Sitios por programa académico de la BFXC. Los sitios se encuentran agrupados por carrera.

Ciendas Politicas y Administracion Pablica

A te ;! de sitios - en donds podris ancontrar informacidn
relativa al programa de Clencles 'l Piblica. x que pueden sar
herramiontas Gties para tu trabajo académico, entre alios encontrards:

» Biphotecss

* Bavistas

* Leyes y Secretaras

* Indices

Dentro de la carrera de Ciencias Politicas y Administracién Pablica hay una nueva subdivision de los recursos.

Ademés de las mencionadas, existen algunas bibliotecas digitales, como la del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE),” que no incluyen sitios
recomendados entre sus colecciones. Otras, como la Biblioteca juridica virtual®®, quiz4 por no
dejar pasar por alto este tipo de recursos, incluyen una seccion dedicada a sitios de interés,
aunque ésta sélo tenga dos de ellos.

*7 ILCE : biblioteca digital (en linea, disponible en hitp:/omega.ilce.edu.mx:3000/: Internet: Consultado el 20 de febrero de
2004

* Biblioteca juridica virtual : sitios de interés (en linea, di
Consultado el 20 de febrero de 2004

ponible en http://www.bibliojuridica.org/sitint/; Internet;
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Joul U

Sitios de interés

@ Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Cérdoba (Argentina)

ﬁzﬂ; Grupo Editorial Miguel Angel Parria

La seccion Sitios de Interés de la Biblioteca Juridica Virtual solo tiene dos enlaces.

Con base en lo anterior, podemos determinar que la tendencia que existe actualmente
en las bibliotecas universitarias con el fin de ofrecer una solucién a la problematica de
recuperacién de informacién en Internet es la seleccién de recursos para hacer listados
agrupados por categorias en un sitio Web, ya sea que ofrezcan la descripcion del contenido
0 no. No existe manera precisa de conocer el nimero de bibliotecarios que tienen sus listas
de enlaces personales, asi como también seria impreciso determinar cuéntas bibliotecas
utilizan los portales de ofras instituciones para buscar informacién, puesto que su uso no
suele ser registrado.

Los problemas a los que se enfrentan las bibliotecas que elaboran listas de sitios
recomendados publicados en el Web son:

o Actualizacién manual de las paginas de enlaces, con los inconvenientes que esto
conlleva: posibles errores de indizacién —o falta de ella-, consumo de tiempo,
generacién de archivos innecesario. Estos serfan problemas causados por
condiciones ideales del mantenimiento de las listas, sin embargo, no es de
extrafiar que una vez que se ha montado una pagina de enlaces, ésta se quede
estatica, lo cual da origen al siguiente problema.

o Obsolescencia, tanto de contenidos como de referencias, es decir, los datos
proporcionados originalmente con el enlace hacia algtn sitio pueden cambiar con
el paso del tiempo.

o Método de recuperacién poco eficaz. Cuando se han categorizado las referencias
hacia sitios Web, se corre el riesgo de asignar una categoria inadecuada o
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insuficiente a algun sitio. Por lo general, en estas listas a cada sitio corresponde
una sola categoria, lo cual limita demasiado sus posibilidades de recuperacion. Por
otra parte, aun cuando se haya asignado la categoria adecuada a un sitio, ésta es
la Unica manera de recuperacién que se ofrece.

o Insuficiencia de la informacién proporcionada con el enlace. Cuando un listado
ofrece mas informacién que solo el enlace y el titulo, ésta generalmente es una
breve descripcién del contenido, pero se omiten detalles importantes como la fecha
de actualizacion, restricciones para el acceso, etc,

La excepcion es, sin lugar a dudas, la biblioteca digital del ITESM, cuyo sistema, como
ya vimos, va mas alla de un simple listado. El inconveniente es que no existe un control
estricto sobre la informacién que se puede recuperar en su sistema ni en los descriptores
empleados para ello, con lo que se resta eficiencia en los resultados. A continuacion
evaluaremos la solucion planteada por esta tesis.

3.3 Propuesta: El Metacatalogo

3.3.1 Antecedentes del Metacatilogo
El Metacatalogo nacié a mediados del afio 2000, como producto del esfuerzo de un

grupo de estudiantes del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) y del Instituto Politécnico Nacional (IPN).
Originalmente constituyé una de las dos partes que comprendia un proyecto mayor
denominado “Interedu”, cuya propuesta consistia, por una parte, en la creacién de una red de
unidades de informacion, denominadas “Internetecas”, cuyo acervo estuviera compuesto
exclusivamente por recursos disponibles a través de Internet; y por ofra, la creacion de una
herramienta, denominada "Metacatalogo”, que permitiera organizar y recuperar, con
principios bibliotecolégicos, la informacién contenida en sitios Web.

El documento resultante del trabajo realizado para el proyecto “Interedu” fue
presentado a concurso en el Premio Banamex a la Evolucion en Internet del afio citado, sin
resultados positivos.

El equipo de trabajo se desintegrd, sin embargo, en febrero de 2001 se presentd una
ponencia relacionada con el proyecto original en el Sexto Encuentro Nacional de Profesores
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y Estudiantes de Bibliotecologia, Biblioteconomia y Ciencias de la Informacidn, llevado a
cabo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. El mismo afio, en mayo, se hizo una nueva
presentacién en las XXXI/ Jomadas Mexicanas de Biblioteconomia, en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, en donde se abordd exclusivamente la parte del Metacatalogo desarrollada y con
un prototipo del sistema propuesto. A partir de entonces, se han estado realizando
constantes avances en su concepcion tedrica y su disefio tecnolégico.

Hacia finales del afio 2002 se hizo una presentacion sobre el Metacatalogo a varias
personas de la BFXC que estarian involucradas directamente con su funcionamiento. La
respuesta fue buena, con comentarios muy positivos y la promesa de estudiar su
implementacion en el futuro.

3.3.2 Descripcién del proyecto
El Metacatalogo es un término acufiado para denominar un instrumento del trabajo

bibliotecario que permite almacenar, organizar y recuperar la referencia de diversos recursos
disponibles a traves de Internet. Es un sistema que consta de una base de datos en la que se
almacena la descripcion de sitios Web y una interfaz de usuario que permite su recuperacion
con base en los temas asignados a cada uno, primordialmente. Por si solo, no deja de ser
una herramienta como las que ya existen de recuperacion de registros bibliograficos, aunque
ésta cuenta con un enfoque centrado en recursos Web. La solucion propuesta no se centra
s6lo en la utilizacion de una herramienta que permita describir sitios Web y recuperarlos, sino
que lo que da fuerza a esta propuesta es una filosofia de trabajo basada en el
aprovechamiento de la experiencia generada a través de la practica de la labor de referencia.

El Metacatalogo cumplira, en relacién con productos de Internet, funciones similares a
las que realiza el catalogo al publico de una biblioteca, mientras que su filosofia de trabajo
cubrirda aspectos relacionados con la gestion de los documentos, tales como seleccion,
consulta y descarte. Sin embargo, por cuestiones practicas, al hablar del Metacatalogo en
este documento, debera entenderse que se hace alusion a todo el proyecto, a menos que se
especifique lo contrario.

El Metacatalogo ofrece las siguientes ventajas:
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o Politicas y criterios de seleccion de recursos que garanticen su utilidad

o Descripcion y referencia acerca de la informacion contenida en los recursos
seleccionados

o Diversos puntos de acceso y de discriminacion de la informacion
o Generacion de citas de los recursos consultados
o Organizacion dinamica de la informacion

o Capacidad para suplir las ISLAS DE CONOCIMIENTO -bibliotecarios con
habilidades cognitivas que trabajan de manera aislada- por CONTINENTES DE
CONOCIMIENTO -bloque unido de bibliotecarios que unen sus capacidades para
trabajar en una sola direccion.

El Metacatalogo, como herramienta, estd compuesto por dos partes: una base de
datos en la que se almacena la informacion correspondiente a los sitios registrados, y el
sistema gestor de dicha informacién, mediante el cual la informacién puede ser recuperada.
La informacion contenida en la base de datos es la descripcion de los sitios, para lo cual se
crearon 17 campos o etiquetas.

3.3.2.1 Descripcion de sitios
Para describir los recursos de Internet, se tomaron como base los 15 elementos del

Dublin Core®, en lo sucesivo DC, y se adecuaron, es decir, se eliminaron etiquetas que se
consideraron irrelevantes, se modificaron algunas y se afadieron otras mas que se
consideraron de mayor utilidad. A continuacién se muestran las etiquetas del DC completas,
con la explicacion que aparece en el sitio Web del DC abreviada. En cursivas aparecen los
elementos omitidos para el Metacatalogo, seguidos de la explicacion pertinente:

Titulo: Tipicamente, es un nombre por el cual el recurso es conocido.

Creador: Persona, organizacion o servicio. El nombre del creador debe ser usado

para indicar la entidad.

Tema: Se expresa como palabras claves que describen el topico del recurso.

** Dublin Core Metadata Element Set, Version 1.1 : Reference Description (en linea, disponible en
http://dublincore.org/documents/dces/ ; Internet ; consultado el 20 de febrero de 2004)
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Descripcion: Resumen, tabla de contenido, referencias.

Editor: Persona, organizacién o servicio. El nombre del creador debe ser usado para
indicar la entidad. En un ambiente Web, el editor serd acaso el propietario del servidor que
aloja un sitio. Dicha informacién, ademas de ser innecesaria para la recuperacién de
informacién, puede ser confusa. Si se hace mencion del editor en la descripcion de un sitio,
podria pensarse que tiene algun tipo de autoria en el contenido, aun cuando su papel sea tan
solo el de proveer el espacio de alojamiento.

Contribuidor: Entidad responsable de hacer contribuciones al contenido del recurso.
En lugar de considerar otro elemento, se pensd en hacer repetible el elemento Creador e
incluir su funcion y direccion de correo electrénico.

Fecha: Fecha asociada con un evento en el ciclo de vida del recurso.
Tipo: Naturaleza o género del contenido del recurso.

Formato: Manifestacion fisica o digital del recurso.

Identificador: Referencia (nica para el recurso en un contexto dado.
Fuente: Referencia a un recurso del cual se deriva el recurso actual.

Relacién: Referencia a un recurso relacionado. Existe confusion en cuanto al uso de
ésta y la etiqueta anterior. En cualquier caso, se consideré inoperante la inclusion de ellos y,
en cambio, se incluyd el elemento Otros formatos en los que esta disponible.

Idioma: |dioma del contenido intelectual del recurso.
Cobertura: Extension o alcance del contenido del recurso.
Derechos: Informacién acerca de los derechos asociados con el recurso.

A continuacién se muestran los elementos que conforman la descripcion de sitios en el
Metacatalogo. En cursivas aparecen los elementos que no contempla el DC. Entre paréntesis
se sefiala qué elementos son considerados por el DC con un nombre diferente mediante las
siglas "DC". En todos los casos se proporciona una breve descripcion del uso del elemento
en el Metacatalogo, puesto que puede diferir de la concepcion del DC.
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1. Titulo: Se refiere al nombre con el que es conocido un sitio Web (o una pégina,

segun sea el caso). Existen dos posibles fuentes: el titulo que aparece como parte de la

pagina en cuestion y el titulo que aparece en la barra de titulo del browser. La mayoria de los

casos empleara la primera opcioén. Sélo en situaciones excepcionales (cuando no aparezca
el titulo en otra parte, por ejemplo) se utilizara la segunda opcién.

t internet Explorer

3| Qoisqeds Garavortos @uimeds 3 | B & B - ﬂwmgmm »
ula.npfbibiotecs._digkalfbase_bib_do.Henl =l ér

BIBLIOTECA DIGITAL

Univervidad theraamericans » Biblioteca Franeinee Xavier Clavigere

Bases de datos . L

| Fuente principal del Titulo !

| Fuente secunderia del Titulo |

2. URL (DC. Identificador): Direccion electrénica del documento descrito. Esta no se
tomaréa de la barra de direccion del browser, puesto que, si un sitio emplea frames (ventanas
independientes dentro de un mismo documento), la direccion sera siempre la misma, sin
importar que nos desplacemos a diferentes paginas del sitio. Por ello, la direccion se tomara
de las propiedades de la pagina especifica que estemos describiendo. Para acceder a ellas,
hay que dar clic con el botén derecho del mouse sobre cualquier lugar de la pagina —excepto
iméagenes o enlaces- y seleccionar la opcion propiedades del ment emergente.

Umiwersidad Ibersamericana » Biblioteca Franciveo Xavier Claw

stado alfabético de Bases de Dntns

e SR 0o Sp IR EEU ROR Wkl B MR BT SR SR PAR BDY Gl

P iorssucones o1 anal

A pesar que nos encontramos en la seccién de bases de datos, la direccion mostrada
corresponde a Biblioteca Digital; esto es porque la pagina utiliza frames.
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Listado alfabético de Bases de Datos

A B

g D

E

E

[}

H

“Copisr fondo
Establater como elemento de escaritorio, ..

N 2ei/ INFORM GLOBAL
: nLl
Academic Research Newspapers
- :

. .

al

Crear acceso drecto

. Agregar a Favoritos...
*. Yer cbdigo fuerte

Exportar a Microsoft Excel
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Para obtener la direccién del documento que deseamos describir, debe pulsarse con el
botén derecho del mouse sobre cualquier seccion de la pagina y seleccionemos del

menu que se despliega la opcion Propiedades.

Listado alfabético de bases de datos, Bibloteca UIA

Protocolo:

Tipa:
Conedde

HTML Document
No cirado

BASES,QE DATOS

roamericana o

e Datos

Bibliatecs Framcong

Mwum_m@ E; i@ | O iR

e s

Se despliegan las propiedades de la pagina, entre las que se encuentra el URL

3. Designacién numeérica: Esta drea se utiliza para las publicaciones periédicas Ej.

namero, periodo, efc.
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Nimero Actual

México. Mayo 24, 2003

Periodo y nimero del ejemplar de la revista

“CIESPAL 2003

4. Frecuencia de las publicaciones periédicas: Periodicidad con la que aparece un
nuevo numero de una publicacién periédica electrénica. Ej. semanal, mensual, etc.

La revista Electrénica y Serviclo es una publicd phtada a la reparaciin
de equipos de audio y wideo, aunque también in as sobre elactrénica de
contrel, computadoras y proyectos. Actualmente se publican dos edi : una para
Ameérica Latina y ofra para Espafia, a cargo de CINIA, editorial catalana.
El anfoqua editorial da esta rewsta es Iaﬁnco-prﬁdlcn y sus articulos se basan en
e das con proft y &
Iamhién se incluyen casos de semvicio, guias de soluciones y diagramas nnglnales l:un
autorizacion de las marcas (en formato () caras),
Si bien Electrdnica y Semvicio se publica desde 1998, tiene como antecedente a la
desaparecida revista Radio-Grifica, editada de 1956 a 1997 por el Prof. Francisco
Orozco Gonzalez.

Titulos disponibles:
1998 1999 2000

* No. 1 -Marzo « No. 11 - Febrero « No, 22 - Enero

Frecuencia de la publicacién electronica |

5. Otros formatos en los que la informacion esta disponible: Otros formatos en los
que el sitio pone a disposicién su informacién. Ej. PDF (archivo de Acrobat), documento de
Word, etc.
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CA DE LA BFXC

Univertidad Iberoamericans » Biblioteca Francivee Xawier Clavigero

Normas y procedimientos de sanciones j
— QD

I. Alumnos

1 Falsificacién

2 Sustraccion ilicita de matenales
3 Dafios fisicos

4 Pérdida del material

La informacién mostrada en esta pagina también puede
consultarse en formato PDF

6. Fecha: Se refiera a la fecha que en el mismo sitio se indica se realizé la dltima
actualizacién de la informacién contenida o, en caso de que no esté disponible esa
informacion en el sitio, la fecha en que el registro fue creado.

buzonZuiacia.b

| Fecha de ultima actualizacion del sitio

7. Cobertura: Este es un elemento cuya utilidad requiere ser probada debido a que su
contenido puede ser descrito como parte de los temas. Se refiere a la cobertura espacial o
temporal del contenido del sitio, aunque ésta bien puede ser considerada dentro de los

temas.

8. Derechos: Mencion de los derechos de autor bajo los que se rige un sitio. Cuando
exista una leyenda en el sito que haga alusion a ello, se copiard tal cual aparece.
Independientemente de esta mencién, el Metacatdlogo, como herramienta, ofrecera una
leyenda permanente en la que conste que el contenido de cada sitio es responsabilidad de
su autor y el uso que se haga de la informacién es responsabilidad del usuario.
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Contactarnos

[ Levenda referente a derechos de autor que aparece en el sitio ]

9. Accesibilidad: En este campo se indicara si el documento recuperado requiere de
alguna erogacioén econémica para tener acceso a él , membresias corporativas o cualquier
otro tipo de restriccién, como el acceso limitado a algun campus universitario.

Accesso a InfoLatina

Infolatina
Email Alert (Momtoreo de Noticias)

Bienvenido al nuevo Infolatina, a través de este redisefio esp s brindarle un servicio dgil y simple.

Con InfoLatina tendréd acceso instanténeo al texto completo de muiltiples fuentes de informacién que estén siendo

actualizadas constantemente para que sus consultas estén siempre al dia.
Contrato de Suscripeidn v Licencia de |

. Lainformacién contenida en Infolatina requiere del pago de una suscripcién.

10. Notas generales: Se refiere a cualquier anotacién que convenga hacer en
relacion con el sitio que no se haya contemplado en los elementos restantes.

11. Resumen: (Este campo, junto con el 10, equivale en DC a Descripcién). Breve
descripcion del contenido del sitio.

12. Idioma: Idioma en el cual es accesible el sitio descrito. Ocasionalmente, existen
traducciones disponibles a través de la misma pagina, en cuyo caso, cuando exista
traduccion al castellano y tras una revisién acerca de la fiabilidad de dicha traduccion, se
consignara el sitio en dicho idioma. En caso contrario —cuando no exista traduccion al
castellano o cuando la traduccion sea de mala calidad-, se consignara el sitio en su idioma

original.
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13. Tipo de recurso: Se refiere al tipo de publicacién en cuanto a su formato, no a su
contenido. Por ejemplo, publicacién periddica o portal; pero no obra de consulta.*®

14. Publico al que est4 dirigido el item: Comunidad para la que el contenido del sitio
puede ser de interés. Puede adecuarse a las necesidades de cada institucion, en el caso de
la UIA, podrian asignarse los valores correspondientes a las carreras que ésta imparte.

156. Requisitos del sistema (DC. Formato): Aqui se hace mencion de cualquier
software o hardware especiales que se requieran para visualizar el sitio. Por ejemplo, Adobe
Acrobat, Macromedia Flash, etc.

Normas y procedimientos de sanciones =

=
Introduccién -

I. Alumnos

En el sjemplo del elemento nimero 5, se requiere, ademaés, hacer mencién que
se requiere el software Adobe Acrobal para consultar el archivo PDF

16. Autor: Creador intelectual del contenido del sitio. Puede ser personal, corporativo
o de cualquier otro tipo. Junto con esta informacién se incluye su funcién y su e-mail. Puede
consignarse mas de un autor.

17. Temas: Temas que corresponden al contenido del sitio.

Todos estos elementos se han seleccionado teniendo en mente al usuario del
Metacatalogo, por ello, la mayoria es sujeta de modificacion, eliminacién u optimizacion.

3.3.2.2 Elementos de recuperacién y discriminacion de informacién
La correcta descripcion de un recurso Web es tan sélo el primer paso del proceso. Es

de suma importancia también proporcionar medios de acceso a la informacién que dicho
recurso ofrece y proporcionar la posibilidad de ampliar o restringir las busquedas sobre algtn
tdpico en particular.

* Una propuesta es la que maneja el Dublin Core Metadata Initicative (DCMI), disponible en: DCMI Type Vocabulary (en
linea, disponible en hitp//wwiw.dublincore.org/documents/demi-tvpe-vocabulary/; Intemet, consultado el 30 de mayo de
2003)
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El tipo de blsqueda mas socorrido en Internet es el tematico. Muy rara vez un usuario

buscaré un sitio por su autor o por su titulo. Por ello, los medios de recuperacion de
referencias hacia los sitios son:

Tema. Blsqueda exclusiva en el (los) tema(s) asignado(s) al sitio por el personal de la
biblioteca.

Descripcién. Busqueda en todo el registro creado para el sitio, es decir, en todos los
elementos descriptivos.

Adicionalmente, existe la posibilidad de discriminar los registros recuperados con base
en los siguientes elementos:

Publico al que estéa dirigido el item. Existe un elemento de descripcion que lleva el
mismo nombre y su funcién es mostrar sélo los resultados que cumplan con el criterio
seleccionado por el usuario. En el caso de la UIA, podran recuperarse solo aquellos registros
cuyo contenido se considere adecuado para alumnos de una determinada carrera.

Tipo de recurso. Restringe los resultados segln el tipo de recurso de que se trate.
Por ejemplo, sélo revistas electronicas.

Idioma. Permite mostrar resultados de sitios sélo del idioma seleccionado.

Todos los elementos de discriminacién de resultados son opcionales, es decir, no es

forzoso emplearlos al realizar una consulta, pero si es importante capturarlos siempre.

3.3.2.3 Filosofia de empleo del Metacatalogo
La filosofia de empleo del Metacatalogo gira en torno a las necesidades de

informacién de los usuarios de la sala de Internet de la BFXC y a la experiencia generada por
el personal de referencia. Por lo tanto, se establecen los siguientes lineamientos:

o Todo lo que se planee hacer con y para el Metacatélogo tendra que responder a la
conveniencia de los usuarios de la BFXC.

o Todo lo que se planee hacer con y para el Metacatalogo tendra que ser producto
de la experiencia del personal de referencia de la BFXC.
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o Todo lo que se planee hacer con y para el Metacatalogo dara como resultado un
sistema propio de la BFXC y cubrira exclusivamente las necesidades de su
comunidad.

El fondo de todo esto estriba en el tratamiento del Metacatélogo como parte de una
biblioteca universitaria de recursos Web particular, en este caso, de la BFXC. Pero fijémonos
que estamos hablando de una biblioteca de recursos Web diferente de las que abundan en
Internet, cuyo Gnico vinculo con una biblioteca es el nombre que usurpan; sino una verdadera
biblioteca, cuya misién es apoyar los planes de estudio de la UIA y para hacerlo utiliza el

espiritu bibliotecario mas que el tecnolégico.

El Metacatélogo trata de ser una iniciativa que socialice y materialice el conocimiento
tacito generado de manera individual. En este sentido es deseable contar con la
participacion, sugerencias y aportes de bibliotecarios, alumnos y personal académico a fin de
que las experiencias de estos tres sectores enriquezcan su contenido.

Las actividades que se llevaran a cabo son:

o Seleccion de recursos para incluir en el Metacatalogo
o Anélisis y descripcion de los recursos

o Consulta

o Actualizacién

o Evaluacion

Seleccion de recursos para incluir en el Metacatialogo
El punto central de esta actividad, como en cualquier desarrollo de colecciones, se

encuentra en la evaluacién del contenido de los recursos. Se debe evaluar la pertinencia de
un documento en términos de cobertura tematica, actualidad y autoridad del autor, segin la

orientacion educativa de la UIA.

En ésta, como en todas las tareas del Metacatélogo, es importante tener la capacidad
de desarrollar politicas propias y no sujetarse a politicas ajenas, desarrolladas quizas en
contextos muy diferentes y basadas en comunidades que no tienen relacion con la de la UIA.
Por ello, algo que seguramente se echara de menos en el Metacatalogo es una amplia
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coleccion de sitios de tematicas muy variadas, sin embargo, trabajar en un proyecto
orientado hacia la explotacién mas efectiva de Internet no implica ser totalmente inclusivos,
por el contrario, la exclusividad es una de las mayores fortalezas de el Metacatalogo. Hay
que esforzase por la profundidad de los conocimientos reunidos méas que en la amplitud de
los mismos. Los sitios seleccionados tienen que ver con las carmreras que se imparten en la
UIA.

Esta tarea tendra las siguientes vertientes:

o Los consultores de la biblioteca, quienes, con base en su experiencia y su labor
diaria, dia a dia iran integrando recursos al Metacatalogo. En el apartado de
consulta se explicara a detalle.

o Sugerencias de alumnos y profesores en relacién con sitios que ellos recomienden
como utiles para sus carreras. El personal de consulta evaluara la validez y la
pertinencia del contenido del sitio recomendado y, entonces, decidira si es
conveniente o no incluirlo.

Analisis y descripcion de de los recursos
Esta tarea se refiere a la catalogacion de los recursos seleccionados para formar parte

del Metacatalogo.

Uno de los mayores inconvenientes que ofrece hoy en dia la recuperacion de
informacién en Internet es la falta de normalizacién de los términos, de manera que no hay
un mecanismo que integre en uno solo diferentes términos que significan lo mismo, lo cual
provoca la recuperacion de sitios distintos, segin el término empleado durante la bisqueda.
Por ello, una de las prioridades en la descripcion de sitios es uniformar los términos
empleados para describir los recursos. Muchos de los elementos de descripcion estaran
restringidos al uso de menus de los cuales podra seleccionarse exclusivamente términos que
han sido previamente aprobados en vez de teclearlos, con la consabida pérdida de precision
que esto provoca.

El lenguaje sera controlado, sin embargo, no hay que perder de vista la dificultad que
esto supone, dado que el ambiente Web, al aceptar un mayor nimero de usuarios que una
biblioteca tradicional, presenta obstaculos para la homogeneidad del vocabulario. Habra que
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evaluar la conveniencia del empleo de un lenguaje natural controlado en la asignacién de
descriptores. Los estudiantes de bibliotecologia estudian durante un semestre completo los
encabezamientos de materia y, sin embargo, cuando se desempefian profesionalmente,
necesitan esquemas para guiarse y tardan algin tiempo para estar en condiciones de
asignar el o los correctos. No podemos esperar que un usuario sin preparacioén alguna sepa
que la manera correcta del encabezamiento es “México-Historia” y no “Historia de México”,
por ejemplo. Podemos, si, proporcionar un medio de instruccion, sin embargo, consideremos
también que son muy pocos los usuarios —e, incluso, profesionales- que antes de utilizar
alguna herramienta, realmente leen sus instrucciones. Inicialmente se utilizaran esquemas de
clasificacion y estandares establecidos, pero, segtn los resultados que arrojen la evaluacion
y los métodos que para este fin se han desarrollado, es factible migrar a un lenguaje natural
controlado.

El catalogo de autoridad juega un papel importante en el funcionamiento del
Metacatalogo, por lo cual, se hara especial énfasis en el establecimiento de las relaciones
correspondientes entre diferentes términos, puesto que, como se vera en el apartado de
consulta, no sélo sera de utilidad para el bibliotecario, sino también para los usuarios de la
sala de Internet de la BFXC.

Consulta
Se comenté con anterioridad que una prioridad en el desarrollo del Metacatalogo es el

aprovechamiento de la experiencia del personal de referencia de la biblioteca, por ello, es de
gran trascendencia el servicio de consulta, puesto que de alli se desprendera la mayor parte
del contenido del Metacatalogo y, finalmente, sera alli donde se vea reflejada su utilidad.

En primer lugar, el servicio de consulta de la BFXC requiere de una importante
reestructuracion que se vera reflejada en dos puntos:

o Un mayor numero de profesionales de la bibliotecologia o biblioteconomia.

o Un mayor espiritu de servicio.

Ese papel reactivo que hasta ahora ha jugado la mayor parte del tiempo el personal de
referencia debe cambiar por uno en el cual el profesional de la informacién vaya al encuentro
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de las necesidades de informacion, puesto que muchos usuarios ignoran que requieren
asesoria especializada.

Cuando un consultor atienda una peticion de informacién para la cual requiera
consultar sitios Web, no se limitara a proporcionar una serie de sitios que puedan satisfacer
dicha necesidad y mucho menos a dejar que el usuario solo encuentre su informacion, sino
que dard un seguimiento adecuado a la consulta, recogera las impresiones del o los
usuarios, anotara referencias que resulten de la navegacion, las evaluara junto con los
usuarios e intercambiara impresiones con sus colegas. Todo esto con el fin de determinar la
utilidad del sitio para cada pe'ticil‘)n en especifico.

Si se trata de la consulta de un sitio que ya hubiera estado contemplado en el
Metacatalogo, pero cuya utilizacion fuera resultado de una peticién de informacion mediante
términos (descriptores) que no se hubieran registrado, habra que afadirlos en la referencia.

La puesta en marcha del proyecto girara en torno al servicio de consulta y tendra tres
etapas, en cada una de las cuales la consulta tendra un comportamiento diferente.

1. Llenado del Metacatalogo
Se realizard mediante las consultas que vayan realizandose, las sugerencias de los

miembros de la comunidad (debidamente analizadas) y no se descarta la inclusion de
referencias ya existentes en los sitios de interés que actualmente recomienda la
BFXC, pero habra asegurarse que dichas referencias conducen a sitios realmente
valiosos. El Metacatalogo estara a disposicion de los usuarios una vez que tenga
suficientes recursos para satisfacer un numero de solicitudes de informacién
considerable. La recuperacion de informacion disponible a través de Internet se
realizara haciendo uso de los medios disponibles en la actualidad, tales como
Google®. El consultor en turno acompaiiara al usuario durante todo el proceso, tendré
control sobre el empleo de los términos para cada solicitud de informacion, registrara
los resultados obtenidos ante cada estrategia, evaluara su utilidad, la autoridad del
autor, la vigencia, etc. Posteriormente hara el registro detallado de todos los sitios que
hayan sido de utilidad. Existira un formato en el que el consultor registrara el nombre
del sitio, su URL, los términos empleados para llegar hasta él y el tema sobre el que

*' Google (en linea, disponible en http://www.google.com; Intemet; consultado el 20 de febrero de 2004)
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brinda informacién de interés para el usuario. Posteriormente, cuando haya tiempo
disponible, se realizara el registro completo del sitio.

2. Uso del Metacatalogo controlado por los consultores.
En esta etapa, cuando el Metacatdlogo tiene ya una cantidad considerable de

referencias, nuevamente el consultor estara a cargo de todo el proceso, sélo que esta
vez la recuperacion de informacién se hard mediante el Metacatalogo. El interés
estara puesto en la precision de la recuperacion de referencias, se afinaran detalles en
las descripciones y se complementarédn los resultados, cuando éstos no sean
suficientes. En realidad ésta y la fase anterior no tendran un punto de divisién definido,
sino que gradualmente el uso del Metacatalogo sera mas frecuente, a medida que
esté en condiciones de resolver mas solicitudes de informacion.

3. Uso libre del Metacatalogo.
Es la etapa de liberacién del Metacatalogo, una vez que se haya probado y la calidad

de los resultados obtenidos a través de él sea Optima. El usuario final de la
informacion serd quien lo utilice, el consultor estard disponible para cualquier duda

que pueda surgir.

A diferencia de muchos sistemas de consulta en linea para bibliotecas, el
Metacatalogo ofrece como parte de la recuperacion de informacion el catalogo de autoridad.
Cuando un usuario teclea un término, pueden darse algunas condiciones que el
Metacatalogo sorteara de la siguiente manera:

o El término solicitado existe: el Metacatdlogo ofrece la referencia de todos los
recursos correspondientes.

o El término solicitado es incorrecto, pero fue contemplado como una cancelacion: el
Metacatalogo muestra, de cualquier manera, los resultados correspondientes al
término adecuado, a la vez que en el apartado de cancelaciones muestra el
término tecleado y sefiala cual es el correcto.

o En cualquier caso, el Metacatdlogo muestra los diferentes términos relacionados
con el término tecleado y basta pulsar sobre cualquiera de ellos para ir a los
registros que corresponden a términos mas generales, mas especificos o
relacionados.
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Actualizacion
La vigencia de un sitio Web nunca esta garantizada puesto que la informacion a través
de este medio es muy volétil, es cambiante y, por ello, una tarea de suma importancia es la
revision y actualizacion constante de las referencias contenidas en el Metacatalogo.

Puede haber diversos tipos de cambio que afecten los resultados de una biisqueda:

o El sitio desaparecié. Es muy comun, al utilizar un buscador de sitios Web, que
muchos de los enlaces que aparecen como resultado de una consulta no envien a
ningun sitio. La causa de ello es que el sitio cuyo registro fue hecho tiempo atras
actualmente ya no existe. En tal situacion, es importante determinar si el sitio como
tal ha desaparecido definitivamente o simplemente cambié de ubicacion.

o El sitio cambi6 de servidor. Esto es comun especialmente en sitios que empezaron
de manera no-profesional, alojados en servidores compartidos pero que, debido a
su gran crecimiento, han decidido establecerse formalmente mediante la
adquisicion de un dominio propio. Muchas ocasiones la pagina que originalmente
correspondia al sitio tiene un enlace hacia la nueva ubicacion, pero, en caso
contrario, habra que rastrearla hasta dar con ella.

o El sitio se actualizd. Es uno de los cambios mas sutiles y que pueden facilmente
pasarse por alto. Cuando un sitio se actualiza, habré que actualizar también los
datos correspondientes en el registro. Existen, por ejemplo, muchos servicios de
postales digitales que cuando se dieron a conocer eran gratuitos, sin embargo,
cuando uno intenta utilizarlos nuevamente, se da cuenta que ahora cobran por sus
servicios. También los hay que cuando se actualizan tienen unos requerimientos
de software mayores que cuando iniciaron. Esa es una informacién importante que
hay que consignar en el registro.

Habra dos mecanismos de deteccién de necesidades de actualizacion de los registros
en el Metacatalogo:

o El ejercicio diario de la labor de referencia. Cada ocasién que se consulten
recursos en el Metacatalogo y éstos no puedan ser recuperados o bien, se hayan
actualizado, se notificara a la persona encargada de la actualizacién de registros
para que se encargue de hacer las modificaciones pertinentes.
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o La revisién periédica de recursos en busca de actualizaciones.

Evaluaciéon
Esta actividad se refiere al proyecto completo y su funcionamiento. El inicio de la

evaluacion comienza con las consultas realizadas en cada una de las tres etapas sefialadas
en la consulta.

Un papel importante que juega la evaluacion en el Metacatdlogo es corregir y/o
mejorar la manera de describir los recursos.

Politicas

a) Seleccion
El proceso de seleccion sera resultado de la experiencia, es decir, se consideraran

principalmente sitios que hayan ya probado su utilidad porque algin usuario ha encontrado
informacion relevante en ellos. No se trata de llenar el Metacatalogo de informacién sélo por
hacerlo, sino que debe garantizarse que toda la informacién que pueda recuperarse a partir
de él es, en realidad, relevante para atender una solicitud de informacién.

Considerar preferentemente la inclusion de recursos que se adecuen a los objetivos

curriculares de las asignaturas de la UIA.

Evaluar las caracteristicas de contenido en términos de pertinencia, veracidad y

autoridad del autor.

Dar preferencia a contenidos que no se encuentren reflejados dentro de las otras
colecciones componentes del acervo.

Tomar en cuenta los sitios o documentos sugeridos por los alumnos y personal
academico.

b) Andlisis y descripcién de los recursos (y organizacion técnica)
Las descripciones de contenido se hardan empleando vocabularios controlados. Se

proponen los esquemas de la Library of Congress por varias razones: son de uso comdn en
la biblioteca, se actualizan constantemente y estan disponibles a través de Internet.
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Se enfatizara la elaboracién de resimenes con lenguaje natural.

Cuando se trate de portales que ofrezcan grandes bases de datos, se hard una
descripcion lo mas exhaustiva posible de la orientacion de dicha base de datos, pues seria
imposible elaborar un registro para cada recurso contenido en ellas. En cambio, puede
asignarse a la base completa encabezamientos de materia, una descripcién de contenidos,
ademas de los términos de bausquedas mas reiterativas que hayan realizado los alumnos.

Cuando se trabaje con portales que provean un ndmero de articulos pequefio, es
deseable detallar cada uno de manera individual con el propésito de aumentar su impacto.

¢) Consulta
Las busquedas de informacion en Internet seran realizadas y registradas por el

personal consultor de la BFXC y evaluados conjuntamente con los usuarios finales de la
informacion.

d) Actualizacion
La actualizacién serad realizada por personal familiarizado con las blusquedas en

Internet mediante los recursos tradicionales.
La prioridad de deteccién de cambios en los sitios es:

a) Desaparicion del sitio.
b) Cambio de servidor del sitio.
c) Actualizacion del sitio.

Por ese motivo, si la disposicion de tiempo no es suficiente durante la revision
periédica, se omitira la revision de los siguientes sitios, en vista de la minima posibilidad de

que ocurra alguna de las dos eventualidades sefialadas en primer lugar:

a) Sitios consultados recientemente.
b) Sitios actualizados recientemente.

c¢) Sitios con una trayectoria importante, es decir, sitios que han estado vigentes
durante mucho tiempo.

d) Sitios que emanan de organismos reconocidos.
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e) Evaluacién
Si originalmente algin menu incluyé una serie de datos que parecieron ser los
adecuados en su momento, pero luego probaron no serlo, habra que asignar una nueva serie

de valores.

Puede considerarse la inclusién de més sitios que traten sobre un tema que ha sido

empleado numerosas ocasiones durante las consultas.

Si se detecta el empleo recurrente de un término diferente al que nosotros asignamos

a un tema, puede considerarse el cambio hacia aquel término mas utilizado.
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4. Construccion de la Base de Datos

4.1 Conceptos basicos
Con el fin de hacer mas comprensible la manera como fue desarrollada la base de

datos que aloja la informacion con la que trabaja el Metacatalogo, se dara un panorama
general tedrico sobre el disefio de bases de datos

En término practicos, una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre
si. Para la gestion de este tipo de herramientas existen sistemas de manejo de base de datos
(DBMS, por las siglas en inglés de database management system), los cuales son "sistemas
de software capaces de manejar colecciones de datos que son grandes, compartidos y
persistentes, y asegurar su disponibilidad y privacidad®®. En el mercado hay una gran
variedad de DBMS, como: Oracle, Sybase, IBM-DB2, MS-SQL y Access de Microsoft™. El
objetivo primordial de un DBMS es crear un ambiente en el que sea posible guardar y
recuperar informacién de la base de datos en forma conveniente y eficiente. “Una base de
datos es una coleccién de datos manejados por un DBMS®*".

La importancia de una base de datos radica en que es alli donde se alojara toda la
informacién con la que se va a trabajar y que se va a poner a disposicion de los usuarios. Si
no existe una base de datos, simplemente, no hay sistema. Por ende, la atencion debe estar
centrada, ante todo, en el correcto disefio y posterior creacion de la base de datos.

Entre otras cosas, el buen disefio de una base de datos permitira:

o Provisién de la informacién pertinente

o Eficiencia (rapidez y precisién) en la recuperacion de informacion
o Ordenamiento de la informacion

o Actualizacion de los datos

Pero, ademas de lo anterior, que tiene un claro enfoque bibliotecolégico, el buen
disefio de una base de datos supone ventajas para el desarrollo de un sistema, tales como:

¥ ATZAENI, Paolo. Database systems : concepts, languages and architectures. Inglaterra : McGraw-Hill. p. 3

* Cualquier desarrollador de si preciard la capacidad de al iento de datos de Access, sin embargo, es
una excelente herramienta para disefiar bases de datos, mediante un ambiente gréfico, sin tener que teclear instrucciones
complicadas. Se puede encontrar més informacion sobre Access en la siguiente referencia; BORNTRAGER, Axel. Todo
sobre la programacion de Access 2000. Barcelona : Marcombo, 2000,

* Op. Cit. ATZAENI
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o La velocidad con la que se logra disefiar

o La reduccion de errores y la posibilidad de reconocerlos antes de invertir
demasiado tiempo

o La disminucién de datos redundantes, duplicados o no validos
o Facil modificacién y mantenimiento de la estructura de la base de datos

o Facilidad para los programadores para desarrollar aplicaciones alrededor de la
base de datos

Existen diferentes modelos para describir la estructura de una base de datos. El mas
usado hoy por los diferentes DBMS es el modelo de Entidad-Relacién (E-R), en el cual los
datos y las relaciones entre ellos se representan por medio de una serie de tablas con
caracteristicas particulares. Este modelo se basa en una percepciéon de un mundo real que
consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de las relaciones que
existen entre ellos.

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros. La distincién se
logra asociando a cada entidad un conjunto de atributos que describen al objeto. Se
representa “por medio de una tabla, cuyas filas muestran registros especificos y cuyas
columnas corresponden a los campos del registro™°. Para esclarecer un poco mas este
concepto, imaginemos una tabla de Word cuyas columnas representan los campos del
registro y cada fila un registro independiente.

[Campo1  [Campo2_ Campo 3 “Campod
Registro 1
Registro 2
Registro 3
Registro 4
Registro 5
Registro 6

Tabla que representa a una entidad

¥ Op. Cit. p. 5
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Una relacién es una asociacion entre varias entidades. Por ejemplo, un sistema
bibliotecario tiene una entidad que representa al usuario y otra que representa al libro. La
relacion se refiere a la asociacion de ambas entidades. Mas adelante se explicara a detalle.

4.1.1 Entidades
Una entidad es una persona, objeto, concepto, actividad, lugar o evento de interés

para el sistema, por ejemplo: estudiante, pafs, ciudad, libro, usuario, autor, etc. El contenido
de una entidad es un miembro especifico, por ejemplo, para la entidad Pals, el contenido
sera México, Espafia, Inglaterra, etc.

Una practica comin para determinar las entidades que debe incluir la base de datos
es realizar una entrevista al “cliente”, entendiéndose éste como la persona que solicita la
elaboracion de un sistema que automatice sus procedimientos. Al realizar dicha entrevista,
hay que considerar diversos puntos:

o Las entidades son siempre sustantivos, pero no siempre los sustantivos son
entidades

o Ignorar los sustantivos que denoten datos especificos, por ejemplo: ignorar

“Sucursal Tijuana”, y utilizar el sustantivo “Sucursal” como entidad.

A continuacién se muestra un ejemplo de entrevista. En negritas aparecen los
sustantivos que se identificaron como entidades:

Manejamos en la némina dos tipos de empleados, los de base y los que trabajan por
hora. Cada departamento nos dice el salario de sus empleados. Tenemos que
capturar toda esta informacion en la computadora. Luego los empleados nos dan el
tiempo durante el cual estuvieron asignados a un proyecto en la semana.

4.1.2 Relaciones
Una relacion es la asociacién entre entidades, es decir, la actividad mediante la cual

una entidad se relaciona con otra. Por ejemplo, si se toman las entidades Empleado y
Departamento detectadas en el ejemplo anterior, se puede determinar que existen dos
posibles maneras de relacionarlas:

a) El empleado puede administrar un departamento
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b) El empleado puede pertenecer a un departamento
Se establecen las siguientes relaciones entre estas dos entidades:

EMPLEADO - ADMINISTRA - DEPARTAMENTO
EMPLEADO - PERTENECE A - DEPARTAMENTO

De manera similar a las entidades, las relaciones se determinan con base en una
entrevista. En este caso hay que considerar los siguientes puntos:

o Las relaciones siempre son verbos, pero no siempre los verbos son relaciones

o Buscar y documentar las relaciones implicitas, es decir, aquellas que no se

mencionen, pero sean obvias

Segln el ejemplo anterior, se sefialan, ahora con letra subrayada, las relaciones.

Manejamos en la némina dos tipos de empleados, los de base y los que trabajan por
hora. Cada departamento nos dice el salario de sus empleados. Tenemos que
capturar toda esta informacién en la computadora. Luego los empleados nos dan el

tiempo durante el cual estuvieron asignados a un proyecto en la semana.

Es conveniente sefialar en este punto que verbos como “capturar” no forman parte de
las relaciones; sin embargo, hay una relaciéon que no aparece nombrada, pero esta implicita,
tal como lo sefiala la dltima consideracién anotada en este apartado: el salario; éste es

percibido por el empleado.

Ademas de las entidades y sus relaciones, el modelo E-R representa ciertas limitantes
y caracteristicas especiales, como la cardinalidad, los atributos de las entidades y la
integridad referencial, que veremos a continuacion.

4.1.3 Cardinalidad
La cardinalidad expresa el niumero de miembros de una entidad con los que puede

relacionarse otra entidad. Por ejemplo, la cardinalidad determina cuantos miembros de la
entidad Empleados pueden relacionarse con la entidad Departamentos, en otras palabras,
cuantos Empleados pueden administrar o pertenecer a un Departamento. La cardinalidad
es una regla especial de integridad (ver 4.1.5).
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Por sus caracteristicas, las posibles cardinalidades son las siguientes:

o Uno a Uno, cuando un elemento de cualquier entidad sélo puede estar relacionada
con uno de los elementos de ofra, y viceversa. Ejemplo:

EMPLEADO — ADMINISTRA — DEPARTAMENTO

Un empleado sdlo puede administrar un departamento, y, a su vez, un
departamento sélo puede ser administrado por un empleado. En este caso, la
relacion que se establece es de uno a uno: un empleado por cada departamento y

viceversa.

o Uno a Muchos, cuando una entidad sélo puede estar relacionada con un elemento
de otra, pero ésta Gltima puede estar relacionado con mas de uno de aquélla.
Ejemplo:

EMPLEADO — PERTENECE A - DEPARTAMENTO

Un empleado sélo puede pertenece a un departamento; pero un departamento
puede dar cabida a mas de un empleado. En este caso, la relacién es de uno a
muchos: un departamento para cada empleado, pero muchos empleados en cada
departamento.

o Muchos a Muchos, cuando un elemento de una entidad puede estar relacionada
con mas de uno de otra, y viceversa. Ejemplo:

EMPLEADO - ASIGNADO A - PROYECTO

Un empleado puede estar asignado a varios proyectos, y un proyecto puede tener
asignados varios empleados. En este caso se establece la relacion muchos a
muchos: muchos empleados en cada proyecto y muchos proyectos para cada
empleado.

4.1.4 Atributos
Es una serie de propiedades descriptivas de una entidad o relacion. En términos

coloquiales, son las partes que componen una entidad o relacién. Por ejemplo, en el caso de
la entidad Libro, los atributos son: autor, titulo, ISBN, etc.
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Las entidades en el modelo E-R normalmente se convierten en tablas, como la que
vimos al inicio de este capitulo; los atributos son las columnas de esas tablas, aunque, segtn
sea su naturaleza, pueden convertirse en otras tablas, como veremos mas adelante. Pueden
ser singulares, cuando solo existe uno de ellos para cada registro de la entidad; o plurales,
cuando puede haber muchos (por ejemplo, el titulo es singular por que un libro sélo puede
tener un titulo, en cambio, el autor es plural, por que puede haber varios autores de un solo
libro).

Id. Libro | Autor Titulo Edicion | Editorial Aio ISBN

Entidad Libro. Las columnas representan los atributos

4.1.5 Integridad referencial
Se refiere a la condicion de seguridad que impide eliminar registros de una tabla si

existen relaciones con alguno de sus atributos en otra. Por ejemplo, existen dos entidades:
Empleado y Departamento. Juan Pérez, el empleado, esta dado de alta en |la primera entidad
y el departamento de Ventas, en el que trabaja, esta dado de alta en la segunda entidad, por
lo tanto, existe una relacion entre ambas entidades. La integridad referencial impedira borrar
el registro del departamento de Ventas mientras no se haya quitado primero la relacion
correspondiente en el registro de Juan Pérez, en otras palabras, no se puede borrar el
departamento de Ventas mientras exista registrada una persona que trabaje en él.

Los DBMS permiten actualizar y eliminar los registros en cascada, esto es, segln el
ejemplo anterior, cuando se elimina el registro del departamento Ventas, automaticamente se
elimina el registro de Juan Pérez y de todos los Empleados que tengan ese Departamento
asignado. Esta es una condicién importante de considerar en el disefio de una base de
datos, puesto que si se permite que los datos se actualicen y se eliminen en cascada,
cuando el sistema esté funcionando, pueden eliminarse, por descuido, registros que no se
deseaban eliminar.
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4.2. Czosnsideraciones generales para el disefio de una base de
datos
Existe una pequefia formula para el disefio l6gico de una base de datos que
comprende cuatro pasos que contemplan los elementos analizados anteriormente:

a) ldentificar las entidades

b) Identificar las relaciones

c) Identificar los atributos

d) Definir las cardinalidades

En el apartado anterior se explicd como identificar las entidades y las relaciones, sin
embargo, hay que considerar también el comportamiento que pueden mostrar y las
consecuencias de ello, especialmente en el caso de los atributos y las cardinalidades.

4.2.1 Entidades

Cuando se realiza el disefio relacional, como se comento, por lo regular las entidades
se convierten en tablas. Cada fila de la tabla corresponde a un registro y cada columna a un
atributo de la entidad. Por ejemplo, la entidad Libros puede tener los atributos Titulo, Edicion,
Editorial y Afo.

— Titulo Edicion | Editorial | Afo
Libro 1
Libro 2
Libro 3
Libro 4
Libro 5

Tabla correspondiente a la entidad Libros. Los atributos se convierten en columnas

Ademas de los atributos que son parte propia de una entidad, existen dos que
merecen especial atencién y que, a pesar que no son indispensables, ofrecen una gran
ayuda si se emplean correctamente: las llaves primarias y las llaves foraneas.

** El modelo para disefiar una base de datos esti basado en apuntes y ejemplos proporcionados por el Ing. Bernardo Trejo
Kuri durante el médulo III, Anélisis y disefio de bases de datos, del diplomado *Desarrollo de sistemas de informacién”, de
la Universidad Iberoamericana.
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4.2.1.1 Llaves primarias
Son los identificadores Unicos de cada fila o registro. Ademas de servir para identificar
cada registro, tienen una funcién importante al relacionar las entidades entre si. Las llaves
primarias tienen las siguientes caracteristicas:

o Son Unicas o irrepetibles. No pueden existir dos o mas registros con la misma
llave.

o Son requeridas, es decir, no pueden estar vacias, siempre deben tener un valor
asignado.

o No son actualizables, es decir, una vez asignado un valor, no se debe cambiar.

En el caso de la entidad Libros, la llave principal puede ser el nimero de adquisicion,
puesto que cumple con los tres requisitos mencionados anteriormente, aunque también
puede ser un nimero asignado arbitrariamente.

~No.Adq. |  Titulo Edicién Editorial Afio
00001 Libro 1
00002 Libro 2
00003 Libro 3
00004 Libro 4
00005 Libro 5

Tabla Libros. La llave primaria esta representada por el campo No. Adg.
4.2.1.2 Llaves foraneas
Se menciond con anterioridad que la llave primaria permite relacionar una entidad con
otra. Para que esto pueda suceder, en la tabla con la que desea establecerse la relacion
debe haber otra llave, la foranea, que debe tener las mismas caracteristicas de la llave
principal. La llave principal de una tabla se convierte en la llave foranea de la otra.

Veamos como es que las llaves relacionan las tablas Libros y Editoriales. Para ello,
sustituyamos el atributo Editorial a la tabla Libros por uno llamado /d. Editorial

o | Edicion | ld. Afio
Mpg . ilin. il
Libro 1 1
00002 Libro 2 1
00003 Libro 3 3
00004 Libro 4 2
00005 Libro 5 3
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A continuacion estudiemos la estructura de la tabla Ediforiales, en la cual se incluye
también un atributo llamado Id. Editorial, que es la llave primaria mediante la cual esta
entidad se relaciona con la de Libros.

Id. Editorial Nombre
Departamento
1 McGraw-Hill
2 Marcombo
3 Limusa-Noriega

Tabla Editoriales. También incluye un campo llamado Id. Editorial (lave primaria)

El identificador /d. Editorial de |a tabla Editoriales es la llave primaria. El campo que se
cambit a la tabla Libros, que también se llama /d. Editorial, es la llave foranea; alli es donde
se va a establecer la relacion entre los registros de ambas tablas.

Podemos observar que, en vez de escribir el nombre de la editorial cada vez que
deseemos asignar una a un libro, se escre el valor de la llave principal de dicha editorial para
referirnos a ella. Por ejemplo, el Libro 1 y el Libro 2 son de la editorial McGraw-Hill, pero en
lugar de escribir en sus registros el nombre, se le asigna el nimero de identificacion 1, que
corresponde a McGraw-Hill, lo cual representa, entre otras, las siguientes ventajas:

o Relacionar mediante un solo elemento en la tabla de Libros todos los atributos de
la tabla de Editoriales, de manera que, aun cuando |a tabla de Editoriales tuviera
cien o doscientos atributos, todos estaran automaticamente relacionados con el
libro correspondiente. Para hacer mas grafico el ejemplo, tomemos en cuenta que
ésta es la manera como se relacionan los libros con los usuarios durante un
préstamo a domicilio, de manera que, sin necesidad de asociar mas que el nimero
de cuenta del usuario con el nimero de adquisicion del libro, se relacionan
automaticamente todos los atributos del usuario (nombre de su carrera, domicilio,
numero telefénico, etc.) con todos los atributos del libro (titulo, autor, editorial, etc.)

o Sélo se registrara el nombre de cada editorial y todos sus atributos una vez. Esto
equivale a crear un catalogo de Editoriales.

o El nombre de la editorial no variara de un libro a otro, puesto que al asignar el
identificador de la editorial al registro del usuario se estara asignando el registro
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completo, tal como se capturé originalmente. Esto es de mucha utilidad cuando el
campo servird como medio de recuperacion de los registros.

Para las llaves foraneas se aplica la integridad referencial, es decir, si se desea borrar
la editorial McGraw-Hill de la tabla Editoriales, primero habra que borrar el registro de los
libros que tienen la editorial nimero 1, que es la llave principal de McGraw-Hill.

4.2.1.3 Descripcion de la entidad
Una practica muy conveniente es especificar el significado de cada entidad, sus

alcances y limitantes. Pueden incluirse ejemplos y contraejemplos como el siguiente:

Un LIBRO es cualquier item monogréfico publicado por una editorial formalmente
establecida. Las tesis no son consideradas libros.

4.2.2 Atributos
Los atributos de una entidad pueden ser singulares o plurales; singulares cuando sélo

puede existir un elemento del atributo correspondiente, y plurales cuando puede haber mas
de un elemento. Por ejemplo:

Singular: En el caso de la entidad Usuario, un atributo singular es el Nombre, puesto
que un usuario sélo puede tener un nombre (nombre completo).

Plural: En el mismo caso, un atributo plural es el teléfono, puesto que un usuario
puede tener mas de un teléfono en su domicilio, ademas del teléfono del trabajo y el celular.

Cuando un atributo es singular, se convierte en una columna de la tabla que
representa la entidad. Cuando un atributo es plural, se convierte en una tabla que se
relacionara con la tabla que le dio origen mediante la llave principal de esta Gltima.

0. Cuenta | Nombre | Apellidos | Id. Carrera
00001 Daniel Rangel Garcia 1
00002 Usuario 2 1
Tabla Usuarios. Todos los atributos singulares, como el nombre y la carrera, son columnas de la tabla.
_No.Cuenta |  Teléfono Tipo
00001 5875 5769 Casa
00001 044 55 1276 1605 Celular
00002 Teléfono del Usuario 2 | Casa
Tabla Teléfonos. Aqui se consignan los teléfonos de cada usuario sin necesidad de escribir mas datos que el

nimero de cuenta correspondiente para especificar a qué usuario corresponde.
79
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4.2.2.1 Tipo de datos
Una consideracion importante de los atributos es el tipo de dato de que estaran
compuestos. Los tipos de datos varian segin el DBMS que se emplee. Los que se
emplearon en el desarrollo de esta base de datos son los siguientes:

o Autonumerico. Un valor numérico que va incrementandose automaticamente
cuando se carga un nuevo registro.

o Numérico.

o Texto. Campo de texto de una extension maxima de 255 caracteres.

o Fecha/Hora.

o Si/No. Campo que sélo puede admitir uno de dos valores: Verdadero o Falso.

o Memo. Un campo de tipo texto, pero sin las limitantes de longitud del tipo de datos
Texto.

En el caso de campos de tipo texto o numérico, es necesario también indicar el
nimero maximo de caracteres permitidos.

Mencion especial merece una condicién en cuanto al tipo de datos: el valor Null (nulo).
Indica si se requiere o no que un atributo sea asignado, por ello, es comin también que esta
condicion sea conocida como "Requerido”. Por ejemplo, en el caso de la entidad Usuarios,
un atributo requerido es el nombre, puesto que todos los usuarios deben tener por lo menos
uno; mientras que un atributo nulo o no-requerido es el teléfono, puesto que no todos los
usuarios tienen teléfono. Cuando se captura el registro de un usuario, pueden dejarse vacios
los atributos no-requeridos, pero, si se omite algin dato requerido, como el nombre, el
registro no podra guardarse.

A continuacién se muestra un ejemplo del tipo de datos aplicado a la entidad Usuarios.
El tipo de dato aparece en negritas, la longitud maxima del campo aparece entre parentesis y
al final aparece la indicacion correspondiente cuando un campo es requerido:

Atributo Tipo de dato

No. cuenta Numérico (10) Requerido

Sexo SilNo (en el que los valores corresponden a masculino y femenino)
Requerido

Nombre Texto (20) Requerido
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Apellidos Texto (40) Requerido

Teléfono Numeérico (8)

Id. Carrera Numeérico (3) Requerido
4.2.3 Cardinalidades

En el apartado 4.1.3 se explicaron las posibles cardinalidades que pueden tener las

relaciones entre entidades. Aqui se explicara de qué manera hay que relacionarlas, segun la

cardinalidad que tengan.

4.2.3.1 Uno a uno

La llave primaria (PK por sus siglas en inglés: Primay Key) corresponde al identificador

de la tabla con mayor nimero de renglones; se coloca una llave foranea (FK por sus siglas

en inglés: Foreign Key) en la tabla que tenga menos renglones. Esto permite la menor

cantidad de valores nulos o no-requeridos.

Empleado

No_Empleado (PK)
CURP

Nombre

Teléfono

Administra

Departamento

4.2.3.2 Uno a muchos

Uno

Uno

|d_Departamento
No_Empleado (FK)
Nombre_Depto

Se coloca una llave foranea del lado de la tabla “Muchos”.

Empleado

No_Empleado
Id_Departamento (FK)
CURP

Nombre

Teléfono

Trabaja en

4.2.3.3 Muchos a muchos

Se crea una tabla asociativa en la que se relacionan los identificadores de cada una

de las ofras tablas.

Muchos
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EMPLEADO - ASIGNADO A - PROYECTO

Empleado Empleado/Proyecto Proyecto
No_Empleado (PK) No_Empleado Id_Proyecto (PK)
CURP Muchos |1d_Proyecto Nombre_Proyecto
Nombre
Teléfono

: Muchos

4.3 Construccion de la base de datos para el Metacatalogo
La creacion del profotipo para la base de datos que alojara la informacion del

Metacatalogo se realizo6 en Microsoft Access, debido a su sencillez y flexibilidad. Revisemos,
uno por uno, los pasos que dictan nuestra formula para el disefio conceptual de la base de
datos, todos ellos apoyados, como vimos que debe hacerse, en la siguiente entrevista.

La BFXC ofrece a sus usuarios una sala de consulta de Internet en la que tienen la
posibilidad de consultar bases de datos referenciales y de texto completo, tanto en
linea como en CD, asi como recursos de Internet que puedan proveerles la
informaciéon que requieren para sus trabajos escolares, tesis e investigaciones en
general. Sin embargo, hemos notado que la provision de acceso a Internet es apenas
una solucién a medias, puesto que los buscadores que existen ofrecen muchos
documentos irrelevantes y los sitios que recomendamos no siempre ofrecen la
informacién solicitada. Quisiéramos contar con una herramienta que permita realizar
busquedas de documentos en Internet de manera similar a como lo hace un catalogo
de biblioteca, es decir, que existan temas asignados y descriptores de los sitios Web
que permitan bisquedas mas precisas, pero que, ademas, se de al usuario mas
informacién que el titulo del sitio Web, su URL y un extracto poco significativo; nos
gustaria proporcionar informaciéon como su fecha de actualizacién, idioma y algin
resumen.

4.3.1 Identificacién de las entidades
En la entrevista anterior, a pesar de todos los sustantivos que se mencionan, se

identifica una sola entidad, repetida en varias ocasiones: el Sitio Web. A pesar que lo que se
desea de la herramienta es que funcione como un catalogo de biblioteca, necesariamente
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habra varias diferencias: un sitio Web no puede prestarse, por lo tanto, no se requiere la
existencia de una entidad de usuario ni sus atributos (carrera, ni departamento).

4.3.2 Identificacion de las relaciones
Por razones obvias (existencia de una sola entidad), no hay lugar para relaciones.

4.3.3 Identificacion de los atributos
A continuacién se enlistan los atributos de la entidad Sitio, correspondientes a los

elementos de descripcion que vimos en el capitulo 3, con la especificacion del tipo de dato,
cardinalidad y si es requerido o no:

Atributos de la Entidad Sitios Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador del sitio Numérico Singular Si
Titulo Texto Singular Si
Autor Texto Plural No
URL Texto Singular Si
Idioma Texto Singular Si
Requisitos del sistema Texto Plural No
Publico al que esta dirigido Texto Plural Si
Fecha de actualizacién o captura Fecha Singular Si
Tipo de recurso Texto Singular Si
Designacioén numérica (revistas) Texto Singular No
Frecuencia Texto Singular No
Otros formatos en que estéa disponible Texto Singular No
Accesibilidad Texto Singular No
Cobertura Texto Singular Si
Derechos Memo Singular Si
Notas Memo Singular Si
Resumen Memo Singular Si
Temas Texto Plural Si

4.3.4 Diserio fisico de la base de datos
En los apartados anteriores revisamos el disefio conceptual de la base de datos, con

ello tenemos ya todos los elementos necesarios para comenzar a construir, fisicamente,
nuestra base.

Para comenzar, convertiremos en una tabla la entidad Sitios, sélo que eliminaremos
los atributos plurales y los convertiremos en otras tablas que se relacionaran con la principal
mediante el identificador de ésta. Estos atributos son: Aufor, Requisitos, Publico y Temas,
puesto que puede asignarse mas de un elemento de cada uno de estos atributos a cada sitio.
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En este caso, entonces, ya habra lugar para establecer las relaciones y sus correspondientes

cardinalidades.

Las nuevas entidades son:

Atributos de la Entidad Autor Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador del autor Numérico Singular Si
Nombre del autor Texto Singular Si
E-mail del autor Texto Singular No
Funcion del autor Texto Singular No

Atributos de la Entidad Requisitos Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador del requisito Numérico Singular Si
Descripcion del requisito Texto Singular Si

Atributos de la Entidad Piiblico Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador del pablico Numérico Singular Si
Nombre del tipo de publico Texto Singular Si

Atributos de la Entidad Temas Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador del tema Numeérico Singular Si
Tema Texto Singular Si
Cancelacion Texto Plural No
Término relacionado Texto Plural No |
Término general Texto Plural No
Término especifico Texto Plural No

Eliminemos los atributos correspondientes en la entidad Sitios y mostremos la relacion

de las nuevas entidades con ella (las palabras en cursivas representan la cardinalidad):

Sitios Muchos Uno Autor
Id. sitio Id. autor
Titulo Nombre
Autor E-mail
URL Funcién
Idioma Requisitos
Requisitos Muchos Muchos | Id. requisito
Publico Requisito
Fecha Publico
Tipo de recurso Muchos Muchos |Id. publico
Designacién numérica Publico
Frecuencia Temas
Otros formatos Id. tema
Accesibilidad Tema
Cobertura Muchos Muchos | Cancelacién
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Derechos

Notas

Resumen

Temas

Término especifico

Término general

Término relacionado

La cardinalidad establecida en las nuevas entidades Requisitos, Publico y Temas, en

relacion con la entidad Sitios, es de Muchos a Muchos, puesto que un sitio puede tener

varios requisitos, tipo de publico y temas; y un requisito, tipo de publico y tema, pueden ser

atribuido a varios sitios. A pesar que en el caso de los autores pasa lo mismo, en un

ambiente Web se ha decidido establecer una relacion de muchos a uno, puesto que un sitio

puede, efectivamente, tener mas de un autor, sin embargo, es poco probable que un autor

tenga mas de un sitio Web, ademas que la recuperacion de informacion en un sitio Web

dificilmente se hard con base en su autor, por lo cual, no nos interesa mantener una

normalizacién estricta al respecto.

Por ofra parte, observamos que la entidad Temas también tiene cuatro atributos

plurales: Cancelacién y los Términos general, especifico y relacionado. Hay, pues, que crear

nuevas entidades a partir de ellos.

Atributos de la Entidad Cancelacion Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador de la cancelacion Numérico Singular Si
Cancelacién Texto Singular Si

Atributos de la Entidad Término Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Especifico
Identificador del término especifico Numeérico Singular Si
Término Especifico Texto Singular Si
Atributos de la Entidad Término General | Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Identificador del término general Numérico Singular Si
Término General Texto Singular Si
Atributos de la Entidad Término Tipo de dato Cardinalidad Requerido
Relacionado
Identificador del término relacionado Numérico Singular Si
Teérmino Relacionado Texto Singular Si

Eliminamos dichos atributos de la entidad Tema, y estas otras entidades se relacionan

con ella de la siguiente manera:

Temas Muchos

Uno Cancelacion

Id. tema
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Tema [ Cancelacién |
Muchos  Muchos| T.Especifico
HTING espec Id. T. Especifico
T. Especifico
T. General
Muchos Muchos |Id. T. General
T. General
Muchos  Muchos| T. Relacionado
Id. T. Relacionado
T. Relacionado

En el caso de la Cancelacion, |a relacién es de muchos a uno, porque un tema puede
tener muchas cancelaciones, pero es poco probable que una cancelacién sea aplicada a
muchos temas. En el resto de las entidades, la relacién es de muchos a muchos.

4.3.4.1 Convertir entidades en tablas
Como vimos anteriormente, las entidades se convierten en tablas de la base de datos,

y los atributos se convierten en campos de la tabla. Para identificar las llaves de cada tabla,
se subrayaran las llaves primarias y las llaves foraneas se escribirdn en cursivas.

Entidad Sitio a tabla Sitio. Para la conversion existen dos variaciones en relacion
con los atributos presentados en la entidad Sitio, por cuestiones practicas:

o Eltitulo se dividié en dos campos: Articulo y titulo, con fines de indizacion.

o Se afadidé un campo a la fecha, el cual indicara si la fecha corresponde a la Gltima
actualizacion o a la captura del registro.

A continuacién se muestra la estructura fisica de la tabla Sitios, con el nombre
asignado a cada campo. En todos los casos, se afiadié el prefijo dbo al nombre de cada
tabla, con el fin de diferenciarla de su estado de entidad. En algunos casos, el nombre del
atributo viene representado por un numero precedido de una letra m; eso indica la
equivalencia de dicho atributo en el formato Marc (m) :

dbo_sitios
Id _sitio |ldentificador del sitio
Art Articulo (Tipo de dato Texto)
m245 Titulo
m856 URL

Fecha Si es fecha de captura o de actualizacion (Tipo de dato Si/No)

86



4. Construccién de la Base de Datos

m260 Fecha de actualizacién o captura
m362 Designacién numeérica (revistas)
m310 Frecuencia

m530 Otros formatos en que esta disponible
m008b Cobertura

m506 Derechos

m500 Accesibilidad

m520 Notas

m522 Resumen

Las tablas que fueron resultado de los atributos plurales son:

dbo_autor
Id_sitio Identificador del autor
autor Nombre del autor
email E-mail del autor
Id_funcion Identificador de la funcién

Observemos que esta tabla tiene una llave foranea asignada, Id_funcion, que se

relacionara con su homoénimo en una tabla adicional que se cre6 en la que se registraran las

posibles funciones de un autor en un sitio Web. La llave foranea Id_funcion de la tabla

dbo_autor se relaciona con la llave principal Id_funcion de la tabla dbo_funcion.

dbo_funcion
Id_funcion |ldentificador de la funcién
Funcion Funcién del autor

Las tablas restantes son:

dbo req
Id m538 Identificador del requisito
m538 Descripcién del requisito
dbo_publico
Id m521 Identificador del publico
m521 Nombre del tipo de plblico
dbo_tema
Id_tema Identificador del tema
descripcion Tema

Los atributos plurales de la tabla dbo_tema requieren de la creacién de nuevas tablas,

sin embargo, dada su complejidad, abordaremos mas adelante, de manera separada, la tabla

dbo_tema y sus atributos y relaciones.
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La relacion de la tabla dbo_sitio con sus atributos directos es:

- = id_stio
1
1d_funcion emai
1d_funcion dbo_sitins
Funcion s =

Las tablas sefialadas en gris son las tablas asociativas de aquellas cuya relacién es
de muchos a muchos. Se observa que las tablas principales se relacionan mediante la llave
principal de cada una. El simbolo « representa la relacién “muchos”. Pero hay que hacer
notar un pequefio detalle: ademéas de los cuatro atributos plurales que se sefialaron
inicialmente, existen otras dos tablas: la de Tipo y la de Idioma. Ello obedece simplemente a
que no deseamos tener que teclear una y otra vez datos que se repetiran constantemente de
un registro a otro y, en cambio, decidimos seleccionarlos de un catalogo de tipos de recursos
y otro de idiomas, tal como sucede con la funcion de los autores.

Estas son las tablas que resultan de la conversién de los atributos plurales de la tabla
dbo_tema:

dbo_cancelacion
Id_tema Identificador de la cancelacion
cancelacion | Cancelacion

dbo_especifico
Id_tema Identificador del término especifico
Descripcion | Término Especifico

| dbo_general
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Id_tema Identificador del término general
Descripcion | Término General

dbo_relacionado
Id tema Identificador del término relacionado
Descripcion | Término Relacionado

Y se relacionan con la tabla dbo_tema de la siguiente manera:

dbo_especiicel I ibo_termespeciepan dbo_tefi i
B R e —— |oo|n 1
Id_tema —= —r— |id_tema
y id_tema
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Capitulo 5

Funcionamiento del Metacatalogo
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5.1 Ventana principal
En los capitulos anteriores se explicé el funcionamiento légico del Metacatalogo. A

este capitulo corresponde explicar el funcionamiento técnico del mismo. Con el fin de evitar
confusiones, el nombre de los botones, opciones, etc. del Metacatalogo apareceran siempre
en letra cursiva.

El primer paso que tenemos que dar para poder trabajar con el Metacatalogo es
conocer su entorno. Quienes estén familiarizados con el uso de programas basados en
Windows, se daran cuenta de las similitudes que tienen entre si, en cuanto a la distribucién
de sus elementos. En primer lugar, tiene una ventana principal, que es la que alojara todos
los elementos necesarios para trabajar con el Metacatalogo. Dicha ventana es la primera que
se muestra al abrir el programa. Si minimizamos esta ventana, todas las demas se
minimizaran también; si cerramos esta ventana, estaremos saliendo del Metacatalogo, tal
como sucede al cerrar la ventana principal de cualquier programa de Windows.

Los componentes de la ventana principal son: barra de titulo, barra de menus, barra
de herramientas (iconos) y un espacio de trabajo. A continuacion se muestra la ventana
principal del Metacatalogo.

Barra de titulo Barra de

Barra de menus herramientas

Espacio de
trabajo
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5.1.1 Barra de titulo:
En esta seccién se encuentran los botones para minimizar, restaurar y cerrar el

programa, del lado derecho. Ademas, en la parte izquierda se muestra su nombre y su icono.

I =18l
4
icono y nombre del Botones de Minimizar,
programa Restaurary Cerrar

5.1.2 Barra de ments:

Se encuentra entre la barra de titulo y la barra de herramientas de la ventana principal.
Cuando se presiona con el puntero del mouse sobre alguna de las opciones del
Metacatalogo, se despliega un menu del cual puede seleccionarse la que se desee utilizar.
Observaremos que muchas de estas opciones tienen un icono a su lado izquierdo, el cual
indica qué botén de la barra de herramientas, que veremos a continuaciéon, podemos
presionar para conseguir el mismo efecto, sin necesidad de abrir el menud, o bien, la
combinacién de teclas que debemos pulsar con la misma finalidad. Las opciones que existen
son Captura, Consulta, Estadistica y Ayuda.

binacién de teclas

5.1.3 Barra de herramientas:
Esta seccién, igual que la barra de menus, ofrece acceso a las opciones del

Metacatélogo, s6lo que de manera mas directa, mediante la pulsacién del botén
correspondiente. Las opciones son Captura de Sitios, Captura de Temas, Consuita de Sitios,
Consulta de Temas, Consulta de Sitos por Tema y Temas Consultados.

& sliREs TR s

CopradeTonss | CowdadaSbos  ConssladeTemss  ConeutadeShonporTems || Temes conulados
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5.1.4 Espacio de trabajo.

Cuando se seleccione algain elemento de la barra de menus, o bien cuando se pulse
algin botdn de la barra de herramientas, se desplegara una ventana; el espacio de trabajo es
el lugar en el que eso sucedera. Solo puede abrirse una instancia de cada ventana a la vez,
es decir, si se ha abierto la ventana de captura de sitios, por ejemplo, por mucho que se
presione el icono o el ment correspondiente, no podra abrirse una nueva ventana de captura
de sitios.

5.2 Indicaciones generales
Existen algunos lineamientos que sera de utilidad tener en cuenta cuando se utiliza el

Metacatalogo puesto que pueden ahorrar muchos pasos.

o En cada ventana existe un botén predeterminado, es decir, uno que respondera a
la pulsacion de la tecla Enter. En las ventanas de captura, este botén es el que
permite guardar los cambios; en las ventanas de consulta, es el que permite
realizar busquedas. En todos los casos, se puede distinguir cual es el botén
predeterminado porque sus bordes son mas oscuros y gruesos,

Botén pmdetemlnadn-"’/ —Cail

o Todas las ventanas pueden cerrarse mediante la pulsacion de la tecla Esc, pero

hay que tener en cuenta que en el caso de las ventanas de captura, cuando se
cierran de esta manera, los cambios no son guardados.

o En las ventanas de captura, el desplazamiento entre campos con el teclado se
hace mediante la tecla Tab (la que se encuentra justo encima de la tecla Blog
Mayus).

o Siempre que exista un elemento (botén, menu, etc.) con una letra subrayada, se
puede activar dicho elemento mediante la pulsacién simultanea de las teclas
Alt+Letra subrayada.

Estos botones se activan mediante la pulsacién
simultanea de las teclas Alt+G y Alt+S, respectivamente

94



5. Funcionamiento del Metacatalogo

o Siempre que se tenga acceso a la primera opcién después de abrir el
Metacatélogo, aparecera el siguiente cuadro de didlogo:

iDatabase Login

Hay que presionar el boton OK, o bien la tecla Enter, sin escribir palabra alguna en las
cajas de texto. El cuadro de dialogo no volvera a aparecer, mientras no se reinicie el
Metacatalogo.

Ahora que hemos descrito el entorno, podemos conocer las opciones que ofrece el

Metacatalogo, las cuales se enumeran a continuacion:

1. Captura:

a) Sitios. Captura de todo el registro descriptivo de los sitios Web de interés.

b) Temas. Captura de los temas que se asignaran a los sitios.

c) Datos relacionados. Captura de los elementos que se mostraran en los menuis
desplegables de las opciones del registro de sitios que sblo admiten valores
establecidos previamente.

2. Consulta:

d) Sitios. Busqueda de registros de sitios en el formato de edicién mediante el titulo.

e) Temas. Consulta del catalogo de autoridad de temas del Metacatalogo.

f) Sitios por Tema. Esta opcién es, en realidad, el catalogo al ptblico de sitios Web.

3. Estadistica
g) Temas consultados. Muestra los temas que han sido ingresados como blsqueda
por parte de los usuarios, asi como el nimero de ocasiones en que lo han hecho.
4. Ayuda
h) Acerca de. Informacion acerca de los creadores del Metacatélogo.
5.3 Captura

5.3.1 Captura de sitios.

1.

Presione el icono Captura de Sitios de la barra de herramientas o
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

2. Despliegue el men( Captura y seleccione la opcién Sitios, o

3. Presione simultaneamente las teclas Ctri+S

Ctri+S

Inicialmente, el boton Guardar esta desactivado, puesto que no podemos guardar un

registro vacio, de manera que sélo tenemos la opcién de teclear algo en la caja Titulo o
cancelar la operacion.

Una vez tecleado el titulo de la pagina, se activa el botén Guardar. No es necesario
emplear la caja de texto Articulo, sélo se utiliza cuando el titulo de una pagina o sitio Web
comienza con un articulo.

'\4 Captura d;' Sitios (Titulo)

1 e L
Ft‘iuseo de las aves de Méxict|

Eso es todo en esta ventana. Al presionar en el botén Guardar, esta ventana se cierra
y aparece otra, en la cual se capturara el resto del registro.

Esta nueva ventana esta dividida en tres secciones, que se representan con pestanas
cuyos titulos son: Registro 1, Registro 2 y Temas.
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

Los elementos que contiene cada una son:

a) Registro 1: Datos sobre un sitio que, por su naturaleza libre, es decir, por no
requerir normalizacién, pueden ser tecleados en las cajas de texto
correspondientes.

b) Registro 2: Son datos que requieren normalizacion, por lo que, en vez de teclearse,
se seleccionaran de entre las opciones de algunos menus desplegables.

c) Temas: Encabezamientos de materia asignados a los sitios. También son de
naturaleza controlada, por lo que su tratamiento es igual al de los elementos de
Registro 2.

El llenado del formulario estd basado en los lineamientos que se sefialaron en el
capitulo anterior. En éste haremos indicaciones de caracter técnico exclusivamente para
aquellos elementos que lo requieran. Como ejemplo, se utilizara el registro del sitio “Museo
de las Aves", propiedad del organismo del gobiemno del Estado de Coahuila que tiene el
mismo nombre.
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

guads | Guarder ySoi|

Cocels|

En la esquina superior derecha se encuentra el nimero del registro, que es irrepetible.

Si hacemos una analogia con los materiales tradicionales de una biblioteca, este nimero

seria el de adquisicion. Este valor se genera automaticamente y no puede ser modificado.

Inicialmente las cajas de texto Arficulo y Titulo de esta nueva ventana aparecen

desactivadas, pero, si se presiona el botén Editar Titulo, se activan para poder hacer

modificaciones en ellos.

Fecha

EzT

Cakati

Botones de radio de
tipo de fecha

La caja Fecha registra automaticamente el valor del dia actual (segun la computadora

en la que se haga el registro). Por defecto, el tipo de fecha asignado es la fecha de captura,

por lo tanto, si el sitio no tiene fecha de actualizacién, no es necesario hacer modificaciones.

98



5. Funcionamiento del Metacatalogo

En caso contrario, hay que consignar la fecha de actualizacién que sefiala el sitio y hay que
seleccionar el botén de radio de tipo de fecha Actualizacion.

5.3.1.2 Registro 2

et a2 | ]

o | usdeys| ot | |

Esta seccion esta dividida en elementos (nicos y elementos repetibles aunque no
existe una especificacién evidente, pero la estructura de los espacios para capturar cada
dato indica su naturaleza. Por ejemplo, Idioma es un elemento Unico, puesto que, a pesar
que muchos sitios ofrecen traducciones, el registro contemplara sélo el idioma en el que se
encuentre la pagina principal y, segin sea el caso, los idiomas restantes se consignaran en
una nota. Este tipo de dato cuenta con un solo menu desplegable, del cual se selecciona el
valor correspondiente. Por el contrario, Requisitos del Sistema es un elemento repetible,
puesto que un sitio puede requerir de mas de un programa adicional para ser visualizado
correctamente; una vez que se selecciona un elemento del menu correspondiente, basta

presionar la tecla de tabulacién para que aparezca un nuevo meni desplegable del que
puede seleccionarse un elemento adicional
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

Los elementos de cada lista son personalizables, es decir, no existen datos
precargados, sino que éstos deben registrarse seglin las necesidades de la institucion (en
este caso, la UIA). Si en los menls no existe alin el elemento que se desea asignar al sitio,
hay que registrarlo en la opcién Datos Relacionados del menl Captura (para ver los detalles
de la captura de estos elementos, dirijase a la seccién 5.3.3).

it

Por defecto, el idioma seleccionado por el sistema es el primero que se registra, de
modo que se recomienda registrar en primer lugar el idioma de los sitios que mas demanda
tengan. Para este ejemplo, utilizaremos el espafiol como idioma predeterminado. Lo mismo
sucede con el tipo de recurso; en este caso el valor predeterminado es “Portal”, aunque
podria ser “Revista electronica”, si éste fuera el tipo de documento mas consultado.

" Los autores también son elementos repetibles, puesto que un sitio puede tener méas
de una persona o entidad que necesite ser considerada en las menciones de
responsabilidad. Los datos que contempla esta seccién son el nombre del autor, direccién de
correo electrénico y funcion que desempefia en el sitio. Los valores del mend Funcién
también seran capturados en la opcién Datos Relacionados.
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

5.3.1.3 Temas

Los temas, por ser términos que requieren normalizacion, no pueden teclearse
libremente, sino que deben ser seleccionados de una lista de términos predefinidos. Son
elementos repetibles.

Cuando se consigna un tema, existen dos posibilidades: una, que el tema ya haya
sido registrado previamente en el catalogo de autoridad de tema; dos, que no lo haya sido.
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5. Funcionamiento del Metacatalogo
5.3.1.3.1 Cuando el tema ya es parte del catilogo de autoridad.

En este caso, basta seleccionar del ment desplegable el tema deseado. Los temas
estan ordenados alfabéticamente para su facil recuperacion. Puede, sin embargo, darse el
caso de que la cantidad de temas que conforman el catalogo de autoridad sea muy grande,
que no encontremos un término que sabemos que ya capturamos con anterioridad, que no
estemos seguros del término correcto a asignar, que recordemos solo una palabra del
encabezamiento que deseamos, que deseemos ver variantes de alglin tema o cualquier
condicion que haga insuficiente la recuperacion alfabética de términos. En estos casos,
existe la posibilidad de realizar consultas en el catalogo de autoridad del Metacatélogo. Para
ello, hay que presionar el botén Consultar Temas, que se encuentra debajo del espacio de
captura de temas.

Para mayor informacién, ver el apartado 5.4.2.

5.3.1.3.2 Cuando el tema no es parte del catilogo de autoridad.
En este caso habra que registrar el nuevo tema en el catalogo de autoridad de temas.

Aunque, antes de hacerlo, habra que asegurarse de que no existe en el catalogo el tema
deseado o alguna variacién del mismo que aplique al sitio en cuestién. Para ello es
conveniente también utilizar la Consulta de Temas.

Una vez verificada la necesidad de registrar un nuevo tema, basta presionar el botén
Registrar Temas para que se abra la ventana de captura del catalogo de autoridad, en la que
podremos registrar el tema deseado, con sus términos relacionados. (Para mayor
informacion sobre el registro de temas, ver el apartado 5.3.2).




5. Funcionamiento del Metacatslogo
5.3.1.4 Guardar registros
Hasta este punto, nada de la informacién que hemos registrado ha quedado guardada;
si presionamos el botén Cancelar o la tecla Esc, estos datos se perderan.

En la parte inferior de la ventana de captura de sitios existen cuatro botones cuya
funcién es controlar los cambios en los registros. Ademas de la presion directa sobre ellos
con el puntero del mouse, pueden activarse con la combinacién de teclas Alt+Letra
subrayado, excepto en el botén Cancelar que, como ya explicamos, se activa con la tecla
Esc.

[ L I
Guardar |  Guardar y Sali Nuevo Siio Cancela_|

Guardar: Guarda los datos y mantiene abierta la ventana. Sirve cuando queremos
guardar los cambios realizados y continuar agregando o modificando datos del mismo
registro (Alt+G).

Guardar y Salir: Guarda los datos y cierra la ventana. Lo utilizamos cuando hemos

terminado de realizar cambios en un registro y no deseamos capturar mas (Alt+S).

Nuevo Sitio: Guarda los datos, cierra el registro y crea uno nuevo, sin cerrar la
ventana. Lo utilizamos cuando hemos terminado de hacer cambios en un registro y

deseamos capturar uno nuevo (Alt+N).

Cancelar. Cierra la ventana. Lo usamos cuando no deseamos guardar ningin cambio

realizado en el registro (Esc).

5.3.2 Captura de Temas
1. Presione el icono Captura de temas de la barra de herramientas, o

2. Despliegue el mena Captura y seleccione la opcion Temas, o

3. Presione simultaneamente las teclas Ctrl+T
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5. Funcionamiento del Metacatilogo

Tal como sucede en la captura de sitios, cuando se abre la ventana, todos los botones
se encuentran desactivados, excepto el de navegacion hacia atras y el de cancelar.

i Captura de Temas

-1 I r~. | I Temas Relacionadas |§”a'da'3"saﬁr| Nuwo.{mal xin ‘

Una vez que se teclea el término, en este caso, “Aves de México", todos los botones
se activan, excepto el de navegar hacia adelante porque los términos estan ordenados segin
el orden de captura no hay mas términos después de éste.

A diferencia de lo que sucede con la captura de sitios, en este paso no es necesario
guardar el registro y continuar la captura en otra ventana, sino que hay diversas

posibilidades.

Temas relacionados. Sirve para abrir otra ventana en la que se registraran las
cancelaciones, términos generales, términos especificos y términos relacionados del mismo
tema (Alt+R).

Guardar y salir. Terminar con la captura del registro sin agregar términos

relacionados (Alt+G).
Nuevo Temas. Registrar otros temas (Alt+N).

Cancelar. Salir sin guardar el registro (Esc).
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5. Funcionamiento del Metacatélogo

Barra de navegacion. Revisar los términos capturados con anterioridad, segun el
orden de captura.

Cuando se decide continuar con la captura del registro de autoridad del tema (Temas
Relacionados), se despliega otra pantalla, en caso contrario, eso es todo con esta ventana.

5.3.2.1 Temas relacionados

Tema

La caja de texto Tema esta desactivada, pero puede activarse presionando el botén
Editar, si se desea modificar su contenido. En la parte inferior se registran los términos que
deseen asociarse con el tema con el que se esta trabajando. Hay que tener en cuenta que
todos son elementos repetibles.

Cancelacion. En este espacio se registran todas las formas no utilizadas del tema.
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

Términos especificos, generales y relacionados. En ninglin caso los términos
pueden ser tecleados por el capturista, sino que deben seleccionarse de un menu
desplegable. Para ello el término debe haber sido capturado previamente.

Si desplegamos el menu de cualquiera de estos tres tipos de términos, nos daremos
cuenta que sélo existe un elemento, que es precisamente el que estamos dando de alta:
“Aves de México", esto es porque es el Gnico término que hemos registrado en este ejemplo.

— -

1si
Podemos registrar un nuevo término presionando el botén Nueve Tema, que se

encuentran al pie del formulario, (o pulsando las teclas Alt+N).

Entonces, se abrird una nueva ventana de captura, como la que vimos en el apartado

previo.
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

Luego de capturar el término deseado, podemos presionar el boton Guardar y Salir
para volver a la ventana de captura, pero si deseamos capturar mas de un término, nos sera
de mucha utilidad el botén Nuevo Tema, puesto que esta opcion permite capturar todos los
términos que se deseen relacionar con un tema, sin necesidad de capturar también los

términos relacionados con ellos.

Para este ejemplo capturamos sélo un término mas: “Aguila Real", guardamos los
cambios y salimos de este formulario para volver al anterior. Ahora podemos revisar cada
uno de los menus desplegables y nos daremos cuenta que ya se encuentra alli el nuevo

término capturado.”’

Meweo I I

Real i ¥ |

>

Cuando se ha finalizado de asignar temas relacionados con el registro, se presiona el

boton Guardar y Salir (o las teclas Alt+S)

*" Nota. Cualquier tema principal puede ser, a su vez, término especifico, general o relacionado de ofro, por
ello, cada tema capturado se reflejarda automaticamente en las tablas: Tema, Especifico, General y

Relacionado.

107



5. Funcionamiento del Metacatalogo
5.3.3 Captura de datos relacionados

Aqui se capturan los datos que forman parte de los menus desplegables de la pestafia
Registro 2 de la captura de sitios (ver 5.3.1.2).

ER A
- Captura los datos en mindsculas

*Ir‘-I-rI-Iv'_J

Fumdn de los autores
|

Con excepcién de Idioma, todos los elementos tienen sélo una caja de texto, en la
cual se captura el valor que desee mostrarse como parte del ment correspondiente. La caja
adicional de Idioma, que corresponde a la llave primaria del registro (ver 3.2.1.1), tendra el
valor de la clave internacional del idioma que se consigne. Es necesario hacerlo asi, puesto
que el sistema no puede asignar automaticamente este valor, como sucede con el resto de
los elementos, cuya llave primaria toma su valor de una serie numérica ascendente asignada
automaticamente.

A diferencia de las ventanas que hemos visto anteriormente, en ésta los cambios
hechos a cada elemento se guardan por separado.
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5. Funcionamiento del Metacatélogo

Cada elemento tiene por debajo una barra de botones que funciona exactamente igual
para cada uno:

[

Flechas de desplazamiento: Sirven ir a un registro previamente capturado o a uno
posterior.

Signo +. Agregar un registro.
Signo -. Eliminar registro actual.
Paloma. Guardar los cambios.

i Datos Relacionados
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5. Funcionamiento del Metacatélogo

En algunos casos existe la indicacién de capturar los registros con letras mintsculas,
esto se debe a la posterior utilizacion que se hard de estos datos para el registro
catalografico.

En el ejemplo que se muestra arriba, se han guardado los cambios de todos los
elementos, excepto de Funcién de los autores. Si se presiona el botén Cerrar (o las teclas
Alt+C, o Esc), el valor Autor personal, que se capturo en la caja de texto correspondiente, no
se guardara y no sera parte del ment desplegable de funcién de los autores cuando se tenga
acceso a él. Para guardar los cambios, habra que presionarse el botén que tiene la paloma.

5.4. Consulta

5.4.1 Consulta de sitios
1. Presione el icono Consulta de Sitios de la barra de herramientas, o

2. Despliegue el menl Consulta y seleccione la opcién Sitios por titulo.

[Conaka Enacitics pwy

R

S T

La ventana de consulta de sitios es muy parecida a la de captura de sitios; solo tiene

algunas peculiaridades:

o Un cuadro de busqueda para teclear en él el titulo del sito que deseamos
encontrar. Esta en la parte superior, enmarcado en negro.

o Los botones al pie de la ventana son diferentes: los primeros cuatro son parte de la
barra de desplazamiento entre registros; luego siguen el de eliminar registros,
editar (guardar cambios hechos en el registro) y cancelar (deshacer los cambios).
Al final se encuentra el botén de cerrar, que es el Unico que se mantiene en
relacién con la ventana de captura de sitios.*®

% Nota: No es necesario teclear el titulo completo, basta con escribir una o dos palabras, independientemente
del lugar que ocupen dentro del titulo. Lo mismo aplica en la consulta de temas y en la consulta de sitios por
tema.
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5. Funcionamiento del Metacatéalogo

Para este ejemplo, tecleemos la palabra “aves” y presionemos el botén Buscar;

entonces se despliega el registro con el que hemos estado trabajando. Notemos que el

registro esta incompleto, esto es porque durante la captura del registro sélo empleamos las

pestafias Registro 2 y Temas.

Consulta de sitios

Tituo i

IMuuodu las aves da México
URL

|

Designacién numérica de Revistas
-

 Dtios formatos en los que exté disponible

€ Achslzacién

Podemos completar el registro desde esta ventana y guardar los cambios.
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]
Olros formatos en los que esté disponible
|
Fecha
|mm

".. I

 [2002 Musseo de s Aves de Mésico. Todos los derechos reservadon

i

Caplura
Actuslizaciin

Inchaye tecorido vitual basado en ol conterido de la exposicion del
(Museo de las Aves, historia y antecedentes del inmusble que lo aberga, -

"' Lo [ +1 » | -|,,J,,

Una vez realizados los cambios, es necesario presionar el botén que tiene la etiqueta
Editar antes de cerrar la ventana.

5.4.2 Consulta de temas
1. Presione el icono Consulta de Temas,de la barra de herramientas o

2. Despliegue el men( Consulta y seleccione la opcién Temas.




5. Funcionamiento del Metacatalogo

Esta ventana es muy parecida a la de Temas relacionados (la segunda ventana que
se despliega cuando capturamos temas). Las diferencias son:

o Tiene un cuadro de bisqueda para teclear en €l el tema que deseamos encontrar.

o Los botones al pie de la ventana son ligeramente diferentes: la barra de
desplazamiento entre registros solo incluye el registro anterior y el registro
siguiente; al final viene el botén Cerrar.

o El nombre del tema se despliega debajo del cuadro de busqueda.

La busqueda de temas funciona igual que la bisqueda de titulos, pero, por ser
catdlogo de autoridad, no sélo recupera aquellos registros cuyo tema principal es igual al
término tecleado, sino aquellos en los que la palabra tecleada coincide con el término
cancelado, con el término especifico, con el término general o con el término relacionado.

Consulta de Temas

{ 5 ! > |HUIWTOIHIGW¢!!S‘] Cenat !
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5. Funcionamiento del Metacatalogo

Observemos que en el ejemplo anterior el término buscado es “pajaros”; el
Metacatalogo recupera el registro de “Aves de México", porque considera la palabra “pajaros”
dentro de una de sus cancelaciones.

Si teclearamos la palabra “aguila”, recuperaria este mismo registro, puesto que dicha
palabra esta considerada dentro de un término especifico; pero también recuperaria el
registro de autoridad de “Aguila Real”, con sus respectivas cancelaciones y términos
relacionados.

Desde esta ventana podemos hacer modificaciones en los registros, tanto en la
escritura de los temas como en la asociacion de términos relacionados. También podemos
registrar nuevos temas, si el que necesitamos no est4 consignado, o bien, si requerimos

algun otro para asignarlo como término relacionado.

5.4.3 Consulta de sitios por tema
1. Presione el icono Consulta de Sitios por Tema de la barra de herramientas, o

2. Despliegue el menu Consulfa y seleccione la opcién Sitios por tema.

o

m'dl‘.l'“ . Consulta de Siios pot Tema|

Esta opcidén es la Unica que estard a disposicion del publico, puesto que es, en
realidad, el catalogo de recursos Web. Su apariencia es la siguiente:
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5. Funcionamiento del Metacatalogo
flego

e e e ——

Mectacat

Esta ventana se divide en tres secciones, aunque inicialmente sélo es visible la
primera de ellas; las otras dos se despliegan a medida que avanza el proceso:

a) Busqueda
b) Catalogo de autoridad de temas
c) Registros

5.4.3.1 Basqueda

Es la Unica zona visible al abrir la ventana de busqueda de sitios por tema. Esta
enmarcada en negro y contiene dos elementos: a la izquierda, el cuadro y botén de
busqueda, el cual permanece desactivado, mientras no se teclee algo en la caja de texto que
tienen la etiqueta “Tema"; y a la derecha, el emblema del Metacatalogo. En el cuadro de
busqueda se teclea el tema de los sitios que deseamos recuperar. Hasta ahora, sélo
tenemos un tema asignado a un sitio, por lo tanto, si tecleamos “aves”, “aves de México" o

“México", recuperaremos el sitio con el que hemos estado trabajando.
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5. Funcionamiento del Metacatélogo

En este caso tecleemos la palabra “aves” y presionemos el boton Buscar. Entonces,

se desplegaré la segunda seccion.®®

5.4.3.2 Catalogo de autoridad de temas

SR

Podemos observar que antes de desplegar los registros que cumplen con el criterio de

busqueda se muestra el catalogo de autoridad de temas con la finalidad de que el usuario

navegue por ellos y pueda determinar con mas precision el tema que en realidad le interesa.

A su vez, esta seccion esta dividida en tres sub-secciones:

1. Tema.

Localizada en la parte superior, al centro. Aqui se despliega, en color rojo y
subrayado, el tema recuperado. Cuando estemos seguros que el tema que aparece en
esta seccion es el que nos interesa, podemos presionar sobre él con el puntero del

mouse para que se desplieguen los registros a los que se ha asignado este tema.

Barra de navegacion.
Localizada debajo de la seccién de Tema, a la izquierda. Son dos botones que sirven

para desplazarnos por los diferentes temas recuperados, cuando nuestra busqueda ha
arrojado mas de uno. Debajo de los botones aparece, en letras amarillas y fondo
negro, una indicacién de su funcionamiento.*°

Términos relacionados.
Aqui se despliegan las cancelaciones, términos especificos, términos generales y

términos relacionados con el tema principal para que, si lo deseamos, seleccionemos
de entre ellos uno que se adecue méas a nuestras necesidades. Para seleccionarlo,

* Nota: cuando el tema buscado no forma parte del catdlogo de autoridad de temas del Metacatalogo, envia un

mensaje con esa indicacion.

0 Nota: esta seccién sélo se muestra cuando hay méas de un tema que cumple con el criterio de bisqueda;

pero la imagen presentada si la muestra, sélo para este ejemplo.
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basta con presionar sobre él con el puntero del mouse; entonces, en la seccién Tema
del Catalogo de autoridad se desplegara, en letras rojas, el término seleccionado.
Hagamos la prueba, presionemos sobre el término especifico “Aguila Real” y veamos
qué sucede.

Lo primero que notamos es que ahora 'Aguila Real" ocupa la seccién de Tema, pero
también es evidente que esta seccion estd desactivada; esto es porque, a pesar de que es
un término que forma parte de nuestro catalogo de autoridad de temas, no existe ningun sitio
al que se le haya asignado, es decir, el tema “Aguila Real" no ha sido usado atn. También
podremos observar que la seccion de términos relacionados esta vacia;, esto es porque
cuando registramos este tema, no le asignamos ningtn término relacionado.

Volvamos a teclear “aves” en el cuadro de busqueda para desplegar como tema “Aves
de México"

Una vez hecho esto, podemos presionar el tema con el puntero del mouse para
desplegar la tercera seccion.
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Esta seccion se divide, a su vez, en cuatro sub-secciones, ésta son:

1. Registro catalografico.

Ocupa la mayor parte de la ventana de Consulta de Sitios por tema y estd enmarcada

en blanco. Aqui se muestran los siguientes datos:

o Titulo,

o URL,

o Tipo de recurso, idioma y publico al que esta dirigido (todo ello en la sentencia:

"Sitio en espafiol para publico en general”),

o Fecha (de captura o de actualizacion, segun sea el caso),

o Caobertura,

o Otros formatos en los que esta disponible,

o Notas,

o Mencion de derechos de autor, y

o Resumen

2. Elementos repetibles.

o Autor. Incluye su funcién y direccion de correo electrénico, cuando esté disponible.

Se encuentra situado debajo del registro catalografico,
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o Temas. Cada sitio puede tener mas de un tema asignado. Un usuario puede
revisar los sitios a los que se les ha asignado cualquiera de los demas temas
listados, con sélo presionar sobre ellos con el puntero del mouse. Se encuentra a
la derecha del registro catalogréfico, en la parte superior,

o Requisitos del sistema. Se encuentra a la derecha del registro catalografico, en la
parte inferior.
3. Cita bibliografica del sitio.

Se encuentra debajo de la seccion de requisitos del sistema. El Metacatalogo genera
automaticamente, con los datos que tiene cargados, la cita del sitio que se esta
revisando, en el formato de Chicago®'. Se eligié este formato por la sencillez de su
estructura, aunque los datos contemplados en él son los mismos que utilizan otros
formatos, de manera que puede migrarse facilmente a algin otro mediante el cambio
de orden de los elementos, los signos de puntuacién y el estilo de la letra. Para tener
la cita completa, el usuario del Metacatalogo debe afiadir al final, entre paréntesis, la
fecha en que consulté el sitio. Debajo de la cita, junto a la tltima de las secciones, se
encuentra un botén que permite copiar al portapapeles la cita bibliografica para
pegarla, posteriormente, en cualquier editor de texto o cliente de correo electronico.

4. Barra de navegacion.

Funciona igual que en el resto de las ventanas, permite desplazarse entre los registros
de sitios que cumplan con el criterio de busqueda.

5.5 Estadisticas

1. Presione el icono Temas consultados de la barra de herramientas, o

2. Despliegue el menu Estadistica y seleccione la opcién Temas Consultados

41 Using chicago style to cite and document sources, <http://www.bedfordstmartins.com/online/cite7.html#1> (17 de abril
de 2003)
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Se abre una ventana en la que aparecen las palabras tecleadas por los usuarios

durante sus consultas, por orden de frecuencia (las mas utilizadas primero) y el nimero de
ocasiones en que fueron tecleadas.

5.6 Ayuda

5.6.1 Instrucciones de uso
1. Despliegue el ment Ayuda y seleccione la opcion Instrucciones de uso

(s AR

Se abrira un archivo con el contenido de este quinto capitulo para referencia acerca de

la utilizacion del Metacatalogo.
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5.6.2 Acerca de...
1. Despliegue el ment Ayuda y seleccione la opcion Acerca de

Se abrird una pequefia ventana en la que se muestra el nombre del programa, la
version, el nombre de los creadores y sus direcciones de correo electrénico.

Metacat

5.7 Aplicacion del Metacatalogo : estudio de un caso
La comprobacién de la hipdtesis planteada en esta tesis: “El uso del Metacatalogo,

sobre la base de una filosofia de su empleo, en la recuperacion de las referencias acerca de
la informacién contenida en Internet aumentara considerablemente la calidad de los
resultados de la busqueda” fue realizada mediante la comparacién entre dos de los métodos
de almacenamiento de referencias de Internet, el listado de sitios y los sitios recomendados,
y el empleo del Metacatalogo.

La pagina de sitios recomendados utilizada fue la de la BFXC, mientras que el listado
de sitios fue tomado de la Universidad de las Américas, en virtud de la ausencia de un

recurso como éste en la BFXC.

Se pens6 que una buena manera de determinar el grado de eficiencia de la
herramienta con la que actualmente la BFXC ofrece alternativas de recuperacion de sitios
Web a sus usuarios, seria realizar la busqueda de uno de los temas de los que ya se ha
encontrado informacién en la UDLA, y que ademés esté registrada en su listado de sitios.
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El tema fue elegido al azar, aunque se tuvo le precaucion de que fuera uno que
también contemplara alguno de los planes de estudio de la UIA. Pero, ademas, se dio
preferencia sobre otros a un tema que hubiera mostrado recientemente la utilidad del listado
de sitios de la biblioteca de la UDLA, de manera que pudiera realizarse la comparacién a
partir de una experiencia existente. Se eligié, entonces, el tema "Estimulacién temprana”,
cuyos contenidos son utiles para una licenciatura que se imparte en ambas universidades:
Psicologia.

5.7.1 Listado de sitios (UDLA)
El antecedente de los resultados contenidos en el listado de sitios de la UDLA es el

siguiente: a principios del afio 2004, el bibliotecario referenciasta de la UDLA del turno
vespertino recibid la peticién de informacién sobre un tema recurrente entre los usuarios
pertenecientes a las licenciaturas de Comunicacion Humana y de Psicologia: “Estimulacion
temprana”. El bibliotecario recordé que dicho tema ya habia sido consultado con anterioridad
y la investigacion desarrollada en ese entonces habia arrojado algunos sitios Web cuyo
contenido fue de utilidad para el trabajo de titulacién que originé la peticién de informacién.
Recurrié, entonces, al documento de Microsoft Word en el que se almacena la referencia de
los sitios Web valiosos que encuentra durante su labor diaria. Este documento contiene el
titulo del sitio Web en cuestion, su enlace y un breve resumen en el que se procura la
utilizacién de palabras clave que posteriormente faciliten su recuperacion.

Aun cuando la herramienta de almacenamiento empleada facilitd en gran medida la
recuperacion de informacién que habia probado ser valiosa, hubo algunos problemas que
debieron ser sorteados:

a) La busqueda de referencias dentro del documento se realizé6 mediante la opcién de
busqueda propia de Word (Ctri+B) y para llevarla a cabo, tuvieron que emplearse
diversas combinaciones de términos que se relacionaran con el tema de estudio,
tales como. “estimulacion temprana’, “estimulacion prenatal”, “estimulacién antes
de la concepcion”, “early stimulation”, “early intervention®, “prenatal stimulation”,
“prenatal intervention”, “unborn stimulation”, “unborn intervention”, “communication
befote conception”, y algunas mas.
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b) Las referencias en el documento no estan agrupadas por tematica, debido a que
su inclusién se hizo siguiendo un estricto orden cronolégico de consulta, es decir,
cuando se encontraba un recurso Web valioso, se agregaba al final del documento.

c) Una de las referencias encontradas estaba duplicada en el mismo documento.

d) Algunas de las referencias encontradas ya no estaba disponibles al momento de
intentar consultarlas.

5.7.2 Sitios recomendados (UIA)
La busqueda en la pagina de sitios Web de la BFXC se realizé de la siguiente manera:

se selecciond de la pagina principal de la biblioteca la opcion Sitios de interés, del ment que
se desplego se seleccioné la opcién Por programa académico. Una vez dentro de la pagina
se buscd la licenciatura a la cual pertenece el tema deseado, en este caso, psicologia. En la
pagina de sitios recomendados para psicologia se encontraron diez sitios distribuidos en
cinco categorias: buscadores, enciclopedias, indices, tesauros y ofras fuentes de
informacién. Cada uno de los sitios incluidos tiene una descripcién sobre su contenido,
ademas del titulo y el enlace. Ninguno de los términos empleados en la bisqueda realizada
en el listado de sitios de la UDLA fue encontrado en la descripcion de los sitios de la relacion
de la BFXC. Sin embargo, dentro de la categoria de buscadores, existe un enlace que resulté
de utilidad para encontrar informacion relacionada con el tema deseado. Al ingresar a este
buscador, se escribieron los términos antes empleados y se recuperaron varios documentos
que contenian dichos términos, aunque no todos trataban sobre el tema deseado. El resto de
los sitios descritos no ofrecié informacion de utilidad, sin embargo, al inicio de la pagina
existe un enlace con la leyenda Ofros sitios relacionados con Psicologia; cuyo contenido
incluye ocho enlaces mas, todos ellos sobre psicologia en general.

Las desventajas a las que hubo que enfrentarse fueron las siguientes:

a) El proceso para llegar al listado de sitios sobre psicologia tuvo que seguir
demasiados pasos intermedios

b) Ninguno de los enlaces incluidos en la relacion de sitios llevaba a uno que
abordara directamente el tema deseado, lo cual, por si mismo, no representa la
mayor desventaja, sino que, aun cuando la blsqueda finalmente arrojé algunos
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sitios de interés, no existe un medio a través del cual puedan incluirse estos
resultados en la lista de enlaces.

c) No existe un medio seguro de volver a recuperar los resultados valiosos
encontrados.

d) La informacién contenido en la descripcidon de los sitios resulté insuficiente para
determinar cual de ellos era el que podria proporcionar informacion util.

5.7.3 Metacatalogo
Se incluyeron en el Metacatalogo todas las referencias obtenidas en las herramientas

anteriormente descritas y se les asigﬁo el tema “Estimulacion temprana”’, que fue el término
por el cual se realizé la consulta original, y al tema se le asociaron las cancelaciones
“estimulacion prenatal®, “estimulacion antes de la concepcion®, “early stimulation”, “early
intervention®, “prenatal stimulation®, “prenatal intervention”, “unborn stimulation”, “unborn
intervention”, “communication befote conception” (los términos en inglés fueron asociados
solo para fines de la comparacion).

Cada uno de los sitios fue descrito segtn los lineamientos planteados en el capitulo 3
y se realizd una busqueda por los diferentes términos capturados como cancelaciones y
términos relacionados. En todos los casos, los resultados obtenidos fueron los mismos.

Se elaboré un cuadro comparativo de los procedimientos y resultados obtenidos con
las tres herramientas.

Se observa gque, a pesar que el trabajo para la realizacion de la pagina de sitios
recomendados de la UIA evidencia un trabajo mas formal que el listado de sitios de la UDLA,
la calidad de sus resultados es mas baja, y ello obedece a que la UDLA sigue uno de los
principios enunciados para el Metacatalogo: sélo registrar sitios que hayan probado ser Utiles
en una consulta real.
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5.7.4 Cuadro comparativo de la busqueda bajo Estimulacién temprana

[ [Lista de enlaces | Sitlos recomendados [Metacatalogo

Bisqueda

Método Bosqueda en & documenlo con el [Navegacldn por categorias  y|Buscador por  palabras  del
buscador Inlegrado de Office. Se |utillzacion del buscador integrado de | Metacatdlogo. Se empled uno solo
utilizaron fodas Iss variantes para el | Internet Explorer. Se utllizaron lodas | da los 1érminos que, a su vez refirid
término deseado. las varientes para el 1émino|alos demas

deseado.
Precision Alta Poca Alta

Tiempo para la recuperacion

Menos de 1 minuto por cada término
empleado (menos de dier minutos
en total).

Dlez minutos para descubrr que no
existian los términos deseados en fa
pagina. Entre quince y wveinle
minutos para realizar basqusdas
deniro de algunos de los silios
recomendados (tiempo por sltio).

Menos de un minuto.

Descripciéon de sitios

Orden de los resultados

Cronolégico. segin se registran los
sitios

Por categorias, aunque sin orden
evidenie dentro de cada una

Alfabéiico, por titulo

Agrupamiento de resultedos

No

Si

St

Cardcter del contenldo

General y particular

General

General y particular

Titulo

X

URL

X

X[ ([

Autor

Fecha de actualizacion

Idioma

Ofiros formatos

Tipo de recurso

Accesibilidad

Publico

Resumen

Nolas

Temas

2| 3| 2 D[S 2| DK (5| x| <

Actualizacién

Facilidag para agregsr mas sitios

[Alta

| Baja

[Alia
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Conclusiones
El Metacatéalogo es una propuesta de instrumento de apoyo al servicio de referencia

para la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero cuyo propdsito es aprovechar la experiencia
que aporte cada consulta cuya solucién haya sido producto de un documento disponible a
través de Internet.

Al inicio de este trabajo se coment6 la intencion institucional de la UIA por seguir el
anhelo de San Ignacio de Loyola y pugnar porque el conocimiento se extienda de manera
universal sin que existan fronteras fisicas, intelectuales o de cualquier otra indole. Muestra de
ello son las diferentes iniciativas encaminadas a la consecucion del objetivo antes
mencionado, como por ejemplo Programa de Educaciéon a Distancia Ibero-Online, el cual
tiene su fundamento en el uso de Internet como agente de intercambio de informacion. Entre
los proyectos que ambicionen realizar el suefio de San Ignacio de Loyola, la figura de la
BFXC es de indiscutible trascendencia y esto se ve reflejado en la orientacién de sus
colecciones, la naturaleza de los servicios disefiados y la constante innovaciéon en todos los
ambitos de su competencia. Precisamente cefiirnos a esta filosofia de constante evolucion es
lo que motiva la idea del proyecto presentado en este trabajo.

Hoy en dia, al hablar de intercambio de informacién de manera universal y
globalizada, indiscutiblemente habremos de considerar a Internet como la principal
herramienta para conseguir esos fines, de alli la importancia de estudiar qué es lo que
actualmente hace la BFXC para explotar este recurso. A este respecto, se hace patente la
necesidad de ofrecer mejores alternativas de informacion a los usuarios, no sélo por parte de
la BFXC, sino de todas las bibliotecas universitarias cuyos sitios Web fueron analizados. Lo
mas grave de este problema no es la ausencia de recursos, sino la falta de aprovechamiento
que sufren los que ya existen, tales como la experiencia y el conocimiento desarrollado por
referencistas, usuarios, profesores, etc., que interactian con este tipo de fuentes
documentales en su quehacer diario. De ahi que la propuesta planteada en esta tesis en el
capitulo tercero, El Metacatalogo, intenta constituirse en una propuesta viable de herramienta
destinada a la organizacién, descripcion, almacenamiento y recuperacion adecuada de
documentos publicados en Internet, pero se pretende que vaya mas alla y plantee una
filosofia de trabajo en cuanto a la selecciéon de documentos, actualizacién, tratamiento y
utilizacion que lo sitlie por encima de una simple base de datos. La relevancia de esto estriba
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en que, ademas de poder constituirse en un fondo importante de apoyo para el programa
Ibero-Online, el cual actualmente no cuenta con dicho respaldo de informacion disponible en
linea, puede solventar necesidades de informacion presentes en los usuarios en multiples
ocasiones, sin que se tengan que enfrentar al cada vez mas creciente caos del universo de
Internet a través de un buscador de los que abundan. Por el contrario, con el Metacatalogo
podran hallar respuesta a sus peticiones en colecciones locales de recursos Web
desarrolladas pensando en sus necesidades particulares.

Se estudiaron, para dar fuerza al planteamiento, algunas iniciativas que emplean
diversas instituciones de educacién superior en México. El mejor esfuerzo a nivel nacional,
sin duda, lo constituye la iniciativa de biblioteca digital establecida por el Instituto Tecnol6gico
y de Estudios Superiores de Monterrey al ser la Unica institucion que emplea un sistema de
busqueda en la que el usuario puede teclear el término que desea recuperar y los resultados
incluyen sitios Web, pero, alin asi, el aspecto tecnolégico es loable, sin embargo, la manera
como son seleccionados los documentos y el mantenimiento dejan ain cosas qué desear.

Es importante destacar que en la parte estructural del Metacatalogo se opt6 por seguir
la iniciativa mundial denominada Dublin Core con algunas precisiones que ayudan a agilizar
el proceso técnico, puesto que ciertos elementos descriptivos se consideraron innecesarios
e, incluso, confusos, para la recuperacion de informacion y, en cambio, se pensd en la
conveniencia de afiadir algunos otros para describir de manera mas completa los recursos.

Los beneficios que se buscan derivar de este proyecto son:

o Cambios en la cultura laboral de los empleados de referencia de la Biblioteca
Francisco Xavier Clavigero, en el sentido de tomar un papel pro-activo, en lugar del

re-activo que asumen actualmente.

o Aprovechamiento de la experiencia del personal de referencia, en el sentido de que
el conocimiento que vaya generandose mediante cada peticion de informacion

pueda ser de provecho en multiples ocasiones.

o Sociabilizacion del conocimiento, en el sentido de que la experiencia generada por
una persona pueda ser aprovechada por cualquier otra que tenga acceso al
Metacatalogo.
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Con el fin de hacer comprensible la elaboracién del Metacatalogo, como herramienta,
en el capitulo cuarto se explicaron brevemente los lineamientos para la creacién de bases de
datos en general, asi como los pasos que se siguieron para la construccion en MS Access de
la base que respalda esta herramienta. Hay que hacer énfasis en que éste es un prototipo y,
por tanto, es susceptible de ser mejorado, ademas que no deja de ser tan solo una
herramienta que debera seguir la tendencia siempre cambiante de la tecnologia; en este
sentido, estéa claro que en algin momento sera reemplazado por otro producto.

En el capitulo cinco se mostr6 el funcionamiento del instrumento, desde la captura
inicial del registro del sitio, la asignacion de temas, y términos relacionados con éstos, hasta
la manera de realizar busquedas, la utilizaciéon del catalogo de autoridad del lado del usuario
final para ello y la generacion de la cita bibliografica correspondiente.

Es importante reconocer que los ejemplos planteados y la descripcidn teérica no son
suficientes para demostrar cualitativamente la valia del Metacatalogo, por lo que entre los
retos pendientes se encuentra la tarea de pilotear este instrumento entre un universo de
usuarios y necesidades reales a fin de recopilar informacion que permita enriquecer lo
propuesto hasta este momento. Habra que permanecer también al tanto de los cambios que
se presenten en estandares internacionales, formatos, lenguajes de programacion, etc., para

mantener la vigencia de esta herramienta.
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Anexo 1: Siglas empleadas

BFXC
CCU
DBMS
DC
DGB
DGSCA
ENBA
E-R
FICSAC
FK
ILCE
IPN
ITESM
LC
PK
SEP
SNI
UIA
UNAM
UNEC
UPN
UvM

Biblioteca Francisco Xavier Clavigero

Centro Cultural Universitario

Database Management System

Dublin Core

Direccion General de Bibliotecas

Direccién General de Servicios de Coémputo Académico
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
Entidad-Relacién (Modelo de bases de datos)

Fomento de Investigacion y Cultura Superior

Foreign Key (llave foranea)

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Library of Congreso

Primary Key (llave primaria)

Secretaria de Educacion Publica

Sistema Nacional de Investigadores

Universidad Iberoamericana

Universidad Nacional Auténoma de México

Unién de Estudiantes Catdlicos

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad del Valle de México
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