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INTRODUCCION

En la actualidad, se puede apreciar como crece la popularidad de Intemet en
todos los dmbitos de la vida diaria, desde consultas tan simples como el de un
coreo electrénico hasta el hacer una especialidad a fravés de un curso en linea.
Esto se debe en gran medida a la inmediatez que nos proporciona el medio en
cuanto a informaciéon se refiere, y es que hoy en dia la informacion se ha
convertido en un bien invaluable, tanto para la gente en general como para la

micro, pequena, mediana y gran empresa.

La red de redes ofrece un sinnimero de ventajas para las empresas al contar con
un sitio de Internet, entre las cuales podemos citar la disponibilidad de la
informacion de la empresa las 24 hrs, del dia, la capacidad de cerrar una venta a
cualquier momento, acortar distancias en las comunicaciones. Esto ha hecho que
para todo tipo de empresa sea indispensable contar con un sitio de Internet por
medio del cual se de a conocer a millones de usuarios que diariamente navegan

por este medio,

Internet estd en una época de crecimiento constante, en los Ultimos ocho anos se
ha convertido en una herramienta indispensable para chicos y grandes, 10s unos
para cumplir con sus actividades academicas principalmente, los ofros para
cumplir con trabajo y para disfrutar un rato de distraccién. Tampoco debemos
olvidar que Internet se ha convertido en una herramienta mas para comercializar
productos y senvicios es por eso que las empresas se han encargado de realizar
aplicaciones que les permitan estar en contacto constante con sus usuarios. Y aun
mdas alld, paso de ser un hipertexto (solo un medio) a ser principalmente multimedia

en linea.

Como usuarios de este conjunto de medios tenemos acceso a una amplia gama
de senvicios gue nos ofrecen las empresas, por ejemplo consultar saldos vy hacer
fransacciones bancarias, pagar servicios, comprar productos de todo tipo (ropa.
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zapatos, discos, libros, celulares, sonideos para estos mismos, impresoras,
computadoras, medicamentos, comida, electrodomeésticos), incluso hasta hace
poco (no mas de cinco anos) reclutamiento y seleccion de personal o busqueda
de empleo, mds un sin fin de cosas que no acabaramos por citar. Se ha
convertido en una hermamienta muy Uil que nos chorra fiempo y vitualmente
acorta distancias, sin contar que para algunas personas ya es indispensable,

El tfema del presente trabajo se centra en una bolsa de trabajo por Internet, dadas
las ventajas que hemos tratado de describir en lineas anteriores. Las bolsas de
trabajo por Internet se han popularizado en los Ultimos cinco anocs, lo que permite a
las empresas utilizar este medio para seleccionar a su personal. y asi fambién a las
personas elegir la empresa donde les gustaria ser candidatos para desarrollarse
profesionalmente. Este tipo de sitios se ha desarrollado fuertemente en los palses
CON Mayores recursos econdémicos como los Estados Unidos de Norteameérica en
donde existe un gran nimero de sitios web para buscar empleo, algunos de cuales
se especializan en reclutar cierto perfil profesional. El uso de este tipo de sitios
reporta ganancias millonarias cada ano, y aunque se vieron disminuidas en el ano
2000 debido a la recesion gque sufrid este pais, siguen siendo rentables.

Pasando a rubros menos lucrativos, tocaremos el de estos sitios en el dmbito
educativo. Las Universidades publicas y privadas, ademds del fin primordial que es
formar profesionales, cuentan con departamentos para ayudar a sus egresados a
colocarse en el mercado laboral, las ya muy conocidas Bolsas de Trabajo. En
particular en la FES Cuautifian este departamento existe desde el ano de 1977,
funcionando de la manera tradicional, es decir, llevando registro de alumnos-
candidatos en papel, publicando vacantes en el pizarrdn de avisos, ¢ por medio
de concentrados hechos a mano,

Actuaimente la Facultad publica su boletin de candidatos inscrifos a la Bolsa de
Trabajo por medio de documentos a través de la pagina institucional, que muchas

veces no reflejan en realidad la experiencia y capacidad de nuestros companeros
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que inscriben sus datos; sumando a ello que tiene acceso a la informacién
practicamente todo el mundo, lo cual no protege la privacidad de los datos,
exponiéndolos innecesariamente, lo que hace palpable la urgencia de un sisterna
que permita a los estudiantes y egresados registrar sus datos manteniéndolos en la
privacidad, publicar mdas datos que permitan a la empresa darse una idea de la
formacion y experiencia del alumno; a las empresas realizar busguedas de
candidatos, peticiones de entrevista o la publicacién de sus vacantes. Es necesario

un sisterna que haga la conexién entre profesionales y empleadores.

El presente trabagjo pretende ofrecer una solucién a ese problema a través de un
Sistemna de Bolsa de Trabajo por Intemnet, proponiendo una solucién mediante el

uso de tecnologia OperSource

En el capitulo uno, se describen los antecedentes histdricos de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitldn, de la Bolsa de Trabajo y generalidades sobre las
bolsas de trabajo.

El capitulo segundo pretende describir la situacion que vive hoy en dia el
Departamento de Bolsa de trabajo de la FES Cuautitldn, las actividades que realiza
y como las lleva a cabo.

El capitulo tres trata de la descripcion del profotipo de Sistemna de Bolsa de Trabajo
a travées de Intemet de la Facultad de Estudios Superiores Cuautiflan, las
herramientas y tecnologias utilizadas, el disefio de base de datos propuesto; por
ultimo consideraciones de seguridad.

iEspero sea de gran utiidad este trabajo para ti que me haces el gran honor de

consultar este trabajo!
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1. ANTECEDENTES

1.1. Origen de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian

La creacién de la FES Cuautitian, en un principio ENEP Cuautitian (Escuela Nacional
de Estudios Profesionales), tuvo origen en el proyecto de descentralizacion de la
UNAM vy de sus actividades docentes, de investigacion vy difusion de la cultura.  Asi
mismo, se buscaba introducir innovaciones educativas en cuanto a organizacion
académica, métodos de ensenanza, ampliacidon del espectio de profesiones y

redistribucion de la poblacién universitaria en el Grea metropolitana.

Desde la supresion parcial en 1966 del requisito de examen de admision, el
numero de inscripciones a la licenciatura en la Universidad Nacional aumento de
47,000 en 1967, a 80,000 a principios de la década de los 70's.

De este modo, la Ciudad Universitaria disenada, originalmente, para recibir a un
maximo de 30,000 estudiantes, alojaba en 1972 a mas de 75.000. La capacidad
de las nuevas construcciones no era suficiente para atender este crecimiento y la
mayoria de las dependencias se enfrenfaban a serios problemas de
sobrepoblacién en sus instalaciones; las proporciones de crecimiento esperado
eran aun mdas alarmantes. De no haberse realizado cambios importantes en la
politica universitaria, hubiese sido necesario dar cabida a cuatro y media veces su
capacidad original en 1975 y a diez veces ésta en 1980.

La Universidad Nacional Auténoma de México consolidd en la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Cuautitian (ENEP-C) el primer paso en la desconcentracion de
la educacién superior que imparte, demostrando con este esfuerzo académico,
que la UNAM no solo es un espacio fisico sino una Institucidon que vive, piensa vy
desarrolla. Dicho esfuerzo se formalizd el 22 de enero de 1974,

Gabriela 1zquierdo Apala <]
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En la primera etapa de la descentralizacion de la UNAM, la ENEP Cuautitlan contd
solamente con un campo en Cuautitiédn lzcalli, sin embargo pocos meses despues,
empezarian a funcionar dos campos mas.

La ENEP-C ofrecié inicialmente las siguientes opciones profesionales:  Medicina
Veterinaria, Quimica, Administracién, Contaduria, Ingenieria Mecdnica y Eléctrica,
Ingenieria Civil y por ese ano Cirujano Dentista y Derecho. Por otfra parte, dado que
la investigacién es un componente esencial de la educacion superior se pensd que
la ENEP-C contaria a corfo plazo con una Division de Investigacion, la cual
estableceria los cimientos para que la ENEP-C, llegado el momento, impartiera
cursos de posgrado y se transformara en Facultad.

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitian inicid sus actividades el
ano de 1974 atendiendo a 3450 alumnos. La escuela contaba con tres conjuntos
de edfficios. Las caracteristicas de las carreras que se impartian v la afinidad entre
areas de estudios llevd a distribuir las instalaciones de la siguiente manera: en el
conjunto uno, las carreras de Odontologia, Quimica y Medicina Veterinaria; en el
conjunto dos, las carreras de Administracién, Contaduria y Derecho; y el conjunto
tres, fue destinado a las Ingenierias.

La escuela es inaugurada el 22 de abril de 1974 en el municipio de Cuautitidn
lzcalli, por el Rector, Dr. Guillermo Soberén Acevedo, fungiendo como director de la
misma el Dr. Jests Guzman Garcia.

La ENEP Cuautitlan, fue creada con el propdsito de impulsar la interdiscipling,
vincular la investigacién y la docencia e integrar la teoria y la practica; buscando
que las careras que impartiera fuesen complementarias y en conjunfo ofrecieran
la mayor amplitud de carreras posibles.

Gabriela 1zquierdo Ayala 7
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En 1975 se trasladan a otras unidades académicas las carreras de Ingenieria Civil,
Lic. En Deracho y Odontologia.

Como elemento académico-administrativo la ENEP Cuautitidn se caracterizd por
tener una organizacion deparfamental establecida en relacion con las areas y

carreras que se estimaran necesarias para la realizacion de sus propositos.

La ENEP Cuautitidn se convierte en Facultad de Estudios Superiores Cuautitian (FES-
C) al aprobar el Consejo Universitario la creacién del Doctorado en Microbiologia
en noviembre de 1980,

Una de las caracteristicas de la FES-C ha sido el desarollo de modelos de
ensenanza experimental mulfi e interdisciplinarios a traves de;

* El Laboratorio Experimental Multidisciplinario.

» El Laboratorio de Ciencia Bésica.

« El Laboratorio de Quimica Experimental Aplicada.
» El Laboratorio de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

» El Centro de Produccién Agropecuaria.

Actualmente la FES-C atiende a mds de 13,000 alumnos aproximadamente,
imparte doce carreras en cuatro areas del conocimiento:

* Ingenieria Agricola

= Ingenieria Mecanica Eléctrica
¢ licenciado en Administracion
 Llicenciado en Contaduria

s licenciado en Informatica

« Llicenciado en Diseno y Comunicacion Visual

Gabriela 1zquierdo Apala 8
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» Ingenieria en Alimentos

= Ingenieria Quimica

« Meédico Veterinario Zootecnista
+ Quimico

« Quimico Farmaceéutico Bidlogo
* Quimico Industrial

Los siguiente posgrados:

= Posgrado en Ciencias e Ingenieria de la Computacion

« Maestria y Doctorado en Ingenieria

* Maestria y Doctorado en Ciencias de la Produccion y de la Salud Animal
* Maestria y Doctorado en Ciencias Quimicas

e Maestia y Doctorado en Ciencias Bioguimicas,

1.2. Bolsa de Trabajo Universitaria

En 1953 se iniciaron los estudios para crear la Direccion General de Servicios
Sociales de la UNAM. El principal objetivo del proyecto era prestar un servicio eficaz
a los estudiantes de escasos recursos, localizando empleos que les permitieran
continuar sus estudios y los pusieran en contacto con los campos de trabajo
relacionados con la carera que cursaban. Fue asi que a parlir que de 1954
empezé a funcionar la Bolsa de Trabajo Universitaria de la UNAM, entre diciembre
de 1966 y enero de 1967, los deparfamentos de orientacion de la Escuela
Nacional Preparatoria y de Psicologia de la UNAM, se incorporaron a esta
dependencia, formdandose la Direccién General de Orientacion y Senvicios Sociales.

Ante el aumento de la poblacidon estudiantil y la diversidad de funciones
concentradas en la Direccion de Orientacion vy Servicios Sociales, se hizo necesaria

Gabriela 1zquierdo Ayala g
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su reestructuraciéon y asl, por acuerdo del Dr, Guillermo Soberon Acevedo, se dividid
en tres organismos con funciones especificas. La Direccién General de Orientacion
Vocacional, la Comision Coordinadora de Senvicio Social Integral y la Direccion
General de Actividades Socioculturales,

En 1982, durante el rectorado del Dr. Octavio Rivero Serrano, la Direccion General
de Actividades Socioculturales, cambia su nombre a Direccién General de Apoyo y
Servicios a la Comunidad.

Actualmente la Bolsa de Trabajo Universitaria depende de la Direccidn General de
Crientacion y Servicios Educativos, quien se encarga de generar vy difundir
informaciéon en materia de Orientacion Educativa, Becas, Servicio Social y Bolsa de
Trabajo, que permite apoyar la permanencia y desempeno de académico, de los
alumnos, su vinculacion social y laboral, asi como apoyar a los érganos de decision

de la UNAM para la definicién de politicas y lineamientos.

En toda esta trayectoria la Bolsa de Trabajo Universitaria ha permanecido en la
dependencia cuyo objetivo es el de brindar apoyo a la comunidad estudiantil y a

los egresados, como un instrumento de vinculo con el sector laboral,

Ademas de la Bolsa de Trabajo Universitaria en si, cada escuela o facultiad de lo
UNAM cuenta con una pequena oficina que redaliza funciones similares. asi mismo
recordemos gque las universidades e instituciones de educacion supericr cuentan
con una bolsa de trabajo, tal es el caso del IPN, la UAM, y algunas universidades
privadas.

1.3. Bolsa de Trabajo FES Cuautitlén

La Bolsa de Trabagjo de la FES Cuaufitldn fue creada en el ano de 1977

dependiendo del entonces Departamento de Extension Universitaria, bajo el

Gabriela 1zquierdo Ayala 10
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nombre ae Servicio Social v Bolsa de Trabajo. Al ddrsele al Departamento de
Extensién Universitaria el rango de Unidad, las funciones de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo se convierten en Oficina de Senvicio Social y Bolsa de Trabajo. Para 1983
ésta Oficina adquiere el rango de Departamento, Hacia el ano de 1997 lo Bolsa de
Trabajo dejo de pertenecer a la Unidad de Extensidn Universitaria para formar parte
de la Unidad de Servicios Estudiantiles.

Dado el crecimiento de la poblacién estudiantil de la Facultad, se hizo necesaria la
separacién de la funcién de Servicio Social, para poder brindar un mejor senvicio,
por lo que actualmente son dos departamentos diferentes.

Hoy en dia, la Bolsa de Trabajo de la FES Cuautitidn mantiene contacto con mas de
seiscientas empresas de la zona, mediante reuniones de infercambio. Ademas
mantiene con la Bolsa de Trabajo Universitaria a través de reuniones mensuales, lo

cual nos da presencia en el mercado laboral de la zona,

1.4. Generalidades sobre Bolsas de Trabajo

1.4,1, ¢Qué es una Bolsa de Trabajo?

Las bolsas de trabajo son instituciones dedicadas a facilitar la colocacion de los
trabajadores sin empleo, inferviniendo en su contratacion recopilando, ordenando
y actuadlizando ofertas de trabgjo y curiculos, normamente manteniendo una

clasificacion de acuerdo a los criterios que fije cada una,

1.4.2 Tipos de Bolsas de Trabajo

En la actudlidad son varios los organismos dedicados a realizar gestiones para
colocar a desempleados o personal de nuevo ingreso,  Unos son oficiales, ofros

Gabriela 1zquierdo Ayala 1
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descentralizados y algunos ofros particulares o privados.  Los mas representativos

son los siguientes:

En el sector publico:

Son organismos publicos que prestan sus servicios sin ninguna restriccion a toda
persona que acude a inscribirse, como la Subsecretaria de Trabajo y Prevision
Social del Gobiemo del Distiito Federal que organiza bolsas de frabajo o listas de
vacantes y ferias de empleo.

En el sector privado:

Aungue por ley, los servicios de colocacion por agencias privadas deben ser
gratuitos, en realidad existen dos tipo de agencias: aguellas instifuciones que
realizan esa actividad como complemento a sus funciones principales y ofras, que

operan con fines netfamente lucrativos.

Dentro del grupo de las instituciones que ofrecen ese tipo de servicio adicional, se
consideran las escuelas que al recibir a sus educandos se comprometen a
conseguirles empleo al téermino de sus estudios, por ejemplo el Colegio Militar,

Seminarios y Organizaciones Religiosas.

Por ofro lado estdn aquellas que persiguen fines lucrativos, se dedican
exclusivamente a captar fodas las vacante posibles y buscar los candidatos
idoneos para cada uno de esos puesto, y una vez colocado el aspirante ellos

obtienen una cuota por ese sernvicio,

En el sector educativo:
Bajo este concepto quedan comprendidas las universidades e instituciones de
educacién superior que cuentan con su propia bolsa de trabajo, como nuestra

Universidad Nacional Auténoma de Mexico, Insfifuto  Politécnico Nacional,
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Universidad Auténoma de México campus Azcapotzalco, Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, La Salle, entre otras.

En conclusion, hoy en dia existe gran variedad de formas que ayudan a encontrar
trabajo. Estdén las bolsas de empleo de universidades, exclusivas para estudiantes,
las agencias de empleos, que principalmente estan enfocadas a personas no
profesionales o que conocen ciertos oficios, Otra modalidad, gue sin duda dia a
dia gana terreno. son las Bolsas de Trabagjo en Linea, que ofrecen ayuda vy
orientacion para la obtencién de empleo, ademds de servicios de blUsqueda
generamente a individuos de todos los estrafos sociales, ya sean empleadas,

promotoras, vendedores, oficinistas, gerentes, supervisores y profesionales de todo
fipo.

Estas Bolsas de Trabajo en Llinea estan suigiendo desde hace seis anos
aproximadamente, y estan diseminadas en todo el mundo. Una Bolsa de Trabajo
en Llinea es un sitio Web especializado en la busqueda vy reclutamiento de
personas interesadas en conseguir empleo. A dichos sitios Web se encuentian
dfiiadas en su gran mayoria empresas grandes y pequenas, gue las financian, por
lo cual pueden hacer que el registro los de candidatos sea generalmente gratuito.
En estas bolsas de trabajo existe un alto grado de confiabilidad de los datos
registrados, y cada una ofrece distintas opciones para ello.

Mediante las bolsas de frabajo en linea las personas ingresan a un sitio en Intemet
de este tipo con la infencién de buscar y encontrar algin empleo. Para las
empresas en un medio muy util, ya que beneficia de gran manera el proceso de
reclutamiento, porque ofrece una gran gama de senvicios y beneficios a los cuales
pueden optar las empresas,
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1.4.3. Aspectos Legales

El funcionamiento de las Bolsas de Trabajo se rige por la fraccion XXV del articulo
123 del mé&ximo ordenamiento y por sus leyes reglamentarias: articulos 537, 538 y
539 de la Ley Federal del Trabajo (para su consuita Ver anexo).

En la Universidad Nacional Autébnoma de México la Bolsa de Trabajo estd regulada
por la Secretaria de Servicios a la Comunidad que tiene como funcidon primaordial
"...contribuir al desarrollo de la comunidad académica vy estudiantil, mejorando la
calidad de su permanencia en la Institucion dentro de un marco social, civico y
cultural adecuado, proveyendo para ello los senvicios necesarios.”.,.. '

Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con varias dependencias, entre ellas
la Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos, de quien depende
directamente la Bolsa de Trabajo Universitaria.

Actualmente la Bolsa de Trabagjo se rige por Normas creadas al interior de la
dependencia en colaboracién con las Facultades de Estudios Superiores y Escuelas
Profesionales de la UNAM, la FES Cuautitian entre ellas.

' Acuerdo Publicado en Gaceta UNAM el 15 de febrero de 2001
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2. BOLSA DE TRABAJO DE LA FES CUAUTITLAN, SITUACION ACTUAL

2.1. Aspectos Generales

Como ya se menciond en el capitulo anterior la Bolsa de Trabagjo de la FES
Cuautitlan se creo en el ano 1977 dada la creciente necesidad de brindar apoyo a
las primeras generaciones en la recién instituida ENEP Cuautitién en conjunto con la
oficina de Semwicio Social, posteriormente se convilid en Departamenio que
dependia de la Coordinacién General de Extension Universitaria de la Facultad,
pero siguiendo el esquema que establecié el Rector Barnés de Castro para Ciudad
Universitaria, en el ano de 1998 se incorpord a la Unidad de Asuntos Estudiantiles,
gue a su vez depende de la Secretaria General (Ver Fig. 1). Su principal objetivo es
vincular a los estudiantes con el mercado laboral. La Bolsa de Trabajo de la FES
Cuautitidn ofrece sus servicios Unicamente a estudiantes y egresados de la misma.

Las instalaciones de Bolsa de Trabajo de la FES Cuautifidn se encuentran en el

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Direccion

|— Secretaria General

Asuntos Estudiantiles

Departamento de Orientacion

y
Servicios a los Estudiantes

Bolsa de trabajo

Figura 1 Ubicacion de la Bolsa de Trabajo en el Organigrama de la FES-C
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edificio de Servicios Escolares, en donde se brinda atencidn a través de ventanilla a
los alumnos que asi lo soliciten.

En ella laboran de manera permanente ires personas, ayudados por estudiantes
qgue redlizan su servicio social. La atencién a los campos de la FES-C se da de la
siguiente manera: Campo 1 es atendido sdlo los dias Lunes y Miércoles de 10:00 a
14:00 hrs., Campo 4 de Lunes a Viemes de 9:00 a 19:30 hrs.

Actualmente se cuenta con dos equipos de computo, cuyas caracteristicas son:
Pentium a 150 MHz, 32 MB de memoria RAM, 10 GB de Disco Duro; una impresora
de matriz de puntos Epson LQ1070+, maquina de escribir; linea telefénica y fax.

En el ano 2000, La bolsa de frabajo reporto haber atendido a 5,371 estudiantes. Se
publicaron 2,481 vacantes, se remitieron 2323 alumnos a diferentes empresas y 63

realizaron sus practicas profesionales.

Para el aho de 2002 “...se atendieron solicitudes de 7 mil 309 alumnos, de los
cuales 907 se registraron por primera vez. Asimismo se contabilizaron 1,893
vacantes laborales, mismas gue fueron difundidas al interior de la Facultad. Como
complemento a esta actividad, se expidieron 72 cartas a estudiantes para framites
de practicas profesionales™.

En el periodo 2003-2004 “se atendieron 3,944 estudiantes, se publicaron 1,024
vacantes, se enviaron 1,507 alumnos a diferentes empresas vy 94 estudiantes
realizaron practicas profesionales™,

? Datos tomados textualmente del Informe de Actividades 2002 del Dr. Juan Antonio Moritaraz
Crespo, Director de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian,

* Datos formados del Informe de Actividades 2003-2004 del Dr. Juan Antonio Montaraz Crespo,
Director de la Facultad de Estudios Superiores Cuaufitian.
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2.2. Descripcién de Actividades

El objetivo primordial y la misién de la Bolsa de Trabajo de la FES Cuautitian es el de
vincular a egresados y alumnos con el mercado laboral de forma gratuita y
eficiente. Para comprender mejor el funcionamiento de la Bolsa de Trabajo de la
FES Cuautitldn se deben tener en cuenta que estd se compone de tres apartados
fundamentalmente, que son alumnos (0 Egresados indistintamente), empresas y la
administracion de la misma, Este manejo se lleva a cabo de forma manual, es
decir los registros de estudiantes, de empresas, de las ofertas de empleo y los
reportes que emite la Bolsa se hacen recopilando la informacion de los controles
que se llevan, para posteriormente franscribifos en un editor de texto formando asi
el contenido del Boletin de Candidatos. Para entender mejor el funcionamiento de
la bolsa de trabagjo se describen las actividades de acuerdo a las tres entidades
principales.

2.2.1. Aumnos

El primer requisito necesario para poder inscribirse a la Bolsa de Trabajo de la FES
Cuautitién es ser alumno, o bien egresado de la Facultad. Los alumnos son los
aspirantes gque acuden a la Bolsa de Trabgjo para inscribirse.  Los llamaremos
alumneos, no aspirantes © candidatos, como se suele llamar a la gente en una
bolsa de trabajo comercial; ademdas facilita su manejo en el presente trabajo,
dada su condicién actual o pasada dentro de la FES-C. Una vez cublerto este

primer requisito, el alumno llena una solicitud proporcionando los siguientes datos:
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Generales

Nombre

Estado civil

Edad

Direccion

Teléfono

Actividad que desea

Académicos Experiencia Laboral

No. de Cuenta Empresa en gue laboro
Carrera Puesto

Area Sueldo

Semestre AROS

Promedio

Otros Estudios

Idiomas

/ 2 FECHA \
Q =
5 Z
-2
= DEPARTAMENTO BOLSA DE TRABAJO
CONTROL DE ALUMNO
Mo.
CARRERA: AREA: NO.DECTA.:
SEMESTRE: _  _ PASANTE( ) TITULADO ( ) POSGRADO ( )} PROMEDIO:
PATERNO MATERNO " NOMBRE (£S) EDAD: EDO. CIVIL:
DORICILIO: /
PUESTO

EMPRESA ANOS SUELDO

Figura 2 Formato de registro a la Bolsa de Trabajo

Gabriela 1zquierdo Ayala
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A este formato (Figura 2), se le asigna un numero de registro consecutivo por
carera manualmente, para identificaro y la fecha de registro, necesaria para
determinar la vigencia dentro de la Bolsa de Trabajo, que es de seis meses.

Una vez llenada y entregada estad solicitud de registro, el alumno debe anotarse en
el formato que se utiliza para la elaboracion del boletin de candidatos, para asl
promocionarse a traves de la bolsa. Esto ultimo se hace con el fin de controlar el
contenido del Boletin de Candidatos, ya que se toma como un hecho que si el
alumno ha encontrado trabaje no se anotard en este formato para el boletin del
siguiente mes. Dicho boletin se enfrega a diferentes empresas en Juntas de
Intercambio a las que asiste la Bolsa de Trabajo de la FES Cuautitian, para asi
promover a los alumnos que se han inscrito.

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
BOLSA DE TRABAJO

FECHA

CARRERA

Figura 3 Formato de contenido del Boletin de Candidatos
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Es requisito indispensable que el alumno se anote mes con mes en el formato

mostrado en la figura 3 para que aparezca en el Boletin de Candidatos de la Bolsa

de Trabgjo. Si el alumno no se anofa se asume que ya no le interesa conseguir

empleo.

Bdsicamente la atencién brindada en la Bolsa de Trabajo de la Facultad en cuanto

a alumnos se podria resumir en o siguiente:

I

Registro de datos mediante el formato descrito anteriormente, en
donde se les asigna un nimero consecutivo de registro por carrera.
Consulta de vacantes de cualquier carrera, en los horarios en que da
senvicio el Departamento de Bolsa de Trabagjo.

Expedicion de Carta de Practicas Profesionales, en donde se les
solicita el nombre de la persona a quien va dirgida la carta y su
cargo, en cuanfo a datos del alumno se requiere su nombre, su
condicién académica, nimero de cuenta y carrera.

Los alumnos inscritos tienen derecho a aparecer en el boletin de
candidatos gque se elabora mensuaimente, siempre y cuando se
hayan registrado ese mes en el formato correspondiente para verificar
que siguen en busca de empleo, de no estar anotados. no seran
incluidos.

Lo Bolsa de Trabgjo de la FES Cuautitlan, algunas veces recibe
curricula de los alumnos para ser evaluados y entregados en las juntas
de intercambio a las gue asiste semanalmente, siempre y cuando se

apegue lo mas posible al perfil que solicita tal o cual empresa.
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Flujo de Informacidn
del Alumno

LEsta
alumno?

el

Proceso de Aegistro

Bosqueda de Empleo

Regisito mensual en el Boletin
de Candidatos

¢ Encontro el alumno
emplen?

Figura 4 Proceso que sigue la informacion de cada alumno o egresado en la Bolsa
de Trabajo
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2.2.2. Empresas

La Bolsa de Trabajo de la FES Cuautitlan actuaimente tiene contacto con mas de
seiscientas empresas. Dichos contactos se han logrado a través de un largo
periodo de presencia en el mercado labeoral, mismo que se ha hecho mediante
nuestra Bolsa de Trabgjo y el magnifico desempeno que han tenido los egresados
de esta Facultad.

El personal de la bolsa de trabqgjo de la FES Cuautitidn asiste a juntas de
intercambio gque se llevan a cabo mensualmente con las empresas de los
alrededores, asi como juntas con la Bolsa de Trabajo Universitaria en CU, en las
cuales se redliza intercambio de informacion de vacantes, por parte de las
empresas, y se les hace entrega del boletin de alumnos de la FES Cuautitian
(Boletin de Candidatos).

Esto ha hecho que un buen nimero de reclutadores constantemente pidan
publicar sus vacantes dentro de la Faculiad. Dichas vacantes se publican
mediante el formato que aparece en la figura 4. La publicacion de las vacantes se
refiere exclusivamente al conjunto de requisiciones de personal que se reciben y se
dan a conocer en la bolsa de trabagjo, éstas forman un pequeno catdlogo que
contiene todas las ofertas recibidas y clasificadas por carera, que posteriormente
consultaran los alumnos inscritos a la misma. Estas requisiciones de personal deben

cubrir los siguientes datos:

+ No. de Demanda, el cual se asigna de * Fecha
manera consecutiva por carrera.

e Empresa * Direccion

* Giro de la empresa « Entrevistador

* Cargo o Teléfono
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« Horario de entrevista * Puesto solicitado
« Carera » Escolaridad
* Experiencia + Edad
s Sexo e |dioma
« Sueldo * Observaciones

Las solicitudes son llenadas por las personas que laboran en la Bolsa de Trabajo, ya

NUMERO DE DEMANDA
FECHA

EMPRESA
DIRECCION

GIRO DE LA EMPRESA

ENTREVISTADOR

CARGO
TELEFONO
HORARIO DE LA ENTREVISTA

PUESTO SOLICITADO
CARRERA
ESCOLARIDAD
EXPERIENCIA

EDAD SEXO
IDIOMA

SUELDO

OBSERVACIONES

Figura 5 Formato para publicacion de vacante en el Catalogo de Vacantes por
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que muchas de ellas se hacen llegar a la FES Cuautitlén via telefénica o fax, lo que

hace necesario transcribir dicha informacién a los formatos que comesponde,

Resuriendo, los servicios que nuestra Bolsa de Trabajo presta a las empresas que
asf se lo soliciten son;
1. Recibir y publicar sus vacantes, ya sea por via telefénica. fax o bien
mediante los boletines recibidos en las juntas de intercambio.
2. Entrega de Boletin de Candidatos inscritos a la Bolsa de Trabajo de la FES
Cuautitidn mediante las juntas de intercambio a las que asiste.
3. Reftirar ofertas de trabajo cuando éstas han sido cubiertas y estan teniendo

gran demanda.

Gabriela 1zquierdo Ayala 24



Sisterna de Bolsa de Trabajo a traviés de Tntermet
de la Fis Cuautitlin

Flujo de Informacion
de las Empresas

{ Inieio I

r

Bolelin de vacanies que
olerta la empresa,
entregado en Junta de
Intercambio

Aplica con los perliles
prolesionales de la FES
Cuautillan?

Llenado de requisicion de
vacanles

Publicacién de
Vacanies en papel para
consulta

Figura 6 Muestra el proceso gue sigue la informacion de las Empresas en la Bolsa
de Trabajo de la FES-Cuautitian
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2.2.3. Administraciéon

Actuadmente la Bolsa de Trabgjo de la FES Cuautilan cuenta, para su
funcionamiento, con tres personas que se encargan de la Administraciéon de la
Bolsa en ambos Campos. dado la gran cantidad de informacion, resulta
insuficiente. A continuacion describiremos sus actividades.

Registro de Alumnos

Una de las actividades del personal, es la clasificacion de las fichas de registro de
los alumnos, es decir, al recibir su ficha de registro se les asigna un nimero
consecutivo por carrera, posteriormente estos alumnos tendran que incluirse en el
Boletin que emite la Bolsa de Trabajo, bajo la condicién de estar anotados en el
formato figura 4.

Boletin de Candidatos

El boletin de la bolsa de trabajo es una publicacién mensual en la cual se incluyen
los alumnos con registro vigente dentro de la bolsa clasificados por carrera,  Este
boletin se forma de manera manual, revisando y capturando en un procesador de
textos los datos de cada uno de los alumnos. Posteriormente este documento se
remite al Departamento de Publicaciones, perteneciente a Extension Universitaria,
para realizar su impresion, (Ver Figura 5).

La informacién que contiene:

e No. de Registro » Puesto solicitado

* PorcentagjedelInglés e Nombre del aspirante (alumno)
s Teléfonos ¢ Experiencia en drea y anos

* Sueldo deseado  Edaden anocs

o /onaderesidencia e Observaciones,
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Facultad de Estudios Superiores Cuautitidn
Unidad de Asuntfos Estudiantiles
Orientacion y Servicios a los Estudiantes

Gabriela 1zquierdo Ayala

Boletin de Candidatos
Noviembre 2002 |

Tel, 56231815, 562320 16
Fax. 5623 18 15
Carr, Cuadtitldn Tecloyucan Km., 2.5

Cuautitian lzealll, Edo. Mex. C.P. 54700
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El contenido del boletin es como se muestra a continuacién

QUIMICO Y QUIKICO INDUSTRIAL
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Figura 8 Contenido del Boletin de Candidatos
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Dicho contenido lo elabora la bolsa de tfrabagjo, en base a los datos gque los

alumnos han proporcionado en el formato conespondiente, mismo que permite a
la Bolsa de Trabajo determinar quienes estan aln buscando trabaijo.

Consulta de Vacantes

El servicio que es mas requerido por lo alumnos, es la consulta de vacantes. Estas
vacantes requeridas a la Bolsa de Trabagjo se concentran por carmera y se van
formando por los formatos mostrados en la Fig.3 o bien por los boletines que la
Bolsa recibe en juntas de intercambio, las cuales son clasificadas e incluidas en el
catalogo de vacantes comespondiente, lo cual es una de las actividades
fundamentales para el funcionamiento de éste departamento. El hecho de que
todas las ofertas de una carrera se encuentren concentradas en un solo folder
ocasiona que solo un alumno pueda consultar dichas vacanies, y no varios a la
vez, lo cual hace que el proceso de consulta sea mas lento. Cada vez que un
alumno acude a consultar estos catdlogos de vacantes, se anctan en un formato
(Figura 6), que hace la funcién de contador de visitas que posteriormente serd
reportado en los informes que le son requeridos a la Bolsa de Trabajo.

Estadisticas
Los reportes que se mencionan contienen estadisticas de:
» No. de alumnos atendidos (Ver Figura 8).
* No. de aumnos de nuevo ingreso.
o No. de vacantes que se captaron y publicaron en la FESC
+ No. de alumnos que se enviaron a concursar por las ofertas de trabajo.
» Cuadro estadistico (Ver Figura 7).
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD DE APCYO A LA FORMACION

Por medio de este conducto, notifico a usted de las actividades realizadas en el
Departamento de Bolsa de Trabajo, Campo 4, correspondiente a la primera semana del mes de
ala semana del mes de del

afio,

Se atendieron alumnos en Bolsa de Trabajo, de los cuales fueron de
nuevo registro al Departamento.

Se captaron un total de vacantes, que se publicaron en la FESC.

Asi mismo se enviaron alumnos a concursar por las ofertas de empleo que mds se
apegaron a su perfil profesional.

A continuacién anexamos cuadro estadistico de alumnos atendidos y de nuevo registro, vacantes
publicadas, alumnos enviados a concursar por las vacantes publicadas y prdcticas profesionales.

CARRERAS ALUMNOS ALUMNOS VACANTES  ALUMNOS ENVIA PRACTICAS
ATENDIDOS  NVO. REG. PUBLICADAS DOS A EMPRESAS PROFESIONALES

L. A
L€
L
IM.E.

LA
M.V.Z. I

TOTAL

Figura 9 Formato para presentar reportes estadisticos de la Bolsa de Trabajo

Estas estadisticas sirven de control para conocer la gran demanda que tiene este
servicio por parte de los ex-alumnos y alumnos de la Facultad,
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN UNAM

BOLSA DE TRABAJO

NOMBRE CARRERA

FECHA

Figura 10 Formato para conteo de visitas a la Bolsa de Trabajo
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Publicacion de Oferfas de Trabajo

La Bolsa de Trabajo publica algunas de sus oferfas mas importantes en el pizarnén
de avisos con que cuenta, lo cual sive ademdads para gue los alumnos se enteren
que las actividades de la Bolsa estan vigentes y se interesen por acudir a ella
cuando asi lo requieran. El formato utiizado para esto se muestra en la  Fig. 9.
Cabe mencionar que estds ofertas son publicadas fambién en las dreas a que se
refiere la vacante, es decir, si alguna de estas ofertas coresponde a la carrera de
Contaduria, se pega uno de estos formatos con los datos mencionados en los
edificios que ocupa la carrera de Contaduria y Administracién. Los formatos se
clasifican por color para cada carrera, aungue €l contenido es el que realmente
determina a que carrera aplica.

UNIDAD DE APOYO A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES
BOLSA DE TRABAJO

IMPORTANTE EMPRESA SOLICITA

| FECHA:
| NUM. DE DEMANDA:
CARRERA ESCOLARIDAD
PUESTO
EXPERIENCIA SUELDO
SEXO IDIOMA
OBSERVACIONES

Figura 11 Formato para la publicacion de vacantes
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Sisterna e Bolsa de Trabajo a través de Internet

e la FES Cuautitlin

Resumen de Actividades de Administracién de la Bolsa de Trabajo

1s

El encargado del deparfamento acude a juntas de infercambio dos o
tres veces a la semanaq, se participa en 8 grupos de esta indole. En
estas juntas se le entrega un boletin que contiene las ofertas de
empleo que las empresas adscritas al grupo de intercambio tienen
disponibles.
Posteriormente se hace un vaciado de estas ofertas en los formatos
que la bolsa tiene para ello, para que los alumnos que acuden a la
bolsa de trabajo puedan consultar las ofertas de empleo o mas
pronto posible, en estos formatos se les asigna un numero de
demanda (Ver Fig. 4), dichos formatos formaran el catdlogo de
vacantes que consultan los alumnos, y son clasificados por carrera.,
Se forman los catdlogos de ofertas, los cuales se renuevan mes con
mes. Para que los alumnos puedan consultar las ofertas de trabajo
que se tienen de los Ultimos dias del mes anterior, se incluyen los
ofertas de la Ultima semana del mes anterior en el catdlogo de
ofertas del mes que recién comienza.
También se reciben curriculos de los alumnos que desean entregar al
encargado de la bolsa dichos documentos, este al acudir a las juntas
de intercambio entrega los curiculos con la gente que estd
solicitando personal que concuerde con el perfil que solicitan.
Se redlizan estadisticas de atencidén mes con mes, las cuales deben
incluir lo siguiente:

a. No. de alumnos atendidos en la Bolsa de Trabajo.

b No. de alumnos de nuevo ingreso a la Bolsa de Trabajo.

c. No. de vacantes que se captaron y publicaron en la FES-C.

d. No. de alumnos que se enviaron @ concursar por las ofertas de

frabajo.
e. Y un cuadro estadistico, en el cual se desglosan los datos

anteriores por carrera, por ejemplo: cuantos alumnos de MVZ
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consultaron la bolsa, cuantos se inscribieron en el mes, cuantas
vacantes se publicaron en ese mes de MVZ, cuantos alumnos
se envigron a empresas, y cuantos solicitaron carta de
practicas profesionales de la carrera de MVZ.

6. Los alumnos que se han registrado en la bolsa de frabagjo, tienen que
acudir a anotfarse en una lista {ver Figura 3) en la que deben anofar
informacion actualizada acerca de ellos mes con mes, para asi llevar
un control de los alumnos que no han conseguido trabajo. Cuando un
alumno se inscribe a la bolsa de frabajo se les explica como funciona,
y se les recomienda que cuando estén interesados en una vacante
hagan previa cita, para verificar que la vacante sigue vigente.

2.3. Viabilidad de Implementacion.

En incontables ocasiones se han desarrollado propuestas para aligerar la carga de
tfrabajo de la Bolsa de Trabajo de la FES Cuautilan, pero muchas de ellas no se han
levado a la practica, los motivos pueden ser diversos. Para el presente trabajo
diferentes factores pueden hacer viable este proyecto.

En cuanto al factor legal no existe alglin impedimento hasta el momento para que
la FES Cuautitlén implemente y desarrolle su propio sistema para el departamento
de Bolsa de Trabajo. Cada una de las Facultades (por lo menos las periféricas) vy
Escuelas de la UNAM desarrollan sus propios sistemas de bolsa de trabajo.

Los factores tecnicos y econdmicos estan cubiertos, ya que dentro de la Facultad
se cuenta con servidores en los cuales podria albergarse el Sistema de Bolsa de
Trabajo, lo cual significa que no se tendrian que adquilr nuevos equipos de
computo, puesto que se cuenta con ellos.
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Se cuenta con la conexién continua a Intemet, esto hace que el sitio pueda estar
disponible casi los 365 dias del ano. Y en cuanto al mantenimiento y mejoras del
mismo se pueden redlizar convenios entre departamentos para que este cubierto
el soporte técnico del sisterna.

Las herramientas de programacion utilizadas y el sistema operativo son Apache,
MySQL, PHP y Linux, todas ellas de libre distibucion, lo cual significa que no serd
necesaria la adquisicion de licencias para su uso. Ademds de que estds
herramientas estan en constante mejora, debido a las miles de colaboraciones
hechas por programadores de fodo el mundo, sin que ello represente un costo
para la persona. o instifucion que haga uso de ellas, mds adelante se describirdn

las caracteristicas de cada una de las herramientas utilizadas.
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3. DISENO Y DESARROLLO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA DE REGISTRO

Como hemos visto, una de las principales problemdticas de la Bolsa de Trabajo es
lo arduo que resulta registrar, clasificar, ordenar y emitir reportes de alumnos que se
inscriben a la bolsa de trabagjo; asi como la publicacion de las vacantes ofrecidas
por las empresas, las cuales se reciben via telefonica, o mediante boletines
recibidos en Junias de Intercambio.

De entre las necesidades de la bolsa de frabagjo resalta la de reportar estadisticas
de consulta de vacantes, de publicacion de las mismas, de cuantos alumnos
hicieron practicas profesionales y de cuantos alumnos acudieron a entrevistas para
alguna vacante anunciada por la Bolsa; dado que todos estos reportes. boletines v
estadisticas se hacen recurriendo a los registros en papel, considero que la mejor
forma de lograr que estds tareas se hagan de manera mds eficiente y oportuna es
mediante el uso de un sistema de cémputo que cubra estos aspectos.

Se ha pensado en un sistema basado en Internet por las siguientes razones:

s Fqcilitar la inscripcion desde cualquier punto fisico a los alumnos interesades
en buscar empleo mediante la Bolsa de Trabajo de la FES-C

* Facilitar a las empresas la publicacidon de forma remota de sus ofertas de
trabagjo.

» Mejorar los tiempos de consulta de las vacantes ofrecidas por la Bolsa de
Trabajo de la FES-C.

* Mejorar los procesos de los servicios brindados por parte del personal de la
Bolsa de Trabajo de la FES-C.

Gabriela 1zguierdo Ayala 36



Sistema de Bolsa de Trabajo a través de Internet
de la FES Cuautitlan

A continuacion se dard una descripcion breve de las herramientas que se utilizardn
para el desarollo del prototipo del sistema de Registro de Bolsa de Trabajo de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitian a traves de Intemet.

3.1. Sistema de Registro a través de Internet

Actualmente existen gran variedad de formas mediante las cuales podemos
buscar y encontrar trabajo. Podemos encontrar bolsas de trabajo de universidades
exclusivas para estudiantes, fal como es el caso del presente trabajo, agencias de
empleo (gratuitas y de pago), pero las mas populares entre los estudiantes de nivel
medio superior y superior, y de las empresas, son sin duda las bolsas de trabajo en
linea, que ofrecen senvicios de blusqueda generalmente a individuos de todos los
estratos sociales, de cualquier profesién y de cualquier oficio,

Las bolsas de trabajo que reclutaban personal de la manera tradicional, estan
adoptando la modalidad en linea, la cual consiste en ofrecer los mismo servicios
de busqueda de empleo pero a través de un sitio en Internet, lo cual ofrece varias
ventajas para los usuarios de estos sitios, entre las que podemos mencionar las
siguientes:

a) Darse a conocer en un rango mayor de empresas;

b) No desplazarse fisicamente para entregar curriculos;

c) Ahorro de papel y finta, debido al hecho de enfrega de datos via coreo
electrénico;

d) Mayor presencia en el mercado laboral, ya que los datos del usuario de bolsas
de frabgjo en Infernet permanecen por mas tiempo (aungue esto depende de las
politicas que establezca cada sitio) y porque la informacion del usuario de estos
sitios web puede llegar a un mayor nimero de personas.

Asi mismo las empresas prefieren estos metodos de recluiamiento y selecciéon de

personal, ya que esto les permite hacer una seleccion previa de los candidatos a
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entrevistar, lo cual representa un ahorro de tiempo y esfuerzo que comuinmente se

utiliza en las entrevistas.

Ante las favorables respuestas en Estados Unidos y Europa, estos sitios ahora
prueban suerte en America Latina con grandes expectativas, pues contaban, ni
mas ni menos con un mercado de mds de 13.3 millones de usuarios de Intemnet
hacia finales del ano 2000 (3.6 millones en México®), y se calculd que para el 2003
serian 29.6 millones; de ahi que los nuevos sitios estdn desplazandose
graduamente de los métodos tradicionales de busqueda de empleados al uso de
éstas nuevas tecnologias, con un consecuente ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo
para sus usuarios.  El uso de esta nueva via crece rapidamente debido a la
popularidad que estd teniendo Internet. En un estudio realizado por la AMIPCI
(Asociacién Mexicana de Internet) sobre hdbitos de los usuarios de Internet en
México demuestra gue Intemnet es actualmente una heramienta cofidiana y
popular; que el 42% de los usuarios se conectan aproximadamente mas de dos
horas por dia, dedicando el 87% de su tiermpo para leer y enviar corneos, y el 82%

para buscar informacion.

Aunado a esta popularidad que esta adguiiendo Internet, debemos resaltar las
ventajas gue trae para las empresas el uso de esta fecnologia, entre las cuales

destacan las siguientes:

—

Recopilacion de datos de candidatos mucho mds econdmica.
Reducir los costos de los procesos de captacion.
Rapidez del proceso.

= wW

Posibilidad de ofrecer mayor cantidad de informacién a los
candidatos potenciales.

* Fuente Grupo Consultor IDC s Latin America
* Comision Federal de Telecomunicaciones. Ulima actudlizacion: 09/13/2002
“ Estudio AMIPCI 2003, Habitos de los Usuarios de Internet 2003
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5. La posibiidad de que muchos usuarios consulten la informacién a

mismo tiempo.

Debido a estas ventajas, podemos ver como el uso de Internet es muy importante
tanto para la empresa como para el candidato: A la empresa le favorecen los
costos menores y la rapidez. a los candidatos les favorece la inmediatez del medio.
el ajuste instanténec a su peffil y la cantidad de informacion a la que puede
acceder ya que de este modo son ellos mismos los que hacen la primera
preseleccion.

El reclutamiento en linea estd creciendo sobretodo en aquellos paises donde existe
una elevada fasa de internautas. El grueso de los puestos anunciados en linea es
del drea econdmica- administrativa y en segundo lugar, de ingenieria y tecnologia.
Los expertos afirman que conforme se extienda el uso de la red, la demanda
crecer@ y se abrira a ofras especialidades. De contfinuar esta tendencia, se estima
que para el 2005 habrd unos 720 millones de interautas.

Por ello considero que seria muy favorable para los estudiantes contar con este
senvicio por parte de la Facultad, como dato adicional debemos considerar que,
segun la AMIPCY’, la mayoria de los usuarios de Internet en nuestro pais son de nivel

medio superior.

El contar con el senvicio de Bolsa de Trabajo en Linea nos permitiria tener acceso a
la misma en cualquier momento y desde cualquier lugar, Ademds de ser un medio
mds accesible para las empresas.

" Asociacion Mexicana de Infernet, estudio sobre Habitos de los Usuarios de Intemet 2004
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El objetivo de este trabajo, es migrar sus actividades mas esenciales hacia esta
nueva forma de trabajo que, dicho sea de paso, muchas empresas y la misma
Universidad Nacional Auténoma de México estan adoptando.

3.2. Descripcién del Prototipo de Sistema a Desarrollar

En el presente frabajo se pretende desarroliar el prototipo del sisterna de Bolsa de
Trabajo que consiste en registro de aspirantes por un lado, y por ofro de empresas,
las cuales podrdn a su vez publicar ofertas de trabajo que posteriormente los
alumnos registrados podrdn consultar,

También se prefende abarcar una parte que de las acciones correspondientes a la
administracién de la bolsa de trabajo.

Como se ha mencionado todas las operaciones serdn realizadas mediante
Internet, lo que implica que el alumno o empresa que desee registrarse a la Bolsa
de Trabajo de la FES Cuautitidn podrdn hacerlo por ésta via.

Pare ello deberd contar con un equipo de cémputo con las siguientes
caracteristicas minimas: Procesador a 133MHz o posterior, 64 MB de memoria RAM,
navegador (Intemet Explorer 4.x o posterior, Netscape, Mozilla, Galeon, efc.)
conexion a Internet, ademads de una cuenta de correo electiénico.

Basicamente el prototipo contard con tres grandes modulos: Alumnos, Empresas y
Administracion de la Bolsa, en donde solo tendrd acceso el encargado de la
misma.

Alumnos

El médulo de alumnos permitira el registro de los datos del mismo, en el cual se

incluirdn los dafos que se piden en el formato de registro, la experiencia, zona
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donde vive, y como dato adicional deberdn proporcionar una direccién de correo,
ya gue es el medio por el cual las empresas podran contactarlos.

El alumno al entrar en la bolsa de trabajo por primera vez tendr@ que registrar sus
datos personales y curriculares. Posteriormente podra hacer busquedas de empleo
de acuerdo a los siguientes criterios:

s Empresa

e Giro de la empresa

s Carrera solicitada

o Fecha de publicacion

e Mostrar todas las vacantes

La busqueda por empresa presenta todas las empresas registradas en la Bolsa de
Trabajo, al dar clic en alguna de ellas, se desplegaran las vacantes que tenga
publicada dicha empresa.

La busqueda por Giro de la Empresa tendrd como opciones las siguientes,
teniendo rnuy claro que no se restiingird solo a estas:

» Alimentos

s Arte

* Automotriz

e Autctransportes

« Confabilidad/Finanzas/Bancos
* Contraloria/Auditoria

» Educativo

 Farmacéutica

« Financiero
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Industria Metalmecdanica
Logistica

Mercadotecnia / Ventas
Recursos Humanos
Servicios

Tecnologia Informatica
Telecomunicaciones
Telefonia

Tiendas de Autoservicio
Transporte Aéreo

Turismo

Ventas / Administracién de Ventas

La busqueda por Carrera solicitada presenta una lista desplegable la cual nos

permitird escoger las vacantes disponibles para cada carrera, dicha lista se

cargard con informacion del propio sistema.

En cuanto a la blsgueda por Fecha de publicacion, se desplegar@n las siguientes

opciones;

L]

Hoy

Ayer

Hace 3 dias
Hace 4 dias
Hace 5 dias
Hace 10 dias

Hace 30 dias

La ulfima opcién de busqueda serd Mostrar todas las vacantes solo hara un

despliegue por orden alfabético de las vacantes disponibles en la Bolsa de Trabajo.
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Por Ultimo contard con una seccién en la cual los alumnos © egresados podran
solicitar una carta para hacer sus practicas profesionales, para la elaboracion de
dicha carta se le pedirdn dos dafos, nombre de la persona a quien va dirigida la
carta y el cargo. Los demds datos a incluir en dicha carta, como nombre, nimero
de cuenta, carrera, fechas y demds datos que contiene el oficio serdn
proporcionados por el sistema y por el servidor en donde resida el Sistema de Bolsa
de Trabajo.

Empresas

La Bolsa de Trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian ofrecerd a las
empresas en su sitio el anuncio de sus vacantes y la blsqueda de personal,

En primera instancia las empresas deberan solicitar a la bolsa de trabajo el acceso
al sitio, por lo cual deberan enviar datos como:

« Nombre de la Empresa

s Direccién

e RFC

s Correo Electrénico

« Num. telefénico y Fax

+ Nombre del encargado de Recursos Humanos

Para ello recibiran por respuesta de la bolsa de trabajo un login v un password via
correo electidnico que se enviard automaticamente desde el sistema de Bolsa de
Trabajo a la direccién que haya sido indicada en la solicitud.  Es indispensable que

la empresa solicitante del servicio tenga una cuenta de correo electhidnico,

La clave de acceso al sitio de Bolsa de trabajo se conforma del RFC de la empresa

y la contrasena se creard automdticamente por el mismo sistema.
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En el modulo de publicacion de vacantes la empresa tendra la opcién de publicar

nuevas vacantes, moedificarlas y darlas de baja.

Lla empresa podrd hacer busquedas de personal mediante la  pagina
corespondiente, estds busquedas se harén seleccionando los  siguientes
elementos:

s Experiencia

» Carrera

» Lugar de residencia

Los resultados preliminares de la busqueda presentaran la carrera del candidato, el
titulo de su curriculum v la zona en que reside. Una vez seleccionado el candidato

se presentardan los siguientes datos:

e Fecha de nacimiento e Promedio

»  Sexo » Grade académico

» Nacionalidad * |diomals)

e Estado Civil * Horario de trabagjo preferido
« Municipio de residencia s Pretensiones Econdmicas

» Entidad Federativa e Correo electiénico

e Carrera s Currfculum

Si la empresa estd inferesada en contactar al alumno, podrd enviarle un corneo
electronico haciéndole la propuesta para una entrevista de ftrabajo, dicha

propuesta contendra los datos de la empresa fales como:

« Nombre

« Direccion
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s Telefonos

¢ Nombre del responsable de recursos humanos

* Horay fecha de entrevista

« Correo electronico de la empresa (cbviamente del responsable de recursos
humanos)

o Observaciones

Esto con el propdsito de no proporcionar datos de los alumnos de la Facultad a
personas que no hagan un uso adecuado de la informacion.

Administracién de Vacantes

En lo gque respecta a la publicacion de una vacante, se harGn mediante una
pagina en la cual podremos elegir entre las opciones de alta, baja o modificacion
de vacante,

Para dar de alta una vacante aparecerd una pdagina en la cual se tendra que
proporcionar los datos pertinentes a la oferta de trabajo tales como el nombre de
vacante, los requerimientos del puesto, observaciones, idioma, entre otros; a esta
oferta automdaticamente se le asignara un numero de demanda. el cual serd

consecutivo, y solo tendra fines de manejo intemno de las vacantes.

Para modificar una vacante se deberd seleccionar la opcidon de modificar, en esta
opcidn se podrd modificar alguno de los datos de la oferfa, como los
requerimientos de la vacante en cuanto a edad, experiencia, sueldo, etc., el Unico

dato que no se podrd cambiar es el nombre de la vacante.
Administracion

El modulo de administraciéon del sistema de Bolsa de Trabajo por Internet tendrd los
siguientes apartados:
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s Alla de Empresa
» Estadisticas
o Alumnos
o Empresas
o Sitio
* |Impresiones
o Ofertas de Trabajo
o Cartas de Presentacion

Alta de Empresa

Este submddulo permitird al personal de Bolsa de Trabajo dar entrada al sistema a
las empresas que asi lo soliciten, para ello se le pedird a la empresa que
proporcione la informacién que se solicita en el formulario corespondiente, con
dicha informacién el sistema se encargard de generar la contrasena o password,

una vez hecho esto, se enviard a la empresa via correo electrénico.

Estadisticas

El submodulo de estadisticas tendrd que reportar lo siguiente a través de los
apartados de Alumno, Empresa v Sitio:
*» NUmM. de alumnos inscritos por carera de forma mensual, semestral, anual
y/o global (es decir, sin clasificacion por carrera),
s NUm. de alumnos gue solicitan carta de practicas profesionales por carrerq,
de manera mensual, semestral y anual y global,
« NUm. de empresas registradas mensual, semestral y anualmente.
« NUmM. de vacantes publicadas en la bolsa, mensual, semestral, anualmente

de manera global y por empresa.
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« Estadisticas de consulta del sitio por parte de los alumnos y las empresas, de
manera mensual, semestral y anual, por carrera, por empresa, y de manera
global.

La manera de generar un reporte va a ser seleccionando primero el tipo de reporte

que se guiere hacer, es decir, de alumnos, empresas, © de uso de sifio,

El reporte estadistico de alumnos permitird obtener datos tales como:
+ NUmero de alumnos inscritos a la bolsa de trabajo por carrera, en forma
mensual, semestral y anual, o bien de manera fotal.

« NUumero de alumnos que solicitaron carta de para Practicas Profesionales.

El reporte generado en la opcidn de Empresas realizard las siguientes tareas:
« Numero de empresas dadas de alta en forma mensual, semestral, anual y
fotal.
e Nimero de vacantes publicadas por empresa © por carera, mensual,

semestral v anualmente, o bien en forma total.

La opcién de Reporie de Consulta del Sitio nos mostrard:
« Estadisticas de acceso al sitio por parte de los alumnos, ya sea por carrera o
global.

» Estadisticas de acceso de las empresas.

Todos los reportes generados en este apartado se imprimirdn a través del
navegador,

Impresién de Ofertas

El apartado de Impresion de oferfas, desplegard todas las oferfas de trabajo
publicadas en el sitio, se seleccionara la oferta a imprimir y al dar clic en el botor
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de ver oferta, se desplegard la oferta con los datos necesarios para que 1os

alumnos candidatos se comunigquen con la empresa corespondiente.

El formato a utilizar se medificard un poco del actual, pero en si se publicard la
misma informacion gue hoy en dia se publica (ver Fig. §).

Cartas de Presentacién para Practicas

El Submodulo de Cartas de Presentacion desplegar@ las solicifudes que haya
recibido a través del sistema de bolsa de trabagjo, Al seleccionar alguna de la
solicitudes, la carta se generard por si sola, conteniendo los datos del alumno
(nombre, nimero de cuenta, carera, sifuacidn académica), y los datos de la
persona a lo que va diigida la carta.  El nimero de coficio se asignard
automdticamente, asi como la fecha, gue serd tomada del senvidor y sera la del
dia de impresion de dicha carta.

3.3. Diagrama del Prototipo del Sitio de Bolsa de Trabgjo

-
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3.4. Tecnologias Web y de Base de Datos de cédigo abierfo

Hoy en dia un porcentaje muy grande de los sitios gque consultamos a diario en
Infernet estan desarollados en aplicaciones de codigo abierte® como Apache,
PHP, MySQL, Python, etc, montados sobre servidores Linux’. Esto se debe en gran
medida al bajo costo que ello representa, pues no hay necesidad de pagar
licencias de uso, ademds de que son aplicaciones mas robustas debido a la
colaboracidon de mies de usuaros que pueden modificar y mejorar su
funcionamiento. A continuacion se describirG el sisterna de Bolsa de Trabajo,
motivo del presente trabajo, que se propone desarollar haciendo uso de estas
herramientas.

3.4.1 Apache
Apache es un senvidor Web, que permite el alojamiento de paginas en una

maquina especifica.

Esta heramienta tiene varias funciones tales como: permitir a los usuarios tener sus
propias paginas Web, restriccion a deferminados sitios Web, conexiones seguras a
fravés de SSL, configuracion de médulos de programacion.

Apache HTIP Server es un senvidor Web que forma parte del llamado Proyecto
Apache, un grupo formado por programadores voluntarios de todo el mundo que
trabajan unidos en un mismo proyecto de soffware.

Entre todos estos programadores y gracias tambien a la contribucion de ideas,

sugerencias, codigo y documentacién por parte de cientos de usuarios, el Proyecto

® Codigo Abierto: El cadigo de programacion esta disponible para ser modificado.

? "linux es un sistema operativo gratuito de 32 o 64 bits para redes, similar a UNIX, con codigo
abierto, optimizado para Intenet que puede funcionar en distintos tipos de hardware, incluyendo los
procesadores Intel (x86) o RISC Andnimo. Edicion Especial Linux. Mdxima Seguridad.
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Apache ha desarrollado diversas aplicaciones entfre las que se encuentra este

servidor Web,

El Apache HTIP Server es un servidor robusto, de multiples caracteristicas y

funcionalidades y de cdédigo abierto. Existe una version especiaimente disefiada

para trabajar con Windows, aunque Apache trabaja al maximo nivel en sistemas

Unix.

Caracteristicas Principales

Es de gran alcance, flexible, y compatible con el servidor Web HTIP/1.1

Es altamente configurable y extensible con mdédulos de terceros,

Puede ser modificado escribiendo "mddulos” usando el modulo APl de
Apache.

Provee todo el codigo fuente y tiene licencia sin restricciones.

Corre en Windows NT/9x Netware 5.x, OS/2. y muchas versiones de Unix, Linux
asi como en otros sisternas operativos.

Esta siendo confinuamente desarrollado,

Alienta al usuario a enviar nuevas ideas o reportar bugs y parches.

Implementa muchas caracteristicas frecuentermente requeridas, incluyendo:

o Bases de Datos DBM para autenticacion.

o Respuestas especificas a errores y problemas.
o Mdltiples directorios Index.

o Reescrifura y manejo de alias flexible de URL's.
o Negociacién de contenidos.

o Host vituales.

o Logs configurables.
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3.4.2 PHP

PHP es un lengugje de scripting’® que permite la generacién dindmica de
contenidos en un servidor web (Fig. 8). Su nombre oficial es PHP: HyperText
Preprocessor. Entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su potencia,
alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje, PHP es una eficaz herramienta de
desarrollo para los programadores web, ya que proporciona elementos que
permiten generar de manera rGpida y sencilla sitios web dinamicos. Fue
originaimente creado por Rasmus Lerdorf como un conjunto de ufilidades
(lamadas PHP/FI v posteriormente PHP 2.0) para afadir dinamismo a sus paginas
web., Posteriormente fue completamente redisenado por Zeev Suraski y Andi
Gutmans y rebautizado como PHP 3.0 Mas tarde se redisenio completamente
dando lugar a lo gue hoy conocemos como PHP4,

PHP es un lenguaje de programacion gue contiene muchos conceptos de C, Perl y
Java, Su sintaxis es muy similar a la de estos populares lenguajes, haciendo sencillo
su aprendizaje.

do Indeined Pdgina PHP
—_—
Pr%%eﬁar
Peticion
de
pagina

Figura 12 Esquema de funcionamiento de PHP

'% Seguin el diccionario “The Free On-line Dictionary of Computing” un lenguaje de scripts significa un
lenguaje de tiempo real, es decir, un lenguaje cuyos programas se van interpretando mientras las
personas estan mirando o estan esperando.
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Caracteristicas Principales

Es un potente y robusto lenguaje de programacion incluido en documentos HTML.
Dispone de funciones de conexion con la gran mayoria de los sistermas de gestion
de bases de datos para el amacenamiento de informacion permanente en el
servidor.

Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicacion en Internet (hitp. IMAP,
FTP, LDAP, SNMP, entre otros).

Consume pocos recursos en el servidor, por lo que basta un equipo de computo
modesto para redlizar aplicaciones muy interesantes.

Es portable y multiplataforma, ya que existen versiones del intérprete para multiples
plataformas, tales como Unix, Linux, Solaris, Windows 95, 98, NT, 2000, etc,

Permite desarrollar répidamente sitios Web dindmicos. Proporciona gran cantidad
de funciones muy utiles y bien documentadas que ahoran mucho trabajo al
programador,

La caracteristica mds potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via web para una base de datos es

una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos estan soportadas

actualmente:
Adabas Ingres Oracle [(OCI7 y OCI8) Velocis
Dbase InterBase PostgresSQlL dbm
Empress FrontBase  Solid
FilePro mSaL Sybase
Informix DB2 MySQL

Segun NetCraft, PHP es usado por el 24% del total de los sitios web de Intemnet, Esto
suma un fotal de 9 millones de servidores y por el momento no para de aumentar
esta cifra.
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En los Gltimos dos anos, PHP ha crecido un 6.5% mensualmente. La clave de su
exito es la confianza de los administradores por lo que ahora se conoce como
LAMP (Linux+Apache+MySQL+PHP). Ademds, PHP estd disenado para soportar
perfectamente sitios con trafico muy denso, es muy productive para las empresas y
es codigo abierto.

Hoy en dia grandes empresas usan PHP, entre ellas Cisco, NIT DoCoMo. CMG,
Vodafone, Motorola, Siemens, Ericssan, CBS, Unilever, Philips, BMC, NIT, Air Canada,
JAL, Lufthansa, OnVista, Lycos Europe y Deutsche Bank, entre ofras.

3.4.3 MysalL

MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language). Es una
implementacién Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes.

Esta base de datos es considerada (en su propia documentacion asi 1o resena)
como la mdas répida y robusta fanto para volimenes de datos grandes como
pequenos (siempre, claro estd, comparada con las de su categoria), aungue esta
rapidez es a costa de no implementar cierfos aspectos del SQL, como son los
Tiiggers'' y Logica Transaccional'?,

Principales Caracteristicas

» El principal objetivo de MySQL es velocidad v robustez.
e EscrifoenCyC++.
s Clientes C. C+ +, JAVA, Perl, TCL, PHP.

" Trigger: Porcion de codigo amacenado que se 'dispara’ o se ejecuta cuando se realiza una
operacion especifica con la base de datos.

'? Légica Transaccional: Mecanismos de blogueo de archivos y consolidacion o refroceso en las
operaciones con tablas.
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* Multiproceso, es decir puede usar varios CPU si estan disponibles,

« Puede trabajar en distintas plataformas y sisternas operativos distintos.

s Sistema de contrasenas y privilegios muy flexible y segura.

» Todas la palabras de paso viajan encriptadas en la red.

¢ Reqistros de longitud fija y variable,

e« 16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15
columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.

e Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

» Utilidad para revisar, optimizar y reparar tablas (Isamchk).

e Todos los datos estan grabados en formato 1SO8859 1'%

s Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.

* [l servidor soporta mensajes de erfor en distintos idiomas,

* TJodos los comandos fienen -help o -? para las ayudas.

+ Diversos fipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma
flotante, doble precision, cardcter, fechas, enumerados, etc.

« ODBC para Windows 95 (con fuentes), se puede utilizar ACCESS para
conectar con el servidor,

3.5. Diseno de la Base de Datos

Base de Datos Relacional

En presente trabajo se desarrolla sobre el modelo' relacional, que esta basado en
colecciones de tablas las cuales reflejan la aplicacion de la tecria de conjuntos,
Existen algunas caracteristicas que son las mas importantes de este modelo de
base de datos, como el que los valeres introducidos en la tabla son atomicos, es

decir, tienen un solo valor, puesto que la interseccién de un renglon y una columna

'3 15O 8859: Es una serie completa de 10 conjuntos (y muy pronto mas) de cédige multilenguaje de
caracteres graficos estandarizados de varios idiomas en byte sencillo (B8 bits) para escribit en
lengugjes alfabeticos.

" Modelo de dafos: Es una coleccién de herramientas concepluales para describir los datos, ias
relaciones que existen entre elios, sermantica asocioda o los datos y restiicciones de consistencia.
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fiene un solo valor, nunca varios; ofra caracteristica es que los datos contenidos en
una columna son de un solo tipo, es decir cada columna tiene un nombre Unico
dentro de la tabla, conocido como atributo, el cual tiene un dominio, que &s una
descripcion fisica y 16gica de valores permitidos; nunca existirdn dos filas en la tabla
gue sean Idénticas; por Ulimo, la informacién en las bases de datos son
representados como datos explicitos, no existen apuntadores o ligas entre las
tablas.

El enfoque relacional es sustancialmente distinto de ofros enfoques en terminos de
sus estructuras logicas y del modo de las operaciones de entrada/salida. En el
enfoque relacional, los datos se organizan en tablas llamadas relaciones, cada
una de las cuales se implanta como un archivo. En terminclogia relacional una fila
en una relacion representa un registro o una entidad; Cada columna en una

relacién representa un campo o un atributo.

Asi, una relacion se compone de una colecciéon de enfidades (o registros) cuyos
propietarios estan descritos por cierfo numero de atfributos predeterminados

implantados como campos.

A contfinuacion se lista una tabla de equivalencias entre el modelo relacional

formal y términos informales usados por los administradores de bases de datos,

Relacion Tabla

Tupla Fila o registro

Cardinalidad Numero de filas o registros
Atributo Columna o campo

Grado Numero de columnas o campos
Clave primaria Identificador Unico
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Base de Datos

3.5.1. Diagrama de Base de datos
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Fig. 13 Base de datos del Sistema de Bolsa de Trabajo
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3.5.2. Tablas, campos y descripciones (Diccionario de Datos)

Campo | Tipo | Liave | 'Mformacion Privilegios
Extra
idacceso  |Int(6) PRI lauto increment jselect,insert,update, references
idcuenta char(?) iselect,insert,update, references
idrfc char(13) iselect,insert,update, references
fechacc date select.insert,update, references
horacc ime select,inserf,update, references

Campo Tipo Llave Inl‘omnm;acién Privilegios
idcuenta char(9) PRI iselect,insert, update, references
fechreg date select,insert,update, references
apelpataly  char(35) select.insert,update, references
apelmatalu  char(35) select,insert,update, references
nombalu char(35) iselect.insert,update, references
fechnac date select.insert,update, references
sexo ichar(?) iselect,insert,update, references
inacionalidad char(10) lselect, insert,update, references
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edocivil ichar(10) select.insert,update, references
callnumalu  ichar(35) select,insert,update, references
colalu char(35) select.insert, update references
delmunalu  ichar(35) select, insert, update, references
cpalu Char(5) select.insert, update references
edoalu ichar(20) select.insert, update references
telalu char(19) select, insert, update references
emailalu ichar(140) select,insert,update, references
telofnalu ichar(19) select,insert, update, references
extalu char(s) select.insert, update, references
icarralu char(30) select,insert,update, references
promedio char(4) select,insert, update, references
gradoacad  char(10) select.insert,update, references
idiomalul char(14) select,insert.update, references
porcenalul  [char(4) pelect.insen, update. references
idiomalu2 char(14) select,insen, update (eferences
porcenalu2  [char(4) select insert, update. references
horaini char(?) iselect.insen.update.references
horafin char(?) select.inserl. update. references
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pretensiones ichar(20) Iselectinsert update, references
autodef char(60) Felectinsen, update, references
icuriculum text ‘selectinseﬂ.updo?e, references

) Informacién .

Campo Tipo Llave Extra Privilegios
idcuenta  ichar(9) PRI iselect,insert,update,references
numofic fnt6) auto increment select,insert,update,references

unsigned = ' ' '
fechofic cate iselect,insert,update, references
oficdirig char(72) ’seiect,inserf,upda’re.references
cargofic char(34) }sekect,insert,updoie.references

Informacién N
Campo Tipo Liave Extra Privilegios
idcuenta char(9) PRI Felect.references
fechnac date }seleci,rererences
Registrado Jlm[ 1) ;seleci. insert,update, references
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Informacion

Campo Tipo Llave Extra Privilegios
fechreg date select,insert, update, references
numreg int{6) auto_increment select,insert,update, references
lidrfc char(13) PRI select, references
contrasena char(é) Fe%eci,references
nombremp char(80) lselect,inser!.updcre,references

calinumemp ichar(30)

iselect,insert, update, references

colemp char(35) select.insert,update, references
delmunemp char(35) iselect,insert,update, references
edoemp char(20) select,insert,update, references
cpemp char(5) select,insert,update, references
telemp char(19) select,insert,update, references
extemp char(5) select.insert,update, references
faxemp char(19) iselect,insert,update, references

encargadorh ichar(72)

iselect,insert,update, references

emailemp  ichar(140)

iselect,insert,update, references

giroemp char(40)

select,insert,update, references
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Campo Tipo | Llave |Informacion Extra Privilegios
lid char(8) PRI select,insert,update, references
lusuario char(24) select,insert,update, references
descripcion ichar(50) iselect,insert,update, references
tabla char(24) iselect.insert,update, references
activo char(1) select.insert, update references

Campo Tipo Liave Informacion Extra Privilegios

numvac  inf(10) PRI auto increment [select.insert,update,references
fechvac  date select.insert,update, references
idrfc char(13) PRI select,insert, references

puesto char(60) iselect,insert,update, references
carnmvac ichar(30) select,insert, update, references
gradovac  char(10) iselect,insert,update,references
edadvac  char(10) select,insert,update, references
lsexovac char(?) select,insert,update, references
idiomavac char(14) lselect,insen,updde,references
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porcenvac char(4) select,insert,update, references
sueldovac  char(9) select.insert,update.references
observac  ftext select, insert,update, references
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3.6 Profotipo del Sistema de Bolsa de Trabagjo

Paginas iniciales del Sitio de Bolsa del Trabajo

Pagina de Presentacion del Sistema

2R hitp://192.168.101.7/ gabi/bolsa/index. html - Mictosolt Intemnet Explorer

frchivo Edcién Vet Favodos Henamientss Apada _ ot _ | & |
g, R 9 3 4 a &5 9B 9 ¥
g«k . Detene Aqu*u h‘m Bm.nede Favonitos Muktimedia Huémd ;
Direceién |4 hitp:/7192.168.107. 7/~ gabibolsa/index il ] P Vincuos »
-
Bienvenidos a la Bolsa de Trabajo de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
La Bolsa de Trabajo de la FESC les da la més cordial blenvenida.
Esperamos que este sifio sea de gran utilidad para la comunidad estudiantil asi como al ambito
empresarial,

=i

Figura 14 Pagina inicial de SBT*

Pagina principal de Sistema de Bolsa de Trabajo
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Pagina que muestra la ubicacién de la FES Cuautitian'®

AJ Ubicacién de la Facultad de Estudios Superiores Cuaulitlani. - Mictosoft Internet Explorer

Archivo Edcién Yer Favoitot Hemameriss  Apda
w o, J A | Q | i) 2 »
st . Delenst  Actudloar Inicio Bisqueda  Favoitos  Mulimeda  Histodal )

Dirageidn | hitp /192 168.101 7/~gabi/bolea/ubicacion him x| @ Vincuos
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Figura 15 Plano de ubicacion de la FES-C

Plano que muestra la ubicacion de los dos campos que integran a la FES

Cuautitian.,

'* Fuente www.cuautitian2.unam.mx
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Pagina de Informacién de la Bolsa de Trabajo FES Cuautitian

A Ouidnes tomos? - Microsoll Intesmet Exploter

&chivo Edoin Yw [Ewvolos  Hemwsiorise  Apiris

- A & 3
Ands

o&)-m_l. i Bisaeda Fovoloe Mikimeds Mebnd  Caveo

Diemgeitn [ 2 b /7172 161 33/ pabbolsa/ auseres W

L Dinde es14 uhicada?

Facuitad de Estudios Supenores Cuautithan LAM

Kikicuio de Boka de Trabap

Carreters Cuatitidn. Tediovucan Km. 2.5,

Ean Sehantian Xhala, Cuautitian Ircall

staco de Mimco, CP. 4700

Cificinz y Alencion al Pubhco' Unidag de Serncios Escolaies

[T etétonos

5673 2016 ¥ 5623 1815
Fax

5623 1811

Encasgado de a Bolsa de Trabapo de FESC
Lic. Flavio Martin Lomel Montel

Correo Electronico
boisafe Qera.com. m

Figura 16 Pagina de Informacion de la Bolsa de Trabajo FES-C

& Dulénes somos?

Pagina que muestra los datos del Departamento de Bolsa de Trabagjo.
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Pagina de Registro de Empresas

'a Registra lu empresa - Microzoft Internel Explorer

Bchivo Edcle Ve Favados Henamientss Apds

oL J ) 2 Q Y ) ) >
Alrks ’ Detenss Irn':n Bisqueda Favontos Mulimedia Historiad
Diregeitn [ | hip//132 168,101, 7/~ gabi/bolsa/registia pho ] P Vincuos ®
Registro de empresa )
Para registrar sU emresa es necesaio gue nos proporcone §os siguentes datos para darlo de alta en nuestro sstema de Bolsa de Trabap:
Nota: A vuelta de correo electrdnico le serd proporcionada su dave, por ello es muy importante que nos proporcione sus
datos correctamente.
Los datos con * son necesancs ¥ no se pueden dejar en blanco
Fecha de Reqgistro
* Nombre de la Empresa * RFC
DI i6
* Calle y Numero *Colonia
* Delegacidn o Municipio ‘Estado
|M|'aud|:u 'i
*CP.
* Teléforo Extension Fax
|
O Intemet

Figura 17 Pagina de Registro para Empresas

Pagina mediante la cual la empresa solicita su inscripcion la Bolsa de Trabgjo.
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Pagina de Acceso al Sistema

/B Acceso al Sistema - Microsoft Internel Explorer

Achive Edcién Ver Favotos Henamienlas  Apuda ) _ ' _ ; ' ' | @ |
A T T - TR :
At Delenes  Actusizsr  Inicio Busueds  Favotos  Mubmeda  Historia
Diageién [ £ hitp /132 168,101 7/~gabubolsa/tipoace hm =] P Vincuos »
2l
Acceso al Sistema
Biervenico al sistema de boka de trabaio de la FESC* por favor, presione el boton gue ke comresponda
Alumnos o Egresados Empresas
Presiona aqui Presiona aqui
*FESC ( Facultad de Estudios Superiores Cuautitian).

O Inemet

Figura 18 Pagina de Acceso al STB

Esta pagina nos muestra el tipo de acceso al Sistemna de Bolsa de Trabajo, gue se
divide en Alumnos y Egresados de la Facultad y las Empresas que ya han redlizado

su registro de inscripcion.
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Mdédulo de Alumnos o Egresados

Pagina de Acceso a Alumnos o Egresados

Z§ Teclea tu Mo - Mictosoft Intemnet Explorer . =g e o E 3 =T
Buchivo  Edicibn  Yer Favoitos  Hemamientas  Apuda n
& . =+ 9 A A4 @8 u @ I .

Abds : -2 Detenes Iracao Bisqueda Favonitos Mutmedia Histonial
Dieccién [ &] hitp://192 168,101 7/~ gabw/bolsa/logina him ~] @ Vincues »
=|

Alumnos o Ex-Alumnos

No. de Cuenta

Password

Entrar  Limpiar

D Intemet

Figura 19 Pagina de acceso para alumnos o exalumnos

Mediante esta pagina los alumnos pueden acceder al sistemna mediante su
numero de cuenta y su fecha de nacimiento que es el password o contrasena.
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Pagina principal del Alumno

#} Bienvenido a la Bolsa de Trabajo de FESC - Miciosoft Internel Explorer

fictvo Edcén Ve Esvordos Henamenisr Ajuda : 5 R
jar— - e - o 53 A 2 aQ 4 & & kS
_AII& Detene Actualza Inicio Bisqueda. Favaritos Multimedia Histonal

Di-ega‘-ﬁnl_'é] mnmaz._lmm 7/ gebi/bolsa/al/masn. php

Gabriela

Bienvenid@ a la Bolsa de Trabajo de |a Facultad de Estudios Superiores Cusutiian

P Intemet

Figura 20 Pagina Principal de STB” para alumnos

Entrada al Sistema de Bolsa de Trabajo para los alumnos © egresados, si es la
primera vez que entran al sistema, se les pide reqistrar sus datfos.

" Sisterna de Bolsa de Trabajo
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Pagina para modificar datos
4 Ingresa tus Datos - Miciozoll Inteinel Explorei - ; AT g4 =1 3 §TEgd ’ 5
buto Ehdin Vo Byohis Uemwlia “Auil . B |
By Lo@ A A Q¥ B B H H R aE D
Alry Dotorr  Achalew  incw  Blwgueds Favorlos Mulimeda Hitoid  Comes Impeimd Cowensa  ATITV
Dirmgestin [ itp /172161 T3/~ gaba/bolsa/sl/datorsumd php =] P Vincdm ®
Actualiza tus Datos
Medante esta secoon podra resea camibes & t hoja de datos
ITMPORTANTED
Es ndvpensatie nos propartiones un comen slectonen aaa oue b emoresas se comuniouen por este media contign
No. de Cuenta —
Fecha de Regstio
Datos Personales
*Apallido Paterro “Apellido Materno * Nombre (s)
' Sohera >
Fetha de Nacimiento * Sexo "Nacionalidad "Estado Civil
Direccién
&
5 Likg D Intanat

Figura 21 Pagina para modificar datos del alumno

Mediante esta pdgina el Aumno o Egresado puede actuadlizar sus datos, tales
como Estado Civil, teléfonos, direccion, direccion de comeo electronico, promedio,
entre otros,
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Pagina de Busqueda de Ofertas de Empleo

-a Realizat bisqueda por - Mictosolt Internel Explorer Sr=s = £
fichivo Edcién Ver Favoos Henamientas Apuda [ & |
& . - 9 2 A a @ ©® 4 5

Alrds el Detener Actusioa Inicio ~ Bisqueda Favoitos Multimedia Historial
Diegoion [ﬁ; it /192 168 101 .7/~ gabi/bolsa/al/buscaempleo. php ﬂ o Wincuos »
#]

Realizar busqueda por:
Restablecer

g

Figura 22 Pagina para busqueda de Vacantes

Esta pagina permite hacer busquedas de vacantes publicadas por las Empresas
registradas en el STB mediante varios criterios a seleccionar.
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Pagina para Solicitar Carta de Practicas Profesionales

23 Soicstud de Carla para Practicss Profesionales - Microsolt Inteinel Exploiey J ; 3 %L S s
frche  [doin Ve favoos  Heaments  Apds =
&, 3 & A &4 HF J K H OB, E
A Delen  Achusizar  Inco Bisgueda  Favortos Mulimedis  Histomal Comeo  lmpomi Corversar  ATI TV
Dinegestn [ hatp /417216 1 10~ gabi/bolsa/alisckeata pho =] @b Vincum ™
1
Sobcitud de Carta para Practicas Prolesionales
Phamno con numenn de cuents D9ESEE425
Nombre de la persona a quien va dirigida la Carta
Cargo
Erwiar Petiion I impiar For mulacio
L |
2| Lo oD Intemet

Figura 23 Pagina de Solicitud de Carta para prdacticas profesionales

A través de esta pagina el alumno puede enviar la peticion de una carta para
redlizar practicas profesionales.
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Médulo de Empresas

Pagina de Acceso a Empresas

a Login - Microsolt Internet Explorer

fichivo  Edicién  Ver Favoilos Hemamentas Apuda ' m
@ . 0+ . @ @ A a & 9 2 *
Alrs Detener  Actuskz Inicio Bisqueds  Favoos  Mubimeda  Historial

Disegcion |1 hip: /192 168,101 7/~gabubelsa/logne him R R
=]

Empresas

RFC

Clave

Entrar  Limpiar

£/ Liso @ Intemel
Figura 24 Pagina de acceso al STB para Empresas

Pagina de acceso de las empresas registradas a la Bolsa de Trabajo, asi como del
Administrador de la misma.
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Pagina principal para Empresas

famenv::mdos ala BT de la FESC - Miciosolt Internet Explorer
fychivo  Edcidn  Yer Favodos  Hemamientas  Ayuda E
= e - = »
R R . - | 23 a Y 2 ) -
Alrds Detenes Actuslzar  Irecio Buzmeda Favoritos Mukimedia Histonal )
=] @ Vincuos ®.

Diegcidn [2] hp /7132 168 101 7/~ gab/bolsalemp/merue ohp

Bienvenidos al sitio de Bolsa de Trabajo de la FES Cuautitlan

Martinez y Asociados, S. A.

2D Intetnet
Figura 25 Pdgina principal del STB para Empresas

Pagina principal mostrada después de que la empresa accede a la Bolsa de
Trabdgijo.
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Pagina para Modificar Datos de la Empresa

alnltp ' £8.101.7/~gabi/bolsa/emp/empdatoz_php - M

e !uE_ ke + Al BT LZAEAT: ——

ol A, 9 ] 2y Q 3| : 3
otk ooee  Deeos Aclex Inkb Plwoeds  Fovoilos Mlimede Histodd
Dieccidn ig_i hitpr//192 168 101 7/~ gabi/bolsalemp/empdatos php ﬂ p"lr Vinculos *

=

Fecha de Registro " Nimero de Registro
Nombre de la Empresa : i REC ¢#b5 7T
Giro de la Empresa

Direccién
Calle y Numera - Colonia
Pelegacion o Municipio Estado ~° P
Teléfono 58755740 Extension 18 Fax 58765411

Recursos Humanos
Nombre del encargado de Recursos Humanos Gabriela lzquierdo Ayala
Correo Electronico mi_rh@correo.com
Actuatizar Informacion Cancelar

D Intemet

Figura 26 Pagina para modificar los datos de la Empresa

Pagina que muestra los datos de la empresa y a la vez permite modificar alguno
de elios, tales como el teléfono, las extensiones, fax, nombre del Encargado de
Recursos Humanos y su correo electrénico.
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Pagina de Administracion de Vacantes

4} Administiacion de Vacanles - Mictozoft Internet Exploter i

feva” Lot Ve Covordos Hnnmbnier: Aide _ el o Cf o
FlloAa g @B 4 @ m 8§ 9 »
e o Al L Detwwl  Adudos loicio Bowqueds _ Tavoidor  Mubmec  Hitoel”
Big_ﬂnl@lﬂq!{ﬁi!ﬁ_&}m.irmufw&mmw _vjp"u ' Vinculos *
2
Administracién de Vacantes
Regresar
] Listo D Intemet

Figura 27 Pagina de Administrador de Vacantes

Mediante esta pagina las empresas deciden que hacer, ver todas las vacantes
que tienen publicadas y/o modificarlas, darlas de baja, o bien agregar una nueva

vacante,
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Pagina para publicar una vacante

/3 Solicitud de Publicacién de Vacante - Microsoft Intemnet Exploter

o TR T TR M RN
s R ol g RO 1 [ a @& 8§ 3 3
Nyl niemei L L Dobbom: _ cAntuskoat doac 1Dy . Tevoioy _Nidmeda. . Hienad

| @i Vincuos »

N T rrr— =

Solicitud de Publicacion de Vacante 2]
Fecha
INombre de la Vacante (Ejemplo: Ausiliar de Nomina, Gerente Comercial)
ICarrera Solicitada |Ing. Agricola =
[Escolaridad ftitulada, pasarte, trunco etc |
[Edad Sexo |F'emenino v|
Hdioma Im Porcentaje de dominio lj
?Sualdn Ofrecido $
Detalles adicionales de la Vacante
|
= -
- Py

‘] Listo
Figura 28 Formulario para publicar una nueva vacante

Mediante esta pagina las empresas pueden publicar sus vacantes.
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Pagina para Medificar o Dar de Baja una Vacante

aﬁealizm bisqueda por - Microsolt Internet Explorer

bctvo fdiin Yo Fwvodos Hoameriss Ae =
R e, < 2 2 Q =] & L) ™

i A.!r.i:__ SEN ] Dm Actualiza 1r!uo I\ thmgda_ Favonios _Mnﬁnecin Hm_ﬂ_ I )
Diregcién [27] b /7192 168,101, 7/~ gabi/bolsa/emp/modifica php ] ] P Vincdos »
=1

Estas son las vacantes publcadas por la Empresa Martinez y Asodiados, 5, A.

€ fgesor de Ventas
 Contador Aupiiar
€ Disefiador Web
C Erick Mtz.

" Programador ASP

Modificar Vacante Borrer Vacante Limpiar formulario Cancelar

B D Intemel
Figura 29 Pdagina para modificar o borrar vacantes

A través de esta pdagina se pueden modificar o borar vacantes que tenga
publicada la empresa.
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Pagina para realizar busqueda de candidatos

a Bisqueda de Candidatos - Miciosoft Internel Explorer

| frchivo Edcién Yer Favodos Hemamientss Apuda

+ .+ .9 @ ® @ B & S -
Auls it Pbiener. . "Achloa irios Boacuedsy . Faucios  MWilineds’  Jwodd el
Diregeidn |2 hitg: //192.168.101 7/~ gabubolsa/emp/seasch php | @k Vincuos ?|
=]
Biisqueda de Candidatos
Fina los critenos de su busgueda
™ Expenencia en
™ Carrera |Lic Administacién v|
™ Lugar de Residencia |Abvero Obregon Ra|
Cancelar

© Intemnet

:

Figura 30 Pagina de Busgueda de Candidatos

Mediante esta pagina la empresa puede hacer busqueda de candidatos para
cubrir sus vacantes.
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Pagina de Resultados de Busqueda de Candidatos

; hitp.//192.168.101.7/~gabi/bolsa/emp/resul_sear php - Microsoll Internet Exploter

Achivo Edcién Ver Favoitos  Henamientas  Ayuds n
&, = ) | ) a 3 23 ) ji
L. 000 (e Delensr  Achizkem I DPlogueds Favorkos  Milieds  Higtold

Dimﬁﬂn|§jwmw1w1m.?f~mmummu_mm :J o Vincuos *

|

T Lic. en Contaduria |Freelance |Cuautitlin

 Lic. Adminsstraciin |Administrador |[Coacakcn

Ver datos Cancelar
= |

D Intemet

Figura 31 Pdgina de Resultados de Busqueda

&) Listo

Esta pagina muestra los resultados obtenidos de la busqueda de candidatos.
Muestra la carrera del candidatos, el nombre del curriculo y el lugar de residencia.
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Yer Datos del Candidato

ZJ Dalos del Candidato - Microsofl Intemel Exploter 5 5
fcchivo  Edcidn  Ver Favortos  Henamientas M u
- . 2 2 A @ m B 3 *
Annks Deteres  Achisiox Inco | Bisqeds  Favoitos  Mutimeda  Histoid _
Diegciin [ hip /152,168 101 7/~ gabifbolsa/emp/verdstosakan pho ) P Vieods
Contador General ~

Nombre: Carmen Adriana Cabrera Castafeda

Fecha de nacimiento: 1975-07-08

Sexo: Femenino

Nacionalidad: Mexicana

Estado Civil: Soltera

Municipio de residencia: Del. Gustavo A. Madero

De la Entidad Federativa: D.F.

Carrera: Lic. en Contaduria

Promedio: 8.51

Grado académico: Pasante

Idiomal(s): Inglés 50 %% no no%
Horario de trabajo preferido: De: 9:00am A: 6:00pm

Pretensiones Econdmicas $15,000 - $20,000

Correo electrénico: adriana@hotmail.com

Curriculum
=

&] Listo o Iriamat

Figura 32 Pagina de Datos del Candidato seleccionado

La empresa al seleccionar un candidato que le inferesa, puede consultar sus datos
generales, asi como su curiculo vy las pretensiones econémicas del mismo. Se

puede poner en contacto con él mediante su coreo electronico.
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Médulo de Administracién de la Bolsa de Trabajo

Men principal del Modulo de Administracién de la Bolsa de Trabajo

@] Modulo de Administracidn de BT FES-C - Microsoft Internet Explorer .: ﬁ‘@
Archivo  Edcion  Ver Favortos  Heramientas  Ayuda ) T
._) Atrds = ® =2 : Blsqueda Favoritos b‘:‘Mmedn fisd v e @

-3 I‘_ttp:”l?z.iﬁ.l .33]~gabifbols af admonimain. php i Lj Ir 2
Modulo de administracion del sistema de Bolsa de Trabajo por Internet
gl O internet

Figura 33 Pagina principal del Modulo de Administracion.

Pagina principal del médulo de Administracion a la que solo tendrd acceso el
personal de la Bolsa de Trabajo.
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Pagina de Registro de Empresa

i@ Registra tu empresa - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuds

ngk - X 2 . Bisqueda Favoritos WMIM&; o ¥ &
o & hitpyf172.16.1.33(~gebifbolsaladmon/registro.pho v o4 et 2
T alaibls — =S
Registro de empresa

Paaregstrar y dar de alta en el Sstema de Bolsa de Trabajo una Empresa es necesano oue se proporcionen Ios siguentes datos

Nota: La clave sera proporcionada via correo electronico a la empresa que dé de Alta,

Fecha de Registro

Nombre de la Empresa RFC

Calle y Numero Colonia

Delegacion o Municipio Estado

Teléfono Extension

= D internet

Figura 34 Pagina de Registro de Empresa

El personal de la Bolsa de Trabajo podid dar de alta a las empresas en casos
especiales.
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Pagina de Estadisticas

A E etadinticas - Microsol! Infermel Explorer i

fychivo  Edeitn Ve Favortos H-un-lu Ay “
$.* .9 A 4 a9 I F 3B IJw

be : Deferes  Achuskes  Inco  Binqueds Favolos Mubmeds Hatold  Como  Impams Corvena  ATITV '

Divegciin [ hip /172 16.1, T3/ gabi/bola/admon/ssladshca pho ] oW Vincum ®

=

Estadisticas del Sistema de Bolsa de Trabajo

J i Sitig

Getecnone © tpa de reporte & generar;

Empresa 'l

Errvlar comsutts

Figura 35 Pagina para generar estadisticas.

Pagina que genera estadisticas de las actividades realizadas en la bolsa de
trabajo, referente al acceso de alumnos y de empresas.
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Menu de Impresiones

!é_'l_l'npusinnes - Microsoft Internet ﬁq:lnrer i Sl -_.. I;"_[%':_a
Archevn Edcdn  Ver  Favortos  Herramientas  Ayuda o
u\)was - x| 2] : Bisqueda Favortos 44" Matimeda (% A &'

£ hitp:f172.16.1,33{~gabifbolsa/ admonimp: php v oLgu »
Impresiones de

Figura 36 Menu de Impresiones

Pagina en donde el personal de la bolsa podra elegir que impresiones desea sacar
del sistema.
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Vacantes Publicadas en el sitio de Bolsa de Trabajo

'£1 Vacantes Publicadas - Microsoft Internet Explorer

Archvo Edain Ver Favortos  Heramiertss Ayuda

() Ards -

£) hetp:[f172,16.1.33/~qabifboka/admon/Istavac. pho

% .2 . Blsgueda

 Favortos A Mutimedia 1% .

Vacantes Publicadas en la Bolsa de la Trabajo de la FES Cuautitlan

Coordinador de Ststemas2
" Contador Auviiar
Erick Mtz
Supervisor de Produccidn
” Prueha de Linux
Drsefiador Web
" Programador ASP
Asesor de Ventas
" Instructor de Computo
Coordnador de Soporta
Lider de proyecto
Asistente de Soporte
Vendador
Gerente de Finanzas
Coordinador da Ventas

Mostrar Yacante Restaura Cancelar

Figura 37 Vacantes publicadas en el sitio

P Internet

Listado de las vacantes publicadas en el sitio de bolsa de trabajo de la FES

Cuautitidn para su impresion y promocion.

Gabriela 1zquierdo Ayala
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Impresién de Vacante

3 e . & il

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Bolsa de Trabajo

IMPORTANTE EMPRESA SOLICITA

Disefiador Weh

Carrera; -
B Lic. en Disefio y Comunica

Fegolaridad:

Titulado o Pasante
Shelda $18,000
Sexo: Indistinto Edad: 24-35 Idioma: Inglés 80%

Olbservacinnes

Solicitamos disefiador gréfico que sepa manejar herramientas de disefio para web (flash, dreamweaver,
fireworks,ssh) para trabajar en la zona rorte. Ofrecemos buen ambiente de trabajo y prestaciones
superiores a las de la ley.

st 36 o B
Martinez y Asociades, 5. A
Lima 43, hacienda cusutiiin,
custitlin, Méxco, CP, 58700

Pl RS e

Figura 38 Vista de impresion de vacante

Vista de impresién de vacante seleccionada, para su promocion.

Gabriela Tzquierdo Aga&l

Facha de Publicacion:
2004-05-13
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Solicitud de Cartas para practicas profesionales

}ﬁ_‘. Alumnos con Peticidn de Carta - Microsoft Internet Explorer - m
Archive  Edcion  Ver  Favorkos  Heramertas Ayuda ,{- 2

) Brds - % = Blsqueda Favorkos @A Matimedia £ = @
& | hitp:f172.16.1. 33 ~gabi/boksa/admonvercartas. php w cull' »

092095537 |duan Rubo
" 092095537 |Fany Garcia Ayala
096568426 |Radl Gonzdle: Ortiz
096568426 |Crstina Pacheco
09568426 |Letria de Borbdn
| * 096568428 |lvorme Nen Oliva
096568428 |Jose Antored Perez Sols

Ver Carta | Reset

£ Listo B Internet
Figura 39 Pagina de petficiones de carta de practicas profesionales.

Pagina que muestra las solicitudes de carta de practicas profesionales enviadas
por los alumnos registrados en el sisterna de bolsa de trabagjo.
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Vista de Impresion de Carta de Practicas Profesionales

; W - %

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTTTLAN
BOLSA DE TRABAXD

OF No. 5 FESC/FMLM/ 29/04/2004

Ivonne Ner| Oliva
Administrador
PRESENTE

Por este conductn me permito presentar a su amable consideracion al (a) alumno (a) Curefio Peza Olga
en su calidad de Pasante con ramero de cuenta 096568428 de s Carrera de Lic. en Contaduria gue se
imparte en esta Facultad, con el propdsito de promover el cumplimento de sus PRACTICAS
PROFESTOVALES en la empresa que Usted dignamente representa, solicitando que cualquier acuerdo
referente 3 horario o remuneracion pactado con el portador de [a presente, sera comunicado por escrio a
este departamentn y en su caso se firmara el convenio correspondiente.

Agradeciendo de antemano su fina atencion, se despide de Usted.

ATENTAMENTE
"POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU
Cuautitlan lzc. a 29 de abril del 2004

I ir Flavia Martin | nrmeli Montiel ¥

Figura 40 Vista de impresion de carta de practicas profesionales.

Carta de practicas profesionales generada por el sisterna de bolsa de trabgjo, en
la cual aparecen del alumno que solicito dicha carta.
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3.7. Aspectos de Seguridad del Sistema a considerar

La seguridad de un sistema es muy importante, ya sea una aplicacion stand-alone
o cliente servidor. Y aungue la seguridad a implementar para cada uno de estos
sistemnas conlleva diferentes consideraciones es un aspecto de suma importancia
que no se debe dejar de lado.

Simson Garfinkel® comenta que la definicion de una computadora segura es

cuando se puede confiar en que ella y su software se comporardn como Nosotos
esperamos.

La seguridad de un sistema es controversial ya gue algunos autores afirmar que un
sistemna se vuelve inseguro con el simple hecho de encenderlo. Aun con fales
afirmaciones debemos tomar las medidas necesarias para que nuestio sisterma sea
objeto del menor niumero de ataques posibles. Por ello en el presente trabajo
deberemos considerar la seguridad del servidor en el que residird el Sistema de
Bolsa de Trabajo, y del sisterma mismo.

Seguridad del Servidor donde residird el Sistema de Bolsa de Trabajo

Segun afiman los que saben, las consideraciones para mantener seguro un
servidor deben ser no solo en cuanto a la configuracion de usuarios; © el uso de
firewalls o todas las poliicas de seguridad establecidas por una empresa, sino
también se debe pensar en un principio en la seguridad fisica del servidor. Entre las

recomendaciones mas importantes tenemos las siguientes:

Debera existir un Centro de Operaciones de Red (NOC por sus siglas en ingles), en
donde el acceso serd restringido. ya que por experiencia se sabe que la mayoria

'® Simson Garfinkel con Gene Spafford. Web Security & Commerce. Ed. O'Reilly & Associates, 1997
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de los atagues a senidores se dan por empleados malintencionados
pertenecientes a la empresa. El NOC deberd cumplir con algunos requisitos:

» Encontrarse dentro del edificio de la empresa ¢ instifucion, alejade del
publico y de preferencia gue no sea en una planta baja.

* La sala o pasillos que lleven al NOC deberan ser totaimente opacos, nada
de puertas de cristal,

e Las puertas deben ser muy resistentes, de preferencia deberan tener un
blindaje que incluya a la cerradura.

+ Cuando se emplee un sisterna de vigilancia, por ejemplo circuito cerrado de
television, se deberd grabar la senal de manera remota, para garantizar que
aungue los ladrones dafien el equipo se tendran las pruebas del ilicito,

« Mantener todos los respaldos de informacién en un lugar sequro, de
preferencia en un lugar fuera de la empresa, por cualiquier siniestro que

pudiera ocurrir en la misma.

Una vez que sabemos que nuestro servidor estd seqguio fisicamente deberemos
avocamos a las configuraciones de seguridad del sisterna operativo. En Linux se
debe tener cuidado especial en los siguientes componentes que forman al sistema

operativo.

Usuarios de Servidor

Linux cuenta con una forma especifica para la administracidn de los usuarios.
Existe un usuario principal llamado "root”, que es el administrador del sistema y que
cuenta con todos los privilegios de uso.  Asi mismo, podemos definir usuarios
restringidos, los cuales solo tendran privilegios sobre sus archivos y algunas
aplicaciones del sistema, no podiGn medificar en ningun momento  la
configuracion del equipo. Todo ello con la finalidad de controlar el uso del sistema
a algunos usuarios, puede darse el caso de que alguno haga un uso indebido de

su contrasena y los priviegios que tiene asignados. Linux cuenta con la
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caracteristica de poder "congelar” dicha cuenta, y que los demds usuarios del

sistema, continien con sus tareas sin ser molestados.

Servidor Linux

Se debe fener especial cuidado en esta parte de la configuracion de nuestro
senvidor, ya que es la parte que estard mas expuesta, pues se mostrara al publico
en general las 24 horas del dia. Linux por defecto carga muches servicios que @
veces son innecesarios. Algunos de esos servicios podrian ser:

* Profocolo de transferencia de archivos (FTP)

s Finger

e Sistemas de archivos de red

Para fratar de evitar ataques mediante FIP se dictan algunas recomendaciones
muy sencillas.  En primera insfancia se debe asignar una computadora
especificamente para el Servidor y no establecer relaciones de confianza con otras
maquinas. Acto seguido, se deberan negar a los usuarios privilegios de cambio de
privilegios, sobreescritura, borrado vy renombrar archivos. Y por supuesto, siempre
deberd haber un log'’ de todo.

Finger es un programa que retne informacién personal de un usuario, incluyendo
su nombre de usuario, nombre real, numero felefonico (si esta registrado), por o

cual no se recomienda la activacion de este senvicio.

Los sistemnas de archivos de red (NFS) permitirdn a los usuarios frabaijar en diferentes
equipos y hacer una copia exacta de sus archivos a la maguina en la cual estan
tfrabajando, como si estuvieran en su propia maquina, esto conlleva ciertos riesgos.

tales como acceso de ofras personas no autorizadas para tener archives dentro de
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nuestro servidor, Las medidas de seguridad a tomar serian, primera instancia y
tomando una actitud radical, no ejecutar NFS, a menos que fuera necesario. En
ese caso deberdn considerarse la creacion de una division separada para os
sistemas de archivos que se desean exportar y de preferencia que los archivos sean
de solo lectura. El servidor NFS esta configurado por defecto para negar el acceso
a los usuarios remotos que estén conectados como root, no se recomienda

cambiar esta opcion.

Apache

Apache es el servidor HTTP mas popular del mundo v offece muchos mecanismos
de seguridad infernos, algunas de esas medidas de seguridad consisten en incluir
control de acceso de redes basado en host, control sobre la ejecucion de scripts
CGl por parte de los usuarios y en que lugar se pueden ejecutar, y control sobre la
sobreescritura de configuraciones por parte de los usuarios locales.

Otras medidas de seguridad que deberemos adoptar es cambiar los permisos en
los directorios del ServerRoot, no permitiendo que ningun usuario los pueda
cambiar, solo el usuario root tendrd este privilegio. Si se permite gque usuarios
diferentes de root puedan maodificar cualquier archivo que el propio oot ejecuta o
escribir en ellos, entonces el sistema se expone a quedar desprotegido.

La pagina oficial de Apache da los siguientes consejos de seguridad:
* Mantenerse actualizado, esto implica las mejoras al software,
» Cambiar los permisos en el Directorio del ServerRoot,
« Configurar el modo en que los SSI son ejecutados.
« Utilizar sUEXEC para la ejecucion de CGl, o bien CGIWrap

'" Log se refiere al registro de todas las acciones llevadas a cabo en un programa o dispositivo.
Pfaffenberguer. Diccionario de terminos de computacion. Ed. Prentice Hall, 1999,
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¢ No pemitir la ejecucién de CGl en cualquier directorio, y especificar uno
para este propoésito.

» Proteger la configuracion del Sistema

* Proteccion implicita de archivos del servidor

* Vigilar los archivos Log

Mysql
En MySQL debemos poner especial atencién en cuanto a los permisos de los
usuarios gque creamos para el acceso a la base de datos, ya que al crear un
usuario con demasiados privilegios, coremos el riesgo de gque la informacion de
dicho usuario sea obtenida por gente mal intencionada y causar perdidas tofales
de nuestra base de datos,
Existe una serie de recomendaciones publicadas por el sitic de PHP'® para el diseno
de una base de datos en la que tendremos comunicacion por medio de este
lenguaije, tales recomendaciones son;
« Crear nosotros mismos la base de datos,
» Conectar a la base de datos con un nombre y contrasena de usuarios
diferente al de entrada al sistema operativo donde reside la base de datos.
« Crear el nUmero necesario de usuarios para cada aspecto de la aplicacion,
con derechos muy limitados sobre los objetos de la base de datos.
e Usar SSL para encriptar la informacion que se envia al servidor de base de

datos.

Seguridad implementada en el Sistema de Bolsa de Trabajo

Una vez implementada las medidas de seguridad para el servidor en el que se
encuentra alojado el Sistema de Bolsa de Trabagjo, es necesario tomar medidas

' www.php.net
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sobre el sistema rmismo. En este caso el Sistema de Bolsa de Trabajo se manejard a
través de usuarios y contrasenas autorizados, los cuales residiran dentro de la base
de datos.

En el caso de los alumnos se deberd trabajar en conjunto con la Unidad de
Servicios Escolares para obtener a través de ella los nimeros de cuenta y fecha de
nacimiento de cada uno de los alumnos y exalumnos de la Facultad que tendran

la funcion de permitir el acceso al SBT.

La seguridad de las paginas se manejard mediante un modulo de autentificacion,
el cual verificard que el usuario ha accedido al sistemna de manera legal.

Lo anterior puede ejempilificarse con la siguiente imagen:

Datos de
autentificacion
erroneos

ol e B o S

&

. Compruebeo

Zs datos

L PO e e

Datos de
autentificacion validos

e

Figura 41 Autentificacion de Usuarios'®

Con el uso de este modulo se evitard que un usuario que no haya pascdo por la

pagina de acceso al sistema pueda acceder a las siguientes paginas. va sea

'* Fuente: www desarrolloweb.com
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porque hayan guedado en el historial de su navegador, o bien, pudiendo escribir la
ruta completa directamente en la barra de direcciones.

Esto se logrard con el uso de funciones creadas en php que manejardn las
variables del navegador y comprobardn que el usuario se ha registrado en la
pagina de acceso.

Antes de concluir me gustaria mencionar que existen otros métodos mucho mas
seguros para un sistema de informacién en Intemet, como el cifrado de datos, pero
dado que el objetivo de este trabajo se limita al uso de las nuevas tecnologias para
el desarrollo de dichos sistemas, y no su seguridad, no focaremos ese tfema.
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CONCLUSIONES

Como hemos visto a lo largo del presente trabajo, es inminente la necesidad de
crear un sitio de Intemet de Bolsa de Trabagjo para la Facultad de Estudios Superiores
Cuautifiéan, cubriendo asi una de las necesidades de los egresados de la misma, vy
coadyuvar en la busqueda de empleo para todos ellos. Esto representard un
cambio sustantivo para las labores del Departamento de Bolsa de Trabajo, ya que
se reducird la carga de informacion que se tiene que procesar de manera manual
mediante el Sistema de Bolsa de Trabagjo; la empresas seran quienes se encargaran
de registrar y actualizar sus datos; publicar sus ofertas; asi como realizar blsqueda
de candidatos en el momento que o deseen. Por ofro lado, los alumnos seran
quiénes dardn de alta sus datos que permanecerdn en el sitio ademas de
mantenerios actualizados, brinddndoles asi la oportunidad de promoverse
constantemente vy poder asi acceder a un mejor empleo, ademas podran
consultar todas las ofertas publicadas en la bolsa de trabajo en cualquier momento

y desde cualquier lugar, ya que es una ventaja que ofrece Intemet,

Por ofro lado, la implementacion del sistema permitird a los que conforman el
Departamento de Bolsa de Trabajo disminuir los tiempos de respuesta al no tener
que registrar a alumnos y egresados, ya gque el sistema cuenta con el registro de
alumnos y empresas, quienes se encargaran directamente de proporcionar sus
datos y mantenerlos actualizados directamente en el Sitio de Bolsa de Trabajo. Ya
no serd necesaria la elaboracion de catdlogos de vacantes por carrera, puesto
que el sistemna permitird la consulta de ofertas por carrera, por una palabra en
especial, por fecha o simplemente consultar todas Ias vacantes. Con el sistema de
bolsa de trabajo. el reporte estadistico que se realiza actualmente a mano v por
conteo, podra elaborarse con solo elegir una opcidn del modulo de estadisticas

del sisterna, las estadisticas consisten en reportar cuantos alumnos se han inscrito @
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la bolsa en diferentes periodos de tiempo (mes, semestre y por ano), de que
carrera, cuantos y de que carera solicitaron carta para practicas profesionales,
numero de empresas registradas, vacantes publicadas, ademas de estadisticas de

consulta por parte los alumnos y las empresas.

Otra de las bondades de un Sitio de Bolsa de Trabagjo por Internet es que permitird a
los egresados y alumnos acceder a las ofertas de empleo de manera inmediata
reduciendo asi su fiempo de respuesta, de manera que ello beneficie
positivamente para ellos.

Las consultas de las ofertas de trabajo publicadas por la bolsa de frabajo podran
hacerse por un nimero mas amplio de alumnos © egresados, a diferencia del
sistema actual, en el cual tienen que esperar su turno, agregandole a eso, que
tienen que desplazarse hasta la Facultad para hacerlo. Mediante el sistema esto
no serd necesario, puesto que las consultas pueden redlizarse desde cualquier
computadora conectada a Intemet y una misma oferta la puede consultar mas de

un alumno.

No debemos olvidar que, para qué éste y otros proyectos, cuya base sea Intemet,
fengan éxito se debe dar un pronta y optima respuesta a los problemas de
disponibilidad del senvicio de red que en ocasiones expermenta la Facultad o
dreas aisladas de la misma.

La implementacion del presente sistema en el Departamento de Bolsa de Trabajo,
requerird la capacitaciéon del personal que labora en él, pues es necesario gue
tfengan conocimientos basicos para el manejo de la computadora y de Intemnet, 1o
cual enriguecera de manera personal a los trabajadores, redundando asi en su
desempeno laboral. A esto debe sumdarsele la capacitacidén para el manejo del
mismo sistema, que una vez dominados los dos primeros tépicos serd muy facil,

pues es muy sencillo e intuitivo,
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El desarollo del presente trabajo, ha sido muy satisfactorio en lo personal, ya que
he podido corroborar las bondades que fienen las heramientas ulilizadas, que
cubren las necesidades del profotipo de Sistema de Bolsa de Trabajo de la FES
Cuautitian,

Para finalizar no debemos olvidar que la utilizacion de estas herramientas de
codigo abierto nos ofrecen varias ventajas, entre las cuales podemos mencionar
en primera instancia que es de libre distibucion; es mas seguro; se puede acceder
a su coédige y aprender de él, ademds esta permitida la medificacion para
adaptar el software a cada necesidad.
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ANEXOS

Fraccién XXV del articulo 123 de la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos.

XXV.- El senvicio para la colocacion de los trabajadores serd gratuito para estos, ya
se efectué por oficinas municipales, bolsas de trabajo o por cualquier otra
institucién oficial o parficular.

En la prestacién de este servicio se fomara en cuenta la demanda de trabajo y, en
igualdad de condiciones, tendran prioridad quienes representen la Unica fuente de
ingresos en su familia;

Articulo 537 de la Ley Federal del Trabgjo
El servicio nacional del empleo, capacitaciéon y adiestramiento tendrd los siguientes
objetivos:

» Estudiar y promover la generacion de empleos;

* Promover y supervisar la colocacién de los trabajadores;

« Organizar, promover y supervisar la capacitacién y el adiestramiento de los
frabajadores; vy,

* Registrar las constancias de habilidades laborales.

Articulo 5§38 de la Ley Federal del Trabajo

El servicio nacional del empleo, capacitacion y adiestramiento estard a cargo de
la secretaria del trabagjo y previsién social, por conducto de las unidades
administrativas de la misma, a las que competan las funciones correspondientes,
en los tférminos de su reglamento interior.
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Articulo 539 de la Ley Federal del Trabajo
De conformidad con lo que dispone el articulo que antecede y para los efectos
del 537, a la secretaria del trabajo y prevision social coresponden las siguientes

actividades:

I, En materia de promocion de empleos:

a. practicar estudios para deferminar las causas del desempleo y del
subempleo de la mano de obra rural y urbana;

b. analizar permanentemente el mercado de trabgjo, estimando su
volumen y sentido de crecimiento;

c. formular y actualizar permanentemente el catalogo nacional de
ocupaciones, en coordinacion con la secretaria de educaciéon
publica;

d. promover, directa o indirectamente, el aumento de las oportunidades
de empleo;

e. practicar estudios y formular planes y proyectos para impulsar o
ocupacién en el pais, ast como procurar su correcta ejecucion;

f. proponer lineamientos para orientar la formacion profesional hacia las
dareas con mayor demanda de mano de obra;

g. proponer la celebracién de convenios en materia de empleo, entre la
federacion y las entidades federativas; vy,

h. en general, realizar todas aquellas que las leyes v reglamentos
encomienden a la secrefaria del trabagjo y prevision social en esia

materia,

Il En materia de colocacion de trabajadores:
a. encauzar a los demandantes de trabajo hacia aguellas personas que
requieran sus servicios, dirigiendo a los solicitantes mas adecuados.
por su preparacion vy aptitudes, hacia los empleos que les resulten

mas idéneocs;
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b.

autorizar y registrar, en su caso, el funcionamiento de agencias
privadas que se dediquen a la colocacién de personas;

vigilar que las entidades privadas a gque alude el inciso anterior,
cumplan las obligaciones que les impongan esta ley, sus reglamentos
y las disposiciones administrativas de las auteridades laborales;
infervenir, en coordinacidn  con  las  respectivas  unidades
administrativas de las secretarias de gobernacion, de patimonio y
fomento industial, de comelcio y de relaciones exieriores, en la
contratacién de los nacionales que vayan a prestar sus servicios en el
extranjero;

proponer la celebracion de convenios en materia de colocacion de
trabajadores, entre la federacion y las entidades federativas; vy,

en general, realizar todas aquellas gue las leyes y reglamentos
encomienden a la secretaria del trabajo y prevision social en esta

materia.

En materia de capacitacion o adiestramiento de trabajadores:

a,

cuidar de la oportuna constitucion y el funcionamiento de las
comisiones mixtas de capacitacion y adiestramienio;

estudiar y, en su caso, sugerir, la expedicion de convocatorias para
formar comités nacionales de capacitacion y adiestramiento, en
aquellas ramas industiiales o actividades en que lo juzgue
conveniente; asi como la fijocidbn de las bases relativas a la
integracion y funcionamiento de dichos comites;

estudiar y, en su caso, sugerir, en relacion con cada rama industrial o
actividad, la expedicién de criterios generales que senalen los
requisitos que deban observar los planes y programas de
capacitacion y adiestramiento, oyendo la opinion del comité
nacional de capacitacién y adiestramiento que corresponda;
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d.

@

auforizar y registrar, en los términos del articulo 153-c, a las
instituciones © escuelas que deseen impartic capacitacion vy
adiestramiento a los trabajadores; supervisar su correcto desempeno;
y. _en su caso, revocar la auforizacion y cancelar el registro
concedido;

aprobar, modificar o rechazar, segun el caso, l0s planes y programas
de capacitacién o adiestramiento que los patrones presenten;

estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas generales que
permitan, capacitar o adiestrar a los frabgjadores, conforme al
procedimiento de adhesion, convencional a que se refiere el articulo
163-b;

dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse por infracciones
a las normas contenidas en el capitulo Il bis del titulo cuarto;

. establecer coordinaciéon con la secretaria de educacién publica para

implantar planes o programas sobre capacitacion y adiestramiento
para el trabajo y, en su caso, para la expedicion de certificados
conforme a lo dispuesto en esta ley, en los ordenamientos educativos
y demds disposiciones en vigor;

en general, redlizar todas aquellas que las leyes y reglamentos
encomienden a la secretaria del trabajo y prevision social en esta

materia.

En materia de registro de constancias de habilidades laborales:

a.

establecer registtos de constancias relativas a  trabajadores
capacitados o adiestrados, dentto de cada una de las ramas
industriales o actividades; y

en general, realizar fodas aquellas que las leyes y reglamentos
confieran a la secretaria del trabajo y prevision social en esta materia.
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Ley Orgdnica de la Universidad Nacional Auténoma de México

(Fragmentos)
Ariculo 1°.- La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacién

publica -organismo descentralizado del Estado- dotada de plena capocidad
juridica y que tiene por fines impartir educacion superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos Ufiles a la sociedad; organizar v
realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas

nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura,

Articulo 9°.- El Rector serd el Jefe nato de la Universidad, su representante legal y
presidente del Consejo Universitario; durard en su encargo cuatro anos y podra ser
reelecto una vez.

Para ser Rector se exigird los mismos requisitos que senala el arficulo 5° a los
miembros de la Junta de Gobiemno, y satisfacer, también, los que en cuanto o
servicios docentes o de investigacion, fije el Estatuto.

El Rector cuidard del exacto cumplimiento de las disposiciones de la Junta de
Gobiemo y de las que dicte el Consejo Universitario. Podia vetar los acuerdos ¢ol
propio Consejo, que no tengan cardcter tecnico, Cuando el Rector vete un
acuerdo del Consejo, tocara resolver a la Junta de Gobierno, conforme a la
fraccion IV del arficulo 6°

En asuntos judiciales, la representacion de la Universidad corresponderd  al
abogado general.

Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México

Ariculo 34.- (Modificado en Ias sesiones del Consejo Universitario del 4 de
diciembre de 1963; 22 de septiembre de 1967, y 28 de marzo de 1969. como
sigue):

Articulo 34.- Son obligaciones y facultades del Rector:
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I. Tener, con la salvedad que fija el articulo 30, la representacion legal de la
Universidad y delegarla, para casos concretos, cuando lo juzgue necesario;

I, Convocar al Consejo y presidir sus sesiones;

Ill. Proponer al Consejo la designacion de los miembros de las comisiones
permanentes y especiales y actuar como Presidente ex oficio de las mismas;

IV. Cuidar del exacto cumplimiento de las disposiciones de la Junia de Gobiemo v
de las que dicte el Consejo Universitario, salvo el caso de veto,

V. Vetar conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente, los acuerdos generales o
relativos a asuntos concretos que dicte el Consejo Universitario y que no tengan
cardcter tecnico;

VI, Formar las ternas para las designaciones de directores de facultades y escuelas
y someterlas a Ios consejos técnicos y a la Junta de Gobiemno conforme a lo
establecido por el articulo 11 de la Ley;

VIl Formar las ternas para las designaciones de directores de institutos y someterlas
a la Junta de Gobierno;

VIl. Hacer en los términos de los reglamentos respectivos las designaciones,
cambios o remociones del personal docente, técnico y administrativo que no estén
reservados a otras autoridades de la Universidad;

IX. Tener, en las materias no reservadas al Patronato, la direccion general del
gobiermno de la Universidad y ser el conducto necesario para las relaciones entre la
Junta de Gobierno y el Patronato y las restantes autoridades universitarias;

X. Velar por el cumplimiento de este Estatuto, de sus reglamentos, de los planes y
programas de trabgjo y, en general, de las disposiciones y acuerdos gue normen la
estructura y el funcionamiento de la Universidad, dictando las medidas
conducentes;

Xl. Velar por la conservaciéon de un orden libre y responsable en la Universidad,
dictar las medidas y aplicar las sanciones correspondientes, en los terminos del
Estatuto General v los reglamentos;

Xll. Profesar, pofestativamente en alguna de las facultades o escuelas de |a

Universidad o realizar, en cualquiera de sus Institutos, labores de investigacion:
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Xlll. Expedir y firmar, en unién del Secretario General, los titulos profesionales y 1os
diplomas que acrediten la obtencidn de un grado universitario;

Los certificados de estudios serdn fimados por el Secretario General, quien podra
delegar esta funcidén en el Director General de Servicios Escolares, en el Director
General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios y en los subdirectores de esas
dependencias, v

X\V. En general, cumplir las demdas funciones que el Estatuio General y los
reglamentos universitarios le impongan.
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Breve Manual de Funcionamiento del Sistema de Bolsa de Trabajo a través de
Internet de la FES Cuautitian
Empresas
1. Registro de empresa

Para poder publicar vacantes dentro de la bolsa de frabajo de la FES Cuautitian,
primero debe darse de alta en el sistema y asi hacer uso del mismo.

El apartado de registro de empresa se encuentra en la pagina inicial del sistema.,
Para registrarse serd necesario contar con el RFC de la empresa y un corneo
electrénico, ademds de proporcionar los demds datos que se piden en el
farmulario,

Automdticamente se enviarG la contraseia para entrar al sistema, por lo cual se

hace estrictamente necesario contar con un correo electronico.

2. Acceso al Sistema
Para acceder al sistema de bolsa de trabajo se deberd ir a la seccién de acceso
al sistema, una vez hecho esto hacer clic en el acceso a Empresas. En la siguiente
pagina se deberdn proporcionar el ffc de la empresa vy la confrasena que le fue
enviada a su correo electidnico.

3. Modificar de datos de la empresa
Esta seccién sirve para medificar los datos que se proporcionaron en un principio
de la empresa, tales como encargado de recursos humanos, teléfonos del mismo,

extensién y correo electénico.
4. Administrador de vacantes

Apartado medionte el cual se pueden agregar, modificar y dar de baja las
vacantes publicadas por la empresa.
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5. Busqueda de candidatos
Pagina en donde las empresas podrdn hacer blsqueda de candidatos mediante
varios criterios. Arroja los resultados que concuerden con su blsqueda y muestra
datos para poder comunicarse con el candidato seleccionado mediante un
correo que el mismo sisterna enviard. No se proporcionard teléfonos ni direccion
del candidato, por lo que la Unica via de comunicacion serd el sistema.

Alumnos

1. Acceso al Sistema
Para gue los alumnos puedan acceder al sisterna deberan proporcionar su numero
de cuenta (el cual consta de 9 digitos, si no fuera el caso debera agregarsele un
cero al principio) y como clave proporcionardn su fecha de nacimiento en el

siguiente formato ddmmaaaa (dd = dia, mm = mes, aaaa = ano).

2. Actualizacién de datos
En este médulo del sistema los alumnos inscritos a la bolsa podran modificar sus
datos para mantenerlos actualizados, Los datos gue no se podran modificar son:
nombre del alumno. numero de cuenta. nacionalidad. fecha de nacimiento, sexo

y carrera.

3. Busqueda de ofertas
En este mdodulo, los aumnos o egresados hardn blusquedas de ocuerdo a
diferentes criterios que, una vez seleccionado, desplegard los resulfados gue

concuerden con su busqueda.
4. Solicitud de carta para practicas profesionales

Senird para que el alumno solicite al Departamento de Bolsa de Trabagjo la carfa

que reqguiere cuando redliza practicas profesionales, en ella se tendrd que
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proporcionar el nombre a quien va dirigida dicha carta y su cargo; posteriormente
el alumno tendrd que acudir a la oficina del departamento para recogeria.

Personal de Bolsa de Trabajo
1. Acceso al Sistema

Para que el personal de la bolsa de trabgjo tenga acceso al sistema, y pueda
realizar reportes estadisticas, registrar empresas, imprimir vacantes o carfas de
practicas profesionales deberd dirigirse a la pdgina de acceso de Empresas, en
donde tecleard los datos requeridos por el formulario, dichos datos serén cargados
directamente a la base de datos vy se proporcionarén a la persona indicada para
realizar las operaciones antes descritas.

2. Registro de Empresa
La bolsa de Trabajo de la FES-C podré dar de alfa empresas cuando ast lo requiera
mediante el modulo de "Alta de Empresa”, en el cual se proporcionardn los mismos
datos que cualquier empresa gue se registre por si misma, es decir, deberd contar
el RFC y correo de la empresa y demds datos. A dicha empresa se le enviard su
clave mediante el coreo electronico que se haya proporcionado.

3. Estadisticas
Mediante este modulo el Deparfamento de bolsa de Trabajo podra sacar reportes
estadisticos del uso del sitio, es decir, los reporfes que hoy en dia se hacen a mano
y por conteo de registros llevados por la balsa manualmente. Las estadisticas seran
de alumnos inscritos a la bolsa, de empresa registradas, vacantes publicadas, y de

accesos al sitio.

4. Impresiones
Esia pogina permite que se impriman Cartas de Practicas profesionales y Vacantes.
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