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, 
INTRODUCCION 

., . 

Las ,finanzas son las encargadas de lograr I'a obten·ción y 

. correctá aplicación de · recursos monetarios, con el fin de 

. incrementar las ' utilidades 'de la empTesa medial)te el análisis, 

la planeación, el control y la toma de decisiones. 

Debido 'a la gran importancia del análisis financiero; requiere

de p r,e c i s ión , y r a pi d e z' e ns ue I a b o r a ció n , para I ~ cual I o mejor " 

es e I uso de u n pro g r a m a c o m puta c ion a I especia I iza do. 

Partie(1do de la crónica de , la evolución d~ la informática, y de 

; , 

, . 

la teoría financiera, . en la pres~nte tesis uniré importantes " 

áreas de estas disciplinas: / -

t! La programación, base fundamental para el 

funcionamiento 'de las computadoras 

• El an,ális'is fin~_nti,ero, elemento del accion<;lr 
, , ,-

financiero'. que 'sqs~enta la planeación, el control y la 

toma de decisiones. 

Con los' siguientes objetivos: 

' 1. Demostrar que el ' uso de la compu'tadora agili·za el 

-trabajo "del analista financiero . . 

2. Demostra r que el desá rrollo de softwa re es u na actividad 

al alcance del admini,strador y lo apoya en su desempeño 

profesional para preparar información de 'calidad y _ 

oportu na pa ra la toma· de decisiones 

.' 

, , 
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3 . Mostrar las etapas ~ en el desarrollo de aplicaciones 

financieras para que' el administrador las conozca y le 

sirvan de guía para la elaboración de software adecupdo 

a su s necesi dades y a ni uy ba)q ' costo. 

, , 

, , . 

, '. 
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CAPÍTULO 1 INFORMÁTICA 

1.1. DEFINICIÓN . 

4 

. La Informática es la ciencia que estudia las computadoras, inc'luyendo su 

diseño, funcionamiento y utilización para el procesamiento de 

información. La informática combina los aspectos teóricos y práctlicos de 

la ingeniería, electrónica, teoría de !Ia información, matemáticas, lógica y 

comportamiento humano. Los aspectos de la informática cubren desde 

la programación y la arquitectura de las computadoras hasta la 

inteligencia art ificial y ,la robótica. 

Es el conjunto de conocimientos científicos y técnicos que hacen posible 

el tratamiento automático de la información por medio de ordenadores. 1 

Las computadoras u ordenadores son los dispositivos el1ectrónicos 

capaces de recibir un conjunto de instrucciones, o programa, y, a 

continuación, ejecutarlo realizando cálculos sobre los datos numéricos, o 

bien compilando y correlacionando otros tipos de información. 

1.2. ANTECEDENTES 

1.2.1. PRECURSORES DE LA COMPUTADORA2 

El filósofo y matemático francés Blaise Pascal inventó y construyó la 

primera sumadora mecánica. Se le llamó Pascalina y funcionaba con 

maquinaria a base de engranes y ruedas. 

1 Real academia española; Diccionario de la lengua española; (2001) p. 1274 

2 Mora, José Luis y Molino, Enza; Iotroducción a la informática; (1985) p. 69-74 
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Joseph - M,arie Jacquard creó ·el telar de tejido controlado por medio de 

tarjetas perforadas . 

. Herman Hollerith empleó la tecnología de la tarjeta perforada para 

introducir el procesamiento automático de datos en el mundo de los 

negocios. 

Charles Babbage catedrático de Cambridge inventó la "máquina de 

diferencias", capaz de calcular tablas matemáticas. 

El Dr. John V. Atanasoff y Clifford Berry desarrollaron la primera 

computadora electrónica llamada ABe. 

El Dr. John W. Manchly y J. Presper Eckert Jr. ampliaron los conceptos 

del diseño de laABC para producir la primera computadora a gran 

escala. Se le llamó ENIAC (Electronic Numerical Integrator And 

Calculator). 

1.2.2. GENERACIONES DE COMPUTADORAS 3 

Primera generación 

Se caracterizó por el rasgo más prominente de la ENIAC: los tubos al 

vacío. 

En 1951 se instaló. la primera computadora comercial en la Oficina de 

Censos Estadouni,dense; esta computadora llamada UNIVAC 1 (Universal 

3 Mora, José Luis y Molino, Enzo; Op. Cit. p.75-78 
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Automatic Computer) la construyeron Mauchly y Eckert para la 

Remington - Rand Corporation . 

. Para este año los fabricantes de industrias electrónicas y de tarjetas 

perforadas comenzaban a entrar al mercado comercial de las 

computadoras. 

La primera computadora electromecánica, llamada Mark 1 fue el 

resultado de investigaciones patrocinadas por 1BM, esta computadora 

era en esencia una colección serial de calculadoras electrónicas y tenía 

muchas semejanzas con la máquina analítica de Babbage. 

La primera entrada de IBM al mercado comercial de las computadoras 

fue con la IBM 701 en 1953. 

A finales de los 50's, algunos fabricantes habían decidido comprometer 

sus recursos en las computadoras y probar suerte. Cada nuevo 

ingresante al negocio de las computadoras hizo contribuciones 

significativas a los avances de la tecnología de la computación. 

Segunda generación 

Comenzó con el invento del transistor, el cual representó la construcción 

de computadoras más poderosas, más confiables y menos costosas que 

ocuparían menos espacio y producirían menos ca l:or que las que 

operaban con tubos al vacío. 
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Características de la segunda generación: 

E'I transistor . 

. Compatibilidad limitada. Los programas escritos para una computadora 

requerían modificaciones antes de que se p l~dieran ejecutar en otra 

computadora. 

Orientación al procesamiento secuencial en cinta. 

Lenguajes simbólicos de programación de bajo nivel. 

Tercera generación 

Da inicio con los circuitos integrados. la línea del sistema 360 de IBM y 

la tercera generación de otros fabricantes hicieron obsoletas todas las 

computadoras instaladas con anterioridad. 

A mediados de los sesentas, se vol'vió obvio el hecho de que cualquier 

i.nstalación de computadora podía experimentar un desarrollo rápido. 

Una característica importante de la tercera generación de computadoras 

es la compatibilidad con equipo mayor. 

Las computadoras de esta generación trabajan a tal velocidad que 

proporcionan la capacidad de correr más de un programa a manera 

simultánea (multiprogramación). 

La demanda, de computadoras pequenas · en los negocios y para 

aplicaciones científicas era tan grande que muchas compañías fabricaron 

sólo computadoras pequeñas a Ilas que se les llamó mini computadoras. 
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Cuarta generación 

Aparece con la integración a gran escala de circuitos electrónicos, esto 

. es, más circuitos por unidad de espacio. 

Una de las contribuci.ones más importantes al surgimiento de la cuarta 

. generación es el microproce.sador el cual puede estar contenido en una 

pastilla de silicio o chip . 

Los microprocesador~s son dispositivos formados de un circuito 

integrado a gran escaia, programable, el cual contiene todos los 

elementos requeridos para procesar datos codificados en forma binar ia. 



I 

CARACTERÍSTICAS PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 

GENERACIÓN GENERACIÓN IGENERACIÓN GENERACIÓN 
.. 

Tubos all vacío Transistores Circuitos integrados I Microprocesador 
I 

COMPONENTES Tambores Discos ma9néticos Familias de las Microcomputadoras 

FÍSICOS magnéticos y cinta ITarjetas de circuito computadoras (IBM 

I magnética impresas 360) .. , 

Diskette 

Programas en Lenguajes de alto Programas en las Programación 

. terminología de la ' nivel Icomputadoras estructurada 

SOFTWARE informática FORTRAN Len9uajes en un Programas 

'Programas en COBOL nivel más alto conviviales 

- lenguaje BAS1C 

ensamblador , Sistemas operativos 

ABC I Primera mini Serie del sistema Calculadora de 

MIÁQUINAS 
~ . 

EN1AC computadora 360 de la IBM bolsillo 

DESARROLLADAS UN1VAC Primera PC 

. . ~ . ; Apple 1 

~ 
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1.3. HARDWARE4 

Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. Se refiiere 

. a los componentes materiales de un sistema informático. La función de 

estos componentes suele dividirse en cinco categorías: procesador, 

memoria, entrada, salida y almacenamiento. 

1.3.1. PROCESADOR 

La Unidad Central de Proceso (CPU) provee de almacenamiento a los 

diferentes datos e instrucciones por procesar, permite rápido acceso a 

datos almacenados y ejerce control sobre la información, desarrolla 

operaciones aritméticas, lógicas y de control, toma decisiones simples 

basadas en los resultados de pruebas hechas previamente. 

Está constituido por tres partes: 

• Unidad lógica aritmética: Realiza las operaciones aritméticas y 

lógicas. 

• Registros: Son localidades de al'macenamientoindependientes que 

alojan los datos temporailmente. 

• Unidad de control: Controla las operaciones de la unidad lógica 

aritmética. 

Sus funciones principales son: 

• Controlar y supervisar el sistema de cómputo, con base en un 

programa almacenado en la unidad de memoria. 

• Desarrollar las operaciones matemáticas y lógicas que en un 

momento dado sean necesarias para procesar datos. 

4 Forouzan, Behrouz A.; Introducción a la ciencia de la computación; (2003) p. 71-83 
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• Controlar el env'lO y recepción de datos desde las unidades 

periféricas a la unidad de memoria. 

1.3.2. M'EMORIA 

Es una colección de localidades · de almacenamiento,cada una co·n un 

identificador único .conocido corrio dirección. 

La memoria está formada por chips que almacenan información que la 

CPU necesita recuperar rápidamente. La memoria de acceso aleatorio 

(RAM, siglas en inglés) se empllea para almacenar la información "e 

instrucciones que hacen funcionar los programas de la computadora. 

Genera.lmente, los programas se transfieren desde una unidad de disco 

a la RAM. La RAM también se conoce como memoria volátil, porque la 

información contenida en los chips de memoria se pierde cuando se 

desconecta la computadora. La memoria de sólo lectura (ROM, siglas en 

ing'lés) contiene información . y software cruciales que deben · estar 

permanentemente disponibles para .el funciOnamiento de la 

computadora, por ejemplo el sistema operativo, que dirige las acciones 

de la máquina desde el arranque hasta Ila desconexión. La ROM se 

denomina memoria no volátil porque los chips de memoria ROM no 

pierden su información cuando se desconecta la computadora . . 

1.3.3. HARDWARE DE ENTRADA 

El hardware de · entrada consta de dispositivos externos que 

proporcionan información e instrucciones . . 

• Lápiz óptico es un puntero con un extremo fotosensible que 5e 

emplea para dibujar directamente sobre la . pantalla, o para 

seleccionar información en la pantalla pulsam;:lo un botón o 

presionando el ápiz contra la superficie de la pantalla. El lápiz 



12 

contiene censores ópticos que identifican la parte de la pantalla 

por la que se está pasando. 

• Mouse, o ratón, es un dispositivo apuntador diseñado para ser 

agarrado con. una mano. Cuenta en su parte ,inferior con un 

dispositivo detector que permite al .usuario controlar el 

movimiento de un cursor en la pantalla deslizando el mouse por 

una superficie plana; Para seleccionar objetos o elegir 

instrucciones en la pantalla, el usuario pulsa un botón del mouse. 

• Joystick es un dispositivo formado por una palanca que se mueve 

en varias direcciones y dirige un cursor u otro objeto gráfico por la 

pantalla de la computadora. 

• Teclado es un dispositivo parecido a una máquina de escribir, que 

permite al usuario introducir texto e instrucciones. Allgunos 

teclados tienen tedas de función especialles o dispositivos 

apuntadores integrados, como trackballs (bolas para mover el 

cursor) o zonas sensibles al tacto que permiten que los 

movimientos de los dedos del usuario dirijan un cursor en la 

pantalla. 

• Digitalizador óptico emplea dispositivos fotosensibles para 

convertir imágenes (por ejemplo, una fotografía o un texto) en 

señales electrónicas que puedan ser manipuladas por la máquina. 

Los dos digitalilzadores más comunes son el digitalizador de campo 

plano (similar a una fotocopiadora de oficina) y el digitali:zador 

manual, que se pasa manualmente sobre la imagen que se quiere 

procesar. 

• Micrófono es un dispositivo para convertir sonlidos en señales que 

puedan ser almacenadas, manipuladas y reproducidas por la 

computadora. 

• Módem es un dispositivo que conecta una computadora con una 

línea telefónica y permite intercambiar información con otra 
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computadora a través de dicha línea. Todas las computadoras que 

envían o reciben información deben estar conectados a un 

módem. El módem del aparato emisor convierte la información 

enviada en una seña 'l ana 'lógica que se transmite hasta el módem 

receptor, que a su vez convierte esta señal en información 

'electrónica para el ordenador receptor. 

1.3.4. HARDWAR'E DE SALIDA 

El hardware de salida consta de dispositivos externos que transfieren 

información de la CPU de la computadora al usuario informático. 

• La pantalla convierte la información generada por el ordenador en 

información visual. Las pantallas suelen adoptar una de las 

siguientes formas: un monitor de rayos catódicos o una pantalla 

de cristal líqUido (LCD, siglas en inglés). En el monitor de rayos 

catódicos, semejante a un televisor , la, información procedente de 

la CPU se representa empleando un haz de electrones que barre 

una superficie fosforescente que emite luz y genera imágenes. Las 

pantallas LCD son más planas y más pequeñas que los monitores 

de rayos catódicos, y se emplean frecuentemente en 

computadoras portátiles. 

• Las impresoras reciben textos e imágenes de la computadora y los 

imprimen en papel. Las impresoras ' matriciales emplean 

minúsculos alambres que golpean una cinta entintada formando 

caracteres. Las impresoras láser emplean haces de luz para trazar 

imágenes en un tambor que posteriormente recoge pequeñas 

partículas de un pigmento negro denominado tóner. El tóner se 

aplica sobre la hoja de papel para producir una imagen. Las 

impresoras de chorro de tinta 'lanzan gotitas de tinta sobre _el 

papel para formar caracteres e imágenes. 
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1.3.5. HARDWARE DE ALMACENAMIENTO 

El hardware de almacenamiento sirve para almacenar permanentemer"1te 

. información y programas que el ordenador deba recuperar en algún 

momento. Los dos tipos pri,ncipales de dispositivos de almacenamiento 

son las unidades de disco y la memoria. Existen varios tipos de discos: 

duros, flexib lles, magneto-ópticos y compactos. Las unidades de· disco 

duro almacenan i·nformación en partículas magnéticas integradas en un 

disco. Las unidades de disco duro, que suelen ser una parte permanente 

de la computadora, pueden almace~ar grandes cant,idades de 

información y recuperarla rápidamente. Las unidades de disco flexible 

también almacenan información en partículas magnéticas integradas en 

discos intercambiables. Las unidades de disco magneto-óptico 

almacenan la información en discos intercambiables sensibles a la luz 

láser y a I'os campos magnéticos. Las unidades de disco compacto 

allmacenan información en las cavidades grabadas en la superficie de un 
disco de materiall reflectante. 

1.4. SOFTWARE 

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas· para 

ejecutar ciertas tareas en una computadora. 5 

Es el conjunto de instrucciones codifiCadas que hacen funcionar una 

computadora. 

SOI1 las instruccilones electrónicas que van a indicar al hardware lo que 

tiene que hacer. 

5 Real academia española; Op. Cit. p. 2083 
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1.4.1. CLASIFICACIÓN DEL SOFTWARE 

Sistema operativo: Un sistema operativo es un programa de control 

principal, almacenado de forma permanente en la memoria, que 

interpreta los comandos del usuario que solicita diversos tipos de 

servicios, como visualtzación, impresión o copia de un archivo de datos; 

presenta una lista de todos los archivos existentes en un directorio o 

ejecuta un determinado programa. 
I 

Es el software básico que controla una computadora. El sistema 

operativo tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el hardware 

de la computadora, como la memoria, Ilas impresoras, las unidades de 

disco, el teclado o el mouse; organiza los archivos en diversos medios 

de almacenamiento, como dilScos flexibles, discos duros, discos 

compactos o cintas maglléticas, y glestiona los errores de hardware y la 

pérdida de datos 

Prog ramas de aplicación: El término software de aplicación describe 

programas que son para beneficio del usuario, ha sido escrito con el fin 

de realizar casi cualquier tarea imaginable. Se subdividen en: 

• Aplicaciones personales: estos programas fueron diseñados para 

facilitar la realización de las tareas personales como controlar tu 

chequera, rediseñar interiores de tu casa, mantener agenda de 

direcciones, hacer operaciones bancarias, etc. 

• Aplicaciones de entretenimiento: Videojuegos de galería, 

simuladores de vuelo, juegos interactivos e incluso muchos 

programas educativos. 

• Aplicaciones de negocios: dentro de esta clasificación encontramos 

a los procesadores de texto, hojas de cálculo, bases de datos, 

programas administrativos, etc. 
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Lenguajes de programación: Es un conjunto de reglas, símbolos y 

palabras especiales que permiten c'onstruir un programa. 6 

. Son las· herramientas empleadas por ell usuario para desarrollar 

programas que posteriormente pueda ejecutar una computadora . 

. " Joyanes Aguilar, Luis; Metodología de la programación; (1995) p. 48 



Capítulo 2 .. 

Finanzas 



18 

CAPÍTULO 2 FINANZAS 
, 

2.1. DEFINICION 

, Las finanzas comprenden el medio para obtener fondos y los métodos 

para asignarlos y administrarlos. 

Las finanzas estudian la manera en que la gente asi'gna recursos 

escasos a través del tiempo.7 

La función financiera no sólo comprende la obtención de los recursos 

monetarios, sino incluye también su participación en el proceso de toma 

de decisiones sobre el volumen de los fondos y el destino que se dará a 

los mismos. 

El vocablo "finanzas" se ha incorporado a nuestro lenguaje por la 

adaptaCión de la voz francesa "finance". Este vocablo a su vez es una 

derivación del verbo "finer" pagar. 

2.2. IMPORTANCIAs 

Las empresas son entidades cuyo propósito principal es generar 

utilidades mediante la producción de bienes o servicios contando para 

ello de recursos humanos, técnicos y financieros. 

En el mundo de los negocios no podemos prescindir de un conocimiento 

básico de las finanzas, aún cuando no se dedique a esta área, debe 

conocer los conceptos, métodos, y términos empleados por los 

especialistas para comunicarse con ellos. 

7 Bodie, Zvi y Merton Robert c.; Finanzas; (1999) p. 2 

8 Ibid p. 3 
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Una empresa difícilmente puede sobresalir si no cuenta con un 

capacitado equipo en el departamento de finanzas, pues éste se encarga 

de obtener los recursos monetarios, administrarlos y aplicados con el fin 

de lograr los objetivos de la organización. 

En el pasado el enfoque de las finanzas era solamente descriptivo e 

institucional, actualmente se ha convertido mucho más analítico, 

formando parte integral de la alta dirección. 

Estas son algunas otras razones por las cuales es importante el estudio 

de las finanzas: 

Conocer algunos conceptos financieros nos sirve para administrar 

nuestros recursos personales. Si no conoce nada de finanzas, se 

encontrará en manos de los demás; podría buscar ayuda consultando a 

los expertos, pero ¿cómo evaluará el consejo que le den? 

El campo de las finanzas ofrece oportunidades profesionales muy 

variadas y satisfactorias, así como diversas áreas de espeoialización 

para escoger. Una sólida formación financiera es la base para ocupar 

puestos en la administración general. 

Es básico, como ciudadano, conocer cómo funciona el sistema financiero 

para poder tomar. decisiones bien fundamentadas. 
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2.3. CLASIFICACIÓN 

El estudio de las finanzas se clasifica en dos conceptos de acuerdo a su 

definición por una parte se encuentra la obtención de recursos o 

FINANCIAMIENTO y por otro la ap¡¡'cación d:e Ilos mismos o INVERS]ÓN. 

2.3.1. FII\JANCIAMIENT09 

Los medios por I'os cuales las personas físicas o mora l1es se hacen llegar 

recursos financieros en su proceso de operación, creación o expansión, 

en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se le· conoce 

como fuentes de financiamiento. 

El ejecutivo financiero determina la verdadera necesidad de fondos, para 

luego abocarse al problema de la obtención de esos fondos . 

Objetivos del. financiamiento: 

• Proveer recursos financieros a las empresas, que les permitan 

hacerle frente a los gastos acorto plazo. 

• Modernizar sus instalaciones. 

• Reponer maquinaria y equipo. 

• Llevar a cabo nuevos proyectos. 

• Reestructurar sus pasivos,a corto, mediano, y largo plazo .. 

Fuentes de financiamiento internas. 

Son las que se generan dentro de la empresa, como resultado de sus 

operaciOnes y su promoción, entre éstas están: 

9 Basagaña, Eduardo J. et al.; Temas de administración financiera. Segunda parte; 

(1993) Capítulo IX 
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- Aportaciones de los socios . Se refiere a las aportaciones que hacen los 

socios, en el momento de construir legalmente la sociedad (capital 

social) o mediante nuevas aportaciones con e'l fin de aumentar éste. 

- Utilidades reinvertidas. Esta fuente es muy común, sobre todo en las 

empresas de nueva creación, y en la cual, los socios deciden que en los 

primeros años, no se repar tirán div idendos, sino que éstos se invertirán 

en ~ a organización mediante un programa predeterminado de 

adquisiciones o construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y 

equipo, según necesidades ya conocidas). 

Depreciaciones y amortizaciones. Son operaciones mediante las 

cuales, al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la 

inversión, debido a que las provisiones para tal fin se aplican 

directamente a los gastos enque la empresa incurre, disminuyendo con 

esto las utilidades y por lo tanto no existe la salida de dinero al pagar 

menos 'impuestos y dividendos. 

- Incrementos de pasivos acumulados. Son los que se generan 

íntegramente en la empresa, como ejemplo tenemos los impuestos que 

deben ser reconocidos mensualmente, independientemente de su pago, 

las pensiones, las prov,isiones contingentes (accidentes, devaluaciones, 

incendios, etc.). 

- Venta de activos. Como la venta de terrenos, edificios o maquinaria 

que ya no se necesitan y cuyo importe se utilizará para cubrir 

necesidades financieras. 
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Fuentes de financiamiento externas. 

Son aqueHas que se otorgan por medio de terceras personas tales 

cómo: 

- Proveedores. Esta fuente es la más común y la que se utiliza con mas 

frecuencia, se genera mediante la 'adquisición o la compra de bienes y 

servicios, que la empresa utiliza para su operadón, ya sea a corto, 

mediano o largo plazo. El monto dell crédito está en función de la 

demanda del bien o servicio del mercado. Esta fuente de finandamiento 

es necesario que se analice con detenimiento, con objeto de determinar 

su costo real del mismo, como son: los descuentos por pronto pa90, el 

tiempo de pago y sus condiciones, así como la investigación de las 

políticas de ventas de diferentes proveedores que existen en el 

mercado. 

- Créditos bancarios. Las pr,incipales operaciones crediticias, que son 

ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su c'lasificación 

son: 

A corto plazo: 

~ El descuento: Esta es una operación que consi~te en que el banco 

adquiere en propiedad, letras de cambio o pagarés. Esta operación 

es formaHzada mediante la cesión en propiedad de un titulo de 

crédito, su otorgamiento se apoya en la confianza que el banco 

tenga en la persona o en la empresa a quien se le toma el 

descuento. 

~ Préstamo quirografario y en colateral: Llamados también 

préstamos di'rectos, el primero toma en consideración para su 

otorgamiento, las cualidades persbnal'es del sujeto del crédito 

como son: su solvencia moral y económica. En cuanto al préstamo 
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en colateral, es igual al directo, salvo que opera con una garantía 

adicional de documentos colaterales provenientes de letras, o 

pagarés de compra-venta de mercancías o de efectos comerciales. 

Son préstamos directos respaldados con pagarés a favor del banco 

y cuyos intereses son especificados, así como los morator.ios en su 

caso. Este tipo de créditos tiene un plazo máximo de 180 días 

renovable,siempre y cuando no exceda de 360 días. 

~~ Préstamo prendario: Este tipo de crédito existe para ser otorgado 

por una garantía real no inmueble. Se firma un pagaré en donde 

se describe la garantía que ampara el préstamo. La ley bancaria 

establ,ece que éstos no deberán exceder del 70% de~ valor de la 

garantía, a menos que se trate de préstamos para la adquisición 

de bienes de consumo duradero. 

~ Créditos simples y en cuenta corriente: Son créditos 

condicionados, en los cuales, es necesario introducir condiciones 

especiales de crédito y requiere la existencia de un contrato. Estos 

créditos son operaciones que por su naturaleza sólo deben ser 

aplicables al fomento de actividades comerciales o para 

operaciones interbancarias. 

~ Descuento de crédítoen libros. Este tipo de crédito es similar al 

descuento de documentos, excepto que, lo que se descuenta son 

adeudos en cuenta abierta, no respaldados por títu 'los de crédito. 

La institución crediticia establece una línea de crédito con base en 

una cartera de clientes que entrega el solicitante, quien se obliga 

a cobrar a sus deudores,_ pagando el solicitante un porcentaje 

sobre dicha cartera. 



24 

~ Tarjetas de crédito. Son las líneas de crédito otorgadas a los 

principales funcionarios de . la empresa, en donde todas las 

comp·ras de bienes y servicios que efectúan, se cargan a la cuenta 

de la empresa acr~ditada, por lo que su uti'lización debe ser 

cuidadosa. Para evitar el pago de intereses, la empresa debe 

efectuar los pagos dentro del plazo establecido. 

Préstamos a largo plazo: 

~ Préstamo con garantía de unidades industriales: El crédito se 

formaliza mediante un contrato de apertura, éste puede utilizarse 

para servicio de caja, pago de pasivos o para resolver algunos 

otros problemas de carácter financiero de la empresa. 

~ Créditos de habitación o avío y refaccionarios. Este tipo de 

créditos sirven para apoyar a la producción encaminados 

específicamente a incrementar las actividades productoras de la 

empresa. El Crédito de avío, se utiliza específicamente para la 

adquisición de materias primas, materiales, pago de salarios y 

gastos directos de explotación, indispensables para los fines de la 

empresa. El crédito refaccionario se destina para financiar los 

medios de producción, como son: instrumentos y útiles de 

labranza, abono, ganado, animales de cría, plantaciones, apertura 

de tierras para eif cultivo, comprar instalaciones, m"aquinaria o 

construcción de obras necesarias para el fomento de la empresa 

que le es otorgado el crédito. Este tipo de crédito opera mediante 

la celebración de un contrato. Ambos créditossOh supervisados y 

sólo son concedidos a personas físicas, agrupaciones o sociedades 

con actividades industrial;es, agrícolas y ganaderas. 
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~ Préstamo con garantía· inmobiliaria. Conocidos también como 

hipotecarios, su plazo es mayor a cinco años. Este préstamo sirve 

para financiar actividades de producción o la adquisición de 

viviendas. 

2.3.2. INVERSIÓN 10 

Siempre que exista la necesidad humana de un bien o servicio habrá la 

necesidad de invertir, pues hacerlo es la única forma de producirlo. 

Todas las actividades que se emprendan en el marco de la visión y 

misión de una empresa implican tomar decisiones de inversión de dos 

tipos: Inversiones Financieras y las Inversiones Reales. Las primeras 

son las oportunidades que brinda el mercado financiero y las segundas 

surgen de las necesidades que tienen las empresas de dotar su 

infraestructura productiva y/o de servicios para proporcionar a sus 

clientes un producto o servicio adaptado a su perfil de necesidades. 

Una inversión inteligente requiere una base que la justifique; esa base 

es un proyecto bien estructurado y evaluado. Cuando se trata de 

proyectos que contribuyen al desarrollo económico y social de los países 

y regiones, es evidente que el concepto de importancia de un proyecto 

se refiere a su repercusión en las metas del desarrollo, esa repercusión 

depende dell tamaño de ll proyecto con relación a las dimensiones 

económicas, de la naturaleza de i'nsumos y de su producto. 

En la actualidad una inversión inteligente requiere de un proyecto bien 

estructurado y evaluado que indique la pauta a seguirse como la 

10 Basagaña, Eduardo J. et al.; Op: Cit. Capítulo V 
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correcta asignación de recursos, igua'lar el valor adquisitivo de la 

moneda presente en la moneda futura y estar seguros de que la 

inversión será realmente rentable, decidir el ordenamiento de varios 

. proyectos en función a su rentabilidad y tomar una dedsión de 

aceptación o rechazo. 

Al pensar en una inversión se debe tener en cuenta lo siguiente: 

El capital de trabajo, cómo se manejará éste y el monto mínimo 

necesario. 

La compra de mobiliario y equipo. 

La construcción de oficinas, en este caso calendarizar los préstamos en 

función de la construcción y la necesidad de éstas (programa de 

construcción) . 

Sin embargo, no basta sólo conocer las necesidades monetarias que 

requiere la empresa para continuar su vida económica o iniciarla, es 

necesario, que se contempl,en ciertas normas en la utilizadón de los 

créditos. 

Las inversiones a largo plazo (construcción de instalaciones, maquinaria, 

etc.) deben ser financiadas con créditos a largo pllazo, o en su caso con 

capital propio, esto es, nunca se deben usar los recursos circul'antes 

para financiar inversiones a largo plazo, ya que provocaría la falta de 

liquidez para pago de sueldos, salarios, materia prima, etc. 

Los compromisos financieros siempre deben de ser menores a la 

posibilidad de paga que tiene la empresa, de no suceder así la empresa 

tendría que recurrir a financiamientos constantes, hasta llegar a un 

punto de no poder liquidar sus pasivos, lo que en muchos casos son 

motivo de quiebra. 
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Toda inversión que se realice debe provocar flujos, los cuales deben ser 

analizados con base en su valor presente, que permita un análisis 

objetivo y racional, basado en los diferentes métodos de evaluación. 

En cuanto a los créditos, se debe contemplar que sean suficientes, 

oportunos, con el menor costo posible y que alcancen a cubrir 

cuantitativamente la necesidad del proyecto. 

Tipos de inversión desde el punto de vista financiero: 

No rentables: Tienen salidas de fondos defin Idos y cuantificables, pero 

no están orientados a la obtención de lucro o utilidad monetaria 

(proyectos de investigación). 

Rentables: Se obtiene una utilidad directa y palpable. 

No medibles: Son proyectos que tienen cuantificadas las salidas de 

efectivo pero no pueden determinar una utilidad con cierto grado de 

seguridad (desarrollo de un nuevo prodlJcto). 

Reemplazo: Son proyectos que representan el análisis de la 

temporalidad de la vida útil de un bien prorrogada por nuevos gastos de 

mantenimiento y reparación de los bienes existentes (adquisición de 

nueva maquinaria). 

Expansión: Son los proyectos que aumentan la capacidad instalada 

actual de producción o de venta (Incrementar la inversión de activos 

fijos) . 



Clasificación de las inversiones 

1 nversión en bienes : 
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Terrenos, edificios, planta, 

A corto plazo 

A mediano plazo 

A largo plazo 

Inversión en valores: 

A corto plazo 

A mediano plazo 

A largo plazo 

I Tangibles 
1 

Inta ngibles 
{patentes, marcas 

Petro onos, 
Mercado de capitales , d 'd' . { b 

, socle a es de 

certificados. 

Mercado dé d:inero 

{

I Cetes, 

1

I 
comercial 

pagares, 

acciones, 

inversión, 

papel 
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2.4. ÁREAS DEL ACCIONAR FINANCIERO 

2.4.1. ANÁLISIS 

Sus fundamentos y objetivos gi ran en torno a I,a obtención de medidas y 

relaciones cuantitativas . para la toma de decisiones, a través de la 

aplicación de instrumentos y técnicas matemáticas sobre cifras y datos 

suministrados por 1<:\ con tabilidad, transformándolos para su debida 

interpretación. 

En consecuencia, el proceso de análisis financiero se fundamenta en las 

herramientas y un conjunto de técnicas que sé aplican a los estados 

financieros y demás datos complementarios, con el propósito de obtener 

medidas y relaciones cuantitativas que señalen el comportamiento, no 

sólo del ente económico sino también de algunas de sus variables más 

significativas e importantes. 

La fase gerencial de análisis financiero se desarrolla en distintas etapas 

y su proceso cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversión 

de datos puede considerarse como su función más importante; luego, 

puede utilizarse como una herramienta de selección, de previsión o 

predicción; hasta culminar con las fundamentales funciones de 

diagnóstico y evaluación. 

Las técnicas de análisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la 

obtención de las metas asignadas a cualquier sistema gerencial de 

administración financiera, al dotar al gerente del área de indicadores y 

otras herramientas que permitan realizar un seguimiento permanente. 
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En el área de análisis, la recopilación de datos, antecedentes apuntes e 

informes descriptivos y numéricos significativos, son objeto de estudio y 

evaluación, por un lado, de las partes que integran el' todo, y por otro, 

estudiando y evaluando conceptos y cifras económicas y financieras del 

pasado de la empresa. 11 

2.4.2. PLANEACIÓN 

Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 

estab,leciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de 

operaoiones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de 

nú meros, necesarias para su realización .12 

Es una herramienta que aplica el profesional para estudiar, evaluar y 

proyectar el futuro económico y financiero de una empresa para tomar 

las decisiones correctas y así lograr los .objetivos de la organización. 

La planeación financiera es el estudio, evaluación y proyección de 

conceptos, cifras económkas y financieras que prevalecerán en el futuro 

de una empresa, para servir de base en el proceso de toma de 

decisiones, para el logro de metas y objetivos preestablecidos. 13 

Los planes siempre tienen un enfoque hacia el futuro, se dice que la 

clave dela planeación es establecer premisas cla ras. 

11 Perdomo Moreno, Abraham; Toma de decisiones financieras; (2004) p. 35 

12 Reyes Ponce, Agustín; Administración de empresas. Teoría y práctica. Primera parte; 

(2004) p. 165 

13 Perdomo Moreno, Abraham; Op. Cit. p. 37 
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La eficiencia de un plan se relaciona con el, grado en que se logren el 

propósito y los objetivos que se persiguen. Un plan podrá faci litar la 

consecuencia de los objetivos. A los planes se les dice que son eficientes 

si logran su propósito aun costo razonab'le, enfocado no sólo en 

términos de tiempo, dinero y producción si no también por el grado de 

satisfacción. 

Las técnicas de planeación son importantes en la asignación de las 

labores. Un sistema de prioridades es indispensable para establecer la 

importancia relativa de las actividades a realizar, así como para la 

organización de las mismas.· 

La planeación incl uye: 

Elaboración del presupuesto de los desembolsos de capital y de las 

operaciones 

Pronóstico de ventas 

Evaluación del desempeño 

Políticas de fijación de precios 

Evaluaoión económica 

Análisis de adquisiciones y de desinversiones 

Planeación financiera y corporativa a corto y largo plazo 

Pasos en la planeación 

Detección de las oportunidades: Es el verdadero punto de partida de la 

planeación. Sliempre conviene hacer un examen preliminar de I'as 

posibles oportu nidades 

Establecimiento de objetivos: Consiste en establecer objetivos para 

largo y corto plazo. Todos los objetivos del área financiera serán más 
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exactos si los financieros comprenden los objetivos globales de la 

empresa. 

Desarrollo de premisas: Es establecer, difund,ir y obtener consenso para 

utilizar premisas críticas. La elaboración de pronósticos es importante en 

el establecimientos de premisas: ¿Cuál sería el mercado?, ¿Qué volumen 

de venta?, ¿Qué precios?, ¿Qué productos?, ¿Qué avances técnicos?, 

¿Qué costos?, ¿Qué niveles salariales?, etc. 

Determinación de cursos alternativos de acción: Consiste en buscar y 

examinar cursos alternativos de acción en particular aquel los que no 

resulten inmediatamente evidentes. 

Evaluación de cursos alternativos de acción: En este paso del proceso de 

acción, la i!nvestigación de acciones, las técnicas tanto matemáticas 

como de computación tienen su aplicación en el campo de 

administración. 

Se'lecciónde un punto de acción: 'Éste es el punto en el cual se adopta el 

plan. 

FormUlación de planes derivados: Se necesitan planes derivados para 

respaldar el plan básico porque la planeación no siempre esta completa. 

Expresión numérica de los planes a través del presupuesto: El paso final 

para darle significado a'l plan es darle una expresión numérica 'y así 

convertirlos en presupuestos. 
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2.4.3. TOMA DE DECISIONES 

Consiste en elegir de un conjunto de alternativas factibles, la mejor, 

. mediante un proceso de recop ilación de datos significativos, anál'isis, 

planeación y control e implantación de la acción necesaria para solución 

. de problemas y logro de metas y objetivos preestablecidos por la 

empresa. 14 

Tipos de decisiones15 

Decisiones estructuradas: son las decisiones repetitivas y de rutina, que 

conllevan un procedimiento definido para manejarlas. 

Decisiones no estructuradas: son las decisi,ones no rutinarias en donde 

quien toma las decisiones debe proporcionar el criterio, la evaluación y 

los puntos de vista para la definición del problema. No existe un 

procedimi~nto previsto para la toma de estas decisiones. 

Etapas en la toma de decisiones16 

Etapas en la toma de decisilones descrita por Simon (1960) 

• Intel,igencia: Es cuando la persona recopila información para 

identificar los prob'lemas que ocurren en la institución. 

14 Perdomo Moreno, Abraham; Op. Cit. p. 53 

lS Laudon, Keneth C. y Laudon, Jane P; Administr~ión de los ~istemas de información;' 

(1996) p. 149 

16 Ibid p. 151 
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• Diseño: La persona concibe las posibles alternativas de soluciones 

para un problema. 

• Selección: La persona elige entre una de Ilas diversas alternativas 

de soJución. 

• Implantación: Se lleva la decisión a 'la acción y se da un informe 

sobre el progreso de la solución. 

Si las decisiones están fundamentadas serán constantes, la persona 

decidida piensa cuidadosamente todas las probabilidades, es firme en su 

decisión. E'I indeciso en cambio, IilO esta seguro de la exactitud de la 

decisión, con frecuencia cae en un estado de completa impotencia y 

confusión. 

En el área financiera de deben tomar decisiones acerca de cuestiones 

tales como: 

Supervivencia 

Evitar riesgos de pérdida o insolvencia 

Competir eficientemente 

Maximizar la participación en el mercado 

Minimizar los costos 

Maximizar las utilidades 

A9regar valor a la empresa 

Mantener un crecimiento unliforme en utilidades 

Maximizar el valor unitario de las acciones 
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2.4.4. CONTROL 

Definición de Maddock: Es la medición de los resultados actuales y 

. pasados en relación con los esperados, ya sea total o parcialmente, con 

el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. 

Por medio del control: 

Se establecen medidas correctivas encaminadas al logro de los 

objetivos. 

Determinamos y analizamos las causas que en un futuro pueden 

orig 'inar desviaciones. 

Obtenemos información respecto de la situación de los planes, sirviendo 

como base al reiniciarse el ciclo administrativo. 

Reducimos costos y tiempos al contrarrestar los errores presentados. 

Principios del control: 

• Equilibrio.- Se refiere a I'a importancia que tiene el hecho de 

dele9ar autoridad y verificar que I,a responsabilidad conferida se 

cumpla, y por lo tanto la autoridad se esté ejerciendo 

debidamente. 

• De los objetivos.- El control es imposible si no existen estándares 

de alguna manera prefijados y será tanto mejor cuanto más 

precisos y cuantitativos sean dilchos estándares. ·Para llevar a cabo 

el, contro l debemos comparar lo realizado con lo esperado de 

acuerdo con los objetivos establecidos. 

• De la oportunidad.- No tiene sentido aplicar el control en cualquier 

momento, trataremos de aplicarlo antes de que se produzca el 

error, adelantarnos al hecho, tomar medidas correctilvas 
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anticipadamente; ya que de lo contrario disminuye el logro de los 

objetivos de la empresa. 

• De las desviaciones.- Cualquier anormalidad que se presente en la 

ejecución de los planes, deberá ser ,investigada para conocer las 

causas que la generaron; y así poder establecer las medidas 

necesarias para evitarlas en un futuro. 

• Costeabilidad.- La imp'lantación de controles representa un costo 

para la empresa, debido a ello, es importante que los beneficios 

que se obtengan con la implantacrión de éstos, sean mucho 

mayores que el costo de operación de los controles . 

• De excepción.- Es necesario aplicar el control en las áreas o 

actividades que representan mayores beneficios a la empresa, con 

el fin de reducir costos y tiempos sin descuidar las áreas donde no 

se lograron los planes establecidos. 

• De la función controlada.- Este principio se refiere a la 

dleterminación de quiénes han de realizar las funciones de 

controlar: el contador de la empresa que realiza mensualmente lós 

estados financieros, no puede ser la persona que desarrolle la 

auditoria de los mismos, porque definitivamente ésta persona va a 

dictaminar que todo se encuentra en orden de acuerdo a los 

planes establecidos. 

Etapas de control: 

• Establecimiento de estándares. 

• Medición de resultados. 

• Corrección. 



37 

• Retroalimentación. 

Establecimiento de estándares 

LJ n estándar es una unidad de medida que sirve como modelo o patrón 

sobre el cua,1 se efectúa el control. Los estándares son el parámetro 

sobre el que fijamos los objetivos de la empresa. 

Medición de resultados 

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados 

contra lo ejecutado, apl i'cando Ilas uni,dades de medida, las cuales, deben 

ser definidas acorde a los estándares. Para llevar a cabo lo anterior, es 

necesario apoyarnos de Ilos sistemas de información de la empresa, y 

para que el proceso de control resulte efectivo la información que 

obtengamos debe ser totalmente confiable, oportuna, y que fluya por los 

canales idóneos de la comunicación. 

A,I realizar la medición y obtención de Ila información arriba señalada, es 

conven ilente comparar los reslJltados medidos con los estándares 

previamente fijados, obteniendo así las posibles desviaciones, mismas 

que deben reportarse inmediatamente. 

Corrección 

Los controles tienden a conducir a la acción correctiva, cuando 

detectamos fallas, debemos verificar donde está el mal, cómo sucedió, 

quién es el responsable y así tomar las medidas de corrección 

pertinentes. 

Cuando en la medición de resultados encontramos desviaciones en 

relación con los estándares, es conveniente hacer el ajuste o corrección 

correspondiente. Normalmente las tendencias correctivas a los controles 
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las asume el ejecutivo de la empresa, sin embargo, antes de llevar a 

cabo el proceso conviene conocer si la desviación es un síntoma o una 

causa. 

Cuando se lleva el establ,ecimiento de medidas correctivas, se origina la 

retroalimentación, de acuerdo a lo anterior, es en este proceso donde se 

entrelaza la planeación y el control. 

Retroalimentación 

Es el proceso mediante el cual, la información que se obtiene en el 

control se ajusta al sistema administrativo con el paso del tiempo. 

Dependerá mucho de la calidad de la información que se obtenga para 

que la retroa limentación fluya de manera rápida. 

Tipos de control: 

• Financiero: Es una herramienta de la cual vamos a obtener 

información acerca de la situación financiera de toda la empresa. 

Establece lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios, 

y para darle un uso racional a los recursos económicos, apoyando 

con esta información al ejecutivo en la toma de decisiones y en la 

adopción de medidas correctivas. 

• Presupuestal:· Los presupuestos son elaborados en la etapa de 

planeación, s,in embargo, ya en la práctica, nos permiten obtener 

información comparando lo presupuestado con lo realmehte 

ejercido, y proporcionan bases para los ajustes correspondientes. 

Un sistema de control presupuestal debe incluir las áreas 

principales de una empresa como son ventas, producción, 

inventanios, compras; coordinándolas como un todo y armonizar 

entre sí los diferentes presupuestos. Ademá,s detecta las causas 
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que hayan originado ciertas diferencias y aSI poder tomarlas 

medidas necesarias para que no se repitan, sirve como medio 

para identificar las áreas de dificultad, así como facillitar la toma 

de decisiones. 

• Contable: Cualqui,er empresa, independientemente de su 

magnitud o giro, debe llevar un sistema de control contable que le 

permita contar con información oportuna y verídica necesaria para 

analizar I'a situación de su empresa en un determinado periodo. 

• De costos: Su objetivo principal es determinar el costo real de un 

producto de acuerdo al análisis y cálculo de los elementos que 

intervienen en el proceso de fabricación. También se identifican 

las áreas que requieren cierta atención, ya sea por pérdidas o 

mermas. 

• Auditoría: La auditoría en ¡as organizaciones se realiza para 

determinar si la información reflejada en Ilos estados fillanci,eros es 

real, ésta se lleva a cabo de acuerdo a una revisión detallada de 

todos los registros contables que lleva la empresa. 



Capítulo 3 

Análisis financiero 
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CAPÍTULO 3 ·ANÁLISIS FINANCIERO 

3.1. GENERALIDADES 

. La contabilidad es el registro metódico y sistematizado de las 

operaciones reaUzadas por Llna empresa, y los estados financieros son el 

resumen o compendio de esas actividades; para poder juzgar sobre Ila 

posición f inanciera de esa empresa, tenemos que recurrir al análisis de 

dichos estados, y posteri'ormente interpretar los resultados de ese 

análisis . 

El análisis flinanciero es Ila distinción y separación de las partes que 

integran la información financiera de modo que permitan conocer sus 

principios o elementos. La técnica del análisis comprende el estudio de 

las tendencias y las relaciones de las causas·· y efectos entre los 

elementos que forman la estructura financiera de la empresa. La función 

del anánsis es simpUficar y reducir Ilos datos que se examinan en 

términos más comprensibles para estar en posibilidad de interpretarlos y 

hacerlos significativos. 

Es el método por el cual se llega al conocimiento particular de cada uno 

de los elementos que forman parte de dichos estados, a fin de poder 

estudiar su comportamiento dentro de la estructura financiera de una 

empresa. 

El análisis financiero es un proceso mediante el cual los interesados en 

la marcha de una. empresa evalúan su desempeño. Ésto implica un 

proceso de estudio de la empresa. Este proceso se puede dividiT en tres 

etapas: 17 

17 Ochoa Setzer, Guadalupe; Administración financ iera; (2002) p. 95 



42 

1. Selección de Ila información relevante, las herramientas por 

utilizar, los factores que deberán ser analizados y e'l periodo que 

se requerirá para el análisis. 

2. Relación. Establecer relaciones significativas entre los datos que 

se analizan . 

. 3. Evaluación med,iante el estudio e interpretación de las relaciones 

efectuadas para establecer. conclusiones que ayuden a la toma de 

decisiones. 

La esencia del proceso es la interpretación de los datos obtenidos como 

resultado de aplicar las herramientas y técnicas de anállisis . 

Juicio, experiencia y conocimiento del negocio en particular, son Ilas 

cualidades indispensables que debe reunir el analizador para poder 

hacer una correcta interpretación de las cifras, debido .a que la 

interpretación es la base en la cual se funda la adopción de los planes 

que se estimen convenlientes para cimentar la po'lítica futura de un 

negocio. 

En resumen, el análisis financiero es un instrumento de trabajo tanto 

para los directores o gerentes financieros como para otras personas, 

mediante el cuál se pueden obtener ,índices y re!laciones cuantitativas de 

las diferentes variables qué intervienen en los procesos operativos y 

funcionales de las empresas y que han sido registrados en la 

contabilidad del ente económico . Mediante su uso racional se ejercen las 

funciones de conversión, sel,ecCión, previsión, d,iagnóstico, evaluación y 

decisión; todas ellas presentes en la gestión y admi,n,istración de 

empresas 
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3.2. ANTECEDENTES DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

El análisis. de estados financieros es, para las empresas y terceras 

personas, un medio de complementar Ila información que proporcionan 

dichos estados, el origen del método se localiza en una etapa, de la gran 

evolución que a través de los años han tenido las empresas. 

Es hasta finales del siglo pasado, cuando las instituciones bancarias 

introducen como política el análisis e interpretación de los estados 

financieros. 

El análisis de los estados financieros se desarrolla rápidamente, cuando 

los profesionales de la· contabilirdad asumen un lugar importante en el 

mundo de los negocios. 

3.3. IrvIPQRTAI\JCIA DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

Un número considerable de personas está interesada en el empleo de 

los estados financieros como son: 

• Los administradores, quienes necesitan información adecuada, 

para guiar los destinos del negocio. 

• Los banqueros, quienes necesitan contar con suflicientes 

elementos de juicilo, con objeto de estudiar a fondo las solicitudes 

de crédito. 

• Los inversionistas, quienes Fundamentalmente desean obtener 

información que les muestre si las empresas en las que tienen la 
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intención de invertir han obtenido y probablemente continuarán 

obteniendo ganancias sufidentes. 

• El mismo contador podrá percatarse de los puntos de vista de las 

personas que van a utilizar dichos estados, de esta manera dar la 

máxima utilidad para facilitar la interpretación de la situación y 

desarrollo financiero, que en esos estados ha tratado de 

presentar. 

La importancia de las cifras se aplicará cuando se empleen como 

instrumento de orientación para la formulación de juici'os, en virtud de 

qúe las conclusiones que se basan sobre datos correctos, recopilados e 

interpretados adecuadamente permiten proceder con mayor segur idad. 

3.4. USUARIOS DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

El análisis financiero es una técnica tan útil para la interpretación de la 

información contable producida por los entes económicos que el grupo 

de usuarios que a él acuden tiene una cobertura prácticamente 

ilimitada. A pesar de ello, se acostumbra clasificar a dichos usuanios en 

los siguientes grupos: 

• Otorgantes de créditos 

• Inversionistas 

• Directivos y administradores 

• Entidades gubernamentales 

• Sociedades calificadoras de riesgo 

• Compañías de seguros 

• Analistas de bolsa 
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• Analistas de fusiones y adquisiciones 

• Sindicatos de trabajadores 

• Público en general' 

Cada uno de estos grupos de personas o entidades interesadas en los 

resultados que se obtienen a través del análisis financiero, dirige su 

atención tlaciaalgunos de los elementos e indicadores calculados, 

teniendo en cuenta el objetivo particular buscado. Sin embargo, otros 

índices son útiles para todos los grupos indistintamente de los 

propósitos ind ilviduales. 

3.5. OBJETIVOS DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

El fin del análisis de los estados financieros es simplificar las cifras 

financieras para facilitar la interpretación de su significado y el de sus 

relaciones. 

Los objetilvos persiguen, básicamente, informar sobre la situación 

económica de la empresa, los resultados de las operaciones y los . -

cambios en su situación financiera; para que los diversos usuarios de la 

información financiera puedarn: 

• Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las 

diferentes variabl.es firnancieras que intervienen o son producto de 

las operaciones económicas de una empresa. 

• Evaluar la situación financiera de la organización; es decir, su 

solvencia y liquidez así como su capacidad para generar recursos. 
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• Verificar la coherencia de los datos informados en los estados 

financieros con la realidad económica y estructural de la empresa. 

• Tomar decisiones de inversión y crédito, con el propósi,to de 

asegurar su rentabilidad y recuperabilidad. 

• Determinar el origen y las características de los recursos 

financieros de la empresa, de dónde provienen, cómo se invierten 

y qué rendimiento generan o se puede esperar de ellos. 

• Calificar la gestión de los directivos y administradores, por medio 

de evaluaciones globales sobre la forma en que han sido 

manejados sus activos y planificada la -rentabilidad, solvencia y 

capacidad de crecimiento del negocio. 

En general, los objetivos del' análisis financiero se fijan en la búsqueda 

de la medición de la rentabilidad de la empresa a través de sus 

resultados y en la realidad y I'iquidez de su situación financiera, para 

poder determinar su estado actual y predecir su evolución en el futuro. 

Por lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependerá de la calidad 

de los datos, cuantitativos y cualitativos e informaciones financieras que 

sirven de base para el análisis. 

3.6. FUENTES DE INFORMACIÓN 

Como es apenas lógico, para poder adelantar un proceso de aná,lisis o 

interpretación de estados financieros deben identificarse y estudiarse las 

fuentes de información de donde provienen I,os datos que servirán para 

dicha evaluación. 
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El analista necesita tener información acerca del comportamiento 

esperado de las principales variables de la economía, tales como}8 

• Comportamiento esperado de I,as tasas de interés. 

• Expectativas del tipo de cambi,o. 

• Existencia de control de precios por ell Estado. 

• Nivel de actividad económica probable. 

• Compo,rtamiento esperado de las tasas de inflación. 

También es necesario contar con información del entorno de la empresa 

pa ra conocer aspectos como: 

• La naturaleza del producto. 

• La participación de la empresa en el mercado. 

• La competencia de otros productos alternativos nacionales o de 

importación. 

• Las políticas seguidas por la administración de la empresa . 

• La política de endeudamiento yla de las demás empresas que 

forman parte de ese sector de la economía. 

Finalmente la fuente primaria y natural de informacióln son los registros 

contables a través de los estados ' financieros pub'licados, cuya finalidad 

es informar sobre la situación económica de la persona natural o jurídica 

que ejerce actividades industriales, comerciales o de servicios, en una 

fecha determinada, así como sobre el resultado de sus operaciones. 

Otra fuente importante de información la constituyen los informes 

anuales presentados a socios y acciohistas, pues en dichos informes se 

18 Ochoa Setzer, Guadalupe; Op. Cit. p. 96 
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incluyen datos y estadísticas exigidos por normas ofici'ales, 

especialmente en aplicación de I,os principios de contabilidad 

generalmente aceptados (peGA), los cuales reportan una gran cantidad 

. de información de la mejor calidad. 

3.7. CLASIFICACIÓN 

Durante el proceso de análisis de estados financieros se dispone de una 

diversa gama de posibilidades para satisfacer Ilos objetivos emprendidos 

al planear y llevar a cabo dicha tarea de evaluación. El analista puede 

elegir, entonces, las herramientas que mejor satisfagan el propósito 

buscado. 

Método de análisis vertical Método de' análisis horizontal 

(estático) (dinámico) 

Porcientos integrales Aumentos y disminuciones 

Razones simples Tendencias 

Razones estándar 

3.7.1. ANÁLISIS VERTICAL 

Porcientos integrales 

Consiste en la separación del contenido de los estadios financieros a una 

misma fecha o a un mismo periodo, en sus ellementos o partes 

integrantes, con el fin de poder determinar la -proporción que guarda 

cada una de ellas en relación con el todo. "El todo es igual a la suma de 

sus partes", de donde al todo se le asigna un valor igual al cien 

porciento y a las partes un porcentaje relativo. 
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Un balance en porcientos integra1les indica la proporción en que se 

encuentran invertidos en cada tipo o clase de activo los recursos totales 

de la empresa, así como la proporción en que están financiados por los 

acreedores o por los c?ccionistas de la empresa. 19 

Razones simples 

Consiste en determinar las diferentes relaciones de dependencia que 
• 

existen al comparar geométricamente las cifras dedos o más conceptos 

que integran ~I contenido de los estados financieros de una empresa. 

Las razones financieras constituyen un método para conocer hechos 

relevantes acerca de las operaciones y la situación financiera de la 

empresa. Para que el método sea eficaz, las razones financieras deben 

ser evaluadas conjuntamente y no en forma individuaL 

El cálculo de razones financieras es de vital importancia para conocer la 

situación real de la empresa, en virtud de que miden la 

interdependencia que existe entre diferentes partidas del balance y del 

estado de resultados. 

Aunque el número de razones finanoieras que se puede calcular es muy 

amplio, es conveniente determinar sólo aquellas que tengan un 

significado práctico y que ayuden a defin ir aspectos relevantes de la 

empresa. 20 

19 Ortega Castro, Alfonso; Introducción a las finanzas; (2002) p. 26 

20 Ortega Castro, Alfonso; Op. Cit . p. 30 
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Clasificación de las razones simples: 

Por su naturaleza 

Estáticas 

Dinámicas 

Estático-di nám icas 

Dinámico-estáticas 

RAZONES 

SIMPLES 

Origen del capital 

I! 

Por su significado Por su aplicación 

Financieras De estabili,dad 

De rotación De rentabilidad 

Cronollógicas De liquidez 

De actividad 

De solvencia y 

endeudamiento 

FORMULAS OBJETIVOS 

Pasivo total/capital Mide la proporción 

contable que existe entre el 

capital propio y el 

ajeno 

Inversión del capital Activo fijo / capital Indica la proporción 

Utilidad por acción 

Margen neto 

O utilidad 
e( 
O 
Io-t 
..J 
Io-t Inversión 
al 
e( 
1-
Z 
w 
~ 

contable 

Utilidad neta 

del capital contable 

que se ha destinado 

al activo fijo 

/ Mide cuánto genera 

número de acciones cada acción 

de Utilidad neta 

ventas netas 

Utilidad de 

/ Mide la facilidad de 

convertir las ventas 

I en utilidad 

la Mide la rentabiUdad 

operación / activos sobre los activos 

totales totales 

I 

I 
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RAZONES FORMULAS OBJETIVOS 

SIMPLES 

Disponible Caja + bancos / Mide el índice de 

pasivo circulante liquidez disponible 

Ca pital de trabajo Activo circulante / Posibilidad de cubrir 

pasivo circulante compromisos I 

inmediatos 

Severa o del ácido Activo circulante - Indice de solvencia 

inventarios / pasivo inmediata 

circulante 
N 
w Margen de Capital de trabajo / Mide las inversiones 
O 

11 pasivo circulante 
JoooI 

seguridad de acreedores :J y 
O' 
JoooI propietarios ..J 

Rotación de clientes Prom. Clientes x Manejo del crédito a 

360 / ventas a clientes 

crédito 

Rotación de Prom. Proveedores Mide el uso del 

proveedores x 360 / compras a crédito de 

.0 
crédito proveedores 

<!: Rotación de I Prom. Inventarios x Eficiencia en ventas O 
JoooI I 

> inventarios 360 / costo de 
JoooI 
1-

I ventas ~ 
O 

Endeudamiento Pasivo total/activo Mide la porción de 
1- total activos por deuda z 

> w 
<!: 

JoooI 

JoooI ~ 
u <!: ,Cobertura financiera Utilidad antes de Mide la posibilidad z O 
w :J provisiones / costos de cubrir los > W 
..J .o 
O Z financieros I Intereses 
ti) w 
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Razones estándar 

Es la interdependencia geométrica del promedio de conceptos y cifras 

obtenidas de una serie de datos de empresas dedicadas a la misma 

. actividad 

Se clasifican desde el punto de vista de origen de las cifras: 

Razones estándar internas 

Razones estándar externas 

Desde el punto de vista de la naturaleza de las cifras: 

Razones estándar estáticas 

Razones estándar dinámicas 

Razones estándar estático-dinámicas 

Razones estándar dinámico-estáticas 

3.7.2. ANÁLISIS HORIZONTAL 

Aumentos y disminuciones 

Esta modalidad de análisis financiero consiste en disponer de dos o más 

juegos de estados financieros, clasificados en los mismos niveles de 

cuentas pero, por supuesto, correspondientes a ejercicios contables 

diferentes, con el propóslito de identificar los cambios o variaciones que 

se hayan presentado de un lapso a otro. Dichos cambios pueden 

cuantificarse en términos absol,utos, es decir hallando la diferencia, 

positiva o negativa, entre los períodOS que se estén comparando o 

también puede hacerse en valores relativos, lo cuál significa encontrar, 

en porcentaje, la magnitud de lía variación observada, que puede ser, 

así mismo, incremento o disminu(Í,ón. 
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Una vez obtenidos ·Ios estados financieros de todos los ejercicios 

contables y comerciales que se deseen analizar, se deben estimar las 

variaciones entre uno y otro período, tanto en valores absolutos como 

. en términos porcentua!les . 

Antes de interpretar los cambios .en los diferentes períodos estudfados 

es necesario deflini r la naturaleza de las cifras que se toman para dicho 

análisis, en el sentido de si son históricas, ajustadas por inflación o 

ajustadas y actualizadas por inflación. 

Tendencias 

Pertenece también, al igual que el método de aumentos y 

dism,inuciones, a la técnica de análisis horizontal. En consecuencia, al 

emplear éste método es necesario, de todas maneras, conocer los 

estados financieros comparativos de varios períodos para que, con base 

en la información allí registrada, se puedan calcular las tendencias 

mostradas por una o más variables, en conjunto o en forma aislada. 

Una tendencia es, por definición, la propensión o dirección seguida por 

alguna variable, de especia:1 interés. Por ello, el análisis de tendencias 

tiene en cuenta la situación de uno o más saldos de una empresa y su 

evolución, en diferentes momentos, con el propósito de identificar el 

comportamiento o tendenci-a propiamente dicha, para tomar medidas al 

respecto o para proyectar posibles resultados futuros. 

El procedimiento de cálculo de las tendencias financieras de una 

empresa es bastante sencillo. Ante todo se selecciona un año 

representativo en la actividad comercial del ente económico, el cuál 

constitulirá la base para el cálculo de las propensiones. Luego se divide 

el valor registrado en cada una de las cuentas de los diferentes períodos 
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que se van a estudiar, entre el monto informado en los saldos del año 

base. El resultado es la tendencia, que puede tomar valores superiores a 

uno, si se ha presentado crecimiento, o menores a uno si, por el 

. contrario, ha habido decrecimiento o disminución 

El anál 'isis de tendencias permite una mejor comprensión de las políticas 

y parámetros seguidos por la administración del ente económico y que 

han originado los cambios relevantes observados a lo largo del período 

en estudio. Esta observación, enmarcada dentro del entorno económico 

en el cuál desarrolla sus actividades la empresa, per mitirá identificarla 

forma como sus directivos han manejado los problemas y aprovechado 

las oportunidades. 

Así mismo, el análisis por tendencias puede aplicarse para la medición 

de estándares preestablecidos o en relación con el comportamiento de 

otras empresas del sector, para establecer la dirección del cambio frente 

a los objetivos particulares del ente económico o frente a sus 

competidores y tomar las medidas que sean necesarias. 
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CAPÍTULO 4 SISTEMAS DE INFORMACIÓN21 
22 23, 24 

Comenzaré este , capítulo con unas . definiciones ' que ayud~ran a 

comprender qué es 'un sistema de información. 

, 

Sistema: Conjunto ,de elementos que interactúan ' entre sí con un 

objetivo común. 
\. . .. '.,.' 

Dato: !-os elementos dato 'se refteren a descripciones básicas ,de cosas, 

acontecimientos, actividadt=s y transacciones que se ~egistran, clasifican 
, -

y almacenan pero que no ' se organizan de acuerdo , con ningún 
, I • • '. • ' 

significado específico; pueden ser numéricos, alfanuméricos, figuras" 

sonidos e' imágenes. 
" ' 

Información: Corresponde a 
( 

lbs 'datos que se , han organizado de modo , . 
que tengan significado y ' va.lor para 'el ' receptor; éste intE;!rpreta el. 

, " 

significado y obtiene conclusiones. . " 
, 
" )'. 

4.1. ,DEFINICIÓN DE SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

Un ' sistema de información · es la combinación ' de procedimientos, 

información, personas, hardware. y 'software organizados para él logro 

de metas en una organización., 
" . 

" 
, , 

Aunque las metas no son un co'mpon'ente dé un sistema de información, 
, _t. _. • 

su papel es vital al determinar' los procedimientos . 

21 Laudon, Kemeth c. y Laudon, Jane 'P; Op. Cit: pAO ' 

22 : Forouzan, Behr9u,z A; Op. Cit. p. ' 307-314 

~'. '. 

23 Murd ick, Robert G;,Sistemas de información administrativa; (1988) p. 147,-'157 
, ' - - ( . 

24 Alter, Steven; Information systems'a management perspective; (1992) p. 7-11 

. ' ' 
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4.2. ~LEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Procedimientos 

Son los métodos usados por las personas y la tecnología para 'la 

ejecución: de Uf) trabajo, encierra 'no sólo los procedimientos preescritos 

en los manuales de operación sino también las formas en las que las 

p~rsonas coordinan, comunican, toman decisiones y desarrollan otras 

tareas en una organización. 

Información 

Son los datos de los que su forma y contenido son apropiados para un 

uso particular. 

Personas 

Los sistemas de información incluyen personas quienes intervienen enel 

proceso del sistema. Son individuos de la organización que introducen, 

manejan o usan la información ' para realizar sus .actividades en función 

de los procedimientos de trabajo establecido. 

Hardware y software 

Es el equipo de soporte para la comunicación, el" procesal"l!iento Y e'l 

almacenamiento de información. 

4.3. ACTIVIDADES ' DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

ENTRADA 

El sistema toma los datos que requiere para procesar la informaCión. Las 

entradas pueden ser manuales o automáticas. ' 

• Estaciones de trabajo' 

• Cintas magnéticas 

,< • 
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• Unidades de disquetes 

• Códigos de ba'r~a.s , . 

• Voz 

• Teclado 

• Mouse 

ALMACENAMIENTO 

A través . de esta capacidad el sistema puede recordar la , información 

guardada en la sesión o proceso anterior. 

• Discos magnéticos 

• Discos duros, 

• Djsquetes 
, ' 

• Discos compactos 

• D'iscos de alta capacidad 

PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN 

Capacidad del sistema para efectuar cálculos de acuerdo . con . una 

secuencia de op'eraciones preestablecidas. ' Estos cálculos pueden 

efectuarse ' con datos introducido$ recientemente en el sistema o bien 

con datos que están almacenados. 

SALIDA 

Es la capacidad de un sistema de información para sacar la, información 

procesada o bien da~os de entrada al exterior. ' 

.. 
• Impr.esoras 

• Estaciones de trabajo 

• • Disquetes 

• Graficadores . 

4.4. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
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La siguiente tabla muest~a los principales seis tipos de sistemas de , 
, . 

información en una organi~ación considerados por ~aud9n (1996) 

'Niveles de la Sistemas a Sistemas a Sistemas,a 
organización , nivel nivel nivel de 

estratégico_ administ.rativo conocimiento 
Sistemas de - Sistemas ,- Sistemas de - Sistemas de 
información' de soporte información trabajo del 

gerencial > para la conocimiento 
. (SSG)ádtninistración, (STC) 

." (SrA) , . - Sistemas de 
- Sistemas para autorTl?tización 

, 

el soporte de , 
, decisiones 

(SSD) 

Ejemplos de cada sistema: . 
, , ~ 

, . 
SSG 

• . Prónóstico de ventas a 'cinco años. 

• Plan de operaciones a cinco años. 

• Planeación de utilidades. 

srA 

• Control de inventarios. 

• P-res"upuestación anual. 

,-

SS.D · 

It Diagrama de producción. 

• Análisis de costos. 

• Análisis de precios/utili~ades. 

STC ... 

en la oficina 
(SAO) 

y . ~. 

Sistemas a' 
niv~1 

operativo 
-Sistemas de 

procesamiento' 
de 

operaciones 
(SPq) , . 

... 

", 

" 



60 

.• Ingeniería de estaciones ~e trabajo . . 

• Estaciones de trabajo para la administración. 

-SAO 
, , 

, . Alr:nacenamiento de imágenes. .' 

, . Procesámie'nto de la palabra. 

SPO 

• Ventas. 

• Contabilidad. . . 
• Recursos hl:lmHnos. r 

4.5. ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN .. 

El diseño de un sistema de información exige lá atención a algunos 
,- '., ~ 

\mportantes atribl:lto.s de la información . 
" , 

' . Finalidad': La información debe tener una finalidad en el momento 

de ser transmitida a una persona o máquina; de lo contrario, será 

s!rDplemente dátos o ruiqo. ' 

• Modo y formato: Los modos de comunicar la información al ser 

humano son sensoriales -(mediante ía vista, el oído" el · gusto, el 

tacto y el olfato ), perQ ' sobre todo visuales y auditivos en las 

empresas. El hombre recibe la mayor parte de la 'información e'ri 

formatos de material verbal o' documentos., Las máquinas la 

reciben en el formato de patrones de energía, cintas, ta'rjetas 'en, 

inc,luso en forma escrita: . 

, ' 

.' 
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• Redundancia Y . E:;!ficiencia: .La redundancia es el exceso de 

información transmitida por unidad de datos. Constituye una 

medida de seguridad en contra de los errores en el p'roceso de 

comunicación. La eficiencia del lenguaje de datos . es ,el " 

complemento de la redundancia. 

• Velocidad: Se representa con el tiempo que uno se tard~ en · 

entender un problema en particular. 

,. Frecuencia: La frecuencia con la que se transmite .0 recibe 

información repercute en su valor. La información que aparece con 

excesiva frecuenc::ia tiende a producir ruido o distracópn, además 

de sobrecargar al receptor. 
, . 

. ' 

• Determinística o probabilística: La información que se refiere al 

futuro siempre contendrá un elemento de" duda y sin embargo se 

considera a menudo determinística enel sentido de 'que se· supone 

que existe un solo valor. Si la' información es probabil'ística, se da 

un conjunto de resultados posibles junto con sus probabilidades 

correspondientes. 

• Costo: El costo constituye un factor limitante en la obtención de . 

información . Tanto el diseñador de sistemas como el gerente han 

de evaluar constante'mente el valor de la información y su costo. 

• Valor: La gerencia debe evafuar la posible ganancia conseguida 

con la información o la posible pérdida . resultante de su ausencia .. 

• Confiabilida.d y precisión: La confiabilidad se refiere .ala capacidad 

de la información para demostrar consistencia y estabilidad 
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mientras que la precisión de la información se estima por el 

intervalo de confianza, 

, • Exactitud; . Mide la ,aproxim~ciónde un núme'ro a lo que 

verdaderamente debería ser, 

• .Validez: Es una medida d,el grado en que representa lo que 'se 

pretende representar. 

• Actualidad: Designa la antigüedad de la información. Los sistemas 

de información basados en la computadora mejoraron 

extraordinariamente la actualidad de los informes. 

• Densidad: Es el volumen 'de información presente en un 'informe o 

mensaje. 

4.6. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Aspectos de la seguridad: 

> • Privacidad: Requiere que el mensaje se cifre de alguna manera ~n 

el sitio del emisor y se descifre e'n .el sitio del receptor de modo 

que un intruso potencial no pueda comprender su contenido. 

• Au.tentificación: No es suficiente la confidencialidad del mensaje en 

una comunicación segura; la autentificación también es necesaria, 

el receptor necesita estar seguro de la identidad del emisor. 

• Integridad: La información debe lIegqf al receptor exactamente 

como el emisor la envió. 

", 
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• No rechazo: Un sistema seguro necesita probar que el emisor en 

realidad envió el mensaje. 

.' 

. . 

,', .. 
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CAPÍTULO 5 PROCESO DE DESARROLLO DE UNA 

APLICACIÓN 25 

El proceso consiste de una serie de etapas: 

• Análisis 

• Diseño 

• Programación 

• Pruebas de validación 

• Implantación y evaluación 

5.1. ANÁLISIS 

65 

El análisis aplicado a sistemas significa descomponer el todo en sús 

componentes para estudiar cada uno de ellos tanto como un ente 

aislado como en interacción con el resto. 

Consiste en producir un documento de especificación de requisitos que 

describa lo que el futuro sistema debe hacer pero no cómo debe hacerlo. 

Es el proceso de estudio de las necesidades de los usuarios para llegar a 

una definición de los requisitos del sistema. 

5.1.1. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DE SOFTWARE (ERS) 

La fase de análisis de requisitos consiste en cuatro grandes actividades: 

1. Extracción o determinación de requisitos. Proceso mediante e'l cllal el 

cliente o usuario revelan y comprenden los requisitos que desean. 

25 Piattini Velthuis, Mario G. et al; Aná lisis y diseño de aplicaciones, (2003) 
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2. Análisis de requisitos. Proceso de razonamiento sobre los requisitos 

obtenidos en la fase de extracción para coordinarlos y detectar posibles 

inconsistencias o conflictos. 

3. Especificación de requisitos. Proceso de redacción o registro de los 

requisitos, ya sea con lenguaje natural, formal, o modelos y gráficos. 

4. Validación de los requisitos. Proceso de aceptación de los usuarios o 

cliente de que los requisitos son válidos, consistentes, completos, etc. 

Para el análisis y la especificación existen técnicas gráficas como el 

diagrama de flujo de datos (DFD.). 

5.1.2. DIAGRAMA PE FLUJO DE DATOS (DFD) 

Un DFD es un diagrama en forma de red que representa el flujo de 

datos y las transformaCiones que se aplican sobre ellos al moverse 

desde la entrada hasta la salida del sistema. 

Componentes de un DFD 

Procesos: 

Es el componente del diagrama que representa una función que 

transforma los flujos de datos de entrada en uno o varios flujos de datos 

de salida. 

En el inter,ior del círculo se induyen un nLlmero y un nombre que debe 

cump1lir las siguientes características: 

Ser lo más representativo posible de la función que representa. 

Ser breve, normalmente formado por un verbo seguido de un 

sustantivo. 



67 

El nombre y el nl.Jmero del proceso deben ser únicos en el conjunto de 

DFD del sistema. 

Almacenes de datos: 

Representa información del sistema almacenada de forma temporal 

independientemente del dispositivo utilizado. Se representan por dos 

líneas paralelas y tiene las siguientes características: 

Deberán llevar un nombre lo más representativo posible 

Se puede representar varias veces en un DFD 

El contenido de los almacenes se define en el diccionario de datos. 

Entidades externas: 

Es el componente de DFD que representa un generador o consumidor de 

información del sistema y que no pertenece al mismo. Puede 

representar un subsistema, persona, departamento, organización, etc., 

que proporcione datos al sistema o que los reciba de él. 

Los flujos que parten o llegan a ellas definen la linterfaz entre el sistema 

y el mundo exterior. 

Las relaciones entre las entidades externas no son objeto del estudio del 

modelo. 

Se representan en el diagrama mediante un cuadrado en e'l que se 

indica un nombre en su interior que debe ser representativo. 

Flujo de datos: 

Es el camino a través del cual viajan datos de composición conocida de 

una parte del sistema a otra. 
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Tipos de flujo de .datos: 

Flujos de datos discretos: 

Representan datos en movimiento en un momento determinado. 

'Flujos de datos continuos: •• 

Representan flujos de datos persistentes en e·1 t iempo. 

Deben tener un nombre representativo del contenido de la información 

que fluye a través de éL 

Su representación gráfica puede variar según los autores 

Yourdon, - Gane y Sarson SSADM METRICA 

DeMarco 

Flujos de datos • . • I • 

o 
11 

Procesos 

I 
./ . 

Almacenes de 

datos I I I I 

1, 

I 

I 

, 

Entidades 
I 

I O I I 

externas 

La notación de Yourdon es la más difundida. 

¡ 
, 

1-
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Descomposición en niveles de un DFD 

El modelo de un sistema grande no se puede representar en una sola 

página por lo que se representa por capas siguiendo una aproximación 

-descendente (top-down) en Ila que cada nivel proporcilona una visión 

más detallada de una parte definida en el nivel anterior. 

Ventajas: 

• Ayuda.a construir la especificación de arriba abajo 

• Los distintos niveles pueden ir dirigidos a personas diferentes 

• Facilita el trabajo de los analistas que pueden trabajar 

parale lamente modelando funciones independientes del sistema 

• Facilita la documentación del sistema 

Un conjunto de DFD se define por: 

Diagrama de contexto. Es el primer diagrama de la jerarquía. El objetivo 

de este diagrama es delimitar la frontera entre el sistema con el mundo 

exterior y definir sus interfaces 

Diagrama del sistema. Es el diagrama sobre el que se descompone el 

diagrama de contexto, en él se representan las funciones principales que 

debe realizar así como la relación entre ellas. 

Procesos primitivos. Son aquellos procesos de un DFD que ya no se 

descomponen en más diagramas de nivel inferior. 

La metodología tvl,ÉTRICA recomienda realizar sólo 4 niveles de 

descomposición 

NivelO diagrama de contexto 

Nivel 1 subsistemas 
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funciones de cada subsistema Nivel 2 

Nivel 3 

sistema 

-Nivel 4 

subfunciones asociadas a cada uno de los eventos del 

procesos necesarios para el tratamiento de cada subfunción 

Consistencia entre niveles: balanceo 

Todos los flujos de datos que entran en Utl diagrama hijo deben estar 

representados en el padre por el mismo flujo de datos entrando en el 

proceso asociado. 

Convenciones a la numeración 

Cada diagrama recibe el número y el nombre del proceso que 

descompone. 

El proceso del diagrama de contexto siempre es numerado como cero. 

Los procesos del diagrama del sistema se enumeran por un entero 

comenzando por el 1 y de forma creciente hasta completar el número de 

procesos del diagrama. 

En los restantes niveles, los números de los proces.os están formados 

por la concatenación del número de diagrama en el' que están más un 

punto y un número entero úrlico para identificarlo . 

Creación de un DFD 

Se debe crear el diagrama de contexto localizando todas las entidades 

externas que van a proporcionar y/o consumir información a la vez que 

se enfocan en sus funciones principales. 
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5.1.3. DICCIONARIO DE DATOS (DD) 

Es la lista organizada de los datos utilizados por el sistema que 

.gráficamente se encuentran representados por los flujos de datos y 

almacenes presentes sobre el conjunto de DFD. 

Un flujo de datos se puede definir teóricamente mediante la inclusi,ón, 

selecoión e iteración de sus componentes. Además se induyen otros 

símbolos que aportan mayor signtficado a cada entrada del DD. 

Símbolo Significado 

= Composición: está compuesto de, o es equivalente a 

+ Inclusión: y 

[ ] 
Selección: selección de una de ,las opciones encerradas entre 

corchetes y separadas por el símbolo ~T' 

{ } Iteración: iteraciones del componente encerrado entre Illaves 

( ) Opción: significa que el componente encerrado es opcional 

Comentario: el texto entre asteriscos es un cOf'\lentario 
*texto* 

aclarativo de una entrada del DD 
- . - -_o. --- - -- - --- - - ~-_. 

@ 
Identificador: se utiliza para señalar un campo o conjunto de 

campos que identifican cada ocurrencia de un almacén 

Composición e inclusión: 

La composición del flujo se introduce con el símbolo "=" y la inclusión 

con el símbolo "+" 

FICHA DE PEDIDO = NÚMERO DE PEDIDO + CLIENTE + PRODUCTO + 

UNIDADES 
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Selección: 

La selección de un componente se representa entre corchetes separando 

cada opción mediante el símbolo" I¡" 
'CLIENTE = [MAYORISTA I MINORISTA I COLABORADOR] 

Iteración: 

Representa la repetición de los elementos incluidos entre llaves 

PEDIDOS CRÉDITO = {PRODUCTO} 

PRODUCTO = MARCA + MODELO + COLOR 

Se puede representar los límites inferior y superior sobre las ocurrencias 

de una estructura repetiUva. 

PEDIDOS CRÉDITO = 5{PRODUCTO} 

Significa que para tener un pedido a crédito debe contar con la compra 

mín.ima de 5 productos. 

Opción: 

El dato puede o no estar presente 

FICHA DE PEDIDO = NÚMERO DE PEDIDO + CLIENTE + PRODUCTO + 

UNIDADES + (TELÉFONO) 

Definición de a'lmacenes: 

Son entidades repetitivas de datos, el usuario selecciona uno o más 

datos para organizar la colección de entradas en un almacén que se 

denomina identificador. 

PRODUCTOS DISPONIBLES = @MARCA + MODELO +COLOR + NÚMERO 

DE UNIDADES *EI modello identifica cada ocurrencia del almacén* 
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Ejemplo: 

Se trata de gestionar los préstamos de Ubros de una biblioteca en la que 

se va a estudiar exclusivamente el funcionamiento de las peticiones y 

devoluciones de libros. 

Petición de libros. Un usuario puede realizar una petición de uno o más 

libros a la biblioteca. Para ello, es necesario presentar el carnet de 

usuario de la biblioteca y una ficha en la que se detallan los libros 

pedidos. Puede haber varios tipos de préstamo en función de los cua'les 

el usuario puede disponer de los ejemplares un periodo de tiempo 

específico, como se indica en la siguiente tabla: 

Sala El día de la petición 
Colaborador Una semana ----
Proyec~o fin carrera - Quince días 
Doctorado Un mes ' 

Una vez entregados el carnet y la ficha, el sistema comprobará y 

aceptará la petición de los libros solicitados siempre que pueda 

satisfacer la petición, es decir, cuando haya ejemplares disponibles. Si 

se acepta la petición, se actualiza el número de unidades de Ilos libros de 

la biblioteca y se- guarda la ficha de préstamo. 

Devolución de libros. Un usuario no puede realizar 'más peticiones hasta 

que haya efectuado todas las devoluciones de la petioión anterior, ya 

que para la nueva petición, necesita el carnet, que no se le entrega 

hasta que no haya devue,lto todos los libros. Sí puede hacer una 

devolución parcial de los lib ros. Cuando un ·usuario realice una 

devolución, el sistema actualizará el stock de libros y comprobará la 

fecha de devo1lución de cada, ejemplar para estudiar, en el caso de que la 
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devolución se realice fuera de tiempo, la imposición de una sanción que 

tiene un costo X unidades monetarias por cada ejemplar y días de 

retraso en la devolución. En este caso, la sanción se emite cuando el 

usuario entrega el último ejemplar. 



DFD 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

PEDIDO 
~ __________ ~L~IB~R~O=S 
I - . 

USUARIO 

DEVOLUCIÓN 
LIBROS 

o 
GESTIONAR 
BIBLIOTECA 

SANCIÓN 

ALTAS/BAJAS 
LIBROS 

BIBLIOTECARIO 

DIAGRAMA 1: GESTIONAR BIBLIOTECA 

PEDIDO 
LIBROS 

1 

GESTIONAR 

PEDIDOS 

FICHAS 
PRÉSTAMO 

LIBROS 
DISPONIBLES 

2 

GESTIONAR 

DEVOLUCION 
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USUARIO 

DEVOLUCIÓN 
LIBROS ... 

~ÓN 

ALTAS/BAJA 
LIBROS 3 

ACTUALIZA 



DIAGRAMA 2 : GESTIONAR DEVOLUCIONES 

DEVOLUCIÓ 
LIBROS 

2. 1 

ACTUALIZA 

LIBROS 
DISPONIBLES 

Diccionario de datos: 

FICHAS 
PRÉSTAMO ~ 
~~.-

LIBROS 
DEVUELTOS 

2 .2 

CALCULAR 

Pet_Préstamo = Carnet Usuario + Ficha Libro 

~ANCIÓN 

Carnet Usuario = Núm Usuario + Nombre + Domicilio + Teléfono 

Ficha Libro = ISBN Libro + Título + ALJtor + Editorial + Ejemplar 

Ejemplar = Núm Consecutivo del ejemplar del libro 
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Devolución Libros = Ficha Libro + Núm Usuario + (Sanción) + Fecha 

Devolución 

Altas = Ficha Libro + Fecha Alta 

Bajas = Ficha Libro + Fecha Baja + Motivo de la baja 

Almacén Fichas Préstamo ~ @ Fecha · Préstamo + Ficha Libro + Núm 

Usuario + Tipo Préstamo 

Almacén Libros Disponibles = @ Ficha Libro 
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5.2. DISEÑO 

Consiste en desarrollar la estructura de programa, así como las 

relaciones entre los elementos, denominados módulos, que componen 

esa estructura. El diseño orientado al fliujo de datos permite establecer 

la transición del diagrama de flujo de datos a una descripción de 'la 

estructura del programa. Esta estructura del programa se representa 

mediante un diagrama de estructuras. 

Un módulo predefinido es aquel que se encuentra disponible en la 

biblioteca del sistema o de 'la aplicación y, por tanto, no es necesario 

codificarlo. 

Diagrama de estructura 

Módulo 

Conexión 
intermodular ........ ...... .. . 

Estructura 
repetitiva 

....... 

"" •• 

PET PRÉST 

¡ 
PRÉSTAMO 

CONSULTAR 

GESTIOI\lAR 

PETICIONES 

. ..................... . 

RECHAZAR 

PETICIÓN 

Nombre del módulo 

~ INFORME 
" ~ PRÉSTAMO 

\ INFORME 
OPRÉSTAM~ 

TRATAR 

PETICIÓN 

I INFORMAR 

PETICIÓN 

Datos 

..... .. ... ...................... Módulo Predefinido 
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5.2.1. MÓDULO 

El software debe dividirse en elementos, llamados módulos, que se 

integran entre sí para, con su ejecución, satisfacer los requisitos del 

sistema. Un módulo consiste en una unidad daramente definida y 

manejable, con interfaces modulares perfectamente definidas. La 

modularidad mejora la claridad del, diseño, facilitando la 

imp'lementación, la depuración, las pruebas, la documentación y el 

mantenimiento de un producto software. 

Un módulo es la unidad más pequeña de cód igo que puede ser 

compilada independientemente. Si se subdivide el software 

indefinidamente, el, esfuerzo requerido para el desarrollo de cada 

módulo será infinitamente pequeño. Conforme crece el número de 

módulos, el esfuerzQ asociado con las interfaces entre· los módulos 

también crece. Existe una región de esfuerzo mínimo que no se puede 

predecir con seguridad. A medida que aumenta el número de módulos 

crece el. esfuerzo por interfaz y el esfuerzo para desarrollar cada, módulo 

decrece. 

Conexión entre módulos. 

Un sistema está compuesto por módulos or9anizados jerárquicamente, 

cooperando y comunicándose entre sí para realizar una tarea. La 

llamada de un módulo se representa con una flecha. 

Comunicación entre módulos. 

La comunicación intermodular se realiza a través de los datos y los 

flags. Los datos se procesan, los flags sólo sirven para comunicar 

condiciones entre los módulos. Otra diferencia es que los datos están 
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relacionados con el problema y sólo importan para la comunicación de 

-información. Los datos y los flags se representan mediante un círculo 

con una flecha, ves el sentido de la flecha el que nos indica la dirección 

del dato o flag. En el caso de los flags el círculo es negro. 

Los módulos sólo se pasan datos entre ellos, que podrán ser de entrada, 

de salida, de entrada/salida, o incluso no pasarse datos. 

Tabla de interfaz 

Permite una mejor especificación de los parámetros y sirve de apoyo a 

los diagramas de estructuras mejorand05u claridad. 

Tabla de interfaz 

Módulo Parámetro Entrada Salida 

1

1 
Us.o .. Significado 

formal parámetro 

F(x,y) x si no P -- Fecha-

nacimiento 

y no si M Edad 

La columna de uso tiene contiene nemotécnicos que indican cómo se 

usa el parámetro en el módulo: · 

Nemotécnico Significa 

p El parámetro es PROCESADO:a=b+2 

M El parámetro es MODIFICADO: a=3+b 

T El · parámetro es TRANSFERIDO por el módulo llamado a otro 

módulo que éste llama, sin modificar su valor 

C El parámetro es usado como una VARIABLE DE CONTROL, 

qUizás para actuar como índice conmutador, Como un valor de 

un flag o para la especificación _ de una función que es usada 

por el módulo llamado 

1 El parámetro es TRANSFERIDO a otro módulo y es 

MODIFICADO en este segundo módulo 
L __ _ _ 

-----
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Módulo Parámetro Entrada Salida Uso Significado 

formal parámetro 

TRATAR PET _ACEPTADA sli no P I Petición 

PETICIÓN aceptada 
- -

Informe no si 1 Informe de 

Préstamo préstamo 

INFORMAR Informe si no P Informe de 

PETICIÓN préstamo préstamo 

5.2.2. MODELO WARNIER ORR 

Es una técnica que utiliza una representación semejante a la de cuadros 

sinópticos para mostrar el funcionamiento y organización de los 

elementos que conforman el algoritmo. 

Básicamente, utiliza una notación de llaves para organizar los módulos y 

se auxilia en la siguiente simbología para indicar operaciones de control. 

~ .. 

I 

--
Símbolo Significado 

+ OR (uno, otro o varios) 

EB XOR (uno u otro, solo uno) 

(x,y) puede hacerse tantas veces desde x hasta y 

Los diagramas Warnier Orr se leen de izquierda a derecha y de arriba 

hacia abajo. Se basa en Ila aplicación de dos principios fundamentales: 

1. El principio de la ordenación jerárquica de los conjuntos de 

información 

2. El principio de correspondencia en la organización de los conjuntos 

de información. 



Ejemplo 

Control de 

Almacén 

Compras 

Manejo 

Ventas 
(D,n) 
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Buscar proveed. 

Visitar bancos (l/n) 

Conseguir crédit Visitar casas de crédito + 

Hipotecar propiedades + 

Transportación 

Almacenamiento ~ 

{ 

(l,n) Clave + 
Captur 

Precio + 
Inventario 

Reparto 

Etiquetación . 

Facturación 

{

Cliente acude al almacén 

Reparto 69 · 
Reparto a domicilio 
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5.2.3. DIAGRAMA DE FLUJ026 

Un diagrama de flujo representa la esquematización gráfica de un 

algoritmo. 

La siguiente tabla muestra los símbolos que se utilizan en la 

construcción del diagrama. 

Símbolo 

I I 

<> o 
o 

1 
o 
o 

Explicación del símbolo 
Marca ell inicio y el fin del diagrama de 
flujo. 

Se uti liza para introducir los datos de 
entrada. Expresa lectura. . 

Representa Uh proceso. 

Símbolo utilizado pa ra representar una 
decisión. 

Representa una decisión múltiple, 

Símbolo que representa la impres'ión de 
un resultado. Expresa escritura. 

I Expresan la dirección dell flujo del 
diagrama. 

Expresa la conexión dentro de una 
misma página. 

Símbolo utilizado para expresar conexión 
entre páginas diferentes. 

26 Jayanes Aguilar, Luis; Op. Cit. p. 6-11 
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Reglas para la construcción de diagramas de flujo: 

• Todo diagrama de flujo debe tener un inicio y un fin. 

• Las líneas utilizadas para indicar la dirección del flujo del diagrama 

deben ser rectas, verticales u horizontales, no deben ser 

inclinadas ni deben cruzarse. 

• Todas las líneas utilizadas para indicar la dirección del flujo del 

diagrama deben estar conectadas. 

• El diagrama debe estar construido de - arriba hacia abajo (top

down). 

• Si el diagrama de f~ ujo requiere más de una hoja para su 

construcción, debemos utilizar los conectores adecuados y 

enumerar las páginas convenientemente. 

• No puede llegar más de una línea a un símbolo. 

5.2.4. PSEUDOCÓDIGO 

Es un lenguaje de especificación de algoritmos. El uso de tal lenguaje 

hace el paso de codificación final (esto es, la traducción a un lenguaje 

de prog ramación) relativamente fácil. 

El pseudocódigo nació como un lenguaje similar al inglés y era un medio 

para representar básicamente las estructuras de control de 

programación estructurada. Se considera un primer borrador, dado que 

el pseudocódigo tiene que traducirse posteriormente a un lenguaje de 

programación. Cabe señalar que el pseudocódigo no puede ser 

ejecutado por una computadora. 
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La ventaja del pseudocódigo es que en su uso en la planificación de un 

programa, el programador se puede concentrar en la lógica y en las 

estru'cturas de control y no preocuparse de las reglas de un lenguaje 

específico. Es también fácil modificar el pseudocódigo si se descubren 

errores o anomalías en la lógica del programa, además de todo esto, es 

fácil su traducción a lenguajes como PASCAL, COBOL, C, FORTRAN o 

BASIC. 

El pseudocódigo utiliza para representar las acciones sucesivas palabras 

reservadas en inglés (similares a sus homónimos en los lenguajes de 

programación), tales como do, stop, if-then-else, while, repeat

until .... etc 

Ejemplo: 

1. leer (A) 

2. resultado = 1 

3. while (A>l) 

4. resultado = resultado * A 

5. A = A - 1 

6. end while 

7. imprimir(resultado) 

5.3. PROGRAMACrÓI\I 

Para que una computadora realice un proceso, se le debe suministrar en 

primer lugar un algoritmo adecuado. El procesador debe ser capaz de 

interpretar el algoritmo, lo que significa: 

1. Comprender las instrucciones de cada paso 

2. Realizar las operaciones correspondientes 

• 
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El algoritmo se ha de expresar en un formato que se denomina 

programa. Un programa es una secuencia de instrucciones que indican 

al hardware de una computadora qué operaciones debe realizar con los 

datos. Los programas pueden estar incorporados al propio hardware, o 

pueden existir de manera independiente en forma de software; el 

software incluye una amplia variedad de programas, es decir, 

instrucciones a la computadora acerca de cómo realizar diversas tareas. 

Un programa, o software, se escribe en un lenguaje de programaci'ón y 

las operaciones que conducen a expresar un algoritmo en forma de 

programa se llama programación. Así pues, los lenguajes utilizados para 

escribir programas de computadoras son los lenguajes de programación. 

5.3.1. CLASIFICACIÓN 

Lenguaje máquina: Es ~I lenguaje propio de la computadora, basado en 

el sistema binario, o código máquina. El programador debe introducir 

todos y cada uno de los comandos y datos en forma binaria. Las 

instrucciones en lenguaje máquina dependen del hardware de la 

computadora y , por tanto, diferirán de una computadora a otra. 

Lenguaje de bajo nivell (ensamblador):AI asignar un código 

mnemotécnico (por lo general de tres letras, ADD, DIV) a cada comando 

en lenguaje máqui,na, es posibl,e escribir y depurar o eliminar los errores 

lógicos y de datos en los programas escritos en lenguaje ensamblador, 

empleando para ello sólo una fracción del tiempo necesario para 

programar en lenguaje máquina. Un programa ensamblador traduce el 

código fuente, una lista de códigos mnemotécnicos y de operadores 

simbólicos, a código objeto, (es decir, a lenguaje máquina) y enseguida 

lo ejecuta. 
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Lenguaje de alto ni,ve ll: Estos lenguajes suelen utiLizar términos ilngleses 

del tipo LIST, PRINT u OPEN como comandos que. representan una 

secuencia de decenas o de centenares de instrucciones en I,enguaje 

·máquina. Los comandos se introducen desde el teclado, desde un 

programa residente en I'a memoria o desde un dispositivo de 

allmacenamiento, y son interceptados por un programa que los traduce a 

i,nstrucciones en Ilenguaje máquina. 

Los programas traductores son de dos tipos: 

Intérpretes: toma un programa fuente, lo traduce y después lo ejecuta, 

realizando este proceso línea por línea. 

Compiladores: traducen el pro.grama íntegro a lenguaje máquina antes 

de su ejecución. 

5.3.2. ESTRUCTURAS DE PROGRAMACrÓI\J27 

l a estructura es el modo en que se pueden agrupar y organizar las 

acciones de un programa. Se reconocen tres estructuras básicas: la 

secuencia, la selecciÓn y la iteración. 

Estructura secuencia ll 

Se da cuando una acción sigue a la otra. Es la más simple y la más 

común de todas y constituye la esencia de toda tarea programada. Se 

reconocen dos variantes básicas: la secuencia independiente y la 

secuencia dependiente 

27 Barbiani, Mauric il~ R. "Programación en computación" 
http://www.frvt.utn.edu.ar/pdfs/UNT%20Teoria%2001. pdf 
9 de Agosto de 2004 
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Estructura de secuencia independiente 

~ Se da cuando las acciones pueden intercambiar su orden de 

~,---_----,-_-----,ejeCUCiÓn sin alterar el resultado final. Por ejemplo, la acción 

.. b = b + 2 I sumar 1 a la variable A seguida de sumar 2 a la vaniable B.-. , 
En este caso, el orden en que se efectuen las acciones es 

irrelevante para el resultado final. 

Estructura de secuencia dependiente 

Se da cuando las acciones no pueden intercambiar su orden 

,---_-L-_---, de ejecución sin a'lterar el resultado final. Por ejemplo, la 

'--_--.--_---' acción sumar 1 a la variab,le A seguida de multiplicar la 

variable A por 2. En este caso, el' orden enque se efectúen 

las operacionest;!s determinante del resultado fina l:. 

Estructura de selección 

Es la que permite a los programas adaptarse a situaciones diversas 

verificando ciertas condiciones y tomando uno u otro curso de acción 

segLIn corresponda. Se reconocen dos variantes básicas: la selección 

simple y la selección múltiple. 

Estructura de selección simple 

no _::::--- a < 3 "':> sí 

Se da cuando existen sólo dos alternativas .. 

Se evalúa una condición que puede tomar 

los valores lógicos de verdadero o falso. Si la 

condición es verdadera se hace una cosa y si 

es falsa se hace otra. Por ejemplo: si la 

variable A es inferior a 3, sumarle 1; si no, 

poner la variable B en O. Es importante aclarar aquí que no siempre 

deben estar presentes las acciones correspondientes a ambas 



88 

alternativas. En efecto, es posible -y muy común- que se ejecute alguna 

acción si se cumple alguna condición y que no se haga nada en caso 

contrario. Por ejemplo: si la variable B es mayor que 20, asi1gnarle el 

valor O. En este caso, si no se cumple la condioión (esto es, si B no es 

superior a 20), simplemente no ocurre nada. 

Estructura de selección múltiple 

Se da cuando existen más dedos alternativas. En este caso I,a variable 

que determina la selección puede tomar uno entre varios valores 

numéricos enteros previstos y se ejecutará uno entr e varios grupos de 

acciones, según corresponQa.Puede haber también -aunque no es 

obligatorio- un curso de acción previsto para cuando la variab1le no toma 

ninguno de los valores predeterminados. Por ejemplo: examinar la 

variable resultado; si es O escribir 'Éxito', si es 1 escribir 'Memoria 

insuficiente', si es 2 escribir 'Archivo no existe' y si es· cualquier otro 

número escribir 'Error desconocido'. 

o resultado 

t~-~~ 
" / /Mernona'/ ,/"Archivo / ,,/' "Error / 

,./ "Éxito" / ,,/ insufi- ,/ ,,/no existeNj /descono-/ 

/ ~./ 

• 
If ... Then 

Las sentencias evalúan si una condición es verdadera o falsa y dirigen el 

flujo del programa hacia diferentes situaciones dependiendo del 

resultado. 

If calificación < 6 Then MlsgBox "Alumno reprobado" 
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If ... Then ... Else 

Es una forma más elaborada de la sentencia If ... Then. Este conjunto de 

instrucciones permite definir dos bloques de código y conduce al 

·programa a ejecutar alguno según el resultado de la condición. 

If ClaveUsuario = "Ieon" Then 

(Permitir el acceso al sistema) 

Else 

MsgBox "Clave no válida" 

End If 

If ... Then ... Elself 

Este código permite al programa escoger de entre más de dos 

alternativas. 

If ClaveUsuario = "Ieon" Then 

(Permitir el acceso al sistema administrativo) 

ElseIf ClaveUsuario = "pato" then 

(Permitir el acceso al sistema operacional) 

Else 

(Permitir el acceso al sistema para visitantes) 

End If 

Estructura de repetición 

Es la que permite a los programas efectuar una tarea extensa con lJn 

mínimo de código ejecutable, al reiterar una y otra vez la ejecución de 

un mismo conjunto de instrucciones. Esta repetición está contro llada por 

una condición -llamada condición de salida- que toma la forma de una 

selección simple y se verifica con cada ejecución del ciclo. Si la condición 

toma el valor adecuado (verdadero o falso, según corresponda) se 

ejecutan las instrucciones incluidas en el ciclo. En caso contrario se lo 

interrumpe y se abandona la estructura. Se reconocen dos variantes 
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básicas: la repetición con evaluación previa y' la repetición con 

evaluación posterior. 

'Estructura de repetición con evaluación previa 

Se da cuando la condidón de salida se evalúa antes de la ejecución de 

cada ciclo. Se verifica primero la condición y si resulta ser adecuada se 

ejecutan las acciones asociadas para volver a eval'uar la condición. En 

este tipo de estructuras puede ocurrir que la condkión sea inadecuada 

la primera vez que se evalúa y que, por lo tanto, las acciones asociadas 

no lleguen a ejecutarse nunca. La repetición con evaluación previa debe 

utilizarse entonces en aquellos casos en que la ejecuCión de todo el ciclo 

esté sujeta al estado previo de una condición, y, por lo tanto, esté 

previsto que las acciones puedan no ejecutarse nunca. Por ejemplo: 

mientras la variable A sea inferior a 10 escribir un salto de línea y 

sumarle 1 a la variable A. En este caso, si ocurre que la variable A lI'ega 

al ciclo con un valor no inferior a 10 -esto es, si la condición es 

inicialmente falsa- no se escribirá ningún salto de línea ni se 

incrementará la variablle. 

a <: 1O'··· .sf /.-: 
.' .. -_ .. - ._~----L_--,. 

nÓl 
il"nea 

Estructura de repetición con evaluación posterior 

Se da cuando la condición de salida se evalúa después de la ejecución 

de cada ciclo. Se ejecutan primero las acciones asociadas al ciclo, se 

evalúa luego la condición y, si resulta ser adecuada, se repite el ciclo. En 
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este tipo de estructuras 'ocurre que las acciones asociadas con el ciclo se 

ejecutan siempre, por lo menos una vez. 

La iteración con evaluación posterior debe utilizarse entonces en 

aquellos casos en que la evaluación de ,la condición esté sujeta a la 

ejecución del cido y, por lo tanto, esté previsto que las acciones deban 

ejecutarse siempre, por lo menos una vez. Por ejemplo: apretar · una 

tecla mientras que la tecla apretada sea diferente de <Enter>. En este 

caso es necesario primero oprimir por lo menos una teola para poder 

evaluar luego si es <Enter> y repetir eventua lmente la acción de 

oprin1ir una tecla 

Do While ... Loop 

i 
,1 pulsar / 

. / una lecla/ 
I I 

.( 
/' ' . 

. / (Jiferen/f.¡-··". si 
<'.,.,de En/e, > 

~"~'/ '/ 

El cido continúa mientras que la condición es verdadera; la condición se 

comprueba antes de ejecutar la acción, si es falsa la acción no se 

ejecuta .. 

Do While InventAlmacen < 5000 

Hacer pedido a proveedor 

Loop 

Do Un ti l. .. Loop 

El código en el ciclo es ejecutado solO si la condición evaluada es falsa y 

se repite hasta que sea verdadera 



Do Until Invent Almacen >5001 

Hacer pedido a proveedor 

Loop 

5.3.3. VISUAL BASIC PARA APLICACIONES28 
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Visual Basices un lenguaje de programación visual; esto quiere · decir · 

que un gran número de tareas se realizan sin escribir código, 

simplemente con operaciones gráficas realizadas con el ratón sobre la · 

pantalla. 

Visual Basic está orientado a la realización de programas para Windows, 

pudiendo incorporar todos los elementos de este entorno como 

ventanas, botones, cajas de diálogo y de texto, barras de 

desplazamiento, etc. 

Formularios 

El formulario es el objeto principal de la aplicación . Es una ventana en la 

que se colocan los objetos. 

Objetos 

Un objeto es la combinación de código y datos que pueden ser 

controlados como una unidad. 

Controles 

Cada uno de los elementos gráficos que pueden formar parte de una 

aplicación son controles como los botones, las cajas de diálogo y de 

28 Mckinney, Bruce; Programación avanzada Microsoft Visual Basic 5.0; (1998) 
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texto, las barras de desplazamiento, etc. En un formulario puede haber 

varios botones, cada uno de los cuales es un objeto del tipo de control 

command button. 

Propiedades 

Definen la apariencia y el comportamiento de los objetos. 

Eventos 

Son las acciones del usuario sobre el programa, como hacer clic sobre 

un botón, pulsar una tecla o simplemente mover el ratón. Cada vez que 

se produce un evento sobre un determinado tipo de control, se arranca 

una función o procedimiento. 

Métodos 

Son funciones que ya vienen programadas con el lenguaje de 

prog ramación. 

Eventos, propiedades y controles más comunes. 

Eventos 

KeyPress: Sucede cuando el usuario pulsa y suelta determinada tecla. 

KeyDown: Se produce cuando el usuario presiona determinada teda. 

KeyUp: Se produce al soltar una tecla. 

Click: Se activa cuando el usuario pulsa y suelta rápidamente uno de los 

botones del ratón. 

DblClick: Sucede al pulsar dos veces seguidas sobre un control o 

formulario con el botón izquierdo del ratón. 

l\1ouseDown: Cuando el usuario pulsa cualquiera de los botones del 

ratón. 

MouseUp: Sucede al soltar el botón que había sido pulsado. 

Mousel\1ove: Al mover el ratón sobre un controlo formulario. 
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Propiedades 

Appearance: Establece si un objeto tiene un aspecto plano (valor O) o 

tridimensional (valor 1). 

BackColor: Estab'lece e'l color de fondo de un objeto. 

Caption: Establece ell texto que aparece dentro o junto al objeto. Tiene 

el papel de un título. 

Enabled: Establece si un objeto es accesible y modificable o no. 

Font: Establece las características del tipo de letra del objeto. 

ForeColor: Establece el color del texto vio gráficos de un objeto. 

Height: Establece la altura de un objeto . 

Left: Establece la distancia horizontal entre el origen del control y el 

origen del objeto que lo contiene, que puede ser un formulario, un 

marco (frame), etc. 

MousePointer: Establece la forma que adoptará el puntero del ratón al 

posicionarse sobre el objeto. Esta forma puede elegirse dentro de una 

lista en las que aparecen las habituales del puntero del ratón o creando 

íconos propios. 

Name: Nombre del objeto. Todos los objetos inclluidos en un formulario 

deben tener un nombre con el que poder referirse a él a 'la hora de 

programar la forma en que debe actuar. 

Top: Establece la distancia vertical entre el origen del control y el origen 

del objeto que lo contiene. 

Visible: Establece si el objeto es visible o invisible . 

Width: Establece la anchura del objeto. 

Controles 

Label: Es usado comúnmente para desplegar texto que el usuario no 

puede cambiar. 

Text box: Con éste se obtiene información del usuario . 

Command button: Ejecuta una ,tarea cuando el usuario pulsa el control. 
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Check box: Puede ser activado o desactivado por ell usuario, es usado 

para presentar al usuario una o varilas diferentes opciones, de las 

cuales, cual'quiera o todas pueden ser seleccionadas. 

·Option button: Puede ser actilvado o desactivado por el usuario, 

usualmente son presenta·dos como un grupo del cuall el usuario sólo 

puede seleccionar una opción. 

List box: Desplega una Ilista de la cual el usuario puede seleccionar uno 

o más registros. 

Frame control: Agrupa controles relacionados de algún modo. 

Combo box: Combina las características de una caja de texto con una 

list box, el usuario puede ingresar información o seleccionar un registro 

de la Jlista. 

5.3.4. MICROSOFT EXCEL29 

Microsoft Excel es un programa del tipo Hoja de Cálculo u hoja 

electrónica. Una hoja de cálculo permite efectuar cákulos sencillos y 

complejos con rapidez y precisión; además permite modelizar o simular 

situaciones con el objeto de efectuar aná¡¡'sis sobre las mismas. 

La información básica que manejan las hojas de cálculo son datos 

numéricos que pueden estar relacionados entre sí mediante fórmUlas u 

operaciones matemáticas. 

Las hojas de cálculo están dispuestas en fi las y columnas. La 

intersección de una fila/columna se denomilnacelda. Cada celda puede 

contener un dato o una fórmula que puede hacer referencia a los 

contenidos de otras celdas. 

29 Walkenbach, John; Programación Excel 2003 Programación con VBA (2003) 
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Libros de trabajo 

Los documentos en Excel se denominan libros. Un libro se guarda en un 

archivo en el disco duro. Un libro está compuesto por varias hojas de 

·cálculo que pueden contener modelos matemáticos, gráficos y macros. 

En la parte inferior de la ventana del libro existen unas etiquetas que 

permiten seleccionar la hoja de cálculo deseada. A éstas se accede COIl 

sólo hacer clic sobre cada etiqueta. 

Cada vez que se inicia Excel se presenta por omisión un libro en blanco 

para poder comenzar a trabajar, pero si queremos crear un nuevo I'ibro, 

se da click sobre el botón Nuevo de la barra de herramientas o mediante 

Archivo/Nuevo. 

Objetos, propiedades y métodos. 

A la hora de trabajar con macros en Excel, deben tenerse claros ciertos 

conceptos de lo que se llama programación orientada a objetos. 

Conceptos de Objeto, Propiedades y Métodos. 

Objeto. 

Cuando en el mundo real nos referimos a objeto significa que hablamos 

de algo más o menos abstracto que puede ser cualquier cosa. Si 

decidimos concretar un poco más podemos referirnos a objetos coche, 

objetos silla, objetos casa, etc. En la programación orientada a objetos, 

la generalización (o definición) de un objeto se llama Clase, así la clase 

coche seria como la representante de todos los coches del mundo, 

mientras que un objeto coche sería un coche en concreto. 

Cuando decimos que la clase coche representa a todos los coches del 

mundo significa que define como es un coche,: cualquier coche. Dicho de 

otra forma y para aproximarnos a la definición informática, la clase 
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coche define algo que tiene cuatro ruedas, un motor, un chasis,.etc. 

entonces, cualquier objeto real de cuatro ruedas, un motor, un chasis, 

etc. es un objeto de la clase coche. 

Propiedades. 

Cualquier objeto tiene características o propiedades como por ejemplo el 

color, la forma, peso, medidas, etc. Estas propiedades se definen en la 

clase y luego se particularizan en cada objeto. Así, en la clase coche se 

podrían definir las propiedades Color, Ancho y Largo, luego al definir un 

objeto concreto como coche ya se particularizarían estas propiedades a, 

por ejemplo, Color = Rojo, Ancho = 2 metros y Largo = 3,5 metros. 

Métodos. 

La mayoría de objetos tienen comportamientos o realizan acciones, por 

ejemplo, una acción evidente de un objeto coche es el de moverse o lo 

que es lo mismo, trasladarse de un punto inicial a un punto final. 

Cualquier proceso que implica una acción o pauta de comportamiento 

por parte de un objeto se define en su clase para que luego pueda 

manifestarse en cualquiera de sus objetos. Así, en la clase coche se 

definirían en el método mover todos los procesos necesarios para 

llevarlo a cabo (los procesos para desplazar de un punto inicial a un 

punto final), luego cada objeto de la clase coche simplemente tendría 

que invocar este método para trasladarse de un punto inicial a un punto 

final, cualesquiera que fueran esos puntos. 

Algunos de los objetos que nos encontraremos en Exce'l: 

WorkSheet (Objeto hoja de cálculo) o Range (Objeto casilla o rango de 

casillas). 
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Un objeto Range está definido por una clase donde se definen sus 

propiedades. Entre las propiedades de un objeto Range están Value, que 

contiene el valor de la casilla, Column y Row que contienen 

respectivamente la fila y la columna de la casilla, Font que contiene la 

fuente de los caracteres que muestra la casilla, etc. 

Range, como objeto, también tiene métodos, por ejemplo el método 

Activate, hace activa una celda determinada, Clear, borra el contenido 

de una celda o rango de celdas, Copy, copia el contenido de la celda o 

rango de celdas en el portapapeles. 

Conjuntos. 

Un conjunto es una colección de objetos del mismo tipo, es un array de 

objetos. Por ejemplo, dentro de un libro de trabajo puede existir más de 

una hoja (WorkSheet), todas las hojas de un libro de trabajo forman un 

conjunto, el conjunto WorkSheets. 

Cada elemento individual de un conjunto se referencia por un índice, de 

esta forma, la primera, segunda y tercera hoja de un libro de trabajo, se 

referenciarán por WorkSheets( 1), WorkSheets(2) y WorkSheets(3). 

Ya hemos dicho que un procedimiento es un bloque de instrucCiones de 

código que sirven para llevar acabo alguna tarea específica. Un 

procedimiento empieza siempre con la instrucción 

Sub Nombre Procedimiento 

Y termina con la instrucción 

End Sub. 



El siguiente procedimiento pone el texto "Hola" en la casilla Al. 

Ejemplo 

Sub Primero 

Range("Al") .Value = "Hola" 

End Sub 
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Si desea hacer referencia ala hoja activa puede utilizar ActiveSheet, así, 

el primer ejemplo lo dejaremos de la manera siguiente: 

Sub Ejemplo 

ActiveSheet.Range("Al").Value = "Hola" 

End Sub 

Referenciar un rango de celdas. 

Sólo tiene que cambiar a la forma Casilla_Inicia/:Casilla_Fina/. Por 

ejemplo escribir Hola con negrita y color rojo en el rang¡o de casillas que 

va de la Al a la A8. 

Sub Ejemplo 

ActiveSheet.Range("Al :A8").Value = "Hola" 

ActiveSheet.Range("Al :A8").Font.Bold = True 

ActiveSheet.Range("Al :A8").Font.Color = RGB(255,O,O) 

End Sub 

Variables 

Una variable es simplemente un trozo de memoria que la función o 

procedimiento se reserva para guardar datos, la forma generall de 

declarar una variable es 

DIM variable AS tipo. 
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Siendo variable el nombre que se asigna a 'la misma y Tipo el tipo de 

datos que se guardarán (números, texto, fecha, etc.). En nuestro 

ejemplo, ~eclararemos la variable de tipo String (tipo texto), y lo 

-haremos de la forma sig,uiente. 

Dim Texto As String 

Con esto estamos indicando que se reserve un trozo de memoria (el que 

sea) , que se llama Texto y que -el tipo de datos que se guardarán ahí 

serán caracteres. 

TIPO DESCRIPCION I RANGO 

Boolean Binario True o false 
, 

Byte Entero corto O a 255 

Integer Entero (2 bytes) -32768 a 32767 

Long Entero largo (4 bytes) -2147483648 a 

2147483647 

Single Real simple precision (4 bytes) 1-3AOE+38 a 3.40E+38 

Double Real doble precisión (8 bytes) -1.79D+308 a 

1.79D+308 

Currency Número con punto decimal fijo (8 -9.22E+14 a 9.22E+14 

bytes) 

String Cadena de caracteres O a 65500 caracteres. 
---

Date Fecha - 1 de enero de 100 a 31 

de diciembre de 9999. 

Indica también la hora, 

desde 0:00:00 a 

23:59:59-; 

Variant Fecha j hora Fjh: como Date 

I 

I 
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InputBox. 

Esta función muestra una ventana para que el usuario pueda teclear 

datos. Cuando se pulsa sobre Aceptar, los datos entrados pasan a la 

variable a la que se ha igualado la función. 

Texto = InputBox("Introduzca el texto", "Entrada de datos"). 

Si en la ventana que muestra lnputBox pulsa sobre el botón Aceptar, los 

datos tecleados. se guardarán en la variable Texto. 

MsgBox. 

Esta función muestra un mensaje en un cuadro de diálogo hasta que el 

usuario pulse un botón. La función devuelve un dato tipo Integer en 

función del botón pulsado por el usuar io. A la hora de invocar esta 

función, se permiten diferentes tipos de botones. 

I_CONSTAN~E_ _~~ALOR IIDESCRIPCIÓN -. ¡ 

l V_b_O K_o_n I ~ _ _ __ -j ~ O - 11~M=u=-e-=s=t=r=a=s=o=1 a=n=l=e=n=t=e=e=l=b=o=t=ó=n=A=c=e=p=t=a=r:::;, j 

1 

VbOKCance-I-- 10.1 . Muestra los botones Aceptar y 

I Cancelar. 

~====-=====---==,' I VbAbort RetryIgnore ~ Muestra los botones Anular, Reintentar e 

I I Ignorar, 
- - -..- - - - - - -- -

----

13 11 Mue-,;t~a I ;;-s botones Sí, No y 

I I Cancelar. ' 

:=1 v=b=Y=e=s=N=o======:;¡l 4 ¡I Muestra los botones Sí y NO. ¡ 

~==============~ 

~
5 . Muestra · Ios botones Reintentar · y 

; Cancelar. 
- ----' 

VbYesNoCancel 

VbRetryCancel 

[VbCritic~ ._- --J: 16 _ - J F stra el icono de mensaje crítico. I 
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[CONSTANTE ___ -~ . _VA-L OR l [OESCRIPCIÓN I 
I VbQuestion 32 

f 

- I 
Muestra el icono de pregunta de 

advertencia . 
- --

IVbExclamation 1

1

48 . 1 

I ~LJ 
Muestra el icono de mensaje j advertencia . 

lVblnformation- - J~1 Muestra el icono de mensaje de 

información. 

- - . 

Sintaxis de MsgBox. 

MsgBox( Mensaje, Botones, Título, Archivo de ayuda, contexto) 

Mensaje: Obligatorio, es el mensaje que se muestra dentro del cuadro 

de diálogo . 

Botones: Opcional. Es un número o una suma de números o constantes 

que sirve para mostrar determinados botones e íconos dentr() del cuadro 

de diálogo. Si se omite este argumento asume valor O que corresponde 

a un único botón OK. 

Título : Opcional. Es el texto que se mostrará en la barra del título del 

cuadro de diálogo. 

Archivo de Ayuda : Opcional. Si ha asignado un texto de ayuda al 

cuadro de diálogo, aquí debe especificar el nombre del archivo de ayuda 

donde está el texto. 
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Context: Opcional. Es el numero que sirve para identificar el texto al 

tema de ayuda correspondiente que estará contenido en el archivo 

especificado en el parámetro Archivo de Ayuda. 

Propiedad Offset. 

Esta propiedpd es muy útil a la llora de recorrer rangos. Offset, que 

significa desplazamiento, es una propiedad del objeto Range y se utiliza 

para referenciar una casilla situada a "n" Filas y "n" Collumnas de una 

casilla dada. 

Ejemplos: 

ActiveSheet.Range("A1").Offset(2, 2).Value = "Hola" 

Casilla C3 = Hola, 2 filas y 2 columnas desde Al. 

ActiveCeII.Offset(S,l).Value = "Hola" 

5 Filas por debajo de la casilla Activa = Hola. 

ActiveCel,I.Offset(2, 2) .Activate 

Activar la, casilla que está 2 fi'las y 2 columnas de la activa. 

La instrucción With. 

La sentencia With ayuda a tener que escribir menos código sin que por 

esto el programa pierda en claridad. Concretamente esta función sirve 

para ejecutar una serie de acciones sobre un mismo Objeto. Su sintaxis 

es la siguiente. 

With Objeto 

Instrucciones 

End With 

En el siguiente ejemplo With hace referencia all objeto ActiveSheet. 

Ingresar el nombre, la cantidad y el precio de un producto desde el 

teclado y guardarlos respectivamente en Al, A2 Y A3. Calcular el total y 
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guardarlo en A4. Si el total es superior á 10,000 o el nombre del 

producto es "Comedor", pedir un descuento, calcular el total del 

descuento y guardarlo en AS, luego restar el · descuento del total y 

guardarlo en A6. 

Sub Ejemplo() 

Dim Producto As String 

Dim Cantidad As Integer 

Dim Precio As Single 

Dim Total As Single 

Dim Descuento As Single 

Dim Total_Descuento As Single 

Precio = O 

Producto = InputBox("Ingresar Nombre del Producto" ,"Ingresar") 

Precio = Val(InputBox("Ingresar el precio", "Ingresar")) 

Cantidad = Val(InputBox("Ingresar la cantidad", "Ingresar")) 

Total = Precio * Cantidad 

With ActiveSheet 

.Range(IAl").Value = Producto 

. . Range("A2").Value = Precio 

.Range("A3").Value = Cantidad 

.Range(IA4").Value = Total 

End With 

If Total> 10000 Or Producto = "Comedor" Then 

Descuento == Val(InputBox("Ingresar Descuento", "Ingresar")) 

TotaJ,-Descuento = Total * (Descuento / 100) 

Total = Total - Total_Descuento 

With ActiveSheet 

.Range("AS").Value = Total_Descuento 

.Range("A6").Value = Total 



End With 

End If 

End Sub 

La grabadora de macros. 
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Microsoft Excel lleva incluida una utilidad que sirve para registrar 

acciones que se llevan a cabo en un Ilibro de trabajo y regi,strarlas en 

forma de macro. Podemos aprovechar esta utilidad para generar código 

difícil por su sintaxis un tanto complicada de recordar, además de 

ahorrar tiempo. Casi siempre después deberemos modificarlo para 

adaptarlo a nuestros programas, sin embargo eso resultará sumamente 

sencillo. 

1. Active la grabadora de macros. Herramientas/ Macro/ Grabar nueva 

macro. 

2. Escriba el nombre de la Macro, en "Guardar Macro en", deje la opción 

Libro Activo. 

3. Pulse sobre el botón Aceptar. 

4. Ejecute los pasos que desee guardar en una macro. 

5. Detenga la grabadora de Macros pulsando sobre el botón o bien 

Herramientas/ Macros / Detener Grabación. 

Controles de formulario en la hoja de cálculo. 

Resulta conveniente muchas veces incluir directamente estos controles 

dentro de una misma hoja, sobre todo cuando sólo se requiere procesos 

simples como elegir datos de una lista o activar una macro desde un 

botón, etc. 

l"1ostrar la barra de herramientas para cuadros de control. 



Obviamente ra r controles en la 

rra 

Controles. 

Active Ve rras de Herramie 

igos más comunes: 

rse a una 

nge(IA1") . 

r en una Celda 

II.FormulaR 1 "hola" 

rita 

n.Font.Bold 

Cursiva 

Ital = 

brayada 

. Font. Underl 

With lection 

= xlUnderli 

. HorizontalAlignment xlCenter 

End With 

Alinear a izquierda 

With 

.HorizontalAlignment xlLeft 

End With 

ng 
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activada 

Cuadro de 



Alinear a la Derecha 

With Selection 

.HorizontalAlignment = xlRight 

·End With 

Tipo de Letra(Fuente) . 

With Selection. Font 

.Name = "AGaramond" 

End With 

Tamaño de Letra(Tamaño de Fuente) 

With Selection. Font 

.size= 15 

End With 

Copiar 

Selection .Copy 

Pegar 

ActiveSheet. Paste 

Cortar 

Selectibn .Cut 

Insertar Fila 

Selection. Enti reRow .Insert 

Eliminar Fila 

Selection.EntireRow.Delete 
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Insertar Columna 

Selection. EntireColumn .Insert 

Eliminar Columna 

Selection. EntireColumn. Delete 

Trabajando con el asistente de Office 

El asistente es el personaje de Office que se activa para ayudarnos y 

una de las ventajas es que podemos manipularlo, por ejemplo se le 

puede dar animación, moverse, hacer preguntas, etc. 

A continuación se muestran algunos códigos del Asistente: 

Este código permite hacer visible el ayudante o sea mostrarlo. Si desea 

ocultarlo sólo cambie la opción True por False. 

Assistant.Visible = True 

Este código permite Mover el Asistente a un nuevo lugar, sólo cambie 

los valores numéricos y cambia de posición. 

Assistant.l"1ove 430, 230 

Este código permite activar un efecto de animación, cuando se escribe el 

signo Igual después de Assistant.Animation aparecerá un menú con 

diferentes efectos de animación. 

Assistant.Animation = msoAnimationlistensToCompllter 
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Este ejemplo permite crear un nuevo asistente para poderlo manipular 

con una pregunta y que tu contestes. La variable t guardará el valor de 

la respuesta, si el valor es -3 sig nifica que es Si y por lo tanto borrará el 

renglón. 

With Assistant.l\lewBalloon 

.Text = "Deseas Borrar este Registro" 

.Button = msoButtonSetYesNo 

.Heading = "Advertencia" 

t= .Show 

End With 

If t = -3 Then 

Advertencia 

! Deseos Borr or este Re~stro 

Assistant.Animation = msoAnimationEmptyTrash 

Selection. EntireRow. Delete 

End If 

Creando formularios en Excel 

1. Presione La Teclas Alt + F11, para entrar al editor de Visual' Basic. 

2. Active las siguientes opciones: 

• De clic en el Menú Ver y elija la opción Explorador de 

Proyectos 

• De clic en el Menú ver y elija la opción Ventana Propiedades 

3. Del Menú Insertar el ija la Opción UserForm. Esto inserta el 

Formulario que programaremos con controles. En el Exp1lorador de 

Proyecto se observará que se ,insertó el UserForm. 

Teniendo el formulario activo se pueden agregar los controles utilizando 

el cuadro de herramientas. 
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Con las siguientes instrucciones podemos usar el formulario sin accesar 

al editor de visual basic escribiéndolas en el objeto Workbook. 

Private Sub Workbook_Open() 

Load UserForm1 'carga el formular-io en la memoria 

UserForml.Show 'muestra el formulario 

End Sub 

El apóstrofe \\ , " es empleado para poner comentarios dentro de la 

programación que no afectan la ejecución, éstos aparecen en color 

verde. 

Manipulando gráficas 

Para generar una gráfica se crea un código como el siguiente: 

Sub Grafica() 

Range ("A2: B7").Select 'Se selecciona el rango a graficar 

Charts.Add 'Se agrega una gráfica 

ActiveChart.ChartType = xlColumnClustered 'indica el tipo de gráfica 

ActiveChart.SetSourceData Source: =Sheets("Hoja 1").Range("A2: B7"), 

PlotBy: =xlColumns 'indica cómo se acomodan los datos en la gráfica 

ActiveChart.Location Where: =xILocationAsObject,Name: ="Hoja1" 

'la última línea indica dónde se presenta la gráfica, si en la misma hoja o 

en una hoja aparte 

End Sub 



A continuación se presentan algunos tipos de gráficas 
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Calificaciones Marzo 

ActiveCha rt. Cha rtType = xl Pie 
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Las siguientes gráficas muestran cómo se pueden acomodar los datos 

Calificaciones Marzo 
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ActiveChart.SetSourceData Source: =Sheets("Hoja 1"). Range("A2: B7"), 

PlotBy: =xlColumns 

En esta línea los datos se acomodan por columna. 
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ActiveChart.SetSourceData Source: =Sheets("Hoja 1 ").Range("A2: B7"), 

PlotBy: =xlRows 

Esta línea muestra la gráfica ordenada por ren9lón. 

5.4. PRUEBAS DE VALIDACIÓN 

Las pruebas constituyen un método para poder verificar y validar el' 

software cuando ya está en forma de código ejecutab,le. 

Verificación: Es la evaluación de los componentes del software para 

verificar si cumple con lo indicado en la especificaCión de diseño. 

Validación: Implica comprobar si satisface los requisitos especificados 

por el usuario. 

Definiciones relacionadas con las pruebas: 

Pruebas: Proceso de ejecutar un programa con el fin de encontrar 

errores. 

Casos de prueba: Conjunto de entradas, condiciones de ejecución y 

resultados esperados desarrollados para un objetivo particular. 

Defecto: Un defecto en el software. 

Fallo: Incapacidad del sistema o de algún componente para realizar una 

tarea asignada. 
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Error: La diferencia entre un valor calculado, observado o medido y el 

valor verdadero o una acción humana que conduce a un resultado 

correcto. 

5.4.1. FILOSOFÍA DE LAS PRUEBAS POR G.J. MYERS 

1. Cada caso de prueba debe definir el resultado de salida esperado, 

el cual se compara .con el realmente obtenido de la ejecución en la 

prueba. 

2. El programador debe evitar probar sus propios programas, ya que 

desea, consciente o inconscientemente, demostrar que funcionan 

sin problemas. 

3. Inspeccionar el resultado de cada prueba para poder descubrir 

posibles síntomas de defectos. 

4. Al generar casos de prueba, se deben incluir tanto datos de 

entrada válidos y esperados como los no vá llidos e inesperados. 

5. Las pruebas deben centrarse en dos objetivos: 

probar si el software no hace lo que debe hacer. 

probar si el software hace lo que no debe hacer. 

6. Asumir que siempre hay defectos y que hay que detectarlos. 

7. Donde hay un defecto hay otros. 

El éxito de una prueba consiste en detectar defectos no localizados 

antes con el mínimo consumo de tiempo y esfuerzo 

5.4.2. DISEÑO DE CASOS 

Consiste en elegir algunas posibilidades de funcionamiento del software 

que se consideren representativas del resto. 
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Enfoques para el diseño de casos: 

1. El enfoque estructural consiste en centrarse en la estructura 

interna del programa para elegir los casos de prueba. 

2. El enfoque funcional consiste en estudiar la especificaci,ón de las 

funciones, la entrada y la salida para derivar los casos. 

3. El enfoque aleatorio consiste en utilizar modelos que representen 

las posibles entradas al programa para crear a partir de ellos ¡los 

casos de prueba. 

5.4.3. ESTRATEGIA DE APLICACIÓN DE LAS PRUEBAS 

5.5. IMPLAI\JTACIÓN y EVALUACIÓI\J 

La implantación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, 

entrenar a los usuarios, instalar la aplicación y construir todos los 

archivos de datos necesarios para utilizarla. 
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Dependiendo del tamaño de la organización que empleará la aplicación y 

el riesgo asociado coh su uso, puede elegirse comenzar la operación del 

sistema sólo en un área de la empresa (prueba piloto). 

La evaluación de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos 

débiles y fuertes a lo largo de las siguientes dimensiones: 

Evaluación operacional: Valoración de la forma en que funciona el 

sistema 

Impacto organizacional: Identificación y medición de los beneficios 

para la organización 

Opinión de los administradores: Evaluación de las actitudes de 

directivos y administradores dentro de la organización así como de 

los usuarios finales 

Desempeño del desarrollo: La evaluación del proceso de acuerdo 

con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo 



). 

Caso práctico 
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CASO PRÁCTICO 

En el caso práctico se aplicarán los pasos descritos en el capítulo 5 

"proceso de desarrollo de una aplicación" 

1. Análisis 

Especificación .de requisitos de software (ERS) 

Desarrollada mediante una técnica gráfica como el diagrama de 

flujo de datos (DFD) 

DFD 

CONTABILIDAD 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

o 
ANALIZAR 
ESTADOS 

FINANCIEROS 

PERIODO DE ANÁLISIS 

ANALISTA 

1----i~~11 FINANCIERO 
ANÁLISIS 

FINANCIERO 

DIAGRAMA 1: ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 

PERIODO DE ANÁLISIS 

~. 
ESTADOS 
FINANCIERO~ RAZONES 

FINANCIERAS 

RESULTADOS PERIODO DE A ÁLISIS 

2 

PORCIENTOS 

INTEGRALES 

ESTADOS 
FINANCIEROS .. 

~FICAS 
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DIAGRAMA 2: RAZONES FINANCIERAS 

. PERIODO DE ANÁLISIS 

~ 
ESTADOS 
FII\lAI\lCIERO\ 

1.1 

CÁLCULO 

RAZONES 

RESULTADOS 

1.2 

ELABORAR 

INFORME 

~
NFORMEDE 

RAZONES 
FINANCIERAS 

DIAGRAMA 3: PORCIENTOS INTEGRALES 

PERIODO DE ANÁLISIS 

~~ 
CÁLCULO DE .. 

PORCIENTOS 

ESTADOS ( 
FINANCIERO\ . 

2.1 ) 

~~ / 
------

RESULTADOS 

T 
2.3 

ELABORAR 

GRÁFICAS 

2.2 

ELABORAR 

INFORME 

~
FORME DE 
PORCIENTOS 

NTEGRALES 

GRÁFICAS 



Diccionario de datos (DO) 

Estados financieros = Estado de resultados + balance general 

. Estado de resultados = Cuentas de resultados + año 

Balance general = Cuentas de balance + año 

122 

Cuentas de balance = cuentas de activo + cuentas de pasivo + cuentas 

de capital 

Almacén de resultados = @resultados de razones financieras + 

' resultados de porcientos integrales 

Cuentas de activo = Nombre cta + clave_cta + saldo 

Cuentas de pasivo = Nombre_cta + clave_cta + saldo 

Cuentas de capital = Nombre_cta + clave_cta + saldo 

Cuentas de resultados = Nombre_cta + clave_cta + saldo 

Saldo = cantidad + signo 

Signo = (+) positivo + (-) negativo 



123 

2. Diseño 

En la etapa de diseño recurrimos a la herramienta del diagrama de 

flujo que se caracteriza por utilizar un conju,nto de símbolos gráficos y 

. expresar de forma clara los flujos de control u orden lógico en el que se 

realizan las acciones de un algoritmo. 

~ 
w 
o 
z 
'" z 
G: 
Vl 
w 
Z 
o 

~ 

( INICIO) 

CONTRASEÑA 

CORRECTA 

MENU PRINCIPAL 

NO 

c:< 
::l 

'" Vl 

SAUR 

SI 
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ct 
Ü 
z 
C2 
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' :;> 
z 
UJ 
::E 

tJl 
UJ 
Z 
O 

~ 
. f6 . 

z 
UJ 
>
<O 
O 

CALCULAR 

RAZONES 

124 

MENÚ RAZONES 
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3. Programación . 

Dentro de la hoja de cálculo están colocados los botones de comando 

para las diferentes acciones con la ayuda de la barra de herramientas 

. "cuadro de controles" 

o Miclosofl h ce l - (<ISO pldctico.ds r;1~lI'xl 
Insertar Eormato t:ten' amlentas Dalas Ventana 1 

~~~~~,~ /---~~~-~~~~._-~~==.----~~~~~--~~~~ 
[pmaI 

W \listA prellla de salto de ~ 

Listo 

D«os externos 
Db.rjo 

Forrrularlos 

Gráfico 

lmaoen 
portapapeles 

J ~ .• 5etplded .. ·I t.i ~ I~ 110 ·1 
Ir- r "1 

"1 i Inicio t3 ~' . ': r osoft E,cel- . ~ TESIS.doc - ¡·kro... ;¡g r'ucrú"oft \!I«J~I s... Ifl - I~ "< ) 0" ~8 p r,l 
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Al iniciar el programa se activa el formulario de ingreso utiHzando una 

contraseña con el fin de cumplir con la seguridad de la información. 

Ertrar 

.. Cuadro de controle. f:J 
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Al hacer clic sobre el botón "Ingresar datos" aparece un objeto InputBox 

que pide el año del balance general a ingresar, con el que 

posteriormente se nombrará a la hoja 2. 
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Una vez ingresado ell año del balance se activa la hoja 2 en la que por 

medio de objetos InputBox se piden Ilos saldos de las cuentas para su 

captura. 

1150 Deudores diversos 
1160 Impuestos por recuperar 
1170 Irwenlarios 
1310 Ivtaqulnaria y eqUipo 
1315 Dep maq y eq 
1320 Equipo de repario 
1325 Dep eq de tep 
1330 Equipo de transporte 
1335 Dep. eq de transp 
1340 Mobrllario y equipo de oficina 
1345 Dep, mob y eq de of 
1350 EqUIpo de cómputo 
1355' Depeq de éomp 
1510 Gastos de rnstalación 
1515 Amort. gt os de i;,st 

31~!nPerdid~s ret ,-<!.e.!j~. ant. 
3130¡UtJlr~a~eS}el d,e ejere anl 
3140 Reserva legal 
3150 1 Ulilidad del ejercicio 

Total de pasivo_y _~Blital 

Ir a menú principal , 

.. ~ j 
----- --1 

I 
$000' 

.J f 
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Ya capturados todos los saldos regresamos al menú principal para 

analizar los datos mediante las razones financieras u obteniendo los 

porcientos integrales con gráficas. 

D Microsoft [xcel - (aso ptácllco. xls r ; 'JI'dí Il~~1 

Listo Ir--r-rr 
,...,..-~ ...... 
:; Inicio D l~kM,;.ft E,cel - ... .Ji TE51S.ooc· ~hl:IO... ',a Illcro<oft V($'Jal B... C"o'~ '( ) (";.H p.r" 
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Los botones "Razones financieras" y "Porcientos integrales" del menu ' 

principal despliegan otro menú de opciones. 

~_ .... _. 
': Inicio Q ~1 111o>,Jt E«~I· ., í ~ TESlS,doc· r,~ClO. , -:. r'~"a,aft Vl5uaIB... @ . ';¡ '<', CIf:d7 p m 
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Una vez elegido la opción de obtener pordentos de.l' menú de porcientos 

integrales encontramos un botón con el cual podemos desplegar gráficas 

de los porcientos en pantalla. 

~ Miclosoft Excel - Caso práctico.xls ~l@:JrRl 
!!er I/1sert~r Eorm..to 

»1 Arial • 10 

.. ! 

1 
2 

A ¡ 8 " e o E 
B.II.lllee !JI!IlI!IolI .,131 ,l e didellllue ele 2003 

F H ..... . ~ 
f 

CI.lVe Cueu!.l 5.11110 ', C10lve (ueut.1 S.,hl,, · , 
3 1110 Caja $7 ,100 00 0.02 2110 Proveedores $8,895,22900 23 19 
4 1120 Bancos $1 ,145,66100 2.99 21.20 Acreedores diverso~ $4 ,096,l17.00 1~6B.l 
5 1130 InverSiones en valores $701,683.00 1.83 2130 DepósiloS en garanl ia ~ii-,51 ~ºO 215 1 
6 1140 CIoentes $18,756,09i oo 4893 2140lVA $1.008,39500 2,63 1 
7 1150 Deudores diversos $8,448,119.00 22.03 2150,ISR $167,02700 , 0441 
8 116Dlmpueslos por recuperar $2,701,884.00 7.05 21 §9 Qtros Impuestos _ $67 ,003.00 Q;.171 
~1~-ñO:l' 1170 Inventarios $2,722,94800 i 710 2170 Documentos a Santander $50Q~ooo1í6 ¡ 130

1 
~ 131OMaq~inaria y equipo $496,53300 129 2180 ,Documenlos a Banamex $1.775,600.00 463¡ 

ffi
l 1315 Dep. maq y eq .$411.768 001 -1.07 3110 i.Capilal social $17,820,~900 46471 

12 1320 Equipo de reparto $4,º25,8º50~ 10.50 312Q ,Perdidas rel. de ej~c anl. -g,?1º .1.Q30tL .:.?§!~ 
J 3 1325 Dep eq de rep ·$2,270,70ª00 ) -5.92 31}01J@dad.~s ret de ejete anl. $3,~6§El5~OQ ¡ §g~i 
14 1330 Equipo de Iransporte $3,306,473 00 8.62 3140 Rese",a legal $0.00 000 , 
15 1 1335 Dep eq detransp ·$1,645,174.00 -429 3150 Utiiidad délejercicio $2,369,963.00 618 : 1 
16 1 1340 MobiliariO y equipo de ofiCina $172,298J)9 045 I 

11I' :: 1::,p:~: ::~:~,:':;~~:::&,: i :~; ",.1 d, p""', ,,""'- ,3635~534 o~ ,00 11 

~ ~~~~ ~:~I:sqddée I~~~iaeión -:_;$· .• ~4j4_,~129~0 °oQ~ºjt: , _-000~1823 ";'''' I M"O "'"T - -+ - -Ji 
~i 1515 Amort . glos de insl _ ... . .-

f~_ Total de activo - ! $38,351,534 DO 100 00 ' . - ~ -" -:."~--~-- -;~-~f- ~ 
l. : . ' ~ ~!\ M9'J.j 7.2003 Á Ra~.J..PQ~~!~I1~os /~ - --- - -- ---- -J~J ____________ ~ _______ .• J 

L4 '" <.".> /f ' " I'~ JSt:, A~~1'~2 • ~ J ~! ~Id&d .. , Ltl ~ ~~~ _ _ . __ 
Listo ' r-T--' ----~1- f- "iMJMr-¡ -- , 
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Estas gráficas las obtenemos al presionar el botón de c9mando 

"Gráficas" de la hoja "Porcientos" 

~ MiuDsuft heel - (dSO ptdctiCfJ,xls - Li!. rR'J 
i[I 8rctwo tdckln 'úI [nJet"" ~", .... o tlon........ !ifM<o Ventano r 
ID ~ liiI Il. , " ·p! Oat ~:I Anal " '.,0 · 111 x al, 
Ares dal Mico " . 1 ------11'---

Listo 

• s..pidad,. ' tl ~ ~ OII .! 
¡¡-'""'f-- --' -rr-¡;¡¡fr--rr 
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Esta figura nos muestra como acceder al editor de Visual Basic para 

ingresar o modificar el código de nuestra aplicación 

o Microsoft Excel . (aso pláctico.xls ~ ~lrX I 

"'7i lnicio D M,crC-$"ft Excel· ... ,~ TES15.doc· t·1Icro... -:a r~I.:r.Jscft Visual B... @ r~ ,< ¡ 06:54 p m. 
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Esta ventana muestra el editor de Visual Basic en donde escribimos el 

código y a la izquierda se encuentran las ventanas del proyecto con los 

objetos incluidos en nuestro libro de trabajo y la de propiedades. 

,. Microsoft ViSUc11 Uas1c Caso fllácticO.lCls . [Jioj.ll (Códlgol] rJ ["ál"J11{1 

rGl'C!<:lo • VOAPtoJ'!ü 

c:: VBAProj"ct (Caso pr ~I 
'"1 ~ Microsoft Exce! Obj' -

UJ Grafieo! (Gr áfic 

@) Gr áfieo2 (Gr áfic • 

Qj Hoja! (Menú) 
I\!D IIn!_? (l Oen) 

!@j, Hoja4 (Poreient 

I[j HojaS (Razone! 

~ Thisworl<book 
Wii;;; r::. __ •• L ... : ,.. ... 

,j • I 

¡Hoja. Worksheet ~ 

Al'abética Por ,c~rlas I 
'.10 jal 

, OisplayPageBreaiFalse 

I DisplayRiohlTole'False 

Enab!eAutoFilter False 

EnableCalculatior. T rue 

Enable0ut6nlng F alse 

EnablePivot T oble F olse 

EnableSeleetion O· xlNoRestnet 

Ndme Menú 

ScrollArea 

StondordWldth 10.71 

Visible · 1 . xlSheetVisit 

~tion Explicit 

Pr ivate Sub Dates _ C lick ( ,) 
Dim año_balance As InteQer 
Dim cu~nta A3 S~r1ng 
r'lim ,""I..,¡dn A."'t {'III-r .... nl~V 

Dlm J As lnceger 
Dim í As Integer 

año balance ~ InputBox 
("Ingresar el afio del balance", ,rln~reso de detos") 

lJork"het"t,,(2) .Range("El") .Valu", a año balance 
lJork"heet" (q) . Range ("Fl"), .Value ~ ai\o balance 

lJorksheecs(2) .Name = año_balance 

lJorksheet"(2) . Activate 
1 ~ O 
ActiveSheet.Range( "b3 ") .Activate 

Do Whilt" Not I"Emptv(ActiveCt"l l) , 
Act ivt"Ct" 1 l.Oft"et, (1, O) .... ctivate 
i = i + 1 

Loop 

i - i - 1 

~or JOTo i 

~r." " ... -. , 
.; Inicio O r'lj( rosoFt rx(~I · '" ~ TESIS,dot - ~1IC10 " , ' .. I'll'.t~"oftV".u~ I B ,. tl'l . ¡~ . ' ( 11·'¡)~6pm. 

A continuación el código desarrollado para el funcionamiento de esta 

aplicación. 

Option Explicit 

Private Sub Workbook_OpenO 

Load UserForm 1 

UserForm I.Show 

End Sub 



Dim HojaExcel As Object 

Private Suh Entrar CI'ick() 

IfTxtContrasena.Text = "Carina" Then 

TxtContrasena = Empty 

. Unload llsL:rl :orl11I 

UserForm I .Hide 

Th is Workbook.Activate 

Worksheets( 1 ) .Act i vate 

Else 

MsgBox "Contraseña inválida", vbExclamation, "Error" 

TxtContrasena = Empty 

TxtContrasena. SetF ocus 

End If 

End Sub 

Private Sub Salir_Click() 

Active Window.Close 

End Sub 

Private Sub ObetenerRazones Click() 

Worksheets(3).Activate 

Unload MenuRazones 

McnllRal'.otlL:s ,llide 

End Sub 

Private Sub SalirRazones_ClickO 

Active Window.Close 

End Sub 

Private Sub MenuPrincipalR_ClickO 

Worksheets( 1 ).Activate 
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Unload MenuRazones 

Menu Razones.11 íde 

l:::nd Sub 

Prívate Sub MenuPríncipalP_Click() 

WOrksheets( I ) .Activate 

Un load MenuPorcientos 

Menu Porcientos. H ide 

End Sub 

Private Sub ObtenerPorcientos_ ClickO 

Menu Porcientos. H ide 

Sheets("2003") .Select 

Range("C3:C21") .Select 

Selection.Copy 

Sheets(" Porcientos").Select 

Range("C3").Select 

A cti veS heet. Paste 

Shects("20OJ "). Sclect 

Rallge(" F3: F 15 ").Select 

Application .CutCopyMode = False 

Selection .Copy 

Sheets("Porcientos").Select 

Range("G3").Select 

ActiveSheet. Paste 

Range("H 18").Select 

End Sub 

Private Sub SalirPorcientos ClickO 

ActiveWindow.C1ose 

rnd Sub 
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Private Sub Datos_ ClickO 

Dim año_balance As Integer 

Dim cuenta As String 

Dim saldo As Currency 

Dim.i As Inlcgcr 

Dim i As Integer 

año_balance = 1nputBox_ 

("Ingresar el año del balance", "Ingreso de datos") 

Worksheets(2).Range("E I ").Value = año_balance 

Workshccts(4) .Rallge("F I ").Valuc = año_balance 

Worksheets(2) .Namc = año balance 

Worksheets(2).Activate 

i = O 

ActiveSheet. Range(" b3 ") .Acti vate 

Do While Not I.sEmpty(ActiveCell) 

ActivclCII.Orr'iCl( 1, O).AClivalc 

i = i + I 

Loop 

i = i - I 

For j = O To i 

. ActiveSheet.Rallge("b3").Activate 

ActiveCeII.Orfsel(j , O).Activate 

cuenta = ActiveCell.Value 

saldo = Val(lnputBox("lngrese el saldo de" & cuenta, "Saldos de activo")) 

Acti veS heet.Range("c3 ro) .Activate 

ActiveCeII.Offset(j,O).Activate 

ActiveCelLValue = saldo 

Nexlj 

i = O 
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ActiveSheet. Range("eJ ").A ctivate 

Do While Not IsEmpty(ActiveCell) 

ActiveCell.Offset( 1, O) .Activate 

. j = j l-

Loop 

i = i - I 

For j = OTo i 

Acti veSheet. Range("eJ ").Acti vate 

ActiveCell.Offset(j, O).Activate 

cucnl<l = !\clivc('cII.VéJluc 

saldo = Val(lnputBox("lngrese el saldo de" & cuenta., "Saldos de pasivo y capital")) 

Acti veSheet. Range(" fJ ").Activate 

ActiveCell.Offset(j, O).Activate 

ActiveCell. Value = saldo 

Nextj 

1:lld Suh 

Private Sub Porcientos_ Click() 

Load MenuPorcientos 

MenuPorcientos.Show 

End Sub 

PrivateSub Razones ClickO 

Load MenuRazones 

MenuRazones.Show 

End Sub 

Private Sub Salir_Click() 

ActiveWindow.Close 

End Sub 
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Private Sub Graficas Click() 

Sheets(" Porcientos" ).Scl'ect 

Rangc("133:B2\ J)3:D2\").Sc\cct 

Charts.Add 

ActiveChart.ChartType = x'lPie 

ActiveChart.SetSourceData Source:=Sheets('iPorcientos") 

.Rmlge("F3J:F321.D3:D2\ "). PlotF3y:=xIColumns 

Wilh i\clivd '11<11'1 

.HasTitle = True 

.ChartTitle.CharacterS.Text = "Porcientos integrales de activo" 

.HasLegend = True 

.Legend.Position = xlLegendPositionBottom 

.1 ~ocat ,ion where:=x I LocationAsNewSheet. Name:="Gráfico A" 

Lnu With 

Sheets(" Porcientos").Select 

Range(" F3: F 15,H3: H 15").Select 

Charts.Add 

ActiveChart.ChartType = xlPie 

Act ivcChart .SetSourceData Sou rce: =S hccts("Porci en tos") 

.Range("I-":U: 15.1~3:H 15"), Plotl:3y:=xl,Columns 

With ActiveChart 

.HasTitle = True 

.ChartTitle.Characters.Text = 

"Porcientos integrales de pasivo y capital" 

.Hasl ~egend =True 

.Legend.Position = x.ILegendPositionBottom 

. LocaÜon where:=xILocationAsNewSheet, Name:="Gráfico P + C" 

End With 

Sheets(" Porcientos").Select 

Range("H 18").Select 

Shccts("Gráfico i\ ").Sclect 
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Shccts( "( ,r(¡ lico ;\") . Movc ;\ Ih:r : Shccts( ()) 

Sheets("Gráfico P + C") .Select 

Sheets("Grático P + C") .Move After :=Sheets(6) 

Sheets("Gráfico A") .Actívate 

End Sub 

Prívate Sub Menu_ClíckO 

WOI'ksheets( I ).Actívate 

End Sub 
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CONCLUSIONES 

La administr'ación es la ciencia social que por 'medio de los recursos 

' humanos, materiales, tecnológicos, y financieros pretende el logro 

óptimo de los objetivos de la organización mediar)te , el menor uso de 

tiempo, dinero y esfuerzo con ~I fin de lograr una mayor utilidad. 

Bas,ándonos en esta definición surgió la n.ecesidad de r'ealizar un manual 

que ayude al analista financiero a crear un software adecuado a sus 

necesidades que le ahorre tiempo, dinero y esfuerzo al hacer su 

trabajo. . " .' 

En el desarrollo del caso práctico se utilizó también el proceso 

admin,istrativo al pla'near, organizar, integrar, ' dirigir , y, controla 'r en las 

etapas del desarrollo de la aplicación. 

, . 

Se eligió el uso de Excel ya que es dentro de los programas de h.ojas de 

cálculo el más comprado y conocido. Excei es un pro,grama, que" tiene un 

gran potencial, perola mayoría de la gente lo maneja de una forma muy 

simple, utilizando sólo las opciones básicas. 

¡ .. 

Algo muy importante, es que Excel . cuenta con un ' lenguaje de 

programación muy poderoso llamado visuál Basic que nos. permite 
, 

resolver los' problemas :más fácilmente. , ! 

Se dem'ostró que el administrador puede desarrGllar este tipo d,e'· 
> 

aplicaciohes, eficientemente -con lo cual mejorará su desempeño 

profesional ,al 'aprovechar su computadora personal como tal. 

," 
I .... t 

. , 
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Por último, este trabajo -',servirá como guía '· a los administradores 

interesados , en . ~desarrollar sus ' habilidades de prógramáción para 

satisfacer sus necesidades d'e: procesamien.to de datos a 'bajo coste;> para· 

. preparar la información ,necesaria con calidad par.a la correcta toma de 

decisiones. 

.' , 
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