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INTRODUCCION

Las finanzas son las encargadas de lograr la obtencién vy
.correcta aplicacion de recursos monetarios, con el fin de
incrementar las utilidades de la empresa mediante el analisis,

la planeacién, el control y la toma de decisiones.

Debido a la gran importancia del analisis financiero, requiere
de precisidon y rapidez en su elaboracidén, para lo cual lo mejor

es el uso de un programa computacional especializado.

Partiendo de la cronica de la evolucion de la informatica, y de
la teoria financiera, en la presente tesis uniré importantes

areas de estas disciplinas:

e« La programacion, base fundamental para el

funcionamiento de las computadoras

« El analisis financiero, elemento del accionar
financiero que sustenta la planeacion, el control y la

toma de decisiones.
Con los siguientes objetivos:

1. Demostrar que el uso de la computadora agiliza el
trabajo del analista financiero. '

2. Demostrar que el desarrollo de software es una actividad
al alcance del administrador y lo apoya en su desempenfo
profesional para preparar iynformacic’m de calidad vy

oportuna para la toma de decisiones



3. Mostrar las etapas en el desarrollo de aplicaciones
financieras para que el administrador las conozca y le
sirvan de guia para la elaboracion de software adecuado

a sus necesidades y a muy bajo costo.



Capitulo 1

Informatica



CAPITULO 1 INFORMATICA
1.1. DEFINICION.

. La Informatica es la ciencia que estudia las computadoras, incluyendo su
disefio, funcionamiento y utilizacién para el procesamiento de
informacion. La informatica combina los aspectos tedéricos y practicos de
la ingenieria, electronica, teoria de la informacion, matematicas, ldgica y
~ comportamiento humano. Los'aspectos de la informatica cubren desde
la programacién y la arquitectura de las computadoras hasta la

inteligencia artificial y la robotica.

Es el conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible

el tratamiento automatico de la informacién por medio de ordenadores.?

Las computadoras u ordenadores son tos dispositivos electronicos
capaces de recibir un conjunto de instrucciones, o programa, y, a
continuacién, ejecutarlo realizando calculos sobre los datos numeéricos, o

bien compilando y correlacionando otros tipos de informacion.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. PRECURSORES DE LA COMPUTADORA?
El filésofo y matematico francés BIaisé Pascal inventd y construyd la

primera sumadora mecanica. Se le llamo6 Pascalina y funcionaba con

maquinaria a base de engranes y ruedas.

! Real academia espafiola; Diccionario de Ia |enq'ua espafola; (2001) p. 1274

2 Mora, José Luis y Molino, Enzo; Introduccion a la informatica; (1985) p. 69-74




Joseph - Marie Jacquard cred el telar de tejido controlado por medio de

tarjetas perforadas.

-Herman Hollerith empled la tecnologia de la tarjeta perforada para
introducir el procesamiento automatico de datos en el mundo de los

negocios.

Charles Babbage catedratico de Cambridge inventd la “maquina de

diferencias”, capaz de calcular tablas matematicas.

El Dr. John V. Atanasoff y Clifford Berry desarrollaron la primera

computadora electronica llamada ABC.

El Dr. John W. Mahchly y J. Presper Eckert Jr. ampliaron los conceptos
del diseno de la ABC para producir la primera computadora a gran
escala. Se le 1llamé ENIAC (Electronic Numerical Integrator And

Calculator).
- 1.2.2. GENERACIONES DE COMPUTADORAS?
Primera generacion

Se caracterizé por el rasgo mas prominente de la ENIAC: los tubos al

vacio.

En 1951 se instald la primera computadora comercial en la Oficina de

Censos Estadounidense; esta computadora llamada UNIVAC 1 (Universal

3 Mora, José Luis y Molino, Enzo; Op. Cit. p.75-78
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Automatic Computer) la construyeron Mauchly y Eckert para la

Remington - Rand Corporation.

- Para este afio los fabricantes de industrias electronicas y de tarjetas
perforadas comenzaban a entrar al mercado comercial de las

computadoras.

La primera computadora electromecanica, llamada Mark 1 fue el
resultado de investigaciones patrocinadas por IBM, esta computadora
era en esencia una coleccion serial de calculadoras electrénicas y tenia
muchas semejanzas con la maquina analitica de Babbage.

La primera entrada de IBM al mercado comercial de las computadoras
fue con la IBM 701 en 1953,

A finales de los 50’s, algunos fabricantes habian decidido comprometer
sus recursos en las computadoras y probar suerte. Cada nuevo
ingresante al negocio de las computadoras hizo contribuciones

significativas a los avances de la tecnologia de la computacion.

Segunda generacion

Comenzo con el invento del transistor, el cual represento la construccion
de computadoras mas poderosas, mas confiables y menos costosas que

ocuparian menos espacio y producirian menos calor que las que
operaban con tubos al vacio. '



Caracteristicas de la segunda generacion:

El transistor.

-Compatibilidad limitada. Los programas escritos para una computadora
requerian modificaciones antes de que se pudieran ejecutar en otra
computadora.

Orientacion al procesamiento secuencial en cinta.

Lenguajes simbadlicos de programacién de bajo nivel.
Tercera generacion

Da inicio con los. circuitos integrados. La linea del sistema 360 de IBM %
la tercera generacién de otros fabricantes hicieron obsoletas todas las

computadoras instaladas con anterioridad.

A mediados de los sesentas, se volvié obvio el hécho de que cualquier
instalacion de computadora podia experimentar un desarrollo rapido.
Una caracteristica importante de la tercera generacién de computadoras

es la compatibilidad con equipo mayor.

Las computadoras de esta generacion trabajan a tal velocidad que
proporcionan’ la capacidad de correr mds de un programa a manera

simultdnea (multiprogramacion).

La demanda ~de computadoras pequefias en los negocios y para
aplicaciones cientificas era tan grande que muchas compafiias fabricaron

solo computadoras pequefias a las que se les llam6 mini computadoras.



Cuarta generacion

Aparece con la integracion a gran escala de circuitos electronicos, esto

~es, mas circuitos por unidad de espacio.

Una de las contribuciones mas importantes al surgimiento de la cuarta

generacién es. el microprocesador el cual puede estar contenido en una
pastilla de silicio o chip.

Los microprocesadores son dispositivos formados de un circuito
integrado a gran escala, programable, el cual contiene todos los

elementos requeridos para procesar datos codificados en forma binaria.



CARACTERISTICAS

PRIMERA
GENERACION

"|SEGUNDA

GENERACION

|TERCERA

GENERACION

CUARTA
GENERACION

Tubos al vacio

Transistores

Circuitos integrados

Microprocesador

COMPONENTES Tambores Discos magnéticos |[Familias de las Microcomputadoras
Fisicos magnéticos y cinta - Tarjetas de circuito |computadoras (IBM |
| magnética impresas 360)
Diskette
Programas en Lenguajes de alto  |Programas en las  |Programacién
terminologia de la | nivel computadoras estructurada
SOFTWARE informéti(fa FORTRAN Lenguajes en un Programas
Programas en COBOL nivel mas alto conviviales
lenguaje BASIC
ensamblador Sistemas operativos
ABC Primera mini Serie del sistema Calculadora de
'MAQUINAS ENIAC computadora 360 de la IBM bolsillo
DESARROLLADAS |UNIVAC Primera PC
| Apple 1
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1.3. HARDWARE®

Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. Se refiere
- a los componentes materiales de un sistema informatico. La funcién de
estos componentes suele dividirse en cinco categorias: procesador,

memoria, entrada, salida y almacenamiento.

1.3.1. PROCESADOR

La Unidad Central de Proceso (CPU) provee de almacenamiento a los
diferentes datos e instrucciones por procesar, permite rapido acceso a
datos almacenados y ejerce control sobre la informacién,'desarrolla
operaciones aritméticas, logicas y de control, toma decisiones simples

basadas en los resultados de pruebas hechas previamente.

Esta constituido por tres partes:-
e Unidad ldgica aritmética: Realiza las operaciones aritméticas y
|6gicas.
e Registros: Son localidades de almacenamiento independientes que
alojan los datos temporalmente.
« Unidad de control: Controla las operaciones de la unidad .Iégica

aritmética.

Sus funciones principales son:
e Controlar y supervisar el sistema de computo, con base en un
‘programa almacenado en la unidad de memoria.
o Desarrollar las operaciones matéméticas y logicas que en un

momento dado sean necesarias para procesar datos.

* Forouzan, Behrouz A.; Introduccion a la ciencia de la computacion; (2003) p. 71-83
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e Controlar el envio y recepcién de datos desde las unidades

periféricas a la unidad de memoria.

'1.3.2. MEMORIA

Es una coleccion de localidades de almacenamiento, cada una con un
identificador Unico conocido como direccion.

La memoria esté'.formada por chips que almacenan informacion que la
CPU necesita recuperar rapidamente. La memoria de acceso aleatorio
(RAM, siglas en inglés) se emplea para almacenar la informacién e
instrucciones que hacen funcionar los programas de la compu_tadbra.
Generalmente, los programas se transfieren desde una unidad de disco
a la RAM. La RAM también se conoce como memoria volatil, porque la
“informacién contenida en los chips de memoria se pierde cuando se
desconecta la computadora_. La memoria de sélo lectura (ROM, siglas en
inglés) contiene informacion y software cruciales que deben “estar
perm'énenteme'nte disponibl_es para el funcionamiento de Ia
co_mputadora, por ejemplo el sistema operativo, que dirige las acciones
de la maquina desde eI'arra'nque hasta la desconexién. La ROM se
denomina memoria no volétil porque los chips de memoria ROM no

pierden su informacion cuando se desconecta la computadora.

1.3.3. HARDWARE DE ENTRADA

El hardware de  entrada Consta de dispositivos externos que
proporcionan informacion e mstrucaones '
e Lapiz 6ptico es un puntero con un extremo fotosensible que se
‘emplea para dibuj'ar directamente sobre |a.-pantalla, 0 para
seleccionar informacién en la pantalla pulsando un botén o

presionando el lapiz. contra la superficie de la pantalla. El lapiz
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contiene censores opticos que identifican la parte de la pantalla
por la que se esta pasando.

Mouse, o ratén, es un dispositivo apuntador disefiado para ser
agarrado con .una mano. Cuenta en su parte inferior con un
dispositivo detector que permite al usuario controlar el
movimiento de un cursor en la pantalla deslizando el. mouse por
una superfi.cie pIan_a; Para seleccionar objetos o elegir
instruccioneé en la pantalla, el usuario pulsa un botédn del mouse.
Joystick es un dispositivo formado por una palanca que se mueve
en varias direcciones y dirige un cursor u otro objeto grafico por la
pantalla de la computadora.

Teclado es un dispositivo parecido a una maquina de escribir, que
permite al usuario introducir texto e instrucciones. Algunos
teclados tienen teclas ‘de funcién especiales o dispositivos
apuntadores integrados, como trackballs (bolas para mover el
cursor) o zonas sensibles al tacto que permiten que los
movimientos- de los dedos del usuario dirijan un cursor en la
pantalla.

Digitalizador dptico emplea dispositivos fotosensibles para
convertir imagenes (por ejemplo, una fotografia o un texto) en
sefales electrénicas que puedan ser manipuladas por la maquina.
Los dos digitalizadores mas comunes son el digitalizador de campo
plano (similar a una fotocopiadora de oficina) y el digitalizador
manual, que se pasa manualmente sobre la imagen que se quiere
procesar. |

Micréfono es un dispositivo para convertir sonidos en sefiales que
puedan ser almacen'adas, manipuladas y reproducidas por la
computadora.

Médem es un dispositivo que conecta una computadora con una

linea telefénica y permite intercambiar informacién con otra
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combutadora a través de dicha linea. Todas las computadoras que
envian o reciben informacién deben estar conectados a un
modem. El médem del aparato emisor convierte la informacion
enviada en una sefial analdgica que se transmite hasta el médem

receptor, que a su vez convierte esta sefial en informacion

‘electrénica para el ordenador receptor.

'1.3.4. HARDWARE DE SALIDA

El hardware de salida consta de dispositivos externos que transfieren

|nforma<:|on de la CPU de la computadora al usuario informatico.

La pantalla convierte la informacion generada por el ordenador en
informacion visual. Las pantallas suelen adoptar una de las
siguientes formas: un monitor de rayos catédicos o una pantalla
de cristal liquido (LCD, siglas en inglés). En el monitor de rayos
catodicos, semejante a un televisor, la informacion procedente de
la CPU se representa empleando un haz de eIectronés que barre
una superficie fosforescente que emite luz y genera imagenes. Las
pantallas LCD son més'planas y mas pequefias que los monitores
de rayos catddicos, y se emplean frecuentemente en
computadoras portatlles

Las impresoras reciben textos e imagenes de la computadora y los
imprimen en papel. Las impresoras '~ matriciales emp|ean
minusculos alambres que golpean una cinta entintada formando
caracteres. Las impresoras laser emplean haces de IUz para trazar
imagenes en un tambor que poéteriormente recoge pequenas
particulas de un pigmento negro denominado téner. El toner se
aplica sobre la hoja de papel para producir una imagen. Las
impresoras de chorro de tinta lanzan ‘gotitas de tinta Sdbre el

papel para formar caracteres e imagenes.
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1.3.5. HARDWARE DE ALMACENAMIENTO

El hardware de almacenamiento sirve para almacenar permanentemente
_informacién y programas que el ordenador deba recuperar en algun
momento. Los dos tipos principales de dispositivos de almacenamiento
son las unidades de disco y la memoria. Existen varios tipos de discos:
duros, flexibles, magneto—épficos y compactos. Las unidades de disco
duro almacenan informacién en particulas magnéticas integradas en un
disco. Las unidades de disco duro, que suelen ser una parte permanente
de la computadora, pued'en almacenar grandes cantidades de
informacion y recuperarla rapidamente. Las unidades de disco flexible
también almacenan informacion en particulas magnéticas integradas en
discos intercambiables. Las unidades de disco magneto-Optico
almacenan la informacién en discos intercambiables sensibles a la luz
laser y a los campos magnéticos. Las unidades de disco compacto
almacenan informacién en las cavidades grabadas en la superficie de un

disco de material reflectante.

1.4. SOFTWARE

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas -para
ejecutar ciertas tareas en una computadora.®

Es el conj'unto de instrucciones codificadas que hacen funcionar una
computadora. _

Son las instrucciones electronicas que van a indicar al hardware lo que
tiene que hacer. | |

5 Real academia espafiola; Op. Cit. p. 2083
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1.4.1. CLASIFICACION DEL SOFTWARE

Sistema operativo: Un sistema operativo' es un programa de control
'pr_incipal, almacenado de forma permanente en la memoria, que
interpreta los comandos del usuario que solicita diversos tipos de
servicios, como visualizacion, impresion o copia de un archivo de datos;
presenta una lista de todos los archivos existentes en un directo.rio o}

ejecuta un determinado programa.

Es el software basico que controla una computadora. El sistema
operativo tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el hardware
de la computadora, como la memoria, las impresoras, las unidades de
disco, el teclado o el mouse; organiza los archivos en diversos medios
de almacenamiento, como ' discos flexibles, discos duros, discos
compactos o cintas magnéticas, y gestiona los errores de hardware y la
pérdida de datos

Programas de aplicacion: El término software de aplicacion describe
programas que son para beneficio del usu_ario, ha sido_esérito con el fin
de realizar casi cualquier tarea imaginable. Se subdividen en: |
e Aplicaciones personales: estos programas fueron disefiados para
facilitar la realizacion de las tareas personales como controlar tu
chequera, redisefiar interiores de tu casa, mantener agenda de
direcciones, hacer operac-ioneé bancarias, etc. |
e Aplicaciones de entretenimiento: Videojuegos de galeria,
simuladores de vuelo, juegos interactivos e incluso muchos
programas educativos..
o Aplicaciones de negocios: dentro de _esta clasificacion encontramos
a los procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos,
programas admihistrativos, etc. |
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Lenguajes de programacion: Es un conjunto de reglas, simbolos vy

palabras especiales que permiten construir un programa.®

“Son las - herramientas empleadas por el usuario para desarrollar

programas que posteriormente pueda ejecutar una computadora.

b Joyanes Aguilar, Luis; Metodologia de la programacién; (1995) p. 48



- Capitulo 2

Finanzas



18

CAPITULO 2 FINANZAS
2.1. DEFINICION |

.Las finanzas comprenden el medio para obtener fondos y los métodos

para asignarlos y administrarlos.

Las finanzas estudian la manera en que la gente asigna recursos

escasos a través del tiempo.’

La funcion financiera no sélo comprende la obtencion de los recursos
monetarios, sino incluye también su participacion en el proceso de toma
de decisiones sobre el volumen de los fondos y el destino que se dara a

los mismos.

El vocablo . “finanzas” se ha incorporado a nuestro lenguaje por la
adaptacién de la voz francesa “finance”. Este vocablo a su vez es una

derivacion del verbo “finer” pagar.

2.2. IMPORTANCIA®

Las empresas son entidades cuyo proposito principal es generar
utilidades mediante la produccién de bienes o servicios contando para

ello de recursos humanos, técnicos y financieros.

En el mundo de los negocios no podemos prescindir de un conocimiento
badsico de las finanzas, ain cuando no se dedique a esta area, debe
conocer los conceptos, métodos, y términos empleados por los

especialistas para comunicarse con ellos.

’ Bodie, Zvi y Merton Robert C.: Finanzas: (1999) p. 2
8 Ibid p. 3
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Una empresa dificiimente puede sobresalir si no cuenta con un
capacitado equipo en el departamento de finanzas, pues éste se encarga
de obtener los recursos monetarios, administrarlos y aplicarlos con el fin

“de lograr los objetivos de la organizacion.

En el pasado el enfoque de las finanzas era solamente descriptivo e
institucional, actuaimente se ha convertido mucho mas analitico,

formando parte integral de la alta direccion.

Estas son algunas otras razones por las cuales es importante el estudio

de las finanzas:

Conocer algunos conceptos financieros nos sirve para administrar
nuestros recursos personales. Si no conoce nada de finanzas, se
encontrara en manos de los demas; podria buscar ayuda consultando a

los expertos, pero écomo evaluara el consejo que le den?

El campo de las finanzas ofrece oportunidades profesionales muy
variadas y satisfactorias, asi como diversas areas de especializacion
para escoger. Una solida formacion financiera es la base para ocupar

puestos en la administracién general.

Es basico, como ciudadano, conocer como funciona el sistema financiero

para poder tomar. decisiones bien fundamentadas.
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2.3. CLASIFICACION

El estudio de las finanzas se clasifica en dos conceptos de acuerdo a su
definicion por una parte se encuentra la obtencién de recursos o
FINANCIAMIENTO y por otro la aplicacién de los mismos o INVERSION.

2.3.1. FINANCIAMIENTO®

Los medios por los cuales las personas fisicas o morales se hacen llegar
recursos financieros en su proceso de operacion, creacion o expansion,
en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se le conoce

como fuentes de financiamiento.

El ejecutivo financiero determlna la verdadera neceS|dad de fondos, para

luego abocarse al problema de Ia obtencién de esos fondos.

Objetivos del financiamiento: _
« Proveer recursos financieros a las empresas, que les permitan
hacerle frente a los gastos a corto plazo. |
« Modernizar sus instalaciones. |
e Reponer maquinaria y equipo.
« Llevar a cabo nuevos proyectos.

o Reestructurar sus pasivos, a corto, mediano, y largo plazo.

Fuentes de financiamiento internas.

Son las que se generan dentro de la empresa, como resultado de sus

“operaciones y su promocion, entre éstas estan:

° Basagafia, Eduardo J. et al.; Temas de administracién financiera. Segunda parte;
(1993) Capitulo 1X




21

- Aportaciones de los socios. Se refiere a las aportaciones que hacen los
socios, en el momento de construir legalmente la sociedad (capital

social) o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.

- Utilidades reinvertidas. Esta fuente es muy comun, sobre todo en las
empresas de nueva creacic’ml, y en la cual, los socios deciden que en los
primeros afios, no se repartiran dividendos, sino que éstos se invertiran
en la organizaci.c'm mediante un programa predeterminado de
~adquisiciones o construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y.

equipo, segun necesidades ya conocidas).

- Depreciaciones y amortizaciones. Son operaciones mediante las
cuales, al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la
inversion, debido a que las provisiones para tal fin se aplican
directamente a los gastos en que la empresa incurre, dlisminuyendo con
esto las utilidades y por lo tanto no existe la salida de dinero al pagar

menos impuestos y dividendos.

- Incrementos de pasivos acumulados. Son los que se generan
integramente en la empresa, como ejemplo tenemos los impuestos que
deben ser reconocidos mensualmente, independientemente de su pago,

las pensiones, las provisiones contingentes (accidentes, devaluaciones,
incendios, etc.).

- Venta de activos. Como la venta de terrenos, edificios o maquinaria
que ya no se necesitan y cuyo importe se utilizard para cubrir
necesidades financieras.
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Fuentes de financiamiento externas.
Son aquellas que se otorgan por medio de terceras personas tales

coOmo:

- Proveedores. Esta fuente es la mds comun y la que se utiliza con mas
frecuencia, se genera mediante la ‘adquisicion o la compra de bienes y
servicios, que la empresa utiliza para su operacién, ya sea a corto,
mediano o largo plazo. El monto del crédito estd en funcion de la
demanda del bien o servicio del mercado. Esta fuente de financiamiento
es necesario que se analice con detenimiento, con objeto de determinar
su costo real del mismo, como son: los descuentos por pronto pago, el
tiempo de pago y sus condiciones, asi como la investigacion de las
politicas de ventas de diferentes proveedores que existen en el

mercado.

- Créditos bancarios. Las principales operaciones crediticias, que son
ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su clasificacion -
son:

A corto plazo:

» El descuento: Esta es una operacién que cohsiste en que el banco
adquiere en propiedad, letras de cambio o pagarés. Esta operaciéon
es formalizada mediante la cesion en propiedad de un titulo de
credito, su otorgamiento se apoya en la confianza que el banco
tenga en la persona o en la empresa a quien se le toma el
descuento.

» Préstamo quirografario y en colateral: Llamados también
préstamos directos, el primero toma en consideracion para su
otorgamiento, las cualidades personales del sujeto del crédito

como son: su solvencia moral y econémica. En cuanto al préstamo
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en colateral, es igual al directo, salvo que opera con una garantia
adicional - de documentos colaterales provenientes de letras, o
pagarés de Compra-venta de mercancias o de efectos comerciales.
Son préstamos directos respaldados con pagarés a favor del banco
y cuyos intereses son especificados, asi como los moratorios en su
caso. Este tipo de créditos tiene un plazo maximo de 180 dias

renovable, siempre y cuando no exceda de 360 dias.

Préstamo prendario: Este tipo de crédito existe para ser otorgado
por una garantia real no inmueble. Se firma un pagaré en donde
se describe la garantia que ampara el prestamo. La ley bancaria
establece que éstos no deberan exceder del 70% de! valor de la
garantia, a menos que se trate de préstamos para la adquisicién

de bienes de consumo duradero.

Créditos simples y en cuenta corriente: Son  créditos
condicionados, en los cuales, es necesario introducir condiciones
especiales de crédito y requiere la existencia de un contrato. Estos
-créditos son opéracio_nes que por su naturaleza sélo deben ser
aplicables al forhent_o de actividades comerciales o para

operaciones interbancarias.

Descuento de crédito en libros. Este tipo de crédito es similar al
descuento de documentos, excepto que, lo que se descuenta son
adeudos en cuenta abierta, no respaldados por titulos de crédito.
La institucion crediticia establece una linea de crédito con base en
una cartera de clientes que entrega el solicitante, quien se obliga
a cobrar a sus deudores, pagando el solicitante un porcentaje
sobre dicha cartera.
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» Tarjetas de crédito. Son las lineas de crédito otorgadas a los
principales funcionarios de la empresa, en donde todas las
compras de bienes y servicios que efectlan, se cardan a la cuenta
de la empresa acreditada, por lo que su utilizacién debe ser
cuidadosa. Para evitar el pago de intereses, la empresa debe

efectuar los pagos dentro del plazo establecido.

Préstamos a largo plazo: |
» Préstamo con garantia de unidades industriales: El crédito se
formaliza mediante un contrato de apertura, éste puede utilizarse
para servicio de caja, pago de pasivos o para resolver algunos

otros problemas de caracter financiero de la empresa.

» Créditos de habitacién o avio y refaccionarios. Este tipo de
créditos sirven para apoyar a la produccién encaminados
especificamente a incrementar las actividades p'roductoras de la
empresa. El crédito de avio, se utiliza especificamente para la
adquisicion de materias primas, materiales, pago de salarios y
gastos directos de explotacion, indispensables para los fines de la
empresa. El crédito fefaccionario. se destina para financiar los
medios de produccién, como son: instrumentos y Utiles de
labranza, abono, ganado, animales de cria, plantaciones, apertura
de tierras 'para el cultivo, comp'r'ar instalaciones, maquinaria o
construccion de obras necesarias para el fomento de la empresa
que le es otorgado el crédito. Este tipo de crédito opera mediante
la celebracién de un contrato. Ambos créditos son supervisados y
solo son concedidos a personas fisicas, agrupaciones o sociedades
con actividades industriales, agricolas y ganaderas. '
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» Préstamo con garantia- inmobiliaria. Conocidos también como
hipotecarios, su plazo es mayor a cinco afios. Este préstamo sirve
para financiar actividades de produccion o la adquisicién de

viviendas.

2.3.2. INVERSION?®

Siempre que exista la necesidad humana de un bien o servicio habra la

‘necesidad de invertir, pues hacerlo es la Unica forma de producirlo.

Todas las actividades que se emprendan en el marco de la visién y
misién de una empresa implican tomar decisiones de inversiéon de dos
tipos: Inversiones Financieras y las Inversiones Reales. -Las primeras
son las oportunidades que brinda el mercado financiero y las segundas
surgen de las necesidades que tienen las empresas de dotar su
infraestructura productiva y/o de servicios para proporcionar a sus

clientes un producto o servicio adaptado a su perfil de necesidades.

Una inversion inteligente requiere una .base que la justifique; esa base
es un proyecto bien estructurado y evaluado. Cuando se trata de
proyectos que contribuyen al desarrollo econémico y social de los paises
'y regiones, es evidente que .el concepto de importancia de un proyecto'
se refiere a su repercusién en las metas del desarrollo, esa repercusion
depende del tamafio del proyecto con relacion a las dimensiones

econdomicas, de la naturaleza de insumos y de su producto.

En la actualidad una inversion. inteligente requiere de un proyecto bien

estructurado y evaluado que indique la pauta a seguirse como la

19 Basagafia, Eduardo J. et al.; Op. Cit. Capitulo V
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correcta asignaciéon de recursos, igu'alar el valor adquisitivo de la
moneda presente en la moneda futura y estar seguros de que la
inversidn serd realmente rentable, decidir el ordenamiento de varios
-proyectos en funcidon a su rentabilidad y tomar una decisiéon de

aceptacién o rechazo.

Al pensar en una inversion se debe tener en cuenta lo siguiente:

El capital de trabajo, cdmo se manejara éste y el monto minimo
necesario.

La compra de mobiliario y equipo.

La construccion de oficinas, en este caso calendarizar los préstamos en
funcion de la construccion y la necesidad de éstas (programa de
construccién).

Sin embargo, no basta sbélo conocer las necesidades monetarias que
requiere la empresa para continuar su vida econdémica o iniciarla, es
necesario, que se contemplen ciertas normas en la utilizacién de los

créditos.

Las inversiones a Iafgo plazo (construccion de instalaciones, maquinaria,
etc.) deben ser financiadas con créditos a largo plazo, o en su caso con
capital propio, esto es, nunca se deben usar los recursos circulantes
para financiar inversiones a largo plazo, ya que provocaria la falta de

liquidez para pago de sueldos, salarios, materia prima, etc.

Los compromisos financieros siempre deben de ser menores a la
posibilidad de pago que tiene la empresa, de no suceder asi la empresa
tendria que recurrir a financiamientos constantes, hasta llegar a un

punto de no poder liquidar sus pasivos, lo que en muchos casos son
motivo de quiebra.
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Toda inversion que se realice debe provocar flujos, los cuales deben ser
analizados con base en su valor presente, que permita un analisis

objetivo y racional, basado en los diferentes métodos de evaluacion.

En cuanto a los créditos, se debe contemplar que sean suficientes,
oportunos, con el menor costo posible y que alcancen a cubrir

cuantitativamente la necesidad del proyecto.

Tipos de inversién desde el punto de vista financiero:

No rentables: Tienen salidas de fondos definidos y cuantificables, pero
no estan orientados a la obtencion de lucro o utilidad monetaria
(proyectos de investigacion). | |

Rentables: Se obtiene uha utilidad direcfa y palpable.

No medibles: Son proyectos que tienen cuantificadas las salidas dé
efectivo pero no pueden determinar una utilidad con cierto grado de
seguridad (desarrollo de un nuevo producto).

Reemplazo: Son proyectos que representan el analisis de la
temporalidad de la vida dtil de un bien prorrogada por nuevos gastos de
mantenimiento y reparacién de los bienes existentes (adquisicion de
nueva magquinaria). , |
Expansidén: Son los proyectos que aumentan la capacidad instalada

actual de producciéon o de venta (Incrementar la inversién de activos
fijos).
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Clasificacion de las inversiones

Inversion en bienes:

/" . .
Terrenos, edificios, planta,
: . equipo. Metales, divisas
Tangibtes '
A corto plazo '
A mediano plazo <
A largo plazo _
- Intangibles
Patentes, marcas
\
Inversion en valores:
/ ’ Petrobonos, acciones,

Mercado de Capl.tales< sociedades de  inversion,

certificados.
\
A corto plazo <
A mediano plazo ( o
. Cetes, pagares, papel
A largo plazo Mercado de dinero ,

: - Icomeroal

N~
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2.4. AREAS DEL ACCIONAR FINANCIERO

2.4.1. ANALISIS

Sus fundamentos y objetivos giran en torno a la obtencion de medidas y
relaciones cuantitativas. p.ar_a la toma de decisiones, a través de la
aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos
suministrados por la contabilidad, transformandolos para su debida

interpretacion.

En consecuencia, el proceso de anélisis financiero se fundamenta en las
herramientas y un conjunto de técnicas que se aplican a los estados
financieros y demas datos complementarios, con el proposito de obtener
medidas y relaciones cuantitativas que sefalen el comportamiento, no
solo del ente econdmico sino también de algunas de sus variables mas

significativas e importantes.

La fase gerencial de analisis financiero se desarrolla en distintas etapas
y su proceso cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversion
de datos puede considerarse como- su funcion mas importante; luego,
puede utilizarse como una herramienta de seleccion, de previsié\n o]
prediccién; hasta culminar con las fundamentales funciones de

diagnostico y evaluacion.

Las técnicas de analisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la
obtencion de las metas asignadas a cualquier sistema gerencial de
administracion financiera, al dotar al gerente del area de indicadores vy

otras herramientas que permitan redlizar un seguimiento permanente.
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En el area de analisis, la recop|IaC|on de datos, antecedentes apuntes e
informes descriptivos y numéricos significativos, son ob]eto de estudlo y
evaluacién, por un lado, de las partes que integran el todo, y por otro,
~estudiando y evaluando conceptos y cifras econdmicas y financieras del

pasado de la empresa.'!

2.4.2. PLANEACION

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

nimeros, necesarias para su realizacién.*?

Es una herramienta que aplica el profesional para estudiar, evaluar vy
proyectar el futuro econémico y financiero de una empresa para tomar

las decisiones correctas y asi lograr los objetivos de la organizacion.

La planeacion financiera es el estudio, evaluacion y proyeccién de
conceptos, cifras econémicas y financieras que prevaleceran en el futuro
de una empresa, para servir de base en el proceso de toma de

‘decisiones, para el logro de metas y objetivos preestablecidos.*?

Los planes siempre tienen un enfoque hacia el futuro, se dice que la

clave de la planeacion es establecer premisas claras.

! Perdomo Moreno, Abraham; Toma de decisiones financieras; (2004) p. 35

'2 Reyes Ponce, Agustin; Administracién de empresas. Teoria y practica. Primera parte;
(2004) p. 165 '

'3 Perdomo Moreno, Abraham; Op. Cit. p. 37
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La ef|C|enC|a de un plan se relaciona con el grado en que se Iogren el
propésito y los objetivos que se persiguen. Un plan podra facmtar la
consecuencia de los objetivos. A los planes se les dice que son eficientes
‘si logran su proposito a un costo razonable, enfocado no soélo en
terminos de tiempo, dinero y produccion si no también por el grado de

satisfaccion.

Las tecnlcas de planeacion son importantes en la asignacién de las
labores. Un sistema de prioridades es indispensable para establecer la
importancia relativa de las actividades a realizar, asi como para la

organizacion de las mismas.

La planeacion incluye:

Elaboracion del presupuesto de los desembolsos de capital y de las
operaciones

Pronoéstico de ventas

Evaluacion del desempefio

Politicas de fijacion de precios

Evaluaciéon econémica

Analisis de adquisiciones y de desinversiones

Planeacion financiera y corporativa a corto y largo plazo

Pasos en la planeacion

Deteccion de las oportunidades: Es el verdadero punto de partida de la
planeacién. Siempre conviene hacer- un examen preliminar de las

posibles oportunidédes

Establecimiento de objetivos: Consiste en establecer objetivos para

largo y corto plazo. Todos los objetivos del drea financiera seran mas
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exactos si los financieros comprenden los objetivos globales de la

empresa.

Desarrolio de premisas: Es establecer, difundir y obtener consenso para
~utilizar premisas criticas. '_La elaboraciéon de pronodsticos es importante en
el establecimientos de premisas: ¢Cudl seria el mercado?, ¢Qué volumen
de venta?, ¢Qué precios?, ¢Qué productos?, ¢Qué avances tecnicos?,

¢Qué costos?, ¢Qué niveles salariales?, etc.

Determinacion de cursos alternativos de accién: Consiste en buscar y
examinar cursos alternativos de accion en particular aquellos que no

resulten inmediatamente evidentes.

Evaluacién de cursos alternativos de accién: En este paso del proceso de
accion, la investigacion de acciones, las técnicas tanto matematicas
como de computacién tienen su aplicacion en el campo de

administracion.

S_eleccién de un punto de accién: Este es el punto en el cual se adopta el
plan. '

Formulacidn de planes derivados: Se necesitan planes derivados para

respaldar el plan basico porque la planeacion no siempre esta completa.

Expresion numérica de los planes a través del presupuesto: El paso final
para darle significado al plan es darle una expresién numérica 'y asi

convertirlos en presupuestos.



33

2.4.3. TOMA DE DECISIONES

Consiste en elegir de un conjunto de alternativas factibles, la mejor,
-mediante un proceso de recopilacion de datos significativos, analisis,
- planeacion y control e implantacion de la accion necesaria para solucién

-de problerhas y logro de metas y objetivos pfeestablecidos por la

empresa.

Tipos de decisiones?'?

Decisiones estructuradas: son las decisiones repetitivas y de rutina, que

conllevan un procedimiento definido para manejarlas.

‘Decisiones no estructuradas: son las decisiones no rutinarias en donde
quien toma las decisiones debe proporcionar el criterio, la evaluacion y
los puntos de vista para la definicion del problema. No existe un
procedimiento previsto para la toma de estas decisiones.

Etapas en la toma de decisiones?®

Etapas en la toma de decisiones descrita por Simon (1960)

e Inteligencia: Es cuando la persona recopila informacion para

identificar los problemas que ocurren en la institucion.

4 perdomo Moreno, Abraham; Op. Cit. p. 53

!> Laudon, Keneth C. y Laudon, Jane P; Administracidon de los sistemas de informacién;
(1996) p. 149

1 Ibid p. 151
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o Diseflo: La persona concibe las posibles alternativas de soluciones
para un problema.

e Seleccién: La persona elige entre una de las diversas alternativas
de solucion. _

o Implantacion: Se lleva la decisién a la accién y se da un informe

sobre el progreso de la solucién.

Si las decisiones estan fundamentadas seran constantes, la persona
decidida piensa cuidadosamente todas las probabilidades, es firme en su
decision. El indeciso en cambio, no esta seguro de la exactitud de la
decision, con frecuencia cae en un estado de completa impotencia y
confusion.

En el area financiera de deben tomar decisiones acerca de cuestiones

tales como:

Supervivencia

Evitar riesgos de pérdida o insolvencia
Competir eficientemente

Maximizar la participacion en el mercado
Minimizar los costos

Maximizar las utilidades

Agregar valor a la empresa

Mantener un crecimiento uniforme en utilidades

Maximizar el valor unitario de las acciones
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2.4.4. CONTROL

Definicién de Maddock: Es la medicién de los resultados actuales vy
. pasados en relacion con los esperados, ya sea total o parcialmente, con

el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Por medio del control:

Se establecen medidas correctivas encaminadas al logro de los
objetivos.

Determinamos y analizamos las causas que en un futuro pueden
originar desviaciones.

Obtenemos informacion respecto de la situacion de.los planes, sirviendo
como base al reiniciarse el ciclo administrativo.

Reducimos costos y tiempos al contrarrestar los errores presentados.

Principios del control:
e Equilibrio.- Se refiere a la importancia que tiene el hecho de
delegar autoridad y verificar que la responsabilidad conferida se

cumpla, y por lo tanto la autoridad se esté ejerciendo

debidamente.

» De los objetivos.- El control es imposible si no existen estandares
de alguna manera prefijados y sera tanto mejor cuanto mas
precisos y cuantitativos sean dichos estandares. Para llevar a cabo
el control debemos cbmparar lo realizado con lo esperado de

acuerdo con los objetivos establecidos.

e De la oportunidad.- No tiene sentido aplicar el control en cualquier
momento, trataremos de aplicarlo antes de que se produzca el

“error, adelantarnos al hecho, tomar medidas correctivas
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anticipadamente; ya qué de lo contrario disminuye el logro de los

objetivos de la empresa.

De las desviaciones.- Cualquier anormalidad que se presente en la
ejecucion de los planes, debera ser investigada para conocer las
causas que la generaron; y asi poder establecer las medidas

necesarias para evitarlas en un futuro.

Costeabilidad.- La implantacién de controles representa un costo
para la empresa, debido a ello, es importante que los beneficios
que se obtengan con la implantacion de éstos, sean mucho

mayores que el costo de operaciéon de los controles.

De excepcion.- Es necesario aplicar el control en las areas o
actividades que representan mayores beneficios a la empresa, con
el fin de reducir costos y tiempos sin descuidar las dreas donde no

se lograron los planes establecidos.

De la funcién controlada.- Este principio se refiere a la
determinaciéon de quiénes han de realizar las funciones de
controlar: el contador de la empresa que realiza mensualmente los
estados financieros, no puede ser la persona que desarrol!e.la
auditoria de los mismos, porque definitivamente ésta persona va a
dictaminar que todo se encuentra en orden de acuerdo a los

planes establecidos.

Etapas de control:

Establecimiento de estandares.
Medicién de resultados.’

Correccion.
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e Retroalimentacion.

Establecimiento de estandares
‘Un estandar es una unidad de medida que sirve como modelo o patron
sobre el cual se efectia el control. Los estandares son el parametro

‘sobre el que fijamos los objetivos de la empresa.

Medicién de resultados |

Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a medir los resultados
contra lo ejecutado, aplicando las unidades de medida, las cuales, deben
ser definidas acbrd—e a los estandares. Para IIevaf a cabo lo anterior, es
necesario apoyarnos de los sistemas de informacion de la empresa, y
para que el proceso de control resulte efectivo la informacion que
obtengamos debe ser totalmente confiable, oportuna, y que fluya por los

canales idoneos de la comunicacion.

Al realizar la medicién y obtencion de la informacion arriba sefialada, es
conveniente comparar los resultados medidos con los estandares
previamente fijados, obteniendo asi las posibles desviaciones, mismas .

que deben reportarse inmediatamente.

Correccion
Los controles tienden a conducir a la accion correctiva, cuando
detectamos fallas, debemos verificar donde esta el mal, cdmo sucedio,

quién es el responsable y asi tomar las medidas de correccién
pertinentes.

Cuando en la medicion de resultados encontramos desviaciones en
relacion con los estandares, es conveniente hacer el ajuste o correccion

correspondiente. Normalmente las tendencias correctivas a los controles
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las asume el ejecutivo de la empresa, sin embargo, antes de llevar a
cabo el proceso conviene conocer si la desviacién es un sintoma o una

causa.

Cuando se lleva el establecimiento de medidas correctivas, se origina la
retroalimentacion, de acuerdo a lo anterior, es en este proceso donde se

entrelaza la planeacion y el control.

Retroali-mehtacic’m | _

Es el proceso mediante el cual, la informacion que se obtiene en el
control se ajusta al sistema administrativo con el paso del tiempo.
Dependera mucho de la calidad de la informacién gue se obtenga para

que la retroalimentacion fluya de manera rapida.

Tipos de control:
« Financiero: Es una herramienta de la cual vamos a obtener
informacion acerca de la situacion financiera de toda la empresa.
Establece lineamientos para evitar perdidas y costos innecesarios,

y para darle un uso racional a los recursos econdémicos, apoyando

con esta informacion al ejecutivo en la toma de decisiones y en la

adopcion de medidas correctivas.

e Presupuestal: ‘Los presupuestos son elaborados en la etapa de
planeacion, sin embargo, ya en la practica, nos permiten obtener
informacién comparando lo presupuestado con lo realmente
ejercido, y proporcionan bases para los ajustes correspondientes.
Un sistema de control presupuestal debe incluir las areas
principales de una empresa como son ventas, produccion,
inventarios, compras; coordinandolas como un todo y armonizar

entre si los diferentes presupuestos. Ademas detecta las causas
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que hayan originado ciertas diferencias y asi poder tomar las
medidas necesarias para que no se repitan, sirve como medio
para identificar las areas de dificultad, asi como facilitar la toma

de decisiones.

Contable: Cualquier empresa, independientemente de su
magnitud o giro, debe llevar un sistema de control contable que le
permita contar con informacién oportuna y veridica necesaria para

analizar la situacion de su empresa en un determinado periodo.

De costos: Su objetivo principal es determinar el costo real de un
producto de acuerdo al analisis y calculo de los elementos que
intervienen en el proceso de fabricacion. También se identifican
las areas que requieren cierta atencién, ya sea por pérdidas o

mermas.

Auditoria: La auditoria en las organizaciones se realiza para
determinar si la informacion reflejada en los estados financieros es
real, ésta se lleva a cabo de acuerdo a una revision detallada de

todos los registros contables que lleva la empresa.



Capitulo 3

Analisis financiero
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CAPITULO 3 ANALISIS FINANCIERO
3.1. GENERALIDADES |

.La contabilidad es el registro metdédico y sistematizado de las
operaciones realizadas por una empresa, y los estados financieros son el
resumen o compendio de esas actividades; para poder juzgar sobre la
posicion financiera de esa empresa, tenemos que recurrir al analisis de
dichos estados, y posteriormente interpretar los resultados de ese

analisis.

El andlisis financiero es la distincién y separacion de las partes que
integran la informacién financiera de modo que permitan conocer sus
principios o elementos. La técnica del analisis comprende el estudio de
las tendencias y las relaciones de las causas -y efectos entre los
elementos que forman la estructura financiera de la empresa. La funcion
del analisis es simplificar y reducir los datos que se examinan en
términos mds comprensibles para estar en posibilidad de interpretarlos y

hacerlos significativos.

Es el metodo por el cual se llega al conocimiento particular de cada uno
de los elementos que forman parte de dichos estados, a fin de poder

estudiar su comportamiento dentro de la estructura financiera de una

empresa.

El andlisis financiero es un proceso mediante el cual los interesados en
la- marcha de una empresa evalian su desempefio. Esto implica un

proceso de estudio de la empresa. Este proceso se puede dividir en tres
etapas:'’

7 Ochoa Setzer, Guadalupe; Administracién financiera; (2002) p. 95
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1. Seleccién de la informacién relevante, las herramientas por
_utilizar, los factores que deberan ser analizados y el periodo que
se requerira para el analisis. o
2. Relacion. Establecer relaciones significativas entre los datos que
se analizan. |
3. Evaluacion mediante el estudio e interpretacion de las relaciones
efectuadas para establecer conclusiones que ayuden a la toma de

decisiones.

La esencia del proceso es la interpretacion de los datos obtenidos como
resultado de aplicar las herramientas y técnicas de analisis.

Juicio, experiencia y conocimiento del negocio en particular, son las
cualidades indispensables que debe reunir el analizador para poder
hacer una correcta interpretacion de las cifras, debido a que la
interpretacion es la base en la cual se funda la adopcion de los planes
que se estimen convenientes para cimentar la politica futura de un

negocio.

En resumen, el analisis financiero es un instrumento de trabajo tanto
para los directores o-_gerénte.s financieros como para dtras personas,
mediante el cudl se pueden obtener indices y relaciones cuantitativas de
las diferentes variables que. intervienen en los procesos operativos vy
funcionales de las empresas y que han sido regiStrados en la
contabilidad del ente econémico. Mediante SuU uso racional se ejercen las
funciones de conversidn, seleccion, previsién, diagndstico, evaluacion y
decision; todas ellas presentes en la gestién y administracion de

empresas
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3.2. ANTECEDENTES DEL ANALISIS FINANCIERO

El andlisis de estados financieros es, para las empresas y terceras
personas, un medio de complementar la informaciéon que proporcionan
dichos estados, el origen del método se localiza en una etapa, de la gran

evolucion que a través de los aflos han tenido las empresas.

Es hasta finales del siglo pasado, cuando las instituciones bancarias
introducen como politica el analisis e interpretaciéon de los estados

financieros.

El andlisis de los estados financieros se desarrolla rapidamente, cuando
los profesionales de la’ contabilidad asumen un lugar importante en el

mundo de los negocios.

3.3. IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

Un nimero considerable de personas estd interesada en el empleo de

los estados financieros como son:

o Los administradores, quienes necesitan informacién adecuada,

para guiar los destinos del negocio.

e Los banqueros, quienes necesitan contar. con suficientes

elementos de juicio, con objeto de estudiar a fondo las solicitudes
de crédito.

e Los inversionistas, quienes fundamentalmente desean obtener

informacién que les muestre si las empresas en las que tienen la
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intencién de invertir han obtenido y probablemente continuaran

obteniendo ganancias suficientes.

e El mismo contador podra percatarse de los puntos de vista de las
personas que van a utilizar dichos estados, de esta manera_dar la
maxima utilidad para facilitar la interpretacion de la situacién y
desarrollo financiero, que en esos estados ha tratado de

presentar.

La importancia de las cifras se aplicara cuando se empleen como
instrumento de orientacion para la formulacion de juicios, en virtud de
que las conclusiones que se basan sobre datos correctos, recopilados e

interpretados adecuadamente permiten proceder con mayor seguridad.

3.4. USUARIOS DEL ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero es una técnica tan til para la interpretacion de la
informacién contable producida por los entes econémicos que el grupo
de usuarios que a él acuden tiene una cobertura practicamente
ilimitada. A pesar de ello, se acostumbra clasificar a dichos usuarios en

los siguientes grupos:

« Otorgantes de créditos

e Inversionistas

« Directivos y administradores

e Entidades gubernamentales

e Sociedades calificadoras de riesgo
o Companias de seguros

e Analistas de bolsa
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e Analistas de fusiones y adquisiciones
e ‘Sindicatos de trabajadores

e Publico en general

Cada uno. de estos grupos de personas o entidades interesadas en los-
resultados que se obtienen a través del analisis financiero, dirige sU
atencion hacia. algunos de los elementos e indicadores calculados,
teniendo en cuenta el objetivo particular buscado. Sin embargo, otros
‘indices son tiles para todos los grupos indistintamente de los

propositos individuales.

3.5. OBJETIVOS DEL ANALISIS FINANCIERO

El fin del analisis de los estados financieros es simplificar las cifras

financieras para facilitar la interpretacion de su significado y el de sus

relaciones.

Los objetivos persiguen, basicamente, informar sobre la situacién
econdémica. de la empresa, los resultados de las operaciones y los

cambios en su situacion financiera; para que los diversos usuarios de la

informacion financiera puedan:

e Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las
diferentes variables financieras que intervienen o son producto de

las operaciones econdmicas de una empresa.

+ Evaluar la situacion financiera de la organizacidn; es decir, su

solvencia vy liquidez asi como su capacidad para generar recursos.
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e Verificar la coherencia de los datos informados en los estados

- financieros con la realidad econdémica y estructural de la empresa.

e Tomar decisiones de inversion y crédito, con el propodsito de

asegurar su rentabilidad y recuperabilidad.

e Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos
financieros de la empresa, de dénde provienen, como se invierten

y qué rendimiento generan o se puede esperar de ellos.

o Calificar la gestion de los directivos y administradores, por medio
de evaluaciones globales sobre la forma en que han sido
- manejados sus activos y planificada la rentabilidad, solvencia y

capacidad de crecimiento del negocio.

En general, los objetivos del analisis financiero se fijan en la busqueda
de la medicion de la rentabilidad de la emprésa a través de sus
resultados y en la realidad y liquidez de su situaciéon financiera, para

poder determinar su estado actual y predecir su evolucién en el futuro.

Por lo tanto, el cumplimiento de estos objetivos dependera de la calidad
de los datos, cuantitativos y cualitativos e informaciones financieras que

sirven de base para el analisis.

3.6. FUENTES DE INFORMACION

Como es apenas logico, para poder adelantar un proceso de analisis o
interpretacion de estados financieros deben identificarse y estudiarse las

fuentes de informacién de donde provienen los datos que servirdn para
dicha evaluacion.
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“El analista necesita tener informacion acerca del comportamiento

esperado de las principales variables de la economia, tales como:®

e Comportamiento esperado de las tasas de interés.
. Expecta'tivas del tipo' de cambio.

e Existencia de control de precios por el Estado.

« Nivel de actividad econémica probable.

e Comportamijento esperado de las tasas de inflacion.

También es necesario contar con informacion.del entorno de la empresa

para conocer aspectos como:

e La naturaleza del producto.

e La participacion de la empresa en el mercado.

e La competencia de otros productos alternativos nacionales o de
importaciéh. | |

e Las politicas segUidés por la administracion de la empresa.

e lLa 'politica de endeudamiento y la de las demas empresas que

forman parte de ese sector de la economia.

Finalmente la fuente primaria y natural de informacién son los registros
contables a través de los estados financieros publicados, cuya finalidad
es informar sobre la situacién econoémica de la persona natural o juridica
que ejerce actividades industriales, comerciales o de sefvicios, en una

fecha determinada, asi como sobre el resultado de sus operaciones.

Otra fuente importante de informacion la constituyen los informes

anuales presentados a socios y accionistas, pues en dichos informes se

'8 Ochoa Setzer, Guadalupe; Op. Cit. p. 96
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incluyen datos vy estadisticas exigidos por. normas oficiales,
especialmente en aplicacion de los principios de contabilidad
generalmehte aceptados (PCGA), los cuales reportan una gran cantidad

- de informacién de la mejor calidad.

3.7. CLASIFICACION

Durante el proceso de analisis de estados financieros se dispone de una
diversa gama de posibilidades para satisfacer los objetivos emprendidos
al planear y llevar a cabo dicha tarea de evaluacidon. El analista puede

elegir, entonces, las herramientas que mejor satisfagan el propdsito

buscado.
Método de analisis vertical Método de analisis horizontal
(estatico) (dinamico)
Porcientos integrales Aumentos y disminuciones
Razones simples Tendencias
Razones estandar

3.7.1. ANALISIS VERTICAL

Porcientos integrales

Consiste en la separacién del contenido de los estados financieros a una
misma fecha o a un mismo periodo, en sus elementos o partes
integrantes, con el fin de poder determinar la ‘proporcion que guarda
cada una de ellas en relacion con el todo. “El todo es igual a la suma de
sus partes”, de donde al todo se le asigna un valor igual al cien

porciento y a las partes un porcentaje relativo.
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Un balance en porcientos integrales indica la proporcion en que se
encuentran invertidos en cada tipo o clase de activo los recursos totales
de la empresa, asi como la proporcién en que estan financiados por los

acreedores o por los accionistas de la empresa.*’

Razones simples _
Consiste en determinar las diferentes relaciones de dependencia que
existen al comparar geométricamente las cifras de dos o mas conceptos

que integran el contenido de los estados financieros de una empresa.

Las razones financieras constituyen un método para conocer hechos
relevantes acerca de las operaciones y la situacion financiera de la
empresa. Para que el método sea eficaz, las razones financieras deben

ser evaluadas conjuntamente y no en forma individual.

El calculo de razones financieras es de vital importancia para conocer la
situacion real de la empresa, en virtud de que miden Ila

interdependencia que existe entre diferentes partidas del balance y del
estado de resultados.

Aunque el numero de razones financieras que se puede calcular es muy
amplio, es conveniente determinar sélo aquellas que tengan un

significado practico y que ayuden a definir aspectos relevantes de la

empresa.?®

19 Ortega Castro AIfonso Introduccidn a las finanzas; (2002) p 26
*0 Ortega Castro, Alfonso; Op. Cit. p. 30
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Por su naturaleza

Por su significado

Por su aplicacion

|Estaticas 'Financieras De estabilidad
Dinamicas De rotacion De rentabilidad
Estatico-dindmicas Cronologicas De liquidez
Dinamico-estaticas De actividad

De solvencia y

endeudamiento

RAZONES FORMULAS OBJETIVOS
SIMPLES
Origen del capital Pasivo total / capital|Mide la proporcion
| contable que existe entre elj
capital propio y el
ajeno
Q [ ’ B . . . . . -
g Inversion del capital |Activo fijo / capital|Indica la proporcion
- contable del capital contable
=
“<3 que se ha destinado
b~ : .
()] al activo fijo
w _
Utilidad por accién Utilidad neta /|Mide cuanto genera
numero de acciones |cada accién
Mafgen neto de|Utilidad neta /' Mide la facilidad de
a | utilidad ventas netas convertir las ventas
<
@) en utilidad
-
H Inversién Utilidad de la|Mide la rentabilidad
f_ operacion / activos|sobre los activos
Z
g totales totales
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vTD-i.sponibI'e

RAZONES
SIMPLES

FORMULAS

OBJETIVOS

'—(—:é'ja' + bancos /

pasivo circulante

Mide el indice de

liguidez disponible

\ Capital de trabajo

Activo circulante /

pasivo circulante

Posibilidad de cubrir
compromisos

inmediatos

Severa o del acido _

Activo circulante -

inventarios / pasivo

circulante

Indice de solvencia

inmediata

Margen de

seguridad

Capital de trabajo /

pasivo circulante

Mide las inversiones
de

propietarios

acreedores y

Rotacion de clientes

Prom. Clientes x|Manejo del crédito a

360 / ventas ajclientes

crédito
"Rotacion de'Prom. Proveedores|Mide el uso del
proveedores X 360 / compras a|crédito de

credito proveedc->res
Rotacion de|Prom. Inventarios x|Eficiencia en ventas
inventarios 360 / costo de

ventas

éOLVE NCIAY

ENDEUDAMIENTO |ACTIVIDAD

Endeudamiento

Pasivo total / activo
total

Mide la porcidn de

activos por deuda

Cobertura financiera

Utilidad antes de

| provisiones / costos

financieros.

Mide la posibilidad
de

intereses

cubrir

los|
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Razones estandar
Es la interdependencia g'eométrica del promedio de conceptos y cifras
obtenidas de una serie de datos de empresas dedicadas a la misma

: actiyidad

Se clasifican desde el punto de vista de origen de las cifras:
Razones estadndar internas

Razones estandar externas

Desde el punto de vista de la naturaleza de' las cifras:
Razones estandar estaticas

Razones estandar dinamicas

Razones estandar estatico-dinamicas

Razones estandar dinamico-estaticas

3.7.2. ANALISIS HORIZONTAL

Aumentos vy disminucion.es _

Esta modalidad de analisis financiero consiste en disponer de dos o mas
juegos de estados financieros, clasificados en los mismos niveles de
cuentas pero, por supuesto, corréspondientes a ejercicios contables
diferentes, con el propéSito de identificar los cambios o variaciones que
'se hayan presentado de un lapso a otro. Dichos cambios pueden
cuantificarse en términos absolutos, es decir hallando la diferencia,
positiva o negativa, entre los periodos qué se estén comparando o
también puede hacerse en valores relativos, lo cual significa encontrar,
en porcentaje, la magnitud de la variacion observada, que puede ser,

asi mismo, incremento o disminucion.
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Una vez obtenidos los estados financieros de todos los ejercicios
contables y comerciales que se deseen analizar, se deben estimar las
variaciones entre uno y otro periodo, tanto en valores absolutos como

“en términos porcentuales.

Antes de interpretar los cambios en los diferentes periodos estudiados
- es necesario definir la naturaleza de las cifras que se toman para dicho
analisis, en el sentido de si son historicas, ajustadas por inflacion o

ajustadas y actualizadas por inflacion.

Tendencias _

Pertenece tambien, al 'igual que el método de aumentos vy
disminuciones, a la técnica de analisis horizontal. En consecuencia, al
emplear éste método es necesario, de todas maneras, conocer los
estados financieros comparativos de varios periodos para que, con base
en la informacién alli registrada, se puedan calcular las tendencias

mostradas por una o mas variables, en conjunto o en forma aislada.

Una tendencia es, por definicién, la propensién o direccion seguida por
alguna variable, de especial interés. Por ello, el analisis de tendencias
tiene en cuenta la situacidon de uno o mas saldos de una empresa y su
evoluciéh, en diferentes momentos, con el propdsito de identificar el
comportamiento o tendencia propiamente dicha, para tomar medidas al

respecto o para proyectar posibles resultados futuros.

El prdcedimiento de cdlculo de las tendencias financieras de una
empresa es bastante sencillo. Ante todo se seleccioné un ahno
representativo en la actividad comércial del ente econdémico, el cudl
constituira la base para el calculo de las propensiones. Luego se divide

el valor registrado en cada una de las cuentas de los diferentes periodos
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que se van a estudiar, entre el monto informado en los saldos del ano
base. El resultado es la tendencia, que puede tomar valores superiores a
uno, si se ha presentado crecimiento, o menores a uno si, por el

“contrario, ha habido decrecimiento o disminucion

El analisis de tendencias permite una mejor comprension de las politicas
y parametros seguidos por la administracién del ente econémico y que
han originado los cambios relevantes observados a lo largo del periodo
en estudio. Esta observacion, enmarcada dentro del entorno economico
en el cudl desarrolla sus actividades la empresa, permitira identificar la
forma como sus directivos han manejado los problemas y aprovechado
las oportunidades.

Asi mismo, el analisis por tendencias puede aplicarse para la medicion
de estandares preestablecidos o en relacion con el comportamiento de
otras empresas del sector, para establecer la direccion del cambio frente
a los objetivos particulares del ente econdmico o frente. a sus

competidores y tomar las medidas que sean necesarias.



Capitulo 4
Sistemas de

informacion
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CAPITULO 4 SISTEMAS DE INFORMACION?! 22 23 24

Comenzaré este capitulo con wunas definiciones que ayudaran a

comprender qué es un sistema de informacion.

Sistema: Conjunto de elementos que interactuan entre si con un

objetivo comun.

Dato: Los elementos dato se refieren a descripciones basicas de cosas,
acontecimientos, actividades y transacciones que se registran, clasifican
y almacenan pero que no se organizan de acuerdo con ningun
significado especifico; pueden ser numeéricos, alfanumeéricos, figuras,

sonidos e imagenes.

Informacién: Corresponde a los datos que se han organizado de modo

que tengan signiﬁcado y valor para el receptor; éste interpreta el

significado y obtiene conclusiones.

4.1. DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de informacién es la combinacion de procedimientos,
informacién, personas, hardware y software organizados para el logro

de metas en una organizacién.

Aunque las metas no son un componente de un sistema de informacion,

su papel es vital al determinar los procedimientos.

! Laudon, Keneth C. y Laudon, Jane P; Op. Cit. p.40
22 Forouzan, Behrouz A; Op. Cit. p. 307-314
23 Murdick, Robert G; Sistemas de informacién administrativa; (1988) p. 147-157

4 Alter, Steven; Information systems a management perspective; (1992) p. 7-11
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4.2. ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Procedimientos

Son los métodos usados por las personas y la tecnologia para la
'ejecucic’m‘ de un trabajo, encierra no sélo los procedimientos preescritos
en los manuales de operacion sino también las formas en las que las
personas coordinan, corhunican, toman decisiones y desarrollan otras

tareas en una organizacion.

Informacion

Son los datos de los que su forma y contenido son apropiados para un

uso particular.

~Personas A

Los sistemas de informaciéh incluyen personas quienes intervienen en el
proceso del sistema. Son individuos de la organizacién que introducen,
manejan o usan la informacion para realizar sus actividades en funcion

de los procedimientos de trabajo establecido.

Hardware y software

Es el equipo de soporte para la comunicacién, el procesamiento y el

almacenamiento de informacion.

4.3. ACTIVIDADES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

ENTRADA

El sistema toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las

entradas pueden ser manuales o automaticas.

o Estaciones de trabajo

o Cintas magnéticas
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e Unidades de disquetes
e (Cbdigos de barras

e Voz

e Teclado

e Mouse

ALMACENAMIENTO
A través de esta capacidad el sistema puede recordar la informacion

guardada en la sesidén o proceso anterior.

Discos magnéticos

e Discos duros

¢ Disquetes

e Discos compactos

e Discos de alta capacidad
PROCESAMIENTO DE INFORMACION .
Capacidad del sistema para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecidas. Estos calculos pued'en
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estan almacenados.
SALIDA
" Es la capacidad de un sistema de informacidén para sacar la informacion

procesada o bien datos de entrada al exterior.

Impresoras

Estaciones de trabajo

Disquetes

Graficadores

4.4, TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
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La siguiente tabla muestra los principales seis tipos de sistemas de

informacion en una organizacion considerados por Laudon (1996)

‘Niveles de la
organizacion

Sistemas a
nivel
estratégico

Sistemas a
nivel
administrativo

Sistemas a
nivel de

conocimiento |

Sistemas a
nivel
operativo

Sistemas de
informacion

de soporte
gerencial
(SSG)

- Sistemas |

- Sistemas de
informacion
‘para la
administracion
(SIA)

- Sistemas para
el soporte de
decisiones
(8SD)

- Sistemas de
trabajo del
conocimiento
(STC)

- Sistemas de
automatizacion
en la oficina
(SAQ)

- -Sistemas de

procesamiento
de
operaciones
(SPO)

Ejemplos de cada sistema:

SSG

e Pronodstico de ventas a cinco afos.

e Plan de operaciones a cinco afos.

e Planeacién de utilidades.

¢ Control de inventarios.

e Presupuestacion anual.

o Diagrama de produccion.

e Analisis

de costos.

» Analisis de precios/utilidades.

STC
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» Ingenieria de estaciones de trabajo.

o Estaciones de trabajo para la administracion.

‘SAO
. Almacenamientb de imagenes.

e Procesamiento de la palabra.

¢ \Ventas.
e Contabilidad.

o Recursos humanos.

4.5. ATRIBUTOS DE LA INFORMACION

El disefio de un sistema de informacion exige la atencion a algunos

importantes atributos de la informacién.

- e Finalidad: La informacién debe tener una finalidad en el momento
de ser transmitida a una persona o maquina; de lo contrario, sera

simplemente datos o ruido.

e Modo y formato: Los modos de comunicar la informacién al ser
humano son sensoriales (mediante la vista, el oido, el gusto, el
tacto y el olfato), pero sobre todo visuales y auditivos en las
empresas. El hombre recibe la mayor parte de la informacién en
formatos de material verbal o documentos. Las maquinas la
reciben en el formato de patrones de energia, cintas, tarjetas en

incluso en forma escrita.
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Redundancia y eficiencia: La redundancia es el exceso de
informacion transmitida por unidad de datos. Constituye una
‘medida de seguridad en contra de los errores en el proceso de
comunicacion. La eficiencia del lenguaje de datos es el

complemento de la redundancia.

Velocidad: Se representa con el tiempo que uno se tarda en

entender un problema en particular.

Frecuencia: La frecuencia con la que se transmite o recibe
informacion repercute en su valor. La informacion que aparece con
excesiva frecuencia tiende a producir ruido o distraccion, ademas

de sobrecargar al receptor.

Deterministica o probabilistica: La informacion que se refiere al
futuro siempre contendra un elemento de duda y sin embargo se
considera a menudo deterministica en el sentido de que se supone
que existe un solo valor. Si la informacion es probabilistica, se da
un conjunto de resultados posibles junto con sus probabilidades

correspondientes.

Costo: El costo constituye un factor limitante en la obtencién de
informacion. Tanto el diseflador de sistemas como el gerente han

de evaluar constantemente el valor de la informaciéon y su costo.

Valor: La gerencia debe evaluar la posible ganancia conseguida

con la informacion o la posible pérdida resultante de su ausencia.

Confiabilidad y precision: La confiabilidad se refiere a la capacidad

de la informacion para demostrar consistencia y estabilidad
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mientras que la precision de la informacion se estima por el

intervalo de confianza.

Exactitud:. Mide la aproximacion de un numero a lo que

verdaderamente deberia ser.

Validez: Es una medida del grado en que representa lo que se

pretende representar.

Actualidad: Designa la antigliedad de la informacion. Los sistemas
de informacion basados en la computadora mejoraron

extraordinariamente la actualidad de los informes.

Densidad: Es el volumen de informacion presente en un informe o

mensaje.

4.6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Aspectos de la seguridad:

Privacidad: Requiere que el mensaje se cifre de alguna manera en
el sitio del emisor y se descifre en el sitio del receptor de modo

gue un intruso potencial no pueda comprender su contenido.

Autentificacién: No es suficiente la confidencialidad del mensaje en
una comunicacion segura; la autentificacién también es necesaria,

el receptor necesita estar seguro de la identidad del emisor.

Integridad: La informacién debe llegar al receptor exactamente

como el emisor la envid.
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e No rechazo: Un sistema seguro necesita probar que el emisor en

realidad envidé el mensaje.



Capitulo 5
Proceso de '
desarrollo de una

apllcaC|on
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CAPITULO 5 PROCESO DE DESARROLLO DE UNA
APLICACION?® |

El proceso consiste de una serie de etapas:
e Andlisis

Diseno

Programacion

Pruebas de validacion

Implantacién y evaluacion

5.1. ANALISIS

El analisis aplicado a sistemas significa descomponer el todo en sus
componentes para estudiar cada uno de ellos tanto como un ente

aislado como en interaccion con el resto. .

Consiste en producir un documento de especificacién de requisitos que
describa lo que el futuro sistema debe hacer pero no como debe hacerlo.
Es el proceso de estudio de las necesidades de los usuarios para llegar a

una definicion de los requisitos del sistema.

5.1.1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE (ERS)

La fase de analisis de requisitos consiste en cuatro grandes actividades:

1. Extraccién o determinacién de requisitos. Proceso mediante el cual el

cliente o usuario revelan y comprenden los requisitos que desean.

25 piattini Velthuis, Mario G. et al; Andlisis v disefio de aplicaciones, (2003)
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2. Analisis de requisitos. Proceso de razonamiento sobre los requisitos
obtenidos en la fase de extraccién para coordinarlos y detectar posibles

inconsistencias o conflictos.

3. Especificacion de requisitos. Proceso de redaccion o registro de los

requisitos, ya sea con lenguaje natural, formal, o modelos y graficos.

4. Validacion de los requisitos. Proceso de aceptacion de los usuarios o
cliente de que los requisitos son validos, consistentes, completos, etc.
Para el analisis y la especificacion existen téchicas graficas como el

diagrama de flujo de datos (DFD).

5.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Un DFD es un diagrama en forma de red que representa el flujo de
datos y las transformaciones que se aplican sobre ellos al moverse

desde la entrada hasta la salida del sistema.
Componentes de un DFD

Procesos:

Es el componente del diagrama que representa una funcion que
transforma los flujos de datos de entrada en uno o varios flujos de datos
de sal‘ida.

En el interior del circulo se incluyen un numero y un nombre que debe
cumplir las siguientes caracteriéticas:-

Ser lo mas representativo posible de la funcion que representa.

Ser breve, normalmente formado por un verbo seguido de un

sustantivo.
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El nombre y el nimero del proceso deben ser Unicos en el conjunto de
DFD del sistema.

‘Almacenes de datos:

Representa informacion del sistema almacenada de forma temporal
independientemente del dispositivo utilizado. Se representan por dos
lineas paralelas y tiene las siguientes caracteristicas:

Deberan llevar un nombre lo mas representativo posible

Se puede representar varias veces en un DFD

El contenido de los almacenes se define en el diccionario de datos.

Entidades externas:

Es el componente de DFD que representa un generador o consumidor de
informacion del sistema y que no pertenece al mismo. Puede
representar un subsistema, persona, departamento, organizacion, etc.,

que proporcione datos al sistema o que los reciba de él.

Los flujos que parten o llegan a -ellas definen la interfaz entre el sistema

y el mundo exterior.

Las relaciones entre las entidades externas no son objeto del estudio del
modelo.

Se representan en el diagrama mediante un cuadrado en el que se

indica un nombre en su interior que debe ser representativo.

Flujo de datos:
Es el camino a través del cual viajan datos de composicidon conocida de
una parte del sistema a otra.
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~ Tipos de flujo de datos:
Flujos de datos discretos: ——»

Representan datos en movimiento en un momento determinado.

‘Flujos de datos continuos: —————»»

Representan flujos de datos persistentes en el tiempo.

Deben tener un nombre representativo del contenido de la informacién

que fluye a través de él.

Su representacion grafica puede variar segin los autores.

Yourdon, ~ |Ganey Sarson SSADM METRICA
DeMarco
Flujos de datos _— » - > - >
Procesos
Almacenes de |
datos | : |
|
Entidades
externas

La notacion de Yourdon es la mas difundida.
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Descomposicion en niveles de un DFD

El modelo de un sistema grande no se puede representar en una sola
pagina por lo que se representa por capas siguiendo una aproximacion
‘descendente (top-down) en la que cada nivel proporciona una vision

mas detallada de una parte definida en el nivel anterior.

Ventajas:

e Ayuda a construir la especificacién de arriba abajo

Los distintos niveles pueden ir dirigidos a personas diferentes

Facilita el trabajo de los analistas que pueden trabajar

paralelamente modelando funciones independientes del sistema

Facilita la documentacic')n del sistema
Un conjunto de DFD se define por:

Diagrama de contexto. Es el primer diagrama de la jerarquia. El objetivo
de este diagrama es delimitar la frontera entre el sistema con el mundo

exterior y definir sus interfaces

Diagrama del sistema. Es el diagrama sobre el que se descompone el
diagrama de contexto, en él se representan las funciones prin_cipales'que

debe realizar asi como la relacién entre ellas.

Procesos primitivos. Son aquellos procesos de un DFD que ya no se

descomponen en mas diagramas de nivel inferior.

La metodologia METRICA recomienda realizar sélo 4 niveles de
descomposicion
Nivel O diagrama de contexto

Nivel 1 subsistemas
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Nivel 2 funciones de cada subsistema

Nivel 3 subfunciones asociadas a cada uno de los evenfos del
sistema |

‘Nivel 4 procesos necesarios para el tratamiento de cada subfuncion

Consistencia entre niveles: balanceo N
Todos los flujos de datos que entran en un diagrama hijo deben estar
repreSehtados en el padre por el mismo flujo de datos entrando en el

proceso asociado.

Convenciones a la numeracion

Cada diagrama recibe el numero y el nombre del proceso que

descompone.

El proceso del diagrama de contexto siempre es numerado como cero.
Los procesos del diagrama del sistema se enumeran por un entero
comenzando por el 1 y de forma creciente hasta completar el nimero de

procesos del diagrama.

En los restantes niveles, los nimeros de los procesos estan formados
por la concatenacion del nimero de diagrama en el que estan mas un

punto y un numero entero Unico para identificarlo.

Creaciéon de un DFD
Se debe crear el diagrama de contexto localizando todas las entidades

externas que van a proporcionar y/o consumir informacion a la vez que

se enfocan en sus funciones principales.
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5.1.3. DICCIONARIO DE DATOS (DD)

Es la lista organizada de los datos utilizados por el sistema que

graficamente se encuentran representados por los flujos de datos y

almacenes presentes sobre el conjunto de DFD.

" Un flujo de datos se puede definir tedricamente mediante la inclusion,

seleccion e iteracion de sus componentes. Ademas se incluyen otros

simbolos que aportan mayor significado a cada entrada del DD.

Simbolo

Significado

Composicion: estd compuesto de, o es equivalente a

+

Inclusion: vy

Seleccion: seleccién de una de las opciones encerradas entre

[ ] . . . 4 w7
corchetes y separadas por el simbolo ™|

{} ‘| Iteracion: iteraciones del componente encerrado entre llaves

() Opcion: significa que el componente encerrado es opcional
Comentario: el texto entre asteriscos es un comentario

*texto* '
' aclarativo de una entrada del DD
@ Identificador: se utiliza para sefalar un campo. o conjunto de

campos que identifican cada ocurrencia de un almacén

Composicion e inclusion:

La composicion del flujo se introduce con el simbolo “=" y la inclusion

con el simbolo “+”

FICHA DE PEDIDO = NUMERO DE PEDIDO + CLIENTE + PRODUCTO +

UNIDADES
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Seleccién:

La seleccién de un componente se representa entre corchetes separando
cada opci'c'm' mediante el simbolo ™"

'CLIENTE = [MAYORISTA | MINORISTA | COLABORADOR]

Iteracion: |

Representa la repeticién de los elementos incluidos entre llaves
PEDIDOS CREDITO = {PRODUCTO}

PRODUCTO = MARCA + MODELO + COLOR

Se puede representar los limites inferior y su'perior sobre las ocurrencias
de una estructura repetitiva.

PEDIDOS C_REDITO = 5{PRODUCTO}

Significa que para tener un pedido a crédito debe contar con la compra

minima de 5 pfoductos.

Opcion:
El dato puede o no estar presente

FICHA DE PEDIDO = NUMERO DE PEDIDO + CLIENTE + PRODUCTO +
UNIDADES + (TELEFONO)

Definicion de almacenes:

Son entidades repetitivas de datos, el usuario selecciona uno o mas
datos para organizar la coleccién de entradas en un almacén gue se
denomina identificador.

PRODUCTOS DISPONIBLES = @MARCA + MODELO +COLOR + NUMERO
DE UNIDADES *El modelo identifica cada ocurrencia del almacén*
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Ejemplo:

Se trata de gestionar los préstamos de libros de una biblioteca en la que
'se va a estudiar exclusivamente el funcionamiento de las peticiones y

devoluciones de libros.

Peticién de libros. Un usuario puede realiza_r una peticién de uno o mas
libros a la biblioteca. Para ello, es hecesario presentar el carnet de
usuario de la biblioteca y una ficha en la que se detallan los libros
pedidos. Puede haber varios tipos de préstamo en funcién de los cuales
el usuario puede disponer de los ejemplares un periodo de tiempo

especifico, como se indica en la siguiente tabla:

Sala ‘ El dia de la peticidén
| Col=borador |Una semana
Proyecto fin carrera Quince dias
Doctorado Un mes’

Una vez entregados el carnet y la ficha, el sistema comprobara vy
aceptara la peticion de los libros solicitados siempre que pueda
satisfacer la peticidén, es decir, cuando haya ejemplares disponibles. Si
se acepta la petICIon se actualiza el numero de unldades de los libros de

la biblioteca y se guarda la ficha de préstamo.

Devolucién de libros. Un usuario no puede realizar mds peticiones hasta
que haya efectuado todas las devoluciones de la peticién anterior, ya
que para la nueva peticién, necesita el carnet, que no se le entrega
haSta que no haya devuelto todos los libros. Si puede hacer una
devolucién parcial de los libros. Cuando un -usuario realice una
devolucién, el sistema actualizara el stock de libros y comprobara la

fecha de devolucion de cada ejemplar para estudiar, en el caso de que la
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devolucién se realice fuera de tiempo, la imposicion de una sancion que
tiene un costo X . unidades monetarias por cada ejemplar y dias de
retraso en la devolucién. En este caso, la sancién se emite cuando el

‘usuario-entrega el ultimo ejemplar.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

LIBROS
] —»

PEDIDO

0
GESTIONAR
BIBLIOTECA

SANCION

USUARIO USUARIO
DEVOLUCION
LIBROS
ALTAS/BAJAS
LIBROS
BIBLIOTECARIO
DIAGRAMA 1: GESTIONAR BIBLIOTECA _ ]
FICHAS
PRESTAMO

PEDIDO
LIBROS

) ‘
" GESTIONAR
PEDIDOS - :

™~

DEVOLUCION
LIBROS

2
GESTIONAR
DEVOLUCION

: SANCION

LIBROS
DISPONIBLES

ALTAS/BAJA
LIBROS
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DIAGRAMA 2: GESTIONAR DEVOLUCIONES :I

FICHAS
PRESTAMO \\\\‘
2.2

CALCULAR

DEVOLUCIO
LIBROS

2.1 -
ACTUALIZA

LIBROS
DEVUELTOS

SANCION

LIBROS
DISPONIBLES

Diccionario de datos:
Pet_Préstamo = Carnet Usuario + Ficha Libro
Carnet Usuario = Nium Usuario + Nombre + Domicilio + Teléfono
Ficha Libro = ISBN Libro + Titulo + Autor + Editorial + Ejemplar
Ejemplar = NUm Consecutivo del ejemplar del libro
Devoluciéon Libros = Ficha Libfo + Num Usuario + (Sancién) + Fecha
Devolucién \
Altas = Ficha Libro + Fecha Alta
Bajas = Ficha Libro + Fecha Baja + Motivo de la baja
Atmacén Fichas Préstamo = @ Fecha Préstamo + Ficha Libro + NL'|m-
Usuario + Tipo ;Préstamd | |

Almacen Libros Disponibles = @ Ficha Libro
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5.2. DISENO

Consiste en desarrollar la estructura de programa, asi como las
relaciones entre los elementos, denominados moédulos, que componen
‘esa estructura. El disefio orie.ntado al flujo de datos permite establecer
la transicion del diagrama de flujo de datos a una descripcién de la
estructura del programa. Esta estructura del programa se representa

mediante un diagrama de estructuras.

Un médulo predefinido es aquel que se encuentra disponible en la
biblioteca del sistema o de la aplicécién y, por tanto, no es necesario
codificarlo.

Diagrama de estructura

Mddulo

Nombre del mddulo

GESTIONAR <
PETICIONES

Conexion
intermodular e

O\ INFORME
"4 PRESTAMO
\ INFORME

. O PRESTAMOk
Estructura CONSULTAR _
repetitiva TRATAR L INFORMAR

Estructura alternativa

PET_PRESTAMO * Datos
PET_RECHAZADA

CZ /‘ FIN_PET_PRESTAM
e .

" LEER PETICION
PRESTAMO

RECHAZAR u

PETICION ...................................... MOdU|O Predeflnldo
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5.2.1. MODULO

El software debe dividirse en elementos, Ilamados modulos, que se
integran entre si para, con su ejecuciéh, satisfacer los requisitos del
sistema. Un médulo consiste en una unidad claramente définida y
manejable, con interfaces~ modulares perfectamente definidas. La
modularidad mejora la claridad . del disefio, facilitando |la
implementacion, la depuracidén, las pruebas, la documentacion y el

mantenimiento de un producto software.

Un modulo es la unidad mas pequefia de cddigo que puede ser
compilada independientemente. Si se subdivide el software
indefinidamente, el esfuerzo requerido para el desarrollo de cada
médulo serd infinitamente pequefio. Conforme crece el nimero de
modulos, el esfuerzo asociado con las interfaces entre - los modulos
también crece. Existe una regién de esfuerzo minimo que no se puede
predecir con seguridad. A medida que aumenta el nimero de méddulos
crece el esfuerzo por interfaz y el esfuerzo para desarrollar cada modulo
decrece.

Conexion entre modulos.
Un sistema estd compuesto por médulos organizados jerarquicamente,
cooperando y comunicdndose entre si para realizar una tarea. La

llamada de un moédulo se representa con una flecha.

Comunicacién entre maddulos.
La comunicacién intermodular se realiza a través de los datos y los
flags. Los datos se procesan, los flags solo sirven para comunicar

condiciones entre los moédulos. Otra diferencia es que los datos estan



79
relacionados con el problema y solo importan para la comunicacion de
informacién. Los datos y los flags se representan mediante un circulo
con una flecha, y es el sentido de la flecha el que nos indica la direccién
‘del dato o flag. En el caso de los flags el circulo es negro.

Los modulos solo se pasan datos entre ellos, que podran ser de entrada,

de salida, de entrada/salida, o incluso no pasarse datos.

Tabla de interfaz ‘
Permite una mejor especificacion de los 'paré'metros y sirve de apoyo a

los diagramas de estructuras mejorando su claridad.

Ta_bla de interfaz

Maodulo Parametro Entrada - Salida Uso - Significado
formal parametro
F(x,y) X si Ino P Fecha-
nacimiento
Y | no si ‘™ Edad

La columna de uso tiene contiene nemotécnicos que indican como se

usa el parametro en el moédulo:-

Significa

' Nemotécnico

P El parametro es PROCESADO: a=b+2

™ | El parametro es MODIFICADO: a=3+b

T El- parametro es TRANSFERIDO por el médulo llamado a otro
modulo que éste llama, sin modificar su valor

c TEl pardmetro es usado como una VARIABLE DE CONTROL,

‘ Iquiza’as para actuar como indice conmutador, como un valor de

‘un flag o para Ié especificaciéon de una funcién que es usada
por el médulo llamado

11 S iEI parametro es TRANSFERIDO a otro mobdulo y es

_LMODIFICADO en este sequndo mddulo
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r _

Modulo Parametro ' Entrada | Salida Uso Significado
formal | parametro
TRATAR | PET_ACEPTADA si "no P [ Peticion
PETICION aceptada
| [Tnforme "no i T [Informe de
Préstamo préstamo
INFORMAR ‘Informe ‘si *no P "Informe de
PETICION | préstamo préstamo

5.2.2. MODELO WARNIER ORR

Es una técnica que utiliza una representacion semejante a la de cuadros

sindpticos para mostrar el funcionamiento y organizacion de los

elementos que conforman el algoritmo.

Basicamente, utiliza una notacion de llaves para organizar los mddulos y

se auxilia en la siguiente simbologia para indicar operaciones de control.

Simbolo Significado
+ OR (uno, otro o varios)
@ XOR (uno u otro, solo uno)
L (x,¥) ’ puede hacerse tantas veces desde x hasta y

Los diagramas Warnier Orr se leen de izquierda a derecha y de arriba

hacia abajo. Se basa en la aplicacion de dos principios fundamentales:

1. El principio de la ordenacion jerarquica de los conjuntos de

informacion

2. El principio de correspondencia en la organizacién de los conjuntos

de informacion.




Ejemplo
Compras
Control de
Almacén Manejo
Ventas
(0,n)

<
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/

Buscar proveed. _
Visitar bancos (1,n)
Conseguir crédito< Visitar casas de crédito +

Hipotecar propiedades +

<

Transportacién

o~

Almacenamiento (L)
M) | Clave +
Captura'{ €

. 1 Precio +
Inventario

Reparto

<

Etiquetacion-
N

/_

Facturacidon
Cliente acude al almacén

@ .

Reparto

Reparto a domicilio
N
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5.2.3. DIAGRAMA DE FLUJO%®

Un diagrama de flujo representa la esquematizacién grafica de 'un

algoritmo.

La siguiente tabla muestra los simbolos que se utilizan en la

construccién del diagrama.

Simbolo

Explicacion del simbolo

Marca el inicio y el fin del diagrama de
flujo.

'Se utiliza para introducir los datos de
|entrada. Expresa lectura.

Representa un proceso.

Simbolo utilizado para representar una
decision.

Representa una decisién multiple.

Simbolo que representa la impresion de
un resultado. Expresa escritura.

Expresan la direcciéon del flujo del
diagrama.

Expresa la conexién dentro de una
misma pagina.

alo [ IJOOLILC

Simbolo utilizado para expresar conexion
entre paginas diferentes.

26 Joyanes Aguilar, Luis; Op. Cit. p. 6-11
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Reglas para la construccion de diagramas de'flujo:

. Todo diagrama de flujo debe tener un inicio y un fin.

« Las lineas utilizadas para indicar la direccién del flujo del diagrama
deben ser rectas, verticales u horizontales, no deben ser
in~c|inadas ni deben cruzarse. | )

« Todas las lineas utilizadas. para indicar la direccion del flujo del
diagrama deben estar conectadas. -_

e [l diagrama debe estar -.constru-ido de  arriba ha¢ia abajo (top-
down). '

e« Si el diagrama de lflujo requiere mas de una hoja para su
construccion, debemos - utilizar los conectores - adecuados vy
enumerar las péginas convenienterhente. |

« No puede llegar mas de una linea a un simbolo.

5.2.4. PSEUDOCODIGO

Es un lenguaje d_e'espe_cificacién de algoritmos. El uso de tal Iénguaje
hace el paso de codificacién final (esto es, la traduccién a un lenguaje

de programacion) relativamente facil.

El pseudocédigo nacié como un lenguaje similar al inglés y era un medio
para representar bésicamente las estructuras de control de
programacion estructurada. Se considera un primer borrador, dado que
el pseudocc')digo'tiene que traducirse posferiorm’ente a un lenguaje de
programacion. Cabe sefalar que el pseudocddigo no puede ser

ejecutado por una computadora.
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La ventaja del pseudocddigo es que en su uso en la planificacion de un
programa, el programador se puede concentrar en la légica y en las
estructuras de control y no preocuparse de las reglas de un lenguaje
especifico. Es también facil modificar el pseudocddigo si se descubren
errores o anomalias en la ldgica del programa, ademas de todo esto, es

facil su traduccion a lenguajes como PASCAL, COBOL, C, FORTRAN o
BASIC.

El pseudocodigo utiliza para representar las acciones sucesivas palabras
reservadas en inglés (similares a sus homonimos en los lenguajes de
programacion), tales como do, stop, if-then-else, while, repeat-
until....etc

Ejemplo:

leer (A)

resultado = 1

while (A>1)

resultado = resultado * A
A=A-1

end while

N o kR w e

imprimir(resultado)

5.3. PROGRAMACION

Para que una computadora realice un proceso, se le debe suministrar en
primer lugar un algoritmo adecuado. El procesador debe ser capaz de

interpretar el algoritmo, lo que significa:

1. Comprender las instrucciones de cada paso

2. Realizar las operaciones ¢orrespondientes
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El algoritmo se h'a de expresar en un formato que se denomina
programa. Un programa es una secuencia de instrucciones que indican
al hardware de una computadora quée operaciones debe realizar con los
datos. Los programas puede'n'_estar incorporados al propio hardware, o
'pueden existir de manera independiente- en forma de software; el
software incluye una amplia variedad de programas, es decir,

instrucciones a la computadora acerca de como realizar diversas tareas.

Un programa, o software, se escribe en un lenguaje de programacion y
las operaciones que conducen a expresar un algoritmo en forma de
programa se llama programacion. Asi pues, los lenguajes utilizados para

escribir programas de computadoras son los lenguajes de programacion.

5.3.1. CLASIFICACION

Lenguaje maquina: Es el lenguaje propio de la computadora, basado en
el sistema binario, o cédigo maquina. El programador debe introducir
todos y cada uno de los comandos y datos. en forma binaria. Las
instrucciones en lenguaje maquina dependen del hardware de la

computadora y , por tanto, diferirdn de una computadora a otra.

Lenguaje de bajo nivel (ensamblador):Al asignar un coédigo
mnemotecnico (por lo general de tres letras, ADD, DIV) a cada comando
en lenguaje maquina, es posible escribir y depurar o eliminar los errores
logicos y de datos en los programas escritos en lenguaje ensamblador,
empleando para ello solo una fraccion del tiempo necesario para
programar en lenguaje maquina. Un programa ensamblador traduce el
cédigo fuente, una lista de codigos mnemotécnicos y de operadores
simbdlicos, a codigo objeto, (es decir, a lenguaje maquina) y enseguida
lo ejécuta. '
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Lenguaje de alto nivel: Estos lenguajes.suelen utilizar términos ingleses
del tipo LIST, PRINT u OPEN como comandos que .representan una
secuencia de decenas o de centenares de instrucciones en Ienguaje
‘maquina. Los comandos se introducen desde el teclado, desde un
programa residente en la memoria o desde un dispositivo de
almacenamiento, y son interceptados por un programa que los traduce a

instrucciones en lenguaje maquina.

LQs programas traductores son de dos tipos:

Intérpret'es': toma un programa fuente, lo traduce y después lo ejecuta,
realizando este proceso linea por linea. |

' Compiladores: traducen el programa integro a lenguaje maquina anteé

de su ejecucion.

5.3.2. ESTRUCTURAS DE PROGRAMACION?’

La estructura es el modo en que se pueden agrupar y organizar las
acciones de un programa. Se reconocen tres estructuras basicas: la

secuencia, la seleccién y la iteracion.

Estructura secuencial ;

Se da cuando una accién sigue a la otra. Es la mas S‘imple y la mas
comun de todas y constituye la esencia de toda tarea programada. Se
reconocen dos variantes basicas: la s'ecuencia'.independiente y la
secuencia dependiente

27 Barbiani, Mauricio R. “Programacion en computacion”
http://www.frvt.utn.edu.ar/pdfs/UNT%20Teoria%2001.pdf
S de Agosto de 2004
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Estructura de secuencia independiente

a=a+1 Sedacuando las acciones pueden intercambiar su orden de

v ejecucion sin alterar el resultado final. Por ejemplo, la accion
b=b+7

-

sumar 1 a la variable A sequida de sumar 2 a la variable B.
En este caso, el orden en que se efectlien las acciones es

irrelevante para el resultado final.

Estructura de secuencia dependiente
Se da cuando las acciones no pueden intercambiar su orden

. de ejecucion sin alterar el resultado final.. Por ejemplo, la
a=a+ 1

accion sumar 1 a la variable A seguida de multiplicar la
=5 ™D variable A por 2. En este caso, el orden en gue se efectien
v las operaciones es determinante del resultado final.

Estructura de seleccion

Es la que permite a los programas adaptarse a situaciones diversas
verificando ciertas condiciones y tomando uno u otro curso de accién
seglin corresponda. Se reconocen dos variantes bdsicas: la seleccién

simple y la seleccién multiple.

Estructura de seleccion simple

¥ | - Se da cuando existen solo dos alternativas.
o a‘c\; S} ' Se evalla una condicién que puede tomar
l' ’j los valores l6gicos de verdadero.o falso. Si la
= a=a+ 1 condicion es verdadera se hace una cosa'y Si
' ; K  es falsa se hace otra. Por ejemplo: si la

variable A es inferior a 3, sumarle 1; si no,
poner la variable B en 0. Es importante aclarar aqui que no siempre

deben estar presentes las acciones correspondientes a ambas
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alternativas. En efecto, es posible -y muy comun- que se ejecute alguna
accion 'si se cumple alguna condicién y que no se haga nada en caso
contrario. Por ejemplo: si la variable B es mayor que 20, asignarle el
valor 0. En este caso, si no se cumple la condicién (esto es, si B no es

superior a 20), simplemente no ocurre nada.
Estructura de seleccién multiple

Se da cuando existen mas de dos alternativas. En este caso la variable
que determina la seleccion puéde tomar uno entre varios valores
numeéricos enteros previstos y se ejecutard uno entre varios grupos de
acciones, segun corresponda. ‘Puede haber también -aunque no es
obligatorio- un curso de accidn previsto para cuando la variable no toma
ninguno de los valores predeterminados. Por ejemplo: examinar la
variable resultado; si es 0 escribir 'Exito', si es 1 escribir 'Memoria
insuficiente', si es 2 escribir 'Archivo no existe' y si es'cualquier otro

numero escribir 'Error desconocido'.

o | resultado | otro

S ' ) e
gt

' — 7 . [
e 4 [Memora [ ["Archivo [ [ “Error
; Exito / ¢ insufi- / {no existe*{ | descono-;
/ ciente"” | ),.’ ,/ [ cido” /

——

If...Then
Las sentencias evaltan si una condicién es verdadera o falsa y dirigen el

flujo del programa hacia diferentes situaciones dependiendo del

resultado.

If calificacion < 6 Then MsgBox “Alumno reprobado”
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If...Then...Else
Es una forma mas elaborada de la sentencia If...Then. Este conjunto de.
instrUcciones permite definir dos bloques de codigo y cond.uce al
‘programa a ejecutar alguno segun el resultado de la condicion.
If ClaveUsuario = “leon” Then
(Permitir el acceso al sistema)
Else _
MsgBox “Clave no vélida”
End If

If...Then...Elself
Este codigo permite al programa escoger de entre mas de dos
alternativas.
If ClaveUsuario = “leon” Then
(Permitir el acceso al sistema administrativo)
Elself ClaveUsuario = “pato” then
(Permitir el acceso al sistema operacional)
Else

(Permitir el acceso al siétema para visitantes) |
End If

Estructura de repeticion

Es la que permite a los programas efectuar una tarea extensa con un
minimo de cédigo ejecutable, al reiterar una y otra vez la ejecucion de
un mismo conjunto de instrucciones. Esta repeticion esta controlada por
una condicion -llamada condicion de salida- que toma la forma de una
seleccién simple y se verifica con cada ejecucion del ciclo. Si la condicion
toma el valor adecuado (verdadero o falso, segun corresponda) se
ejecutan las instrucciones incluidas en el ciclo. En caso contrario se lo

interrumpe y se abandona la estructura. Se reconocen dos variantes
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basicas: la repeticién con evaluacién previa y ‘la repeticion con

evaluacion posterior.

‘Estructura de repeticién con evaluacion previa

Se da cuando la condicion de salida se evalla antes de la ejecucién de
cada ciclo. Se verifica primero la condicion y si resulta ser adecuada se
ejchtan las acciones asociadas para volver a evaluar Ié condicion. En
este tipo de estructuras puede ocurrir que la condicién sea inadecuada
la primera vez que se evalla y que, por lo tanto, las acciones asociadas
no lleguen a ejecutarse nunca. La repeticién con evaluacion previa debe
utilizarse entonces en aquellos casos en que la ejecucién de todo el ciclo
esté sujeta al estado previo de una condicion, y, por lo tanto, esté
previsto que las acciones puedan no ejecutarse nunca. Por ejemplo:
mientras la variable A sea inferior a 10 escribir un salto de linea vy
sumarle 1 a la variable A. En este caso, si ocurre que la variable A llega
al ciclo con un valor no inferior a 10 -esto es, si la condicién es
inicialmente falsa- no se escribira ningun salto de linea ni se
incrementara la variable.

AL
|

< a< 10 --."';:js”
nol" . inea
a=a+f?

r | E—

Estructura de repeticion con evaluacién posterior
Se da cuando la condicion de salida se evallla después de la ejecucion
de cada ciclo. Se ejecutan primero las acciones asociadas al ciclo, se

evalla luego la condicidn vy, si resulta ser adecuada, se repite el ciclo. En
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este tipo de estructuras ocurre que las acciones asociadas con el ciclo se-

ejecutan siempre, por lo menos una vez.

La iteracion con evaluacién posterior debe utilizarse entonces en
,aquell'os casos en que la ev_aluacic’m de la condicion _eslté sujeta a la
ejecuciéh del ciclo'y, p'orvlo' tanto, esté previsto que las acciones deban
ejecutarse siempre, por lo menos una vez. Por ejemplo: apretar una
tecla mientras q'ue la tecla apretada sea diferente de <Enter>. En este
caso es necesario primero oprimir por lo menos una tecla para poder
evaluar luego si es <Enter> vy repetir eventualmente la accién de

oprimir una tecla

/

[ pulsar |/
' /una{ecﬁaf'

A
_diferenté~._s{
“. de Enter -

Do While ...Loop
El ciclo contintia mientras que la condicién es verdadera; la condicion se
comprueba antes de ejecutar Ia accion, si ‘es falsa la accion no se
ejecuta. | |
Do While InventAlmacen < .5(.)00_-

Hacer pedido a proveedor

Loop

Do Until...Loop
El. cédigo en el cicto es ejécutado solo si la condicion evaluada es falsa y
se repite hasta que sea verdadera '
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Do Until Invent Almacen >5001
Hacer pedido a proveedor

Loop

5.3.3. VISUAL BASIC PARA APLICACIONES?®

Visual Basic -es un lenguaje de programacién visual, esto quiere decir
que un gran numero de tareas se realizan sin escribir codigo,
simplemente con operaciones graficas realizadas con el ratén sobre la

pantalla.

Visual Basic estd orientado a la realizacién de programas para Windows,
pudiendo incorporar todos los elementos de este entorno como
ventanas, botones, cajas de didlogo y de texto, barras de

desplazamiento, etc.

Formularios

El formulario es el objeto principal de la aplicacién. Es una ventana en la

que se colocan los objetos.

Objetos

Un objeto es la combinacién de coédigo y datos que pueden ser

controlados como una unidad.

- Controles .
Cada uno de los elementos graficos que pueden formar parte de una

aplicacién son controles como los botones, las cajas de didlogo y de

28 Mckinney, Bruce; Programacién avanzada Microsoft Visual Basic 5.0; (1998)
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texto, las barras de desplazamiento, etc. En un formulario puede haber

varios botones, cada uno de los cuales es un objeto del tipo de control

command button.

Propiedades

Definen la apariencia y el comportamiento de los objetos.

Eventos
Son las acciones del usuario sobre el programa, como hacer clic sobre
un botén, pulsar una tecla o simplemente mover el ratén. Cada vez que

se produce un evento sobre un determinado tipo de control, se arranca

una funcién o procedimiento.

Métodos

Son funciones que vya vienen programadas con el lenguaje de

programacion,

Eventos, propiedades y cohtroles mas comunes.

Eventos

KeyPress: Sucede cuando el usuario pulsa y suelta determinada tecla.
KeyDown: Se produce cuando el usuario presiona determinada tecla.
KeyUp: Se produce al soltar una tecla. _
Click: Se activa cuando el usuario pulsa y suelta rapidamente .uno de los
botones del ratén. '

DblClick: Sucede al pulsar dos veces seguidas sobre un control o
formulario con el botén izquierdo del ratén.

MouseDown: Cuando el usuario pulsa cualquiera de los botones del
raton.

MouseUp: Sucede al soltar el boton que habia sido pulsado.

MouseMove: Al mover el ratdén sobre un control o formulario.
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Propiedades

Appearance: ‘Establece si un objeto tiene un aspecto plano (valor 0) o
tridimensional (valor 1).

‘BackColor: Establece el color de fondo de un objeto.

Caption: Establece el texto que aparece dentro o junto al.objeto. Tiene
el papél de un titulo.

Enabled: Establece si un objeto es accesible y modificable o no.

Font: Establece las caracteristicas del tipo de letra del objeto.

ForeColor: Establece el color del texto y/o graficos de un objeto.

Height: Establece la altura de un objeto.

Left: Establece la distancia horizontal entre el origen del control y el
origen del objeto' que lo contiene, que puede ser un formulario, un
marco (frame), etc. |
MousePointer: Establece la forma -que adoptara el puntero del raton al
posicionarse sobré el objeto. Esta forma puede elegirse dentro de una
lista en las que aparecen las habituales del puntero del ratén o creando
iconos propios.

Name: Nombre del objéto. Todos los objetos incluidos en un formulario
deben tener un nombre con el que poder referirse a él a la hor,a_de
programar la forma en que debe actuar.

Top: Establece la distancia vertical entre el origen del control y el origen
del objeto que lo contiene. . |

Visible: Establece si el objeto es visible o invisible.

Width: Establece la anchura del objeto.

Controles

Label: Es usado cominmente para desplegar texto que el usuario no
puede cambiar.

Text box: Con éste se obtiene informacion del usuario.

Command button: Ejecuta una.tarea cuando el usuario pulsa el control. -
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Check box: Puede ser activado o desactivado por el usuario, es usado °
para presentar al usuario una o varias diferentes opciones, de las
cuales, cualquiera o todas puedén ser seleccionadas.

‘Option button: Puede ser activado o desactivado por el usuario,
usualmente son presenta‘dos como un grupo del cual el usuario sélo
puede seleccionar una opcion.

List box: Desplega una lista de la cual el usuario puede seleccionar uno
-0 mas registros. ' |
Frame control: Agrupa controles relacionados de alguin modo.

Combo box: Combina las caracteristicas de una caja de texto con una

list box, el usuario puede ingresar informacion o seleccionar un registro
de la lista.

5.3.4. MICROSOFT EXCEL*

Microsoft Excel es un programa del tipo Hoja de Calculo u hoja
electrénica. Una hoja de calculo permite efectuar calculos sencillos y
complejos con rapidez y precisién; ademas permite modelizar o simular

~ situaciones con el objeto de efectuar analisis sobre las mismas.

La informacion basica que manejan las hojas de calculo son datos
numeéricos que pueden estar relacionados entre si mediante férmulas u

operaciones matematicas.

Las hojas de calculo estdn dispuestas en filas y columnas. La
interseccién de una fila/columna se denomina celda. Cada celda puede
contener un dato o una formula que puede hacer referencia a los

contenidos de otras celdas.

29 Walkénbach, Johin; Programacién Excel 2003 Programacién con VBA (2003)
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Libros de trabajo

Los documentos en Excel se denominan libros. Un libro se guarda en un
archivo en el disco duro. Un libro estd compuesto por varias hojas de
‘cdlculo que pueden contener modelos matematicos, graficos y macros.
En la parte inferior de la ventana del libro existen unas etiquetas que
permiten seleccionar la hoja de célculo deseada. A éstas se accede con

solo hacer clic sobre cada etiqueta.

Cada vez que se inicia Excel se presenta por omision un libro en blanco
para poder comenzar a trabajar, pero si queremos crear un nuevo libro,

se da click sobre el botén Nuevo de la barra de herramientas o mediante

Archivo/Nuevo.

Objetos, propiedades y métodos.
A la hora de trabajar con macros en Excel, deben tenerse claros ciertos

conceptos de lo que se llama programacién orientada. a objetos.

Conceptos de Objeto, Propiedades y Métodos.

Objeto. _

Cuando en el mundo real nos referimos a objeto .significa que hablamos
de algo mas o menos abstracto que puede ser cualquier cosa. Si -
decidimos concretar un poco mas podemos referirnos a objetos coche,
objetos silla, objetos casa, etc. En la programacién orientada a objetos,
la generalizacion (o definicién) de un objeto se llama Clase, asi la clase
coche seria como la representante de todos los coches del mundo,'

mientras que un objeto coche seria un coche en concreto.

Cuando decimos que la clase coche representa a todos los coches del
mundo significa que define como es un coche, cualquier coche. Dicho de

otra forma y para aproximarnos a la definicion informatica, la clase
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coche define algo que tiene cuatro ruedas, un motor, un chasis,.etc.
entonces, cualquier objeto real de cuatro ruedas, un motor, un chasis,

etc. es un objeto de la clase coche.

Propiedades.

Cualquier objeto tiene caracteristicas o propiedades cbmo por ejemplo el
color, la forma, peso, medidas, etc. Estas propiedades se definen en la
clase y luego se particularizan en cada objeto. Asi, en la clase coche se
podrian definir las propiedades Color, Ancho y Largo , luego al definir un
objeto concreto como coche ya se particu|arizérian estas propiedades a,

por ejemplo, Color = Rojo, Ancho = 2 metros y Lafgo = 3,5 metros.

Métodos.
La mayoria de objetos tienen comportamientos o realizan acciones, por
ejemplo, una accién evidente de un objeto coche es el de moverse o lo

que es lo mismo, trasladarse de un punto inicial a un punto final.

Cualquier proceso que implica una acciéon o pauta de comportamiento
por parte de un objeto se define en su clase para que luego pueda
manifestarse en cUanuiera de sus objetos. Asi, en la clase coche se
definirian en el método mover todos los procesos necesarios para
llevarlo a cabo (los procesos para desplazar de un punto inicial a un
punto final), luego cada objeto de la clase coche simplemente tendria
que invocar este método para'trasladarse de un punto inicial a un punto

final, cualesq'uiera que fueran esos puntos.

Algunos de los objetos que nos encontraremos: en Excel:

“WorkSheet (Objeto hoja de calculo) o Range (Objeto casilla o rango de
casillas).
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Un objeto Range estd definido por una clase donde se definen sus
propiedades. Entre las propiedades de un objeto Range estan Value, que
contiene el . vélor de la casilla, Column y Row que contienen
respectivamente la fila y la columna de la casilla, Font que contiene la
fuente de los caracteres que muestra la casilla, etc.

Range, como objeto, también tiene métodos, por ejemplo el método
Attivate, hace activa una celda deterrninada, Clear, borra el contenido
de una celda o rango de celdas, Copy, copia el contenido de la celda o

rango de celdas en el portapapeles.

Conjuntos.

Un conjunto es una coleccién de objetos del mismo tipo, es un array de
objetos. .Por ejemplo, dentro de un libro de trabajo puede existir mas de
una hoja (WorkSheet), todas las hojas de un libro de trabajo forman un

conjunto, el conjunto WorkSheets.

Cada elemento individual de un conjunto se referencia por un indice, de
esta forma, la primera, segunda y tercera hoja de un libro de trabajo, se
referenciaran por WorkSheets(1), WorkSheets(2) y WorkSheets(3).

Ya hemos dicho que un procedimiento es un bloque de instrucciones de
codigo que sirven para llevar acabo alguna tarea especifica. Un

procedimiento empieza siempre con la instruccién

Sub Nomb_re_Proced_imiento
Y termina con la instruccion
End Sub.
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El siguiente procedimiento pohe el texto "Hola" en la casilla Al.
Ejemplo |

- Sub Primero

‘Range("A1").Value = "Hola"

End Sub

Si desea hacer referencia a la hoja activa puede utilizar ActiveSheet, asi,

el primer ejemplo lo dejaremos de la manera siguiente:

Sub Ejemplo
ActiveSheet.Range("Al1").Value = "Hola"
End Sub

Referenciar un rango de celdas.
Solo tiene que cambiar a la forma Casilla_Inicial:Casilla_Final. Por

ejemplo escribir Hola con negrita y color rojo en el rango de casillas que
va de la Al a la AS8. | |

Sub Ejemplo
ActiveSheet.Range("A1:A8").Value = "Hola"
ActiveSheet.Range("A1:A8").Font.Bold = True

ActiveSheet.Range("A1:A8").Font.Color = RGB(255,0,0)
End Sub )

Variables
-Una variable es simplemente un trozo de memoria que la funcién o
procedimiento se reserva para guardar datos, la forma general de
declarar una variable es

DIM variable AS tipo.
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Siendo variable el nombfe que se asigna a la misma y Tipo eI'tipcﬁ de
datos q.ue~ se guardaran (numeros, texto, fecha, etc.). En nuestro
ejémplo, declararemos la variable de t‘ipo String (tipo texto), y lo
‘haremos de la forma siguiente.

Dim Texto As String

Con esto estamos indicando que se reserve un trozo de memoria (el que

sea) , que se llama Texto y que el tipo de datos que se guardardn ahi

seran caracteres.

TIPO DESCRIPCION RANGO
Boolean |Binario True o false
Byte Entero corto 0 a 255
Integer |Entero (2 bytes) -32768 a 32767
Long Entero Iarg.o (4 bytes) -2147483648 a
2147483647
Single | Rea_l simple precision (4 bytes) * |-3.40E+38 a 3.40E+38
Double Real doble precision (8 bytes) -1.79D+308 a
1.79D+308
Currency |Numero con punto decimal fijo (8]-9.22E+14 a 9.22E+14
bytes) _
String |Cadena de caracteres 0 a 65500 caracteres.
‘Date  |Fecha S |1 de enero de 100 a 31 -
|de diciembre de 9999.
| Indica también la hora,
desde 0:00:00 a
23:59:59:
Variant |Fecha / hora F/h: como Date
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InputBox.

Esta funcién muestra una. ventana pa'fa que el uéuario pueda teclear
dafos. Cuando se pulsa sobre Aceptar, los datos entrados pasan a la
variable a la que se ha igualado la funcién.

Texto = InputBox("Introduzca el texto", "Entrada de datos").

Si en la ventana que_ muestra InputBox pulsa sobre el boton Aceptar, los

datos tecleados se guardaran en la variable Texto.

MsgBox.

Esta funcién muestra un mensaje en un cuadro de-d.iélogo hasta que e.I'-
usuario pulse un botén. La funciéon devuelve un dato tipo Integer en
funcion del botén pulsado por -el usuario. A la hora de invocar esta

funcién, se permiten diferentes tipos de botones.

| CONSTANTE ~ "VALOR I[DESCRIPCI()N ]
| ] _ _ |
'VbOKOnIy 0 ,: Muestra solamente el botén Aceptar. i
I'VbOKCancel I i'Mues_tra- los botones Aceptar vy

lCanceIar.

IlVbAbortRetrngnore \ 2 Muestra los botones Anular, Reintentar e

' Ignorar.
'VbYesNoCancel 3 | :‘Muestra los botones Si-, No y.
| I{Cancelar.
VbYesNo _ _ / 4 —VMl—Jes;ra IoAsit;égnes_Si y No.T_
|VbRetr_yCcheI _ } 5 ; Muestra los %trbne_si F;ei-ntentarT

Cancelar.

VbCritical - 16 Muestra el icono de mensaje critico. \
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CONSTANTE | VALOR DESCRIPCION |
:VbQuéstion- 32. Muestra el icono de pregunta de
| advertencia.

VbExclamation .48. “Muestra el icono de mensaje de

1 advertencia. : |

_ 3 : ho o _

' VbInformation ' 64 'Muestra el icono de mensaje de|,
" informacioén.

=z

Sintaxis de MsgBox.

MsgBox( Mensaje, Botones, Titulo, Archivo de ayuda, contexto)

Mensaje : Obligatorio, es-el mensaje que se muestra dentro del cuadro

de dialogo.

Botones : Opcional. Es un niumero o una suma de nimeros o constantes
que sirve para mostrar determinados botones e iconos dentro del cuadro

de didlogo. Si se omite este argumento asume valor 0 que corresponde
a un unico botén OK.

Titulo : ‘Opcional. Es el texto qu'e se mostrara en la barra del titulo del
cuadro de diadlogo.

 Archivo de Ayuda : Opcional. Si ha asignado un texto de ayuda al

cuadro de didlogo, aqui debe especificar el nombre del archivo de ayuda

donde esta el texto.
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Context: Opcional. Es el numero que sirve para identificar el texto al
tema de ayuda correspondiente que estara contenido en el archivo

especificado en el pardmetro Archivo de Ayuda.

Propiedad Offset.

Esta propiedad es muy uatil a la hora de recorrer-rangos. Offset, que
significa desplazamiento, es una propiedad del objeto Range y se utiliza
para referenciar una casilla situada a “n” Filas y “n” Columnas de una

casilla dada.

Ejemplos:

ActiveSheet.Range("A1").Offset(2, 2).Value = "Hola"
Casilla C3 = Hola, 2 filas y 2 columnas desde Al.
ActiveCell.Offset(5,1).Value = "Hola"

5 Filas por debajo de la casilla Activa = Hola.
ActiveCell.Offset(2,2).Activate

Activar la.casilla que esta 2 filas y 2 columnas de la activa.

La instruccion With.

La sentencia With ayuda a tener que escribir menos codigo sin que pbr
esto el pergrama pierda en claridad. Concretamente esta funcién sirve
para ejecutar una serie de acciones sobre un mismo Objeto. Su sintaxis
es la siguiente.

With Objeto

Instrucciones

End With

En el siguiente ejemplo With hace referencia al objeto ActiveSheet.
Ingresar el nombre, la cantidad y el precio de un producto desde el

teclado y guardarlos respectivamente en Al, A2 y A3. Calcular el total y
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guardario en A4. Si el total es s_uperior a 10,000 o el nombre del
producto es "Comedor"”, pedir un descuento, calcular el total del
descuento y guardarlo en A5, luego restar el descuento del total y

‘guardarlo en A6.

‘Sub Ejemplo()

Dim Producto As String

Dim Cantidad As Integer

Dim Precio As Single

Dim Total As Single

Dim Descuento As Singlé

Dim Total_Descuento As Single

Precio = 0 |

Producto = InputBOx(”Ingresar Nombre del Proddcto",”Ingresar")
Precio = VaI(InputBo*(”Ingresar el precio”, "Ingre_sar")) |
Cantidad = Val(InputBox("Ingresar la cantidad", "I-hgresar"))
Total = Precio * Cantidad | |

With ActiveSheet

.Range("A1").Value = Producto
-.Range("A2").Value = Precio
.Range("A3").Value = Cantidad

.Rangé("A4”).VaIue = Total

End With .

If Total > 10000 Or Producto = "Comedor" Then

Descuento = Val(InputBox("Ingresar Descuento”, "Ihgresar"))
Total _Descuento = Total * (Descuento/ 1_00)

Total = Total - Total_DéScuento

With ActiveSheet

Range("A5").Value = Total_Descuento

.Range("A6").Value = Tbtal
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End With
"End If
End Sub

La grabadora de macros.

Microsoft Excel lleva incluida una utilidad que sirve para registrar
acciones que se llevan a cabo en un libro de trabajo y registrarlas en
forma de macro. Podemos aprovechar esta utilidad para generar codigo
dificil por su sintaxis un tanto complicé-da de recordar, ademas de
ahorrar tiempo. Casi siempre después deberemos modificarlo para
adaptarlo a nuestros programas, sin embargo eso resultard sumamente

sencillo.

1. Active la grabadora de macros. Herramientas/ Macro/ Grabar nueva
macro. |

2. Escriba el nombre de la Macro, eh “Guardar Macro en”, deje la opcic')n'
Libro Activo.

3. Pulse sobre el botén Aceptar.

4. Ejecute los pasos que desee guardar en una macro.

5. Detenga la grabadora de Macros pulsando sobre el botén o bien

Herramientas/ Macros / Detener Grabacion.

‘Controles de formulario en la hoja de calculo.
Resulta conveniente muchas veces incluir directamente estos controles
dentro de una misma hoja, sobre todo cuando sélo se requiere procesos

simples como elegir datos de una lista o activar una macro desde un

~ botoén, etc.

Mostrar la barra de herramientas para cuadros de control.
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Obviamente para insertar controles en la hoja debera tener activada la
barra de controles. Active Ver/Barras de H‘erramientas/ Cuadro de

Controles.
Cddigos mas comunes:

Trasladarse a una Celda
Range("Al").Select

Escribir en una Celda

Activecell.FormulaR1C1="hola"

—etra Negrita

Selection.Font.Bold = True

Letra Cursiva

Selection.Font.Italic = True

Letra Subrayada

Selection.Font.Underline = xlUnderlineStyleSingle

Centrar Texto
With Selection

.HorizontalAlignment = x|Center
End With
Alinear a la izquierda
With Selection
.HorizontalAlignment = xlLeft

End With
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Alinear a la Derecha

With Selection
.HorizontalAlignment = xIRight

"End With

Tipo de Letra(Fuente-) .
With Selection.Font

.Name = "AGaramond"
End With

- Tamafio de Letra(Tamafio de Fuente)
With _Se'Iection.Fontr

.Size = 15
End With

Copiar
Selection.Copy

Pegar. ‘
ActiveSheet.Paste

Cortar

Selection.Cut

Insertar Fila

Selection.EntireRow.Insert

Elimi'nar.Fila

Selection.EntireRoW.DeI_et_e :
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Insertar Columna

Selection.EntireColumn.Insert

Eliminar Columna

Selection.EntireColumn.DeIete
Trabajando con el asistente de Office

El asistente es el personaje de Office que se activa para ayudarnos y
una de las ventajas es que podemos manipularlo, por ejemplo se le

puede dar animacidén, moverse, hacer preguntas, etc.

A continuacion se muestran algunos codigos del Asistente:

Este co6digo permite hacer visible el ayudante o sea mostrarlo. Si desea
ocultarlo sélo cambie la opcidn True por False.

Assistant.Visible = True

Este cédigo permite Mover el Asistente a un nuevo lugar, solo cambie
los valores numeéricos y cambia de posicion.
Assistant.Move 430, 230

Este cédigo permite activar un efecto de animacion, cuando se escribe el
signo Igual después de Assistant.Animation aparecerd un menu con
diferentes efectos de animacion,

Assistant.Animation = msoAnimationListensToComputer
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Este ejemplo permite crear un nuevo asistente para poderlo manipular
con una pregunta y que tu contestes. La variable t'guardaré el valor de

la respuesta, si el valor es -3 significa que es Si y por |o tanto borrara el

‘rengldn.
) - Advertencla -
With Assistant.NewBalloon | Deseas Borrar este Registro
.Text = "Deseas Borrar este Registro" @) (M

.Button = msoButtonSetYesNo
.Heading = "Advertencia"
t = .Show

' re
End With - f M

If t=-3Then
Assistant.Animation = msoAnimationEmptyTrash
Selection.EntireRow.Delete

End If

Creando formularios en Excel-

1. Presione La Teclas Alt + F11, para entrar al editor de Visual Basic.
2. Active las siguientes o_pcion.es: |
e De clic en el Mend Ver y elija la opcién Explorador de
Proyectos

e De clic en el Menu ver vy elija la opcién Ventana Propiedades
3. Del Menu Insertar elija la Opcion UserForm. Esto inserta el

| Formulario que programaremos con controles. En el Explorador de
Proyecto se observara que se inserté el UserForm. |
Teniendo el formulario activo se pueden agregar los controles utilizando

el cuadro de herramientas.
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Con las siguientes instrucciones podemos usar el formulario sin accesar
al editor de visual basic escribiéndolas en el objeto Workbook.

Private Sub'Workbook_Open()

‘Load UserForm1 ‘carga el formulario en la memoria

UserForm1.Show ‘muestra el formulario

End Sub _

El apostrofe ™ ' " es empl'eado para poner comentarios dentro de la
programacion que no afectan la ejecucion, éstos aparecen en color

verde.
Manipulando graficas
Para generar una grafica se crea un cédigo como el siguiente:

Sub Grafica()

Range ("A2:B7").Select ‘Se selecciona el rango a graficar

Charts.Add ‘Se agrega una grafica
ActiveChart.ChartType = xIColumnClustered ‘indica el tipo de grafica
ActiveChart.SetSourceData Source:=Sheets("Hojal"”).Range("A2:B7"),
PlotBy:=xIColumns  ‘indica cdmo se acomodan los datos en la grafica
ActiveChart.Location Where: =xlILocationAsObject,Name:="Hojal"”

‘la dltima linea indica dénde se presenta la gréfica, si en la misma hoja o
en una hoja aparte
End Sub



A continuacion se present‘an algunos tipos de graficas
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Calificaciones Marzo
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ActiveChart.ChartType=xIPie
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Calificaciones Marzo
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ActiveChart.ChartType=xIConeColClustered
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ActiveChart.ChartType=xIPyramidColClustered

Las siguientes graficas muestran como se pueden acomodar los datos

Calificaciones Marzo
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GO '

ActiveChart.SetSourceData Source:=Sheets("Hojal”).Range("A2:B7"),
PlotBy: =xIColumns

En esta linea los datos se acomodan por columna.
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Calificaciones Marzo

ActiveChart.SetSourceData  Source: =Sheets(“Hojal").Range("A2:B7"),
PlotBy:=xIRows

Esta linea muestra la grafica ordenada por renglon.

5.4, PRUEBAS DE VALIDACION

Las pruebas constituyen un método para poder verificar y validar el

software cuando ya esta en forma de cddigo ejecutable.

Verificacidn: Es la evaluacién de los componentes del software para
verificar si cumple con lo indicado en la especificacion de disefio. _
Validacion: Implica comprobar si satisface los requisitos especificados
por el usuario.

Definiciones relacionadas con las pruebas:

Pruebas: Proceso de ejecutar un programa con el fin de encontrar
errores.

Casos de prueba: Conjunto de entradas, condiciones de ejecucion vy
resultados esperados desarrollados para un objetivo particular.
Defecto: Un defecto en el software.

Fallo: Incapacidad del sistema o de algin componente para realizar una
tarea asighada.
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Error: La diferencia entre un valor calculado, observado o medido y el

valor verdadero o una accion humana que conduce a un resultado

correcto.

5.4.1. FILOSOFIA DE LAS PRUEBAS POR G.J. MYERS

~

. Cada caso de prueba debe definir el resultado de salida esperado,

el cual se compara con el realmente obtenido de la ejecucion-en la
prueba.

. El programador debe evitar probar sus propios programas, ya que

desea, consciente o inconscientemente, demostrar que funcionan

sin problemas.

. Inspeccionar el resultado de cada prueba para poder descubrir

posibles sintomas de defectos.

. Al generar casos de prueba, se deben incluir tanto datos de

entrada validos y esperados como los no validos e inesperados.

. Las pruebas deben centrarse en dos objetivos:

- probar si el software no hace lo que debe hacer.
- probar si el software hace lo que no debe hacer.

Asumir que siempre hay defectos y que hay que detectarlos.

. Donde hay un defecto hay otros.

El éxito de una prueba consiste en detectar defectos no localizados

antes con el minimo consumo de tiempo vy esfuerzo

5.4.2. DISENO DE CASOS

Consiste en elegir algunas posibilidades de funcionamiento del software

que se consideren representativas del resto.



117

Enfoques para el disefio de casos:
1. El enfoque estructural consiste en centrarse en la estructura
interna del programa para elegir los casos de prueba.
2. El enfoque funcional consiste en estudiar la especificacion de las
funciones, la entrada y la salida para derivar los casos.
3. El enfoque aleatorio consiste en utilizar modelos que representen
las posibles entradas al programa para crear a partir de ellos los

casos de prueba.

5.4.3. ESTRATEGIA DE APLICACION DE LAS PRUEBAS

1. Se comienza en la prueba de cada médulo (pruebas de unidad).
2. Los moddulos probados se integran para compfobar sus interfaces
en el trabajo conjunto (pruebas de integracién).
3. El software totalmente ensamblado se prueba como un conjunto
' pa.ra comprobar si cumple o no tanto los requisitos funcionales
como los de rendimiento, seguridad, etc. (prueba funcional o de
validacion). ' | | |
4. El software ya validado se integra con el resto del sistema como
elementos mecanicos, interfaces electrénicas, etc. _(prueb_a'l'
funcional o de validacion). ’
5. El producto final se pasa a la prueba de aceptacion para que el
-usuario compruebe en su propio entorno de explotaciéon si lo

acepta o no. (prueba de aceptacion).

5.5. IMPLANTACION Y EVALUACION

La implantacién es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo,
entrenar a los usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los

archivos de datos necesarios para utilizarla.
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Dependiendo del tamafio de la organizacion que empleara la aplicacién y
el riesgo asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del

sistema sblo en un area de la empresa (prueba piloto). -

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos

débiles y fuertes a lo largo de las siguientes dimensiones:

- Evaluacién operacional: Valoracion de la forma en que funciona el
sistema

- Impacto organizacional: Identificacion y medicion de los beneficios
para la organizacién

- - Opinién de los administradores: Evaluacion de las actitudes de
directivos y administradores dentro de la organizacién asi como de
los usuarios finales

- - Desempeiio del desarrollo: La evaluacién del proceso de acuerdo

con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo



Caso practico
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CASO PRACTICO

En el caso practico se aplicaran los pasos descritos en el capitulo 5

“proceso de desarrollo de una aplicaciéon”

1. Analisis
Especificacion de requisitos de software (ERS)
Desarrollada mediante una técnica gréf_ica-como. el diagrama de
flujo de datos (DFD)

DFD
DIAGRAMA DE CONTEXTO
o PERIODO DE ANALISIS
'ESTADOS ANALIZAR |
CONTABILIDAD | TLNANCIERGS ESTADOS (ANALISTA
FINANCIEROS ——> FINANCIERO
ANALISIS
FINANCIERO
\ DIAGRAMA 1: ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
"PERIODO DE ANALISIS RESULTADOS PERIODO DE ANALISIS
ESTADOS | i s
FINANCIERO RAZONES ESTADOS

PORCIENTOS
INTEGRALES

\{RﬁFICAS

FINANCIERAS FINANCIEROS
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= T "~ DIAGRAMA 2: RAZONES FINANCIERAS
"PERIODO DE ANALISIS RESULTADOS

ESTADOS 1.1 Lo
FINANCIERO

CALCULO
RAZONES

ELABORAR
INFORME

INFORME DE -
RAZONES
FINANCIERAS

DIAGRAMA 3: PORCIENTOS INTEGRALES

PERIODO DE ANALISIS

S

: 2.1

Eil:ﬁ%?éR CALCULO DE 2.2

© PORCIENTOS ELABORAR _
INTEGRALES INFORME
S~ ) . . ,

' NFORME DE
\ / PORCIENTOS

NTEGRALES
RESULTADOS

GRAFICAS

2.3
ELABORAR
GRAFICAS
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Diccionario de datos (DD)

Estados financieros = Estado de resultados + balance general

‘Estado de resultados = Cuentas de resultados + afio

Balance general = Cuentas de balance + afio

Cuentas de balance = cuentas de activo + cuentas de pasivo + cuentas
de capital

Almacén de resultados = @resultados de razones financieras +
‘resultados de porcientos integrales

Cuentas de activo = Nombre_cta + clave_cta + saldo

Cuentas de pasivo = Nombre_cta + clave_cta + saldo

Cuentas de capital = Nombre_cta + clave_cta + saldo

Cuentas de resultados = Nombre_cta + clave_cta + saldo

Saldo = cantidad + signo

Signo = (+) positivo + (-) negativo
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2. Disefio

En la etapa de disefo recurrimos a la herramienta del diagrama de |
flujo que se caracteriza por utilizar un conjunto de simbolos graficos y
-expresar de forma clara los flujos de control u orden l6gico en el que se

realizan las acciones de un algoritmo.

[NGRESAR
CONTRASERA

CORRECTA

e E

< MENU PRINCIPAL

4

| L

RAZONES FINANCIERAS

INGRESAR DATOS

@sma

.;ORCI.ENTOS INTEGRALES
N

lNGRESAR

SALDOS

/ "/
S /
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MENU RAZONES

MENU PRINCIPAL

OBTENER RAZONES

INGRESAR
ARO

= |

CALCULAR
RAZONES

PRESENTAR
RAZONES




MENU PORCIENTOS
INTEGRALES

MENU PRINCIPAL

OBTENER PORCIENTOS

v

INGRESAR
ARO

CALCULAR
PORCIENTOS

PRESENTAR
PORCIENTOS

EL.ABORACION DE
GRAFICAS

PRESENTAR
GRAFICAS
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3. Programacién.
Dentro de la hoja de calculo estan colocados los botones de comando
para las diferentes acciones con la ayuda de la barra de herramientas

-“cuadro de controles”

j |

] Archivo Edidén | Yer [nsertar Formato Hervaw. tas Datos Yeptana . ) o =1®
D@l [ inomd s 'R XSs ESEEI'S €% -3 -4,
Al vI I vista provia de sakto de pégina :
X A v Esthrda T ’ 3 R I . I -
1 ’ v —- -
5 _antalla | , I
= ¢ [
4 l
£ L o
<:mularios
6 .
/ Lo !
B n - )
9 ) I ipapeles : '
1a Ingr _ar da’ 3¢ Revisién _ ;
1 Tabla dindmica
12 v Visual Basic
13 Web
14 v WordArt
16
16 Persar *=-
17
18
I _
2 b - X
2 K- & F M. 6 ™. P
z |
23! -
44> M\Menu £ 2003 £ Razones £ Porclentos / I A i
4 : - me p oo, ALY ) @ Seouided, | B9 GT
Listo
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Al iniciar el programa se activa el formulario de ingreso utilizando una

contrasefia con el fin de cumplir con la seguridad de la informacion.

Archivo Edicidn Yer [nsertar Formato Herramisntas Datos Veptans 7 ) o
Ot ¢ = ly ¢ ?:J M ':" vsloos o Mg e A

Al | =|ME1 30SADECV.
A A { R I r I n T [ T c T I w I ] T{

i NE T RER VR |
2 |
3 i
.

5‘ ¥
? Ingrese su contrassfia f
8 17 T 1 I
190 Ingr_eia: |— I i
11 ‘ |
1_ B
13 Entrar l Salir |

14 : .
15 i
16 |
17 |
18, ;
194 i
2 (R4 R % E |
2 ' |
7 -
W1 \Menu £ 2003 [ Rarengs £ © e antas / 14 - . *

; |

[
o
g
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Al hacer clic sobre el botén “Ingresar datos” aparece un objeto InputBox
que pide el afo del balance general a ingresar, con el que

posteriormente se nombrara a la hoja 2.

[E] Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientss Dafos Ventana 2 L o — _-JQL’.Q
Ned R - co V4 ?"1 - v vf‘“ x | i N'"",,,.ﬂ;t"'/u’EV&'A,'-
- ~]  =mimMcfABOS.. DECYV. '

A B I c ; D ; E | F j G- ; H ! |

L= I= Ta Ial*

Ingresar & affo del balapce
Cancelar I

iU‘ I yresar |2003 ’ gre - i

N ;
(€ OiN M0 WK —

Salir !

g L
21 \MJ‘]MW_J»‘; :A:al&

e -t
14 4:» . I\Menu £ Hoja2 { Razones £ Pordentos / I o - !

" ’ ' b Abe ! i :‘L i AO-Y 't : ) ST [ ' ﬂl ? ; by
Listo - B P
r
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Una vez ingresado el ano del balance se activa la hoja 2 en la que por

medio de objetos InputBox se piden los saldos de las cuentas para su

captura.
]
[E]_ Archivo Edicién Ver [nsertar 750""1‘5,':0 Herramientas -Datos Vegtipa ? o - . B o _.IQJ‘.‘J
S . - LM 2 e ok b e Ao A
j s | vaja B
1 [ Al B r_¢c b E | F © G ‘ _ﬂ[
. 2 — ] L 7 l
3| 1110, 3aja ' ;
4 1120'Bancos |
] 5 1130 Inversiones en valores Ingrese el saldo de Caja ‘_,, v . 1
6 1140 Clientes ) : L—'—J i
7 | 1150 Deudores diversos Cenc _I
8 ' 1160 Impuestos por recuperar
9 1170 Inventarios
10 1310 Maquinaria y equipo [7100
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Ya capturados todos los saldos regresamos al menu principal para
analizar los datos mediante las razones financieras u obteniendo los

porcientos integrales con graficas.
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Los botones “Razones financieras” y “Porcientos integrales” del menu-

principal despliegan otro menu de opciones.
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Una vez elegido la opcién de obtener porcientos del'menu de porcientos

integrales encontramos un botén con el cual podemos desplegar graficas

de los porcientos en pantalla.

r |
@ archivo Ediddén Ver [nsertar Formato Herramlentas Datos Yeptana 2 =18, X]|
D@y > /(M 2 -0 - Nxs'E=E B s€e%! - v

Hi8  ~| el '

A A r T n =R 3 ’ i oo W=
1 g
2 e L] Ll L L Ll L] .
3 ° 1110 Caja $7,10000  0.02| 2110 Proveedores $8,89522900 2319
4 1120 Bancos $1,145661.000 298] 2120'Acreedores diversos $4,096,217.00 10.68
5 1130 Inversiones en valores $701683.00 1.83| 2130-Depositos en garantia $82551800 215. :
&, 1140 Chentes $18,766.092.00 48.93( 2140 VA $1,00839500 263 i
7 1150 Deudores diversos $8.448,118.00 22.03| 2150 ISR $167,027.00 0.44 \

8, 1160 Impuestos por recuperar $2,701884.00. 705| 2160 Otros impuestos $67,003.00 0.17 !

9 . 1170 Inventarios $2,722948.00' 7.10| 2170'Documentos a Santander $500,000.00 1.30° :
10 1310 Maquinana y equipo $49653300° 1.29( 2180 Documentos a Banamex $1,776600.00 4.63: !
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12 1320 Equipo de reparto $4,025.805.00: 10.50] 3120 Perdidas ret. de ejerc. ant. -$2,240,103.00 -5.84: :
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Estas graficas las obtenemos al presionar el botdn de

“Graficas” de la hoja “Porcientos”
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Esta figura nos muestra como acceder al editor de Visual Basic para

ingresar o modificar el codigo de nuestra aplicacion

fl 2 Microsoft Excel - Caso practico.xls
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Esta ventana muestra el editor de Visual Basic en donde escribimos el
coédigo y a la izquierda se encuentran las ventanas del proyecto con los
objetos incluidos en nuestro libro de trabajo y la de propiedades.

L p

M wawvo gdin Yer [nsertar Fomato Dopuadén Eleculsr Herramientes Complementos 1 tena AV

E 1Y
EHw-H 0 o Ay ) a B MEYT D e, e . .
il Faiee it o e
1 -{] I(Geneul) _il |(Dec||nciones) L]
o= '! . .
- " | [Prprion Explicic ] ; L -
= g VBArroject (Casopt A o
= 4§ Microsoft Excel Obj
#X) Graficol {Grafic Private Sub Datos_Click() '
@GréiicoZ(Gréfh Dim afio_balance As Integer
@Hojal (Menu) Dim cuenta Az String.
) 11nja2 (70N2) Dim =mAlcdn A= Curremty
BB) Hoja4 (Porcient Dim j A3 luteger
@Hoias (Razones Dim i As Integer
a Thisworkbook v
P s 4 I:” afio_balance = InputBox _
. ("Ingresar el afio del balance”, "Ingresc de datos”)
1 A4 o .
|Hbial Worksheet __'_I Workasheetsa(2) .Range("E1") .Value = anc_balance
Worksheeta(4) .Range ("F1")..Value = afio balance
Afabética | por categorfas | -
Hoial Uorksheets(2) .Name = afio_balance
DisplayPageBrealFalse
DisplayRight ToLe False Worksheets (2} .Activate
EnableAutoFilter False 1 =0
EnableCalcutatior True AcriveSheet.Range ("b3”) . Activate
EnableOutlinng  False Do While Not TeEmpty(ActiveCell)
EnableFivet Table False ActiveCell, Offset (1, 0).Activate
EnableSelection 0 - xINoRestnct | 1=1+1
Name Meni) Loop
Scrollarea i=1-1 .
StandardWidth 10.71 For 3 =0 To i v
visible -1 - xiSheetvisit _::Ji ‘. I I _’J‘—I
—

A continuacién el cédigo desarrollado para el funcionamiento de esta
aplicacion.

Option Explicit

Private Sub Workbook Open()
Load UserForm|
UserForm1.Show

End Sub
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Dim HojaExcel As Object
Private Sub Entrar Click()
IfolConlrase'na.T.eXL ="Carina" Then
- TxtContrasena = Empty
Unload Userlform |
UserFormi.Hide
ThisWorkbook.Activate
Worksheets(1).Activate
Else -
MsgBox "Contrasefia invalida", vichamalidn, "Error"
TxtContrasena = Empty |
TxtContrasena.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Salir_Click()
ActiveWindow.Close

End Sub

Private Sub ObetenerRazones_Click()
Worksheets(3).Activate .
Unload MenuRazones

MenuRazones Hide

End Sub

Private Sub SalirRazones Click()
ActiveWindow.Close

End Sub

Private Sub MenuPrincipalR_Click()
Worksheets(1).Activate
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Unload MenuRazones

MenuRazones. | lide

End Sub

Private Sub MenuPrincipalP_Click()

Worksheets( ). Activate

Unload MenuPorcientos
MenuPorcientos.Hide

End Sub

Private Sub ObtenerPor_-cientos_CIick()
MenuPorcientos.Hide
Sheets("2003").Select
Range("(3:C21™).Select
Selection.Copy
Sheets("Porcientos").Select
Range("C3").Select
ActiveSheet.Paste
Sheects("2003").Select
Range("F3:F15").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("Porcientos™).Select
Range("G}").SeIecl
ActiveSheel.Paste

. Range("HI18").Select

End Sub

Private Sub SalirPorcientos Click()
ActiveWindow.Close

I'nd Sub



Private Sub Datos_Click()

Dim afio_balance As Integer
"Dim cuenta As String

Dim saldo As Currency

Dim j As Integer

Dim i As Integer

afio_balance = inputBox _
("Ingresar el afio del balénce", "Ingreso de datos")
‘Worksheets(2).Range("E1").Value = aﬁb_balance
Worksheets(4).Range("F | ")..anue = afio_balance
Worksheets(2).Name = afio_balance
Worksheets(2).Activate |
1=0
AcliveSheef.Range(”b3").-.Activate
Do While Not IsEmpty(ActiveCell
ActiveCell.Offsct(1, 0). Activatc
=1+
Loop
i=i-1
Forj=0Toi _
'ActiveSheet.Ra11ge("b3").Activate
ActiveCell.Offsel(j, 0). Activate

cuenta = ActiveCell.Value

saldo = Val(InputBox("Ingrese el saldo de " & cuenta, "Saldos de activo"))

ActiveSheet.Range("c3").Activate .
ActiveCell.Offset(j, 0).Activate
ActiveCell.Value = saldo
Next |

i=0
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ActiveSheet.Range("e3").Activate

Do While Not IsEmpty(ActiveCell)

ActiveCell.Offset(1, 0).Activate

[

Loop

1=i-1
Forj=0To1
ActiveSheet.Range("e3").Activate
ActiveCell.Offset(j, 0).Activate
cuenta = ActiveCell. Value
saldo = Val(InputBox("Ingrese el saldo de " & cuenta, "Saldos de pasivo y capital™))
ActiveShéet.Range("B").Activate
ActiveCell.Offset(j, 0).Activate
ActiveCell.Value = saldo
Next |

I'nd Sub

Private Sub Porcientos_CIick()
Load MenuPorcientos
MenuPorcientos.Show

End Sub

Private Sub Razones Click()
Load MenuRazones

MenuRazones.Show

End Sub

Private Sub Salir_Click()
ActiveWindow.Close

End Sub
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Private Sub Graficas Click()
Sheets("Porcientos”).Select
Range("B3:B321,D3:D21").Select
- Charts.Add '
ActiveCharthharl'I‘ype = xIPie
ActiveChart.SetSource[)ata Source:=Sheets('fPorcientos")'_‘
Range("B3:B21.D3:D21™). PlotBy:=xIColumns
With ActiveChart
HasTitle = True
.ChartTitle.Characters. Text = "Porcientos integrales de activo" -
.HasLegend = True
.Legend.Position = x|LegendPositionBottom
Tocation where:=xll.ocationAsNewSheet, Name:="Grafico A"
Lnd With |
Sheets("Poréientos").SeIect
Range("F3:F15,H3:HI15").Select
Charts.Add
ActiveChart.ChartType = x|Pie
ActiveChart.SetSourceData Source:=Shccts("’Porcientos’f) ]
Range("F3: 115 H3:H IS, P.IolBy:=xI(10Iumns
With Acliv¢C|1art
HasTitle = True
.ChartTitle.Characters. Text =
"Porcientos integrales de pasivo y capital”
.Hasl.egend =True
.Legend.Position = xll.egendPositionBottom _
.Location §vhere:=x|LocétionAsN,ewS-heet, Name:="Grafico P+ C"
End With
Sheets("Porcientos").Select
Range("H18").Select

Sheets("Grafico A").Select



Sheets("Grafico A™Y.Move After: Sheets(6)
Sheets("Grafico P+ C").Select

Sheets("Graltico P + C").Move After:=Sheets(6)
~Sheets("Grafico A").Activate

End Sub

Private Sub Menu_Click()
Worksheets(1).Activate
End Sub '
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CONCLUSIONES

La administracion es la ciencia social que por medio de los recursos
"humanos, materiales, tecnoldgicos, y financieros pretende el logro
optimo de los objetivos de la organizacion mediante el menor uso de

tiempo, dinero y esfuerzo con el fin de Iograr una mayor utilidad.

Basandonos en esta definicion surgié la necesidad de realizar un manual
que ayude al analista financiero a crear un software adecuado a sus
necesidades que le ahorre tiempo, dinero y esfuerzo al hacer su

trabajo.

En el desarrollo del caso practico se utilizo también el proceso
administrativo al planear, organizar, integrar, dirigir y controlar en las

etapas del desarrollo de la aplicacion.

Se eligio el uso de Excel ya que es dentro de los programas de hojas de
calculo el mas comprado y conocido. Excel es un programa que tiene un
gran potencial, pero la mayoria de la gente lo maneja de una forma muy

simple, utilizando sélo las opciones basicas.

Algo muy importante es que Excel cuenta con un lenguaje de
programacion muy poderoso llamado Visual Basic que nos permite

resolver los problemas mas facilmente.

Se demostro que el administrador puede desarrollar este tipo de
aplicaciones eficientemente con lo cual mejoraréa su desempefio

profesional al aprovechar su computadora personal como tal.
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Por Ultimo, este trabajo servird como guia a los administradores
interesados 'e_n” desarrollar sus habilidades de programacion para
satisfacer sus necesidades de procesamiento de datos a bajo costo para
- preparar la informacidn necesaria con calidad para la correcta toma de

decisiones.
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