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INTRODUCCION

Cuando se inicia un trabajo de Auditoria a Estados Financieros, antes de decidir
el plan de trabajo para la revisién, se debe acumular un conocimiento basico de
los objetivos y metas de la compaiia, asi como las acciones que utiliza para
llegar al camino trazado; como parte de esto se debe estudiar y evaluar la
estructura del Control Interno implantado en cada area, esto va definiendo las
razones por las que la compania decidié aplicarlo asi y ayuda al auditor externo
a identificar las areas en que el control es.deﬁciente, marcando la pauta para
iniciar el proceso de Planeacién de la Auditoria identificando las areas de mayor
riesgo y con esto el tipo y el alcance de las pruebas sustantivas a realizar. Para
el mejor desarrollo y entendimiento de este tema se decidi6 estudiarlo por

capitulos.

A lo largo de cada capitulo se destacan los puntos que proporcionan la base
para lograr el objetivo que es destacar la importancia del estudio y evaluacion de
la estructura del control interno del proceso de compras y cuentas por pagar en

la planeacion de la Auditoria a los Estados Financieros.

Para hablar ampliamente del tema es importante primero entender que origino el
manejo del Control Interno dentro de las organizaciones, esto nos lleva a buscar
una definicioén, en el capitulo 1 se mencionan algunos conceptos que contienen

elementos clave para obtener un concepto propio y asi facilitar su comprension.



Dentro de este mismo capitulo se destacan su importancia y los objetivos que
persigue, concluyendo con lo que mencionan a este respecto las Normas y

Procedimientos de Auditoria sobre el Control Interno.

En el segundo capitulo se habla acerca de los cinco elementos de la estructura
del Control Interno, destacando la importancia de su existencia, se identifican
los métodos de Estudio y Evaluacién definiendo las ventajas y desventajas de
cada uno, ya con el conocimiento acumulado del Control Interno, mencionar de
acuerdo con las Normas y Principios de Auditoria los motivos por los que este
entendimiento de los Elementos del Control Interno es fundamental para el plan

de Auditoria a Estados Financieros.

Después de abarcar el tema de Control Intemo, en el desarrollo del capitulo 3 se
identifica la etapa de Evaluacion de la Estructura del Control Interno dentro de la
Planeacién de la Auditoria a Estados Financieros dando un repaso de los
conceptos basicos de la Auditoria a Estados Financieros, hablando de lo que
establece la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos en su boletin 3040 referente a la Planeacion y
Supervision del trabajo de Auditoria; ya con estas bases se afirma el papel
determinante que juegan los resultados de la Evaluacién del Control Interno
para planear la estrategia de Auditoria, ya que como se menciono anteriormente,
de esto depende la eleccion de la pruebas sustantivas a aplicar, asi como su

alcance. Dentro de este mismo capitulo se habla que son las pruebas de



cumplimiento y para que le sirve al auditor externo su aplicacién a los controles

establecidos por la compania.

Los controles no se manejan de forma estandarizada, sino que deben estar
disenados de forma que cubran las necesidades de la compaiia dependiendo
de la industria a la pertenezca, por esta razon la informacion en el desarrollo de
este capitulo se enfoca al area de Compras y Cuentas por Pagar en el ambiente
de una compania productora, por lo que se explica en que consiste este ciclo,
que objetivos de Auditoria se persiguen en su revision y con que controles

minimos debe de contar.

Para hacer mas comprensible el tema de estudio se incluye un caso practico en
el que se realiza el Estudio y Evaluacion de la Estructura del Control Interno del
proceso de Compras y Cuentas por Pagar de una Compaiiia Productora basado
en la entrevista con los funcionarios clave de esta area, complementando con la
aplicacion de cuestionarios y elaboracion de flujogramas de los procesos, asi
como la aplicacion de pruebas de cumplimiento de los controles descritos,
concluyendo con los pasos a seguir para la revision por parte de Auditoria

Externa.



Capitulo 1 Conceptos de Control Interno.
1.1 Antecedentes y conceptos de Control Interno.
Antecedentes.

El origen del Control Interno viene desde el comercio antiguo, donde no existian
problemas de administracién y no”gﬁexistia la necesidad de contar con un sistema
de Control Interno, pues ellos mismos atendian en forma personal, la compra,

guarda y venta de sus productos.

El pequeno industrial, al igual que el comerciante, trabajaba en forma semejante,
ya que se encargaba por si mismo de instalar su propia maquinaria, la adquisicion
de materia prima, la fabricacién del producto, y una vez terminados estos, se

dedicaba a venderlos.

Estas personas no tenian necesidad de Controlar sus operaciones, ya que como
se menciono anteriormente, ellos mismos se encargaban de efectuarlas, y en caso
de que surgiera algun error, sabian inmediatamente cuales eran las causas que lo

originaban, y en consecuencia, tomaban las medidas correctivas pertinentes.

Al incrementarse el monto de sus operaciones, se vieron obligados a contratar los

servicios de un ayudante para aminorar la carga de trabajo, pero aln asi la



vigilancia, el Control y la correccién de los errores detectados seguian a cargo

del propietario del negocio.

Podemos decir, que la necesidad de adoptar un sistema de Control Interno en las
empresas surge a fines del siglo antepasado, a raiz de la Revolucién Industrial, ya
que con la contratacion de personal extrafio y ajeno al negocio, comenzaron los
malos manejos, abusos, fraudes, etc., que no eran detectados a su debido tiempo
por el propietario del negocio., y esto, como consecuencia, propiciaba el fracaso

del negocio y la reduccién de utilidades.

Cuando finaliza el siglo XIX, especialmente en la época en la que se inicia la gran
transformacién en la forma de encarar la produccién, como consecuencia del
creciente desarrollo industrial, comenzé a percibirse la necesidad de efectuar un

Control sobre la gestion de los negocios.

A medida que la industria evoluciona, los negocios crecen y el monto de sus
operaciones se hizo cada vez mas complejo, entonces el comerciante se vio en la
necesidad de Controlarlas contratando personal al que fue delegando funciones y
responsabilidades, reservandose él la supervision y manejo de las operaciones de

mayor importancia.

En aquella época, la administracion se encontraba en condiciones muy precarias y

no se conocian los medios adecuados para la eficiencia del trabajo; la contabilidad



resultaba muy rudimentaria y su Unica funcion era la de registrar las operaciones

que se realizaban, y en ocasiones se hacia en forma incorrecta.

Originalmente, se concibié al Control Interno como un medio para descubrir
fraudes. En la actualidad, es de suma importancia que las organizaciones tengan
establecido un eficiente sistema de Control Interno, consistente, idéneo y sélido,
que contribuya a lograr una amplia eficiencia operativa que nos de como
resultado una buena administracion del negocio, puesto que los resultados de las
operaciones, en tal grado, dependen del ejercicio de sus Controles establecidos

para el logro de los objetivos para la cual fue creada.
Definiciones del Control Interno

Para poder apreciar lo que implica el Control Interno, es necesario tomar en

cuenta las definiciones que continuacién se mencionan:

Gbémez Moffin. Noé dice que “El Control Interno consiste en un plan coordinado
entre la contabilidad, de las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio pueda depender
de estos elementos para obtener una informacién segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las

operaciones y la adhesién a la politica administrativa prescripta.



Instituto Mexicano de Contadofes Pablicos: Nos dice que "ElI Control Interno
comprende el plan de Organizacion con todos los métodos y procedimientos, que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién de sus activos, "
la obtencién de informacion financiera correcta y segura, la promocion de

eficiencia’ de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la direccion”.

Luis Ruiz de Velazco: "En su sentido mas amplio, Control Interno es el sistema por
el cual se da efecto a la administracion de una entidad econémica; en este sentido,
el término "administracién” se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objetivo de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto,
las actividades de direccion, financiamiento, promocién, produccion, distribucion y
consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia
general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y

crecimiento”.

Instituto Americano de Contadores Publicos: Nos explica que "El Control Interno
comprende el plan de organizacién y la coordiﬁacién de todos los métodos vy
medidas adoptadas por una empresa para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y
estimular la adhesién a las politicas administrativas prescritas por la gerencia. El

Control Interno se divide en:



a) Control .Administrativo que comprende el plan de organizaciéon y los
procedimientos y registros relativos a las procesos de decision que orientan la

autorizacion de transacciones por parte de la gerencia;

b) Control contable que comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros relativos a la seguridad de los activos y la confiabilidad de los registros

financieros".

Paul Grandy: Nos explica que "El Control Interno contable comprende el plan de

organizacioén y procedimientos coordinados usados dentro de un negocio:
a) Para salvaguardar sus activos de pérdidas provenientes de fraudes o errores;

b) Verificar la exactitud y confianza de los datos contables que la administracion

utiliza para sus decisiones;

c) Promover eficiencia en sus operaciones, fomentar la adhesion a las politicas
adoptadas en aquellas areas en las cuales la contabilidad y los departamentos

financieros tienen responsabilidad directa e indirecta”.

E. Fowler Newton: Dice que "Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno
como el conjunto de elementos, Normas y procedimientos destinados a lograr, a
través de una efectiva Planeacion, Ejecucion o Control, el ejercicio eficiente de la

gestion para el logro de los fines de la organizacion.



Al estudiar los conceptbs anteriores podemos percibir que tienen en comun varios
elementos, y podemos concluir que el Control Interno es un proceso que lleva a
cabo el consejo de administracion, la direccion y el personal de una entidad, y que
se disefa con la finalidad de obtener una seguridad razonable de que se lograran

los objetivos en las siguientes categorias:

a) confiabilidad de los informes financieros,

b) eficacia y eficiencia de las operaciones, y

c) cumplimiento con las leyes y reglamentacién aplicables

Esta definicion, con su especificacion de diferentes categorias de objetivos, tiene
la finalidad de satisfacer las necesidades de las diferentes partes como son: la
direccion, los miembros del consejo, los contadores independientes, los auditores
externos y demas personal de negocios, legisladores, reguladores y profesores
que estén interesados en el Control Interno. La aglutinacion de grupos tan
diversos requiere una definicion amplia y la inclusion de una amplia variedad de
Controles para satisfacer los diversos objetivos. Dichos objetivos son distintos,
pero coinciden. Aungue muchos Controles podran aplicarse a varios objetivos, en
general tienden a tener una relacion mas estrecha con algunos de ellos que con
los otros. Se analiza con mayor detalle mas adelante, la preocupacién principal
del auditor es el efecto que tiene el Control Interno en la confiabilidad de los

informes financieros.



1.2 Importancia y Objetivos del Control Interno.

Importancia del Control Interno.

Ahora bien, teniendo claro que es el Control Interno debemos analizar la
importancia que tiene dentro de una organizacién el uso de este proceso, para
esto debemos tener en cuenta que en la actualidad, el constante crecimiento de la
economia a nivel mundial ha originado que la magnitud de las empresas haya
llegado a un punto tal en el que su estructura organizacional se ha vuelto muy
extensa y compleja. Aunado a esto, la administracion de la misma necesita
obtener informacion precisa y oportuna para Controlar eficazmente el desarrollo de

Sus operaciones.

Dentro de las responsabilidades inherentes a la administracion de la entidad se
encuentran el preparar informacion financiera oportuna y confiable para ser usada
en la toma de decisiones que ésta realiza, el proteger y salvaguardar activos y el
prevenir y descubrir errores. Este hecho hace indispensable la necesidad de
establecer un sistema de Control adecuado, sobre el cual descansen

apropiadamente estas responsabilidades.

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales
o financieras, deben de contar con instrumentos de Control administrativo, tales
como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catdlogo de cuentas

eficiente y practico, deben contar, ademas, con un sistema de Control Interno,



para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados

financieros.

Por lo anterior, es importante que el sistema de Control Interno qhe se implante
funcione adecuadamente para cubrir todos los errores y fallas cometidos por la
condicién humana; y estar disefiado para reducir considerablemente la posibilidad
de que los errores que se hayan cometido queden sin ser descubiertos por un

periodo de tiempo muy prolongado.

El hecho de que una entidad cuente con un sistema de Control Interno apropiado y
que éste funcione adecuadamente, permite al auditor de estados financieros
depositar una mayor confianza en la informacién financiera que examina. Esto
origina que sus pruebas de auditoria se vean sensiblemente reducidas, lo cual
repercute en un ahorro de tiempo en la ejecucién del proyecto y un beneficio en el

costo del mismo, para la entidad.
Objetivos del Control Interno

El Control Interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.



En la actualidad, y dada la complejidad de las operaciones, es verdaderamente
importante el Control Interno en todas y cada una de las areas de la empresa, ya
sea de caracter contable o administrativo. Es decir, con la implantacion de un buen
y adecuado sistema de Control Interno se pueden lograr los objetivos del mismo, a
los cuales podemos agregar dos, y aunque uno es consecuencia del otro,

consideramos necesario mencionarlos por separado:

a) Minimizacion de costos y;

b) Obtencién de mayores utilidades.

Una vez comprendida la importancia del Control Interno y en base a lo anterior,

podemos identificar los objetivos del Control Interno. Estos objetivos se dividen en

basicos y generales:

Objetivos de Control Interno basicos.

Los objetivos basicos de Control Interno son los siguientes:

> Proteger los activos de la empresa.- No solamente del activo de la

negociacién, es decir, bienes tangibles, bienes o inversiones intangibles y
créditos a su favor, si no de todos los intereses en juego, propios y ajenos,

pasados, presentes y futuros. Los activos de la empresa son los recursos

propios con los que cuenta para llevar a cabo sus objetivos. Estos activos



deben estar Controlados por un adecuado sistema que le permita evitar
fraudes, siniestros o errores que traigan como consecuencia una desviacion

a los objetivos de la empresa.

> Obtener informacion financiera veraz, oportuna y confiable.- La informacién
debe ser util en cuanto a la exactitud, veracidad y oportunidad con que esta
se presente, para que la administracion pueda confiar en ella y tomarla

como base para la toma de decisiones.

» Promover la eficiencia operacional de la entidad.- La empresa debe lograr
el obtener todos los fines y metas que se haya trazado, meditar sobre las
posiciones y deficiencias de operacion y de otra indole para ponerle
remedio, hacer mejoras en el sistema de Control Interno, asi como llevar a
cabo estudios profundos sobre todos los aspectos que ayuden al desarrollo
del mismo, y esto lo puede lograr a través de la revisién y actualizacion

periédica que efectia a los Manuales de Organizacion.

» Vigilar que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas
establecidas por la empresa.- Un sistema de Control Interno debe estar
siempre bajo constante vigilancia para determinar si las politicas estan
siendo ejecutadas correctamente. Si dichas politicas llegaran a ser
obsoletas e inadecuadas, deberan ser corregidas y/o modificadas conforme

se detecte la falla. Se puede identificar que los primeros dos objetivos
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cubren el aspecto de Controles Internos contables y los dos Ultimos se

refieren a Controles administrativos.

Todos los Controles Internos contables son el resultado de o pueden considerarse
como Controles administrativos. Por otra parte, el plan de organizaciéon y los
procedimientos y registros establecidos por la gerencia para documentar o ayudar
en su procéso de toma de decisiones, puede incluir una serie de Controles qué no

tienen efecto en el sistema de contabilidad, al menos directamente.

La informacién operativa de tipo estadistico, registro de acceso a ciertas insta-
laciones de la empresa o una buena parte de los archivos en un departamento de

personal, pueden considerarse Controles administrativos.
Objetivos generales de Control

De los objetivos basicos de Control Interno se desprenden los siguientes cuatro

objetivos generales, los cuales son aplicables a todos los sistemas de Control:

» Objetivos de autorizacion

Todas las operaciones que realice la entidad deben ser autorizadas y en base a

las especificaciones de la administracion.

11



Las autorizaciones deben estar de acuerdo cdn criterios establecidos por el nivel
apropiado de la administracion; las transacciones deben ser validas para
conocerse y someterse a su aceptacion oportunamente; solo aquellas
transacciones que retnan los requisitos establecidos por la administraciéon, deben
reconocerse como tales y procesarse oportunamente; los resultados de
procesamiento de transacciones deben informarse y estar respaldados por

archivos adecuados.
> Obijetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.

Es primordial que se implanten los procedimientos necesarios para asegurar que
todas las transacciones que realiza la entidad sean registradas, con esto se
pretende obtener los elementos necesarios para que la informacion financiera que
produce la entidad sea razonable oportuna y confiable; es decir, que todas las
operaciones sean registradas para permitir que se elaboren adecuadamente los

estados financieros o los informes respectivos.

Asimismo para que cada transaccion registrada sea real, esté correctamente
valuada, se registre oportunamente, se clasifique adecuadamente, se acumule en

forma resumida y se registre correctamente.

Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacion de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente

aceptados y el criterio de la administracion.

12



> Objetivos de salvaguarda fisica.

Deben asegurarse los activos de la empresa asi como permitir solo al personal
autorizado el uso y acceso a ellos; y debe contar con la documentacién

comprobatoria de propiedad del bien o custodiada del mismo.

> Objetivos de verificacion y evaluacion.

Se deben vigilar adecuadamente la ejecucion de las operaciones y los datos que

proporcionan los Estados Financieros e informes, con el fin de analizar la forma en

que se han adherido a las politicas de la empresa.

El contenido de los informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y

evaluarse periédicamente.

Una vez identificada la importancia y los objetivos que persigue la aplicacion del

Control Interno, revisaremos lo que dictan las Normas y Procedimientos de

Auditoria referente al Control Interno.

13



1.3 Aplicacion de las Normas y Procedimientos de Auditoria al Control

Interno.
Las Normas de Auditoria se definen, segun lo indicado en el boletin "1010" de la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, como "los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del Auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde
como resultado de dicho trabajo" las cuales tienen caracter obligatorio.
El boletin 1010 de la citada Comision, clasifica a las Normas de Auditoria en:

» Normas personales

» Normas de ejecucion del trabajo

» Normas de informacion.

Dentro de las Normas referentes a la ejecucion del trabajo, el mismo boletin,

establece las siguientes:
» Planeacion y supervision.

> Estudio y evaluacién del Control Interno.

14



> Obtencién de evidencia suficiente y competente.

Derivado de lo anterior y de acuerdo con las Normas de Auditoria, relativas a la
ejecucion del trabajo, el auditor debe estudiar y evaluar el Control Interno de la
empresa cuyos estados financieros va a dictaminar, con el objeto de efectuar un
estudio y evaluacién adecuado del Control Interno existente, que le sirva de base
para determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.

Este estudio debe permitir al auditor establecer una relacién especifica entre la
calidad del Control Interno de la entidad y la naturaleza, alcance y oportunidad de

las pruebas de auditoria.

Actualmente, el boletin 3050 de la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos establece las Normas en
materia de estudio y evaluacion del Control Interno y el boletin 5030, sefala los
procedimientos recomendados para el estudio y evaluaciéon de los elementos del

Control Interno, temas que veremos mas a detalle en el siguiente capitulo.

Adicionalmente es importante mencionar que ese examen del Control Interno y las
conclusiones relativas deben constar en los papeles de trabajo de cada Auditoria,
con objeto de mostrar la evidencia de haber cumplido con la Normas que obliga

a .efectuar dicho examen y como explicacion del porqué se determinaron ciertos
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alcances a las pruebas de Auditoria, y de porqué se escogieron tales

procedimientos y la oportunidad en que se aplicaron.

Por su importancia, el informe de observaciones al Control Interno que debe
formular el auditor para su cliente, se trata a profundidad en un médulo posterior

de esta serie, titulado cierre de Auditoria e Informes del Auditor.

Como consecuencia de los resultados obtenidos de ese estudio y evaluacion, el
auditor deberd comunicar las debilidades o desviaciones al Control Interno del
cliente, las cuales son definidas en el Boletin 3050 de las Normas y

Procedimientos de Auditoria, como "situaciones a informar”.

Como ya se menciond, el Contador Publico independiente que realiza una
Auditoria de estados financieros, tiene la obligaciéon de llevar a cabo el estudio y
evaluacion del Control Interno, como un aspecto fundamental al establecer la
estrategia de Auditoria, por lo que el auditor debera lograr una comprension
suficiente de los cinco elementos de la estructura del Control Interno, para planear
la Auditoria de estados financieros de la entidad, y como sefiala el boletin 3050 de
las Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos y que estudiaremos a detalle en el capitulo dos, esa comprensiéon debera
incluir conocimientos sobre el disefio de politicas, procedimientos y registros

relevantes y evidencia de que la entidad los ha puesto en marcha.
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El estudio y evaluacién del Control Interno esbun proceso continuo, ya que debe
llevarse a cabo cada afio, siendo factible efectuar el examen en forma parcial, de
acuerdo con las intervenciones del auditor, tomando en consideracién que los
aspectos basicos del sistema que influyen directamente en los estados financieros

sean verificados en cada Auditoria.

En Auditorias iniciales es necesario evaluar las caracteristicas principales del
sistema antes de empezar a aplicar los procedimientos de Auditoria; en trabajos
subsecuentes el auditor Normalmente ya esta familiarizado con el sistema y la
aplicacion de los procedimientos de Auditoria puede iniciarse al mismo tiempo que
la revisiéon del Control Interno, sin embargo, se deben considerar cuidadosamente

los cambios en el sistema y sus efectos.

Al analizar la estructura de Control de la empresa, considerando los cinco
elementos, ambiente de Control, evaluaciéon del riesgo, actividades de Control,
informacién y comunicacion, y supervisién o vigilancia; que se estudiaran en el
capitulo dos como se menciono anteriormente; y de conformidad con el citado

boletin' 3050, deben tenerse presente ademas los siguientes aspectos:
-Tamario de la entidad.
-Caracteristicas de la industria o rama econoémica en la que opera

- Organizacion de la entidad
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-Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de Control establecidas
- Problemas especificos del negocio
- Requisitos legales aplicables.

Es poéible que las entidades pequefas y medianas tengan Controles menos
formales que los establecidos en entidades grandes. Esta situacion en general
resulta apropiada, debido a que la direccion de tales entidades con frecuencia
involucra muy de cerca en todos los aspectos del negocio, incluidos los informes
financieros. En tales circunstancias, es posible que se requieran menos
procedimientos contables documentados o actividades de Control formales. El
marco de Control, o “tendencia de la direccion,” puede transmitirse de manera
informal a través del ejemplo de la direcciéon y sin Normas de conducta por escrito.
Por otra parte, algunas entidades pequefias pueden realizar transacciones
sofisticadas, como son operaciones con derivados, o pueden estar sujetas a
algunos requisitoé legales o regulatorios. Estas circunstancias podrian garantizar
Controles mas formales para asegurar que se logren los objetivos

correspondientes.
Los auditores han reconocido durante mucho tiempo las limitaciones inherentes a

la eficacia del Control Interno. Los siguientes son factores que pueden reducir o

eliminar la eficacia de los Controles:
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- Juicios incorrectos en la toma de decisiones o errores en la aplicaciéon por parte
de la persona responsable de establecer o aplicar un Control
- Confabulacion entre personas, evadiendo los Controles y cuya eficacia depende

de la segregacion de funciones

- Que la direccién haga caso omiso de los Controles

En vista de éstos y asi como de las limitaciones de costos, el Control Interno
puede ofrecer una seguridad razonable, pero no absoluta de la consecucién de
sus objetivos. La direccion siempre tendra que efectuar juicios econdmicos sobre

los beneficios y costos relativos.

El costo del Control Interno de una entidad no debera exceder a los beneficios que
se tiene previsto obtener. Aunque la relacion costo beneficio es un criterio
primordial que debe tomarse en consideracion para diseiiar el Control Interno,
Normalmente no es posible medir con exactitud los costos y beneficios. En
consecuencia, la direccién realiza estimacfones tanto cuantitativas como

cualitativas y juicios para evaluar la relacién costo beneficio.
Como punto de partida y para poder tener un panorama general de la estructura

de Control de la empresa, el auditor debe realizar una evaluacion preliminar del

Control Interno, lo cual se logra aplicando diversos procedimientos.
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El boletin 3050 indica lo siguiente: "En esta etapa, el auditor efectua un analisis
general del riesgo implicito en el trabajo que va a realizar, con objeto de
considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo de Auditoria y para

identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la entidad".

En el mismo boletin 3050 se sefala lo relativo a la revision preliminar del Control
Interno, asi como el hecho de considerar el Procesamiento Electronico de Datos
(PED) al evaluar la estructura del Control Interno, la aplicacion de pruebas de

cumplimiento y la evaluacion final del Control Interno existente en la entidad.

Por lo que al analisis del riesgo se refiere, es necesario tener presente el boletin
3030 de las Normas y Procedimientos de Auditoria a, el cual establece que, "el
riesgo de Auditoria representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una
opinién sin salvedades, sobre unos estados financieros que contengan errores y

desviaciones de principios de contabilidad, en exceso a la importancia relativa”.

Senala también el citado boletin que el riesgo de Auditoria, esta integrado por el
efecto combinado de los tres tipos de riesgos existentes, que son, el riesgo
inherente, el riesgo de Control y el riesgo de deteccion, este tema lo veremos a

mayor detalle durante el desarrollo del capitulo siguiente.
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Capitulo 2 Estudio y Evaluaciéon de la Estructura del Control Interno.

2.1 Elementos de la Estructura del Control Interno y su importancia.

Estructura del Control Interno

Una que sabemos que es el Control Interno, su origen, sus objetivos e
importancia, a continuacién debemos identificar como esta integrado y de esta

forma estudiarlo para nuestra finalidad como auditores.

El objetivo de conocer y comprender la Estructura de Control Interno del cliente
en la etapa de Planeacion de una Auditoria de Estados Financieros es para
cumplir con la Norma de Auditoria relativa al trabajo que desemperia el auditor:

"Estudio y evaluacién del Control Interno”.

Esta declaracion denominada "Evaluacion de la Estructura de Control Intemno
en una Auditoria de Estados Financieros" surgio por la necesidad imperante del
profesionista de realizar un frabajo profesional de calidad logrando una

eficiencia optima.

La importancia y el grado de comprension que el auditor de Estados
Financieros debe dar al hecho de considerar los elementos que integran la
Estructura del Control Interno y sus caracteristicas, durante el proceso de la
Auditoria. Influye directamente en el juicio que éste tiene al evaluar el riesgo

de Control lo que posteriormente le otorgara los suficientes elementos para
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poder juzgar acerca de la naturaleza alcance y oportunidad de las pruebas de
Auditoria logrando con esto una eficacia y eficiencia éptima para realizar el

mencionado trabajo profesional.

Definicion

La declaracion sobre Normas de Auditoria contiene la siguiente definicién: "La
Estructura de Control Interno consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de una entidad”.

Analizando un poco mas en detalle el significado del citado concepto se puede
llegar a la siguiente definicion, la cual esta muy apegada a la que da el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos en sus Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas:

La Estructura de Control Interno es el conjunto de elementos que delimitan el
sistema de Control Interno de una entidad y que permiten evaluar la eficiencia
de ésta para lograr sus objetivos; es decir, para salvaguardar sus activos,
proporcionar informacién financiera veraz, oportuna y confiable, promover la
eficiencia operacional y la adherencia a las politicas establecidas previamente

por la administracion de dicha entidad.
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Elementos de la Estructura de Control Interno

Antes de analizar cada uno de los elementos que integran la Estructura de
Control Interno y la manera en que influyen en una Auditoria de Estados
Financieros, es importante sefialar que dichos elementos pueden incluir una
extensa variedad de politicas y procedimientos los cuales se establecen con el

objeto de cumplir con los objetivos de la entidad.

Cabe mencionar que dentro de la estructura de Control Interno existen politicas
y procedimientos que a simple vista no tienen injerencia en la Auditoria. Pero
que pueden ser importantes para el auditor al planear y realizar sus pruebas
como ejemplo de éstas tenemos las estadisticas de produccién, "estadisticas
de rotacion de personal etc. Asi mismo, existen politicas y procedimientos que
en definitiva no deberan ser utilizadas por el auditor por no tener relevancia en
la Auditoria; como por ejemplo aquellas politicas establecidas para evacuar al
personal en caso de incendio, o las politicas para permitir el acceso al personal
a determinadas areas del establecimiento, o los procedimientos a seguir al

desarrollar un proyecto de investigacion y otras mas.

El boletin 3050 de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del
IMPC, define que la estructura de Control Interno consiste en "las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad".

Los elementos que segun dicho boletin, configuran tal estructura son:
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- El ambiente de Control

- La evaluacion de riesgos

- Los sistemas de informacion y comunicacién

- Los procedimientos de Control

- La vigilancia

El marco de Control es la base de todos los demas componentes. Las
actividades de evaluacién de riesgo y Control se realizan como un medio de
lograr los objetivos de la entidad; la informacion que se necesita para la
consecucion de los diversos objetivos de la entidad se genera y divulga en toda
la entidad, a todos los niveles; finalmente se supervisa todo el proceso. La
division de los Control es en cinco componentes es una estructura practica que
facilita la discusion del tema. Desde la perspectiva del auditor, lo importante no
es la clasificacion de los Control es en componentes particulares, sino poder
determinar si un aspecto especifico de Control Interno afecta las afirmaciones
contenidas en los Estados Financieros o la capacidad del auditor para formarse

juicios sobre las mismas.
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El Ambiente de Control

Comprende las actitudes, capacidades, conocimientos y acciones del personal
de una entidad, es particular de su direccion, puesto que ellos influyen en la
operacion y el Control del negocio en su conjunto. En palabras de la Comisién
Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, se trata de la “tendencia de la
direccion.” El marco de Control representa el efecto colectivo de varios
factores en la eficacia de Control es especificos. Por ejemplo, un aspecto del
marco de Control serian las acciones de la direcciéon para hacer cumplir las

normas de conducta de la entidad.; los factores son los siguientes:

> Actitud de la Administracion hacia los Control es Internos.- La efectividad
del Control Interno depende en gran medida de la integridad y de los
valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el Control

Interno de la entidad.

» Estructura organizacional de la empresa.- Si el tamafno de la
organizaciéon no es el adecuado para las actividades de la entidad, o el
conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la
adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los

Control es.

» Funcionamiento del consejo de administraciéon y sus comités.- Las

actividades del consejo de administraciéon y otros comités pueden ser
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importantes para fortalecer los Control es, siempre y cuando estos sean

participativos y sean independientes de la direccién.

» Meétodos para asignar autoridad y responsabilidades.- Importante es la
asignacion de autoridad y responsabilidad de este acorde con los
objetivos y metas organizacionales, y que estos se hagan a un nivel

adecuado.

» Meétodos de Control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de
Auditoria interna. Politicas y practicas del personal, para contratar,
entrenar, promover y compensar a los empleados, asi como la
existencia de codigos de conducta u ofros lineamientos de

comportamiento, fortalecen el ambiente de Control.

> Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la
entidad.- La existencia de canales de comunicacion con clientes,
proveedores y otros éntes externos que permitan informar o recibir
informacion sobre las normas éticas de la entidad o sobre cualquier

cambio en las necesidades de la misma.

La calidad del ambiente de Control es una clara indicaciéon de la importancia

que la Administracion de la entidad le da a los Control es establecidos.
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El boletin 3050 menciona que “La forfna en que el ambiente de Control es
implementado en una entidad pequefa, es légicamente diferente al de una
entidad grande, ya que, en la primera, dificimente se tendra un consejo de
administracion formal en donde intervengan consejeros externos o una
estructura organizacional que evite conflictos en la segregaciéon de funciones;
sin embargo, deben existir elementos que permitan evaluar en forma razonable
que el ambiente de Control es efectivo. Por ejemplo, las entidades pequenas
probablemente no tienen un cédigo de conducta escrito; sin embargo, la
administracion ha desarrollado una cultura, enfatizando la importancia de la
integridad y el comportamiento ético a través de comunicaciones orales

constantes y el ejemplo.”

La Evaluacion del Riesgo

Se refiere al proceso que realiza la direccion para identificar, analizar y
administrar los riesgos que afectan la consecucion de sus objetivos. En general,
los riesgos que pueden afectar a los Estados Financieros en su conjunto tienen
una relacion mas estrecha con las operaciones que con los informes
Financieros y no son enfrentados mediante Control es dirigidos a los objetivos
de informes Financieros. Los riesgos que afectan a las afirmaciones
especificas de los Estados Financieros, y que en consecuencia son
importantes para los informes Financieros, normalmente son enfrentados
mediante actividades de Control Interno disefiadas por la direccién para lograr
los objetivos de informes Financieros. El auditor evalGa estos riesgos junto con

la comprensién y evaluacién de las actividades de Control.
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Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias externas e internas que
pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro, procesamiento,
agrupacioén o reporte de informacién, consistente con las aseveraciones de la
administracion en los Estados Financieros. Estos riesgos podran surgir o

cambiar, derivado de circunstancias como las que se mencionan:

» Cambios en al ambiente operativo.- En reglas o en la forma de realiza

las operaciones puede resultar en diferentes presiones competitivas.

» Nuevo personal.- Pueden tener un enfoque diferente con relacion al

Control Interno.

» Sistemas de informacion nuevos o redisefiados.- Cambios significativos
y rapidos en los sistemas de informacién pueden cambiar el riego

relativo al Control Interno.

» Crecimiento acelerados.- En las operaciones puede forzar demasiado
los Control es y crear el riesgo de que estos no se lleven a cabo o se

ignoren.
» Nuevas tecnologias.- Dentro de los procesos productivos o los sistemas

de informacion pueden cambiar los riesgos asociados con el Control

Interno.
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> Nuevas lineas de productos o actividades.- Incorporarse en negocios o
transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear

nuevos riesgos asociados con el Control Interno.

» Reestructuracién corporativa.- Reduccién de personal y cambios en la

supervisén y segregacioén de funciones.

» Cambio en pronunciamientos contables.- La adopcién de un nuevo

pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes.

El propésito de la evaluacion de riesgo de la entidad es el de identificar,
analizar y administrar riesgos que pueden afectar, en una Auditoria de Estados
Financieros, el auditor identifica los riesgos y califica los riesgos inherentes y de
Control para evaluar la probabilidad de que un error significativo pueda existir

en los Estados Financieros.

El boletin 3050 menciona que “Los conceptos basicos del proceso de
evaluacion de riesgos son aplicables a cualquier entidad, independientemente
de su tamario, sin embargo, en las entidades pequefias este proceso tiende a
ser menos formal y estructurado. Todas las entidades deben tener objetivos
establecidos, incluyendo aquellos relacionados con la entrega de informacion
financiera a la administracion, a los accionistas o duefios, la diferencia en las
pequefas entidades puede radicar en que dichos objetivos son reconocidos
implicitamente en lugar de explicitamente. La administracion debe conocer y

administrar dichos riesgos a través de una participacion directa con el personal
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de la entidad y con personas externas que puedan obstaculizar el logro de

dichos objetivos.”
Los Sistemas de Informaciéon y Comunicacion

Este elemento comprende la identificacion y el flujo de informacién dentro de
una entidad de manera que permite al personal desempefiar sus cargos y
cumplir sus responsabilidades. El sistema de contabilidad es la parte del
sistema de informacion que tiene una importancia mas directa para los
objetivos de informes Financieros. El sistema de contabilidad lo conforman los
procedimientos establecidos e incluye los medios electronicos para transmitir,
procesar, mantener y tener acceso a la informacion, asi como los documentos
generados como resultado de tales procedimientos. Dichos procedimientos y
documentos ayudan a la direccion a operar el negocio en forma eficiente y le
permiten elaborar Estados Financieros confiables. Por ejemplo, la forma en que
una transaccion de compra se registra y contabiliza desde un inicio en las

cuentas de mayor forma parte del sistema de contabilidad.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y

registros que:

> Identifiquen y registren Unicamente transacciones que retinan criterios

establecidos por la administracién.
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» Describan oportunamente las transacciones con el detalle necesario que

permita su adecuada clasificacion.

» Cuantifiquen el valor de las operaciones es unidades monetarias.

> Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

» Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

Estados Financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan las funciones y

responsabilidades relativas al Control Interno de los reportes Financieros.

El boletin 3050 menciona que"Aunque los sistemas de informacion y
comunicacion en una entidad pequefa tienden a ser menos formales que en
una entidad grande su importancia no se debe minimizar. Cuando la entidad
pequefa tiene una administracion que activamente se involucra en las
operaciones no se requieren politicas por escrito muy extensas o
procedimientos contables muy complejos, en estos casos la comunicacion se
vuelve muy efectiva, ya que por el tamafio de la organizacion, la administracion
de la entidad estd mas accesible y, por lo tanto, el contacto con todo el

personal es mas sencillo.”
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Los Procedimientos de Control.

Procedimientos y politicas de Control que establece la Administracién y que
proporcionan una seguridad razonable de que van a lograr en forma eficaz y

eficientemente los objetivos especificos de la entidad.

El hecho e que existan procedimientos y politicas de Control, no significa que
estos estén operando eficientemente; el auditor debe evaluar la manera en que
la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, la uniformidad de su
aplicacion, que personas las han llevado a cabo y concluir si se estan operando

efectivamente.

Estos procedimientos persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones. Los
procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores
durante el desarrollo de las transacciones; los procedimientos de caracter
detectivo tiene como finalidad detectar los errores o las desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido identificados por

los procedimientos de Control preventivos.

Los procedimientos de Control estan dirigidos a cumplir los siguientes

objetivos:

» Debida autorizacién de transacciones asi como de actividades.
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» Adecuada segregacion de funciones y de responsabilidades.
» Disefio u uso de documentos y registros apropiados que aseguren el

correcto registro de las operaciones.

> Establecimientos de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

» Verificaciones independientes de la actualizacién de otros.

El boletin 3050 menciona que “Los procedimientos de Control en las pequeias
entidades son muy parecidos a los que se establecen en entidades grandes,
sin embargo, como en los otros elementoé., la formalidad de los mismos varia.
Para las entidades pequefias ciertos procedimientos de Control no son
importantes debido a que son sustituidos por Control es ejercidos por el director
general u otra persona con un nivel jerarquico importante. Por ejemplo, la
aprobacion del director general en los créditos a los clientes o en compras
significativas proporcionan una evidencia de Control fuerte en esas actividades.
La adecuada segregacion de funciones en estas entidades a menudo presenta
dificultades, éin embargo, aun en las entidades pequefias, con un nimero
reducido de empleados, se pueden asignar las responsabilidades, de tal forma,
que exista una apropiada segregacion. Si esto no es posible debe existir una
supervision muy estrecha de la administracion sobre la persona que realiza

funciones incompatibles.”
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La Vigilancia

Establecer y mantener los Control es Internos, asi como el vigilarlos, con
objeto de identificar si estos estdn operando efectivamente y si deben ser

modificados cuando existen cambios importantes.

Es un proceso que asegura la eficiencia e incluye la evaluacién del Control
Interno a través del tiempo y la evaluacién del disefio y operacion de
procedimientos de Control en forma oportuna, asi como aplicar medidas
correctivas cuando sea necesario; esta evaluacion se lleva a cabo mediante
actividades en marcha, evaluaciones separadas o por la combinacion de

ambas.

La existencia de un departamento de Auditoria interna o de una persona que
realice funciones similares, contribuye en forma significativa en el proceso de
vigilancia. El auditor debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades
que la entidad lleva a cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del Control

Interno sobre la informacién financiera.

El boletin 3050 menciona que “La vigilancia sobre las operaciones en marcha
en una entidad pequefia es tipicamente desarrollada como parte de la
participacién que la administracién tiene en la operacion diaria. Por ejemplo, la

administracion facilmente puede identificar una variacién significativa en los
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Estados Financieros, si lo mostrado en los mismos, es diferente a lo que
esperaba’.

Estos cinco componentes que estan interrelacionados son necesarios para que
puedan cumplirse los objetivos e incluyen procesos, politicas, procedimientos,
métodos, registros y otros medios disefiados e implementados por la direccién
que permiten a la entidad generar informacion financiera confiable, cumplir con

las leyes y reglamentacién aplicables y fomentar la eficacia operacional.
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2.2 Métodos de Estudio y Evacuacion del Control Interno.

Generalidades

Es un requisito de caracter obligatorio para que el auditor desempefie un
trabajo de calidad, hacer un estudio y evaluacion del Sistema de Control
Interno de la entidad. Asi determinara el grado en que dicho sistema puede
suministrarle la seguridad de descubrir, detectar y corregir errores e

irregularidades para asegurarse de la confiabilidad de los registros Financieros.

En la medida en que a través de un juicio razonable, el auditor confie en dicho
sistema, podra determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas

de Auditoria.

El estudio es el examen mismo, la investigacion y el analisis del Control

Interno existente.

La evaluacion es la conclusién a que se llega, el juicio que se forma en la

mente del auditor al recibir los resultados del estudio del Control Interno.

El auditor de Estados Financieros persigue los siguientes objetivos, al realizar

un estudio y valuacién del Sistema de Control Interno existente en la entidad

que examina:
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1. Obtener elementos de juicio para valorar la confianza que puede
depositar en €l a fin de que, al ajustar convenientemente sus pruebas de
Auditoria, pueda expresar una opinion razonablemente correcta sobre

los Estados Financieros de la entidad.

2. Plantear durante su examen, las recomendaciones necesarias que hara
a la administracién de la entidad acerca de las debilidades existentes,
con el objeto de implantar medidas de correccién y dar al sistema de

Control Interno mayor fortaleza y seguridad.

Métodos de Estudio y Evaluacion del Control Interno

Es necesario desarrollar dos fases importantes para realizar un adecuado

estudio y evaluacién del Control Interno, durante el proceso de Auditoria:

» Analizar y comprender los procedimientos de Control establecidos por la
entidad, para evaluar la forma en que éstos cumplen con los objetivos
basicos que debe de cubrir todo sistema de Control Interno, planteados

en el capitulo 1.2

» Determinar el grado de seguridad razonable en que dicho sistema
cumple con los objetivos para los que fue implantado, basandose en la
forma en que se estan aplicando tales procedimientos de Control vy si

estan operando tal como se planearon (pruebas de cumplimiento).
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Al evaluar y estudiar el Control Interno, el auditor obtiene y conoce la
informacion que debe incluir en fundamento, proceso y finalidad determinando
posibles .riesgos, excepciones de Control Interno, deficiencias e
inconsistencias y, algunas veces, indicios de irregularidades y hasta de
cometimiento de fraudes. Estos deben ser analizados bajo parametros de
importancia relativa y materialidad y hacerlos conocer a su cliente,
acompanandolos de recomendaciones y algunas veces de diagnosticos para
que la administracién determine medidas preventivas y se erradiquen

inmediatamente o se proyecten los arreglos necesarios.

Existen tres métodos para efectuar el estudio del Control Interno; de
conformidad con los multicitados boletines 3050 y 5030 de la Comisiéon de
Normas y Procedimientos de Auditoria del IMPC, es posible delimitar tres
métodos principales para analizar y estudiar la estructura de Control Interno de
la entidad auditada. Estos tres métodos, que a su vez sirven al auditor para
documentar su conocimiento y comprension de la estructura de Control Interno,

ya que se incorporan a sus papeles de trabajo, son los siguientes:

1.-Método descriptivo.- Es la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de Control Interno para las
distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios,
empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el

sistema.
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Este método puede ser aplicado en Auditoria de pequefias empresas, requiere
que el auditor que realiza el levantamiento tenga la suficiente experiencia para
obtener la informacion que le es necesaria y determinar el alcance del examen.
Se realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los

principales documentos y registros que intervienen en el proceso.

2.-Método de cuestionarios.- Este método consiste en disefiar cuestionarios
con base en preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y el
personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las
preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto éptimo en el sistema de Control Interno y una respuesta negativa

indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.

Normalmente, el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante
una entrevista tratando de conocer mayor evidencia. En este sentido es
conveniente tener presente que el examen de Control Interno no concluye con
la contestacién de las preguntas del cuestionario. El auditor debe obtener
evidencia y otras pruebas por medio de procedimientos alternativos que le
permitan determinar si realmente se llevan a la practica los procedimientos que
la empresa tiene previstos. Con este objetivo es conveniente que el auditor

solicite algunos documentos que comprueben las afirmaciones.

Estos cuestionarios son utiles como guia, no obstante, existen algunas

limitaciones que el auditor debe subsanar, tales como:
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-Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la
empresa, que no siempre pueden preverse en un cuestionario estandar.

-Limitacién para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor.

-Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema

de Control Interno que se requieren para la Auditoria.

3.-Método gréafico.- Este método consiste en describir objetivamente la
estructura organica de las areas con la Auditoria, asi como los procedimientos
a través de sus distintos departamentos y actividades. En la descripcion de los
procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones que

den una idea completa de los procedimientos de la empresa.

Este método es un complemento muy util por que la presentacion basica de los
circuitos y Ciclos Administrativos de la empresa pueden ser utilizados por
varios afnos, en el caso de examenes recurrentes, y localizar muy rapidamente
rutinas susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia
administrativa.

Sus principales ventajas son:

-ldentificar la existencia o ausencia de Control es Financieros y operativos.

-Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos

que se combinan en el relevamiento.
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-Identificar las desviaciones, de procedimientos o rutinas de trabajo.
-Facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la

empresa sobre asuntos Financieros y operativos.

4.- Combinacién de métodos.- Resulta muy beneficioso el hecho de aplicar los
distintos métodos como: cuestionarios y flujogramas, el diagrama facilita la

respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario.

Los auditores externos preparan los cuestionarios con el objeto de que sean
aplicables a la generalidad de la compania cuando no siempre resulta asi. De
existir un flujograma del circuito administrativo pertinente, el auditor podria
identificar algunas debilidades del sistema susceptibles de mejoramiento y

originar recomendaciones a la empresa.

Cabe reiterar que el método de cuestionarios generalmente se basa en la
utilizacion de preguntas predisefiadas que pretenden abarcar todos los
aspectos fundamentales de la estructura de Control Interno de la mayoria de
las entidades que podrian ser sujetas a una revision por Contador Publico, por
consiguiente, tiene las ventajas y desventajas propias de su naturaleza
"estandar" o "tipica". Por el contrario, los métodos descriptivos y graficos son
elaborados siempre considerando las particularidades de la entidad examinada
y requiriendo ademas la decision del auditor para seleccionar y discriminar los

aspectos importantes que a su juicio sinteticen mejor la comprension global de
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la parte sujeta a estudio. Estos métodos son por asi decirlo, exclusivos en sus

hallazgos y conclusiones para la empresa auditada.

La eleccion del método a seguir dependera del criterio del Contador Publico,
debiendo elegir aguel que permita obtener los mejores resultados del examen y
dejar las constancias mas claras del trabajo efectuado, pudiendo realizar una
combinacién de dichos métodos de acuerdo con las circunstancias de cada

caso.

Pruebas de Cumplimiento

Son las que tienen como proposito comprobar la efectividad de un sistema de
Control, por lo tanto, se deben efectuar pruebas para indicar si el procedimiento
de Control se esta ejecutando y pruebas de que la informacion sujeta al
sistema de Control es correcta. Las pruebas de cumplimiento se guian
generalmente por el procedimiento de Control que se comprueba. Dichas

pruebas requieren:

- Pruebas de detalle.- que generalmente se refieren a la inspeccion de

documentos.

- Pruebas que emplean técnicas de observacion e indagacion.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una

seguridad razonable de que los procedimientos relativos a los Control es
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Internos contables estan siendo aplicados tal como fueron establecidos. Estas
pruebas son necesarias si se va a confiar en los procedimientos descritos. Sin
embargo, el auditor puede decidir no confiar en los mismos si ha llegado a la
conclusién de que los procedimientos no son satisfactorios para este proposito.
El trabajo necesario para comprobar el cumplimiento de los procedimientos
descritos es mayor que el trabajo que se realizaria en el caso de no confiar en

dichos procedimientos.

La naturaleza de los procedimientos de Control Interno contable y la evidencia
disponible sobre su cumplimiento determinan, necesariamente, la naturaleza de
las pruebas de cumplimiento e influyen sobre el momento de ejecucién y

extension de ellas.

Las pruebas de cumplimiento estan intimamente interrelacionadas con las
pruebas sustantivas, y en la practica, los procedimientos de Auditoria,
suministran al mismo tiempo, evidencia del cumplimiento de los procedimientos
de Control Interno contable. El Control Interno contable requiere no solamente
que ciertos procedimientos sean realizados, sino que éstos sean apropiados a
los objetivos establecidos como por ejemplo la existencia de documentos que
evidencien las transacciones y la segregacion de funciones para la realizacién

y autorizacién de estas operaciones.
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2.3 El impacto de los resultados del Estudio y Evaluacién del Control

Interno dentro del plan de Auditoria.

Una vez estudiada la estructura del Control Interno y teniendo el conocimiento
en base a la informacién de los Control es recolectada y documentada,
podemos identificar la importancia y trascendencia que tienen estos resultados

para la Planeacion de la Auditoria y establecer los pasos a seguir.

El boletin 5030 sefala que al concluir la evaluacién del Control Interno el
auditor estard en condiciones de disefar las pruebas de Auditoria tanto de
cumplimiento como sustantivas debidamente balanceadas, a través de las
cuales obtendra los elementos de juicio que le serviran de base para emitir su
opinién, sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa, por
lo que es conveniente sefialar, de conformidad con lo mencionado en el propio

boletin 5030, en qué consisten esas dos clases de pruebas:

a) "Una prueba de cumplimiento, es la comprobacion de que uno o mas
procedimientos de Control Interno estuvieron operando con efectividad durante
el periodo auditado” como lo mencionamos al final del punto 2.2 de este

capitulo y,

b) "Las pruebas sustantivas estan disefiadas para llegar a la conclusién con

respecto al saldo de una cuenta, sin importar los Control es Internos sobre los

flujos de transacciones que se reflejan en el saldo de esa cuenta”.
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En atencién a que el auditor debe documentar todos aquellos aspectos
importantes de la Auditoria que proporcionan la evidencia de que su trabajo se
llevd a cabo de acuerdo con las normas y procedimientos de Auditoria, dicha
evidencia debe quedar plasmada en sus papeles de trabajo, por lo cual el
auditor para satisfacerse de que las politicas y procedimientos establecidos en
la empresa se estan llevando a cabo como lo establecen las politicas, para
reunir una evidencia satisfactoria que sirva de base para concluir si los
sistemas de Control que ha establecido la administracion, prevendran o
detectaran y corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto
significativo en los Estados Financieros, se aplican las pruebas de

cumplimiento.

En consecuencia, para reunir una evidencia satisfactoria que sirva de base
para concluir si los sistemas de Control que ha establecido la administracién,
prevendran, o detectaran y corregiran errores potenciales que pudieran tener
un efecto significativo en los Estados Financieros, se aplican las pruebas de

cumplimiento.

De tal manera que el disefio de las pruebas de cumplimiento, debe
encaminarse a respaldar la aparente confiabilidad de los procedimientos

especificos de Control.

Cuando ocurren cambios en el medio ambiente debemos cerciorarnos por

indagacién y observacion e inspecciébn de documentacion, que Ila

administracion de la compaiia haya logrado asegurarse que el sistema de
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Control continlla operando eficientemente; esta averiguacion debe hacerse

independientemente de la aplicacion de pruebas de cumplimiento.

Adicionalmente debe tenerse presente que, si al aplicar las pruebas de
cumplimiento, se determina la existencia de debilidades o desviaciones a los
procedimientos de Control, deben cambiarse los procedimientos de Auditoria

por aplicar.

La responsabilidad del auditor en relacién con el Control Interno de una
entidad se formaliza en la segunda norma del trabajo en donde indica que
debera tenerse suficiente comprensién del Control Interno para planear la
Auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas que

se aplicaran.

En cuanto a la evaluacion de riesgos el citado boletin 5030 de la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria del IMPC sefiala la metodologia
recomendada para llevar a cabo y documentar la evaluaciéon de riesgos,
durante el proceso de Planeacién de la Auditoria de Estados Financieros: "La
evaluacién de riesgos permite al auditor formarse un juicio profesional acerca
de la posibilidad de que existan revelaciones incorrectas en los Estados
Financieros. Para ello, una vez que el auditor haya adquirido y documentado
apropiadamente en sus papeles de trabajo un adecuado entendimiento de los
cinco elementos de la estructura del Control Interno de la entidad, estara en
condiciones de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de

Auditoria que aplicara."
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El auditor evalua el riesgo de Control para determinar el nivel aceptable de
deteccion de riesgo correspondiente a las partidas de los Estados Financieros
de la entidad. En la evaluacion del riesgo de Control, la preocupacién mayor del
auditor son los Control es que afectan la confiabilidad de las aseveraciones de
los Estados Financieros. Sin embargo, existen otros Control es que también
pueden resultar importantes para una Auditoria. Por ejemplo, los Control es
sobre las estadisticas de produccién que utiliza el auditor en determinados
procedimientos de analisis son relevantes para la Auditoria, aunque la
informacion en si no sea parte de los Estados Financieros. Los Control es que
tienen que ver con el cumplimiento de una entidad con la reglamentacion de
una autoridad supervisora pueden resultar significativos para la Auditoria en
caso de que el incumplimiento pueda tener un efecto directo e importante en

los Estados Financieros.

La relacién que tiene el Control Interno con las afirmaciones puede ser directa
o indirecta. Qué tan directa sea la relacion sirve para determinar en parte la
posibilidad de que un Control especifico tenga efecto en la afirmacion
determinada de un saldo contable o clase de transacciones especifica. Por
ejemplo, la justificacién de la secuencia numérica de las facturas de ventas
(una actividad de Control) tiene que ver directamente con la afirmacién de
suficiencia de las Cuentas por Cobrar y Ventas, mientras que la revisién que
realiza la direccién de los informes de ventas mensuales que se elaboran con
los datos que genera el sistema de contabilidad (Control de Supervision) tiene

un efecto menos directo en la afirmacién sobre la suficiencia de esos saldos
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contables. Sin embargo, la revisién que realiza la direccion de los informes de
operacién o datos similares que produce el sistema pueden indirectamente

arrojar evidencias sobre la confiabilidad de la informacion financiera.

Los Controles establecidos para proteger o salvaguardar los activos en contra
de adquisiciones, uso o ventas no autorizadas a menudo satisfacen los
correspondientes a informes Financieros y objeciones a la operacion. La
revision del auditor a tales Control es normalmente se limita a aquellos que son
pertinentes a informes Financieros confiables. Por ejemplo, es posible que el
acceso restringido a los archivos que contienen datos sobre némina sea
importante para una Auditoria financiera y que los Control es al uso excesivo
de materiales en el proceso de fabricacién de una entidad en general no lo

sean.

La mayoria de los Control es que se relacionan con la eficacia y la eficiencia de
los diversos procesos de toma de decisiones de la direccidon no son importantes
para una Auditoria y no es necesario incluirlos en la comprensién del auditor
del Control interno o su evaluacién del riesgo de Control. Aunque los auditores
no tienen responsabilidad alguna de hacerlo, a menudo emiten observaciones
sobre tales Control es como un servicio para el cliente durante la realizacion de
una Auditoria. Por ejemplo, un auditor que detecté que estaban conservando
un exceso de efectivo en cuentas que no generan intereses podria sugerir que
el personal de la entidad reevalle la frecuencia con la que traspasan el efectivo

a cuentas de inversion.
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Tedricamente el estudio y evaluacion del Control Interno debe hacerse antes
de planear la Auditoria, sin embargo, razones de orden practico imponen en
ocasiones la necesidad de hacerlo durante el desarrollo mismo del trabajo de

Auditoria.

Respecto del alcance en el estudio del Control Interno existen dos
posibilidades que lo determinan: Cuando se efectia Auditoria por vez primera a
una empresa determinada, resulta conveniente efectuarlo totalmente,
abarcando todos los aspectos posibles en relacién con el trabajo de Auditoria;
en subsecuentes Auditorias puede prepararse un plan rotativo, es decir,
examinar en un afo unos aspectos y en el afo siguiente los aspectos restantes,
complementando siempre con ratificaciones generales a los aspectos en los
que no se profundiza por el conocimiento anterior, o en los que hubieren

mostrado cambios.
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Capitulo 3 La Auditoria a Los Estados Financieros en la Etapa de
Planeacion en el Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar de una

Compaiiia Productora.

3.1 Importancia, objetivos y técnicas de la Auditoria a Estados Financieros.

Para crear conciencia de la etapa de la revision en la que nos encontramos
situados hablaremos brevemente de los conceptos basicos de la Auditoria a
Estados Financieros y su importancia, de esta forma veremos mas claramente a

donde nos lleva el trabajo realizado hasta el momento.

La Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las
cifras de los Estados Financieros; es la revision misma de los registros y fuentes
de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.

La necesidad del examen de estados financieros es indiscutible; el administrador
y el inversionista necesitan, como un elemento importante para tomar
decisiones, primero, conocer la situacion financiera de la empresa que
administran o en la que desean invertir y, segundo, tener la certeza de que tal

situacion financiera corresponde a la realidad que vive el negocio.
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Para realizar este examen se requiere de técnicas y procedimientos de
Auditoria; Las técnicas de Auditoria son los métodos practicos de investigacion
que el Contador Publico utiliza- para lograr la informacion y comprobacion
necesarias para poder emitir su opinién profesional y los procedimientos de
Auditoria son el conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o
a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros, o sea,
las técnicas son las herramientas de trabajo del Contador Publico y los
procedimientos la combinacién que se hace de esas herramientas para un

estudio particular.

La COMPA del IMPC, ha propuesto la siguiente clasificacion para las Técnicas

de Auditoria:

» Estudio general. Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales
de la empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos
mas significativos para concluir si se ha de profundizar en su estudio y la

forma en que ha de hacerse.
» Analisis. Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con

base en aquéllos respecto de éste. Esta técnica se aplica concretamente

al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
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» Inspeccién. Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se
tradujeron las operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyo
saldos tienen una representacion material (efectivos. mercancias, bienes.

etcétera).

» Confirmacién. Es la ratificacién por parte de una persona ajena a la
empresa. de la dutenlicidad de un saldo, hecho u operacion, en la que
participo y por la cual esta en condiciones de informar validamente sobre

ella.

» Investigacion. Es la recopilacién de informacién mediante platicas con los
funcionarios y empleados de la empresa. Generalmente se aplica al
estudio del Control Interno en su fase inicial y de las operaciones que no

aparecen muy claras en los registros.

» Declaraciones y certificaciones. Es la formalizacion de la técnica anterior,
cuando, por su importancia. resulta conveniente que las afirmaciones
recibidas deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones
certificadas por una autoridad (certificaciones).Observacién. Es una
manera de inspeccién. menos formal. y se aplica generalmente a
operaciones para verificar como se realiza en la practica (como se paga la

némina, como se efectla el recuento de los inventarios. etcétera).
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» Calculo. Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas
u operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre
bases precisas. (Intereses pagados o cobrados. depreciaciones,

etcétera).

En cuanto a los procedimientos de Auditoria, como ya se dijo los procedimientos
son la agrupacién de las distintas técnicas aplicables al estudio particular de una
cuenta u operacion; practicamente resulta inconveniente clasificar los
procedimientos ya que la experiencia y el criterio del Auditor deciden las técnicas

que integran el procedimiento en el caso particular.

El alcance que se da a los procedimientos dependera del conocimiento previo
que tiene el auditor de la compaiiia a la que esta revisando, para esto influyen
varios elementos pero el mas importante es el grado de eficacia del Control
Interno de la empresa , entre otros factores esta total de partidas individuales
que forma la partida total a examinar, la cantidad de errores localizados al
efectuar el examen, etcétera, es decir, en el caso de las cuentas por cobrar a
clientes, por ejemplo, el aplicar la técnica de confirmacion de saldo el alcance lo
representa el total de saldos seleccionados frente al total de saldos que integran
la cuenta de Mayor, todas esta pruebas deberan realizarse en la oportunidad

gue corresponda.
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La mayor parte de nuestro trabajo es para formarnos una opinién sobre los
estados financieros. Nuestro trabajo consiste en obtener y evaluar evidencia
acerca de las aseveraciones de la gerencia contenidas en los estados

financieros.

Para poder expresar una opinion sobre los estados financieros, debemos
establecer los objetivos especificos de Auditoria relacionados con esas
aseveraciones y luego diseiar y aplicar pruebas de Auditoria para obtener
evidencia que pueda ser evaluada para determinar si se han logrado los

objetivos.

Se puede pensar que los estados financieros de una entidad contienen un

conjunto de aseveraciones hechas por la gerencia, como sigue:

. Totalidad

. Exactitud.

. Existencia.

. Derechos y obligaciones.
. Valuacién o asignacion.
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. Presentacion y revelacién

. Periodo contable

Para todas y cada una de las afirmaciones contenidas en cada una de las
partidas que aparecen en los estados financieros, el auditor establece primero el
objetivo especifico de Auditoria correspondiente; luego disefia procedimientos
para obtener la evidencia suficiente y competente que corroborara o contradira
cada afirmacion, lo cual permitird lograr el objetivo fijado o revelara una

deficiencia en los estados financieros.

Es necesario mencionar dos de las funciones que desempefian los auditores: la
primera, obtener y evaluar evidencia acerca de los “hechos verificables"; y la
segunda, interpretar esos hechos una vez que son conocidos, todo lo cual
implica evaluar los criterios contables adoptados por la gerencia de la empresa.
Al establecer los objetivos de Auditoria y los procedimientos correspondientes a
ciertas categorias de afirmaciones (existencia u ocurrencia, totalidad, exactitud,
corte y derechos y obligaciones), el auditor desempefa fundamentalmente la
funcién de obtencion de evidencia. La funcién de interpretacion y evaluacion la
desempeiia primordialmente al formular objetivos de Auditoria y disefar
procedimientos de Auditoria para someter a prueba las afirmaciones
relacionadas con la valuacion o la asignacion y con la presentacion y la

revelacion.
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El auditor debera obtener evidencia suficiente y competente mediante la
inspeccion, la observacion, las preguntas y la confirmacién, a fin de tener una
base razonable para emitir una opinion de los estados financieros que se

examina.

La evidencia necesaria para corroborar o contradecir las afirmaciones que
contienen los estados financieros, y proporcionar asi al auditor una base para
expresar su opinioén, se obtiene disefando y aplicando procedimientos y pruebas

de Auditoria.

El proceso de la Auditoria se ejerce basicamente en las siguientes tres etapas:

» Planeacion.- En esta etapa se establece el objetivo y las condiciones del
trabajo, inicia el proceso de conocimiento del auditor hacia la compaiiia,
en esta etapa inicia el trabajo de estudio y evaluacion del Control Interno
de la compaiiia. Este tema se desarrolla mas ampliamente en el punto

3.2.

» Ejecucion.- En términos generales, en esta etapa se inicia el trabajo de
Auditoria de acuerdo al programa establecido en la etapa de Planeacién
elaborado en base a lo estudiado y documentado, no olvidando que este

plan puede modificarse en medida de los resultados obtenidos con las
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pruebas de cumplimiento y sustantivas aplicadas para obtener la

confianza en la informacién reportada por la compaiiia.

Terminacién de la Auditoria.- Esta etapa define los resultados de la
Auditoria, ya que la informacién obtenida en la ejecucién del programa de
trabajo que incluye pruebas de cumplimiento y sustantivas, va a
determinar las conclusiones referentes a la confiabilidad, veracidad y
exactitud de la informacién examinada, con esto el auditor elabora los
informes necesarios para hacer de su conocimiento a las personas
interesadas los resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado a
través de su examen. El boletin 1010 de la Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria del IMPC, menciona “Es principalmente a
través del Dictamen o informe, como el pablico y el cliente se dan cuenta
del trabajo del auditor y en muchos casos es la Unica parte de dicho

trabajo que queda a su alcance”.
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3.2 Planeacidén y supervision del trabajo de Auditoria segiun Normas y

procedimientos de Auditoria.

Después de la anterior introduccion a los conceptos basicos de la Auditoria a

Estados Financieros vamos a continuar ampliaremos un poco la etapa de

Planeacion de la Auditoria, pues es aqui en donde se desarrolla la Evaluacion

de los Elementos del Control Interno.

La Auditoria de Estados Financieros, requiere de una Planeacién adecuada

para poder alcanzar totalmente sus objetivos lo mas eficiente posible.

Antes de que el auditor pueda realizar la Planeacion adecuadamente del trabajo

o de la Auditoria que realizara debe conocer los siguientes aspectos:

L

~

Y

Objetos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a

realizar.

Caracteristicas particulares de la empresa informacién financiera,
caracteristicas de operacion (productivas, comerciales y financieras),
condiciones juridicas (documentos legales que conforman su
personalidad, su posibilidad de realizar operaciones, organizacion,

relacion con el Estado, régimen de sus propiedades, condiciones de
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orden contractual) asi como el sistema de Control Interno (elemento mas

importante sobre el que descansa la Planeacion de la Auditoria).

La Planeacion implica prever cuales procedimientos de Auditoria van a
emplearse, la extensién oportunidad en que van a ser utilizados y el personal

que debe intervenir en el trabajo.

La informacién necesaria para planear adecuadamente el trabajo de Auditoria se
obtiene de muy diversas maneras, de acuerdo con la naturaleza y condiciones

particulares de la empresa, entre las que destacan las siguientes:

» Entrevistas con el cliente para que se determine el objetivo, condiciones y
limitaciones del trabajo, el tiempo que se va a emplear, honorarios y los
gastos asi como la coordinacion del trabajo de Auditoria con el personal

del cliente.
> Visitas alas instalaciones y observacion de las operaciones cara conocer
las caracteristicas operativas de la empresa y el sistema del Control

Interno.

» Entrevistas con funcionarios para obtener informacién sobre politicas

generales de la empresa.
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» Lectura de documentos que se relacionen con la situacion juridica de la

empresa.

» Lectura de los Estados Financieros para obtener informacién basica sobre

el volumen y la naturaleza de las operaciones.

» Revision de informes y papeles de trabajo de Auditorias anteriores.

» Estudio y evaluacion preliminar del sistema de Control Interno.

Una vez que se obtiene la informaciéon necesaria, el auditor podra prever que
procedimientos de Auditoria van a emplearse, la extensién y la oportunidad de

estos vy el personal que va a intervenir en el trabajo.

El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de haber planeado la
Auditoria; el resultado de la Planeacion de la Auditoria se refleja finalmente en

un programa de trabajo.

Como menciona el boletin 3040 “La Planeacion de Auditoria no puede tener un
caracter rigido. El auditor debe estar preparado para modificar el programa de
trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentren con circunstancias no
previstas o elementos desconocidos”, la Planeacion y la supervision de Ia

Auditoria no deben considerarse tnicamente como una etapa inicial anterior a la



ejecucion del trabajo, sino que estas deben de continuar a través de todo el

desarrollo del trabajo de Auditoria.

La supervision de la que se hace menciéon debe ejercerse sobre todo este
trabajo en proporcion a la experiencia, la preparacién técnica y la capacidad
profesional del auditor supervisado, debe ejercerse en todos los niveles o
categorias del personal que intervenga en el trabajo de Auditoria. Todo el trabajo
ejecutado debe estar supervisado por una persona de mayor experiencia y
capacidad profesional, de tal manera que el contador publico asuma la
responsabilidad total del trabajo como si lo hubiera hecho personalmente. No
solo hay que atender a la experiencia para decidir sobre el grado de supervision
a ejercer; también hay que considerar el grado de entrenamiento técnico y
capacidad profesional como auditor. La supervision se debe ejercer en las
etapas de la Planeacion, ejecucion y terminacion del trabajo, dejando evidencia

de la supervision ejercida en los papeles de trabajo.

Es importante mencionar que la Planeacion de la Auditoria tiene tres fases

principales:

1.- Investigacion de aspectos generales y particulares de la empresa a
examinar.-Comprende el estudio de todas aquellas cosas que hacen distintiva a

la empresa Que habremos de auditar, para poder, con ese conocimiento



genérico, decidir los aspectos especificos que debera cubrir la Planeacion de

dicha Auditoria.

2.- Estudio y evaluacioén del Control.- Desde el punto de vista técnico ésta es la
fase de Planeacion mas importante e implica el conocimiento formal de los
métodos y rutinas que la empresa tiene establecidos para su operacion v

administracion.

3.- Programacion del trabajo de detalle especificamente aplicable.- Es decir
formulacién del programa de trabajo que indique -ahora si punto por punto- cada
uno de los trabajos especificos a realizar para lograr la obtencion de evidencia
suficiente y competente que apoye las conclusiones de la revision, sobre las que

se base la opinion final o dictamen.
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3.3 El Estudio y Evaluacién del Control Interno dentro de la Planeacion de

la Auditoria.

Antes de reafirmar la influencia del Control Interno y como se ha estado viendo
en los capitulos anteriores sobre el programa de Auditoria,-es importante saber
que consiste en una lista de las distintas etapas y procesos de verificaciéon a ser
aplicadas y establecidas, en forma tal que aparezcan claramente las
interrelaciones entre uno y otro procedimiento; y sirve como plan de ataque del
problema particular a revisar y se utilizara como registro de la labor realizada

durante la Auditoria.

Cuando se prepara un programa de Auditoria debe tenerse en cuenta

principalmente los siguientes puntos:

~

» La responsabilidad del auditor en el descubrimiento de cualquier error o

irregularidad que afecta la informacion sometida a examen.

» Las formas en que puede modificarse un programa de Auditoria, en razon

de los cambios en la efectividad del Control Interno.

» La seleccion y alcance de las pruebas selectivas de Auditoria.
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El boletin 5030, menciona que en el "programa de Auditoria” finalmente quedan
plasmadas las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se
disefiaron como resultado de la evaluacién de los objetivos de Control Interno.
"El programa de Auditoria es la culminacion del proceso de Planeacion, como lo
vimos en el punto 3.2 de este capitulo, y refleja por lo tanto, los juicios hechos
por el auditor. El programa de Auditoria es esencial para todos los niveles de
responsabilidad. Para el auditor responsable de la Auditoria, le da la seguridad
de que el trabajo se planeé adecuadamente; para quien supervisa el trabajo,
sirve como la base de Planeacion y supervision y para el ayudante de Auditoria

es una guia para la ejecucion del trabajo."

Los saldos y revelaciones en los estados financieros representan varias
aseveraciones de la direccion de la entidad. Por cada afirmacién contenida en
cada partida de los estados financieros, el auditor desarrolla dos o mas objetivos
de Auditoria correspondientes y después establece procedimientos de Auditoria
para evaluar si se cumplieron los objetivos. De las siete categorias de
afirmaciones u objetivos de Auditoria, la existencia/ocurrencia, suficiencia y
exactitud (y en ocasiones el limite y la evaluacién) a menudo pueden lograrse en
diferentes grados, mediante la obtencion de evidencias de que estan cumpliendo
los objetivos de Control de los informes financieros correspondientes mediante el
Control Interno de una entidad, en particular sus procedimientos contables y
actividades de Control. En la medida que el auditor llegue a la conclusion de que

se lograron los objetivos de Control para las clases de transacciones o Ciclos de
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transaccién, el auditor puede restringir las pruebas sustantivas que estan
dirigidas a los objetivos de Auditoria importantes para los saldos contables

correspondientes.

El Control Interno tiene influencia directa en el programa de trabajo ya que frente
a un Control Interno eficiente el Auditor puede reducir sus pruebas por la
confianza que le merece; por el contrario, cuando el Control Interno presenta
serias deficiencias, las pruebas deben ser ampliadas hasta un limite que permite
juzgar el impacto total de los errores que un Control Interno asi pudo permitir.
Recordemos lo que se mencionamos en el punto 3.2 de este capitulo, “la

Auditoria no puede tener un caracter rigido”.

Por su importancia, a continuacién se transcribe la conclusion nimero 3 del

boletin 5 de la CONPA del Instituto Mexicano de Contadores Publicos:

"Los contadores publicos no deben emitir opiniones sobre estados ﬁnancie_ros de
-acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas sin haber cumplido
plenamente con aquella que le obliga a examinar el Control Interno en sus
aspectos relacionados con la propiedad de los métodos y registros sobre los que

se apoyan los estados financieros."

Al validar controles, debemos decidir el alcance de las pruebas considerando

nuestra evaluacion del ambiente de Control, la importancia del Control, el grado
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en que es acumulativo y también el riesgo de que la observacion de los
controles y las respuestas a las preguntas puedan no representar exactamente
la apropiada y continuada operacion de los controles. Debemos también basar
esta evaluacion parcialmente en la calidad de las respuestas recibidas a las
preguntas que hacemos y si, en las circunstancias, dichas respuestas parecen

sanas y creibles.

De acuerdo a las Normas de Ejecucion establecidas por la Comisién de Normas
y Procedimientos de Auditoria del IMPC, al determinar el alcance del trabajo, no
solamente exige que el auditor haga una revision adecuada del Control Interno
existente, sino que también indique que dicha revisién tiene por objeto ofrecer
las bases para la determinacion del alcance resultante de las pruebas selectivas
a las que se han de limitar los procedimientos de Auditoria. En consecuencia, el
alcance y la naturaleza del programa estan substancialmente influenciados por
el sistema de Control Interno en vigencia. La forma general de adaptar un
programa de Auditoria desde el punto de vista del sistema de Control Interno

es!

» Mediante la seleccién de los procedimientos de Auditoria a aplicarse.

» Mediante la alteracién de la oportunidad de los procedimientos de
Auditoria.

» Mediante el aumento o reduccion del alcance de la aplicacién de los

procedimientos seleccionados.
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Cuando se encuentra una situacién en la que los controles Internos se
consideran deficientes en algun aspecto especifico, el auditor podra elegir
procedimientos de Auditoria o pruebas sustantivas que no serian necesarias en
caso contrario, podra efectuar algunas pruebas selectivas en momentos en que
en otras circunstancias no serian tan criticas y podra extender algunas de dichas

pruebas para que abarquen un amplio nimero de operaciones.

El planteamiento del Control Interno que se describe toma en consideracién
algunos procesos de negocios o segmentos de los mismos, en términos de
“Ciclos” en los cuales pueden agruparse de manera apropiada las transacciones
relacionadas y para los cuales la direccion de una entidad establece actividades
de Control y procedimientos contables especificos. Cada Ciclo abarca
regularmente varios tipos de transaccién que varian segun el negocio de que se
trate. Por ejemplo, ventas de productos y servicios, ingresos de caja y ganancias
de clientes pueden ser tres clases de transaccion distintas que integren el Ciclo
de ingresos. Cada clase de transacciones puede dividirse ademas por tipo de
transaccién especifico; por ejemplo, la venta de productos y servicios puede
subdividirse en ventas al contado y ventas a crédito, o en ventas extranjeras y
ventas nacionales. Cada clase de transacciéon se distingue entre si
principalmente por las diferencias en los procedimientos contables y las

actividades de Control que se aplican a ellas.
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Ciclo de Ingresos: son las transacciones relacionadas con la generacion y
cobranza de ingresos y los controles correspondientes que se aplican a

actividades tales como registro de pedidos, embarques y cobranzas.

Ciclo de Compras: son las transacciones relacionadas con Compras y pagos asi
como los controles correspondientes que se aplican a actividades tales como

pedido y recepcién de Compras, funciones de némina y salidas de efectivo.

La base de un Ciclo es la trayectoria por la cual cada clase de transacciones se
desplaza a través del sistema de contabilidad y la naturaleza de las actividades
de Control que se aplican. El auditor evalta cada clase de transaccion para
determinar si se disefiaron procedimientos contables y actividades de Control
apropiadas y si estan operando con eficacia para lograr sus objetivos de Control
de informacion financiera. Segtin se ha venido analizando, en la medida que el
auditor obtenga evidencias para respaldar su opinion de que se estan
cumpliendo esos objetivos, podra reducir las pruebas sustanciales dirigidas a
verificar la existencia/ocurrencia, suficiencia y exactitud (y en ocasiones de
limite y evaluacion) de los saldos contables que son parte de un Ciclo de

transaccion.
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3.4 Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar desde un enfoque de la

Compaiiia Productora.

Generalidades

Continuando con lo comentado anteriormente y para facilitar el estudio nos
enfocaremos al Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar hablando
particularmente del caso de companias productoras, de esta forma estaremos

delimitando el tema haciendo este proceso mas claro.

Empezaremos por recordar que el Ciclo de egresos esta integrado por los
sistemas para Controlar transacciones relacionadas con Compras y Cuentas por
Pagar, pago de sueldos y salarios, salidas de efectivo en general y

conciliaciones de cuentas bancarias.
Para la revision de estos rubros de los Estados Financieros, lo primero es
establecer los objetivos de los procedimientos de Auditoria que se van a
ejecutar, y consisten en:

» Verificar que todos nuestro pasivos sean reales

» Verificar la documentacion que ampare ese pasivo

» Que las obligaciones pendientes de pago estén registradas.
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> En el caso de pasivos a largo plazo determinar las caracteristicas (plazo,

tasa de interés, garantia, forma de pago).

> Definir su clasificacion correcta para efectos de presentacién en los

estados financieros.

El siguiente punto y para todos los efectos el mas importante es la revision del
Control Interno, que sirve de base para que las transacciones relativas a los
egresos se efectien de conformidad con los criterios establecidos por la
administracion y que como ya hemos repetido en diversas ocasiones

fundamenta el plan de Auditoria; algunos ejemplos de esto pueden ser:

» Registrar oportuna y exactamente en el momento que se de el evento.

» Someter a revision y autorizacion adecuada los pagos o Compras por

realizar.

» Revisar periédicamente la antigiledad de los saldos y programacién

adecuada de los pagos.

> En caso de pasivos a largo plazo, estudios que justifiquen la necesidad de

dicho pasivo.
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» Autorizacion especial previa al pago.

El procedimiento de Auditoria para su revision consiste en:

v" Enviar una confirmacién de solicitud de adeudo ( Negativa)

v" Verificar pagos posteriores.

v" Conexion con otras cuentas.

v" Revision de actas y contratos

v Analisis de movimientos

v' Cédulas aritméticas.

v Certificacion por parte de la Gerencia de la Administracién, a este

documento se le conoce como “Carta o Declaracion de la

Gerencia”.

Iniciando ya con la revision de este Ciclo, al establecer la estrategia de Auditoria,

se deben considerar los siguientes puntos:
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» Desarrollo del Entendimiento de los controles.

» Decisiones de la Estrategia de Auditoria.

» Pruebas de controles para Apoyar una Evaluacion de Riesgo de Control

Bajo.

Los resultados de estos puntos delimitan las pruebas sustantivas que se
realizaran para la validacion de los rubros de los Estados Financieros

involucrados en este Ciclo.

Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar

Ahora detallaremos el Ciclo de Compras que consiste en la adquisicion de
bienes y servicios a cambio de efectivo o promesas de pago en efectivo. La
Auditoria de cuentas en el Ciclo de Compras (ejemplo, Compras de mercancia o
materias primas, ciertos gastos, Cuentas por Pagar y efectivo) normalmente
consiste de una combinacioén de pruebas sustantivas y de pruebas de controles

para apoyar una evaluacion de riesgo de Control.
En la mayoria de las entidades los gastos y desembolsos de efectivo son tantos

que la gerencia instala los controles necesarios y el auditor determina que es

suficiente examinarlos como la base para restringir las pruebas sustantivas.
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El Ciclo de Compras es parte del Ciclo mayor de “gastos” que comprende todas
las transacciones en las que los activos son producidos o adquiridos, se hacen

los gastos y los pagos para descargar los pasivos incurridos.

El tema de este capitulo se limita a transacciones que involucran Compras y
pagos de bienes y servicios en general, incluyendo recursos humanos, ya que a
menudo estas transacciones son suficientemente numerosas para justificar la

implantacion de actividades de Control dirigidas a todos los objetivos de Control.

El Ciclo de Compras de la mayoria de las entidades puede dividirse en tres tipos

tipicos de transacciones:

» Adquisiciones de bienes y servicios.

> Pagos realizados por bienes y servicios.

» Bienes devueltos a proveedores

Conceptualmente, las néminas son parte del Ciclo de Compras, pero los

controles relacionados son un tanto singulares. De este modo, a menudo se

tienen que identificar dos tipos adicionales de transacciones:
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» Procesamiento de nominas.

> Pago de sueldos.

El proceso de adquisicion de bienes y servicios incluye los siguientes pasos:

» Determinacion de las necesidades.

» Ordenes.

» Recepcidn, inspeccion y aceptacion de bienes.

Al considerar el sistema de contabilidad que procesa las transacciones y las
actividades de monitoreo y Control respectivas, el auditor se concentra
principalmente en los controles que aseguran que todas las transacciones de
compra reales sean autorizadas y registradas debidamente, es decir, que los
controles de la entidad alcancen los siete objetivos de Control. Dichos objetivos
de Control estan fuertemente relacionados con los objetivos de Auditoria sobre
totalidad exactitud y la existencia de las cuentas de Ciclos de Compras,

particularmente Compras y otras Cuentas por Pagar.

Los siguientes parrafos describen las distintas actividades relacionadas con la
compra de bienes y servicios, y Cuentas por Pagar los controles normalmente

aplicados al procesar las transacciones.
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Compras y contratacion de servicios.

Para facilitar la identificacion de las etapas y controles de este Ciclo, decidimos

abarcarlo por etapas como sigue:

A) Necesidad Existente y validacion.

Esto puede suceder en distintas maneras, por ejemplo:

-Las necesidades de reabastecimiento de inventarios de materias primas

pueden ser determinadas por una persona o de manera automatica.

-Las necesidades de bienes y servicios esporadicos son identificadas y descritas
por el usuario, normalmente en una forma de solicitud que es después aprobada

por la persona autorizada.

-Las necesidades de activos fijos normalmente son identificadas por un proceso

de presupuesto de capital.

Las requisiciones deben contar con una secuencia numérica, deben ser
revisadas y autorizadas por parte del funcionario designado por la compaiia, y
su elaboracién debe contar con acceso restringido, asi como analizar la
razonabilidad y necesidad del requerimiento para proceder a la elaboracion de la

orden de compra del bien o materia prima, o bien, la solicitud formal del servicio.
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Mientras que el propésito de estos procedimientos se relaciona mas con la toma
de decisiones de la gerencia que con las aseveraciones de los estados
financieros, los controles pueden tener un efecto sobre ciertas cuentas de los
estados financieros. Por ejemplo, si los procedimientos de revision y autorizacion
para solicitudes no existen o son insuficientes, el inventario puede estar sobre
abastecido y a la larga sera obsoleto, lo que reduciria su valor o, podria resultar
en el sobre abastecimiento o en la compra de articulos innecesarios y en el caso

de servicios un gasto innecesario.

Los controles inexistentes o defectuosos de esta area son a menudo dificiles de
cuantificar, ya que normalmente no se puede medir el costo de Compras
ineficientes, aunque los controles inefectivos normalmente resultan en un

incremento de los articulos adquiridos.

Ignorar al departamento de Compras puede convertirse en un problema
persistente y altamente delicado para la mayoria de las entidades debido al
conflicto entre la necesidad de controles que una funcion de Compras
centralizada puede ofrecer y los deseos de usuarios individuales, quienes
pueden creer que obtendran mejor calidad y servicio al tratar directamente con

area de ventas.
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B) Recepcion del servicio o material solicitado.

- Se deben Inspeccionar los bienes recibidos para determinar la conformidad con
las especificaciones en las o6rdenes de compra, en el caso de servicios, es
importante verificar que el servicio prestado cumplié con el objetivo por el que
fue contratado. Esta es una actividad de Control esencial para los fines de la

gerencia.

- Los departamentos de Compras y contabilidad deben recibir una notificacion de
la recepcion y en su caso aceptacion de embarque; el personal de recepcion
esta obligado a elaborar reportes de recepcion, los documentos tienen que ser

firmados por la persona que recibe.

- Las recepciones de bienes deben ser conciliadas con la orden de compra.

- Los reportes de recepcién normalmente estan prenumerados y su secuencia

numérica es justificada. Este Control estd disefiado para asegurar que los

bienes recibidos son reportados en su totalidad y a tiempo para evitar

subvaluaciones en las Cuentas por Pagar y en los costos o inventarios.
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C) Registro de la operacién.

- Las facturas tienen que ser autorizadas para su registro.

- La distribucion de cuentas se revisada y captura.

- El proceso de autorizacion para el registro de facturas puede ser revisado y
aprobado por supervisores. Por otro lado, las facturas pueden ser aprobadas
por supervisores cuando los cheques de pago son preparados o cuando son

firmados.

Los controles de mantenimiento de archivos consisten principalmente en
conciliaciones de registros auxiliares de Cuentas por Pagar vy cuentas de

Control, con la revisién de supervision de las conciliaciones.
La segregacion de funciones entre las personas que aprueban las facturas, dan
de alta los registros detallados de inventarios y Cuentas por Pagar, mantienen

cuentas de Control, realizan las conciliaciones y revisiones de supervision y

resuelven errores, también sirve para mejorar la eficiencia de los controles.

D) Pago del Bien, gastos o servicio recibido.
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- Es necesario aprobar las solicitudes de pago, y cancelar las facturas y
documentos de recepcién después de que los cheques relacionados han sido
firmados para que estos documentos no puedan ser presentados para su

procesamiento otra vez.

- Segregacién de Funciones entre las personas que preparan cheques y
aquellas que originan solicitudes de pago. La persona que firma los cheques
deberia tener evidencia al momento de firmar el cheque de que el pago ha sido
autorizado. Si el numero de empleados es limitado y la misma persona realiza
tareas que son incompatibles desde un punto de vista de Control Interno, se
puede lograr un cierto grado de Control al involucrar un supervisor en el

proceso.

- El sistema puede evitar que los cheques sean impresos, a menos que la

factura coincida con los respectivos archivos de compra.
- La proteccién de activos, es decir, que los cheques aun no elaborados estén

bajo resguardo, asi como los cheques no emitidos; y los cheques echados a

perder se destruyan o Controlen.
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- Los cheques deben ser girados especificamente a nombre de los acreedores a
los que se les esta haciendo el pago o a las personas responsables de los

fondos que se estan reembolsando, pero nunca al “portador”.

- Se debe informar al departamento de Cuentas por Pagar y Compras en el caso

de que los articulos son devueltos.

Estos controles tienen el propésito de asegurar que no se hagan pagos no
autorizados, que se hagan registros exactos de cada pago, y que los cheques no
recogidos sean debidamente identificados, Controlados y finalmente cancelados.
Otros controles que estdn mas cercanamente relacionados con las decisiones
de la gerencia que con las aseveraciones de los estados financieros han sido
disefiados para asegurar que todos los pasivos sean pagados de manera que
cumplan con los objetivos del flujo de efectivo y de la relacion con el vendedor,

incluyendo tomar todos los descuentos disponibles por pronto pago.

NOMINAS

El procesamiento de ndéminas es la UGnica funciébn que puede tener
caracteristicas similares entre una entidad y otra. Al paso de los afios, el
procesamiento de transacciones de némina se ha vuelto cada vez mas

sistematizado y mejor Controlado. El proceso de néminas incluye:
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» La autorizacién del empleo.

» Elregistro del tiempo trabajado o el trabajo producido.

» El célculo de pagos brutos y deducciones.

Los principales controles dentro de este proceso son los siguientes:

- Segregacion de Funciones, es decir, se debe separar a la persona que
autorizan los empleos, el supervisor inmediato del empleado prospecto y las
personas a cargo de preparar la némina.

- Evidencia de las contrataciones, asi como la documentacion de que el
individuo contratado cubre con el perfil y los documentos requeridos para la

contratacion.

- Revisién periddica del departamento de recursos humanos de los datos

registrados de ndminas y de los cambios a los mismos.

- Vigilancia y evidencia de los factores que muevan los sueldos.

- Un individuo autorizado para revisa la némina bruta y las deducciones para

determinar su razonabilidad y autoriza las cantidades.
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- Evitar el facil acceso al departamento de recursos humanos.

- Las tareas de los departamentos de recursos humanos y contabilidad deben
estar separadas, y la persona que autoriza los registros de tiempo tiene que ser
independiente a ambos departamentos, asi como es independiente el manejo de

cheques o efectivo de la némina.

- La segregaciéon de funciones relacionadas con desembolsos de la némina

realizados por cheque debera ser la misma que para otros desembolsos en

efectivo

82



3.5 La Estrategia de Auditoria del Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar.

Después de identificar los controles minimos con los que debe contar el area de
Compras y Cuentas por Pagar, y adentrarnos a la estructura del Control Interno

de la compaiiia, debemos iniciar el plan de Auditoria.

La decision clave de estrategia de Auditoria que el auditor hace para cada saldo
de cuentas significativas es determinar si deben realizarse pruebas de controles
para soportar una evaluacién de riesgo de Control bajo para establecer objetivos
de Auditoria especificos. El auditor normalmente prueba los controles de una
entidad en el Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar para obtener evidencia de
que esté operando eficazmente como base para reducir la seguridad necesaria
de pruebas sustantivas dirigidas a la totalidad, exactitud y existencia de los
objetivos de Auditoria. Si la entidad ha implantado controles disefiados para
lograr el debido corte al final de afio, el auditor también debe decidir examinarlos
junto con otras pruebas de controles. De igual modo, puede haber controles
satisfactorios, los cuales el auditor puede examinar para determinar la totalidad y
exactitud de la informacién que subyace a los presupuestos relacionados con el
objetivo de la valuacion. Con dichas excepciones, el auditor normalmente logra
los objetivos de Auditoria restantes al realizar pruebas sustantivas disefiadas
después de considerar los riesgos inherentes de la entidad y su entendimiento

de los controles.
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El auditor debe al menos entender el Control Interno de la entidad lo suficiente
para planear la Auditoria. Este entendimiento, junto con la evaluacion del auditor
sobre la eficacia del disefio de los controles, se usan para identificar los tipos de
errores que pueden existir y el riesgo de que sucedan, y para disefiar pruebas
sustantivas. El entendimiento se logra, o actualiza, al considerar la experiencia
previa con la entidad, al revisar los resultados de la Auditoria del afio anterior, al
entrevistar al personal de la entidad y observarlos cuando realizan sus tareas, al
revisar las descripciones de las politicas y procedimientos preparados por el

personal de la entidad, y al inspeccionar los documentos y registros.

Ademas de la informacion sobre como los controles al nivel entidad afectan el
Ciclo de Compras, el método predominante para procesar transacciones
(manualmente o por computadora), el nivel de sofisticacion del sistema y otras
caracteristicas generales de Control Interno, el auditor debera considerar los
siguientes tipos de informacion en relacion con el Ciclo de Compras y Cuentas

por Pagar:

» Elvolumen, la cantidad en dolares y los tipos de nimeros (tendencias).

» El flujo de transacciones del Ciclo de Compras a través del sistema de

contabilidad.
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Si el auditor planea evaluar el riesgo de Control como alto, el entendimiento de
los anteriores aspectos de Control Interno generalmente es suficiente para
planear la Auditoria. Sin embargo, la evaluacién planeada del auditor sobre el
riesgo de Control para las cuentas del Ciclo de Compras es medio o bajo, el
auditor debera entender los controles a un nivel mas detallado para examinarlos.
En caso de considerar que el riesgo de Control es bajo, debera ampliar su
entendimiento de los controles para incluir dichos controles como revisiones de
administracion de los gastos operativos, supervision de empleados que
investigan los conceptos en los reportes de excepcion y considerar el grado en
que se pueda esperar que detecten errores de cuentas de Ciclo de Compras. El
auditor debera examinar dichos controles, y quiza también ciertos controles al
nivel entidad, para obtener evidencia de su eficiente operacion con el fin de

soportar su evaluacion.

Los procedimientos realizados para fines de lograr o actualizar el entendimiento
de controles pueden servir como pruebas de controles también, si ofrecen
evidencia de que los controles estan operando eficazmente. Dichas pruebas de
controles, particularmente si incluyen pruebas de controles de monitoreo de la
administracion, a menudo ofrecen suficiente evidencia para soportar un riesgo
bajo en los controles. Por ejemplo, al indagar sobre la revision de la gerencia de
los gastos operativos (un Control de monitoreo), el auditor debe también
observar al personal que esta realizando la revision o examinar los reportes o

documentos que ofrecen evidencia de la revision. Si, después de considerar el
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nivel de detalle revisado y la posibilidad de que el revisor detecte un error
material, el auditor concluye que la revision esta operando eficazmente, se

ofrece cierta evidencia respecto de la totalidad y exactitud de los gastos.

Para soportar una evaluacién de Control de riesgo bajo, las pruebas de los
controles realizados deberian incluir pruebas de actividades de Control. Esto se
debe a que las actividades de Control expresamente cubren objetivos de Control
y tienen efectos directos en objetivos de Auditoria especificos y en los saldos de
cuentas. Por lo tanto, la evidencia de que las actividades de Control, junto con
otros componentes, estan operando eficazmente soporta una evaluaciéon de que
todos los componentes del Control Interno interactuando en conjunto reducen a

un minimo el nivel de riesgo de que los objetivos de Control no se alcancen.

Si el auditor planea evaluar el riesgo de Control como bajo, debera desarrollar el
entendimiento de los controles de aplicacién y controles computacionales
relacionados con drdenes de compra, documentos de recepcion, facturas y
desembolsos de efectivo, y el grado en que las tareas son segregadas entre la
gente que realiza los procedimientos de contabilidad y las actividades de
Control. El auditor considera si dichos controles han sido puestos en operacién
y si estan debidamente disefiados para lograr sus objetivos, y si la evidencia de
su operacion eficaz puede estar disponible y ser facil de obtener. De ser asi, el
auditor examinara los controles para obtener evidencia de que cumplen con los

objetivos de Control relacionados con los saldos de cuentas y transacciones del
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Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar. Dicha evidencia le dara al auditor la
seguridad sobre objetivos de Auditoria especificos relacionados con cuentas
derivadas del sistema del Ciclo de Compras — generalmente la totalidad,

exactitud y existencia de las Cuentas por Pagar, Compras y distintos gastos.

Es necesario un criterio profesional para evaluar los riesgos y traducir dicha

evaluacioén en las distintas decisiones que constituyen la estrategia de Auditoria.

En conjunto los factores anteriores determinaran si la evaluacién de riesgo de.
Control se evalia como bajo, y por lo tanto, si el auditor puede restringir las
pruebas sustantivas planeadas. El auditor en base a esto debe considerar la
naturaleza, el tiempo y la extension de las pruebas sustantivas planeadas — no
solo para las cuentas del Ciclo de Compras, sino también para otras cuentas
que pueden verse afectadas. Por ejemplo, las actividades de Control
ineficientes para asegurar la totalidad de Compras registradas también pueden

afectar los inventarios y los costos de ventas.

Los pasivos y sus gastos relacionados son mas susceptibles de ser omitidos,
consecuentemente, nuestras pruebas sustantivas se concentran en la
busqueda de la evidencia de omisiones o pasivos subvaluados, aunque no

deberemos ignorar la a posibilidad de que existan sobre valuaciones.
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También podemos aplicar procedimientos analiticos que nos indican tendencias
y asuntos pueden ayudarnos en la evaluacién del riesgo o evidencia que

soporta las aseveraciones relativas.

La relacién entre las cuentas de gastos, y a su vez entre los gastos y ofras
cuentas, pueden ser revisadas y comparadas con las de ejercicios anteriores y
en algunos casos presupuestos. Los saldos de las cuentas generalmente son

comparados de mes a mes y con el correspondiente ejercicio anterior.

Los funcionarios del cliente al contestar a las preguntas que se derivan de los
procedimientos analiticos, pueden dar algunas indicaciones de la calidad de

los controles de monitoreo del cliente.

Las repuestas puntuales, l6gicas, y coherentes a nuestras preguntas sobre las
variaciones en gastos del afio y la cantidad presupuestada asi como a una fecha
intermedia o la correspondiente al afio anterior, puede darnos algunos

indicadores de que los controles funcionan.

No olvidemos que como hemos mencionado anteriormente el auditor debe estar
preparado para modificar el programa de trabajo cuando en el desarrollo del
mismo se encuentre con circunstancias no previstas o elementos desconocidos,
por lo que para nuestro fin podemos auxiliarnos de pruebas analiticas, como las

que a continuacidn se mencionan:
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Revision del auxiliar o integracion de las Cuentas por Pagar,
investigando las partidas significativas, que parezcan inusuales, tales

como saldos deudores o facturas antiguas no pagadas.

Las tendencias y fluctuaciones (de ejercicio a ejercicio) deben ser

sefaladas y explicadas.

Utilidad bruta real comparada las tendencias historicas y presupuestados

o pronosticadas.

Gastos reales, incluyendo el pago de la némina, comparados con las

tendencias histéricas y presupuestos.
Tendencias de devoluciones y notas de cargo.
Cuentas por pagar y su antigiiedad

Apertura de compromisos por Compras.

Conciliacién mayor - auxiliar
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En base a los estudios y pruebas ya realizados sobre la eficiencia del Control
Interno, se puede considerar la aplicacion de pruebas sustantivas a las cifras
que reportan los Estados Financieros dependiendo de los resultados de la
evaluacion al Control Interno del Ciclo de Compras y Cuentas por Pagar. Antes
de realizar las pruebas sustantivas en Cuentas por Pagar, necesitamos
asegurarnos que en el auxiliar de Cuentas por Pagar esta conciliado con el
mayor y consecuentemente contienen todas las transacciones de Compras, y
las que no se pagaron en el ejercicio se deben conciliar con la relacion de

Control contable en el mayor general.

A continuacién se describen las pruebas sustantivas de detalle que pueden ser

utilizadas respecto a las Cuentas por Pagar.

» Pruebas a Cuentas por Pagar.- Las pruebas de totalidad de Cuentas por
Pagar implican revisar los registros de egresos posteriores a la fecha del
balance y determinar facturas seleccionadas, confirmaciones a
proveedores, u otros registros sobre el ejercicio anterior a la fecha del

balance y que deben ser registrados a esas fechas.

Otras pruebas de totalidad incluyen la revision de archivos de entradas al
almacén, ordenes de Compras, facturas de proveedores, archivos de
demandas pendientes, devoluciones de Compras para determinar el pasivo de

bienes, servicios recibidos, los créditos y devoluciones estan bien registradas.
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» Confirmaciones.- Si consideramos, que el procedimiento de
confirmaciéon para pasivos es similar que el que utilizamos para confirmar
cuentas por cobrar, excepto que se envian confirmaciones ciegas, es

decir que no incluimos el saldo en los libros del cliente.

» Busqueda de pasivos no registrados.- En adicién a las  pruebas
sustantivas especificas descritas con anterioridad, generalmente
realizaremos procedimientos designados a detectar otros pasivos no
reconocidos, tenemos que asegurarmnos de las demandas y otras
contingencias, asi como de las cartas recibidas de representacion de la

direccién y la carta de abogados.

Debemos revisar los acuerdos de asambleas de accionistas, directores, y
comités por el ejercicio anterior y posterior al que se audita. Esas actas pueden
revelar contratos, acuerdos, y otros asuntos que requiere su investigacion.
También debemos examinar los contratos, los convenios de préstamos,

arrendamiento, y otros documentos similares.

Para tener mas claro este proceso como caso practico de la evaluacion de la
Estructura del Control Interno se detalla el de la compariia “Rosas, S.A. de C.V.%,
que se dedica a la transformacion de producto quimico para su venta a otros

productores.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO



ABREVIATURAS DEL CASO PRACTICO

Totalidad

Exactitud

Existencia / Ocurrencia

Derechos y Obligaciones

Valuacion

Presentacién y Revelacién

Periodo Contable

Clasificacion

Transacciones

Cuentas

Validez de los registros

Acceso Restringido

Materia Prima

Gastos |

Impuestos

Cuentas

Solicitud de Pedido

Proceso de Planificacion de Necesidades
Solicitud de pedido generada por MRP

Solicitud de pedido generada por orden manual

E/O
D/O

P/R
PC
CL

TR

AR
MP
GTOS
IMP
CTAS
SOLP
MRP
NB

ZNBB
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Sistemas, Aplicaciones y Procesos

Sistema aplicado para el proceso de nédminas
Sistéma Electrénico de Tesoreria

Délares

Moneda Nacional

Moneda Extranjera

SAP
Soteus
SET
DLLS
M.N.

M.E.
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CASO PRACTICO

La compafiia Rosas, S. A., se dedica al proceso de transformacion de Fosfato
principalmente que es un ingrediente activo para los detergentes, obteniendo
como producto final jabén en polvo, también transforman otras sustancias
quimicas en menor cantidad. La compaiiia tiene tres plantas que estan en

Lecheria, Tultitldn y Coatzacoalcos.

La compaiiia solicito el servicio de Auditoria a sus Estados Financieros 2004
(Anexo 1y 2), por lo que se realizaron las juntas necesarias con los directivos de
la compafiia para conocer el ambiente de la compaiia, de donde se concluyo
que se trata de una compaiiia en crecimiento, dentro del mercado esta teniendo
buena aceptacién, sin embargo los gastos de la produccién son elevados, por lo
que la administracion esta en busca de proveedores en los que se pueda tener
la seguridad de obtener material que cumpla con las normas aplicables y no se

eleven los precios por ser importados.

Se procedio a la evaluacion de Controles manejados por la compaiia por medio

de las juntas con los directivos encontrando los siguientes puntos:

Los procesos importantes en la revision de la informacion financiera son:

- Elaboracion del Presupuesto Anual (monitoreado mensualmente).
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- Elaboracién del Presupuesto a Largo Plazo (para inversiones).

- Elaboracion de informes a la Direccion mensualmente, dentro de los que se
encuentra Estados Financieros y su respectivo andlisis de variaciones, analisis
del comportamiento de la produccién, minutas de los sucesos mas importantes,

etcétera.

La Gerencia de Finanzas, debe dar comentarios del monto de la produccion,
volumen, niveles de inventarios, venta, margenes de utilidad, rotacién de cartera,

flujo de operacidn, alcance y avance de los proyectos de inversion.

La gerencia verifica los volimenes de produccion en base a los reportes de
costos, y otra informacién financiera vertida en los mismos auxiliares de los
sistemas, cada area es responsable de la informacién vertida y es cotejada en

base a la informacion existente en el sistema contable.
Existe comparacion de las existencias en los inventarios fisicos, inventarios
mensuales en la tanqueria, basicamente, No existen ajustes de importancia en

los valores de los inventarios al realizarse los inventarios fisicos anuales.

Existe una respuesta y seguimiento anual de las recomendaciones plasmadas

por el Area de Auditoria Intema y Externa., donde anualmente se reporta su
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seguimiento y por lo tanto pone en manos el cumplimiento de mejorar en sus

controles.

Existen reuniones mensuales de las Gerencias de Administracion y Finanzas
donde se comentarn los problemas localizados y el cumplimiento de los
Negocios de los asuntos detectados y los planes de su implementacién y su

conclusion.

La informacién debe ser revisada por la Gerencia de Administracion y Finanzas
y una vez revisada se emite en forma definitiva, por lo tanto realiza en forma

eficaz su funcion.

-Se tiene una red local en lotus notes, donde las politicas y procedimientos son
vertidos en dicha base de datos, se utiliza el correo electrénico como medio de
dar a conocer cualquier noticia, y se tiene asi una comunicacién formal. La

comunicacién externa es autorizada por la direccion.

-Las obligaciones y responsabilidades de los Empleados se conocen desde su
contratacion y anualmente se evalian sus Areas de Efectividad y sus
Compromisos propios con el Negocio. Al trabajar en grupo las afectaciones
propias o por culpa de terceros podra tener un impacto en sus actividades, las
cuales tiene que reportar para evitar en lo posible tener problemas por este tipo

de actitudes.
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-El area de sistemas monitorea el funcionamiento adecuado del sistema,
manejan como sistema integral SAP y se tiene un convenio para actualizar las
versiones existentes, No existen interfases entre los sistemas, solo el de
Néminas para efectos de registro, no de control, el control se tiene en el sistema
Soteus principalmente. Del sistema SAP obtienen la informacién necesaria para

la elaboracion de los Estados Financieros.

De igual forma se indago en los resultados de las Auditorias anteriores

encontrando que:

-No se han detectado puntos débiles en los controles de los sistemas que nos

hicieran depender solamente de la informacién de la gerencia.

-No existen indicios o problemas con la calidad de la informacion que emite la

Gerencia.

-No existen cambios en los Sistemas de Informacion.
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Se realizd6 una entrevista con el personal del departamento de Compras y

Cuentas por Pagar, asi como de Recursos Humanos para conocer los

principales controles aplicados en la operacion de estas areas, para este efecto

se decidi6 aplicar un cuestionario disefiado previamente por el personal de

Auditoria (Anexo 3 y 4) enfocado a los puntos mas importantes del proceso, ala

junta asistieron las siguientes personas:

Personal de la Compania:

Gerencia de Compras

Encargada de Cuentas por Pagar

Encargada de Cuentas por Pagar

Gerencia de Recursos Humanos

Coordinador de Compensaciones y Beneficios

Supervisor Nominas

Personal de Auditoria:

Encargado de Auditoria

Auditor

Luis Hernandez
Laura Hidalgo

Monica Reyes

Arturo Tobias

Carla Lopez

Beatriz Mendez.

Victor Lépez

Adriana Ramos
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Como evidencia del trabajo de Auditoria documentado, se realizd una narrativa
en la que se detalla el proceso de compras y cuentas por pagar (Anexo 5), los
controles aplicados en cada etapa; se elaboro un flujograma del proceso (Anexo
6) para identificar faciimente cada paso y se documentaron los resultados del

cuestionario aplicado.

Se realizaron pruebas de cumplimiento con forme al levantamiento de control

interno que se practico a la compaiiia (Anexo 7).

Para la realizacion de dichas pruebas se seleccionaron a diez proveedores con

el siguiente criterio de seleccion:

"La compaiiia nos proporciono una integracion de la cuenta de proveedores en
M.N. y en M.E. al 31 de Diciembre de 2004 (Departamento de Cuentas por
Pagar con Laura Hidalgo), verificando que el saldo correspondiera al saldo en
balanza a la misma fecha, de la cual se seleccionaron a los ocho proveedores
mas importantes respecto a el saldo y se concideraron dos mas con un menor
importancia respecto saldo, con el fin de comprobar que se lleva el mismo

control para todos los proveedores.
Se seleccionaron los meses de MARZO, JUNIO y AGOSTO, el criterio de

seleccién fue elegir los meses con mayor volumen de compras realizadas

durante el periodo de Enero a Diciembre.
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De estos meses se solicité al departamento de Cuentas por Pagar (Laura
Hidalgo) un auxiliar de los proveedores para seleccionar las facturas que
revisamos, el criterio de seleccién fue el siguiente: se tomd una factura por cada
mes de cada proveedor considerando la de mayor importe. En este
departamento nos proporcionaron la orden de compra y el nimero de entrada a
SAP, estos datos a través del sistema, a demas, de la factura original como el

comprobante de pago.

En el departamento de Compras (Luis Hernandez) la solicitud de pedido y la
orden de compra, asi como verificar si se realizaron las tres cotizaciones o es un

proveedor Unico.

Para documentar la las conclusiones de la revision del Control Interno se realizd
un Resumen de Confianza depositada en los Controles del area de Compras y

Cuentas por pagar.
Se ingreso al expediente del cliente la Documentacion de la Estrategia de

Auditoria, asi como elaboracién del Plan Global para la Revision Previa, y Final

de Rosas, S.A. de C.V. (Anexo 9)
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ANEXO 1

ROSAS,S.A.DE C. V.

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

(Expresados en miles de pesos de poder adquisitivo del

31 de diciembre de 2004)

ACTIVO 2004 2003
CIRCULANTE:

Efectivo $3,605 $ 849
Cuentas y documentos por cobrar. 12,271 36,320
Inventarios 933 2,766
Total del activo circulante 16,809 39,935
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO 36,436 38,433
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO 46,773 35,402
OTROS ACTIVOS 9 7,467

Total activo $100,027 $121,237
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PASIVO E INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

CIRCULANTE:

Cuentas por pagar a proveedores

Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados

Total del pasivo circulante

Total del pasivo

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

Capital social

Pérdidas acumuladas

Pérdida neta del ejercicio

Efecto acumulado de impuestos diferidos

Insuficiencia en la actualizacion de la inversion de los Accionistas

Total de la inversion de los Accionistas

Total del pasivo e inversion de los Accionistas

$8,761  $13,047

373,794 319,985

382,555 333,032

382,655 333,032

270,475 270,475
(163,303) (100,834)
(26,327) (15,893)
(49,906) (49,906)

(313,467) (315,637)

(282,528) (211.795)

$100,027 $121,237
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ANEXO 2

ROSAS,S.A.DECV.

ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

(Expresados en miles de pesos de poder adquisitivo del

31 de diciembre de 2004)

2004 2003
VENTAS NETAS $109,363 $156,359
COSTO DE VENTAS 83,755 129,622
Utilidad bruta 25,608 26,737
GASTOS DE OPERACION:

Venta y distribucion 306 5,416
Administracion 9,708 11,782

10,014 17,198

Utilidad de operacion 15,594 9,539
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COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:

Intereses ganados (59) (896)
Intereses pagados 17,909 18,169
Fluctuacién cambiaria - neta 23,651 27,084
Resultado por posicién monetaria (11,462) (14,983)
Neto 30,039 29,374
OTROS INGRESOS (4,111) (57)
Pérdida antes de provision para Impuesto sobre la Renta (10,334) (19,778)
PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA 15,993 (3,885)
Pérdida Neta del Ejercicio ($26,327) ($15,893)
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Anexo 3

ROSAS, S.A. DE C.V.
Cuestionario de exploracion a Compras y Cuentas por Pagar

Pregunta

Respuesta:

;/Cual es el procedimiento empleado por la
lireccion para controlar informacion tal como
lesacuerdos con los proveedores, partidas
)endientes antiguas, operaciones de compra o
agos inusuales o importantes?

I
|
|

Los desacuerdos con proveedores se dirigen hacia|
el generador del pedido. En forma mensual se
realiza la revisién de partidas antiguas del auxiliar y
cuenta puente para detectar aquellas

con antigliedad mayor a 90 dias, se procede a su
analisis y posible cancelacion, en su caso
autorizada por el Gerente de Administracién vy
Finanzas.
Se utiliza la delegacion de autoridad para realizar|
pagos inusuales o importantes.

;/Qué indicadores clave sobre proveedores se
an elaborado y se mantienen, y como se utilizan
zra controlar los suministros, por ejemplo,
abilidad de la entrega, '

q")lazos de espera, importe y motivos de
2voluciones, entregas parciales o incompletas,
ienes dafados?

|

Contamos con un procedimiento para la
evaluacion de proveedores debidamente
documentado en donde evaluamos por medio del
sistema SAP calidad y entrega, el servicio

lo evaluamos manualmente realizamos dicha
evaluacion cada afo y retroalimentamos a los
proveedores de acuerdo a la categoria que se
hicieron acreedores durante el lapso a evaluar

todo esto esta documentado en nuestro
procedimiento general de evaluacion de
proveedores PIFL- 02 otorgandoles
reconocimientos o pidiéndoles acciones correctivas
y preventivas segun el resultado de su evaluacion.

1Cuales son los indicadores clave que analiza la
ireccion y como los utiliza para controlar las
?mpras, por ejemplo, fluctuaciones en
plimenes o importes, pedidos

{e compra significativos, cambios en los datos
ios, roturas de existencias, importe de
evoluciones?

Los indicadores se dan por si solos al termino de
las evaluaciones en donde existen categorias de
proveedores las cuales son:

CONFIABLE
PARCIALMENTE CONFIABLE

EN DESARROLLO

NO CONFIABLE

SIN OPERACIONES.

Se entrega un reporte y listado de proveedores
aprobados por parte de la direccion la cual autoriza,
en general la evaluacién del proveedor incluye

todos los rubros que dan como ejemplo.
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Anexo 3

ROSAS, S.A. DE C.V.

Cuestionario de exploraciéon a Compras y Cuentas por Pagar

Pregunta

Respuesta:

¢ Qué medidas de rendimiento departamentales

han definido y como son revisados por la
lireccién de forma periédica, como por ejemplo,
iimero de facturas procesadas, antigledad de
‘yentas a pagar, dias de compras en cuentas a
iagar?

De antigliedad de cuentas por pagar se realiza
revision de Auxiliares y Cuenta Puente en forma
mensual.

Asimismo en forma mensual se obtiene y analiza la
rotacion de proveedores a nivel de los principales y
a nivel global.

;icémo compara la direccion los gastos con
formacion acumulada de manera independiente
al como presupuestos, necesidades previstas de
aioreria, indicadores historicos?

Los gastos se comparan en forma mensual contra
el presupuesto y su pago se programa en base a
los prondsticos de flujo de efectivo mensuales y
semanales, asi como en base a la politica vigente
de contratacion de créditos.

Se mantiene una base histdrica anual sobre el
comportamiento de la rotacion de proveedores.

Enunciar los principales reportes que emite la
serencia de Cuentas por pagar a otras areas de
alorganizacion

Reporte de “Balanza de Proveedores”

Reporte de “Auxiliares”

Reporte de “Anticipos a proveedores”
Reporte de “Revaluacion”

Reporte de Rotacion de Proveedores.
Reporte de Desfazamiento de Pagos a
Proveedores.

Znunciar los principales reportes que recibe la

:'ierencia de cuentas por pagar de otras areas

|

Comunicados de variacioén de condiciones de los
contratos con los principales proveedores de
materias primas y en general cualquier comunicado
que se relacione con negociaciones con
proveedores y que tenga que ver con precios
pactados.

_l
J
|
|
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Anexo 4

ROSAS, S.A.DE C.V.
Cuestionario de exploracion a Nominas

Pregunta

Respuesta:

¢ Cudles son los indicadores clave que analiza
la direcciéon para controlar los gastos de
personal? por ejemplo:

Gastos de personal por ubicacion, division o
departamento.

Sueldos medios.
Horas extras.

Gastos de personal segin determinadas
unidades estandares adecuadas al negocio del
cliente.

Remuneraciones pendientes de pago.

- Indicador de tiempo extra.

- Sueldos medios posicién contra media.

¢Cémo compara la direccion los gastos de
personal con informacién acumulada de manera
independiente? por ejemplo:
Presupuestos departamentales.
Indicadores histéricos.

- Presupuesto de mano de obra

- Presupuesto de sueldos.

¢ Cuales son las politicas y procedimientos de
contratacion, capacitacion, evaluacion, ascensos
y remuneracion de empleados?

Para la contratacion del personal sindicalizado
se cuenta con el procedimiento laboral
Reclutamiento y Seleccion de personal. Para
los ascenso se cuenta con un sistema de
trabajo por especialidades con lineas de
ascenso definidas.

La remuneracion se efectia de acuerdo all
tabulador de salarios actual.

Para la contratacion del personal se tiene
establecida la politica de contratacion, sistema
de evaluacién del desempefio.

¢ Existen periodos de capacitacion creando
conciencia a la gente de sus responsabilidades
y lo que se espera de ella?

Se tiene un programa de auto capacitacién con
temas definidos en genéricos y especificos.

En los temas genéricos existen temas para el
desarrollo de las responsabilidades asi como la
vision y mision del negocio.

¢ Se presenta una alta rotacién de personal en
funciones clave que afecten el desempefio
financiero? por ejemplo:

de operaciones

contabilidad
operaciones de computo
auditoria interna.

otras importantes

En personal sindicalizado se tiene cero de
rotacién.

En personal no sindicalizado se tiene un .03 %
de rotacion en puestos de analistas de control

de calidad.
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Anexo 4

ROSAS, S.A. DE C.V.
Cuestionario de exploracion a Nominas

Pregunta

Respuesta:

;Como detecta la direccion partidas no
usuales? por ejemplo:

Empleados que ganan significativamente mas|
que el medio para su categoria;

Pagos significativos a titulo individual;

Nuevas contrataciones y bajas;

Bajas por enfermedad o pagos de dias de
vacaciones

Existen tabuladores de sueldos y salarios con
las categorias perfectamente definidas.
Los pagos extraordinarios son autorizados por|

los superintendentes de produccion,
mantenimiento, o distribucién segun
corresponda.

El sistema de nomina tiene creados los
conceptos de control.

Se emite un reporte mensual DISCO GUIA, en
el cual se informan los indicadores de personal

y montos y conceptos de sueldos y salarios.

;Como se revisan los antecedentes de los|
empleados, en particular con respecto a
acciones o actividades anteriores consideradas
como inaceptables para el socio?

Se cuenta con el sistema de Proteccion a la
Propiedad Industrial.

¢ Que funcionarios aprueban:
Contrataciones de personal
Cambios de puestos

Aumento de sueldos
Despidos de Personal?

Contrataciones de personal; sindicalizado la
gerencia de planta.

Contrataciones de personal no sindicalizado;
Direccién General, Director o gerente de érea,
Responsable de departamento.

Cambios de puesto; Direccion General,
Director o gerente de area.

Aumento de sueldos, Direccion General.

Despidos de Personal, Direccién General.

¢ Quién autoriza los sueldos, bonos y otras
percepciones de los ejecutivos de alta jerarquia?

Director General, Vicepresidente ejecutivo.

¢ Se mantienen expedientes individuales por
cada trabajador que incluyan?

Contrato de trabajo.

Autorizaciéon de sueldo, tabuladores aprobados
por el sindicato, comisiones, destajos u otras
bases de remuneracion del trabajador.

Deducciones por ndémina, diferentes a las
requeridas por la ley.

Si existen los expedientes individuales de cada
trabajador con la informacion referenciada.

¢ Se concilian los totales de las néminas del
mes con los mostrados en la nébmina anterior?.

Si, cada mes se compara el gasto contra
presupuesto y las nominas son revisadas por el
area de contabilidad y la gerencia de

administracion y finanzas antes de su pago.
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Anexo 4

ROSAS, S.A.DE C.V.
Cuestionario de exploracion a Nominas

Pregunta

Respuesta:

Con relacion a la distribucion contable de las
néminas,

¢ Se concilia que las cantidades (o unidades)
segun la distribucion hecha coinciden con los
totales respectivos de los registros de néminas
pagadas?

Si se hace una conciliacién con los registros
contables acumulados mensualmente.

¢ Describa el procedimiento seguido por la|
compaiiia para el control (e informacién a quien
prepara las néminas) de los diversos descuentos|
al personal por conceptos tales como:

Pago de préstamos y/o descuentos, Caja de
ahorros, Pagos de créditos al Infonavit, Primas
de seguros, Otros?

En el sistema de nominas, se capturan los
adeudos de los trabajadores y créditos de
infonavit y fonacot.

En el sistema, se llevan todos los controles
relacionados con el fondo de ahorro.

¢ Cada cuando es el pago de la ndmina?

Para personal Sindicalizado; Catorcenalmente

Para personal no sindicalizado; Mensualmente.

;. Como amarras mes a mes el pago de la
misma?

Por medio de conciliaciones mensuales entre
las areas de Recursos Humanos y Contabilidad.

¢:,Como se miden los salarios con relacion al
mercado?

Se cuenta con una incripciébn a una encuesta
de mercado salarial.

¢Que control de expedientes tienen?

Se tienen dos archiveros con llave, de los

cuales unicamente personal de Recursos
Humanos, cuenta con las llaves, en el caso de
préstamo de expedientes se firma un
documento de resguardo.

¢ Cada cuando hay actualizaciones al sistema
en los conceptos que son base para los diversos
impuestos (datos fijos)?

Cada que existe una modificacion en las Leyes
y Reglamentos

¢ Que sistema de nomina utilizan?

SOTEUS, Sistema De Nominas.

| Describir los planes de Prevision Social

Vales de despensa, fondo de ahorro, seguros
de vida, seguro de gastos médicos mayores.

¢Enunciar los principales reportes que emite la
Gerencia de Recursos Humanos a otras areas
de la organizacién?

Reporte de ausentismo, rotacion, tiempo extra,

resultados de evaluacion de desempeiio,
transferencias de personal, Reporte de
novedades de Vigilancia,

¢Enunciar los principales reportes que recibe la|
Gerencia de Recursos Humanos de otras areas?

Resultados de auditorias, resultados de
Efectivo, volimenes de produccién, avances de
capacitacion, resultados de - sugerencias de

mejora.
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Anexo 5

LEVANTAMIENTO DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE EGRESOS

Controles clave

(T) Totalidad

(E) Exactitud

(V) Validez de los registros
(AR) Acceso restringido

ROSAS, S.A. DE C.V.

CICLO DE EGRESOS

El ciclo de egresos de ROSAS, S.A. de C.\V. comienza cuando algln
departamento requiere de algun bien o servicio por lo que elabora una “SOL P”
que debe ser liberada por el Jefe del Departamento o por la persona que posea la
autorizacion; cabe mencionar que la compaiiia esta realizando un nuevo proyecto
denominado "Proyecto control montos de compra" para que solo se pueda
autorizar en cada departamento el monto estipulado en su presupuesto. Existen 2

tipos de solicitudes de pedido (T,E):

NB, es la solicitud de pedido generada a través de MRP ( Proceso de Planificacion

de Necesidades) (AR,T) este proceso automaticamente verifica los maximos y

minimos de materiales existentes y por aguellos que se encuentren debajo del
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“stock” genera una requisicién (T), para que se lleve a cabo la compra, este
proceso aplica Unicamente para Materia Prima y Refacciones, todos los materiales
deben estar codificados (V,T,E) para poder ser considerados NB, y su liberacion es

automatica.

En ocasiones esta solicitud de pedido se realiza manualmente, es decir, en el
sistema (SAP) se alimentan los datos de la compra ya que por cuestiones externas
a la compania no se puede abastecer el material que MRP solicita, este proceso lo

realiza logistica.

ZNBB, es la solicitud de pedido generada a través de una orden y requiere de
autorizacion (V) para poder ser liberada (autorizada) por parte del gerente del area,
estas ordenes son manuales (y al igual que lo anterior se procesan en forma
electronica) y se encuentran todos los productos que no se encuentran en el

catalogo de materias primas y refacciones (E,T).

Las “Sol P” , generadas y liberadas deberan contener como minimo los datos que

describan en forma precisa el producto o servicio requerido (E,T).

Las “Sol P" que tienen errores o por las caracteristicas de los productos no se

pueden surtir, el departamento de compras solicita por escrito via correo

electrénico al generador de esta solicitud la necesidad de modificar o cancelar la
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“Sol P"; en el caso de que la modifique se somete nuevamente a liberacién

(autorizacion).

El Departamento de compras es el encargado de dar seguimiento a las Solicitudes

de Pedido y se encuentra integrado por:

Lic. Luis Hernandez Tafolla ( Gerente de Compras), quien se encarga de Materia
Prima, Accesorios y Empaques en las plantas de Lecheria, Tultittan vy
Coatzacoalcos, a demas es la persona que se encarga de autorizar y darle

seguimiento a las compras con caracter 1 (muy urgentes) y 2 (urgentes). (AR)

Miguel Medina y Laura del Carmen Pérez son los responsables de Refacciones en

la planta de Coatzacoalcos.

El departamento de compras cuenta ademas con otros 2 compradores ubicados

fisicamente en la planta de Tultitlan que son:

Salvador Fuentes: Encargado de la compra de Refacciones.

Juana Suarez: Encargada de los contratistas (varios servicios).

Es importante mencionar que altn cuando estas 2 personas pueden efectuar las

compras toda Sol "P" es revisada por el Lic. Luis Hernandez. (V)

112



En el caso de Materia Prima se cuenta con 2 planeadoras:

Lucia Concepcion Zendejas para el area de Fosfatos

Rosa del Carmen Mora Trejo para el area de Especialidades;

Son quienes se encargan de ingresar al sistema los requerimientos de Materia
Prima con base en los pronosticos de ventas que ellas mismas elaboran, el
sistema automaticamente determina la cantidad de materia prima que se necesita

para elaborar el producto. (AR, E)

Una vez recibidas las requisiciones (Sol P) y después de verificar que se
encuentren liberadas (V) (autorizadas), compras procede a solicitar 3 cotizaciones
como minimo con diferentes proveedores de los contenidos en la lista de
proveedores aprobados (AR,T). Se selecciona el proveedor al cual se le va a

comprar y se genera la orden de compra.

Existen productos para los que se cuenta con un solo proveedor debido al tipo de

materia prima de que se trata este y la solicitud de materiales urgentes son los 2

procesos que exceptuan el proceso de obtener 3 cotizaciones. (Anexo "A”)
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En ocasiones muy especificas el departamento de compras otorga anticipos a sus
proveedores sobre todo en aquellos casos en que se obtendrd un beneficio en
precio, cuando se trata de un proveedor nuevo y éste requiere un anticipo, se le

solicita una fianza al proveedor para garantizar el pedido. (V)

Los compradores son los encargados de dar seguimiento a las ordenes de compra

hasta que los productos son recibidos por la compaiia. (E,T)

El sistema no permite que una orden de compra con diferencias entre lo solicitado

y lo recibido sea cerrada o recibida. (E)

La funcién del departamento de compras concluye cerrando las “Ordenes de

Compra"

Otra de las funciones que tiene el departamento de compras es el de coordinar y
realizar inventarios fisicos, estos son semanales solamente de los materiales mas
importantes, y se realizan los dias miércoles. La persona encarga es el Lic. Luis

Hernandez Tafolla (Gerente de Compras).

Cuando se trata de proveedores extranjeros el Departamento de Compras
selecciona al agente aduanal vy al fletero; el agente aduanal confirma el
embarque y lo notifica a logistica y a compras, logistica recibe la confirmacion y

envia el Programa de destinos al Agente Aduanal. (T,E,V,AR)
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El Agente Aduanal recibe las facturas del Proveedor y procede a calcular los
impuestos para después enviarlo a Logistica para su revision, después de revisar
los calculos se elabora una solicitud de fondos Unicamente para anticipo de
impuestos y se envia a contabilidad, quien revisa la aplicacion contable y la
devuelve a logistica para que se capture en el sistema y se envie a Cuentas por

Pagar. (T,E)
El Almacén de Refacciones/ Servicios y Distribucién ( Materia Prima y Fletes) son
los encargados de recibir el material del proveedor las personas que se encuentran

en estas areas son:

Distribucion (Materia Prima y Fletes):

Planta Tultitlan: Juan José Herrera / Cruz Hernandez Lopez.
Planta Lecheria: Juan Arenas / Carlos Landeros Ramirez

Planta Coatzacoalcos: Manuel Lopez Vergara / Miguel Medina

Almacén de Refacciones y Servicios:

Planta Tultitlan y Lecheria: Victor Garcia y Juan Carlos Téllez

Planta Coatzacoalcos: Manuel Lopez
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Estas personas reciben la mercancia y sellan los documentos de recepcion, en el
caso de refacciones se captura la recepcion en el sistema y se genera un acuse

de recibo, mismo que se envia a Cuentas por Pagar. (T,E,AR)

En Distribuciéon se recibe la Materia Prima, Control de Calidad realiza un analisis y
en caso de ser satisfactorio a través del sistema (SAP) da acceso para ingresar al
almacén.la mercancia, en caso contrario este departamento bloquea dicho acceso,
si el material fuera a Granel se procede a pesarlo para determinar el peso exacto,

se captura la recepcion en el sistema y el acuse se envia a Cuentas por pagar. (E)

Los departamentos de Distribucién y/o Refacciones son los encargados de ingresar
al sistema la entrada de la mercancia a la planta el registro de esta mercancia es
llevado a cabo mediante el manejo de una cuenta puente, el proceso de registro

es el siguiente: (T,E,AR,V)

Almacén ) $ 100,000

Cuenta Puente Proveedores $ 100,000

En el departamento de distribucién se ingresa al sistema el peso de la mercancia y
el nimero de remision, y automaticamente el sistema identifica el proveedor de que
se trata, la fecha de pedido, el peso del material y las unidades, asi como el
importe a registrarse de acuerdo con la orden de compra donde se indican las

condiciones y el precio.
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Una vez que Distribucién efectué el registro el Proveedor debe dejar su factura y
una copia de la misma sellada previamente por un reloj checador que le asigna un

folio para mejor control de los documentos.

El sistema no permite que Cuentas por pagar modifique el pre-pasivo registrado

por el departamento de Distribucién. (AR)

Los documentos de los proveedores y Transportistas son enviados al

Departamento de Cuentas por Pagar. (T)

El departamento de Cuentas por pagar depende de la Gerencia de Finanzas y se

encuentra integrado por 3 personas:

1. Srita. Laura Hidalgo es la persona que se encarga de los pagos por concepto de

Materia Prima y Fletes.

2. Srita. Ménica Reyes Barajas quien se encarga de los pagos por concepto de

Refacciones y Servicios.

3. Srita. Beatriz Noyola, se encarga de los pagos locales en Coatzacoalcos, quien

es apoyada por José Antonio Romero.
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El Proceso de Cuentas por Pagar se lleva a cabo dentro del Ambiente SAP
(Sistemas, Aplicaciones y Procesos) que es un software encargado de Ia
planeacion, el control y registro de las actividades fundamentales de la Operacion
de ROSAS, S.A. de C.V. en sus areas de Manufactura, Logistica, Compras,

Comercial, Finanzas, Control de Calidad y Mantenimiento.

Las Unicas personas que cuentan con clave de acceso al sistema en el médulo de
Cuentas por pagar son Laura Hidalgo, Moénica Reyes, Beatriz Noyola, con un

nombre de usuario diferente para cada una de ellas. (AR)

Para un manejo mas rapido y efectivo en los registros de pago las plantas tienen

asignado un numero :

A101 Tultitlan
A102 Lecheria

A103 Coatzacoalcos

Cuentas por pagar una vez que ha recibo las facturas de ingreso a la Planta de
Materias Primas y Refacciones procede a revisar que cumplan como punto
namero uno con los requisitos fiscales que establece la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico, posteriormente realiza la validacion del precio y unidades de los
datos de la factura en SAP, que deben coincidir con el registro que efectto el

Almacén (Pre-pasivo), en caso de no existir diferencias guarda el documento en el
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sistema y procede a cancelar la cuenta puente y a generar el pasivo al proveedor

correspondiente realizando el registro de la siguiente manera: (T,E)

Cuenta Puente Proveedores $ 10,000

Proveedores $ 100,000

En el primer registro de entrada del material al almacén no se hacen afectaciones a
las cuentas de impuestos y/o derechos arancelarios, sino en el momento en que el
departamento de cuentas por pagar tiene la factura del proveedor y cancela el
registro en la cuenta puente y registra el pasivo en la cuenta del proveedor que le

corresponde.

El departamento no realiza ningln pago si las facturas no cumplen con requisitos

fiscales, y tampoco si no cuenta con la Factura original.

En caso de existir diferencias por volumen se analizara con el Departamento de
Distribucién para analizar si el error fue de la compaiia o del proveedor, si fuera
error del proveedor se le devuelve su factura al proveedor y termina el proceso.

(T,E)

En caso de que el error fuera de ROSAS, se procedera a checar si el material

capturado erréneamente ya fue utilizado porque de ser asi no podra devolverse y
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se procede a un ajuste, en caso contrario se corrige la entrada al almacén y se le

notifica a Cuentas por Pagar. (AR, V, T, E)

Para el proceso de pago las responsables del area seleccionan las facturas
vencidas y elaboran un reporte llamado “propuesta de pagos” (AR) en M.N,, Dlls y
pagos cruzados (facturacién en dolares y se pagan en M.N.) este reporte es
emitido a través de un programa denominado SET (Sistema Electronico de
Tesoreria) implementado en la compaiiia a partir del mes de mayo del 2004, este
reporte se pasa a revision con Lic. René Femandez para su autorizacion (manual y
electronica a traves del SET). Posteriormente se envian via mail a Adalberto Rojo
un formato denominado “Fondeo” donde se encuentra el monto total a pagar por
los diferentes pagos a efectuar y el numero de propuesta emitido por el SET para
verificar la autorizacién electronica. Adjunto a este formato se envia una solicitud
de fondos, y Tesoreria a la encargada de realizar las transferencias bancarias. La
propuesta de pagos es utilizada para los pagos en Moneda Nacional y la Solicitud

de Fondos para pagos en dolares.

La mayoria de los pagos se hacen mediante transferencia electrénica exceptuando
los pagos por concepto de energia eléctrica, agua potable, pagos al sindicato y al
Instituto Mexicano del Seguro Social, entre otros, que son efectuados mediante

cheque.
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Una vez que se realizaron los pagos, se procede a realizar la cancelacién del
pasivo, este proceso es automatizado a través del sistema SET al SAP, la persona
que corre este p-rooeso es el Lic. René Fernandez. Este proceso se tarda
aproximadamente un dia, por lo que cuentas por pagar puede verificar la
cancelacion de los pasivos una dia después del pago a través de cualquiera de los
dos sistemas (T,E) (SET o SAP). Las facturas después de haber sido pagadas

deberan llevar impreso con sello la leyenda de “Pagado”.

El Departamento cuenta con su Manual de politicas y procedimientos, ademas
tiene estipulado un dia para pago que son los dias jueves, existe un caso
especifico con Rhodia , S.A. de C.V. para que se le pague los dias martes y
viernes debido al volumen de compras que se tiene con estos proveedores y a las

condiciones de pago.

Para el manejo de anticipos debe existir una solicitud de fondos (V), la cual debe
ser revisada y autorizada. Si el anticipo es mayor a 2 salarios minimos
anualizados, se requerira de una fianza para garantizar el pago, obviamente esta

fianza se cancelara al momento del pago. (T,E,V)

Con respecto al mantenimiento a los datos fijos se tiene el siguiente procedimiento,
en el departamento de cuentas por pagar se tiene acceso restringido para realizar
algun cambio a los datos fijos como son: cambio de cuentas bancarias, creacion de

una nueva cuenta contable de proveedores, etc. En el departamento de compras si
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tiene autorizacion en el sistema para realizar cambios a estos datos fijos, pero se
tiene un procedimiento el cual inicia con el llenado de un cuestionario en donde se
le solicitan sus datos generales, entre otros datbs informativos para la compaiiia,
ese cuestionario se archiva(V), se captura en el sistema (SAP) para calificarlo, el
sistema genera diferentes niveles de reconocimiento como un proveedor confiable
(76-100 puntos), parcialmente confiable (51-75 puntos), en desarrollo (26-50
puntos) o no confiable (0 -25 puntos)(V). De acuerdo a esta calificacion se acepta o
se rechaza, en caso de rechazo se hacen las recomendaciones adecuadas para
que mejore las desviaciones de servicio y en el futuro pueda ser de nuevo un
candidato; En el momento en que son aceptados se realiza el alta en el sistema y
las Unicas personas que pueden hacerlo son Juana Suarez y Gabriela Benitez con
autorizacién del Gerente de Compras(AR). Otro de los datos fijos es en el caso de
gue un proveedor solicite que sus pagos se depositen en otra cuenta bancaria la
solicitud debera ser por escrito en carta membrete y firmada por el representante
legal de la compaiiia, con este documento procedera a realizar los cambios en los

datos fijos del proveedor(V).
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ANEXO A

ROSAS, S.A. DE C.V.

EXCEPCION AL PROCESO DE OBTENER TRES COTIZACIONES
PARA EFECTO DE COMPRAS

SOLICITU'D DE PEDIDO PEDIDO FECHA
R-B 300 24.-‘1 2:‘04

ESTA ORDEN DE COMPRA SE COLOCO SIN RECABAR TRES COTIZACIONES, EN
VISTA DE:

a) Unica fuente de suministro (PROVEEDOR UNICO).
b) Sin competencia por Patentes. Derechos de Autor. Propiedad de Procesos u otra exclusividad.

c¢) Servicios que solo el fabricante original puede proporcionar, como son:
Mantenimiento, Reparacion, Alteracion o Inspeccion de Equipo.

d) Requerimiento urgente. El obtener cotizaciones dafiaria el tiempo de entrega.

e) Estandarizacion justificada econdmicamente con objeto de minimizar inventarios y el costo de mantener
los mismos.

f) Compras hechas bajo contratos o convenios de suministro debidamente autorizados.

g) Precio Bajo. Los ahorros potenciales podrian ser compensados por el costo administrativo de obtener las
tres cotizaciones.

h) Otra... ||

Explicacion:

La materia prima de urgente ya que se necesila para la orden de venta del principal cliente para la
produccién que se encuentra en proceso.

FIRMA DEPTO. DE COMPRAS FIRMA DE AUTORIZACION

[ Lic. Luis Hernandez Carmen Rosas ] "

123



Anexo 6

ROSAS, SA. DEC.V.

I Aglicac[én 1SO I

*ELEMEHIO_S_QE_C_QNIBQJ..IHIEBNQ

11- CONCILIACION

| 2 - REPORTE ESPECIFICO

13- VALUACION

14 - PRUEBA DOCUMENTAL (Auditoria)
1 5- REGISTRO PROVISIONES

P 1-POLITICA

P 2 - PROCEDIMIENTO
P 3 - CRITERIOS
P 4 - DELEGACION AUTORIDAD

PROCESO COTIZACION Y COLOCACION DE PEDIDOS

PROCESO COTIZACION Y COLOCACION DE PEDIDOS

REQUIRENTE CICLO DE
REQUIRENTE OTROS COMPRAS AGENTE ADUANAL LOGISTICA
MANUFACTURA
DEL CICLO DE
MANUFACTURA |
1) g 4
Recibe confirmacion Lk
Cul;frrna nnll'ha‘:m y envia Programa
i | de Destinos al
Logistica/Compras Al
R
Recibe - Revisa Calculo de [39¢ LA rLE
ol i o 4
* Requisiciones de E““.Fm;“f 12 imptos. Y elabora .
Corpes £ ot ™| Soficitud de Fondos, e
Impuestos 3
. envia a Contabilidad
P1- ( : D
P2-*5.L" 4 v 5 i
. - Captura Solicitud en P2
:i ADQUISICIONES I s ;b;;:;;‘lusu
: (0) | om0
B-COTIZACION I envia a Ctas, Por
14 Pagar
P 2 * EVALUACION DE
PROVEEDORES™ s @
Plaga Imesws_. Tramita pago -3
agiliza la imp . L "1‘:‘ Ao
Genera Orden de S ariia o pdels
Gommy Logistical Compras

Distribuye Copias de
lag.C.

24



Anexo 6

ROSAS, SA. DEC.V.

FLUJOGRAMA DEL CICLO DE EGRESOS

I 1- CONCILIACION

| 2 - REPORTE ESPECIFICO

13- VALUACION

14 - PRUEBA DOCUMENTAL (Auditoria)
|1 5 - REGISTRO PROVISIONES

P 1- POLITICA

P 2 - PROCEDIMIENTO

P 3 - CRITERIOS

P 4 - DELEGACION AUTORIDAD

! Afllcaclén ISO !

PROCESO COTIZACION Y COLOCACION DE PEDIDOS

PROCESO COTIZACION Y COLOCACION DE PEDIDOS

REQUIRENTE CICLO DE

MANUFACTURA

REQUIRENTE OTROS

COMPRAS AGENTE ADUANAL

LOGISTICA

Elabora Sclicitud de
Fondos y envia a
Ctas.por Pagar

1 2-50L.FONDOS

14

PZ-"ANTICIPOS A PROV."
P3-ANTICIPOS

P4

55

P2-CUSTODIA ¥ CANCE-
LACION DE FIANZAS
PI-FIANZAS S6

documentos

Selecciona al
Agente Aduanal, | g&
Y Fletero y le envia
entrega a Ctas, Por | [I4 REV CONTAB, instruccion
Pagar los AFECT.CONTABLE
P2-MULTT

Da Seguimiento a las @ re
Ordenes de Compra “AGENTES

Ciera las Ordenes de Compra Suridas P4

s ADUANALES

FIN

125



Salvaguarda de Activos
S 1- APROBACION DIRECCION

S 2- INVENTARIOS FISICOS O CORTE DOCUMENTAL
S 3 - SEGURIDAD FISICA

S 4 - SEGREGACION DE FUNCIONES

Eficiencia de la Operacién
E 1- SOFTWARE ESPECIAL
E 2 - APROVECHAR ESTIMULOS FISCALES

5 5-SEGUROS Y FIANZAS
S 6- SEGURIDAD LEGAL
S 7-ARQUEOS
PROCESO DE RECEPCION
CONTROL DE
CONTABILIDAD CUENTAS POR PAGAR ALMACEN DE REFACCIONES ALMACENRECEPCIONES/TRAFICO CALIDAD/SERV.TECNICOS
EMULSIONES
3
; ; . : i He 4
Tramita pago y Recibe Materi o 1 Rache Materias | 3¢ P2 *RECEPCION DE /;
registra en Sistema del Proveedor P2 "RECEP- Primas del MATERIALES™
CIOM DE REFA- Proveedor
1 SEaD CCIONES
Entrega pagoal s’ | Devuelven el
Proveedor y solicita
Factura ylo Fianza, Ceptura la A
: e en su caso Recepcion en el 5.2__1
Revisa Aplicacién Contable s  Ganeca
) é Acuse de Recibo
CONTAB.
AFECT.CONT
ABLE Envia documentos a
Elabora E- ] Ctas. Por Pagar P Lo
Transferencia Descargey o L
Bancaria Determina Peso & Transporle 14
I P2 DESCARGA DE
@ = o MATERIAL®
53
4 aptura i
@ P2-"TRANSFEREN- i 9 e a
CIAS BANCARIAS® Recepcion en el B
Pa (Dﬂ— Sistema y Genera 15-FLETES Y GTOS.IMP
S4 Acuse de Recibo de S2-AR’s
E1 MP. ¥ Flete B
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Salvaguarda de Activos

S 1- APROBACION DIRECCION

S 2 - INVENTARIOS FISICOS O CORTE DOCUMENTAL
S 3 - SEGURIDAD FISICA

S 4 - SEGREGACION DE FUNCIONES

§ 5- SEGUROS Y FIANZAS
S 6 - SEGURIDAD LEGAL

Eficiencia de la Operacién
E 1- SOFTWARE ESPECIAL

E 2 - APROVECHAR ESTIMULOS FISCALES

§7-ARQUEOS
PROCESO DE RECEPCION
CONTROL DE
CONTABILIDAD CUENTAS POR PAGAR ALMACEN DE REFACCIONES CALIDADISERV.TECNICOS
EMULSIONES

®

Envia documentos
del Proveedor y
Transportista a
Ctas. Por Pagar

®
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PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR CAJA
| %
Recibe Documentos T v ¥
o “”“f"“ 9 PAGD DE PASIVOS™
MP.’sy
Refaccionas y
Servicios
Materia
i PZTARIFAS, [
CONTRATOS
NO I \
15 L
@ p—— Recbs Facturas 8
ol Sistema Fevistn
N
Revisa Requisitos
Fiscales y enviaa
Ctas. Por Pagar
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PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

CAJA
Se devuelve Factura| i
al Proveedor Recibe Reporte de
Gastos
4 |
/ Realiza Pago a
11 -
2 l
3
14 Elabora Reposicidn
PODIFERENCIAS  |—] deCajay enviaa
™ Cuentas por Pagar

»{ Recibe Reposicion de Caja

Realiza pago a

Proveedores

AL CICLO DE FINANZAS
Ganeracidn Automatica de
Poliza Confable

-Compras Reales,Proveedores,
[Bancos,Gastos, Proy.de Inv. Caplt,
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1exo 7
JSAS, S.A.DEC.V.

IUEBAS DE CONTROL INTERNO AL 31/12/04

CUENTA PERIODO FACTURA Material Solicitud de Ordende | . . 4e | PREPASIVO
PROVEEDOR Pedido 3 COTIZACIONES (T,AR) Compra Bt | 1o B
v \'; 4 . en
CONTABLE SELECCIONADAS v) (v) SAP (AR
120000003 ANSAC MARZO F425145  Carbonato de sodio 12552343 PROVEEDOR UNICO 4500398777 15/04/2004 5000031195
JUNIO F425269  Carbonato de sodio 12591455 PROVEEDOR UNICO 4500407125 15/06/2004 5000047863
AGOSTO F425335  Carbonato de sodio 12508916 PROVEEDOR UNICO 4500408165 01/07/2004 5000054934
1200000068 PSC MARZO F3181507  Acido Fosférico 12524573 PROVEEDOR UNICO 4500392566 05/03/2004 5000036194
JUNIO F3240870  Acido Fosférico 12591591 PROVEEDOR UNICO 4500407179 5000047748
AGOSTO  F3272390  Acido Fosférico 12605009 PROVEEDOR UNICO 4500409355 30/07/2004 5000058002
1100000034 REYNEROS MARZO F00007 Fosfato Liquido NIA PROVEEDOR UNICO NIA
JUNIO F-A 00075  Acido fosférico N/A PROVEEDOR UNICO N/A
AGOSTO F00151 Acido fosforico 12601254 PROVEEDOR UNICO 4500388115
85135142 31/08/2004 5000059595
1100000091 CLORO MARZO F16464 Sosa caustica 12532600 PROVEEDOR UNICO 4500394235 28/02/2004
JUNIO F17399 Sosa caustica 12600815 PROVEEDOR UNICO 4500408434 28/06/2004
AGOSTO F317 Sosa caustica 12609675 PROVEEDOR UNICO 4500410299 30/08/2004
1100000342 MAQUIMEX MARZO F8841 Hidro sulfito de sodio 12492572 PROVEEDOR UNICO 4500387190 23/12/2003 5000043001
JUNIO F9193 Hidro sulfito de sodio 12492572 PROVEEDOR UNICO 4500387190 23/12/2003 5000051834
AGOSTO F9476 Hidro sulfito de sodio 12492572 PROVEEDOR UNICO 4500387190 23/12/2003 5000064076
1100000373 PENNWALT MARZO F38801 Sosa caustica 12493443 PROVEEDOR UNICO 4500398935 02/01/2004 5000024869
JUNIO F41962 Sosa caustica 12601033 PROVEEDOR UNICO 4500408430 04/06/2004 5000048624
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1exo 7

JSAS, S.A.DEC.V.
REBAS DE CONTROL INTERNO AL 31/12/04
CUENTA PERIODO FACTURA Material Solicitud de Orden de Fecha de PREPASIVO
PROVEEDOR Pedido 3 COTIZACIONES (T,AR) Compra digrty
CONTABLE SELECCIONADAS V) (v) ¢ N°'s';‘,'::‘?l°“
AGOSTO F1696 Acido clorhidrico 12493443 PROVEEDOR UNICO 4500398935 02/01/2004 5000058774
1100000487 TFM MARZO F163949 Acido Fosfdrico NOTA 1 4500392566 5000028925
JUNIO F173166 Acido Fosférico NOTA 1 4500407179 5000047976
AGOSTO F174362 Carbonato de sodio NOTA 1 4500408784 5000063137
1100000904 LOPEZ GARCIA CARLDS MARZO F1467 Mano de obra ensacado y tiempo extra 12513172 Cuenta con tres cotizaciones 4500393022 16/01/2004 5000036775
JUNIO F1568 Mano de obra ensacado y tiempo extra 12513172  Cuenta con tres cotizaciones 4500393022 16/01/2004 5000050737
AGOSTO F1632 Mano de obra ensacado y tiempo extra 12513172 Cuenta con tres cotizaciones 4500393022 16/01/2004 5000061852
1100001185 PINTURAS ECONOMICAS  MARZO F12437 Esmalte y brochas N/A Cuenta con tres cotizaciones NIA
JUNIO F&0 Esmalte y plastico 12603950 Cuenta con tres cotizaciones 4500409151 22/06/2004 5000052140
F86 Esmalte y plastico
AGOSTO F210 Top total 5 y 3 afios, inter top, rodillo 12610126 Cuenta con tres cotizaciones 4500410559 02/08/2004 5000059172
1100001236 RHODIA MEXICANA MARZO F18547 Acido Fosforico clarificado al 60% 12554349 PROVEEDOR UNICO 4500399076 27/03/2004 5000035439
JUNIO F19997 Acido Fosférico grado técnico 12597108 PROVEEDOR UNICO 4500407858 29/05/2004 5000048809
AGOSTO F21868 Acido Fosforico clarificado al 60% 12613446 PROVEEDOR UNICO 4500411037 26/08/2004 5000063932
JTA1:

3 se tiene solicitud de pedido y la orden de compra proporcionada por cuentas por pagar no corresponde a este proveedor
tbido a que TFM es un transportista que hace fletes a la compaiila de materias primas (principalmente carbonato), y se
\cuentra ligado o condicionado a una solicitud de pedido del proveedor de la materia prima no del servicio del trasportista
lo mismo ocurre con los agentes aduanales que quedan condicionados).
ste proveedor les cobra por carro tanque que aproximadamente transporta entre 85 y 90 toneladas, a un costo por carro tanque de $20,979.66
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Anexo 7

ROSAS, S.A.DEC.V.
PRUEBAS DE CONTROL INTERNO AL 31/12/04
e PROVEEDOR i |~ Factura (T,E) i :::::: No. Clave control| - *CC8 00 Icondiciones| ~ Tipo de
CONTABLE Prepasivo | Calidad Factura |delaFactura| 9S1SET(AR) a TS Moneda
120000003 ANSAC 17/03/2004 MX425145 28/02/2004  12,710.56 M20306200454 03/06/2004 90 dias DLLS
02/06/2004 MX425269 12/05/2004  12,710.56 M21108200454 11/08/2004 90 dias DLLS
11/07/2004 MX425335 09/06/2004  12,098.92  No se a pagado por que todavia no a llegado la factura
Verificado vs pedimento de importacion
1200000068 PSC 29/03/2004 3181507 20/02/2004  40,443.26 M22204200454 22/04/2004 DLLS
02/06/2004 3240870 18/05/2004  41,279.44 M21507200454 15/07/2004 DLLS
28/07/2004 3272390 06/07/2004  40,198.22 M30109200454 01/09/2004 DLLS
1100000034 REYNEROS ] FO0007 10/03/2004 88,867.17 200001679  02/04/2004  Bdias PESOS
| FO0075 02/06/2004 82,065.63 M10107200454 01/07/2004 8 dias PESOS
06/08/2004 F00151 11/08/2004  17,760.00 M13108200454 30/08/2004 8 dias PESOS
1100000091 CLORO 80093324 F16464 11/03/2004  45,329.57 M31604200455 16/04/2004 PESOS
80106562 F17399 05/06/2004 43,833.04 M11407200455 14/07/2004 PESOS
80116988 F00317 24/08/2004  95,926.54 Pendiente de Pago PESOS
1100000342 MAQUIMEX 06/05/2004 7313 Faa41 25/03/2004  21,049.00 M10605200454 06/05/2004 30 dias DLLS
23/06/2004 7718 F9193 22/06f2004  42,099.20 M41407200454 14/07/2004 30 dias DLLS
30/08/2004 7976 F9476 23/08/2004 21,049.60 42209200454  23/09/2004 30 dias DLLS
1100000373 PENNWALT 03/03/2004 80095176 F36801 29/02/2004  14,123.00 M11604200454 16/04/2004 30 dias PESOS
07/06/2004 80106526 F41962 07/06/2004  52,805.09 M11407200454 14/07/2004 30 dias PESOS
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nexo 7
OSAS, S.A.DEC.V.

RUEBAS DE CONTROL INTERNO AL 31/12/04

CUENTA Fecha del | Control
PROVEEDOR de Remisién Factura (T,E)
CONTABLE Prepasivo | Calidad
03/08/2004 8011377 F1696
1100000487 TFM 12/03/2004 F163949
03/06/2004 F173166
25/08/2004 F174362
1100000904 LOPEZ GARCIA CARLOS  30/03/2004 F1467
17/06/2004 F1568
19/08/2004 F1632
1100001185 PINTURAS ECONOMICAS F12437
24/06/2004 F80
FB86
05/08/2004 F210
1100001236 RHODIA MEXICANA 26/03/2004 31945 18547
07/06/2004 34019 19997
30/08/2004 36687 21868

Fecha

Factura
04/08/2004

08/03/2004

11/06/2004

13/08/2004

15/03/2004

15/06/2004

16/08/2004

25/03/2004

08/06/2004
10/06/2004

27/07/2004

22/03/2004

30/05/2004

24/08/2004

Importe
pagado

de la Factura

14,735.30

118,530.556
148,163.18

241,266.09

73,464.73
73,464.73

73,464.73

610.02

207.00
475.99

12,911.00

19,848.11
25,058.22

23,990.74

No. Clave control Fec!‘la e e Tipo de
delSET(AR) | Moneda
i de Crédito

M10809200454 08/09/2004 30 dias PESOS
200001673 02/04/2004 PESOS
M13006200454 30/06/2004 PESOS
M5010900454  01/09/2004 PESOS
200001836 02/04/2004 PESOS
M10107200453 01/07/2004 PESOS
M10109200453 01/09/2004 PESOS
M20505200453 05/05/2004 PESOS
M12107200453 21/C7/2004 PESOS
M12107200453 21/07/2004 PESOS
M20709200453 07/09/2004 PESOS

2000001682  02/04/2004 3 dias DLLS

M12607200454 26/07/2004 3 dias DLLS

13008200454  31/08/2004 3 dias DLLS

133




Anexo 8.

ROSAS, S.A.DECV

Resumen de Confianza depositada en los Controles.

Area de Estados Financieros: Compras, Cuentas por Pagar

Transacciones (Tr) Tr+C | Tr| CTr | Tr C| Tr
o Cuentas (C)
Trabajo realizado y Descripcion del F E| EIO | PC D/O| CL
documentado trabajo realizado
Confianza obtenida a través de la revision del ciclo
en funcién del cumplimiento de los objetivos de
Auditoria
Entrevista y validaciéon |SAP es un sistema X X X X
de los Sistemas integral por el cual se
utilizados por la pueden controlar las
compaiiia, pruebas de |compras de suministros,
cumplimiento. materiales y servicios, se
tiene la suficiente
confianza, de acuerdo con
las pruebas realizadas a
estos controles.
Entrevista y pruebas de | Se realizan andlisis X

Cumplimiento

Entrevista y validacion
de los Sistemas
utilizados por la
compaiiia, pruebas de
cumplimiento.

mensuales de
antigliedades,
Evaluaciones a
proveedores en relacion a
servicios y costos

El propio sistema realiza
la valuacién de las
operaciones de compras
y cuentas por pagar,
Unicamente se deben
incorporar datos fijos
como las conversiones de
moneda extranjera y
correr el proceso de
valuacién de las cuentas y
en automatico se vallan a
una fecha determinada
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Anexo 8.

ROSAS, S.A.DEC.V

Resumen de Confianza depositada en los Controles.

Area de Estados Financieros: Compras, Cuentas por Pagar

Transacciones (Tr)
o Cuentas (C)

Tr+C

Tr

C/Tr

Tr

Tr

Trabajo realizado y
documentado

Descripcion del
trabajo realizado

E/O

PC

D/O

CL

Confianza obtenida a través de la revision del ciclo
en funcién del cumplimiento de los objetivos de

Auditoria

Pruebas de
sustantivacion

por lo que corresponde a
las compras estas se
convierten de acuerdo al
tipo de cambio vigente del
dia en que se realizan, sin
embargo la compaiiia
tiene como control realizar
pruebas fuera de sistema
para corroborar que
efectivamente se cumple
correcto dicho proceso.

Realizaremos
circularizacion a los
principales Proveedores o
en su caso realizaremos
procedimientos
supletorios para
corroborar que los saldos
que muestran las cuentas
por Pagar son propiedad
de la compaiiia.
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Anexo 9

ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Se ha realizado una adecuada planeaciéon de la Auditoria para determinar el
alcance del trabajo a desarrollar en las areas en las que necesitamos obtener
confianza en los controles, y esto ha quedado adecuadamente documentado en

el expediente, basandonos en:

a) Entendimiento del cliente y de su sector, asi como de los controles y

evaluacion de la informacion;

b) Suficiente participacion del encargado en las reuniones con el gerente y
otros miembros clave del equipo para determinar los pasos del programa

apropiados, y

c) Revision de los riesgos posibles, planteamiento de Auditoria y otra

informacion documentada y de cualquier cuestion critica;

d) La participacion adecuada de especialista para la revision de los sistemas

usados para procesar la informacién de la compaiiia, en donde no se reporto

tener algin problema.
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e) Discusiones y presentaciones al cliente de nuestro enfoque de Auditoria, con

el nivel de detalle adecuado para conocer lo necesario.

f) Con la supervision necesaria durante el desarrollo de la pruebas.

El trabajo de auditoria se planed de manera que se realizé en forma efectiva,
tomando en cuenta las consideraciones de riesgo y materialidad, incluyendo la
distribucién adecuada del equipo. Esto se logré mediante la aplicaciéon Evaluacion
de los Controles, determinando en cada ciclo y etapa de la revision si se ha
obtenido suficiente confianza en estos controles o qué trabajo adicional se

requiere.

Se anexa el programa de trabajo elaborado para la realizacion de la Auditoria.
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AUDITORES, S.C.

PLAN GLOBAL PARA LA REVISION PREVIA, Y FINAL DE ROSAS, S.A. de C.V.

TRABAJO ESPECIFICO A REALIZAR POR CADA AREA EN LAS VISITAS QUE SE REALIZARAN
A LA EMPRESA

PREVIA
31 de Agosto de 2004

FINAL
31 de Diciembre de 2004

Control Interno

Entendimiento, Validacion, Evaluacion y alcance
al Control Interno de los siguientes Ciclos

Ciclo de Tesoreria

Ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar
Ciclo de Compras y cuentas por Pagar
Ciclo de Inventarios

Ciclo de Nominas

Ciclo de Propiedades Planta y Equipo

Control Interno

Ratificar que el control Interno esta presente
durante todo el periodo y de haber cambios es
necesario documentar los mismos, validar y
evaluar determinando el alcance y concluir al
respecto.

CAJA
No se realizara ningin trabajo por considerarse
inmaterial y de bajo riesgo.

CAJA
No se realizara ningun trabajo por considerarse
inmaterial y de bajo riesgo.

BANCOS

1. Preparar las cartas de confirmacion de todas las
cuentas bancarias con fecha 31 de Diciembre del
presente ejercicio para ser enviadas los primeros
dias de Octubre del presente afio.

2. Revision del resume de conciliaciones bancarias
elaboradas a la fecha.

BANCOS

1. Con base en el resumen de conciliaciones
bancarias al mes de Diciembre, revisar en forma
selectiva las partidas mas importantes y solicitar
se investigue el origen de dicha partida o en su
defecto, se realicen los ajustes correspondientes.

2. Enviar confirmaciones y obtener acuse de
recibo Elaborar y cerrar resumen de
circularizacion.

3. Realizar corte de cheques.
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CUENTAS POR COBRAR

1. Anélisis de la conciliacion de los registros
contables vs el saldo de los auxiliares de cuentas
por cobrar y valuacion de las partidas en
congciliacion.

2.- Andlisis matematico de la estimacion de la
reserva para cuentas incobrables a la fecha.

3. Pruebas de control interno (limites de crédito,
antigliedad de saldos, etc.)

CUENTAS POR COBRAR

1. Anadlisis de la conciliacion de los registros
contables vs el saldo de los auxiliares de
cuentas por cobrar y valuacion de las partidas
en conciliacion.

2. Andlisis cualitativo de la estimacion de la
reserva para cuentas incobrables a la fecha.

3. Elaboracion y envio de cartas de
confirmacion de saldos con fecha 30 de
Diciembre, de los clientes mas importantes y
en caso de no obtener la confirmacion realizar
procedimientos supletorios (Cobros
Posteriores, Arqueo Documental, etc).

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1. Determinar el grado de materialidad de las
partidas que conforman este rubro y en su caso
realizar las pruebas selectivas que se consideren
necesarias.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1. De acuerdo con la revision anterior analizar
variaciones y concluir pero en caso de ser
necesario realizar las pruebas selectivas que se
consideren necesarias.

INVENTARIOS

1. Se solicitara la integracion por tipo de
inventario y se verificaran las variaciones y se
obtendra explicacion de las mismas.

2. Valuacion estimacion de la reserva de
inventarios obsoletos o de lento movimiento.

INVENTARIOS

1. Se revisaran las conciliaciones de los
registros contra el saldo de los auxiliares por
tipo de inventario y se solicitara aclaracion, o
en su caso, el ajuste de las partidas mas
importantes conciliadas.

2. Elaboracion de pruebas (costo mercado,
valor de realizacion, etc.), para valuar la
razonabilidad de los saldos de inventarios.

3. Valuacién de los costos unitarios estandar
por tipo de producto.

4. Valuacion de la estimacion de la reserva de
inventarios obsoletos o de lento movimiento.

5. Verificar que correspondan las existencias
de inventarios segln registros con la toma
Fisica de inventarios y concluir.

139




PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

1. Revision documental (solicitud de inversion,
factura, etc.) y fisica de las altas de activo mas
importantes que se hayan dado en el ejercicio.

2. Revision documental de las bajas de activo mas
importantes que se hayan dado en el ejercicio.

3. Validacién del calculo de la depreciacion
|contable, asi como de la reevaluacion y
amortizacién del activo fijo por tipo de activo.

4. Revision de altas, bajas y traspasos de
proyectos de inversion tanto documental como
fisicamente de los mas importantes.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

1. Verificar variacion del periodo por concepto de
altas de A. F., realizar procedimientos de control
para validar los movimientos y en concluir

2. Verificar variacion del periodo por concepto de
Bajas de A. F., realizar procedimientos de control
para validar los movimientos y en su caso si no
son

3. Ver variacion del periodo y analizar la
razonabilidad de los célculos en base a las
revisiones previas realizadas en caso de existir
una variacion importante verificar mediante
pruebas selectivas los calculos de Ila
depreciacion contable, asi como de la
reevaluacion y amortizacion del activo fijo por tipo
de activo.

4. Verificar la variacion del periodo y en caso de
no ser importante concluir.

OTROS ACTIVOS

1. De acuerdo a su materialidad y su riesgo
inherente, se validaran selectivamente las
cuentas mas imporiantes.

OTROS ACTIVOS

1. De acuerdo a su materialidad y su riesgo
inherente, se validaran selectivamente las
cuentas mas importantes.

OBLIGACIONES LABORALES

1. Revisar analiticamente si el saldo que se
presenta por este concepto ha variado en
relacion con el ejercicio anterior y obtener
explicaciones.

OBLIGACIONES LABORALES

1. Verificar que se registre el calculo actuarial
correspondiente al presente ejercicio, analizar los
supuestos determinados en el calculo.

PROVEEDORES

1. Verificar las conciliaciones de los saldos
contables vs los auxiliares de cuentas por pagar,
solicitando aclaracion de las partidas en
conciliacion mas importantes.

2. Andlisis de la antiguedad de saldos tanto de
los proveedores como de los anticipos a los
mismos.

PROVEEDORES

1. Verificar las conciliaciones de los saldos
contables vs los auxiliares de cuentas por
pagar, solicitando aclaracion y/o ajustando las
partidas en conciliacion mas importantes.

3. Realizar la circularizacion de los saldos mas
importantes al 30 de Septiembre, en caso de no
recibir contestacion, se procedera a realizar
procedimientos supletorios (pagos posteriores y
arqueo documental).
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ACREEDORES DIVERSOS

1. Revision analitica de provisiones, vigilando
principalmente:

- Cuestiones técnicas que avalen la
provision.

- Que las provisiones del ejercicio coincidan
contra las cuentas de resultados
correspondientes.

ACREEDORES DIVERSOS

1. Cuidar que las provisiones al cierre del
ejercicio sean reales y que esten bien
soportadas.

- Soporte documental o técnico que avale
la provision.

= Que las provisiones del ejercicio
coincidan contra las cuentas de resultados
correspondientes.

- Que las aplicaciones de la provisiones
retinan requisitos fiscales para su
deducibilidad.

2. Por los acreedores de importancia material o
que represente riesgo inherente, se llevara a
cabo la confirmacién de saldos al 30 de
Septiembre, y en caso de no recibir
contestacion, se llevaran a cabo
procedimientos supletorios (arqueo, pagos
posteriores, etc.)

IMPUESTOS POR PAGAR

1. Revisar las declaraciones de los impuestos
federales y estatales a los que este obligado la
empresa y verificar, con base en ellas, la
razonabilidad del pasivo y su registro en
resultados.

2. Verificar los calculos de impuestos (ISPT,
IMSS, Infonavit, SAR etc.) por concepto de
remuneraciones de nominas.

3. Revisar los amarres de las bases de otros
impuestos (IVA, Honorarios, Arrendamiento)

IMPUESTOS POR PAGAR

1. Dar seguimiento a la revision de las
declaraciones de los impuestos federales y
estatales a los que este obligado la empresa y
verificar, con base en ellas, la razonabilidad del
pasivo y su registro en resultados.

2. Dar seguimiento al trabajo realizado en la
auditoria anterior.

3. Revisar el amarre de la base de otros
impuestos IVA y en el caso de honorarios y
arrendamiento juzgar la razonabilidad de los
posibles incrementos del periodo.
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LS.R.,L.LA. YP.T.U. POR PAGAR

1. Revisién de conciliacion entre el resultado
contable y el fiscal para efectos de Impuesto
sobre la Renta y las partidas que lo integran
(ajuste anual depreciacion fiscal, costo fiscal por
venta de activo fijo, no deducibles, etc.).

2. Valuacion del célculo de pagos provisionales
de Impuesto sobre la Renta y/o Impuesto al
Activo.

3. Andlisis del célculo del Coeficiente de Utilidad
aplicable para el presente ejercicio.

4, Revision de la conciliacion entre el resultado
contable y fiscal y sus papeles de trabajo del
Ajuste Semestral.

5. Revision de los calculos para la determinacion
del Impuesto al Activo el ejercicio.

LS.R. E I.A. YP.T.U. POR PAGAR

1. Revisién de conciliacion entre el resultado
contable y el fiscal para efectos de Impuesto
sobre la Renta y las partidas que lo integran
(ajuste anual, depreciacién fiscal, costo fiscal
por venta de activo fijo, no deducibles, etc.)

2. Dar seguimiento a los calculos de pagos
provisionales de Impuesto sobre la Renta y/o
Impuesto al Activo.

3. Concluir revision de los calculos para la
determinacion del Impuesto al Activo el
ejercicio.
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IMPUESTOS DIFERIDOS

1. Se analizara y revisara el procedimiento para
la determinacion de estos y de existir variaciones
importantes o inusuales se validara con el
alcance necesario.

IMPUESTOS DIFERIDOS

1. Se analizara la variacion que existia en la
visita anterior y en caso de existir una
diferencia importante se revisaran las causas

CAPITAL CONTABLE

1. Revisién de los célculos de reexpresion de
acuerdo al Boletin B-10 en todos los rubros en
forma selectiva.

2. Revision de actas de asamblea de
accionistas, Juntas de Consejo de
Administracion y otras que nos indiquen los
acuerdos tomados que afecten el movimiento del
capital contable durante el ejercicio.

CAPITAL CONTABLE

1. Se concluira el analisis de los calculos de
reexpresion de acuerdo al Boletin B-10 en
todos los rubros en forma selectiva.

2. Concluir con la revision de actas de
asamblea de accionistas, Juntas de Consejo
de Administracion y otras que nos indiquen los
acuerdos tomados que afecten el movimiento
del capital contable durante el ejercicio.

INGRESOS

1. Se llevaran a cabo pruebas selectivas
de algunos meses que cubran los controles
establecidos (los mas importantes)
cuidando lo siguiente:

2. Se realizaran pruebas de funcion
(pedido, orden de embarque, facturacion,
cobro al cliente, etc.) Ver ciclo de ingresos
Y ctas por cobrar

INGRESOS

1. En caso de variaciones importantes se llevara
a cabo la revision mediante validacion directa
(revision de facturas) cubriendo el ciclo de
control.

2. Revision documental a través del cumplimiento
de los controles por aquellas ventas que se
realicen al extranjero verificando que cumplan
con los requisitos legales en materia de '
exportacién.

COSTO DE VENTAS

1. Analisis del estado de Costo de
Produccion y Ventas y amarre contra los
reportes de Compras e Inventarios,
iniciales y Finales

2. Realizacion de pruebas de funcién por
las compras (tres cotizaciones minimo,
pedido, entradas al almacén, vy otros
verificando principalmente autorizaciones),
y revision documental (facturas) con
alcances importantes.

COSTO DE VENTAS

1. Andlisis del estado de Costo de Produccion y
Ventas y amarre contra los reportes de Compras
e Inventarios, iniciales y Finales

2. Complementar los alcances de revision
documental en caso de haber variaciones
importantes con respecto a la revision anterior.

143




GASTOS DE OPERACION

1. Revision documental de las partidas
mas importantes, cuidando se muestren
detalladas las cuentas de Accesorios,

Diversos y Varios.

GASTOS DE OPERACION

1. La revision de las cuentas seleccionadas en la
visita anterior y en su caso, cuentas que su
variacion con respecto a la revision anterior sea
importante. Complementar y concluir.

Costo Integral de Financiamiento

1. Revision en forma selectiva de los
principales rubros.

Costo Integral de Financiamiento

1. Complementar la revisién en forma selectiva
de los principales rubros.

OTROS GASTOS (PRODUCTOS)

1. Considerando la materialidad y las
cuentas de este rubro, se revisaran los mas
importantes, solicitando a la empresa la
identificacion detallada de cuentas como
varios, diversos, accesorios y otros que por
su interés afectan el Impuesto sobre la
Renta y el Impuesto al Valor Agregado.

OTROS GASTOS (PRODUCTOS)

1. Se le dara seguimiento a la revision efectuada
en la visita anterior.

NOMINAS

1. Se solicitaran acumulados de néminas y la
conciliacion de ésta con contabilidad.

2. Se realizaran pruebas de control interno,
principalmente:

- Integracion de Expedientes de personal

- Pruebas de Salario Diario Integrado para

efectos de IMSS, SAR e INFONAVIT.

- Revision de la determinacién del grado de
riesgo para el entero de las cuotas al IMSS
- Pruebas de calculo de ISR sobre sueldos
(ISPT)

- Calculo de Subsidio acreditable

3. Se verificara el pago de Participacion de
Utilidades del ejercicio:

NOMINAS

1. Se solicitaran acumulados de néminas y la
conciliacion de ésta con contabilidad.

2. Se solicitaran amarres de base de
contribuciones (IMSS, SAR e Infonavit)
conciliadas éstas con las remuneraciones
pagadas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de cada capitulo se destacaron los puntos que proporcionan la base
para lograr el objetivo de este trabajo, que es destacar la importancia que tiene la
evaluacion de los elementos de la estructura del Control Interno dentro de la

etapa de la planeacioén de la Auditoria.

El control Interno fue surgiendo a través del crecimiento que tuvieron las
organizaciones por la gran demanda de la produccion en serie que se dio
después de la revolucion Industrial; la ampliacion del mercado para varias
industrias, requiri6 mayor operacion por parte de las organizaciones, por lo que
su operacion fue creciendo y desde el punto de vista del sector privado se fue
prestando para malos manejos y abusos por parte de la gente que trabajaba
dentro; la respuesta a esta necesidad surge al establecer por la direccion
controles en cada area, buscando diversos objetivos entre los que se encuentran

la proteccion de activos de la compaiiia, como se vio en el capitulo 1.

Al estudiar el concepto de Control Interno y los elementos de su estructura se
puede visualizar que cada uno cubre aspectos basicos de la organizacion,
buscando el control absoluto de la operacién, si se establecen los controles
adecuados se puede garantizar el éptimo funcionamiento de la compaiiia, esto le

da confianza a la direccion y a los accionistas.

145



Como se vio en el capitulo dos la informacion para evaluacion de estos controles,
se obtiene por la entrevista con los funcionarios de la compaiiia, también el
auditor externo puéde auxiliarse de la observacion del cumplimiento de estas
politicas en su visita. La evaluacién se realiza basicamente por tres métodos, el
Método Descriptivo, el Método Gréfico y el Método de Cuestionarios, cada uno de
estos métodos tiene ventajas y desventajas, lo mas aconsejable es combinarlos,
ya que se obtiene informacién distinta de cada uno de ellos y para tener una
vision amplia del Control Interno Implantado es necesario complementarlos, sin
en cambio la informacién que se obtiene es suficiente para afirmar que los
controles son correctos, por lo que es necesario probarlos aplicando pruebas de
cumplimientos, que no es mas que probar selectivamente que estos controles

establecidos por la compaiiia estan siendo cumplidos como se establece.

La realizacion de la Auditoria a Estados Financieros esta dividida en etapas
como se estudio en el al inicio del capitulo tres, pero dentro de la planeacién de
la Auditoria se encuentra la Evaluacion del Control Interno, esta evaluacion de
controles se puede extender durante la ejecucién de la Auditoria, ya que como se
menciona en este mismo capitulo la Auditoria no puede ser rigida, y el auditor
debe estar evaluando constantemente los factores o situaciones que se le

presenten a lo largo de su revision.
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Se logro comprender la importancia que tiene el resultado de la Evaluacion de la
Estructura del Control Interno del area de compras y cuentas por pagar dentro de
una compania productora, ya que la falta o falla de los controles establecidos por
la compaiiia pueden ocasionar que no se alcancen los objetivos principales de la
organizacion y esto repercute en distintos rubros de los Estados Financieros,
tomando en consideracién que para este tipo de industria el drea de cuestas por

pagar y compras determinan en gran medida su utilidad neta.

Como parte fundamental y final de la etapa de planeacion de la auditoria, se
encuentra el resultado de la evaluacién a los controles, ya que esto determina las

pruebas a aplicar a las cifras de los Estados Financieros y su alcance.

Para el trabajo de Auditoria es determinante evaluar el grado de confianza que se
deposita en los controles propios de estas areas, ya que entre mayor sea la
confianza que se tiene en estos controles, menores son las pruebas de
sustantivacion que se van a establecer en el plan de trabajo, cabe recordar que
esta evaluacion y comprension de controles se va a basar en las entrevistas con
el cliente, lo observado en los procesos y la aplicacion de pruebas de
cumplimiento de estos controles para comprobar la informacién documentada

como se vio en el desarrollo de los puntos que integran el capitulo tres.

Durante el desarrollo del caso practico se puede apreciar la informacién que debe

realizarse de la compania que se esta auditando y el alcance de los controles
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que en este caso son del area de Compras y Cuentas por Pagar y el tipo de
pruebas de cumplimientos que se pueden aplicar a estos controles, para
concluir el grado de conﬁanza que se deposita en los mismos y marcar la paﬁta
del alcance y las pruebas a realizar a los montos reflejados en los Estados

Financieros.
Podemos confirmar que si no existe evaluacion de la Estructura del Control

Interno no se puede realizar una revisiéon confiable a las cifras que proyectan los

Estados Financieros de la Compania que solicita el servicio.
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