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Introduccion

En septiembre de 1994 se celebré la Conferencia Internacional sobre la
Poblacion y el Desarrollo en El Cairo, Egipto, con los auspicios de la
Organizacion de las Naciones Unidas. En ese trascendente evento se dio
seguimiento al discurso y a los dilemas referentes al vinculo entre la poblacién y
el desarrollo, tal como se hiciera en las Conferencias anteriores-Bucarest (1974)
y México (1984)-, que significan el antecedente de las acciones que condujeron
a la necesidad de considerar a los componentes de la dinamica demografica con
el fendbmeno de la pobreza, entre los acuerdos vertidos en el Programa de

Acciodn resultante de este evento.

Dicho programa reconocié las variadas y complejas relaciones entre poblacion,
crecimiento econémico y medio ambiente; y estableci6, ademas, la necesidad de
alcanzar un desarrollo justo, sustentable y solidario con las generaciones

futuras.

En esa oportunidad, fueron muy diversos los temas que ocuparon la prioridad en
los asuntos de poblacion, al grado que se requirié de la creacion de seis grupos
de trabajo durante la Conferencia de El Cairo'. En el contexto del Grupo de
tecnologias de la informacion se inscribe el presente trabajo ya que justamente
en octubre de 1994, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas-en adelante
UNFPA- con sede en México, se vio en la necesidad de contar con un area
estratégica para el desempefo de sus funciones como organismo internacional
en materia de acopio, control, codificacién, organizacion y difusién del caudal de
informacién que disponia. Fue a través de su director, el Dr. Rainer Rosenbaum,

y de la Asistente Administrativa, Lic. lris Lujambio, que se encomendd la

' Estos fueron: 1. La familia, sus funciones, derechos, composicion y estructura. 2. Atencién primaria a la
salud, derechos reproductivos y salud reproductiva. 3. Equidad de género y empoderamiento de la mujer. 4.
Colaboracion con los organismos de la sociedad civil. 5. Poblacion, desarrollo y educacion. 6. Tecnologia,
investigacion y desarrollo.



ejecucion de un proyecto cuyo objetivo seria la creacion y consolidacion de la

Biblioteca y Centro de Informacion.

Uno de los compromisos derivados de El Cairo se refiere a la modernizacion de
la infraestructura tecnoldgica y aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacion para hacer mas eficientes los procesos de trabajo y difusion de los
datos y los hechos en poblacién. Es asi como en estos diez afios observamos el
crecimiento y desarrollo de los sitios en Internet, de los espacios en radio,
television, videoconferencias, de las publicaciones y de los tradicionales
carteles, cuyos contenidos son cada vez mas conocidos y diseminados entre

distintos grupos poblacionales.

En estas paginas se hara una descripcion de la actividad desempefada en la
vertiente de Memoria del Desempefio Profesional durante el periodo 1994-2004
en materia de estrategias de difusion y comunicacién de la Biblioteca y Centro
de Informacion del UNFPA y en el marco de los cambios y acontecimientos

relevantes en los asuntos de la poblacion mundial durante el intervalo sefialado.

Gracias a la formacion académica de la Licenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva y a la descripcion de los términos de referencia que
dieron como resultado la candidatura al puesto que ahora ocupo, se pudieron
sentar las bases para desarrollar el planteamiento, diagnéstico y propuesta a las
necesidades de control y sistematizacion de la informacién. Un antecedente de
fundamental importancia se debe a la experiencia adquirida en la realizacion de
trabajos desarrollados en el Sistema de las Naciones Unidas, especificamente
en sus agencias: la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy el
Centro de Informaciéon de las Naciones Unidas (CINU), en las cuales la funcion

principal era la administracion y el control de la informacion.



Para cumplir con los objetivos del presente trabajo se ha dividido este
documento en tres capitulos. En el primer de ellos se establece qué es el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y el posicionamiento que tiene
en una estructura mundial que atiende distintos asuntos de seguridad,
economia, medio ambiente, poblacién, entre muchos otros aspectos que tienen
que ver con la humanidad. De ahi que se presente su origen y evolucion hasta
encontrarnos con la actualidad. Se resalta su Mision o encomienda pues es su

vocacion y orientacion que norman nuestras acciones y definen su personalidad.

Mas adelante, se describe propiamente la presencia del Fondo de Poblacion en
México y como es su estructura operativa. Con ésta referencia pasamos de lo
general a lo particular y luego a lo individual para poder expresar cual es el
contexto y la problematica en que se ha dado el desempenio profesional y cuales
han sido las principales actividades en estos ultimos diez afios. En este capitulo
se acudié a la memoria histérica del organismo, a mis informes anuales de
trabajo, a distintos documentos en las redes, tanto nacionales como

internacionales, asi como a revistas y articulos periodisticos.

En el segundo Capitulo se precisa el objetivo del trabajo y que pretende ligar la
experiencia laboral con las herramientas adquiridas en los afios de licenciatura y
que es la experiencia de comunicacién en la Biblioteca y Centro de Informacion
del UNFPA. Como toda profesion, existen conceptos fundamentales conocidos
como términos de referencia y que son enunciados al inicio de esta parte para
comprender la importancia de ellos en mi actividad, asi como el papel que
juegan las Relaciones Publicas en este ambito de trabajo. Luego, se hace una
referencia a los instrumentos que nos permiten desempefar la actividad: las
modernas tecnologias de la informaciéon y su impacto en un organismo
internacional. Este punto nos permiti6 determinar el concepto que tenemos
sobre la comunicaciéon, mismo que descansa en los aspectos tedricos
aprendidos en la escuela. Enseguida se dan a conocer algunos productos dentro

de una Biblioteca y Centro de Informacion del UNFPA a manera de ejemplo, por



lo que se muestran documentos, folletos y carteles a color, pues son parte vital

de la imagen y el logotipo del Fondo de Poblacion.

Asimismo, se enuncian los contenidos de la pagina Web y las opciones de
promocion de las actividades. Con estos elementos se llegé a un diagnéstico del
estado actual de la Biblioteca y Centro de Informacién del UNFPA en México,

incluyendo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Por ultimo, en el capitulo 3 se describe la propuesta de estrategias de
comunicacion con base en el diagndstico anterior y se generan ideas para el
mejoramiento de la difusién dentro de la Biblioteca y Centro de Informacion y se
hace una reflexiéon acerca de la vinculaciéon entre el Programa de Licenciatura y

el desempefio profesional.



CAPITULO |I. EL FONDO DE POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS
(UNFPA): ORGANISMO INTERNACIONAL CON SEDE EN MEXICO

1.1. Origen y evolucion del UNFPA

Para comprender el entorno de la labor desarrollada al interior de la Biblioteca y
Centro de Informacion del UNFPA es preciso revisar la historia de la institucion y
el lugar que ocupa en el sistema de las Naciones Unidas. Es bien sabido que los
informes, los reportes, las publicaciones y las memorias de trabajo constituyen el
acervo documental de la historia de organismos publicos y privados, ademas de
los testimonios de sus integrantes. Esta memoria colectiva es fundamental para
hacer raices y darle una personalidad propia a la institucion. Asi, el UNFPA ha
producido diversos documentos, publicaciones, folletos, discos compactos -por
sefalar algunos ejemplos-, que dan cuenta del desarrollo e intereses a los que se
ha dirigido la atencion del Fondo en estos afos. De estos documentos e informes

se presenta a continuacién una semblanza del organismo internacional.

El UNFPA inici6 sus operaciones en 1969 como Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas para Actividades en Materia de Poblacion y era administrado por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En 1971, la
Asamblea General de las Naciones Unidas le asigné un papel rector dentro del
Sistema de las Naciones Unidas en lo concerniente a la promocion de programas
de poblacion. Sélo un afno despueés, el UNFPA fue colocado directamente bajo la
autoridad de la Asamblea General, en el mismo nivel que el PNUD, cuyo Consejo
de Administracion fue designando érgano rector del UNFPA, con sujeciéon a la
orientacion normativa general impartida por el Consejo Economico y Social,
mismo que orienta a la aplicacion de politicas de la Asamblea General. Esta
ultima determin6 en 1979 que el UNFPA seria un organismo subsidiario y en 1980
pas6 a ser miembro pleno del Comité Administrativo de Coordinacién, el cual
congrega a los jefes ejecutivos de todas las organizaciones integrantes de las

Naciones Unidas. Para 1987 se cambid el nombre de Fondo de Poblacion de las



Naciones Unidas pero conservo sus siglas. En 1993, la Asamblea General
transformd los organos rectores de UNICEF y del PNUD/UNFPA en Juntas

Ejecutivas, sujetas a la autoridad del Consejo Econdmico y Social.

De acuerdo al organigrama de la pagina siguiente, el UNFPA se ubica al mismo
nivel de otros Programas y Organos de gran importancia como lo son el Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), entre

otros.

La Junta Ejecutiva del UNFPA esta integrada por 36 miembros: ocho
representantes de Estados de Africa, siete de Asia y el Pacifico, cinco de América
Latina y el Caribe, cuatro de Europa Oriental y doce de Europa Occidental y otros

Estados.
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Fuente: Naciones Unidas, 2004.

En 1994 se celebro la ya mencionada e histérica Conferencia sobre Poblacion y
Desarrollo (CIPD) en el Cairo, Egipto y se comenzo un proceso para trazar metas

en el ambito de los estudios de poblacién y reforzar el mensaje entonces enviado

a la humanidad.



Dicho proceso involucra al propio Fondo y a todas las organizaciones pertinentes
del Sistema de las Naciones Unidas, asi como los gobiernos, las organizaciones
no gubernamentales y otras entidades de la sociedad civil. Se monitorea el uso de
recursos financieros para el apoyo a programas de poblacion y salud reproductiva,
tanto en paises desarrollados como en desarrollo. Al término de la Conferencia,
179 Estados adoptaron por consenso un Programa de Accidn sobre la Poblacion y
el Desarrollo, con metas por alcanzar en un periodo menor a 20 afos. La
complejidad y amplitud de los temas obligaron a la creacion de seis grupos de
trabajo, que fueron sefalados anteriormente, y que a través de los afos incorporé
otros temas como grupos vulnerables, VIH-SIDA, combate a la pobreza y

cooperacion multilateral, entre otros.

Los principales objetivos del Programa de Accion fueron los siguientes:

—_—

Acceso universal a los servicios de salud reproductiva;

2. Educacion primaria universal y eliminacion de la brecha de género en la

educacion;

3. Reduccion de la mortalidad derivada de la maternidad en un 75%;

4. Reduccién de la mortalidad de menores de un afio;

5. Incremento de la esperanza de vida.

El UNFPA ha consolidado su posicion entre hombres y mujeres jévenes al
planificar sus familias y evitar los embarazos accidentales; a tener embarazos y
partos en condiciones de seguridad; al evitar el contagio de enfermedades de
transmision sexual, incluyendo al SIDA y al combatir la violencia contra la mujer.

De acuerdo al Fondo de Poblacion, esos elementos promueven la salud

reproductiva; un estado de bienestar fisico, mental y social en todas las



cuestiones relativas al sistema reproductivo reconoce que la salud reproductiva es
un derecho humano. Todos los programas financiados por el UNFPA promueven
la igualdad de género y le interesa que se difunda el impacto de estos programas
que, aunados a diversas circunstancias, han logrado reducir a la mitad la
fecundidad en los paises en desarrollo, de 6 a 3 hijos por mujer en cerca de
treinta afios, periodo en que la cobertura anticonceptiva paso6 del 15% al 60 % en
estos paiseé- que incluye todos los de Africa, América Latina y el Caribe, Oceania,
excepto Australia y Nueva Zelanda; y los de Asia excepto Japon -de acuerdo a la

clasificacion de las Naciones Unidas.-

Una vez que finaliz6 la Conferencia en El Cairo, el UNFPA fue designado dentro
del Sistema de las Naciones Unidas como organismo rector para el seguimiento y

aplicacion del Programa de Accion de Poblacion y Desarrollo.

En 1995, la Asamblea General hizo suyo el acuerdo entre el PNUD y el UNFPA
relativo a que los directores de este ultimo organismo residentes en los paises que
fueran designados representantes del UNFPA. En 1996 se cre6 el Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) para supervisar el Programa de
Reforma propuesto por el Secretario General y del cual el UNFPA es miembro
fundador.

En 1997 el UNFPA y organismos homoélogos se unieron para lograr una mejor
cooperacion de todos los paises del mundo donde se ejecutan programas de
poblacion y salud reproductiva mediante la preparacion de las evaluaciones

comunes en los paises receptores.

A partir de 1998, los objetivos del Programa de Accidén fueron perfeccionados y
ampliados, destacando como agregado importante el concerniente al VIH/SIDA.
Se considerd la meta de reducir en 25% antes del 2005 las tasas de contagio con
el VIH en personas de 15 a 24 anos de edad y reducirlas en un 25% en todo el
mundo para el 2010.



En la actualidad, el mundo cuenta con la mayor generacion de jévenes registrada
en toda la historia y, a su vez, es la primera que crece con el VIH/SIDA. Hay mas
de mil millones de personas que tienen entre 15 y 24 afios de edad en todo el
planeta.

El UNFPA trata de velar por los adolescentes y los jovenes que dispongan de
informacién fidedigna y de un asesoramiento psicosocial imparcial, ademas de
servicios integrales confiables para prevenir el embarazo no deseado y las
enfermedades de transmisién sexual, incluido el contagio con el VIH, conducente
al SIDA. Cada dia se suman a los contagios con la enfermedad 14 mil personas
-la mitad de ellos de 15 a 24 afos- y asi se agrava el abrumador efecto de la
epidemia sobre la estabilidad social y econdmica de los paises. En alguna parte
de Africa, las mujeres jévenes tienen ahora probabilidades hasta 6 veces mayores

de estar infectadas con el VIH que los varones de la misma edad.

Asi, este nuevo objetivo se sum6 al Programa de Accion Mundial por sus
indudables efectos en la dinamica demogréfica y en el panorama epidemioldgico
del mundo, en particular de algunas regiones en que sus consecuencias son ya
dramaticas. Ademas de las conexiones entre el impedimento del contagio del
SIDA y la salud reproductiva es irrefutable por lo que su estudio ha tenido un
impacto contundente en el area de la salud pablica.

En este orden de ideas, el logro de las metas vertidas en el Programa de Accién
han sido criticas para conseguir los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
acordados en el 2000 por lideres en el mundo a fin de reducir a la mitad la

pobreza extrema antes del 2015.

Sin embargo, es claro que se requiere del fortalecimiento de la eficacia de los
programas del Fondo de Poblacién y sus aliados. A fin de formular estrategias
para lograr tales objetivos, el UNFPA realizé en 1987 dos estudios conexos sobre

la manera de incrementar la capacidad de absorcidn de los paises receptores y de



mejorar la ejecucion nacional de apoyados por el Fondo de Poblaciéon. Los
resultados ameritan un seguimiento hasta ahora permanente y se reflejan en la
labor desempefada.

1.2. EIl UNFPA en la actualidad

A finales del 2004, el UNFPA goza de una presencia relevante en el mundo
desarrollado y recientemente celebr6 el dia de las personas de edad, mientras
que el UNFPA en México participo en la Cumbre Mundial de Empleo Juvenil en
Boca del Rio, Veracruz y que tuvo una difusibn bastante amplia en medios

nacionales e internacionales.

Con acciones como esa los paises muestran reales progresos en la concreciéon
del Programa de Accién Mundial que vinculan la mitigacién de la pobreza con los
derechos de las mujeres y el acceso a diferentes tipos de servicios. En
contraparte, se percibe una insuficiencia de recursos que amenaza el
cumplimiento de las metas del Milenio y que de no complementarse para el 2015
produciran graves rezagos en el intento de buscar un planeta mas justo. Otros
elementos que el UNFPA ha detectado como problematicos en este inicio de siglo
son los que se refieren a los prejuicios de género y las deficiencias en los
servicios de los pobres y los adolescentes. Enseguida, se enuncian los
correspondientes al deterioro del medio ambiente, la migracién y los derechos
humanos de los emigrantes, la urbanizacién, la discriminacién en todas sus
formas y las principales cuestiones de la salud reproductiva, es decir, el acceso a
los métodos anticonceptivos, la salud de las madres y las necesidades de los

adolescentes y poblacién en general en situaciones de emergencia.

De esta manera, se trata de efectuar inversiones en los seres humanos y de
ampliar sus oportunidades, en lugar de tratar de reducir el crecimiento de la

poblacién. Se considera que al incrementar los medios de accion de la mujer y



asegurar los derechos de cada mujer, cada hombre y cada joven, son medidas

clave para el crecimiento econémico sostenido y el alivio de la pobreza.

Los 179 paises que aprobaron el Programa de Accién Mundial han reafirmado su
compromiso y consideran que su cumplimiento acabaria con el hambre, la
pobreza extrema y desigualdad; ademas lograr disminuir las diferencias de
género, de acceso a los estudios basicos y la depredacion de los recursos

naturales.

Uno de los caminos para hacer realidad el Programa ha requerido de la creacion o
adopcion de nuevas leyes, politicas y acuerdos con la sociedad. Otro camino es la
capacitacion del personal encargado de la atencidn primaria a la salud; la difusién
en medios de la metodologia anticonceptiva de acuerdo al ambito rural o urbano.
En un balance general, que pretende dimensionar los faltantes y que viene siendo
autocritica, el Fondo de Poblacion ha sefalado que, diez afios después de El
Cairo: mas de 350 millones de parejas siguen careciendo de acceso a una gama
completa de servicios de planificacion familiar; las complicaciones del embarazo y
el parto siguen siendo una importante causa de defuncién y enfermedad de las
mujeres, al grado que 529 mil mueren anualmente debido a esas causas. Por otro
lado, 5 millones de personas se agregaron a las filas de portadores del VIH/SIDA
durante el 2003. De ellas, la mitad son mujeres. El 60% de ellas se ubica en Africa
al Sur de Sahara. A pesar del descenso de la fecundidad en la mayoria de las
regiones del mundo, todavia se presentan incontables embarazos no deseados.

En cuanto a la situacion de la pobreza, sobreviven 2,800 millones de individuos
-40% del total de la humanidad- con menos de dos ddlares diarios y su situacion
se volverd mas critica de no acelerar politicas pertinentes en los ambitos

econdmico y social.

Al crecer la poblacién también crece el consumo de energia y de recursos;

actualmente el rapido crecimiento de la clase consumidora esta deteriorando el



ambiente como nunca antes. Los agricultores, los ganaderos, los explotadores
forestales y los urbanizadores han eliminado casi la mitad de los bosques que
existian originalmente en el planeta. De la existencia de clases de peces el 75%

ha sido agotado o excedido los limites sostenibles.

Por lo que sefiala el UNFPA sobre migraciéon y urbanizacion en el Gltimo Informe
del Estado de la Poblacion Mundial 2004 se advierten problemas serios en corto
plazo: hacia el 2007, los residentes de ciudades constituiran la mayoria de la
poblacidon; hacia 2030, esa mayoria existira en todas las regiones. Pero las
grandes ciudades con 10 o mas millones de habitantes excederan la capacidad de
infraestructura y servicios locales, por ahora existen 20 aglomeraciones de ese

tipo, 15 de ellas en las regiones menos desarrolladas.

Para el 2000, se estima en 175 millones el nUmero de emigrantes internacionales,
buscando empleo la mayoria de ellos y generando efectos de importancia tanto en

lugares de origen como de destino.

La presencia de guerras y desastres naturales han acentuado la presencia del
Fondo de Poblacion ya que hacen crecer la atencién a mujeres en condiciones
alin mas vulnerables. De las decenas de millones de refugiados en distintos
paises del mundo, un 25% son mujeres de edad de procrear y probablemente una
de cada cinco de ellas esté embarazada. En casos de guerra la situacién es peor
pues las mujeres estan expuestas a sufrir violaciones y adquirir enfermedades de

transmision sexual.

Los ultimos afios han sido intensos en la procuracion de los elementos tedricos y
practicos para que la gente viva mejor y se ha abierto mas espacio al estudio de
fenobmenos con la migracion internacional, la distribucién territorial de la poblacioén,
la violencia doméstica y la colaboracion de la sociedad civil, entre otros. Por lo
que hace a su imagen, la Oficina Nacional del UNFPA se permitié informar que

desde 3 del mes de diciembre del 2002, el Fondo de Poblacion de las Naciones



Unidas contaria con un nuevo logotipo y una normativa asociada para el uso de
los simbolos externos y la imagen institucional. La nueva identidad y el logotipo
son una honesta, atractiva y visible expresién de la personalidad del UNFPA y sus
metas. EIl UNFPA es una agencia de desarrollo, caracterizada por la apertura y
universalidad. El logotipo refleja vida y, en particular, representa, con su colorido,

a la juventud del mundo.

El logotipo incorpora las fortalezas que el UNFPA ofrece a sus contrapartes,

donantes y beneficiarios, las cuales distinguen al Fondo por su:

= Credibilidad como una agencia de desarrollo de las Naciones Unidas

= Defensa integral de los derechos humanos, incluida la salud reproductiva;

» Combate a la pobreza, centrado en el empoderamiento de las personas,
especialmente las mujeres, los adolescentes y los jévenes;

= Relaciones cercanas con Gobiernos y Organismos No Gubernamentales;

= Sensibilidad cultural y accesibilidad.

El logotipo define estas fortalezas del UNFPA, mediante los circulos que dominan
el gréfico, los cuales reflejan vida, continuidad y apertura. Como simbolo universal
de la vida, los circulos también reflejan el emblema de las Naciones Unidas, el
cual es colocado en el centro. La ubicacién deliberada de este emblema rinde
tributo a la importancia de las Naciones Unidas como el corazén del UNFPA. Se
asigna igual tamario al emblema de las Naciones Unidas y las letras “UNFPA”,

con el objeto de que el logotipo alcance tanto una paridad visual como semantica.

Visto como un todo, aparece de forma abierta, en lugar de constituir una imagen
cerrada; refleja una imagen amigable, mas humana que burocratica y una fiel
representacion de la personalidad colectiva del UNFPA. Sus dos colores son el
azul de las Naciones Unidas y un anaranjado profundo y radiante, que visibilizara
la sefal de la presencia del UNFPA entre sus socios y contrapartes en los

diversos paises del mundo.
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A fin de dar a conocer mundialmente al UNFPA bajo un tnico nombre e identidad,
se ha adoptado “UNFPA” como siglas oficiales. Asi se muestra en los estandares
y archivos, y asi debe regir para el uso del nombre cuando no se refleje la

identidad visual, entiéndase en notas de prensa para radio y para la prensa

escrita.
Cuadro 2. El Logo del UNFPA
Credibilidad como organizacién de
las Naciones Unidas con alcance
mundial
Los circulos
equerios . . .
Eep?resentan la El emblema de las
continuidad: . Naciones Unidas en
de las ' \V" \& el centro del logo de
asociaciones . . \A“‘\ by la misma altura que
efectos ' las letras del
continuos, UNFPA
continuidad de
la vida
Aproximacion a la vida:
color célido y alegre

Fuente: Taller para la ejecucion de la transicion en el UNFPA
Ciudad de México, 11 al 14 de noviembre del 2003.

Este es en grandes temas, la actualidad y el contexto en que se ubica el UNFPA 'y
queda claro que los retos son de mayor importancia. Es necesario fortalecer la
prestacion de servicios integrales de salud reproductiva y planificacion familiar
mediante mejoras en la capacidad institucional, incrementos en la cobertura y la
calidad de los servicios, en particular a los adolescentes, inclusive aquellos que se

han unido y aquellos que no asisten a la escuela.
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Concluye en su informe el Fondo de Poblacion que diez afios después de la
Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo (CIPD), el mundo requiere
mas que nunca que la meta del crecimiento y desarrollo esté centrada en el ser

humano.

Los problemas actuales de mayor relevancia como la pobreza, la inseguridad y la
continua propagacion del SIDA hacen imprescindible la aplicacion del citado
Programa de Accion Mundial si quiere tomarse en realidad la posibilidad de

construir un lugar mas justo y con mejor futuro para la gente.

En diez afios suele haber cambios en la percepcion de los fenomenos sociales y
el UNFPA es una institucidon que tiene la virtud de disponer de los recursos
necesarios para allegarse de la suficiente informacion para orientar sus acciones y
para estructurar su discurso. El seguimiento que hace la Biblioteca y Centro de
Informacion es fundamental para cumplir este objetivo.

1.3. Misién del UNFPA

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas es un organismo internacional
comprometido con el trabajo y la ejecucidon de proyectos de diferentes areas y con
base en ello ha encarado su misién y que el mismo Fondo establece. Dentro del
Sistema de las Naciones Unidas ocupa un lugar de privilegio, tal como pudimos
apreciar en el organigrama del apartado 1.1 (ver pag. 3) y depende del Consejo
Econémico y Social, uno de los seis 6rganos principales que complementan la
Corte Internacional de Justicia, el Consejo de Seguridad, la Asamblea General, la
Secretaria y el Consejo de Administracion Fiduciaria.

El UNFPA presta asistencia a los paises en desarrollo, a los paises con
economias en transicibn y a otros paises que lo soliciten en cuestiones
relacionadas con la salud reproductiva y asuntos de poblaciéon y, como lo ha

venido haciendo desde su creacion, estimula la toma de conciencia sobre estos
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aspectos en todos los paises. Estos temas son los siguientes: asistencia técnica y
financiera, salud reproductiva, autonomia y empoderamiento de la mujer,
estabilizacion de la poblacidn mundial y calidad de vida, derechos humanos,

movilizacion de recursos, liderazgo y colaboracion.

De esta manera, el UNFPA centra sus actividades en las tres esferas de acciéon
que se sefialan: promover el objetivo del acceso universal a la salud reproductiva
de toda pareja o individuo para antes del 2015; apoyar estrategias de poblacién y
desarrollo que propicien el fomento de la capacidad de programacion en materia
de poblacién y; sensibilizar sobre las cuestiones relacionadas con la poblacion y el
desarrollo, asi como movilizar los recursos y la voluntad politica necesarios para

realizar las tareas del Fondo.

La misiéon del UNFPA se rige por los principios del Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo de 1994 y vela por su
aplicacion. En particular, el UNFPA afirma el compromiso de promover los
derechos de procreacién, la igualdad entre hombres y mujeres, las
responsabilidades del hombre y la autonomia y empoderamiento de la mujer en
todo el mundo. Se considera que la salvaguardia y la promocion de esos
derechos, asi como el fomento de bienestar de la infancia, en particular de las
nifias, constituyen en si mismos objetivos de desarrollo. Todas las parejas e
individuos tienen derecho a decidir libre y responsablemente el numero y el
espaciamiento de sus hijos, asi como de disponer de la informacion y los medios

necesarios para hacerlo.

UNFPA esta convencido de que la consecucion de estos objetivos contribuira a
mejorar la calidad de vida y alcanzar la meta universalmente aceptada de
Aestabilizar la poblacion mundial. Ademas, esta convencido de que estos objetivos
son parte integral de todos los esfuerzos por lograr un desarrollo social y

economico sostenido que satisfaga las necesidades humanas, garantice el
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bienestar de las personas y proteja los recursos naturales de los que dependen

todas las formas de vida.

Asimismo, el Fondo de Poblacién reconoce que todos los derechos humanos,
incluido el derecho al desarrollo, son universales, indivisibles, independientes e
interrelacionados, como se expresa en el Programa de Accién de la Conferencia
Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, la Declaracion de Viena aprobados por
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, el Programa de
Accion de la Conferencia Mundial sobre Desarrollo Social, la Plataforma de Accién
de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer y otros instrumentos

internacionalmente acordados.

El UNFPA ha asumido plenamente el compromiso de trabajar en colaboracion con
los gobiernos, todas las partes de las Naciones Unidas, los bancos de desarrollo,
los organismos de asistencia bilateral, las organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civi. El Fondo de poblacibn apoya firmemente el sistema de
coordinadores residentes de las Naciones Unidas y su aplicacion de todas las
decisiones pertinentes en ella. Finalmente, el UNFPA contribuira a la movilizaciéon
de recursos, tanto de los paises desarrollados como de los paises en desarrollo,
de conformidad con los compromisos contraidos por todos los paises en el
Programa de Accion de velar por el cumplimiento de los objetivos de la

Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo de 1994.

De acuerdo a la mision del UNFPA se persiguen metas inherentes a ella, como la
promocidn del derecho de los individuos, especialmente las mujeres, para ejercitar
sus derechos y tener acceso a la informacion sobre salud reproductiva,
incluyendo la planificacion familiar y la salud sexual, para asi tomar decisiones

informadas y voluntarias.
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En estas lineas se ha tratado de revisar el espiritu y las motivaciones del UNFPA
con base en documentos del propio organismo y ahora veamos el caso del

UNFPA en nuestro pais.

1.4. EIl Fondo de Poblacion en México

Como se menciond anteriormente, el UNFPA inicié sus actividades a nivel mundial
en 1969 y gracias a su creciente importancia, a la diversificacion de sus
actividades y al aumento de la demanda de asistencia de los paises en vias de
desarrollo, expandid su presencia de manera organica y su territorial en los cinco

continentes.

El UNFPA capacité a expertos en poblacién para el desarrollo adecuado de las
labores sustantivas en el campo y se les designé como coordinadores locales. Su
tarea seria ayudar a los gobiernos a identificar problemas de poblacion y a
preparar proyectos en materia. Los coordinadores trabajarian en estrecha
colaboracién con el representante residente del PNUD, con los funcionarios de la
comision econdmica regional respectiva y con los representantes y expertos
regionales locales de los organismos pertinentes de las Naciones Unidas. (Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas: UNFPA, 25 anos en México, México, DF.,
1998, pagina 29).

Asi, para fines de 1972, habian sido nombrados 17 coordinadores para América
Latina. Los paises a donde se enviaron coordinadores locales por primera vez
incluyeron a México, ademas de Chile y el Salvador. A la Oficina en México le
correspondi6 coordinar la asistencia para Cuba, Haiti y Republica Dominicana. En
ese entonces, la poblacion en México observaba una de las mayores tasas de
crecimiento demografico del mundo -3.5% anual- y alcanzaba alrededor de 53

millones de habitantes.
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En 1972 comenz6 a darse un giro en la politica de poblacion en México. Luis
Echeverria era entonces presidente del pais y pensaba que ya era necesario
fortalecer la responsabilidad de cada pueblo y de cada familia respecto al desafio
que suponia el crecimiento acelerado de la poblacién. Todavia en 1971 asumia
como cierta la premisa de que “gobernar es poblar”. Sin embargo, los cambios
ocurridos en el mundo y, sobre todo, registrados estadisticamente por los paises y
por las Naciones Unidas mostraban un crecimiento demografico desbordado a
raiz del término de la Segunda Guerra Mundial. EI mejor conocimiento y difusion
de este hecho alentd la ciencia ficcion y a las exageraciones, que incluian
visiones apocalipticas sobre el futuro de la humanidad tanto en novelas como en

peliculas y otros medios de comunicacion.

Al margen del rigor cientifico de tales medios, se foment6é a su vez la motivacion e
interés por conocer las causas, consecuencias y perspectivas del crecimiento de
la poblacibn mundial por regiones, paises, y continentes, entre otras

subdivisiones.

Entre 1972 y 1973, la asistencia del Fondo en México se destind apoyar las
acciones de planificacién familiar que venian desarrollando organismos no
gubernamentales y a otras asociaciones privadas con el mismo propésito. El
proceso de cambio de la politica de poblacién en el pais y su consolidacion
juridica e institucional tuvieron lugar a fines de 1973, cuando se promulgoé la nueva
Ley General de Poblacién y que incluia importantes modificaciones al caracter
pronatalista de la anterior Ley. En 1974 se instalé oficialmente el Consejo

Nacional de Poblacion en México, organismo encargado de ejecutar la nueva Ley.

En 1974, del 19 al 30 de agosto, se celebrd en Bucarest la Primera Conferencia
de Poblacion y Desarrollo con la participacion oficial de representantes de 136
estados y gran numero de observadores. Dicha Conferencia fue la primera de

caracter politico auspiciada por Naciones Unidas.
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En 1975 se dio continuidad en el apoyo a las acciones de los afios anteriores y se
otorgd asistencia financiera, por primera vez, a los programas de planificacion

familiar que operaba el sector salud por mas de 125 mil dolares.

Ese mismo afo, el Gobierno de México y el Fondo convinieron el apoyo a un
programa ampliado de servicios de salud materno infantil y planificacién familiar,
que proveeria orientacion e insumos contraceptivos y servicios de salud materno

infantil a través de mil 500 centros de salud.

Ademas del incremento en la asistencia para México en los siguientes afos, el
Fondo concertd con el Gobierno de Suecia la donacién de 2 millones de doélares
para apoyar el Programa de Educacién Sexual que el CONAPO ejecutaria entre
1976 y 1979.

En 1978 la asistencia financiera del Fondo en México alcanz6é su maximo histérico
y en 1979 se dieron recursos para comunicacion en poblacién y para la

generacién de estadisticas sociales y demograficas.

En este contexto se desarrollé el UNFPA en México durante sus primeros doce
afios de vida hasta hacer un alto en el camino que signific6 la Segunda
Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, justamente en la Ciudad
de México en 1984.

Asi, 1984 fue un aflo muy especial para el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas en general y para su oficina en México particular. Se cumplian diez afios
de la Conferencia Mundial de Poblacion de Bucarest y de implementacién del Plan
de Accion Mundial de Poblacion. Durante 1984 el UNFPA financié 16 programas y
proyectos en México para apoyar parte de las actividades técnicas y organizativas

previas a la Conferencia.
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Esa ocasion participaron delegaciones de 149 naciones, 13 mas que en 1974 en
Bucarest, ademas de un importante namero de organismos no gubernamentales

que asumieron el rol de observadores y que en total sumaron 4 mil individuos.

Se evaluaron los avances en ese periodo de 10 afios y emanaron 85
recomendaciones de ese evento, siendo de mayor peso las acciones en areas de
politica de poblacion que no habia sido consideradas, como las referidas a la
condicion de la mujer, la migracion internacional y la busqueda de la paz, temas

que acentuarian su audiencia en el decenio 1994-2003.

Para 1985 la asistencia del Fondo en México se orienté a planificacion familiar,
educacion sexual, capacitacién e investigacion en poblaciéon. En 1986 se realizd
en México la Conferencia sobre Poblacién y Ciudades Pequefias y Medianas en

América Latina y el Caribe.

A fines de los ochenta se comenzaron a transmitir por radio y por television
capsulas con contenidos de informacién en aspectos de poblacién. Para 1987 la
poblacion mundial llegd a 5 mil millones de habitantes y se celebrd el 11 de julio,
iniciandose una tradicion que sigue vigente y que constituye una de las
actividades anuales cada que se difunde El Estado de la Poblacién Mundial para

todo el planeta.

En 1988 se destinaron fondos al fortalecimiento de la salud materno-infantil y a la
planificacion familiar y se dio continuidad a proyectos en desarrollo. Este afio vino
el cambio de gobierno en México y el arribo de Carlos Salinas de Gortari a la
presidencia de la Republica. Sin embargo, los programas nacionales e
internacionales de poblaciébn seguian su inercia y se incorporé un programa
especial para dar informacién, educacidén en poblacion y servicios de planificacion
familiar para un sector de la sociedad hasta entonces poco considerado hasta

esos momentos, los adolescentes.
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Para 1989 el UNFPA cumplié 20 afos y los logros eran significativos que en 1969
sOlo seis paises en vias de desarrollo contaban con su propia politica de
poblacion, para dicho afo la cifra ya alcanzaba los 70 paises. Las practicas
anticonceptivas alcanzaban el 45% de las parejas en esos paises contra un 12%
para el mismo periodo -es decir, datos para 1989 y 1969, respectivamente-. De

tres donantes que aportaban en 1969 ahora habia mas de cien, entre otros logros.

En los siguientes afios se destacan algunas aportaciones como la derivada hacia
los estudios de sistema de ciudades y de comunicacion en poblacion, asi como la
asignada para apoyar la preparacion del XI Censo General de Poblacion en
Vivienda que levantaria el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) en marzo de 1990. La diversificacién del financiamiento del
Fondo se puede apreciar en que dos afios antes se apoyaron 16 distintos tipos de
actividades en materia de poblacidén, mientras que ahora se habia incrementado a
28. También ese afo se continu6é con el Programa de Pais para México para
aumentar la cobertura de los programas de planificacidn familiar en las regiones

de mayor marginacién o menor desarrollo relativo de nuestro territorio.

Para 1991 se acentud la ampliacion y diversificacion de los montos a asignar por
el Fondo, observando un incremento sustantivo los organismos no
gubernamentales que recibieron apoyo financiero, al ascender a 39 proyectos,

ocho mas que en 1990.

En 1992 se festejaron los 20 anos de la presencia del Fondo en México, este afo,
la Asamblea General de las Naciones Unidas convoco la realizacion de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo (CIPD) para 1994. Un
afio mas tarde, se potencié la ayuda en materia de planificacién familiar con el
apoyo a la produccion de anticonceptivos de bajo costo, que habrian de ampliar
la cobertura de servicios de esta naturaleza en mujeres con escasos recursos
econdmicos. También en 1993, se apoyd la produccion de materiales sobre

educacion en poblacion y cuestiones de género y se realizé una Conferencia
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Regional preparatoria a la CIPD de El Cairo que arrojé el “Consenso de América

Latina y el Caribe sobre Poblacion y Desarrollo”.

El de 1994 fue un afo dificil para México en todos sentidos, de tal suerte que para
septiembre, mes en el que se lleva a cabo la Conferencia de El Cairo, se percibe
una situacién de incertidumbre derivada de los crimenes politicos, el cambio de
gobierno-Ernesto Zedillo Ponce de Leon seria el nuevo presidente de México-, la
presencia del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en Chiapas, la
emergencia cada vez mas cercana de una crisis financiera y la division de partidos

politicos y polarizacion de la sociedad.

En El Cairo se superd la cifra de asistentes, con delegaciones de 179 paises, 30
mas que en México diez afios atras, ademas de observadores, representantes de
comisiones regionales, organismos de las Naciones Unidas y decenas de
organismos no gubernamentales. De las conclusiones mas relevantes se
desprenden dos hechos: el primero se refiere a que los aspectos que determinan
la dinamica de los factores poblacionales estan estrechamente ligados con el
desarrollo economico y social que ambos dependen en gran medida del
mejoramiento de la condicion de la mujer. El otro es la publicacion del Programa
de Accion surgido de la CIPD y que establece los compromisos de los paises para
el futuro inmediato en términos de metas y objetivos para mejorar las condiciones

de vida de la poblacién mundial.

El Programa consta de 402 parrafos en 16 capitulos que sefald y destacéd entre
otros, los dedicados a las politicas de la poblacién, crecimiento econdémico
sostenido y pobreza, equidad de género, familia, poblacion indigena,
envejecimiento de la poblacion, salud reproductiva, migracién y, particularmente,

tecnologia, investigacion y desarrollo.

De las metas mas fundamentales de la CIPD se recuerdan el acceso y egreso

universales de todos los nifios y nifias en escuela primaria; mayor escolaridad a
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las nifas, reducciéon de la mortalidad materna, infantil (menores de un afio) y
preescolar (menores de cinco anfos) y mayor desarrollo econdmico y social para

los mas pobres

Es en ese contexto que ingreso a trabajar en el Fondo y hasta aqui se ha revisado
el marco de referencia de las primeras dos décadas del UNFPA en México y, en
adelante, se ahondara histéricamente en los procesos que hemos tenido
oportunidad de presenciar y que significan un privilegio para los que colaboramos

en la Biblioteca y Centro de Informacion.

Es por ello que trataré de exponer mas adelante como es que a partir de 1994,
afio al que llega el recorrido de este capitulo, la incorporacién al Fondo ha estado
apoyada por la observancia y el cumplimiento de los conocimientos adquiridos en
la Licenciatura y por la necesidad de fortalecer los medios y tecnologias de
informacién que dia con dia facilitan la labor de los comunicadores en el mundo y

constituyen una de las herramientas principales en mi desempefio profesional.

1.5. Estructura operativa del UNFPA en México

En el presente inciso se revisara la actual estructura del UNFPA en México y la
manera en que interactua la Biblioteca y el Centro de Informacion con las distintas
lineas de mando del organismo internacional. Destaca el hecho de que existe una
fuerte relacion con toda la estructura institucional y una realimentacioén constante

para poder ofrecer un mejor servicio a los usuarios externos.

Al interior de la estructura, figura la Asistente de Programas como mi superior
inmediato Iris Lujambio, cuyo trabajo abarca gestiones a nivel nacional e
internacional en actividades de comunicacién y promocion, principalmente, sin
dejar de lado lo que concierne a la organizacion de seminarios, cursos, eventos,
pagina Web, monitoreo de prensa, seguimiento de las reuniones de staff, entre

otras. Me corresponde apoyar esas funciones mas las que suponen la distribucién
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de publicaciones, instalacion de stands para los eventos, disefio grafico (Power

Point), presentaciones e informacion al publico.

La comunicacion interna (es la suma de mensajes que circulan al interior de la
organizacion que representan la identidad) es fluida y es necesario hacer
presencia en muchas reuniones con el objeto de conocer las actividades y
proyectos del personal directivo y también de los compaferos del area para
intercambiar ideas en el desarrollo y propuestas de la Biblioteca. La oportunidad
de la informacion es uno de los elementos mas importantes que solicita el
Representante del UNFPA en México sobre eventos a nivel nacional o
internacional, por lo que cobra especial importancia el monitoreo que se hace en
la red durante la mayor parte del dia. Ademas, se cuenta con el correo electronico
que se conecta a diversas fuentes de informacion y que han crecido
paulatinamente y aportan diversos documentos, noticias y anécdotas a nuestro

Centro.

A continuacibn se presenta el organigrama para que comprendamos su

funcionamiento.
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1.6. El desempenio profesional: contexto y problematica.

A fines de octubre de 1994 le presenté al Dr. Rainer Rosenbaum, entonces
Director del UNFPA para México, Cuba y Bolivia, el programa para la creaciéon del
Centro de Informacién, cuyos objetivos serian establecer una coleccién basica,
especializada y actualizada; contactar centros afines a través de convenios inter

bibliotecarios y difundirlos para el mejor aprovechamiento de los usuarios.

Como funciones principales se tendrian distintas tareas, entre las que destacan
las de recopilar y seleccionar material documental posterior a 1985 y a fin a los
proyectos del UNFPA; organizarlos para su facil recuperacion, creando una base
de datos en el Sistema Micro-CDS-ISIS y con el software de CEPAL; asi como

conservarlos y difundirlos adecuadamente para su 6ptimo aprovechamiento.

El Dr. Rosenbaum contestd positivamente a la propuesta, recomendando a su vez
que me pusiera en contacto con otras oficinas del Fondo en América Latina para
saber como habian establecido ellas sus bibliotecas y de esa manera hacer
compatible nuestro sistema con el de ellos, procurando que el futuro intercambio
se diera de manera fluida y permanente. También sugirié crear un subsistema de
préstamos y de difusién y lograr que los libros prestados regresaran a nuestra
biblioteca. Ademas, solicitd completar con ideas los detalles en cuanto a
publicidad para dar a conocer nuestra documentacion y asi promocionar su uso

en todas las regiones.

Se recibid una solicitud especial para que informara sobre el criterio técnico
profesional, sugerencias y apreciacion en cuanto al espacio fisico que requeria la
biblioteca para su buen funcionamiento; cual seria su capacidad fisica, su
instalacion, mobiliario, estanteria, etc. Por Gltimo, se me inform6 que este trabajo
seria estrechamente coordinado por Iris Lujambio, entonces Asistente
Administrativo del FNUAP para México, con quien tomaria en consideracion los

diferentes tipos de publicaciones, material audiovisual, medios de informacion
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impresos y listado de correos (mailing list) con el objeto de sistematizar y

organizar la biblioteca.

A partir de noviembre del mismo afio, se tratd de cubrir los objetivos sefalados
anteriormente, tomando en cuenta las propias exigencias que el perfil del trabajo
del UNFPA describe para esta labor. Entre ellas, destaca el hecho de que para
asegurar el efectivo funcionamiento de la biblioteca y/o centro de informacion se
maneja bajo las directrices (guidelines) del Representante del Fondo y bajo la
supervision directa del Programa Nacional Asociado (National Program Asociate).
Nosotros, como responsables de las bibliotecas, somos un elemento fundamental
para facilitar la informacion en cualquier medio que refuerce la estrategia para
implementar los diferentes temas de poblacién y trabajos cercanamente con el
staff de la oficina, las contrapartes (de otras bibliotecas y medios de
comunicacion), el staff de las Naciones Unidas y el publico en general. En ese
contexto comenzaron las actividades y pronto se percibid6 de que los
acontecimientos sociales de interés mundial estarian fuertemente vinculados con
el trabajo, y que ademas de estar bien informada sobre ellos, tendria que
actualizada las tecnologias de informacion. Era una tarea a cumplir como uno de

los principales objetivos del proyecto.

Asi, la historia que se escribe dia con dia seria objeto de analisis, causa para
dirimir y seleccionar los que son de indole demografica 0 motivo de interés para el
Fondo. Anteriormente revisamos los afios de inicio y desarrollo del FNUAP hasta
1994. Ahora, y ya como parte integrante de la institucion, he podido atestiguar
momentos importantes de los acontecimientos recientes, conferencias y discursos

notables, entrevistas y difusidbn de mensajes que tienen que ver con la humanidad.

El de 1995 fue un afio de cambio de gobierno con Ernesto Zedillo a cargo de la
Presidencia de la Republica y con una crisis econémica que no auguraba nada
bueno para el pais. Sin embargo, la asistencia del Fondo para México fue la mas

alta de los ultimos 15 afios y, paralelamente a la recuperacién econdmica
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nacional, se sigui6 dando apoyo a 27 actividades de afios anteriores y al
despegue de 6 nuevos proyectos. En ese ano se dio a conocer el Programa

Nacional de Poblacion 1995-2000, que orienta la politica demografica del pais.

De los proyectos nuevos del UNFPA, el apoyo a adolescentes en salud
reproductiva recibio mas de medio millon de dolares, resaltando asi la idea de
abatir un problema real: el embarazo-muchas veces no deseado-de jovenes de 12

a 19 anos.

Durante 1996, la asistencia se destind a la continuidad de 30 actividades y a la
promocién (advocacy) de tres nuevos proyectos, entre ellos el desarrollo
sustentable y poblacidon en la peninsula de Yucatan. También en ese afo
concluyd el Segundo Programa de Pais y el Fondo realiz6 el Examen del
Programa y Elaboracion de Estrategias relativo a México, el cual fue la base para
la redaccion del Tercer Programa de Pais para el periodo 1997-2001, que
privilegid acciones en estados de mayor marginacion como Chiapas, Oaxaca,

Guerrero, Puebla e Hidalgo.

En 1997 se cumplieron 25 afios de presencia del Fondo en México, en ese afo se
apoyaron mas de 50 actividades, la cantidad mas grande de proyectos desde su
inicio de operaciones en Mexico. En este periodo se privilegiaron recursos al area
de planificacion familiar con el 59% del total de la asignacion. Los otros rubros de
cooperacién que han sido motivo de fuertes apoyados han sido las actividades de
comunicacion y educacion en poblacion (11% del total), las actividades en materia
de formulacion y evaluacion de politicas y programas de poblacion (9.8%),
dindmica de la poblacion (8.2%), y el restante 12% se orientd al apoyo de
cuestiones relacionadas con la reunién de datos basicos, aplicacion de politicas,

programas especiales y actividades sectoriales.

En un balance de las actividades, el mismo Fondo informé ese afio que los

recursos delegados a nuestro pais han sido aplicados, enteramente, para apoyar
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programas y proyectos en beneficio de la poblacion de México y, aunque el 43%
de estos recursos han sido ejecutados directamente por dependencias e
instituciones gubernamentales, montos importantes han sido utilizados para
apoyar actividades coordinadas o ejecutadas por otras instancias. En ese
contexto, el Fondo ha ejercido directamente el 11% otros organismos de las
Naciones Unidas el 3.7% -destacando la Organizacion Panamericana de la Salud-

y el 8% ejercido por organismos no gubernamentales.

En 1998 el Fondo de Poblacion dedicé su principal interés a las nuevas
generaciones, haciendo notar que nunca en la historia de la humanidad habia
conocido el mundo una poblacién tan grande de jbvenes de entre 15 a 24 afios de
edad (mas de 1,050 millones, el 17.6% del total), que esto era una gran ventaja si
se aprovechaba su potencial con empleos, salud reproductiva y educacion;
mientras que a la creciente poblacion de mas de 65 afnos se le debia apoyar con
servicios de salud y de tipo economico. Asimismo, se hacian los preparativos para
celebrar el dia de los 6 mil millones de habitantes para el 12 de octubre de 1999.
Este hecho significo un agregado de mil millones en tan sélo 12 afios. Casi la
mitad de esas personas tendran menos de 25 afios. Para 1999, la poblacién
mundial estaba aumentando a razon de 78 millones de personas por cada afio y
el 95% de ese crecimiento ocurria en los paises en desarrollo y se habia hecho
mas lento o se habia detenido el crecimiento en Europa, América del Norte y
Japén. Los Estados Unidos de América eran el Unico pais industrializado de gran
magnitud donde la poblaciéon estaba aumentando, en gran medida por la

inmigracion.

Se destaco el hecho de que la disminucion del crecimiento no es un proceso
inexorable, sino que dependera de las opciones y acciones que se realicen en el
futuro inmediato. Por ese motivo, el UNFPA y sus representantes han insistido en
ofrecer mejor informacién y asesoria para involucrar a las comunidades, promover

la satisfaccidn de los clientes y la demanda de servicios de salud reproductiva,
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acciones que constituyen parte importante del trabajo de la Biblioteca durante los

afos de fin de siglo XX e inicios del siglo XXI.

Otro tema que comenzd a tomar fuerza por esos anos fue la violencia contra la
mujer y que se extendio a la violencia doméstica, con formas de discriminacion
que incentivd la creacion de Institutos y organismos no gubernamentales

destinados a esa causa.

Las alianzas tienen caracteristicas internacionales. La cooperacion entre paises
industrializados y paises en desarrollo tiene importancia critica para la eficaz
aplicacion del Programa de Accion de la CIPD. En dicho programa, se indicaron
claramente los recursos necesarios para un conjunto basico de acciones de salud
reproductiva y poblacidén. También se indic6 que era necesario efectuar
inversiones para ampliar los medios de accion de la mujer, reducir las tasas de
mortalidad y morbilidad, ademas de proporcionar educacion basica, en particular a

las nifas y a las mujeres.

Las limitaciones financieras al programa son graves y pueden afectar las metas
planeadas, de ahi que habra que reforzar acciones centradas en las necesidades
y aspiraciones de los individuos, a la vez de difundir por medios mas eficaces la
informacién a un numero mayor de personas, lo que constituye un reto para el

area en que me desempeno.

Para los afios 2000 y 2001, cobrdé mayor auge la tematica de género y salud, asi
como la preocupacién por el agotamiento de recursos naturales y el descuido del
medio ambiente en muchas regiones del planeta. De esa manera, se abrieron los
componentes de salud reproductiva a no tan sélo la planificacion familiar y salud
materno infantil, sino a la atencion posterior al aborto, la mutilacidn genital
femenina-practicada en 28 paises de Africa- y el tratamiento de enfermedades de

transmision sexual, incluyendo el VIH-SIDA.
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Los adolescentes siguen siendo prioridad en cuanto a su perfil reproductivo, de
ahi que el UNFPA ha apoyado a gobiernos locales a través de apoyo financiero a
la capacitacion de personal técnico para promover la igualdad de género y para
atender a las preguntas sobre sexualidad y métodos anticonceptivos de los
jovenes. En América Latina, las Jornadas de Conversacion sobre Afecto y la
Sexualidad, conducidas por organismos no gubernamentales, alientan a los
adolescentes a hablar sobre sus experiencias y a desarrollar sus propias
alternativas. La metodologia fue preparada en Chile, con el apoyo del Fondo de
Poblacion al Servicio Nacional de la Mujer, al Instituto Nacional de |la Juventud y a
los Ministerios de Salud y Educacion de ese pais. Esa metodologia ha sido
adoptada en Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica y Uruguay; el apoyo se le
ofrecioé a través del Fondo de Poblacion a Colombia, Ecuador, Haiti, Honduras,
Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Venezuela. Otro proyecto se
consideré en beneficio de campesinos adolescentes de Nicaragua, centrado en

los pobres y excluidos de la educacion escolar.

En México se le ha dado énfasis a la salud reproductiva y anticoncepcion entre los
adolescentes pues todavia se presentan mas de 400 mil nacimientos en el grupo
de edad de mujeres de 12 y 19 afios, casi la quinta parte del total de nacimientos

que ocurre en el pais.

El Estado de la Poblacion Mundial 2001 fue dedicado al Medio Ambiente. El
UNFPA coment6 que la actividad humana habia afectado a todas las partes del
planeta, por remotas que fueran y a todos los ecosistemas, desde los mas simples
hasta los mas complejos. En todos los ambitos, la humanidad se veria frente a
decisiones de importancia critica, decia el Informe de ese afio. Claro, se hablaba
de recursos como el agua, los alimentos, especies silvestres de cereales, plantas,

bosques y peces, entre otros.

Se sefialaba que 508 millones de personas vivian en 31 paises sometidos a

escasez de agua pero las proyecciones aumentan a 3 mil millones en 48 paises
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para el afio 2025. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calculaba mil cien
millones de personas sin acceso a no agua contaminada. La contaminacion
atmosférica y de suelos también fue ampliamente referida. Para darle un entorno

mas completo, el UNFPA abrio la tematica de varios incisos:

1. El desarrollo, la pobreza y los efectos sobre el medio ambiente
2. Las mujeres y el medio ambiente

3. La salud y el medio ambiente

4. Accion para el desarrollo sostenible equitativo

Todo ese afo se manejaron esos contenidos; se avanzd en acuerdos
internacionales sobre el medio ambiente y el consenso sobre cuestiones de
poblacién. Diferentes acciones del Centro de Informacién y Biblioteca dan cuenta
de la participacion en el contexto descrito lineas arriba y que marcaron la

problematica mundial a inicios del siglo XXI.

También, se comenzod a percibir con preocupacion que la asistencia internacional
en materia de poblacion y salud reproductiva estaba lejos de satisfacer las
necesidades de los paises en desarrollo, hecho que se valid en la presentacion
del Estado de Poblacion Mundial 2004, cuyas cifras eran en el sentido de que los
paises donantes soOlo habian entregado la mitad de los 6 mil cien millones de

doélares comprometidos.
1.7. Principales actividades en la practica profesional al interior del UNFPA.
Como ya se sefialo lineas arriba, el ingreso al UNFPA se dio a finales de 1994 a

través del proyecto de creacion del Centro de Informacion del UNFPA en México;

simultaneamente, se comenzo también a construir un espacio fisico y una
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infraestructura informativa que generd un gran numero de tareas y funciones que

se fueron consolidando con el paso de los afos hasta presentar su estado actual.

La actividad inicial consistio en recopilar y seleccionar material documental con
que se disponia, de manera que estableci una coleccién basica, especializada y
actualizada para el apoyo de las actividades en esta sede del Fondo de
Poblacion. Para ello disefié una hoja de registro para la entrada de datos, otra
para la descripcion bibliografica del material y otra para el analisis del contenido
de cada documento. Posteriormente, generamos la base de datos del UNFPA, por
medio de una adaptacion de la CEPAL conocida como Sistema de Informacién

Bibliografica, en el sistema Micro-CDS-ISIS.

Mas adelante, a inicios de 1995, se organizd la coleccidbn de publicaciones
periddicas (revistas y boletines, entre otros), dichas publicaciones periddicas
pueden ser mensuales, trimestrales, quincenales, pero siempre deben tener
periodicidad (fechas/numeros) haciendo su correspondiente clasificacion para
luego ingresarlos a la base de datos, misma que crecia rapidamente. Con folletos,
notas y/o fichas descriptivas, carpetas informativas, conferencias y/o cumbres,
symposium, seminarios, documentos, posters alusivos al tema de la carpeta,
algunos libros que no tengan mas de 80 hojas, y que no tengan clasificacion, se
inicio la creaciéon del archivo vertical, Estos documentos se intercalan en orden
alfabético, en algunos casos se intercalan por fechas, también para agrupar varios
temas que correspondan a una seccion. Las conferencias pueden intercalarse
juntas dandoles un orden (por celebracién o por nombre de la conferencia. Fue
necesario crear un acervo hemerografico, ya que parte de las tareas de la
biblioteca son la seleccion diaria de notas periodisticas para apoyo a las
actividades del UNFPA. Con el seguimiento de los principales diarios de mayor
circulacién tomando en cuenta las tematicas del Fondo: salud reproductiva,
crecimiento y desarrollo, condicion y papel social de la mujer, equidad de género,
pueblos indigenas, poblacion y desarrollo, infecciones de transmisidn sexual,

poblacién y medio ambiente, sexualidad, y también de las conferencias de prensa.
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Con la llegada de los primeros usuarios, fue necesario elaborar una papeleta para
controlar aquellos temas que fueran mas solicitados asi como también el nimero

de usuarios.

Se comenzd también a sentir la necesidad de contactar bibliotecas afines a la
tematica y se establecieron los intercambios pertinentes con instituciones
gubernamentales; contactar a otras instancias para fortalecer el trabajo del Fondo;
propiciar un acercamiento de nuev@s usuari@s a través de la participacion en
diversos eventos, como ferias exposiciones y conferencias. Como estrategia de
relaciones publicas se prepararon carteles, volantes, tripticos, y carpetas con los
principales materiales editados por el UNFPA para promover el mandato del
UNFPA y su papel en México las actividades y servicios. Asi, reuni elementos
para solicitar equipo y mobiliario adicional para la Biblioteca y Centro de

Informacion.

En julio de ese se asistio a la Ciudad de Puebla con motivo de la celebracion del
Dia Mundial de la Poblacion. En esa visita aproveché para establecer un
intercambio de publicaciones con el Consejo Estatal de Pobiacién de dicho
estado. Un hecho importante durante 1995 fue el inicio de operaciones del correo
electronico (e-mail) por medio de Internet y para el afio siguiente tuve la
oportunidad de participar en el grupo de oficiales a cargo de informatica de las

Agencias de las Naciones Unidas.

Para justificar su adquisicion sefialamos que las actividades que se desarrollan
para esa fecha contaban con la necesidad de tener informacion actualizada de
manera inmediata; que una gran mayoria de Instituciones nacionales e
internacionales disponian de una Pagina Web y que entre ellas se encontraban

todas las agencias sede del Sistema de las Naciones Unidas, salvo la nuestra.

Poco después, me correspondia elaborar la relativa a la sede de México con

informacion sobre las funciones, el personal y las actividades cotidianas. El ahorro
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de costos fue evidente y significO otro argumento para seguir incorporando las
innovaciones tecnoldgicas que en materia de comunicacion e informacién surgian.
En ese primer boletin, que luego tendria periodicidad trimestral, se destaco la
visita de la Dra. Nafis Sadik, Directora Ejecutiva del Fondo; las estadisticas
generales de orden socioeconomico para México, el Dia Mundial de la Poblaciéon y

notas sobre las nuevas adquisiciones de nuestra biblioteca.

Para entonces, el crecimiento de servicios de informacion basado en redes
regionales, subregionales e internacionales comenzaba a abarcar mas espacio.
Entre esas redes, cabe mencionar la Asociacion de Bibliotecas y Centros de
Informacion sobre Poblacion y Planificacion de la Familia (APLIC); la red de
informacién sobre poblacion (POPIN), creada por Naciones Unidas a fines de los
setenta; DOCPAL, sistema de documentacidn sobre poblacion en América Latina,
creado por el Centro Latinoamericano de demografia (CELADE) para ayudar a los
paises de la regidon a recopilar, almacenar, procesar y recuperar informacion sobre
poblacién. Asimismo, funcionan en la regién una red de alrededor de cincuenta
organizaciones no gubernamentales que se interesan en el tema y que se conoce

como Programa Latinoamericano de Poblacién (PROLAC).

Los adelantos en el establecimiento de normas internacionales para la
clasificacion de la informacion sobre poblacion posibilitaron una mejor
comunicacion entre los distintos centros especializados. También, se aceler6 la
creacion de centros nacionales de informaciéon en los paises en desarrollo,
mismos que se beneficiaron con el acceso a bases de datos de otros centros que

ayudaron a expandir los mensajes del Fondo de Poblacién.

En agosto de 1996 se realiz la reunién de coordinacion y seguimiento del grupo
informatico del Sistema Operacional de Naciones Unidas, en la cual se atendieron
las ventajas de la conectividad del correo electronico e Internet, el nuevo sistema
de enlace propuesto por las agencias de Naciones Unidas con sede en Masaryk y

la disponibilidad de nuevo software. La inquietud generada fue la necesidad de
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difundir a otras instituciones y al publico en general que ya disponian de Internet,

de las publicaciones del Fondo de Poblacion en México.

A partir de ese afo se diversifico la actividad de la biblioteca: se establecieron 100
convenios con centros afines, a los cuales se podia acceder por medio de
préstamos inter bibliotecarios y se mantuvo el intercambio de publicaciones entre
instituciones. Se ampli6é la seleccion de medios impresos que ofrecian noticias
sobre temas de poblacion, planificacion familiar, salud reproductiva, medio
ambiente, etc. Los diarios mas importantes a consultar eran The News, Excélsior,

El Nacional, UnomasUno, la Jornada, el Reforma, entre otros.

El acervo de la biblioteca seguia creciendo y fue necesario etiquetarlo y sellarlo
para ser incorporado a la estanteria, para entonces el archivo vertical contenia
714 folletos. Este afio me tocé elaborar 200 fichas bibliograficas y se incorporoé la
Clasificacion Decimal Dewey (CDD) -es el sistema de clasificacion de bibliotecas
mas ampliamente usado en el mundo-. Se emplea en mas de 135 paises y ha
sido traducido a mas de 30 idiomas, en Estados Unidos, el 95% de las bibliotecas
publicas y escolares, 25% de las universitarias, y 20% de las especializadas usan
la CDD- vy se atendi6 a 1495 personas en sala, de las cuales 600 eran
estudiantes de nivel medio-superior, mientras que 895 eran representantes de
alguna institucion publica o privada. Por via telefonica ascendieron a 760 las
consultas. Por lo que toca a las instituciones que mas nos consultaron, entonces,
puedo citar a la Escuela Normal Superior de México, al CONAPO, la UNAM, la
Universidad del Valle de México, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), Comisidn Economica para América Latina (CEPAL) y la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

En 1997 se participd en la celebracion de los 25 afios de la creacion del Fondo de
Poblacion en México y en el marco de tales festejos se presento la Biblioteca a los
medios y publico en general como parte de las actividades del Dia Mundial de la

Poblacion, y que produjo un reconocimiento por parte del Representante de la
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Sede en México (ver anexo). En el punto anterior se destacan los acontecimientos

de ese afio.

En julio de 1998 se recibidé otro reconocimiento por el apoyo y contribucion a la
creacion de la Pagina Web del UNFPA, misma que fue activada el 11 de julio,
también en el marco del Dia Mundial de la Poblacién de dicho afio. En 1999 se
ofrecié capacitacion y asesoramiento a la Representacion del Programa de las
Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas y que también

ameritd el reconocimiento del Sr. José Vila Del Castillo, su titular.

También con motivo de las actividades del 30 aniversario del UNFPA se apoyo
con dos talleres de fortalecimiento de Centros de Informacién. Se hizo un balance
de los temas con mayor demanda por parte de nuestros receptores, ubicando a
los datos estadisticos sobre el niumero de habitantes por paises y regiones con las
mas solicitadas, el crecimiento de sus poblaciones, los indicadores
socioecondmicos mas destacados como idiomas, grupos étnicos, nivel de
ingresos econdmicos, calidad de vida e infraestructura como disponibilidad de
agua potable, energia eléctrica y drenaje, entre otros. El proyecto de la pagina
electronica cumplia para entonces sus objetivos prioritarios: incorporar a los
medios de comunicacion, fortalecer las redes establecidas, agregar las nuevas

tecnologias y formar recursos.

A partir del incremento de personal de servicio social en la Biblioteca y Centro de
Informaciéon me encomendaron la supervisién de sus actividades, su reclutamiento

y capacitacion.

Algunas actividades se han vuelto de caracter anual como las celebraciones de
los dias de la Mujer y de la Poblacion, el concurso de carteles y nuestra
participacion en la Feria Internacional del Libro, la presentacion del Informe sobre
el Estado de la Poblacion Mundial y tanto en el 2001 y 2002 el UNFPA en México

mantuvo una presencia importante en la difusion de tales eventos y que da cuenta
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la cobertura de medios impresos y electronicos de tales afios. En el 2002 la
Biblioteca participa con el Grupo Tematico ONUSIDA por el Dia Mundial de la
lucha contra el VIH/SIDA (1° de diciembre) y se apoya la promocién y difusion del
evento a través de la pagina del Fondo de Poblacién en México. Ademas se
iniciaba la modificacion del logo del UNFPA para transformar su imagen. Esta
actividad formo parte de la estrategia de apoyo a eventos especiales bajo mi
coordinacion y que recibid el nombre de "Proyecto piloto de difusion del trabajo y
actividades del UNFPA vy los servicios de la Biblioteca”, para lo cual creamos un
cartel informativo que fue exhibido en la UAM-Xochimilco-, El Colegio de México,
CONAPO, UVM-Tlalpan, UNAM y el Consejo Estatal de Poblacion del Estado de
México. En ese contexto se apoyd la exposicion de UN Works en México y la
Novena Jornada Cultural Informativa del VIH/SIDA y Farmaco dependencia.

En la Feria Internacional del Libro participan las Casas Editoriales mas
importantes del pais y del extranjero y en el 2003 la organiz6 la Facultad de
Ingenieria de la UNAM, del 20 de febrero al 2 de marzo con gran afluencia de
personas y nuestro stand informativo donde también participaron diversas
agencias de las Naciones Unidas-ACNUR, CEPAL, CINU, OIT, PNUMA,
OPS/OMS, UNICEF, UNIFEM y ONUSIDA.

La sede del evento fue el Palacio de Mineria, en la Calle de Tacuba, Centro
Historico. EI mensaje en esa ocasion sefalaba que... “Leer es estar vivo” y la

respuesta del publico fue bastante positiva.

Otro evento de importancia durante ese afo fue el “ll Encuentro Nacional para la
Conformacion de la Red Nacional de Bibliotecas y Centros de Documentacion
especializados en Mujeres y Género”, al que asistieron 56 representantes
provenientes de 43 organizaciones, incluido el UNFPA. El objetivo fue reunir a las
principales unidades especializadas de informacion del pais con el fin de evaluar

los logros y desafios que enfrentamos para proporcionar un mejor servicio.
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Nuestras estadisticas de consultas y usuarios atendidos se envian a INEGI por
ser de interés para diversos usuarios que elaboran estudios comparativos, dado
que formamos parte de su red. Como parte de la actividad internacional, UNFPA-
Cuba se envia semanalmente los periddicos via pouch (valija diplomatica). Como
boletines para difusion contamos con PLANetWIRE, NotieSe Salud, Sexualidad y
Sida: INFORMA, entre muchos otros de prestigio entre la comunidad cientifica y

publico en general.

Como he sefialado anteriormente, la capacitacion es un rubro importante para
nosotros, de ahi que ese afo se realizd el curso sobre MICRO-CDS/ISIS. SIB-
CEPAL para el personal de servicio social. Durante el 2004 se ha dado
continuidad a las actividades tradicionales del Fondo de Poblacién en México y
que ya he descrito lineas arriba, mas nuevos retos hemos de enfrentar. A fines de
enero renovamos convenios inter bibliotecarios y etiquetamos las publicaciones,

como se hace regularmente.

La XXV Feria Internacional del Libro se realizd del 19 al 29 de febrero,
nuevamente en el Palacio de Mineria. En marzo se celebrd el Dia Internacional de
la Mujer y participamos en el Zécalo de la Ciudad de México con materiales y
publicaciones sobre el tema. En abril se impartié el Taller de Capacitacion de
Bibliotecas Basicas en San Luis Potosi y en junio se realizé una reunién del
Comité coordinador de la Red Nacional de Bibliotecas especializadas en mujeres
y género, para ultimar detalles previos al evento sobre la Reunion Regional Centro
sobre procesos técnicos bibliotecarios a efectuarse tambien en la Ciudad de San
Luis Potosi. En el programa de trabajo se presentaron 3 modulos: 1). Aspectos
basicos para la organizacion de una biblioteca o centro de documentacion
especializado en mujeres y género, 2) Analisis de la Catalogacion y Clasificacion
y, 3) Automatizacién en Winisis. Al evento asistieron responsables de bibliotecas
de diferentes organismos de Consejos Estatales de Poblacion de Querétaro,
Michoacan y México; Instituto de la Mujer (Jalisco, Morelos, Distrito Federal, San
Luis Potosi), INMUJERES, UNIFEM, CIDHAL, etc. Los participantes sumaron mas
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de 50 individuos. Se aprovechd el evento para donar publicaciones editadas por el
UNFPA y se intercambiaron experiencias de trabajo. Posteriormente, participamos
en el Dia Mundial de la Poblacién (julio) y en el lanzamiento del Estado de la
Poblacién Mundial 2004 (septiembre), este ultimo en el Instituto Mora de la Ciudad

de México.

En octubre se celebrdé la Cumbre Mundial de Empleo Juvenil/Youth Employment
Summit (YES, por sus siglas en inglés) en Boca del Rio, Veracruz. Fue la
Segunda Cumbre de la Campana YES 2002-2012, la primera tuvo lugar en
Alejandria, Egipto, en el 2002. El objetivo de esta Cumbre fue evaluar el progreso
mundial en lo que se refiere a empleo juvenil. En elle se presentaron programas,
politicas y proyectos exitosos y se busco generar alianzas entre los participantes.
Nos correspondié hacer efectiva la cooperacion del UNFPA de Meéxico con la
Cumbre, en particular a través de la instalacion de un médulo de exhibicion de
materiales y de la participacion en diversas sesiones y mesas de discusion. El
establecimiento de vinculos con los jovenes de diversos paises y el seguimiento

de la Cumbre fueron también objetivos de importancia.

Participaron en la Cumbre cerca de mil jovenes y personas que trabajan con ellos,
de mas de cien nacionalidades, provenientes de gobiernos, agencias
intergubernamentales, sociedad civil, organizaciones juveniles, sector privado,

agencias donantes, medios de comunicacion y jovenes.

La reflexibn en pequefos grupos de trabajo sobre situaciones del desempleo
juvenil y sus efectos en las comunidades fue la dinamica para fijar planes de
accion y significarse como una plataforma de proyectos e ideas para solucionar el
problema entre los jévenes. Como resultante de este trabajo se edité un CD para

su difusion.

Por ultimo, resta sefialar que se seguird trabajando en la constitucion legal y el

fortalecimiento de la Red Nacional de Bibliotecas y Centros de Documentaciéon
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Especializados en Mujeres y Género, cuyos espacios eran exclusivos de algunas
Universidades, oficinas del sector publico y organizaciones no gubernamentales y
que se han extendido rapidamente entre la poblacién pero que requieren aun de

mayores esfuerzos para impulsar y fortalecer tal objetivo.

Asi, el posicionamiento de UNFPA es una realidad en nuestro pais, justifica que el
propio gobierno de México haya solicitado su presencia y es muy satisfactorio que
la participacién de la Biblioteca y Centro de informacion del UNFPA haya

acompafiado a esta trayectoria.

CAPITULO 2. EXPERIENCIA DE LA COMUNICACION DENTRO DE LA
BIBLIOTECA Y CENTRO DE INFORMACION DEL UNFPA.

En este capitulo se describiran las condiciones en que fue recibido el acervo
documental de la Biblioteca y Centro de Informacion y la manera en que se
desarrollé su organizacién y actualizaciéon en el periodo 1994-2004. Para ello, es
necesario decir lo siguiente: debe contarse de un conocimiento que abarque las
cuestiones fundamentales; ;Qué es una biblioteca? ;Qué es un Centro de
Documentaciéon o Informacion? ;Que variantes pueden presentar? Ademas,
¢, COmo es la relacion con los receptores y con los productores de la informacion
que se ofrece al publico? ;Qué nuevas tecnologias de la informacién son
susceptibles de adaptar o de adquirir y cuales no? ;Con que criterios lo

determinamos?

Como en todas las areas del conocimiento, existe una terminologia propia, en
este caso de los estudios de comunicacion y que seran revisados para describir
los elementos de ésta Memoria de Desempefio. Las definiciones que mas nos

ocupan se enuncian a continuacion.
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2.1. Términos de referencia para la Biblioteca y Centro de Informacion

Una biblioteca es un sistema de informacion cuyo objetivo es conservar, difundir y
transmitir el conocimiento, para ello selecciona, adquiere, organiza, almacena,
promueve, interpreta, presta, reproduce, controla e incluso descarta, materiales
bibliograficos, micro formas y audiovisuales. Una biblioteca en si misma contiene
acervo documental, sin llegar a ser propiamente un centro de documentacion.

Veamos:

Biblioteca:

Coleccién de libros o manuscritos

Lugar en donde se guardan

Local donde se conservan los libros convenientemente arreglados para su
lectura

4. Coleccion de libros o tratados

Biblioteca Especializada:

Se dice de la que depende de un organismo de investigacion industrial o
comercial, de sociedad cultural, institucion gubernamental, educativa o bancaria.,
que cuenta con un acervo bibliografico limitado a una o algunas partes del
conocimiento humano. También en algunos casos es una biblioteca filial de una
publica que cuenta con una coleccidbn especial, tal como una biblioteca

especializada en musica.

Biblioteca Institucional:

La que depende de una institucion publica o privada como hospital, escuela,

oficina de gobierno, organismos no gubernamentales, por citar algunos.
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Canal:

Ruta de transmision de los mensajes-medios de comunicacion de masiva, de la

comunidad interpersonales.

Centro de Documentacion o Centro de Informacioén:

Es aquel que se adapta a las necesidades de los usuarios, catalogando y
clasificando la informacion a profundidad, ademas diversifica su acervo, pues
ademas de los materiales bibliograficos, multimedia, bases de datos bibliograficos,
estadisticas; puede constituirse por fotografias, piedras, fésiles, etc. El Centro de
Documentacion es sindbnimo de Centro de Informacion por tener a su cuidado

documentos gubernamentales o de alguna institucion internacional.

Centro de Intercambio de documentacion informativa:

La informacion o ideas recibidas e intercambiadas en estos centros, se utilizan por

lo general en publicaciones.

Internet:

Es la red de computadoras mas grande del mundo por medio de la cual estan
enlazados mas de 130 paises y conectados mas de 40 millones de usuarios a
nivel mundial, a través de nodos o puntos de enlace que al unirse forman la red.
Modulo de Adquisiciones:

Elemento para adquirir material requerido para abastecer la biblioteca u otras

bibliotecas. Registrar y controlar otros materiales de investigacion como son:

revistas, discos compactos, periddicos y articulos.
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Las formas tradicionales de adquisicion son las siguientes:

Intercambio:

Es un medio eficaz para hacerse de distintos tipos de publicaciones. El canje se
realiza con material como libros, publicaciones periodicas, folletos ¢ material
audiovisual. El canje exige un cuidadoso control tanto de los ejemplares que

ofrece como de los que reciben.

Donacioén:

Consiste en el material bibliografico que una persona, institucion o empresa,
otorga a la biblioteca sin fines de lucro, siendo la caracteristica esencial de las

donaciones que se reciben de manera gratuita.

Compra:

Se considera a la compra el procedimiento mas comun para incrementar el acervo
en las bibliotecas. La responsabilidad de un departamento de adquisiciones o del
departamento administrativo, es mantener una estrecha relacién con las librerias,
editoriales y proveedores, nacionales e internacionales. El material se registra en
el sistema administrativo que se utiliza en la biblioteca, asignandole un numero de

adquisicion a cada ejemplar.

Moédulo de Analisis:

Procesos técnicos al material bibliografico adquirido. En esta area se ejecutan las
siguientes actividades: capturar datos, modificar, borrar y realizar consultas a

fichas catalograficas y bibliograficas; capturar catalogos, imprimir reportes y otros

procesos.
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Actividades basicas en un Departamento de Analisis o Procesos Técnicos:

Recibir el material documental proveniente del departamento de seleccion vy

adquisicion del area que se encarga de la compra, donacién o intercambio.

Consultar en la base de datos del sistema administrativo de bibliotecas para

detectar si una copia del material ya ha sido procesada anteriormente.

Catalogar y clasificar con el esquema adoptado por la institucion (clasificacion

DEWEY, como se sefialé anteriormente, pag. 34).

Revisar la informacion antes de ser capturada.

Imprimir etiquetas con la clasificacion.

Enviar relacion del material procesado a la biblioteca correspondiente

Moédulo de Consultas.

La funcidn es realizar busquedas al acervo bibliografico de una biblioteca, la
consulta podra ser por campo y por frase o palabra, esto permitira flexibilidad al
momento de la busqueda.

Mdédulo de Prestamos, Préstamos en Sala, Donaciones y Canje.

Publicaciones periodicas.

Las publicaciones periodicas son las editadas sucesivamente y que parecen en

intervalos mas o menos regulares con intencidn de conservarlas por tiempo

indefinido. Tal es el caso de las revistas, anuarios, peridédicos e informes.
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Tecnologias de informacién.

Medios técnicos dedicados a la recoleccién, registro (almacenamiento),

tratamiento, transmision y visualizacidén de datos y otros tipos de informacion.

Organizaciones Internacionales.

Todo tipo de uniones o de instituciones publicas que agrupan a personas juridicas
o fisicas de al menos tres paises supeditadas al derecho de las organizaciones

internacionales.

2.2. Las Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas son la promocién de simpatia y buena voluntad entre una
persona, empresa o institucion y otras personas, publico en especial o la
comunidad en su conjunto, mediante la distribucion de material interpretativo, el

desarrollo del intercambio amistoso y la evaluacion de |a reaccion puablica.

Es decir, buscan como resultado final la simpatia y buena voluntad y se considera
a las partes implicadas como una persona, empresa o institucién por un lado y

varios tipos de publico por el otro.

El contacto entre estos dos grupos se logra de tres maneras: mediante la
distribuciéon de material interpretativo; el desarrollo de intercambio amistoso y la
evaluacion de la reaccion del pablico. Empiezan en el mas alto nivel administrativo
y de ahi deben difundirse por la institucion, se realizan con la participacién de

todos y no soélo es responsabilidad de los practicantes de la profesion.
En la practica de las Relaciones Publicas en el Gobierno, el experto debe tener

capacidades profesionales qué ofrecer a una institucion o funcionario. El

practicante de las Relaciones Publicas utiliza todos sus conocimientos, todos sus
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contactos y todas sus habilidades para desempefiar en forma exitosa su trabajo

dentro de alguna institucion.

Existen empresas en la iniciativa privada, que cuentan con coordinaciones de
Relaciones Publicas, mismas que dependen directamente de la persona del mas
alto nivel gerencial. Se dedican exclusivamente a la promocion del articulo que
venden, van bien ligadas a la oficina de mercadotecnia o publicidad, la imagen de
una persona pasa a ultimo término cuando la imagen del producto deja dividendos

atrayentes.

El publirrelacionista de una empresa o industria de la iniciativa privada sugiere, da
consejos a los directivos porque ahi es donde debe preocuparse por la imagen
interna que tienen los colaboradores, empleados, funcionarios, por su presidente y
hacia la misma institucién. El manejo de imagen interna no se contrapone con la
imagen externa, misma que es aquella relacion que se pretende dar a los diversos

sectores publicos y privados, ajenos a la vez, en relacion con la empresa.

Ambas van de la mano, es por ello importante compatibilizar las actitudes vy
acciones fuera de la empresa, asi como las actividades publicas con el trato

personal y cotidiano.

Este ejercicio se inicia desde la oficina y continia con las actividades
profesionales. En un area que involucra el prestigio de un organismo internacional,

la Relaciones Publicas ocupan un sitio preferencial.

Un modelo de relaciones puablicas contempla la definicidn de una actividad que se
ha convertido en una disciplina organizacional que establece y mantiene un
vinculo provechoso con sus interlocutores para facilitar su integracién con el
entorno, ganar aceptacion publica, apoyar la consecucién de sus objetivos vy
contribuir al desarrollo de la comunidad. Un modelo que mejor representa las

formas de actuar en el Fondo de Poblacion es aquél que Bonilla describe en su
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mas reciente libro sobre Relaciones Publicas (2003).2 En dicho esquema, el
proceso inicia con el Representante del Fondo de Poblaciéon en México; esto debe
ser asi porque ya se sabe que la mayor parte de los esfuerzos en relaciones
publicas que comienzan en una instancia distinta a la de mayor nivel jerarquico
estan destinados al fracaso. Con su apoyo e involucramiento, se hace un
diagnéstico sobre la percepcion que de ella tienen los diferentes interlocutores de
la organizacion, sean ellos el propio personal, los usuarios, periodistas,
acadéemicos y los funcionarios publicos. Ese diagnéstico proporciona la pauta
para revisar y modificar las politicas institucionales con nuestros usuarios y se
determina asi el llamado paradigma de la percepcion; es decir, cdmo nos ven y
coOmo queremos que nos vean. Para ello, se hacen ajustes en las acciones y
objetivos de los integrantes del organismo para que cada uno de ellos haga mejor
su trabajo en la parte que le corresponde. La Biblioteca y Centro de Informacién
participan en todo el proceso de evaluacion y el intercambio con la maxima
autoridad es permanente.

Imagen 1. Modelo de Relaciones Publicas

Modelo de relaciones plblicas de Carlos Bonilla

Evaluacién
ceriocutores Para la sop, .,
o™ “:“a DE COn,: Te by
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ghRAD Cioy o"cfcro )

: s
“Visidn ge politic®®

Comunicacién intern2

2 Bonilla Gutiérrez, Carlos. “Relaciones Piblicas. Factor de competitividad para empresas e instituciones. Guia para
directores generales y encargados de la funcién”. Grupo Patria Cultural, S.A. de CV. México, 2003.
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2.3. Las relaciones publicas aplicadas a las bibliotecas.

Toda biblioteca sin importar su tipo, establece contactos con diferentes grupos de
personas, la naturaleza y complejidad de estos grupos son los que determinan las
actividades. Si consideramos que el éxito o fracaso de las bibliotecas depende de
los usuarios, de las autoridades superiores, de los empleados, de los
proveedores, de los integrantes de los comités, del personal bibliotecario, etc., es
decir, todo el medio influye en el desarrolio de las actividades de la biblioteca, es
muy importante establecer una comunicacibn mutua entre la biblioteca y su
comunidad. Por eso es necesario crear un programa de relaciones publicas
aplicadas a las bibliotecas, el que se establecera de acuerdo a las caracteristicas

especiales y los medios con que cuente cada una de ellas.

Ninguna biblioteca, independiente de su tipo, tamafio, naturaleza o posicion

financiera puede pasar por alto la promocion de sus servicios.

La importancia de las relaciones publicas dentro de la biblioteca es que se
identifique con los usuarios. Es decir, si la biblioteca existe por y para el usuario es
necesario reconocerlo, identificarlo y hacer todo lo posible para atraer su interés.
Esto, de acuerdo con los medios con los que se disponga cada una de ellas y
siempre tomando en cuenta las politicas y objetivos de la institucion a la que
pertenece. Las relaciones publicas implican un servicio expedito, cortés (good-will,
es decir, buena voluntad) y eficiente a toda la comunidad que interviene con ellas.
Asimismo, significa tener bien informado al publico sobre los diversos servicios
que ofrece y sus propositos, utilizando para ello los diversos medios de
informaciéon que dispone. Esto no significa que las otras actividades sean menos
importantes ya que todas ellas interactuan para facilitar y proporcionar un servicio

mejor.
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Los objetivos de las relaciones publicas en las bibliotecas:

Crear una buena imagen

Promover sus productos y servicios

Despertar la confianza y la predileccién de los usuarios

Contar con personal mas eficiente y competente

Promover una actitud favorable de la biblioteca con otras bibliotecas

Atraer y retener a usuarios

Expandir su campo de accion

Contar con una buena disposicion del personal de la biblioteca hacia el
interior y exterior de la misma

Prever y solucionar los problemas laborables

Tener una mayor participacion en el desarrollo social de la comunidad
bibliotecaria

Modificar la actitud de los grupos que interactuan con la biblioteca

Las relaciones publicas dentro de una organizacion bibliotecaria constituyen una

funcion administrativa que evalua las actividades y actitudes del publico, identifica

las politicas y los procedimientos de una organizacion, con el interés de la

comunidad y ejecuta un programa de accion y comunicacién para ganar la

comprensién y la aceptacién del publico.

Relaciones publicas, jPara qué?

1.

Es necesario tener en cuenta las relaciones publicas para la planeacion de
cualquier biblioteca, servicio y producto para obtener un mejor rendimiento.

Debe elaborarse por escrito un programa de relaciones publicas el cual
debera ser actualizado y revisado periddicamente con la idea de que se
agreguen planes al ya existente.

Las relaciones publicas se aplicaran en cada biblioteca de acuerdo con los

medios y recursos con que se disponga cada una de ellas.
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4. La comunicacién como principal elemento para llevar a cabo buenas
relaciones con la comunidad que interactia con la biblioteca.

5. La pagina Web ha generado una nueva manera de interaccion entre los
seres humanos y se ha significado como protagonista de las relaciones
humanas a distancia, por lo que los mensajes dirigidos a ésta sociedad
virtual deben segmentarse para que la informacion llegue al destinatario

apropiado en el momento correcto.

2.4. Tecnologias de la informacién.

Las tecnologias de la informacion juegan un papel fundamental en el desarrollo de
la comunicacion mundial. En este apartado abundaremos en su evolucién para
comprender como el UNFPA México ha ido incorporando las herramientas mas

recientes para una interaccion mas fluida con sus receptores.

Se reconoce que las tecnologias de informacion, més que herramientas
generadoras de productos finales, son procesos cientificos cuyo principal objetivo
es la generacion de conocimientos que a la postre incidiran en los modos de vida
de las sociedades, no sb6lo en un ambito técnico o especializado, sino

principalmente en la creacion de nuevas tecnologias.

Se puede establecer un punto de semejanza entre la revolucién de las tecnologias
de la informacién y la revolucién industrial, cuya principal diferencia reside en la
materia prima de su maquinaria; es decir, pasamos de unha expresion social
basada en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien patrimonial ha
pasado a ser el conocimiento y la informacién. Pueden ser incluidas en esta gran
area de las ciencias, la microelectronica, la computacion (hardware y software),
las telecomunicaciones y la ingenieria genética (segln algunos analistas), por el
hecho de poder decodificar, manipular y reprogramar la informacioén genética de la

materia viviente.
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Desde un punto de vista histérico, la revolucion de las tecnologias de la
informacion marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial ya que
ha penetrado en todas las areas de la vida humana, no como agente externo, sino

como motor que genera un flujo activo de las interrelaciones sociales.

Las nuevas tecnologias de informacion representan una oportunidad en el
proceso de democratizacién del conocimiento pues los usuarios pueden tomar el
control de la tecnologia que utilizan y generan, y entonces producir y distribuir
bienes y servicios. Asi, las tecnologias de la informacién, en el umbral del siglo
XXI, han abierto un territorio en el cual la mente humana es la fuerza productiva

directa de mayor importancia en la actualidad.

Por lo tanto, el ser humano es capaz de convertir su pensamiento en bienes y
servicios y distribuirlos no ya en una frontera local sino globalmente. Las
tecnologias de la informacién han modificado sustancial e irrevocablemente la
forma en que vivimos, aprendemos, jugamos, n0s comunicamos y que sofiamos.
En este caso, podriamos hacer eco de las palabras de Jean Paul Sartre, al
sefialar que no debemos ver si la historia tiene un sentido, sino que debemos
darle el sentido que nos parezca mejor. Esto se aplica perfectamente a la
participacion ciudadana activa en el desarrollo de las tecnologias de informacion
en el pais, lo que incidira en el crecimiento economico, politico, social y cultural de

la Nacion.

Si bien la humanidad siempre se las ha ingeniado para comunicarse, los medios
para hacerlo y para cada vez involucrar a un mayor nimero de personas, han
tenido una evolucion formidable. Se puede decir que es hasta los ultimos 2 siglos
y lo que va del presente siglo XX| se presentaron los avances mas importantes en
la materia. Todas estas innovaciones tienen un grado enorme de importancia, sin

embargo, las mas relevantes son:
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La radio.

Es un sistema de comunicacidn mediante ondas electromagnéticas que se
propagan por el espacio. Hertz es considerado el pionero del radio, sin embargo,
Marconi es llamado el padre de la radio difusion, quien teniendo 21 afos, en su
granja, desarrollé un equipo con antenas en forma de cubo de 30cms de lado,

situadas a ocho metros de altura, que tenia un alcance de 450 metros.

Marconi, con su invento se transfiere de lItalia a Inglaterra y demostré las
posibilidades de su equipo. Para el siglo XX, exactamente en 1900, Marconi hizo
instalar un radiotelégrafo para enviar todos los dias telegramas meédicos hasta
Londres ya que la reina Victoria habia enfermado. El hecho de que los ingleses
podian enterarse en forma casi inmediata de la salud de la reina Victoria permitié
que se valorara seriamente el radiotelegrafo. Tiempo después, percibiendo un
gran mercado va a Norteamérica y funda la American Marconi Company. Mas
adelante, se desplaza la amplitud modulada (AM) por la frecuencia modulada

(FM), aumentando la calidad de la recepcion.

La television.

La television es el resultado de un largo proceso de investigaciones vy
descubrimientos que no podemos situar solo en el siglo XX. Muchos, en su
momento hicieron una aportacion a la televisiébn y hubo varios intentos, por lo que
es dificil fijar la fecha exacta del descubrimiento, aiin asi, se toma como primera
referencia 1842, affio en el que el inglés Alexander Bain puso a punto un

incipiente aparato para la reproduccion a distancia de imagenes fijas.

En 1839 se usaba ya la maquina fotografica del francés Louise Daguerre. Al cabo
de poco tiempo entraria en funcionamiento la rotativa, primer paso hacia la
amplia difusion de los diarios y su transformacion en medio de comunicaciéon de

masas.
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Fue un proceso relativamente rapido el que la television estuvo lista para salir al
mercado, ya que en su fase final, empled solamente diez afios, de 1923 (tubo
catodico) a 1934 (primera industria electronica). En cinco afios se introduce el

transistor en el mercado y en otros tres los circuitos integrados.

La Internet

El ensayo de “Internet y la Sociedad Red” de Castells nos sera muy util para
realizar un analisis completo de la historia y evolucién de la red. Segun Castells,
Internet es el tejido de nuestras vidas se cred con fines comerciales, no como un
proyecto de ganancia empresarial, sino con fines militares (ademas de que se
encontraron muchas utilidades mas de las que se esperaban, un ejemplo podria
ser el correo electronico que se cred en 1970), que se ided con la finalidad de
comunicarse entre sus centros de informacion, aproximadamente en la década de
los 60, aunque realmente como lo conocemos se constituye en la década de los
90.

El ARPANET fue la base de lo que hoy conocemos por Internet, la idea principal
de éste proyecto era crear multiples redes independientes que ayudaran a
conmutar paquetes (que mas tarde evolucionarian en paquetes por satélites, por
radio, etc.), sin embargo, su capacidad de interaccidon con otras redes era limitada,
asi que fue necesario crear una arquitectura abierta de trabajo de red (que es lo
que caracteriza al Internet) que pudiera ser seleccionada libremente por un

proveedor y tener capacidad de interactuar con otras redes.

En una red de arquitectura abierta, las redes individuales pueden ser disefiadas y
desarrolladas separadamente y cada una puede tener su propia y unica interfase,
que puede ofrecer a los usuarios y/u otros proveedores, incluyendo otros
proveedores de Internet. Cada red puede ser disefiada de acuerdo con su entorno
especifico y los requerimientos de los usuarios de aquella red. No existen

generalmente restricciones en los tipos de red que pueden ser incorporadas ni
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tampoco en su ambito geografico, aunque ciertas consideraciones pragmaticas
determinan qué posibilidades tienen sentido. La idea de arquitectura de red
abierta fue introducida primeramente por Kahn en 1972. Este trabajo fue
originalmente parte de su programa de paqueteria por radio, pero mas tarde se
convirtié por derecho propio en un programa separado. Entonces, el programa fue
llamado Internetting. La clave para realizar el trabajo del sistema de paqueteria
por radio fue un protocolo extremo que pudiera mantener la comunicacion efectiva
frente a los cortes e interferencias de radio y que pudiera manejar las pérdidas
intermitentes como las causadas por el paso a través de un tunel o el bloqueo a
nivel local.

Esta idea fue evolucionando y perfeccionandose hasta que el mismo Kahn
decidio desarrollar una nueva version del protocolo que conocemos, actualmente,
como TCP/IP.

A partir de este momento el Internet comenzé un rapido desarrollo que permite

que sea mas accesible a cualquier persona y mucho mas sencillo de utilizar.

Las aplicaciones que nos brinda el Internet también han aumentado, actualmente

podemos contar con:

Intranet: Es una red interna de area limitada o corta. Es utilizada, principalmente,

por empresas.

Extranet: Es la red externa, que se conecta a un numero limitado de

computadoras o redes externas.
Conferencias, negocios, entretenimiento, trabajo a distancia. Por medio de

instrumentos como camaras digitales o bocinas que son utiles en empresas y

negocios.
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Algo que no debemos de olvidar es que, como Castells comenta, los productores
de Internet han sido los propios usuarios, quienes lo modifican y aplican las
tecnologias del Internet, esto se debe a que el acceso a la red es abierto, es decir
es un instrumento de comunicaciéon libre, creado de forma multiple por los

usuarios.

El experto en informacion maneja que Internet tiene dos tipos de geografia, la de

los usuarios y la de los proveedores de contenido.

En EUA, las tasas de visitantes son de 50% de cibernautas de la poblacién. En
Europa occidental esta entre 16 y 30% aunque a diferencia de la demas poblacion
mundial es del 3%, aunque expertos determinan que en cinco o siete afios la tasa
aumentara. La mayor concentracion de las empresas de contenido de Internet
estdn en areas metropolitanas, esto se debe a que la tecnologia permite

localizarse y distribuir desde cualquier parte.

Un fendmeno social que ha creado el Internet es la llamada “divisoria digital”;
Castells nos explica que es la idea de que Internet estd creando un mundo
dividido entre los que lo usan y los que no (exclusién tecnologica). Los territorios o
poblaciones que no estan conectados pierden competitividad econdmica, aunque
Castells comenta que esto ha cambiado. Ahora las empresas funcionan a través

de la red, esa es la nueva economia

Las innovaciones parecen ir mas rapido. Tan solo, el dia de hoy se anuncia la
salida al mercado de un dispositivo portatil que puede enviar y recibir enormes
cantidades de datos (musica, video y texto).

La compania INTEL, ha sacado este afo a la venta tres nuevos productos:

El Pocket Digital PC Camera, es una camara con capacidad para capturar

imagenes y video, cuenta con 16Mb de memoria interna, mismos que se pueden
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aumentar utilizando tarjetas Smart Media. Otras funciones incluyen la capacidad
de convertirse en una webcam para realizar videoconferencias o para transmitir

video en demanda.

El Digital Movie Creador, es una videocamara dirigida a los nifios, con ella pueden
grabar hasta cuatro minutos de video, capturar imagenes o grabar audio, una vez
hecho esto pueden editar o ahadir efectos en la computadora utilizando el
software que trae incluida. Ademas, Internet sigue creciendo, actualmente es el
medio de convergencia de la mayoria de los medios de comunicacién. Todas las
expectativas que tenemos del futuro, tienen que ver con el desarrollo de redes

mas seguras que logren una interaccién mas efectiva y nos faciliten la vida.

Redes inalambricas ubicuas

Si intentamos dar un vistazo a el futuro, nos encontramos con que existen planes
de crear redes inalambricas ubicuas, es decir que sea capaz de estar en todas
partes, los aparatos de uso comun (lavadoras, refrigeradores y televisores.)
estaran conectados en una red. Actualmente en EUA ya hay unas maquinas
expendedoras de refrescos que estan conectadas y el duefio puede ver la
temperatura, luces, cantidad de refrescos desde su oficina por medio de la red.
Habra computadoras en vehiculos capaces de conectarse a un centro de control

de trafico que nos ayuden a llegar al destino.
En el afio 2025 el auto sabra a donde quiero ir por el horario (como ya sabe a

donde voy a esa hora...) y sabra cual ruta es mejor y me hara mas cémodo el

viaje.
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Masica y video

En los proximos 10 anos, la transmisién de video y peliculas serd mas usual, asi
que las computadoras caseras podran crear, editar y exportar video con la misma

facilidad que hoy lo hacen con texto y que hoy hacemos con texto y foto.

Podremos rentar peliculas en red, contar con opciones de idioma, formato, etc.

Masica digital

Los formatos MP3, si son famosos ahora, en algunos afios seran muy comunes,
las disqueras realmente no podran contra ellos y los aparatos reproductores
tendran que poder reproducir cualquier tipo de formato. La red sera no solo para
“bajar musica”, sino para reproducir musica. Al igual que el video, se podra rentar

musica de diferente estilo y época.

Computadoras de bolsillo

Ahora, en vez de llevar cartera, bolso, cuadernos o libros, tan solo tendremos que
cargar con una computadora de bolsillo. Que seran pequefas con gran capacidad
y velocidad, respondera con voz, servirdn como organizador personal, teléfono,
celular, localizador, reproductor de musica y, mucho mas adelante, cuando creen
el dinero electrénico, como cartera. El comercio electronico, debera ser mucho
mas seguro en algunos afios, ya que no se pueden quedar atras: Las compras y

ventas sin salir de casa u oficina, tramites bancarios y jhasta dinero electrénico!
Si se puede hacer una carrera por Internet, ;por qué no un trabajo por Internet?

Los empleados podran trabajar desde la casa, las juntas por videoconferencia: es

lo del futuro.
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El periddico digital.

El periddico también se tendra que ajustar a la era de la informacién, el papel
ademas de ser una agente contaminante, pasara de moda, por Internet costara
menos papel y pondréd mas cantidad de informacién, el lector podra personalizarlo
a su gusto y ni siquiera invertira en las noticias que no quiera ver, ademas de que

con una computadora portatil sera mas cémodo transportarlo.

2.4.1 La comunicacion en un organismo internacional

Al igual que en otras vertientes de la actividad humana, la comunicacion ha sido
de principal importancia para alcanzar el mundo moderno que ahora disfrutamos.
Hasta hace pocos afios, nadie hubiera imaginado siquiera de la oferta informativa
que dispondria actualmente y que, en serio, te rebasa. Esto conduce a un
esfuerzo de sintesis y de velocidad: entre mas herramientas conozcas mas rapido

dispondras de la informacién ofertada en los medios.

Pero, vayamos definiendo algunos elementos de la teoria de la comunicacién y no
caer en el error de dar por sabido sus conceptos basicos. Se puede decir que

comunicar es, en términos generales, establecer una relacion con alguien.

La comunicacion interna es la que se da entre el personal del organismo en dos
direcciones: vertical descendente, como las oérdenes de trabajo; vertical
ascendente, como los informes de actividades y horizontal, como el memorando

entre areas.

Entre un emisor y un receptor de mensajes se ubica el transmisor de la
informacién, que es la parte del sistema de comunicacion que se ocupa de
encargar lo vivido en dichos mensajes, lo deseado y lo sentido por la fuente

mediante un conjunto de sefiales fisicas captables. Yo deseo decir algo; eso es
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s6lo una posibilidad. En cambio, cuando yo digo algo, esa posibilidad se concreta

en aquello que puede ser captado, entendido, negado o contradicho.

De cualquier forma, comunicar es compartir, segun el origen latino de la palabra.
Por su parte, la comunicacion externa es la que tiene que lugar entre el personal
del organismo internacional y otras instituciones publicas y privadas que tienen
que ver con ella, que a su vez son usuarios potenciales de la oferta bibliotecaria y
sus productos. A nuestra Biblioteca le compete motivar la consulta de ellos a

nuestros productos.

El destinatario de la informacién necesita disponer de un medio para cumplir la
funcion inversa a la del transmisor; si éste convirtio algo deseado en concreto, el
receptor capta las senales fisicas y las integra en una unidad con sentido: el

mensaje.

Asi, el proceso comunicativo es una construccion que ubica en una logica
dinamica e interdependiente cada elemento del proceso, es decir, ;,Quién dice?-el
emisor-; ¢qué dice?-el contenido del mensaje-; a través de qué canal-el medio
seleccionado-; ¢a quién se lo dice?-el receptor-; jcon que efecto?-influencia

lograda por el hecho de haberse establecido la comunicacion-.

También, el proceso de comunicacién ubica en términos socioldgicos las
funciones de cada factor del proceso; esto significa que en sociedad, preguntas
como ¢ quién dice qué?, deben contestarse considerando el poder, la jerarquia de

los actores en el proceso de comunicacion dentro de la organizacién social.

Si bien en los Estados democraticos el derecho establece la libertad de expresion,
las personas se encuentran en una situacion de capacidad desigual para exponer
sus ideas de manera ampliada en sociedad. La expresion a través de los medios
ha estado limitada y acotada por las caracteristicas econdmicas, politicas vy

culturales existentes. Aqui cobra mayor importancia la mision del UNPFA como
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transmisor de informacion, pues acerca a la gente a los hechos y a su vez, retoma
el sentir de los grupos de poblacién para realimentar el proceso. Estos elementos
minimos, que comprenden el aspecto de informar, en un sentido, y el de
realimentarse o responder, en otro; derivan en el proceso continuo cuyo resultado

es la comunicacion.

Haremos a continuacion una analogia del concepto anterior para describir como
funciona la Biblioteca y Centro de Informacion y quienes son los elementos del

sistema y que papel juegan en el sistema descrito.

En el caso de los organismos internacionales, es la poblacién mundial la que
constituye el sujeto que articula el sistema de comunicacion a través de sus
conductas sociales, economicas, politicas y culturales. Asi, sabemos que la gente
nace, estudia, trabaja, se reproduce y muere. El hombre ha creado instituciones
como el Registro Civil, escuelas, clinicas y hospitales que dan fe de los hechos
vitales y sociales mas importantes. Dado que la funcidn que le ha permitido al
hombre diferenciarse de los animales ha sido su capacidad para interpretar su
realidad y transformar la naturaleza; es clarc que la exigencia de llevar registros,

estadisticas e informes de lo que sucedia en el planeta también haya aumentado.

Ahora bien, es incuestionable que a la fecha existen grandes diferencias entre los
paises de las regiones mas desarrolladas y las menos desarrolladas y las oficinas
de censos y estadisticas sobre poblacion no son la excepcion. Pero Naciones
Unidas ha fomentado desde 1945 |la organizacion de agencias que se ocupen de
esas facetas de la actividad humana y sus consecuencias. Por ejemplo, se cubre
el aspecto del empleo a través de la OIT, la educacion a través de UNICEF, la
preservacion del medio ambiente por medio del PNUMA, el crecimiento
demografico a través del UNFPA, y asi con el Comercio, la Economia y, mas
recientemente el VIH/SIDA.
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Estas agencias u organismos internacionales retnen el esfuerzo de acopio de
datos-tarea nada facil por la precariedad de muchas naciones-, corregirlos o
complementarlos, interpretarlos y elaborar informes; interpretaciones de la
realidad apoyada en indicadores disefiados para ese objetivo. Existen indicadores
para cada necesidad, pero ese seria motivo de otro reporte, lo sustantivo ahora es
que hemos entrado a la parte del sistema que constituye a nuestra fuente de
informacion, ubicandonos a nosotros como Biblioteca y Centro de Informacion en
el papel de transmisores del mensaje que los organismos internacionales
pretenden hacer llegar a sus receptores, es decir, a la poblacion de los cinco
continentes y sus respectivas instituciones de difundir las ideas y principios
vertidos en documentos, folletos, carteles, videoconferencias y, mas reciente, por

la Internet.

Asi, la produccion de mensajes que se difunden a través de la Biblioteca y Centro
de Informacion del UNFPA México se dirigen a toda la poblacion, pero también a
un segmento especializado de ella que revisa y estudia los contenidos y que
realiza la funcién de realimentar el sistema, algunos ejemplos de instituciones que
ejercen ésta labor seria la Secretaria de Salud, el INEGI, el CONAPO, la
SEMARNAT, por citar algunas.

Con base en algunos principios sobre la tarea que me fue encomendada vy claros
objetivos de organizacion adquiridos en la Licenciatura comprendi que el
Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo
del Cairo, recién concluido cuando inicié mis actividades en el Centro de
Informacion y Biblioteca seria motivo de seguimiento anual y que habia que
preparar una estrategia de comunicacion y que tendria el fundamento de: hacerlo
bien y hacerio saber. Esto significaba crear diferentes estancos para las distintas
tematicas e instituciones que tienen que ver con la mision del Fondo de Poblacion-
ver inciso 1.2. - Ademas, fue necesario distinguir los objetivos especificos, mismos

que se enuncian a continuacion:
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Proveer al UNFPA de instrumentos necesarios para la difusién y apoyo de
acuerdo a su mandato en la creacion de la Biblioteca y Centro de
Informacion.

Proveer al UNFPA de instrumentos necesarios para apoyar las estrategias
de comunicacion y difusion

Establecer una base de conocimientos general que permita una difusion
fluida y una coleccion basica, especializada y actualizada

Establecer relaciones que fortalezcan el trabajo del UNFPA mediante
convenios de intercambio bibliotecario. Diez afos después, el nimero
asciende a mas de 100. Para comprender la dimension e importancia de
estos acuerdos se presenta aqui el listado de ellas.

Crear canales de comunicacion internos y externos, en los cuales la
adopcién del correo electrénico fue basico para cumplir con este objetivo
desde 1998.

Participacion en eventos nacionales e internacionales que permitan la
difusion hacia el publico en general. La presencia en la Ferias del Libro son
ejemplo de ello, pero el listado es mucho mas largo, se pueden citar los
siguientes eventos.

Promover el intercambio de experiencias entre las Oficinas del UNFPA vy
oficinas del Sistema de las Naciones Unidas.

La promocion y difusidon del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas a

través de la Biblioteca y Centro de Informacion y su pagina Web.

Como se mencion6 anteriormente, era importante hacer del conocimiento de mis

superiores de los avances mostrados y recibir su opinibn para mejorar las

estrategias de comunicacién ya que uno de los principios basicos de este tipo de

instituciones es que se trabaja con conceptos, las tecnologias son herramientas

para difundirlos y merecen toda su atencion.

Siempre se tratdé de hacer un analisis de las variables que entran en el contexto en

el que se mueven los asuntos de poblacion; las hay de tipo controlable, como es
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el caso de los objetivos del UNFPA y de ésta biblioteca, mientras que las variables
no controlables estan ligadas al comportamiento de las variables demograficas y
la idea de comunicacion descansa en el establecimiento de la relacion entre
ambos tipos de variables y no dejar pasar fugas de informacion que afectan la

elaboracion de los documentos de los organismos internacionales.

Asi, el diagnostico sobre el trabajo que se ha desarrollado en la Biblioteca se debe
referir a la problematica interna (recursos humanos, materiales y financieros) con
que se ha contado, la relacidén con los medios (cuales son y como han sido dicha
interaccion; como la gestion de notas, difusion simultanea de comunicados de
prensa, apoyo en la coordinacion de eventos, conferencias de prensa, etc.), y el

cumplimiento de los objetivos especificos sefialados lineas arriba.

242 Productos de informaciéon dentro de la Biblioteca y Centro de
Informacién del UNFPA.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de las publicaciones, volantes,
tripticos, discos compactos y otros productos de la Biblioteca y Centro de

Informacion.

Publicaciones

Informacion de los principales temas del UNFPA la cual se selecciona para su
reproduccion. Este material se difunde en las principales celebraciones:

Dia Internacional de la Mujer, Dia Mundial de la Poblacion, Dia de la No Violencia

y Dia de lucha contra el SIDA.
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Poblacion,

Salud Reproductiva

y Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Coémo el Programa de Accién de la CIPD
promueve los derechos humanos
y la mitigacion de la pobreza

e l™

o0 N

Fondo de Poblacian
de las Naciones Unidas

A manera de libro de bolsillo, este
producto es un manual que nos explica
como el Programa de Accion de la
Conferencia Internacional sobre
Poblacion y Desarrollo (CIPD)
promueve los derechos humanos y la
mitigacion de la pobreza a través de un
enfoque de poblacibn y salud
reproductiva. Para ello es preciso
intensificar los esfuerzos por promover
los derechos de la mujer y aumentar las
inversiones en educacion y salud,
incluyendo  salud  reproductiva vy
planificacion familiar. Son instrumentos
para mitigar la pobreza y alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio,
aprobados por 189 Estados en el afo
2000, siendo éstos:

1) Erradicar a la pobreza extrema y el
hambre, 2) Lograr la educacion primaria
universal, 3) Promover la igualdad del
género y la autonomia de la mujer, 4)
Reducir la mortalidad de los nifios de
menos de 5 afos, 5) Mejorar la salud
materna, 6) Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras enfermedades,
7) Asegurar la sostenibilidad del medio
ambiente y; 8) Fomentar una Alianza

Mundial para el Desarrollo
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Prevencion de la infeccion con el VIH,
promocion de la salud reproductiva
Respuesta del UNFPA 2003

Esta publicacion sumé en el 2003 la
cantidad de 12 afos consecutivos
apareciendo al publico. Su éxito se
debe al interesante material estadistico
y a la estrategia de prevencion que
contiene. En esta ocasidbn agregd
mapas con el nuamero de adultos y
nifos  que se incorporaron a los
infectados con el VIH/SIDA; de un total
de 5 millones se apreciaba que Africa
del Sur del Sahara aportaba 3,5
millones de casos, Europa Occidental
tenia 30 mil, América del Norte 45 mil,
el Caribe 60 mil, Asia 700 mil y Australia
solo 500 casos.

También, se destacaba que a finales
del 2002 vivian 42 millones de adultos y
nifios con el VIH-SIDA.
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Violencia contra las ninas y las mujeres

Prioridad de
salud publica

s

Esta publicacién aborda un tema prioritario en salud publica: la violencia contra las
nifias y las mujeres. El contenido es bastante amplio aunque extraordinariamente
sintetizado. Nos muestra los esfuerzos que se han realizado a través de
Convenciones para Eliminar la Violencia contra la Mujer como en Viena (1993), El
Cairo (1994) y Beijing (1995). Con publicaciones como esta se pretende ir
quebrando la cultura del silencio, actitud de muchas mujeres en el mundo de no
denunciar por maltrato a sus parejas. Nos muestra un panorama sobre el abuso
de nifas y adolescentes y sobre algunas practicas tradicionales nocivas como la
mutilacion genital femenina y el matrimonio precoz, que pueden acarrear graves
consecuencias para la salud fisica y mental de la mujer. Se enfatiza el concepto

de salud reproductiva para tratar de mejorar la vida de las mujeres.
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Volantes:

Este tipo de productos le hacen justicia al origen de la palabra de este concepto:

ad volantis (que va volando) y asi, en un tamafio de papel muy manejable y

vistoso se ofrece rapidamente y se establece comunicacion con nuestros

receptores, quienes adquieren nuestros numeros telefénicos, domicilio, pagina

Web y fax para mantener una relacién institucional.

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
— United Nations Population Fund

MEXICO: www.unfpa.org.mx

Presidente Masaryk No. 29, Piso 7
Col. Chapultepec Morales

11570 México, D. F.

Tels.: 5263-9743 / 5263-9600
Fax: 5254-7235

Puedes encontrar informacion y mas en:
You can find information in the following site:

SEDE: www.unfpa.org

20 E 42nd Street

New York, New York 10017
Estados Unidos de América
Tel: 1-212-297-5020

Fax: 1-212-557-6416
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Estos materiales promocionan los datos de las oficinas en México y la SEDE del

UNFPA. Ademas de su Biblioteca y Centro de Informacion.

A Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

®oo0®
& @ 8
58 & w United Nations Population Fund
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Puedes encontrar informacién y mas en:
You can find information in the following site:

SEDE: www.unfpa.org MEXICO: www.unfpa.org.mx

BIBLIOTECA Y CENTRO DE INFORMACION:
Presidente Masaryk No. 29, Piso 7

Col. Chapultepec Morales, 11570 México, D. F.
Tels.: 5263-9743 / 5263-9600

Fax: 5254-7235

& BIBLIOTECA ONUSIDA

ONUSIDA UBICADA EN EL MISMO DOMICILIO
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Tripticos:

Tablilla para escribir dividida en tres hojas, de las cuales las laterales se doblan

sobre la del centro.

Contienen Informacién del UNFPA a nivel mundial y en México, presenta el
organigrama del Sistema de las Naciones Unidas, ademas de la celebracidon mas
importante el “Dia Mundial de la Poblacion”. También informacion sobre la

Biblioteca y Centro de informacion.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

BIBLIOTECA Y CENTRO DE INFORMACION

PORTADA
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Creado el 20 de oclubre de 1969, el Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (UNFPA) es el organismo multilateral
maés importante y constituye la mayor fuente de apoyo inter-
nacional en materia de poblacién. Trabaja en mas de 150 paises
en todo el mundo y tiene representantes en 65 naciones donde
la asistencia es mds necesania. Asimismo, el UNFPA cuenta
con equipos especiales de apoyo técnico en B sedes distribui-
das en los cinco continentes, a fin de garantizar que cada pais
en desarrollo lenga facil acceso a asistencia técnica, asesoria
y apoyo de la mds alta calidad.

A partir de la Conferencia Internacional sobre la Poblacidn y
¢l Desarrollo (CIPD), celebrada en El Cairo, en 1994, el UNFPA
enfatiza su trabajo en tres aspectos fundamentales de su
mandato: Salud Sexual y Reproductiva; Poblacidn y Estrategias
de Desarrollo, y Movilizacidn de Apoyo Sociales y Politicos.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

El UNFPA apoya la prestacion de servicios de salud repro-
ductiva, higiene y salud sexual, salud materna infantil y
planificacién familiar, asi como el acceso a informacidn sobre
estos temas. Las priondades del UNFFA en este renglén son
la maternidad sin riesgos y la prevencidn de la esterilidad, el
aborto y las enfermedades sexualmente transmisibles, in-
cluido el VIH/SIDA.

El UNFPA presta atencion 2 las necesidades concretas de
lodas las personas y muy especialmente de las y los jovenes
y mujeres en situacidn de emergencia. Ademas el UNFPA
apoya y promueve |a asistencia técnica, la capacitacion y la
investigacidn en estos temas.

POBLACION Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

El UNFPA ayuda a los paises en desarrollo, a pelicion expresa
de sus gobiernos, a formular e interpretar politicas integrales
de poblacién, como componente central de las estrategias de
desarrollo sostenible y sustentable. Esto abarca también el
apoyo a la investigacion y a la recopilacién y andlisis de datos

MOVILIZACION DE APOYOS SOCIALES Y POLITICOS

El UNFPA auspicia y propicia la elaboracidn de estrategias de
difusién de la tematica de poblacin y su importancia en la
vida de todos los seres humanos, asi como la movilizacidn de
recursos para obtener apoyos y compromisos sociales y politi-
cos en la implementacion del Programa de Accién de la CIPD.

Este nuevo enfoque estd dirigido a satisfacer las necesidades
de los individuos, hombres y mujeres, y no a alcanzar meros
objetivos demogréficos. Para ello, es fundamental desarrollar
el potencial de las mujeres y darles nuevas opciones mediante
un mayor acceso a los servicios de educacion y salud y, sobre
todo, a las oportunidades de empleo. Las politicas del UNFPA
promueven la equidad de género, asi como el empodera-
miento de las mujeres, asunto de justicia social y requisito
fundamental para alcanzar el desarrollo sustentable.

El UNFPA colabora con los gobiemos de los paises, otras agen-
cias del Sistema de las Maciones Unidas que se ocupan del
desarrollo econdmico y social, asi como con organizaciones no
gubernamentales

Hace tres décadas sdlo algunos paises tenian politicas y progra-
mas especificas en materia de poblacidn. Hoy en dia la mayoria
de las naciones reconocen a la poblacion como un factor deter-
minante y priocitanio en a estrategia integral de desarrallo.

A partir de que el Fondo inicid sus actividades, el mundo ha regis-
trado adelantos sustanciales en lo que a temas de poblacidn se
refiere. Entre finales de los setenta y pnncipios del siglo veintiuno,
la tasa de crecimiento de la poblacidn se redujo de 2.04 3 1.22%.
Si been persisten las enfermedades prevenibles, la esperanza de
wida al nacer ha aumentado, en promedio, en casi 9 afios para
los hombres y en 11 para las mujeres: la mortalidad infantil pasé
de 103.7 a 55.6 % por cada mil nacidos vivos; la tasa global de
fecundidad se redujo mds de la mitad, de 4.9 hijos por mujer a
s6lo 2.22. Entre 1970 y 2002 el nimero de mujeres que usaban
anticonceplivos se incrementd de un 14 a un 61%. Ademas, la
creciente disponibilidad de los servicios de planificacién familiar
y salud reproductiva ha reducido considerablemente el nimero
de embarazos no deseados y evitado millones de abortos. El nivel
de educacion se ha elevado sobre todo en las nifias y mujeres y
la tasa de analfabetismo en adultos, hombres y mujeres, ha dis-
minuido considerablemente

EN MEYIC

Desde 1972, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas ha
venido colaborando con el Gobierno de México en la implemen-
tacidn de programas y proyectos sobre temas de salud repro-
ductiva. poblacidn y desarrollo, género, educacion, entre atros,
cuyo caracter estratégico ha permitido potenciar los recursos, al
desencadenar procesos y propiciar la institucionalizacidn de
modelos y acciones que pueden ser-aplicados en diversos
contextos.

Actualmente el UNFPA desarrolla. en coordinacién con el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ). el Programa de Pais
2002-2006 (PP), cuyo objetivo Jltimo es el de contribuir a
mejorar el bienestar de las y los mexicanos y a reducir la
pobreza, a través del equilibrio entre poblacidn y recursos del
incremento en el uso de los servicios de salud reproductiva.

En consecuencia, el PP busca contribuir a la promocion del
desarrollo regional sustentable, el mejoramiento de la salud
reproductiva, el pleno ejercicio de los derechos sexuales y repro-
ductivos. y el avance en la equidad social y de género.

El PP consta de dos subprog Derechos Sexuales y Repro-
ductivos, y Poblacién y Estrategias de Desarrollo. Asimisme,
atiende a tres areas temdticas transversales de particular im-
portancia: Equidad de Género: Movilizacion de Apoyos Sociales
y Politicos, y Cooperacidn Técnica Horizontal.

El Subprograma de Derechos Sexuales y Reproductivos busca
crear condiciones favorables para el ejercicio pleno de los
derechos humanos, particularmente los derechos sexuales y
reproductives, asi como la toma de decisiones libres, responsables
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BIBLIOTECA Y CENTRO
DE INFORMACION

La Biblioteca y el Centro de Informacion del UNFPA brindan
servicios al pdblico en general. Sus objetivos son promaver
el mandato del UNFPA y su papel en México; contactar a
otras instancias para fortalecer el trabajo del Fonde; propiciar
el acercamiento de nuevos/as usuarios/as a través de la
participacién en diversos eventos, como ferias, exposicio-
nes y conferencias.

TEMAS

+ Salud Reproductiva Pablacién y Desarrollo
« Crecimiento y Desarrollo |« Infecciones de Transmisidn
« Condicién y Papel Social | Sexual

de la Mujer Pablacién y Medio Ambiente
Equidad de Género Sexualidad
Pueblos Indigenas Otros

ACERVOD

Colecciones especializadas:

» Obras generales y de referencia, 3000 registros.
Publicaciones periddicas, 130 titulos.

Archivo vertical, 585 titulos.

Notas de prensa, 1995 a la fecha.

.

@

Material audiovisual, 120 titulos.

»

Base de datos en CD-ROM Popline.

Es la mas grande del mundo. Entre otros temas maneja:
tecnologia y programas de planificacion familiar;

politica y derecho de poblacion; demografia; poblacién
y medio ambiente:; fecundidad; SIDA y otras infecciones
de transmision sexual, y salud materno infantil

SERVICIOS

» Consulta al catalogo bibliografico automatizado, en la sala.

Consulta del material disponible, en la sala.

Préstamo interbibliotecario, de acuerdo con el reglamento
de cada institucion.

Donacidn y canje de publicaciones.

Informacién sobre celebraciones de Naciones Unidas,
cursos, talleres, seminarios y otros eventos.

® Participacion en eventos: ferias y exposiciones.

» Visitas quiadas a la Biblioteca y Centro de Informacidn.

INTERIOR
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El 11 de julio de 1987, en la ex-Yugoslavia, nacié el habitante
nimero 5 mil millones de nuestro planeta. Desde entonces, ese dia,
por decisidn del Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas, drgano rector del Fondo de Poblacidn de las Naciones
Unidas (UNFPA), se conmemora en todo el Mundo el Dia Mundial
de la Poblacidn.

Este Dia se instituyd como un espacio para reflexionar y em-
prender acciones de toma de conciencia sobre la gravedad del
crecimiento poblacional y la importancia en la solucidn de los
problemas de poblacién, planificacién familiar, salud reproductiva,
desarrollo y medio ambiente.

Cada afio, el UNFPA insta a todos los gobiernos, agencias y
organizaciones de Naciones Unidas, organizaciones no guberna-
mentales e intergubernamentales, universidades, institutos de
demografia, organismos privados y personas en general a unirse a
esta conmemoracidn. En este sentido, la Divisién de Informacidn y
Relaciones Publicas del UNFPA produce cada afio materiales
alusivos y las oficinas en todos los paises estdn en plena disposi-
cién para proporcionar cualquier informacion y/o apoyo logistico
que se requiera.

En México, se llevan a cabo diversos eventos y actividades espe-
ciales en coordinacién con varias instituciones.

Le invitamos a participar activamente y a sumarse a este esfuerzo
para lograr un equilibrio entre poblacién, desarrollo y medio am-
biente y con ello avanzar hacia un futuro mejor para todos.

s DE HABITANTES

El 12 de octubre de 1999 fue designado como la fecha en que la
poblacién mundial llegé a los seis mil millones de personas. Esta
cifra se alcanzé apenas 12 afios después de haber llegado a los
cinco mil millones. Este hecho nos obliga a reflexionar sobre el
gran reto que aln representa el crecimiento de la poblacién y
sobre |a necesidad de conservar el medio ambiente y asegurar el
bienestar de los seres humanos: las acciones que emprendemos
hoy determinarn el futuro de nuestro planeta.

L
L I

; f“ Fondo de Poblacién
pe de las Naciones Unidas

BIBLIOTECA Y CENTRO DE INFORMACION UNFPA/MEXICO
Claudia Rivera (Responsable)

DIRECCION: Presidente Masaryk No. 29, piso 7
Col. Chapultepec Morales
C.P. 11570 México, D. F.

TELEFONOS: 5263-9743 / 5263-9600

FAX: 5254-7235

E-mail: unfpabib@unfpa.org.mx

Pagina Web: http://www.unfpa.org.mx

HORARIO DE SERVICIO: lunes a viernes de 9:00 a 14:30 hrs

CONTRAPORTADA
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ONUSIDA

La mision del ONUSIDA

ONUSIDA fue creado en 1996 por el Programa
Conjunto de las Naciones Unidas a partir de la
necesidad de desplegar esfuerzos enfocados en
el combate contra el VIH/SIDA.

(\

El Programa Conjunto de las Naciones Unidas
estad patrocinado por el Fondo de las Nacicnes
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y el Banco Mundial, y para 1999 se
unieron la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delitoe (UNODD) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), con el apoyo de
gobiernos, donantes, asi como las
organizaciones religiosas y organizaciones no
gubernamentales.

Actuando en calidad de impulsor principal de la
accion mundial contra el VIH/SIDA, ONUSIDA
orienta, fortalece y apoya esfuerzos de alcance
mundial con el objete de prevenir Ia
propagacion del VIH.

La vision general es ayudar a los gobiernos
nacionales y a los asociados a determinar con
precision los problemas incipientes y a
establecer el mapa de una estrategia nacional
apropiada. A escala mundial ayuda a una
comprension precisa de la epidemia y de su
catastrofico impacto humano, social vy
econdémico, ayuda a situar el SIDA en un lugar
prominente de los planes de las organizaciones
de asistencia para el desarrollo y de los
gobiernos donantes.

PORTADA

Este triptico se elaboré como parte de
las actividades de apoyo por parte del
area de difusion y de la biblioteca y
centro de informacién del UNFPA.
Desde el afio 2001 el UNFPA preside al
Programa Conjunto de las Naciones
Unidas sobre VIH/SIDA. ONUSIDA que
lo integran las siguientes agencias:
UNICEF, UNDP, NUODD, UNESCO,
OPS, BANCO MUNDIAL Y UNFPA.

Donde se presenta la misién, graficos y
la campafa mundial contra el VIH/SIDA
para este afio, asi como la direccion de
la Pagina Web y la Biblioteca y Centro
de Informacién del UNFPA, donde se
ha creado y conserva el acervo por
parte de ONUSIDA
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La mujer y el SIDA,

un desafio creciente

En los primeros compases de la epidemia, los
varones superaban con mucho a las mujeres
entre las personas infectadas por el VIH. En 1997,
las mujeres sumaban el 41% de todas las
personas que vivian con el VIH. Actualmente,
cerca del 50% de las persanas que viven con el
VIH en todo el mundo son mujeres; en Africa
subsahariana, esa cifra se aproxima al 60%.

Las mujeres son mas vulnerables a la infeccién
por el ViH que los varones: durante el coito, hay
aproximadamente dos veces mas probabilidades
de que ocurra la transmisién de mujer a varén
que a la inversa.

RESUMEN MUNDIAL DE LA EPIDEMIA DE SIDA, DICIEMBRE DE 2004

Personas gque vivian con el VIH en 2004

Nuevas infecciones por 21 VIH en 2004

Defunciones causadas pov af SIDA en 2004

o de et sonas gue vivian con

wl VIH, 2000-2004

L E—

NUMERO ESTIMADO DE DEFUNCIONES
( CAUSADAS POR EL SIDA EN ADULTOS
¥ NINOS DURANTE 2004

Elinforme presenta las estimaciones
y los margenes de variacion de

dichas estimaciones para indicar su
nivel de precision

Durante ¢l 2002, la Secretaria dei ONUSIDA trabajé con la
OMS, el Futures Group, los Centros de Cantrol y Prevencién
de Enfermedades, Family Heaith International y el Centro
Oriente-Occidente con miras a mejorar los conocimientos
especializados para obtener, validar e interpretar datos
relacionados con el VIH y desarrollar 1a capacidad para la
construccion de modeios y la estimacion en 130 paises.

S

TOTAL: 2,1 (2,8-3,5) MILLONES

LA EPIOHNIA DE S:0A.

Total

Adultos

Mujeres

o Menores de 15 anas

/
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Adultos
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Adultas
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17.6 midlones
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(2.0 - 2.6 mdlones)

AP Sy (43 - 0.4 wifl—"
4.3 millones
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640000

(570000 750 00O

L) il (1.8 3% mliomaat
26 milliones
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nuevas y fuentes de datos, con las
encuestas nacionales de hogares, estdn posibilitando la
abtencién de unas estimaciones mds precisas y un
conacimiento mas ajustado de las tendencias de la
epidemia, Un grupe de expertos perteneciente al Grupo de
Referencia del ONUSIDA sobre Estimaciones Construccion de
Modelos y Proyecciones renueva y mejora constantemente
las herramientas y los métodos empleados. En los aitimos
cudtra anos, ese grupo ha reunido a investigadores y
expertos en salud publica de 23 paises de todas las regiones.
A la luz de estos continuos progresos, l[as comparaciones de
las estimaciones publicas anteriormente pueden inducir a
error. £l informe presenta las estimaciones y los margenes de
variacién de dichas estimaciones para indicar su nivel de
precisién.
El texto hace referencia a las estimaciones, los mapas sefiatan
fos margenes de variacién y los cuadros presentan ambos
elerentos. Los mdrgenes de varlacion son exponente del
grado de incertidumbre asociado a las estimaciones y
defienden los limites dentro de los que se ancuentran las
cifras reales, basdndose en la mejor informacion disponible.
St se aplican a anos anteriores las herramientas y los
métodos mejorados se observa que se han producido
aumentos constantes en el numero de personas gue viven
con el VIH/SIDA, al igual que las defunciones por SIDA. El
numero de personas que viven con el ViH/SIDA continva en
diversas regiones, de forma mas evidente en Africa
subsahariana, donde los paises de la regidén meridional
africanz presentan la prevalencia mas afta. Las epidemias de
Asia y el Pacifico, asi como de Europa oriental y Asia central,
siguen creciendo, con cifras de personas que viven con el
VIH/SIDA cada vez mas altas,
La Secretariz del ONUSIDA, la OMS y sus asoclados
continuaran perfeccionando las herramientas y los
procedimientos através de los cuales se obtienen y analizan
los datos. Une parte importante de este trabajo consiste en
dar asistencia a los paises para mejorar la recopilacién,
validacién, construccion de modelos y estimacién de datos
sobre el ViH, con objeto de guiar respuestas eficaces a la
epidemia mundial a nivel de pais.

INTERIOR
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capaveizMAs AFECTADAS

La epidemia de SIDA esta afectando a un numero
cada vez mayor de mujeres y ninas (véanse pp.7-
18), En todo el mundo, algo menos de la mitad de
todas las personas que viven con el VIH son
mujeres.

Las mujeres y las ninas constituyen casi el 57% de
todas las personas infectadas por el VIH en Africa
subsahariana, donde un asolador 76% de los
jovenes (de 15-24 anos de edad) que viven con el
VIH son muchachas. En la mayoria de las demas
regiones, las mujeres y las ninas representan una
proporcion al alza de las personas que viven con
el VIH, en comparacion con las cifras
correspondientes a cinco anos antes.

Estas tendencias ponen de relieve graves
diferencias en la respuesta al SIDA. Deben
ampliarse los servicios que pueden proteger a las
mujeres contra el VIH. Las mujeres y las nifas
necesitan mas informacion acerca del SIDA. Una
encuesta reciente de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) puso
de manifiesto que hasta el 50% de las mujeres
jovenes de los paises con prevalencia elevada
desconocian las cuestiones basicas sobre el SIDA.

No obstante, la vulnerabilidad de las mujeres y
las nifas a la infeccién por el VIH no se debe
simplemente a la ignorancia, sino también a su
falta de emancipaciéon generalizada. La mayor
parte de las mujeres de todo el mundo se
infectan por el VIH como consecuencia del
comportamiento de alto riesgo de su pareja,
sobre el cual tienen poco o ningun control. La
situaciéon apremiante de las mujeres y las nifas
frente al SIDA destaca la necesidad de poner en
practica estrategias eficaces que aborden la
interaccion entre desigualdad -particularmente
desigualdad en funcién del sexo- y VIH.

INTERIOR

Campana Mundial

contra el SIDA

Las campanas son una herramienta para ayudar a
sensibilizar al mundo sobre las causas que
contindan incrementando la propagacion y el
impacto del VIH/SIDA.

El tema para la Campana Mundial contra el SIDA
del afio 2004 es: Mujeres, Ninas, VIH y SIDA.

La campana, busca acelerar la respuesta global al
VIH y al SIDA, centralizdndose en las mujeres y las
ninas, para prevenir nuevas infecciones, promo
viendo el acceso equitativo al tratamiento vy
mitigando asi el impacto de la enfermedad.

4 ta.n.igualdad para las MUjerES
ayudaa lughar
contraersida

ONUSIDA
MEXICO
1'de diciembre "Dia Mundial de lucha
contra el VIH/SIDA"

Fondo de Poblacidn
de las Naciones Unidas

ONUSIDA-MEXICO
Tel.: 5263-9743 / Fax:5254-7235

e-mail: unfpabib@unfpa.org.mx
web: www.unfpa.org.mx

CONTRAPORTADA
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Discos compactos:

Disco optico que se graba de manera digital, 1o que permite almacenar gran
cantidad de informaciéon. Soporte de informacién en forma de lamina circular de
material y dimensiones variadas, pero valido para grabar en ellas sefiales
acusticas y/o visuales o digitales que después pueden traducirse en sonidos y/o
imagenes o informacion tras su lectura o reproduccion mediante el oportuno

aparato.

El CD cuyo nombre hace ver los trabajos de cooperacion internacional del UNFPA
es “Quiénes somos”. Para la Biblioteca y Centro de informacion es muy importante
este material de difusion pues contiene su reglamento y los links (enlaces) con los
que pueden consultar las Bibliotecas con sus respectivos paginas web sobre
asuntos de poblacion y desarrollo.

Adicionalmente, en su contenido se agrego el Estado de la Poblaciéon Mundial
2004, que resulta ser también una reflexion del Consenso de El Cairo, diez afios
después de la CIPD. También, se aprovech¢ el espacio del CD para mostrar las
publicaciones del Fondo de Poblacion; para dar a conocer el Programa de
Cooperacion del UNFPA con el Gobierno de México para el periodo 2002-2006 v,
finalmente, para difundir el Programa de Accion de la CIPD. Por dar elementos
sobre como trabajamos, “Quiénes somos” es un CD emblematico y de mayor

identidad para ser integrantes.
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Biblioteca y Centro de Informacién: ieel ]
mamze.mr 4
11570 México, D. F.

Tel.: 5263-9743 / 5263-9600
Fax: 5254-7235

Email: unfpabib@unfpa.org.mx

www.unfpa.org.mx

CONTRAPORTADA

Contienen informacion general del UNFPA. Programa de cooperacién del
Fondo en México, Proyectos, Noticias, Publicaciones, Programa de Accién del
CIPD, y por supuesto informacion de la Biblioteca y Centro de Informacién:
reglamento y formato de registro. Este material fue elaborado para el
Lanzamiento del Estado de la Poblacion 2004.
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2.4.3 La pagina Web y opciones de promocion de las actividades.

La idea de generar la pagina del Fondo de Poblacién surgid de la necesidad de
difundir los documentos y proyectos a un mayor numero de personas y con un
alcance geografico ilimitado, asi como para fortalecer la Red de bibliotecas. Esta
pagina permitiria sensibilizar y significarse como un medio de consulta muy
poderoso para investigadores, académicos, estudiantes y publico en general.

Entre otras ventajas que se consideraron se enuncian las siguientes:

e Presencia a nivel nacional e internacional.

e Acceso e intercambio de informacion.

e Difusiéon de las actividades del UNFPA en México.
e Fortalecimiento interno y externo.

e Promocioén y gestion de recursos.

e Optimizacién de recursos.

e Apoyo a formacién de talleres.

Con base en las ventajas sefialadas, se planted la necesidad de construir la
pagina con ciertos contenidos y se estructuré de la manera que se muestra mas
adelante con el ejemplo de la pagina sobre Nicaragua. Los contenidos responden
a la necesidad de reforzar la identidad de la institucién por medio de diversos
componentes que incluyen desde el nombre, el logotipo, la tipografia hasta la
paleta de colores y la fotografia. Estos componentes, utilizados con propiedad, le
proporcionan a la identidad mayor profundidad y flexibilidad, que se extienden
mas alla del logotipo y que aseguran la fuerza de la imagen del UNFPA en
cualquier publicacion o medio de difusion. Para ello, se cred una Guia de Estilo
que unifica la estructura de las paginas del Fondo de Poblaciéon y hoy resultan un
componente vital de la nueva identidad. La Guia de ésta estructura se divide en
dos partes principales; la primera tiene que ver con el sitio de los cuarteles
generales del UNFPA, y la segunda define el disefio para cada pais en particular,
aunque éstos se sujetan a medidas prefijadas para los encabezados, contenidos,
pies de pagina, margenes y bordes, entre otras especificaciones que le dan

coherencia, claridad, reconocimiento y uniformidad a los mensajes del UNFPA. La
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Guia permitidé crear un sitio que dé respuesta correcta a nuestros usuarios a sus

necesidades de informacién de la manera mas simple y agil que sea posible. El

logotipo es el corazén de la identidad y por ningin motivo puede recolorearse,

reconfigurarse, animarse o ser alterado de alguna forma. Las fotografias juegan

un papel central, importante para la consistencia del mensaje del organismo y se

asemejan a la tipografia y paleta de colores que se utilizan en otras publicaciones

y materiales como carteles y folletos. En las paginas siguientes se muestran

algunos ejemplos que ilustran las premisas anteriores y que reflejan la fuerza de la

imagen que se quiere transmitir.

Cuadro 4. Pagina Web-Nicaragua

UNFPA en Nicaragua
Programa de Pais
Salud Sexual Reproductiva
Poblacién y Desarrollo

Movilizacién de Apoyos
Politicos v Sociales

Proyectos

Noticias y Eventos
Documentos y Publicaciones
CIPD (Conferencia
Internacional de Poblacién y

Desarrollo)

Enlaces

- EUSCAR
nicaragua
Imicio Regiones y Paises América Latina y el Caribe ‘4 Indice
UNFPA PROGRAMA PROYECTOS NOTICIAS PUSLICACIONES cirp ENLACES
L : o A e e e — i I —
ik SR L

E_) 2002 Fondo de Poblacién de las Nacionas Unidas. Reservados todos los derechos, Condicianes | F_;c;h_tf% ;I_Ecuh_ﬁélencdialig. aa

Ultimas Noticias

v : Face to Face
International y el Fondo de Poblacion de la Naciones Unidas
(UNFPA) en sociedad con los Emajadores de Buena Voluntad

de la Naciones Unidas de paises Nérdicos, emprenderdn &n .l.LIlﬂ.ll.l.ll.Q

Nicaragua una Iniciativa para y con la Juventud, mds Dia Mundiai de ia
Poblacion

II Encuentro Intermunicipal de Grupos de Teatro En Par a ganar la guerra contra

ocasidn del Dia Mundial de la Poblacién, el 11 y 12 de julio la pobreza es necesario

se realizard el II Encuentro Intermunicipal de Grupos de contarcon mas recursos par

Teatro. mds a la mujer y la salud

Mis Noticias y Eventos reproductiva.

Fuente: UNFPA Web Style Guide, 2004
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Uno de los resultados de la transiciéon es la nueva identidad introducida con el
Informe del Estado de la Poblacion Mundial 2002, con base en las ventajas
sefaladas, se planted la necesidad de redisefar la pagina con ciertos contenidos

y se estructuré de la manera que se muestra con el ejemplo de la pagina sobre

Nicaragua.
Cuadro 5. Pagina Web-México
= » SUSCAR l——
& mexico
Inicio Regiones y Paises + América Latina y ol Caribe Indice
UNFPA FROGRAMA FROYECTOY WOTICIAS PUBLICACIONES cirp ENLACES
- : Estado de la

UNFPA en México - " 2™ Poblacién
Programa de Pais ) 5 ¢ Mundial 2004
Proyectos

Noticias y Eventos
Documentos y Publicaciones
CIPD {Conferencia

Internacional sobre la
Poblacién y el Desarrolio)

Enlaces Noticias Eundicl 2503

: Queremos Informacién
hacerte llegar esta invitacion de la IPPF/RHO a participar en
una discusién, via Internet, con la comunidad activista de
America Latina y el Caribe interesada en la Salud Sexual y ! s S |
Reproductiva y la Reduccion de la Pobreza, la cual, . "
Modemmujer, Red de Comunicacién Electrénica, moderard.
Esta discusion pretende reunir a personas que por su 11 de Julio
formacién, trabajo, experiencia y trayectoria en el tema de DRia Mundial de la
la Salud Sexual y Reproductiva, puedan aportar sus

conocimientos con miras a enriguecer el ca_mina previo a los Cada minuto,se
Simposios: "Metas de Desarrollo del Milenio y Salud Sexual pierde la vida de una
y Reproductiva en América Latina y el Caribe”. mds madre,que muere a raiz del

parto o de complicaciones
del embarazo.
P : Las acciones para

eliminar la pobreza y alcanzar antes de 2015 los Objetivos

de Desarrollo del Milenio, de las Naciones Unidas, dependen

de que se logre poner en prdctica el Programa de Accién de

la Conferencia Internacional sobre |la Poblacién y el

Desarrollo (CIPD) (1994), se afirma en el informe El Estado

de la Pobiacién Mundial 2004 del UNFPA, Fondo de Poblacién

de las Naciones Unidas. mas

Més Noticias ¥ Eventos

I@ 2002 Fondo de Poblacién de las Nacionas Unidas. Reservados todos los derechos. Gondicignes | MMM‘*

Fuente: IBIDEM

Se muestra ya la nueva imagen y contenidos en base a los lineamientos
propuestos por la SEDE del UNFPA
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2.4.4 El impacto de las tecnologias de la informacion en el UNFPA

El trabajo desarrollado en comunicacion ha permitido detectar la necesidad de
valorar el impacto de las tecnologias modernas de informacion en el UNFPA. Los
productos finales vienen siendo herramientas que le permiten a las organizaciones
valorar las aportaciones que le esta dando a su desempeno y al cumplimiento de

su mision social.
Los hallazgos de esta reflexion pueden contribuir con algunos aspectos:

e Comprender las experiencias que se han tenido al adoptar la Internet y las

tecnologias de la informacion moderna
e Valorar su impacto en el alcance de la misién social de la Organizacion.
e Valorar su impacto en las capacidades internas de la Organizacion.
Como productos especificos del cumplimiento de estas metas se puede alcanzar:

1. Un marco de referencia para el analisis del impacto de la Internet y las

nuevas tecnologias de la informacion en los organismos de las Naciones Unidas.

2. Un estudio de la situacion actual de la adopcion de la Internet en el Centro

de Informacién y Biblioteca.

3. Un manual que pueda ser utilizado para disefar las politicas y los procesos
internos para una adopcion efectiva de la Internet y donde 1) se describan las
formas en las cuales puede utilizarse la Internet para desarrollar las capacidades
institucionales y 2) se describan las formas en que los organismos puedan variar
sus procesos de trabajo y cambiar sus estructuras para hacer un uso mas efectivo

de las tecnologias.

Estas metas se desprenden de los avances logrados en distintas reuniones que
tienen lugar hace muchos afios y que estan intimamente ligadas a las conquistas
histéricas de las mujeres en el posicionamiento y protagonismo ante las nuevas

tecnologias de los medios de informacion. Haciendo un poco de historia, se
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recuerda que las primeras manifestaciones con relacion al derecho a la
informacion y comunicacion, se dio en 1994 en Tailandia, al celebrarse la
Conferencia de Bangkok con el tema “Comunicacion que empodera a las mujeres,
en donde se reunieron mas de 400 mujeres comunicadoras de medios y redes de
comunicacion de aproximadamente 80 paises. De las declaraciones y solicitudes
hechas en esta conferencia, cabe resaltar los siguientes aspectos en relacién al

derecho de informacién y comunicacion:

* |nformacion objetiva sobre la condicion de las mujeres.

= Diseminacién de dicha informacion y de las reuniones de Naciones Unidas.

= Aprovechamiento maximo y adecuado de los medios para la diseminacion
de la informacién sobre las mujeres; en una primera estrategia, fortalecer
los medios existentes creados por mujeres.

= Acceso a la educacion y capacitacion, asi como el desarrollo de la
investigacion y documentacion para entender mejor los medios de

comunicacion.

Posteriormente, en el Encuentro Regional de Comunicacion de Género,
convocado por la Agencia Latinoamericana de Informacion y la Asociacién
Mundial de Radios Comunitarias, celebrado en Quito, Ecuador, los dias 9 y 10 de
abril de 1994, comunicadoras de América Latina y El Caribe manifestaron la
necesidad de fomentar las practicas de comunicaciébn con base en la igualdad
social de género vinculada a una libertad de expresion sobre diversos estilos de

vida y que forme parte de la Agenda de las Naciones Unidas.

En el Simposio Internacional sobre la mujer y los medios de comunicacion,
celebrado en Canada en marzo de 1995, surgi6é la Plataforma de Accion de
Toronto, en cuyo preambulo, se reconocid que las nuevas tecnologias permiten
un acceso global a la informacion, dando nuevas oportunidades de participacion a
la mujer en las comunicaciones, asi como de difusion de informacién sobre la

mujer. Sin embargo, se recalca que debe haber una mayor participacion de las
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mujeres en las esferas técnicas y politicas de las comunicaciones para que haya

una mejor comprensiéon de la realidad de las mujeres.

En este Simposio se reivindico la importancia de las redes de mujeres, tanto las
que proporcionan noticias, como aquellas que utilizan medios alternativos para
hacer llegar a las mujeres y a los grupos de mujeres informacion que les ayude y

apoye en sus actividades personales, familiares y de desarrollo comunitario.

Todas estas reuniones sobre comunicacion con perspectiva de género vienen a
consolidarse en la Cuarta Conferencia de la Mujer, celebrada en Beijing, a tal
grado que es considerada como el punto de referencia histérico para las mujeres,
en la que se consolida el planteamiento de la importancia de la comunicacion
como arma fundamental para el desarrollo y el empoderamiento de las mujeres,
ya que por primera vez en un encuentro internacional de esta magnitud puede

seguirse desde todo el mundo el desarrollo de las sesiones a través de la Internet.

En cuestion de derecho a la informacion y comunicacion, en la plataforma de
Beijing se declaré que ocupa un lugar especial, asi como acceder a la moderna
tecnologia de la informacidén. Establece claramente que para que las mujeres
accedan de modo efectivo a la informacion electronica y al trabajo en red
electronica, es necesario que participen en la toma de decisiones sobre el
desarrollo de las nuevas tecnologias con el fin de ser parte plenamente de su

crecimiento e impacto.

Naciones Unidas colocé el acceso a la tecnologia de la Informacion como la
tercera cuestion mas importante que afrontan las mujeres globalmente, después
de la pobreza y la violencia contra las mujeres, y que se significa como uno de los -

planteamientos mas importantes a ser difundidos por esta Biblioteca.

Actualmente, se esta dando seguimiento a la Cumbre Mundial sobre la Sociedad

de la Informacion (CMSI), la cual tiene dos etapas. Esta cumbre esta preparando
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su segunda etapa en Tunez debido a que se esta dando paso de una sociedad
industrial a una sociedad basada en la informacion, de la cual depende la forma
de socializacion que se da entre las personas y gobiernos. La Cumbre es
organizada por el sistema de las Naciones Unidas (SNU), con la funcion directriz
de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en cooperacion con
otros organismos de las Naciones Unidas. La primera etapa tuvo lugar en Ginebra
en diciembre de 2003 y la segunda sera en Tunez en el ano 2005. Con esta
Cumbre se pretende llegar a acuerdos y acciones que reduzcan la brecha digital y
el desnivel de conocimientos, por Io que en la primera fase de la Cumbre se
adopt6é una Declaracion de Principios y un Plan de Accion que habran de aplicar
los gobiernos, las instituciones y todos los sectores de la sociedad civil para hacer
frente a los nuevos desafios de una sociedad de la informacion en constante
evolucion. La segunda fase girara en torno a temas relacionados con el desarrollo
y en ella se evaluaran los progresos logrados y en su caso se adoptara otro Plan

de Accién.

Con motivo de la CMSI, los grupos de mujeres han tenido reuniones preparatorias
para involucrarse en la misma, ya que su participacion es una oportunidad para
hacer un llamamiento al derecho que tienen tanto a la informacién como a las

nuevas tecnologias.

Se reconoce que sin la participacion de las mujeres en la toma de decisiones en
todas las esferas de la vida y en todos lo niveles de la sociedad, la pobreza no
sera erradicada y tampoco creadas sociedades democraticas. La Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocio que para alcanzar la primera de las
metas del Milenio, “erradicar la extrema pobreza y el hambre”, depende en parte
de un “buen gobierno en el nivel internacional” y también resuelve “garantizar que
los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas a la

informacién y comunicacion... sean disponibles para todas las personas”.
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Finalmente, se considera la posibilidad de que nuestro trabajo pueda observar
tanto los aspectos positivos como los negativos que ella provoca en el desempefio

de los grupos organizados de nuestra Biblioteca. A tomar en cuenta:

Los paises desarrollados crean el principal software y hardware para el manejo de
la Internet y se utiliza el inglés en el 90% de la produccion en la red. La
presentacion de los sitios esta basada en concepciones de los paises del norte, la
informacion que circula esté principalmente producida en los paises desarrollados,
los sitios, portales y buscadores se han elaborado en un 85% por empresas
originarias de estos paises, las posibilidades de acceso y utilizacidon estan
totalmente relacionadas con los niveles de desarrolio de la electrificacion, la
telefonia, la educacion, el lenguaje y la solucion de las necesidades basicas de los

habitantes de cada pais.

. Si entendemos como impacto a la valoracion de los cambios producidos en
un grupo social debido a la insercién de un nuevo componente, entonces es claro
que la introduccion del correo electronico, las videoconferencias y la telefonia
celular han transformado la eficiencia en los procesos de trabajo de la Biblioteca y
Centro de Informacion del UNFPA en México. La mejor forma de evaluacion es
que la mayoria de los eventos que tienen una frecuencia anual se han organizado
cada vez en menos tiempo y con mayor capacidad de convocatoria, es decir, mas

participantes.

La clave de la evaluacion de impacto es analizar las variaciones debidas
principalmente a la incorporacion de la herramienta tecnologica. Por este motivo
es necesario detectar otros factores externos que se han presentado durante el
proceso de su adopcion y que pueden haber influido significativamente en los
cambios organizacionales para hacerlos explicitos. Por ello, se considerd analizar
algunos factores internos que impulsan a la organizacion a adoptar o no la nueva

tecnologia:
e El contexto.

e Las condiciones internas.

85



e Los resultados.

e Los efectos.

e |Los impactos.
1 El Contexto.

El entorno en el que se desenvuelven los organismos internacionales debe ser
analizado para poder determinar su importancia en el impacto que la tecnologia
esta teniendo en ellos. Las organizaciones se mueven dentro de unas condiciones
determinadas: esto es fundamental para el analisis ya que éstas favorecen o

inhiben el proceso de adopcién de la tecnologia.

2 Las condiciones organizacionales internas.

Hay aspectos internos que influyen en la forma en que se enfrenta la organizacion
con las nuevas tecnologias, los cambios que estas implican y el uso e impulso que
se les da. Esta categoria pretende observar algunos de estos aspectos vy
determinar si en realidad tienen una incidencia fundamentai en como se adopta

en las organizaciones.

3 Los resultados del proceso de adopcion de la Internet.

En el momento en que una organizaciéon adopta la Internet adquiere nuevos
componente técnicos, humanos y estructuras de trabajo que le permiten utilizar la
tecnologia. Estos son los primeros productos del proceso de adopcidon que

ademas tienen la caracteristica de ser los mas evidentes.

4 Efectos del proceso de adopcion

La Internet es una herramienta tecnologica que afectara basicamente los
procesos de informacién, comunicacion y la generacion de nuevas formas de
servicios. Es necesario valorar los efectos de la insercion de la tecnologia en esos

tres aspectos.
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5 Los impactos del proceso de adopcion

La utilizacion de la tecnologia tiene consecuencias directas sobre la dinamica
organizacional. Los nuevos procesos de informacion, comunicacion y servicios
deberian afectar todo su quehacer. Los impactos de la Internet y de las nuevas
tecnologias de la informacion se valoraran en las variaciones que su adopcion
haya provocado en el desempefio organizacional y en el cumplimiento de su

mision.

2.5. Diagnéstico y estado actual de la Biblioteca y Centro de Informacion.

Anteriormente se ha descrito la manera que en que evoluciond la Biblioteca y
Centro de Informacion del UNFPA en los ultimos diez aios y ahora es momento
de hacer un balance de sus fortalezas, sus debilidades, sus alcances, retos,
amenazas y sus oportunidades. Es un esfuerzo de autocritica establecer en que
punto se encuentra hoy pero se hara un balance lo mas ponderadamente posible.
En principio, debe reconocerse que el entorno en que opera el UNFPA y su
aparato de difusion ha cambiado desde la Conferencia de El Cairo, por lo que uno
de los retos es reposicionar y aumentar la visibilidad de la institucion. Se ha
puesto mayor énfasis en la reduccién de la pobreza y el logro de los objetivos del
Milenio en un marco de reduccién de recursos que exige nuevas estrategias y
enfoques sectoriales. Este aspecto implica comprender y hablar los idiomas de
nuestros socios y asegurar que nuestros programas son integrados sin
compartimentar artificialmente los temas. La debilidad financiera puede atacarse a
través de concretar alianzas para lograr mayor impacto y captar mas recursos

para la ejecucion del Programa de Accion.

Existe una preocupaciéon compartida en las diversas areas que integran el UNFPA
y que descansa en la necesidad de fortalecer la eficacia operativa y perfeccionar
sus recursos humanos. Para ello se ha instrumentado una cultura organizacional

que abarca una estrategia que tiene que ver con la conducta habitual y real de las
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personas del organismo y que se basa en la creencia y en las observaciones
arraigadas de coémo deben hacerse las cosas realmente y que involucra a todos,

directores ejecutivos, oficiales de programas y trabajadores en general.

Cuadro 6. Cultura Organizacional

La conducta Un cambio en la cultura
habitual y real puede apoyarse en
de las personas estrategias y sistemas
de la organizacion nuevos.

iBasada en creencias iEn realidad, sdlo la
y observaciones manera en que las
arraigadas sobre personas realmente
como las cosas se conducen va a
se hacen cambiar la cultura!
realmente!

Fuente: Taller para la ejecucidén de la transicién en el UNFPA
Ciudad de México, 11 al 14 de noviembre del 2003.
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Cuadro 7. Responsables de la Cultura Organizacional

éCualquiera
de los jefes?

¢La Directora cComité
Ejecutiva? Ejecutive?

¢Todos iAlguien
nosotros? mas?

Fuente: IBIDEM

Se presenta ahora la oportunidad de incorporarse a esta nueva filosofia y
promover este aprendizaje entre nuestros superiores y entre nuestros comparneros
para ayudar a consolidar la imagen que el UNFPA pretende desde la presentaciéon
del Informe del Estado de la Poblacién Mundial del 2002.

Entre las fortalezas de la institucion se tiene la memoria de su rico pasado,
construido a travées de numerosas e importantes reuniones que permiten
recuperar los elementos que ahora guian nuestra conducta y nuestra actitud al
interior y hacia fuera del organismo. Un ejemplo de ello es el Ill Encuentro
Nacional de la Red de Bibliotecas y Centros de Documentacién Especializados en
Mujeres y Género (2003). Ahi se ratificd la importancia de la informacién, de las
bibliotecas y de los centros de informacion como un recurso necesario para todos

los procesos sociales, entre los que destacan los siguientes usos:

89



o Para conocer el qué, por qué, y el cdbmo del ser, hacer y tener.
e Para alcanzar identidad, autonomia e independencia.

o Para dar respuestas.

e Para tomar decisiones.

e Para comunicar.

e Para crear y recrear.

e Para generar mas conocimientos.

En la actual sociedad, la informacion y la documentacién gestionada conforman la
memoria de la organizacién y ahi reside una de las misiones mas importantes de
la Biblioteca al conservar y difundir sus expedientes. En ese Foro quedd
establecido que ante esa situacion, nos compete buena parte de la busqueda de
los métodos para enfrentar la gran oferta informativa. La principal misién que se
nos encomienda es encontrar la informacion pertinente, afiadirle valor para
diferenciarla de la que puede encontrar el usuario comun, analizar la informacién
que generan las fuentes personales y los flujos documentales. Una de las
conclusiones de interés en el corto plazo fue la aseveracion de que la gestion
actual de las redes de informacion apunta hacia una gestion descentralizada pero
coordinada entre diferentes bibliotecas que han unido recursos, productos vy

servicios para potenciar la satisfaccion de los usuarios.

Este esfuerzo aglutind temas que, en particular, afectan a la mujer, y estas
bibliotecas documentan la conquista de las mujeres en los espacios publicos y
privados. En el UNFPA se cuenta, ademas, con titulos provenientes de paises que
dificilmente podrian llegar a otras bibliotecas de México. Y ese es precisamente el
valor agregado que se hablaba anteriormente, pues al total de documentos que
ofertan las otras bibliotecas y centros de documentacion, se agregan muchisimos
documentos del extranjero que a su vez aumentan el acervo global del tema, y

que incluyen el punto de vista de mujeres conocedoras de la ciencia, escritoras y
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luchadoras sociales que ejercen un liderazgo muy fuerte en el ambito mundial. Es
asi que los principales asuntos que se discuten y se fomentan son los de género,
salud reproductiva, poblacion y desarrollo, mujer rural, familia y discapacidad. La
tematica es mas rica y mas amplia cuando se considera que nuestros enlaces con
otros Centros de Informacion como los de INEGI y el CONAPO se especializan

en demografia, geografia, estadistica, salud y familia, entre otros.

A pesar del incremento en los costos por adquirir las modernas tecnologias de
informacién que se han sefalado en su oportunidad, la Biblioteca y Centro de
Informacion del UNFPA sigue brindando sus servicios al publico de manera
gratuita, lo cual ha resultado una inversion si se considera la forma en que ha
crecido la demanda informativa, tanto en cantidad como en calidad, asi como el
acercamiento a nuevos usuarios que ahora permite una cobertura de importancia

en México y el exterior.

Entre los servicios que proporciona la Biblioteca y Centro de Informacién del

UNFPA se encuentran los siguientes:

1. Consulta del catalogo automatizado del acervo disponible en la red local y a
través de la pagina del UNFPA.

Consulta via telefonica y correo electrénico.

Consulta de los libros en la sala.

Préstamo entre bibliotecas, de acuerdo al reglamento de cada una.
Donacién y canje de publicaciones.

Informacion sobre celebraciones de Naciones Unidas, cursos y talleres.

Participacion en eventos, ferias y exposiciones.

©® N o o & 0 N

Visitas guiadas al interior de la Biblioteca.
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La donacion es la fuente principal de adquisiciones, ademas del intercambio de
publicaciones resultado de sus vinculos con instituciones académicas y de
proyectos conjuntos con organizaciones no gubernamentales y contrapartes. No
se dispone de un presupuesto asignado para la compra, lo que resulta en una
debilidad sensible pues quedan fuera del alcance algunos documentos vy
publicaciones, generalmente caros, que podrian ser de amplia consulta para

usuarios especializados de nuestra biblioteca.

En el balance, se confia en las fortalezas descritas lineas arriba pues ya son mas
de diez afos de enfrentar y superar retos mayores pues ahora se cuenta con
mejores activos tecnologicos, un soporte técnico calificado y el apoyo de las
autoridades. Si bien es cierto que las amenazas son inherentes a las personas y a
las instituciones, también lo es el hecho de que la adaptacion a los nuevos
entornos significa la sobrevivencia al cambio. Y que para adaptarse se requiere
vision, paciencia y una gran capacidad de anticipacién a que se presenten los
problemas. De ahi la importancia de tener un diagnéstico de la institucion y del
area de trabajo, aunque éste debe estar sujeto a revisiones periddicas para
ejercer un mayor control de sus activos, sean ellos financieros, humanos o

materiales.
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CONCEPTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

¢QUE VOY A HACER?

Ampliar la red de cobertura de
usuarios externos y agregar
material informativo en medios
electronicos e impresos al acervo
bibliotecario. Impulsar el Servicio
Social y capacitar a los estudiantes
en los trabajos de la Biblioteca.

Carecer de un presupuesto propio
es una debilidad financiera para
adquirir ciertas publicaciones y
documentos de algunas
instituciones. Dificultad de
retribuir a los prestadores de
Servicio Social.

Reposicionar y aumentar la
visibilidad de la institucién
en nuevos sectores de la poblacién
y fortalecer y actualizar su

presencia en los medios habituales,

Recortes presupuestales al
organismo derivados de alguna
probable crisis financiera
internacional.

¢COMO LE VOY A HACER?

Estableciendo alianzas con otras
bibliotecas y aprovechar las modernas
tecnologias de la informacién para
incrementar la oferta informativa al
publico. Reclutando a los prestadores
de Servicio Social con base en un perfil
predisefado

Fomentar la donacidn y el intercambio
entre aquellos organismos que son
afines a los intereses del Fondo de
Poblacion en México. Crear algun tipo
de incentivo no monetario para
motivarlos.

Conservando, analizando y difundiendo
los expedientes y archivos mas exitosos
del Fondo de Poblacion en localidades
y ciudades del pais que asi lo requieran.

Generar ahorros.

Buscar alianzas, optimizar los recursos
humanos y materiales, asi como
mantener un inventario siempre
actualizado de los activos de la
Biblioteca.

Fuente: Disefio propio con base en la Memoria de Desempefio



CAPITULO 3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
3.1. Las estrategias de comunicacion

En los capitulos anteriores se concedi6 el espacio necesario para explicar cual es el
entorno que rodea a un organismo internacional como el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas en México y el papel que me ha tocado desempefar en los ultimos

diez afnos como responsable de la Biblioteca y/o Centro de Informacién.

Asimismo, se revis6 como se dio el cambio y avance tan asombroso en la tecnologia
de los medios de comunicacién y como se ha dado la rapidez del conocimiento de los

hechos sociales en un mundo globalizado y conectado a través de satélites.

Se describié el marco conceptual que esta alrededor de las ciencias de comunicacion
y la importancia de los roles que juegan los emisores, transmisores y receptores de
los mensajes destinatarios a diversos sectores de la sociedad, asi como el papel que
desempefian las relaciones publicas. Sin embargo, falta establecer que no hubiera
sido posible reunir estos elementos sin haber tenido claro el concepto y los objetivos
que adquirimos en la Licenciatura y que siempre estuvieron presentes a lo largo de

este documento, recordemos algunos puntos fundamentales.

Los objetivos de un profesional de periodismo y la comunicacién colectiva formado
por la UNAM son los siguientes:

= Evaluar las teorias, los métodos y las técnicas del periodismo y la
comunicacién colectiva en general, con el fin de coadyuvar al desarrollo de

estas disciplinas.

= Proponer métodos de investigacion en la comunicacion colectiva, asi como

técnicas periodisticas, acordes con la realidad nacional.
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=  Disefar técnicas distintas a las formas de comunicaciéon colectiva existentes.

= Valorar la importancia de la lengua como instrumento fundamental del acto
comunicativo y emplearla con precision al elaborar mensajes, atendiendo a las

caracteristicas de los diversos medios de comunicacion que utilice.

= Evaluar acontecimientos y transmitir informaciones a través de los medios de

comunicacioén, asumiendo la responsabilidad que ello implica.

Entre las actitudes y caracteristicas vocacionales que se requerian para cursar este
tipo de licenciatura destacaba el interés en los acontecimientos de la época;
capacidad para estructurar datos aislados que permiten presentar un material
organizado a partir de una investigacion y gustar de la lectura cotidiana de diarios,
revistas y libros, asi como capacidad para trabajar bajo presidon y adaptarse a
circunstancias adversas, ya que la comunicacion colectiva exige una actuacién rapida
y organizada para recopilar datos y transmitirlos con eficiencia y oportunidad. Todas
estas caracteristicas se presentaron en la practica laboral con el Fondo de Poblacién

y pude validar haber seleccionado bien la profesidén a seguir.

En las aulas se nos capacit6 también para conocer funcionamiento de algunas
empresas, en cuanto a su estructura organizativa, ademas a la elaboracion de
boletines de prensa, revistas internas, politicas de comunicacién de organismos
publicos y privados y otras técnicas que requieren personal especializado. Con estas
herramientas y conocimientos fue que ingresé al Fondo de Poblacion para organizar
el Centro de Informacién en 1994.

Como ya se sefal6 anteriormente, en ese afio se celebro la Conferencia Internacional
sobre Poblacién y Desarrollo en el Cairo (CIPD), en la cual los derechos humanos y
el derecho a decidir fueron puestos en la agenda y en el centro de las politicas sobre

poblacién y desarrollo. Se tomaron acuerdos sobre las metas para mejorar la salud
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reproductiva de todas las personas, satisfacer las necesidades de la gente joven y de
fortalecer a las mujeres, debido a que era su derecho (Steven W. Sinding, 2004)

En estos ultimos 10 afios pasaron muchas cosas, pero ha habido avances notables
en el mundo, en materia de inversion social, la India, Brasil e Indonesia empiezan a
ver los resultados, mientras que entre los paises mas rezagados, estan 48 que veran
los beneficios dentro de una generacion, si pueden encontrar los recursos. En estos
10 aflos muchos paises revirtieron sus condiciones de vida y si bien es cierto que no
hay muchos programas que evaluen el impacto de las acciones desarrolladas por los
organismos internacionales, es indudable que han sido muy importantes los apoyos
que se otorgan y que adquieren distintas formas. La educacion en comunicaciéon y
poblacién, difundida en los paises del mundo induce a los jovenes y adultos a estar
mejor informados y asi ayudar a su toma de decisiones sobre cuando y como tener a
sus hijos, como espaciar nacimientos, como controlar su fecundidad, como
protegerse del VIH/SIDA, entre otros temas que me ha tocado abordar en este
periodo y que han sido el objeto del trabajo.

3.2. Propuesta para el mejoramiento de la difusién dentro de una Biblioteca y

Centro de Informacion

La Biblioteca y Centro de Informacién del Fondo de Poblacion en México también
crecié en varios sentidos, como se pudo enfatizar en el capitulo 2; dispone ahora de
mayor numero de colecciones, libros, revistas, material audiovisual, convenios inter
bibliotecarios, contactos con los 5 continentes, centros de prestigio académico,
organizaciones no gubernamentales, otras agencias internacionales y con otros
organismos que forman parte de las Naciones Unidas. Estos logros, que han
implicado el trabajo de muchas personas en estos diez afios, se encuentran
articulados en una serie de estrategias que construimos con el paso del tiempo y que
llegan a formar parte de la propuesta a seguir a manera de conclusién de estas
Memorias y que definen a su vez las estrategias de comunicacién de la Biblioteca del
Fondo de Poblacién en México. Veamos:
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A modo de definicién, la estrategia de comunicacion es un método para
organizar la informacion sobre un producto o servicio, cuidando de que en su
evaluacion entren todos los factores posibles que lo afecten y, jerarquizarlos
hasta formular un concepto de difusién capaz de persuadir a los potenciales
usuarios de utilizar alguno de nuestros servicios bibliotecarios.

Como otro tipo de servicios, el de la Biblioteca tiene atributos que producen
resultados, sin embargo, es necesario mantener una retroalimentaciéon con los
usuarios con la idea de elevar la oferta informativa al primer nivel, motivo por el
que debe seguirse un sistema que ordene lo que se conoce y que haga
evidente lo que desconocemos para ponernos en la direcciébn correcta para
investigarlo. Algunos elementos del sistema serian los siguientes:

La estrategia de comunicacién debe asumir la responsabilidad de identificar y
monitorear los perfiles de los grupos objetivo con los que interactia el centro
de informacién y encontrar subgrupos de interés, con posicionamientos

diferentes para grupos alternativos.

Otro elemento de importancia se basa en la busqueda de satisfactores
demostrativos, por lo que se recurre a exhibiciones, carteles, ftripticos,

volantes, videos, etc.

Sustentar los atributos del servicio que prestamos para apoyar la credibilidad
del sistema en su conjunto. De poco nos serviria llegar a un posicionamiento si
ignoramos el medio de los productos y servicios con los que competimos, con
los que compartimos la atencién del publico.

Todo producto o servicio tiene unos requisitos a cumplir y que es mejor no
dejar a la buena memoria; desde normativas de su imagen corporativa hasta
normas legales. El UNFPA se encarga de normar estos aspectos y de hacerlos
saber a sus Representaciones.

97



= Con base en la naturaleza del servicio y el perfil de los usuarios potenciales, la
estrategia de comunicacién debe sugerir los medios mas idéneos para enviar

su mensaje.

=  Generar creatividad conceptual e incorporar una visién a largo plazo.

= Fomentar el desarrollo de investigacién al interior de la biblioteca como gestién
del conocimiento a través de distintas funciones, como por ejemplo: darle valor
agregado al saber ya existente en la Biblioteca del UNFPA, crear una cultura
de intercambio entre nuevos usuarios y la Biblioteca, elaborar un plan de
medios electrénicos (e-mailing).

= Planear proyectos de comunicacién via Web.

Elaborar planes de capacitacion y actualizacion en nuevas tecnologias.

Ademas, estimular la utilizacion de la Guia Cémo aprender y perfeccionarme que
distribuyé el propio Fondo de Poblacién entre sus integrantes. En dicha Guia se
hacen una serie de recomendaciones como realizar sesiones de preguntas y
respuestas entre el grupo o staff mas cercano en términos laborales; pedir la opinion
de los demas; organizar reuniones sobre temas candentes; asumir responsabilidades
diferentes a las habituales cuando una colega esté de licencia y una la reemplace;
colaborar con otra oficina; delegar, pero no s6lo para cumplir con el trabajo, sino para
darle a alguien la oportunidad de mejorar y aprender; organizar reuniones de quejas y
pedir a la gente el desafio de generar ideas para resolver las causas de la

insatisfaccion.

Oftras ideas se refieren a llevar un registro de lo aprendido, trabajar en equipo, hacer
resumenes de informes largos en una sola pagina, compartir articulos importantes;
tales como recortes de prensa, libros o notas de la paginas electrénicas y
comentarlas; llevar un cuaderno de recortes para todo el servicio en el que cualquiera
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pueda escribir o pegar cosas interesantes; pedir a los usuarios sus criticas o
comentarios; experimentar nuevas formas de hacer las cosas y pensar como se
podria mejorar mi propio trabajo, brindandome un espacio para reflexionar cada dia
sobre mis prioridades, mis alcances y limitaciones y sobre aquello que pudiera
significar una amenaza para mi estado de animo.

3.3. La vinculacién entre el Programa de Licenciatura y el desempeiio

profesional.

El ciclo basico del Plan de estudios de Periodismo y Comunicacion Colectiva que
ofrece la UNAM a través de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales de
Acatlan esta organizado en cuatro areas interdisciplinarias que se complementan:
Metodologia, Lenguaje Periodistico, Teodrica y Econémica, Politica y Social. Con la
interaccion de esas areas se cumplié el objetivo de qué, cémo y porqué comunicar.
En la parte de metodologia se aprende el rigor del proceso de comunicacioén; una de
las materias que mas aportaron a la formacion profesional fue la de técnicas de
investigacion documental y de campo, misma que fue fundamental para la vertiente
de biblioteconomia que mas tarde necesitaria conocer. De ésa area también se debe
destacar para mi experiencia profesional las materias conocidas como Metodologia
de las Ciencias Sociales y Métodos de Investigacion en Comunicacion Colectiva, ésta
tltima seriada en varios semestres. Conocer el Lenguaje Periodistico fue de gran
importancia para el posterior desempeno profesional dado que existen distintos
géneros-nota informativa, entrevista, reportaje, editorial, columna y critica- que
pudimos conocer por medio de asignaturas como Elementos de Linguistica-en el
segundo semestre-, Técnicas de Informacién por Radio y Televisién-séptimo
semestre-y la serie de Géneros Periodisticos Informativos, entre otras. Es muy comun
interactuar con los medios impresos, radio y televisién por la propia naturaleza de la
actividad del UNFPA en México y su necesidad de difusién y comunicacién, por lo

cual la parte académica reforzd bastante la posibilidad de hacerlo correctamente.
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En cuanto a la actividad teédrica, se cumplieron los fines de adquirir conocimientos
acerca de la naturaleza, objetivos, legislacion y procesos de la comunicacién. Desde
su Introduccién a las Ciencias de la Comunicacion hasta la Teoria de la
Comunicacién Colectiva Il del sexto semestre, el aprendizaje fue muy intenso y cerré
esa vertiente con una muy importante: ética de la comunicacién, pues distingue la
conducta a observar en una profesion donde la credibilidad y la confianza son vitales.
En el Fondo de Poblacién son un activo que cuidamos con muchisimo esmero.

Por lo que corresponde al area econémica, politica y social, sin entonces imaginar
que seria el destino de mi objetivo de trabajo, se cursaron asignaturas que ayudarian
profundamente a conocer y tratar de entender la complejidad de la sociedad y sus
relaciones con la economia y con la historia. Para ello, se imparte Introduccién a la
Ciencia Politica, Historia Mundial del Siglo XX, Derecho,-tercer semestre-, Sociedad y
Politica del México Actual-cuarto semestre-, Historia contemporanea de América
Latina-quinto semestre-, que motivarian la tarea de actualizar Iecturas similares una
vez que el entorno del UNFPA se mueve muy estrechamente de la mano de los
acontecimientos histdéricos, con su respectiva connotacién politica y econémica. La
relevancia de estas materias descansa en la necesidad de estar actualizado en los
temas mas impactantes y como actividad forma parte del monitoreo de medios de

manera cotidiana.

Dentro de la oferta de especialidades habia comunicacién persuasiva, investigacion y
docencia, periodismo escrito y periodismo electronico, que resultd ser el que mas me
llamoé la atencién y que con el paso del tiempo reforzé la posibilidad de ejecutar
acciones y entender la necesidad de produccion de distintos programas de la
biblioteca para lograr sus objetivos. Tal vez estemos todavia en el auge de los medios
electrénicos, por lo que falta mucho por aprender y este sera el reto en los préximos
afos y asi contribuir en la mejor transmisién de mensajes de nuestra institucion.

Los conceptos anteriores constituyen entonces la propuesta de trabajo a desarrollar
luego de diez afios de experiencia y de cursar la Licenciatura en Periodismo y
Comunicacién Colectiva, afos que la comunidad internacional ha seguido tratando de
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llegar a cumplir con los objetivos de la Conferencia de El Cairo y a encarar mas
peligros que amenazan la seguridad y la paz mundial.

3.4. Conclusiones.
La misién de la Biblioteca y Centro de Informacion debera crecer en el ambito de
trabajo del UNFPA en México con base en una estrategia de comunicacién mas
agresiva que integre la siguiente filosofia:
= Entre los emisores y receptores, asumir el papel de transmisores de la
informacién pero tratando de acercar a la gente con los hechos sociales v,
a su vez, recibir el sentir de nuestros usuarios para realimentar el circuito
de comunicacion.

= Reposicionar y aumentar la visibilidad de la institucién.

= Establecer las formas en que pueda utilizarse la Internet para desarrollar
capacidades institucionales con base en la elaboracién de un manual.

= Tener presente que comunicar es compartir. De ahi que se debe fortalecer
la alianza con otras Bibliotecas.

= Nos compete motivar a nuestros usuarios a consultar nuestros productos.

= Debemos fomentar la donacion e intercambio con los organismos afines a
los intereses del Fondo.

* Incorporar las innovaciones tecnolégicas en materia de comunicacién y

monitorear nuestros recursos humanos materiales y financieros de manera

periodica.
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> UNFRA FNUAP

dpijed m; ons  Fondo de Poblacién
f'fgmu gy Fund de las Naciones Unidas

Julio 9 de 1997,
Estimada Claudia,

Recibe mi mas cordial felicitacion por el evento de esta mafiana en el marco de la
celebracion del Dia Mundial de Poblacién llevado a cabo en la Biblioteca y te ruego la
hagas extensiva a todo el personal que colabord en su éxito.

Reconozco y me congratulo de su poder de convocatoria, profesionalismo y capacidad de
trabajo.

Confiando que todo este esfuerzo rinda los frutos que esperamos

Afectuosamente

— .

Rainer F. Rosenbaum
Representante
UNFPA/México

Srita. Claudia Rivera
Encargada de la Biblioteca
UNFPA/México

Presente

102.07.97/bs




X Aniversario
Dia Mundial de la Poblacion

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas ¢ invita
al Encuentro entre Bibliotecas que se llevara a cabo el dia
9 de julio de 1997, a las 10:00 horas en el Ceniro de Documentacion
del UNFPA, ubicado en Masaryk 29, Piso 7, Polanco, México, . I'.

RS VL m} UNFEQ
545.27.42 R —
Programa
Dia Mundial de Poblacion
11 de julio de 1997
10:00 Palabras de bienvenida por el
Dr. Rainer F. Rosenbaum
Representante del UNFPA en México
10:15 Presentacion del Video
"Somos el Fondo de Poblacion”
10:40 Exposicion del Centro de Documentacion
del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
11:00 Vino de honor

ACION



@) UNFR4 FNUAP

United Nations Fondo de Poblacién
Population Fund de las Naciones Unidas

PER 262-4
D98/057

Julio 16 de 1998.

oy

Estimada seforita Riverar ™

Deseamos felicitarla calurosamente por su apoyo y contribucién a la creacién de la pagina
del UNFPA en Web, activada el pasado 11 de julio para conmemorar el Dia Mundial de

Poblacién.

Esta pagina contribuye magnificamente a difundir la esencia y propésito del Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas en México.

Agradecemos, como siempre, su incondicional ayuda.

Muy cordial

e 2o Bones
O

\

Dr. Rainer F. Rosenbaum
Representante
UNFPA- México

Srta. Claudia Rivera
Encargada de Biblioteca
UNFPA

Presente.

Masaryk 29, piso 7, Col. Polanco México, D.F. 11570 Internet: unfpa@un.org.mx
Télex: 1771055 ECLAME Facsimile: 254 72 35 Teléfonos: 250 15 55 / 203 18 74 / 250 1% 83



UNITED NATIONS PROGRAMA DE LAS NACIONES

INTERNATIONAL DRUG CONTROL y@ UNIDAS PARA LA FISCALIZACION
PROGRAMME &%/ INTERNACIONAL DE DROGAS

-

PNUFID - OFICINA REGIONAL PARA MEXICO Y CENTROAMERICA
Av. Presidente Masaryk 29 - Piso 9, Col. Chapultepec Morales, 11570 México D.F., México
Apartado Postal 105-39, 11581 México D.F., México
Teléfonos: (+525) 255-34 76, 531-47 70, 255-15 55 (central) Fax: 545-2970
Correo electrénico: undcpmexico@undcp.un.or.at

8 de septiembre de 1999

Estimado doctor Rosenbaum:

Por este medio quiero agradecer la ayuda y el apoyo que la Srita. Claudia Rivera
nos brindd para la capacitacion y el asesoramiento en la base de datos ISIS para nuestro
centro de documentacién. Estoy seguro que nos sera de gran utilidad.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

e,

-

José Vila del Castillo
Representante

Dr. Rainer Rosenbaum
Representante
FNUAP

Masaryk 29, 70. Piso
México, D.F.

ccp. Claudia Rivera
cep. lris Lujambio
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