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INTRODUCCION

La presente investigacion, deseo enfocarla a los dafos y perjuicios, asi como a
la afectacion de tipo moral que puede ocasionar al gobernado, llamese persona
fisica o juridico colectiva, cuando erroneamente alguna institucion financiera lo

boletina en el llamado Burd de Crédito (Trans Union de México, S.A.).

Lo anterior, ocurre frecuentemente, al no contar con un mecanismo de control,
seguro y eficaz, que verifique la informacién que se proporciona por parte de
las instituciones financieras y casas comerciales al llamado Burd de Crédito

(Trans Union de México, S.A.).

Es decir, que sin ninguna responsabilidad por parte de las instiluciones
financieras se proporciona en muchos casos informacion erronea de clientes
con arraigo y un comportamiento excelente en el manejo de sus cuenltas y que
cuando por alguna razon solicila un credito dentro del sector financiero o
comercial, éste es negado y al tratar de investigar la causa se entera con
sorpresa que esta boletinado en el denominado Buré de Crédito (Trans Union

de México, S.A.) y sin mas explicacion le niegan el credito.

En general el ambiente de relacion crediticia se ve afectado por el temor a que
se proporcione una informacion negativa para un banco, 0 una empresa
comercial. Temor de que aun aclarando que no se debe nada, pueda corregirse

agil y correctamente.

Ante eslas circunstancias, en esla tesis se plantean propuestas, a efecto de
encontrar soluciones viables, sin que se vea afectada la privacidad a que lienen
derecho los ciudadanos y que menciona nuestra carta magna en su arl. 16 y la

Ley de Inslituciones de Crédito en el art. 117 en lo relativo al secreto bancario o

financiero.



CAPITULO|

ANTECEDENTES DE LA BANCA

1.1 La historia de la banca en Grecia, Egipto y Roma.

Siguiendo el estudio del autor Paolo Greco se desprende que: “Las mas
remotas civilizaciones conocieron las funciones de la banca, segun atestiguan
con seguridad las investigaciones arqueologicas y el estudio de los papiros
greco-egipcios. La banca aparece en Babilonia desde el siglo VI antes de
Cristo; pero los datos mas amplios y precisos sobre ella, provienen de Grecia y

de Egipto.

En Grecia, debe haber sido conocida la moneda desde el siglo VIl antes de
Cristo, al observarse que en los templos se realizaban verdaderas operaciones
de banca, valiéndose bien del propio patrimonio constituido por las ofrendas de
los fieles, bien de los depositos que la fe en la administracion religiosa,

representada por el consejo de los anfictiones, hacia frecuentes y abundantes.

Por otro lado documentos de 437 antes de Cristo mencionan entre las
entradas del templo de Delos, una partida de intereses al diez por ciento, sobre
préstamos de Capitales, pero parece que la tasa se atenuaba para los
préstamos concedidos a la ciudad, como los que frecuentemente concedia el
Tesoro del Partenén, a la Ciudad de Atenas. Por la importancia que en la
historia de las ciudades griegas tuvo Delfos, a donde afluian de todas partes de
Grecia peregrinos a consultar el oraculo y por la importancia de los juegos
tipicos y como consecuencia del comercio de la ciudad, su templo desarrollo

una notable actividad bancaria.

Continia sefalando el autor en estudio, que también surgieron las
operaciones de banca vinculadas con las personas privadas, que recibieron los
nombres de “kolibistas” y de "trapezitas”, distincién que corresponde a la

nuestra entre cambistas y banqueros en sentido propio. Los trapezitas griegos
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efectuaron operaciones de deposito y de cuenta corriente, pagos por cuenta de
terceros y sobre todo préstamos, sobre los cuales acostumbraban percibir

intereses del 10 y del 12% y aun del 18%, en los préstamos maritimos”.

Por otra parte el doctrinario A. Dauphin Meunier en su libro Historia de la
Banca senala que los Trapezitas y Colubistas, que por cierlo difiere del nombre
que proporciona el autor Paclo Greco (‘kolibistas”); “eran la mayor parte de
origen extranjero, generalmenle venidos de ciudades jonicas, y que la
introduccion de la moneda altero en el Egeo el régimen econdmico establecido
desde siglos. Dice que Homero estimaba el poderio de un rey por la extension
de sus tierras y por el nUmero de sus rebanos; y que a partir del siglo VI la
unica riqueza que contaba era la inmobiliaria. Progresivamente, la burguesia
mercantil remplazaria en las ciudades griegas la aristocracia formada por
lerratenientes. Cuando en el afio 594, al téermino de una guerra civil, Solon
habria consagrado en Atenas la supremacia del comerciante y autorizado el
préstamo a interés, sin poner limites a la tasa, habria dado a esta ciudad, hasta
entonces sin importancia econdmica vy sin moneda propia, la posibilidad de

convertirse en la capital de un imperio mediterraneo.

Continta mencionando el doctrinario Dauphin Meunier, que Atenas fue la
primera de las ciudades griegas en otorgar dentro de sus instituciones un lugar
preferente a la economia monetaria. Y que por ello Solon comprendio en
seguida la ventaja que podia sacar de la acunacion de una moneda de buena
ley. El dracma de Atenas, con la efigie del monchuelo de Laurion,
convirtiéndose por la finura de su estampacion, oscilando entre 986 y 975
milésimas de espesor, y por su peso irreprochable, en la moneda internacional

del mundo mediterraneo”.

' Greco, Paolo, Derecho Bancario, Editorial Jus, México 1945, pags. 57-58.
? Mcunicr, A. Dauphin, Historia de la Banca, Vergara Editorial 1958, traduccién castellana de Ignacio L.
Bajona Oliveras pags. 19-20.



El maestro Raul Cervantes Ahumada indica: “entre los antiguos griegos
hubo sociedades dedicadas al ejercicio de la banca y que el verdadero

banquero, o “trapezita”, recibia dinero del publico y lo prestaba a sus clientes”. 8

Retomando al autor Paolo Greco, senala: “gran desenvolvimiento alcanzo la
banca también en el antiguo Egipto, donde parece que en alguna época
constituyo un monopolio del Estado; el que concedia después a las personas o
sociedades el ejercicio del “trapeze” publico. Bajo la dominacion romana se
difundio después la banca privada. Investigaciones sobre papiros greco-
egipcios, especialmente sobre algunos que se conservan en el museo de
Berlin, han puesto de manifiesto muchas funciones ejercitadas por la banca
egipcia: |a recoleccion de impuestos; la documentacion de contratos concluidos
entre terceros, realizando con esto una funcién analoga en cierto modo a la que
realizan los Notarios modernos; pagos a terceros acreedores por érdenes de
sus clientes, que frecuentemente tenian en la banca sumas disponibles, y en
cuyas ordenes algun historiador ha creido poder encontrar un equivalente de la

letra de cambio y los cheques modernos”. *

El jurista Cervantes Ahumada respecto de los antecedentes menciona: “en
Egipto se desenvolvié la banca y llegd a funcionar un Banco del Estado™ lo que
me parece es para nosotros el mas remoto antecedente de la funcion que

ejerce actualmente el Banco de México.

Por otro lado, en Roma los banqueros tenian ya en los ultimos tiempos de
la Republica funciones difundidas e importantes, aunque de su actividad
juridica se conserven pocos trazos en la obra de Justiniano. Los juriconsultos
romanaos, cuyas consultas Justiniano recogié y aun adapto a las exigencias de
su tiempo, tendian a comentar los edictos pretorios, que se referian solo a la
materia sujeta a la forma ordinaria del juicio romano, por lo que quedaba fuera
buena parte de la materia comercial y bancaria, que se desenvolvia fuera del

edicto y se sometia a la “cognitio extraordinem” esto es, a la jurisdiccion de los

¥ Cervantes Ahumada, Raul, Titulos y Operaciones de Crédito, Décimocuarta ediciéon, Editorial Porrua,
México 2000, pag. 211.

* Greco, Paolo, ob. cit., pags. 58-59.

$ Cervantes Ahumada, Rail, ob. cit., pag. 211.



ediles y de algunos funcionario imperiales, como el “praefectus urbi” y

especialmente el “praefectus annonae”.

Los banqueros romanos eran llamados ‘Nummularii® “mensularii” y
“argentarii”, entre cuyas funciones no se puede eslablecer una clara diferencia,
porgue aunque en sus origenes |os primeros se ocupaban solo de operaciones
de cambio monetario, y los segundos de operaciones de crédito,
posteriormente esta diferencia desaparecio o se atenuo y las operaciones se

generalizaron. ®

Por su parte el maestro Cervantes Ahumada, senala: “en Roma se
distinguio entre los “argentarii” o cambistas y los “numularii” o banqueros
propiamente dichos. El oficio de los cambistas se reputaba viril y estaba
prohibido a las mujeres; y la funcion de los banqueros era considerada de
orden publico y estaba sometida al control o vigilancia del “praefectus urbi”,
segun un texto de Ulpiano”. " El autor mencionado opina y estoy totalmente de
acuerdo en que aqui se encuentra el mas remoto antecedente directo de la
consideracion de la banca como funcién publica, y de la obligacion e interés del
Estado de intervenir en su manejo. Si este antecedente lo trasladamos a
nuestros tiempos, esta funcion de Estado se desarrolla por La Comision
Nacional Bancaria y de Valores, La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y

Banco de México.

“Romanistas e historiadores, entre ellos Salviolo, atribuyen a los banqueros
romanos actividades varias y complejas, como las operaciones de cambio, los
depositos regulares e irregulares, los préstamos y alun los descuentos. Las
recaudaciones, los pagos y la cuentas de giro en interés de sus clientes; y
parece que inclusive llegaron a realizar negocios diferenciales, en relacion con
el mercado a término de los cereales. Realizaron lambien el ejercicio de
funciones publicas en la ventas en almoneda, y tuvieron ingerencia en las
relaciones de familia, en lo concerniente a la conslitucion y restitucion de las

dotes.

* Cfr. Greco, Palo, ob. cit., pags. 60-61.
7 Cervantes Ahumada, Radl, ob. cit., pags. 212-213.
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El libro principal de los banqueros romanos era el “Codees rationum
mensae’, en el cual a cada cliente se le abria una cuenta con los rubros del
debe (expensum) y del Haber (acceptum). Los movimientos de esta cuenta por
abonos y pagos, daban lugar a “inscriptiones” y “transcriptiones”. El argentario
estaba obligado a la exhibicion de sus libros ante un juicio, aunque la
controversia no se relacionara directamente con él, sino con terceros que
litigasen entre si pero con los cuales el banquero hubiese realizado alguna

operacion, que hubiese sido transcrita en los registros del banquero.

Asi pues, la funciéon de los banqueros romanos tenia un caracter publico
bajo la vigilancia del “praefectus urbi”, los banqueros se reunian para discutir
sobre sus intereses comunes y para regular las reciprocas relaciones de debe
y haber en el “forum argentariorum”, que tenia su sede, segun parece, bajo el

portico del templo de Jano™ ®

Para el maestro Raul Cervantes Ahumada, “con el desarrollo medieval del
comercio mediterraneo y la prosperidad de las grandes ciudades comerciales,
surgen importantes empresas bancarias: el Monte Vecchio de Venecia, que
data del siglo Xl y se encargaba de recoger los intereses de un emprestito
eslatal; la Taula di Canvi, de Barcelona, en 1401; el Banco de Valencia, en
1407; el Banco de San Jorge, de Génova, en 1409; el Banco de Riallo, de

Venecia, en 1587 y el Banco de Amsterdan, en 1609.

Los bancos medievales tuvieron su origen en las ferias. Sarabia de la Calle,
autor espanal del sigo XVI, describe las actividades de los banqueros en la
siguiente forma: “andan de feria en feria y de lugar en lugar tras la corte, con
sus mesas y cajas y libros...; a las claras emprestan su dinero y llevan
intereses de feria en feria, o de tiempo en tiempo...; salen a la plaza y ria con
su mesa y silla y caja y libro...; dan fiadores y buscan dinero, aunque sea con
interés...; los mercaderes que vienen a comprar a las ferias la primera cosa que
hacen es poner sus dineros en poder de éstos”. En tan sabrosa descripcion

vemos el perfil de las operaciones bancarias. Se asegura que la palabra

* Greco. Paolo, ob. cit., pags. 60-61.
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"banco” deriva de la mesa y el banco de los banqueros de las ferias, y se dice
que cuando éstos quebraban en sus negocios, como senal rompian su banca

sobre la mesa; de donde vino la palabra banca-rota, aplicada a la quiebra.

También se sostiene que la palabra banco es una traduccion al aleman (bank)
de la palabra italiana "Monte” que se uso para designar al mas antiguo banco
veneciano. De estos ambulantes banqueros surgen las casas bancarias
sedentarias, que abundaron en Europa y se desarrollaron con el
descubrimiento del Nuevo Mundo. La famosa casa de los Fucar llego a ser el
principal banquero del Estado espanol, y tuvo en deuda constante al

emperador Carlos V.

Estas casas bancarias eran grandes casas comerciales, que ejercian la
banca como un complementc de sus actividades, y que adquirieron
esplendorosa prosperidad con el comercio de América. Poco a poco, la
actividad bancaria se fue convirtiendo en el principal renglon de tales casas, y
surgieron los bancos como empresas especializadas™.? Si se analizan las
actividades de estas casas comerciales son similares a la que se tiene en el
pais a través de la tienda Elektra, la cual si se recuerda inicio con venta de
aparatos eléctricos y linea blanca, asi como muebles para el hogar, para
posteriormente incursionar en el negocio de los giros de divisas a través de
Western Union y como le did excelentes ganancias con las comisiones que
cobraba, a sus duefios les nacio la inquietud de crear un banco y surge Banco

Azteca, del grupo Salinas.

Al concluir este subcapitulo de antecedentes de la banca, no se debe dejar
de mencionar: “que la organizacibn modema de la banca data del Banco de
Inglaterra, fundado en 1694 y que tiene hoy importancia mundial. EI Banco de
Inglaterra es la gran aportacion de ese pais al sistema de organizacion de la
banca en el mundo. Las modernas inslituciones que la banca oferta, fueron
utilizadas desde sus primeros tiempos por el Banco de Inglaterra: el cheque (de

origen inglés, segun indicamos antes) las notas de caja, las letras de cambio,

* Cervantes Ahumada, Rail, ob. cit., pag. 213.



los pagarés, los debentures (obligaciones), etc. Y sobre todos estos datos,
bastaria pensar que el Banco de Inglaterra puede ser considerado,
historicamente, como el primer Banco Central, y como el primer banco de
emision.

La creacion de los billetes de banco, como sustitutivos del dinero metalico, es
quizas la mas importante aportacion del Banco de Inglaterra a la historia de la

banca moderna”. '°

En la actualidad casi todas las operaciones financieras y comerciales a nivel
mundial, se llevan a cabo a traves de tarjetas de credito y por medio del uso de
la internet, en las transferencias electronicas. Dejando con ésto atras el uso de
los billetes e incluso el cheque, que por mucho tiempo fue el medio de

transaccion mas importante.
1.2 La historia de Ia banca en México.

Para comprender el sistema financiero mexicano actual, es necesario dar un
repaso de la historia de la banca en México desde la etapa colonial hasta llegar
a los cambios mas importantes en este sector, como fueron la “estatizacion y

privatizacion.

Uno de los grandes estudiosos en esta materia el maestro Pablo E.
Mendoza Martell comenta: “Durante la etapa colonial de 1523 a 1821, no hubo
propiamente bancos o sucursales de bancos espafioles que trabajaran en el
territorio que se conocid como Nueva Espana, motivo por el cual el credito
practicamente se operaba por los comerciantes de las diversas ramas y por la

Iglesia.

El 2 de junio de 1774, Pedro Romero de Terreros con autorizacion del
gobierno espanol, establece una institucion llamada Monte de Piedad de

Animas, cuya finalidad fundamental era la de otorgar préstamos prendarios a

' Idem.



las clases pobres”."' El autor Miguel Pefaloza Webb narra la historia del
Nacional Monte de Piedad creado en 1767 (primera institucion financiera en
México) como una de las etapas de mayor efervescencia politica de la
Revolucién Mexicana, sefiala que cuando “el general Francisco Villa se vio en
la necesidad de revisar la lista de particulares y de instituciones que podrian
ayudar al sostenimiento de sus fuerzas armadas, la famosa Division del Norte.
Villa decidio entonces eximir de toda contribucion al Monte de Piedad diciendo:

“;Al Monte de Piedad no me lo toquen! jEs el banco de los pobres!".12

“En 1784 se funda el Banco de Avio de Minas, creado por el gobierno espanol,
con el objeto de favorecer la mineria que constituia la rama mas importante de
la industria mexicana, objeto que no cumplio satisfactoriamente, por lo que fue
efimera su existencia. Se podria afirmar que estos son los dos antecedentes
mas importantes de la etapa de la Colonia.

Durante el periodo de la consumacion de la independencia (1821) a la
instauracion de la Republica (1867), la actividad bancaria fue practicamente
nula y el desarrollo del crédito fue minimo, pueslo que éste era operado
basicamente por los mismos comerciantes que lo operaron en la Colonia o por

sus descendientes.

En el afio de 1824 se establece la primera agencia bancaria denominada
Barcley's Bank de Londres mediante la cual se le otorgd a México un crédito
por $8'400,000.00 pesos siendo éste uno de los motivos de la intervencion

inglesa en 1861.

El 16 de octubre de 1830 se promulga la ley por la que se establece un
Banco de Avio para el fomento de la industria nacional, con un capital de un
millon de pesos. Para la formacién de este capital se prorrogo el permiso para
la entrada en los puertos de la Republica de los géneros de algodon, prohibidos
por la ley de mayo del afio anterior, debiéndose aplicar al fondo del banco la

quinta parte de los derechos que se causaran por la introduccion de dichos

"' Mendoza Martell, Pablo E., Lecciones de derecho bancario, segunda edicion, Editorial Porraa, México

2003, pag. 17
2 Peialoza Webb, Miguel, La conformacion de una nucva banca, Editorial McGrawHill, México 1995,

pag. 3.
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efectos. En el Articulo 7° de dicha ley se senalaba el objeto del banco, en el

siguiente tenor:

“La junta dispondra la compra y distribucion de las maquinas conducentes
para el fomento de los distintos ramos de |a industria, y franqueara los capitales
que necesitaren las diversas compaiias que se formaren, o los particulares
que se dedicaren a la industria en los Estadaos, distrito y territorios, con las
formalidades y seguridades que los afiancen. Las maquinas se entregaran por
sus costos, y los capitales con un cinco por ciento de rédito anual, fijando un
termino regular para su reintegro y que continuando con su giro, sirva de un
fomento continuo y permanente a la industria”. (mediante decreto publicado el

23 de septiembre de 1842, se extinguio el Banco de Avio.

El 17 de enero de 1837 se dan a conocer las bases bajo las cuales se
establece un Banco Nacional de Amortizacion de Moneda de Cobre, se manda
cesar su acunacion y otras prevenciones sobre moneda que no sea de oro o
plata. La vida de este banco fue transitoria, ya que solo tuvo por objeto la
eliminacion de toda moneda que no fuera de oro o plata, sin que se volviera a
acunar otra de metal diferente, lo que permite apreciar que en esa época solo
circulaban monedas de oro y plata. Mediante decreto publicado el 6 de
diciembre de 1841, se extinguio el Banco Nacional de Amortizacion.

En 1864, durante la etapa del imperio, se ubica el antecedente de lo fue
Banca Serfin ahora Santander Serfin, al establecerse el entonces denominado
Banco de Londres y México y Sudamérica”.'® “Sus principales objetivos eran:
realizar operaciones de descuento y giro de letras de cambio sobre Europa,
préstamos con garantia, depdsitos con interés y aperar cuentas corrientes sin
cargo. Dicha institucién amplio su cobertura de sucursales a diversas regiones

del pais, e introdujo al mismo el cheque y el billete de banco™. ™

“En el afo de 1857, de conformidad con el Articulo 72 fraccion X de la

Constitucion, se faculta al Congreso Federal para establecer las bases

" Mendoza Martell, Pablo E., ob. cit., pags. 18-19.
" Pefialoza Webb, Miguel, ob. cit., pag. 7



generales de la legislacién mercantil. No obstante esta situacion, subsistio la
indefinicion en cuanto a la materia bancaria, pues no se determinaba si eran las
legislaturas de los estados o el Congreso el que habria de legislar en dicha
materia, lo que motivd que varios estados de la Republica estimaran que la
actividad bancaria podria ser regulada por sus legislaturas. En el Cadigo de
Comercio de 1884, se dedican los Articulos del 954 al 995, para regular a los

bancos”.”®

En 1881 un grupo de inversionistas franceses fundo el Banco Nacional
Mexicano, que se fusioné con el Banco Mercantil Mexicano en 1884, lo cual
did origen al Banco Nacional de México (hoy Banamex que ahora forma parte
de Citigroup). En aquella época se suscitaron problemas entre Banco Nacional
de México y el entonces Banco de Londres y México (Serfin), respecto a la
facultad de los bancos para emitir billetes, lo que finalmente se resolvié a favor
de diversos emisores consignandose en el Codigo de Comercio de 1884,
después reformado y finalmente sustituido el 18 de marzo de 1897 por la
reglamentacion legal de este sectar, en la primera Ley General de Instituciones

de Credito."®

“En 1889 se promulga otro Cadigo de Comercio, que deja sin efectos al
anterior, en el que simplemente se establece respecto de los bancos lo

siguiente.

TITULO XVI.- DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.- articulo 640.-
Las instituciones de crédito se regiran por una ley especial, y mientras ésta se
expide, ninguna de dichas instituciones podra establecerse en la Republica sin
previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y sin el contrato respectivo,

aprobado, en cada caso, por el Congreso de la Union.

En cumplimiento al citado preceplo, mediante decreto de fecha 3 de junio de
1896, el Congreso de la Union faculto al Ejecutivo para expedir una Ley

General sobre Instituciones de Credito.

** Mendoza Martell, Pablo E_, ob. ct., pag 20
' Cfr. Peitaloza Webb, Miguel, ob. cit., pag. 7
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Cabe destacar por su importancia la exposicion de motivos del licenciado
José Yves Limantour, entonces Secretario de Estado y del Despacho de
Hacienda y Crédito Publico, en la que, al tratar lo relativo a los bancos de

emision, argumenta lo siguiente:

¢Es de creerse que concentrando en un solo banco la facultad de emitir
billetes para toda la Republica, se habria acertado con el sistema mas fecundo
en buenos resultados? Los ejemplos de monopolios que pudieran citarse en
apoyo de la respuesta afirmativa son peculiarisimo de naciones de reducida
extension territorial, que disfrutan de climas y recursos naturales poco variados,
o cuya poblacion, en lo general densa, presenta mucha homogeneidad o bien,
de paises de tendencias fuertemente centralizadoras, los mas sujetos a
gobiernos absolutistas.

En la Republica Mexicana, su gran extension territorial, juntamente con el
corto numero de habitantes en 1896, los escasos medios de comunicacion y la
suma variedad de producciones, han creado por cada localidad intereses en
cierto modo regionales, cuyo desarrollo no puede estar encomendado, en
cuanto dependa del uso del crédito, y a una sola institucion bancaria, que por
mas sucursales y dependencias que establezca, jamas podra salisfacer las

necesidades ni remediar los males de cada punto del territorio nacional.

Con lo anterior se corroboran los argumentos que se emplearon para
justificar la existencia de varios bancos de emision, lo que se refleja claramente
en la primera Ley General de Instituciones de Crédito, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 1897, en la que sOlo se
consideraban como instituciones de crédito:

* Los bancos de emision

* Los bancos hipotecarios

e Los bancos refaccionarios

Respecto de los bancos de emision, se disponia que podria establecerse y
practicar operaciones en los estados de la Republica y en los territorios

federales. La emision de billetes no podia exceder del triple del capital social

12



efectivamente pagado, ni tampoco podia, unida al importe de los depositos
reembolsables a la vista o a un plazo no mayor de tres dias, exceder del doble
de la existencia en caja, en dinero efectivo o en barras de oro o de plata.

Los billetes de banco eran de circulacion enteramente voluntaria y, por
tanto, en ninguin caso se consideraba como forzosa su admision por el publico.

En los billetes se debia expresar en castellano la obligacion del banco de
pagar en efectivo, a la par, a la vista y al portador, el valor nominal del billete.
Asimismo, debian contener la fecha de emision, la grabacion del timbre, la
serie y numero a que pertenencia el billete, y las firmas del interventor del

gobierno, de uno de los directores del banco y del gerente o cajero del mismo.

Los bancos estaban obligados a pagar los billetes deteriorados que les
presentara el publico, atn cuando estuvieran divididos en fracciones, siempre
que conservaran inteligible la numeracion, la serie, el valor y las firmas

correspondientes (hoy continua vigente esta obligacion).

Cabe sefialar que los billetes que se emitian en esa eépoca, eran diferentes a
los que actualmente emite el Banco de México, ya que aquellos no tenian curso
legal en el pais, sino que podian recibirse libremente y canjearse por monedas
de oro y plata, que eran las que efectivamente tenian curso legal.

En la Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1924,
aparece por primera vez un Banco Unico de Emision, adicionandose como
instituciones de crédito los bancos agricolas, bancos industriales, bancos de
deposito y descuento y los bancos de fideicomiso. Esta ley fue promulgada por
el presidente Plutarco Elias Calles, en compaiiia de su secretario de Estado y
del Despacho de Hacienda y Crédito Publico, Alberto J. Pani.

En la Ley General de instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1926, se
adicionan ofras instiluciones de crédito, por lo que éstas quedaron clasificadas

como sigue:

« El banco unico de emision



+ Los bancos hipotecarios

¢ Los bancos refaccionarios, comprendiendo los industriales y las
instituciones de crédito agricolas

+ Los bancos de depasito y descuento

e Los bancos de fideicomiso

¢ Los bancos o cajas de ahorro

= Los almacenes generales de deposito

e Las companias de fianzas

En la Ley de Instituciones de Crédito publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 1932, se hace una reclasificacion de las
instituciones de crédito, como consecuencia de la eliminacién del banco unico
de emision, para que fuera regulado por su ley especial. En cuanto a las
instituciones nacionales de crédito, se hace también la aclaracion que se
regularan por sus leyes especiales y, a falta de éstas o cuanto en ellas no esté

previsto, por la mencionada Ley de Instituciones de Credito.”"’

“En junio de 1932 se expidio la Ley General de Instituciones de Crédito, la
cual corrigio defectos que adolecia la legislacion de 1926. Al mismo tiempo, se
reconocid por primera vez a la banca de desarrollo y a las organizaciones
auxiliares de crédito. Asi por un lado se integraban al sistema bancario las
camaras de compensacion (regionales), las sociedades generales y

financieras, las uniones de crédito y los almacenes generales de crédito.

Por otro lado, surgieron también los siguientes bancos nacionales de
desarrollo:

« Banco Nacional de Credito Agricola (1926)

« Banco Nacional Hipotecario y de Obras Publicas (1933)

« Nacional Financiera (1933)

« Banco Nacional de Crédito Ejidal (1936)

« Banco Nacional de Comercio Exterior (1937)

* Banco Obrero de Fomento Industrial (1937)

'” Mendoza Martell, Pablo E_, ob. cit., pags. 20-23.
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e Banco Nacional de Fomento Corporativo (1941)

« Banco del Pequeno Comercio del Distrito Federal (1941)

* Fondo de Garantia de Operaciones de Crédito Agricola (1943)
« Banco Nacional del Ejército y la Armada (1946)

« Banco Nacional Cinematografico (1947)

« Patronato del Ahorro Nacional (1950)

= Banco Nacional del Transporte (1953)

» Financiera Nacional Azucarera (1953)

+ Fondo de Garantia y Fomento de Avicultura (1954)

« Fondo de Garantia y Fomento del Turismo (1957)"."8

“Destaca por su tiempo de vigencia la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares publicada en el diario Oficial de la
Federacion el 31 de mayo de 1941, que parte con lo que se ha denominado
“banca especializada”, ya que las concesiones otorgadas por el Gobierno
Federal se referian a alguno de los siguientes grupos de operaciones de banca

y crédito:

1. El ejercicio de la banca de depdsito.

2. Las operaciones de depdsitos de ahorro.

3. Las operaciones financieras con emision de banos generales y bonos
comerciales.

4. Las operaciones de crédito hipotecario con emision de bonos y garantia
de cédulas hipotecarias.

5. Las operaciones de capitalizacion.

6. Las operaciones fiduciarias.

Se podia otorgar concesion a una sociedad para realizar operaciones de
ahorro y fiduciarias, asi como para llevar a cabo dichas operaciones y, ademas,
las de uno de los grupos restantes, sin que se pudiera otorgar concesion para
realizar mas de uno de los grupos de operaciones a que se refieren los

numerales 1, 3, 4 y 5. Con base en esta distribucion de funciones se fue

'* Pefaloza Webb, Miguel, ob. cit., pag. 9.



conformando la "banca especializada” integrada por los bancos de depdsito, las
financieras y las hipotecarias, cada uno de ellos podia tener adicionalmente
facultades para realizar operaciones de ahorro y fiduciarias.

También se presentaron dentro de la “banca especializada™ las sociedades de
capilalizacion, que contrataban la formacion de capitales pagaderos a fecha fija
o eventual, a cambio del pago de primas periédicas o Unica, mismas
sociedades que no proliferaron tanto como los bancos de deposito, financieras
e hipotecarias, pero que su operacién resulta interesante aun en nuestro
tiempo, porque permitia la formacién de capitales mediante un ahorro a largo

plazo, como se aprecia mediante el siguiente precepto:

Articulo 128 .- La entrega puntual de las primas pactadas en los contratos
o polizas de capitalizacion, constituye al suscriptor en el derecho a recibir el
capital estipulado en el plazo sefalado, o anticipadamente si su titulo resultase
favorecido en alguno de los sorteos, cuando se hubiere convenido la

capitalizacion anticipada por este sistema...

En la propia ley de 1941, se sefialan como organizaciones auxiliares de
crédito a los almacenes generales de depdsito, camaras de compensacion,

bolsas de valores y uniones de crédito.

En una etapa mas en el desarrcllo del Derecho Bancario, se publicaron en
el Diario Oficial de la Federacion del 18 de marzo de 1976 las Reglas para el
Establecimiento y Operacion de Bancos Multiples, en las que se precisaba que
las instituciones interesadas en operar como banco multiple, debian presentar
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Fublico una solicitud acompanada del
proyecto de los acuerdos de las asambleas de accionistas, relativos a las
fusiones conducentes a la constitucion del banco multiple, asi como el plan de
fusion de las sociedades respectivas, con indicacion de las etapas en que
debian llevarse a cabo.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1978 se adiciono a la Ley de 1941 el capitulo VIl relativo a las

instituciones de banca multiple.



También mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de diciembre de 1979, se adiciono el Articulo 99 Bis a la ley de 1941, que

permitic la conformacion de “grupos financieros” en los siguientes términos:

Articulo 99 Bis.- Las agrupaciones de instituciones de crédito que se
obliguen a seguir una politica financiera de importancia, podran ostentarse ante

el publico con el caracter de grupos financieros...

Con el surgimiento de los “grupos financieros, se establecieron vinculos
comunes para manejar toda la gama de operaciones bancarias y ofrecer una

misma imagen frente al publico.

Tomando en cuenta las principales reformas a la Ley de 1941, se puede
afirmar que durante su vigencia se presentaron tres etapas, la de la banca

especializada, la banca multiple y los grupos financieros”."

1.3 Nacionalizacion de la Banca.

Para el maestro Guillermo Lopez Romero, la terminologia juridica,
nacionalizar un bien o una actividad consiste en sustraerlos de la posibilidad de
que sean objeto de apropiacion o explotacién por los particulares, es decir
reservandolos a la Nacién o a su representantes, que es el Estado. Por lo cual
explica: “lo propio sucedié en materia bancaria, en 1982, en el articulo 28
constitucional, que regula la materia de los monopolios, se establecié un
parrafo quinto, el cual disponia que la prestacion del servicio publico de banca
y crédito solo podra ser prestado por el Estado, a través de las instituciones
que regule la ley reglamentaria respectiva; y que en ningtn caso dicho servicio

publico podra ser objeto de concesi6n a los particulares”.

Por su parte el autor Pablo Mendoza Martell comenta: “en 1982 inicia una
nueva etapa, la de la banca nacionalizada, manteniendo las instituciones su
caracter de banca muiltiple. El Decreto que Establece la Nacionalizacion de la

' Mcndoza Martell, Pablo E., ob. cit., pags. 23-25.
* Lopez Romero, Guillermo E, Apuntes de clase de Derecho Bancario, 1999, pag. 268.



Banca Privada, publicado en el Diario Oficial de la Federacion los dias 17y 2 de
septiembre de 1982, fue el principio de esta etapa en la que los bancos
privados se convirtieron en organismos publicos paraestatales de participacion

estatal mayoritaria.

Es decir, que mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1982, se promulgd la Ley Reglamentaria del
Servicio Publico de Banca y Credito, que contenia lineamientos corporativos
que servirian de base para la transformacion de los bancos de sociedades

anoénimas a sociedades nacionales de crédito”.?

De acuerdo a la experiencia del Profesor Guillermo Lopez Romero, estos
cambios se iniciaron en medio de una severa crisis economica gestada desde
varios anos antes, la cual se manifestd en una creciente fuga de capitales del
pais, asi como en aumentos brutales en las tasas de interés de los préstamos
recibidos por México en los mercados monetarios externos. La situacion se
agudizo al derrumbarse los precios internacionales del petréleo, todo lo cual

hizo inoperantes los mecanismos economicos y bancarios prevalecientes.

El decreto presidencial llevado a cabo por el entonces presidente de la
Republica Mexicana Lic. José Lopez Portillo, que establecio el control
generalizado de cambios, dispuso que la exportacion y la importacién de
divisas solo podria llevarse a cabo por conducto del Banco de México o por
cuenta y orden de este; que las autoridades bancarias dictarian las medidas
necesarias para que el sistema bancario no captara aharros o inversiones ni
otorgara crédilos denominados en moneda extranjera; y que las divisas se
canjearian por moneda nacional en el Banco de México o en las instituciones

de crédito del pais, las cuales actuarian por su cuenta y orden.

Comenta que por su parte, el decreto de expropiacion de los activos
bancarios dispuso en su articulo primero lo siguiente: “Por causas de utilidad

publica se expropian a favor de la Nacion: las instalaciones, edificios,

' Mendoza Martell, Pablo E., ob. cit., pags. 25-26.



mobiliario, equipos, aclivos, cajas, bovedas, sucursales, agencias, oficinas,
inversiones, acciones o participaciones que lengan en ofras empresas, valores
de su propiedad, derechos y todos los demas muebles o inmuebles, en cuanto
sea necesario, a juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
propiedad de las instituciones de crédito privadas a las que se les haya
otorgado concesion para la prestacion del servicio publico de banca y crédito™.
El articulo gquinto excluyo expresamente de la expropiacion a las instituciones
nacionales de credito en atencion a que eran bancos que el Gobierno Federal
habia establecido con recursos del erario, es decir, que ya eran del Estado;
excluyo ademas a los bancos mixtos porque tenian mayoritariamente capital
del Gobierno Federal; al Banco Obrero por ser una instituciéon cuyos accionistas
eran los principales sindicatos de trabajadores del pais; y al Citibank, que en
ese tiempo era la unica sucursal de banco extranjero que aun operaba en el

pais.

Una vez que se ejecutaron estos decretos presidenciales, las medidas las
continuaron en el ambito del Poder Legislativo y al efecto el 6rgano revisor de
la Constitucion Federal reformd el articulo 28 para establecer en el parrafo
quinto gue el servicio publico de banca y crédito “sera prestado exclusivamente
por el Estado a través de instituciones, en los términos que establezca la
correspondiente ley reglamentaria, la que también determinara las garantias
que protejan los intereses del publico y el funcionamiento de aquellas en apoyo
de las politicas de desarrollo nacional. El servicio de banca y crédito no sera

sujeto de concesion a los particulares”. %

El doctrinario Pablo Mendoza Martell, comenta: “mediante decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de enero de 1985, se did a conocer la
segunda Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Credito, que
contempld aspectos corporativos y operativos de las instituciones de Banca
Mdaltiple y de banca de desarrollo. Cabe sefalar que mediante esta Ley se

derogaron la ley de 1941 y la ley de 1982, por lo que estos Ultimos

* Lopez Romero, Guillermo E., ob. cit., pags. 269-272.



ordenamientos continuaron aplicandose en todo lo que no se opusieran a la ley
de 1985.

Senala también que fue el esquema de banca multiple el que propicié que
se acelerara la fusion e integracion de diversas instituciones especializadas,
aunque en 1982 este proceso se frend parcialmente dado el desfavorable
entorno econdémico en que se encontraba el pais. Como ya ha senalado
anteriormente, el 1° de septiembre de 1982 se estatizd a las instituciones de
crédito privadas del pais, y el gobierno determind que, ante esta situacion
procedia iniciar un proceso de reestructuracion de la banca para lograr un

sistema mas competitivo, productivo y eficiente”.?

En las siguientes paginas muestro cuadros explicativos de los movimientos

y cambios que se dieron durante este proceso:

** Mendoza Martell, Pablo E.. ob. cit.. pag. 26.
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INSTITUCIONES DE CREDITO NACIONALIZADAS Y PRIVADAS EN
OPERACION (1976-1983)

al 31 de diciembre de cada ano

Afos Bancos Bancos  Sociedades Sociedades Bancos Total
Multiples de Financieras Hipotecarias de
Deposito Capital
1976 107 82 25 10 226
1977 16 57 63 12 9 157
1978 26 49 35 3 8 121
1979 30 47 27 3 T 114
1980 33 26 13 2 7 81
1981 34 14 11 3 5 67
1982 35 12 6 1 B 59
1983 30(**) i) (Rt - - - 31
1991 19(**) 10 < - < 20

(**) Incluye a Banco Obrero, S.A.

(***) Citibank NA.»

M pefialoza Webb, Migucl, ob. cit., pag. 12
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INSTITUCIONES F

USIONANTES Y FUSIONADAS (1983)

INSTITUCION INSTITUCION FUSIONADA
FUSIONANTE
Bancomer Banco de Comercio

|Banco Nacional de
México

Banca Serfin

Banco Provincial del Norte

Banco Azteca-Banco de Tuxpan y
Financiera Crédito Monterrey

Mutlibanco Comermex

Banco Comercial del Norte

Banco del Atlantico

Banco Panamericano

Banca Cremi

Actibanco Guadalajara

Credito Mexicano

Banco Longoria-Banco popular-
Probanco Norte

| Banca del Noroeste

Banco Occidente de México-

| Banco Provincial de Sinaloa

Continental

'Banco Ganadero

Banco del Centro

|Banco Mercantil de Zacatecas-Banco del Interior

e Hipotecaria del Interior

Promocion y Fomento

Banco Aboumrad

Banco Latino

Corporacion Financiera y Financiera Industrial

Agricola %

Las instituciones que se liquidaron fueron las siguientes:

Banco Regional del Pacifico
Financiera de Crédito Mercantil
Financiera de Industria y Construccion

Financiera de Leon

¥ Ibidem., pag. 13.



e Financiera del Noroeste

* Sociedad Financiera de Industria y Descuento

« Banco General de Capitalizaciéon

« Banco Comercial Capitalizador

* Banco Capitalizador de Monterrey

e Banco Popular de Edificacion y Ahorros

En marzo de 1985 se efectuo

la segunda etapa del

Banco Capitalizador de Veracruz.”

proceso de

“racionalizacion”, con lo cual el nimero de bancos se redujé a 18 sociedades

nacionales, sin incluir al Banco Obrero y a Clitibank.

Después de este proceso los bancos fusionantes quedaron como sigue:

BANCO TITULAR

Bancomer

Serfin

Comermex

* Ibidem , pag. 14

BANCOS FUSIONADOS

Bancomer

Banco de Comercio

Serfin
Continental
Ganadero
Crédito Mexicano
Longoria

Popular
Probanca Norte
Banco Azteca
Banco Tuxpan
Financiera Credito de Monterrey
Comermex

Banco Comercial del Norle
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Atlantico Atlantico

Banco Monterrey

Cremi Cremi
Actibanco Guadalajara
Promocién y Fomento

Banco Aboumrad

Mercantil Norte Regional del Norte
Mercantil de Monterrey

Centro Centro
de Provincias
del interior
Mercantil de Zacatecas

Provincial de Sinaloa

Promex Promex

Refaccionario de Jalisco

BCH BCH
Sofimex

Mercanlil de México Mercantil de México
Bancam

Banpais Banpais
Banco Latino

Corporacion Financiera
Financiero Industrial y Agropecuario

Banoro Banoro
Banco Occidental de México

Unibanco



Banco Provincial de Sinaloa. %’

El Dr. Miguel Acosta Romero explica este periodo de la banca por elapas:

“1982 a 1990.- Se significo por la expropiacion de los bancos; el control
generalizado de cambios y el congelamiento de las cuentas en dolares que
hasta esa fecha mantuvieron los mexicanos en los bancos, situacion que
motivd un gran quebrantamiento de la confianza del publico, dio motivo a una

fuga de capitales del pais y a severas implicaciones econémicas y politicas.

En el ambito del sistema juridico que regula a los bancos e instituciones
financieras, tambien hubo una prisa por legislar, desde reformas a la
Constitucion, para agregar el parrafo quinto al articulo 28 y con ello pretender
hacer irrevocable la expropiacion, asi como la adicion de la fraccion XllI bis del
apartado B del articulo 123 para mandar la regularizacion juridica de las
relaciones laborales entre los bancos y sus trabajadores, al propio apartado B
del mencionado articulo 123 y una ley especial.

La legislacion en esta etapa fue muy abundante pues hubo dos leyes que
llevaron el mismo nombre: Ley Reglamentaria del Servicio Publico Banca y
Crédito, una de 1982 y la otra publicada en el Diario Oficial del 15 de enero de
1985, que, como se puede apreciar historicamente, su vigencia fue efimera, la
primera solo durd tres afos v la segunda cinco, asi como también la ley
Reglamentaria de la fraccion XlII bis del apartado B del articulo 123 de la
Constitucian; una nueva Ley Organica del Banco de México que lu transformo
de sociedad Anénima a Organismo Publico Descentralizado, una nueva Ley de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédilo, asi como numerosas

reformas a las leyes aplicables al Sistema Financiero Mexicano™.*®

En el punto relacionado con nacionalizacion de la banca, el doctrinario
Rogelio Guzman Holgin, da sus conceptos de expropiacion, compravenla,

nacionalizacion y estatizacion, los cuales menciono a continuacion:

* Ibidem., pag. 15.
¥ Acosta Romero, Miguel, Nuevo Derccho Bancario, octava edicion, Editorial Porria, México 2000,
pags. 76-77.
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La expropiacion es un acto de pleno imperio, de autoridad soberana, ante el
cual no hay negociacion, por lo que la unica voluntad que participa es la del

pueblo, a través de sus organos de representacion.

La compraventa (por ejemplo), la que hace el gobierno de una empresa
propiedad de los particulares es un acto de naturaleza y caracteristicas
privadas, en el que participan dos voluntades, aun la del Estado, con la misma

intensidad.

La nacionalizacion es un acto en virtud del cual un sector econémico, un
sector geogréfico o una empresa, pasa a ser por disposicion de ley, con
caracter excluyente, de los nacionales, es decir, de los mexicanos; asi pues, en

este sentido, nacionalizacion y mexicanizacion si son sinonimos.

La estatizacion es un acto de Estado por el que un sector o una empresa
pasan a ser exclusivamente de este ultimo, cualquiera que sea la via

seleccionada (una expropiacion, una compraventa o una disposicion de ley).

Por tanto menciona el autor Guzman Holgin: la expropiacion, la
compraventa o la disposicion de ley son tres formas con las cuales las cosas
cambian, son los medios; y la nacionalizacién o la estatizacién son su
consecuencia. Y el caso de la banca en 1982, se ubica en el primero de los
medios (expropiacion) y en la segunda de las consecuencias (estatizacion), ya
que, por una parte, el acto de cambio fue de imperio y, por tanto, unilateral; y
por otra, porque, desde la modificacion del articulo 5° de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941, en 1965 la banca
ya estaba nacionalizada, pues, como ya se dijo, se convirti6 en un negocio
exclusivo de los mexicanos, siendo que en 1982 dejo de ser de los mexicanos
para convertirse en exclusiva del Estado. Asi pues, el términc “nacionalizacion
de la banca privada” esta mal empleado, porque lo que se realizo fue la
estalizacion, por medio de la expropiacion, de una banca que ya estaba

nacionalizada.
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El mismo autor comenta en su texto: el decreto expropiatorio de sepliembre

de 1982, con siete articulos, dos transitorios y once considerandos, fue
fuertemente criticado por diferentes foros y doctrinas, debido a la deficiente

estructura constitucional que, sin embargo, no fue suficiente para suponer que

las cosas pudieran volver a su estado anterior. En efeclo, algunos de sus

puntos mas criticados fueron los siguientes:

Utilidad publica: aunque la expropiacion se realizd con base en este
factor (sefala el articulo 1° “por causa de utilidad publica se expropian a
favor de la nacion...”), la utilidad nunca se probo. La ley de Expropiacion,
en la cual se fundamenta el decreto, sefiala que: “se considera de
utilidad publica el establecimiento, explotacion o conservacion de un
servicio publico”, pero hasta ese momento la banca y el crédito no era,
nominalmente, un servicio publico, sino que fue el decreto el que los
convirti® en eso con el interés, claro, de justificar la expropiacion;
servicio, el cual, hasta entonces, habia sido un servicio privado sujeto a
concesion. Tal vez de ahi el prurito de calificar redundantemente a
aquella ley precisamente como del Servicio Publico de Banca y Crédito,
de forma que, en esa medida (con una denominacién marcadamente
funcional), se justificaba la técnica administrativa y constitucional de la
expropiacion. Como sea, en el juicio de garantias no se podria haber
probado la utilidad publica, tanto mas si el servicio se siguio prestando,
después de la expropiacién, de manera similar a como se habia venido

prestando por los particulares.

Facultades ejecutivas excesivas: a partir del decreto expropiatorio, el
Servicio Publico de Banca y Crédito se convirti6 en un monopolio de
Eslado, lo que implicaba la necesidad de haber enmendado, antes del
decreto, el articulo 28 constitucional, por ser éste el que organiza los
monopolios de nuestro sistema y en el que no se contemplaba, en esa
fecha, el monopolio de la banca. Maodificacion que, desde luego, no
puede arrogarse el Ejecutivo por ser una facultad exclusiva del
Congreso, y que tampoco podia haber ordenado si la Constitucion no
preveia la hipotesis que el decreto actualizo. Probablemente, la mas
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recalcitrante de las criticas consistio en que un solo hombre decidio
cosas lrascendentales. Como sea, el decreto no podia crear un
monopolio de estado sin una previa modificacion constitucional que,
necesariamente, implicaba a su vez su previa discusion en la Camara,
por quienes representan los intereses de todos, lo que si se hizo, pero
después del decreto; rectificacion que no disminuyo la

inconslitucionalidad del decreto en la fecha que se publicd.

Las personas son inexpropiables: los articulos 1° y 6° del Decreto
establecian: “...las instituciones fueron expropiadas...” y que: “.se
tomara posesion inmediata de las instituciones de crédito
expropiadas...”. Es decir, el Decreto “expropio personas morales” lo que,
desde el punto de vista de la teoria general del derecho, es imposible;
no se pueden expropiar personas, sino solo su patrimonio, sean en el
caso concreto, las acciones de los socios del banco, o bien los activos
propiedad del mismo, pero no el banco como persona moral. Defecto de

legalidad evidente, producto, tal vez, del apremio en la redaccion.

Expropiacion de dinero en efectivo: en sus articulos 1° y 3° el Decreto
establecio que se expropian “..los valores, inversiones, acciones o
participaciones...”, es decir, se expropio dinero o titulos representativos
de éste, para ser pagados ulteriormente, mediante indemnizacion
constitucional, precisamente, una vez mas, con dinero. Es decir, se
expropio dinero para indemnizarse con dinero, lo cual es insensato, por
impropio desde el punto de vista de la técnica de la expropiacion; retirar,
confiscar o privar la posesion de dinero es, en el mejor de los casos, un
préstamo o un comodato, pero no una expropiacion; hubiera sido
preferible, simplemente, no mencionar esos conceptos. Deficiencia que

se produjo también, tal vez, a causa de la prisa con que se efectuaba.

Privacion de representantes: el articulo 3° del Decreto establece la
inmediata sustitucion de los organos de administracion y directivos de
los bancos, por aquellos que senalod la propia administracion central. Es

decir, se privdo intempestivamente a una persona moral de sus
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representantes legales, lo que solo corresponde, desde un punto de
vista elemental del derecho societario, a los socios. Tal vez, ese
dispositivo sea la manifestacion animosa de un rechazo a todo lo
anterior, al paso que se olvido, por ejemplo, el expediente fundamental
de la rendicion de cuentas y la protesta del cargo, privandose una vez
mas a los particulares de un derecho individual. No es legal que
intempestivamente se prive a una persona moral de sus representantes,
a pesar de que sus bienes y solo estos se hayan expropiado, porque la
CPEUM 48 eslablece que el ejercicio de las acciones que corresponden
a la Nacion, por una expropiacion, deben hacerse efeclivas por el
procedimiento judicial correspondiente, pero el decreto ordend la

inmediata remocion y sustitucion sin el proceso citado.

* Falta de especificidad de la forma de la indemnizacién: la CPEUM
establece que la expropiacién debe ser pagada, y en defecto, debe
establecerse el término y la forma en que habra de pagarse. El decreto
no establecio ni el uno ni la otra y, desde luego, la indemnizacién no se
pago en funcion del decreto. La indeminizacion se verifico con el canje,
por bonos, de las acciones de los bancos expropiados, cuya mecanica
bursatil y montos, efectivamente fueron altos y eficientes, pero el

decreto, en él mismo, no guardo la regla constitucional.

* Faita de refrendo: el decreto solo fue refrendado por el secretario de
Gobernacion, no obstante que, conforme el articulo 92 de la CPEUM,
debid haberlo sido por los secretarios del ramo, o sea, en opinion de

Davalos Mejia, de la SHCP y de la SPP.

« Falta de igualdad: el Decreto, sin razones legales de cualquier tipo,
expresamente excluyo, de la expropiacion, al Citibank, al Banco Obrero
y a ofras instituciones transgrediéndose asi el principio de igualdad ante

la ley que consagra el articulo 13 de la CPEUM.

El autor concluye senalando que estas y otras violaciones a principios
constitucionales podian haber sido canceladas desde el origen si el decreto
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expropiatorio hubiera sido redactado con respeto y acatamiento de ciertas
reglas de la técnica constitucional. Es decir, no es tan criticable la estatizacion
en si misma, como el decreto en estudio y los considerandos ejecutivos en los

que se fundo.

Estas violaciones, mas o menos flagrantes, fueron demandadas en juicio de
garantias por los socios de los bancos privados, pero la maquinaria de
emergencia instaurada por la administracion publica recién entrante, aunada
principalmente a las jugosas indeminizaciones que el Gobierno Federal pago a
los particulares mediante el canje de bonos, unos meses después, evitd
ciertamente que el sistema bancario perdiera rumbo y control. Los juicios de
amparo fueron sobreseidos, y la nueva administracion sostuvo el control y

dirigio las labores bancarias.?®

A mi parecer esta estatizacion de la Banca causo danos severos a los
entonces duenos de los bancos, empleados y cuentahabientes, en sentido

moral y econémico, como detallo a continuacian:

Al Puablico Usuario.- Hubo una gran restriccion en la realizacion de sus
operaciones y practicamente sus inversiones en dolares desaparecieron, ya
que los convirtieron en “mexdodlares”, es decir podian retirar sus recursos, pero

estos les eran liqguidados en moneda nacional, a un tipo de cambio especial.

A los accionistas.- El pago diferido de sus activos a un precio que el

gobierno considerd conveniente.

A los empleados.- Se incorpord a los empleados a las disposiciones del
apartado “B" del art.123, de nuestra carta magna y se quitaron algunas

prestaciones que tenian ya ganadas de por anos.

¥ Cfr. Guzman Holgin, Rogelio, Derecho Bancario y Operaciones de Crédito, Editorial Porriia, México
2002, pags. 30-34
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Pero como en todo cambio, también hubo cosas que mejoraron por
ejemplo, surgio un fuerte impulso a medios automatizados tanto en la
operacion y administracion interna, lo cual se vio reflejado hacia el publico,
quien denotaba una natural actitud de temor. No obstante, en ésta etapa la
CNBV participd activamente conciliando e impulsando proyectos de
integracion, estandarizacion y seguridad, en beneficio de la prestacion del

servicio a los ciudadanos.
1.4 Reprivatizacion de la banca.

Comenta el autor Pablo E. Mendoza Martell, “Al reformarse el articulo 28
constitucional, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de junio de 1990, se did inicio a otra etapa, la relativa a la reprivatizacion

de la banca mdltiple.

En el Diario Oficial de la Federacion de fecha 18 de julio de 1990, se publicd
la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras. Mediante el primer ordenamiento se expresan disposiciones que
reglamentan a las instituciones de banca multiple y de banca de desarrollo,
eslableciendo las bases para la transformacion de los bancos mudltiple de
sociedades nacionales de crédito a sociedades anonimas, volviéndose asi al
esquema anterior de la banca privada. Mientras que el segundo ordenamiento
regula a los grupos financieros, que pueden estar integrados por una sociedad
controladora y por alguna de las entidades financiera siguieintes: instituciones
de banca multiple, almacenes generales de deposito, arrendadoras financieras,
casas de bolsa, casas de cambio, empresas de factoraje financiero,
instituciones de fianzas, instituciones de seguros, operadoras de sociedades de

inversién y administradoras de fondos para el retiro.
Mediante esta clase de grupos financieros se trasciende a los que se

conformaron en 1970 y al propio concepto de banca muiltiple, por lo que se
puede decir que en la actualidad se esta viviendo la etapa de la "banca
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universal’, mediante la cual se pueden prestar servicios de intermediarios

financieras bancarios y no bancarios”. 20

El Profesor Guillermo Lopez Romero sefala lo mas relevante de la
exposicion de motivos, en donde se asienta: “el ensanchamiento creciente del
Estado en muchos ambitos de la vida social, Gtil en otro tiempo, hoy compite
con el cumplimiento de algunas de sus funciones basicas y en ocasiones, lo
impide... es conveniente modificar la propiedad estatal exclusiva de la banca
porque han cambiado las circunstancias que la motivaron y el proyecto en que
se sustentaba... La estatizacion de la banca se realizo en el contexto de una
aguda crisis financiera sin precedentes.. Las circunstancias han cambiado. Se
han transformado las politicas de desarrollo y se han realizado
transformaciones de las estructuras econdmicas de gran trascendencia... Las
realizaciones son evidentes. Hemos avanzado en la correccion de los
desequilibrios financieros y llevado a cabo los cambios que nos estan
permitiendo salir adelante... No es conveniente mantener las exclusividad para
el Estado en la prestacion del servicio de banca y crédito... Se trata de
restablecer el caracter mixto en la propiedad y gestion de la banca para que el
Estado cumpla con sus responsabilidades sociales y, también, para

modernizar al propio sector bancario en beneficio de la sociedad.

La iniciativa presidencial fue aprobada, por el lamado Poder Constituyente
Permanente, por lo que desaparecio de la constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, el principio de la nacionalizacion bancaria. Con base en lo anterior,
el 16 de julio de 1990 se promulgo la vigente Ley de Instituciones de Crédito, la
cual establece que el servicio de banca y crédito se prestara por instituciones
de banca multiple y por instituciones de banca de desarrollo, las cuales forman

parte del Sistema Bancario Mexicano, de acuerdo con los articulos 2°. y 3°.

Las primeras son nuevamente sociedades anonimas formadas por los
particulares, que gozan de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Credito

Publico para organizarse y operar como instituciones de banca muitiple, segun

* Mendoza Martell, Pablo E., ob. cit., pags. 26-27.
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expresa el articulo 8°. de la Ley de Instituciones de Credito, las instiluciones de
banca de desarrollo son, de acuerdo al articulo 30 de la ley en comento,
entidades de la Administracién Publica Federal constituidas con el caracter de
sociedades nacionales de credito, mismo que les atribuia la Ley Reglamentaria
de 1984 y cuyas bases de organizacién y funcionamiento constaran en el
reglamento organico que debe expedir la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico y en su respectiva ley organica”. A

El Dr. Miguel Acosta Romero explica que esta etapa de la banca: “podemos
configurarla a partir de los meses de mayo y junio de 1990, en que se tomo la
decision de volver al sistema mixto de operacion de los bancos, se derogo el
parrafo quinto del articulo 28 de la Constitucion se promulgd una nueva Ley de
Instituciones de Credito; se reformaron todas las leyes que regulan al sistema
financiero mexicano para cambiar el concepto de concesion, por el de
autorizacion y se expidio la ley para regular los grupos financieros, que es un
instrumento muy importante para el cambio y modernizacion del propio

sistema.

Como puede observarse el fenémeno de la Hiper-Legislacion continua, pues
no solo se promulgaron las nuevas leyes y las reformas a las mismas a que se
refiere el parrafo anterior, sino también tendran que expedirse los Decretos
mediante los cuales se transformen las sociedades Nacionales de Crédilo,
Instituciones de Banca Muiltiple, en Sociedades Andnimas, en un plazo de 360
dias contados a partir del 16 de julio de 1990, en que entro en vigor la nueva
Ley Bancaria (articulo séptimo transitorio).

Se tendran que modificar las Leyes Organicas de las Instituciones de Banca
de Desarrollo (no se sefiala plazo para ello), y la SHCP debera modificar los
reglamentos organicos de las mencionadas instituciones de banca de
desarrollo, en 180 dias a partir de la entrada en vigor de la ley (articulo
décimoprimero transitorio), ya se expidieron (Diario Oficial, 2 y 3 de abril de

1991 los Reglamentos Organicos).

* Lapez Romero, Guillermo E., ob. cit., pags. 273-274.
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Ademas deberan emitirse todos los reglamentos previstos por las leyes y
sus reformas (ya se expidieron los reglamentos interiores de las comisiones
Nacional Bancaria y de Valores y de Seguros y Fianzas, Diario Oficial, 14 de
enero de 1991).

En virtud de que las Leyes del Sistema Financiero han sido consideradas
desde hace décadas como Leyes “Marco”, esto implica que prevén la
expedicion de innumerables reglamenlos y reglas generales, lineamientos,
disposiciones de caracter general, criterios, elcélera, que tendran que ir
sustituyendo a los ya expedidos, dentro de lo que he calificado de selva
amazdnica de disposiciones parareglamentarias en materia bancaria y
financiera que seguiran constituyendo un reto para quienes aplican, interpretan,
analizan esas disposiciones y también para quien tiene la responsabilidad de

ensefiarlas”. ¥

Segun Rogelio Guzman Holgin: “el afio de 1990 es, para el derecho
bancario y otras materias relacionadas con las finanzas, tan importante como lo
fue 1982. El 2 de mayo ingreso al Congreso una iniciativa de modificacion
constitucional con la que se crearon las bases de una reprivatizacion
irreversible, ya que anulaba el monopolio del servicio publico de banca y crédito
a favor del Estado. Asi, después de aprobadas las modificaciones en junio, se
derogo el parrafo 5° del articulo 28, y se reformaron el inciso a) de la fraccion
XXXl del apartado A, y la fraccion XllI bis del apartado B, del articulo 123, de la
CPEUM.

Ese mismo 27 de junio ingresaron al Congreso tres iniciativas que estaban
destinadas a procurar sustento practico y legislativo a la madificacion
constitucional, y que en conjunto se denomind coloquialmente reprivatizacion
de la banca privada, si bien consistid en una apertura legal y reglamentaria a la
inversion privada mexicana y extranjera, en el capital y el control de las bancas
comerciales. Dichas iniciativas fueron: la iniciativa de una ley que habria de
suslituir a la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito de
1985, denominada Ley de Instituciones de Creédito (LIC), que finalmente se

* Acosta Romero, Migucl, ob. cit., pags. 77-78.
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a

publico en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de julio de 1990; la iniciativa
de una ley enteramente novedosa, que encuenira su antecedente mas claro en
las modificaciones a la Ley General de Inslituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares de 1941, en virtud de la cual, se autorizd la
constitucion de los grupos financieros y después de banca multiple,
denominada Ley para Regular los Agrupamientos Financieros, que igualmente
fue aprobada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de julio; y
una iniciativa de reformas y adiciones a la Ley del Mercado de Valores, que era

claramente complementaria de las dos anteriores.

El 28 de diciembre de 1993 entro en vigor la Ley de Inversion Extranjera,
misma que inicialmente, en su articulo 7°, fraccion lll, inciso b), faculté a los
extranjeros a participar en instituciones de crédito y banca multiple solo hasta
en un 30%. Pero luego, el 24 de diciembre de 1996, dicho porcentaje se amplio
hasta el 49%; y, finalmente, el 19 de enero de 1999, al derogarse dicho inciso
b), y modificarse el articulo 13 de la LIC, se permitid a aquellos, salvo que se
tratare de “personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad”,
participar en la conformacion del capital de tales entidades hasta en un 100%.

Esto dltimo dio lugar a que a la postre casi la totalidad de los bancos
mexicanos, pasaran a manos de capitales extranjeros con excepcion de
Banorte S.A. ya que, verbigracia, por hablar de los dos bancos mas
importantes del pais, en el 2000, Bancomer, S.A. fue comprado por el Bilbao
Vizcaya (de Espafa), y, en el 2001, Banamex, S.A. fue adquirido por el

Citibank (de Estados Unidos de América del Norte)".>

Con esta ultima modificacion en la LIC. me parece que se esta volviendo a
los tiempos de la conquista, con la diferencia que ahora nos estan invadiendo
los bancos de todo el mundo, no solo los esparfoles; por lo tanto,
lamentablemente de la banca mexicana y su desarrollo Unicamente queda

conocer los antecedentes que mencioné con anlerioridad.

* Guzmién Holgin, Rogelio, ob. cit., pags. 36-37.



CAPITULO I

ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

De acuerdo con el Dr. Miguel Acosta Romero, el actual Sistema Financiero
Mexicano “se encuentra integrado basicamente por las instituciones de crédito
y los intermediarios financieros no bancarios, que comprenden a las companias
aseguradoras y afianzadoras, casas de bolsa y sociedades de inversion, asi

como las organizaciones auxiliares de crédito”. *

Concepto:

El Sistema Financiero Mexicano, es gran medida el motor de la economia
en el pais, ya que a través de sus principales funciones coma es la captacion y
colocacién de recursos, se generan nuevos negocios y con ello la creacion de

fuentes de trabajo; beneficiando con ello a la poblacion.
2.1 Autoridades Reguladoras

Continuando con la opinion del jurista Miguel Acosta Romero, las
autoridades reguladoras del Sistema Financiero Mexicano son: “el Gobierno
Federal, a través del congreso de la Union, de acuerdo con las facultades que
le otorga el articulo 73, fraccion X de la Constitucion, y el Poder Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de la que a su
vez dependen la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, creada por la ley respectiva
publicada en el Diario Oficial de 23 de mayo de 1996, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, estas tres, como organismos desconcentrados. Cabe
sefalar que en 1999 se integran a estas dependencias reguladoras, la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros y el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario éslos surgen

* Acosta Romero, Miguel, ob. cit., pag. 193.
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como organismos descentralizados y por ultimo el Banco de México con la

autonomia que le da su nueva ley, en vigor a partir del 1°. de abril de 1994". *°

A continuacion haré un breve sefialamiento de las facultades y funciones

mas significativas de estas entidades reguladoras:
2.1.1 Secretaria de Hacienda y Crédito (SHCP)

“Fue creada el 4 de octubre de 1821, a raiz de la consumacion de la
Independencia; su denominacion cambio posteriormente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y Comercio; la Ultima palabra fue suprimida con
posterioridad y desde fines del siglo antepasado se le conoce con el nombre de

Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el érgano mas importante
del Gobierno Federal en materia de banca y crédito; a ella corresponde aplicar,
ejecutar e interpretar a efectos administrativos los diferentes ordenamientos
que sobre la materia existen. Asimismo, le corresponde dar la orientacion de la
politica financiera y crediticia a todos los intermediarios financieros, acorde con

los lineamientos que en esas materias sefale el Ejecutivo Federal”®

Menciona el autor que precisamente es el articulo 31 de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal (LOAPF), el que determina sus atribuciones:

“Articulo 31. A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico corresponde el

despacho de los siguientes asuntos:

|. Proyectar y coordinar la Planeacion Nacional de Desarrollo y elaborar, con
la participacion de los grupos sociales interesados, El Plan Nacional

correspondiente;

** Ibidem., pag. 196.
* 1dem
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Il. Proyectar y calcular los ingresos de la Federacidn, del Departamento del
Distrito Federal y de las entidades paraestatales, considerando las necesidades
del gasto publico federal, la utilizacion razonable del crédito publico y la
sanidad financiera de la administracion publica federal; (cabe aclarar que en la
ultima reforma aplicada a esta Ley el 21 de mayo de 2003 continua manejando
el lexto de Departamento del Distrito Federal, aunque como sabemos
actualmente es Gobierno del Distrito Federal).

IIl. Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de
las leyes de ingresos de la Federacion y del Departamento del Distrito Federal;
(misma aclaracion de la fraccion II).

IV. (Derogada).

V. Manejar la deuda publica de la Federacion y del Departamento del
Distrito Federal; (misma aclaracién de la fraccion II).

VI. Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del
crédito publico;

VII. Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais
que comprende a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas
instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y crédito;

VIIl. Ejercer las atribuciones que le senalen las leyes en materia de
seguros, fianzas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares del
credito;

IX. Determinar los criterios y montos globales de los estimulos fiscales,
escuchando para ello a las dependencias responsables de los sectores
correspondientes y administrar su aplicacion en los casos en que no competa a
otra Secretaria;

X Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios de la
Administracién Publica Federal, o bien, las bases para fijarlos, escuchando a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (actuaimente Secretaria de
Economia) y con la participacién de las dependencias que corresponda;

XI. Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales;

XIl. Organizar y dirigir los servicios aduanales y de inspeccién, asi como la

Unidad de Apoyo para la Inspeccion Fiscal y Aduanera;
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XIll. Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales;

XIV. Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de la
administracion publica paraestatal, haciéndolos compatibles con la
disponibilidad de recursos y en atencion a las necesidades y polilicas del
desarrollo nacional;

XV. Formular el programa del gasto publico federal y el proyeclo de
Presupuesto de Egresos de la Federaciéon y presentarlos, juntos con el del
Departamento del Distrito Federal (misma aclaracion de la fraccion Il), a la
consideracion del Presidente de la Republica;

XVI. Evaluar y autorizar los programas de inversion publica de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

XVII. Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera la vigilancia y
evaluacion del ejercicio del gasto publico federal y de los presupuestos de
egresos;

XVIIl. Formular la Cuenta Anual de la Hacienda Publica Federal,

XIX. Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y de
informacién geografica, asi como establecer las normas y procedimientos para
su organizacion, funcionamiento y coordinacion;

XX. Fijar los lineamientos que se deben seguir en la elaboracion de la
documentaciéon necesaria para la formulacion del Informe Presidencial e
integrar dicha documentacion;

XXI. Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y desincorporacion
de activos, servicios y ejecucion de obras pulblicas de la Administracion Publica
Federal;

XXII. (derogada).

XXIIl. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacion nacional, asi como de programacion,
presupuestacion, contabilidad y evaluacion;

XXIV. Ejercer el control presupueslal de los servicios personales y

establecer normas y lineamientos en materia de control del gasto en ese rubro,

y
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XXV. Los demas que le atribuyan expresamente las leyes y reg,rlamentos"A37

Senala también el jurista Miguel Acosta, “es a esta dependencia del
Ejecutivo Federal, a la que se le han otorgado las facultades mas importantes
para aplicar, interpretar y ejecutar a efectos administrativos los ordenamientos
que sobre la materia de banca y crédito se encuentren vigentes.

A la Secretaria de Hacienda también se le han delegado funciones
financieras de la administracion publica, por lo tanto es la dependencia que se

encarga de realizar las siguientes actividades:

1. Planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema Bancario del pals, que
comprende: a las Sociedades Nacionales de Banca de Desarrollo y a las
Sociedades de Banca Mdltiple.

2. Manejar la deuda publica de la Federacion y del Departamento del |
Distrito Federal (cabe aclarar que actualmente es Gobierno del Distrito
Federal).

3. Dirigir la politica monetaria y crediticia.

4. Administrar las casas de moneda y ensaye.

Ejercer todas aquellas atribuciones que senalen las leyes en materia de
seguros, fianza, valores y de organizaciones auxiliares de credito; por lo
que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se constituye como

cabeza del sector financiero”.*®

En adicion a las facultades mencionadas por el Dr. Miguel Acasta Romero,
el doctrinario Pablo E. Mendoza Martell y Eduardo Preciado Brisefio nos
comentan de manera genérica que “ademas de las facultades reglamentarias,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuenta también entre otras
atribuciones, la de proporcionar la orientacion de la politica financiera y
crediticia a todas las instituciones y organizaciones auxiliares, de conformidad

con los lineamientos que sobre el particular establezca el Ejecutivo Federal”.”

7 Cfr. Acosta Romero, Miguel, ob. cit., pags. 196-198.
** Ibidem.. pag. 198.
* Mendoza Martell. Pablo E., ob. cit., pag. 33.
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2.1.2 Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

De acuerdo al jurista Miguel Acosta Romero, “En el siglo antepasado, no
existen anlecedentes precisos de un organismo que pueda considerarse
desarrollara las funciones que lleva a cabo la Comision Nacional Bancaria. La
Secretaria de Hacienda antes de 1889, establecid un sistema de interventores
de bancos, pero no tenian responsabilidad y poco hacian para vigilar la
actividad de los bancos. Fue hasta el 3 de noviembre de 1889 que don Manuel
Dublan, que en esa época fungia como Secretario de Hacienda, encomendé al
senor licenciado Luis L. Labastida la realizacién de un estudio que vio la luz
publica con el nombre de “Estudio Histdrico y Filoséfico sobre la Legislacion de
Bancos”, mismo al que algunas opiniones atribuyen el merito de ser el
antecedente mas remoto desde el punto de vista teérico doctrinario, de las
funciones que posteriormente asumiria la Comisién Nacional Bancaria, pues en
el capitulo XLIX de dicho estudio, proponia que en lugar del sistema de
intervenciones sin responsabilidad, sin armonia y sin coordinacion, que
funcionaba hasta esa fecha, se creara una seccion de interventora en el seno
de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico que centralizara las funciones
de intervencion y vigilancia de los bancos.

La Ley General de Instituciones de Credito, publicada el 19 de marzo de
1897, en su articulo 113 establecia que la vigilancia de todas las instituciones
de credito correspondia a la Secretaria de Hacienda, por medio de
interventores nombrados exclusivamente para cada banco, o especiales, para
casos determinados; asimismo, el articulo 117 de aquella ley, determinaba que
los interventores tendrian igual funcién que los comisarios de las sociedades,

en los balances de los bancos.

La Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, cred el 1°. de octubre de
1904, la inspeccion General de Instituciones de Credito y Compahias de
Seguros, que ejercia sus funciones a través de un inspector general y de varios
interventores a sus ordenes.

Hubo un periodo de cierta atonia durante la Revolucion y es hasta 1925,
que el Estado dio un nuevo impulso y orientacion a las actividades de banca y

crédito, creando el Instituto Central, previsto en el articulo 28 de la Constitucion
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y también la Comision Nacional Bancaria segln Decrelo de 24 de diciembre de
1924, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de 31 de diciembre del
mismo ano.

La Comisién Nacional Bancaria se ha regulado por las siguientes
disposiciones a partir de su creacion: la Ley General de Instituciones de Crédito
y Establecimientos Bancarios (7 de enero de 1925), Reglamento de Inspeccion,
Vigilancia y Contabilidad de las Instituciones de Crédito (9 de febrero de 1935),
Reglamento Interior de la Comision Nacional Bancaria (14 de enero 1937), Ley
General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (31 de mayo
de 1941), Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito (14 de
enero de 1985), y a partir del 16 de julio de 1990 por la Ley de Instituciones de

Crédito”. *°

Respecto a este tema de la CNBV. EIl autor Pablo E. Mendoza Martell
comenta que “mediante la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(DOF 28 de abril de 1995), se crea esla comision como un 6érgano
desconcentrado de la SHCP, con autonomia técnica y facultades ejecutivas. Su
instauracion obedece al concepto de “banca universal”, que consiste en la
participacion de las instituciones de credito y casas de bolsa dentro de un
mismo grupo financiero. En virtud de dicho ordenamiento se deroga lo relativo
a la organizacion y funcionamiento de la Comision Nacional Bancaria dentro de
la LIC. (tit. 7, cap. ). Cabe destacar que esta comision cuenta con facultades
de inspeccion y vigilancia, las que consisten en la imposicion de sanciones
administrativas por infracciones a las leyes que regulan las actividades,
entidades y personas sujetas a su supervision. Asimismo, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores en atencién a sus atribuciones, emite
disposiciones de caracter prudencial, entre las que destacan particularmente
las relativas a la administracién de riesgo de las instituciones de crédito; las
que determinan los lineamientos en el olorgamiento de credito y las de control

interno que deben de observar los bancos"*!

* Acosta Romero, Miguel, ob. cit., pags. 207-208.
! Mendoza Martell, Pablo E., ob. cit, pags. 33-34.
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Para el Dr. Acosta Romero, el objeto de la CNBV es supervisar y regular, en
el ambito de su competencia, a las enlidades financieras, a fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y
equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de
los intereses del publico. También supervisar y regular a las personas fisicas y
demas personas morales, cuando realicen aclividades previstas en las leyes

relativas al citado sistema financiero. (Art. 2).*

En materia bursatil tiene facultades en la inspeccion y vigilancia que realiza
sobre los agentes, bolsas y emisores de valores, la intervenciéon administrativa
que puede llevar a cabo en ellos cuando las circunstancias lo hagan necesario,
la cancelacion de autorizaciones y registros, opinar y ser organo de consulta de
las autoridades hacendarias en materia del mercado de valores, asi como

vigilar la marcha del Instituto para el Deposito de Valores.

Su fundamento actual se encuentra en La ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, en su articulo 2°. La Comision tendra por objeto
supervisar y regular, en el ambito de su competencia, a las entidades
financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como
mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en

su conjunto, en proteccion de los intereses del publico.

También sera su objeto supervisar y regular a las persona fisicas y demas
personas morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas

al citado sistema financiero.
2.1.3 Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Indica el maestro Miguel Acosta Romero, que esta Comision se crea a partir
del 23 de mayo de 1996, y es la encargada de administrar el ahorro para el
retiro de los trabajadores mexicanos, su objetivo principal es ejercer la
inspeccion y vigilancia de las AFORES, SIEFORES y de la Empresas

*2 Cfr. Acosta Romero, Miguel, ob. cit., pags. 225, y 223.
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Operadoras de la Base de datos Nacional SAR; lo cual segun el autor complica

el problema porque crece la burocracia de este sector.

La Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro tiene como objeto regular
el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro y sus participantes
previstos en esta Ley y en leyes del Seguros Social, del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. (Art. 1). =

2.1.4 Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

El maestro Miguel Acosta Romero sefnala que después de algunos cambios
y fusiones, en 1990 se toma la decision de reestablecer la existencia de lo que
ahora se llama Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Su naturaleza
juridica se encuentra en los términas del articulo 108 de la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que dice:

Art. 108. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que se sujetara
a esta Ley, al reglamento interior que al efecto emita el Ejecutivo Federal y

tendra las facultades siguientes:

. Realizar la inspeccion y vigilancia que conforme a ésta y otras leyes
le competen;

1. Fungir como organo de consulta de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico tratandose del régimen asegurador y en los demas
casos que las leyes determinen;

1. Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las
demas leyes que regulan las actividades, instituciones y personas
sujetas a su inspeccion y vigilancia, asi como a las disposiciones que

emanen de ellas.

4 Ibidem , pag. 241
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Esta Comision tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las sociedades

mutualistas y de seguros en los términos del articulo 106 que a la letra dice:

“Articulo 106.- La inspeccion y vigilancia de las instituciones y de las
sociedades mutualistas de seguros, asi como de las demas personas y
empresas a que se refiere esta ley, en cuanto al cumplimiento de las
disposiciones de la misma, queda confiada a la CNSF en los términos de esta

ley y del reglamento que para esos efectos expida el Ejecutivo Federal.

Las instituciones de seguros autorizadas para operar el ramo de salud
también estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Secretaria de Salud,
exclusivamente sobre los servicios y productos de salud que sean materia de
los contratos de seguro que celebren.

Cuando la citada Secretaria con motivo del ejercicio de las anteriores funciones
detecte alguna irregularidad relacionada con dichos servicios y productos, la
comunicara a la CNSF para que proceda a la imposicion de sanciones

conforme a lo establecido en esta Ley.

La CNSF ejercera, respecto a los sindicos y a los liquidadores, las funciones
de vigilancia que tiene atribuidas en relacion a las instituciones y sociedades

mutualistas de seguros.

Las inslituciones y sociedades mutualistas de seguros y las demas
personas y empresas sujetas conforme a esta Ley a la inspeccion y vigilancia
de la CNSF y, en su caso, de la Secretaria de Salud, deberan cubrir las cuotas

correspondientes a esos servicios en los términos de las disposiciones legales

aplicables™.*

“ Ibidem.. pag. 234
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2.1.5 La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (CONDUSEF)

De acuerdo al autor Pablo E. Mendoza Martell y Eduardo Preciado Briseno,
en su texto Lecciones de Derecho Bancario el 18 de enero de 1999 se crea
esta institucion CONDUSEF, con el caracter de organismo publico

descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Senalan que este nuevo organismo asumio algunas de las funciones que
anteriormente correspondian a la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
entre las que destacan particularmente, la relativa al tramite de los
procedimientos de conciliacion y arbitraje que anteriormente se ventilaban ante
la CNBYV, con la novedad de que por el solo hecho de que un usuario presente
una reclamacion ante el nuevo organismo y concluidas las audiencias de
conciliacion las partes no lleguen a un acuerdo, la institucion reclamada tendra
que constituir un pasivo contingente por el monto de la reclamacion. Ademas
otro objetivo de esta Comision, es fomentar la cultura financiera entre los
usuarios, brindar el servicio de defensoria para los usuarios que acrediten ante
la Comision no contar con los recursos suficientes para emprender la defensa
de sus intereses ante las autoridades judiciales y operar el Registro de

Prestadores de Servicios Financieros.*

Cabe hacer mencion que esta entidad es relevante para el tema de ésta

tesis, y por esta razén la veré detalladamente en el capitulo il
2.1.6 El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

En cuanto a este instituto nos dicen que “es un organismo descentralizado
de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios.

Su principal objelivo es: La proteccion de los intereses del publico.

Comprende las operaciones de captacion celebradas por las instituciones de

* Cfr. Mendoza Martell, Pablo E., ob. cit,, pag. 38.
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banca multiple con el publico ahorrador, proteccion que de conformidad con la
LPAB se instrumenla a través de una cobertura que operara en el caso de que
las instituciones enfrenten problemas financieros en virtud de los cuales se
encuentren imposibilitadas para cumplir con sus obligaciones frente a los

ahorradores.

Su ley fue publicada en DOF 19 de enero de 19399, comprende tres
aspeclos fundamentales:
« Las reglas y procedimientos para la operacion del Sistema de Proteccion
al Ahorro Bancario.
« Apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca mdltiple
para la proteccion de los intereses del publico ahorrador.
« Las bases para la organizacién y funcionamiento de la entidad publica

encargada de estas funciones.*
2.1.7 Banca Central o Banco de México (Banxico)
Antecedentes Mundiales

El maestro Francisco Borja Martinez, en su Libro “El Banco de México",
sefala: “todo hace indicar que los antecedentes mas remotos de la creacion
del primer banco central, se inicia en 1694 al constituirse el banco de Inglaterra,
cuya primera denominacion fue El Gobernador y Compaiia del Banco de

Inglaterra”. ¥

El escritor Paolo Greco comenta precisamente la necesidad que lleva al
estado Inglés a la creacion del Banco de Inglaterra, “En Inglaterra se pretende
que el primer banco con caracter publico fue la Casa de moneda Inglesa, con
sede en la Torre de Londres, Torre que en la historia bancaria tiene una fama
no muy grata, si es verdad lo que refieren los historiadores, que dicen que el
gobierno de Carlos | Esluardo se apodero en 1640, de las 200,000 libras

** Ibidem., pags. 45-46.
= Borja Martinez, Francisco, El Banco de México, Primera Edicion, Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, México 1996, pag. 16

47



esterlinas depositadas por los particulares en la Casa. Se comprende como
después de este hecho la Casa no haya tenido mas clientes, habiéndose
preferido por los ingleses confiar sus ahorros a los orifices, que asi adquirieron
gran importancia en la vida econdémica de Inglaterra. De esto proviene el
nombre de los titulos representativos de depésitos, Ilamados también
“goldsmith’s notes”. Por fin las necesidades de un banco del tipo del de
Amsterdam y la necesidad del gobierno de procurarse financiamiento bancario,
determinaron la fundacion en 1694, del Banco de Inglaterra, el cual, a traves de
crisis y vicisitudes varias, después de haber instituido y perfeccionado el
servicio de emision de billetes de banco, alcanza la importancia que lodavia

hoy conserva”. ¢

Comenta el doctrinario Borja Martinez que durante el siglo XIX otros paises
iniciaron la creacion y el desarrollo de sus bancos centrales; la creacion de
estos bancos obedecid en gran medida a la necesidad o al interés de los
respectivos gobiernos de contar con una institucion crediticia que les prestase
apoyo financiero, como podemos obeservar fue una de las necesidades del
Banco de Inglaterra que comento el autor Paolo Greco. No obstante, sus
caracteristicas iniciales difirieron de pais a pais debido, entre otras causas, a
las distintas condiciones que tenian los correspondientes sistemas monetario y
bancario.

La caracteristica comun de los bancos centrales durante ese siglo, era el
otorgarseles inicialmente o en fecha posterior a su creacion, el privilegio
maonopdlico en la emision de billetes de banco, lo que suscitd controversias.

Senala también que al iniciarse la segunda década del siglo XX, era ya
indiscutible que la banca central debia existir en todos los paises.
Reconociendo lo anterior, la Conferencia Financiera Internacional reunida en
Bruselas en 1920 bajo los auspicios de la Liga de las Naciones aprobo una
resolucion que recomendaba a los Estados que aun no habian constituido una

banca central procediesen a hacerlo.

** Greco, Paolo, ob. cit., pag. 65.
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En América solo los Estados Unidos contaban con un sistema de banca
central, que tenia como antecedente dos bancos nacionales creados en 1791 y
1817. Canada configurd el suyo en 1935.

Los paises latinoamericanos crean sus bancos centrales, precedidos en
Bolivia, Colombia, Chile y Uruguay por la creacion de instituciones a las cuales
la ley confirid o previo el ejercicio monopdlico de la emision de billetes. A partir
de los afos veinte se constituyen el Banco de la Reserva del Peru (1822), el
Banco de la Republica de Colombia (1923), el Banco de la Republica Oriental
del Uruguay (1924), el Banco de México (1925), el Banco Central de Chile
(1925), el banco Central de Guatemala (1926), el Banco Central del Ecuador
(1927), el Banco Central de Bolivia (1928), El Banco Nacional de la Reserva de
El Salvador (1934), el Banco Central de Argentina (1935), el Banco de la
Republica del Paraguay (1936), el Banco Nacional de Costa Rica (1937), el
Banco Central de Venezuela (1940), el Banco Nacional de Nicaragua (1941), el
Banco Central de la Republica Dominicana (1947), el Banco Nacional de Cuba
(1948) y el Banco Central de Honduras (1950). Cabe sedalar que en este siglo

otras naciones que atn no contaban con sus bancos centrales los crearon.

Segun el autor, Francisco Borja Martinez, en base a definiciones y funciones
regulatorias de bancos centrales a nivel mundial, puede afirmarse que banco
central es la institucion publica de caracter financiero que, fungiendo como
centro de les sistemas monetario y bancario de un pais, tiene a su cargo
instrumentar la politica monetaria del Estado, ya sea que ésta la establezca el
propio banco o el gobierno de crédito; aplicar la politica cambiaria y, dentro de
esto ultimo, proveer a la adecuada situacion de las cuentas internacionales.

En el gjercicio de estas atribuciones, regula la emision y circulacion de la
moneda, los sistemas de pagos, el crédito y los cambios mediante operaciones
de caréacter financiero y, en ciertos casos, a través de actos de autoridad
consistentes en la expedicion de normas cuya observancia es obligatoria para
la banca y para otros intermediarios financieros. En materia de cambios
internaciones, también suele tener facultades para expedir disposiciones

obligatorias para toda persona, nacional del pais respectivo o residente en el

* Cir. Borja Martinez. Francisco, ob. cit., pags. 17, 27-28.
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Antecedentes en Méxica

El Dr. Miguel Acosta Romero proporciona un analisis importante de la
Banca Central, y explica: "El primer antecedente legal del Banco de México,
como Instituto Central regulador de la circulacion monetaria y del valor relativo
a la unidad de cambio, es el Decreto de 3 de abril de 1961, en el que el
Gobierna Constitucionalista creo la Comisidon Monetaria; que absorbid las
funciones de la antigua Comisién de Cambio y Moneda, establecida en 1905.
El 5 de febrero de 1917 al promulgarse la Constitucién vigente, dentro del
articulo 28 relativo a la prohibicién de los monopalios, se incluyo' como
excepcion la acuiacion de monedas y emision de billetes, que debian hacerse
por el Banco del Estado. A fines de 1917, el Ejecutivo presenté al Congreso de
la Union la iniciativa de Ley Organica del Banco Unién de Emision, junto con
otra relativa a una Ley de Instituciones de Crédito. En la discusion de los
proyectos huba diferencias en cuanto a organizar el banco en forma de
sociedad andénima y con participacion directa de los accionistas en su
administracion, o bien como Banco de Estado, con fondos publicos
exclusivamente y manejados solamente por el Gobierno. Las Comisiones
dictaminadoras se pronunciaron a favor del régimen de sociedad anonima; pero
en vista de la inestabilidad economica, politica y administrativa, que
prevalecian en la época, en septiembre de 1919, el Ejecutivo relird los
proyectos para revisarlos.

Poco tiempo después cayd el gobierno de Carranza, sin que hubiera

aprobado ninguna de esas iniciativas.

En 1920 se presentd un proyecto de ley para crear el Banco Unico, y en
febrero de 1921 el Ejecutivo promovié otro que contemplaba el establecimiento
de ocho Bancos Regionales de Emision, propuesta que no fue aprobada por el
Congreso.

Con posterioridad, a los convenios de De la Huerta-Lamont, el Secretario
de Hacienda logro, el 20 de enero de 1923, que el Poder Legislativo lo
autorizara para formular la Ley del Banco de México y proceder a su
instalacion. Todo el ano de 1923 se estuvo gestionando la obtencion de fondos

para integrar el capital, pero por problemas con los banqueros internacionales,
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no se llegd a constituir el Banco Unico durante el periodo de Presidente
Obregon.

El Presidente Plutarco Elias Calles, formdé una comision presedida por
Alberto J. Pani, Secretario de Hacienda, e integrada por Manuel Gomez Morin,
Fernando de la Fuente y Elias S. de Lima, que al fin redacto en definitiva la Ley
General de Instituciones de Crédito y la Ley del Banco de México y sus
Estatutos. Asi el 28 de agosto de 1925 se promulgo la Ley que creo el Banco
de México, S.A.

El Banco de Méxica inicio sus actividades el 1°. De septiembre de 1925.

Era una sociedad anénima que tendria por objeto:

1. Emitir billetes;

2. Regular la circulacion monetaria en la Republica, los cambios sobre el
exterior y las tasas de interés;

3. Redescontar documentos de caracter genuinamente mercantil;

4. Encargarse del servicio de Tesoreria del Gobierno Federal; y

5. En general efectuar las operaciones bancarias propias de los banqueros
de deposito y descuento con las limitaciones que la misma ley establecia.
La sociedad estaria domiciliada en la ciudad de México y podria

establecer agencias en la Republica y en el extranjero”.*°

Como dato histérico, en los apuntes de clase de Derecho Bancario del
maestro Guillermo Lopez Romero y retomando el proceso de la creacion del
Banco de México, el autor nos comenta que en la Ley Crganica del Banco de
México se establecia que este adoptaria la forma de sociedad an6nima, con
capital dividido en dos series, la “A”, que representaba “por lo menos” el 51% y
solo podia ser suscrita por el Gobierno de la Republica, y la “B”, que podia ser
suscrita por el publico. Asi pues, se cred el Banco de México como una
sociedad anénima, con capital publico y privado, justamente como habia
recomendado la comision dictaminadora de la Camara de Diputados que

conoci6 y objeto la iniciativa de Venustiano Carranza en 1917, en la cual se

5% Acosta Romero, Migucl, ob. cit., pags. 258-259.



sugeria la organizacion del Banco Central plenamente estatal, sin participacion

de los particulares en su administracion.

Otro objetivo historico interesante que menciona, es que Banxico estaba
facultado para actuar como banco centralizador de las reservas de las
instituciones de crédito, pues impulso la obligacidn a los bancos privados de
conservar en deposito, en oro, en el Banco de México, el 10% del importe total

de los depositos que recibieran del publico.®'

Adicionalmente a todo lo anterior, el autor Pablo E. Mendoza Martell,
comenta que “Por decreto del Ejecutivo Federal del 17 de mayo de 1993 se
modifico el Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, adicionandole los parrafos 6° y 7° en los que se establece la
naturaleza juridica, funciones primordiales y organizacion del Banco Central,
Con motivo de esa reforma se publico la Ley del Banco de México (DOF 23 de
diciembre de 1993), que desarrolla los lineamientos previstos en el citado
Articulo 28 constitucional, mismo que a continuacion se transcribe: (aparecen
intercalados los articulos de la Ley de Banco de México correspondientes):

ATHCUIE 28 cniiireiee it ity El Estado tendra un Banco Central
que sera auténomo en el gjercicio de sus funciones y en su administracion
(Articulos 1° y 3°). Su objetivo prioritario sera procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda nacional (Articulo 2°), fortaleciendo con ello la recloria
del desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna autoridad podra
ordenar al banco conceder financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a través del Banco Central en las areas estratégicas de acuiacion
de moneda y emision de billetes (Articulos 4°, 5° y 6°). El Banco Cenlral, en los
los términos que establezcan las leyes y con la intervencion que corresponda a
las autoridades competentes, regulara (Articulos 24) los cambios (Articulo 35),
asi como la intermediacion y los servicios financieros (Articulos 26, 31, 32),

contando con las atribuciones de auloridad necesarias para llevar a cabo dicha

*' Cfr. Lopez Romero, Guillermo E., ob, cit.,, Pag. 215,
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regulacion (Articulos 24 y 28) y proveer a su observancia (Articulos 27 y 29). La
conduccion del Banco eslara a cargo de personas (Articulos 38, 39, 40 y 41)
cuya designacion sera hecha por el Presidente de la Republica con la
apraobacion de la Camara de Senadores o de la Comision Permanente (Articulo
38), en su caso; desempefiaran su encargo por periodos cuya duracion y
escalonamiento provean al ejercicio auténomo de sus funciones (Articulos 40 y
41); solo podran ser removidas por causa grave (Articulos 43 y 44) y no podran
tener ningun otro empleo, cargo o comision, con excepcién de aquellos en que
actuen en representacion del Banco y de los no remunerados en asociaciones
docentes, cientificas, culturales o de beneficencia.

Las personas encargadas de la conducciéon del Banco Central, podran ser
sujetos de juicio politico conforme a lo dispuesto por el Articulo 110 de esta

Constitucion (Articulo 60)". *

Actualmente el objetivo del Banco Central y de acuerdo a la Ley, en su
articulo 2 es el siguiente: “El Banco de México tendra por finalidad proveer a la
economia del pais de moneda nacional. En la consecucion de esta finalidad
tendra como objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de
dicha moneda. Seran también finalidades del Banco promover el sano
desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los

sistemas de pagos”.

En el siguiente articulo de la ley en comento se sefialan las funciones a
desempenar por esta entidad, las cuales detallo a continuacion:

“Articulo 3. El Bancao desempeifiara las funciones siguientes:

l. Regular la emision y circulacién de la moneda. los cambios, la
intermediacion y los servicios financieros, asi como los sistemas de
pagos;

Il Operar con las instituciones de creédito como banco de reserva y
acreditante de Ultima instancia;

I, Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar comao
agente financiero del mismo;

V. Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia economica vy,
particularmente financiera;

 Mendoza Martell, Pablo € ,ob cit, pags. 34-35,
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V. Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos
de cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos
centrales; y

VI.  Operar con los organismos a que se refiere la fraccion V anterior, con
bancos centrales u con otras personas morales exfranjeras que
ejerzan funciones de autoridad en materia financiera™.

2.2 Integracion del Sistema Financiero Mexicano

Se encuentra integrado por intermediarios financieros bancarios y no

bancarios, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
2.2.1 Intermediarios financieros bancarios

Instituciones de banca multiple.- Naturaleza juridica, se frata de
sociedades anonimas de capital fijo, organizadas de conformidad con la LIC, y
para lo que ésta no prevea, supletoriamente son aplicables las normas
contenidas en la Ley General de Sociedades Mercantiles (Articulo 9° LIC). Su
principal objetivo es la prestacion del servicio de banca y crédito en los

términos del Articulo 46 de LIC.%

Instituciones de banca de desarrollo.- Naturaleza juridica, eslas
instituciones se refieren a las entidades de la administracion publica federal,
que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios, y que han sido
constituidas como sociedades nacionales de crédito (Articulo 30, 1er. parrafo
de LIC). El parrafo 3ro. del mencionado articulo, sefiala que: “Las
instituciones de banca de desarrollo tienen como objeto fundamental facilitar el
acceso al financiamiento a personas fisicas y morales asi como proporcionar
asistencia técnica y capacitacion en términos de sus respeclivas leyes
organicas. En el desarrollo de sus funciones las instituciones referidas deberan
preservar y mantener sus capital, garantizando la sustentabilidad de su
operacion, mediante la canalizacion eficiente, prudente y transparente de sus

recursos”.

** Cfr. Medoza Martell, Pablo E., ob. cit., pags. 59-60.
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Asimismo pueden realizar las operaciones pasivas, activas y de servicios,

previstas en el articulo 46 de la LIC.*

Filiales de Instituciones finacieras del exterior.- Naturaleza juridica, la

encontramos en la LIC en su articulo 45-A, que a la letra dice:
“Articulo 45-A. Para efectos de esta Ley se etendera por:

I: Filial: La sociedad mexicana autorizada para organizarse y operar,
conforme a esta Ley, como institucion de banca muiltiple o scciedad financiera
de objeto limitado, y en cuyo capital participe una Institucion Financiera del
Exterior o una Sociedad Controladora Filial en los términos del presente

Capitulo;

II. Institucion Financiera del Exterior: La Entidad financiera constituida en un
pais con el que México haya celebrado un tratado o acuerdo internacional en

virtud del cual se permita el establecimiento en territorio nacional de Filiales; y

Ill. Sociedad Controladora Filial: La sociedad mexicana autorizada para
constituirse y operar como sociedad controladora en los términos de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras y en cuyo capital participe una

Institucion Financiera del Exterior.
2.2.2 Intermediarios financieros no bancarios

Sociedades financieras de objeto limitado-. Su fundamento legal se

encuentra en el Articulo 103, fr. IV, de la LIC en que se establece:

Articulo 103.- ninguna persona fisica o moral podra captar directa o

indirectamente recursos del publico en el territorio nacional, mediante actos

* Ibidem., pag. 68,
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causanles de pasivo directo o contingente, obligandose a cubrir el principal vy,
en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados.

Se exceptia de lo dispuesto en el parrafo anterior a:

...IV. Las sociedades financieras de objeto limitado autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Créditc Publico que caplen recursos pravenientes de
la colocacion de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios y otorguen créditos para determinada actividad o sector.

Las personas morales a que se refiere la fr. IV de este articulo, contaran en
todo momento con participacion mexicana mayoritaria en su capital social,
debiendo sujetarse en cada caso a las reglas que al efecto expida la propia
Secretaria y a las disposiciones que respecto de sus operaciones emita el
Banco de México, asi como a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional

Bancaria...*®

Almacenes generales de depdsito-. Su fundamento legal lo encontramos

en el Articulo 11 de la LGOAAC que a la letra dice:

Articulo 11. Los almacenes generales de deposito tendran por objeto el
almacenamiento, guarda o conservacion, manejo, control, distribucion o
comercializacion de bienes o mercancias bajo su custodia o que se encuentren
en ftransito, amparados por certificados de deposito y el otorgamiento de
financiamientos con garantia de los mismos. También podran realizar
procesos de incorporacion de valor agregado, asi como la transformacion,
reparacion y ensamble de las mercancias depositadas a fin de aumentar su
valor, sin variar esencialmente su naturaleza. Solo los almacenes estaran

facultados para expedir certificados de depdsito y bonos de prenda...

Arrendadoras financieras.- Su marco legal se encuentra en los articulos
24-38 de la LGOAAC que senala: En virtud del contrato de arrendamiento
financiero, la arrendadora financiera se obliga a adquirir determinados bienes y
a conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso, a una persona fisica o

moral, obligandose ésta a pagar como contraprestacion, que se liquidara en

* Ibidem., pag. 85
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pagos parciales, segun se convenga, una cantidad de dinero determinada o
determinable, que cubre el valor de la adquisicion de los bienes, las cargas
financieras y los demas accesorios, y a adoptar , al vencimiento del contrato,
alguna “opcion terminal”. Entiéndase por esta, aquellas que senala la LGOAAC
en su articulo 27 y son:

l. La compra de bienes a un precio inferior a su valor de adquisicion,
que quedara fijado en el contrato. En caso de que no se haya fijado,
el precio debe ser inferior al valor de mercado a la fecha de la
compra, conforme a las bases que se establezcan en el contrato;

1. A prorrogar el plazo para continuar con el gozo o uso temporal,
pagando una renta inferior a los pagos periodicos que se venia
haciendo, conforme a las bases que se establezcan en el contrato; y

Ill. A participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta de
los bienes a un tercero, en las proporciones y términos que

convengan en el contrato...

Uniones de Crédito.- Su fundamento legal se encuentra en los articulos 39-
45 de la LGOAAC, tradicionalmente el objeto de éstas ha consistido en obtener

préstamos de sus socios, para facilitar el uso del crédito por los propios socios.

El numero de estas organizaciones ha sido incrementado recientemente, en
virtud de dos factores; por un lado al permitirseles diversificar sus canales de
financiamiento por medio de la emision de titulos de credito, sea en serie 0 en
masa, para su colocacion entre el publico inversionista (exceptuandose de lo
anterior a las obligaciones subordinadas de cualquier tipo). Asi como por las
reformas a esta ley en el ano de 1993, en las que se amplia de manera
considerable su ambito de operaciéon, al dejar de circunscribirlas a
determinados ramos como se hacia anteriormente (agropecuarias, industriales,

comerciales o mixtas).*’

Empresas de factoraje financiero .- La conformacion del marco legal para

estas empresas se constituye por los articulos 45-A a 45-T de la LGOAAC y

“ Ibidem., pag. 87.
7 Ibidem., pags. 88-89.
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por las reglas para la Operacion de Empresas de Factoraje Financiero (DOF

del 16 de enero de 1991-SHCP).

..Articulo 45-A fr. | Celebrar contratos de factoraje financiero,
entendiéndose como tal, para efectos de esta Ley, aquella actividad en la que
mediante contrato que celebre la empresa de factoraje financiero con sus
clientes, personas morales o personas fisicas que realicen actividades
empresariales, la primera adquiera de los segundos derechos de credito
relacionados a proveeduria de bienes, de servicios o de ambos, con recursos

provenientes de las operaciones pasivas a que se refiere este articulo;

Los contratos de factoraje financiero son tipicos y nominados, y tienen su
origen en el contrato de “cesion de derechos”, pues éste les aportd muchas de
sus caracteristicas. Entre ellas, destaca la notificacion al tercero (Articulo 45-K
LGOAAC), que puede hacerse por correo certificado con acuse de recibo, telex
o telefacsimil, contrasefiado o por cualesquier otro medio en que se tenga
evidencia de su recepcion por parte del deudor, aunque menciona Pablo E.
Mendoza Martell, que este tipo de notificaciones ha dado lugar a que se incurra

en la principal causa de fraudes en las operaciones de factoraje. >

Casas de Cambio.- El articulo 73 fr. X const., los articulos 81 a 87-A de la
LGOAAC, asi como las Reglas a las que se sujetaran las Casas de Cambio en
sus operaciones con Divisas, Oro y Plata (DOF del 12 de abril de 1991-
BANXICO) y las Disposiciones aplicables a la Determinacion del Tipo de
Cambio para solventar obligaciones Denominadas en Moneda Extranjera
Pagaderas en la Republica Mexicana (DOF 10 de diciembre de 1991); nos
sirven de sustento legal para la regulacion de las operaciones de estas
empresas, cuyo objetivo principal es la realizacion en forma “habitual y
profesional” de operaciones de compra, venta y cambio de divisas con el

publico dentro del territorio nacional tanto al menudeo como al may()reo.59

* Ibidem., pags. 89-90.
* Ibidem., pag. 91.
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Administradoras de fondo para el retiro.- De conformidad con el lercer
parrafo del Articulo 89 de la LIC, los bancos pueden invertir en el capital social
de administradoras de fondos para el retiro AFORES y en sociedades de
inversién especializadas de fondos para el retiro SIEFORES en términos de la
legislacion aplicable, sin perjuicio de que los bancos inversionistas pertenezcan
o no a un grupo financiero. En este sentido las AFORES pueden ser
subsidiarias de bancos, aunque también pueden serlo de una controladora de
acuerdo con el primer parrafo del articulo 7° de la Ley para Regular las

Agrupaciones Financieras. %

Inmobiliarias bancarias.- Los bancos y las organizaciones auxiliares de
crédito, pueden asociarse con grupos de inversionistas para constituir
sociedades inmobiliarias, lo cual significa un ahorro a estas entidades del
sector financiero, pues asi pueden hacerse de oficinas que cubren sus
necesidades, sin distraer la misma cantidad de recursos que hubieran tenido

que invertir en caso de adquirirlas directamente %'

Prestadores de servicios complementarios.- El fundamento legal de las
prestadoras de servicios complementarios, se conforma por el Articulo 88 de la
LIC y por las reglas sobre las sociedades a que se refieren los Articulos 68 y 69
segundo parrafo, de la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y
Crédito, (Circ. 101-473 del Servicio Publico de Banca y Crédito, (circ. 101-473
de 25 de mayo de 1988-SHCP).

Este tipo de empresas tiene como finalidad prestar servicios a los bancos
que les son complementarios o auxiliares para su administracion o para la
realizacion de su objeto. Tal es el caso de las siguientes:

a) Seguridad y Proteccion Bancaria, S.A. de C.V. SEPROBAN

b) Servicio Panamericano de Proteccion, S.A. de C.V. SERPAPROSA

c) PROSA. (maquiladora de tarjetas de crédito Carnet)

“ Ibidem. Pag. 92.
*! Ibidem., pag. 97
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d) Las Sociedades de Informacion Crediticia (esta sociedad es el tema

principal de la presente tesis) %

Asociacion de Bancos de México, A.C.- La ABM es una asociacion civil
que tiene por objeto el estudio, atencion y solucién de los asuntos de interés
comun para los bancos o sea un érgano de caracter “interbancario”, por tanto,
la asaciacion es un buen foro para presentar las problematicas que afectan a
todos los bancos; donde, ademas, se puede llegar a soluciones en forma
concertada, a la propuesta de reformas a la legislacién, la toma de acuerdos y
la conformacién de un frente comun. Ejemplo de ello es el apoyo a los

deudores de la banca (ADE) %

Inversiones en capital de riesgo.- El precepto legal lo encontramos en al
articulo 75 de la LIC. Mediante el citado articulo, se abre la posibilidad de que,
dentro de los porcentajes establecidos, los bancos puedan participar en el
mercado de capitales, a través de la adquisicién en bolsa o fuera de ella de
acciones o titulos representativos de capital de empresas distintas a las
entidades financieras de exterior, sociedades de inversion, operadoras de
sociedad de inversion, almacenes generales de deposito, arrendadoras
financieras, empresas de factoraje financiero, casas de cambio,
administradoras de inversion de fondos para el retiro, prestadoras de servicios

complementarios o auxiliares e inmobiliarias bancarias. **

Sociedades de Inversion.- Su fundamento se encuentra localizado ern el
articulo 5 de la Ley bajo el mismo nombre y que dice:

Articulo 5. La sociedades de inversion tendran por objeto, la adquisicion y
venta de Activos Objeto de Inversion con recursos provenientes de la
colocacion de las acciones, representativas de su capital social entre el publico
inversionista, asi como la contratacion de los servicios y la realizacion de las

demas actividades previstas en este ordenamiento....

2 Ibidem., pags. 97-98
 [bidem., pag. 98.
* Ibidem., pag. 99.
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Casas de Bolsa.- Esta figura opera como intermediario del mercado de
valores, su fundamento legal lo encontramas en los articulos 7 al 28 bis de la

Ley del Mercado de Valores.

Su objeto de acuerdo al articulo 17-Bis-2, fr. IV. Es la realizacion de las
actividades y la prestacion de los servicios a que se refieren los articulos 22 y
22 Bis de esla Ley, aplicables a casas de bolsa o especialistas bursatiles,
respectivamente, asi como las demas que ésta u otras leyes expresamente les

autoricen;....

Instituciones de seguros y fianzas.- Su fundamento legal se establece en
el articulo 11 de la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y

en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, respectivamente, que dicen:

“Art. 11 Son organizaciones auxiliares de seguros los consorcios formados
por instituciones de seguros autorizadas, con objeto de prestar a cierto sector
de la actividad economica un servicic de seguros de manera habitual, a
nombre y por cuenta de dichas instituciones aseguradoras, o celebrar en
representacion de las mismas, los contratos de reaseguro o coaseguro

necesarios para la mejor distribucién de los riesgos.

“Art. 9 Son organizaciones auxiliares de fianzas los consorcios formados por
instituciones de fianzas autorizadas, con objeto de prestar a cierto sector de la
actividad economica un servicio de fianzas de manera habitual, a nombre y por
cuenta de dichas instituciones afianzadoras, o de celebrar en representacion de
las mismas, los contratos de reafianzamiento o coafianzamiento necesarios

para la mejor distribucion de responsabilidades”.

Concluyendo, el Sistema Financiero Mexicano cuenta con una estructura
basta, la cual como quedo en los puntos descritos con anterioridad, esta
regulada por autoridades del Estado, y cuenta ademas con diversas

comisiones, segun sea el caso, para que el ciudadano acuda a éstas instancias
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cuando se presente algan problema en sus servicios financieros; pero la
problematica es que en el pais no se tiene cultura financiera, que permita
aprovechar al maximo estas instituciones, que fueron creadas para

salvaguardar los intereses de los ciudadanos.
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CAPITULO Il
SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

(BURO DE CREDITO)

3.1 Antecedentes

“Se remontan a |la Ley General de Inslituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares del Crédito de 1941 en la cual se prevenia (articulo 14) que los
bancos eslaban obligados a comunicar a Banxico, una relacién nominal de
deudores cuya cifra tolal de responsabilidades con el banco, alcanzara los
50,000 pesos. En este orden de ideas, si un deudor figuraba en las relaciones
comunicadas por dos o mas establecimientos, el Banco de México podia
notificar a todos los demas establecimientos asociados, la cifra total de
responsabilidades de dicho deudor y el numero de establecimientos entre los
que dicho débito estaba distribuido, guardandose el secreto respecto al

nombre de las instituciones acreedoras.

Ya en los anos noventa con motivo de la promulgacion de la aclual Ley de
Instituciones de Credito (DOF 18 de julio de 1990). se establecia (articulo 74
derogado en e! afo de 1993), que las instituciones de credito tenian la
obligacion a parlicipar en el sistema de informacién sobre operaciones aclivas
que el Banco de México administraba y en consecuencia los bancos debian
proporcionar al Banco Central la informacion sobre sus operaciones activas,
incluyéndaose el incumplimiento de sus clientes a las condiciones pactadas en
tales operaciones, esquema conforme al cual el Instituto Central cuando asi lo
estimaba conveniente notificaba a todas las entidades financieras del pais, el
nombre y el importe de la responsabilidad de un mismo deudor, el numero de
entidades entre las cuales dichas responsabilidades estaban dislribuidas, asi
como la clasificacion que cada una de las enlidades asignaba a sus respectivos
créditos, guardando secreto respecto de las entidades acreedoras. Asimismo,
se establecia la obligacion a cargo de las instituciones de crédito de efectuar
las aportaciones que Banxico determinaba para cubrir los costos de operacion

del sistema.
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Posteriormente. se publicd la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
(DOF 18 de julio de 1990), ordenamiento que contemplaba en el articulo 33 la
figura de las sociedades de informacion crediticia, mismo articulo gque a la
postre fue adicionado con los articulos 33-A y 33-B (DOF 23 de julio de 1993),
emitiéndose tambien la regulacién secundaria (DOF 15 de febrero de 1995),
constituida por las ‘Reglas Generales a que Deberan Sujetarse las Sociedades
de Informacion Crediticia a que se Refiere el Articulo 33 de la Ley para Regular
las Agrupaciones financieras”, De las precitadas reglas (primera, octava vy
décima) se puede concluir que las Sociedades de Informacion Crediticia al
amparo de dicha legislacion debian de conslituirse, previa la autorizacion de la
SHCP oyendo Ia opinion de BANXICO y de la CNBV, como sociedades
andnimas, cuyo objelo era la prestacion del servicio de informacion sobre
operaciones activas y otras de naturaleza analoga, realizadas por entidades

financieras.

La legislacion prevista en el parrafo anterior, aungue en sy momento
constituyd un avance importante, con el paso de los afios y la experiencia
recopilada, mostro ser ineficaz. al no contemplar aspectos lales como: plazo
para la conservacion y actualizacion de la informacion que obra en las bases
de datos de las sociedades, medios y periodicidad de acceso a la informacion,
procedimientos para la aclaracion, impugnacion y reclificacién de las bases de
datos a petlicion de los clientes, todo lo cual motivo la promulgacion (DOF  de
15 de enero de 2002) de {a Ley para Regular las Sociedades de Informacion

Crediticia” 6°

3.2 Surgimiento en México

Fl maestro Luis M. Méjan explica como surgio esta modalidad en México

conocida en el argot financiero como Burd de Crédito:

* Mendoza Martell, Pablo E.. ob. cit., pags. 50-52
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“Inicialmente una disposicion para Bancos de Deposito (antiguo Articuio 14)
que se extendio para toda la banca gracias a ia Circular 516 de la Comision
Nacional Bancaria, paso al Articulo 94 bis de la Ley de Instituciones de Credito,
luego al Ariculo 94 bis de la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca
y Crédito y de ah! al Articulo 74 de Ia Ley de Instiluciones de Credito de 1990,
ya derogado. cred un sistema llamado Servicio Nacional de Informacion de
Credito Bancario (SENICRLB).

Conforme a tal servicio, proporcionado por el banco central, 1as instituciones
de crédito tenian la obligacién de concentrar en éste una relacion nominal de
deudores y sumas, conforme una reglamentacién ad hoc. Si el Banco de
México encontraba que un deudor aparecia con riesgo significativo en mas de

una institucion bancaria, podia (era potestativo) notificarlo a todas las demas.

E! proposito que animaba esta provision era la adecuada distribucidon del
crédito en el pais, reduciendo las posibilidades de piramidacion y de

endeudamiento excesivo de algunos de los clientes.

Este sistema es suslituido, en virtud de reformas de 23 de juiio de 1893, por
un sistema de Sociedades de Informacion Crediticia dedicadas
profesionalmente a la informacion crediticia, se desplaza de ser una actividad
de la autoridad (Banca Central) a ser aclividad privada y de ser una materia

exclusivamente bancaria, a todo el sistema financiero.

El propdsito de la existencia de un servicio de informacion crediticia sigue
siendo el mismo, aunque el cambio obedece, segun la exposicion de motivas
del Ejecutivo al enviar la inicialiva a descargar a la funcién publica de
actividades no prioritarias para ésta delegandolas en quien tiene la tecnologia y

recursos para hacerlo, reservandose importantes funciones reguladoras.
Dice la exposicion de motivos:

“...se libera al Banco de México de la responsabilidad de administrar dicho

sistema de informacion y se abre la posibilidad de que existan empresas
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constitutdas por particulares cuyo objeto sea la prestacion de servicios de
informacién sobre las operaciones activas de !0s intermediarios financieros, de
este modo se promueve la participacion del seclor privado en una actividad que
requiere de importantes inversiones en sistemas y lecnologia en general,
permiliendo en consecuencia !a concenlracion de recursos publicos en la
alencion de las demandas prioritarias de la poblacién y las funciones basicas
de gobierno. El esquema propuesto fortalece, asimismo, las facultades
reguladoras de las autoridades financieras tratandose del procesamienrto y uso

de la informacion a que se na hecho referencia.”®

E£s asi como se crea el Burd de Crédilo y se forma por dos empresas

definidas como Sociedades de Informacion Creditica (SIC).

En 1996 surge el Burd de Personas Fisicas, nombrado fiscalmente como
Trans Union de México, S.A., la cual fue la primera sociedad de Informacion
Crediticia en México autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para proporcionar informacion del comportamiento crediticio de personas

fisicas.

En 1998 se incorpora el Buro de Crédito de Personas Morales, cuyo nombre
fiscal es Dun& Bradstreet de México, S.A., Sociedad de Informacion Creditica,
para proporcionar informacién sobre el comportamiento crediticio de personas

morales y fisicas con actividad empresarial.

Estas instituciones se formaron con el 70% del capital social de los propios
Bancos que son los usuarios principales del burd de crédito y 25% de Trans
Unién de México, S.A. S.I.C., que es filial de una empresa en Chicago,
poseedora de la experiencia intemacional y el know-how. El cinco por ciento

restante pertenece a otra sociedad.®’

“ Mgjan C., Luis Manuel, El Secreto Bancario, Tereera Edicién, Editorial Porriia, México 2000, pags
173-174.
&7 Cfr, Revista “Protcja su dincro”, emitida por CONDUSEF, No, 26, afo 2002, pag.41.
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3.3 Marco Juridico

Se encuentra en la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia (LPRSIC) y Reglas Generales a que deberdn su'etarse las

sociedades de informacion crediticia, que dicta Banco de México.

Esta ley se encuentra integrada por normas de orden publico, que regulan a
fas sociedades que pueden ser consideradas como auxiliares del crédito, que
lienen por objeto la prestacién de servicios consistentes en la recopilacion,
manejo, y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio de
personas fisicas y morales, asi como a operaciones crediticias y otras de
naturaleza analoga que éstas mantengan con entidades financieras y
empresas comerciales, mismas actlividades que solamente podran llevarse a
cabo por sociedades que obtengan ia autorizacion del Gobierno Federal, que

compete otorgar a la SHCP (articulos 5° y 6°).

Por lo que refiere a los aspectos corporativos, de funcionamiento, operacion
y supervision, las Sociedades de Informacién Crediticia se encuentran sujetas a
un régimen semejante ai de las inst.iuciones de crédito y olros intermediarios
financieros, sin que dichas sociedades tengan el caracter de intermediarios
financieros. En efecto, el nombramiento de fos consejeros y del director general
de las Sociedades de Informacién Crediticia debera recaer en personas de
reconocida calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio. En
fo que se refiere ai control de esa clase de sociedades, se requiere autorizacion
de la SHCP quien debera oir la opinion de BANXICO y de la CNBV para que
una persona o grupo de personas adquiera el control; asimismo la modificacion
de los estatutos sociales debera igualmente someterse a la aprobacion de la
SHCP. En lo que toca a las operaciones, las mismas deberan realizarse
conforme esta ley a las disposiciones de caracter general gue al efecto dicte
BANXICO. Can relacién al establecimiento, cambio de ubicacion o clausura de

sus oficinas deberan dar aviso a la CNBV y en el caso de que estas sociedades
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deseen fusionarse o escindirse requeriran autorizacion de la SHCP y en

términos generales estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la CNBV.*?

A continuacién transcribo la Ley para Regular las Sociedades de

Informacion crediticia

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION: 23 DE ENERO DE 2004.

Ley publicada en ia Primera Seccion del Diario Oficial de la Federacion el

martes 15 de enero de 2002.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos

Mexicanos.- Presidencia de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus

habilantes sabed:
Que el Honorable Congreso de fa Union, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO “EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

" Cfr. Mendoza Martell, Pablo E., ob. cit., pags. 52-53.
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Articulo 10.- La presente ley liene por objeto regular la constitucién y operacion
de las sociedades de informacion crediticia. Sus disposiciones son de orden

publico y de observancia general en el territorio nacional.
Articulo 20.- Para los efeclos de esta ley, se entendera por:

|. Base Primaria de Datos, a aquella que se conforme con la informacion que
proporcionen directamente los Usuarios a las Sociedades, en la forma y
términos en que se reciba de aquéllos, considerando para cada tipo de crédilos
los plazos siguientes:

a) Para créditos de amortizacién Unica de principal e intereses al vencimiento, a

los treinta 0 mas dias naturales de que ocurra el vencimiento;

b) Para créditos con amortizacion unica de principal al vencimienta, pero que
tengan estipulado el pago de intereses periédicos, a los noventa o mas dias

naturales de vencido el pago de intereses respectivos;

c) Para créditos cuya amortizacion de principal e intereses haya sido pactada
en pagos periddicos parciales, salvo los créditos hipolecarios para la vivienda y
adquisicién de bienes de consumo duradero, a los noventa o mas dias
nalurales posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amonrtizacion

vencida y no liquidada por el acreditado,

d) Para créditos revolventes, como tarjelas de créditos y adquisicion de bienes
de consumo duradero, entre otros, cuando el cliente no haya realizado el pago

requerido durante ciento veinte o mas dias naturaies, y

e) Para créditos de vivienda, a los ciento ochenta dias o seis mensualidades
posteriores a la fecha del vencimiento de la pnmera amortizacidon no cubierta

por el acreditado, lo que resulte menor.
La Base Primaria de Datos también se inlegrara con fa informacion crediticia de

personas morales con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete

millones de UDIS, asi como la relacionada con clientes con operaciones
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fraudulentas. Para efectos de lo anterior, deberan considerarse los ingresos o
ventas registradas al cierre de! ejercicio inmediato anterior al ae aquél en que

se formule la solicitud.

Il. Cliente, en singular o plural, cualquier persona fisica o moral que solicite o

sobre la cual se solicite informacion a una Sociedad;
Itl. Comision, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

(REFORMADA D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

IV. Empresa Comercial, en singular o plural, aquella persona moral distinta de
la Entidad Financiera, que realice operaciones de crédito relacironadas con la
venta de sus productos o servicios, u otras de naturaleza analoga, asi como la
citada persona moral y el fideicomiso que adquieran o administren cartera
crediticia y los fideicomisos de fomento econdmico constituidos por el Gobierno
Federal, por los Estados de la Republica y por el Distrito Federal. Continuaran
considerandose Entidades Financieras los fideicomisos mencionados, no

obstante que se encueniren en proceso de extincion;

(REFORMADA D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

V. Entidad Financiera, en singular o plural, aquélla autorizada para operar en
territorio nacional y que las leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que se
reflere el articulo 70. de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la
banca de desarrollo, las uniones de crédito, las sociedades de ahorro y
préstamo y las entidades de ahorro y crédito popular. Continuaran
considerandose Entidades Financieras las personas mencionadas, no obstante
que se encuentren en proceso de disolucion, liquidacion o extincion, segun

corresponda;

VI. Reporte de Crédilo, en singular o plural, fa informacién formulada
documental o electronicamente por una Sociedad para ser proporcionada al
Usuario gque lo haya solicitado en términos de esta ley, que contiene el historial
crediticio de un Cliente, sin hacer mencion de la denominacion de las Entidades

Financieras o Empresas Comerciales acreedoras;
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Vil. Reporte de Crédito Especial, en singular o plural, la informacion formulada
documental o electronicamente por una Sociedad que contiene el historial
credilicio de un Cliente que lo solicita, en términos de esta ley y que incluye la
denominacion de las Entidades Fnancieras o Empresas Comerciales

acreedoras;
VIl Secretaria, la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico;

IX. Secreto Financiero, al que se refieren los articulos 117 y 118 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 25 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de
Sociedades de Inversion y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como

los anélogos contenidos en las demas disposiciones legales aplicables;
X. Sociedad, en singular o plural, la sociedad de informacién crediticia;

X1. UDIS, las unidades de inversién, y

Xll. Usuaro, en singular o plural, las Entidades Financieras o las Empresas

Comerciales que proporcionen informacién o realicen consultas a la Sociedad.

Articulo 30.- El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria, podra interpretar

los preceptos de esta tey para efectos administrativos.

Articulo 40.- En lo no previsto por esta ley, se aplicard supletoriamente, para
efectos de las notificaciones, 1a Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Esta disposicion no serd aplicable al procedimiento de reclamaciéon de los

Clientes previsto en la presente ley.

En relacion al articulo 2° fracc., I, inciso ¢} que habla de plazos en los
creditos hipolecarnios para la vivienda, se liene conocimiento de ciudadanos que
tienen este tipo de préstamos, y que estan en el Burd de Credito, pero no
precisamente por no cubrir las mensualidades, sino por liquidar el crédito por

adelantado (pena convencional).
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En el mismo art. y fracc., inciso d) que habla de los créditos revolventes,
como larjelas de crédilo; creo que éste Uipo de credito es la fuente principal de
que esla conformada la base primaria de datos del Buro de Crédito, dado que
los bancos y empresas comerciales en su afan de obtener clientes cautivos,las
otorgan sin hacer la debida investigacion, originando con eflo que los

ciudadanos se endeuden de mas y por ello caigan en el Burd de Crédito.

Pero lo que resulta incongruente son los plazos que manejan en este art.
que dice que lo incluiran en la base primaria, “cuando e! cliente no haya
realizado el pago requerido durante cienlo veinte o0 mas dias naturales”, porque
existen clientes que fo que hacen es pagar mucho mas del minimo a pagar,
pero unos dias o un mes posterior por cualquier circunstancia y lo reportan al
Burd de Credito. Y cuando se investiga el porque, simplemente fe dicen que
hubo un error, pero por lo pronto ya afectaron al ciudadano en su patrimonio y

en su imagen crediticia.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO |
DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Articulo 50.- La prestacion de servicios consistentes en la recopilaciéon, manejo
y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio de personas
fisicas y morales, asi como a operaciones crediticias y otras de naturaleza
analoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y Empresas
Comerciales, soélo podra llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la

autorizacion a que se refiere el articulo 60. de la presente ley.

No se considerara que existe violacion al Secreto Financiero cuando los
Usuarios proporcionen informacion sobre operaciones crediticias u olras de
naturaleza analoga a las Sociedades, asi como cuando éstas comparian entre
si informacion contenida en sus bases de dalos o proporcionen dicha
informacion a la Comision. Tampoco se considerard que existe violacion al

Secreto Financiero cuando las Sociedades proporcionen dicha informacion a
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sus Usuarios, en términos del Capitulo Ill de este Titulo Segundo, o cuando

sea solicitada por autoridad competente, en el marco de sus atribuciones.

Articulo 60.- Para conslituirse y operar como Sociedad de Informacion
Crediticia se requerira autorizacién del Gobierno Federal, misma que compete
olorgar a la Secretaria. oyendo la opinién del Banco de México y de la

Comision. Por su naturaleza, estas autorizaciones seran intransmisibles.

Articulo 70.- La solicitud para constituirse y operar como Sociedad debera

contener lo siguiente:

I. Relacién de accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribira

y pagara asi como. en su ¢aso, sus (sic) curricula vitarum;

Il. Relacion de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad,
inciuyendo a aquellos que ocupen cargos con fa jerarquia inmediata inferior a la

del director general, asi como su curricula vitarum;
Ill. Proyeclo de eslatutos sociales;

IV. Acreditar que se cuenta con los recursos para aportar el capital a que se

refiere el articulo 80. de la presente ley;
V. Programa general de funcionamiento, que comprenda por o menos:

1. La descripcion de los sistemas de cémputo y procesos de recopilacion y

manejo

de informacion;

2. Las caracteristicas de los praductos y servicios que prestaran a los Usuarios

y a los Clientes;

3. Las politicas de prestacion de servicios con que pretenden operar;
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4. Las medidas de seguridad y control a fin de evitar el manejo indebtdo de Ia

informacion;

5. Las bases de organizacion;

6. El programa detallado de inversion a tres anos, y

7. El calendario de apertura de oficinas y plazas en que se ubicaran.

V1. La cemas informacion y documentacion conexa que la Secretaria le solicile

por escrito a efecto de evaluar la solicitud respectiva.

Arliculo 8o.- Las Sociedades deberan coniar con un capital minimo,
integramente suscrito y pagado, el cual sera determinado por la Comision

mediante disposiciones de caracter general.

Las acciones representativas del capital social de las Sociedades seran de libre
suscripcion; sin embargo, no podran participar en forma alguna en el capital
social de las Sociedades, personas morales extranjeras que ejerzan funciones

de autoridad.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Ningun Usuario podra paricipar bajo cualquier tituto en mas del 18% del capital
social de una Sociedad o controlarla directa o indirectamente. Se incluira dentro

de dicho limite o control, en forma individual o en su conjunto a:
a) Las personas que controlen al Usuario;
b) Las personas que sean controladas por el Usuario;

c) Las personas que sean controladas por las mismas personas que controtan

al Usuario;

d) Las personas que controlen a los sujetos mencionados en el inciso a)

anterior, y
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e) Las demas personas cuyo control, a juicio de la Secrelaria, representen

conflicto de interés

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Para efectos de este articulo se entendera que una persona controla a otra,
cuando por cualquier medio tenga poder decisorio en sus asambleas de
accionistas, esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros de su
6rgano de administracion o, por cualquier otro medio tenga facultades para

tomar las decisiones fundamentales de :a sociedad.

Articulo S0.- El nombramiento de los consejeros y del director genera: de las
Sociedades debera recaer en personas de reconocida calidad técnica,
honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como de amplios

conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa.
En ningun caso podran ocupar los cargos a que alude el parrafo anterior:

|. Las personas condenadas por sentencia definitiva por delitos intencionales,
las inhabilitadas para ejercer el comercio o para desempenar un empleo, cargo
0 comision en el servicio pUblico, o en el sistema financiero mexicano, durante

el tiempo que dure su inhabilitacién;
H. Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados, y

IIl. Quienes realicen funciones de regulacién, inspeccion o vigilancia respecto

de las Sociedades.

No podran ser funcionarios de las Sociedades quienes presten sus servicios en
cualquier Usuario, Entidad Financiera o Empresa Comercial, cuando tat

circunstancia genere un confliclo de intereses, a juicio de la Comision.

La Sociedad debera verificar que las personas que sean designadas como
consejeros y direclor general cumplan, con anterioridad al inicio de sus

gestiones, con los requisitos senalados en este articulo.
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La Comisibn podra establecer, mediante disposiciones de caracter general, [0s
criterios mediante los cuales se deberan integrar los expedientes que acrediten

el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo.

Las Sociedades deberan informar a la Comision los nombramienios de
consejeros y del director general dentro de los cinco dias habiles posteriores a
su designaciéon, manifestando expresamente que los mismos cumpien con {os

requisitos aplicables.

La Comision, oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afeclada,
podra determinar que se proceda a la suspension de uno o mas de los
miembros del consejo de administracion y del director general de la Sociedad,
cuando no cuenten con la suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial
crediticio salisfactorio para el desempefo de sus funciones, o incurran de
manera grave o reilerada en infracciones a la presente ley o a las disposiciones

de caréacter general que de ella deriven.

£n los casos de las infracciones graves o reiteradas a que se refiere el parrafo
anterior, la Comisién podrd ademas inhabilitar a las citadas personas para
desempenar un empleo, cargo o comision dentro del sistema financiero
mexicano, por un periodo de seis meses hasta cinco anos, sin perjuicio de las
sanciones que conforme a ésle u otros ordenamientos legales fueren

aplicables.

Para el ejercicio de las atribuciones que le confiere este articulo, la Comisién
debera contar con una base de datos sobre el historial de las personas que

participen en el sector financiero.

Las resoluciones a que se refiere este articulo podran ser recurridas ante la
Secretaria denlro de los quince dias siguientes a la fecha en que se hubieren
notificado. La propia Secretaria podra revocar, modificar o confirmar la

resolucion recurrida, previa audiencia de las partes.
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Articulo 10.- Se requerira aulorizacion de la Secretaria, quien oira la opinién de
la Comisidn y del Banco de Mexico, para que cualquier persona o grupo de
personas adquiera, directa o indireclamente, mediante una o varias

operaciones. simultaneas o sucesivas, el conirol de una Sociedad.

Para los efectos sefnalados en el presente articulo, se entendera que una
persona o grupo de personas adquiere el conlrol de una Sociedad cuando sea
propietario del cincuenla y uno por ciento o mas de las acciones con derecho a
voto representativas del capital pagado de la Sociedad, tenga el control de la
asamblea general de accionistas. eslé en posibilidad de nombrar a la mayoria
de los miembros del consejo de administracion o por cualquier otro medio

controle a la Sociedad de que se lrate.

Articulo 11.- Cualquier modificacion a los estatutos sociales de las Sociedades
deberad ser sometida a la aprobacion previa de la Secretaria, para su posterior

inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

Las Sociedades informaran a la Secretaria, a la Comisién, y al Banco de

Meéxico la fecha en que iniciaran aclividades.

Articulo 12.- Las Sociedades deberan sujelar sus operaciones y actividades a
fa presente tey y a las disposiciones de caracter general que expida el Banco

de México.

Articulo 13.- Las Sociedades sélo podran llevar a cabo las actividades
necesarias para la realizacion de su objeto, incluyendo el servicio de
calificacion de créditos o de riesgos, asi como las analogas y conexas que

aulorice la Secretaria, oyendo la opinion del Banco de México y de la Comision.
Articulo 14.- Las Sociedades deberan dar aviso a la Comision del

establecimiento. cambio de ubicacién o clausura de cualquiera de sus oficinas,

por lo menos con treinta dias naturales de anlicipacion.
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Articulo 15.- Las Sociedades podran invertir en titulos representativos del
capital social de empresas que [es presten servicios complementarios o
auxiliares en su administracion o en la realizacién de su objeto, asi como de
sociedades inmobiliarias que sean propietarias o administradoras de bienes

destinados a sus oficinas.

Ariculo 16.- Las Sociedades requeriran autorizacidon de la Secretaria para
fusionarse o escindirse, previa opinion del Banco de México y de la Comision.
Cuando se acuerde la disolucién y liquidacién de la Sociedad, deberan
nolificarlo a la Secretaria y al Banco de México, a fin de que esa Sociedad se
ajuste a lo que éste les senale en relacion con e! manejo y conltrol de su base

de datos.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 17.- Las Sociedades estaran sujetas a la inspeccion vy vigilancia de la
Comisidn, a la que deberan cubrir las cuotas en los términos que eslablezca la
Secretaria. Las Sociedades deberéan proporcionar la informacioén y documentos
que el Banco de México y la Comision determinen mediante disposiciones de
caréacter general, a efecto de que cumplan con sus funciones, en términos de la

ley que les corresponda.
Articulo 18.- A las Sociedades les estaré prohibido:

I. Salicitar y otorgar informacién distinta a la autorizada conforme a esta ley y a

las demas disposiciones aplicables;
Il. Explotar por su cuenta o de terceros, establecimienlos mercantiles o
industriales o fincas risticas y, en general, invertir en sociedades de cualquier

clase distintas a las senaladas en la presente ley, y

Ifl. Realizar actividades no contempladas en esta ley y demas disposiciones

aplicables.
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Articulo 19.- La Secretaria, escuchando a la Sociedad afectada y oyendo la
opinion del Banco de Mexico y de la Comision, podra revocar la autorizacion

otorgada en los casos en que la Sociedad:

I. Se niegue reiteradamente a proporcionar informacién y documentos al Banco
de México o0 a cualquiera de las comisiones encargadas de la inspeccion y
vigilancia de las Enlidades que solicile dicha informacion en los terminos

dispuestos por esta ley,
il. Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Financiero;

IIl. No inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a fa fecha en que

la autorizacién haya sido otorgada;
IV. Infrinja reiteradamente lo dispuesto por el articulo 35 de [a presente ley,

V. Aitere, modifique o elimine reiteradamente algun registro de su base de
datos, salvo los supuestos previstos en esta ley, y
VI Infrinja de manera grave o reiterada esta ley o cualquier otra disposicion

aplicable.

En este Titulo segundo, capitulo I, art. 7°. que basicamente habla de la
conformacion de las sociedades de informacion crediticia, es precisamente
donde siento que esta el mehoyo del titulo de esta tesis, porque como seé
comento en el subcapitulo 3.2 Surgimiento en México, estas instituciones se
formaron con el 70% del capital social de los propios Bancos que son 1os
usuarios principales del buré de credito y 25% de Trans Union de México, S.A.
S.1.C.. que es filial de una empresa en Chicago, poseedora de la experiencia
internacional y el know-how. El cinco por ciento restante pertenece a otra

sociedad.

Por lo tanto creo que es complicado para las autoridades reguladoras
detectar facilmente las anomalias que se puedan llevar a cabo durante la

operacion diaria de estas instituciones.
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CAPITULO I
DE LA BASE DE DATOS

Asticulo 20.- La base de datos de las Sociedades se integrara con la
informacion sobre operaciones credilicias y otras de naturaleza anéaloga que le

sea proporcionada por los Usuarios.

En caso de que la informacion proporcionada por el Usuario sea relativa a una
persona moral, el Usuario podra incluir a los funcionarios responsables de la

direccidn general y de las finanzas, asi como a los accionistas principales.

Cuando el Banco de México lo delermine, considerando el comportamiento del
mercado, el tamano del sector financiero y las tarifas de aquellas Sociedades
que se encuentren operando al amparo de esta ley, podra emitir disposiciones
de caracter general para que las Entidades Financieras proporcionen
informacion relativa a sus operaciones crediticias a las Sociedades organizadas

conforme a esta ley.

Ariculo 21.- Las Sociedades estableceran manuales operativos estandarizados
que deberan ser observados por los diferentes tipos de Usuarios, para llevar a
cabo el registro de informacion en su base de datos, asi como para la emision,
reclificacion e interpretacion de los Reportes de Crédito y Reportes de Crédito

Especiales que la Sociedad emita.

Los manuales operativos citados en el parrafo anterior, deberan ser aprobados

por el consejo de administracion de la Sociedad.

Articulo 22.- La Sociedad deberd adoptar las medidas de seguridad y control

que resulten necesarias para evitar el manejo indebido de la informacién.

Para efeclos de esta ley. se enlenderd por uso o manejo indebido de la
informacién cualquier acto u omision que cause dafo en su patrimonio, al
sujelo del que se posea informacién, asi como cualquier accion que se

traduzca en un beneficio patrimonial a favor de los funcionarios y empleados de
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la Sociedad o de esta dltima, siempre y cuando no se derive de la realizacion

propia de su objeto.

(REFORMADQ, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 23.- Las Sociedades eslan obligadas a conservar los registros que les
sean proporcionados por fos Usuarios, correspondientes a personas fisicas,
durante un plazo de ochenta y cualro meses. Este plazo contara a partir de la
fecha en que ocurra el evento o acto relativo a la situacion crediticia del Cliente
al cual se refiere cada registro. Al transcurrir el plazo citado. las Sociedades
deberan eliminar de su base de datos la informacidn de las personas fisicas,
con el historia! crediticio de que se lrale, originado con anterioridad a dicho

plazo.

Las Sociedades deberan eliminar la informacidn relativa a créditos de personas
fisicas menores al equivalente a mil UDIS en los términos que establezca el

Banco de México mediante disposiciones de caracter general.

Las Sociedades "0 podran eliminar de su base de datos la informacién relativa

a personas morales, que les haya sido proporcionada por los Usuarios.

Articulo 24.- La eliminacion de informacion prevista en el articulo anterior no

sera aplicable:

I. Tratandose de uno o mas créditos cuyo saldo insoluto por concepto de
principal al momenlo de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a un
acreedor sea igual o mayor que el equivalente a trescientas mil UDIS, de
conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en que se
presenten las faltas de pago respectivas, independientemente de la moneda en

gue estén denominados, o

ll. En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al
Cliente por la comision de un delito patrimonial inlencional relacionado con
algun crédito y que se haya hecho del conocimiento de la Sociedad por alguno

de sus Usuarios.
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Me parece excesivo el plazo de ochenta y cuatro meses (7 anos) que
menciona el arl. 23, para poder eliminar a una persona fisica que esta en la
base primaria, ya que el incumplimienio oportuno de algunos pagos, tal vez
por causa de fuerza mayor, no quiere decir que no sea sujeto de credito por

tanto tiempo.

CAPITULO (Il
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION CREDITICIA

Articulo 25.- Solo 'as Entidades Financieras y las Empresas Comerciales

podran ser Usuarios de la informacion que proparcionen las Sociedades.

Articulo 26 - Las Scciedades deberan proporcionar informacidn a los Usuarios,
a las autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en el que
el Cliente sea parte 0 acusado, asi como a las autoridades hacendarias
federales, a través de la Comision, para efectos fiscales, de combate al
blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el

financiamiento del terrorismo.

Las Sociedades podran negar la prestacidon de sus servicios a aquellas
personas que no les proporcionen informacion para la realizacion de su objelo.
Para esos efectos, se considerard que una persona no proporciona
informacién, cuando realice en forma habitual y profesional operaciones de
crédito u otras de naturaleza analoga y no proporcione informacion sobre |as

mismas.

Articulo 27.- Las Sociedades, al proporcionar informacién sobre operaciones
crediticias y otras de naturaleza analoga, deberan guardar secreto respecto de
la identidad de los acreedores, salvo en el supuesto a que se refiere el articulo
39 de la presente ley, en cuyo caso, informaran directamente a los Clientes el

nombre de los acreedores que correspondan.

Addiculo 28.- Las Sociedades s6lo podran proporcionar informacion a un

Usuario, cuando éste cuente con la aulorizacion expresa del Cliente, mediante
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su firma autografa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno
conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad
proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario Fara de
tal informacion y del hecho de que ésle podra realizar consultas periddicas de
su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el

Cliente.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Las Sociedades podran proparcionar informacion a los Usuarios que adquieran
o administren carlera de crédito, utilizando para ello la aulonzacidon que el
Cliente haya dado conforme al presente articulo al Usuario que olorgo el

credito respectivo originalmente.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Cuando los Usuarios vendan o cedan cartera de crédito a personas que no
sean Usuarios en términos de esta Ley, deberan informarlo a las Sociedades.
En este supueslto las Sociedades deberan incluir en los Reportes de Crédito y
Reportes de Crédito Especiales que emitan, una anotacién que manifieste la

imposibilidad de actualizar los registros respectivos por el motivo mencionado.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los {érminos y
condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de la
firma autografa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la

voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Cdadigo Civit Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesar.a tratandose

de:
I. Personas fisicas, y

1l. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de
conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco de México a la
fecha en que se presente la solicitud de informacién. Los Usuarios gue realicen

consultas relacionadas con personas morales con créditos totales superiores a
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cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la aulorizacion expresa a que se

refiere el presente articulo.

La obligacidén de oblener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no
aplicard a la informacion solicitada por la Comisidén, por las autoridades
judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte
0 acusado y por las auloridades hacendarias federales, cuando la soliciten a
través de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales

o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera
de un afno contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales a
ese ano si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia

permanecera mienlras exisla relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clienles en
términos de esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan

consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga !a autorizacion del Cliente forme parte de la
documentacion que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algun
Usuario, dicho lexlo deberd incluirse en una seccion especial deniro de la
documentacion cilada y la firma autdgrafa del Cliente relativa al texto de su
autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el
Usuaria para el tramite del servicio solicitado.

En caso de que aiguna Sociedad proporcione informacion sin que se haya
recabado la autorizacion a g:ie se refiere este articulo, en los términos de los
articulos 29 y 30 siguientes, se entenderd como violacion de dicha Sociedad a

las disposiciones relativas al Secreto Financiero de que se trale.

Articulo 29.- Los Usuarios que sean Empresas Comerciales podran realizar
consuitas a las Sociedades a través de funcionarios o empleados previamente
autorizados que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que se cuenta con

la autorizacion a que se refiere el primer parrafo del articulo 28 de esta ley.
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Dichos Usuarios deberan enviar los originales de lales autorizaciones a la
Sociedad de que se lrale en un plazo que no podra exceder de treinta dias

posleriores a la fecha en que se realizé la consulla.

Cuando los Usuaros gue sean Empresas Comerciales no proporcionen la
autorizacidn a la Sociedad de que se trate en el plazo senalado en el parrafo
anterior, ésta no (ncurrira en violacion al Secreto Financiero, siempre y cuando
notifique tal hecho a la Comision dentro de los diez dias habiles siguientes a la

fecha en que debi¢ haberla recibido.

Una vez que la Comision reciba la notificacion a que se refiere el parrafo
anterior, podré solicitar a la Sociedad de que se trate que presente una
denuncia en contra de quien resulte responsable por la violaciéon al Secreto
Financiero; adicionalmente, la Comision podra solicilar a las Sociedades que

suspendan el servicio a la Empresa Comercial en cuestion.

Los Usuarios que sean Empresas Comerciales deberan guardar absoluta
confidencialidad respecto al contenido de los Reportes de Crédito que les sean

proporcionados por las Sociedades.

Las Sociedades deberan verificar que los Usuarios que sean Empresas
Comerciales cuenten con las autorizaciones a que se refiere el primer parrafo
del articulo 28. Las Sociedades estaran legilimadas para ejercer las acciones
legales que sean necesarias en contra de Empresas Comerciales y/o
empleados de éstas, por violacion al Secreto Financiero, cuando de tales

verificaciones resulte que no existian las autorizaciones mencionadas.

Articulo 30.- Los Usuarios que sean Entidades Financieras podran realizar
consultas a las Sociedades a través de funcionarios o empleados previamente
autorizados ante las Sociedades que manifiesten bajo protesta de decir verdad,

que cuentan con la autorizacién mencionada.

Dichos Usuarios deberan mantener en sus archivos la autorizacion del Cliente,

en la forma y términos que sefiale la Comision, por un periodo de cuando
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menos doce meses contados a partrr de la fecha en que se haya realizado la
consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente 2 una Sociedad.
Asimismo, dichos Usuarios seran responsables de la violacion de las
disposiciones relativas al Secreto Financiero en los términos del articulo 38 de

esta ley, cuando no cuenten oportunamente con la autorizacion referida.

La Comision podra solicitar a las Entidades Financieras que le exhiban las
autorizaciones de los Clientes respecto de los cuales hayan soficitado
informacién a las Sociedades y, de no contar con ella, imponer a la Entidad
Financiera de que se trate, las sanciones que correspondan, sin perjuicio de
que las Sociedades puedan también verificar la existencia de dichas

autorizaciones y comuniquen a Ja Comisian los incumplimientos que detecten.

Traténdose de Usuarios que sean Entidades Financieras, las Sociedades sélo
seran responsables de violar el Secreto Financiero cuando no obtengan la
manifestacién bajo protesta de decir verdad a que se refiere el primer parrafo

de este articulo.

Arliculo 31.- La Comision podra autorizar gue los envios a las Sociedades de
las autorizaciones a que se refiere el articulo 28 de esta ley, se realicen a
través de medios electronicos o medios digitalizados, en cuyo caso los
Usuarios deberan conservar en sus archivos la autorizacion de! Cliente por el
plazo que se mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por
un periodo de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que
se haya realizado la consulta scbre el comportamiento crediticio de un Cliente a
una Sociedad. Las Sociedades estaran obligadas a verificar, a solicitud de la

Comision, la existencia de dicha autorizacion.

Articulo 32.- Las Sociedades podran pactar la prestacion de sus servicios,
mediante el uso de equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamientos de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los

contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

86



I. Los servicios cuya prestacion se pacte;
. Los medios de identificacion de los Usuatios y de los Clientes, y

Ill. Los medios por los que se haga constar la creacion, transmision,
modificacién o extincion de derechos y obligaciones inherentes a los servicios

de que se trate.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo
previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autografa, producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, er

su caso, tendran el mismo valor probatorio.

Articulo 33.- La Sociedad debera contar con sistemas y procesos para verificar
la identidad del Usuario o del Cliente mediante el proceso de autenticacion que
ésta determine, el cual debera ser aprobado previamente por el propio consejo
de administracion de la Sociedad, a fin de salvaguardar la confidencialidad de

la informacion en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 34 .- Los Reportes de Crédito y los Reportes de Crédito Especiales no
tendran valor probatorio en juicio, y deberan contener una leyenda que asi lo

indique.

Articulo 35.- Las Sociedades no podran establecer politicas o criterios de
operacion que restrinjan, obslaculicen o impongan requisitos excesivos para
proporcionar o recibir informacién, salvo lo dispuesto en el segundo parrafa del

articulo 26 de la oresente ley.
Las Sociedades no podran impedir a sus Usuarios que proporcionen o soliciten

informaciéon a olras Sociedades. Las Sociedades tampoco podran establecer

limites cuantitalivos al numero de consultas que puedan realizar los Usuarios.
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Articulo 36.- las Sociedades que por primera vez proporcionen su Base
Primaria de Datos a otras Sociedades deberan transmitirselas en su totalidad.,

a mas tardar dentro del mes siguiente a aquél en que éstas se lo soliciten.

A fin de mantener actua.izada la informacién, en adicién a lo sefialado en el
parrafo anterior, las Sociedades deberan proporcionar la informacion caplurada
cada mes er: su Base Primaria de Datos a lodas aquellas Sociedades que asi
lo hubieren solicitada. La citada infarmacion deberd ser proporcionada dentro
de los quince dias naturales siguientes al mes en que hayan realizado la citada

captura de informacién.

Cada Sociedad, al proporcionar informacién a otras Sociedades, debera evitar
distorsiones en la informacian transmitida respecto de la que originalmente fue

recibida de los Usuarios.

Las Sociedades deberan establecer de comin acuerdo los estandares que
utilizaran entre si para proporcionarse sus Bases Primarias de Datos. En caso
de no alcanzarse el acuerdo mencionado, el Banco de México debera fijar en

reglas de caracter general dichos estandares.

El Banco de México determinard mediante reglas de caracter general las
cantidades que podran cobrar las Sociedades que suministran a oftras sus
Bases Primarias de Datos, tomando en cuenta los gastos e inversiones en que
las primeras hayan incurrido para la integracién y actualizacion de dichas
bases, asi como por la transmisidon de la informacion respectiva.

Asimismo, loda Sociedad debera enviar reportes con la misma informacion de
los Reportes de Créd.io Especiales, a otras Sociedades que asi lo soliciten,
siempre y cuando éstas cuenten, directamente o a través del Usuario que haya
solicitado dicha informacion originalmente, con la autorizacion a que se refiere
el articulo 28 de esta ley. Las tarifas de los referidos reportes entre Sociedades,
deberan ser menores o iguales a las larifas vigenles que cada Sociedad
ofrezca a cualquiera de sus Usuarios por los Reportes de Crédito Especiales,
lomando en cuenta la cantidad de consultas realizadas o la cantidad de

informacion aportada a la Sociedad. Asimismo, los plazos y condiciones en que
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se realice tal envio, deberan ajustarse a las disposiciones de caracter general

que establezca el Banco de México.

Articulo 37.- Las Sociedades deberan presentar a la Comision manuales que
eslablezcan las medidas minimas de seguridad, mismas que incluiran el
transporte de ia informacidn, asi como la seguridad fisica, logistica y en las
comunicaciones. Dichos manuales deberan contener, en su caso, 1as medidas

necesarias para la seguridad del procesamiento externo de datos.

Los Usuarios podran verificar, con e! consentimiento de las Sociedades, que
existar las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la informacion

que los Usuarios les proporcionen.

CAPITULO IV
DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL CLIENTE

Articulo 38.- Con excepcion de la informacion que las Sociedades proporcionen
en los términos de esta ley y de las disposiciones generales que se deriven de
ella, seran aplicables a las Sociedades, a sus funcionarios y a sus empleados
las disposiciones legales relativas al Secreto Financiero, aun cuando los
mencionados funcionarios o empleados dejen de prestar sus servicios en

dichas Sociedades.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Los Usuarios de los servicios proporcionados por las Sociedades y cualquier
ofra persona distinta del Cliente que tenga acceso a sus Reportes de Crédito o
Reportes de Crédito Especiales, asi como los funcionarios, empleados vy
prestadores de servicios de dichos Usuarios y personas, deberan guardar
confidencialidad sobre la informacion contenida en los referidos reportes y no

utilizarla en forma diferente a la autorizada.



Anliculo 39.- Los Clientes que gestionen algun servicio ante algun Usuario,
podran solicitar a éste los datos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto
de aclarar cualquier situacion respecto de la infoirnacion conlenida en el

Reporte de Crédito.

Articulo 40.- Los Clientes tendran el derecho de solicitar a la Sociedad su
Reporte de Crédito Especial, a fravés de las unidades especializadas de la
Sociedad, de las Entidades Financieras o, en el caso de Empresas
Comerciales, de quienes designen como responsables para esos efeclos.
Dichas unidades estaran obligadas a tramitar las solicitudes presentadas por

los Clientes.

La Sociedad debera formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en forma
clara, completa y accesible, de tal manera que se explique por si mismo o con
la ayuda de un instructivo anexo, y enviarlo o ponerifa a disposicion del Cliente
en un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la

Sociedad hubiera recibido fa solicitud correspondiente.

E! Reporte de Crédito Especial debera permitir al Cliente conocer de manera

clara y precisa la condicién en que se encuenlra su historial crediticio.

Para efectos de la entrega del Reporte de Crédito Especial, las Sociedades
deberan, a eleccion del Cliente: |. Ponerlo a su disposicion en la unidad
especiatizada de ia Sociedad; |l. Enviarlo a ta direccion de correo electronico
que haya sefialado en la solicitud correspondiente; Ill. Enviarlo en sobre
cerrado con acuse de recibo a la direccion que haya sefialado en la solicitud
correspondiente.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Las Sociedades estaran obligadas a: |. Fnviar 0 a poner a disposicion de los
Clientes, junto con cada Reporte de Crédito Especial, un resumen de sus
derechos y de los procedimientos para acceder y, en su caso, rectificar los
errores de la informacion contenida en dicho documento; lI. Mantener a
disposicion del publico en generat el contentdo del resumen mencionado, y Ilf.

Poner a disposicidon del publico en general en forma facil y accesible, el
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significado de las claves que se ulilicen en los Reportes de Crédito Especiales

y mantener actualizada en todo momento dicha informaciéon.

Articulo 41.- Los Clientes tendran derecho a solicitar a las Sociedades el envio
gratuito de su Reporte de Crédito Especial cada vez gue transcurtan doce
meses. Lo anterior, siempre que soliciten que el envio respectivo se lleve a
cabo por correo electron’'co o que acudan a recogerlo a la unidad especializada

de la Sociedad.

En caso de que los Clientes que sean personas fisicas soliciten que su Reporte
de Crédito Especial les sea enviado por el medio sefnalado por el articulo 40
fraccion [l de esta ley, o tratdndose de una solicitud adicional del Reporte de
Crédito Especial, la Sociedad debera ajustarse a las disposiciones de caracter

general a que se refiere el articulo 12 de la presente ley.

Articulo 42.- Cuando los Clientes no estén conformes con la informacion
contenida en su Reporte de Crédilo o Reporte de Crédito Especial, podran
presentar una reclaracidon Las Sociedades no estaran obligadas a tramitar
reclamaciones sobre la informacion contenida en los registros que hayan sido
objeto de una reclamacién previa, respecto de la cual se haya seguido el
procedimiento previsto en el presente articulo y en los articulos 43 y 45. Dicha
reclamacion debera presentarse por escrito o por medios electronicos ante la
unidad especializada de la Sociedad, adjuntando copia del Reporte de Crédito
o Reporte de Crédito Especial en el que se sefale con claridad los registros en
que conste la informacién impugnada, asi como copias de 1a documentacion en
que funden su inconformidad. En caso de no contar con la documentacion
correspondientle, oveberan explicar esta situacion en el escrito 0 medio

electrénico que utilicen para presentar su reclamacion.

Los términos en los que :a Sociedad debera atender la reclamacion senalada
en el parrafo anterior, seran determinados por el Banco de México, medianle
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 12 de la

presente ley.
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Articulo 43.- La Sociedad debera entregar a la unidad especializada de las
Enlidades Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, a quienes
designen como responsables para esos efectos, la reclamacién presentada por
el Cliente, dentro de un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha
en que la Sociedad la hubiere recibido. Los Usuarios de que se trate deberan
responder por escrito a la reclamacion presentada por el Cliente, dentro del

plazo previsto en el articulo 44 de esta ley.

Una vez que la Sociedad notifique po- escrito la reclamacion al Usuario
respectivo, debera incluir en el registro de que se trate la leyenda "registro
impugnado”, misma que se eliminara hasta que concluya el tramite contenido

en los articulos 44, 45 y 46 del presenie Capitulo.

Articulo 44 - Si las unidades especializadas de las Entidades Financieras, c en
el caso de Empresas Comerciales, de quienes designen como responsables
para esos efectos, no hacen llegar a la Sociedad su respuesta a la reclamacién
presentada por el Clienle dentro de un plazo de treinta dias naturales contado a
partir de que hayan recibido la notificacion de la reclamacion, la Sociedad
debera modificar o eliminar de su base de datos la :nformacidn que conste en
el registro de que se lrate, segin lo haya solicitado el Clienle, asi como la

leyenda "registro impugnado".

Articulo 45.- Si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en [a
reclamacion presentada por el Cliente, deberd realizar de inmediato las
modificaciones conducentes en su base de datos y notificar de lo anterior a la
Sociedad que le haya enviado la reclamacion, remitiéndole la correccién

efectuada a su base de datos.

En caso de que el Usuario acepte parciaimente lo sefalado en la reclamacion o
sehale la improcedencia de ésta, deberd expresar en su respuesia los
elementos que considero respecto de la reclamacién, misma que la Sociedad
debera remitir al Cliente que haya presentado la reclamacion, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a que reciba la respuesta del Usuario. El Cliente

podra manifestar en un texto de no mas de cien palabras los argumentos por
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los que a su juicio la informacion proporcionada por el Usuario es incorrecta y
solicilar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros Reportes de

Crédito.

En caso de que los errores objeto de la reclamacion presentada por el Cliente

sean imputables a la Sociedad, ésta debera corregirlos de manera inmediata.

Articulo 46.- Las Sociedades solo podran incluir nuevamente dentro de su base
de datos la informacion previamente conlenida en los registros que haya
modificado o eliminado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 y
45 de esta ley, cuando el Usuario le envie 10s elementos gue sustenten, a juicio
de éste, la inclusion, nuevamente, de la informacién impugnada. En tal
supuesto, la Sociedad eliminaré la leyenda "registro impugnado” e informaréa de
dicha situacion al Cliente, remitiéndole la respuesta del Usuario junto con un
nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco dias habiles, contado
a partir de que la Sociedad haya incluido nuevamente la informacién
impugnada por el Clienle. El costo del Reporte de Crédito Especial referido y el

de su envio sera con cargo af Usuario.

Las Sociedades no tendran responsabilidad alguna con motivo de las
modificaciones, inclusiones o eliminaciones de informacion o de registros que
realicen como parte del procedimiento de reclamacién previsto en este
Capitulo. En el desahogo de dicho procedimiento las Sociedades se limitaran a
entregar a los Usuarios y a los Clientes la documentacion que a cada uno
corresponda en términos de los articulos anteriores, y no tendran a su cargo
resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las diferencias que

surjan entre unos y otros

Articulo 47 .- En los casos en que la reclamacion resulte en una modificacion a
la informacién del Cliente contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta
debera poner a disposicion del Cliente un nuevo Reporle de Crédito Especial
en la direccion establecida al efecto. Adicionalmente. debera enviar un Reporie
de Crédito actualizado a los Usuarios que hubieran recibido informacion sobre

el Cliente en los ultimos seis meses y a las demas Sociedades. El costo de los
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Reportes anteriores y su envio serd cubierlo por el Usuario o la Sociedad,
dependiendo de a quien sea imputable el error en Ia informacion contenida en

la referida base de datos.

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 48 - Las Sociedades podran establecer en los coniratos de prestacion
ae servicios que celebren con los Usuarios, qgue ambos se comprometen a
dirimir los conflictos que tengan con los Clientes con motivo de la
inconformidad sobre la informacion contenida en .0s registros que aparecen en
la base de datos, a través del proceso arbitral ante la Comisidon Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la
Procuraduria Federal det Consumidor, segun sea e’ caso, siempre y cuando el
Cliente solicite suscribir el modelo de compromiso arbitral en amigable
composiciaon gue se anexe a dichos contratos, mismo que deberéa prever plazos

maximos.

Las unidades especializadas de las Enlidades Financieras o, en el caso de
Empresas Comerciales, quienes designen como responsables para esos

efectos, deberan informar a la Sociedad el laudo respectivo.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Los Clientes podran presentar reclamaciones ante la Procuraduria Federal del
Consumidor en contra de los Usuarios Empresas Comerciales, fas cuales seran
tramitadas conforme a los procedimienlos previstos en la Ley Federal de
Protecciéorn al Consumidor. Asimismo, podran presentar reclamaciones ante la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros en contra de los Usuarios Enlidades Financieras, las cuales seran
ramitadas conforme a los procedimientos previstos en la Ley de Proteccién y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Articulo 49.- Una vez que la Sociedad haya aclualizado la informacion

contenida en su base de dalos, debera poner a disposicion de ta Comision un

listado de los registros que por cualquier causa hubiesen sido eliminados,
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incluidos o modificados como resuitado de la reclamacion presentada por el

Cliente.

Articulo 50.- La Sociedad, trimestralmente, debera poner a disposicion de la
Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y de la instancia de informacién, proteccion y defensa de las
personas, segun corresponda, el nimero de reclamaciones y errores respecto
de la informacion contenida en su base de datos, relacionando dicha
informacién con los Usuarios o Sociedad de que se trate, y los modelos de
convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar junto con los
Usuarios, en términos del articulo 47 de esta ley. Lo anterior podra ser dado a

conocer al publico por la autoridad correspondiente.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

(ADICIONADA, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Seccion |
Disposiciones Generales

Articulo 51.- Las Sociedades responderan por los dafnos que causen a los
Clientes al proporcionar infermacion cuando exista culpa grave, dolo o mala fe

en el manejo de la base de datos.

Los Usuarios que proporcionen informaciéon a las Sociedades igualmente
responderan por los dafos que causen al proporcionar dicha informacion,

cuando exista culpa grave, dolo o mala fe.

(REFORMADO PRIMER PARRAFQO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 52.- Aquellos Usuarios que obtengan informacion de una Sociedad sin
contar con la autorizacién a que se refiere el articulo 28 de esta Ley o que de

cualquier otra forma cometan alguna violacién al Secreto Financiero, asi como
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Jas personas que violando el deber de confidencialidad a que hace referencia el
articulo 38 de la presente Ley hagan uso de la informacion respectiva de
manera dislinta a la autorizada por el Cliente, estaran obligados a reparar los
dafios que se causen. Lo anterior sin menoscabo de las demas sanciones,
incluyendo las penales, que procedan por la revelacion del secreto que se

establece.

Adicionalmente, la Comisidn podréa prohibir a las Sociedades que proporcionen
informacion a los Usuarios que no obtengan la autorizacién a que se refiere el

articulo 28 de la presente ley.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 53.- Para la imposicidn de las sanciones, tanto la Comisién como el

Banco de México estaran a lo siguiente:

I. Se otorgara derecho de audiencia al presunto infractor, quien en un plazo de
cinco dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta
efectos la notificacion correspondiente, deberd manifestar por escrito lo que a
su interés convenga y aportar las pruebas que juzgue convenientes. La

notificacion surtira efectos al dia habil siguiente a aquél en que se practique.

l1. En el supuesto de que el presunto infractor no haga uso del derecho de
audiencia, dentro del plazo concedido, o bien, que habiéndolo ejercido no logre
desvanecer las imputaciones vertidas en su conlra, se impondra la sancién

correspondiente.

IIl. En la imposicion de las sanciones se tomara en cuenta fa gravedad de la

infraccion, los antecedentes personales y la condicién econémica del infractor
Por antecedentes personales, se entenderé:

a) La calidad del infractor primario, asi como la correccién espontanea, previo
al inicio del procedimiento administrativo en términos de este articulo, de las

omisiones o contravenciones en que incurrié el informe de las mismas por
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escrnio a la Comision o al Banco de México, segun corresponda, y de se-
necesario, presente un programa de cumplimiento forzoso tendiente a corregir
las .rreqularidades. Cualquiera de estas siluaciones o ambas, ‘endran el

caracter de atenuantes.

b) La reincidencia, asi como la comision de una infraccion en forma continuada
por mas de seis meses Se considerara reincidente, al que habierdo incurrido
en una infraccidén y haya sido sancionado, comefa ofra de! mismo tipo o
naturaleza, dentro del afno inmediato siguiente a la fecha en que haya quedado
firme la resolucion correspeondiente. Cualqu.era de estas circunstancias se
tomara como agravante y la sancior podra ser hasta por el equivaiente ai doble

de la prevista.
Para determinar la condicion economica se atendera:

a) En el caso de Sociedades o Entidades Financieras, el capital contable que

tengan al momenta de imponerse la sancién, y

b) En el supuesto de funcionarios o empleados de .as Sociedades o de las
Entidades Financieras, las percepciones que por cualquier concepto hayan
recibido por la prestacion de sus servicios a ¢éstas en el afo anterior al
momento de cometerse la infraccion. Para tal efecto. dichas Sociedades y
Enlidades Financieras estaran obligadas a dar esa informacion a ta Comision,
cuando ésta asi se los requiera.

Para calcular el importe de las multas a que se refiere la presente Ley, se
tendra como base el salario minimo general correspondiente al Distrito Federal,
vigente en el dia en que se haya cometido la infraccion o, en su ¢aso, cuando

cese la misma.

(REFORMADO. B.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 54.- La facultad del Banco de México y de la Comisidon para imponer
las sanciones de caracler acministrativo previstas en esta Ley, caducara en un
piazo de lres anos. contado a parlir de la realizacion de la infraccion. El plazo
de referencia se interrumpird al iniciarse el procedimiento administrativo

relalivo.
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Se entendera que el procedimiento administrativo de que se trata ha iniciado,
cuando el Banco de México o la Comision notifique al presunto infractor las

irregularidades vertidas en su contra.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENEROQ DE 2004)
Articulo 55.- Las sanciones administrativas a que se refiere esta Ley, no

afectaran el procedimiento penal que, en su caso, corresponda.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Arliculo 56.- Las multas que el Banco de Mexico y la Comision impongan,
deberan ser pagadas dentro de los quince dias habiles siguientes a aquél en
que surla efeclos la notificacién del oficio respectivo. Cuando las multas no se
paguen en la fecha establecida, el monto de las mismas se actualizara desde el
mes en que debid hacerse el pago y hasta que el mismo se efectle, en los

términos que establece el Cédigo Fiscal de la Federacion para estos casos.

En el supuesto de que la multa de que se trate se pague en el citado plazo de
quince dias habiles, la misma se reducira en un 20% de su monto, sin

necesidad de que la autoridad que la impuso dicte nueva resolucion.

En proteccion del interés publico, el Banco de México o la Comisidon podran
divulgar las sanciones que al efecto impongan por infracciones a esla Ley o a
las disposiciones de caracter general que de ella emanen, una vez gue dichas
resoluciones hayan quedado firmes o sean cosa juzgada, sefialando
exclusivamente la persona sancionada, el precepto infringido y la sancion
impuesta.

Para la ejecucion de las multas que imponga el Banco de México en términos
de esta Ley, se observara lo previsto en los articulos 66 y 67 de la Ley del

Banco de México.

Las multas que imponga fa Comision a las instiluciones de crédito, se haran
efectivas cargando su importe en la cuenta que lleve el Banco de México a
dichas instituciones. Correspondera a la Secretaria hacer efectivas las multas a

personas distinlas a las instituciones de crédilo.
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El Banco de México realizara los cargos respectivos en la fecha en que la
Comision se lo solicite por tratarse de multas contra las cuales no proceda ya
medio de defensa alguno. Para tales efectos, la institucién de crédito afectada
dara aviso por escrito a la Comisién simultaneamente al ejercicio de cualquier

medio de defensa ante la autoridad competente.

(REFORMADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 57 - Contra las resoluciones de [a Comisién que impongan sanciones y
de las multas previstas en los articulos 66 y 67 de esta Ley, procedera el
recurso de revision en los términos previstos por la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

(ADICIONADA CON LOS ARTICULOS QUE LA INTEGRAN, D.O.F. 23 DE
ENERO DE 2004)

Seccién |l
Sanciones gue podra imponer la Comision

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 58.- La Comisién podréa inhabilitar para desempefiar un empleo, cargo
o comisién dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis
meses a diez anos, a aquellos funcionarios o empleados de las Sociedades o
de las Entidades Financieras que, de cualquier forma, cometan alguna
violacion a las disposiciones relativas al Secreto Financiero. Dichas personas
estaran obligadas, ademas, a reparar los dafos que se hubieran causado. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones a que los Usuarios se hagan acreedores

conforme a esta Ley u ofros ordenamientos legales.

(ADICICNADOQO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 59.- La Sociedad que no cuente con el capital minimo pagado en
términos del articulo 8o. de la presente Ley, sera sancionada por la Comision
con multa equivalente a la cantidad que se obtenga de multiplicar por 1.5, el

rendimiento que el faltante de ese capital hubiere generado de haberse

99



invertido durante el periodo en que el mismo se presenté, a la tasa lider que

paguen los Certificados de ia Tesoreria de la Federacion.

(ADICIONADO. D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 60.- La Comisidn sancionara con multa de 100 a 1,000 veces e salario

minimo general diario vigente en el D!strito Federal, cuando:

I. La Sociedad omita integrar los expedientes o no se informe a la Comision de
los nombramientos, er 'os términos establecidos en el arliculo So., cuarto y

quinto parrafos;

Il. La Sociedad no presente el instrumento publico ante el Registro Publico de
Comercio o no informe a la Secrelaria o a la Comision, los datos de inscripcion

conforme a lo dispuesto en el articulo 11;

Ill. ta Sociedad no dé aviso a la Comision, del eslablecimiento, cambio de
ubicacidon o clausura de cualquiera de sus oficinas, en los términos

establecidos en el articuio 14;

IV. La Sociedad omita presentar a la Secrelaria o a la Comision, la informacion

0 documentacidn que soliciten o delerminen, en términos del articulo 17;

V. La Sociedad no cuenle con los manuales operativos previstos en el articulo

21, o no hayan sido aprobados por su consejo de administracion;,

VI. La Entidad Financiera se abstenga de observar los manuales operalivos

previstos en el articulo 21;

Vil. La Sociedad elimine de la base de datos la informacion que haya sido
proporcionada por los Usuarios relativa a personas morales, en términos de lo

dispuesto en el articula 23, tercer parrafo;

Vill. La Sociedad proporcione a las Usuarios informaciéon que incluya la

identidad de los acreedores, en contravencion a lo previsto por el articulo 27;
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IX. La Entidad Financiera no conserve por doce meses la autorizacion del
Cliente, en la forma y términos que serale la Comision, conforme lo previsto en

el articulo 30;

X. La Sociedad no cuente con los sistemas y procesos previstos en el articulo

33, o no hayan sido aprobados por su consejo de administracion;

XI. La Entidad Financiera omila proporcionar ai Cliente los datos obtenidos de

la Sociedad, conforme al articulo 39;

Xll. La Sociedad omita proporcionar al Cliente el Reporte de Crédito Especial,

en {a forma y términos establecidos en el articulo 40;

Xlll. La Sociedad se abstenga de poner a disposicidon del publico en general el
significado de las claves que se utilicen en los Reportes de Crédito Especiales
o no aclualice dicha informacién, conforme al articulo 40, quinto parrafo,

fraccion lli;

XIV. La Sociedad no entregue la reclamacion del Clienie en la forma y términos
establecidos en el articulo 43, primer parrafo, o bien, omita incluir en el registro
correspondiente la leyenda prevista en el segundo parrafo del mismo articulo;

XV. La Entidad Financiera omita realizar de inmediato las modificaciones en su
base de dalos, relativas a la aceptacion total o parcial de lo sefalado en la
reclamacion presentada por el Cliente o no lo notifique a la Sociedad que haya
mandado la reclamacién y deje de remitirle a ésta la correccioén efecluada a su

base de datos, conforme io establece el articulo 45, primer parrafo;

XVI. La Sociedad no remita al Cliente la respuesta del Usuario en el plazo
establecido en el articulo 45, segundo parrafo, o bien, omita en los futuros

reportes el texto previsto en el parrafo mencionado;

XVIl. La Sociedad omita enviar al Cliente la respuesta del Usuario, [os
elementos o el nuevo reporte, dentro del plazo senalado en el ariculo 46,

primer parrafo;
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XVIII. La Sociedad omita eniregar al Cliente o a los Usuarios los Reportes oe

Crédito previstos en el articulo 47;

XIX. La Entidad Financiera omita informar a la Sociedad del laudo emitido por
la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, en términos de |o previsto en el articulo 48, segundo parrafo,

XX. La Sociedad no proporcione a [a Comision el listado a que se refiere el

articulo 49;

XXl. La Sociedad omita proporcionar a la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros el informe o los modelos de

convenios a que se refiere el articulo 50, y

XXIi. La Entidad Financiera proporcicne informacion erronea a las sociedades,

en los casos en que exista culpa grave, dolo o mala fe que le resulte imputable.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 61.- La Comision sancionara con muita de 200 a 2,000 veces el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal, cuando:

I. La Sociedad omita dar aviso a la Secretaria, a la Comisién o al Banco de
México, de |a fecha de inicio de sus acividades, en términos de lo estabiecido

en el arliculo 11, segundo parrafo;

Il. La Sociedad modifique sus estalulos sociales sin contar can la autorizacién a

que se refiere el articulo 11, primer parrafo;

[Il. La Sociedad cuente con paliticas o criterios que restrinjan, obstaculicen o
impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir informacion, en los

términos del articulo 35;

IV. La Sociedad omita modificar o eliminar la informacion de su base de dalos,

en los supuestas previstos en el articulo 44;



V. La Sociedad incluya nuevamente os registros modificados o eliminados, sin
que el Usuario le haya nroporcionado los elementos a que se refiere el articulo

46, primer parrafo, y

VI. La Sociedad omita establecer en los contratos que celebre con los

Usuarios, la obligaciédn prevista en el articulo 48, primer parrafo.

En el art. 51 menciona que las Sociedades responderan por los darios que
causen a los Clientes, pero ;como reparan el dario causado a un ciudadano,
cuando por algun error de sus usuarios le fue negado a éste algun tipo de
credifo que en ese momento era importante para solucionar un problema?,

ademas se tendria que probar que hubo dolo ¢ mala fe.

Por otra parte el art. 52 dice que aquelios usuarios que obtengan informacion
de una sociedad sin contar con la autorizacion a que se refiere el art. 28 de
esta Ley, o que de cualquier otra forma cometa alguna violacion al Secreto
financiero, estaran obligados a reparar los danos. Pero insisto, si los
principales accionistas de estas sociedades son los propios bancos, como van
a reportar estas faitas en la operatividad, creo que cuando estas faltas sean por
parte de empresas comerciales si pondrian éntasis en contar con la firma

autografa del cliente.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 62.- La Comision sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el

salario minimo general diario vigente en el Dislrito Federal, cuando:

|. La Sociedad lleve a cabo aclividades distintas a las establecidas en e!

arliculo 13 o prohibidas conforme al articulo 18;

Il. La Sociedad o Entidad Financiera haga uso o manejo indebido de la

informacion en {érminos dei articulo 22;

Ill. La Sociedad, la Entidad Financiera, los funcionarios. empleados y

prestadores de servicios de aquélla que incurran en violacién al Secreto
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Financiero en cualquier forma de las previstas en los articulos 26, primer
parrafo, 28, ultimo parrafo, 30, segundo y ultimo parrafos, y 38, y

IV. La Sociedad no cuente con los manuales a que se refiere el articulo 37.

(ADICIONADOQO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Arliculo 63.- Las multas a que se refieren los articulos 59, 60 y 61, podran ser
impuestas tanto a ias Sociedades y Entidades Financieras, como a los
administradores, funcionarios, empleados o apoderados de esas Sociedades y

Entidades Financieras, que sean responsables de I3 irfraccion.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 64.- Las comisiones encargadas de la inspeccion y vigilancia de las
Entidades Financieras de que se trate, podran sancionar a éstas con una multa
de 100 a 500 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito

Federal cuando:

i. Soliciten informacién sin contar con la aulorizacion prevista en el articulo 28,
sin perjuicio de las demas sanciones a que se hagan acreedoras incluso de

naturaleza penal, conforme a esta Ley u otros ordenamientos legales;

Il. No respondan en tliempo y forma a las reclamaciones de Clientes, de

conformidad con lo establecido en los articulos 43 y 44,

I, No realicen las modificaciones conducentes en su base de datos a que se

refiere ei articulo 45, y

IV. Omitan incluir en su resptesta a una reclamacién de un Cliente los
elementos gue éste considerd respecto de la reclamacién, conforme al articulo

45,
(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 65.- Las sanciones previstas en esta Seccior. cuando correspondan a

la Comision, seran impuestas por su Junta de Gobierno, quien podra delegar
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esa facultad en razon de la naturaleza de la infraccién o del monto de la multa,

al Presidente o a los demas servidores publicos de la propia Comision.

(ADICIONADA CON LOS ARTICULOS QUE LA INTEGRAN, D.O.F. 23 DE
ENERO DE 2004)

Seccidn (Il
Sanciones que podra imponer el Banco de México

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 66 .- EI Banco de México sancionara con multa de 500 a 10,000 veces
el salario minimo general diario vigente en el Distrilo Federal, a las Sociedades

cuando:

I. Omitan ajustar sus operaciones y actividades a las disposiciones de caracter

general a que se refiere el articulo 12,

If. Omitan sujetarse a lo que el Banco de México les sefale en relacion con el
manejo y control de su base de dalos, cuando se acuerde su disolucion y

liguidacian, de conformidad con el articulo 16;

Ifl. Se abstengan de proporcionar al Banco de México la informacion vy
documentos a que se refiere el articulo 17, o bien, lo hagan en contravencion a

las disposiciones de caracter general que emita el propio Banco;

IV. Omitan eliminar de su base de datos los créditos correspondientes a
personas fisicas, conforme a las disposiciones de caracter general que expida

el Banco de México de acuerdo con el arliculo 23;
V. Se abstengan de obseivar los términos y condiciones, respeclo a la forma

en que podran paclar con los Usuarios la sustitucion de la firma autografa en

las autorizaciones del Cliente, de conformidad con el articuio 28;
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VI. Omitan ajustarse a las reglas de caracter general que emita el Banco de
México, respecto a los estandares que utilizaran con otras Sociedades para

proporcionarse sus Bases Primarias de Dalos en términos del articulo 36;

VII. Se abstengan de observar las reglas de caracter general que expida el
Banco de México, que se refieran a fas cantidades que podran cobrar por
suministrar a otras Sociedades sus Bases Primarias de Dalos de acuerdo con

el arliculo 36;

VIIl. Omitan sujetarse a los plazos, tarifas y condiciones de los envios de
reportes a otras Sociedades, gque determine el Banco de Meéxico mediante

disposiciones de caracter general de conformidad con el articulo 36, y

IX. Se abstengan de atender las reclamaciones en los términos que senale el
Banco de México mediante disposiciones de caracter general, conforme al

articulo 42.

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DF 2004)
Articuio 67 .- El Banco de México sancionara con multa de 500 a 10.000 veces
el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, a las Entidades

Financieras cuando:

I. Omitan proporcionar a las Sociedades informacion relaliva a sus operaciones
crediticias, de acuerdo con las disposiciones de caracter general que expida el
propio Banco conforme al articulo 20, o bien, fuera de los plazos senalados por

éste;

Il. Se abstengan de observar el programa que determine el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general, en el que dé a conocer el
mecanismo gradual para reducir el plazo de respuesta respecto a las

reclamaciones que formulen los Clientes ante las Sociedades, y

ifl. Infrinjan las demas disposiciones de caracter general que expida el Banco

de México. en términos de la presente Ley.
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(ADICIONADA CON LOS ARTICULOS QUE LA INTEGRAN, D.O.F 23 DE
ENERO DE 2004)

Seccion IV

Sanciones que podra impaner la Procuradur.a Federal de’ Consumidor

(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 68.- La Procuraduria Federal del Consumicor sancionara con multa de
100 a 1,000 veces el salario minimo general diario vigente en el D-slrito
Federal, a los funcionarios o empleados de las Empresas Comerciales 0 a

estas Ultimas, que sean responsables de la infraccion, cuando:

|. Se abstengan de observar los manuales operativos previstos en el articulo

21;

II. No se ajusten a lo dispuesto en el articulo 29;
Ill. Omitan proporcionar al Cliente los datos obtenidos de la Sociedad,

conforme al arliculo 39;

IV. Se abslengan de realizar de inmediato las modificaciones en su base de
datos, relativas a la aceptacion total o parcial de lo sefalado en la reclamacion
presentada por el Cliente o no lo notifique a ta Sociedad que haya mandado la
reclamacion y deje de remitirte a ésta la correccion efectuada a su base de

datos, conforme lo establece el articulo 45, primer parrafo,

V. No informen a la Sociedad del iaudo emitido por la Procuraduria Federat del

Consumidor, en términos de lo previsto en el articulo 48, segundo parrafo, y

VI. Proporcionen informacion erronea, cuando exista culpa grave. dolo o mala

fe que le resulte imputabie.

Para la imposicion de las multas previstas en este articulo, 1a Procuraduria

Federal del Consumidor debera observar lo sefialado en la Seccion | de este
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Capitulo. Contra dichas sanciones procedera el recurso administrativo

contemplado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

CAPITULO SEGUNDO (SIC)
QUITAS Y REESTRUCTURAS

(REUBICADO [ANTES ARTICULO 57), D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)

Articulo 69.- Si un Cliente y un Usuario con motivo del atraso en e
cumplimiento de las obligaciones del primero, celebran un convenio en virtud
del cual se reduzca, modifique o altere la obligacion inicial, el Usuario debera
hacerlo del conocimiento de la Sociedad, a fin de que se haga la anotacion
respectiva con la leyenda “reestructurado” en la base de datos y en

consecuencia en los Reportes de Crédito que emita.

(REUBICADO [ANTES ARTICULO 57], D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004)
Articulo 70.- En caso de que la reestrucluracion obedezca a una oferta por
parte del Usuario, esta situacion debera ser reflejada en el Reporte de Crédito

que se emita.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este decreto enirara en vigor a los treinta dias naturales siguientes
a su publicacién en el Diario Oficial de ia Federacidn, salvo por lo dispueslo en

los Articulos Transitorios Segundo y Tercero siguientes.

SEGUNDO.- Las Sociedades y las Entidades Financieras tendran un plazo de
seis meses para ajustar sus sistemas y estrucluras a lo previsto en el presente

decreto.

TERCERO.- El plazo de treinta dias naturales a que se refiere el articulo 44 de
la presente ley, entrara en vigor a mas tardar el 31 de diciembre de 2004. En

ningun caso podra exceder de 60 dias a partir de entrada en vigor la presente
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ley. Ef Banco de México, mediante disposiciones de caracter general, emitira
un programa en el que se dé a conocer el mecanismo gradual para reducir el
plazo de respuesta de los Usuarios, a fin de que éslos efectuen las
adecuaciones a sus sistemas y se cumpla con lo sefialado en el citado

precepto legal.

CUARTO.- Los Usuarios que a la fecha de entrada en vigor de esle decreto
mantengan relaciones juridicas con sus Clientes, podran continuar realizando
consultas periddicas a las Sociedades sobre el comportamiento crediticio de
tales Clientes, hasta que dichas relaciones juridicas terminen por cualquier

causa.

QUINTO.- Se derogan los articulos 33, 33-A y 33-B de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, las Reglas generales a las que deberan sujetarse
las sociedades de informacion crediticia a que se refiere el articulo 33 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, asi como las demés disposiciones

que se opongan a lo dispuesto por esta ley.

México, D.F., a 27 de diciembre de 2001.- Sen. Diego Fernandez de Cevallos
Ramas, Presidente.-Dip. Beatriz Elena Paredes Rangel, Presidenta.- Sen.
Yolanda E. Gonzalez Hernandez, Secretario.- Dip. Rodolfo Dorador Pérez

Gavilan, Secretario.- Rubricas”.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida
publicaciéon y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del
Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México. Distrilo Federa!, a los catorce
dias del mes de enero de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El

Secretario de Gobernacion, Santiago Creel Miranda.- Rubrica.
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NOTA DE EDITOR: A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN LOS ARTICULOS
TRANSITORIOS DE LOS DECRETOS Dt REFORMAS A LA PRESENTE
LEY.

D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004.

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su

publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las Sociedades deberan eliminar de su base de datos los
registros con la informacion, de personas fisicas y morales, relativa a créditos
vencidos anteriores al 1 de enero de 2000, cuyc importe a dicha fecha sea
inferior a $3,000.00 tratdndose de personas fisicas y a $10,000.00 en caso de

personas moraies.

Los Usuarios que sean Entidades Financieras que hayan instrumentado
programas de apoyo para sus deudores con 0 sin participacion del Gobierno
-ederal, deberan reportar a las Sociedades, la informacién de los Clientes que
se acogieron a dichos programas con una anotacion que en esa fecha denote
pago puntual y oportuno. La mencionada informacion debera enviarse a las
Sociedades a mas tardar el 2 de febrero de 2004. Lo anterior, sin perjuicio de
que los Usuarios proporcionen la informacion que corresponda al
comportamiento crediticio de los Clientes con posterioridad a su adhesion a los

mencionados programas, de conformidad con las disposiciones aplicables.

TERCERO.- Tratandose de créditos otorgados con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, los
Usuarios que mantengan relaciones juridicas con los Clientes respeclivos,
incluyendo los que adquieran cartera crediticia o los que administren cartera
credilicia de otros Usuarios, podran realizar consultas periddicas a las
Sociedaues sobre el comporlamiento credilicio de tales Clientes, hasta que
dichas relaciones juridicas lerminen, sin necesidad de contar con la

autorizacion a que se refiere el articulo 28 de dicha Ley.
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Cuando los Usuarios hayan vendido o cedido cartera de crédito a personas que
no sean Usuarios en lérminos de la mencionada Ley, deberar informarlo a las
Sociedades dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de entrada en
vigor del presente Decreto. En este supuesto las Sociedades deberan incluir en
los Reportes de Crédito y Reportes de Crédito Especiales que emitan, una
anotacion en la que manifieste la imposibilidad de actualizar los registros

respectivos por e! motivo mencionado.

- CUARTO.- Las Sociedades que a la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto estén en operacién, tendran un plazo de 60 dias naturates contados a
partir de dicha fecha para cumplir con lo previsto en el inciso il del quinto
parrafo del articuio 40 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién

Crediticia.

QUINTO.- Los procedimienlos para la imposicién de sanciones de caracter
administrativo, seguidos con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, continuaran tramitdndose en la etapa en que se encuentren de

conformidad con las disposiciones de este ultimo.

Por dltimo, en el art. 68 se menciona que la Procuraduria Federal del
Consumidor es la responsable de sancionar a los funcionarios o empleados de
la Empresas Comerciales cuando infrinjan ésta Ley. Este punlo necesita
mayor difusion, ya que creo que la mayoria de los ciudadanos, cuando tienen
un problema con el burd de crédito, inmediatamente lo relacionan con
enlidades financieras, sin imaginar que el problema puedo haber sido
ocasionado por una empresa comercial, (un ejemplo tan simple como la

lelefonia celular).
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3.4 Operatividad de las Sociedades de Informacién Crediticia

A continuacién detallo el Esquema de operacion de las sociedades de

informacién crediticia, que senala atinadamente el autor Pablo E. Mendoza

Martell; esto desde mi punto de vista seria el deber ser; posteriormente sedalo

las contradicciones de operatividad de esta ley, segun experiencias de varios

ciudadanos y de la propia.

“A efecto de comprender cabalmente el esqguema cor:forme al cual deben

operar las Sociedades de Informacion Crediticia, es preciso hacer referencia a

los sujetos y conceptos juridicos particulares que conforman el sistema de

informacién crediticia.

En lo que se refiere a los sujetos destacan fundamentalmente:

Las sociedades de Informacién Credilicia, cuyo objeto ha quedado

descrito en los parrafos precedentes.

El cliente, que en términos de la ley. es la persona fisica 0 moral que

solicita o sobre la cual se solicite informacion de los buros de crédito.

Empresa comercial, es aquella persona moral que no liene el caracter
de entidad financiera y que se dedica al otorgamiento de crédito o

administracién de carlera crediticia.

Entidad financiera, son las entidades que legalmente pueden conformar
grupos financieros, los bancos de desarrollo, los fideicomisos de
fomento del gobierno, las sociedades de ahorro y préstamo, las uniones

de credito, las entidades de ahorro y crédito popular.

Usuario, son las entidades financieras o empresas comerciales que
proporcionan informaciéon o solicitan la misma a las Sociedaces de

Informacion Crediticia.

En lo que atafe a los conceptos juridicos particulares, es preciso hacer

referencia a los siguientes:

Base primaria de dalos, se conforma con la informacidon que

proporcionen directamente los usuarios a las sociedades.
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Reporte de crédito, la informacién formulada documental o
electronicamente por una sociedad de informacién crediticia para ser
proporcionada al usuario que la haya solictado y que conliene €l
historial crediticio de un cliente, sin hacer mencior de las entidades
financieras o empresas comerciales acreedoras, tales reportes no

tendran valor probatorio en juicio.

Reporte de crédito especial, contiene, a diferencia del reporte
mencionado en el parrafo anterior, la denominacién de las entidades

financieras o empresas comerciales acreedoras.

Detalle del esquema conforme el cual presta el servicio las Sociedades de

Informacién Crediticia (SIC):

1.

Las empresas comerciales o entidades financieras suministran
informacion a las SIC.

El cliente solicita crédito y autoriza al usuario a solicitar a {a SIC reporte
de crédito.

El usuario, por conducto de los funcionarios autorizados solicita a la SIC
reporte de crédito.

La SIC emite reporte y lo proparciona al usuario.

E! usuario recibe y analiza el reporle de crédito y en base a ello resuelve
sobre el otorgamiento del crédito, en su caso, le informa al cliente sobre
el contenido del reporte.

En caso de inconformidad del cliente, éste presenta reclamacion ante la
SIC, quien la turna (5 dias) a la empresa comercial ¢ entidad financiera,
a efecto de que ésta, inserte la leyenda, registro impugnado y formule la
respuesta a la SIC (30 dias) y de ser procedente la reclamacion realice

la modificacion correspondiente proporcionando la informacién a ia SIC.

3.4.1 Plazo de conservacion de la informacion

Dentro de los aspectos que ahora se contemplan en la LRSIC, deslaca el

establecimiento del plazo de 7 afos durante el cual las Sociedades de
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Informacién  Creditioa deben de conservar la informacién que les sea
proporcionada por los usuarios, plazo que se cuenta a partir de que el usuario
cobre el crédito, se ejecute la seniencia ejecutoriada que haya condenado al
cliente al pago de ias obligaciones derivadas del crédito correspondiente, se
extinga el derecho del actor para pedir la ejecucion de dicha sentencia o
prescriba la accion del usuano para cobrar el crédito a cargo del cliente. Por lo
que se refiere a las personas morales, las Sociedades de Informacion Crediticia
no podran eliminar la informacion que les haya sido proporcionada por lo
usuarios, ni tampoco '0s créditos superiores a trescientas UDIS o en los casos
de que se condene al cliente por la comisién de un delito patrimonial

intencional.

Excepciones al secreto financiero. Las Sociedades de Informacion Crediticia
deberan proporcionar informacion a los usuarios cuando éstos cuenten con la
autorizacion expresa del cliente y la informacién sea solicitada a traves de
funcionarios previamente autorizados, asi como a las autoridades judiciales en
virtud de proividencia dictada en juicio en el que el cliente sea parte o acusado,
asi como a las autoridades hacendarias federales, a través de la CNBV, para
efectos fiscales, det combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes

a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

3.4.2 Proteccion a los intereses del cliente

En la nueva LPRSIC se contempla un capitulo que prevé algunas

instituciones juridicas protectoras del cliente, tales como:

Solicitud de reportes. Los clientes tendran derecho a solicitar de manera
gratuita a las Sociedades de Informacion Crediticia, cada doce mes, a través de
correo electronico o acudiendo a recogerlo, un reporte de crédito especial, lo
cual permitira a los clientes conocer su historial crediticio a efecto de acceder a
nuevos financiamientos.

Procedimiento de reclamacion. Se incluye como novedad en la LPRSIC el
procedimiento a través del cual los clientes pueden impugnar ante las propias
sociedades la informacién que obra en sus bases de datos, cuando la misma

no se ajusta a la realidad y en consecuencia lesiona la honorabilidad,

114



reputacion, y fama de los clientes en materia crediticia, lo cual beneficia desde

luego a los propios cliertes e inclusive a las entidades financieras y empresas

comerciales que por falsedad de los datos que obran en el burd, en ocasiones

se abstienen de oforgar crédito a personas solvenles que por error aparecen

con antecedentes negativos en su historial crediticio. Las fases y formalidades

del procedimiento de reclamacion son las siguientes:

El chente podra presentar la reclamacion por escrito o medios
electronicos ante la unidad especializada de la sociedad acompanando
copia del reporte de crédito, asi como copia de la documentacion en que

funde su inconformidad.

La Sociedad de Informacidn Crediticia, dentro de los cinco dias habiles
al de la recepcion de la reclamacion presentada por el cliente turnara la
misma a las unidades especializadas de las entidades financieras o
empresas comerciales, senaladas como responsables, quienes con
motivo de la notificacidn de dicha reclamacidn deberan incluir en el
registro la leyenda “registro impugnado”, mismo que podra ser eliminado

hasta la conclusién del procedimiento de reclamacion.

Las entidades financieras o empresas comerciales deberan formular la
contestacion a la reclamacién dentro de ios treinta dias (este plazo
entrara en vigor el 31 de diciembre de 2004, en ningun caso podra ser
superior a 60 dias) naturales cantados a partir de que hayan recibido la
notificacidn de la reclamaciéon y en el caso de que no formulen la
respuesta correspondiente dentro de dicho término, la Sociedad de
Informacion Crediticia debera modificar o eliminar de su base de datos el
registro de que se trate y la leyenda “registro impugnado”. En el caso de
que el usuario acepte total o parcialmente lo senalado en la reclamacion
del cliente, debera de realizar de inmedialo las modificaciones
conducentes en su base de datos y nolificara lo anterior a la Sociedad
de Informacion Crediticia, remitiéndole a ésta la correccion efectuada a
su base de datos. En el caso de que el usuario acepte parcialmente o
senale la improcedencia de la reclamaciéon, debera expresar en su
respuesta los elementos que considerd respecto de la reclamacion,

misma que la sociedad de informacion crediticia debera de remitir al
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cliente que haya presenlado la reclamacion dentro de los cinco dias
habiles siguientes a que reciba la respuesta cel usuario. En el caso de
que los errores objeto de la reclamacion presentada por el cliente sean
imputables a la Sociedad de Informacion Crediticia, ésta debera

corregirlos de manera inmediata.

3.4.3 Arbitraje ante la CONDUSEF

En adicidon al procedimiento de reclamacidon antes mencionado, las

Sociedades de Informacién Crediticia podran establecer en los contratos de

prestacion de servicios que celebren con los usuarios el procedimiento arbitral

ante la CONDUSEF como mecanismo de solucidon de controversias que se

susciten entre los usuarios y las Sociedades de Informacion Crediticia.

3.4.4 Sanciones

Se establecen entre otras las siguientes:

La ley contempla la responsabilidad civil en que pueden incurrir las
Sociedades de Informacién Crediticia cuando causen dafo patrimonial a
los clientes con motivo del contenido de la informacidn que obra en sus

bases de datos.

Tamoien se establece en la ley la responsabilidad civil administrativa o
penal, por violacién del secreto bancario, fiduciario o bursatil, para el
caso de que la empresas comerciales o entidades financieras

proporcionen informacion sin contar con la autorizacion correspondiente.

La CNBV podra inhabilitar a los funcionarios y empleados de las
Sociedades de Informaciéon Crediticia o de las entidades financieras que

transgredan el secreto financiero.

Segun el autor, con la promulgacién de la Ley para Regular la Sociedades

de Informacion Crediticia, asi como las “Reglas Generales a las que deberan

sujetarse las operaciones y actividades de las sociedades de informacion

crediticia y sus usuarios”, publicadas en el DOF del 18 de marzo de 2002,
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mismas Reglas que se modificaron mediante Resolucion publicada en el DOF
de 13 de agosto de 2002, y a través del mecanismo de informacion vy
procedimientos de impugnacion y solucion de controversias antes analizados,
se brinca mayor proteccion a los clientes, !o cual coadyuvara a que exista
mayor certeza en lo que a la informacian se refiere y a que tanto los usuarios
como las sociedades de informacion crediticia tomen las medidas necesarias
para que las bases de datos se encuentren permanentemente actualizadas,
cuidando en todo momento que la informacion sea fidedigna y proporcionada

con oportunidad.” ©°

3.5 Comision Nacional Para la Proteccion y defensa a jos Usuarios de

Servicios Financieros (CONDUSEF)

El maestro Miguel Acosta Romero maneja este tema como una nueva
rama del derecho y de la ciencia juridica que se ha venido desarrollando en
algunas paises, (FUA, Inglaterra y Francia principalmente), en México se crea
a partir de la promulgaciéon de la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de
Servicios Financieros, publicada en el DOF de fecha 19 de enero de 1999, y
obedecié a una necesidad que ya era inaplazable atender por parte de la
sociedad mexicana, pues no existia una defensa integra! de los usuarios de

todos los servicios financieros.

Continua explicando, que segun experios afirman que, por ejemplo, los
derechos humanos ya van en la cuarta generacion, y considera que en esla
materia de proteccion de los usuarios de toda clase de servicios y bienes
tambien puede hablarse validamenie de que, para estas fechas ya hay tres

generaciones de defensa de los consumidores.

La primera se inicia en 1976 cuando el presidente Luis Echeverria Alvarez
promulgd la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, misma que nunca fue
aplicada a las instituciones financieras del pais (yo considero que lo anterior se
debid a que en ese tiempo se contaba con la Comision Nacional Bancaria y de

Seguros, que era la encargada de recibir y resolver las quejas que los

“* Mendoza Martell, Pablo F.. ab. cit., pags. 53-58.
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ciudadanos tenian en contra de alguna entidad que era regulada por ésta); la
segunda generacion la constituye la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios financieros, publicada en el DOF de fecha 19 de enero de 1999, con
importantes reformas, también de enero del ano 2000; y la tercera generacion
la constituyen la proteccion de los usuarios de los servicios médicos
(CONAMED), que no tiene estrictamente en el pais una base legal, pues fue
creada por cecreto del ejecutivo sin que hasta la fecha se haya promulgado

una ley del Congreso de la Unién que requle su actividad.”

Como comenté en el Capitulo I, Seccién 2.1 Autoridades Reguladoras,
dada la importancia de esta Comision en el servicio que proporcionan las
Sociedades de Informacion Crediticia, me permito hacer un sefalamiento de

sus funciones mas relevantes.

3.5.1 Naturaleza juridica

La CONDUSEF es un organismo publico, descentralizado de la
Administracién Publica Federal, que se encuentra sectorizada en la SHCP, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuenta con autonomia técnica para
dictar sus reséfuciones y laudos y tiene facultades para imponer las sanciones
correspondientes.

Se le aplica supletoriamente el Codigo fiscal de la Federacion en todo lo no
previsto por su Ley, excepto a las notificaciones y resoluciones dictadas dentro
de procesos de conciliacion y arbitraje seguidos conforme a lo previsto en dicha

Ley.

3.5.2 Objeto

La CONDUSEF, tiene por objeto promover, asesorar, proteger y defender
los derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan productos o
servicios financieros ofrecidos por Instituciones Financieras (Sociedades

controladores, Instituciones de crédilo. Sociedades Financieras de objeto

P Cfr. Acosta Romero Migucl, Derecho de la Defensa de los Usuarios de los Servicios [inancieros
Mexicanas, Editorial Porria, México 2002, pags. 1-2
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limitado, Sociedades de Informacion Crediticia, Casas de Bolsa,
Especialistas burséliles, Sociedades de inversion, Almacenes generales de
deposito, Unicnes de Crédito, Arrendadoras financieras, Empresas de factoraje
financiero, Sociedades Cooperativas de Aharro v préstamo Nacional, Casa de
Cambio, Instituciones de Sequro, Banco del Ahorro y Servicios Financieros,
sociedades Financieras populares, Sociedades mutualistas de Seguros,
instituciones de fianzas, Administradoras de fondos para el retiro, Empresas
operadoras de la base de datos nacional del sistema de ahorro para el retiro,
cualquier otra sociedad que realice aclividades analogas a las de las
sociedades enumeradas anteriormente, que ofrezcan un producto o servicio
financiero), debidamente constituidas y autorizadas para ello y que operen

dentro del territorio nacional.

También es parte de su objelo, ef crear y fomentar entre los usuarios
(cualquier persona fisica o moral), una cullura adecuada respecto de las

operaciones y servicios financieros que ofrecen las Instituciones Financieras.

3.5.3 Estructura
La CONDUSEF esta integrada de |a siguiente manera:

A) Junla de Gobierno. Determina y aprueba las bases y critenos para
brindar defensoria legal graluita a los usuarios. Establece los parametros
para determinar el monto de las garantias, aprueba su estatuto Organico
y expide las normas internas necesarias para su funcionamiento,
suscribe y negocia titulos de credilo, asi como realiza igualmente
operaciones de crédito y demas funciones enrnarcadas en el articulo 22
de su propia ley.

La Junta de Gobierno esta constituida por un representante la SHCP, quien
preside lodas la sesiones, un representante del Banco de Meéxico, un
representante de cada una de la Comisiones Nacionales (CNBV, CNSF y la
CONSAR), tres representantes del Consejo Consultive Naciona! y el Presidente
de la CONDUSEF que no tiene derecho a voto. Cada integrante contara con su

suplente. (Articulo 17).
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La junta sesionara seis veces a! ano pudiendo reunirse de manera

extraordinaria. previa convocatoria del Secretario de [a Junta, (Articulo 19). Las

resoluciones deberan ser lomadas por la mayoria de los presentes teniendo el

presidente de la Junta volo de calidad en caso de empate.

B)

Presidente. Representa legalmente a la CONDUSEF y ejecuta los
acuerdos de la Junta de Gobierno, es nombrado por el Secretario de
Hacienda y Credito Publico de acuerdo con los requisitos del articulo 24.
Sus facultades se encuentran enmarcadas en el articulo 26 y son entre
otras, celebrar y otorgar toda clase de actos, suscribir y negociar de

titulos de credilo y realizar operaciones de crédito, entre otras.

EL Presidente puede auxiliarse por los funcionarios que determine el

Estaluto Organico.

Tanto la Junta de Gobierno como el Presidenle son los 6rganos de

direccion y administracion de la CONDUSEF. (Articulo 16).

C)

g

F)

Vicepresidencias: Se encargan de coordinar y manejar las actividades de
las Unidades Administralivas que tienen adscritas. Las Vicepresidencias
son cuatro: Técnica, Juridica, de Delegaciones y de Planeacion y

Administracion (Articulo 30).

Direcciones Generales. La CONDUSEF cuenta con 13 Direcciones
Generales: De Andlisis y Evaluacion de Instituciones y Servicios
Financieros, de Estudios de Mercado y Desarrollo Financiero, De
Orientacioén y Atencion a Usuarios, Juridico Consultiva, de Orientacion
Juridica y Defensoria. de Quejas, Conciliacion y Arbitraje. Contencicsa,
de Operacion de Delegaciones, de Estudios Fspeciales, de
Programacion, Organizacién y Presupuesto, De Recursos Humanos, de

Recursos Materiales y Servicios Generales y por ultimo de Informatica.
Unidad de Comunicacion Social. Dirige y Evalla las actividades de
Informacion, difusion y relaciones publicas de la CONDUSEF.

Delegaciones. Funcionan como Unidades Administrativas
desconcentradas que realizan tas funciones que se les encomiendan,
realizan requerimientos a las Insliluciones Financieras, emplazan,

notifican y ejecutan las resoluciones o mandamientos de las Direcciones

120



Generales. Estas pueden ser; regionales, estatales o locales. (Articulo
29).

G) Consejos Consultivos. Tienen derecho de opinion sobre el desarrolio de
los programas Y actividades que realiza la CONSUDEF, también pueden
elaborar propuestas que contribuyan al mejoramiento de los servicios
que proporciona la Comision. Se encuenfran integrados por; el
Presidente de la CONDUSEF, dos representantes de fa SHCP, un
representante de la CNBV, uno de la CNSF, uno de la CONSAR, tres
representantes de las Instituciones Financieras y tres representanies de
los Usuarios. Estos Consejos sesionan por materia. (Articulo 36) v tiener.

las atribuciones enmarcadas en el articulo 35.

H) Contraloria interna. Es un érgano de control interno que se auxilia de las
areas de auditoria, quejas y responsabilidades. Tendra las facultades
senaladas en las disposiciones legales aplicables, el Estatuto Orgéanico y

demas ordenamientos. (Articulo 42).

3.5.4. Conciliacién y Arbitraje
Procedimiento de Conciliacion

Se encuentra regulado en el Titulo Quinto, Capitulo primero de los
articulos 60 a 72-Ter de la LPDUSF.
Este procedimiento se inicia mediante la comparecencia por escrito o por
cualquier otro medio iddneo de la reclamacion del usuario ante la Comision
Nacional o ante la Delegaciéon Regional correspondiente. Los requisitos que

debe contener la reclamacion estan previstos en el articulo 63.

La Comision Nacional actua como conciliador entre los Usuarios y las
Instituciones Financieras con el objeto de proteger los intereses de los

primeros.

Las reglas de este procedimiento son las enmarcadas por el articulo 68 de
esta Ley que principalmente consta de una audiencia de conciliacion, de un

informe por escrito que debe rendir la Institucién Financiera que contenga la
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respuesta detalladamente a los hechos que constan en la reclamacion. En caso
de acuerdo de las parte se levanta un acta circunstanciada. Cabe mencionar
que la carga de la prueba respecto al cumplimiento del convenio corresponde a
la Institucion Financiera. Si no se liega a un acuerdo la Institucion Financiera

debera registrar el pasivo contingente derivado de la reclamacion.

Procedimientos Arbitrales:

1. Juicio arbitral en amigable composicién. (Articulo 73).

En este tipo de juicio arbitral las partes deben facultar en el convenio a la
CONSUDEF o a alguno de los arbitros propuesto por ésta, para resolver
respetando los principios de conciencia , a verdad sabida y buena fe guardada,
la controversia planteada, debiendo fijar de comun acuerdo y de manera
especifica las cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje, estableciendo

las etapas, formalidades, términos y plazos a que debera sujetarse el arbitraje.

La CONDUSEF como arbitro en amigable composicion, se encuentra

facultada para emitir dictamenes técnicos.

2. Juicio arbitral de estricto derecha.

En este juicio las partes iguaimente deben facultar en ese convenio a la
CONDUSEF o a alguno de los arbitros propuestos por ésta para que resuelvan
la controversia planteada con estricto a pego a las disposiciones legales
aplicables.

Este juicio se sujetara a los plazos y bases enmarcadas en el articulo 75 de
la LPDUSF, que principalmente dispone que debe presentarse una demanda y
una contestacion a ésta dentro del plazo acordado por las paries, se ofreceran
pruebas, se aplicara supletoriamenie del Codigo de Comercio o er su caso el

Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrita Federal, etcélera.

Cabe senalar que para los procedimientos descritos anteriormente los
usuarios de la CONDUSEF deben de haber presentado su queja primero en las

las Unidades Especializadas en Consultas y reclamaciones con que cuentar.
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las instituciones financieras y que deben de responder al cliente dentro de un
plazo no mayor a treinta dias habiles, de acuerdo con lo sefalado por el
articulo 50-Bis de la ley en comenlo; y que solamente cuando el usuario no

esta conforme con |a resolucion que le dio la institucion, acude a la Comision.

3.5.5 Defensoria

Otro servicio de la Comisién es el brindar defensoria legal gratuita a los
Usuarios a solicitud de estos, quienes deberan comprobar que no cuentan con

ios recursos suficientes para contratar un defensor especializado.

Para hacer esta comprobacién la Comisiéon puede practicar estudios
socioecondmicos al usuario que en caso de no necesitar un defensor particular,

sera orientado y asesorado por una Unica vez por la Comisién.

Los defensores tienen las obligaciones senaladas en el articulo 90 de

LPDUSF y son las siguientes:

I Desempenar y prestar los servicios de orientacion juridica y
defensoria legal, con la mayor atingencia y profesionalismo en

beneficio de los usuarios;

Il Hacer uso de todos los medios a su alcance, de acuerdo con la

legislacion vigente, para lograr una exitosa defensa de los usuarios;

. Interponer todos los medios de defensa que la legislacion vigente le

permita en aras de la defensa de los usuarios;
V. Ofrecer todas las pruebas que el usuario le haya proporcionado, asi
como aquellas que el propio defensor se allegue, a fin de velar por

los intereses de los usuarios;

V. Llevar un registro y expediente de todos y cada uno de los casos que
le sean asignados;

VI Rendir mensualmente, dentro de los primeros cinco dias habiles, un
informe de las labores efectuadas en el mes proximo anterior
correspondiente, en el que se consignen los aspectos mas relevantes
de cada caso bajo su responsabilidad, asi como el estado que

guardan los mismos; y



VII.  Engeneral, llevar a cabo todas aquellas acciones que coadyuven a la

mejor orientacion juridica y defensa legal de los usuarios.”

El doctrinario Arturo Rendon Bolio. sugiere el siguiente cuestionario que
seria muy conveniente resolver después de haber obtenido un crédito en

alguna institucion financiera.

CUESTIONARIO-GUIA BASICO PARA DICTAMEN JURIDICO DE CREDITO

1.- ¢, Que clase de credito celebré? (por ejemplo: de vivienda, tarjeta de crédito,

elc.).

2.- ;Cual fue la cuantia o monto del crédito originalmente contratado? (en el

caso de tarjetas de crédito el limite de ésta).

3.- ¢Cuales son las principales caracleristicas del contrato? (fecha, lugar,

notario, banco, plazo, elc.).

4.- ¢ Existe en el contrato clausula donde se pacte la capitalizacion anticipada

de intereses? (caso Afirmativo sefialar cual clausula).

5.- ¢Existe en el contrato cldusula donde se conceda “crédito adicional” o

“refinanciamiento de intereses™? (caso afirmalivo sedalar cual clausula).
6.- ;Existen garantias otorgadas? (por ej.: hipoleca, prenda, etc.).

7.- ¢ Cuales con los parametros para delerminar la tasa de interés normal u
ordinaria? (poner las que diga el contrato por ej.. CETES, TIE, elc.).
8.- ¢En qué forma se determind la tasa moratoria? (poner las que diga el

contrato por ej.” 1.5 veces la tasa ordinaria, etc.).

" Ibidem., pags. 8-15.
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9. (Realizo el banco algin estudio de viabilidad del crédito? (seguramente al
momento de firmarse el crédito o antes le cobraron o hicieron un cargo por

dicho estudio).

10.- ; Existe alguna cldusula donde se haya renunciado a algin derecho? (caso

afirmativo senalar cual clausula).
11.- ¢ Cual fue ia fecha en que se hizo el ultimo pago al banco?.

12.- . Cual es el saldo aclual del crédito, segun la ultima informacién

proporcionada por el banco?.

Senala el autor lo siguiente: Como podran observar este cuestionario no es
la panacea, pero nos puede ayudar a conocer mejor [a problematica en la que
podemos estar si por alguna de estas circunstancias hayamos perdido el
control de nuestros créditos y desgraciadamente caimos en el tan temido Buro

de Crédito.

Si bien todo lo anterior no le va a solucionar su problematica de
endeudamiento, si le ayudara en mucho a saber y conocer la magnitud de su
riesgo y tendrd una panoramica real de lo que puede suceder para estar

preparado para ganar o para perder.

Tenga en cuenta que la Unica forma de solucionar los problemas es
haciéndoles frente con plena conciencia de su tamano, alcances vy

consecuencias y no ignorandolos o minimizandolos.

Pues bién como se menciond en el punto 3.2. Surgimiento en México, 6.
Pfo. La creacion de las Sociedades de Informacidén Crediticia, se debid a una

iniciativa que envio el Ejecutivo, segun para descargar a la funcion publica de

™ Cfr. Rendédn Bolio. Arturo, La banca y sus deudorcs, Cuarta Edicion, Editorial Porrta, México 1997,
pagp. 53
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actividades no prioritarias para ésla delegandolas en quien tiene la tecnologia y

recursos para hacerlo, reservandose importantes funciones reguladoras

Respecto al parrafo anterior no estoy de acuerdo, porque el manejo de una
base de datos tan importante como es la de los clientes del sector financiero y
ahora hasla el comercial, ta cual por su contenido de datos personales y
confidenciales, si debiera ser una funcién prioritaria para el Estado, ya que una
de sus principales funciones es la de salvaguardar la seguridad del los
ciudadanos, en todos los aspectos. Y en esta funcion en especifico creo que
se venia desarrollando con mucha eficiencia y sequridad cuando estaba bajo la
responsabitidad del Banco de México, a través del mencionado SENICREB

{Servicio Nacional de Informaciéon del Crédito Bancario).

126



CAPITULO IV

SECRETO BANCARIO O FINANCIERO

4.1 Conceptos

Para el autor Jorge Labanca el secreto bancario es: “Un deber de silencio a
cargo de |los bancos respecto de hechos vinculados a las personas con que

mantienen relaciones comerciales”.”

El maestro Octavio A. Hernandez lo define como: “El deber juridico que
tienen las instituciones de crédito y las organizaciones auxiliares y sus
empleados de no revelar ni directa ni indirectamente los datos que lleguen a su
conocimiento, por razon o con motivo de la actividad a la que estan

dedicados”.”®

Por su parte, Juan Carlos Malagarriga lo sefala como: “La obligacion
impuesta a los bancos de no revelar a terceros, sin causa justificada los datos
referentes a sus clientes que lleguen a su conocimiento como consecuencia de

las relaciones juridicas que los vinculan.””®

El doctrinario Alfonso de la Espriella Ossio dice: “El secreto bancario esta
fundamentado en la obligacion profesional que tienen tanto la persona juridica
en su calidad de organo colectivo, como la direccion, la administracion y los
empleados individualmente, de no revelar ni indirectamente las informaciones y
datos que lleguen a su conocimiento en virlud de la actividad a que estan

dedicados.”™®

7 Labanca, Jorge, El Secreto Bancario y Otros Estudios. Ed. Abeledo-Perrot, Bucnos Aires, 1968, pag. 9

™ Hemandez, Octavio A., Derecho Bancario Mexicano, Tomo 1, Ediciones de la Asociacion Mexicana de
Investigaciones Administrativas, México 1958, pag. 130.

o Malagarriga, Juan Carlos, El Secreto Bancario, Ed. Abeledo.Perrot, Bucnos Aires, 1970, pag. 15.

7 De la Espriclla Ossio, Alfonso, El Secreto Bancario Ed. Temis Libreria, Bogoti, Colombia, 1979, pag.
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El Dr. Jesus de la Fuente Rodriguez manifiesta: “El secreto bancario es el
deber juridico que tienen las instituciones de credito, sus 6rganos, funcionarios,
empleados y personas en relacion directa con ella, de observar discrecion
sobre cualquier tipo de operaciones que celebra con los usuarios; salvo en los
casos en que asi lo disponga la ley de la materia, o lo faculte el mismo cliente o
en los casos de excepcidn que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico”.”’

El secreto bancario o financiero, es una obligacion de confidencialidad que
tienen las instituciones financieras y un derecho para el cliente, adquirido
principalmente por la costumbre, desde el inicio de la actividad bancaria a nivel

mundial y posteriormente legislado.

Como se observa no existe un concepto uniforme, pero en todos los
anteriores se tiene el ingrediente principal que es garantizar la confidencialidad

de las operaciones que realiza el cliente.
4.2 Antecedentes del secreto bancario

El autor Guillermo Pacheco Pulido indica, que si bien es cierto que existen
otros antecedentes sobre el secreto bancario, es en Francia, en la época real,
cuando se concretiza este concepto en el afo de 1706 en La grande
ordennance sur le commerce y que en el afo de 1724 en este pais europeo se
dicto una resolucion del consejo de estado francés en la que se sefala que los
agentes de cambio no podran mencionar en ninglin caso, a las personas que
les hayan encargado negocios, a los que tendran que guardar en secreto
inviolable y deberan servirles con fidelidad en cualquier circunstancia de la

negociacion.

Senala también que seria muy arriesgado fijar una fecha concreta de cuando
aparece en el mundo del dinero el secreto de su manejo, por ello se estima que

fue dentro de la vida comercial y ante la falta de instituciones bancarias cuando

7 De la Fuente Rodriguez, Jesiis, Tratado de Derecho Bancario y Bursitil, Tomo II, Editorial Porriia,
México 2002, pag. 13235,
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se genera el manejo y los movimientos monetarios y econémicos
encomendados a través de quien otorga mayor confianza y a quien deba mayor

discrecion en tales actividades.

Menciona que el distinguido maestro y jurista Miguel Acosta Romero, al
hablar sobre el secreto bancario, senala, que desde tiempos muy antiguos se
ha conocido el secreto bancario como una parte de la actividad de los
banqueros, en sus origenes, y toda vez que los depésitos se hacian en los
templos, consecuentemente la discrecion de estas operaciones estaba muy
relacionada con el misterio de lo desconocido, la magia, y la religion, que
fueron configurando una especie de secreto profesional entre quienes

practicaban los depositos.

Es asi como la existencia de determinados hechos, documentos o
circunstancias que han sido confiados a otro lo que genera la “confidencialidad”

y lo que en regla general hace nacer la idea de lo que debe ser secreto.

Los elementos del secreto parten de la existencia de un contrato que se
basa fundamentalmente en la confianza, en la discrecion vy en la fidelidad, o

bien por disposicion legal.

La fidelidad significa una relacién de confianza que da seguridad a dos
personas que establecen un vinculo entre ellas, ya sea civil o comercial y que
no trasciende al campo juridico, es decir; la confianza hace que no puedan
revelarse directa o indirectamente los hechos, noticias, documentos,
circunstancias que se hayan confiado expresamente, por ello el diccionario de
la lengua espanola sefiala que secreto es: “lo que cuidadosamente se tiene

reservado y oculto”.

El secrelo en materia econémica es importante para el desarrollo de la
colectividad, éste proporciona seguridad a la persona en sus derechos,
estabiliza la confianza en las operaciones bancarias y financieras frente a una
competencia avida de obtener beneficios a costa de los datos, hechos o

circunstancias ajenos.
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En la vida economica se maneja informacion que es la base y estructura
de una empresa o persona y por dicha razon no puede salir de |la esfera de la

empresa o de la persona.

Podriamos decir de una u otra forma que en todos los paises se establece
el secreto bancario. Tomando como base que las operaciones bancarias o
bursatiles surgen como consecuencia de un contrato, con elevados efectos de
confidencialidad, si bien es cierto que hay un deber de colaboracion de las
instituciones bancarias con las autoridades, es cierto que el secreto bancario
no se establece para proteger actividades delictivas, proteger al honesto y no
amparar al culpable, también es cierto que la informacion que se entregue a
terceros o a las autoridades debe estar protegida por la ley misma, porque el

secreto bancario, resulta de una obligacidn contractual, de ética profesional.

Existen paises en donde los documentos comerciales y financieros, asi
como los balances de empresas, son manejados con mucha privacidad aun
frente a las autoridades, lo que da mas seguridad al usuario; afirmamos de
todas formas que no existen en ningln lugar del planeta operaciones bancarias
o financieras, anonimas o secretas, todas tienen un nombre o un numero, pero
este numero en el contexto administrativo interno bancario, tiene un nombre, el

que si es conocido por determinados banqueros.

Continua sefialando el autor Guillerma Pacheco, que la informacién que
obtienen los bancos, en ultima instancia, es lo que viene a proteger el secreto
bancario, mas que la documentacion del acto juridico que se realiza gracias a
esa informacion obtenida, aunque tanto la informacion como la documentacion
integren dicho secreto, pero en el caso de la documentacion, esta podria tener
algunas especies que no tienen que ver nada con el propio secreto bancario

por razén de su manejo publicamente.

En algunos paises europeos, el secreto se conoce como reserva, y se

considera que forma parte de los derechos humanos, como es el caso de la
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Republica Federal Alemana, que lipifica la violacion a dicha reserva como un
verdadero delito.

En este época de grandes movimientos economicos, de répidas y veloces
evoluciones sociales, de surgimientos de sofisticadas formas delictivas como la
delincuencia organizada, del aumento de los delitos contra la salud, han
aparecido una serie de opiniones, discusiones, dudas, comentarios sobre la

institucion del derecho bancario que es el denominado “secreto bancario.' "

4.3 El derecho fundamental a la privacia.

Con respecto a este tema, el maestro Luis Manuel Méjan sefiala que en los
catalogos de derechos humanos fundamentales, o garantias individuales, que
la humanidad ha venido elaborando desde hace un par de siglos de una
manera u oftra se ha incluido alguna referencia al respecto a los intereses

particulares de cada individuo.

Es decir, que los derechos de libre asociacion, de libre eleccion de la
actividad, el respelo a la propiedad y a los lugares Sancta Sanctarum como el
domicilio particular, no son sino manifestaciones de que el Derecho respeta las

esferas intimas del ser humano.

La mayor parte de las Constituciones de todos los paises tienen normas
protegiendo tales reductos individuales. Alemania incluye en la suya el derecho
de respeto al area confidencial o secreta del individuo. Con ello da al Secreto

Bancario una raiz constitucional que le da una fortaleza impresionante.

En el Derecho Mexicano como ya lo ha sefalado anteriormente los articulos
14 y 16 Conslilucionales brindan al Secreto Bancario un marco de referencia,
cuando exigen que cualquier privacion o trastorno en el libre disfrute de libertad

y posesiones, se produzca solo cuando una autoridad ha juzgado sobre el

™ Cfr. Pacheco Pulido, Guillermo, El Secreto en la vida juridica, Editorial Porriia, México 1995, pags. 23-
26.



particular fundamentando su decision en disposiciones legales previamente

existentes

El articulo 16 prohibe [as simples "molestias”™ en la propiedad. Por ello
puede decirse que una persona que ha confiado a un tercero (Institucion de
Credito) la guarda de sus dineros y del que recibe créditos, se siente segura
que nadie le “molestara”, pues desde luego es una molestia el que personas
ajenas inquieran y pretendan conocer la medida de sus operaciones bancarias,
y es molestia porque atentan contra ese derecho basico a la Privacia que el

Derecho reconoce.

Desde luego, y ello es también una garantia, que cuando alguien, en
ejercicio de sus derechos, requiera la develacion del secreto Bancario, tal
develacion sélo se producira cuando una autoridad haya examinado el caso y

se apegue a procedimientos y normas previamente legisladas.

El secreto Bancario encuentra pues raices en el catalogo elemental de los

Derechos Humanos.”®
4.4 Fundamentacion del secreto bancario en México

El autor Luis Manuel Méjan indica que la fundamentacion se encuentra en
los articulos 14 constitucional 2do. parrafo y 16, ler. parrafo respectivamente,
pero a mi me parece que es en articulo 16 constitucional en donde realmente
se encuentra su sustento; a continuacion sefalo los parrafos de los articulos

mencionados:

Art. 14...Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad

al hecho...

™ Cfr. Méjan C., Luis Manuel, ob. cit. pags. 9-10
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Art. 16.... Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad

competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento...

Y especificamente en la Ley de Inslituciones de Crédito, en el siguiente

articulo:

“Articulo 117. Las instituciones de crédito en ningin caso podran dar
noticias o informacion de los depositos, servicios o cualquier tipo de
operaciones, sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda,
a sus representantes legales o a quienes tenga otorgado poder para disponer
de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio, salvo cuando las
pidieren, la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que
el titular sea parte o acusado y las autoridades hacendarias federales, por
conducto de la Comisién Nacional Bancaria, para fines fiscales. Los empleados
y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los
términos de las disposiciones aplicables, por violacién del secreto que se
establece y las instituciones estaran obligadas en caso de revelacion del

secreto, a reparar los danos y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligaciéon que tiene las instituciones
de crédito de proporcionar a la Comision Nacional Bancaria, toda clase de
informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, les solicite en relacion con las operaciones que celebren y los

servicios que presten”.

Senala el autor Guillermo Pachecho Pulido, que de estos preceptos en

relacion al articulo 117 mencionado se deriva lo siguiente:

“Regla general. Que las instituciones de crédito, en ningln caso, podran
proporcionar noticias o informacién respecto a los depositos o sus servicios, o
cualquier tipo de operacion que se realice en su dependencia. Es importante
sefialar que no se concreta el secreto bancario simplemente a las operaciones

de depositos bancarios, sino a las operaciones que en general realizan las
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instituciones de credito. La Gnica autoridad que maneja esta informacion es la
Comision Nacional Bancaria y de Valores quien es la que vigila e inspecciona

el funcionamiento de las instituciones de crédito.

En este aspecto general entendemos entonces que no podran los bancos
dar informes sobre las operaciones que hayan realizado con su cliente, ni sobre
hechos conocidos por el banco y que le hayan servido para calificar la

idoneidad econémica y moral de dicho cliente”.®

Desde mi punto de vista en el parrafo anterior es en donde encuentro como
repercuten las actividades que realizan las sociedades de informacion crediticia

en el secreto bancario que deben guardar las instituciones financieras.

Por su parte Lic. Méjan comenta al respecto: “la materia cubierta por el
secreto son las operaciones (“cualquier tipo de operaciones” ha precisado la
Ley), como tales deben entenderse en su totalidad sin que se puedan
descomponer en elementos. Esto es, el secreto ampara tanto el nombre del
cliente como el tipo de operacion, como el monto de ella, la informacién
producida como preparativa a la operacion y la que es consecuencia de ésta,
etc.. El develar, aunque sea parcialmente una operacion constituye una

violacién al Secreto Bancario™. &'

El autor Guillermo Pacheco Pulido proporciona un texto de periodico que fue
publicado cuando iba a ser reformado el secreto bancario, y de alguna manera
esta modificacion daba origen a la creacion de las Instituciones de Informacian

Crediticia y que a la lefra dice:

“La siguiente informacion periodistica debe observarse solo en términos de
lo dispuesto por el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Credito, pues de

otra forma no se podrian entender:”

% pacheco Pulido, Guillermo, ob. cit., pags. 27-29.
& Mgjan C., Luis Manucl, ob. cit. pags. 118-119.
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Informacioén periodistica....

“Del 152%, el crecimiento de la carlera vencida a marzo

Reforma al secreto bancario, en puerta, la banca intercambiara informacion

sobre sus clientes: ABM.

Con el objeto de tener un mayor control sobre los créditos otorgados y para
realizar una mas eficiente canalizacion de los nuevos préstamos, en unas
semanas se modificara la Ley General de Instituciones de Crédito en el rubro
relativo al secreto bancario, Rafael Olivera Escalona, director de la Asociacion
Mexicana de Bancos (AMB) hoy Asociacion de Bancos de México (ABM),
afirmo lo anterior y eslablecio que esta medida forma parte del traspaso al
sector privado del llamado sistema de informacién para el credito (SENICREB)
que, como se sabe, actualmente esta bajo la administracion del Banco de
México (BANXICO).

Esta decision permitira a los bancos comerciales intercambiar informacién
histdrica sobre sus clientes. La idea —segun explico Olvera Escalona- es
identificar si un cliente es moroso en el momenlo de solicitar un nuevo
prestamo en alguna institucion de crédito.

Hemos visto que varias empresas que no han cumplido con el pago de un
préstamo, solicitan después créditos en otros bancos, dijo el funcionario.

El director de la AMB anadio que para hacer efectiva esta medida se enviara
al Congreso de la Union una iniciativa sobre el particular, la cual forma parte
del paquete de medidas que reformara integralmente al sistema financiero ante
la mayor apertura al exterior prevista con la entrada del Tratado de Libre
Comercio (TLC).

La modificacién parcial que se espera dar al secreto bancario pretende

hacer frente a la abultada cartera vencida de los bancos y dara un mejor control

sobre los nuevos créditos,” agregd Olvera Escalona”.®

* pachcco Pulido, Guillermo, ob. cit , pags. 45-46
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4.5 La costumbre

Como se sabe, para que la costumbre sea productora de Derecho es
menester la concurrencia de diversos elementos. Du Pasquier la define como:
“El uso implantado en una colectividad y considerado por ésta como

juridicamente obligatorio”.

Dos son los elementos en suma: La inveterata consuetudo, o sea la
prolongacion de un uso en el tiempo por una colectividad; y la opinio juris seu
necessitatis, o sea la conciencia de que ese uso es obligatorio y productor de

consecuencias juridicas.

Pero comenta el Lic. Luis Manuel Méjan que el “Derecho Mexicano anade
un tercer ingrediente: que la legislacion positiva reconozca el caracter de

obligatorio que la colectividad ha dado a un uso prolongado’.

Por ello “no cabe duda que la guarda de la discrecion por parte del
banquero es un uso arraigado y la historia de la Banca asi lo demuestra. La
conciencia colecliva esta segura que el banquero tiene obligacion de
discrecion, aun sin decirlo es un presupuesto mental que todo cliente lleva a las

puertas del banco el dia que va a abrir su cuenta”.

Asegura que tan arraigada es tal conciencia que muchos juristas no han
dudado de sefalar a la costumbre como la fuente juridica Unica del Secreto

Bancario.

Obviamenle en los paises que, como México, la costumbre solo es valida
cuando esta autorizada por la ley, es necesario que se produzca: o bien la
declaracion de que las costumbres, entre las que se encuentre la del deber de
discrecion, tienen vigencia positiva; o bien la legislacion que lo establezca y lo

regule, independientemente de que haya existido o no tal uso.

En el Derecho Mexicano y especialmente en maleria mercantil, se

encuentran disposiciones que remiten a los usos o costumbres mercantiles. Si
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bien la referencia no es especifica a la costumbre del secreto, si es posible
que pueda surgir una operacion regulada por la costumbre en la que esta

misma costumbre imponga el deber de discrecién al banquero que la celebra.

Por ofra parte México es de los paises que afortunadamente cuenta con
legislacion expresa en materia de Secreto Bancario, por lo que la necesidad de

recurrir al uso en este pais es practicamente nula.®

Para el autor Gabriel A. Vazquez Arzaguet, El secreto financiero o secreto
bancario (utilizados como sinénimos) consiste en la prohibicion que pesa sobre
las entidades de revelar a terceros, salvo supuestos exceptuados, las

operaciones e informaciones que reciben de sus clientes.

Dice que se trata de una obligacién de no hacer. Como contrapartida, este
tradicional instituto que hace a la confianza que debe regir la relacion cliente-
Entidad financiera y cuya finalidad es la creacién de un marco adecuado para
el desenvolvimiento de un sistema financiero apto, solvente y competitivo, se
transforma en un derecho con el que cuentan las entidades para proteger su
operatoria y la privacidad de su clientela, ante los requerimientos de gue

pudieran ser aobjeto.

Sefala este autor algo importante: “que es quizas la Ley de Instituciones de
Credito mejicana la que formula con mayor claridad el deber de secreto,
describiéndolo de la siguiente manera: “Las instituciones depositarias, no
podrén dar noticias del depdsito y demas operaciones sino al depositante,
deudor o beneficiario, a sus representantes legales o a quien tenga poder para
disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion, salvo cuando lo pidiera
la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el

depositante sea parte o acusado.

#! Cfr. Mé&jan C. Luis Manuel, ob. cit., pags. 10-12
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Los funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los
términos de la ley, por violacion del secreto que se establece y las instituciones
estaran obligadas, en caso de revelacion de secreto, a reparar los dafos y

perjucios que se causen”.®

Como se observa lo anterior alude al comentario de Luis Manuel Mejan, en
donde nos explica dice que en México existe una legislacion basta sobre el
secreto bancario, por lo que no es necesario recurrir a la costumbre como

fuente en este tema.

4.6 El delito.

Cuando una conducta es catalogada como delito es porque de tal manera
violenta los intereses que la comunidad tiene, que hace suponer que ésta no
tolera que quien la perpetra quede sin recibir y sentir que la sociedad reprueba

y rechaza tal comportamiento.

Un examen somero de las diversas legislaciones que el mundo ha
producido en materia de Secreto Bancario llevan a la conciencia de que casi
siempre la violacion del Secreto Bancario produce, independientemente de
otras sanciones, el incurrir en un tipo penal. Algunas lo asimilan a la violencia

del secreto profesional, otras crean un tipo especifico.

En algunos paises (Francia y Holanda por ejemplo.) esta concepcion es tan
fuerte que la mera existencia del delito de violacion de secreto profesional, es
suficiente para que exista la obligacion del Secreto Bancario. Es cierto que
grandes confusiones y discusiones han surgido respecto de si el Secreto
Bancario es 0 no un secreto profesional, pero al menos demuestra que esas
colectividades consideran tan valioso el Secrelo Bancario que su violacion le ha
llevado a intentar catalogarlo dentro de su listado de conductas antisociales

punibles.

¥ Vazquez Arzaguet, Mighetti, EI Secreto Financicro, Editorial Depala, Buenos aires, 1999, pags. 2-3.
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No hay que olvidar que la existencia de un tipo penal supone la existencia
de una norma tacita o explicita que obliga a los sujetos a conducirse o a

abstenerse de conducirse, en forma opuesta a la descrita por el coédigo.

Si la legislacion sefala: “al banquero que viole la discrecion confiada por el
cliente se le impondra la siguiente pena:...", quiere decir que existe una norma
que dice: "el banquero tiene obligacion de no divulgar noticias de las

operaciones y depasitos de su cliente”.

Por ello, la mera existencia de un delito no es suficiente para dar plena
fundamentacion juridica a una figura. La fundamentacion, en su dosis mayor,
esta en las razones que llevan a un grupo humano a exigir como obligatoria la
conducta opuesta a la descrita en el tipo.

Eso si, el que la legislacion reprima a tal grado la violacién de la obligacion,
arroja luces en el problema de discemir la fundamentacion juridica de tal

obligacion.

En el caso de la Legislacion Mexicana, se establece la obligacion de
discrecion y se establecen penas para sus violadores. Es decir se crea la
obligacion y entre la sanciones por su violacion aparecen: la multa
administrativa impuesta a la Institucion de Crédito y la prevista por el delito de
“revelacion de secreto” consignado en la Legislacion penal a cargo de las

persona fisicas responsables.

Cabe decir que la figura del Secreto Bancario tiene una fundamentacion
copiosa y extensa en la cultura, arroja sus raices en las profundidades
psicoldgicas, éticas e ideologicas del ser humano, crece con la historia de la
humanidad, se conforma al son de avatares politicos y economicos de la
sociedad y florece con toda la riqueza del Derecho, informandose de las

fuentes de éste y de todas sus ramas. &

* Cfr. Mejan C., Luis Manuel, ob. cit., pags. 14-15
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En el Secreto Bancario se conjuntan dos intereses perfectamente definidos:
los intereses privados tanto de los clientes como de las instituciones de crédito,

y el interés publico del Estado.

¢ Qué desean los clientes del Banco? Ver protegido su derecho fundamental
a la intimidad en materia financiera, es decir, saber que sus operaciones y su
informacion financiera estan confiadas a profesionales que técnicamente son
capaces y totalmente discretos de modo que lo que acaezca entre ellos en esa

esfera quede.

¢ Qué desean las instituciones de Creédito? En primer lugar, desean clientes,
lo cual significa que desean ejercer la banca y para ello deben ofrecer al
publico el servicio profesional que los clientes requieren. Si el cliente quiere

confidencialidad, el banco querra lo que el cliente y le ofrecera discrecion.

.Qué desea el Estado? Un sistema bancario que pueda controlar para
manejar con eficiencia la economia nacional, un sistema bancario que funcione
con la debida confianza del gran publico en €l y que de esta manera sea un
termémetro confiable del estado de la economia nacional. Un sistema bancario

que se muestre a otros paises como atractivo y seguro.

En una sola palabra: los intereses de clientes, de los bancos y del Estado
confluyen en una cosa: seguridad, es decir el saber que los movimientos

econémicos permaneceran discretos lo cual lleva a realizarlos con confianza. i

Por su parte el autor Guillermo Pacheco Pulido indica: “el secreto bancario,
establece una verdadera proteccion a los derechos de la personalidad, y debe
ser escrupulosamente observado, el no hacerlo genera su violacion y el
consecuente dano que amerita su reparacion, asimismo sefala que es muy
importante recordar que las personas tienen a su favor la presuncion de
honestidad y solo mediante sentencia judicial se le podria quitar dicha

presuncion”.¥

* Ibidem., pag. 106.
¥ Pacheco Pulido, Guillermo, ob. cit., pag. 45,
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Para concluir a continuacion describo lo que nos dice el Codigo Penal del
D.F. en su Capitulo Il REVELACION DE SECRETOS:

“Articulo 213. Al que sin consentimiento de quien tenga derecho a otorgarlo
y en perjuicio de alguien, revele un secreto o comunicacion reservada, que por
cualquier forma haya conocido o se le haya confiado, o lo emplee en provecho
propio o ajeno, se le impondran prision de seis meses a dos afos y de

veinticinco a cien dias de multa.

Si el agente conocid o recibio el secreto o comunicacion reservada con
motivo de su empleo, cargo, profesion, arte u oficio, o si el secreto fuere de
caracter cientifico o tecnolégico, la prisién se aumentara en una mitad y se le
suspendera de seis meses a tres afos en el ejercicio de la profesion, arte u

oficio.

Cuando el agente sea servidior publico, se le impondra, ademas, destitucion

e inhabilitacion de seis meses a tres anos”.

Nuevamente en este capitulo se ve la importancia que tiene el sector
financiero en el pais, pues como se menciona en el punto 4.4 Fundamentacion
del secreto bancario en México, en la informacion periodistica que menciona el
autor Guillermo Pacheco Pulido, la ABM influyo" para que se llevara a cabo la
modificacion al secreto bancario, y asi posteriormente las autoridades
correspondientes del estado dieran su aprobacion para la creacion e inicio de

operaciones de las sociedades de informacion crediticia.
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CONCLUSIONES

1. Como se aprecia, la idea original de modificar el secreto bancario fue de
los bancos para tener el control y monopolio absoluto de la informacion
credilicia de la poblacion y con esto se dio origen a la creacion del tan
temido Buro de Credito, que para mi y la gran mayoria de las personas
con las que he comentado el tema, causa mas problemas y molestias

que servir de ayuda para la obtencion de un credito.

2. En la informacion, que proporcionada por los bancos y otros usuarios,
conforma la base primaria de las sociedades de informacién crediticia,
existen muchos errores, ya que es incongruente que por un lado
boletinen a los clientes y por otro el personal del mismo banco y /o
empresa comercial habla al domicilio del ciudadano ofreciendo sus

diferente tarjetas de credito y/o otros productos.

3. En relacion al articulo 2°. fracc,, 1, incisa c) que habla de plazos en los
credilos hipotecarios para la vivienda, se tiene conocimiento de
ciudadanos que tienen éste tipo de préstamos, y que estan en el Buro de
Credito, pero no precisamente por no cubrir las mensualidades, sino por
liquidar el crédito por adelantada (pena convencional). Esto se debe

nuevamente a los intereses de la institucion financiera.

4. Estimo, que cuando diversas empresas que venden cualquier cantidad
de articulos, obtienen el teléfono de los ciudadanos y les llaman para
ofrecerlos, estan violando el secreto bancario, ya que el cliente en
ningin momento did su autorizacion para que divulguen su numero
telefonico y esto si es un acto de molestia al ciudadano (art. 16
constitucional). Seria conveniente saber cuales son los otorgantes de
crédito que tienen contratado el servicio de burd de crédito, ya que
puede darse el caso que sean empresas fantasmas para obtener la

informacién de la base de datos, la cual contiene informacion
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privilegiada y realmente sean parte de bandas de delincuencia
organizada para la comision de ilicitos. (La sociedades venden el

servicio de proporcionar informacion de su base de datos).

. Otro punto a comentar, es que los otorgantes de crédito proporcionan
mes con mes informacion sobre sus acreditados, detallan la informacion
de los créditos que otorgaron asi como la forma en que fueron pagados
y aungue se haya liquidado el total del adeudo, si el ciudadano tuvo una
o dos mensualidades de atraso o bién cuando en el caso de los bancos
se haya quedado algln saldo pequefio generando intereses y el cliente
no esta enterado, igualmente lo boletinan en el Buro de Crédito; por tal
molivo seria interesante conocer cuales son los parametros de
autorizacion de un crédito y las condiciones del mismo, para valorar si

es conveniente o no obtener el crédito.

. Por otro lado, en la pagina de internel del Burd de Crédito
(http://mwww.burodecredito.com.mx) se menciona entre otras cosas, que
es el otorgante de crédito quien en funcion al analisis que efectia de un
reporte de crédito y de las politicas que tenga establecidas, decide si
otorga o no el crédito. Creo que aqui ya estan quitando la presuncion de
la cual habla el autor Guillermo Pachecho Pulido en su libro “El Secreto
en la Vida Juridica" en el que dice que todas las personas tienen a su
favor la presuncion de honestidad y que solo mediante sentencia judicial

se puede quitar dicha presuncion.

. Ahora bien, en cuanto al analisis de la Ley para Regular las Sociedades
de Informacion Crediticia que realicé, encuentro que en varios articulos;
entre otros, 12, 13, 19, 28, 29, 30, 40, 51 y 55; existen varias
incongruencias entre lo que dice el texto y lo que en la operatividad
especificamente, se pueda llevar a cabo. Y esto se debe en gran medida
a que como mencioné en el capitulo tercero de esta tesis los principales
accionistas de estas sociedades son los propios bancos y resulta iloégico

que ellos mismos reporten sus irregularidades ante la autoridad

143



competente, que en este caso es la Comision Nacional Bancaria y de

Valores, ya que existen muchos intereses econéomicos de por medio

8. La repercusion que encuentro en la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, acerca del Secrelo Bancario, esta sustentada en
el articulo 28 1ter. y ultimo parrafo respectivamente, que a la letra

establecen:

“Art. 28 La sociedades soélo podran proporcionar informacion a un Usuario,
cuando este cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su
firma autografa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno
conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad
proporcionara al Usuario que asi lo solicile, del uso que dicho Usuario hara
de tal informacion y del hecho de que este podra realizar consultas
periodicas de su historial crediticio durante el tiempo que mantenga relacion

juridica con el Cliente.

En caso de que alguna Sociedad proporcione informacion sin que se haya
recabado la autorizacion a que se refiere este articulo, en los términos de
los articulos 29 y 30 siguientes, se entendera como violacion de dicha
Sociedad a las disposiciones relativas al Secreto Financiero de que se

trate”.

En mi apreciacion, lo que estas sociedades manejan a su favor para no
violar el secreto bancario o financiero en el articulo antes mencionado es
muy subjetivo, ya que de alguna manera los usuarios de aquellas
coaccionan al ciudadano para que proporcione la autorizacion, pues de lo

contrario simplemente no le otorgan el credito.

9. De igual manera considero excesivos los tiempos que manejan para
Justificar la no violacion del secreto bancarioc en su articulo 29 fer.
parrafo, donde mencionan que “Dichos usuarios deberan enviar los
originales de tales autorizaciones a la sociedad de que trate en un plazo

que no podra exceder de 30 dias posteriores a la fecha en que se
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realizo la consulta”. En este lapso queda totalmente desprotegido el
ciudadano y se podria llevar a cabo la violacién al secreto bancario o
financiero, si existe un mal manejo de la informacion por parte de algun
funcionario o empleado; ya sea por parte de los usuarios o bien de la

propia sociedad.

10.Asimismo, las sociedades se deslindan de la responsabilidad, basadas

513

en el articulo antes mencionado 2do. parrafo que senala: “Cuando los
usuarios que sean empresas comerciales no proporcionen la
autorizacién a la sociedad de que se trate en el plazo senalado en el
parrafo anterior, esta no incurrira en violacion al secreto financiero;
siempre y cuando notifique tal hecho a la comision dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en que debio haberla recibido”.

Se infiere una latente necesidad de informar y orientar al publico en
general sobre derechos y obligaciones sobre los servicios que
proporcionan las sociedades de informacion crediticia y con ello crear un

ambiente de seguridad, transparencia y confianza.

12.Considero que es necesario hacer algunos cambios en la Ley para

Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, sobre todo en materia
de vigilancia para que ésta sea mas estrecha y sea extendida a los
usuarios de la misma, todo ello para proteger los intereses de los
ciudadanos y asi salvaguardar el secreto bancario o financiero. Por
ejemplo, el art. 52 dice que aquellos usuarios que obtengan informacion
de una sociedad sin contar con la autorizacion a que se refiere el art. 28
de esta Ley, o que de cualquier olra forma cometa alguna violacion al
Secreto financiero, estaran obligados a reparar los dafos; pero insisto, si
los principales accionistas de eslas sociedades son los propios bancos,
como van a reportar estas faltas en la operatividad, creo que cuando
estas faltas sean por parle de empresas comerciales si pondrian énfasis

en contar con la firma autografa del cliente.



13.Por ultimo, en el art. 68 se menciona que la Procuraduria Federal del
Consumidor es la responsable de sancionar a los funcionarios o
empleados de la Empresas Comerciales cuando infrinjan ésta Ley.
Este punto necesila mayor difusion, ya que creo que la mayoria de los
ciudadanos, cuando tienen un problema con el burd de crédito,
inmediatamente lo relacionan con entidades financieras, sin imaginar
que el problema puedo haber sido ocasionado por una empresa

comercial, (un ejempla tan simple como la telefonia celular).

14.Considero que es sumamente peligroso que estas sociedades y sus
usuarios cuenten con todos los datos generales de los ciudadanos
(reporte de crédito y reporte de crédito especial) como son: nombre,
domicilio, teléfono y cada detalle de los créditos adquiridos y la historia
de la forma en gue estos créditos se han pagado, porque de ahi pueden
deducir la capacidad de endeudamiento y finalmente la solvencia
economica y dado los tiempos tan dificiles que estamos viviendo,
cualquiera de nosotros podria ser presa facil de secuestro, extorsion y

amenazas.

15.La CONDUSEF deberia tener mas difusiéon y acercarse mas al
ciudadano para que éste conozca sus derechos acerca del Burd de
Crédito y si sufre alguna violacién por parte de éste acuda a denunciarlo
a esla instancia, ya que generalmente los ciudadanos no tenemos

cultura financiera.

16.Por lodo lo anterior, las sociedades de informacion crediticia no deberian
ser empresas privadas y mucho menos que los principales accionistas
sean los propios duefios de los bancos o sector financiero, porque son
juez y parte en el proceso, independientemente de los intereses
econamicos que existen de por medio y va ser muy dificil que en sus
multiples errores de operacion reparen el dafo causado al ciudadano en

su imagen y honorabilidad.
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17.Desde mi punto de vista las funciones que vienen desarrollando las
Sociedades de Informacion Crediticia deberian ser parte del Eslado,
dependiendo directamente del Banco de México, como antes se manejo
el SENICREB (Servicio Nacional de Informacion de Credito Bancario);
para que hubiera un mayor control y vigilancia en el manejo de la base
de datos, cuya informacion es privilegiada y con ello salvaguardar el
secreto bancario a que tenemos derecho los ciudadanos. Por otro lado
con el cobro por los servicios que proporcionaria dicha entidad, tanto a
las instituciones financieras, como a las empresas y a los ciudadanos
que lo soliciten, se allegaria de recursos. Es decir una propuesta de

ganar ganar (gana el Estado y gana el ciudadano).
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ABM

Arl.

Arts.
Bancomext
Banjercito
Banabras
Banrural
Banxico
CCF

cco
CNBV
CNSF
CONDUSEF

CPDF
CPEUM

D.F.

DOF
FOBRAPROA
FOVI

Fracc.
IPAB
LBM
LCNBV
LFIF
LGISMS

ABREVIATURAS Y SIGLAS MAS UTILIZADAS

Asaciacion de Banqueros de México

(hoy Asaciacion de Bancos de México)

Articulo

Articulos

Banco de Comercio Exterior, SNC

Banco Nacional del Ejército, Fuerza y Armada, SNC
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, SNC
Banco Nacional de Creédito Rural, SNC (exlinto)
Banco de México

Cadigo Civil Federal

Cadigo de Camercio

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Caodigo Penal del Distrito Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Distrito Federal

Diario Oficial de la Federacion

Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (extinto)
Fondo de Operacion y Financiamiento Bancarios a la
Vivienda

Fraccién

Instituto de proteccién al Ahorro Bancario

Ley del Banco de México

Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Ley Federal de Instituciones de Fianzas

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros



LGOAAC

LGTOC
LIC

LMV
LOAPF
LPAB
LPDUSF

LRAF
LRSIC
LSl
NAFIN
ob. cit.
pag.
pags.
Pfo.
Pfos.
SIC
SHCP
SOFOLES
TLC
uDI's

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Credito

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Ley de Instituciones de Crédito

Ley del Mercado de Valores

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Ley de Proteccion al Ahorro Bancario

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
financieros

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia
Ley de Sociedades de Inversion

Nacional Financiera

Obra citada

pagina

paginas

Parrafo

Parrafos

Saociedades de Informacion Crediticia

Secretaria de Hacienda y Credito Publico
Sociedades Financieras de Objeto Limitado

Tratado de Libre Comercio

Unidades de Inversion %

™ Cfr. De la Fuente Rodrigues, Jests, Anilisis y Jurisprudencia de la Ley de Instituciones de Credito
Exposicion de motivos disposiciones de la SHCP, Banxico, CNBV, y ABM Tomo I, Primera Edicion,

Editorial Porria, México 2000
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