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= Convenciones Tipograficas

CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Con el objetivo de brindar al lector un apoyo bibliogréfico e informativo en la lectura del presente
trabajo de tesis, se siguieron las siguientes convenciones:

¢

¢

Se utiliza la fuente arial itdlica para sefialar la primera ocurrencia de aquellos términos que
pueden ser consultados en el glosario que se encuentra al final de la tesis.

Los parrafos que al final presentan referencias identificadas como [n], indican que la oracién
o parrafo fue extraido del libro cuya referencia bibliogréfica se encuentra al final de esta tesis.
Cabe sefialar que n es un valor que indica el nimero de la referencia bibliografica.
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= Introduccién

INTRODUCCION

Los sistemas de informacién han sufrido cambios que buscan asegurar que se alcancen resultados
que satisfagan cualquier tipo de necesidad mediante el desarrollo de sistemas de calidad que
utilicen tecnologfa de vanguardia. Los sistemas de informaci6n representan una herramienta
indispensable en la actualidad para el desarrollo de todas las actividades de cualquier
organizacién, empresa, comercio o escuela, ya que, sin lugar a dudas optimizan enormemente el
control de la informacién y los procesos que se realizan en éstas incrementando de este modo su
eficiencia y competitividad.

Otro de los adelantos tecnoldgicos que sin lugar a dudas desat6 un gran avance en el 4rea de
la informética, es el desarrollo de Ja red de informacién mis importante que existe: Internet.
Desde sus inicios la red Internet ha estado fuertemente ligada con el ambiente académico ya que
la mayor parte de los avances, en cuanto al uso y generacién de nuevos recursos, han sido
primero presentados como proyectos de investigacién que después son exportados con gran éxito
al ambiente empresarial. Lo anterior es la base de lo que ahora constituye esta completa red de
informacion a la cual podemos acceder desde cualquier parte del mundo.

Actualmente, Internet se ha convertido en el medio més accesible para la publicacién de los
sistemas de informacién que manejan grandes acervos de informacién, comercio electrénico,
correo electrénico, foros de discusién, entretenimiento y tecnologia, solo por mencionar algunos.
Todos estos sistemas contribuyen cada dia mds al progreso de empresas, instituciones,
universidades y personas individuales al proporcionarles grandes herramientas para la
comunicacién entre ellos y para la automatizacién de sus procesos.

Actualmente los procesos para el registro, la realizacién y liberacién del Servicio Social (SS)
en la Facultad de Ingenieria, requieren de actividades que consumen tiempo y recursos los cuales
pueden disminuirse y que, de ser asi, simplificarian de gran forma las actividades de los alumnos
y del personal que se ve involucrado en las actividades propias de este proceso.

Cuando el alumno empieza a investigar qué proyectos existen para realizar su SS tiene la
necesidad de buscar carteles o anuncios en la Facultad de Ingenieria, o bien, debe visitar las
Escuelas y Dependencias en las cuales tiene la posibilidad de realizar el Servicio Social para
conocer los proyectos actuales en los cuales puede realizar esta importante actividad.
Posteriormente, cuando el alumno encuentra un proyecto que le interesa y satisface sus
necesidades, comienza su proceso de registro del SS para el cual debe realizar algunas visitas a la
Facultad o Dependencia donde desarrollard sus actividades de SS y a la Facultad de Ingenieria
para cumplir con todos los trdmites propios del proceso de registro. Una vez que se hizo el
registro, el alumno debe realizar sus actividades en el lugar, proyecto y horario establecidos en el
registro, entregando bimestralmente un reporte de actividades anexo a un Formato de Reporte de
Servicio Social que requiere la Unidad de Servicio Social de la Facultad de Ingenieria (USS). Al
término del SS, debe solicitarse la liberacion del mismo en la USS y recoger la carta de liberacién
en las oficinas de Servicios Escolares de la Facultad.

Como puede notarse, todas estas actividades requieren de tiempo tanto de los trabajadores
que controlan estos trdmites, como de los alumnos que los realizan y tienen que desplazarse de un
lugar a otro para recoger o entregar, segiin sea el caso, la documentacion necesaria para cada uno
de estos procesos.




w Introduccién

Por lo mencionado anteriormente, se decidi6 realizar un Sistema de Informacién por
Internet, el cual, realizard en la medida de lo posible, la automatizacién de los procesos de
Servicio Social de la Facultad de Ingenieria, con lo cual, se pretende colaborar con su desarrollo
tecnolégico, asi como facilitar los trdmites para que sean més sencillos y rdpidos para todos los
involucrados.

En el Capitulo 1 se presenta el Estudio Preliminar del proyecto, los antecedentes, la
definici6n del problema, la identificacién de los sistemas involucrados, asi como la definicién de
los recursos disponibles y los que se obtendrén, la factibilidad técnica y los beneficios que ofrece
la aplicacién.

En el Capitulo 2 se estudian los conceptos relacionados con la Ingenierfa de Software, tales
como las metodologias de desarrollo y el ciclo de vida del software.

Como Capitulo 3, se realiza la evaluacién tecnol6gica de las diferentes herramientas de
desarrollo, asi como de los sistemas operativos, bases de datos y navegadores de Internet. Con
esta evaluacién y con las condiciones de la FI se determinan las herramientas y plataforma a
utilizar en la construccién del sistema.

El Capitulo 4 presenta el anilisis y disefio de la aplicaciéon. Este capitulo contiene las
especificaciones funcionales, el an4lisis del dominio del problema, el disefio de la base de datos, y
el disefio de los componentes de software.

La construccién del sistema se describe en el Capitulo 5, en el cual se muestra el andlisis del
tiempo empleado en la construccién del sistema, asi como el desglose de los componentes que
conforman la aplicacién.

El Capitulo 6 concentra los resultados de las diferentes pruebas realizadas tanto por el equipo
de trabajo de la presente tesis como por los usuarios del sistema, asi como las correcciones
realizadas al sistema en cada tipo de prueba.

En el Capitulo 7 se documentan los pasos a seguir para la instalacién de la aplicacion, asi
como también se definen los tipos de mantenimiento aplicables al sistema.

Posteriormente se presentan las Conclusiones obtenidas del desarrollo de este trabajo.

Como documentacién adicional del seguimiento del proyecto, se presenta el Apéndice A, en
el cual se encuentran las minutas de las reuniones realizadas con los usuarios del sistema.

Con el fin de brindar una base breve pero concisa de uno de los temas mas importantes en la
elaboracién de la presente tesis, se presenta el Apéndice B, el cual contiene una descripcion
basica del UML y sus principales diagramas.

Adicionalmente, se muestra el Glosario de términos, cuyo objetivo es brindar al lector una
fuente de informacién bdisica, en la cual, puede disipar dudas sobre los términos técnicos
empleados en la presente tesis.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas y Electrénicas utilizadas como
fuentes de informacién.
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CAPITULO 1

ESTUDIO PRELIMINAR

1.1 Antecedentes

Los procesos de registro y realizacién de Servicio Social (SS) en la Facultad de Ingenieria (FI)
tiecnen muchas actividades que consumen tiempo y recursos que posiblemente pueden
disminuirse, esto es, el alumno debe visitar las escuelas y dependencias en las cuales tiene la
posibilidad de realizar el SS para conocer los proyectos en los cuales puede participar y
posteriormente acudir a la Coordinacién de Servicio Social de la Divisién de Ingenieria (CSSDI)
correspondiente a su carrera para realizar los trdmites subsecuentes que constituyen el ejercicio
del SS desde su registro hasta su liberacién. Ademds, la Coordinacién de Servicio Social de la
Facultad de Ingenierfa (CSSFI) recibe la informacién que cada una de las Divisiones de
Ingenierfa le envia, lo cual obliga a la captura, clasificacién y administracién manual de la
documentacion de los alumnos. Todo lo anterior, origina actividades que requieren de tiempo que
puede ahorrarse si los alumnos y administrativos tienen la posibilidad de realizar algunas de estas
actividades con ayuda de una aplicacién que les permita conocer el avance o estado del proceso
de SS de forma automatizada.

Por otro lado, tanto la CSSFI como la CSSDI, realizan la administracién de los documentos
de una manera tradicional, ya que se archivan en carpetas y/o cajones de tal manera que la
biisqueda de documentos resulta ser un proceso poco eficiente ya que requiere de mucho tiempo,
con la aplicacién, se pretende que ambas coordinaciones realicen la administracién de
documentos de manera electrénica con el objetivo de facilitar esta tarea.

Debido al crecimiento y desarrollo de los sistemas de informacién, los procesos
administrativos han mejorado enormemente tanto en las empresas, escuelas e industrias, lo cual
las hace mas competitivas y eficientes al tener la posibilidad de contar con una administracién
automatizada haciendo uso de todas las herramientas que la Ingenieria de la Computacién puede
brindar.

La eficiencia, rapidez y vanguardia en procesos administrativos deben ser las principales
caracteristicas que el Departamento de Administracién Escolar de la FI (DAEFI) debe tener, por
lo cual es importante desarrollar aplicaciones informaticas que ayuden a mejorar dichos procesos
administrativos para facilitar el mejor desempefio de la planta laboral, asi como impulsar el
desarrollo tecnolégico de la FI.

Como parte de la transformaciéon y automatizacién de procesos que el DAEFI debe
experimentar, el desarrollo de este sistema pretende colaborar con la automatizacién de las tareas
que se desempeiian tanto por los alumnos como por las unidades administrativas correspondientes
al brindarles una aplicacién en ambiente Web que tiene como objetivo mejorar, en la medida de
lo posible, las funciones realizadas por cada una de las personas que intervienen en la realizacion
y liberacién del SS de los alumnos.
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1.2 Definicion del Problema

Los requerimientos del sistema estuvieron determinados por el Coordinador de SS de la Facultad
de Ingenieria y los diferentes Coordinadores de SS de cada Divisién de Ingenieria de la Facultad.
Los requerimientos de los coordinadores, surgieron a partir de entrevistas y visitas. Se entrevisté
al Coordinador de SS de la Facultad de Ingenieria, al Coordinador de la Divisién de Ingenieria
Civil Topogréfica y Geodésica asi como al Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria
Mecdnica e Industrial.

El principal problema se ve encaminado a la centralizacién de la informaci6n referente a los
trdmites de SS de los alumnos de las diferentes Divisiones de Ingenieria de la Facultad, ya que
cada divisién cuenta con sistemas aislados que les permiten llevar un control de los alumnos que
estdn realizando el SS, asi como un sistema central que lo administra el Departamento de
Administracién Escolar, en el cual se captura de nuevo la informacién del alumno que le envia
cada divisién. Dicha informacién llega al DAEFI por medio de mensajerfa interna, lo que hace
que el tramite sea un poco m4s lento para cada una de sus fases.

Otra problemitica, es la gran cantidad de consumo de papel para la emisién de los diferentes
formatos que se utilizan para llevar a cabo el alta, entrega de reportes y terminacién del SS, lo
cual es en su totalidad un gasto realizado por la FI.

Ante esta problematica se llegd a la conclusién de la necesidad de un sistema en el que se
mantenga concentrada la informacién de los alumnos, asi como llevar el control de cada alumno
que realiza su SS, lo que permite dar seguimiento y control al trdmite de los alumnos durante el
ejercicio del SS. Este sistema reemplazard en gran medida el consumo de papel para la FI ya que
por medio del sistema el alumno deberd llenar los formatos necesarios e imprimirlos en el caso
que sea necesario.

El sistema a desarrollar fue denominado “Sistema de Administracién del Servicio Social de la
Facultad de Ingenierfa” (SASS).

1.3 Necesidades del Cliente

Con el propésito de identificar las necesidades del cliente, se tuvieron una serie de entrevistas con
los coordinadores de SS, en las cuales se formularon una serie de cuestionarios que permitieron
conocer paso a paso este trdmite. Estos cuestionarios nos ayudaron en gran medida a descubrir los
requerimientos de los coordinadores, asi como para planear la solucién mds adecuada que
cubriera sus necesidades.

La elaboracién de dichos cuestionarios se realizé por fases, las cuales se fueron dando
conforme fbamos conociendo més a fondo los procesos.

El cuestionario que tomamos como primera fase nos ayud6 a conocer de manera general en
qué consiste el tramite de SS, quienes intervienen y si existe algln sistema de cémputo que les
ayude actualmente en el control de los procesos. Para cumplir este objetivo, utilizamos el
cuestionario denominado como Cuestionario Fase I el cual se presenta a continuacidn.
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1.3.1 Cuestionario Fase I

¢Cual es el procedimiento que debe seguir un alumno de la FI para efectuar el SS?

¢ Qué requisitos debe cumplir un alumno para registrar el SS?

¢Qué requisitos debe cumplir un alumno para terminar el SS?

(Cuéles son las fuentes de informacién donde los alumnos pueden consultar los
programas y dependencias en las cuales pueden realizar el SS?

¢Cuales son las autoridades responsables de controlar los tramites del SS?

¢Cuél es el periodo maximo para que un alumno realice el SS?

¢Existe algin tipo de incentivo otorgado a los alumnos por la préctica del SS?

¢Quién establece los horarios para la prestacién del SS?

(Existe algin sistema que lleve el control de los alumnos que estdn realizando el SS en la
FI, y si existe, mencione cudles son los procesos dentro del trdmite de SS que abarca
dicho sistema?

O

Al S

Para responder estas preguntas, se elaboré una minuta a la que denominamos Minuta Fase I,
la cual puede ser consultada en el Apéndice A de este trabajo.

Con base en la minuta que surgié como resultado del Cuestionario Fase I se procedi6 a
elaborar un segundo cuestionario al que denominamos Cuestionario Fase II, el cual nos permiti6
dar un seguimiento sobre los médulos que comprende el Sistema de Administracién de Servicio
Social (SASS) actual, asi como comprender la manera en que se registran los programas de SS a
partir del Sistema de Administracién de Servicio Social desarrollado por la Direccién General de
Administracién Escolar (DGAE). El Cuestionario Fase II se presenta a continuacién.

1.3.2 Cuestionario Fase II

1. ;Cudles son y en qué consisten los médulos que comprende el Sistema de Administracién
de Servicio Social actual?

2. (C6émo puede obtenerse la informacién de los programas de SS que se encuentran dados
de alta?

3. (Quién autoriza al alumno para poder iniciar el SS?

4. ;En dénde deben entregarse los reportes bimestrales que los alumnos realizan sobre su
SS?

5. ¢Quién decide si el reporte bimestral es correcto 0 no?

6. (Cudl es el tiempo mdximo que puede pasar para que un alumno entregue su reporte
bimestral?

7. Quién decide si el alumno culminé de manera satisfactoria el SS?

8. ¢(Quién entrega la carta de liberaci6n al alumno? ,

9. (Cudnto tiempo debe pasar para que el alumno pueda recoger su carta de liberacion?

Al igual que con el primer cuestionario, se elaboré una minuta a la que denominamos Minuta
Fase II, la cual contiene las respuestas a estas preguntas. Esta minuta puede consultarse en el
Apéndice A de esta tesis.

Dadas las necesidades presentadas, y ya que en los procesos del trdmite de SS existe la
interaccién entre alumnos y coordinadores, se decidié desarrollar la aplicacién en un ambiente de
Internet, y asf permitirle tanto al alumno como al coordinador darle seguimiento a los procesos
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que les compete a cada uno de ellos sin tener la necesidad de acudir personalmente a la FI s6lo
para conocer su estatus en los procesos de SS.

1.4 Identificacion de los Sistemas Cooperativos

Un aspecto importante en el estudio preliminar, es saber si el sistema que se va a construir
interactuara o recibird informacién de algin sistema ya existente, en este caso el Sistema de
Administraciéon de Servicio Social (SASS) recibird datos provenientes del Sistema de
Administracion de Servicio Social (SIAS) de la DGAE.

La base de datos del sistema SIAS servird como fuente de informacion para los catdlogos de
Institucién, Dependencia, Area, Divisién, Carrera, Coordinador, Responsable, Programa,
Actividad y Carrera_Programa que serdn utilizados en el SASS.

En el SIAS existird un proceso que descargard la informacion de dichos catilogos en
archivos de texto, los cuales serdn transferidos posteriormente al servidor del SASS. Una vez

depositados los archivos se cargarédn a la base de datos del SASS.

El Diagrama de Sistemas Cooperativos es el que a continuacion se muestra:
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Figura 1.1 Diagrama de Sistemas Cooperativos.
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1.5 Recursos disponibles y recursos que se obtendran

Dados los requerimientos del sistema, de una aplicacién que se utilice a través de Internet tanto
para los alumnos de la FI como para las autoridades responsables de este proceso, se requerird de
una infraestructura de red interna de la FI que permita dar este servicio.

Ya que el sistema que se propuso es la actualizacién de un servicio para el Departamento de
Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria y gracias a que esta ya cuenta con la
infraestructura necesaria para la implementacién de este tipo de aplicaciones y por decisién del
Departamento de Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria, se decidi6 utilizar la
infraestructura existente, la cual se encuentra regulada por la Unidad de Servicios Académicos
(USECAD).

Debido a que la USECAD es la entidad encargada de proveer las facilidades para montar
este sistema, €l personal correspondiente de esta unidad establece contacto con el administrador
de la red para asignacién de espacio en disco, tanto en un servidor que provee el servicio de base
de datos como un servidor que proporciona el servicio de Web.

Las divisiones de Ingenieria de la FI ya cuentan con la infraestructura de red para acceder a
Internet, pero algunas unidades de SS de cada divisi6n no cuentan con tarjetas de red en sus
méquinas para acceder a Internet, por lo que para el sistema, serd necesario agregar las tarjetas de
red a las computadoras de las personas responsables del tramite.

1.6 Estudio de Factibilidad

1.6.1 Factibilidad Técnica

La infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la USECAD, otorga la facilidad para implantar el
sistema, al contar tanto con los servidores y configuraciones de los mismos, asi como contar con
la infraestructura de red disponible para acceder al servicio desde Internet.

Las tarjetas de red necesarias para las coordinaciones de SS fueron evaluadas por gente de la
misma Divisién de Ingenieria correspondiente para decidir el modelo y caracteristicas técnicas de
dichas tarjetas.

1.6.2 Factibilidad Econémica

El aspecto econémico del proyecto se encuentra definido b4sicamente por los siguientes factores:

¢ Factor Humano: La aplicacién es desarrollada como un proyecto de tesis con el Gnico
objetivo de aportar algo benéfico para la FI y para la comunidad estudiantil por lo que el
desarrollo de esta aplicacién no contempla ninguna remuneracién econémica para el
equipo de trabajo.
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¢ Factor Tecnoldgico: En lo concerniente al hardware y software, no se requiere hacer
gasto alguno para la adquisicién de equipo y software, puesto que la USECAD
proporciona el equipo y software necesario para la puesta en produccién del proyecto.

Cabe mencionar que las herramientas de desarrollo propuestas se distribuyen de manera libre
en Internet, por lo que tampoco se genera gasto alguno.

Con respecto a las tarjetas de red, las coordinaciones de SS ya cuentan con el presupuesto
para adquirir estos dispositivos.

1.6.3 Factibilidad Operacional
1.6.3.1 Beneficios Tangibles
Tiempo
+ El tiempo que dedica el alumno en acudir a la CSSDI que le corresponde para recoger
los formatos e inscribirse al tramite de SS, consultar el estado de su trdmite y fechas de

entrega de reportes es un factor que se reduce con el desarrollo de la aplicacién.

+ Eltiempo de envio de formatos de altas y bajas de alumnos de una CSSDI a la CSSFI es
un factor que se anula con la funcionalidad del nuevo sistema.

+ Eltiempo de respuesta de las autoridades correspondientes para deliberar la liberacion de
un tramite de SS también se reduce.

¢ Agilizar el proceso de impresion de cartas de liberacion de SS.

Eficiencia
¢ La disponibilidad de la informacién de la base de datos para administrativos, es una
ventaja que resultard en el beneficio y mejor desempefio de las labores del personal
administrativo.

¢ El mejoramiento del proceso de generaci6n e impresién de cartas de liberacion de SS.

¢ Ladifusi6n de los programas de SS es otro factor que se verd beneficiado.
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1.6.3.2 Beneficios Intangibles

Organizacion de los trdmites

¢ Los procesos del tramite de SS quedardn mds claros de acuerdo a los reglamentos y
politicas de la CSSFI.

¢ Los alumnos de la FI podrdn conocer el estatus de su proceso de SS sin necesidad de
acudir personalmente a las oficinas de la Administracién Escolar, ya que el sistema les
permitird consultar su avance en el proceso. Esta caracteristica beneficia también a los
Coordinadores de SS de las Divisiones de Ingenieria y al Coordinador de SS de la FI, ya
que no ocupardn més tiempo en hacer una revision manual del estatus del alumno, cuando
éste acude preguntar a las oficinas de la Facultad.

Imagen de la Coordinacion de Servicio Social de la Facultad de Ingenieria.

¢ La CSSFI y las CSSDI resultan beneficiadas al automatizar sus procesos de tramite, lo
que dara buenas referencias a la FI en cuanto al manejo de la informacién de forma més
eficiente y confiable.
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CAPITULO 2

CONCEPTOS BASICOS

2.1Ingenieria de Software

La Ingenierfa de Software es un tema lan extenso y abundante, que tratar de abordarlo
detalladamente resultarfa una labor diffcil de desarollar, que adem4s, no se encuentra dentro de
los objetivos del presente trabajo. Por lo anterior, se describirin a continuacién algunos de los
aspectos més importantes con la intencién de resaltar la importancia de su aplicacién en la
solucién o mejoramiento de problemas.

El desarrollo de sofiware no es una tarea ficil ya que debido a la complejidad de los
sistemas informélicos que se demandan, se¢ hace a veces necesario el desarrollo de proyectos
software de miles de lineas de c6digo. Esto no puede ser abordado directamente, empezando a
programar sin ma4s, si no que es necesario analizar qué y cémo s¢ va a hacer, c6mo se van a
coordinar (cdas las personas que van a inlervenir en el proyecto y cémo se controlard el
desarrollo del mismo de forma que al final se obtengan los resultados esperados.

2.1.1 E! Ciclo de Vida del Software

El Ciclo de Vida del Software ¢s e} conjunto de actividades que se realizan durante ¢l proyecio de
desarrollo de software. intentando determinar el orden de las etapas involucradas, as{ como los
criterios de transicién ascciados entre las mismas.

Un modelo de ciclo de vida describe las fases principales del desarrollo, ayuda a administrar
el progreso del proyecto y provee un espacio de trabajo para la definicién detallada del proceso de
desarrollo.

Existen diferentes representaciones y composiciones del ciclo de vida del software, sin
embargo las etapas comunes y el orden de acurrencia son:

Estudio Preliminar
Anélisis

Disefo
Implemenlacién
Pruebas
Mantenimiento

O BN —

2.1.2 Definicién y Objetivos de ]la Ingeni=ria de Software

La ingenierfa de software dificre de la programacién tradicional en que se utilizan técnicas de
ingenierfa para especificar, disefiar, instrumentar, validar y mantener los productos dentro del
tiempo y el presupuesto e¢stablecidos.

La ingenier{a de software es ia aplicacién de técnicas de ingenierfa y administracién al
proceso de crear productos de software utilizando metodologias, herramientas y procesos.

D]
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Las actividades que se desempefian en la ingenierfa de software estin regidas por la
aplicacifn de tres elementos importantes:

1. Metodologta: Incluye la identificacién de las necesidades, planificacin y estimacién de
proyectos, sistemas de calidad. andlisis de requerimientos, métodos de disefio, de
codificacién y de pruebas, asf como el mantenimiento de productos.

2. Procesos: Un proceso de ingenierfa de software es una definicién del conjunto completo
de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un producto de
software. Definen la documentactén de cada una de las fases de desarrollo y los controles
que aseguren la calidad del producto a lo largo del proyecio.

3. Herramlientas: Son sistemas automiticos que apoyan la aplicacién de las metodologias en
el desarrollo del producto. Incluyen herramientas como las Jlamadas CASE (Computer-
Aided Software Engineering). de control automiético de configuracién, ensayo automitico
de software, bases de datos de registro, lenguajes de programacién, sistemnas operativos,
estructuras de red, computadoras, entornos de desarrollo, elc.

Ente los principales objetivos de la ingenierfa de software se encuentran:

Construir un producto de software o mejorar uno existente.

Mejorar la calidad del producto que se entrega al cliente.

Aumentar la productividad de los ingenieros del sofiware.

Asegurar la eficiencia del proceso de desarrollo y manienimiento de) producto.
Fomentar la revsabilidad de Jos componentes de software.

Mejorar la planificacién de los proyectos.

* & & o O o

En la industria del sofiware, ¢l control y la calidad de los procesos para aumentar la calidad
del producto estd convirtiéndose en una norma, por lo que la necesidad de contar con una gufa
para el mejoramiento del proceso de desarrollo se convierte en algo imprescindible. Como una
posible solucién a esta necesidad, surge el Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) ¢l cual
propone una serie de lineamientos orientados a mejorar los procesos de control y desarrollo de
proyectos para las organizaciones que se dedican al desarrollo de software y buscan alcanzar o
mantener un lugar dentro del mercado competitivo en el cual el concepto de calidad es
fundamental.

2.1.3 El Modelo de Madurez de Capacidades: CMM (Capability Maturity Model)

El CMM es un modelo de pricticas fundamentales que deben ser implementadas por toda
organizacién dedicada al desarrollo de sofiware que esté interesada en mejorar a calidad de sus
productos, asf como su productividad.

Este modelo, desarrollado por el Software Engineering Institute (SEY) de la Universidad de
Camegie Mellon, se basa en conceptos de calidad tolal y de mejoramiento continuo y ha sido
ampliamente aceptado por la comunidad de ingenierfa de software,

El modelo de madurez de capacidades sirve como uwna guia para el mejoramiento del
desarrollo y mantenimiento de las précticas de sofiware. Consiste en précticas claves que




Capftulo 2 w. Concepios Bésicos

expresan métodos éptimos para producir software de calidad, con aumento de productividad, con
un presupuesto y fechas previstas [1].

Ademis, el CMM se utiliza no s6)o como un manual de pricticas recomendables, sino que
ademds como referencia para lievar a cabo auditorias y evaluaciones intermas en las
organizaciones que producen y mantienen Software,

2.1.3.1 Arquitectura del CMM

La arquitectura de] CMM tiene la forma de una jerarqufa que contiene cinco niveles de madurez.
Cada nivel puede subdividirse en un mimero variable de 4dreas de proceso clave, conocidas a
través de la documentacién del CMM por su sigla inglesa KPA (key process area), cada una de
¢ésias comprende 5 categorfas de préclicas llamadas caracterfsticas comunes, finalmente se
encuentran las pricticas claves, las cuales pueden encontrarse en todas las categorfas de
caracterfsticas comunes. Estas prdclicas constiluyen atributos que indican si la implementacion y
Ja institucionalizaci6n de un proceso clave son efectivas y duraderas.

Los cinco niveles del CMM son:

1. El nivel 1 6 inicial: Es el estado primario en la evolucién de las organizaciones que
desarrollan software. En este nivel se encuentran todas las empresas que no han Jogrado
implementar las précticas bésicas de gestién de proyectos o de ingenierfa de software
definidas a partir del nivel 2.

Una empresa se encuentra en el nivel inicial cuando los proyeclos que desarrolla no se
pueden planear y los requerimientos no se tienen bajo control, cuando no se esté en
condiciones de controlar las versiones de} producto. cuando 1a calidad es percibida como un
burocracia innecesaria y se aceple que los procesos son una cosa personal, donde cada
individuo sigue un proceso propio de tal manera que sus desarrolios dificilmente pueden ser
entendidos por otra persona.

2. EI nmivel 2: En este nivel es posible la implantacion de pricticas minimas de
administracién de proyectos, de control de requerimientos, asf como de versiones de
producto.

El nivel 2 no garantiza que todos los proyectos dentro de )a organizacién estén al mismo
nivel de madurez, sino que atgunos pueden estar ain en el nivel inicial. Este nivel identifica
pricticas que son aplicables a todo tipo de organizaciones de desarrollo de sofiware y la
ausencia de cualquiera de éstas pone en peligro el éxito de Ja empresa. El mayor beneficio
obtenido de la implantacién de este nivel, es la planificacién realista de los proyectos.

3. El nivel 3: Este es el estado en el que la empresa ha definido un conjunto de procesos,
metodologfas y herramientas comunes a todos Jos proyectos de la organizacién. El
proceso generalizado para todos los proyectos debe estar suficientemente documentado
en una biblioteca accesible a todos los desarrolladores, ademés. de que todo el personal
debe recibir el entrenamiento necesario para la comprensién de este proceso esténdar.
Otra caracteristica imponante, es la existencia de pautas y criterios definidos para adaptar
dicho proceso a las necesidades y caracter{sticas propias de cada proyecto.
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Entre las principales ventajas de implantar ¢l nivel 3, se encuentran los mecanismos de
comunicacién entre proyectos y departamentos, lo que garantiza una visién comiin del
producto y una rdpida accién para enfrentar problemas; la comparacién entre proyectos
pasados y en curso, permite planificar y comparar el rendimiento, ademis el riesgo de
depender en individuos irremplazables es baja.

4, El nivel 4; En este nivel, 1a organizacion se encuentra en condiciones de medir Ja calidad
del producto y del proceso de softiware, ambos de forma cuantitativa y mediante métricas
detalladas. Estas mediciones permiten detectar cuando las variaciones del rendimjento se
salen de los rangos aceptables, de manera que es posible tomar medidas correclivas que
permitan asegurar la calidad tanto del producto como del proceso de desarrollo.

Los beneficios que una corporacién obtendra al implantar este nivel son: 1a medicién de
la productividad y calidad de los procesos de software a través de todo el proyecto, la
empresa puede establecer metas cuantitativas para la calidad de los productos y de los
procesos de software, adem4s de que es posible controlar Ia variacion del rendimiento de los
productos y procesos para manlenerla dentro de las fronteras cuantitativas aceptables.

5. El nivel 5: Este es ¢l nivel optimizado en e) que la caracterfstica principal es e
mejoramiento continuo del proceso con base en la realimentacién cuantitativa y la
préctica de nuevas ideas y tecnologlas innovadoras.

Al implantar ¢l nivel 5. las organizaciones se benefician principalmente en que cuentan
con los medios para identificar las debilidades y reforzar el proceso con objeto de prevenir Ja
ocurrencia de errores. Los datos relativos a a eficacia del proceso de software se usan para
analizar el costo y el beneficio de usar nuevas tecnologias y de implementar cambios al
proceso de sofiware.

En este nivel. los proyectos analizan Jos defectos para determinar sus causas y asf mismo

prevenir que los defeclos conocidos vuelvan a ocurrir, ademas. las lecciones aprendidas son
difundidas a otros proyeclos.

2.2 Tipos de Metodologias

2.2,1 Definicién y Objetivos de 1a Metodologia

Una melodologla de desarrollo es un conjunto de téenicas, fases, procedimientos, reglas,
herramientas y documentacién que indican cémo desarrollar un proyecto de software.

Este conjunto de fases se descompone en subfases, las cuales guian a Jos desarrolladores en
fa eleccién de las técnicas que debe elegir para cada estado del proyecto, y facilita la
planisicacion, gestién, control y evaluacién de los proyectos.

Los objetivos de una metodologfa de desarrolio son:
¢ Registrar {os requisitos de un sistema de informacién de forma acertada.

¢ Proporcionar un método sistematico de desarrollo de forma que se pueda controlar su
progreso.
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¢ Construir un sistema de informacién dentro de un tiempo apropiado y unos costos
aceptables.

¢ Elaborar la documentaci6n del sistema detalladamente y que sea fécil de mantener.

¢ Proporcjonar un sistema que satisfaga a todas las personas afectadas por el mismo, ya
sean clientes, directivos, auditores o usuarjos.

¢ Garantizar la calidad de la aplicacidn.

¢ Promover la creacién de un proceso estdndar en la organizacién.

Una metodologfa puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida. El ciclo de vida indica
qué es lo que hay que obtener a 1o largo del desarrollo del proyecto, mientras que la metodologfa
indica €] cémo.

2.2.2 Clasificacion de las Metodologfas

Las melodologfas se clasifican en dos tipos de acuerdo al modo en que el sistema a desarrollar es
analizado o modelado. Estos tipos de metodologfas son las estructuradas y Jas orientadas a
objetos; ambas se describen a continuacién.

2.2.2.1 Metodologias Estructuradas

Estas metodologfas, examinan los sisitemas desde el punto de vista de las funciones o tareas que
deben realizar, tareas que se van descomponiendo Suceésivamente en otras tareas méas pequefias y
que forman Jos bloques o médulos de las aplicaciones. Ademds, las metodologias estructuradas
proponen la creacién de modelos del sistema que representan los procesos. los flujos y la
estructura de los datos de una manera descendente, dando Jugar a2 metodologfas orientadas a
procesos y orientadas a dalos (1anlo a datos jerdrquicos como a dalos no jerarquicos).

Metodologias Orientadas a Procesos

Los datos se introducen en el sistema y el sistema responde ante ellos transformdndolos para
obtener las salidas. Una especificacién estructurada es un modelo grafico, panicionado,
descendente y jerarquico de los procesos del sistema y de los datos utilizados por los procesos.

Estas metodologfas tienen como elementos primordiales:

t. Diagramas de flujos de datos (DFD). Representan los procesos que debe tlevar a cabo un
sistema a distintos niveles de abstraccién y los datos que fluyen entre las funciones. Los
procesos mds complejos s¢ descomponen en nuevos diagramas hasta llegar a procesos
senciltos.

2. Diccionario de datos: Es el conjunto de definiciones de todos los datos que aparecen en

el DFD, tanto almacenados como en los flujos de datos.

3. Especificaciones de proceso. Describen con mis delatle lo que ocurre dentro de un
proceso.

15
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Metodologias Orientadas a Datos Jerdrquicos

Se orientan més a las entradas y salidas. Se definen las estructuras de datos y a partir de éstas se
derivan los componentes procedimentales.

En las metodologfas orientadas a datos jerarquicos, la estructura de control del programa
debe ser jerdrquica y se debe derivar de la estructura de datos del programa. El proceso de disefio
consiste en definir, primero, la estructura de los datos de entrada y salida, mezclarlas todas en una
estructura jerdrquica de programa y después ordenar detalladamente Ja Jégica procedimental para
que se ajusie a esta estructura. Adicionaimente. el disefio 16gico debe preceder y estar separado
de) disefio fisico.

Metodologias Orientadas a Datos no Jerarquicos

Los datos constituyen el corazén del sistema de informacién, son més estables que [0S
procesos que actian sobre ellos. El estudio de los procesos viene derivado de vna definicién
inicial de los datos (modelo de dalos) constitvido por el conjunto de entidades de datos bésicas y
las interrelaciones entre ¢llas.

Metodologias méis Representativas de la Programacién Estructurada

Los ejemnplos més representativos de las metcdologias estructuradas y los pasos que propone cada
una de ellas son:

¢ Meiodologia de De Marco:
1. Estudio de} entomo (isico actual: se comienza haciendo un modelo de] sistema

actual. realizando un conjunto de DFD's fisicas actuales.
2. Derivaci6n de] correspondiente modelo 16gico actual.

3. Derivacién del nuevo modelo légico: se toman en consideracion las nuevas
necesidades de los usuarios. obteniendo una especificacién estructurada.

4.  Crear un conjunto de modelos fisicos alternativos.

5. Valorar cada opcién.

6. Seleccionar una opcidn.

7. Empaquetar la especificacidn.

¢  Metodologta de Yourdon/Constantine:

J—

Realizar Jos DFD del sistema.

2. Realizar el diagrama de estructuras, obteniéndolo a partir de Jos DFD's mediante dos
técnicas, al andlisis de transformacién y el andlisis de transaccidn.

3. Evaluacién del diseilo, midiendo la calidad de la estructura resultante mediante el
acoplamiento y la cohesidn.

4, Preparacién del disefio para )a implantacién (cuadernos de carga).
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2.2.2.2 Metodologias Orientadas a Objetos

En las metodologfas orientadas a objetos, el modelado del sistema, es un aspecto que cobra
mucha mas importancia, de tal manera, que ¢] dominio del problema se examina como un
conjunto de objetos que interactian entre sf. A diferencia de las metodologfas estructuradas, en
las cuales existe una divisién entre las funciones que llevan a cabo los programas y los datos que
s¢ almacenan en fas bases de datos, en las metodologlas orientadas a objetos existe un enfogue
unificador de ambos aspectos, los cuales se encapsulan en los objetos.

Existen dos enfoques en las metodologfas orientadas objetos, las cuales se describen a
continuacién.

Metodologias Revolucionarias o Puras

Extienden la orientacién al objeto como un cambio profundo, que convierte a jas metodologias
estructuradas en obsoletas. Una metodologia representativa de este enfoque es OOD de Booch.

Metodologias Sintetistas o Evolutivas

Piensan que el anilisis y disefio estructurado. constituyen la base para el desarrollo orientado al
objeto, pudiéndose combinar elementos del andlisis y disefio estructurado con los de orientacién
al objeto. En este enfoque podemos distinguir como ejemplo a la metodologfa OMT desarrollada
por Rumbaugh.

Ademas de estos enfogues, han surgido nuevas metodologias denominadas como “‘segunda
generacién”, gque toman como base las dos corrientes anteriores, entre las cuales, es posible
mencionar: FUSION propuesta por Coleman. OOA/D de Booch, MOSES de Henderson-Sellers y
Edwards, SYNTROPY de Cook y Daniels, METODO UNIFICADO Booch, Rumbaugh, y
Jacobson, y MEDEA de Piatlini.

Metodologias mas Representativas de la Programacién Orientada a Objetos

A continuacion, se explicardn de forma general, (res de las metodologfas més utilizadas en la
orientacién a objetos,

¢ Técnica de Modelado por Objetos (OMT, Objecr Modeling Technigue)

Esta metodologfa creada por Rumbaugh, cumpie las fases de andlisis, disefio & implantacién,
de acuerdo a las siguientes etapas:

1. Andlisis: Se consmuye un modelo de la situacién del mundo real mostrando las
propiedades mis imporanies. E! modeio de anélisis, es una abstraccién precisa y
concisa de que es lo que debe de hacer el sistema deseado y no de como debe de
hacerlo. Los objetos en ¢l modelo, deben de ser del dominio del problema y no
conceptos de} dominio del software.
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2. Diserio del Sistema: Se toman las decjsiones de alto nivel acerca de la arquitectura
total. Durante esta etapa, el sistema a desarrollar es organizado en subsistemas
basados tanto en la estructura del anélisis, como en )a arquitectura propuesta. El
disefiador de] sistema, debe decidir qué caracterfsticas de desempefio optimizar,
escoger una estrategia para atacar el problema y hacer asignaciones de recursos
tentativas.

3. Disefio de Qbjetos: En esta fase, se construye un modelo de disefio, basado en el
modelo de anélisis pero conteniendo detalles de implementacién. El enfoque del
disefio de objetos, son las estructuras de datos y los algoritmos necesarios para
implementar cada clase. Las clases de objetos de} anélisis siguen siendo itiles, pero
son aumentadas con estructuras de datos y algoritmos del dominio del software
seleccionado para optimizar importanies medidas de desempefio.

4. Implementacién: Las clases de objetos y las relaciones desarrolladas durante el
disefio de objetos son traducidas finalmente a una implementacién en un lenguaje de
programacion, base de datos o hardware particufar. Durante la implementacién. es
importante el seguir una buena practica de la ingenierfa de software de tal forma que
el seguimiento del diseno sea directo y que el sistema implantado permanezca
flexible y extendible.

La metodologia OMT, utiliza tres tipos de modelos para describir un sistema: el modelo
de objelos, describiendo los objetos en el sistema y sus relaciones: el modelo dindmico,
describiendo las interacciones entre los objetos del sistema; y el modelo funcional,
describiendo las (ransformaciones de los datos del sistema, Cada modelo es aplicable durante
todas las etapas de desarrollo y adquieren detalles de implementacién conforme avanza el
desarrollo. Una descripcién completa de un sistema requiere los tres modelos.

¢ El! Méiodo de Booch

Este método ofrece una gran libenad en )a produccién del sofiware, de forma muy general,
cubre las fases de andlisis y disefio de acuerdo a lo siguiente:

1. Andlisis: Se realiza ¢) modelado descubriendo Jas clases y objetos que forman parte
del dominio del problema.

2. Diserio: Se aplicardn las abstracciones y los mecanismos necesarios para conseguir el
comporamiento que exige el modelo establecido en la fase de andlisis.

Booch, propone varias formas de describir un sistermna en orientacién al objeto, utilizando
una variedad de diagramas, los cuales se explican a continuacién:

Diagrama de clases: Este diagrama es estitico y muestra las refaciones entre las
abstracciones de un sistema. En este diagrama se representan las clases, con sus atsibutos y
métodos, asl como {as relaciones entre 1as clases.
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Diagrama de objetos: Es parte de la notacién del diseBo orientado a objetos. Muestra el
comportamiento dindmico del sistema, por lo que en €l, se representan todos o algunos de los
objetos junto a sus relaciones en el modelo 16gico del sistema.

Diagrama de transicién de estados: Se utiliza para mostrar el espacio de estados de una
clase, los eventos (o mensajes) que disparan una transicién de un estado a otro y {as acciones
que resultan del cambio de estado.

Diagrama de médulos: En este diagrama, se muestra la colocacién de clases y objetos en
los médulos en el disefio ffsico de un sistema. Los dos elementos esenciales del diagrama
son Jos mddulos y las dependencias.

Diagrama de interaccién: Traza Ja ejecucion de un escenario en €l mismo contexto gue un
diagrama de objetos. Permite Jeer el paso de mensajes de unos objetos a otros en perfecto
orden.

En conclusién, la metodologia de Booch es muy poco rigida y ofrece libertad al usuario
de la misma. La identificacién de las fases de anélisis y disefio del sistema son
responsabilidad del usvario, siempre que se respele la notacién y los resultados sean
coherenles con los conceplos de orientacion a objetos, podrd considerarse que estas fases se
han llevado a cabo correctamente.

¢ Ingenierfa de Software Orientada a Objetos (OOSE, Object Oriented Softwure
Engineering)

Es una metodologfa que se utiliza fundamentalmente para el modelado de negocios,
basindose en Ja premisa “Se puede ejecular una reingenieria del sistema de informacién
desde los casos de uso’ [2]. Por lo antenior, estd basada en los casos de uso de Ivar Jacobson.

El objetivo. es madurar un modelado de negocio representado en un caso de uso para
conseguir hacerlo un modelo de objetos robusto. Este derivaré en un modelo de objetos real,
implementable y verificable.

Las fases de OOSE y las acciones a realizar en cada una de ellas son:

1. Andlisis de los requisitos para los casos de uso: En esta etapa, se determinan los
actores, los casos de uso y se describen éstos Gltimos. Se deben mostrar [os flujos de
eventos, tanto los normales como las excepciones. Para la creacién de un caso de uso,
se debe asignar un nombre y una descripcién, determinar ¢l flujo de los efectos ¢
incluir Jas precondiciones y las posicondiciones.

2. Diserio ideal: Se definen las relaciones entre los objetos, usando la notacidén definida
para OMT, o bien, s¢ usan diagramas de interaccjén de objetos, definiendo ademés su
comportamiento y asociaciones para agrupartos en médulos.

3. Diserio real: Se mantienen las relaciones ya definidas, pero se modifican con la idea
de la implementacién. Se mantienen las conexiones del disefio ideal para poder ver
las conexiones con los requisitos. En esta etapa se utilizan diagramas de interaccién
de objetos.
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4. Pruebas verificadas: Se prueba cada clase como si fuera uma caja negra y se
comprueba que hace o que estaba estipulado. Ademés, se pueden probar casos como
muestra del comportamiento del sistema en diferentes circunstancias.

2.3La Unificacjén de las Metodologias Orientadas a Objetos en un Proceso de
Desarrollo y un Lenguaje de Modelado

Debido a que existfan mdltiples metodologfas orientadas a objetos, cada una con su grupo de
seguidores, con algunas similitudes, pero también con distintas notaciones o términos, Grady
Booch, Jim Rumbaugh ¢ Ivar Jacobson trabajaron en la creacién de un proceso y de un lenguaje
que unificara las mejores caracteristicas de cada una de las metodologias individuales de eslos
autores.

El Proceso Unificado es el resultado de tres décadas de desarrollo y uso préctico. Su
desarrollo como producto ha recibido influencias de muchas fuentes, entre las cuales pueden
mencionarse las empresas Ericsson y Rational Software Corporation.

En 1996 Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson proponen el anteproyecto del
Lenguaje de Modelado Unificado (UML., Unified Modeling Language). EI UML es un lenguaje
de modelado y es independiente del proceso, por lo que no se considera una metodologfa.

Cabe mencionar que ¢l proceso y el Jenguaje son independienies, ya que pueden adoptarse
como una opcién de forma conjunta o individval, esto es, UML puede ser ulilizado sin que esto
signifique la obligacién de utilizar el proceso unificado como método de desarrolio. UML debe
€n parte su gran aceptacién a que no incluye un proceso como parie de su propuesta.

2.3.1 Ll Proceso Unificado de Desarrollo de Software

E} Proceso Unificado €s un proceso de desarrollo de sofiware y més atin. es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes
dreas de aplicaci6n, diferentes tipos de organjzaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes
tamafos de proyecto [3].

Una parte esencial de) Proceso Unificado es el Lenguaje Unificado de Modelado, ya que éste
se utiliza para representar todos los esquemas de un sistema de software.

El Proceso Unificado tiene tres caracterfsticas principales: dirigido por casos de uso, centrado
en la arquitectura, ¢ iterativo e incremental. Cada una de eslas caracteristicas se describen a
continuacion.

1. Dirigido por casos de uso: Los casos de uso nos obligan a2 pensar en términos de
importancia para ¢l usuario y no sélo en 1érminos de funciones que serfa bueno tener,
sin embargo, Jos casos de uso ademds de ser una herramienta para especificar los
requisitos de vn sistema, también gufan su disefio, implementacién y prueba, es decir,
gufan el proceso de desarrollo. Con base en el modelo de casos de uso, los
desarrolladores crean una serie de modelos de disefio ¢ implementacién que llevan a
cabo los casos de uso. los ingenieros de pruebas prueban la implementacién para
garantizar que los componentes del modelo de implementacién cubran correctamente
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los casos de uso [3). Por lo anterior, podemos decir que Jos casos de uso no sélo inician
el proceso de desamrollo sino que le proporcionan un hilo conductor. En sintesis,
dirigido por casos de uso significa que el proceso de desarrollo sigue un hilo, es decir,
avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso, los
cuales, se especifican y se disefian con base en Jas necesidades de los usuvarios.

2. Centrado en la urquitectura: El concepto de arquitectura de software incluye los
aspectos estiticos y dindmicos mds significativos del sistema. La arquitectura surge de
las necesidades de la empresa o institucién, ademas de que 1ambién se ve influida por
otros factores como la plataforma en la que tiene que funcionar el software (arquitectura
de hardware, sistema operativo, sistema de gestién de base de datos), blogques de
construceién reutilizables de que se dispone, requisitos de implantacién, sislemas
heredados y requisitos no funcionales (como el rendimienio). La arquitectura es una
vista de disefio con las caraclerfsticas més imponanies resaitadas. Debe existir
interaccién entre los casos de uso y la arquitectura, ya que los casos de uso deben
encajar en la arquitectura couando se llevan a cabo, asi como, la arquitectura debe
permitir ¢l desarrollo de todos los casos de uso requeridos. La arquitectura debe
disefarse para permilir que el sistema evolucione.

3. lterativo e incremental: En el desarrollo de sistemas es muy recomendable dividir el
trabajo en mini proyectos, los cuales son iteraciones que resulian en el incremento del
proyecto general. Las ileraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo y los
incrementos al crecimiento del producto [3]. Los mini proyectos comienzan con los
casos de uso y contintian a través de las siguientes fases de desarrollo (anélisis, disefo,
implementacién y prueba), 1o cual, termina conviniendo en cddigo ejecutable los casos
de uso gue se desarrollan en la iteraci6n. Es imponante recalcar, que un incremento no
necesariamente es aditivo, ya que por ¢jemplo, en las primeras fases de desarrollo se
puede reemplazar un desarrollo superficial por uno méds detallado. En fases posteriores
los incrementos son tipicamente aditivos.

Para alcanzar los objetivos planteados, el equipo de trabajo debe intentar seleccionar
s6lo las iteraciones requeridas, para lo cual, debe realizarlas en un orden légico.
Idealmente, un proyecto debe ejecutarse de una forma directa, s6lo con pequefias
desviaciones del curso que los desarrolladores plancaron inicialmente, sin embargo. en
la medida en que se afiaden iteraciones o se altere el orden de las mismas por problemas
inesperados, el proceso de desarrollo consumird mas tiempo y esfuerzo.

2.3.2 El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML)

El UML es un lenguaje de modelado destinado a los métodos que utilizan conceplos orientados a
objetos. El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) que usan los métodos
para expresar un disefio.

La estandarizacién de un Jenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal de
comunjcacién entre tos analistas y desarroliadores, de tal manera, que si se quiere discutir un
disefio con alguien mas, ambos deben conocer ¢l lenguaje de mode]ado y no asf el proceso o
método que se siguid para obtenerlo.

El UML nacié en 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh guienes laboraban
en Rational Software Corporation y combinaron sus dos famosos mélodos disenados
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individualmente: el de Booch y el OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh. Un aflo
después, Ivar Jacobson, creador del método OOSE (Object Oriented Software Engineering),
ingresé a Rational, uniendo sus esfuerzos a los antes mencionados.

Los anteproyectos del UML (alrededor de 1996) circularon rdpidamente en la industria del
sofiware generandose asi considerables modificaciones. Cuando los diversos corporativos vieron
que e} UML era 1itil a sus propésitos, se¢ conformé un consorcio del UML de cuyos mjembros
puede destacarse a DEC, Hewlett-Packard, Intellicorp, Microsoft, Oracle, Texas Instruments y
Rational.

El Object Management Group (OMG), realizé una peticién para definir un lenguaje y una
notacién estdndar del lenguaje de construccién de modelos, por lo que en 1997 el consorcio
produjo la versién 1.0 del UML y Yo propuso como candidato.

El consorcio aumenté y generd 1a versién 1.1 de] UML, misma que puso nuevamente a
consideracién del OMG. Dado gue sus creadores representan métodos muy difundidos de lz
primera generacién del anélisis y disefio orientado a objetos, este lenguaje recibié la aprobacién
del grupo a finales de 1997.

El OMG se encargé de la conservacién del UML y produjo otras dos revisiones en 1998. El
UML ha llegado a ser el estindar de facto en Ja industria del software, y su evolucién continda.

El UML estandariza los artefactos y la notacién, pero no define un proceso oficial de
desarrollo ya que es independiente de la metodologfa.

Para mayor referencia de UML y sus anefaclos, consulte el Apéndice B.

2.4 Tipos de Arquitectura
2.4.1 Arquitectura Ldgica de Sistemas

La forma en como se distribuyen los servicios de una aplicacién se le conoce como capas. La
manera de determinar ¢l nmimero de capas que formardn parte de Ja solucién de un sistema de
informaci6n depende de que tantos sistemas o subsistemas estén involucrados para obtener la
informacién necesaria para dar solucién a una necesidad, o bien, del rendimiento o disponibilidad
que deberd proporcionar una aplicacién.

2.4.1.1 Modelo de Dos Capas

En una arquitectura a dos capas, la I6gica de presentacién y l6gica del negocio se encuentran
formando una capa del sistema, mieniras que los servicios de almacenamiento o base de datos
constituyen la segunda capa.

En este modelo, los objelos que constituyen la interfaz de usuario tienen embebido el cédigo
de las reglas del negocio, lo cual impide la reutilizacién del cédigo y dificulta el mantenimiento
del sistema ya que esta capa constituye e} sistema cfiente, mientras que los servicios de base de
datos residen del lado del servidor de base de datos.
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Es inusual que todas las reglas del negocio prevalezean del lado del sistema cliente, ya que se

pueden emplear otro tipo de servicios o ulilerfas del manejador de base de datos que den soponie a
servicios de l6gica del negocio.

2.4.1.2 Modelo de Tres Capas

En una arquitectura a tres capas existe de manera mis explfcita una divisién de los servicios de
I6gica de presentacion, l6gica de negocio y almacenamiento, cada una de ellas se pueden
implementar en diferentes servidores, o bien, utilizar mdltiples servidores para los servicios de
l6gica de negocio y servicios de base de datos.

La descripcién cldsica de 1a arquitectura de tres capas es la siguiente:

1. Presentacién: Ventanas. mensajes, reportes, etcétera.
2. Légica del Negocio: Tarcas y reglas que rigen el negocio.
3. Almacenamiento: Repositorios de informacién.

2.4.1.3 Modelo de N Capas

Cuando se analiza un sistema desde la perspectiva de una descomposicién més detallada, s¢ habla
de una arquitectura multicapas, en la cual se encuentra implfcita la capa intermedia de 1a 16gica
del negocio.

En un disefio orientado a objetos, se habla de arquitectura de N capas cuando es posible dividir Ja
capa de la l6gica de aplicaciones en otras menos densas como son:

I. Objetos del Dominio: Objelos que representan los conceptos de) dominio.
2. Servicios: Objetos que proveen servicios como la interaccién con la base de datos,
generacion de repones, etcétera.

2.4.1.4 Beneficios para Utilizar Arquitectura de Tres o Mas Capas
El uso de una arquitectura de tres 0 més capas ofrece beneficios entre 10s cuales se encuentran:

¢ Aislamiento de la i6gica del negocio en componentes independientes susceptibles de
reutilizarse después en otros sisternas.

¢ Distribucién de las capas en varios nodos fisicos de c6mputo y en varios procesos, lo cual,
puede mejorar ¢l desempeiio, Ja coordinacién y €] compartir {a informacién.

+ Asignacién de tareas por capas, por ¢jemplo un equipo que trabaje exclusivamente en la capa
de presentacién, mientras que otros equipos de trabajo con conocimientos especializados en

desarrollo se dedican a la construccién de la 1dgica del negocio y al almacenamiento de los
datos.
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2.4.2 Arquitectora Fisica de Sistemas

Una arquitectura I6gica, puede desplegarse o implementarse fisicamente en vanas
configuracioneés, entre las cuales se encventran:

¢ Capas de la l6gica de presentacién y del negocio en la computadora del cliente y la capa de
almacenamiento o base de datos en un equipo servidor.

¢ La presentaci6n en la computadora del cliente, la ldgica del negocio en un servidor de
aplicacifn y el almacenamiento en un servidor de datos independicnte.

L2 utilizacién de miltiples servidores para soportar modelos de arguitectura de N Capas permiten
separar 105 procesos que s¢ encuentran en diferentes dominios. 0 bien, que se encuentran en
regiones geograficas distintas o simplemente para incrementar el rendimiento de la funcianalidad
de un sistema de informacién.

Cliente mds delgado Sarvidor més robusio

Seaviccs de ko
Objelos d¢
Noerinn

Motor de
Objeis de
Nerooo

Naerinn

N Motorde
Obyetos de

Base de Datos Relacional

Figura 2.1 Ejemplo de una Arquitectura Ffsica de Tres Capas.

24



Evaluacion Tecnologica




Capftolo 3 = Evaluacién T ecnolégig

CAPITULO 3

EVALUACION TECNOLOGICA

3.1 Herramientas de Programacién en Tecnologia Web
311 Common Gateway Interface (CGI)

Los CGI son un mecanismo para desarrollar piginas Web activas en el servidor. Sirven de
interfaz de comunicacién entre aplicaciones extemnas y servidores Web, tales como, procesar la
informacién de formularios, generar pAginas con contenidos dindmicos, o mandar y recibir
cookies. Los CGI’s residen del lado del servidor y dependiendo del servidor de Web, éstos deben
residir en una carpeta especifica para poder ser ejecutados al momento de ser invocados por Ja
pdgina Web. Cuando esto sucede, el Servidor de Web ejecuta un proceso hijo que recibicd los
datos que envfa el usuario en un formulario (en caso de que los haya), realiza e] procesamiento de
Ja informacién, pone a disposicién del mismo algunos datos en forma de variables de ambiente y
caprura la salida de] programa para generar una respuesta, usualmente una pégina HTML. La
respuesta del CGI es enviada al servidor de Web, el cual envuclve la respuesta en una respuesta
HTTP. Posteriormente, la respuesta HTTP es enviada de regreso al navegador.

Los CGI's pueden programarse en cualquier lenguaje soportado por el sistema operativo del
servidor, pero los més utilizados son 1os siguientes:

Lenguajes de Programacién:

¢ C/C+
+ Fortran

Lenguajes de Script:

PERL

Shell's de Unix
Visual Basic
AppleScript

* & & o

La diferencia de desarrollar CGI's en lenguajes de programacién o en lenguajes de script
reside en la forma en como se ejecutars el c6digo, ya que para los lenguajes de programacién es
necesario compilar el c6digo ademis de que el servidor Web debe ligar e) c6digo fuente con el
c6digo compilado, mientras que en los lenguajes de script solo es necesario el cédigo fuente, el
cual serd interpretado cada vez que se haga la llamada al CGl.

Conexién con Bases de Datos

Pueden emplearse las facitidades que proporciona IDC (Internet Database Connector) para el
acceso a bases de datos con OD8C (Open DataBase Connectivity).
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Ventajas

Los programas CGI pueden ser escritos en una variedad de lenguajes, aunque el més utilizado es
PERL. Los CGI's son faciimente referenciados, ya que el desarrollador puede referenciarlos en
una linea en fa pagina Web.

Debido a que los programas CGI se ejecutan en su propio shell del sistema operativo, estos
programas no tienen conflictos de concurrencia con otras peticiones HTTP ejecutando el mismo
CGIL.

Desventaias

El tiempo de respuesta de un programa CGI es muy alto, debido a que éste se ejecuta en su propio
shell de sistema operativo y la creacién de un nuevo shell es una actividad pesada para ¢l sistema
operativo. La gjecucién es muy ineficiente debido al proceso de carga del cédigo en memoria que
se realiza cada vez que un usvario requiere su gjecuci6n por medio de la pigina Web que lo
invoca. Este funcionamiento resulta obsoleto, y ademés, compromete ¢l funcionamiento de las
méquinas que soportan servidores Web muy utilizados.

Un CGI no es escalable. Si el nimero de personas accediendo la aplicacién Web incrementa
de 50 a 5000, por ejemplo, el CGI no puede ser adaptado para manejar la carga. Hay una
limitante en el ndmero de procesos separados de sistema operativo que una computadora puede
correr.

Resulta diffcil mantener las pdginas Web que se devuelven al cliente, ya que las
instrucciones HTML se encuentran inseradas en el propio c6digo del programa CGI mezcldndose
sus funcionalidades.

Los lenguajes para CGI no son siempre robuslos u oricntados a objetos; ademds, los
lenguajes de script son dependientes de Ia plataforma.

3.12 Practical Extracting and Reporting Language (PERL)

PERL es un lenguaje desarrollado por Larry Wall, que estd optimizado para €l tratamiento de
archivos de texto, extraccién de informacién e impresion de informes basados en dicha
informacién.

Combina algunas caracteristicas de C, sed, awk y sh. Su sintaxis es muy cercana a C. PERL
es el lenguaje m4s utilizado en la realizacién de CGI's por su versatilidad y potencia. Los
programas para procesar formularios en la Internet llevan la extensién .pl, estdn escritos en

PERL. En general, los programas en PERL se ejecutan en el servidor, como todos |os programas
CGL

Para Ja ejecucién de estos CGI’s es necesario tener instalado un intérprete de PERL en el
sislema y hacer residir los programas en el directorio cgi-bin del servidor, o alternativamente,
residir en otro directorio y tener permisos CGI (es decir, el servidor reconoce que son CGI's y los
ejecuta), ademds de ser archivos con permisos de ejecucién.
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Conexién con Bases de Datos

Mediante una serie de médulos adicionales, tales como el ODBC, es posible realizar conexiones a
bases de datos, desde BD gratuitas hasta propictarias o mediante la utilizacién de interfaces
especfficas como por ejemplo OraPERL. Sin embargo lo mis habitual es la utilizacién de
archivos secuenciales manejados directamente desde el lenguaje para Ja gestién de datos.

Ventajas

El uso de un sistema de gestién de bases de datos no es algo obligatono ya que PERL realiza la
manipulacién de informacién wilizando archivos planos, 1o cual reduce un coste econémico.

Es posible construir programas que pueden ser usados como filtros para obtener informacién
de archivos o realizar bisquedas.

Se puede ulizar en varios entornos, como puede ser Windows 95, OS/2, sin realizar
cambios de cddigo, siendo UGnicamente necesaria la introduccién del interprete PERL
correspondiente a cada sistema operativo.

Desventajas

Es mis eficiente Ia utilizacién de archivos planos que la de sistemas de gestién de bases de datos
en caso de gue ¢l volumen de datos manejados no sea muy alto.

3.1.3 Servlets

Los Servlets son un reemplazo efectivo de los CGI, se escriben en cédigo Java y manejan en
forma mds éplima los recursos del servidor que los proporciona. Selucionan el problema de hacer
Ja programacién del lado del servidor con API's especificos de la plataforma. ya que estdn
desarrollados con el API Java servlel, que es una extensién estandar de Java.

La tecnologfa Servlet proporciona las mismas ventajas del lenguaje Java en cuanto a
portabilidad y seguridad, ya que un servlet es una clase de Java igual que cualquier otra, y por
tanto tiene en ese sentido todas las caracter(sticas del lenguaje.

Los serviets corren dentro de un contenedor de componentes llamado comenedor Web
(nuevo término para el serviet engine), el cual, es una miquina virtwal de Java (Java Virtual
Machine, JVM) que suministra una API de servlets.

Los servlets pueden entender peticiones HTTP y por 1 tanto, obtener ficilmente
informacién acerca dej cliente (Ja permitida por ¢l protocoio), tal como su direccién IP, el pueno
que se utiliza en l2 llamada, el método utitizado (GET, POST), etc. Permiten ademds la
utilizacién de cookies y sesiones. de forma que se puede guardar informacién especifica acerca
de un usuario determinado, personalizando de esta forma Ja interaccion cliente-servidor.

27



_C_apfmlo 3 = Evaluacién TecoolSgica

Conexién con Bases de Datos

Los serviets pueden actvar como enlace entre el cliente y una o varias bases de datos en
arquitecturas cliente-servidor o en arquitecturas de tres capas (si la base de datos estd en un
servidor distinto).

La conexién y operaciones con bases de dalos se hacen mediante las API's JOBC/ODBC,
creando un DSN (Data Source Name) y mandéndolo llamar ya sea desde el servlet o bjen desde
un Java Bean que haga el proceso de conexién con la base de datos.

Ventaijas

Una de las principales ventajas de los servlets con respecto a los programas CGI, es la del
rendimiento, ya que mientras s necesario cargar los programas CGJ tantas veces como peticiones
de servicio existan por parte de Jos clientes, los servlets, cuando son llamados por primera vez,
quedan activos en la memoria del servidor hasta que el programa que controla el servidor los
desactiva. De esta manera se minimiza en gran medida el tiempo de respuesta.

El contenedor de Web es en si un proceso de sistema operalivo, pero corre Como un servicio
y estd disponible continvamente. Los servlets son escalables, muchas peticiones pueden ser
ejecutadas debido a que el serviet se ejecuta como un hifo deniro del proceso del Contenedor Web
en lugar de como un proceso separado del sistema operativo. Por lo tanto, cuando varios clientes
envian peticiones, éstas son procesadas concurrentemente usando un hilo Java por cada peticién
dentro del contenedor Web.

Son independientes de Ia plataforma. Los servlets son independientes del servidor utilizado y
de su sistema operativo.

El conlenedor de Web provee servicios adicionales tales como el manejo de errores y
seguridad.

Desvenlajas

La principal desventaja de los servlets es la escasez de separacién de la 16gica del negocio y la
16gica de presentacién, lo cual los hace dificiles de usar en la generacién de respuestas Web.

Si los administradores o 1os disefiadores necesitan cambiar la apariencia de la pigina, ellos
tienen que editar y recompilar el servlet aunque la I6gica del negocio esté trabajando
correctamente.

3.1.4 Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel que puede ser incluido en las paginas HTML y
ejecutado por el servidor de Web,

PHP realiza cualquier tarea que puede realizar un CGI, como procesar la informacién de
formularios, generar p4ginas con contenidos dindmicos, 0 mandar y recibir cookies. PHP nos
permite embeber sus pequeios fragmentos de c6digo dentro de la pagina HTML y reahizar

28



Capftulo 3 » Evaluacién Tecnolégica

determinadas acciones de una forma fécil y eficaz sin tener gue generar programas programados
fniegramente en un lenguaje distinto at HTML.

Existen tres modalidades bésicas de desarrollo con PHP, las cuales se describen a
coptinuacién:

¢ Scripts del lado del servidor: Esta es la implementacién més utilizada y para ello se
requieren tres elementos, Jos cuales son, €] parser PHP (CGI 6 médulo), el servidor web
y el navegador. El resultado del programa PHP se obtienc a eravés del navegador al
realizar la peticién de 1a pfgina al servidor.

¢ Scripts en }fnea de comandos: Solamente se¢ necesita el parser PHP para usarlo en scripts
ejecutados regularmente desde ¢ron (en Unix 6 Linux) 6 desde el Task Scheduler (en
Windows). Estos scripts también pueden ser usados para tareas simples de procesamiento
de texto.

¢ Aplicaciones gréficas: PHP no es probablemente el mejor lenguaje para escribir
aplicaciones gréficas, pero si se conoce bien PHP, se podrfa utilizar PHP-GTK para
escribir dichos programas. Es también posible escribir aplicaciones independientes de
una plataforma. PHP-GTK es una extensién de PHP, no disponible en la distribucién

principal.

Conexién con Bases de Datos

La conexién y operaciones con bases de datos se hacen mediante ODBC, creando un DSN y
mand4ndolo Jlamar desde la p4gina PHP, o bien por medio de comunicacién directa para algunos
manejadores de base de datos.

Ventajas

PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos UNIX y es en esle
sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus caracteristicas.

PHP presenta una filosoffa tolalmente diferente y, con un esplrilu mas generoso, €s
progresivamente construido por colaboradores desinteresados que implementan nuevas funciones
en nuevas versiones del lenguaje.

Desventajas

Las caracteristicas de autenticacién HTTP en PHP solo s¢ encuentran disponibles cuando se estd
¢jeculando como un méduto en Apache y hasta ahora, estas caracteristicas no eslan en la version
CGIL

La légica del negocio y la de presentacién se encuentran mezcladas en Jos programas, de 1al
manera que el mantenimiento de los c6digos no es sencillo.
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3.1.5 Active Server Pages (ASP)

Es un lenguaje de scripting desarrollado por Microsoft para crear y ejecutar aplicaciones
dinfmicas e interactivas en el Web. Las p4ginas ASP se interpretan del lado del servidor. Cuando
un usuario env(a una peticién al servidor por medio del browser, el servidor llama al ASP que lee
la peticién y entonces la pdgina HTML de respuesta se gencra dindmicamente por sentencias
HTML y procesos de script definidos en la pdgina ASP. Finalmente, Ia pégina HTML de
respuesta es enviada al navegador del cliente.

Las paginas ASP pueden hacer uso de componentes COM, que son objetos escritos en otro
lenguaje, de manera gue sj se tiene algo ya programado, las pdginas ASP’s a través del Internet
Information Server (/1S) pueden hacer uso de los métodos de estos objetos. El esquema de trabajo
que se recomienda para implementar soluciones Web con piginas ASP; es mediante el desarrollo
de objetos COM que contengan la )égica del negocio, y la parte htm) de las pdginas ASP forme
parte de la interfaz del usuario.

Conexion con Bases de Datos

Para realizar conexién con base de datos se recomienda la tecnologia ADO, ta cual es una
suite de objetos que permiten realizar la conexién y operaciones con distintos manejadores de
base de datos.

Ventajas

Esta tecnologfa permite separar la }6gica del negocio de la presentacién al usuvario, lo cual
proporciona beneficios que se manifiestan en el mejor desempefio de las aplicaciones. La 16gica
del negocio residird en los componentes que se encuentren en el servidor. mientras que la i6gica
de presentacion residird en el cliente. Esta estructura permite ademds. ocultar el c6digo
importante.

Cuando se envia la respuesta al cliente, éste no sabe si lo que recibe proviene de un archivo
estdtico o ha sido generado a través de un lenguaje de programacién, ya que el resultado se envia
en HTML standard interpretable por cualquier navegador, lo cual beneficia al programador ya
que el trabajo que desarrolla es véljdo para cualquier navegador.

Desventajas

La desventaja de las ASP, radica principalmente en que éstas son soportadas por tecnologfa
Microsoft, lo cual, es una limitante para las empresas y desarrolladores que no cuentan con ella.
Para la implantacién de un servidor Web que soporte ASP, se necesita de US 5.0 o PWS,

3.1.6 Java Server Pages (JSP)

Es una tecpologfa de scripting basada en e) lenguaje Java que permite el desarrollo de sitios Web
dindmicos. JSP fue desarrollada por Sun Microsystems para interpretarse del Jado del servidor.
Los JSP's son archivos HTML con etiquelas especiales conteniendo cédigo Java. el cual provee
el contenide dindmico: ademis los JSP's pueden comunicarse con clases Java, objetos RMIL,
CORBA, etc.
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Las p4ginas JSP son opuestas a los servlets, en lugar de cédigo Java que contiene HTML, las
péginas JSP son etiquetas HTML que contienen c6digo Java embebido.

Las pédginas JSP son conventidas por el contenedor Web en un servlet, el cual es compilado
€n una clase para posteriormente crear la instancia del servlet. La creacién y compilaciéo
automética del servlet ocurre Ja primera vez que se acceda a la pigina y es este serviet el que
procesa cada peticién que es enviada al JSP. Esta caracteristica de las pdginas ISP es una ventaja
sobre otras tecnologlas debido a que las p4ginas JSP son compiladas en byte code de tecnologfa
Java, mientras que las pAginas ASP o PHP son interpretadas en cada peticién HTTP.

Dependiendo del comporiamiento del servidor Web, el servlet serd activo en memoria
durante algin periodo para utilizarlo una y otra vez sin necesidad de recrearlo y recompilarlo.

El esquema de trabajo que se recomienda para implementar soluciones Web con paginas
ISP, es mediante el desarvollo de componentes Java Beans que contengan la Jégica del negocio, y
la parte HTML de las pAginas JSP forme parte de ia interfaz del usuario.

Conexi6én con Bases de Datos

La conexién y operaciones con base de datos se hacen mediante las APT's JDBC/ODBC, creando
un DSN y mandéndolo llamar ya sea desde el ISP o bien desde un Java Bean que haga el proceso
de conexién con la base de datos.

Ventajas

Las aplicaciones Web que utilizan paginas JSP tienen alto desempefio y escalabilidad debido a
que se utilizan hilos de proceso en vez de procesos completos del sistema operativo,

La tecnologia JSP esta construida sobre tecnologfa Java, por lo tanto, es independiente de ia
plataforma. Ademids, los elementos de scripl pueden ser escrilos en lenguaje Java asi que los
JSP's pueden tomar ventaja del lenguaje orientado a objetos y de 10das sus API's.

Desventajas

La principal desventaja de esta tecnologia es que la 16gica de la aplicacién estd hecha dentro de
las paginas JSP utilizando elementos scripting. Al poner ta I6gica del negocio ea las paginas ISP,
se crea un problema opuesto al que l0s serviets sufren, la separacién entre la légica de! negocio de
Ja 16gica de la presentacién es muy pobre. Sin embargo ¢s posible utilizar Jos serviets y los ISP
juntos para la separacién de dicha 16gica, para lograrlo, los serviets acttian como un controlador,
el cual, verifica la forma de los datos, los actualiza y determina la siguiente vista como la
respuesta. Los JSP's actdan como la vista, Ja cual representa la respuesta HTML y provee los
formularios HTML para permitir la interaccién con el usvario.

3.1.7 JavaScript

Es un lenguaje utilizado para aumentar el dinamismo a las piginas desarrolladas con HTML.
permitiendo mayor interactividad entre las mismas. Este ¢6digo se ejecuia en el cliente y ayuda a
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disminuir la carga por la realizaciéo de muchas funciones relacionadas con la gestién de
inierfaces de usvario, aumentando el rendimiento global del sistema cliente-servidor,

Java script no es un lenguaje de propésito general, sino que, se incrusta entre el c6digo de las
paginas HTML. Es interpretado por un intérprete incorporado en ¢l navegador que posibilita la
ejecucion de cédigo generado dindmicamente. Establece una jerarqufa de objetos encabezada por
el propio navegador, permitiendo la toma de control y el acceso a todos los elementos contenidos
en él. Permite Ja captura y tratamiento de una serie de eventos provocados tanto por ¢l usuario
como por e} navegador. Sirve de basc para incorporar otros elementos tecnolégicos como son
ActiveX, XML, controles multimedia o HTML dinémico.

3.1.8 Applets

Son aplicaciones escritas en Java que permiten agregar funcionalidad a las paginas Web para ser
ejecutadas por el browser y sobre el sistema operativo de la maquina cliente. Estas aplicaciones
residen en el servidor de Web y se invocan desde Jas péginas Web para ser descargadas y
ejecutadas en la maquina cliente.

Los applets ya que se ejecutan del Jado de la mdquina que invoca la pdgina Web, estén
limitados a realizar operaciones que afecien el sistema operativo, asf como lecturas y escrituras a
disco y comunicaciones con otras maquinas diferentes al servidor Web de donde se invoca el
applet. Para el manejo de estas operaciones es necesario manejar esquemas de seguridad basados
en certificados de seguridad, los cuates implementan llaves piblicas y privadas del lado del
cliente y del servidor.

3.2 Tecnologias de Componentes para Aplicaciones Web
3.2.1 Enterprise Java Beans (EJB)

Conforman la tecnologfa de componentes en la plataforma de Java, la cual permite desarrollar
aplicaciones basadas en objetos distribuidos transaccionales. los cuales corren del lado del
servidor, son componentes que representan las reglas de) negocio del cliente.

Estos componentes de software se ejecutan en un entorno especial llamado contenedor EJB.
¢l cual conuola cada acceso del Bean en tiempo de ejecucién, incluyendo accesos remotos al
Bean, seguridad, transacciones, concurrencia y accesos a un almacén de recursos.

EJB es la adaptacién de un modelo de componente Java para servidores de bases de datos,
transacciones y aplicaciones. Cada uno de estos funciona como un contenedor para Componentes
EJB, los cuales se intenta que sean pordtiles entre servidores y sistemas operativos. Los
desarrolladores escriben componentes que requicran de servicios del contenedor EJB, y el
servidor secundario descifrard qué servicio puede proporcionar y cual deberd ser enviado a otro
servidor.
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Veniajas

La arquitectura de los Java Beans proporciona la capacidad de reutilizar componentes
desarrollados, de tal manera que estos pueden ser ejecutados en cada sistema operativo y dentro
de cualquier ambiente de aplicacién.

Los EJB son componentes con arquitectura de plataforma neutral para e] ambiente de
aplicaciones Java. Representan una opcién ideal para el desarrollo o unién de aplicaciones
heterogéneas en hardware y sislemas operativos.

Los EJB pueden trabajar con plataformas propietarias como los ActiveX, para eslto, la
arquilectura de los EJB se conecia via bridgas con el modelo de componentes ActiveX.

Desventajas

La principal desventaja de los EJB es que requieren de muchos recursos del sistema, lo cual los
convierne en una opcién no viable para sistemas con recursos de hardware limitados.

322 COM, DCOM, COM+

Son un estdndar que proveen la tecnologla de componentes desarrollados en tecnologfas de
plataforma Microsoft, para ser ¢jecutados ya sea del lado de) servidor mediante la administracion
de un contenedor de componentes, o del lado del cliente para ser invocados a través de una pdgina
Web y ejecutados por el browser de Ja miquina cliente.

Estos modelos de componentes se crearon con la finalidad de reutilizar cédigo y agregar
funcionalidades que son més féciles de desarrollar en otro lenguaje de programacién que en el
que se est4 escribiendo la aplicacién, es decir, que cualquier lenguaje de programacién que
soporte esta tecnologfa puede reulilizar componentes que estén o no escritos en el mismo lenguaje
que ¢l de la aplicacién que los invoca.

Los componentes COM no tienen restriccjiones de acceso a los recursos del sistema, y
cuando s¢ instalan, se identifican por medio de un ID y una versi6n que se almacena en el
Sistema, lo que permite identificar si el componente ya esta instalado o no, y actualizarlo cuando
sea necesario.

La diferencia entre estas tres tecnologfas reside en la distribucién y comunicacién entre los
iSmMOos componentes.

3.3 Navegadores de Internet

Un navegador es un programa que permite accesar a los sitios publicados en Internet. El primer
navegador desarrollado fue NCSA Mosaic en los 90°s por el Centro Nacional de Aplicaciones de
Super cémputo. Los navegadores actuales tomaron las bases de funcionalidad de NCSA Mosaic y
ademis se caracterizan por ser freeware y algunos shareware.
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Existen en la actualidad diferentes navegadores. Los méds populares son Inlemet Explorer y
Netscape, y seguidos en menor grado Opera y Lynx. Los navegadores se actualizan en la medida
que HTML se actualiza y esto se ha logrado gracias a la superacién de las limitantes en cuanto al
ancho de banda y la velocidad de procesamiento de las computadoras, pero no todos los
navegadores soportan los mismos estdndares de HTML, asf como efectos multimedia. Soportan
servicios de Intemmet como http, fip. telnet, gopher, WAIS, correo electrénico, noticias.

Las funciones principales de un navegador son:

¢ Conexibn vfa Internet a un servidor Web

¢ Presentar documentos en formato HTML asf como gréficos, archivos de texto, etc.

¢ Interactuar con el sistema operativo para imprimir, salvar archvos, etc.

¢ Permitir |a interaccién con componentes (ActiveX, JavaScript, Java Applets, Plug-ins)

33.1 Netscape

Caracleristicas Generales

Navegador que provee ademis de las caracleristicas de un navegador, una herramienta para
manejo de correo electrénico, ademds de una herramienta para disefio de paginas html.

Sistemas Operativos Soportados

Es un navegador que se encuentra disponible para las signientes plataformas: OS 8.5-9.x, OSx,
Win95/98/ME, NT/2000/XP, variaciones de Unix.

3.3.2 Mozzilla

Caracteristicas Generales

Navegador gratuito que distribuye su c6digo fuente para su Jibre manipulacién, fue el cédigo
inicial para Netscape Navigator ahora Netscape Communicator.

Sistemas Operativos Soportados
Win 9x, Win NT, Win 2000, Win Me, Win XP, variaciones UNIX,

333 Internet Explorer

Caracteristicas Generales

Navegador desarrollado por Microsoft cuyas versiones se distribuyen con las diferentes versiones
de sistemas operativos Microsoft, y se pueden obiener las actualizaciones via Internet. Internet
Explorer viene integrado en el sistema operativo windows.
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Sistemas Operativos Soportados

Win 9x, Win NT, Win 2000, Win Me, Win XP, MacOs.

334 Opera

Caracteristicas Generales

Opera, a diferencia de Netscape o Internet Explorer, no estd basado en el cédigo del NCSA
Mosaic, sino que fue escrito desde cero.

Opera es un navegador pequefio pero con buenas caracteristicas como: soporte para frames,
tablas. cédigos JavaScript, CSS o Java. Ademds, cuenta con caracteristicas muy especiales como
¢l zoom de una pédgina o navegacién simultdnea de varias péginas en un solo ambiente de
navegacién.

Una de las cosas m4s importantes de Opera, es que es rdpido, no se necesita de una miquina
muy poderosa para navegar por la Web ya que, por ejemplo, instalado en un equipo Pentium 1
con 64 Mb RAM corre a muy buena velocidad. Opera tiene costo, pero versiones beta se pueden
obtener en Internet. Se utiliza principalmente para tecnologfas de telefonfa celular.

Sistemas Qperativos Soportados

Win 9x, Win NT, Win 2000, Win Me, Win XP. variaciones de UNTX. MacOs.

335 Kongqueror

Caracteristicas Generales

Kongueror utiliza un motor de rendimiento para HTML llamado KHTML, Las principales
caracterfsticas de este motor son: habilidad para soponar applets de Java, JavaScripl. CSS,
componentes DOMI1, DOM2 y DOM3 y por supuesto amplio soporte de HTML.

Sistemas Operativos Soportados

Sopona cualquier plataforma que corra en ambiente de escritorio KDE como UNIX en cvalquiera
de sus versiones. Linux y recientemente en Windows con upa versién muy limitada.

336 Lynx

Caracieristicas Generales

Navegador que permite visualizar la informacién \inicamente en modo texto, lo cual lo hace muy
rdpido y ligero. Debido 2 que no provee la posibilidad de visualizar grificos es de uso limitado.
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Sistemas Operativos Soportados

Unix, VMS, Windows 95/98/NT, DOS, 0S/2.

3.3.7 KEstdndares de Web y HTTP

El 3WC establece estdndares de Web que deben ser soportados por los navegadores para el
correcto funcionamiento de las aplicaciones. Los navegadores que soportan estos estdndares son;
Netscape v7, Mozzilla FireFox, Opera 7. Konqueror e Internet Exporer 6.0 0 mayor.

Los esténdares de Web que deben ser soportados son: HTML 4.0, XML 1.0, CSS, XHTML
1.0y 1.1 y DOM.

Con respecto a los estAndares del protocolo HTTP que soportan los navegadores son HTTP
1.0y HTTP L.1.

3.4 Servidor Web y Servidor de Aplicacién

El servidor de piginas Web es la parte primordial de cualquier sitio de Internet, ya que es €l
encargado de generar y enviar la informacién a los usuarios finales. En un sentido muy estricto,
un servidor Web no es lo mismo que servidor de aplicacién, pero ditimamente estos dos términos
se prestan a una gran confusién.

Cuando se crearon los primeros servidores de paginas como Apache, éste salo era encargado
de enviar Jos datos al usuario final, pero cualquier otra informacién que requiriera de algin tipo
de personalizacidn era realizada por an intérprete que ejecutaba un script, generalmente PERL.
Sin embargo, conforme las demandas de los servidores de paginas incrementaron, fue necesario
hacer més eficiente este proceso. ya que el llamar a up intérprete para que ejecutara otro
programa, disminufa ¢l rendimiento del servidor de paginas.

Hoy en dfa, se pudiera decir que todos tos servidores de paginas son servidores de aplicacién
ya que se les ha implementado funcionalidad especial que les permite realizar aplicaciones de
servidor. Y para agregar confusién en la Industria, hoy dfa ya abundan los servidores de
aplicacion de java (Java Application Servers) que ya son designados servidores de aplicacién.

Dependiendo de ta funcionalidad, se atribuye complejidad al sistema, ya sea en
requerimientos del sistema (memoria, procesadores), carga administrativa (configuracidn, tiempo
de desasrollo) o alguna otra.

A continuacidn se presentan los servidores Web, servidores de aplicacién y servidores de
aplicaciones Java mds ulilizados en el mercado:
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34.1 Apache

Caracteristicas Generales

Apache es uno de los servidores de péginas més utilizados, ya que ofrece instalaciones sencillas
para sitios pequefios. Provee el servicio de ejecutar aplicaciones interpretadas en los siguientes
lenguajes: PERL, TCL, PHP, PYTHON, etc.

Otra caracterfstica importante es que puede conectarse directamente a una base de datos. Por
cada ejecucién de un programa o conexién a la base de datos, se levanta un proceso diferente, lo

que implica demanda de procesamiento y memoria. Es un producto open source.

Sistemas Operativos Soportados

Solans, Linux, HP-UX, Windows NT/2000, BeOS. MacOSX.

34.2 AOL Server

Caracteristicas Generales

Es un producto open source, que fue disedado tomando en cuenta las deficiencias que presentaba
Apache en sus modelos iniciales. Implemema ¢l mangjo de hilos para compartir memoria del
proceso general en varios subprocesos o hilos, esto no solo hace més eficiente las conexiones al
servidor de pédginas sino también reduce la carga sobre el mismo.

Integra el intérprete en su esructura inierna, cvitando generar un proceso NUEvVO por
aplicacién del servidor y mantiene grupos de conexiones latentes pools hacia bases de datos
también para evitar generar procesos nuevos.

Intérprete de p4ginas Aol Dynamic Pages (ADP) que son muy similayes a las ASP's de
Microsoft o JSP's de Sun, la diferencia estriba que ADP's utilizan el lenguaje TCL y un API
especialmente disefiado para accesar los elementos del servidor, pero su funcionamiento es igual
al de ASP y JSP, gue es mezclar elementos de HTML con elementos de programacién para
generar contenido dindmico.

Sistemas Operativos Soportados

Solaris, Linux, HP-UX, Windows 2000

343 Internet Information Server (IIS)

Caracteristicas Generales

IIS es el servidor de péginas desarrollado por Microsoft para Windows NT/2000.
Es el intérprete de pdginas ASP. sencillo de instalar y permite realizar conexiones con diferentes
manejadores de base de datos.
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Sistemas Operativos Soportados

Windows NT/2000.

34.4 Servlet Engine

Un servlet engine es capaz de responder a requisiciones de Internet, actuando como servidor de
paginas, sin embargo, aunque esto sea posible. la gran mayorfa de las implementaciones de
servlet engines no funcionan tan eficiente como un servidor de piginas, es por esto que se opta
por utilizar un servidor de péginas (Apache, Aol, Netscape) en conjuncién con un servlet engine.
Un servidor de pdginas con un servlet engine, suele utilizarse cuando se requiere utilizar
encripcion o se tiene un sitio que contiene documentos puros en HTML, las cuales son dos freas
que un servidor de piginas supera en desempeio comparado con un servlet engine. La
comunicacion entre ¢l servidor de péginas y el serviet engine se lleva a ¢abo mediante el
protocolo denominado ajpi2 y recientemente con su sucesor ajpl3.

El servlet engine ofrece un ambiente donde habitan los JSP y Serviets, ¢s ahi donde se
contemplan una gran canlidad de funcionalidades como: manejo de bilos, de sesiones,
conectividad con el servidor de péginas, es por esto que al servlet engine 1ambién se le denomina
contenedor Web (Web-Container).

También se requiere de un Java Development Kit (JDK). el cual llevard acabo la ejecucién
de los programas Servlets y JSP's en Java; como toda otra implementacién exisien diversas
versiones de JDK's, eslo se debe a que cada JDK debe ser disenado alrededor de un sistema
operativo, algunos JDK's son: Java 2 Standard Edition (J2EE) de Sun y JDK de [BM.

Tres servlet engines que estan en amplio uso y son utilizados con servidores de paginas son:
Tomcat, ServletExec y RESIN, los cuales se describen a continuacién.

TOMCAT

Tomcat surgié de Sun Microsystems cuando desarrollaban un servidor de péginas que utilizara
Java, y posteriormente cedieron el c6digo fuente a [a fundacion Apache. A pesar del nombre
Apache-Tomcat; Tomcat no requiere de Apache para su funcionamiento, solo requiere de un
JDK. Es un producto open source.

SERVLETEXEC

Servlet engine que permite distribuir Servlets y JSP's sobre TIS. Netscape Enterprise Server
(NES), iPlanet Web Server (TWS) y Apache. No es un producto open source.

RESIN

Es un producto open-source. Permite utilizar Java Script como lenguaje de Script dentro de JSP's
y acceso a XSL.
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3.4.5 Java Application Servers

Son servidores que integran y administran los componentes con las reglas de negocio del sistema
de informacién, desarrollados para soportar las especificaciones de J2BE. A este servidor de
aplicacién se le conoce como middlewars, ya que es un servicio dedicado a servir componentes,
Yy no se interporne entre la capa de presentacién y datos en un sistema de informacién de n-capas.

Dependiendo de la empresa que desarrolle el servidor de aplicacién éste puede contener
inclusive hasta un servidor de péginas o algin otro desarrollo propietario, sin embargo, los dos
elementos primordiales son el servlet engine y enterprise bean engine (bean-container).

El bean container ofrece un ambiente donde residen EIB's, en el bean container se
contemplan varias funcionalidades: pooling hacia bases de datos (JDBC), conwol de
ransacciones (JTA-JTS), aplicaciones legacy (CORBA), entre otras cosas.

La mayor vemaja de este lipo de arquitectura se debe a la separacién de funcionalidades y
uso de prolocolos de red como RMI/CORBA, esto facilita que puedan existir 4 o 5 Hosts en
diferentes regiones geogrdficas. cada uno empleando cualguiera de los componentes antes
mencionados.

Los servidores de aplicaci6n que son denominados “Fully J2EE Compliant”, es decir, gue
cumplen con todas las especificaciones J2EE indicadas por Sun son los siguientes:

WebLogic

Websphere

JRun

Oracle 9§ Application Server

iPlanet (Previamente Netscape Enterprise o Kiva)
JBoss

® & & & & o

3.5 Manejadores de Bases de Datos

Las diferencias entre los diversos mangjadores de bases de datos relacionales en ¢l mercado
ademds de los factores comerciales como el costo de 13 adquisicién y mantenimiento, se pueden
establecer a partir de varios factores tecnol6gicos como:

Disponibilidad: La posibilidad de proporcionar los mecanismos que permilen recuperar la
bases de dalos contra fallos 16gicos o fisicos que deslruyan los datos parcial o totalmenle, manejo
de esquemas de replicacion y manejo de arquitecturas para tolerancia a fallos, como cluster y
bases de datos en espejo.

Escalabilidad: La posibilidad de particionar una base de datos ya sea a nivel general de la
base de datos, por tabla o por fndice.

Seguridad: Se basa en tres conceptos principales, confidencialidad, accesibilidad e
integridad. La confidencialidad se refiere a no develar datos a usuarios no autorizados, es decir,
privacidad de la informacién que se puede reforzar mediante la encripcién de la misma; La
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accesibilidad se refiere a la disponibilidad de la informacién y la integridad se refiere a que los
datos sean consisteates y no reciban cambios no deseados.

Administracién: La posibilidad de contar con herramientas que permitan realizar las labores
administrativas del administrador de la base de datos de una manera més eficiente y en el menor
tiempo, dicbas herramientas pueden ser monitores de consultas de SQL, monitores de desempefio
de la base de datos y procesos automé4ticos de depuracién, respaldo y replicacién,

Interoperabilidad: La posibilidad de extraer informacién almacenada en una base de datos
origen y moverla a una diferente base de datos destino, ya sea entre bases de datos homogéneas o
heterogéneas.

Ambiente de desarrollo: Se refiere a los diferentes lenguajes de programacidn con los que
puede integrarse el manejador de base de datos con los cuales se pueden hacer diversas
funcionalidades administrativas o de aplicacién dentro del mismo.

Data warehousing : La posibilidad de que e} manejador de base de datos cuente con &l motor
para realizar el andlisis de informacién hist6rica almacenada en una base de datos del mismo para
el soporte del proceso de loma de decisiones del negocio en el que se aplica.

Con base en estos criterios se presentan algunas caracteristicas de los manejadores de bases de
datos més reconocidos en el mercado.

3,51 Oracle

Caracteristicas Generales

La solucidn de desarrollo de aplicaciones escalables de Oracle incluye dos series de produclos:
Oracle Designer/2000 y Oracle Developer/2000™. Designer/2000 soporta el disero de complejos
sistenas con reingenjeria de procesos de negocios (Bussines Process Reengineering, BPR),
analisis, y diagramadores de diseio. Developer/2000 brinda a las organizaciones la capacidad de
construir rédpida y productivamente sistemas sofisticados que escalan de grupo de trabajo a
empresa. Con un repositorio comiin, soporte de metodologfa y disedo flexible, un entorno de
desarrollo de servidor y cliente unificado, y una arquitectura portable abierta, Designer/2000 y
Developer/2000 constituyen las dinicas herramientas de desarrollo y disefio de cliente/servidor de
segunda generacién de la industria

Oracle ha integrado a Java en sus tecnologias respectivas; asf los desarrolladores pueden
crear con facilidad aplicaciones de cémputo portdules en red. En la actvalidad, Oracle tiene miles
de desarrolladores de aplicaciones en Java, que ahora ticnen la opcién de crear aplicaciones en
ambientes de multiples niveles, y cuyas aplicaciones actuales correrén aceleradamente en esta
poderosa plataforma integrada.

Factores Tecnolégicos

Plataformas soportadas: Linux, Unix y Windows.

Disponibilidad: Provee diferentes herramientas de monitoreo, aulomatizacién y conirol,
provee mecanismos para prevenir y corregir discos corruplos, provee el servicio de Real
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Apptication Clusters como servicio de cluster, provee )a aplicacién Recovery Manager para la
generacién y restauracién de respaldos.

Escalabitidad: Cualquier cambio a un atributo fisico de la tabla se puede hacer en l(nea as(
como los cambios a algunos atributos 16gicos, la tabla se puede particionar o cambiar de lugar.

Seguridad: Permite el manejo de seguridad a partir de centificados de seguridad (Llaves
publicas y llaves privadas), encripcién de datos, manejo de polfticas de seguridad para usunarios,
maneja los permisos a nivel de un registro o registros de una tabla de la base de datos, maneja la
administracién cestralizada a través del protocolo LDAP.

Administracién: Permite realizar procesos de manera auténoma, por ejemplo deshacer de
transacciones, manejo de memoria dindmica, permite definir espacios de trabajo temporales en
donde se pueden hacer pruebas sobre funcionalidades sin que afecte al desempefio de la base de
datos.

Ambiente de Desarrollo: Enterprise Java Engine, PL/SQL, JAV Ascript, VBscript, and Apple
Script.

Data warehousing: Oracle provee los servicios Online Analytical Processing (OLAP), Data
Mining y Extraction Transformation and Loading (ETL).

Versién més reciente: Oracle 10g.

3.5.2 Sybase Server

Caracleristicas Generales

Sybase Adaptive Server proporciona un alto rendimiento y escalabilidad para aplicaciones OLTP,
Datawarehouse e Internet. Para responder hoy en dfa a los ambientes de negocio competitivos,
muchas organizaciones estdn mejorando su eficacia adoptando estructuras descentralizadas.
Como condicién de cambio, los negocios son reorganizados frecuentemente, Sus sislemas de
informacién deben soporar los requisitos de la organizacién. Sybase Replication Server ( la
primera arquitectura practica para construir un sistema distribuido de alto rendimiento, robusto y
eficiente) provee un acercamiento flexible a la entrega de la informacién que se ajusta a Jas
necesidades cambiantes del negocio.

Factores Tecnoldgices

Plataformas soportadas: Compaq Tru64, HP/UX (32 & 64 bit), BM AIX (32 & 64 bif),
Linux, Microsoft Windows NT, Microsoft Windows 98 (Cliente), SGI TRIX (32 & 64 bit), Sun
Solanis (32 & 64 bic).

Disponibilidad: Soporta servicios de cluster como: Compaq - TruCluster, IBM - HACMP,
Sun - Sun Cluster, HP - ServiceGuard, Windows NT - Microsoft Cluster Software (MSCS),
Veritas Cluster Sofiware, SGI FailSafe.

Escalabilidad: Permite particionar la base de datos o bien las tablas de la misma en diferentes
paginas denro de los dispositivos definidos, utilizando el método de round robin para la
distribucién de la informacién.
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Seguridad: Maneja la seguridad de usuarios centralizada, se acopla a diferentes ambientes de
autenticacién, la seguridad en tablas se maneja a nivel de registro y permite que la informacién se
pueda encriptar. Permite manejar seguridad a nive! de tareas administrativas, como manejo de
passwords en los archivos de respaldo, manejo de permisos a nivel de comandos administrativos
y sobre los catdlogos del sistema de |a base de datos.

Administracién: La aplicacién Job Scheduler permite ejecutar diversas tareas administrativas
programadas, como respaldos, verificar la consistencia de Ja Base de Datos, administracién de
fndices y generacidn de reportes.

Interoperabilidad: Posee aplicaciones como Replication Server para replicar informacidn;
OmniSQL Gateway y Turmkey Gateway para conexi6n a origenes de datos heterogéneos.

Ambiente de Desarrollo: C, XML, Java.
Data warehousing: Cuenta con el motor de an4lisis Sybase [Q [2.5.

Versién més recienle: Adaplive Server Enlerprise 12.5.

3.5.3 Informix

Caracteristicas Generales

Se creé en 1980, se considera como un gran exponente en el drea de bases de datos relacionales,
la cual adopta la arquitectura OLTP, los lenguajes de cuarta generacién y la tecnologfa de bases
de datos relacionales con orientacién a objetos, sobre plataformas UNIX y Windows.

Las 4reas de aplicacién en Jas que se destaca Informix son:

Datawarchouse.

Manejo dindmico de contenidos Web.

Servidores de bases de batos.

Herramientas para el desarrollo de las aplicaciones en 4reas de procesamiento de
(ransacciones en lfnea.

+ Sistemas empresariales de computacién distribuida.

> ¢ ¢ &

Factores Tecnolégicos

Plataformas soportadas: AIX, HP-UX, IRTX, Linux, Solaris, Windows 2000, Windows 2003 y
Windows XP.

Disponibilidad: Soporta diferentes soluciones de cluster, posee la herramienta XBSA para
una fécil integracién con herramientas de respaldo de terceros, permite realizar respaldos y

restauracién de respaldos a nivel de tabla.

Escalabilidad: Permite particionar la informacién en diferentes discos distribuyendo la
mformacién mediante el algoritmo de round robin.

Seguridad: Maneja los permisos a nivel de objeto y de comandos.

42



Capfuwlo 3 a Bvaluacién Tecno]égi&

Administracién: Posee una gama de utilerfas para hacer mas fAcil la administracién de la
Base de Datos, como un administrador del espacio asignado para la Base de Datos, ServerStudio
JE que es un ambiente de desarrollo que permite realizar programas para automatizar tareas
adminiserativas y el Administrador de Informix, que permite realizar tareas de respaldo y
restauracién de respaldos, manejo de la configuracién del servidor y monitoreo del mismo por
medio de un navegador.

Interoperabilidad: Posee los servicios de replicacién High Availability Data Replication
(HDR) para casos de replicacién ante fallas destructivas y Enterprise Replication (ER) para
replicacibén en diferentes 4reas geogréficas. Se integra cien por ciento a la arquitectura de
procesamiento en paralelo que maneja IBM, asl como las diversas soluciones que publica.

Ambiente de Desarrollo: IBM Informix 4GL, ODBC, JDBC, OLE/DB, SQLJ. ServerStudio
JE.

Data warehousing: Informix Dynamic Server no posee una herramienta de anélisis de datos
integrada en el manejador pero se puede operar con e} servidor Redbrick Warehouse de IBM para
este fin.

Versi6én mas reciente: IBM Informix Dynamic Server 9.40.UC40.

3.54 SQL Server

Caracteristicas Generales

SQL Server es un gestor de base de datos relacionales que utiliza la arquitectura cliente servidor.
Es un entorno de trabajo sobre servidores Windows, siendo sus principales armas la rapidez, la
integraci6n con el sistema operativo y una gran facilidad de administracién del sistema.

Una de las principales cualidades de SQL Server es aprovechar al méximo las posibilidades
del sistema operativo, caracterfstica que hace que los rendimientos que obtiene SQL Server en
Windows sean muy superiores a sus competidores.

Multithreading.

Multiproceso simétrico (SMP).

Independencia del sopone de red (TCP/IP, [PX/SPX, etc.).
Unificacién de validacién de accesos (Usuarios SQL & Windows).
Integracién de control,

¢  © & & o

Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos pocos usuarios a varios
miles. Disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Internet, capaz de integrar los nuevos
desarrollos para estos entornos con los desarrollos heredados de aplicaciones tradicionales.

Factores Tecnolégicos

Plataformas soportadas: Windows 2000, Windows NT.

Disponibilidad: Posee hesramientas de respaldo, restauracién de respaldos y replicacion,
soporta el servicio de bases de datos en espejo y de cluster.
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Escalabilidad: Permite crear particiones a nivel de tabla o fndices para poder distribuir,
clasificar la informacién y hacer blisquedas mas eficientes, soporta aplicaciones a 64 bits.

Seguridad: Permite encripciéon y manejo de diferentes esquemas de seguridad de la
informacién. polfticas de definicién de passwords, permisos a nivel de objeto, permite asociar un
usvario del sistema operativo para autenticarse en la base de datos.

Administracién: Posee herramientas de administracién, programacién de actividades de
operacién y monitoreo que le permiten al administrador de la basc de datos hacer las actividades
del dfa a dfa de manera més eficiente, asf como verificar el desempefio de la base de datos.
Interoperabilidad.

Se puede integrar y coneclar cen diferentes aplicaciones y Bases de Datos. Se integra
completamente a productos de Microsoft como Servidores Windows, Visual Studio y
herramientas de BackOffice,

Ambiente de Desarrollo: Plataforma integrada con las tecnologias de Intemet como ActiveX,
ADC y Microsoft Transaction Server y con herramientas de gestién y desarrolio para Internet
como FrontPage97. Microsoft Office97 y Visual Interdev. Ademés NET y XML.

Data warehousing: Cuenta con el motor SQL Server 2005 Analisys Services.

Versién més reciente: SQL Server 2003.

3.6 Requerimientos de Hardware y Software

Dadas las necesidades del proyecto y aprovechando las veniajas en cuanto @ mantenimiento del
sistema que la arquitectura en tres capas nos provee, separando la 1dgica del negocio. el
repositorio de informacién y la presentacién al usuario, se requerird disefiar € implementar un
sistema via Internet, en el que manejaremos componentes, los cuales validardn las reglas del
negocio. un servidor de base de datos, que se utilizard como repositorio de informacidn ademds
de validar algunas reglas del negocio y la pare de la presentacién al usuario, que serdn péginas
Web las cuales el usvario las accesard a través de un navegador de Internet.

Ante el escenario planteado y dados los recursos con los que cuenta la USECAD para la
liberaci6n de este servicio se tienen lo siguientes requerimientos:
3.6.1 Requerimientos de Software

Software para Servidores

¢ Servidor Web y de Aplicacién

Sistema Operativo: Linux.RedHat 7.0
Servicio de Aplicacién: Tomeat 4.1.2
Compilador: Java 2 SDK, Standard Edition v. 1.3 0 1.4
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& Servidor de Base de Datos

Sistema Operativo: UNIX Solaris System V.7
Manejador de Base de Datos: Sybase 11.0

Software para Clientes

Navegadores: [Explorer 4.0 o mayor,  Netscape S o mayor.

3.6.2 Requerimientos de Hardware

Hardware para Servidores

¢ Servidor Web y de Aplicacidn

& Servidor de Base de Datos

Hardware para Clientes
¢ PC’s

CPU: Pentium o mayor
RAM: 64MB
Acceso a Internet

Ante la arquitectura planteada y dado que el hardware y software para la base de datos y el
servidor web son proporcionados por USECAD, se eligi6 como arquitectura de desarmollo a Java
ya que ademids de ser libre de licencias, esta soportado por Sun, por lo que provee soporte; s
independiente de la plataforma en Ja que se desarrolle, y 1o mas importante, que es un lenguaje
cien por ciento orientado a objetos el cual nos ayudard en gran medida para la implantacidn de
nuestro disefio que estard enfocado a una metodologia orientada a objetos, que cada vez va
tomando més fuerza en el mercado, lo que implica que el mantenimiento del sistema podré ser
soporntado por mayor nimero de desarrolladores.

Dado a que Java es una plataforma que facilita una arquitectura en la cual los componentes
de negocio son ubicados en una capa separada [4]. nos provee de herramientas para desarrollo en
Internet, por lo que se uvtilizard diferentes tecnologfas Java para el desarrollo de este proyecto,
como son JSP’s, los cuales fungirdn como capa de presentacidn al cliente y reglas de negocio
respectivamente y para |a presentacion de reportes.

A continuacién se muestra el diagrama de despliegue propuesto para la aplicacién.
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<_---------__-.

46



Analisis y Diserio del Sistema




Capitulo 4 = Anélisis y Disefio del Sistema

CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.1. Analisis del Sistema
4.1.1. Analisis de Requerimientos

Dados los resultados obtenidos durante el Estudio Preliminar (Capitulo 1), podemos definir que
los requerimientos del usuario se traducen en la necesidad de desarrollar los siguientes médulos
del sistema.

¢ Moddulo de Registro. Comprende el registro del alumno en el programa de SS de su
preferencia, para esto es necesario que llene el Formato de Solicitud de Autorizacién de
Prestacién de SS e Informacién Estadistica y lo entregue a la CSSDI correspondiente.

¢ Mddulo de Prealta. La CSSDI verifica y valida la informacién proporcionada por e! Alumno
en el Formato de Solicitud de Autorizacién de Prestacién de SS e Informacién Estadistica y
de acuerdo a los lineamientos de SS decide autorizar o rechazar dicha solicitud.

¢ Moddulo de Alta. Permite dar de alta a un alumno en un programa de SS con la informacién
establecida en el Formato de Solicitud de Autorizacién de Prestacién de SS e Informacidn
Estadistica. Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo, es necesario que la
documentacién correspondiente para la alta de SS del alumno se le envie a la CGSS.

¢ Moddulo de Prebaja. Aqui, la CSSDI puede realizar la prebaja de un alumno cuando éste no
cumple con los lineamientos de SS estipulados.

¢ Moddulo de Baja. La CGSS autoriza la baja definitiva del alumno previamente solicitada por
la CSSDI. No se omite precisar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario que el
formato de Notificacién de Bajas de SS emitida por cada Divisién de Ingenieria se le envie a
la CGSS.

¢ Mddulo de Actualizacion de Datos. Permite realizar modificaciones sobre los datos
personales de los alumnos inscritos en algiin programa de SS. Cabe mencionar que cada
alumno es responsable de mantener la veracidad de la informacion registrada en el sistema.

¢ Mddulo de Informes Bimestrales. Posterior a la revisién de los informes entregados por los
alumnos y de acuerdo a los lineamientos de SS se realiza la actualizacién de los estatus de
éstos, asi como la especificacién de la fecha de entrega. Estas actividades son realizadas por
el personal de la CSSDI

¢ Mddulo de Consulta de Avance. Cada Alumno que ha registrado su SS tiene la posibilidad de
consultar su nivel de avance en el ejercicio de su SS.

¢ Moddulo de Mensajes. Tanto los Coordinadores de SS de cada Divisién de Ingenieria, como
los Alumnos que ejercen su SS, consultan los mensajes que les hayan sido enviados como
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consecuencia de cualquiera de los siguientes movimientos: rechazo de prealta, rechazo de
alta, autorizaci6n de prebaja, rechazo de terminacién o rechazo de liberacién.

¢ Médulo de Terminacién. La CSSDI, consulta, verifica y autoriza los registros de aquellos
alumnos cuyo periodo de duracién en meses se haya cumplido, esto de acuerdo a la
informaci6n proporcionada en el Formato de Solicitud de Autorizacién de Prestacion de SS e
Informacién Estadistica en el proceso registro. Cabe mencionar que para realizar la
autorizacién de la terminacién, es necesario que el alumno entregue la Carta de Terminacion
expedida por la Dependencia donde realizé su SS.

® Modulo de Liberacién. Permite validar la terminacién del SS del alumno, asi como imprimir
la carta de Liberacién. Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario
que tanto los informes bimestrales del alumno como la Carta de Terminacién de SS se le
envien a la CGSS que es quien realiza esta actividad.

¢ Mddulo de Ingreso Comentarios. Tanto los Coordinadores de cada Divisién de Ingenieria
como el Coordinador General de SS podrén ingresar al sistema comentarios adicionales sobre
los alumnos, los cuales les permitirdn registrar informacién extra que consideren necesaria
para las labores administrativas que desempeiian.

¢ Mddulo de Estadisticas. Este médulo es utilizado por la CGSS y la CSSDI y permite
aprovechar la informacién almacenada en la base de datos para emitir estadisticas sobre los
diferentes criterios mostrados a continuacién:

Reporte de Alumnos activos. (Columnas: Generacién-Carrera)
Reporte de Alumnos activos. (Columnas: Carrera-Nombre)
Reporte de Alumnos activos. (Columnas: Situacién-Ntimero de cuenta)
Reporte de Bajas. (Columnas: Generacién-Carrera)
Reporte de Bajas. (Columnas: Carrera-Nombre)
Reporte de Alumnos que terminaron. (Columnas: Generacién-Carrera)
Reporte de Alumnos que terminaron. (Columnas: Carrera-Nombre)
Reporte de Inicios en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Nombre)
Reporte de Inicios en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Fecha)
. Reporte de Inicios en programas int-ext. (Columnas: Division)
. Reporte de Terminaciones en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Nombre)
. Reporte de Terminaciones en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Fecha)
. Reporte de Terminaciones en programas int-ext. (Columnas: Divisién)
. Reporte de Emisi6n de cartas de Terminacién. (Columnas: Generacién-Carrera)
. Informes Aceptados. (Columnas: Generacién-Carrera)
. Observaciones. (Columnas: Cuenta-Observaciones)
. Alumnos sin Beca. (Columnas; Nombre-Teléfono-Email)
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¢ Moddulo de Reportes. En este médulo, la CGSS y la CSSDI generarén, con base en la
informacién almacenada, reportes sobre los siguientes criterios:

1. Alumnos Activos por Nivel de Avance en el SS (Posibles estatus: Todos,
Registro, Prealta, Alta, Informes, Liberacién, Terminacién, Carta de Liberacién)
2. Bajas por Motivo. (Posibles estatus: Todos)
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3. Inmicios y/o Terminaciones en Programas Internos-Externos (Posibles estatus:
Todos, Inicios, Terminaciones)

¢ Mddulo de Cambio de Contrasefia. Cada usuario del sistema realiza el cambio de su
contrasefia cuando asi lo requiera.

¢ Mddulo de Reinicio de Contrasefia. La CGSS y la CSSDI pueden reiniciar la contrasefia de
un alumno que se encuentra en ejercicio de su SS.

& Moddulo de Mantenimiento. La CGSS realiza las altas y bajas de las cuentas del personal de
cada CSSDL

4.1.2. Identificacion de los Procesos del Sistema

Las diferentes reuniones sostenidas con los usuarios arrojan como resultado la identificacién y

conocimiento de los procesos, de los cuales, se compone el Proceso de Realizacién de SS. A
continuacién se describen los procesos principales.

4.1.2.1 Proceso de Alta del Alumno

Registro de un Alumno en el Programa de SS

1. El alumno consulta los programas de SS y elige el mds apropiado, la forma en como se
publican estos programas es en carteles que se pegan en las instalaciones de las diferentes
Divisiones Ingenieria, ademas también es posible consultarlos en la pagina Web de SS de la
Facultad de Ingenieria.

2. Dirigirse al lugar en donde se estd promoviendo dicho programa y pedir una carta de
aceptacién para la prestacién del SS

3. Dirigirse a la Division de Ingenieria correspondiente y llenar la Solicitud de Autorizacién de
Prestacién del SS e Informacidn Estadistica, y entregar con ésta, la Carta de Aceptacién e
Historial Académico.

Aprobacién de Prealta del Alumno por el Coordinador de S8 de la Division

4. Verifica la Carta de Aceptacién de prestacién de SS del Alumno, la Solicitud de Autorizacién
de Prestacién del SS e Informacién Estadistica y que en el Historial Académico cumpla con
el porcentaje de créditos requerido.

5. Se establecen las fechas de entrega de informes de avance.

Aprobacién de Alta del Alumno por el Coordinador General de 8S de la Facultad de
Ingenieria

6. Verifica la Carta de Aceptacion de Prestacin de SS del Alumno, la Solicitud de Autorizacion
de Prestacitn del SS e Informacidén Estadistica y que en el Historial Académico cumpla con
el porcentaje de créditos requerido.

7. Da de alta al alumno en el Sistema de Control de SS que tienen actualmente.
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4.1.2.2 Proceso de Entrega de Informes de Avance

8. Cada bimestre, el alumno elaborard un reporte de actividades, el cual deber4 llevar el visto
bueno de la dependencia donde presta el 5S.

9. Entregar el reporte en la unidad de SS de la Divisién correspondiente.

10. En la entrega del peniltimo reporte la unidad de SS se le entrega al alumno el Formato de
Terminacién de SS.

4.1.2.3 Proceso de Terminacion de SS

1. Entrega con el dltimo reporte la carta de terminacién de SS.
12. Se le indica al alumno cuando puede pasar por su carta de Liberacion.

Aprobacién de Terminacién del Alumno por el Coordinador de SS de la Divisién

13. Verifica la carta de terminacién de SS.

14. Prepara todos los documentos del alumno para envidrselos a la Coordinacion General de SS
de la Facultad de Ingenierfa.

Aprobacion de Liberacién del Alumno por el Coordinador General de SS de la Facultad de
Ingenieria

15. Verifica la carta de terminacion de SS y los informes bimestrales entregados.
16. Imprime y entrega la carta de Liberacién det Alumno.
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4.1.3. Diagrama de Flujo de los Procesos del Sistema

La Figura 4.1 muestra el diagrama de flujo del proceso de Servicio Social.
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Figura 4.1 Diagrama de Flujo de los Procesos de SS
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4.14. Diagrama General de Casos de Uso

Se trata de descubrir los casos de uso del sistema, asi como los actores que iniciaran los casos
de uso y los que serdn beneficiados.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el

sistema, ademds, muestra también la forma, tipo y orden en como los elementos (operaciones o
casos de uso) interactian.

A continuaci6n se presenta el diagrama general de casos de uso del sistema.
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Figura 4.2 Diagrama General de Casos de Uso.
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4.1.5, Descripcion de los Casos de Uso Esenciales

Los casos de uso esenciales, describen la interaccién del usuario con el sisterna sin tener como
base el punto de vista funcional. Los casos de uso esenciales del Sistema de Administracién de
SS se presentan a continuacién.

Caso de uso: Autorizar el alta de un Alumno en el Sistema de Administracién de SS

Actores: Alumno, Coordinador de SS de la Divisién de Ingenierfa correspondiente, Jefe de SS de
la Facultad de Ingenieria.

Descripcién: El Alumno ingresa al sistema y llena la Solicitud de Autorizacién de Prestacin del
SS e Informacién Estadistica, con el fin de iniciar su trdmite de registro de SS en alguna de las
dependencias que le correspondan y en el programa que €l elija. Todo esto de acuerdo a la clave
de su carrera.

El Coordinador del SS de la Divisién correspondiente al alumno ingresa al sistema, y verifica los
datos que el Alumno ingresé en el proceso de registro. Si estos datos son correctos y cumplen con
las politicas del SS, el Coordinador de la divisién de SS aprueba el registro del alumno.

El Jefe de SS ingresa al sistema y selecciona la divisién a la que pertenece el alumno y verifica
nuevamente los datos del alumno. Si estos datos son correctos y cumplen con las politicas del SS
acepta el alta definitiva del alumno en su SS notificdndole tal proceso.

Caso de uso: Autorizar la baja de un Alumno en el Sistema de SS.

Actores: El Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria correspondiente, Jefe de SS de la
Facultad de Ingenieria.

Descripcién: El Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria ingresa al sistema y busca a los
alumnos que caigan en el incumplimiento de los requisitos minimos para permanecer ejerciendo
su SS, finalmente notifica al Jefe de SS la baja de dicho alumno, indic4ndole el motivo de la baja.
El Jefe de SS ingresa al sistema y selecciona la divisidn a la que pertenece el alumno, verifica los
datos del alumno y el motivo por el cual se le da de baja, finaimente el Jefe de SS procede a dar la
baja y notifica al alumno de tal proceso.

Caso de uso: Validar la entrega de informes bimestrales del Alumno.

Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria correspondiente.

Descripcién: El Coordinador de SS de la Divisién de Ingenierfa ingresa al sistema y busca al
alumno que va a entregar algin informe, con base en el informe bimestral entregado, el
Coordinador de SS de la Division de Ingenieria actualiza el estado del informe.

Caso de uso: Autorizar Liberacién de un Alumno en el Sistema de SS

Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria correspondiente, Jefe de SS
Descripcion: El Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria ingresa al sistema, consulta los
movimientos realizados por el alumno a lo largo del proceso de SS. Si la informacidn presentada
acredita que el alumno ha dado seguimiento a cada uno de los procesos obligatorios en el SS, se
notifica al Jefe de SS que el alumno ya estd en condiciones de liberar su SS.

El Jefe de SS ingresa al sistema y selecciona la divisi6n a la que pertenece el alumno, verifica que
el alumno haya cumplido con los procesos obligatorios en el SS, finalmente el Jefe de SS procede
a autorizar la liberacién

Caso de uso: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

Actores: Alumno.

Descripcion: El Alumno ingresa al sistema, consulta el estado actual de su proceso de SS, asi
como todos los movimientos relacionados para el cumplimiento del mismo.
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4.1.6. Analisis del Dominio y el Modelo Conceptual

El anélisis del dominio tiene como objetivo producir un modelo conceptual, el cual, se logra al
descomponer el espacio del problema en unidades comprensibles llamadas conceptos las cuales
se relacionan entre si por medio de asociaciones.

Para llegar al modelo conceptual es necesario identificar los sustantivos, verbos y
construcciones verbales. Algunos de los sustantivos se convertirdn en conceptos dentro del

modelo, y algunos otros en atributos. Los verbos y construcciones verbales se podrdn convertir en
asociaciones.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas y las minutas originadas de las reuniones con el
usuario se da origen al modelo conceptual inicial, en el cual, se muestran Gnicamente los
conceptos mas idéneos ya que el resto pueden convertirse en atributos. En el modelo conceptual
se distinguen también las relaciones que existen entre los conceptos, es decir, las asociaciones.
Todo lo anterior se ilustra en la siguiente figura:
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Institucién Dependencia Area Attribute:
Attribute: | 1_Compuesta por 1...* Attribute: 1_Dividida en 1...”|
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Figura 4.3 Modelo Conceptual del Proceso General de SS.
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4.1.7. Diagrama de Flujo del Sistema
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Primera Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Segunda Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Fiujo del Sistema (Tercera Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Cuarta Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Quinta Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Sexta Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Séptima Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Octava Parte).
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sisterna (Novena Parte).
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4.1.8. Bitacora de Riesgo

La creacion del Sistema de Administracién de SS (SASS), es un proyecto que conlleva la
interaccién de diferentes dreas de administrativas de la Facultad de Ingenieria, asi como de la
Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE), por lo que existen varios
tipos de riesgo que influyen directamente en las diferentes etapas del proyecto. Estos riesgos son
los que a continuacién se mencionan:

¢ Disponibilidad de tiempo por parte del cliente para las reuniones de recopilacién de
informacién, presentaciones de avances y pruebas del sistema.

¢ Disponibilidad de la informaci6n proporcionada por la DGOSE, la cual, forma parte de los
catadlogos del sistema (Programa, Dependencia, Institucién, Area, Coordinador vy
Responsable).

¢ Consistencia, integridad y confiabilidad de la informacién proporcionada por la DGOSE.

¢ Disponibilidad del hardware y software para la implantacién del sistema.

¢ Curva de aprendizaje de los desarrolladores del sistema.

¢ Riesgos de integracidn del sistema para los desarrolladores.

4.1.9. Lista de Personas

En el contexto del proyecto, principalmente en la fase de andlisis, es posible identificar los
siguientes roles dentro del sistema:

Cliente

¢ Ing. Gonzalo Condado Bernal.
Coordinador General de SS de la Facultad de Ingenierfa.

¢ Ing. Elf Israel Herndndez Garcfa.
Coordinador de SS de la Divisién de Ciencias B4sicas.

¢ Ing. Luis Candelas Ramirez e Ing. Heriberto Esquivel Castellanos.
Coordinadores de SS de la Divisién de Ingenieria Civil, Topogrifica y Geodésica.

¢ Ing. Victor Manuel Vazquez Huarota.
Coordinador de SS de la Divisi6n de Ingenieria Mecénica e Industrial.

¢ Ing. José Arturo Origel Coutifio.
Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria Eléctrica.

¢ Ing. Alfredo Victoria Morales.
Coordinador de SS de la Divisi6n de Ingenieria en Ciencias de la Tierra.
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Proveedor

¢ Galicia Gonzélez Gpe. Miriam
¢ Bruno David Vézquez Chévez

Usuarios del Sistema

¢ Coordinacién General de Servicio Social de la Facultad de Ingenierfa.
¢ Coordinaciones de Servicio Social de las Divisiones de Ingenieria.
¢ Comunidad de Alumnos de la Facultad de Ingenierfa.

Administrador

¢ Administrador del Sistema
¢ Administrador de la Base de Datos.
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4.2. Diseiio del Sistema

4.2.1. Anailisis de Requerimientos del Disefio

Como parte importante del disefio del sistema deber4 elaborarse la descripcién de los casos de uso
reales, es decir, aquellos que describen la interaccién entre el usuario y el nuevo sistema desde un
punto de vista funcional. A continuaci6n, se describen los casos de uso para cada uno de los
médulos del sistema.

Clave: SASSO1AU.

Caso de uso: Validar Usuario.

Casos de uso incluidos: Ninguno.

Actores: Alumno, Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria, Jefe de SS de la FI y
Administrador del Sistema.

Descripcion: El sistema realiza la validacién del usuario que intenta ingresar a la aplicacion, si es
un usuario vdlido permite el acceso y le habilita las opciones correspondientes de acuerdo a su
perfil, en caso contrario despliega el mensaje de error correspondiente e impide el acceso.

Curso Normal de los Eventos

Accién del Actor RespueSia del Sistema
1. El usuario da un clic en la liga “Sistema | 2. El sistema despliega una pantalla de
de Administracién del Servicio Social” validacién de usuario.

para entrar al sistema

3. El usuario teclea su clave de usuario y | 4. El sistema verifica la validez de los datos
contrasefia. ingresados por el usuario.

5. Siel usuario es vélido, el sistema habilita las
opciones que corresponden a su perfil de
acuerdo a la definiciéon de grupos del
sistema.

Cursos Alternos

Linea 4: Si el usuario es no es vilido, el sistema muestra una pantalla con el mensaje
correspondiente, con lo que se impide el acceso al sistema.

Clave: SASSO2R.

Caso de uso: Registrar un Alumno en el Sistema de Administracién de SS.

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Actores: Alumno.

Descripcion: El Alumno ingresa al sistema y llena la Solicitud de Autorizacién de Prestacion del
SS e Informacién Estadistica, con el fin de iniciar su trdmite de registro de SS en alguna de las
dependencias que le correspondan y en el programa que él elija. Todo esto de acuerdo a la clave de
Su carrera.

Curso Normal de los Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. En el médulo de registro, el usuario elige | 2. El  sistema  despliega la  pantalla
entre las opciones de ‘“Buscar un correspondiente a la opcién seleccionada
programa” en particular o “Lista por el alumno.
programas’’ disponibles.

66



Capitulo 4 w Andlisis y Disefio del Sistema

3. Si eligié la bisqueda individual, entonces | 4. EI sistema realiza la busqueda y despliega
ingresa los datos que componen la clave una pantalla los resultados de la misma.
del programa en cuestion y procede a
realizar la bisqueda.

5. El alumno da clic en la liga del programa | 6. Muestra una pantalla con el formato de la
en el que desea registrarse, Solicitud de Autorizacién de Prestacién del
SS e Informaci6én Estadistica

7. Los datos principales del alumno, los del
programa y la dependencia se encontrarn
previamente llenados en la solicitud.

8. Teclea la informacién requerida en los | 9. EI nimero de horas a la semana se calcula

todos los campos que se encuentren autométicamente de acuerdo al nimero de

vacios en cualquiera de las tres secciones meses de duracién de la prestacion del
de la solicitud. servicio social.

10. Revisa la informacién capturada y | 11. El sistema valida que el porcentaje de

procede a enviar su registro. créditos sea el adecuado de acuerdo al
programa de SS

12. Si el programa es en la Facultad de
Ingenierfa, validar que el porcentaje sea de
al menos 35%.

Si el programa es fuera de la Facultad de

Ingenieria, validar que el porcentaje coincida

con el estipulado en el Programa elegido.

13. Envia una nueva pantalla con el mensaje
correspondiente indicando el éxito o fracaso
de la transaccién

Cursos Alternos

Linea 2: Si el usuario elige la opcién para consuitar la lista de programas, entonces el flujo de los
eventos pasa a la linea 4.

Linea 7: Si el alumno ya ha registrado el SS en alguna ocasi6n, entonces todos los datos
personales del alumno estarén previamente Ilenados en la solicitud.

Linea 10: Si no desea enviar su registro, entonces procede a cancelar la operacion.

Clave: SASSO3PA.

Caso de uso: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenierfa.

Descripcién: El Coordinador del SS de la Divisién verifica los datos que el Alumno ingresé en el
proceso de registro. Si estos datos son correctos y cumplen con las politicas del SS, se acepta la
prealta del alumno en el sistema.

Curso Normal de los Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario elige el médulo de 2. El sistema despliega en la pantalla
“Prealta”. principal la lista de los alumnos que se
encuentran en espera de autorizacién de

prealta.
3. Selecciona el nimero de cuenta del 4. Muestra en pantalla la Solicitud de
alumno del cual desea revisar su Autorizacién de Prestacién del SS e
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informacién. Informacion Estadistica llenada
previamente por €l alumno.

5. Revisa que los datos proporcionados 6. El sistema ejecuta el proceso de
por el alumno en la solicitud, cumplan autorizacién de prealta para la solicitud.
con los lineamientos del SS y procede
a autorizar la solicitud.

7. Se envia el mensaje correspondiente al
éxito o fracaso de la transaccion.

8. El usuario elige entre seguir
trabajando con cualquiera de las
opciones del ment principal o salir
del sistema.

Cursos Alternos :

Linea 5: Si los datos no cumplen con los lineamientos, entonces el Coordinador de SS de la
Divisién debe capturar los motivos de rechazo en el campo creado para dicho fin en la solicitud y
entonces rechazar la solicitud.

Linea 6: Si el usuario no autoriza la solicitud y decide rechazarla, el sistema ejecuta el proceso
correspondiente al rechazo de la solicitud. Para esto, se verifica que el campo de motivos de
rechazo haya sido llenado por el Coordinador de SS de la Divisién, de lo contrario el sistema
envia un aviso y no realiza el movimiento.

Clave: SASS04A.

Caso de vso: Autorizar Alta de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Actores: Jefe de SS de la FI

Descripcion: El Jefe de SS de la FI verifica los datos que fueron validados en el proceso de prealta.
Si estos datos son correctos y cumplen con las politicas del SS acepta el alta definitiva del alumno
en el sistema.

Curso Normal de los Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

I. El usuario elige el médulo de *“Alta”. 2. EIl sistema despliega una lista con los
nombres de las Divisiones de Ingenieria
de la Facultad.

3. Elige la Divisién de Ingenierfa de su 4. El sistema despliega la lista de los
interés. alumnos susceptibles al proceso de alta,
es decir, aquellos cuya prealta ya fue

aceptada.
5. Selecciona el registro del alumno que 6. Muestra en pantalla la Solicitud de
desea revisar. Autorizacién de Prestacién del SS e
Informacién Estadistica llenada

previamente por el alumno y verificada
por el Coordinador de SS de la Division
de Ingenierfa.

7. Revisa que los datos contenidos en la 8. El sistema ejecuta el proceso de
solicitud, cumplan con los autorizaci6n de alta para la solicitud.
lineamientos del SS y procede a
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autorizar la solicitud.

9. Se envia el mensaje correspondiente al
éxito o fracaso de la transaccién.

10. El usuario puede seguir trabajando
con cualquiera de las opciones del
mend principal, incluso salir del

sistema
e RS 0 SR E T Cursas Alternos: g ey e b NRE

Lmea 7: Si los datos no cumplen con los lineamientos, entonces el Jefe de SS de la FI debe
capturar los motivos de rechazo en el campo creado con dicho fin en la solicitud y entonces
rechazar la solicitud.

Linea 8: Si el usuario decide rechazarla, el sistema ejecuta el proceso correspondiente al rechazo
de la solicitud. Para esto, se verifica que los motivos de rechazo hayan sido ingresados por el Jefe
de SS de la FI, de lo contrario el sistema envia un aviso y no realiza el movimiento.

Clave: SASSO5PB.

Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria.

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcién: El Coordinador del SS de la Divisién de Ingenieria realiza la prebaja de un alumno
indicando los motivos de la misma.

Curso Normal de los Eventos

Accién del Actor _ Respuesta del Sistema

1. El usuario elige el moédulo de 2. Presenta una pantalla para capturar el
“Prebaja” en el menii principal. nimero de cuenta del alumno a buscar.

3. El usuario ingresa el nimero de 4, Como resultado de la biisqueda,
cuenta del alumno y procede a realizar muestra la Solicitud de Autorizaci6n de
la bisqueda. Prestacién del SS e Informacién

Estadistica del alumno.

5. El usuario captura los motivos de 6. El sistema valida que el usuario haya
prebaja y procede a aceptar el ingresado los motivos de prebaja y
movimiento. gjecuta la transaccion.

7. Se despliega un mensaje indicando si la
prebaja se realiz6 con €xito o0 no.

8. Elige cualquiera de las opciones del
mend principal o incluso salir del
sistema.

Cursos Alternos

Linea 5: Si no se desea aceptar la prebaja, entonces se elige la opcién de cancelar, con lo que la
aplicacién no realiza movimiento alguno.

Linea 6: Si no se ingresaron los motivos de prebaja, se envia el aviso correspondiente y el sistema
no realiza movimiento alguno.
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Clave: SASS06B.

Caso de uso: Autorizar Baja de un Alumno en el Sistema de Administracién de SS.
Actores: Jefe de SS de la FI

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcion: El Jefe de SS de la FI realiza la baja de un alumno.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elige la opcién “Baja” en el mend | 2. El sistema despliega una lista con los
principal. nombres de las Divisiones de Ingenieria de
la Facultad.
3. Elige la Divisién de Ingenieria de su | 4. El sistema despliega una lista de los
interés. alumnos cuya baja fue solicitada

previamente por los Coordinadores de las
Divisiones de Ingenieria.

5. El usuario elige el registro del alumno que | 6. Se muestra en pantalla la Solicitud de

desea revisar. Autorizaciéon de Prestacion del SS e
Informacién Estadistica del alumno.
7. El usuario autoriza el movimiento. 8. El sistema procede a ejecutar el proceso de
baja.

9. EIl sistema envia el mensaje de éxito o
fracaso de la operacion.

10. Elige cualquiera de las opciones del menu
principal o incluso salir del sistema.

Cursos Alternos

Linea 7: Si no desea aceplar la baja, el usuario elige la opcién de cancelar con lo cual el sistema
no efectuard movimiento alguno.

Clave: SASSO7IC.

Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.
Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria, Jefe de SS de la FI

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcién: Tanto los Coordinadores de cada Divisién de Ingenierfa como el Jefe de SS de 1a FI
podrén ingresar al sistema comentarios adicionales sobre los alumnos, los cuales les permitirdn
registrar informacién extra que consideren necesaria para las labores administrativas que
desempeifian.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elige la opcién “Comentarios” en el mend | 2. El sistema muestra la pantalla de captura de
principal. comentarios.
3. El usuario ingresa el nimero de cuenta y | 4. Ejecuta el proceso para registrar los
los comentarios que desea registrar. comentarios acerca del alumno.
Procede a enviar |os datos.
5. El sistema envia el mensaje con el resultado
de la operacién.
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6. Elige cualquiera de las opciones del mend
principal o incluso salir del 51stema

Linea 4: Si el Coordinador intenta reglstrar comentarios para un alurrmo que no le corresponde el
sistema no realiza la operacién y envia el mensaje correspondiente.

Clave: SASSOSGE.
Caso de uso: Generar Estadisticas.

Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria, Jefe de SS de la FI

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcién: Los Coordinadores de SS generan diferentes estadisticas para conocer el

comportamiento del ejercicio del SS en la FI

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor

Respuésta del Sistema

1. Elige la opcién “Estadisticas” en el mend | 2. El sistema muestra la pantalla de seleccién

principal. de pardmetros para la generacién de las
estadisticas.

3. El usuario selecciona la estadistica que | 4. Los resultados de la consulta son generados

desea generar asi como las columnas que
desea visualizar y el intervalo de fechas
que se desea consultar. Procede a generar
la estadistica.

por el sistema y desplegados en la pantalla
principal.

5. Elige cualquiera de las opciones del mend
principal o incluso salir del sistema.

Cursos Alternos

Linea 4: En caso de existir algtin error durante la generacién de la consulta el sistema desplegars
el mensaje de error correspondiente a la causa del mismo.

Clave: SASS09GR.
Caso de uso: Generar Reportes.

Actores: Coordinador de SS de la Divisi6n de Ingenieria, Jefe de SS de la FI

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcion: Los Coordinadores de SS generan diferentes reportes para conocer el comportamiento

del ejercicio del SS en la F1.

Curso Normal de los Eventos

Acclon del Actor

Respuesta del Sistema

1. Elige la opcién “Reportes” en el meni | 2. El sistema despliega la pantalla de seleccién
principal. de pardmetros como lo son: Nombre del
reporte, estatus, fecha inicial, fecha final,
divisién de ingenieria, carrera, generacion y

cuenta.
3. El usuario selecciona el reporte que desea | 4. Los resultados de la consulta son generados

generar asi como los estatus con el que
desea generarlo y el intervalo de fechas a
consultar (el resto de los pardmetros son

por el sistema y desplegados en la pantalla
principal.
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opcionales). Procede a generar el reporte.

5. Elige cualquiera de las opciones del meni

prmc1pa| o incluso salir del sistema.
S TR (v

Cursos Alternos A

Linea 4: En caso de existir algin error durante la generacion de la consulta el sistema desplegaré
el mensaje de error correspondiente a la causa del mismo.

Clave: SASS10AD.

Caso de uso: Actualizar Datos Personales de] Alumno.

Actores: Alumno.

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcion: El Alumno ingresa al sistema para actualizar sus datos personales en caso de que
alguno de éstos haya cambiado.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elige la opci6én “Actualiza tus Datos” en | 2. El sistema despliega los datos del alumno
el mend principal. que son susceptibles de actualizarse.
3. El usuario edita la informacién que desee | 4. Se realiza el proceso de actualizacion de
modificar y envia los cambios al sistema. datos del alumno.

5. El sistema envia el mensaje correspondiente
al resultado de la operacién.

6. Elige cualquiera de las opciones del meni
principal o incluso salir del sistema.

Cursos Alternos

Linea 3: Si no desea enviar las modificaciones al sistema elige la opcién cancelar con la cual el
sistema no realiza modificaciones a los datos del alumno.

Clave: SASSIIRC.

Caso de uso: Reiniciar Contrasefia del Alumno.

Actores: Coordinador de SS de la Division de Ingenieria, Jefe de SS de la FI

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcién: El Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria modifica la contrasefia de un
alumno cuando éste se lo solicita, éste Coordinador puede modificar s6lo a los alumnos de los
cuales administra su proceso de SS. El Jefe de SS de la FI puede modificar la contrasefia de
cualquier alumno,

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elige la opcién *Reiniciar Contrasefia” en | 2. El sistema despliega la pantalla de captura
el mend principal, de datos para el reinicio de contrasena.
3. El usuario ingresa el nimero de cuenta 'y | 4. Se ejecuta el proceso de actualizacién de
la nuevo contrasefia del alumno. Entonces contraseiia del alumno.

procede a realizar el cambio.

5. El sistema envia el mensaje correspondiente
al resultado de Ja operacién.

6. Elige cualquiera de las opciones del ment
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Linea 3: Si no desea enviar Ias modificaciones al sistema elige la opcion cancelar con la cual el
sistema no realiza cambio alguno la contrasefia del alumno.
Linea 4: Si el Coordinador de SS de la Divisién de Ingenierfa intenta reiniciar la contrasefia de un

alumno que no le corresponde, el sistema le envia un mensaje con este aviso.

Clave: SASSI12CC.

Caso de uso: Cambiar Contrasefia del Usuario.

Actores: Alumno, Coordinador de SS de la Divisién de Ingenierfa, Jefe de SS de la FI

Casos de uso incluidos: Validar Usuario.

Descripcién: Los diferentes usuarios del sistema modifican su contrasefia cuando asi lo requieren.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elige la opcién “Cambiar Contrasefia” en | 2. El sistema despliega la pantalla de captura
¢l menu principal. de datos para el cambio de contrasefia.
3. El usuario ingresa su contrasefia actual, la | 4. Se ejecuta el proceso de cambio de la
contrasefia nueva y la confirmacién. contrasefia del usuario.

Entonces procede a realizar el cambio.

5. El sistema envia el mensaje correspondiente
al resultado de la operacién.

6. Elige cualquiera de las opciones del menu
principal o incluso salir del sistema.
Cursos Alternos
Linea 3: Si no desea enviar las modificaciones al sistema elige la opcién cancelar con la cual el
sistema no realiza cambio alguno a la contrasena del alumno.

Clave: SASSI13T.

Caso de uso: Autorizar Terminacién de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario.

Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria.

Descripcién: El Coordinador de SS de la Divisién de Ingenierfa verifica los movimientos
realizados por el alumno a lo largo del proceso de SS. Si la informacién presentada acredita que el
alumno ha dado seguimiento a cada uno de los procesos obligatorios en el SS, se acepta la
terminacién del alumno en el sistema.

Curso Normal de los Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El wusuario elige el médulo de 2. El sistema despliega en la pantalla
“Terminaci6n”. principal la lista de los alumnos que se
encuentran en espera de autorizacién de
terminacion.
3. Selecciona ¢l nimero de cuenta del 4. Muestra en pantalla la Consulta de los
alumno del cual desea revisar su movimientos realizados por el alumno a
informacién. to largo del proceso de SS.
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5.

Revisa que la informacién del alumno
cumpla con los procesos obligatorios
en el ejercicio del SS.

El sistema ejecuta el proceso de
autorizacién de la terminacién del SS.

Se envia el mensaje correspondiente al
€xito o fracaso de la transaccién.

El usuario elige entre seguir
trabajando con cualquiera de las
opciones del ment principal o salir
del sistema.

Clave: SASS14L.,
Caso de uso: Autorizar Liberacién de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario, Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de
Administracién del SS.

Actores: Jefe de SS de la FI
Descripcién: El Jefe de SS de la FI verifica la informacién validada en el proceso de terminacién.
Si la informacién contiene los procesos obligatorios del SS y se cuenta con la documentacion
necesaria que acredite que el alumno ya puede tramitar la liberacién del SS, se acepta la liberacién
del alumno en el sistema.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El usuario elige el mbédulo de

“Liberacién”.

El sistema despliega una lista con los
nombres de las Divisiones de Ingenieria
de la Facultad.

3. Elige la Divisién de Ingenieria de su El sistema despliega la lista de los
interés. alumnos susceptibles al proceso de
liberacién.
5. Selecciona el registro del alumno que Muestra en pantalla la Consulta de los
desea revisar. movimientos realizados por el alumno a
lo largo del proceso de SS.
7. Revisa que la informacién del alumno El sistema ejecuta el proceso de
contenga los procesos obligatorios en autorizacién de liberacién.
el ejercicio del SS asi como Ia
documentacién que acredite que el
alumno ya puede tramitar la
liberacién del SS.
Se envia el mensaje correspondiente al
éxito o fracaso de la transaccién.
10. El usuario puede seguir trabajando

con cualquiera de las opciones del
ment principal, incluso salir del
sistema.
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Linea 7 Sila 1nforma016n del alumno tiene faltas en el cumpllmlento del proceso del SS, o blen
no se cuenta con la documentacién necesaria que acredite que el alumno ya puede tramitar la
liberacién del mismo, el Coordinador de SS de la Divisién debe capturar los motivos de rechazo
en el campo creado para dicho fin y entonces rechazar la liberacién.

Linea 8: Si el usuario decide rechazarla, el sistema ejecuta el proceso correspondiente al rechazo
de la liberacién. Para esto, se verifica que los motivos de rechazo hayan sido ingresados por el
Jefe de SS de la FI, de lo contrario el sistema envia un aviso y no realiza el movimiento.

Clave: SASS15CA.

Caso de uso: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario.

Actores: Alumno.

Descripcion: El Alumno consulta el estado actual de su proceso de SS asi como todos los
movimientos relacionados para el cumplimiento del mismo.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario elige el médulo de 2. El sistema despliega en la pantalla
“Consultas”. principal la  historia actual de

movimientos durante el proceso de SS,
nimero de informes con sus fechas
limite de entrega, fecha estimada de
terminacién, movimientos rechazados
por el Coordinador de SS de la Divisién
de Ingenieria y el Jefe de SS de la FJ,
estado actual en el que se encuentra el
alumno.

3. El usuario puede seguir trabajando
con cualquiera de las opciones del
mend principal, incluso salir del
sistema.

Clave: SASS16CM.

Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administracién del SS.

Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario.

Actores: Alumno, Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria.

Descripcion: El usuario consulta los mensajes enviados por el Coordinador de SS de la Division de
Ingenierfa o por el Jefe de SS de la FI referentes a rechazo de movimientos durante el proceso de
SS.

Curso Normal de los Eventos
Accion del Actor _ Respuesta del Sistema
1. El usuario elige la opcién “Usted 2. El sistema despliega en la pantalla
tiene N mensajes sin leer”, donde N es principal la lista de los mensajes
el mimero de mensajes pendientes de asociados al usuario.
leer.

75



Capitulo 4 w Andlisis y Diseflo del Sistema

3. El usuario elige el mensaje a 4. El sistema despliega el detalle del
consultar. mensaje a consultar

5. El usuario elige la opcién regresar. 6. El sistema despliega en la pantalla

principal la lista de los mensajes

asociados al usuario.

El usuario puede seguir trabajando
con cualquiera de las opciones del
mend principal, incluso salir del
sistema.

Cursos Alternos

Linea 3: El usuario decide seleccionar uno o todos los mensajes para borrarlos.

Linea 4: El sistema despliega los mensajes relacionados al usuario o bien la leyenda “Usted no
tiene mensajes”.

Linea 5: El usuario elige la opcién borrar mensaje.

Linea 6: El sistema despliega los mensajes relacionados al usuario o bien la leyenda “Usted no
tiene mensajes”.

Clave: SASS17AL

Caso de uso: Actualizar el Estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de

Administracién del SS.

Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario.
Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria.
Descripcion: Con base en el informe bimestral del Alumno entregado a la coordinacién de su
divisién, el Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria actualiza el estado del informe.

Curso Normal de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige el mddulo de 2. El sistema despliega una pantalla de
“Informes”. bisqueda.

3. El usuario ingresa el ndmero de 4. El sistema realiza la bisqueda y
cuenta del alumno al cual se le quiere despliega una pantalla con informacion
actualizar sus informes. relacionada a los informes bimestrales:

fecha Iimite de entrega, fecha de entrega
y estatus.

5. El wusuario selecciona el informe 6. El sistema realiza la actualizacién del
bimestral. 'y elige el estatus estatus del informe.
correspondiente de acuerdo al Vo.Bo.
deliberado por el mismo.

7. El sistema despliega una pantalla con la
informacién actualizada de los informes
bimestrales: fecha Ifmite de entrega,
fecha de entrega y estatus.

8. El usuario puede seguir trabajando

con cualquiera de las opciones del
mend principal, incluso salir del
sistema.
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Clave: SASS18AR.

Caso de uso: Asociar Nuevo Responsable de Programa de SS a un Alumno.

Casos de uso incluidos: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administraci6n del SS.
Actores: Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria.

Descripcién: Con base en el registro realizado por el alumno y de acuerdo a la disponibilidad de los
responsables de programa de SS, el Coordinador de SS de la Divisién decidird qué responsable
asignar al aJumno, y si se incorpora uno nuevo, tendré la posibilidad de darlo de alta y asignarlo al
alumno.

. CursoNormal de los Eventos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. Presiona el botén “Reasignar 2. El sistema despliega la pantalla “Lista
responsable”. de responsables”.
3. Presiona el bot6n “Alta”. 4. El sistema despliega la pantalla “Alta y

Modificacién de responsable”.

5. Llena los campos mostrados en la
forma: Nombre, cargo, Teléfono, Fax
y E-mail.

6. Presiona el botén “Guardar”. 7. El sistema da de alta al nuevo
responsable.

8. EIl sistema despliega la pantalla *“Lista
de responsables’.

9. Elige de la lista al responsable que se
le asignard al alumno.

10. Presiona el  botén  “Asignar 11. El sistema asocia el responsable al
responsable”. registro del alumno.

12. El sistema despliega la pantalla
“Prealta” con el nuevo responsable.

Cursos Alternos

Linea 3: Presiona el bot6n “Regresar”.

Linea 4: Despliega la pantalla de “‘Prealta” sin modificar el responsable asociado al alumno.

Linea 3: Presiona el bot6én “Asignar Responsable”.

Linea 4: Asocia el responsable al registro del alumno.
Despliega la pantalla “‘Prealta” con el nuevo responsable.

Linea 6: Presiona el botén “Regresar”.

Linea 7: Despliega la pantalla “‘Lista de responsables” sin cambio en la lista.
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Clave: SASS19CL.

Caso de uso: Descargar Datos para la Carta de Liberacién.

Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario.

Actores: Jefe de SS de la FI

Descripcién: Permite obtener la informacién sobre la carta de liberacién de un alumno que ha
concluido su SS.

Curso Normal de l6s Eventos -

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elige el moédulo de “Carta de 2. Despliega una lista con los nombres de
Liberacién™. las Divisiones de Ingenieria de la
Facultad.
3. Elige la Divisién de Ingenieria de su 4. Despliega la lista de los alumnos
interés. susceptibles al proceso de carta
liberacién.

5. Selecciona los registros de los
alumnos que desea obtener la

informacion.
6. Presiona el botén “Obtener Datos para 7. Obtiene la informacién de los alumnos
carta”. seleccionados.

8. Descarga en la méquina en la que se
estd consultando el archivo de Excel con
la informacién referente a la carta de los
alumnos.

9. Guarda el archivo en la ruta que
necesite.

10. Puede  seguir  trabajando  con |
cualquiera de las opciones de! mend |
principal, incluso salir del sistema

Clave: SASS20MC.

Caso de uso: Dar mantenimiento de Cuentas de Coordinadores de SS.

Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario.

Actores: Jefe de SS de la FI

Descripcién: Permite dar de alta, baja y modificacién de cuentas de usuario con perfil de Jefe de
SS y Coordinador de SS de Divisién.

Curso Normal de los Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
I. Elige el moédulo de “Mto 2. Despliega Jla pantalla de “Mto
Coordinadores”. Coordinador-Lista” con la lista de los
coordinadores y jefes de SS dados de
alta.
3. Presiona el botén “Alta” 4, Despliega la pantalla “Mto

Coordinador-Alta”.

5. Llena los campos mostrados en la
forma: Role del usuario, Divisién,
Clave, Nombre(s), Apellido Paterno,
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Apellido  Matemno,  Contrasefia,
Confirma Contraseiia.

6. Presiona el botén “Guardar”. 7. Guarda la informacién del nuevo
usuario.

8. Despliega Jla pantalla de “Mto
Coordinador-Lista” con la lista de los
coordinadores y jefes de SS dados de
alta,

9. Puede seguir trabajando  con
cualquiera de las opciones del menu

principal, incluso salir del sistema
v TR TS THE i < e =
o ok Cursos Alternos

Linea 2: Presenta Ja pantalla “Mto Coordinador”’sin usuarios dados de alta.

Linea 3: Presiona el bot6n “Dar de alta”

| Linea 4: Presenta la pantalla “Mto Coordinador-Alta”

Clave: SASS21GA.

Caso de uso: Generar Archivos con los Programas de SS Correspondientes a la Facultad de
Ingenierfa.

Casos de uso incluidos: Ninguno.

Actores: Jefe de SS de la FI

Descripcion: Con base en la inscripcién de nuevos programas de SS correspondientes a la Facultad
de Ingenierfa en el Sistema de Access, se obtendra mediante macros en Access los archivos
correspondientes a los programas, dependencias, instituciones, responsables, coordinadores,
relacion de programas con carrera, y dreas.

Curso Normal de los Eventos

Acci6n del Actor Respuesta del Sistema
1. Acceder a la Base de Datos de Access 2. Despliega el entorno de Access.
del Sistema.

3. En la ventana ‘“Base de Datos
seleccionar la opcién formularios”

4. Dar doble clic sobre el formulario 5. Se presenta la pantalla Exportacién de
“frmAnoQry” Programas

6. Llenar los campos de afio inicial y afio
final que determinan el rango de afios
en los que se ha dado de alta
programas.

7. Presionar el botén “Exportar”. 8. Exporta la informacién relacionada con:
programas, dependencias, instituciones,
responsables, coordinadores, relacién de
programas con carrera y é4reas en los
archivos: programa.txt, dependencia.txt,

institucién.txt, responsable.txt,
coordinador.txt,  carrera_prg.txt y
area.txt.
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Clave: SASS22CA.

Caso de uso: Cargar los Archivos Generados sobre los Programas de SS en el Sistema de
Administracién de SS

Casos de uso incluidos: Generar archivos con los programas de SS correspondientes a la Facultad
de Ingenieria.

Actores: Jefe de SS de la FI
Descripcion: Cargar en la base de datos de Sybase los archivos generados por el Sistema de

Access.

Curso Normal de los Eventos

“Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Conectarse al Servidor de Base de
Datos Sybase, mediante una conexién
via FTP con el usuario “serv_soc™.

Subir los archivos: programa.txt,
dependencia.txt, institucion.txt,
responsable.txt, coordinador.txt,
carrera_prg.txt y area.txt en modo
lexto en la carpeta “‘ss_arch_carga”.

Desconectarse del Servidor de Base
de Datos Sybase.

Conectarse al Servidor de Base de
Datos Sybase, mediante una conexién
via Telnet con el usuario “‘serv_soc”.

Ejecutar el shell:
/ss_carga.sh

Presenta en pantalla informacién sobre
los registros copiados.

Ejecutar el shell:

/ss_actualiza.sh

Presenta en pantalla las tablas que se
actualizaron.
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4.2.2. Secuencia de pantallas

4.2.2.1. Flujo de pantallas comunes para los diferentes usuarios (Alumno, .
Coordinador de SS de la Divisién de Ingenieria, Jefe de SS de la FT) :

En el sistema existen caracteristicas y funcionalidad que puede ser aplicable a los diferentes grupos
de usuarios del sistema y que en consecuencia siempre se encuentran disponibles, por esta razon, en
esta seccion se describen las pantallas que constituyen dichas caracteristicas y funcionalidad
genérica.

Entrada al Sistema

Pantalla principal para el acceso al sistema.

Pantalla Login

v

SASS

Slstema de Administraclén de Servicio Social

El usuario debera proporcionar su clave de acceso al sistema

El usuario debera proporcionar su contrasefia asociada a su clave.
Permite aceptar o denegar el acceso al sistema.

Permite limpiar el contenido de los campos de usuario y contrasefia.

oo oW
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Encabezado general del Sistema

Encabezado comin para los diferentes perfiles de usuario que se firman en el sistema.

Encabezado General | c

wdl

(-— = a 0 A0 = L) e 2 L) ) o Tiene 0 sin leer
SA.SS rompramean T e
a b d f e

Nombre del usuario que accede al sistema.

Clave del usuario que accede al sistema.

Permite acceder a la funcionalidad para consultar los mensajes del usuario firmado.
Permite imprimir la informacién presentada en pantalla.

Permite acceder a la funcionalidad para cambiar la contrasefia para acceder al sistema.
Permite salir del sistema.

o a0 g

Pie general del Sistema

Pie comtin para los diferentes perfiles de usuario que se firman en el sistema.

Pie General

HManday, Scotember 0F, 2004

a. Fechay hora del dia en curso.
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Pantalla de Bienvenida

Informaci6én sobre los términos y condiciones que tiene que considerar el usuario al utilizar el
sisterna, €l cual serd diferente para cada tipo de perfil de usuario.

Pantalla Bienvenida

Sistema de Administraciin de Servicio Social

oy Adkindedytroador Usweia

CONDICIONES DE USO DEL S8ISTEMA
A todos los usuarios del sistema se les informa que:

1. Tada la informacién proparcionada por este medio a la F.1., deberd sor veridica y se encontrard bajo responsabilidad del usuario.

2. Antes do reabzar el registro de su Sobgitud de Autorizacidn de Prestacién del Servido Sacial e Inf 36 distica es indi ble haber astablecdo con’
con ol rasponsable del programa al que desean registrarse.

3. Es importante que en al pnmer pyento de acceso al sistama realicen ol cambio de su password inicial.

4. En caso ds olvido del password podrén acudir con sl coordinadar de Servicio Social que administra su proceso para que ésta lo reinicisiice.

Saturday, July 41, 2094

a. Términos y condiciones para el uso del sistema.

Menii para el perfil de Alumno Nuevo

Menii que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de alumno y no tiene dado de alta un registro
de SS o estuvo dado de baja.

Meni-Alumno Nuevo

v

Listar
Programas

Buscar
_Programa_

i

a. Permite acceder a la funcionalidad para hacer bisquedas por clave de programa de SS al
que se desea inscribir.
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b. Permite acceder a la funcionalidad para listar los programas de SS a los que se puede
inscribir el alumno.

Meni para el perfil de Alumno con Registro

Meni que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de alumno y tiene dado de alta un registro de
SS.

Memi-Alumno Registro

Actualiza tus
Datos

Consultas

a. Permite acceder a la funcionalidad para realizar la consulta de los movimientos del alumno
b. Permite acceder a la funcionalidad para realizar la actualizacién de los datos personales del
alumno.

Menii para el perfil de Coordinador de SS de la Division de Ingenieria

Meni que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de coordinador de SS.

Meni-Coordinador

Agrega
Comentatio

a. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorizacién de prealtas de SS de alumnos
correspondientes a la divisién a la que pertenece el coordinador.

b. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorizacién de prebajas de SS de alumnos
correspondientes a la divisi6n a la que pertenece el coordinador.

c. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la consulta de movimientos de alumnos
correspondientes a la division a la que pertenece el coordinador.

d. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la actualizacién de informes bimestrales de
alumnos correspondientes a la divisién a la que pertenece el coordinador.

e. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorizacién de terminaciones de alumnos
correspondientes a la divisién a la que pertenece el coordinador.

f.  Permite acceder a la funcionalidad para obtener informacion estadistica relacionada con los
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social.

g. Permite acceder a la funcionalidad para obtener informacién detallada relacionada con los
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social.

h. Permite acceder a la funcionalidad para agregar comentarios a los alumnos
correspondientes a la division a la que pertenece el coordinador.
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Permite acceder a la funcionalidad para renovar las contrasefias de los alumnos
correspondientes a la divisién a la que pertenece el coordinador.

Menii para el perfil de Jefe de SS

Menu que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de coordinador de SS.

Autorizer Alta.«'amorizar Bajal  Autcrizar
le i

Meni-Jefe

Cantade
_ Likeracion

Consutter | Egtadisticas

Alwnno

Repartes Aogrega
|

Comentario

Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorizacién de altas de SS de alumnos de
todas las divisiones.

Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorizacién de bajas de SS de alumnos de
todas las divisiones.

Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorizacién de liberaciones de alumnos de
todas las divisiones.

Permite acceder a la funcionalidad para obtener la informacién de los alumnos a los que se
les imprimir4 su carta de liberacién de SS.

Permite acceder a la funcionalidad para hacer la consulta de movimientos de alumnos de
todas las divisiones.

Permite acceder a la funcionalidad para obtener informacién estadistica relacionada con los
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social.

Permite acceder a la funcionalidad para obtener informacién detallada relacionada con los
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social.

Permite acceder a la funcionalidad para agregar comentarios a los alumnos de todas las
divisiones.

Permite acceder a la funcionalidad para reiniciar la contrasefia de los usuarios del sistema.
Permite acceder a la funcionalidad para dar de alta y baja a usuarios con perfil de
coordinador y jefe de SS.
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Pantalla genérica de Error o Confirmacién

Pantalla que se presentard para toda operacién en el sistema que necesite notificar error o
confirmacién en alguna transaccién.

Pantalla Informativa

& (¥ - ama de Ad acion d P D S0CI3 Thene 0 inenisaei(s) gl leer
1 } t “J Camhiar
S Brprinic oy Pagsword

RESULTADO DE LA OPERACION:

Operacion exitoss 4———— |

Sunday, Augat 01, 884

a. Mensaje de error o confirmacién.
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Consulta de Mensajes

Al médulo de consulta de mensajes se accede a través de la liga “Usted tiene N mensajes sin leer”
del men principal.

Pantalla 1
Consulta de Mensaies — Lista de Mensaies
S % ama de Ad 5 0 So Tioms 1 mensaje(s) sin ooy
T e e

L

4 N
Fecha De Asuntg
) . ) Regsta e Sevot—————— | b
™ 2004.08-01 sistema o
f ——
I Seleccionar todos I Quatar seleccion

UL

b . Sunday, August 01, 2084

a. Se le muestra al usuario informacién general sobre el mensaje como: fecha de envio, quién
envia y el asunto.

Remite a la pantalla de Vista Mensaje, pantalla 2.

Selecciona todos los mensajes que aparecen en la lista.

Quita la seleccién de todos los mensajes seleccionados que aparecen en la lista.

Elimina los mensajes seleccionados, regresa a la pantalla 1.

Numero de pantallas con informaci6n, regresa a la pantalla 1 con los registros del niimero
de pantalla seleccionada.

-0 a0 o
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Pantalla 2

Consulta de Mensaies ~ Vista mensaie

!

Sistema de Administracion de Servicio Social
Alurravg: Calicia Gon: sbor Martony

Pl o Cumnbas 893550900

De: Sitoma
Asynto:

Regirro da Servido Social

Elave Carrera) 117

[baja definitivemente.

Ehminar

[No olvides que ticpes sicte diss pars entregar tu
documentacién co 1s Coordinacién de S35 de tu division de
Ingenieris. Do no cumplir con este requisito, serds dado de

Regrozar

Bunday, August B, 2084

a.

Tiang 0 menaale(s) sin lser

__Yona 0 meveobets) sijosc_
[ i | |
T S —

Elimina el mensaje en vista, regresa a Pantalla 1.
b. Remite a la pantalla de Lista de Mensajes, Pantalla 1.
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Cambiar Contraseiia

Al médulo de cambio de contrasefia se accede a través del botén “Cambiar Contrasefia” del mend
principal.

Cambiar Contraseila
ade Ad acion d = 0 50 Tienk O mensajacs) s leer
T
\g 4 [ Salr p“""""d

CAMBIO DE PASSWORD
Password actual: [ oot b a |
Nuevo password: ssenscnsas
Confima Nuovo password: W\‘

E
st |

ool

A Sunday, Asguet 01, 2004

Contrasefia actual del usuario.

Nueva contrasefia del usuario.

Confirmacién de la nueva contrasefia del usuario.

Efectia el cambio de contrasefia del usuario firmado, envia la pantalla general: pantalla
informativa,

e. Limpia las cajas de texto de los campos de contrasefia.

ap o
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SN

4.2.2.2, Flujo de pantallas para el Alumno

Registro del alumno

Para permitir al alumno realizar su registro de servicio social, debera elegir un programa de servicio
social mediante las opciones “Buscar Programa” y “Listar Programas” del ment para el perfil
de un alumno nuevo.

Pantalla |
Reeistro del alumno - Listar Proegramas

Tane 0 niensajo(s) shn et

Cambiar |
Pussword

iha g abar Mirtan Faimi. da Cusnita: 295530980 Clava Cormeral 11d

e e 3 o
PROGRAMAS EN LOS QUE PUEDES REALIZAR TU SERVICIO SOCIAL
ELIGE EL DE TU INTFRES
(LAVY DGOSE  PROGRAMA RESPONSABLE
2002 3:54 1@h  CREACION DELA CARTERA DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS CON ESTUDIOS A RIVEL DE FACTTBILIDAD LIC SYLVIA PEREZ CAMPL
202-1H196. 25 DE APOYO EN EL AREA DE INGENTERIA C RAQUEL MEDINA BARC
2812 1210000 ESTUDIO GRAVIMETRICO 3D EN LA COSTA DE COLIMA GRACIELA SOLACHE RAN
232 90y PALEOMAGNETISMO Y TECTONICA DE MEXICO GRACIELA SOLACHE RAM
2 PROCESAMIENTO DE DATOS MARINOS DE REFLEXION SISMICA EN EL PACIFICO ORACIELA SOLACHE RAN
ESTUDIO DE EMISIONES DE CENIZA YOLCANICA ORACIELA SOLACHE RAM,
ESTUDIO DE SISTEMAS GEOTERMICOS ACTIVOS Y FOSILES GRACTELA SOLACHE RAM
INVESTISACIONES EN GECQUIMICA AMBENTAL GRACIELA SOLACHE RAN.
7a8: EVALUACION DE METALES CONTAMINANTES £ MUESTRAS AMBIENTALES POR ESPECTROMETRIA DE PLASMA.MASAS. GRACIELA SOLACHE RAM
' PREPARACION DE CONCENTRA DOS MINERALES PARA ANAUSIS DEGEOQUIMICA ISOTOPICA GRACIELA SOLACHE RAM
¥: ANALISIS DE DATOS GEOFISICOS EN AREAS YOLCANICAS GRACIELA SOLACHE RAN
497 APLICACION DE METODOS GEOFISICOS EN REGIONES ARIDAS DEL NOTE DE MEXICO ORACIELA SOLACHE RAN
* EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL POR PROCESCS DE CONTAMINACIOR ACUIFERA GRACIELA SOLACHE RAN
EXPLORACION HIDROGEOLOAIC A, GEOFISICA Y OEOQUIMICA DE MEXICO ORACIELA SOLACHE RAM
AU 125 h PALEDLATOS Y PALED jES DEL CENTRO DE MEXICO ORACIELA SOLACHE RAM
t ; y——————— |}

Sunday, Auguat §1, 7084

a. Remite a la pantalla 3, llena una solicitud de registro con la informacién relacionada al
programa seleccionado.

b. Numero de pantallas con informacion, regresa a la pantalla 1 con los registros de la pantalla
seleccionada.
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Pantalla 2
Rezistro del alumno - Buscar Programa

Sistema de Administracién de Servicio Social

[ Abann Gl D Meria Alborts Fam. e Cuantn: B93550942 Clave Carvers: 10

Bisqueda de programas para la carrera 109

Teclee la clave del programa:

Buscer | Limgia

Monday, beptember 05, 2004

a. Informacién que compone la clave del programa: Aflo, Clave de la Institucién, Clave de la
dependencia, Identificador.
b. Remite a la pantalla 3, llena una solicitud de registro con la informacién relacionada al

programa buscado.
¢. Limpia las cajas de texto de los campos de la clave del programa.
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Pantalla 3
Reeistro del alumno - Datos del alumno

= ama de Ad acion de 0 S0 Tiene 0 mensale(s) s leor
. T
SAS 0 e e

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRESTACION DEL

SERVICYO SOCIAL E INFORMACION ESTADISTICA
 DATOS DEL ALUMNO

— 4
Clave de ta camers: 11 jogreso ala F1:2001
o Misiam
. J ot ()
L ]

Eded: 190
Calle: [caile 9 N Numero: fLote 23 numera Sp Colonia[Buengvists det paraue & d
cp. 1234 q

L [12343 Estado [ainepangs Dol o Mpo. [Edo de México | ¢
4 mE 1
h t———> Tel paticularf99076967; Tul cotular[297967987 :  Locutizador [97997 :PIN[397 " Emed [ebarmas@poive.com <+
Créditos aprobedos: 70 Avance: mxlj Promedio: 800
| m }—b Fecha da inicio [08/02/200- Duracitn en Hotae/Semena[;o_ F——— 0
Foma de romunerscidn |NO temunerada 2 Pecrpcidnmenronfo

DATOS DE LA 4EPENDENC 1A

Edad del alumno.

Calle del domicilio del alumno.

Numero del domicilio del alumno.

Colonia del domicilio del alumno.

Cédigo postal del domicilio del alumno.

Estado del domicilio del alumno.

Delegacién o Municipio del domicilio del alumno.
Teléfono particular del domicilio del alumno.
Teléfono celular del alumno.

Numero de localizador del alumno.

Pin del localizador del alumno.

E-mail del alumno.

Fecha tentativa de inicio de SS del alumno.
Duracién en meses del SS del alumno.

Horas a la semana que se trabajardn en el SS.
Tipo de remuneracién que se recibird durante el ejercicio del SS.
Monto de la remuneraci6n.

LT OB TRTIEFER ™AL T
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Pantalla 3
Registro del alumno - Datos de la Dependencia

Y Sistema de Administracién de Servicio Social Tieno O menaaje(s) sin oty
il et e
S /1 R G i i s da faaihtas A45530083 Chave Carroras 112 [ | s | -_ _
B
I T —  ATOTE La TR I
f
Nombre do le Dependencia UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Subdieccién o Deputamsnto  INSTITUTO DE GEOFISICA
Oficina 0 Seccién DEPTO. DE GEOMAGNETISMO
Direccién CIRCUITO EXTERIOR SN Colonis  CD. UNIVERSITARIA
CP. 04510 DaloMpo COYOACAN
Estado  D.F. Teléfono(s) 56224128
‘ e S TR T OTT T =SS A
Nonbes dl Programe ESTUDIO GRAVIMETRICO 3D EN LA COSTA DE COLIMA
Clave DOCGSE 2002-12/29-1
Responsable dal Programs GRACIELA SOLACHE RAMIREZ
Jofe Inmedieto DB. WILLIAM LEE BANDY
Cuge  INVESTIGADOR TITULAR A" DEFINITIVO Teldfonc(s) 56224128
emel  bandy@tonatiuh ige ofcu. unam. mx Tipo de Programa  Investigacion
Solicito se me gutorice cumplir con la prestacion de Servicio Social &n el programa mencionado.
-]

Sunday, Augat 01, 2004

a. Informacién general de la dependencia a la que pertenece el programa de SS.
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Pantalla 3
Registro del alumno — Datos del Programa

b, = a de Ad aclo de L D D Tieoe 0 mansaia(s) an laer
¥ -
5 : TN Solr Cambiar

B
Nombrs de h Depradencia UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Subdinccito o Depatemente  INSTITUTO DE GEOFISICA
Ofcios o Seceibn DEPTO. DE GEOMAGNETISMO
Daeceitn CIRCUTTO EXTERIOR S/N GCologia  CD. UNTVERSITARIA
CP. 04510 DeloMpo COYOACAN
Esido  DF. Taifono(s) 56224128
D DATOS DEL PROGRAMA o __'7—_|
- i =
Norabro del Progruma ESTUDIO GRAVIMETRICO 3D EN LA COSTA DE COLIMA
Clave DOGSE 2002-12/29-1
Responsable del Programs GRACTELA SOLACHE RAMIREZ
Iofs lamadisio DR WILLIAM LEE BANDY
Cugo  INVESTIGADOR TITULAR "A' DEFINITIVO Taldfono(s) 56224128
emal  bandy@tonatuh ige ofcu.unam mx Tipo de Programa  Investigacion
Solicito se m e cumplir con ta prastacion de Servicio Social ef grama mencionado.
Méwxico D.F. a 01/08/2004
Guatdar Registra Cencelar
°]

a. Informacién general del programa de SS elegido.
b. Guarda la informacién del registro del alumno, remite a la pantalla Informativa.
c. Regresaalapantalla 1 o a la pantalla 2 dependiendo quien la hay llamado.
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Consulta de Movimientos del Alumno

Para permitir al alumno consultar sus movimientos durante el ejercicio de su SS, deber4 elegir la
opcién “Consultas” del mend para el perfil de un alumno con Registro.

Pantalla 1
Consulta de Movimientos

Sistema de Administracion de Serwvicio Social Tione 1 mensaje(s) si

e Gahaia G aber sinam Cave Carmea 131

Pl o Coents: 895350901

|' ‘ MOVIMIENTOS DEL ALUMNO !
[ roceso | Fechs miima 0c whmne | Facha lmto de whmita | Feahado Proceso | Eweds |
[ Regswo 2004/08/02 [ 2004/08/09 | 20040801 16:55:29.493 | - |
l ) ESTADO ACTUAL : ‘
CREACION DE LA CARTERA DE
Programa de Servicio Socal Inserito: PROYECTOS HIDROELECTRICOS CON
ESTUDIOS A NIVEL DE FACTIBILIDAD
Proceso: Regisre
Estado:
Fecha del Procesa: 2004/08/01

Sudrday, Auguat 81, 2084
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Actualizacién de Datos del Alumno

Para permitir al alumno actualizar sus datos personales deberd elegir la opcién “Actualiza tus
datos” del ment para el perfil de un alumno con registro.

4
<
E
A
u €-mail: [onjg@gMh.com €dad: {28

S AT ORS00 o

Pantalla 1
Actualizacién de Datos

de Ad acion de D S0CI3 1iene 0 mensaje(s) sin leer
T

o 5] Comoe
- a I—' — _‘ .......

Password

A Y

Cailg: [calle &  Nudbero: [13 i Colania: [Bocadilios 3
Y : .
c.p: [se020" €stado: [Maxico : - Del. o Mpo: [Maxico 1

Tel. parvcular: [34036787 Tel. celular: [044353487a9; Locatizadar: [78987708 PIN: |98 !

T
]

o it N Cunday, Augurt 81, 2004

Calle del domicilio del alumno.

Nimero del domicilio del alumno.

Colonia del domicilio del alumno.

Cédigo postal del domicilio del alumno.

Estado del domicilio del alumno.

Delegacién o Municipio del domicilio del alumno.

Teléfono particular del domicilio del alumno.

Teléfono celular del alumno.

Numero de localizador del alumno.

Pin del localizador del alumno.

E-mail del alumno.

Edad del alumno.

Guarda los datos personales del alumno, remite a la pantalla informativa.
Regresa a la pantalla de Bienvenida sin hacer cambios en la informacién personal del
alumno.

96



Capitulo 4 w Anélisis y Disefio del Sistema

4.2.2.3. Flujo de Pantallas para el Coordinador de SS de la Division de
Ingenieria.

Prealta del Alumno

Para autorizar la prealta a un programa de SS a un alumno, deber4 elegir la opcién “Autorizar
Prealta” del menu para el perfil de coordinador de SS

Pantalla 1
Prealta — Lista de Alumnos de la divisién

%‘S v B a e Ad aC 10 als = 0 Q figne 0 mensala(s) sin feer
' C urnbing
L Inuprh Seli
'.-'-. sabiiind fussword

ALUMNQS PENDIENTES DE PREALTA

NUM. CUENTA NOMBRE

H8575(16 Gahey Goanzalez Minam

Sunday, August 81, 2884

a. Remite a la pantalla 2, obtiene la informacién del registro del alumno para su revisién.
b. Numero de pantallas con informacidn, regresa a la pantalla | con los registros del nimero
de pantalla seleccionada.
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Pantalla 2
Prealta - Informacién del Alumno
ema a alt DN de e 0 = Tiene 0 mensaje(s) sin jeer
Smpremic [l Sour || Combier
Password
B
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL E INFORMACION ESTADISTICA
i o TDATOS DELALUMNO Sk
Nubmero de cucota: 093550983 Clave de la cumers 113 Ingrero slnFL O
Nombre: Calicia CGomaler Mmen
»p. Peara Iy, Moo Nowbre(s)
Edad28 SeroM
Calle:Calle 6 Nowmero; 13 Colonia: Botsdllos 3
CP. s Entado: Mesico Dal 0 Mpo.Masico
Tel pasticulsr: 30658767 Tel cehular. 0445334678976 Locatizador. 78987738 PIN: 98 E-mail bojg@gfb.com
Créditos eprobados: 0 Avance: 0.00 Promedic: .00
Frcha de wicio: [2004/08/0; ] Duracién en Meser: 6 Horu/Semana:
A
Forroa de i6n:6 Percepcibn monsusl
' _'| § I ©T 7 DATOS DE LA DEPENDENCIA |
| SERSEE— S— ey e e ——
Horbre de la Dopendencia COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Subdireccion o Departamento GERENCIA DE CAPACITACION -]

Bunday, Augurt 01, 2004

a. Fecha inicial de SS, la cual podré ser modificada en caso de que sea incorrecta.
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Pantalla 2
Prealta - [nformaci6én de la Dependencia

Sistema de Administracién de Servicio Social Tiana 0 monaajo(s) sin loer

Bcnine: dhe b ot duct Clave alect

a
’ : DATOS DE LA DEPENDENCIA l
Nombe de le Dependencia COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Subdiraccidn 0 Departamente  GERENCIA DE CAPACITACION
Oficina o Seccida ADMINISTRATIVA
Dinceitn THIERS N. 251 2° PISO Colonin  CASABLANCA
ce. 11590 DeloMpo M HIDALGO
£sado DF Teldfono(s) 5 5311962
DATOS DEL PROGRAMA i
CREACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS CON
Hombes detPrograsas ESTODIOS A NIVEL DE FACTIBILIDAD
Clave DGOSE 2002 - 3/54 - 3885
Reeponrable dul Progruns LIC. SYLVIA PEREZ CAMPUZANO
Jofs Inmadisto LIC. MARCELA SANTOSCOY GOMEZ
Cugo  JEFE DE LA OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO Tefonots) 5 531 1962
¢-mal - Tipo de Programs  Investigecion
Motives de Rechazo de Preahta o Alta:
I
-}

ol Bunday, Augurt 81, 2084
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o

Pantalla 2
Prealta - Informaci6n del Proerama

Sistema de Administracién de Servicio Socijal

Ubiarna s che £ idict dict Uavede1

Fresis
sy

Subdireccidn o Depatamento  GERENCIA DE CAPACITACION A
Oficine 0 Seccidn ADMINISTRATIVA
Daeccien THIERS N. 251 2° PISO Colonis  CASABLANCA
cP. 11590 DeloMpo M HIDALGO
Estado DF. Teldfono(s) 5531 1962
DATOS DEL PROGRAMA |
N . S I
N CREACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS CON
ombre del Programa
ESTUDIOS A NIVEL DE FACTIBILIDAD
Clave DOOSE 2002 - 3/54 - 3885
Responsable del Progrema LIC. SYLVIA PEREZ CAMPUZANO
Jefe lnmedislo LIC. MARCELA SANTOSCOY GOMEZ
Cugo  JEFE DE LA OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
s-madl = Tipo do Programa  Investigacion
Motivos de Rechazo de Prealta o Alta:
— [
s& me autorice cul la prestacion de Se ial en el programa pdo.
Mérico D.F. a 01/08/200
| Autanzar | Enciar a Cambios | Rechoza: | Cancelar
B

Sundey, August 81, 2004

Remite a la Pantalla 3, se accede a la funcionalidad de reasignacién de responsable a un
alumno para el ejercicio de su SS.

Motivo por el cual se rechazara el trdmite de prealta del alumno.

Autoriza la prealta del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa.

Le envia un mensaje al alumno indicdndole que debe modificar los datos de su registro,
remite a la pantalla informativa.

Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla informativa.

Remite a la pantalla 1.
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Pantalla 3
Reasienar Responsable - Lista responsables

Sistema de Administracién de Servicio Social

[ e R Y Uave et

rirmn

[ RESPONSABLES DEL PROGRAMA: APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD

Nombre
E‘ 3 LIC. PEDRO REVES CERVANIESS——— @
b ———

Al Asigrar Respensable

Kugieser

Maaday, Augual 0F, 2004

a. Remite a la pantalla de alta y modificacién de datos del responsable, pantalla 4.

b. Nuamero de pantallas con informacién, regresa a la pantalla 3 con los registros del niimero
de pantalla seleccionada.

Remite a la pantalla de alta y modificacién de datos del responsable, pantalla 4.

Remite a la pantalla 2 asigndndole al alumno el responsable elegido.

e. Remite a la pantalla 2, sin realizar cambios en la solicitud.

oo
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Pantalla 4
Reasienar Responsable — Alta v Modificacién de responsable
:_ A de Ad acion de Se D S0cCia Tiene 0 mensaje(s) sin loer
S s ; : el B il

ALTA Y MODTF. DE RESPONSABLES DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Pragrama: APOYQO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD : I
Nombre:  UIC, PEORO REYYS CERVAXTES . & a
b % tego: [omicroRornED
Yaldlono: [52727206 C |
T
Emotl:  [padeghorem

@frgt.com

Hormlay, Awpust 02,

Actualiza la informacién del responsable, remite a la pantalla 3.
Remite a la pantalla 3, sin realizar cambios a la informacién del responsable.

a. Nombre del Responsable.
b. Cargo del responsable.

c. Teléfono de la oficina.

d. Fax.

e. Email

f.

g.
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Prebaja del Alumno

Para autorizar la prebaja a un programa de SS a un alumno, deber4 elegir la opcién “Autorizar
Prebaja” del meni para el perfil de coordinador de SS.

Pantalla 1
Prebaia — Biisaueda

- de Ad ; e 0D SO Yieno 0 mencajo(s) sin ledr
=
5 ’ Tt Balr ::‘W

MODULO DE PREBAJA

Tecice ¢l nimoro de cvents: 09335098 g a I

b

tunday, August 01, 2004

a. Ndmero de cuenta del alumno.

b. Obtiene la informacién del registro del alumno en un programa de SS, remite a la pantalla
2.

¢. Limpia la caja de texto del niimero de cuenta del alumno.
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Pantalla 2
Prebaia - Informaci6n del Alumno

Sistema de Administracién de Servicio Social

Dussario det b alict dict awr bt

Tlene 0 mensaje(s) sin loer

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRESTACION DEL

SERVICIO SOCIAL E INFORMACION ESTADISTICA

DATOS DEL ALUMNO

—

Numero de cuenia: 095350983 Clave de la canera: 113

Nombry: Culicin Gonzalrz

Po. Paszo o, Maazo
Edad:28 SexoM
Calle: Calle 6 Nizono: 13 Colonia Bocudilios 3
CP.sa0 Estado: Mexico Dsl o Mpo.Mzco
Tel pasticular: SQ56787 Tel cehdler 0445354678976 Localzador: 78987738 PIN: 58

Créditos aprobados: D

Facha de inicio: [2004/08/0:

Forma de 1emuncracién: 6

Avance: 000
Druacion en Megss: 6

Percepcién mensual

Ingero sls 120D
Minum
‘Hagsbre(s)

E-mail'bojg@gth com
Promedio: 0.00

Hore/Semans:

r — "~ DATOS DE LA DEPENDENCIA

Nombre dz la Dependancie COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Subdusccién o Depastamento  GERENCIA DE CAPACITACION

hunday, August 81, 2064
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Pantalla 2
Prebaia - Informacién de la Dependencia

o de A on de D SO * Ticne D mansaje(s) sin leer
T
L I PC""""
-]

Er“ DATOS DE LA 1A "

Hombes de I Depoendencin COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Subdireccién o Depatamento  GERENCIA DE CAPACITACION

Oficina 0 Seccidn ADMINISTRATIVA

Disccisa THIERS N. 251 2° PISO Colonis CASABLANCA

CP. 11590 DeloMpo M HIDALGO

Estado DF. Telifono(s) 5531 1962

j DATOS DEL PROGRAMA

Nombre dal Programs CREACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS CON

& ESTUDIOS A NIVEL DE FACTIBILIDAD

Cave DOOSE 2002 - 3754 - 3885

Responsebls del Progama LIC. SYLVIA PEREZ CAMPUZANO

Jeft Inmedislo LIC. MARCELA SANTOSCOY GOMEZ

Cugo  JEFE DE LA OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO Telfono(s) 5531 1962

o-mail * Tipo de Progrema  Investigecion

Motivos de Rechazo de Prealta o Alta:

I

-]
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Pantalla 2
Prebaia — Datos del Programa

Sistema de Administracién de Servicio Social

B artea oo U aic £ et Flave icict

Oficine 0 Seccidn ADMINISTRATIVA

Dreceién THIERS N. 251 2° PISO Colonia CASABLANCA
CP. 11590 DeloMpo M BIDALGO

Esads  DF. Taléfone(s) 5531 1962

DATOS DEL PROGRAMA

CREACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS HIDROELECTRICOS CON

Hombee dol Programs ESTUDIOS A NIVEL DE FACTIBILIDAD

Clavs DOOSE 2002 - 3754 - 3885

LIC. SYLVIA PEREZ CAMPUZANO

Jufe tnmedinto LIC. MARCELA SANTOSCOY GOMEZ
Cugo  JEFE DE LA OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

emad < Tipo de Programe  Invertigacion

Responsablo del Progrems

E Motivos de Rechazo de Prealta o Alla
a —— [

México O.F. a G1/08/2004

Sunday, August 01, 2004

a.  Motivo por el cual se desea dar la prebaja al alumno.

se me autorice cumplr con la prestacion de Servicio Social en el programa

Telfono(s) 5 531 1962

Cenceler

b. Autoriza la prebaja del alumno en el programa de SS, remite a la pantalia informativa.

c. Remite a la pantalla I.
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Consultar Movimientos del Alumno

Para permitir al coordinador, consultar los movimientos del alumno durante el ejercicio de su SS,
deberd elegir la opcién “Consultar Alumno” del mend para el perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Consultar Alumno - Biisaueda
S 3 e de A acion d = D Socia mgmnszhu) sin Jger
Smpriroie Slﬁ Password

MODULO DE CONSULTA

Teclao ol nymerg dc cuenta: 095530961 i a

B - Sunday, Augustul, 7004
e

a.  Numero de cuenta del alumno.

b. Obtiene la informacidn de los movimientos del alumno realizados durante el ejercicio de su
SS, remite a la pantaila 1 del médulo de Consulta de Movimientos del Alumno.

¢. Limpia el contenido de ]a casilla de Numero de Cuenta del alumno.
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Actualizar Informes del Alumno

Para permitir al coordinador, actualizar los informes bimestrales del alumno durante el ejercicio de
su SS, deber4 elegir la opcién “Informes Bimestrales™ del mend para el perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Consultar Informes — Biisaueda
e ema de Ad Gn d : D S0CiA Tiena § monsale(s) sin leor
S & Enprmi Sar pc.:"::d
!

MODULO DE INFORMES

Tecloe el nimero da ouenta: 093350901 ; a I

Busca:

=334 o Sunday, Auguit 01, 2684

a. Nimero de cuenta del alumno.

b. Obtiene la informacién de los informes bimestrales del alumno realizados y programados
durante el ejercicio de su SS, remite a la pantalla 2.

c. Limpia el contenido de la casilla de Ndimero de Cuenta del alumno.
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Pantalla 2
Consultar Informes - Lista

Sistema de Administracién de Servicio Social

Bruno David Vazauez Chaver (095550991)
DE APOYO AL SERVICIO SOCIAL EN LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Namero do Reporte Foche minima de Entrega Fecha méxima do Entrega Focha de Racepcién Estado

Informe 1 200409727 2004/10/06 - No Recibido a
Informo 2 2004/12110 200471217 - No Recibido
Informa 3 2005/02/18 2005/02725 - No Recibido

‘ # Reporte: [iome T ———— b |
I C [ Estedo dol Reportc: |No Recibido rl

Actyalizar Intorma

funday, August 01, 2094

Informacién sobre el estado y fechas del nimero de informes entregados y por entregar.
Permite seleccionar e] nimero de informe que se desea actualizar.

Permite seleccionar el estado con el que se calificard al informe entregado por el alumno.
Actualiza Ja fecha de recepcién y el estado del informe entregado por ei alumno, remite a la
pantalla 2 con la informacién del informe actualizado.

a0 o
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Terminacion del Alumno

Para permitir al coordinador, autorizar la terminacién de un alumno en un programa de SS, deberé
elegir la opcion “Autorizar Terminacién” del meni para el perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Terminacién — Lista

Sistema de Administracidn de Servicio Social Yiena 0 mensaje(s) sin leet

Tiskrsrtons afle by olie by ol by Havaidictyy

Atiigm
Preas

MODULO DE TERMINACION

No. Cta Carrera Nombre Inicio Fecha Limite
a > 095550081 Ingeniara Civil Bruna Oavid Vazquez Chavee 2004/07/26  2005/02/18
1
1 ‘ Funday, August U1, 1984

a. Obtiene la informacién de los movimientos durante el ejercicio del SS de un alumno, remite
a la pantalla 2.

b. Nimero de pantallas con informacion, regresa a la pantalla 1 con los registros del ndimero
de pantalla seleccionada.
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Terminacién - Movimientos del Alumno

Pantalla 2

Proceso

Fecha da Proceso

Fecha minima do trdmite
Liberacion 2005/02/18 2005/02/25 2005/02/18 18:58:54.24
Alia 2004/07/25 2004/07/25 2004/07/25 20:26:20.546
Prealta 2004/07/25 2004107125 200407725 19:43:07.806
Registro 2004/07/26 2004/08/02 2004007725 15:3146.696 -

INFORMES Bll\;iESYRALES -

Fecha de Recepcién

Estado

Nomere do Reporte Fecha minima de Entuaa. Fecha maxima de Entrags
Informe 1 2004/09727 2004/10/06 2004109727 18:47:58.95 Aceptado
Informe 2 2004/12/10 2004/12/17 2004/12/10 18:57:17.19 Aceptado
Inforrae 3 2005/0218 2005/02725 2005/02/18 18:58:54.24 Aceptado
""" o "TESTADO ACTUAL T
DE APOYO AL SERVICIO SOCIAL EN LA
Programa de Sarvicio Social Inscrito: COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
\LORES
Procasa: a |jeracion
Estado: imada
Fecha del Proceso: l 2005/02/18
g hunday, Augurt 31, 2084

i

a. Actualiza el estado del alumno a Terminacién, remite a la pantalla 1 con los alumnos

susceptibles a Terminacién.
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Estadisticas

Para permitir al coordinador obtener los reportes estadisticos de los alumnos pertenecientes a su
divisién dentro del ejercicio de su servicio social, deberd elegir la opcién “Estadisticas” del meni
para e] perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Estad(sticas— Criterios de Biisqueda

S A C z de Ad on de Se p Socia Tiene O smors aleqs) sin Jeer
. B Cambilar
W || sa | =
<y

CRITERIOS DE BUSQUEDA

| a Renono:lmmnosmg_ ;’ Columnas: | € X b
. g | B ¢
C > rechainical: Fecha Final:
(mm/dd/aaaa) {mm/dd/aaas}

Banday, August B, 2084

Tipo de Reporte.
Informacién que contendr4 el reporte.

Rango de fechas como criterio de biisqueda para el tipo de reporte.
Obtiene la informacién referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2.
Limpia las casillas del rango de fechas.

o a6 o
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Pantalla 2
Estadfsticas— Reporte estadistico

Sistema de Administracion de Servicio Social

Wi AT d et Uaveadimin

Sistema do Adminlstracién de Ssrvico Sooel
Feche de Generackint 2004-09-06 14:28:41 346
Reporta:Alumnos Actives Generedo por; Administredor
Poriodo del  2003-09-02 ol 2004-09-06 Estatus/Siuacién: Generacion-Carrers

Goweraciém Currera  Cantidad
2000 108 1

- Manday, Septenber 06, 2004
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Reportes

Para permitir al coordinador obtener los reportes informativos de los alumnos pertenecientes a su
divisién dentro del ejercicio de su servicio social, deberd elegir la opcién “Reportes” del meni para
el perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Reportes— Criterios de Bisaueda

Sistema de Administracién de Servi i Tiene D mensaje(s) sii kger

Wraniarmnt Sdrmins s lesdue

CRITERIOS DE BUSQUEDA

| a P Reporte: [‘“‘ Adivos por Nivel de Avenca en el S.S. #] Criterio: | Todos : b |

| C | FechaIncial: fecha Final: m ¢ |
(mm/dd/aaaa) (mmvdd/aaas)

| d > Div. do Ing: ] 'I Caerara: [ ¢ € I

\_> Geoneracien: [ Cuenta: |T<_B

(-]

Asuptar

Horelay, Sopt=nber 06, 2004

Tipo de Reporte.
Informacién que contendra el reporte.

Rango de fechas como criterio de bisqueda para el tipo de reporte.

Filtro por division de Ingenierfa.

Filtro por carrera.

Filtro por generaci6n.

Filtro por niimero de cuenta.

Obtiene la informacién referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2.
Limpia las casillas de los criterios del reporte.

S@E o a0 o

—
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Capitulo 4
Pantalla 2
Reportes— Reporte informativo
\SI ema A d on de Se 0 50 Tiena 0 mansaph(s) sin leer
.'_ - <KHpr D o Password

Sistema de Cortrol de Servido Sodal
Facha da Generacén: 2004-09-06 14:45:23.91
Genarado por: Administrador

Raporte; Alumnos Activos por Nivel de Avance en &l §.5.
Periodo del 2003-09-01 al 2004-09-06 Estatus/Situacién: Todos

Gomraclin Divlelén Carrera Cuaxta

DICTYO 107 095550981  BrunoDevid VmquezChaver  Enwregede

Monday, Sentember 06, 2004
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Agregar comentario

Para permitir al coordinador asociar un comentario o una calificacién a un alumno perteneciente a
su divisién dentro del ejercicio de su servicio social, deberd elegir la opcién ‘“Agregar
Comentario” del ment para el perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Agregar Comentario

Sistema de Administracién de Servicio Social

Tisna 0 mensaje(s) sin Jeer

A r"’ Disarin gt by e by dos by Dawradictyg

audcrri

= |'r_}--.|.*.r |
Frests | s

Frifum

COMENTARIOS

| a f——> Cuenta 095350981 :

Premio Javier Barros 3ilerras 3
Comentario: ?— b

Qusrdar Cancelsr
n

Sunday, August 81, 2604

Ntmero de cuenta del alumno.

Comentario asociado al alumno.

Guarda el comentario del alumno, remite a la pantalla informativa.

Limpia las casillas del nimero de cuenta y del comentario asociado al alumno.

oo o
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Reiniciar contraseiia

Para permitir al coordinador reiniciar la contrasefia de un alumno dentro del ejercicio de su SS,
deber4 elegir la opcién “Reiniciar Contrasefia” del ment para el perfil del Coordinador.

Pantalla 1
Reiniciar Contrasefia

Sistema de Administracién de Servicio Sacial

Mmool Ly el byg ety avandictyg

REINICIO DE PASEWORD

Numero de cuenta: 095330901 a
E_' Nuevo passwoard: ]

Corfirma nueva password: sesessasasf —] C

Acapter

Ntmero de cuenta del alumno.

Contrasefia nueva.

Confirmacién de la contrasefia nueva.

Efectia el cambio de contrasefia del usuario, envia la pantalla general: pantalla informativa.
Limpia las cajas de texto de Jos campos de contrasefia.

oo o
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4.2.2.4. Flujo de Pantallas para el Jefe de SS de la FI

Pantalla genérica para consulta de alumnos por Division

Pantalla genérica para consultar a los alumnos por Divisién que tienen procesos pendientes por
autorizar del Jefe de SS, al acceder a los modulos de “Autorizar Alta”, “Autorizar Baja” y
‘“Autorizar Liberacién” del ment para el perfil de Jefe.

Pantalla Alumno - Divisién

Tione 0 niensajels) st leoy

— =

SEILECCIONE LA DIVISION A CONSULTAR

NOMBRE DE LA DIVISION

3 o

a. Numero de alumnos - Nombre de la division, muestra informacion general de los alumnos
pertenecientes al modulo de Alta, Baja o Liberacidn, remite a la pantalla 1 (Autorizar Alta -
Lista), remite a la pantalla I(Autorizar Baja - Lista), remite a la pantalla I(Autorizar
Liberacion - Lista)
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Alta de un Alumno

Para permitir al jefe autorizar el alta en un programa de SS a un alumno, deber4 elegir la opcién
“Autorizar Alta” del meni para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Alta - Lista

Sistema de Administraciéon de Servicio Social Tieno 0 monsals) ein leor

mmi s&_nc“"‘“"

Bl st Mukyuriotradoe Clave sademin

ALUMNOS PENDIENTES DE ALTA

NUM. CUENTA NOMBRE

| a > (95550987 Gonzaler Valader Hugo
4

(& L Homelay, August 02, 2084

a. Obtiene la informacién de la solicitud del alumno, remite a la pantalla 2.
b. Nimero de pantallas con informacidn, regresa a la pantalla 1 con los registros del nimero
de pantalla seleccionada.
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a.

Pantalla 2
Alta — Datos de] Alumno

TS Metsanid A rador

Sistema de Administracién de Servicio Social

Tione 0 mensaje(s) sin Jeed

Smprmi

[{ T

is’*mc-nuu

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRESTACION DEL

SERVICIO SOCIAL E INFORMACION ESTADISTICA

DATOS DEL ALUMNQ

Numero de cusnta: 093350982 Clave de la carceru: 108 Ingreso nlaFl1:0
Nombre: Gonzalez Valadex Hugo
N. Praro . Maszo Hazdae(s)

Edad:24 SnaM

Calle; Calle Nidawro: Numera 1 Colosiw Cofonia Tabucalera

CP.95T9 Estado: Mexico Del. o Mpo. Tlanepantia

Tel paticular 3456789 Tel cehuler 76456787 Localzador: 987987 PIN: 878 E meil bhg@mj.com

Créditos sprobados: 0 Avence: 000 Promedio: 0.00
Duracién en Mecos. 6 Hotas/Semana:

Feche ds inicio: ID‘ 4/08/0:

Forma de semunerad én: §

Parcepcibn mensual: 1500

Nambrs de la Dependencia

Subdireccién a Deportamonta

Fecha de Inicio de SS.

“DATOS DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA DE ECONOMIA

COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA

Yiommnnoio nm oATMONTAN

Handay, August 02, 2094
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Pantalla 2
Alta — Datos de la Dependencia

. i n on d 0 S0 Tiene D mensajo(s) siii lear
Y :
Carnbiar
oot ) SW B ossswor

-]
il DATOS DE LA DEPENDENCIA
Nosmbre de e Dependancia SECRETARIA DE ECONOMIA
N COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA
Subdisccion oDepetamonio | ) S EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Oficina o Seccién DIRECCION GENERAL JURIDICA
Direccién AV. PARQUE LIRA #65 Colonie  SAN MIGUEL CHAPULTEPEC
CP. 11850 DeloMpo MIGUEL HIDALGO
Esade DF. Teléfono(s) 52727286
" DATOS DEL PROGRAMA
Nombre deiFrogruss  APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Clave DOOSE 2002 - 347/7 - 3882
Responsable dal Progyema Procuno Torres Guadarramsa
Jofe Inmediato C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA
Gugo  JEFEDE DPTO. DE CONVENIOS Y CONTRATOS DE DIRECCION GENERAL 10 o 5505700
JURIDICA
e-mail Tipo de PFrograma  Investigecion
Motivos de Recharo de Prealta o Aha:
[
-]

Honday, August 02, 2004
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Pantalla 2
Alta — Datos del Programa

Sistema de Administracién de Servicio Social Tione 0 mensajo(s) sin hoer
o Aok trader wiaden I | T (P

CUUKDINACIV, DBL PRUGKAMA NAUIUNAL Uk AFUYU PAKA ]
Drpariams

Subdaecide o Drpetamsnlo 1 A S EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Oficio o 3xceitn DIRECCION GENERAL JURIDICA
Dinccita AV. PARQUE LIRA #65 Colosia  SAN MIGUEL CHAPULTEPEC
CP. 11850 DdoMpo MIGUEL HIDALGO
Emdo  DF. Toléfanc(s) 52727286

DATOS DEL PROGRAMA J
Nombre dslProgrens  APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Clave DOOSE 2002 - 347/7 - 3882
Responsable del Programs Procuno Torres Guadarrama
Iefe lameino C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA
Gugo  JEFEDEDPTO. DE CONVENIOS Y CONTRATOS DE DIRECCION GENERAL [ o0 < e

JURIDICA

sl Tipo 6 Progrema  lave suigacion

1 Motivos de Rechazo de Prealta o Aha
a ——» |

tal en el programa ado.

Cancelar

la prestacion de Se

México D.F. a 18/02/200%

Enviar 8 Camblos

Hooday, Auguit 82, 2004

a. Motivo por el cual se rechazarj el tramite de alta del alumno.
b. Autoriza el alta del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa.
c. Le envia un mensaje al alumno indicdndole que debe modificar los datos de su registro,
remite a la pantalla informativa.
. Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla informativa.
e. Remite a la pantalia 1.
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Baja de un Alumno

Para permitir al jefe autorizar la baja en un programa de SS a un alumno, deber4 elegir la opcién
“Autorizar Baja’ del meni para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Baia - Lista
S} de A f 2 0 So Tiene 0 mensolo(e) sin leer
Carnbins
merw Solr
ALUMNOS PENDIENTES DE BAJA
NUM. CUENTA NOMBRE

| a [ 085560800 Galicia Gonzalez Minam
1

i Manday, August 12, 2004
AT |

a. Obtiene la informacién de la solicitud del alumno, remite a la pantalla 2.
b. Nimero de pantallas con informacién, regresa a la pantalla 1 con los registros del nimero
de pantalla seleccionada.
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Pantalla 2
Baia — Datos del Alumno

Sistema de Administracién de Servicio Social Thana 0 mensajeis) sin loov

Uhrsarions Audriivds brader Clave wdmin

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRESTACION DEL

SERVICIO BOCIAL E INFORMACION ESTADIBTICA

| DATOS DEL ALUMNO

Numoro de cuenia: 093550982 Clave ds lucantere: 108 Ingreso alaFL.:0

Nombre: Coralex Valuder Hugo
20 Pwana R Hobie(s)

Edad:24 SeroM

Calle: Calle Nimero: Numero J Colonix: Colonis Tebaculery

Cr.ogm Extedo: Mexico Dil o Mpo.Thainepantis

Tel paniculer: J36789 Tel cehdar 764546787 Lacehrador. 987987 PIN: 878 E-mail bhg@mj.com

Créditas aprobados:0 Avance: 000 Proreedio: 000

Foche de nicio: [2004/08/0; Dutacion en Megern: 6 Hores/Semans:

Fomme de remunerecién’ 4 Percepcién mensual: 2500

DATOS DE LA DEPENDENCIA

Nowebte de la Depandencic SECRETARIA DE ECONOMIA
Subdineceiéa o Dap oo COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA

Rpivivib iy s a

Handsy, Auguet 92, 2084
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Pantalla 2
Baia — Datos de la Dependencia

e ae A ACIO D S50 Tiana.D monsage(s) sin leer
3 T :
S L, ST I Solr I Canblar

B
1[ = ) DATOS DE LA DEPENDENCIA
Nombre d¢ la Depsndencia SECRETARIA DE ECONOMIA
. COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA
SubdarcsinoDepwamento 1 )& EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Oficina o Seccitn DIRECCION GENERAL JURIDICA
Dineccion AV. PARQUE LIRA #65 Colonia  SAN MIGUEL CHAPULTEPEC
CP. 11850 DdoMpo MIGUEL HIDALGO
Esado DF Teléfono(s) 52727286
" T DATOS DEL PROGRAMA
LT —— - — U4 — - . e e s o e
Nombre dal Programa APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Clave DOOSE 2002 - 347 /7 - 3882
Responsable del Programa Procune Torres Guadarrama
Iofs Inmediato C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA
Cego  JEFEDEDPTO. DE CONVENIOS Y CONTRATOS DE DIRECCION GENERAL |0 o 507006
JORIDICA
o-maill Tipo ds Programs  Inveeuigacion
Motivos de Recharo de Prealta o Aka:
I
-]

LR Manday, Augat 82, 2084
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Pantalia 2
Baia — Datos del Programa

Sistema de Administracién de Servicio Social

" Andrerea tradior Clavmiadmin

e .
Oficina o Seccitn DIRECCION GENERAL JURIDICA

Direccién AV. PARQUE LIRA #65 Colenis  SAN MIGUEL CHAPULTEPEC

cP. 11850 DeloMpo MIGUEL HIDALGO

Esado DF. Talifono(s) 52727286

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programs APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD
Clave DOOSE 2002 - 347/7 - 3882

Rerponasbis del Progreme Procuno Torres Guadamrama

Jefe Inmedisto C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA

JEFE DE DPTO. DE CONVENIOS Y CONTRATOS DE DIRECCION GENERAL
JURIDICA

emal Tipo de Progrums.  loveshigacion

Motivos de Rechazo de Preata o Aha:

a — [

Cugo Teléfono(s) 52727286

C
8 me autorice cumplir con la prestacién de Se . ial en el programa do.

Méxica O.F. & 16/02/200

Manday, August 02, 2084

Motivo por el cual se rechazard la baja del alumno.

Autoriza la baja del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa.
Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla informativa.

Remite a la pantalla 1.

oo o

Liberacién de un Alumno

Para permitir al jefe autorizar la Jiberacién en un programa de SS a un alumno, deberd elegir la
opcién “Autorizar Liberacién” del meni para el perfil del Jefe.

126



Capitulo 4 = Anélisis y Disefio del Sistema

Pantalla 1
Liberaci6n - Lista

Sistema de Administracién de Servicio Social

Chawr: sibimsing

MODULQ DE LIBERACION

No. Cta Carrera Nombre Inicio Facha de Liberacién
a > oosssou81 Ingeniero Civil  Bruna David Vezquez Chaver 2004/07/26  2005/02/18

torslay, Augait 02, 2084

a. Obtiene la informacién de los movimientos durante e} ejercicio del SS de un alumno, remite
a la pantalla 2.

b. Numero de pantallas con informacién, regresa a la pantalla | con los registros del nimero
de pantalla seleccionada.
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Pantalla 2

Liberacién - Consulta

Tiene D mensajols) sin loer

m“m

Presward

Estado

Proceso Fechs minima da trémite Facha limita de trémite Facha da Proceso

Temminacion 2005/02/18 2005/02125 2005/02/18 19:23:37.33 Accptada
Ala 2004/07/25 2004107725 2004/07/25 20:26:20.546 Aceptada
Prealta 2004/07/25 2004/07/25 2004/07/25 19:43:07.806 Aceptada

Registro 2004/07/26 2004708102 2004/07/25 15:31:46.696 -

INFORMES BIMESTRALES =
Nimero de Reporte Fecha miruma de Entrega Fecha maxima de Entrega .F;a\a de Recepcidn Estado

Informe 1 2004/09727 2004/10/06 2004/09727 18:47:58.95 Accptado
Informe 2 2004/12/10 200471217 2004/12/10 18:57:17.19 Aceptado
Informe 3 2005/02/18 2005/0225 2005/02/18 18:58:54.24 Aceptado

ESTADO ACTUAL

Progrema de Servico Social Inserito:

Proce:
Estaddr
Fecha def proceso:

Aceptar Ubaracion

Hativo de rechaza:

L

DE APOYO AL SERVICIO SOCTAL EN LA

Actualiza el estado del alumno a Liberaci6n, remite a la pantalla I con los alumnos

susceptibles a Liberacion.

Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla | con los alumnos susceptibles a

Liberacién.

Motivo para rechazar Ja liberacién.

Handay, August 8, 2604

Reztheazar Lbergcon

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES
Termmacion
Aceptada

2005/02/18
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Carta de Liberacion de un Alumno

Para permitir al jefe obtener la informacién sobre la carta de liberacién de un alumno, deber4 elegir
la opcién “Carta de Liberacién” del mend para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Carta de Liberacién - Lista

Sistema de Administracion de Servicio Social

MODULO DE CARTA DE LIBERACION

Fecha de

§ Carrera Nombre Inicio Lberegén
| b ———r 095550981 tgeniero Bruno Davd Vazauer  2004/07/26 2005/02/18
1 :
I C \_V [". Seleccionar todos I Quitar seleccion——— d

Honday, August 02, 2094

a. Obtiene la informaci6n de los movimientos durante el ejercicio del SS de un alumno, remite
a la pantalla 2

b.- Permite seleccionar diferentes alumnos para obtener la informacién para la impresion de la
carta de liberacién.

c. Selecciona a todos los alumnos susceptibles a impresién de carta de Liberacion.

d. Quita la seleccion de los alumnos seleccionados para obtener la informacion para la
impresion de la carta de liberaci6n.

e. Exporta la informacion de la carta de liberacién del alumno, remite a la pantalia 2.
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Pantalla 2
Carta de Liberacién - Exportacién

para su posterior explotacion.

Consultar Movimientos del Alumno

Para permitir al jefe, consultar los movimientos del alumno durante el ejercicio de su SS, deberd

elegir la opcién “Consultar Alumno” del meni para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Consultar Alumno — Bisaueda

Tiene 0 mensale(s) sin lees

oo

mprimit

MODULO DE CONSULTA

Teclae el nymero de cuonta: 093330901 - a |

Buscar

Sunday, August 81, 2004
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a. Nuimero de cuenta del alumno.

b. Obtiene la informacién de los movimientos del alumno realizados durante el ejercicio de su
SS, remite a la pantalla 1 del m6dulo de Consulta de Movimientos del Alumno.

c. Limpia el contenido de la casilla de Numero de Cuenta del alumno.

Estadisticas

Para permitir al jefe obtener los reportes estadisticos de los procesos de los alumnos durante del
ejercicio de su servicio social, deber4 elegir la opcién “Estadisticas” del menu para el perfil del
Jefe.

Pantalla 1
Estadisticas— Criterios de Biisaueda

Tiens 0 menvoje(s) sin leer

Aigorw | Ednisica

Tarmitac il

CRITER10S DE BUSQUEDA

| 8 > feporte: [AR Acivos | Columnas: | Genaracon-Camera bl

| C [———F rocha Inicials 1] rocharina: I © I

{mm/dd/aasa) (mm/dd/aaaa)

Sunday, August @1, 2004

Tipo de Reporte.
Informacién que contendré el reporte.

Rango de fechas como criterio de bisqueda para el tipo de reporte.
Obtiene la informaci6n referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2.
Limpia las casillas del rango de fechas,

o a0 o
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Pantalla 2
Estadfsticas— Reporte estadistico
S : o de Ad acion de Se D Soci3 Tiena 0 mensaje(s) s loar
. Cosnbior
i Iprimic Sow Password

Sistema de Administracién de Servicio Social
Fecha de Generacidn1 2004-09-06 14126:41.346
Reporte; Alumnas Activos Generado por: Administradar
Periodo del 2003-09-02 &l 2004-0%-06 Estetus/Situacién: Ganaracion-Carrera

Monday, September 05, 2034
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Reportes

Para permitir al jefe obtener los reportes informativos de los procesos de los alumnos durante del
ejercicio de su servicio social, deber4 elegir la opcién ‘“Reportes” del mend para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Reoortes— Criterios de Biisaueda

Sistema de Administracién de Servicio Social Tiany 0 mensaje(s) sin lesy
————— —————

Uragisrret Redrrdrgs trader Uavaradrin m m .

CRITERIOS DE BUSQUEDA

E >  feparte: l A Activos por Nevel de Avance an ol 5.5. j_] Criterio: | Tados i 3

E—D Fecha lniciak L__ Fechas Final: rE—E
(mmdidd/anaa) (mm/dd/aass)

E—’ Div. do Ing: v Correra: I_"'—Z]

E—> Generacidn: l—— Cuenta; ]ﬁ—g

Moot ay, Saplecber Ut, 2004

Tipo de Reporte.
Informaci6n que contendr4 el reporte.

Rango de fechas como criterio de busqueda para el tipo de reporte.

Filtro por divisién de Ingenieria.

Filtro por carrera.

Filtro por generacién.

Filtro por nimero de cuenta.

Obtiene la informacién referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2.
Limpia las casillas de los criterios del reporte.

TTE@ SO Q0 o
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P
Capitulo 4
Pantalla 2
Reportes— Reporte informativo
; = Oe Ad acion d - 0 S0CId Tiond ) Iensaje(s) sin Jeer
S 3 prickr | SO |l pasawora
Sistama de Contrat de Servicio Social

Fecha de Goneracién: 2004-09-06 14:45:23.91

Reporter Alumnos Activos por Nivel de Avance on el S.S. Generado par: Administrador

Periodo del  2003.09-01 al 2004-09-06 Estetus/Sitvacién: Yodas

Gewraciin Distsidn  Carooma Cuenta HNombrs Shuscién

DICTYO g 95550921  Bruno David VagquaszChaver  Entrsgada
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Agregar Comentario

Para permitir al jefe asociar un comentario o una calificacién a un alumno dentro del ejercicio de su
servicio social, deber4 elegir la opcién “Agregar Comentario” del mend para el perfil del jefe.

Pantalia 1
Agreear Comentario

S = de A 6n de 050 Tlong 0 mensaje(s) ein et

Pasgword

COMENTARIOS

| a b cCuonta: [oosssoses i

Premio Javier Barros Bierra !
Camentario: T b

Guairda

Sunday, Auguet 01, 7981

Nimero de cuenta del alumno.

Comentario asociado al alumno.

Guarda el comentario del alumno, remite a la pantalla informativa.

Limpia las casillas del mimero de cuenta y del comentario asociado al alumno.

a0 o
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Reiniciar Contrasena

Para permitir al jefe reiniciar la contrasefia de un alumno dentro del ejercicio de su SS, deberé elegir
la opcién “Reiniciar Contrasefia” del meni para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Reiniciar Contrasefia

a d e & d 0 D Tient 0 inonsaje(s) sin lear

S N . unprimic Samr || Combiar

REINICIO OE PASSWORD

e
‘ Némaro de cuenta: [o9s330961 - a
b ———» nNuevopassword: secemonsee
[ reesrscd =
Confirme nueva password: | 1 < C

#cepter | Lmpia

Sunday, August 01, 2004

Ndmero de cuenta del alumno.

Contrasefia nueva.

Confirmaci6n de la contrasena nueva.

Efectda el cambio de contrasefia del usuario, envia la pantalla general: pantalla informativa.
Limpia las cajas de texto de los campos de contraseiia.

oo o
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Mantenimiento a Coordinadores

Para permitir al jefe dar mantenimiento a las cuentas de los coordinadores, deber4 elegir la opci6én
“Mto Coordinadores” del men para el perfil del Jefe.

Pantalla 1
Mto Coordinador - Lista

COORDINADORES DE SERVICIO SOCIAL

Grupo Dlvislén
| a p—r c oICTYG
I C oIcT

Selecoonar todos

il .. Honday), Mrgust 82, 2889

Nombre

Resetarr Passvd |
dictyg dictyg dictyg " b

dict dict dict

L)

Thene 0 mensaje(s) sin leor
Y

Combinr
i Sar
i Pagsword

Mantenimiento

Resetear Passwd

Quitar saleccion

a. Permite seleccionar los registros de los coordinadores o jefes para darlos de baja.

o o

de pantalla seleccionada.

@ oo

lista el coordinador o jefe borrado.

Permite cambiar la contrasefia de un coordinador o un jefe, remite a la pantalla 3.
Nimero de pantallas con informacién, regresa a la pantalla 1 con los registros del nimero

Permite seleccionar todos los registros de los coordinadores o jefes.

Permite quitar la seleccion de todos los registros de los coordinadores o jefes.

Permite dar de alta un nuevo coordinador o jefe, remite a la pantalla 2.

Permite dar de baja a un coordinador o un jefe, remite a la pantalla 1 sin que aparezca en la
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Pantalla 2
Mto Coordinador —~ Alta

Sistema de Administracién de Servicio Social Tiena 0 mensafa(e) sin loer

Wepana Adroess lrsdor Clawersdimdn

ALTA DE COORDINADORES O JEFES DE S8ERVICIO SOCIAL

Role del usuario: W—E
> oiirien Ciencias Bosicas] ‘
[———————pp  Nombre(s): W—

Apattido Paterno: w e
|————p  Apelido Materno: l.h_u:llla—_

Passmerd: e

e  Confimer Password: I

Honday, August 02, 2004

Role del usuario, que puede ser coordinador o jefe.
Divisi6én de Ingenierfa.

Clave del sistema para el coordinador o jefe.
Nombre del Coordinador o Jefe.

Apellido Paterno del coordinador o jefe.

Apellido materno del coordinador o jefe.
Contrasena del sistema para el coordinador o jefe.
Confirmacién de la contrasefa del coordinador o jefe.

Permite guardar la informacién del nuevo coordinador o jefe, remite a la pantalla 1, con el
nuevo coordinador o jefe dado de alta.

SR Mo o0 o
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Pantalla 3
Mto Coordinador — Resetear Contrasefia

Sistema de Administracién de Serwvicio Social Tiewe 0 mensaje(s) sin leer

Usuano:

1 Password: e e N a |
| b I——> confirmar possword: [Feeess

e Handay, August B2, 2084

a. Contraseifia actual del coordinador o jefe al que se le desea cambiar la contrasefia.
b. Confirmacién de la contrasefia del coordinador o jefe.
¢. Guarda la nueva contrasefa del coordinador o jefe, remite a la pantalla 1.

139



Capitulo 4 » Analisis y Disefio del Sistema

4.2.3. Diagrama de Clases

De acuerdo al analisis de los objetos que constituyen el dominio, se obtiene el siguiente diagrama de
clases.

ControlaRaporte

Division ControlaDivision Consuita
SassExoaeption
Control
'
Mensaje Usuario Controlatisuario ProveeConexion ControfaComentario Comantaito
ContiolaMensaje
ControlaAlumno ControlaPrograma
ContiolaReporte Reporte Alumno Programa Responsable
N Coordinadot ControlaRasponsabdle
ConsuitaAlu ControlaSolioitud ProgramaElagide

ControlaCoordinador]

ControlaConsultaAlu

Figura 4.4 Diagrama General de Clases.
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4.2.4. Diagramas de Secuencias

Para los casos de uso definidos con anterioridad en este capitulo, se presentan a continuacién los
diagramas de secuencias del sistema, en los cuales se muestra la interaccion de los objetos con los
mensajes enviados entre ellos durante el paso del tiempo en el cual se provee la funcionalidad al
usuario.

Los diagramas se relacionan con los casos de uso por medio de la clave y el nombre asignado a
cada uno de éstos.

Clave: SASSOIAU.
Caso de uso: Validar Usuario.

@)
3
-Usuarig ‘ Mﬂ—‘ ‘ :ControlaUsuarig ‘ ‘ Vsuarlg ‘ ‘ :sas¢ Pringipal ‘ ‘ ias.s__Mmuw

E 1: aceplagolave,contraseria) |

2: create)

ot

3: exigleUsy ario(clave.contrasefay Upatio

4: create)

5: returnQcUsuario |-—L|I

B: guarpdEnSession(Usuario}

ea—]

7 fonwardQ o incluyed
s incluyel

.
9: valldaOpclones(Usuario)

[e—1

10: hablitaQpclones)

11:hablitaOpd ones

N O b e e

Figura 4.5 Diagrama de Secuencias .Caso de Uso SASSO01AU.
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Clave: SASSO2R.
Caso de uso: Registrar un Alumno en el Sistema de Administracién de SS.

e il B Rl B sl R Rl I e

> -
J1: alagitlistarProgramas) § : : :
. : : : : :
H H h H '
2: fdlidatesesiond : ; ; ; !

P— : : :

: : :

3 gats doxUsustio | : ;

4 rexteQ)
T ;
6: n(Alumno):Proq'umn

6: catumQ:Programas

7: degiProgume) T

8: uquu(“lquI.qldu)

101 mesusiSolicttud(PiogElegid

1%: tatun(x Solidtud

192: captura@ ab P enonalas)

13: guardarRegistio ;

14: created) :

18: guard s BtosAlumno) : :

0 ' H

H H 16 retu (i esultade
LTI PTEIPIPR :

' i

V17 fomard(mansale)

18 490
hem o eeneme e LT e I RRS LICEIRTIRRP PR TPLE
. e ! z

Figura 4.6a Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO2R (Modalidad: Listar Programas).
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. e BuscaProgramy aax PreotaniBureade LontolaPrewama 2am BagieAlymne i
i | N “| | || I el B el
1 [PIIT - —
2 Q)
e—
%
e—1
4 nquestrarro)
> & areate)
8: Piog, 0g1ama
?: 1etunQ:Programa
L3 grama) : J
9 uqum.,:qsuquo)
+ 10: craxteQ
12: retumO Sollcited
13:uﬁvulﬂ:nln§uwlzs ' :
1a: nuu;ﬂlﬂlgll\w : H
H 16: oreae0)

10; muestuR el 2400

18: guardac sforsAiumno))

12: retumO A mitado

hgommrmmmme e

19 fommd(merasfe)

..........................................................

Figura 4.6b Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS02R (Modalidad: Buscar Programa).
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Clave: SASSO3PA.
Caso de uso: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

N . 5 S35 LigtsAlumnos Lontdd sAlwons ass AltaBaiz Lontrolas ol cliud sap MencHy
LeoxdBEDiding i Vavaie Piaghs
1 I ' H :
H s H H r 2
H : H H :
' » v H 1 H
b eleglAulpizaiP realiag | ; ' i H
i L H : ; 1
i : :
i b : 1
2 Hezia Q. ;. ‘O + 3 : :
: H ' H
: i . H
' H } '
* ; : :
3 petSasslo natb ol usuatioUsus o H H i '
: 1 .
. v ‘ .
P — : : H :
49 sreale) E E E f
v ' :
4 H :
. . <
G: bugepAl Usuane, meduloyAlumnos .: ! H
: : s
8: returnQLAlumnos : H E
_'Q .................... : N H
. ; : H
P H ' .
: H . '
' H . N
. H i H
* 3 % 13 2
: : H : H
7: eligeAlumna) H H H : :
H 9: reques{numata) : : :
v .
G et dte) X N
: : '
H
' 10; recup eraS e oo (Usuatio, s colon, mo dulo| numetd)Secdon i
; .
H 11: retun(iSecsion
) - '
: b mmm s enme e :
: <
, 5 H
H i
' L ‘
7 H 7 B
. ! . ‘
! 12: alig eOpeton() | H ; :
; t - 4 H
' . ' ‘
! 1 13: tautprizand ignto(Usugric,modute numcta motivo.fpchalni operation) resuitado)
; H : :
] 1 N
i : :
i H 14 reurndy RS s do H
! Rmmmm e e :
3 + M
] P H
» b :
I ‘ L :
» . N M
' . ’ M
¢ i
E ; 16: foseard(mensaie) '
; v v *
* il M
+ 0 M
‘ i L {
i * ¥ N
. | H i
: H. : )
s v 18 muastiaR esultado() H H
¢ e e m e h e b aTn ek n o  nm
L R L R TR ',......................,:.......‘..-.. [P ":
i v M
1 H .
e + . b M
N l ] * M
' R H ‘ 7
R i 0 . * i
' ! N i .
' ) ' . . N
' + * * 13 N
; ! H : .
H i % I3 .
H ‘ : . H
N ' 3 s '

Figura 4.7 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO3PA.
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Clave: SASS04A.
Caso de uso: Autorizar Alta de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

X

e Bl I e B el B il I e I il
. T — ‘ T |
1: alagivuiortzachie)

3

1

kS Urvare
—

4 sl
o Mo tulo) Dl vpsiones
8: return(s Dhvisiones
7: sllgaDivisiongy
[ uqu.«ml:wn.maho

9: oreate)

Fm; 1umG Alumnos

12; aligeriumno

| - 56: ;o ey

350 0. seccion, madplp, numdaXSeoclen

18: rtuenG Saecion

T AY:algcOpaiong

fa: : madulo,numeta.motvo techalni.opeiacionyresal ada

10: retum(rresuttado

20: tomaardimansale)

21 {rlurstuR st 2900

Figura 4.8 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO4A.
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Clave: SASSOSPB.
Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

X

CooSSDIvIng ; Usuare £38 BusoiCls sa55 AltaBala LonyolgSokidhd isasz Meosale
I ‘ Lon 5
' v 0 T T
| H H H H
; ; : : ;
19: aleghAutorizaP tebaja0; H ' 1
L 2 , 1 )
' ' '
H H H
R H '
) 1 '
2: yilidateSassion)) H H H
H ' )
e=— : : ;
: H .
3: getSessiopatiibute(usuario)Usuario ; E E
' H ,
[P=a— ; ; !
4: saptutaiNumCta) H H .
) ' '
| ' H
. '
-H busca!(numcu,maduln)s 4 H
: : :
v 8: create(y E :
, :
E 70 peraSecc Usuaiio, saccion, moduld, numcta):Seccion E
H 8: relum:Secclon '
H 1
H L i
. be T ¢ '
y ) H ‘ ‘
' . H v 1
' ) H H ;
H ' | H .
H Q: capturaMatives( : H !
s X H N
0 H )
H H .
H \ :
' ‘ )
10: ellgdOpolond : H
"""""""" : ' :
: | . :
11: ;avtorizaMovimienta(Usalto, modulo, numcta.motive fechaini,operacion)resultado .
i 12; resultado :
H G rmmmmmm e :
1 :
) H
H 13: fommaid{mensaje) H
i : =
'
L H 14: mueslaResuk adaf) H
= P
' H .
L H : :
| i H V T
. | ' H )
) . H H '
¢ i H N )
H . H H H
. . H H :
. H H H '
H ' H ' »
i 5 B H

Figura 4.9 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO5PB.
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Clave: SASS06B.
Caso de uso: Autorizar Baja de un Alumno en el Sistema de Administracién de SS.
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Figura 4.10 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS06B.
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Clave: SASSO7IC.
Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.

X

oordi . [ -DE) rol ss_Mensaie
Ysuang o T H
E1:|I|qIAgna'Comtnh(i002 E E

2: JlldneSstlanO

= —

3: getSessi Hribute(usuariox Usuario

e —1

4: oapturarDatosy

5: deste()

8: agregaComentatio(Usuaiio. comentario):fesuitado

L< 7: retlurn(:resuHado

8: fowa lﬂ(meéﬁujq)

©: muestraResultado(
<t I U A b
H

Figura 4.11 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO7IC.
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Clave: SASSO8GE.
Caso de uso: Generar Estadisticas.
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Figura 4.12 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO8GE.
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Clave: SASS09GR.
Caso de uso: Generar Reportes.
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Figura 4.13 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSO9GR.
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Clave: SASS10AD.
Caso de uso: Actualizar Datos Personales del Alumno.
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Figura 4.14 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS10AD.
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Clave: SASSIIRC.
Caso de uso: Reiniciar Contraseiia del Alumno.
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Figura 4.15 Diagrama de Secuencias, Caso de Uso SASS[IRC,




Capitulo 4 w Anélisis y Disefio del Sistema

Clave: SASS12CC.
Caso de uso: Cambiar Contrasefia del Usuario.
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Figura 4.16 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS12CC.
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Clave: SASS13T.
Caso de uso: Autorizar Terminacién de un Alumno en el Sistema de Administracion del SS.
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Figura 4.17 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS13T.
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Clave: SASS14L.
Caso de uso: Autorizar Liberacién de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.
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Figura 4.18 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS14L.
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Clave: SASSISCA.
Caso de usa: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administracién del SS.
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Figura 4,19 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS15CA.
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Clave: SASS16CM. ¥
Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administraci6n del SS.
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Figura 4.20 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS16CM.
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Clave: SASS17AL
Caso de uso: Actualizar el Estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de

Administracion del SS.
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Figura 4.21 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS17AL
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Clave: SASS18AR.
Caso de uso: Asociar Nuevo Responsable de Programa de SS a un Alumno.
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Figura 4.22 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS18AR.
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Clave: SASS19CL.

Caso de uso: Descargar Datos para la Carta de Liberaci6n.
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Figura 4.23 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS19CL.
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Clave: SASS20MC.
Caso de uso: Dar mantenimiento de Cuentas de Coordinadores de SS.
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Figura 4.24 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS20MC.
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Clave: SASS21GA.

Caso de uso: Generar Archivos con los Programas de SS Correspondientes a la Facultad de
Ingenieria.
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Figura 4.25 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS21GA.
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w Anélisis y Disefio del Sistema

, se disefio la base de datos cuyo diagrama Entidad/Relacion

Con base en el anélisis del dominio del sistema y en la identificacién de las entidades que

intervienen en el contexto del problema
se muestra a continuacion.

4.2.5. Diagrama E/R
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Figura 4.26 Diagrama E/R del la Base de Datos del SASS.
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4.2.6. Diccionario de Datos
4.2.6.1.

SS_ALUMNO

Tablas de Trabajo

Tabla que contiene la informaciédn referente a los datos personales del alumno.

Campo Tipo de Dato | Descripcién
alu_num_cta(PK, FK) varchar(15) Llave
foranea
de la tabla
SS_USU
Llave  primaria | ARIO,
que identifica aun | que
alumno. identifica
a un
| alumno.
alu_tel varchar(20) Numero telefénico del
| Alumno.
“alu_cel L varchar(20) Numero celular del Alumno.
alu_pager | varchar(20) | Nmero de pager del Alumno
alu_pin varchar(5) | Numero de pin del pager del
([ - | Alumno
alu_email varchar(30) Direccidn de correo electronico
o | ~ B del Alumno.
alu_edad smallint | Edad del Alumno.
alu_colonia varchar(50) | Colonia del domicilio  del
- Il - - [ Alumno.
alu_calle | varchar(40) Calle del domicilio del
_____ o |_ o Alumno.
alu_numero varchar(30) Numero del domicilio del
Alumno.
alu_cp varchar(5) Cédigo postal del domucilio del
Alumpo.
alu_ent fed varchar(50) Entidad federativa del
: ] - domicilio del Alumno.
| alu_del_mpo varchar(50) Delegacion del domicilio del
Alumno.
alu_sem_ingr smallint Semestre de ingreso  del

Alumno a la Facultad.
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SS_HISTORIAL

Tabla que contiene la bitdcora de los estatus por los que ha pasado un alumno durante el ejercicio de
su servicio social.

“ampo ~ [TipodeDato | Descripcon

hist_num_cta(FK) varchar(15) Llave fordnea de 1la tabla

hist_ano_prg(FK) int SS_REGISTRO_PRG que

hist_cve_inst_prg(FK) smallint identifica los movimientos de un

hist_cve_dep_prg(FK) smalllint registro.

hist_id_prg(FK) int

hist_sec_prg(FK) int

hist_fechahora_registro(FK) datetime

hist_cve_estatus smallint Clave del estatus asignado al
Alumno en el movimiento en
cuestién.

hist_fechahora_trans datetime Fecha y hora del movimiento o
transaccion.

hist_fech_lim datetime Fecha inicial del periodo de
entrega de documentos
correspondientes a los procesos
del alumno sin penalizacién.

hist_fechatol datetime Fecha limite del periodo de
entrega de documentos
correspondientes a [os procesos
del alumno sin penalizacién.

hist_cve_autorizo(FK) varchar(15) Liave fordnea de la tabla
SS_USUARIO que identifica
quien autorizo el movimiento.

SS_INFORME

Tabla que contiene los estatus de cada uno de los informes entregados por el Alumno.

Campo Tipo de Dato | Descripcién

inf_num_cta(PK, FK) varchar(15) Llave primaria | Llave fornea de la

inf_ano_prg(PK, FK) int compuesta que asocia | tabla

inf_cve_inst_prg(PK, FK) | smallint la clave de wuna|SS_REGISTRO_PRG

inf_cve_dep_prg(PK; FK) | smalllint dependencia a la clave | que identifica  los

inf_id_prg(PK, FK) int de un registro con el | informes para el

inf_sec_prg(PK, FK) int nimero de reporte | registro de un alumno

inf_fechahora_registro(PK, | datetime correspondiente.

FK)

inf_nrep(PK) int Indica el ndmero de
reporte.

inf_cve_estatus smallint Clave del estatus asignado al informe.

inf_fechahora_trans datetime Fecha y hora del movimiento o transaccién.
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Inf_fecha_lim datetime Fecha limite para entrega del reporte que debe
ser cumplida para que el Alumno no sea acreedor
al corrimiento de fechas de sus proximos
reportes.

Inf_fechatol datetime Fecha de tolerancia que debe ser cumplida por el
Alumno para que este no se haga acreedor a una
baja definitiva.

Inf_cve_autorizo(FK) varchar(15) Llave foranea de la tabla SS_USUARIO que
identifica quien autoriz6 el informe.

SS_MENSAJE

Tabla que contiene Jos mensajes que se envian entre los coordinadores o de coordinadores a
alumnos para mantenerse informados sobre rechazos de algin estado del alumno durante el
ejercicio de su servicio social.

Campo | Tipo de Dato Descripcion

men_id(PK) smallint Llave primaria que permite
identificar un mensaje.

men_para varchar(15) Clave del coordinador o
alumno a quien va dirigido
el mensaje.

men_de varchar(15) Clave del coordinador que
estd enviando el mensaje.

men_fecha datetime Fecha en que se envia ¢l
mensaje.

men_contenido varchar(255) Cuerpo del mensaje.

men_asunto varchar(50) Titulo del mensaje.

men_leido Bit Bandera que indica si el
mensaje ya ha sido leido.

SS_MOTIVO_RECHAZO

Tabla que contiene los motivos de rechazo por proceso del alumno durante el ejercicio de su
servicio social, incluyendo bajas de alumnos.

Campo gy Tipo de Dato Descripcién = :

mot_rech_num_cta(PK, FK) varchar(15) ILlave foranea de la tabla

mot_rech_ano_prg(PK, FK) int SS_REGISTRO_PRG que

mot_rech_cve_inst_prg(PK, FK) smallint identifica los movimientos

mot_rech_cve_dep_prg(PK, FK) smallint de rechazo de un registro.

mot_rech_id_prg(PK, FK) int

mot_rech_sec_prg(PK, FK) int

mot_rech_fechahora_registro(PK, datetime

FK)

mot_rech_cve_estatus smallint Clave del estatus asignado
al movimiento rechazado
del Alumno.
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mot_rech_desc

varchar(100)

Motivo de Rechazo del
Proceso.

mot_rech_prg

varchar(100)

Rechazo del programa
elegido por el alumno.

mot_rech_cve_autorizo(FK)

Varchar(15)

Llave fordnea de la tabla
SS_USUARIO que
identifica quien autorizo el
rechazo del movimiento.

mot_rech_fechahora_trans

Datetime

Fecha y hora en que se
realizé el rechazo.

SS_REGISTRO_PRG

Tabla que contiene los datos del registro del Alumno a un programa de SS.

Campo Tipo de Dato Descripcién A
reg_prg_fechahora_registro(P . Fecha y hora del
K) datetime registro.

smallint Llave fordnea de
Llave primaria | |3 tabla
reg_prg_num_cta (PK, FK) compuesta que | SS_USUARIO
asocia la clave | que identifica a
de un alumno | un alumno.
reg_prg_ano_prg (PK, FK) int con la clave de [ Ljave fordnea de
reg_prg_cve_inst_pr (PX, | smallint un- programa. y la tabla

FK) & la fecha en Jla| SS PROGRAMA

que se realiza el | RESP, que

;:e%prg_cve_dep_prg (PK, smallint registro. indica en qué

. ; programa se
reg_prg_id_prg (PK, FK) int inscribié el
reg_prg_sec_prg (PK, FK) int Alumno.
reg_prg_cve_resp(FK) smallint

reg_prg_cve_cor(FK) int
reg_prg_cve_trem smallint Clave del tipo de Remuneracién del

_Ppre_cve_ Programa.
. Duracién, en meses, del Programa de
reg_prg dur_mes smallint SS

reg_prg_hrs_sem smallint Horas a Ja semana en las que el

Alumno ejercerd su SS.

reg_prg_perc_mens

numeric (18,0)

Monto de la percepcién mensual, en
caso de existir.

Indica el estatus de actividad en el

reg._prg_activo varchar(1) que se encuentra el registr.o.
A=Activo, P=Prebaja, B=Baja,
C=Cambiar Datos.

reg_prg_fechaini datetime Fecha de Inicio del ejercicio de SS.

reg_prg_cve_estatus smallint Clave del estatus de avance durante

- - el gjercicio del SS del Alumno.
. . Llave fordnea de la  tabla
reg_prg_cve_autorizo(FK) smallint

SS_USUARIO que identifica quien
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autorizo el movimiento.

_ Fecha y hora en que se realizé la
reg_prg_fechahora_trans datetime transaccién (Registro, Prealta, Alta,
Prebaja, etc.)

Identificador para saber si el

reg_prg_ind cb char programa en el que se registré el
Alumno es de Ciencias Bésicas o no.
reg_prg ebeca varchar(30) NO ME ACUERDO

Numero de carta de liberacién de SS

reg prg ncart i
g prg_ a int asignada al Alumno.

SS_COMENTARIO

En esta tabla se almacenan los comentarios o notas adicionales sobre los Alumnos que los
Coordinadores ingresan en el sistema.

Campo l Tipo de Dato | Descripcion

com_num_cta varchar(15) Numero de cuenta del alumno
al que se le agrega algin
comentario.

com_fecha hora datetime Fecha y hora en la que se edito
el comentario.

com_elaboro varchar(15) Clave del Coordinador que
elabor6 el comentario.

com_texto varchar(100) Texto del comentario.

4.2.6.2. Catalogos

SS_AREA

Tabla que contiene los nombres de las 4reas de las dependencias.

Campo Tipo de Dato | Descripcién
area_cve(PK) smallint Llave primaria | Clave que identifica una érea.
area_cve_inst(PK,FK) smallint compuesta que

Llave fordnea de la tabla

asocia la clave SS_DEPENDENCIA, que

de un area a la

permite identificar a que

area_cve dep(PK,FK) | smallint clave de wuna . .
. Dependencia pertenece el area.
dependencia. B
area_nombre varchar(200) Nombre descriptivo del &rea.
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SS_CARRERA

Tabla que conlene el catdlogo de las carreras que se 1mgarten en la Facultad de In
Campo. . [TipodeDato |Descripcon

P emena

car cve(PK) smallint Llave primaria Clave qu 1dent1ﬁca a una
compuesta que | carrera.
car_cve_div(PK, FK) smallint asocia la clave | Llave fordnea de la tabla

de una carrera a | SS_DIVISION, que permite
la clave de una | identificar a que division
divisién. pertenece la carrera.
car_nombre varchar(60) Nombre descriptivo de la carrera.

SS_CARRERA_PRG

Tabla que contiene la relacién de los programas con las carreras de la Facultad de Ingenierfa.

Campo Tipo de Dato Descripcién
cprg_ano_prg(PK, FK) int Llave  primaria | Llave fordnea de la
cprg_cve_inst_prg(PK, FK) smallint compuesta  que | tabla
cprg_cve_dep_prg(PK, FK) smallint asocia la clave de | SS_PROGRAMA,
cprg_id_prg (PK, FK) int un programa a la | que permite
cprg_sec_prg (PK, FK) int clave de una | identificar al
carrera. programa asociado a
una carrera.
cprg_cve_carr(PK, FK) smallint Llave forinea de la
tabla
SS_CARRERA, que
cprg_cve_div(PK, FK) smallint permite identificar a
la carrera asociada a
un programa.

Indica el nimero de alumnos de la carrera
cprg_num_prest smallint que se necesitan para prestar €] servicio
social en el programa asociado.

Indica el nimero de alumnos de la carrera
cprg_pla_ocu varchar(2) que estdn actualmente prestando el
servicio social en el programa asociado.

Indicador para saber si el programa es o

cprg_ind_cb varchar(1) no de Ciencias Bisicas.

SS_COORDINADOR

Tabla que contiene la informacién general de los coordinadores de las dependencias involucradas
en los programas de servicio social.

Campo Tipo de Dato _| Descripcién

cor_cve(PK) int
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cor_cve_inst(PK) smallint Llave primaria compuesta que
asocia la clave de un coordinador a
la clave de una dependencia.

cor_cve_dep(PK) smallint

cor_nombre varchar(100) Nombre del coordinador.

cor_prof varchar(200) Profesién del coordinador.

cor_ced_prof varchar(80) Clave de la cédula profesional del
coordinador.

COr_cargo varchar(150) Cargo del coordinador.

cor_email varchar(80) E-mail del coordinador.

cor_calle_num varchar(100) Calle y nimero donde se ubica el
coordinador

cor_colonija varchar(80) Colonia donde se ubica el
coordinador

cor_del varchar(80) Delegacién o municipio en donde
se ubica el coordinador

cor_ent_fed varchar(80) Entidad federativa donde se
encuentra el coordinador

cor_cp char(5) Cédigo postal donde se ubica el
coordinador.

cor_tel varchar(80) Teléfonos donde se puede localizar
al coordinador.

cor_fax varchar(80) Fax de la oficina del coordinador.

SS_DEPENDENCIA

Tabla que contiene el catdlogo de dependencias por institucién involucradas en los programas de

servicio social.

Campo | Tipo de Dato Descripcién

dep_cve(PK) smallint Llave Clave que identifica
primaria una dependencia.

dep_cve_inst(PK, FK) smallint compuesta Llave fordnea de la
que asocia la | tabla
clave de una | SS_INSTITUCION
dependencia | que permite
a la clave de | relacionar una
una institucién con una
institucién. | dependencia

dep_nombre varchar(100) Nombre de la Dependencia

SS_DIA_FESTIVO

Tabla que contiene los dias festivos dentro del ciclo escolar.

Campo

Tipo de Dato

Descripcion

diaf_mes(PK)

smallint

| Llave primaria que contiene un
nimero que identifica un mes del
afio. (0-Enero...11-Diciembre)
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diaf_dia

varchar(80)

Contiene los dias festivos
separados por comas.

SS_DIVISION

Tabla que contiene el catélogo de divisiones que comprende la Facultad de Ingenierfa.

Campo ‘Tipo de Dato Descripcién ¥

div_cve(PK) smallint Llave primaria que identifica
la clave de la Division.

div_des varchar(100) Nombre de la Divisién de la
Facultad de Ingenierfa.

SS_DURACION

Tabla que contiene el catdlogo de duraciones en meses para la realizacién del servicio social.

Campo

.| Tipo de Dato

Descripcion

dur_meseé (PK)

smallint

Llave primaria que identifica
la duraci6én en meses vélida
para la prestaci6n de SS.

SS_ESTATUS

Tabla que contiene el catalogo de estatus (combinacién de un proceso con un estado) en los que se

puede encontrar un alumno durante el ejercicio de su SS.

Campo

Tipo de Dato

Descripciéon

est_cve(PK)

smallint

Llave primaria que
identifica el estatus en el
que se encuentra el alumno
durante la prestacién del
SS.

€st_proceso

varchar(30)

Descripcién del proceso
asociado a la clave del
estatus. Los procesos son:
Registro, Prealta, Alta,
Prebaja, Baja, Informe,
Terminacién, Liberacién,
Carta de Terminacion.

est_desc

varchar(30)

Descripcién  del  estado
asignado al proceso del
alumno.
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Valores del catalogo:

Est_cve | Est proceso | Est_desc
0 Registro

1 Prealta Rechazada
2 Prealta Aceptada
3 Alta Rechazada
4 Alta Aceptada
5 Prebaja

6 Baja

7 Prebaja Revertida
8 Baja Revertida
9 Informe Aceptado
10 Informe Rechazado
11 Informe No Recibido
12 Terminacién Aceptada
13 Liberacién Aceptada
14 Carta de Liberacién Entregada
15 Liberacién Estimada

SS_FOLIO_CARTA

Tabla que contiene la relacién de | nimero de folios asociados a la impresion de cartas de
Liberacién en el afio.

Campo Tipo de Dato Descripcién _

fc_ano(PK) int Llave primaria que identifica el afio
en que se imprimen cartas de
liberacién.

fc_sec int Ultimo folio impreso en el afio
asociado.

SS_INSTITUCION

Tabla que contiene el catdlogo de instituciones involucradas en los programas de servicio social.

Campo - Tipo de Dato . Descripcién o

inst_cve(PK) smallint Llave primaria que identifica la
clave de una institucién.

inst_nombre varchar(100) Nombre de la Institucién

Indica si la institucién es de tipo
UNAM (1), Sector Piblico (2,3),
Sector Social (4), Organismo
auténomo (6) u otra (5).

inst_tipo smallint

inst_otro varchar(40) Cuando el tipo de institucién es
otro aqui se describe €l tipo.
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SS_PROGRAMA

Tabla que contiene el catilogo de programas de SS.

i

Campo. " [TipodeDato DesCripAIOHE 1 Te g s

prg_ano(PK) int

prg_cve_inst(PK,) smallint .

prg_cve. dep(PK) smallint %]aveif_ primaria comguesssta que

pre_id(PK) -~ identifica un programa de SS.

pre_sec(PK) int

prg_cve_area smallint Area del Programa.

prg_nombre varchar(200) Nombre del Programa

prg_tipo varchar(2) Indicador del tipo de programa
(investigacion, académico,
servicios, etc.).

prg_apo_acad smallint Cuando el programa presta apoyo
académico al alumno, los cuales
pueden ser: Cursos de capacitacion,
Cursos complementarios,
Desarrollo de Tesis u otro.
Cuando el programa presta apoyo
econémico, los cuales pueden ser:
vidticos o beca.
Cuando el programa da otras
prestaciones, las cuales pueden ser:
Servicio de Comedor, Atencién
Médica, Impresién de Tesis u otro.

prg_otro varchar(50) Cuando el apoyo académico es
otro, se especifica cual es.

prg_oprest varchar(50) Cuando el apoyo de otra prestacién
es otro, se especifica cual es.

prg_monto_viat money Cuando el apoyo econdémico es
vidticos, se especifica el monto.

prg_beca_patro varchar(50) Cuando el apoyo es econémico, se
especifica el patrocinador.

prg_monto_beca Money Cuando el apoyo econdémico es

beca, se especifica el monto.

SS_PROGRAMA_RESP

Tabla que contiene el catdlogo de programas de SS y su respectivo responsable.

Campo Tipo  de | Descripcién

: Dato o R i ik s

prg_resp_ano(PK, FK) int Llave Llave fordnea de la  tabla
prg_resp_id(PK, FK) int primaria SS_PROGRAMA que identifica un
prg_resp_sec(PK, FK) int compuesta programa de servicio social
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prg_resp_cve_resp(PK,
FK)

prg_resp_cve_inst(PK,
FK)

prg_resp_cve_dep(PK,
FK)

prg_resp_cve_cor(PK,
FK)

smallint que asocia la
clave de un

smallint programa con
la clave de un

smallint responsable y
un

int coordinador.

Llave fordnea de la

tabla

SS_RESPONSABLE Llave

que identifica  un | fordnea de

responsable. la  tabla
SS_COOR
DINADO
R que
identifica
un
coordinad
or.

SS_REMUNERACION

En esta tabla se almacena el catdlogo de remuneracién u otras ayudas que otorga el Programa de SS.

Campo Tipo de Dato Descripcion

rem_cve(PK) smallint Llave primaria que identifica a
un tipo de remuneracion.

rem_desc varchar(25) Descripcion de la remuneracién

Valores del catalogo:

Rem_cve Rem_desc

] Sueldo

2 Honorarios

3 Ayuda Econ6émica
4 Beca

5 Otro

6 No remunerado

SS_RESPONSABLE

Tabla que contiene el catdlogo de los responsables de los programas de servicio social.

Campo ; Tipo de Dato Descripcion , _
resp_cve(PK) smallint Llave primaria compuesta que
smallint asocia la clave de un

resp_cve_inst(PK) responsable a la clave de una

dependencia.
resp_cve_dep(PK) smallint

Nombre del Jefe inmediato
resp_nombre varchar(100) responsable del Programa.
resp_cgo_area varchar(100) Cargo del Jefe Inmediato

responsable del programa.
resp_tel varchar(50) Teléfono del Jefe inmediato
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responsable del programa.

resp_fax varchar(50) Fax del Jefe Inmediato
responsable del programa.
resp_email varchar(80) e-mail del Jefe inmediato
responsable del programa.
SS_TIPO_PRG

Tabla que contiene los tipos en los que se clasifican los Programas de SS.

Tabla que contiene la informacién de los usuarios del sistema (Alumno, Coordinador,

Administrador) de la Facultad de Ingenieria.

Campo Tipo de Dato Descripcién

tipo_prg_cve(PK) varchar(2) ' Llave primaria que identifica una
clave para un tipo de programa.

tipo_prg_desc varchar(25) Descripcién  del  tipo de
Programa.

Valores del catalogo:

Tipo_prg cve | Tipo_prg desc

1 Investigacién

|12 Academico-Administrativo

3 Servicios

4 Admon. Publica

5 Docencia

SS_USUARIO

Campo Tipo de Dato Descripcion e
usu_cve(PK) varchar(15) Llave primaria que identifica
una clave para un coordinador.
usu_grupo char(l) Clave del grupo al que
pertenece el usuario.
usu_cve_div(FK) Smallint Llave forinea de la tabla
usu_cve_car(FK) Smailint SS_CARRERA, que permite
identificar a la carrera asociada
al alumno.
usu_nombre varchar(30) Nombre del Usuario.
usu_appaterno varchar(20) Apellido paterno del Usuario.
usu_apmaterno varchar(20) Apellido materno del Usuario.
usu_fecha_nac varchar(10) Fecha de nacimiento del
usuario.
usu_ano_ing Int Afio de ingreso a la Facultad.
Este campo tiene un valor sélo
si el usuario es un Alumno.
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I'usu_sexo char(1) Indicador del sexo del usuario.
F=Femenino, M=Masculino.
usu_creditos Int Créditos de la  carrera

acumulados Este campo tiene
un valor sélo en el caso en que
se trate de un Alumno.

usu_avance

numeric(4,2)

Porcentaje de avance en la
carrera. Este campo tiene un
valor so6lo en el caso en que se
trate de un Alumno.

usu_promedio

numeric(4,2)

Promedio de calificaciones.
Este campo tiene un valor sélo
en el caso en que se trate de un
Alumno.

usu_passwd

varchar(15)

Contrasefia para el acceso de

. los usuarios al sistema.

4.2.7. Lista de Personas

En la fase de disefio, el equipo de trabajo esta conformado por:

Proveedor

¢ Qalicia Gonzalez Gpe. Miriam
¢ Viazquez Chavez Bruno David

176




Construccion del Sistema




Capftulo 5

. Construccién del Sistema

CAPITULO 5§

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

5.1 Analisis del Tiempo

Con la finalidad de identificar las actividades a realizar y el tiempo que s¢ emplea en la fase de
construccién del sistemna, se elabora el anélisis del tiempo, en el cual se especifica ¢l liempo que

se asigna para la realizacién de cada una de estas actividades.

La elaboracién de las siguientes tablas de asignacién de tiempos se basa en la condicion de
que el equipo de (rabajo de esta tesis estd en posibilidades de invertir dos dias a la semana, con un

aproximado de 7 horas cada dfa.

5.1.1. Asignacién de Tiempos para la Instalacién de] Ambiente de Desarrollo
Actividad Horas Semanas

Instalacién del Sistemna Operativo Red Hat Linax 7.0 10, 0.714285714
Instalacién de Java 2 SDK 1.4 4  0.285714286
Instalacién del Motor de JSP y Serviet TomCat 1.4 6 0.42857]429
linstalacién del Manejador de Base de Datos Sybase 11.0 10 0.71428571
Total I 2.1428571
5.1.2. Asignacion de Tiempos para la Construccion de la Base de Datos

Actividad Horas | Semanas
Elaboracién de Scripts de la Estructura de la BD i ]
IConstruccién de la BD (pruebas y correcciones) 7 0.5
Construccién de scripts para el Proceso de Carga de Programas de SS
{DGOSE) a la Base de Datos del SASS. 28] 2]
Generar archivos con los programas de SS correspondientes a la FJ
(pruebas y correcciones) 200 1.428571
(Cargar los Archivos Generados sobre los Programas de SS en ¢] SASS
pruebas y correcciones) 20 1.428571
Pruebas y adecuaciones del proceso de Carga de Programas de SS d
IDGOSE a la BD deL SASS. 25 1.785714
Total 114 8.142857
5.1.3. Asignacién de Tiempos para la Construccién de la Aplicaci6n

Actividad Horas | Semanas
Validar Usuario 15/ 1.071429
Registrar un Alumno en el SASS 28 2
Autorizar Prealta de un Alumno en el SASS g 1285714
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lAutorizar Alta de un Alumno SASS 9 0.64285
IAutorizar Prebaja de un Alurnno SASS a 0.64285
Autorizar Baja de un Alumno SASS 9 0.64285
Ingresar Comentarios de un Alumno ¢n el SASS q 0428571
Generar Estad(sticas 45 3.2142864
Generar Reportes 300 2.142857
Actualizar Datos Personales del Alumno 5 0357143
Reiniciar Contrasefia del Alumno 4 0428571
Cambiar Contraseiia del Usuvario 0.357143
Autorizar Terminaciép de un Alumno en el SASS 21 1.5
Autorizar Liberacién de un Alumno en e] SASS 14 1
Actalizar ¢l Estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en ¢l
SASS 21 l.;
Consultar Avance de un Alumno en el SASS 1§ 1.071420
Consultar Mensajes en el SASS 15| 1.071429
Descargar Datos para Ja Carta de Liberacién | ]
Dar mantenimiento de Cuentas de Coordipadores de Servicio Social 21 1.5
Asociar Nuevo Responsable de Programa de SS a un Alumno 15| 1.071429
Proceso de Integracién de Componentes 21 1.5
Total 342 24.4285
5.1.4. Asignacién de Tiempos para el Disefio Gréfico de la Aplicacién
Actividad Horas Semanas

laboracién del logo del sisiema 3 0.214286
Flaboraci6n de) fondo 2 0.142857
Definicion de fuentes, lamados y colores en la hoja de estilos 3 0.214284
Aplicacién y revision del formato en toda la aplicacién 13 0.028571
Total 21 1.5

5.2 Fases de Construcciéon

El Sistema de Administracién de Servicio Social es una aplicacién construida bajo una
arquitectura estricta de tres capas principales Jlamadas front-end, middleware y back-end. Sin
embargo, con el fin de organizar los elementos del disedo orientado a objetos se distingue una
subdivisién l6gica de la capa de la I6gica del negocio. Todo lo anterior se describe en las

siguientes secciones.

5.2.1. Front-End o Capa de Presentacién

El front-end o capa de presentacién de Ja aplicaci6n se encuentra constituida por Jos archivos:

¢ JSP: Objetos que forman las pantallas del sistema.

¢+ CSS: Objetos que definen el formato y disefio de las paginas del sistema.
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¢ JS: Objetos que proveen funcionalidad particular como validaciones o utilidades
especfficas como calendarios.
¢ GIF: Imégenes que se utilizan como parte de |a presentacién del sistema.

Cabe mencionar que el desarrollo de esta capa se inicié desde Ja fase de disefio ya que para
obtener el visto bueno del usuario se desarrolid, en cédigo HTML. la secuencia de pantallas
mostrada en el “Capftulo 4, Andlisis y Disefio del Sistema” tomando este cédigo HTML, como
base para el desarrollo de los archivos JSP que constituyen la interfaz de usuario.

A continuacién se muestra el inventario de componentes que constiluyen la capa de

presentacién del sistema.

Archivos JSP

Nombre

Caso de uso que lo utiliza

Funcionalidad

sass_ActDatosAlumno.jsp

Actualizar Datos
Personales.

Proporciona la interfaz gréfica
en la que el Alumno puede
actualizar sus datos personales.

sass_Actualizainf jsp

Actualizar e! estado de los
[nformes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Presenta la pantalla con la
informacién de los informes
del alumno.

sass_AgregaComentario.jsp

Ingresar Comentarios de un
Alamno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Provee la pantalla en la el
coordinador de la divisi6n
agrega comentarios de un
Alumno.

sass_AltaBaja,jsp

Autorizar Prealta de un
Alumno en e) Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autonzar  Alta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Auatorizar Prebaja de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Baja de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Provee la pantalla en la que se
muestra  la  solicitud  del
Alumno para proceder a
aucorizar o rechazar la prealta,
alta, prebaja o baja de dicho
Alumno.

sass_AltaCoord.jsp

Dar mantenimiento  de
cuentas de Coordinadores de
)

Muestra e) formato para dar de
alta o modificar a un
coordinador.

sass_AltaResp.jsp

Asociar nuevo responsable
de programa de SS a un

Muestra el formato para dar de
alta o modificar a un
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alumno.

responsable de Programa de SS

sass_BuscaCta.jsp

Autorizar Prebaja de un
Alumno en el Sistema de
Administracidn del Servicio
Social.

Actualizar el Estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno.

Constituye la pantalla en la que
el coordinador captura &l
ndmero de cuenta del Alumno
que desea buscar.

sass_BuscaPrograma.jsp

Registrar un Alumno en el
Sistema (En la modalidad de
Buscar Programa).

Constituye la pantalla en la que
el Alumno captura la clave del
programa que desea buscar.

sass_ConMtaCoord.jsp

Dar  mantenimiento  de
cuentas de Coordinadores de
SS

Despliega la lista de los
coordinadores.

sass_ConMitoResp.jsp

Asociar nuevo responsable
de programa de SS a un
alumno.

Muestra la  lista de los
responsables de un Programa
de SS

sass_Consulia.jsp

Autorizar Terminacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autonizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Servicio Social.

Muestra la  informacién
relacionada a los
movimientos de} Alumno.

Pantalla en la cual se muesiran
los resultados de la Consulta de
Avance de un Alumno en el
Sistema de Administracién del
Servicio Social.

sass_CambiaPasswd.jsp

Cambiar Contraseiia  del
Usuario.

Proporciona la pantalla en la
que cualquier wusuvario del
sistema puede cambiar su
contraseia.

sass_ConsultaMens1 jsp

Consultar Mensajes en el
Sistema de Administracién
de) Servicio Social.

Despliega una pantalla con la
lista de los mensajes de los
USuarjos.

sass_ConsultaMens2.jsp

Consultar Mensajes eo el
Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Muestra el contenido de un
mensaje  en especifico  del
usuario.

sass_CuerpoEstadisticas.jsp

Generar Esladfsticas.

Conforma la parte inferior de
la pantalla en la que se
despliega una estadistica. Este
componente proporciona el
detalle de Ja informacién que
proporciona la  estad(stica
generada por ¢l usuario.

sass_Cuerpo_Rpt.jsp

Generar Reportes.

Conforma la parte inferior de
la pantalla en la que se
despliega un reporte.  Este
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componente  proporciona el
detalle de la informacién que
proporciona el reporte
generado por ¢l usuario.

sass_EncabezadoEstadisticas.jsp

Generar Estadisticas.

Conforma la parte superior de
la pantalla en la que se
despliega una estadistica. Este
componente  proporciona el
encabezado de la estadfstica
generada por el usuario.

sass_Encabezado_Rpt.jsp

Generar Reportes.

Conforma la parte superior de
la pantalla en la que se
despliega un reporte.  Este
componente  proporciona el
encabezado del reporte
generado por € usuario.

sass_FiltrosEstadistCoord.jsp

Generar Estad{sticas.

Proporciona la interfaz gréfica
en Ja que ¢l Coordinador de la
division selecciona los
parbdmetros con los cuales
desea generar |a estadfstica.

sass_FiltrosEstadistJefe.jsp

Generar Estadfsticas.

Proporciona la interfaz gréfica
en la que el Jefe de Servicio
Social de 12 FI de la divisién
selecciona los pardmetros con
los cuales desea generar la
estadistica.

sass_FiltrosReportes.jsp

Generar Repories.

Properciona Ja interfaz grafica
en la que el Coordinador de la
division o el Jefe de SS
seleccionan Jos parémetros con
los cuales desea generar el
reporte.

sass_Footer.jsp

Validar Usuanio. (Forma
parte de la pdgina principal
del sistema).

Este componcnte se utiliza para
desplegar el contenido del
frame superior de la pantalla
principal del sistema.

sass_Liberacion.jsp

Autorizar Terminacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Muesira la lista de los alumnos
en proceso de terminacién,
liberacién u obtencién de
informacién para la carta de
liberacién.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Servicio Social.

Obtener informacién para la
carta de liberacién de un
alurono.
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sass_ListaAlumnosPrealta.jsp

Autorizar Prealta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Su funcién es desplegar Ja lista
de Alumnos que se encuentran
en espera de autorizacién de
prealta,

sass_ListaDivisiones.jsp

Autorizar Alta de up
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Baja de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autonizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Adminismacién del Servicio
Sacial.

Su funcién es desplegar la lista
de Divisiones de Ingenierfa que
tienen Alumnos en un cierlo
estatus (en espera de: alta, baja
o liberacién).

sass_ListaProgramas.jsp

Registrar un Alumno en el
Sistema (En la modalidad de
Listar Programas).

Constituye la pantalla er Ja que
se listan los programas en los
que el Alumno puede realizar
su servicio social.

sass_Login jsp

Vahdar Usuano.

Componente que se utiliza para
autenticar un usuario en el
sistema y asi permitir o negar
el acceso al mismo.

sass_Logoff.jsp

Todos los casos de uso.

Componenle no visible que se
utiliza para invalidar 1a sesién
de un usuario.

sass_Mensaje_jsp

Todos los casos de uso.

Proporciona una  panialla
genérica que desplicga los
mensajes al usuario, ya sea de
error, éxito o fracaso de la
operacion.

sass_Mensajelnf.jsp

Actualizar el estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Constituye la pantalla en la
cua) se aclualizan los informes
bimestrales de un alumno.

sass_Menu.jsp

Validar Usvarmo. (Forma
parte de la padgina principal
del sistema).

Este componente se utiliza para
visualizar las opciones del
sistema que deben  ser
mostradas al usuario, esto de
acuerdo al proceso de

validacién previamente
realizado.
sass_PoliticasUso.jsp Validar Usuario. (Forma | Su funcién es desplegar la lista
parte de la pigina de inicio |de politicas de vso del sistema
del sistema), que todo usuario debe conocer.
sass_Principal.jsp Validar Usuario. (Forma | Constituye el frame principal
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parte de la pégina de
principal del sistema).

de la pigina Web, el cual a su
vez 8¢ subdivide en otros
frames que muestran otras
secciones del sistema.

3ass_ProcesaConsultas.jsp

Consultar Mensajes en el
Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Dar mantenimiento  de
cuentas de Coordinadores de
SS

Asociar nuevo responsable
de programa de SS a un
alumno.

Este componente es provee la
interfaz  para  realizar las
operaciones de mantenimiento
de mensajes, coordinadores y
responsables de Programa de
S8

sass_Procesalib.jsp

Autorizar Terminacién de vn
Alumno en el Sistema de
Administracion del Servicio
Social.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Servicio Social.

Conforma la pantalla en Ja cual
el uswvario puede actualizar los
estados de terminacién |y
liberacién del alumno.

sass_ProgramaBuscado.jsp

Registrar un Alumno en el
Sisterna (En Ja modalidad de
Buscar Programa).

Su funcién es desplegar Ia
informacién correspondiente al
programa buscado por el
Alumno.

sass_RegistroAlumno.jsp

Registrar un Alumno en el
Sistema de Administracién
de Servicio Social.

Constituye la 1inlerfaz gréfica
que despliega el formato de
Solicitnd de Registro de
Servicio Social del Alumno.

sass_ReiniciaPasswd.jsp

Reiniciar Contrasefia del

Proporciona la pantalla en la

Alumno. que el Coordinador de Divisidn
o el Jefe de SS pueden reiniciar
la contrasefia de un Alumno.
sass_Top.jsp Validar Usuario.  (Forma | Este componente se utiliza para

parte de la pégina principal
del] sistema).

desplegar el contenido del
frame superior de Ja pantalla
principal del sistema.

Archives CSS

Nombre

Caso de uso que lo utiliza

Funcionalidad

styles.css

Todos los casos de uso.

Componente que define el
formato y disefio de las paginas
del sistema.
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%' Nombre® | Casodeusoqueloutiliza | Funcionalidad®

\-)alida_Campos.js

Registrar  un Alumno en el
Sistema de Administracién del
Servicio Social.

Validar Prealta de un Alumno
en el Sistema de
Administracién  del  Servicio
Social.

Valhdar Alta de un Alumno en
el Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Realiza la validacién de los
datos capturados por Jos
usuarios, verificando qué tipos
de caracteres {(nimeros o
letras) se capturan en los
canipos.

date_Picker.js

Generar Estadfsticas.

Generar Reportes,

Componente que provee una
interfaz de calendario para la
seleccién del periodo de fechas
a consultar en estos casos de
uso.

Archivos GIF

Nombre

Caso de uso que lo vtiliza

Iuncionalidad

logo_sass.gif

Validar Usuario. (Forma parte
de la pdgina principal del
sistema).

Imagen que muestra el Jogotipo
del sistema.

fondo.gif

Validar Usvario. (Forma pare
de la pagina principal del
sistema).

Imagen que sirve de fondo en
los frames superior e inferior
de la péagina principal del
sistema.

show_Calendar.gif

Generar Estadisticas.

Generar Reportes.

Esta imagen se muestra en el
componente que provee una
interfaz de calendario.

5.2.2. Middleware o Capa de la Légica del Negocio

El middleware o 16gica del negocio de la aplicacién se encuentra constituida por las dos capas

siguientes:

¢ Objetos del Dominio: Clases que represenlan Jos conceptos del dominio.
¢ Servicios: Las clases controladoras que proveen servicios como la imeraccién con la base
de datos, los reportes o alguna operacién en el sistema.

A continuacién se muestra el inventario de componentes que constituyen la capa de la l6gica

del negocio del sistema.
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A_rchivos

JAYV A(Beaqs)_

Nombre

FA T B
4 TS re = T
s

Caso de uso que lo ufiliza

_ Funcionalidad’ "

Alumno.class

Registrar un Alumno en el
Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Autorizar Prealta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Alta de un
Alumno en el Sistema de
Adminislracién del Servicio
Social.

Autorizar Prebaja de up
Alumno en el Sistema de
Adminisiracién del Servicio
Social.

Autorizar Baja de un
Alumno en el Sistema de
Administracion del Servicio
Social.

Actualizar el Estado de los
informes Bimesuales de un
Alumno.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sislema de
Administracién del Servicio
Social.

Actualizar Datos
Personales.

Reiniciar Contraseiia  del
Alumno.

Esta clase modela al objeto
Alumno y contiene las
propicdades que definen a
dicho objeto.

Carta.class

Obtener informacién para la
carta de liberacién de un
alomno.

Clase que contiene la
informacién necesaria para la
carta de liberacidn.

Comentario.class

Ingresar Comentarios de un
Alumno en e] Sistema de
Administracién de] Servicio
Social.

Clase que encapsula las
propiedades que definen al
objeto Comentario.

ConsAlu.class

Consultar Avance de un
Aluomno en e} Sistema de

consulta  de
de los

Modela la
informacién
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Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Terminacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autonjzar Liberacién de un
Alumno en e} Sistema de
Servicio Social.

movimientos realizados por el
alumno en el ejercicio de su SS

Consulta.class

Generar Reportes.

Generar Estadisticas.

Clase que modeta una consulta
ya sea para estadisticas o
reportes y por lo tanto
encapsula las propiedades de la
consulta definidas por el
usuario.

Coordinador.class

Dar manténimiento de
cuentas de Coordinadores de
SS.

Encapsula las propiedades del
objeto coordinador.

DatosConsRep.class

Aclualizar el estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Contiene la informacién llave
para actualizar los informes
bimestrales de un alumno.

Division.class

Autorizar  Alta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Avtorizar Baja de un
Alomno en e} Sistema de
Administracion del Servicio
Social.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Esta clase encapsula Jas
propiedades que conforman al
objeto Divisién.

LiberacionImp.class

Autorizar Terminacion de un
Alumno ¢n el Sistema de
Adniinistracién del Servicio
Social.

Autorizar Liberactén de un
Alumno en el Sistema de
Servicio Social.

Contiene la informacién llave
para actualizar la terminacién y
liberacion del alumno.

Mensaje.class

Consultar Mensajes en el
Sistema de Adminisiracién
del Servicio Social.

Contiene la informacién de un
mensaje en especifico de un
usuario.
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Programa.class Registrar un Alumno en el | Componente que encapsula las
Sistema de Administracién | propiedades que definen a un
del Servicio Social. Programa de SS.

ProgramaElegido.class Registrar  un Alumno en el | Componente que contiene las

Sistema de Administracién
del Servicio Social.

propiedades necesarias para
identificar el programa elegido
por el Alumno para realizar el
registro.

Responsable.class

Asociar nueve responsable
de programa de SS a un
alumno.

Este componente encapsula las
propiedades que definen a un
responsable de Programa de SS

SeccionAlumno.class

Registrar un Alumno en €l
Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Actualizar Datos Personales
del Alumno.

Clase que modela el conjunto
de dalos personales que deben
ser proporcionados y
actualizados por e] Alumno.

Archivo

s J A V A (Proveedoras de Servicios)

Nombre

Caso de uso que lo utiliza

e Funcionalidad

ActReportesBim.class

Actualizar el estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Actualiza los informes
bimestrales de un alumno.

ConsMovAlu.class

Consultar  Avance de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Terminacidn de un
Alumno en el Sislema de
Adminmsiracién del Servicio
Social.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en e] Sistema de
Servicio Social,

Contiene la informacién llave
para oblener |os movimientos
del aJumno.

ControlaAlumno.class

Registrar un Alumno en el
Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Autorizar Prealta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Alta de un
Alumno en el Sistema de

Esta clase controla las
operacjones y busquedas que
se realizan sobre el objeto
Alumno.
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Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Prebaja de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Baja de up
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Actualizar el Estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Actualizar Datos
Personales.

Reiniciar Contrasefa del
Alumno.

ControlaComeniario.class

Ingresar Comentarios de un
Alumno en el Sistema de
Administracion del Servicio
Social.

Clase que controla la acci6n de
ingresar comentarios de un
alumno en el sistema.

ControlaDivision.class

Aulorizar Alta de on
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Baja de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Compornenle que realiza las
consultas de las divisiones que
tienen alumnos en un eslatus
en parlicular.

ControlaEstadistica.class

Generar Estadfsticas.

Clase controladora que genera
las estadisticas de acuerdo a las
propiedades definidas para et
objeto Consulta.

ControlaPrograma.class

Registrar  un Alumno en el

Componente que controla la
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Sistema de Administracién
del Servicio Social.

bisqueda de los programas
permitidos para un Alumpo.

ControlaReporte.class

Generar Reportes.

Clase controladora que genera
los reportes de acuerdo a las
propiedades definidas para el
objeto Consulta.

ControlaSolicitud.class

Registrar un Alumno en el
Sistema de Admintstracion
del Servicio Social.

Autorizar Prealta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Alta de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Prebaja de un
Alumno en el Sistema de
Administuracién del Servicio
Social.

Autorizar Baja de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Este compouente realiza las
operaciones de autorizacién y
rechazo de movimientos a un
Alumno y que requieren de la
revisién de la informacién
capiurada en la solicitud.

ControlaUsuario.class

Validar Usuario.

Cambiar Contrasefia del
Usuario.

Clase que conlrola las acciones
que corresponden al objeto
Usuario, es decir a cualquier
1ipo de usuario del sistema.

FormatFecha.class

Actualizar el estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administraciébn del Servicio
Social.

Valida que una fecha sea
vélida.

Liberacioneslmp.class

Autorizar Terminacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Liberacién de un
Alumnoc en el Sistema de
Servicio Social.

Obtener informacién para la
carta de liberacién de un
alumno.

Actualiza el estatus de
terminacién, liberacidn y carta
de liberacién de un alumno.
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Mensajes.class

Consultar Mensajes en el
Sistema de Administracién
del Servicio Social.

Obtiene los mensajes asociados
a un usuario del Sistema.

MtoCoord.class Dar mantenimiento  de [ Realiza las operaciones de alta,
cuentas de Coordinadores de [baja y modificaciones de
) coordinadores de SS

MioResp.class Asociar nuevo responsable | Realiza las operaciones de ala,

de programa de SS a un
alumno.

baja y modificaciones de
responsables de Programas de
SS

ProveeConexion.class

Todos los casos de uso.

Esta clase se encarga de
administrar la apertura,
validacién y terminacién de la
conexién de la base de datos,
asi como también provee otros
servicios genéricos utilizados
por  todas las  clases
proveedoras de servicios.

RepAlu.class

Actualizar el estado de ios
Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Obtiene la informacién vy
estatus de Jos informes
bimestrales de) alumno.

SassException.class

Todos los casos de uso.

Este componente Se encarga de
levantar  las  excepciones
personalizadas definidas para
el sistema.

Servlets

Nombre

Caso de uso que lo utiliza

Funcionalidad

CtaArch.class

Obtener informacidn para la
carta de liberacién de wuvn
alumno,

Permite bajar la informacién
de los alumnos que necesiten
imprimir la carta de liberacion.

5.23. Back-End o Capa de Almacenamiento

E! back-end o capa de almacenamiento de la aplicacion se encuentra conformada por la base de
datos Sybase Enterprise versién 11.0.

Para la construccidn de la base de datos, se creé un seript que realiza las siguientes tareas:

Creacidn de las tablas.

Creaci6n de fndices.
Carga de catdlogos.

* ¢

Generacién de constraints.
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A continuacién se muestran pequefios fragmentos de este script que ¢jemplifican el c6digo
que realjza las tareas listadas anteriormente, para mayor informacién sobre el procedimiento de
creacién de la base de datos, consulte el Capftulo 7 de esta tesis.

/*Crea )a tabla ss_alumno*/

create table ss_alumno (
alu_num_cta varchar (15) not null ,
alu_te] varchar (20) nult,
alu_cel varchar (20) null ,
alu_pager varchar (20) null ,
alu_pin varchar(5) null,
alu_ematl varchar (30) null ,
alu_edad smallint not null ,
alu_colonia varchar (50) null ,
alu_calle varchar (40) null .
alu_numero varchar (30) null ,
aju_cp varchar (5) null,
alu_ent_fed varchar (50) null ,
alu_del_mpo varchar (50) null ,
alu_sem_ingr srnallint not null

)

go

/*¥Generacién del constraint de la tabla ss_alumno*/
alter 1able ss_alumno add
constraint fk_ss_alu_ss_usu foreign key
(
alu_num_cta
) references ss_usuario (
usu_cve
)
go

/*Creacién de (ndices para la tabla ss_programa*/
/*Tabla de ss_programa(Tipo Programa)*/
if exists(select name from sysindexes where name = ‘ind_prg!’)
drop index ss_programa.ind_prg|
go

create index ind_prgl
on ss_programa(prg_tipo)
go

/*Tabla de ss_programa(Area)*/
if exists(select name from sysindexes where name = "ind_prg2")
drop index ss_programa.ind_prg2
g0
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create index ind_prg2
on SS_programa(prg_cve_area)

g0

/*Carga del catdlogo de divisiones (ss_division)*/

tf not exists (select div_cve from ss_division where div_cve=0)
insert into ss_division (div_cve,div_desc) values(0,DICTYG")

go

if not exists (select div_cve from ss_division where div_cve=])
insert into ss_division (div_cve,div_desc) values(1,DICT")

go

if not exists {select div_cve from ss_division where div_cve=2)
insert into §5_division (div_cve.div_desc) values(2,'DIMET)

£0

if not exists (select div_cve from ss_division where div_cve=3)
insert into ss_division (Qiv_cve,div_desc) values(3,DIE")

go

i not exists (select div_cve from ss_division where div_cve=10)
insert into ss_division (div_cve.div_desc) values(]10,'Ciencias Basicas')

g0

Ademés de las tablas de la base de datos y de sus respectivos indices. se crearon otros objetos
que desempeian funciones especfficas para algunos médulos del sistemma. Estos objetos son
stored procedures, triggers y vistas y sus caracteristicas se muestran a continuacion.

Stored Procedures

Nombre

Caso de uso que lo utiliza

Funcionalidad

sp_ndias

Autorizar Alta de un Alumno
en el Sistema de Servicio
Social

Obtiene el numero de dias por
mes

sp_dias

Autorizar Alta de un Alumno
en el Sistema de Servicio
Social

Obtiene un dfa especifico de la
cadena de dias festivos

sp_fechas

Autorizar Alta de un Alumno
en el Sistema de Servicio
Social

Obtiene  las  fechas de
lermipacién y entrega de
reportes

sp_consmovalum

Consultar Avance de un
Alumno en el Sistema de
Administracién det Servicio
Social.

Obtiene  los  movimientos
realizados por el alumno

Sp_meses_ss

Autorizar Alta de un Alumno
en el Sistema de Servicio
Social

Obtiene €]l nimero de meses
en el que el alumno realizara
su servicio social

Sp_Cconsrptbim_ss

Actoalizar el estado de los

Obtiene los repores realizados
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Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social

por el alumno

sp_actrptbim_ss

Actualizar el estado de los
Informes Bimestrales de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social

Actualiza los reportes
realizados por el alumno

sp_actlib_ss

Autorizar Terminacién de un
Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio
Social.

Autorizar Liberacién de un
Alumno en el Sistema de
Servicio Social,

Aclualiza los estatus  de
liberacién, terminacién y carta
de liberacién

sp_folio_ss

Obtener informacién para la
carta de Tiberacién de un
alumno.

Obtiene el uliimo folio del afio
en curso

sp_bajas_ss

Autorizar Baja de vn Alumno
en el Sistema de Servicio
Social.

Contiene la légica para dar de
baja a alumnos en el proceso
de servicio social

sp_actregprg_ss

Asociar nuevo responsable de
programa de SS a un alumno.

Asocia el responsable de
Programa de SS al registro del
alumno.

sp_altaresp_ss

Asociar nuevo responsable de
programa de SS a un alumno.

Inserta un nuevo responsable
de programa de SS

Vistas

Nombre

Caso de uso que lo utiliza

TFuncionalidad

vw_infcana_ss

Descargar datos para {a carta
de liberacién.

Obtiene la informacién de la
carta de liberacién de los
alumnos en esle proceso.

Triggers
Nombre Caso de uso que lo utiliza Funcionalidad
upddaterep Autorizar Alta de un Alumno | Actualiza las fechas de entrega
en el Sistema de Servicio|de informes bimeswrales y
Social. liberacion de un alumno.
tr_mensaje Consultar Mensajes en ef|Actualiza el identficador del

Sistema de Administracion del
Servicio Social.

mensaje cuando se inserta un
mensaje.
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5.24. Paquetes Descriptivos de la Arquitectura

La arquitectura del sistema puede representarse en términos de paquetes de UML los cuales nos
permiten representar grificamente cdmo se encuentra conslruido el sistema y los elementos
generales que lo conforman.

Los paquetes organizan elementos de un mismo tipo y grificamente pueden representar una
divisién fisica o 16gica de los componentes de acuerdo a su funcién.

El siguiente diagrama representa la arquitectura adoplada para la construccién del sistema.

Légica da Preseniaalén I

JSP css J8 | GiF

|Lbnica de Pvmnuolbg | |

Ldgloa de) Dominio ]

Clases JAVA de objetos del dominio Clases JAVA que plovean servicios |

Lbpica del Negocio 5— *****

Almicenamiento (B zse g2 Dalo:?l.. _____________________

Figura 5,1 Unidades arquitect6nicas del sistema expresadas en términos de paquetes de UML.
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5.3 Herramientas de Disefio y Programacién Utilizadas en la Construccién del
Sistema de Administracién de Servicio Social.

A continuacién se ilustran las herramientas utilizadas como apoyo para el disefio y programacién
del sistema.

53.1. Herramientas de Diseno

¢ Adobe Photoshop Elements 2.0

shop Ltements

soosmn

~ h‘é:pq.

| A n
St o’

[scax|smonxeson b frawesctogier sincion o miwe piacton oution. s SN AL ind GO for aditonal cotens

Figura 5.2 Herramienta de diseno utilizada en la creacién de imdgenes y fondos del SASS,
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& Macromedia Dreamweaver UltraDev4.

Ultraliow

OS2 W) | i | 1o st trustodsims 0. @.]C > ).
tjapruseBaan {d="ser™ scope"request™ ciasa=vpokscss, Usuar o™y
<3spioctProperty name="lUser™ propercy=="" /»

eontentType="ravt/he=l” 8>
ampart=*jnva. lnng. ** \>»
1WpOrL="ymve.303.%7 V>
impart=*pokacas. 7 4>

\ma DECLARACION DX VARIABLES --A>
L]

CantrolaUsuar 1< Contfol = new CDBQ[O‘IH’U“‘Q‘))
Usuaclo Ususcic = pev Usuariel)r
String B_accion M "%

. S:Elm o "GCecion invallds.”;

Figura 5.3 Herramienta de disefio utilizada en la construccién de los JSP's y HTML s del SASS.

532 Herramientas de Programacién

¢ TextPad4.5.0

TextPad - [C:\javes scss\Alumno. java]
| @8l Archive | Edtar Buscar  Ver Herramisntas  Macros [ Confipurar. Yentans | Ayuds Netawiny |1
e soer@ i = a ClmTEl2 Y DT R ot e

e et |

Abanno_javs = Alumna java
-

CM:‘,M*-,&'}'::_ = Crested on 13 de septiembre de 2003. 03:38 P
-

pachage pckscas;
public clasa Alumno Wl

smm Crestes new Alumno = I
?“blil: Alumno() ( fe

sePefinicidn de leas propiedsdes del Alumno
private Stringl cumntoam,
private Stringl fechas;

ZeDetainicidn de los adtodos Set v Got de las propiedachss 1
a5 H public void setCuenvas(String|[ ] crtam){ 1l
A0 1 cusntas = clas:
4 ) b ;:
@ , publie Siring{] getCusniaz{)( ‘
44 p X IGWULR curntas: 1
res : } e
46 . |
:é 6 public vold =arFeachas (Stringl ] fech) ( | _|I
49 1 fechan = f(och. g
oz 5!
EH i pobiic Siringl) getFechas()< |4
63 5 return fechaes: :]
54 8 } "
55 7 |
E& a ‘ i
57 g }-sTermins to cla=s hlumno I
S >
&0 < &= = i

1 ] F R

Figura 5.4 Herramienta de programacién vtilizada en la conslruccidn de las clases JAV A del SASS.
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5.4 Estandares de Programacién

Los estindares de programacién son lineamientos que deben seguirse en el desarrollo de
aplicaciones de cualquier tipo y cuyo abjetivo es facilitar el entendimiento del cédigo fuente
desarrollado por diferentes programadores.

Para el desarrollo del Sistema de Administracion det Servicio Social se siguieron los
siguientes estdndares para la creacién de los objetos que componen la aplicacién asf como de los
elementos que componen un programa.

¢

Nombre de Clase: Todo nombre de una clase debe iniciar con una letra y contener la
primera Jetra de cada palabra que componga el nombre de la clase con letra mayiscula.

Ejemplos: Alumno.class
Carta.class
ControlaSolicitud.class

Nombre de Método: El nombre de un método debe iniciar con letra mindscula y si se
conforma de dos o més palabras, a partir de la segunda palabra todas deben iniciar con
mayuscula y continuar ¢con mintscula.

Ejemplos: autortzaMovimiento()
enviaMensaje()
llenaSeccDepen()

Nombre de Variable: Una variable debe tener un nombre representativo gue ayude a
identificar el papel que desempefia dentro de una clase. Es recomendable que inicie con
una letra y que se escriba s6lo en mindsculas cuando la vanable (iene asociado un tipo de
dato de Java y que inicie con maydscula cuando la variable es una instancia de otra clase.

El nombre de una variable debe contener lo menos posible de caracteres especiales,
ademés de que no debe contener una palabra reservada.

Ejemplo: public [static) double contador = 0;
Nombre de Constante: El nombre de una constante debe ser representativo y escrito todo

en mayulsculas, iniciar con una letra y no debe contener palabras reservadas. Las
constantes tienen asociado un tipo de dato primitivo, un nombre y un valor.

Ejemplo: public static final int ESCALA = 2;
Nombre de JSP: El nombre de un componente JSP debe iniciar con ¢l prefijo sass_ y

seguir con el nombre que identifica al JSP con la primera lera de cada palabra en
maydscula.

Ejemplos: sass_Login.jsp
sass_Mensajelnf.jsp
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CAPITULO 6

PRUEBAS DEL SISTEMA

6.1 Pruebas Realizadas por el Equipo de Trabajo

6.1.1. Pruebas de Software

Con el fin de revisar la funcionalidad del sistema y de verificar que se cubran los requerimientos
descritos implfcitamente en los casos de uso del Capitulo 4, se realizaron tas pruebas semjfinales
correspondientes en cada uno de los mddulos del sistema obteniéndose los resultados que se
rmuestran a continuacién,

¢+ Caso de uso: Realizar el Registro de un Alumno en el Sistema de Administracién de) Servicio

Social.

Tipo de prueba

Resultado esperado

Observaciones

Realizar el registro de un
alumno capturando datos
consistentes en los campos
de] formato de solicirud.

Realizar el regisuto de un
alumno  capturando  datos
inconsistentes en los campos
del formato de solicitud (Por
ejemplo letras en campos de
eléfono, monto,  cédigo
postal, etc.).

En ambos tipos de prueba el
sistema debe verificar la
consistencia de los tipos de
datos capturados de acuerdo a
la naturaleza de Ja
informacién que se solicita en
el formata de registro.

Adem4is dcbe realizar el
registro del alumno en el
programa seleccionado, asl
como también debe
almacenar los datos
personales  proporcionados
por el alumno.

El alumno debe quedar en
estatus de registro y por lo
tanto en espera de
autorizacién de prealta.

El sistema no permitié
capturar letras en el campo de
“Nimero”, lo cual es
incorrecto  ya que existen
direcciones que cuyo
“Nimero” incluye letras.

Se procedié a realizar las
correcciones correspondientes
(consuitar la seccidn
Correccién de Programas de
esle capitulo).

El sistema  realizé las
validaciones correctamente.

¢ Caso de vso: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.
Tipo de prueba Resultado esperado Observaciones
Consulta de alumnos en | El sistema debe desplegar en | La consulta fue realizada
espera de autorizacién de | pantalla una lista de los | cormectamente.

prealta.

alumnos que se encuentran en
estatus de registro (en espera
de autorizacién de prealta)
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Abrir la solicirud elaborada
por un alumno.

Cuando el usuario seleccione
un nimero de cuenta, el
sistema debe abrir Ja solicitud
del alumno correspondiente.

La bdsqueda y el desplegado
de la informacién se
realizaron correclamente.

Autorizar/rechazar Ja prealta
de un alumno.

Si el vsuario elige la opcién
Autorizar, es sistema debe
gjecutar dicha acct6n.

Si el usuario elige la opcién
Rechazar, el sistema debe
validar que los Motivos de
Rechazo hayan sido
capturados.

En el caso de la autorizacion,
el sistema realizé6 el
movimiento correctamente.

En el caso del rechazo el
sistema realizé el cambio de
eslatus correclamente pero no
se validé la captura de los
Motivos de Rechazo
(consultar la seccién
Correccién de Programas de
este capltulo).

¢ Caso de uso: Autorizar Alta de un Alumno en ¢l Sistema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prueba

Resultado esperado

Observaciones

Consulta de las Divisiones de
Ingenierfa que tienen alumnos
en espera de autorizacién de
alta.

E] sistema debe desplegar en
pantalla una lista de las
divisiones de Ingenierfa que
tienen alumnos en éstatus de
prealta.

La consulta y el desplegado
de informacién se realizaron
cofrrectamente.

Consulta de alumnos en
espera de autorizacién de alla.

Cuando el usuario elige una
Divisiéon de Ingenieria, el
sistema debe desplegar en
pantalla una lista de los
alumnos que se encuentran en
estatus de prealta.

La consulla y e) desplegado
de informacién fueron
correclos.

Abrir la solicitud elaborada
por un alumno.

Cuando el usuario seleccione
un nimero de cuenta, el
sistema debe abrir la solicitud
del alumno correspondiente.

El  desplegado de la
informacién  se  realizé
correctamente.

Autorizar/rechazar la alia de
un alumno.

Si el usuario elige la opcién
Autorizar, es sistema debe
ejecutar dicha accién.

Si el usuario elige la opcién
Rechazar, el sistema debe
validar que los Motivos de
Rechazo hayan sido
caprurados.

En el caso de la autorizacion,
el sistema realizé ¢l
movimiento correctamente.

En el caso del rechazo el
sistema realizé el cambio de
estatus correctamente pero no
se validé la captura de los
Motivos de Rechazo
(consultar la seccion
Correccién de Programas de
este capitulo).
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¢ Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social,

. Tipodeprueba =

* Resultado esperado’

" Obscrvaciones

Buscar el niimero de cuenta
de un ajumno no registrado
en el sistema.

El sistema debe enviar al
usuario un mensaje  que
indique fa inexistencia del
registro del alumno.

El mensaje envia el mensaje
satisfactonamente.

Buscar el nimero de cuenta
de un alumno registrado en el
sistema y que se encuentra en
ejercicio de su SS.

El sistema debe desplegar en
pantalla el formato de la
solicitud del alumno.

El sistema sf despliega la
solicitud del alumno.

Autorizar la prebaja de un
alumno.

El alumno debe registrarse en
estatus de prebaja validando
previamente que los Motivos
de prebaja  hayan sido
capturados por el usoario.

lLa prebaja realizé

correctamente.

se

¢+ Caso de uso: Autorizar Baja de un Alumno en ¢l Sistema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prueba

Resultado esperado

Observaciones

Consulta de las Divisiones de
Ingenierfa que tienen alumnos
en cspera de autorizacién de
baja.

E) sistema debe desplegar en
pantalla una lista de las
divisiones de Ingenierfa que
tienen alumnos en estatus de
prebaja.

La consulta y el desplegado
de informacién se realizaron
correctamente.

Consulta de alumnos en
espera de autorizacién de
baja.

Cuando el usuario elige una
Divisién de Ingenierfa, el
sistema debe desplegar en
pantalla una hsta de los
alumnos que se encuentran ¢n
estatus de prebaja.

La consulta y el desplegado
de informacién fueron
correctos.

Abrir la solicitud elaborada
por un alumno,

Cuando el usuario seleccione
un ndmero de cuenta, ¢l
sistema debe abrir la solicitud
del alumno correspondiente.

La solicitud fue mostrada
correctamente.

Aulorizar de up

alumno.

la baja

El sistema debe realizar la
baja del alumno cuando el
usuario elige la opcidn
Autorjzar.

La baja fue exitosa.
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¢ Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administracién del

Servicio Social.

© Tipodeprucha

o o Tk 2R e T Rl s R L ‘.-"I
~ Observaciones,

Ingresar un comentario para
ug  alumne que no ha
registrado su SS o cuyo
proceso no es administrado
por el coordinador que intenta
ingresar ¢l comentarto.

El sistema no debe registrar el
comentanio.

Correcto, el sistema no
registra el comentario y epvfa
el mensaje correspondiente.

Ingresar un comentario para
un  alumno que si ha
registrado su SS y cuyo
proceso sl es administrado
por el coordinador que intenta
ingresar el comentario.

El sistema s( debe registrar el
comentario.

Correcto, el sistema  sf
registra el comentario y envia
el mensaje correspondiente.

¢ {aso de uso: Generar Estadisticas de Alumnos en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prueba

Resultado esperado

Observaciones

Validar opciones en la
pantalla de filtros.

El sistema debe mostrar sdlo
las opciones correspondientes
al perfil del usuario.

Validacién correcta.

Generar estadisticas sobre los
diferentes estatus de los
alumnos durante el SS.

Que la estadfstica generada
por el sistema cumpla con las
caracteristicas requeridas en
la pantalla de filtros.

El resultado geperado si
cumnple con las caracterfsticas
requeridas para la estadistica.

¢ Caso de uso: Generar Reportes de Alumnos en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prueba

Resultado csperado.

Observaciones

Validar opciones en la
pantalla de filtros.

El sistema debe mostrar sélo
las opciones correspondientes
al perfil del usuario.

Validacidn correcta.

Generar repories sobre los
diferentes estatus de los
alumnos durante e} SS.

Que el reporie generado por
el sisitema cumpla con las
caracterishicas requeridas en
la pantalla de filtros.

El resultado generado sf
cumple con las caracteristicas
requeridas para el reporte.
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¢ Caso de uso: Actualizar Datos Personales de Alumnos en el Sistema de Administracién del

Servicio Social.
_ Tipodeprueba. |  Resultadoesperado _ | = Observaciones
Realizar cambios en uno, | El sistema debe actualizar los | Actualizacién exitosa.
varios o todos los datos | datos personales del Alumno.

personales del Alumno.

¢ Caso de uso: Reiniciar Contrasefia de un Alumno en el

Servicio Social.

Sistema de Administracién del

Tipo de prueba

Resultado esperado

Observaciones

Intentar reiniciar la
conmasefia de un Alumno
cuando el vsuario no liene los
privilegios para ello.

E) sistema debe validar que ¢l
coordinador que  intenta
reiniciar la contrasefia no es
¢l administrador del proceso
de SS del Alumno.

Validacién comecta. No se
reinicia la contrasefia.

Reinicjar la contrasefia de un
Alumno cuando el usuario si
tiene los privilegios para ello.

El sistema debe validar que ¢l
coordinador que  intenta
reiniciar la contrasefia si es el
administrador del proceso de
SS del Alumno o en su
defecto que se trata del Jefe
de SS de la Faculiad.

Validacién comecta.  La
contrasefia se reinicia
exjtosamente.

4+ Caso de uso: Cambiar Contrasefia del Usuario del Sistema de Administracién de} Servicio

Social.

Tipo de prueba Resultado esperado , Observaciones
Realizar el cambio de | El sistema debe verificar Ja | Validacién  correcta.  El
contrasena  del  usuario | contrasefia proporcionada por | sistema no realiza el cambio.
firmado en el sistema | el  usuario que intenta
proporcionando una | cambiarla, si ésta coincide
contrasefia incorrecta. con la registrada en el
Realizar el cambio de | sistema, entonces procede a | El resultado es correclo ya
contrasefia del vsuarjo | realizar e} cambio, en caso | que el sistema si ejecuta el
firmado en el sistema | contrario no debe efectuarse | cambio.
proporcionando una | la actualizacién,

contrasefia correcta.
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¢ Caso de uso: Autorizar Terminacién de un Alumno en el Sistema de Administracién del

Servicio Social.

Tipo dé prueba Resultadoesperado | = Obseryaciones
Terminacién,  Lista de|Se presenta la lista de los|El  desplegado se realizé
alumnos alumnos  susceptibles  a | correctamente.

terminacion,
Autorizar el proceso de|El estado del proceso actual | La actualizacién y desplegado de
terminacién de un alumno. del alumno sea Terminacién. |la  informacién se  realizé

correctamente.

La siguiente vez que se

consulten los  alumnos

susceptibles a terminacién,

el alumno no apasezca en la

lista.
¢ Caso de uso: Autorizar Liberacién de un Alumno en el Sistema de Servicio Socia).

Tipo de prueba Resultadp, Esperado Observaciones
Liberacién, Lista de|Se presenta la lista de los alumnos susceptibles | El  desplegado  se
alumnos a terminacién. realizd correctamente.
Autorizar el proceso | El estado del proceso actual del alumno sea|La actualizacién y
de liberacién de un|Liberacién, desplegado de la
alumno. informacién se realizé

La sipuiente vez que se consulten los alumnos | correctamente.
susceptibles a liberacién, el alumno no
aparezca en la lista.
Rechazar el proceso | El estado del proceso actual del alumno seafla actualizacién y
de liberacién de un | Terminacidn. desplegado de la

alumno.

La siguiente vez que se consulten los alumnos
susceptibles a liberaci6n, el alumno deberd
apareceren la lista.

Al consultar el alumno sus movimientos
deberd aparecer el rechazo det proceso de

liberacién.

informacién se realizé
correcltamente.

¢ Caso de uso: Descargar Datos para la Carta de Liberacién.

“Tipo de prueba

Resultado Esperado

Observaciones

Informacién de Carta,
Lista de alumnos

Se presenta una lista con los alumnos
susceptibles a imprimir su carta de liberacidn.

El despliegue de Ia
informacidn se realizd
correctamente.

Bajar a la mdguina
de] cliente el archivo

E) estado del proceso actual del alumno sea
Carta de Liberacién.

El archivo no se
descargd correctamente
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con la informacién de en la méiquina, el
la cana de liberacién. |E! archivo que se descarga en la méquina del | archivo viene vacfo

cliente se llama CarntasAlum.csv (consultar la seccién
Correccién de
Programas de este
capftulo).

Bajar a la méquina|El estado del proceso actual del alumno sea|El archivo no se
del cliente e! archivo | Reimpresi6n. descargd correctamente
con la informacién de en la maiquina, el
la carta de liberacién|El archivo que se descarga ¢n la miquina del | archivo viene vaclo
de los alumnos que|cliente se llama CastasAlum.csv (consultar la seccién
requieren Correccibn de
reimpresion. El nimero de folio de 1a carta reimpresa sea el | Programas  de  este

mismo que se¢ imprimié por primera vez. capitulo).

¢ Caso de uso: Consultar Avance de un Alumno en el Sisiema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prueba Resultado Esperado Observaciones
Realizar bisqueda del un|Mostrar el historial de los|El desplegado de la
alumno inscrito al SS movimientos  del  alumno | informacién se realizé

durante el proceso de SS correclamente.

Realizar la basqueda de un
alumno que no existe 0 no estd

inscrito en algiin programa de
SS

Mosirar la pagina informativa
de Emor que indica que el
alumno no existe 0 no esta
dado de alta,

La validacién del alummo se
realizd correclamente.

¢ Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administracién del Servicio Social.

Tipo de prucba Resultado Esperado Observaciones
Consultar los mensajes del | Mostrar los mensajes del | El desplegado de la
usvario. vsuario  enviados por el | informacién se realizd

sistema o por otros usuarios. | correctamente.

Ver un mensaje en especifico |La siguiente vez que se vean|El  desplegado de la
los mensajes en lista, el|informacin se realizé
mensaje aparece como lefdo. | correctamente.

La actualizacién del estado del
mensaje se realiz6
corréclamente.

Eliminar mensaje La siguiente vez que s¢ vean|El  desptegado de la
tlos mensajes en lista, el|informacin se realiz6
mensaje no aparece. correctamente,
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¢ Caso de uso: Actualjzar el estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de
Administracién del Servicio Social.

Tipo de prueba Resultado Esperado |~ Observaciones
Actualizar Informe, [Listar | Muestra los Informes del|El  desplicgue de |la
Informes. alumno. informacioén se realizé

correctamente.
Actualizar Informe antes de la|Muecstra mensaje de que la|La validacion se realiz6
fecha de entrega. fecha de entrega del informe | correctamente.

no se ha cumplido.

Actvalizar Informe en a fecha|Se aclualiza el estado del|La actvalizacién se realizd
de entrega o 7 dlas después. informe. correctamente.
Actualizar Informe ocho dfas|Se aclualiza el estado del|No se desfaso la fecha de los

después o treinta dfas después
de la fecha de entrega.

informe desfasando la fecha de
enrega de los informes
subsecuentes.

informes subsecuenies
(consultar la seceidn
Correccién de Programas de
este capitulo).

Actualizar Informe treinta dias
después de la fecha de entrega.

No se permite actualizar el
estado del informe, porque el
alumno estaré dado de baja.

No nos indica gue el usuario
esla dado de baja {consultar la
seccién Correccién de
Programas de este capftulo).

¢ Caso de uso: Asociar nuevo responsable de programa de SS a un alumno.

Tipo de prueba

Resultado Esperado

Observaciones

Alta de nuevo responsable de
programa de SS.

El programa de SS deber
lener asociado un  nuevo
responsable

La actualizacién se realizd

correclamente.

Asociar el nuevo responsable
de programa de SS o uno
existente al alumno.

El  alumno deberd tener
asociado el responsable del
programa de SS elegido.

El despliegue y actualizacién
de ta informacién se realizé
correctamente.

¢ Caso de uso: Dar mantenimiento de cuentas de Coordinadores de SS

Tipo de prueba Resultado Esperado Observaciones
Al de nuevo coordinador En la lista de coordinadores| Bl despliegue y aclualizacién
deberd aparecer e} nuevo|de la informacién se realizé

coordinador.

correctamente.

Baja de un coordinador

En la Jista de coordinadores no
deberd aparecer el coordinador
borrado.

Et despliegue y actualizaci6n
de la informacién se realizé
correctamente.

Modificacién
coordinador

de un

Al consultar los datos de un
coordinador, deberd aparecer
la informacioén actvalizada.

El despliegue y actualizacién
de la informacién se realizé
correclamente.
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6.1.2. Pruebas de Hardware

E1 SASS fue implantado para sus pruebas sobre una arquitectura fisica como Ja que se muestra en
el siguiente diagrama de despliegue.

CUENTE
SERVLEY CONTAINER (TOMCAT)

% Navegador |F—-—-t+—ft=—===————— - R ]
' NTTPD
%Pé;lnu JSP

Clases Java

SERVIDOR DE 80

% BD DEL SASS

Figura 6.1. Diagrama de Despliegue del SASS.

<____ L - = _ L _

Las pruebas de hardware det SASS se realizaron con base en las siguientes actividades:

4 Se hicieron pruebas de concurrencia de usuarios, maximo 10 usuarios, se monitored el
procesador y la memoria del servidor que convive con el servicio de TOMCAT para detectar
si el uso de la nueva aplicacién instalada generaba algun ciclo infinito en el procesador o bien
se elevaba la memoria, para este ndmero de usuarios no presentdé ninglin comportamiento
degenerativo. Para realizar pruebas mas exhaustivas se recomienda realizar pruebas de stress
para identificar basta cuantos usuarios concurrentes nos podrd soportar la arguitectura
dispuesta.

¢ Las pruebas de concurrencia también fueron itiles para detectar et comportamiento en cuanto
a memoria y procesador del servidor de base de datos, no se detectaron problemas que se
vieran reflejados tanto en el uso de pracesador.como de Ja memoria, €l tiempo de respuesta de
las consultas a Ja base de datos no fueron relevantes, pero se recomienda que cuando se hagan

206



Capitulo &

= Pruebas del Sistema

las pruebas de stress, se prenda la herramienta de monitoreo de Sybase para detectar tiempos
de respuesta de las consultas SQL y detectar que consultas son las que estdn tomando mas
tiempo, y con esto analizar Jas posibles causas del retardo de estas.

6.2 Pruebas Realizadas por el Usuario

Los resultados de fas pruebas de los coordinadores se resumen a continuacién:

¢ Caso de uso: Realjzar el Registro de un Alumno en el Sistema de Administracion del Servicio

Social.

Tipo de proeba

Observaciones

Realizar el registro de un alumno capturando
datos inconsistentes en los campos del
formato de solicitud (Por ejemplo letras en
campos de teléfono, monto, cddigo postal,
etc.).

Realizar el registro de un alumno capturando | 22/10/2004 No permite cambiar el jefe
datos consistentes en los campos del formato inmediato.
de solicitud.

22/10/2004

El campo percepcién mensuval
esta aceptando lerras.

Los campos localizador y pin
no son campos obligatorios.

¢ Caso de uso: Auterizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.
Tipo de proeba Observaciones
Consulta de alumpos en espera de | 221002004 OK
autorizacién de prealta.
Abrir la solicitud elaborada por un alumno. 22/10/2004 OK
2U10/2004

Aultorizar/rechazar la prealta de un alumno.

Se rechazé la prealta de un
alumno. al volver a consuliar la
opcién de autorizacién de
prealia, aparecen aun Jos datos
def alumno al que se Je rechazd
la prealta.

Al activar enviar a cambios,
despliega la p4gina de resultado
de la operaci6n, pero no dice si
fue exitosa o no.
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¢ Caso de vuso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.

.~ Tipodeprueba. |

SRR

~ Observaciones

22/10/2004

Autorizar Ja prebaja de un alumno.

Busca_r el ntimero de cuenta de un alumno no Envia el mensaje: Ha ocumdo
registrado en ¢l sistema. un error al oblener su
informacién, Intente de nuevo
mas tarde.
Buscar el nimero de cuenta de un alumno | 22102004
registrado en el sistema y que se encuentra en
gjercicio de su SS,
2271072004 Al introducir el nimero de

cuenta y teclear enter, borra el
nimero de cuenta y no ejecuta
nada. Al teclear enter manda a
Solicitud de Autorizacidén de
prestacién de Servicio Social.

¢ Caso de usor Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administracién del

Servicio Social.

Ingresar un comentario para un alumno que sf
ha regisrado su SS y cuyo proceso si es
administrado por el coordinador que intenta
ingresar el comentario.

Tipo de prucba Observaciones
Ingresar un comentario para un alumno que | 221072004 Aparece: Resultado de la
no ha registrado su SS o cuyo proceso no es operacién, pero no aparece
administrado por el coordinador que intenta ningln comentario.
ingresar el comentario.
221072004

Debido a que no fue posible ver
los dalos del alumno al que se
le aprob6 la tramitacién del SS,
no fue posible realizar la
operacion.

¢ Caso de uso: Generar Estadisticas de Alumnos en el Sistema de Administracién del Servicio

Social,
Tipo de prueba ~ Observaciones
Validar opciones en la pantalla de filtros. 221012004 No habfa el nimero de registros
significativos para abarcar todas
las opciones.
Generar estadisticas sobre los diferentes | 22/10/2004 En situacién ndmero de cuenta

estatus de Yos alumnos durante el SS.

solo presenta mimero de cuenta
bajo situacion.
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+ Caso de uso: Generar Reportes de Alumnos en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.

" Tipode prucha

w1

Observaciones |

Validar opciones en ia pantalia de filtros.

22/10/2004

No habia ei nimero de registros
significativos para abarcar todas
las opciones.

Nota: Abreviar Divisién de
Ciencias Biésicas por DCB.

Generar reportes sobre los diferentes estatus
de los alumnos durante el SS.

22/102004

Pendiente

¢ Caso de uso: Actualizar Datos Personales de Alumnos en

Servicio Social.

el Sistema de Administracién del

Tipo de prueba

QObservaciones

Realizar cambios en uno, varios o lodos los
datos personales del Alumno.

2271072004

OK.
Nota: Donde se ve reflejado ¢l
cambio de datos del alumno.

¢ Caso de uso: Reiniciar Contrasefa de un Alumno en €] Sistema de Administracién del

Servicio Social.

Tipo de prueba

Observaciones

¢l usuario si tiene los privilegios para ¢llo.

Intentar reiniciar la contrasena de un Alumno | 221072004 OK.
cuando el usvario no tiene 108 privilegios para

cllo.

Reiniciar la contrasefia de un Alumno cuando | 22102004 OX.

Nota: Cambiar el mensaje del
resultado  de Ja  operacién
cuando se desea cambiar ia
contrasefia a un alumno de una
divisién diferente a la del
coordinador por Operacién no
vilida.

¢ Caso de uso: Cambiar Contraseia del Usvario del Sistema de Administracidn del Servicio

Social.

Tipo de prueba

Observaciones

Realizar el cambio de contrasefia del usuvario
firmado en el sistema proporcionando una
contrasena incorrecta.

2271072004

OK.
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firmado en el sisterna proporcionando una
contrasefia correcta.

Realizar el cambio de conmasefia del usvario | 2210/2004

OX.

Nota: Cambiar el mensaje del
resultado de la operacién
cuando se desca resetear la
contrasefia a un alumno de una
divisién diferente a la del
coordinador por Operacién no

vélida.

¢ Caso de vso: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.
Tipo de prueba Observaciones
Realizar bisqueda del un alumno inscrito al SS | 22/14/2004 Pendiente.
Realizar la bisqueda de un alumno que no | 22102004 OK.

existe 0 no est4 inscrito en algin programa de
SS

¢ Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administracién del Servicio Social.

Tipo de prueba ODbservaciones
Consuliar 1os mensajes del usuario. 22102004 OK.
Ver un mensaje en especifico 22/1012004 OK.
Eliminar mensaje 221072004 OK.

6.3 Correccion de Programas

De acuerdo a los resultados obtenidos en las etapas de pruebas realizadas tanto por ¢l equipo de
trabajo como por Jos usuarios responsables del sistema, se realizaron las correcciones finales en
Jos programas que proveen la funcionalidad a cada uno de jos casos de uso del sistema con el fin
de que la aplicacién quedara funcionando de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

A continvacién se describen las correcciones realizadas para cada uno de los casos de uso que
presentaron alguna falla durante la etapa de pruebas del eguipo de trabajo.
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¢ Caso de uso: Realizar el Registro de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.
. Tipode prueba . Fallapresentada |~ Correccién = =
Realizar el registro de un | El sistema no permiti6 | Se corrigi6 el componente
alumno capturando datos | capturar letras en el campo de | Valida_Campos.js el cual es

consistentes en los campos
del formato de solicitud.

“Nimero”, lo cual es
incorrecto  ya que existen
direcciones que cuyo
“Ndmero” incluye fetras.

el que se encarga de verificar
la consistencia de los datos de
acuerdo al tipo de dato que se
captura en cada campo del
formato de la solicitud.

¢ Caso de uso: Autorizar ia Prealta de un Alumno en el Sistema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prueba

Falla presentada

Correccion

Rechazar la prealta de un
alumno.

El sistema realizd el cambio
de estalus correctamente pero
no se validé la captura de los
Motivos de Rechazo de la
prealta del Alumno.

Se modificé el componente
sass_AltaBaja.jsp para que no
ejecute ¢l cambio de estatus
hasta que €] campo de
Motivos de Rechazo contenga
informacién.

¢ Caso de uso: Aulorizar el Alla de un Alumno en e! Sistema de Administracién del Servicio

Social.

Tipo de prucba

Falla presentada

Correccion

Rechazar el alta de
alumno.

un

El sistema realizé el cambio
de estatus correclamenle pero
no se validé la captura de los
Motivos de Rechazo del alta
del Alumno.

Se modificé el componente
sass_AltaBaja.jsp para que no
gjecute el cambio de estatus
hasta que el campo de
Motivos de Rechazo contenga
informacién.

¢ Caso de uso: Actualizar el estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en ¢l Sistema de
Administracién del Servicio Social.

Tipo de prueba

Resultado Esperado

Observaciones

Actualizar Informe ocho dfas
después o treinta dfas después
de la fecha de entrega.

Se actualiza el estado del
informe desfasando la fecha de
entrega  de los informes
subsecuentes.

Se  modificé el  stored
procedure que calcula las
fechas de entrega de reportes.

Actualizar Informe reinta dfas
después de 1a fecha de entrega.

No se permite actualizar el
estado del informe, porque el
alumno estard dado de baja.

Se agregé a la logica de la
bisqueda de los informes del
alumno para que verifique si el
estado actual del alumno es
baja.
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¢ Caso de uso: Descargar datos para la cana de liberacién.

Tipo de prucba

Resultado Esperado

Observaciones

Bajar a la méquina del cliente
el archivo con la informacién
de la carta de liberacion.

El estado del proceso actual
del ajumno sea Cana de
Liberacion.

archivo

Se  descarga &l

CanasAlum.csv

Se modificé la consulta a la
Base de Datos para obtener la
informacién de la carta de los
alumnos.
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CAPITULO 7

LIBERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

7.1 Instalacién del Sistema de Administracion de Servicio Social.

7.1.1 Servidor de Base de Datos SYBASE

Para la creaci6n de la Base de Datos y carga de los programas de Servicio Social en el Sistema de
Administracién de Servicio Social se implementaron shells de Unix que se ejecutardn en el
Servidor de Base de Datos. Los shells se encuentran en la raiz del directorio del perfil del usuario
de liberacién y los archivos de carga se encuentran en el directorio “ss_arch_carga”. El
procedimiento para instalar la Base de Datos se presenta a continuacién.

Ejecutar el shell “ss bd.sh”

Permite ejecutar los scripts de bd_usr.sql, tablas.sql y stored_proc.sql.
¢ bd_usr.sql, permite crear la Base de Datos y el usuario por default de la Base de Datos.

¢ tablas.sql, permite crear las tablas y los catdlogos de la Base de Datos.
¢ stored_proc.sql, permite crear los procedimientos almacenados y triggers.

Ejecutar el shell “ss carga.sh”

Permite ejecutar el script inicializa_tablas.sql y la carga de los catdlogos mediante el comando
bep.

¢ inicializa_tablas.sql, permite crear las tablas temporales para cargar la informacién de los
catdlogos de institucion, dependencia, 4rea, carrera, coordinador, responsable, programa y
carrera-programa.

¢ Carga temporal de catilogos mediante el comando bcp, carga los archivos de
institucién.txt, dependencia.txt, area.txt, coordinador.txt, responsable.txt, programa.txt,
carrera_prg.txt en las tablas temporales.

Ejecutar el shell “ss actualiza.sh”

Permite ejecutar el script actualiza_tablas.sq].
¢ actualiza_tablas.sql, tiene la l6gica para insertar o actualizar los registros de las tablas de los
catdlogos a partir de las tablas temporales de catdlogos que se cargaron.
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Ejecutar el shell “ss actualiza cb.sh”

Permite actualizar el catdlogo de programas, a aquellos programas que corresponden a la Divisién
de Ciencias Bésicas esto mediante una carga de archivo con el comando bcp y el script
actualiza_cb.sql.

Prerrequisitos
Editar el archivo “ss_arch_carga/prgcb.txt” con las claves de programa que pertenecerén a la
divisién de Ciencias Bésicas de la siguiente manera:

Afio de registro del programa|Clave de la Institucién|Clave de la dependencia|Secuencial del programal\ldentificador del
programa

Es importante destacar que el separador de campo es el caricter “|”
¢ actualiza_cb.sql, tiene la 16gica para actualizar los registros de la tabla del catdlogo de

programas a partir de las tabla temporal del catdlogo de programas de la divisién de Ciencias
Biésicas.

Ejecutar el shell “ss usuarios.sh”

Permite actualizar el catdlogo de alumnos susceptibles a realizar su Servicio Social, esto mediante
una carga de archivo con el comando bep vy el script usuarios.sql.

Prerrequisitos
Editar el archivo “ss_arch_carga/usuario.txt” con la informacién referente a los alumnos:

Nimero de CuentalClave de la Carrera|Nombre(s)|Apellido PaternojApellido Materno|Fecha de Nacimiento|Afio de
Ingreso|Sexo|Nimero de Créditos|Porcentaje de Avance|Promedio

Es importante destacar que el separador de campo es el cardcter “|”
¢ usuarios.sql, tiene la 16gica para actualizar los registros de la tabla del catdlogo de alumnos a
partir de las tabla temporal del catdlogo de alumnos de la Facuitad de Ingenieria.
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7.1.2 Servicio Tomcat

Para la creacién del proyecto del Sistema de Administracién de Servicio Social en el Servidor
Tomcat, es necesario copiar la estructura de Directorios generada para este proyecto (proySS) en
la ruta de publicacién del Servidor Tomcat (./webapps), asi como realizar los cambios
correspondientes en los archivos de configuracién del Servicio de Tomcat como se muestra a
continuacién:

Paquete de java “jConnect”

Copiar el archivo jeonn2.jar en el directorio ./tomcat/common/lib, el cual contiene las
clases necesarias para permitir realizar la conexién a la Base de Datos Sybase.

Archivo de Configuracion “server.xml”

¢ Definicion del nuevo recurso de Base de Datos y sus pariametros

Dentro de la seccién <GlobalNamingResources></GlobalNamingResources> se deberd
insertar el siguiente cédigo.

<Resource name="sybase” scope="Shareable" type="javax.sql.DataSource">
</Resource>
<ResourceParams name="sybase">
<parameter>
<name>validationQuery</name>
<value>select count(*) from ss_division</value>
</parameter>
<parameter>
<name>username</name>
<value>ss_usr</value>
</parameter>
<parameter>
<name>url</name>
<value>jdbc:sybase:Tds:IP_BD/ss_serv_soc?jconnect_version=5</value>
</parameter>
<parameter>
<name>password</name>
<value>ss_usr</value>
</parameter>
<parameter>
<name>maxActive</name>
<value>20</value>
</parameter>
<parameter>
<name>max Wait</name>
<value>5000</value>
</parameter>
<parameter>
<name>driverClassName</name>
<value>com.sybase.jdbc2.jdbe.SybDriver</value>
</parameter>
<parameter>
<name>maxldle</name>
<value>10</value>
</parameter>
</ResourceParams>
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Es importante sefialar que en la cadena de conexién mostrada en la linea:
<value>jdbc:sybase:Tds:IP_BD/ss_serv_soc?jconnect_version=5</value>

Se deber4 reemplazar la palabra IP_BD por el nombre o la direccién IP del Servidor de Base
de Datos.

¢ Crear el contexto del proyecto y asociar el recurso global al proyecto.

Dentro de la seccién <Hosts></Hosts> se deber4 insertar el siguiente c6digo:

<Context className="org.apache.catalina.core.StandardContext" cachingAllowed="true"
charsetMapperClass="org.apache.catalina.util.CharsetMapper” cookies="true" crossContext="false" debug="0"
displayName="Servicio Social” docBase="/opt/tomcavwebapps/proySS”
mapperClass="org.apache.catalina.core.StandardContextMapper”  path="/proySS"  privileged="true”"  reloadable="true"
useNaming="true" wrapperClass="org.apache.catalina.core.StandardWrapper">

<ResourceLink global="sybase" name="jdbc/ssDB"/>

</Context>

4 Reiniciar el servicio de Tomcat.
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7.1.3 Diagrama de Distribucién de la Aplicacién

Una vez probado el sistema y validado por los usuarios, se procedié a instalar el SASS en los
servidores de la USECAD de la FI, esto de acuerdo al siguiente diagrama de distribucién.

SERVIDOR WEB

CLIENTE

SERVLET CONTAINER (TOMCAT)

% Navegador =t —ft m—— - — = o, W R
HTTPD
%Péginas JSP

Clases Java

1
i
1
1
I
1
1
[}
SERVIDOR DE BD !
1

hVd

% BD DEL SASS

Figura 7.1. Diagrama de Despliegue del SASS

7.2 Mantenimiento del Sistema

Cuando un sistema de informacién concluye las etapas de pruebas e instalacién, es importante
determinar un plan de mantenimiento, esto con el fin de garantizar en la medida de lo posible el
funcionamiento Gptimo del sistema.

Los puntos que conforman el plan de mantenimiento deben considerar también la prevencién
y correccién de posibles fallas asi como necesidades de mejora que pueden presentarse en el
futuro. Dependiendo del origen o tipo de estas fallas y necesidades se determinara la forma de
resolverlas.

Con el fin de que las diferentes necesidades de mantenimiento sean atendidas oportunamente,
el equipo de trabajo de este proyecto de tesis, hizo entrega del Manual Técnico correspondiente
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en el cual se encuentra toda la informacién del sistema como: Arquitectura fisica y 16gica del
sistema, estructura de base de datos, estructuracién del cédigo del sistema y descripcién del
funcionamiento.

7.2.1 Tipos de Mantenimiento

Para el Sistema de Administracién del Servicio Social, se determinan los siguientes tipos de
mantenimiento:

¢ Correctivo: Este tipo de mantenimiento se origina por fallas precisas en el sistema cuyo
efecto se refleja directamente en el funcionamiento de la aplicacién y en la operacién de
los usuarios. El mantenimiento correctivo puede cubrir también acciones que tengan
como objetivo mejorar el rendimiento y la eficiencia del producto de software.

Para efectos de garantia en la funcionalidad del producto de software entregado a la Facultad
de Ingenieria, el equipo de trabajo de este proyecto se hace responsable de las fallas
presentadas en el producto y que correspondan a la funcionalidad original, esto mientras que
ningin componente de software haya sido modificado por alguna persona ajena a este
proyecto de tesis.

¢ Preventivo: En todo producto de software resulta conveniente definir acciones que
prevengan posibles problemas que afecten el desempefio de la aplicacién, por lo que, el
mantenimiento preventivo se enfoca en la definicién de acciones que deben ejecutarse
antes de que se presenten problemas que pueden evitarse en el sistema.

En el SASS, parte importante del mantenimiento preventivo que debe realizarse es el
mantenimiento de los catdlogos que la DGOSE envia a la FI con el fin de actualizar la
informacién de los programas, dependencias, instituciones, etc. que intervienen en el ejercicio
del SS de los alumnos de la FI.

¢ Evolutivo: El mantenimiento evolutivo surge de las nuevas necesidades del usuario
originadas por cambios en sus procedimientos de trabajo. Este tipo de mantenimiento
atiende las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias para cubrir dicho
cambios en la funcionalidad del sistema.

Las personas responsables de realizar cualquiera de estos tipos de mantenimiento serén
designadas por las entidades correspondientes dentro de la Facultad de Ingenieria, estas
personas pueden ser servidores sociales, becarios o personal de planta de la Facultad.
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CONCLUSIONES

La ingenieria de software tiene una importancia inmesurable para iniciar, mantener y concluir con
éxito el ciclo de vida de los sistemas, uno de los procesos mds importantes es el entendimiento
correcto de la necesidad, ya que esto, nos da la pauta para decidir cuél es la mejor solucién de
calidad que se puede implementar.

Para llevar a cabo la ingenierfa de software existen dos enfoques de metodologia que
podemos destacar: la estructurada y la orientada a objetos. De ambos enfoques se ramifican
diferentes metodologias, las diferencias entre unas y otras es basicamente el énfasis que recalcan
sobre cada una de las fases de la metodologia, el modelado y la documentacién entregable de las
mismas, pero todas convergen hacia el mismo objetivo, dar una solucién correcta y de calidad al
usuario final.

En cuanto a las metodologias orientadas a objetos, UML estandarizé la forma de representar
los sistemas definiendo diferentes diagramas que de acuerdo a la metodologia unos se utilizan y
otros no.

El paradigma y las metodologias orientadas a objetos desde hace algunos afios han tomado
mucho poder debido a las ventajas que éstas proveen, la reutilizacién, el proceso iterativo sobre
las fases de la metodologia para el mantenimiento de mejora continua, la definicién previa de la
arquitectura adecuada y la relacion estrecha con diferentes herramientas de modelado UML que
permite generar c6digo para la fase de implementacién del sistema.

La metodologia adoptada para el desarrollo del sistema SASS es el Proceso Unificado,
debido a que éste ofrece una forma coordinada de trabajar e integrar las diferentes facetas del
ciclo de vida del sistema. El proceso Unificado hace énfasis en cuatro aspectos: arquitectura del
sistema (arquitectura del negocio, arquitectura de aplicacién, arquitectura de informacién y
arquitectura tecnoldgica), proceso iterativo e incremental, centrado en la arquitectura, guiado por
casos de uso y medicion de riesgos.

Primeramente, el equipo de trabajo se enfocé por conocer la arquitectura del sistema,
investigando cuéles eran los procedimientos que Ilevaban a cabo en forma manual los
involucrados, que sistemas ya existian y con que tipo de informacién interactiian, abarcando con
esto el conocimiento de la arquitectura del negocio y la arquitectura de la informacién, seguido de
este conocimiento y dada la necesidad de una solucién via Internet dado el tipo de interacci6n de
los involucrados en el sistema, se decidi6 la arquitectura tecnol6gica, adoptando como solucién
para el desarrollo del sistema a la plataforma de J2EE como solucién integral para SASS,
adoptando péginas JSP como l6gica de presentacién, Java Beans como légica del negocio y
objetos del dominio, y dejando abierto el tipo de manejador de base de datos relacional como
repositorio y parte de la l6gica de negocio; en cuanto a infraestructura, se adecué a la ya existente
en la institucién. La recopilacién de requerimientos tanto del analisis como del disefio y las
pruebas del usuario fueron guiados y mantenidos mediante casos de uso, el proceso se hizo
iterativo mientras se hacian reuniones con el usuario para definir las mejoras que debia tener el
sistema, todos estos controles de cambio se recopilaron en forma de minutas y se actualizaron en
los casos de uso y aplicaciones relacionadas, los cuales, ayudaron a mantener vigentes los
acuerdos con los usuarios.

La tecnologia JSP elegida para la construccién del sistema, fue seleccionada por el equipo de
trabajo ya que representa una de las mejores opciones proporcionadas por Java para la
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construccién de sistemas en ambiente Web, ademd4s de representar una excelente oportunidad de
aprendizaje para el desarrollo de este tipo de aplicaciones. Los JSP’s brindan la oportunidad de
separar la l6gica de presentacién de la 16gica del negocio lo cual es una gran ventaja ya que es
posible realizar cambios en los procesos del sistema sin afectar la parte gréfica del mismo.

Con las herramientas utilizadas durante el proyecto se obtuvieron grandes beneficios pero
ademds se corrieron varios riesgos, uno los cuales fue la curva de aprendizaje tanto en el
conocimiento como en la aplicacién de la metodologia, el lenguaje de modelado y la tecnologia
de desarrollo utilizada, la falta de comunicacién con el usuario, el tiempo de respuesta del usuario
para dar comentarios sobre el sistema y algunas vulnerabilidades de seguridad del sistema que no
se consideraron. Los riesgos mencionados afectaron directamente al tiempo de construccién y
liberacion del sistema.

El sistema SASS desarrollado como un proyecto de tesis, pretende colaborar con la Facultad
para automatizar los procesos manuales que consumen tiempo y recursos significativos en las
labores de la administracién escolar. Este sistema representa el inicio de una aplicacién Web que
puede ir creciendo de acuerdo a las nuevas necesidades e ideas que surjan durante la utilizacion y
conocimiento de la misma, asf como de los nuevos requerimientos de la administracién escolar.

Los desarrolladores del sistema y del presente trabajo de tesis, entregaron a USECAD todo
el codigo fuente de la aplicacién, asi como el manual técnico correspondiente, esto con el fin de
que cualquier otro tesista o prestador de Servicio Social pueda modificar la aplicacién o
incorporar nueva funcionalidad, impulsando asi el crecimiento del sistema, €l cual a su vez,
ofrecerd mayores beneficios a los usuarios, tanto coordinadores como alumnos, quienes recibirdn
directamente las ventaias de un sistema que les ayude a automatizar los procesos que realizan
cotidianamente y que se encuentren relacionados con el Servicio Social.

Actualmente el sistema solo almacena trdmites de alumnos que recién inician su Servicio
Social, por lo que muchos de los comentarios expuestos por los Coordinadores, fueron la
posibilidad de incluir la informacién de los alumnos que se encuentren en proceso, o bien, hayan
terminado su trdmite, por lo que este desarrollo de migracién de datos podria considerarse como
un nuevo proyecto a desarrollar.
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APENDICE A

MINUTAS DE LAS REUNIONES CON EL USUARIO

A.1 Minuta Fase I de Levantamiento de Informacion.

Asistentes:

Cliente

Proveedor

. Ing. Gonzalo Condado Bernal.
Coordinador General de Servicio Social de la Faculiad de
Ingenierfa.

Ing. Elf Israel Hernéndcz Garc(a.
Coordinador de Servicio Social de 1a Divisién de Ciencias
Bisicas.

Ing. Heriberto Esquivel Casiellanos.
Coordinador d¢ Servicio Social de la Divisién de
Ingenierfa Civil, Topogréfica y Geodésica.

Ing. José Arturo Origel Coutifo.
Coordinador de Servicio Social de la Divisién de
Ingenierfa Elécirica.

Galicia Gonzdlez Gpe. Miriam y Bruno David Vézquez
Chévez
Integrantes del Equipo de Trabajo de la Tesis.

Puntos Tratados:

Horarios de Prestacion de Servicio Social.

& & > ¢ > > o @

Acuerdos:

Procedimiento del alumno para realizar su Servicio Social.

Requisitos del alumno para el rdmite de Servicio Social.

Requisitos del alumno para la terminacién del Servicio Social.

Medios de difusién de Programas de Servicio Social.

Autoridades que regulan el tramite de Servicio Social de la Facultad de Ingenierfa.
Tiempo para la realizacidén de Servicio Social.

Apoyo econémico para alumnos que ¢jercen su Servicio Social.

Sistemas de Software que lleven ¢l control del alumno en el ejercicio de su Servicio Social.

¢ Procedimiento del alumno para realizar su Servicio Social.

Alra del Alunmo

1. Consulta los programas de Servicio Social y elige el més apropiado, la forma en c6mo se
publican estos programas es a través de cartelones que se pegan en las instalaciones de Ja
Facultad de Ingenierf2 o bien en cada una de las Divisiones de la misma.
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2.

3.

Dirigirse al lugar en donde se estd promoviendo dicho programa y pedir una carta de
aceptacion para Ja prestacién del Servicio Socjal.

Dirigirse a la Divisién de Ingenieria a la que pertenece el alumno y llenar la Solicitud de
Autorizacién de Prestacidn del Servicio Social e Informacién Bstadfstica, y entregar con ésta,
la cana de aceptacién ¢ Historial Académico.

Aprobacidén de Alta del alumno por el Coordinador de Servicio Social de la Divisidn

4. Verifica la cana de Aceplacién de prestacién de Servicio Social del Alumno, Ja Solicitud de
Autorizacién de Prestacién del Servicio Social e Informacién Estadfstica y que en ¢l Historial
Académico cumpla con el porcentaje de créditos requerido.

5. Se establecen las fechas de entrega de reportes de avance.

Aprobacién de Alta del alumno por el Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de

Ingenierfa

6. Verifica la carta de Aceptacién de Prestacién de Servicio Social del Alumno, la Solicitud de

7.

Autorizacién de Prestacién del Servicio Social e Informacién Estadfstica y que en el Historial
Académico cumpla con &) porcentaje de créditos requerido.
Da de alta al alumno en ¢l Sistema de Control de Servicio Social que tienen actualmente.

Entrega de Reportes de Avance

8.

0.

Cada bimestre ¢l alumno elaborari un reporte de actividades, el cual debers llevar el visto
bueno de la dependencia donde presta el Servicio Social.
Entregar el reporte en la unidad de Servicio Social de 1a Divisién correspondiente.

10. En la entrega del pendliimo reporte la unidad de Servicio Social se le entrega al alumno el

formato de terminacién de Servicio Social.

Terminacion de Servicio Social del Alunmo.

11. Entrega con el iltimo reporte 1a carta de terminacién de Servicio Social.
12. Se le indica al alumno cuando puede pasar por su carta de Liberacion.

Aprobacién de Terminacion del alumno por el Coordinador de Servicio Social de la Divisién.

13. Verifica la carta de terminaciér de Servicio Sacial.
14, Prepara todos los documentos del alumno para envidrselos 8 la Coordinacién General de

Servicio Social de la Facultad de Ingenierfa.

Aprobacion de Terminacion del alumno por el Coordinader General de Servicio Social de la
Facultad de Ingenieria

15. Verifica la carta de termjnacién de Servicio Social y los reportes bimestrales entregados.
16. Imprime y entrega la carta de Liberacién del Alumno.

¢ Requisitos de} alumno para el trimite de Servicio Social

.
2,
3.

Obtener la clave del Programa de Servicio Social.
Carta de Aceplacién de Servicio Social.
Solicitud de Autorizacién de Prestacion de) Servicio Social e Informacién Estadfstica.
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4. Histonial Académico.
4 Requisitos del alumno para la terminacién del Servicio Social

1. Cumplir con un minimo de seis meses y maximo de dos afios en ¢l programa inscrito.

2. Entregar los reportes bimestrales correspondientes al tiempo de ejercicio de Servicjo Social

3. Obtencibn de la canta de tenminacién de Servicio Social del 1a Dependencia o Empresa en
donde se haya ejercido e} Servicio Social.

¢ Medios de difusién de Programas de Servicio Social

Rotafolios y carteles expuestos en las diferentes Instalaciones y Divisiones de Ingenierfa de la
Facultad de Ingenierfa.

¢ Autoridades que regulan el trdmite de Servicio Social de la Facultad de Ingenieria

1. Coordinador general de Servicio Social de 1a Facuttad de Ingenieria.
2. Coordinadores de las diferentes Divisiones de la Facultad de Ingenieria.
3. Responsable del Programa de Servicio Social.

¢ Tiempo para la realizacién de Servicio Social
El tiempo minimo es de seis meses y el mdximo dos aios.
¢ Apoyo econémico para alumnos que ejercen su Servicio Social

Algunos programas lienen asociados subsidiarias, inslituciones o bien ia misma unidad que
solicita el apoyo de un prestador. la posibilidad de dar apoyo econémico al alumno la cual pvede
tener cualquiera de los siguientes conceptos: sueldo, honorarios, ayuda econémica, beca o
cualquier otra forma de ayuda, ya sea en capacitacién, material de estudio, etc.

¢ Horarios de Prestacion de Servicio Social

Los horarios de prestacién de Servicio Social pueden ser estipulados por la Institucién que lo
solicita o bien por un acverdo enue la Institucién y el alumno.

¢ Sistemas de Software que lleven el control del alumno en el ejercicio de su Servicio Social

La Administracién Escolar de la Facultad de Ingenierfa ha estado utilizando dos sisicmas para
llevar el control del Servicio Social de los Alumnos, uno que fue desarrollado en Dbase por
alumnos de la Faculiad de Ingenierfa, el cual le permite llevar el control de las altas, bajas,
cambios, terminaciones de los alumnos de la Facultad de Ingenierfa asf como la generacion de
reportes y estadisticas por diferentes criterios de interpretacién y un médulo de Mantenimiento
del Sistema; y otro, desarrollado en Visual Basic por la DGOSE, que lo utilizan para consultar los
programas de Servicio Social vigentes en la DGOSE.

Cabe mencionar que este yltimo sistema provee la misma funcionalidad que el de Dbase pero
solo se utiliza |a parte de carga de Programas de Servicio Social.
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A.2 Minuta Fase II de Levantamiento de Informaciép.

Asistentes:

e i3 Cliente : : Proveedor T
Ing. Gonzalo Condado Bernal. Galicia Gonzédlez Gpe. Miriam y Bruno David Vdzquez
Coordinador General de Servicio Social de }a Facullad de | Chévez.

ingenierfa, Equipo de Trabajo.

Ing. E\f lsrael HernAndez Garcfa.
Coordinador de Scrvicio Social de 1a Divisién de Ciencias
Bisicas.

Ing. Heriberto Esquivel Casicllanos.
Coordinador de Servicio Social de la Divisibn de
Ingenierfa Civil, Topogréfica y Geodésica.

Ing. José Arturo Origel Coutifio.
Coordinador de Servicio Socjal dc fa Divisién de
Ingenierfa Elécirica

Puntos Tratados:

Md&dulos del Sistema de Control de Servicio Social Actual
Fuentes de Informacién de los Programas de Servicio Social
Autorizacién de Alta de Servicio Social

Entrega de Reportes

Validacién de Reportes Bimestrales

Rangos de fechas para enurega de Reportes

Autorizacién de Terminacién de Servicio Social

Cana de Liberacién

e & & ¢ o o ¢ ¢

Acuerdos:

¢+ Moédulos del Sistema de Control de Servicio Social Actual
Médulo de Alras.

Permite dar de alta a un aluomno en un programa de Servicio Social con la informacién establecida
en ¢l Formato de Solicitud de Autorizacién de Prestacién de Servicio Social e Informacién
Estadistica.

Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo, es necesario que la documentacién
correspondiente para el alta de Servicio Social del alumno se le envie a la Coordinacién General
de Servicio Social de Ja Facultad de Ingenierfa.

Médulo de Bajas.

Permite dar de baja a un alumno dentro de un programa de Servicio Social, lo que implica que
solo se marque al alumno como que se dio de baja y no se borra de la base de datos, esto con la
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finalidad de permitirle al sistema obtener estadfsticas sobre los alumnos que se dan de baja
durante cierto periodo,

El procedimiento de baja se hace de la siguiente manera;

Se hace la biisqueda del alumno por nimero de cuenta.
Al solicitar la Baja del alumno se deberd mostrar la informacién general del Alumno para
poder ser verificada.

Cabe mencionar que para que este proceso s¢ lleve a cabo es necesario que el formato de
Notificacién de Bajas de Servicio Social emitida por cada Divisién de Ingenierfa se le envie ala
Coordinacién General de Servicio Social de la Facultad de Ingenieria.

Mddulo de Modificaciones.

Permite realizar modificaciones sobre Jos datos generales de los alumnos inscritos en algin
programa de Servicio Social.

El procedimiento de Ja modificacién se hace de la siguiente manera:

Se hace la biisqueda del alumno por nimero de cuenta.
Se pueden hacer modificaciones s6lo a Jos datos generales del alumno, como son:

Nombres y Apellidos.
Direccién.

Colonia.

Cédigo Poslal.

Estado, Delegacién o Municipio.
Teléfono.

Edad.

El tnico campo que no se¢ puede modificar es el nimero de cuenta del alumno.

Cabe mencionar que para que ¢sle proceso se lleve a cabo es necesario que se notifique la
modificacién por cada Divisién de Ingenierfa a la Coordinacién General de Servicio Social de la
Facultad de Ingenierfa.

Mddulo de Terminacidn,

Permite validar la terminacién del Servicio Social del alumno, asf como imprimir la carta de
Liberacién.

El procedimiento para la terminacién se hace de la siguiente manera:

Se hace la bdsqueda del alumno por ndimero de cuenta.
Se edita la fecha de término del Alumno.
Se imprime la carta de terminacién.

Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario que tanto los Reportes
bimestrales del alumpo como la carta de Terminacién de Servicio Social se le envien a la
Coordinacién General de Servicio Social de la Facultad de Ingenierfa.
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Mddulo de Estad(sticas.

Permite aprovechar la informacién almacenada en la Base de Datos para emitir estadfsticas sobre
los diferentes criterios mostrados a continuacién:

Alumnos activos (Generacién-Cartrera)

Alumnos activos (Carrera-Nombre)

Alumnos activos (Situacién-Nimero de cuenta)
Bajas (Generacién-Carrera)

Alumnos gue terminaron (Carrera-Nombre)

Inicios en programas int-ext (Carrera-Nombre)
Terminaciones en programas int-ext (Carrera-Nombre)
Inicios en programas int-ext (Carrera-Fecha)
Terminaciones en programas int-gxt (Carrera-Fecha)
Emisién de cartas de Terminacidn.

Terminaciones en programas int-ext (Division)
Programas vigentes.

Mddulo de Mantenimiento.

Permite actualizar los catilogos de Dependencias y Programas de Servicio Social, asi como
permitir hacer respaldos y recuperaciones de informacién de la Base de Datos.

¢ Fuentes de Informacidn de los Programas de Servicio Social

Con la Base de Datos del programa elaborado por la DGOSE es posible obiener la informacion
necesaria sobre los programas de Servicio Social vigentes en formato electrénico.

¢ Autorizacién de Alta de Servicio Social
Para que el alta de un alumno se lleve a cabo se debe pasar por dos filtros:

Coordinador de Servicio Social de la Divisién de Ingenierfa correspondiente a Ja del alumno.
Coordinador General de Servicio Social de 1a Faculiad de Ingenierfa.

¢ Entrega de Reportes

El alumno deber4 dirigirse al departamento de Servicio Social de la divisién correspondiente a su
carrera.

¢ Validacién de Reportes Bimestrales
El encargado de validar el contenido y formato de los reportes bimestrales entregados por los
alumnos es una persona delegada por el Coordinador de Servicio Social de la divisién

correspondiente.

¢ Rangos de fechas para entrega de Repontes
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Los reportes se deben entregar cada dos meses, a partir de la fecha de aceptacién del Servicio
Social. En caso de que el reponte se rechace, se le da al alumno cierto tiempo mas para que
entregue su reporte, este tiempo lo establece el departamento de Servicio Social de cada Divisién.

¢ Autorizacién de Terminacién de Servicio Sccial
Para que la terminacién de un alumno se lleve a cabo se debe pasar por dos filtros:

Coordinador de Servicio Social de la Divisién de Ingenierfa correspondiente a la del aJumno.
Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de Ingenierfa.

¢ Carta de Liberacion

La carta de Liberacién la entrega et Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de
Ingenierfa, aproximadamente después de 15 dias de que €] alumno entregb la carta de
Terminacién de Servicio Social a la Coordinacién de Servicio Social de la divisién
correspondiente.
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A.3 Minuta de la Reunién Celebrada el 9 de Marzo de 2004.

Asistentes:

N “Chiente R o 0 PTOVRA0F. A e i el
Ing. Gonzalo Condado Bernal. Galicia Gonzflez Gpe. Miriam y Bruno David Vézquez
Coordinador Genera! de Servicio Social de la Faculiad de | Chivez.

Ingenierfa. Equipo dc Trabajo.

Puntos Tratados:

¢ Revisién de los avances en e] desarrolio del sistema en los médulos de registro, prealla, alta,

prebaja, baja y estadfsticas.

¢ Andlisis del médulo de estadisticas solicitadas por el usuario y comparacién con el médulo de
reportes propuesto por ¢l equipo de trabajo.

Acuerdos:

¢ Solicit6 que se desarrollara una nueva opcién para que el Alumno pueda buscar un Programa
por medio de la clave de éste y que posteriormente a esta blisqueda pueda realizar su registro.

+ Solicité que los procesos de prealia, alta y baja se pudieran realizar por bloque seleccionando
por medio de un check box todos los registros de los alumnos a los que se desee aplicar el
movimiento.

¢ Después de revisar los reportes propuestos, el usuario solicilé que se desarrollara este nuevo
mddulo, con el cual podrd visualizar en un mismo reporte, la informacién de dos o mids
consultas.

¢ Los reportes que conforman el médulo son los siguientes:

Pendientes:

¢ Ninguno.
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A.4 Minuta de 1a Reunién Celebrada el 2 de Abril de 2004.

Asistentes:

NN o YRS 6

. Cliente

"J".'-

Proveedor

Ing. Gonzn]o Condado Bernal.
Coordinador General de Servicio Social de Ja Facultad de
ingenierfa.

Ing. BIf (srael Hemdndez Garcfa.
Coordinador de Servicio Social de la Divisién de Ciencias
Bisicas.

Ing. Heribeno Esquivel Castelianos,
Coordinador de Servicio Social de la
Ingenierfa Civil, Topografica y Geodésica.

Divisién de

Ing. José Arturo Origel Coutifio.
Coordinador de Servicio Social de la
Ingenicria Bléctrica.

Divisién de

Ing. Viclor Manuel Vizquez Huarota.
Coordinador de Servicio Social de la
Ingenierfa Mecdnica e [ndustnial.

Divisién dc

Ing. Alfredo Viciloria Morales.
Coosdinador de Scrvicio Social de ia
Ingeniceria en Ciencias de la Terra.

Divisién de

Gahcna Gonzﬂ]ez Gpe. Miriarmm y Bruno David Vﬁzquez
Chéivez.
Equipo de Trabajo.

Puntos Tratados:

+ Revisién de los avances en el desarrollo y modificaciones del sistema en Jos médulos de
Registro, Preajta, Alta, Prebaja, Baja, Estad(sticas, Reportes y Actualizacién de Datos.

¢+ Solicitud de nuevos requerimientos.

Acuerdos:

¢ EJ usuario solicité las siguientes modificaciones a los médulos ya desarrollados:

§. Solicité que en el m6dulo de Registro del Alumno, en el formato de Soliciud de
Autorizacién de Preslacién de Servicio Social e Informacién Estadistica se encuentren
previamente capturados Jos siguientes datos: Atio de ingreso, sexo, créditos, promedio y

avance.

2. También, en el médulo de registro. se requirié que el campo de Jefe Inmediato en la
seccién Programa pueda ser modificado ya que el nombre de la persona que se encuentra
capturado no siempre corresponde con el nombre real, o que en su defecto exista alguna
forma de cambiar o seleccionar ¢l nombre correcto de la persona que es el Jefe Inmediato

del Programa.

3. Se solicits que en el mbédulo de Actualizacion de Datos sélo puedan actualizarse Jos datos
personales det Alumno como son: Direccibn, teléfono y correo elecurénico.
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4.

L

Como parte del modo de operacién en los procesos de Servicio Social, se requiné que se
distinguieran los programas de la Divisién de Ciencias Bésicas de la FI ya que estos
pueden recibir a Alumnos de cualquier carresa. Para 1os Alumnos que realicen su Servicio
Social en uno de los programas que ofrece esta divisién, €]l Coordinador de SS de
Ciencias Bésica es e] que administrar4 el proceso de Servicio Social del Alumno.

Se solicit6 eliminar la opcién de Prealta por biisqueda del nmimero de cuenta del Alumno.
Se solicité eliminar las opciones para aplicar en blogue los procesos de Prealta, Alta y
Baja que fueron solicitados en la reunién del 9 de Maszo de 2004.

La estadfstica de Emisién de Cartas debe estar disponible sélo para el Coordinador
General de Servicio Social.

Se indicé no desarrollar las estadfsticas de Programas Vigentes y Acumulado Anual de
Inicios de 1980 a la fecha.

En el médulo de Estad(sticas, agregar “Informes Aceptados™ (columnas. carrera y
cantidad), “Alumnos sin Beca"™ (columnas nombre, comreo y teléfono) y
“Observaciones” (columnas: cuenta y texto).

¢ El usuario solicité ¢l desarrollo de los siguientes nuevos requerimientos no contemplados en
¢l inicio del proyecto:

l.

2.

Solicité que cuando un uswario ingrese al sistema, en la pantalla principal se despliegue
un conjunto de reglas, derecho y obligaciones de los usuarios.

Requirié el desarrollo de un médulo para Cambio de Contrasefia por_parte del Alumno
como medida de seguridad y otro médulo para Reinicio de Contraseifia, con &l cual los
Coordinadores podrén reiniciar la contrasefia del Alumno a peticién de éste en caso de
olvido.

Se solicité desarroilar un médulo de Agregar Notas en el cval los coordinadores
ingresardn comentarios adicionales sobre los alumnos que realizan el Servicio Social.

Pendientes:

¢ Para cumplir el punto | de la lista de modificaciones solicitadas por el usuario mencionada en
la seccién Acuerdos, el Ing. Gonzalo Condado Bernal solicitard a la USECAD que los datos
de: afio de ingreso, sexo, créditos, promedio y avance se agreguen al conjunto de datos que
esta entidad entregard al Equipo de Trabajo del sistema.
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A.S Minuta de la Reunién Celebrada el 19 de Mayo de 2004.

Asistentes:

~ Proveedor

lng_.-(_jonzald Condado Bemal.
Coordinedor General de Servicio Social de 1a Facultad de
ingenierfa.

fog. Elf Isracl Hemdndez Garcla
Coordinador de Servicio Social de 1a Divisidn de Ciencias
Bdsicas.

Ing. Heriberto Bsquivel Castellanos.
Coordinador de  Scrvicio Social de ia Divisién dc
Ingenierfa Civil, Topogréfica y Geodé&sica

Ing. José Aruro Qrigel Coutiflo.
Coordinador de Servicio Social de Ja Division de
Ingenieria Eléctrica.

Ing. Alejand.ro Velasquez Mena.

Director de Tesis.

Galicia Gonzdlez Gpe. Miriam y Bruno David Vdzgquez
Chévez
Bquipo de Trabajo.

Puntos Tratados:

10. Revisién de la Funcionalidad General de) Sistema.

Acuerdos:

I1. Para Jos movimienlos de rechazo de Prealta y Alta, deben existir dos modalidades. La
primera modalidad consistird en que el Coordinador realizard un rechazo parcial y en los
motivos de rechazo especificard los cambios que debe hacer €l Alumno en su solicitud para
que su registro sea aceptado. estas indicaciones del Coordinador son enviadas al Alumno por
medio de un mensaje en el sistema. La segunda modalidad consistird en que el Coordinador,
después de revisar la solicitud decide hacer un rechazo definitivo de la solicitud, indicando
(ambién los motivos de rechazo definitivo para que éstos sean enviados al Alumno por medio
de un mensaje; cabe mencionar que en este caso el Alumno deberd comenzar de nuevo su
trémite, es decir no podrd modificar la solicitud llenada previamente.

12. En el campo de “Duracién” de la Solicitud de Prestacién de Servicio Social, sélo pueden
ingresarse valores de 6 a 24 (meses) y con base en este valor, el campo de “Horas a la

Semana” se calculard avtométicamente.

13. Cuando en el campo “Remuneracién” e] Alumno elija la opcion “No Remunerado”, se
inhabilitard el campo de "“Sueldo’ y su valor seré igual a cero.

t4. En el Campo de “Nimero” que forma parte de la direccién del Alumno se deben aceptar

también letras.

15. En los médulos de Alta, Baja y Liberacién, donde el Coordinador General de SS consulta la
pantalla de las Divisiones de Ingenieria se mostrardn a la izquierda de cada Division, la
cantidad de Alumnos que se encuentran pendientes para e} movimiento en cuestion.
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16.

18.

El médulo de “Consultas” se agregard como una opcién méis al mend de opciones para los
Coordinadores y éstos buscarin los movimieotos del Alumno por medio del nimero de
cuenta.

. En el médulo de 'Revisién de Informes”, se realizaréin las adecuaciones necesarias para

controlar las siguientes situaciones: EI Alumno tiene sicte dfas a partir de su fecha de entrega
para entregar su reporte de actividades, por lo que si el Alumno lo entrega en el intervalo del
8vo. al 30vo dfa, entonces el sistema desfasard autométicamente las siguientes fechas de
entrega de documentos pars cualquiera de los trdmites o etapas posteriores en el gjercicio de
su Servicio Social. Si el alumno entrega su reporie después del dia ndm. 30 a partir de [a
fecha de entrega estipulada, entonces el sistema realiza una baja automética irreversible.

Para el médulo de “Terminacién™, el mismo criterio descrito anteriormente aplica para la
entrega de Ja carta de terminacién. Ademis en el proceso de terminacién no aplica el
movimiento de rechazo por lo que serd eliminado de la funcionalidad del sistema.

. Se desarrolilard nueva funcionalidad que permita a los coordinadores reatizar modificaciones

a la informacién correspondiente a la adminisiracidn del Servicio Social de los Alumnos.

Pendientes:

¢ El Coordinador General de Servicio Social de la FI, revisard el estatus de la solicitud de

informacién de los alumnos que se realiz6 a la USECAD, esio de acuerdo a los
requerimientos de la reunién del 2 de Abril de 2004.
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APENDICE B

VISION GENERAL DE UML

B.t UML (Unified Modeling Language)

El UML es un lenguaje notacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos
orientados a objetos,

Naci6 en 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh quienes laboraban en
Rational Software Corporation y combinaron sus dos famosos métodos disefiados
individualmente: el de Booch y el OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh. Un afio
después, Ivar Jacobson, creador del método QOSE (Object Onenled Software Engineering),
ingresé a Rational, uniendo sus esfuerzos a los antes mencionados.

Los anteproyectos del UML circularon rdpidamente en la industria del software generdndose
asi considerables modifncaciones. Cuando los diversos corporativos vieron que el UML era itil a
sus prop6silos, se conformé un consorcio del UML de cuyos miembros puede destacarse a DEC,
Hewilett-Packard, Intellicorp, Microsoft, Oracle, Texas Instruments y Ratiopal.

El OMG (Grupo de Administracién de Objetos), realizé una peticién para definic un lenguaje
y una notacidn estéindar de) lenguaje de construccién de modelos, por lo que en 1997 el consorcio
produjo la versién 1.0 del UML y lo propuso como candidato.

El consorcio aument§ y generd la versién 1.1 de] UML, misma que puso nuevamente a
consideracién del OMG. Dado que sus creadores representan métodos muy difundidos de la
primera generacién del andlisis y diseno orientado a objetos, este lenguaje recibié la aprobaci6n
del grupo a finales de 1997.

El OMG se encargé de la conservacién del UML y produjo otras dos revisiones en 1998. El
UML ha llegado a ser el estdndar de facto en la indusiria del sofiware, y su evolucién continda.

El UML estandariza los artefactos y Ja notacién. pero no define un proceso oficial de
desarrollo.

B.2 Casos de Uso

Un caso de uso es un docvmento que describe la secuencia de eventos que se desepcadenan
cuando una entidad externa realiza una accjén en el sistema para completar un proceso [5]. A las
entidades que inician tales secuencias se les conoce como actores y pueden ser: una persona, otro
sistema, una parte del hardware o e} paso del tiempo. El resultado de la secuencia de eventos
deber ser algo itil, ya se para el actor que )a inici6 o para otro actor.

Los casos de uso son historias o casos de utilizacién del sistema, no son los requerimientos
ni las especificaciones funcionales sin embargo sf requieren al menos un conocimiento parcial de
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los mismos para ejemplificarlos en las historias que narran. A esta descripcién de la utilizacido
del sistema se le conoce también como escenario de caso de uso.

En un escenario de caso de uso debe encontrarse a modo de texto a los siguientes elementos:

El actor gue inicia el caso de vso

Condicjones previas para el caso de uso

Pasos en el escenario

Condiciones posteriores cuando se finaliza el escenario
Bl actor que se beneficia del caso de uso

Descripcién breve del escenario

* & ¢ o ¢ ¢

Ademds de los escenarios, existe otra forma de representar los casos de vso, esta forma es el
diagrama de caso de uso que provee UML. Los diagramas de casos de uso (0 wodelos de casos
de uso) represenian graficamente, Ja forma en que un actor interactia con el sistema.

El actor, el caso de uso y la Ifnea de interconexi6n son los elementos basicos que componeén
un diagrama de caso de uso. La figura B.| muestra estos elementos.

Q . Sistema Q
— T o |
/\

Caso de Uso

Aclor Actor

Figura B.I Elementos Basicos de un Caso de Uso.

Entre los casos de uso se destacan los siguientes tipos de relaciones:

La inclusidn, ta cual permite volver a wilizar los pasos de un caso de uso denlro de otro. Esta

relacién se vtiliza cuando el caso de uso incluido se considera como parte de la funcionalidad del
caso de uso que lo incluye.

La relacién de extension, permite crear un nuevo caso de uso mediante Ia adicién de pasos a
uno ya existente llamado caso base. La extensién se realiza en puntos especificos dentro de la
secuencia de pasos del caso de uso base; estos puntos se conocen como punfos de extension.

Tanto }a inclusién como a extensién se representan con una l(nea disconlinua con punta una
punta de flecha. En la figura B.2 se ejemplifican ambas relaciones.
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¢ Incribir alumno

<<e)dngel>>
/ <aiclulr>>

IncH Tmno Valldar datos

Imeguiar
Figura B.2 Inclusién y Extensién de Casos de Uso.

Como en las clases, en los casos de usos también existe la herencia, Cuando un caso de uso
se hereda de otro se dice que existe la relacién de genmeralizacion, en la cual el caso de uso
secundario hereda las acciones y significado del primario agregando, ademds, sus propias
acciones. La generalizacion puede establecerse también entre actores (por ejesmplo en un
organigrama).

Por tltimo, tenemos la relacién de agrupamiento, mediante la cual es posible agrupar u
organizar varios casos de uso. Este 1ipo de relacidn es muy il cuando un sistema consta de
varios subsistemas, o cuando los casos de uso de un mismo sistema necesitan ser organizados de
acuerdo a categorfas que pueden identificarse durante la recopilacién de los requerimientos.

B.3 Diagramas de Actividades

Ias actividades que ocurren dentro de un caso o denuro del comportamjento de un objelo se dan,
normalmente en secuencia y en el UML se representan con un diagrana de actividades. Estos
diagramas muestran los pasos, puntos de decisién y bifurcaciones que se presentan en un procesao
de negocios u operacifn.

En un diagrama de actividades, a cada actividad se le representa por un rectdngulo con las
esquinas redondeadas. El procesamiento dentro de una actividad se lleva a cabo y al realizarse, se
continda con la siguiente actividad: la transicién de una actividad a otra se representa por una
flecha. Cuando una actividad llega a un punto en que se divide en dos actividades que se gjecutan
de forma concurrente, se dice que esta actividad se bifurca; una bifurcacién se representa por una
Ifnea gruesa perpendicular a la transicién. El punto inicial del diagrama de actividades se
representa con un cfrculo relleno y e punto final con una diana. Los puntos de decisién se
presentan por un rombo. La figura B.3 simboliza la representacién bisica de un diagrama de
actividades.
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Inkeio

y
amanece Salira
en casa trabajar

\ 4

h 4

Fin

Figura B.3 Diagrama de Actividades.

B.4 Diagramas de Clases

La orientacién a objetos sugiere que es més sencillo desarrollar aplicaciones que simulen algin
aspecto del mundo cuando el software representa clases de cosas reales. Los diagramas de clases
facilitan )as representaciones a partir de las cuales Jos desarrolladores podrén trabajar. A su vez,
los diagramas de clases colaboran en lo referente al anélisis. Permiten al analista hablarles a los
clientes en su propia terminologia, lo cual hace posible que los clientes indiquen imporiantes
deialles de los problemas que requieren ser resueltos.

Una clase se representa por un rectidngulo que se divide en tres 4reas. El drea superior
contiene el nombre, el drea central contiene los atributos, y el 4drea inferior las acciones
(métodos). Un diagrama de clases est4 conformado por un conjunto de rectdngulos de este tipo
conectados por lineas que muestran la forma en que las se relacienan entre si.

La siguiente figura muestra un diagrama de clases:
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|

Deportisia
nombre
edad
sax0
estatura
peso
entranar()
Basquetbolista Nadador !
1
|
driblar()
rebotar() flolan( Ii
tirar() lirarClavados()
| quitarBalon() cenbrolarRaspiraclon() |
| ]

Figura B.4 Diagrama de Clases.

B.5 Diagramas de Secuencias

El diagrama de la secuencia de un sistema es una representacién que muestra en determinado
escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos
internos del sistema.

El diagrama de secuencia deberia prepararse para el curso normal de los eventos de un caso
de uso teniendo en cuenta los cursos opcionales mis interesantes.

Un diagrama de secuencias muestra las interacciones de los objetos ordenados en una
secuencia de tiempo. Muestra los objetos y las clases involucradas en el escenario y la secuencia
de mensajes intercambiados entre los objetos necesaria para llevar a cabo la funcionalidad det
escenario.

Los diagramas de secuencia por lo regular se asocian con las realizaciones de casos de uso
en la vista I6gica del sistema en desarrollo.

En UML, un objeto en un diagrama de secuencia es dibujado como un recidngulo
conteniendo el nombre de) objeto, subrayado. Un objeto puede aparecer de tres formas: el nombre
del objeto, el nombre del objeto y su clase, o solamente el nombre de la clase (objeto anénimo).

Los nombres de los objetos pueden ser especificos (por ejemplo objeto2: clase) o pueden ser
genéricos (por ejemplo objetol). Cominmente un objeto anénimo puede ser usado para
representar cualquier objeto en la clase.

Cada objeto tiene también su lfnea de tiempo representada por una linea punteada debajo del
objeto. Los mensajes entre los objetos se representan por flechas que apuntan dej cliente (el
emisor del mensaje) al proveedor (receptor del mensaje).
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Para representar condicionales se utilizan expresiones entre corchetes antecediendo a los
mensajes y si se antepone un asterisco la condicional la expresién se evalda como iteraciée, esto
es, ¢l mensaje se envia de) objeto emisor al receptor mientras se cumpla la condicién.

La siguiente figura ejemplifica los elementos y notacién de los mismos en un diagrama
de secuencias.

objetot ghjeta2; iclage

- | mensajet |

L.

mansajs 2

|
|
I
(condicion 1| mensa‘allj

rondicion 2] mensaje?

/'

l

mientras} mensajss il

w
|

— —— e — — — — — ]

Figura B.5 Diagrama de Secuencias.

Diagramas de Secuencia y Clases Limite .Las clases limite son agregadas a los diagramas de
secuencia para mostrar la inleraccién con el usuario u otro sistema. En las elapas tempranas de}
andlisis, el propdsito de mostrar las clases limile en un diagrama de secuencia €s capturar y
documentar los requerimientos de interfaz, no para mostrar como la interfaz serd implementada.

B.6 Diagramas de Componentes

La parte funcional de un sistema tiene como elementos bdsicos a Jos componentes de software,
los cuales viven en la computadora y no en la mente del analista ni del desarrollador, esio es son
un elemento fisico y no concepiual.

Un componente es una parte ffsica de un sistema y puede ejemplificarse por una tabla, un archivo
de datos, un archivo ejecutable, una biblioteca de vinculos dindmicos, documentos, etc.

El modelado de componentes y los diagramas de componentes tienen como objetivos principales
los siguientes:
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¢ Que los desarrolladores obtengan habilidades para crear componentes de software
reutilizables con el fin de ahorrar tiempo en desarrolios con requerimientos similares.

¢ Que las personas encargadas de las notas técnicas y la documentacién tengan una base para
entender de qué escribirdn.

¢ Que los desarroliadores cuenten con una estructura del sistema con la cual puedan trabajar en
adelante.

¢ Que los clientes puedan ver y comprender la estructura del sistema finalizado.

Un punto importante en los diagramas de componentes, es delerminar la relacién que existe
eotre un componente y una clase. Un componente, es la “personificacién” (implementacién) en
software de una clase, mientras que ésta es una abstraccién de un conjunto de atributos y
operaciones. Ademés, se debe destacar que un componente puede ser la implementacién de més
de una clase.

Cuando se desee ejecutar las operaciones de un componente, esto serd posible sélo a través de
una interfaz. Upa interfaz es un conjunto de operaciones que especifica algo respecto al
comportamiento de una clase. Varias clases pueden incluir las mismas operaciones con las
mismas firmas sin necesidad de estar relacionadas con una clase principal por medio de la
herencia. Esta reutilizacién de un conjunto de operaciones de clase en clase, es posible gracias a
una interfaz.

Una interfaz puede ser ffsica o conceprual, de tal manera que la interfaz que utiliza una clase
es la misma que la que utiliza su implementacién en software (componente). En UML, no existe
distincién para la representacién de una interfaz conceptual y una fisica.

Un componente puede hacer disponible su interfaz para que ouos componentes puedan
utilizar las operaciones que contiene. El componente que proporciona tales servicios provee una
interfaz de exportacién mientras que el que accede a dichos servicios utiliza una interfaz de
importacion. La relacién que existe entre un componente y una interfaz de importacién se conoce
como dependencia.

El modelado de interfaces simplifica la vida del desarrollador si al intentar suslituir o
reutilizar un componente, puede encontrar la informacién de su interfaz disponible en un modelo.

Otra caracteristica importante de Jos componentes es su capacidad de sustitucibn y
reutilizacién. Un componente puede sustituirse por otro si el nuevo tiene las mismas interfaces
que ¢l anterior. Ademds, puede reutilizarse un componente en otro sistema 81 €ste puede acceder
al componente reutilizado por medio de sus interfaces.

Al modelar componentes se pueden distinguir tres tipos:

¢ Componenies de disiribucién, los cuales conforman los sistemas ejecutables (DLL,
controles ActiveX, ejecutables y Java Beans).

¢ Componentes para frabgjar en el producto, a partir de Jos cuales se han creado los
componentes de distribucidn (por ejemplo, archivos de base de datos y de c6digo).

¢ Componentes de ejecucion, los cuales son creados como resultado de up sistema en
gjecucién.

Un diagrama de componentes contiene, obviamente, componentes, ademds de interfaces y
relaciones. Un componente se simboliza con un rectdngulo que tiene 2 rectfingulos pequefios
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sobrepuestos en su lado izquierdo. El nombre del componente es una cadena y debe colocarse
dentro del sfmbolo. Adem4s, un componente puede ser miembro de un paquete. entonces para su
representacién, debe agregarse el nombre del componente como prefijo para ¢l nombre del
componente.

harmamientas : @
miclase.jave

Figura B.6 Representacién Bésica de un Componente.

Cuando un componente es la implementacién de mis de una clase, es posible agregar
informacién que muestre més detalle, como por ejemplo las clases que implementa el
componente.

procesadorTextos.oxe
Clases:
PrecesadorTextos
VeriticadorOnograflco

procesadorTex10s.6x6

ProcesadorTaxtos VenficadorOnografico

Figura B.7 Componente Implementado por més de una Clase.

Las interfaces son otro de los elementos de los diagramas que ahora estudiamos, En UML
existen dos formas de representar una interfaz y la relacién con su componente {realizacién).
Ambas formas se muestran en la siguiente figora:

<<inedar>

Attribute:
procssadorTexos.exo |- . ... —

Operation:

pracesadorTexios.exe —O Nombrelnlertaz

Figura B.8 Represenlacién de Interfaces.

240



Apéndice B w Visién Geperal de UML

Como se mencioné anteriormente, us componente y una interfaz de importacién se
relacionan por medio de la dependencia, la cual se representa en la figura siguiente:

<<Interfaz>>
ElementoDeEscucha

CasllaVerificacion
cambioAl EstadoDeiElemania()

Figura B.9 Representacién de 1a Dependencia.

B.7 Diagramas de Distribucién o Despliegue

Los diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue estdtica de un
sisterma. Esta vista cubre principalmente la distribucién, entrega e instalacién de las partes que
conforman el sistema f(sico.

El hardware es un lema importante en un sistema de varios componentes. En la actualidad,
un sistema puede abarcar diversos tipos de plataformas en ubicaciones dispersas, por lo que un
disefio s6)ido de distribucién de hardware es bdsico para el disefio del sistema [6].

El elemento primordial de hardware es un nodo, que es un nombre genérico para todo tipo de
recurso de cémputo.

Un diagrama de despliegue es un diagrama que muestra la configuracién de los nodos que
parlicipan en la ejecucién y de los componentes que residen en ellos. Gréficamente, un diagrama
de despliegue es una coleccién de nodos y arcas.

Es posible utilizar dos tipos de nodos:
¢ Un procesador: el cual puede ejecutar un componente.
¢ Un dispositivo: el cual no ejecuta un componente. Normalmente los dispositivos tienen

contacto con €l mundo exterior (por ¢jemplo una impresora O un ymonitor).

Un nodo se representa bisicamente con un cubo, al cual se le deberd asignar un nombre
(cadena de texto). Esta representacién basica se muestra en la siguente figura:

nodos simples

Kiosk_7 . Veolss |
Desplicga
Pos.exe
podos extendidos Contyelpsexe

ServidorcopiaDeScgundad
(sdloAdministracidnRemota)

Figura B.10 Representacién Bésica de los Nodos.
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Apéndice B
Los diagramas de despliegue también pueden contener componentes, cada uno de los cuales

debe residir en algin nodo. Adem4s también es posible representar paquetes o subsistemas, los
cuales se utilizan para agrupar elementos del mmodelo en blogues més grandes.
Para representar la conexién entre dos nodos, los cubos que los representan deberdn unirse

por una linea que los asocie. Cabe sefalar que una conexi6n no es necesariamente un cable o
alambre, sino que también pueden visualizarse conexiones inaldmbricas como las infrarrojas o

satelitales.

HYTP

Figura B.11 Ejemplo de Relaci6n entre Nodos.

Si el nodo es parte de un paquete, el nombre puede contener también el nombre del paquete.

Adicionalmente, el cubo puede dividirse en compartimentos que agreguen informacién como
puede ser, los componentes colocados en el nodo. Otra forma de indicar los componentes

disiribuidos €s la de mostrarlos en relaciones de dependencia ¢on un nodo.

Servidor

% Direciorio Conrporative
A
Buscar

% Programa _? Resuliado

Comunicacién

Presentzeién
Usuano
/

Figura B.12 Representacién de Componenies Contenidos en Nodos.
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A

ActiveX

Actor

ADO

API

Bridge

GLOSARIO

Conjunto de tecnologias desarrolladas por Microsoft que proporciona
objetos basados en el Modelo de Objetos Componente y que busca
establecer un estdndar especialmente para intergrarse en Internet.

Entidad externa a un sistema de software que interactia con él para
obtener un resultado importante. Un actor puede ser una persona, otro
sistema, una parte del hardware o el paso del tiempo. Para mayor
informacién, consulte el Apéndice B.

Abreviatura de ActiveX Data Objects de Microsoft. Es la més reciente
interfaz de alto nivel para objetos de datos. Junto con OLE y ODBC, ADO
es uno de los principales componentes de la especificacion UDA
(Universal Data Access) de Microsoft, 1a cual estd designada para proveer
un medio consistente de acceso a datos sin tener en cuenta cémo estdn
estructurados los datos.

Abreviatura de Application Program Interface. Conjunto de herramientas,
rutinas y protocolos utilizados para la construccién de aplicaciones. Una
API facilita el desarrollo de aplicaciones ya que provee todos los bloques
de construccion.

Dispositivo que conecta dos redes de 4rea local, o bien, dos segmentos de
la misma red de 4rea local que usan el mismo protocolo, tales como
Ethernet o Token-Ring.
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C

Caso de uso

Cliente

COM

Constraint

Cookie

CORBA

Cron

CSS

Es el conjunto de acciones que un actor realiza en el sistema para obtener
un resultado importante. Para mayor informacién, consulte el Apéndice B
de este trabajo.

Cualquier elemento de un sistema de informacién que requiere un servicio
mediante el envio de solicitudes al servidor.

Cuando dos programas se comunican por una red, el cliente es el que
inicia la comunicacién, mientras que el programa que espera Ser
contactado es el servidor. Cualquier programa puede actuar como servidor
para un servicio y como cliente para otro.

Abreviatura de Component Object Model. Arquitectura de software
desarrollada por Microsoft para construir aplicaciones basadas en
componentes. Estos componentes son independientes del lenguaje, tienen
capacidad de comunicacién entre procesos y son facilmente colocar en un
disefio de un programa orientado a objetos.

Es una restriccion en los valores contenidos en un objeto particular de
base de datos como puede ser una tabla o una columna. Un constraint
define las reglas de integridad del objeto de base de datos.

Mensaje que un servidor de Web envia a un navegador. El navegador
almacena el mensaje en un archivo de texto. Este mensaje es enviado de
regreso al servidor cada vez que el navegador solicita una pégina al
servidor Web.

Siglas de Common Object Request Broker Architecture. Especificacion de
mensajes basada en objetos desarrollada por el OMG. Arquitectura que

habilita piezas de programas, llamados objetos, para comunicarse con

algun otro sin tener en cuenta el lenguaje de programacioén en el que estén
escritos o en qué sistema operativo estdn corriendo.

Comando del sistema operativo UNIX que sirve para calendarizar trabajos
a ser ejecutados alguna vez en el futuro, una vez o periédicamente.

Abreviatura para Cascading Style Sheets. Lenguaje que permite definir
formatos de estilos de presentacién para documentos escritos en HTML o
XML.
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D

DataWarehouse

DOM

DSN

Frame

Freeware

Front-End

GET

Una tecnologia y una disciplina orientada a la construccién de una
coleccién de datos que permita y facilite el acceso a la informaci6n segin
lo requieran los procesos de toma de decisiones. Data WareHouse es el
soporte a una diferencia competitiva en el corto/medio plazo que, a largo
plazo, puede asegurar la supervivencia.

Abreviatura de Domain Object Model: Es un parser de XML que permite
representar el documento estructurado en un modelo orientado a objetos,
el cual permite hacer operaciones de actualizacién, insercién y borrado de
estructuras o elementos del documento.

Abreviatura de Data Source Name. Un DSN provee conectividad a una
base de datos a través de un driver ODBC. ElI DSN contiene el nombre de
la base de datos, directorio, driver, usuario, contraseifia, etc. Una vez que
se ha creado del DSN para una base de datos particular, éste se puede
utilizar en una aplicacién para llamar informacién desde la base de datos.

En gréficos: Area rectangular en la cual el texto y los graficos son
desplegados.

En HTML.: Se refiere a la divisién del 4rea de despliegue de un browser
en secciones separadas, cada una de las cuales es realmente una pigina
Web diferente.

Software registrado como propiedad intelectual dado libremente por el
autor. Aunque es dado libremente, el autor retiene el registro intelectual,
lo cual significa que no es posible hacer cualquier cosa con él que no esté
expresamente permitido por el autor. Usualmente, el autor permite el uso
del software pero no venderlo.

O capa de presentacién. Es el conjunto de objetos que constituyen la
interfaz grafica de usuario en una aplicacién, como por ejemplo las
pantallas, mens, etc.

Método utilizado para enviar los datos contenidos en un formulario al
servidor Web. Con este método, los datos del formulario son agregados al
URL y se envian como parte de éste.
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Hilo

HTML

HTTP

s

Internet

J

Java Bean

JDBC

JDK

En programacién, una parte de un programa que puede ejecutarse
independientemente de otras.

Es el lenguaje utilizado para la creacién de pdginas Web. Sus siglas
vienen del inglés HyperText Markup Language.

Protocolo de comunicacién utilizado para la transferencia de hipertexto.
Sus siglas vienen del inglés HyperText Transfer Protocol.

Abreviatura de Internet Information Server. Es el servidor Web de
Microsoft que corre en plataformas Windows NT. De hecho, IS viene
incluido con Windows NT y actualmente estd disponible sélo para esta
plataforma, mientras que los servidores de Web de Netscape corren en la
mayoria de las plataformas, incluyendo Windows NT y UNIX.

Red mundial de computadoras que transporta datos y hace posible el
intercambio de informacién. Internet es en iiltimo término un conjunto de
servidores que proporcionan servicios de transferencia de ficheros, correo
electrénico o paginas WEB, entre otros.

Clase Java que tiene las caracteristicas: Clase publica, constructor sin
argumentos, propiedades y contiene métodos “‘set” y ‘*‘get”. Por cada
propiedad deben existir dos métodos, uno ‘“‘set” para dar valores a la
propiedad y uno “get” para obtenerlos.

Del inglés Java Database Connectivity. API de Java que brinda a los
programas la posibilidad de interactuar con una base de datos y ejecutar
instrucciones sql.

Siglas de Java Development Kit. Conjunto de herramientas de desarrollo
que provee la tecnologia Java.
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KDE

M

Metodologia

Middleware

Modelo

N

Navegador

0

Open source

ODBC

OLTP

(K Desktop Environment o Common Desktop Environment): es un
ambiente de escritorio y de desarrollo gratuito, que corre bajo plataformas
UNIX, BSD, Linux, Solaris, en MAC para ambientes grificos de X-
Windows y en Windows utilizando Cygwin, que es una coleccién de
Software gratuito que permite que el ambiente de Windows se maneje
como UNIX.

Justificacién,  discusién y andlisis de los diversos procedimientos
concretos que se emplean en las investigaciones y la discusién acerca de
sus caracterfsticas, cualidades y debilidades.

Término utilizado para describir productos separados que sirven como
medio de unién entre dos aplicaciones o bien entre dos capas de una
misma aplicacién y pasan datos entre ellas.

Es la abstraccién de algo real con el fin de analizarlo y comprenderlo
facilmente. Un modelo puede representarse grafica o mateméticamente.

O Web browser. Software utilizado para localizar y desplegar paginas
Web.

Término en ingles utilizado para referirse a un programa en el cual el
cédigo fuente estd disponible para el piblico general, para el uso y/o
modificacién libre de cargo. Este tipo de software es creado por la
colaboracion de comunidades de programadores que mejoran el c6digo y
comparten los cambios dentro de la comunidad.

Abreviatura del inglés Open DataBase Connectivity. Método estdndar
para el acceso a bases de datos desarrollado por Microsoft.

Abreviatura del inglés On-Line Transaction Processing. Tipo de
procesamiento, en el cual la computadora responde inmediatamente a las
peticiones de los usuarios. Cada peticién es considerada como una
transaccién.
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POST

Proceso

PWS

S

Shareware

Scripting

Servidor

Software

Stored Procedure

Meétodo utilizado para enviar los datos contenidos en un formulario al
servidor Web. Con este método, los datos del formulario son incluidos
como el cuerpo del mensaje.

En computacién: Un programa en ejecucién. Término utilizado como
sinénimo de tarea.

En lenguaje: Un proceso puede ser definido como un conjunto de
actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o més entradas los
transforma, generando un resultado. Conjunto de pasos u operaciones
ordenadas, cuyo fin es la obtencién de un resultado determinado.

Del inglés Personal Web Server. Término genérico para un servidor Web
que es utilizado en una computadora personal. PWS es una versién menor
del 1IS de Microsoft y por lo tanto estd limitada en sus capacidades. Estd
disefiado para soportar sitios Web con trafico limitado o para ser usado
como un servidor de inicio para la construccién de pdginas que serdn
transferidas a un servidor que puede manejar grandes cantidades de
trafico.

Software que es entregado libre de cargo pero el autor pide un pequeifio
pago si el programa es del gusto del usuario y lo utiliza regularmente. Por
el envio del pago, el usuario es registrado y puede recibir servicio de
asistencia y actualizaciones.

Lenguaje de programacién de alto nivel que es interpretado por otro
programa en tiempo de corrida en vez de ser compilado por el procesador
de la computadora como otros lenguajes de programacién. Este tipo de
lenguaje es utilizado para agregar funcionalidad a una pagina Web.

Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuelve las peticiones de
otros elementos del sistema, denominados clientes.
Suele utilizarse para mantener datos centralizados o para gestionar
recursos compartidos.

Conjunto de instrucciones de computadora que al ser ejecutadas
proporcionan el resultado y el comportamiento deseado.

Programa conformado de una secuencia de sentencias SQL que se
encuentra almacenado en la base de datos y es usado para desempeiiar una
tarea particular.
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T

Transaccion

1

Trigger

Vista

Web

XHTML

XML

En informética, se llama transaccién a la operacion que modifica el estado
de una base de datos, sin que los datos en si mismos pierdan consistencia
alguna.

Es una forma especial de stored procedure ejecutado automaticamente
cuando un usuario ejecuta una instruccion que modifica los datos.

Es una consulta que es almacenada en la base de datos como un objeto.
Permite a los usuarios ver un subconjunto de registros o columnas desde
una o mas tablas. Cada vez que un usuario usa una vista de una tabla
particular o combinacion de tablas, esta vista es ejecutada en el momento
con la informacion contenida en esas tablas.

Sistema conformado por un conjunto de servidores que soportan
colecciones de documentos especialmente formateados con el lenguaje de
marcacién HTML que soportan ligas a otros documentos tan bien como
archivos con graficos, audlo y/o video.

XHTML (EXtensible Hypertext Markup Language), Es un lenguaje
basado en etiquetas con la misma finalidad que HTML pero que posee
mayores restricciones en cuanto a la sintaxis durante la construccion de
paginas Web.

Abreviatura de Extensible Markup Language. Lenguaje disefiado
especialmente para documentos Web, el cual permite a los disefiadores
crear sus propias etiquetas habilitando la definicion, transmision,
validacion e interpretacion de datos entre aplicaciones y entre
organizaciones. '
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