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a Convenciones Tipográficas 

CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS 

Con el objetivo de brindar al lector un apoyo bibliográfico e informativo en la lectura del presente 
trabajo de tesis, se siguieron las siguientes convenciones: 

• Se utiliza la fuente arial itálica para señalar la primera ocurrencia de aquellos términos que 
pueden ser consultados en el glosario que se encuentra al final de la tesis. 

• Los párrafos que al final presentan referencias identificadas como [o], indican que la oración 
o párrafo fue extraído del libro cuya referencia bibliográfica se encuentra al final de esta tesis. 
Cabe señalar que o es un valor que indica el número de la referencia bibliográfica. 
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a Introducción 

INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de información han sufrido cambios que buscan asegurar que se alcancen resultados 
que satisfagan cualquier tipo de necesidad mediante el desarrollo de sistemas de calidad que 
utilicen tecnología de vanguardia. Los sistemas de información representan una herramienta 
indispensable en la actualidad para el desarrollo de todas las actividades de cualquier 
organización, empresa, comercio o escuela, ya que, sin lugar a dudas optimizan enormemente el 
control de la información y los procesos que se realizan en éstas incrementando de este modo su 
eficiencia y competitividad. 

Otro de los adelantos tecnológicos que sin lugar a dudas desató un gran avance en el área de 
la informática, es el desarrollo de la red de información más importante que existe: Internet. 
Desde sus inicios la red Internet ha estado fuertemente ligada con el ambiente académico ya que 
la mayor parte de los avances, en cuanto al uso y generación de nuevos recursos, han sido 
primero presentados como proyectos de investigación que después son exportados con gran éxito 
al ambiente empresarial. Lo anterior es la base de 10 que ahora constituye esta completa red de 
información a la cual podemos acceder desde cualquier parte del mundo. 

Actualmente, Internet se ha convertido en el medio más accesible para la publicación de los 
sistemas de información que manejan grandes acervos de información, comercio electrónico, 
correo electrónico, foros de discusión, entretenimiento y tecnología, solo por mencionar algunos. 
Todos estos sistemas contribuyen cada día más al progreso de empresas, instituciones, 
universidades y personas individuales al proporcionarles grandes herramientas para la 
comunicación entre ellos y para la automatización de sus procesos. 

Actualmente los procesos para el registro, la realización y liberación del Servicio Social (SS) 
en la Facultad de Ingeniería, requieren de actividades que consumen tiempo y recursos los cuales 
pueden disminuirse y que, de ser así, simplificarían de gran forma las actividades de los alumnos 
y del personal que se ve involucrado en las actividades propias de este proceso. 

Cuando el alumno empieza a investigar qué proyectos existen para realizar su SS tiene la 
necesidad de buscar carteles o anuncios en la Facultad de Ingeniería, o bien, debe visitar las 
Escuelas y Dependencias en las cuales tiene la posibilidad de realizar el Servicio Social para 
conocer los proyectos actuales en los cuales puede realizar esta importante actividad. 
Posteriormente, cuando el alumno encuentra un proyecto que le interesa y satisface sus 
necesidades, comienza su proceso de registro del SS para el cual debe realizar algunas visitas a la 
Facultad o Dependencia donde desarrollará sus actividades de SS y a la Facultad de Ingeniería 
para cumplir con todos los trámites propios del proceso de registro. Una vez que se hizo el 
registro, el alumno debe realizar sus actividades en el lugar, proyecto y horario establecidos en el 
registro, entregando bimestralmente un reporte de actividades anexo a un Formato de Reporte de 
Servicio Social que requiere la Unidad de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería (USS). Al 
término del SS, debe solicitarse la liberación del mismo en la USS y recoger la carta de liberación 
en las oficinas de Servicios Escolares de la Facultad. 

Como puede notarse, todas estas actividades requieren de tiempo tanto de los trabajadores 
que controlan estos trámites, como de los alumnos que los realizan y tienen que desplazarse de un 
lugar a otro para recoger o entregar, según sea el caso, la documentación necesaria para cada uno 
de estos procesos. 
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'B. Introducción 

Por lo mencionado anteriormente, se decidió realizar un Sistema de Información por 
Internet, el cual, realizará en la medida de lo posible, la automatización de los procesos de 
Servicio Social de la Facultad de Ingeniería, con lo cual, se pretende colaborar con su desarrollo 
tecnológico, así como facilitar los trámites para que sean más sencillos y rápidos para todos los 
involucrados. 

En el Capítulo 1 se presenta el Estudio Preliminar del proyecto, los antecedentes, la 
definición del problema, la identificación de los sistemas involucrados, así como la definición de 
los recursos disponibles y los que se obtendrán, la factibilidad técnica y los beneficios que ofrece 
la aplicación. 

En el Capítulo 2 se estudian los conceptos relacionados con la Ingeniería de Software, tales 
como las metodologías de desarrollo y el ciclo de vida del software. 

Como Capítulo 3, se realiza la evaluación tecnológica de las diferentes herramientas de 
desarrollo, así como de los sistemas operativos, bases de datos y navegadores de Internet. Con 
esta evaluación y con las condiciones de la PI se determinan las herramientas y plataforma a 
utilizar en la construcción del sistema. 

El Capítulo 4 presenta el análisis y diseño de la aplicación. Este capítulo contiene las 
especificaciones funcionales, el análisis del dominio del problema, el diseño de la base de datos, y 
el diseño de los componentes de software. 

La construcción del sistema se describe en el Capítulo 5, en el cual se muestra el análisis del 
tiempo empleado en la construcción del sistema, así como el desglose de los componentes que 
conforman la aplicación. 

El Capítulo 6 concentra los resultados de las diferentes pruebas realizadas tanto por el equipo 
de trabajo de la presente tesis como por los usuarios del sistema, así como las correcciones 
realizadas al sistema en cada tipo de prueba. 

En el Capítulo 7 se documentan los pasos a seguir para la instalación de la aplicación, así 
como también se definen los tipos de mantenimiento aplicables al sistema. 

Posteriormente se presentan las Conclusiones obtenidas del desarrollo de este trabajo. 

Como documentación adicional del seguimiento del proyecto, se presenta el Apéndice A, en 
el cual se encuentran las minutas de las reuniones realizadas con los usuarios del sistema. 

Con el fin de brindar una base breve pero concisa de uno de los temas más importantes en la 
elaboración de la presente tesis, se presenta el Apéndice B, el cual contiene una descripción 
básica del UML y sus principales diagramas. 

Adicionalmente, se muestra el Glosario de términos, cuyo objetivo es brindar al lector una 
fuente de información básica, en la cual, puede disipar dudas sobre los términos técnicos 
empleados en la presente tesis. 

Finalmente se presentan las Referencias Bibliográficas y Electrónicas utilizadas como 
fuentes de información. 
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Capítulo 1 a Estudio Preliminar 

CAPÍTULO! 

ESTUDIO PRELIMINAR 

1.1 Antecedentes 

Los procesos de registro y realización de Servicio Social (SS) en la Facultad de Ingeniería (PI) 
tienen muchas actividades que consumen tiempo y recursos que posiblemente pueden 
disminuirse, esto es, el alumno debe visitar las escuelas y dependencias en las cuales tiene la 
posibilidad de realizar el SS para conocer los proyectos en los cuales puede participar y 
posteriormente acudir a la Coordinación de Servicio Social de la División de Ingeniería (CSSDI) 
correspondiente a su carrera para realizar los trámites subsecuentes que constituyen el ejercicio 
del SS desde su registro hasta su liberación. Además, la Coordinación de Servicio Social de la 
Facultad de Ingeniería (CSSFI) recibe la información que cada una de las Divisiones de 
Ingeniería le envía, lo cual obliga a la captura, clasificación y administración manual de la 
documentación de los alumnos. Todo lo anterior, origina actividades que requieren de tiempo que 
puede ahorrarse si los alumnos y administrativos tienen la posibilidad de realizar algunas de estas 
actividades con ayuda de una aplicación que les permita conocer el avance o estado del proceso 
de SS de forma automatizada. 

Por otro lado, tanto la CSSFI como la CSSDI, realizan la administración de los documentos 
de una manera tradicional, ya que se archivan en carpetas y/o cajones de tal manera que la 
búsqueda de documentos resulta ser un proceso poco eficiente ya que requiere de mucho tiempo, 
con la aplicación, se pretende que ambas coordinaciones realicen la administración de 
documentos de manera electrónica con el objetivo de facilitar esta tarea. 

Debido al crecimiento y desarrollo de los sistemas de información, los procesos 
administrativos han mejorado enormemente tanto en las empresas, escuelas e industrias, lo cual 
las hace más competitivas y eficientes al tener la posibilidad de contar con una administración 
automatizada haciendo uso de todas las herramientas que la Ingeniería de la Computación puede 
brindar. 

La eficiencia, rapidez y vanguardia en procesos administrativos deben ser las principales 
características que el Departamento de Administración Escolar de la PI (DAEPI) debe tener, por 
lo cual es importante desarrollar aplicaciones informáticas que ayuden a mejorar dichos procesos 
administrativos para facilitar el mejor desempeño de la planta laboral, así como impulsar el 
desarrollo tecnológico de la FI. 

Como parte de la transformación y automatización de procesos que el DAEFI debe 
experimentar, el desarrollo de este sistema pretende colaborar con la automatización de las tareas 
que se desempeñan tanto por los alumnos como por las unidades administrativas correspondientes 
al brindarles una aplicación en ambiente Web que tiene como objetivo mejorar, en la medida de 
lo posible, las funciones realizadas por cada una de las personas que intervienen en la realización 
y liberación del SS de los alumnos. 
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1.2 Definición del Problema 

Los requerimientos del sistema estuvieron determinados por el Coordinador de SS de la Facultad 
de Ingeniería y los diferentes Coordinadores de SS de cada División de Ingeniería de la Facultad. 
Los requerimientos de los coordinadores, surgieron a partir de entrevistas y visitas. Se entrevistó 
al Coordinador de SS de la Facultad de Ingeniería, al Coordinador de la División de Ingeniería 
Civil Topográfica y Geodésica así como al Coordinador de SS de la División de Ingeniería 
Mecánica e Industrial. 

El principal problema se ve encaminado a la centralización de la información referente a los 
trámites de SS de los alumnos de las diferentes Divisiones de Ingeniería de la Facultad, ya que 
cada división cuenta con sistemas aislados que les permiten llevar un control de los alumnos que 
están realizando el SS, así como un sistema central que lo administra el Departamento de 
Administración Escolar, en el cual se captura de nuevo la información del alumno que le envía 
cada división. Dicha información llega al DAEFI por medio de mensajería interna, 10 que hace 
que el trámite sea un poco más lento para cada una de sus fases . 

Otra problemática, es la gran cantidad de consumo de papel para la emisión de los diferentes 
formatos que se utilizan para llevar a cabo el alta, entrega de reportes y terminación del SS, lo 
cual es en su totalidad un gasto realizado por la FI. 

Ante esta problemática se llegó a la conclusión de la necesidad de un sistema en el que se 
mantenga concentrada la información de los alumnos, así como llevar el control de cada alumno 
que realiza su SS, 10 que permite dar seguimiento y control al trámite de los alumnos durante el 
ejercicio del SS. Este sistema reemplazará en gran medida el consumo de papel para la FI ya que 
por medio del sistema el alumno deberá llenar los formatos necesarios e imprimirlos en el caso 
que sea necesario. 

El sistema a desarrollar fue denominado "Sistema de Administración del Servicio Social de la 
Facultad de Ingeniería" (SASS). 

1.3 Necesidades del Cliente 

Con el propósito de identificar las necesidades del cliente, se tuvieron una serie de entrevistas con 
los coordinadores de SS, en las cuales se formularon una serie de cuestionarios que permitieron 
conocer paso a paso este trámite. Estos cuestionarios nos ayudaron en gran medida a descubrir los 
requerimientos de los coordinadores, así como para planear la solución más adecuada que 
cubriera sus necesidades. 

La elaboración de dichos cuestionarios se realizó por fases, las cuales se fueron dando 
conforme íbamos conociendo más a fondo los procesos. 

El cuestionario que tomamos como primera fase nos ayudó a conocer de manera general en 
qué consiste el trámite de SS, quienes intervienen y si existe algún sistema de cómputo que les 
ayude actualmente en el control de los procesos. Para cumplir este objetivo, utilizamos el 
cuestionario denominado como Cuestionario Fase 1 el cual se presenta a continuación. 
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1.3.1 Cuestionario Fase 1 

1. ¿Cuál es el procedimiento que debe seguir un alumno de la FI para efectuar el SS? 
2. ¿Qué requisitos debe cumplir un alumno para registrar el SS? 
3. ¿Qué requisitos debe cumplir un alumno para terminar el SS? 
4. ¿Cuáles son las fuentes de información donde los alumnos pueden consultar los 

programas y dependencias en las cuales pueden realizar el SS? 
5. ¿Cuáles son las autoridades responsables de controlar los trámites del SS? 
6. ¿Cuál es el periodo máximo para que un alumno realice el SS? 
7. ¿Existe algún tipo de incentivo otorgado a los alumnos por la práctica del SS? 
8. ¿Quién establece los horarios para la prestación del SS? 
9. ¿Existe algún sistema que lleve el control de los alumnos que están realizando el SS en la 

FI, y si existe, mencione cuáles son los procesos dentro del trámite de SS que abarca 
dicho sistema? 

Para responder estas preguntas, se elaboro una minuta a la que denominamos Minuta Fase 1, 
la cual puede ser consultada en el Apéndice A de este trabajo. 

Con base en la minuta que surgió como resultado del Cuestionario Fase 1 se procedió a 
elaborar un segundo cuestionario al que denominamos Cuestionario Fase TI, el cual nos permitió 
dar un seguimiento sobre los módulos que comprende el Sistema de Administración de Servicio 
Social (SASS) actual, así como comprender la manera en que se registran los programas de SS a 
partir del Sistema de Administración de Servicio Social desarrollado por la Dirección General de 
Administración Escolar (DGAE). El Cuestionario Fase TI se presenta a continuación. 

1.3.2 Cuestionario Fase 11 

1. ¿Cuáles son y en qué consisten los módulos que comprende el Sistema de Administración 
de Servicio Social actual? 

2. ¿Cómo puede obtenerse la información de los programas de SS que se encuentran dados 
de alta? 

3. ¿Quién autoriza al alumno para poder iniciar el SS? 
4. ¿En dónde deben entregarse los reportes bimestrales que los alumnos realizan sobre su 

SS? 
5. ¿Quién decide si el reporte bimestral es correcto o no? 
6. ¿Cuál es el tiempo máximo que puede pasar para que un alumno entregue su reporte 

bimestral? 
7. ¿Quién decide si el alumno culminó de manera satisfactoria el SS? 
8. ¿Quién entrega la carta de liberación al alumno? 
9. ¿Cuánto tiempo debe pasar para que el alumno pueda recoger su carta de liberación? 

Al igual que con el primer cuestionario, se elaboró una minuta a la que denominamos Minuta 
Fase 11, la cual contiene las respuestas a estas preguntas. Esta minuta puede consultarse en el 
Apéndice A de esta tesis. 

Dadas las necesidades presentadas, y ya que en los procesos del trámite de SS existe la 
interacción entre alumnos y coordinadores, se decidió desarrollar la aplicación en un ambiente de 
Internet, y así permitirle tanto al alumno como al coordinador darle seguimiento a los procesos 
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que les compete a cada uno de ellos sin tener la necesidad de acudir personalmente a la PI sólo 
para conocer su estatus en los procesos de SS. 

1.4 Identificación de los Sistemas Cooperativos 

Un aspecto importante en el estudio preliminar, es saber si el sistema que se va a construir 
interactuará o recibirá información de algún sistema ya existente, en este caso el Sistema de 
Administración de Servicio Social (SASS) recibirá datos provenientes del Sistema de 
Administración de Servicio Social (SIAS) de la DGAE. 

La base de datos del sistema SIAS servirá como fuente de información para los catálogos de 
Institución, Dependencia, Área, División, Carrera, Coordinador, Responsable, Programa, , 
Actividad y Carrera_Programa que serán utilizados en el SASS. 

En el SIAS existirá un proceso que descargará la información de dichos catálogos en 
archivos de texto, los cuales serán transferidos posteriormente al servidor del SASS. Una vez 
depositados los archivos se cargarán a la base de datos del SASS. 

El Diagrama de Sistemas Cooperativos es el que a continuación se muestra: 

BD 

'" Programa :ObtieneProgramas 

............. SASS 

.......... 
.......... ~~~~~~------~ 

8 BD Temp 

'" I 

rograma:DepuraProgramas 

I 

\!I s BD 

Figura 1.1 Diagrama de Sistemas' Cooperativos. 
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1.5 Recursos disponibles y recursos que se obtendrán 

Dados los requerimientos del sistema, de una aplicación que se utilice a través de Internet tanto 
para los alumnos de la PI como para las autoridades responsables de este proceso, se requerirá de 
una infraestructura de red interna de la PI que permita dar este servicio. 

Ya que el sistema que se propuso es la actualización de un servicio para el Departamento de 
Servicios Escolares de la Facultad de Ingeniería y gracias a que esta ya cuenta con la 
infraestructura necesaria para la implementación de este tipo de aplicaciones y por decisión del 
Departamento de Servicios Escolares de la Facultad de Ingeniería, se decidió utilizar la 
infraestructura existente, la cual se encuentra regulada por la Unidad de Servicios Académicos 
(USECAD). 

Debido a que la USECAD es la entidad encargada de proveer las facilidades para montar 
este sistema, el personal correspondiente de esta unidad establece contacto con el administrador 
de la red para asignación de espacio en disco, tanto en un servidor que provee el servicio de base 
de datos como un servidor que proporciona el servicio de Web. 

Las divisiones de Ingeniería de la PI ya cuentan con la infraestructura de red para acceder a 
Internet, pero algunas unidades de SS de cada división no cuentan con tarjetas de red en sus 
máquinas para acceder a Internet, por lo que para el sistema, será necesario agregar las tarjetas de 
red a las computadoras de las personas responsables del trámite. 

1.6 Estudio de Factibilidad 

1.6.1 Factibilidad Técnica 

La infraestructura tecnológica con la que cuenta la USECAD, otorga la facilidad para implantar el 
sistema, al contar tanto con los servidores y configuraciones de los mismos, así como contar con 
la infraestructura de red disponible para acceder al servicio desde Internet. 

Las tarjetas de red necesarias para las coordinaciones de SS fueron evaluadas por gente de la 
misma División de Ingeniería correspondiente para decidir el modelo y características técnicas de 
dichas tarjetas. 

1.6.2 Factibilidad Económica 

El aspecto económico del proyecto se encuentra definido básicamente por los siguientes factores: 

• Factor Humano: La aplicación es desarrollada como un proyecto de tesis con el único 
objetivo de aportar algo benéfico para la PI y para la comunidad estudiantil por 10 que el 
desarrollo de esta aplicación no contempla ninguna remuneración económica para el 
equipo de trabajo. 
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• Factor Tecnológico: En lo concerniente al hardware y software, no se requiere hacer 
gasto alguno para la adquisición de equipo y software, puesto que la USECAD 
proporciona el equipo y software necesario para la puesta en producción del proyecto. 

Cabe mencionar que las herramientas de desarrollo propuestas se distribuyen de manera libre 
en Internet, por lo que tampoco se genera gasto alguno. 

Con respecto a las tarjetas de red, las coordinaciones de SS ya cuentan con el presupuesto 
para adquirir estos dispositivos. 

1.6.3 Factibilidad Operacional 

1.6.3.1 Beneficios Tangibles 

Tiempo 

• El tiempo que dedica el alumno en acudir a la CSSDI que le corresponde para recoger 
los formatos e inscribirse al trámite de SS, consultar el estado de su trámite y fechas de 
entrega de reportes es un factor que se reduce con el desarrollo de la aplicación. 

• El tiempo de envío de formatos de altas y bajas de alumnos de una CSSDI a la CSSFI es 
un factor que se anula con la funcionalidad del nuevo sistema. 

• El tiempo de respuesta de las autoridades correspondientes para deliberar la liberación de 
un trámite de SS también se reduce. 

• Agilizar el proceso de impresión de cartas de liberación de SS. 

Eficiencia 

• La disponibilidad de la información de la base de datos para administrativos, es una 
ventaja que resultará en el beneficio y mejor desempeño de las labores del personal 
administrativo. 

• El mejoramientodel proceso de generación e impresión de cartas de liberación de SS. 

• La difusión de los programas de SS es otro factor que se verá beneficiado. 
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1.6.3.2 Beneficios Intangibles 

Organización de los trámites 

• Los procesos del trámite de SS quedarán más claros de acuerdo a los reglamentos y 
políticas de la CSSFI. 

• Los alumnos de la FI podrán conocer el esta tus de su proceso de SS sin necesidad de 
acudir personalmente a las oficinas de la Administración Escolar, ya que el sistema les 
permitirá consultar su avance en el proceso. Esta característica beneficia también a los 
Coordinadores de SS de las Divisiones de Ingeniería y al Coordinador de SS de la FI, ya 
que no ocuparán más tiempo en hacer una revisión manual del estatus del alumno, cuando 
éste acude preguntar a las oficinas de la Fac;ultad. 

Imagen de la Coordinación de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 

• La CSSFI y las CSSDI resultan beneficiadas al automatizar sus procesos de trámite, lo 
que dará buenas referencias a la FI en cuanto al manejo de la información de forma más 
eficiente y confiable. 
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CAPÍTULO 2 

CONCEPTOS BÁSICOS 

2.1 Ingeniería de Software 

La Ingeniería de Software es un tema tan extenso y abundante, que tratar de abordarlo 
detalladamente resultaría una labor difícil de desarrollar, que además, no se encuentra dentro de 
los objetivos del presente trabajo. Por lo anterior, se describirán a continuación algunos de los 
aspectos más importantes con la intención de resaltar la importancia de su aplicación en la 
solución o mejoramiento de problemas. 

El desarrollo de software no es una tarea fácil ya que debido a la complejidad de los 
sistemas informáticos que se demandan, se hace a veces necesario el desarrollo de proyectos 
software de miles de líneas de código. Esto no puede ser abordado directamente, empezando a 
programar sin más, si no que es necesario analizar qué y cómo se va a hacer, cómo se van a 
coordinar todas las personas que van a intervenir en el proyecto y cómo se controlará el 
desarrollo del mismo de forma que al final se obtengan los resultados esperados. 

2.1.1 El Ciclo de Vida del Software 

El Ciclo de Vida del Software es el conjunto de actividades que se realizan durante el proyecto de 
desarrollo de software, intentando determinar el orden de las etapas involucradas, así como los 
criterios de transición asociados entre las mismas. 

Un modelo de ciclo de vida describe las fases principales del desarrollo, ayuda a administrar 
el progreso del proyecto y provee un espacio de trabajo para la definición detallada del proceso de 
desarrollo. 

Existen diferentes representaciones y composiciones del ciclo de vida del software, sin 
embargo las etapas comunes y el orden de ocurrencia son: 

1. Estudio Preliminar 
2. Análisis 
3. Diseño 
4. Implementación 
5. Pruebas 
6. Mantenimiento 

2.1.2 Definición y Objetivos de la Ingeni~ría de Software 

La ingeniería de software difiere de la programación tradicional en que se utilizan técnicas de 
ingeniería para especificar, diseñar, instrumentar, validar y mantener los productos dentro del 
tiempo y el presupuesto establecidos. 

La ingeniería de software es la aplicación de técnicas de ingeniería y administración al 
proceso de crear productos de software utilizando metodologías, herramientas y procesos. 
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Las actividades que se desempeñan en la ingeniería de software están regidas por la 
aplicación de tres elementos importantes: 

1. Metodología: Incluye la identificación de las necesidades, planificación y estimación de 
proyectos, sistemas de calidad, análisis de requerimientos, métodos de diseño, de 
codificación y de pruebas, así como el mantenimiento de productos. 

2. Procesos: Un proceso de ingeniería de software es una definición del conjunto completo 
de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un producto de 
software. Definen la documentación de cada una de las fases de desarrollo y los controles 
que aseguren la calidad del producto a lo largo del proyecto. 

3. Herramientas: Son sistemas automáticos que apoyan la aplicación de las metodologías en 
el desarrollo del producto. Incluyen herramientas como las llamadas CASE (Computer­
Aided Software Engineering), de control automático de configuración, ensayo automático 
de software, bases de datos de registro, lenguajes de programación, sistemas operativos, 
estructuras de red, computadoras, entornos de desarrollo, etc. 

Entre los principales objetivos de la ingeniería de software se encuentran: 

• Construir un producto de software o mejorar uno existente. 
• Mejorar la calidad del producto que se entrega al cliente. 
• Aumentar la productividad de los ingenieros del software. 
• Asegurar la eficiencia del proceso de desarrollo y mantenimiento del producto. 
• Fomentar la reusabilidad de los componentes de software. 
• Mejorar la planificación de los proyectos. 

En la industria del software, el control y la calidad de los procesos para aumentar la calidad 
del producto está convirtiéndose en una norma, por lo que la necesidad de contar con una guía 
para el mejoramiento del proceso de desarrollo se convierte en algo imprescindible. Como una 
posible solución a esta necesidad, surge el Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) el cual 
propone una serie de lineamientos orientados a mejorar los procesos de control y desarrollo de 
proyectos para las organizaciones que se dedican al desarrollo de software y buscan alcanzar o 
mantener un lugar dentro del mercado competitivo en el cual el concepto de calidad es 
fundamental. 

2.1.3 El Modelo de Madurez de Capacidades: CMM (Capability Maturity Model) 

El CMM es un modelo de prácticas fundamentales que deben ser implementadas por toda 
organización dedicada al desarrollo de software que esté interesada en mejorar la calidad de sus 
productos, así como su productividad. 

Este modelo, desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI) de la Universidad de 
Camegie Mellon, se basa en conceptos de calidad total y de mejoramiento continuo y ha sido 
ampliamente aceptado por la comunidad de ingeniería de software. 

El modelo de madurez de capacidades sirve como una guía para el mejoramiento del 
desarrollo y mantenimiento de las prácticas de software. Consiste en prácticas claves que 
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expresan métodos óptimos para producir software de calidad, con aumento de productividad, con 
un presupuesto y fechas previstas [1]. 

Además, el CMM se utiliza no sólo como un manual de prácticas recomendables, sino que 
además como referencia para llevar a cabo auditorias y evaluaciones internas en las 
organizaciones que producen y mantienen software. 

2.1.3.1 Arquitectura del CMM 

La arquitectura del CMM tiene la forma de una jerarquía que contiene cinco niveles de madurez. 
Cada nivel puede subdividirse en un número variable de áreas de proceso clave, conocidas a 
través de la documentación del CMM por su sigla inglesa KPA (key process area), cada una de 
éstas comprende 5 categorías de prácticas llamadas características comunes, finalmente se 
encuentran las prácticas claves, las cuales pueden encontrarse en todas las categorías de 
características comunes. Estas prácticas constituyen atributos que indican si la implementación y 
la institucionalización de un proceso clave son efectivas y duraderas. 

Los cinco niveles del CMM son: 

1. El nivel 1 ó inicial: Es el estado primario en la evolución de las organizaciones que 
desarrollan software. En este nivel se encuentran todas las empresas que no han logrado 
implementar las prácticas básicas de gestión de proyectos o de ingeniería de software 
definidas a partir del nivel 2. 

Una empresa se encuentra en el nivel inicial cuando los proyectos que desarrolla no se 
pueden planear y los requerimientos no se tienen bajo control, cuando no se esté en 
condiciones de controlar las versiones del producto, cuando la calidad es percibida como un 
burocracia innecesaria y se acepte que los procesos son una cosa personal, donde cada 
individuo sigue un proceso propio de tal manera que sus desarrollos difícilmente pueden ser 
entendidos por otra persona. 

2. El nivel 2: En este nivel es posible la implantación de prácticas mínimas de 
administración de proyectos, de control de requerimientos, así como de versiones de 
producto. 

El nivel 2 no garantiza que todos los proyectos dentro de la organización estén al mismo 
nivel de madurez, sino que algunos pueden estar aún en el nivel inicial. Este nivel identifica 
prácticas que son aplicables a todo tipo de organizaciones de desarrollo de software y la 
ausencia de cualquiera de éstas pone en peligro el éxito de la empresa. El mayor beneficio 
obtenido de la implantación de este nivel, es la planificación realista de los proyectos. 

3. El nivel 3: Este es el estado en el que la empresa ha definido un conjunto de procesos, 
metodologías y herramientas comunes a todos los proyectos de la organización. El 
proceso generalizado para todos los proyectos debe estar suficientemente documentado 
en una biblioteca accesible a todos los desarrolladores, además, de que todo el personal 
debe recibir el entrenamiento necesario para la comprensión de este proceso estándar. 
Otra característica importante, es la existencia de pautas y criterios definidos para adaptar 
dicho proceso a las necesidades y características propias de cada proyecto. 
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Entre las principales ventajas de implantar el nivel 3, se encuentran los mecanismos de 
comunicación entre proyectos y departamentos, lo que garantiza una visión común del 
producto y una rápida acción para enfrentar problemas; la comparación entre proyectos 
pasados y en curso, permite planificar y comparar el rendimiento, además el riesgo de 
depender en individuos irremplazables es baja. 

4. El nivel 4: En este nivel, la organización se encuentra en condiciones de medir la calidad 
del producto y del proceso de software, ambos de forma cuantitativa y mediante métricas 
detalladas. Estas mediciones permiten detectar cuando las variaciones del rendimiento se 
salen de los rangos aceptables, de manera que es posible tomar medidas correctivas que 
permitan asegurar la calidad tanto del producto como del proceso de desarrollo. 

Los beneficios que una corporación obtendrá al implantar este nivel son: la medición de 
la productividad y calidad de los procesos de software a través de todo el proyecto, la 
empresa puede establecer metas cuantitativas para la calidad de los productos y de los 
procesos de software, además de que es posible controlar la variación del rendimiento de los 
productos y procesos para mantenerla dentro de las fronteras cuantitativas aceptables. 

5. El nivel 5: Este es el nivel optimizado en el que la característica principal es el 
mejoramiento continuo del proceso con base en la realimentación cuantitativa y la 
práctica de nuevas ideas y tecnologías innovadoras. 

Al implantar el nivel 5, las organizaciones se benefician principalmente en que cuentan 
con los medios para identificar las debilidades y reforzar el proceso con objeto de prevenir la 
ocurrencia de errores. Los datos relativos a la eficacia del proceso de software se usan para 
analizar el costo y el beneficio de usar nuevas tecnologías y de implementar cambios al 
proceso de software. 

En este nivel, los proyectos analizan los defectos para determinar sus causas y así mismo 
prevenir que los defectos conocidos vuelvan a ocurrir, además, las lecciones aprendidas son 
difundidas a otros proyectos. 

2.2 Tipos de Metodologías 

2.2.1 Definición y Objetivos de la Metodología 

Una metodología de desarrollo es un conjunto de técnicas, fases, procedimientos, reglas, 
herramientas y documentación que indican cómo desarrollar un proyecto de software. 

Este conjunto de fases se descompone en subfases, las cuales guían a los desarrolladores en 
la elección de las técnicas que debe elegir para cada estado del proyecto, y facilita la 
planificación, gestión, control y evaluación de los proyectos. 

Los objetivos de una metodología de desarrollo son: 

• Registrar los requisitos de un sistema de información de forma acertada. 
• Proporcionar un método sistemático de desarrollo de forma que se pueda controlar su 

progreso. 
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• Construir un sistema de información dentro de un tiempo apropiado y unos costos 
aceptables. 

• Elaborar la documentación del sistema detalladamente y que sea fácil de mantener. 
• Proporcionar un sistema que satisfaga a todas las personas afectadas por el mismo, ya 

sean clientes, directivos, auditores o usuarios. 
• Garantizar la calidad de la aplicación. 
• Promover la creación de un proceso estándar en la organización. 

Una metodología puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida. El ciclo de vida indica 
qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto, mientras que la metodología 
indica el cómo. 

2.2.2 Clasificación de las Metodologías 

Las metodologías se clasifican en dos tipos de acuerdo al modo en que el sistema a desarrollar es 
analizado o modelado. Estos tipos de metodologías son las estructuradas y las orientadas a 
objetos; ambas se describen a continuación. 

2.2.2.1 Metodologías Estructuradas 

Estas metodologías, examinan los sistemas desde el punto de vista de las funciones o tareas que 
deben realizar, tareas que se van descomponiendo sucesivamente en otras tareas más pequeñas y 
que forman los bloques o módulos de las aplicaciones. Además, las metodologías estructuradas 
proponen la creación de modelos del sistema que representan los procesos, los flujos y la 
estructura de los datos de una manera descendente, dando lugar a metodologías orientadas a 
procesos y orientadas a datos (tanto a datos jerárquicos como a datos no jerárquicos). 

Metodologías Orientadas a Procesos 

Los datos se introducen en el sistema y el sistema responde ante ellos transformándolos para 
obtener las salidas. Una especificación estructurada es un modelo gráfico, particionado, 
descendente y jerárquico de los procesos del sistema y de los datos utilizados por los procesos. 

Estas metodologías tienen como elementos primordiales: 

l . Diagramas de flujos de datos (DFD): Representan los procesos que debe llevar a cabo un 
sistema a distintos niveles de abstracción y los datos que fluyen entre las funciones. Los 
procesos más complejos se descomponen en nuevos diagramas hasta llegar a procesos 
sencillos. 

2. Diccionario de datos: Es el conjunto de definiciones de todos los datos que aparecen en 
el DFD, tanto almacenados como en los flujos de datos. 

3. Especificaciones de proceso: Describen con más detalle lo que ocurre dentro de un 
proceso. 
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Metodologías Orientadas a Datos Jerárquicos 

Se orientan más a las entradas y salidas. Se definen las estructuras de datos y a partir de éstas se 
derivan los componentes procedimentales. 

En las metodologías orientadas a datos jerárquicos, la estructura de control del programa 
debe ser jerárquica y se debe derivar de la estructura de datos del programa. El proceso de diseño 
consiste en definir, primero, la estructura de los datos de entrada y salida, mezclarlas todas en una 
estructura jerárquica de programa y después ordenar detalladamente la lógica procedimental para 
que se ajuste a esta estructura. Adicionalmente, el diseño lógico debe preceder y estar separado 
del diseño físico. 

Metodologías Orientadas a Datos no Jerárquicos 

Los datos constituyen el corazón del sistema de información, son más estables que los 
procesos que actúan sobre ellos. El estudio de los procesos viene derivado de una definición 
inicial de los datos (modelo de datos) constituido por el conjunto de entidades de datos básicas y 
las interrelaciones entre ellas. 

Metodologías más Representativas de la Programación Estructurada 

Los ejemplos más representativos de las metodologías estructuradas y los pasos que propone cada 
una de ellas son: 

• Metodología de De Marco: 

1. Estudio del entorno físico actual: se comienza haciendo un modelo del sistema 
actual, realizando un conjunto de DFD's físicos actuales. 

2. Derivación del correspondiente modelo lógico actual. 
3. Derivación del nuevo modelo lógico: se toman en consideración las nuevas 

necesidades de los usuarios, obteniendo una especificación estructurada. 
4. Crear un conjunto de modelos físicos alternativos. 
5. Valorar cada opción. 
6. Seleccionar una opción. 
7. Empaquetar la especificación. 

• Metodología de YourdonlConstantine: 

1. Realizar los DFD del sistema. 
2. Realizar el diagrama de estructuras, obteniéndolo a partir de los DFD's mediante dos 

técnicas, al análisis de transformación y el análisis de transacción. 
3. Evaluación del diseño, midiendo la calidad de la estructura resultante mediante el 

acoplamiento y la cohesión. 
4. Preparación del diseño para la implantación (cuadernos de carga). 
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2.2.2.2 Metodologías Orientadas a Objetos 

En las metodologías orientadas a objetos, el modelado del sistema, es un aspecto que cobra 
mucha más importancia, de tal manera, que el dominio del problema se examina como un 
conjunto de objetos que interactúan entre sí. A diferencia de las metodologías estructuradas, en 
las cuales existe una división entre las funciones que llevan a cabo los programas y los datos que 
se almacenan en las bases de datos, en las metodologías orientadas a objetos existe un enfoque 
unificador de ambos aspectos, los cuales se encapsulan en los objetos. 

Existen dos enfoques en las metodologías orientadas objetos, las cuales se describen a 
continuación. 

Metodologías Revolucionarias o Puras 

Extienden la orientación al objeto como un cambio profundo, que convierte a las metodologías 
estructuradas en obsoletas. Una metodología representativa de este enfoque es OOD de Booch. 

Metodologías Sintetistas o Evolutivas 

Piensan que el análisis y diseño estructurado, constituyen la base para el desarrollo orientado al 
objeto, pudiéndose combinar elementos del análisis y diseño estructurado con los de orientación 
al objeto. En este enfoque podemos distinguir como ejemplo a la metodología OMT desarrollada 
por Rumbaugh. 

Además de estos enfoques, han surgido nuevas metodologías denominadas como "segunda 
generación", que toman como base las dos corrientes anteriores, entre las cuales, es posible 
mencionar: FUSION propuesta por Coleman, OOND de Booch, MOSES de Henderson-Sellers y 
Edwards, SYNTROPY de Cook y Daniels, MÉTODO UNIFICADO Booch, Rumbaugh, y 
Jacobson, y MEDEA de Piattini. 

Metodologías más Representativas de la Programación Orientada a Objetos 

A continuación, se explicarán de forma general, tres de las metodologías más utilizadas en la 
orientación a objetos . 

• Técnica de Modelado por Objetos (OMT, Object Modeling Technique) 

Esta metodología creada por Rumbaugh, cumple las fases de análisis, diseño e implantación, 
de acuerdo a las siguientes etapas: 

1. Análisis: Se construye un modelo de la situación del mundo real mostrando las 
propiedades más importantes. El modelo de análisis, es una abstracción precisa y 
concisa de que es lo que debe de hacer el sistema deseado y no de como debe de 
hacerlo. Los objetos en el modelo, deben de ser del dominio del problema y no 
conceptos del dominio del software. 
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2. Diseño del Sistema: Se toman las decisiones de alto nivel acerca de la arquitectura 
total. Durante esta etapa, el sistema a desarrollar es organizado en subsistemas 
basados tanto en la estructura del análisis, como en la arquitectura propuesta. El 
diseñador del sistema, debe decidir qué características de desempeño optimizar, 
escoger una estrategia para atacar el problema y hacer asignaciones de recursos 
tentativas. 

3. Diseño de Objetos: En esta fase, se construye un modelo de diseño, basado en el 
modelo de análisis pero conteniendo detalles de implementación. El enfoque del 
diseño de objetos, son las estructuras de datos y los algoritmos necesarios para 
implementar cada clase. Las clases de objetos del análisis siguen siendo útiles, pero 
son aumentadas con estructuras de datos y algoritmos del dominio del software 
seleccionado para optimizar importantes medidas de desempeño. 

4. Implementación: Las clases de objetos y las relaciones desarrolladas durante el 
diseño de objetos son traducidas finalmente a una implementación en un lenguaje de 
programación, base de datos o hardware particular. Durante la implementación, es 
importante el seguir una buena práctica de la ingeniería de software de tal forma que 
el seguimiento del diseño sea directo y que el sistema implantado permanezca 
flexible y extendible. 

La metodología OMT, utiliza tres tipos de modelos para describir un sistema: el modelo 
de objetos, describiendo los objetos en el sistema y sus relaciones; el modelo dinámico, 
describiendo las interacciones entre los objetos del sistema; y el modelo funcional, 
describiendo las transformaciones de los datos del sistema. Cada modelo es aplicable durante 
todas las etapas de desarrollo y adquieren detalles de implementación conforme avanza el 
desarrollo. Una descripción completa de un sistema requiere los tres modelos. 

• El Método de Booch 

Este método ofrece una gran libertad en la producción del software, de forma muy general, 
cubre las fases de análisis y diseño de acuerdo a lo siguiente: 

1. Análisis: Se realiza el modelado descubriendo las clases y objetos que forman parte 
del dominio del problema. 

2. Diseño: Se aplicarán las abstracciones y los mecanismos necesarios para conseguir el 
comportamiento que exige el modelo establecido en la fase de análisis. 

Booch, propone varias formas de describir un sistema en orientación al objeto, utilizando 
una variedad de diagramas, los cuales se explican a continuación: 

Diagrama de clases: Este diagrama es estático y muestra las relaciones entre las 
abstracciones de un sistema. En este diagrama se representan las clases, con sus atributos y 
métodos, así como las relaciones entre las clases. 
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Diagrama de objetos: Es parte de la notación del diseño orientado a objetos. Muestra el 
comportamiento dinámico del sistema, por lo que en él, se representan todos o algunos de los 
objetos junto a sus relaciones en el modelo lógico del sistema. 

Diagrama de transición de estados: Se utiliza para mostrar el espacio de estados de una 
clase, los eventos (o mensajes) que disparan una transición de un estado a otro y las acciones 
que resultan del cambio de estado. 

Diagrama de módulos: En este diagrama, se muestra la colocación de clases y objetos en 
los módulos en el diseño físico de un sistema. Los dos elementos esenciales del diagrama 
son los módulos y las dependencias. 

Diagrama de interacción: Traza la ejecución de un escenario en el mismo contexto que un 
diagrama de objetos. Permite leer el paso de mensajes de unos objetos a otros en perfecto 
orden. 

En conclusión, la metodología de Booch es muy poco rígida y ofrece libertad al usuario 
de la misma. La identificación de las fases de análisis y diseño del sistema son 
responsabilidad del usuario, siempre que se respete la notación y los resultados sean 
coherentes con los conceptos de orientación a objetos, podrá considerarse que estas fases se 
han llevado a cabo correctamente. 

• Ingeniería de Software Orientada a Objetos (OOSE, Object Oriented Software 
Engineering) 

Es una metodología que se utiliza fundamentalmente para el modelado de negocios, 
basándose en la premisa "Se puede ejecutar una reingeniería del sistema de información 
desde los casos de uso" [2]. Por lo anterior, está basada en los casos de uso de Ivar Jacobson. 

El objetivo, es madurar un modelado de negocio representado en un caso de uso para 
conseguir hacerlo un modelo de objetos robusto. Éste derivará en un modelo de objetos real, 
implementable y verificable. 

Las fases de OOSE y las acciones a realizar en cada una de ellas son: 

1. Análisis de los requisitos para los casos de uso: En esta etapa, se determinan los 
actores, los casos de uso y se describen éstos últimos. Se deben mostrar los flujos de 
eventos, tanto los normales como las excepciones. Para la creación de un caso de uso, 
se debe asignar un nombre y una descripción, determinar el flujo de los efectos e 
incluir las precondiciones y las postcondiciones. 

2. Diseño ideal: Se definen las relaciones entre los objetos, usando la notación definida 
para OMT, o bien, se usan diagramas de interacción de objetos, definiendo además su 
comportamiento y asociaciones para agruparlos en módulos. 

3. Diseño real: Se mantienen las relaciones ya definidas, pero se modifican con la idea 
de la implementación. Se mantienen las conexiones del diseño ideal para poder ver 
las conexiones con los requisitos. En esta etapa se utilizan diagramas de interacción 
de objetos. 
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4. Pruebas verificadas: Se prueba cada clase como si fuera una caja negra y se 
comprueba que hace lo que estaba estipulado. Además, se pueden probar casos como 
muestra del comportamiento del sistema en diferentes circunstancias. 

2.3 La Unificación de las Metodologías Orientadas a Objetos en un Proceso de 
Desarrollo y un Lenguaje de Modelado 

Debido a que existían múltiples metodologías orientadas a objetos, cada una con su grupo de 
seguidores, con algunas similitudes, pero también con distintas notaciones o términos, Grady 
Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson trabajaron en la creación de un proceso y de un lenguaje 
que unificara las mejores características de cada una de las metodologías individuales de estos 
autores. 

El Proceso Unificado es el resultado de tres décadas de desarrollo y uso práctico. Su 
desarrollo como producto ha recibido influencias de muchas fuentes, entre las cuales pueden 
mencionarse las empresas Ericsson y Rational Software Corporation. 

. En 1996 Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson proponen el anteproyecto del 
Lenguaje de Modelado Unificado (UML, Unified Modeling Language). El UML es un lenguaje 
de modelado y es independiente del proceso, por lo que no se considera una metodología. 

Cabe mencionar que el proceso y el lenguaje son independientes, ya que pueden adoptarse 
como una opción de forma conjunta o individual, esto es, UML puede ser utilizado sin que esto 
signifique la obligación de utilizar el proceso unificado como método de desarrollo. UML debe 
en parte su gran aceptación a que no incluye un proceso como parte de su propuesta. 

2.3.1 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software 

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software y más aún, es un marco de trabajo 
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes 
áreas de aplicación, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes 
tamaños de proyecto [3]. 

Una parte esencial del Proceso Unificado es el Lenguaje Unificado de Modelado, ya que éste 
se utiliza para representar todos los esquemas de un sistema de software. 

El Proceso Unificado tiene tres características principales: dirigido por casos de uso, centrado 
en la arquitectura, e iterativo e incremental. Cada una de estas características se describen a 
continuación. 

1. Dirigido por casos de uso: Los casos de uso nos obligan a pensar en términos de 
importancia para el usuario y no sólo en términos de funciones que sería bueno tener, 
sin embargo, los casos de uso además de ser una herramienta para especificar los 
requisitos de un sistema, también guían su diseño, implementación y prueba, es decir, 
guían el proceso de desarrollo. Con base en el modelo de casos de uso, los 
desarrolladores crean una serie de modelos de diseño e implementación que llevan a 
cabo los casos de uso, los ingenieros de pruebas prueban la implementación para 
garantizar que los componentes del modelo de implementación cubran correctamente 
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los casos de uso [3]. Por lo anterior, podemos decir que los casos de uso no sólo inician 
el proceso de desarrollo sino que le proporcionan un hilo conductor. En síntesis, 
dirigido por casos de uso significa que el proceso de desarrollo sigue un hilo, es decir, 
avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso, los 
cuales, se especifican y se diseñan con base en las necesidades de los usuarios. 

2. Centrado en la arquitectura: El concepto de arquitectura de software incluye los 
aspectos estáticos y dinámicos más significativos del sistema. La arquitectura surge de 
las necesidades de la empresa o institución, además de que también se ve influida por 
otros factores como la plataforma en la que tiene que funcionar el software (arquitectura 
de hardware, sistema operativo, sistema de gestión de base de datos), bloques de 
construcción reutilizables de que se dispone, requisitos de implantación, sistemas 
heredados y requisitos no funcionales (como el rendimiento). La arquitectura es una 
vista de diseño con las características más importantes resaltadas. Debe existir 
interacción entre los casos de uso y la arquitectura, ya que los casos de uso deben 
encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo, así como, la arquitectura debe 
permitir el desarrollo de todos los casos de uso requeridos. La arquitectura debe 
diseñarse para permitir que el sistema evolucione. 

3. Iterativo e incremental: En el desarrollo de sistemas es muy recomendable dividir el 
trabajo en mini proyectos, los cuales son iteraciones que resultan en el incremento del 
proyecto general. Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo y los 
incrementos al crecimiento del producto [3]. Los mini proyectos comienzan con los 
casos de uso y continúan a través de las siguientes fases de desarrollo (análisis, diseño, 
implementación y prueba), lo cual, termina convirtiendo en código ejecutable los casos 
de uso que se desarrollan en la iteración. Es importante recalcar, que un incremento no 
necesariamente es aditivo, ya que por ejemplo, en las primeras fases de desarroIlo se 
puede reemplazar un desarroIlo superficial por uno más detaIlado. En fases posteriores 
los incrementos son típicamente aditivos. 

Para alcanzar los objetivos planteados, el equipo de trabajo debe intentar seleccionar 
sólo las iteraciones requeridas, para lo cual, debe realizarlas en un orden lógico. 
Idealmente, un proyecto debe ejecutarse de una forma directa, sólo con pequeñas 
desviaciones del curso que los desarroIladores planearon inicialmente, sin embargo, en 
la medida en que se añaden iteraciones o se altere el orden de las mismas por problemas 
inesperados, el proceso de desarrollo consumirá más tiempo y esfuerzo. 

2.3.2 El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) 

El UML es un lenguaje de modelado destinado a los métodos que utilizan conceptos orientados a 
objetos. El lenguaje de modelado es la notación (principalmente gráfica) que usan los métodos 
para expresar un diseño. 

La estandarización de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal de 
comunicación entre los analistas y desarrolladores, de tal manera, que si se quiere discutir un 
diseño con alguien más, ambos deben conocer el lenguaje de modelado y no así el proceso o 
método que se siguió para obtenerlo. 

El UML nació en 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh quienes laboraban 
en Rational Software Corporation y combinaron sus dos famosos métodos diseñados 
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individualmente: el de Booch y el OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh. Un afio 
después, Ivar Jacobson, creador del método OOSE (Object Oriented Software Engineering), 
ingresó a Rational, uniendo sus esfuerzos a los antes mencionados. 

Los anteproyectos del UML (alrededor de 1996) circularon rápidamente en la industria del 
software generándose así considerables modificaciones. Cuando los diversos corporativos vieron 
que el UML era útil a sus propósitos, se conformó un consorcio del UML de cuyos miembros 
puede destacarse a DEC, Hewlett-Packard, Intellicorp, Microsoft, Oracle, Texas Instruments y 
Rational. 

El Object Management Group (OMG), realizó una petición para definir un lenguaje y una 
notación estándar del lenguaje de construcción de modelos, por lo que en 1997 el consorcio 
produjo la versión 1.0 del UML y lo propuso como candidato. 

El consorcio aumentó y generó la versión 1.1 del UML, misma que puso nuevamente a 
consideración del OMG. Dado que sus creadores representan métodos muy difundidos de la 
primera generación del análisis y diseño orientado a objetos, este lenguaje recibió la aprobación 
del grupo a finales de 1997. 

El OMG se encargó de la conservación del UML y produjo otras dos revisiones en 1998. El 
UML ha llegado a ser el estándar de facto en la industria del software, y su evolución continúa. 

El UML estandariza los artefactos y la notación, pero no define un proceso oficial de 
desarrollo ya que es independiente de la metodología. 

Para mayor referencia de UML y sus artefactos, consulte el Apéndice B. 

2.4 Tipos de Arquitectura 

2.4.1 Arquitectura Lógica de Sistemas 

La forma en como se distribuyen los servicios de una aplicación se le conoce como capas. La 
manera de determinar el número de capas que formarán parte de la solución de un sistema de 
información depende de que tantos sistemas o subsistemas estén involucrados para obtener la 
información necesaria para dar solución a una necesidad, o bien, del rendimiento o disponibilidad 
que deberá proporcionar una aplicación. 

2.4.1.1 Modelo de Dos Capas 

En una arquitectura a dos capas, la lógica de presentación y lógica del negocio se encuentran 
formando una capa del sistema, mientras que los servicios de almacenamiento o base de datos 
constituyen la segunda capa. 

En este modelo, los objetos que constituyen la interfaz de usuario tienen embebido el código 
de las reglas del negocio, lo cual impide la reutilización del código y dificulta el mantenimiento 
del sistema ya que esta capa constituye el sistema cliente, mientras que los servicios de base de 
datos residen del lado del servidor de base de datos. 
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Es inusual que todas las reglas del negocio prevalezcan del lado del sistema cliente, ya que se 
pueden emplear otro tipo de servicios o utilerías del manejador de base de datos que den soporte a 
servicios de lógica del negocio. 

2.4.1.2 Modelo de Tres Capas 

En una arquitectura a tres capas existe de manera más explícita una división de los servicios de 
lógica de presentación, lógica de negocio y almacenamiento, cada una de ellas se pueden 
implementar en diferentes servidores, o bien, utilizar múltiples servidores para los servicios de 
lógica de negocio y servicios de base de datos. 

La descripción clásica de la arquitectura de tres capas es la siguiente: 

1. Presentación: Ventanas, mensajes, reportes, etcétera. 
2. Lógica del Negocio: Tareas y reglas que rigen el negocio. 
3. Almacenamiento: Repositorios de información. 

2.4.1.3 Modelo de N Capas 

Cuando se analiza un sistema desde la perspectiva de una descomposición más detallada, se habla 
de una arquitectura multicapas, en la cual se encuentra implícita la capa intermedia de la lógica 
del negocio. 

En un diseño orientado a objetos, se habla de arquitectura de N capas cuando es posible dividir la 
capa de la lógica de aplicaciones en otras menos densas como son: 

l. Objetos del Dominio: Objetos que representan los conceptos del dominio. 
2. Servicios: Objetos que proveen servicios como la interacción con la base de datos, 

generación de reportes, etcétera. 

2.4.1.4 Beneficios para Utilizar Arquitectura de Tres o Más Capas 

El uso de una arquitectura de tres o más capas ofrece beneficios entre los cuales se encuentran: 

• Aislamiento de la lógica del negocio en componentes independientes susceptibles de 
reutilizarse después en otros sistemas. 

• Distribución de las capas en varios nodos físicos de cómputo y en varios procesos, lo cual, 
puede mejorar el desempeño, la coordinación y el compartir la información. 

• Asignación de tareas por capas, por ejemplo un equipo que trabaje exclusivamente en la capa 
de presentación, mientras que otros equipos de trabajo con conocimientos especializados en 
desarrollo se dedican a la construcción de la lógica del negocio y al almacenamiento de los 
datos. 
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2.4.2 Arquitectura Física de Sistemas 

Una arquitectura lógica, puede desplegarse o implementarse físicamente en varias 
configuraciones, entre las cuales se encuentran: 

• Capas de la lógica de presentación y del negocio en la computadora del cliente y la capa de 
almacenamiento o base de datos en un equipo servidor. 

• La presentación en la computadora del cliente, la lógica del negocio en un servidor de 
aplicación y el almacenamiento en un servidor de datos independiente. 

La utilización de múltiples servidores para soportar modelos de arquitectura de N Capas permiten 
separar los procesos que se encuentran en diferentes dominios, o bien, que se encuentran en 
regiones geográficas distintas o simplemente para incrementar el rendimiento de la funcionalidad 
de un sistema de información. 

Cliente más delgado. S ervi do r más robusto 

Figura 2.1 Ejemplo de una Arquitectura Física de Tres Capas. 

24 



Evaluación Tecnológica 



Capítulo 3 a. Evaluación Tecnológica 

CAPÍTULO 3 

EVALUACIÓN TECNOLÓGICA 

3.1 Herramientas de Programación en Tecnología Web 

3.1.1 Common Gateway Interface (CGI) 

Los CGI son un mecanismo para desarrollar páginas Web activas en el servidor. Sirven de 
interfaz de comunicación entre aplicaciones externas y servidores Web, tales como, procesar la 
información de formularios, generar páginas con contenidos dinámicos, o mandar y recibir 
cookies. Los CGI's residen del lado del servidor y dependiendo del servidor de Web, éstos deben 
residir en una carpeta específica para poder ser ejecutados al momento de ser invocados por la 
página Web. Cuando esto sucede, el Servidor de Web ejecuta un proceso hijo que recibirá los 
datos que envía el usuario en un formulario (en caso de que los haya), realiza el procesamiento de 
la información, pone a disposición del mismo algunos datos en forma de variables de ambiente y 
captura la salida del programa para generar una respuesta, usualmente una página HTML. La 
respuesta del CGI es enviada al servidor de Web, el cual envuelve la respuesta en una respuesta 
HTTP. Posteriormente, la respuesta HITP es enviada de regreso al navegador. 

Los CGI' s pueden programarse en cualquier lenguaje soportado por el sistema operativo del 
servidor, pero los más utilizados son los siguientes: 

Lenguajes de Programación: 

• C/C++ 
• Fortran 

Lenguajes de Script: 

• PERL 
• Shell's de Unix 
• Visual Basic 
• AppleScript 

La diferencia de desarrollar CGI's en lenguajes de programación o en lenguajes de script 
reside en la forma en como se ejecutará el código, ya que para los lenguajes de programación es 
necesario compilar el código además de que el servidor Web debe ligar el código fuente con el 
código compilado, mientras que en los lenguajes de script solo es necesario el código fuente, el 
cual será interpretado cada vez que se haga la llamada al CG!. 

Conexión con Bases de Datos 

Pueden emplearse las facilidades que proporciona IDC (Internet Database Connector) para el 
acceso a bases de datos con OOBC (Open DataBase Connectivity). 
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Ventajas 

Los programas CGI pueden ser escritos en una variedad de lenguajes, aunque el más utilizado es 
PERL. Los CGl' s son fácilmente referenciados, ya que el desarrollador puede referenciarlos en 
una línea en la página Web. 

Debido a que los programas COI se ejecutan en su propio shell del sistema operativo, estos 
programas no tienen conflictos de concurrencia con otras peticiones HTIP ejecutando el mismo 
CGl 

Desventa jas 

El tiempo de respuesta de un programa CGI es muy alto, debido a que éste se ejecuta en su propio 
shell de sistema operativo y la creación de un nuevo shell es una actividad pesada para el sistema 
operativo. La ejecución es muy ineficiente debido al proceso de carga del código en memoria que 
se realiza cada vez que un usuario requiere su ejecución por medio de la página Web que lo 
invoca. Este funcionamiento resulta obsoleto, y además, compromete el funcionamiento de las 
máquinas que soportan servidores Web muy utilizados. 

Un CGI no es escalable. Si el número de personas accediendo la aplicación Web incrementa 
de 50 a 5000, por ejemplo, el COI no puede ser adaptado para manejar la carga. Hay una 
Iimitante en el número de procesos separados de sistema operativo que una computadora puede 
correr. 

Resulta difícil mantener las pagmas Web que se devuelven al cliente, ya que las 
instrucciones HTML se encuentran insertadas en el propio código del programa CGI mezclándose 
sus funcionalidades. 

Los lenguajes para CGI no son siempre robustos u orientados a objetos; además, los 
lenguajes de script son dependientes de la plataforma. 

3.1.2 Practical Extracting and Reporting Language (PERL) 

PERL es un lenguaje desarrollado por Larry Wall, que está optimizado para el tratamiento de 
archivos de texto, extracción de información e impresión de informes basados en dicha 
información. 

Combina algunas características de C, sed, awk y sh. Su sintaxis es muy cercana a C. PERL 
es el lenguaje más utilizado en la realización de CGI's por su versatilidad y potencia. Los 
programas para procesar formularios en la Internet llevan la extensión .pl, están escritos en 
PERL. En general, los programas en PERL se ejecutan en el servidor, como todos los programas 
CGI. 

Para la ejecución de estos CGI's es necesario tener instalado un intérprete de PERL en el 
sistema y hacer residir los programas en el directorio cgi-bin del servidor, o alternativamente, 
residir en otro directorio y tener permisos CGI (es decir, el servidor reconoce que son CGl's y los 
ejecuta), además de ser archivos con permisos de ejecución. 
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Conexión con Bases de Datos 

Mediante una serie de módulos adicionales, tales como el ODBC, es posible realizar conexiones a 
bases de datos, desde BD gratuitas hasta propietarias o mediante la utilización de interfaces 
específicas como por ejemplo OraPERL. Sin embargo lo más habitual es la utilización de 
archivos secuenciales manejados directamente desde el lenguaje para la gestión de datos. 

Ventajas 

El uso de un sistema de gestión de bases de datos no es algo obligatorio ya que PERL realiza la 
manipulación de información utilizando archivos planos, lo cual reduce un coste económico. 

Es posible construir programas que pueden ser usados como filtros para obtener información 
de archivos o realizar búsquedas. 

Se puede utilizar en varios entornos, como puede ser Windows 95, OS/2, sin realizar 
cambios de código, siendo únicamente necesaria la introducción del interprete PERL 
correspondiente a cada sistema operativo. 

Desventajas 

Es más eficiente la utilización de archivos planos que la de sistemas de gestión de bases de datos 
en caso de que el volumen de datos manejados no sea muy alto. 

3.1.3 Servlets 

Los Servlets son un reemplazo efectivo de los CGI, se escriben en código Java y manejan en 
forma más óptima los recursos del servidor que los proporciona. Solucionan el problema de hacer 
la programación del lado del servidor con APl's específicos de la plataforma, ya que están 
desarrollados con el API Java servlet, que es una extensión estándar de Java. 

La tecnología Servlet proporciona las mismas ventajas del lenguaje Java en cuanto a 
portabilidad y seguridad, ya que un servlet es una clase de Java igual que cualquier otra, y por 
tanto tiene en ese sentido todas las características del lenguaje. 

Los servlets corren dentro de un contenedor de componentes llamado contenedor Web 
(nuevo término para el servlet engine), el cual, es una máquina virtual de Java (Java Virtual 
Machine, JVM) que suministra una API de servlets. 

Los servlets pueden entender peticiones HITP y por Id tanto, obtener fácilmente 
información acerca del cliente (la permitida por el protocolo), tal como su dirección IP, el puerto 
que se utiliza en la llamada, el método utilizado (GET, POST), etc. Permiten además la 
utilización de cookies y sesiones, de forma que se puede guardar información específica acerca 
de un usuario determinado, personalizando de esta forma la interacción cliente-servidor. 
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Conexión con Bases de Datos 

Los servlets pueden actuar como enlace entre el cliente y una o varias bases de datos en 
arquitecturas cliente-servidor o en arquitecturas de tres capas (si la base de datos está en un 
servidor distinto). 

La conexión y operaciones con bases de datos se hacen mediante las API's JDBC/ODBC, 
creando un DSN (Data Source Name) y mandándolo llamar ya sea desde el servlet o bien desde 
un Java Bean que haga el proceso de conexión con la base de datos. 

Ventajas 

Una de las principales ventajas de los servlets con respecto a los programas CGI, es la del 
rendimiento, ya que mientras es necesario cargar los programas CGI tantas veces como peticiones 
de servicio existan por parte de los clientes, los servlets, cuando son llamados por primera vez, 
quedan activos en la memoria del servidor hasta que el programa que controla el servidor los 
desactiva. De esta manera se minimiza en gran medida el tiempo de respuesta. 

El contenedor de Web es en sí un proceso de sistema operativo, pero corre como un servicio 
y está disponible continuamente. Los servlets son escalables, muchas peticiones pueden ser 
ejecutadas debido a que el servlet se ejecuta como un hilo dentro del proceso del Contenedor Web 
en lugar de como un proceso separado del sistema operativo. Por lo tanto, cuando varios clientes 
envían peticiones, éstas son procesadas concurrentemente usando un hilo Java por cada petición 
dentro del contenedor Web. 

Son independientes de la plataforma. Los servlets son independientes del servidor utilizado y 
de su sistema operativo. 

El contenedor de Web provee servicios adicionales tales como el manejo de errores y 
seguridad. 

Desventajas 

La principal desventaja de los servlets es la escasez de separación de la I~gica del negocio y la 
lógica de presentación, lo cual los hace difíciles de usar en la generación de respuestas Web. 

Si los administradores o los diseñadores necesitan cambiar la apariencia de la página, ellos 
tienen que editar y recompilar el servlet aunque la lógica del negocio esté trabajando 
correctamente. 

3.1.4 Hypertext Preprocessor (PHP) 

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel que puede ser incluido en las páginas HTML y 
ejecutado por el servidor de Web. 

PHP realiza cualquier tarea que puede realizar un CGI, como procesar la información de 
formularios, generar páginas con contenidos dinámicos, o mandar y recibir cookies. PHP nos 
permite embeber sus pequeños fragmentos de código dentro de la página HTML y realizar 
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determinadas acciones de una forma fácil y eficaz sin tener que generar programas programados 
íntegramente en un lenguaje distinto al HTML. 

Existen tres modalidades básicas de desarrollo con PHP, las cuales se describen a 
continuación: 

• Scripts del lado del servidor: Esta es la implementación más utilizada y para ello se 
requieren tres elementos, los cuales son, el parser PHP (CGI ó módulo), el servidor web 
y el navegador. El resultado del programa PHP se obtiene a través del navegador al 
realizar la petición de la página al servidor. 

• Scripts en línea de comandos: Solamente se necesita el parser PHP para usarlo en scripts 
ejecutados regularmente desde eron (en Unix ó Linux) ó desde el Task Scheduler (en 
Windows). Estos scripts también pueden ser usados para tareas simples de procesamiento 
de texto. 

• Aplicaciones gráficas: PHP no es probablemente el mejor lenguaje para escribir 
aplicaciones gráficas, pero si se conoce bien PHP, se podría utilizar PHP-GTK para 
escribir dichos programas. Es también posible escribir aplicaciones independientes de 
una plataforma. PHP-GTK es una extensión de PHP, no disponible en la distribución 
principal. 

Conexión con Bases de Datos 

La conexión y operaciones con bases de datos se hacen mediante ODBC, creando un DSN y 
mandándolo llamar desde la página PHP, o bien por medio de comunicación directa para algunos 
manejadores de base de datos. 

Ventajas 

PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos UNIX y es en este 
sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus características. 

PHP presenta una filosofía totalmente diferente y, con un espíritu más generoso, es 
progresivamente construido por colaboradores desinteresados que implementan nuevas funciones 
en nuevas versiones del lenguaje. 

Desventajas 

Las características de autenticación HTTP en PHP solo se encuentran disponibles cuando se está 
ejecutando como un módulo en Apache y hasta ahora, estas características no están en la versión 
CGI. 

La lógica del negocio y la de presentación se encuentran mezcladas en los programas, de tal 
manera que el mantenimiento de los códigos no es sencillo. 
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3.1.5 Active Server Pages (ASP) 

Es un lenguaje de scripting desarrollado por Microsoft para crear y ejecutar aplicaciones 
dinámicas e interactivas en el Web. Las páginas ASP se interpretan del lado del servidor. Cuando 
un usuario envía una petición al servidor por medio del browser, el servidor llama al ASP que lee 
la petición y entonces la página HTML de respuesta se genera dinámicamente por sentencias 
HTML y procesos de script definidos en la página ASP. Finalmente, la página HTML de 
respuesta es enviada al navegador del cliente. 

Las páginas ASP pueden hacer uso de componentes COM, que son objetos escritos en otro 
lenguaje, de manera que si se tiene algo ya programado, las páginas ASP's a través del Internet 
Information Server (liS) pueden hacer uso de los métodos de estos objetos. El esquema de trabajo 
que se recomienda para implementar soluciones Web con páginas ASP; es mediante el desarrollo 
de objetos COM que contengan la lógica del negocio, y la parte html de las páginas ASP forme 
parte de la interfaz del usuario. 

Conexión con Bases de Datos 

Para realizar conexión con base de datos se recomienda la tecnología ADO, la cual es una 
suite de objetos que permiten realizar la conexión y operaciones con distintos manejadores de 
base de datos. 

Ventajas 

Esta tecnología permite separar la lógica del negocio de la presentación al usuario, lo cual 
proporciona beneficios que se manifiestan en el mejor desempeño de las aplicaciones. La lógica 
del negocio residirá en los componentes que se encuentren en el servidor, mientras que la lógica 
de presentación residirá en el cliente. Esta estructura permite además, ocultar el código 
importante. 

Cuando se envía la respuesta al cliente, éste no sabe si lo que recibe proviene de un archivo 
estático o ha sido generado a través de un lenguaje de programación, ya que el resultado se envía 
en HTML standard interpretable por cualquier navegador, lo cual beneficia al programador ya 
que el trabajo que desarrolla es válido para cualquier navegador. 

Desventajas 

La desventaja de las ASP, radica principalmente en que éstas son soportadas por tecnología 
Microsoft, lo cual, es una limitante para las empresas y desarrolladores que no cuentan con ella. 
Para la implantación de un servidor Web que soporte ASP, se necesita de lIS 5.0 o PWS. 

3.1.6 Java Server Pages (JSP) 

Es una tecnología de scripting basada en el lenguaje Java que permite el desarrollo de sitios Web 
dinámicos. JSP fue desarrollada por Sun Microsystems para interpretarse del lado del servidor. 
Los JSP's son archivos HTML con etiquetas especiales conteniendo código Java, el cual provee 
el contenido dinámico; además los JSP's pueden comunicarse con clases Java, objetos RMI, 
CORBA,etc. 
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Las páginas JSP son opuestas a los servlets, en lugar de código Java que contiene HTML, las 
páginas JSP son etiquetas HTML que contienen código Java embebido. 

Las páginas JSP son convertidas por el contenedor Web en un servlet, el cual es compilado 
en una clase para posteriormente crear la instancia del servlet. La creación y compilación 
automática del servlet ocurre la primera vez que se acceda a la página y es este servlet el que 
procesa cada petición que es enviada al JSP. Esta característica de las páginas JSP es una ventaja 
sobre otras tecnologías debido a que las páginas JSP son compiladas en byte code de tecnología 
Java, mientras que las páginas ASP o PHP son interpretadas en cada petición HTTP. 

Dependiendo del comportamiento del servidor Web, el servlet será activo en memoria 
durante algún periodo para utilizarlo una y otra vez sin necesidad de recrearlo y recompilarlo. 

El esquema de trabajo que se recomienda para implementar soluciones Web con páginas 
JSP, es mediante el desarrollo de componentes Java Beans que contengan la lógica del negocio, y 
la parte HTML de las páginas JSP forme parte de la interfaz del usuario. 

Conexión con Bases de Datos 

La conexión y operaciones con base de datos se hacen mediante las API's JDBC/ODBC, creando 
un DSN y mandándolo llamar ya sea desde el JSP o bien desde un Java Bean que haga el proceso 
de conexión con la base de datos. 

Ventajas 

Las aplicaciones Web que utilizan páginas JSP tienen alto desempeño y escalabilidad debido a 
que se utilizan hilos de proceso en vez de procesos completos del sistema operativo. 

La tecnología JSP está construida sobre tecnología Java, por lo tanto, es independiente de la 
plataforma. Además, los elementos de script pueden ser escritos en lenguaje Java así que los 
JSP' s pueden tomar ventaja del lenguaje orientado a objetos y de todas sus API' s. 

Desventajas 

La principal desventaja de esta tecnología es que la lógica de la aplicación está hecha dentro de 
las páginas JSP utilizando elementos scripting. Al poner la lógica del negocio en las páginas JSP, 
se crea un problema opuesto al que los servlets sufren, la separación entre la lógica del negocio de 
la lógica de la presentación es muy pobre. Sin embargo es posible utilizar los servlets y los JSP 
juntos para la separación de dicha lógica, para lograrlo, los servlets actúan como un controlador, 
el cual, verifica la forma de los datos, los actualiza y determina la siguiente vista como la 
respuesta. Los JSP' s actúan como la vista, la cual representa la respuesta HTML y provee los 
formularios HTML para permitir la interacción con el usuario. 

3.1.7 JavaScript 

Es un lenguaje utilizado para aumentar el dinamismo a las páginas desarrolladas con HTML, . 
permitiendo mayor interactividad entre las mismas. Este código se ejecuta en el cliente y ayuda a 
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disminuir la carga por la realización de muchas funciones relacionadas con la gestión de 
interfaces de usuario, aumentando el rendimiento global del sistema cliente-servidor. 

Java script no es un lenguaje de propósito general, sino que, se incrusta entre el código de las 
páginas HTML. Es interpretado por un intérprete incorporado en el navegador que posibilita la 
ejecución de código generado dinámicamente. Establece una jerarquía de objetos encabezada por 
el propio navegador, permitiendo la toma de control y el acceso a todos los elementos contenidos 
en él. Permite la captura y tratamiento de una serie de eventos provocados tanto por el usuario 
como por el navegador. Sirve de base para incorporar otros elementos tecnológicos como son 
ActiveX, XML, controles multimedia o HTML dinámico. 

3.1.8 Applets 

Son aplicaciones escritas en Java que permiten agregar funcionalidad a las páginas Web para ser 
ejecutadas por el browser y sobre el sistema operativo de la máquina cliente. Estas aplicaciones 
residen en el servidor de Web y se invocan desde las páginas Web para ser descargadas y 
ejecutadas en la máquina cliente. 

Los applets ya que se ejecutan del lado de la máquina que invoca la página Web, están 
limitados a realizar operaciones que afecten el sistema operativo, así como lecturas y escrituras a 
disco y comunicaciones con otras máquinas diferentes al servidor Web de donde se invoca el 
applet. Para el manejo de estas operaciones es necesario manejar esquemas de seguridad basados 
en certificados de seguridad, los cuales implementan llaves públicas y privadas del lado del 
cliente y del servidor. 

3.2 Tecnologías de Componentes para Aplicaciones Web 

3.2.1 Enterprise Java Beans (EJB) 

Conforman la tecnología de componentes en la plataforma de Java, la cual permite desarrollar 
aplicaciones basadas en objetos distribuidos transaccionales, los cuales corren del lado del 
servidor, son componentes que representan las reglas del negocio del cliente. 

Estos componentes de software se ejecutan en un entorno especial llamado contenedor EJB, 
el cual controla cada acceso del Bean en tiempo de ejecución, incluyendo accesos remotos al 
Bean, seguridad, transacciones, concurrencia y accesos a un almacén de recursos. 

EJB es la adaptación de un modelo de componente Java para servidores de bases de datos, 
transacciones y aplicaciones. Cada uno de estos funciona como un contenedor para componentes 
EJB, los cuales se intenta que sean portátiles entre servidores y sistemas operativos. Los 
desarrolladores escriben componentes que requieran de servicios del contenedor EJB, y el 
servidor secundario descifrará qué servicio puede proporcionar y cual deberá ser enviado a otro 
servidor. 
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Ventajas 

La arquitectura de los Java Beans proporciona la capacidad de reutilizar componentes 
desarrollados, de tal manera que estos pueden ser ejecutados en cada sistema operativo y dentro 
de cualquier ambiente de aplicación. 

Los EJB son componentes con arquitectura de plataforma neutral para el ambiente de 
aplicaciones Java. Representan una opción ideal para el desarrollo o unión de aplicaciones 
heterogéneas en hardware y sistemas operativos. 

Los EJB pueden trabajar con plataformas propietarias como los ActiveX, para esto, la 
arquitectura de los EJB se conecta vía bridges con el modelo de componentes ActiveX. 

Desventajas 

La principal desventaja de los EJB es que requieren de muchos recursos del sistema, lo cual los 
convierte en una opción no viable para sistemas con recursos de hardware limitados. 

3.2.2 COM, DCOM, COM+ 

Son un estándar que proveen la tecnología de componentes desarrollados en tecnologías de 
plataforma Microsoft, para ser ejecutados ya sea del lado del servidor mediante la administración 
de un contenedor de componentes, o del lado del cliente para ser invocados a través de una página 
Web y ejecutados por el browser de la máquina cliente. 

Estos modelos de componentes se crearon con la finalidad de reutilizar código y agregar 
funcionalidades que son más fáciles de desarrollar en otro lenguaje de programación que en el 
que se está escribiendo la aplicación, es decir, que cualquier lenguaje de programación que 
soporte esta tecnología puede reutilizar componentes que estén o no escritos en el mismo lenguaje 
que el de la aplicación que los invoca. 

Los componentes COM no tienen restrICCIOnes de acceso a los recursos del sistema, y 
cuando se instalan, se identifican por medio de un ID y una versión que se almacena en el 
Sistema, lo que permite identificar si el componente ya esta instalado o no, y actualizarlo cuando 
sea necesario. 

La diferencia entre estas tres tecnologías reside en la distribución y comunicación entre los 
mismos componentes. 

3.3 Navegadores de Internet 

Un navegador es un programa que permite accesar a los sitios publicados en Internet. El primer 
navegador desarrollado fue NCSA Mosaic en los 90's por el Centro Nacional de Aplicaciones de 
Super cómputo. Los navegadores actuales tomaron las bases de funcionalidad de NCSA Mosaic y 
además se caracterizan por ser freeware y algunos shareware. 
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Existen en la actualidad diferentes navegadores. Los más populares son Internet Explorer y 
Netscape, y seguidos en menor grado Opera y Lynx. Los navegadores se actualizan en la medida 
que HTML se actualiza y esto se ha logrado gracias a la superación de las limitantes en cuanto al 
ancho de banda y la velocidad de procesamiento de las computadoras, pero no todos los 
navegadores soportan los mismos estándares de HTML, así como efectos multimedia. Soportan 
servicios de Internet como http, ftp, telnet, gopher, W AIS, correo electrónico, noticias. 

Las funciones principales de un navegador son: 

• Conexión vía Internet a un servidor Web 
• Presentar documentos en formato HTML así como gráficos, archivos de texto, etc. 
• Interactuar con el sistema operativo para imprimir, salvar archvos, etc. 
• Permitir la interacción con componentes (ActiveX, JavaScript, Java Applets, Plug-ins) 

3.3.1 Netscape 

Características Generales 

Navegador que provee además de las características de un navegador, una herramienta para 
manejo de correo electrónico, además de una herramienta para diseño de páginas html. 

Sistemas Operativos Soportados 

Es un navegador que se encuentra disponible para las siguientes plataformas: OS 8.5-9.x, OSx, 
Win95/98/ME, NT/20001XP, variaciones de Unix. 

3.3.2 Mozzilla 

Características Generales 

Navegador gratuito que distribuye su código fuente para su libre manipulación, fue el código 
inicial para Netscape Navigator ahora Netscape Communicator. 

Sistemas Operativos Soportados 

Win 9x, Win NT, Win 2000, Win Me, Win XP, variaciones UNIX. 

3.3.3 Internet Explorer 

Características Generales 

Navegador desarrollado por Microsoft cuyas versiones se distribuyen con las diferentes versiones 
de sistemas operativos Microsoft, y se pueden obtener las actualizaciones vía Internet. Internet 
Explorer viene integrado en el sistema operativo windows. 
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Sistemas Operativos Soportados 

Win 9x, Win NT, Win 2000, Win Me, Win XP, MacOs. 

3.3.4 Opera 

Características Generales 

Opera, a diferencia de Netscape o Internet Explorer, no está basado en el código del NCSA 
Mosaic, sino que fue escrito desde cero. 

Opera es un navegador pequeño pero con buenas características como: soporte para frames, 
tablas, códigos JavaScript, CSS o Java. Además, cuenta con características muy especiales como 
el zoom de una página o navegación simultánea de varias páginas en un solo ambiente de 
navegación. 

Una de las cosas más importantes de Opera, es que es rápido, no se necesita de una máquina 
muy poderosa para navegar por la Web ya que, por ejemplo, instalado en un equipo Pentium 1 
con 64 Mb RAM corre a muy buena velocidad. Opera tiene costo, pero versiones beta se pueden 
obtener en Internet. Se utiliza principalmente para tecnologías de telefonía celular. 

Sistemas Operativos Soportados 

Win 9x, Win NT, Win 2000, Win Me, Win XP, variaciones de UNIX, MacOs. 

3.3.5 Konqueror 

Características Generales 

Konqueror utiliza un motor de rendimiento para HTML llamado KHTML. Las principales 
características de este motor son: habilidad para soportar applets de Java, JavaScript, CSS, 
componentes DOMl, DOM2 y DOM3 y por supuesto amplio soporte de HTML. 

Sistemas Operativos Soportados 

Soporta cualquier plataforma que corra en ambiente de escritorio KDE como UNIX en cualquiera 
de sus versiones, Linux y recientemente en Windows con una versión muy limitada. 

3.3.6 Lynx 

Características Generales 

Navegador que permite visualizar la información únicamente en modo texto, lo cual lo hace muy 
rápido y ligero. Debido a que no provee la posibilidad de visualizar gráficos es de uso limitado. 
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Sistemas Operativos Soportados 

Unix, VMS, Windows 95/98/NT, DOS, OS/2. 

3.3.7 Estándares de Web y HTTP 

El 3WC establece estándares de Web que deben ser soportados por los navegadores para el 
correcto funcionamiento de las aplicaciones. Los navegadores que soportan estos estándares son: 
Netscape v7, Mozzilla FireFox, Opera 7, Konqueror e Internet Exporer 6.0 o mayor. 

Los estándares de Web que deben ser soportados son: HTML 4.0, XML 1.0, CSS, XHTML 
1.0 Y 1.1 Y DOM. 

Con respecto a los estándares del protocolo HTTP que soportan los navegadores son HTTP 
1.0 Y HTTP 1.1. 

3.4 Servidor Web y Servidor de Aplicación 

El servidor de páginas Web es la parte primordial de cualquier sitio de Internet, ya que es el 
encargado de generar y enviar la información a los usuarios finales. En un sentido muy estricto, 
un servidor Web no es lo mismo que servidor de aplicación, pero últimamente estos dos términos 
se prestan a una gran confusión. 

Cuando se crearon los primeros servidores de páginas como Apache, éste solo era encargado 
de enviar los datos al usuario final, pero cualquier otra información que requiriera de algún tipo 
de personalización era realizada por un intérprete que ejecutaba un script, generalmente PERL. 
Sin embargo, conforme las demandas de los servidores de páginas incrementaron, fue necesario 
hacer más eficiente este proceso, ya que el llamar a un intérprete para que ejecutara otro 
programa, disminuía el rendimiento del servidor de páginas. 

Hoy en día, se pudiera decir que todos los servidores de páginas son servidores de aplicación 
ya que se les ha implementado funcionalidad especial que les permite realizar aplicaciones de 
servidor. Y para agregar confusión en la Industria, hoy día ya abundan los servidores de 
aplicación de java (Java Application Servers) que ya son designados servidores de aplicación. 

Dependiendo de la funcionalidad, se atribuye complejidad al sistema, ya sea en 
requerimientos del sistema (memoria, procesadores), carga administrativa (configuración, tiempo 
de desarrollo) o alguna otra. 

A continuación se presentan los servidores Web, servidores de aplicación y servidores de 
aplicaciones Java más utilizados en el mercado: 
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3.4.1 Apache 

Características Generales 

Apache es uno de los servidores de páginas más utilizados, ya que ofrece instalaciones sencillas 
para sitios pequeños. Provee el servicio de ejecutar aplicaciones interpretadas en los siguientes 
lenguajes: PERL, TCL, PHP, PYTHON, etc. 

Otra característica importante es que puede conectarse directamente a una base de datos. Por 
cada ejecución de un programa o conexión a la base de datos, se levanta un proceso diferente, lo 
que implica demanda de procesamiento y memoria. Es un producto open source. 

Sistemas Operativos Soportados 

Solaris, Linux, HP-UX, Windows NT/2000, BeOS, MacOSX. 

3.4.2 AOL Server 

Características Generales 

Es un producto open source, que fue diseñado tomando en cuenta las deficiencias que presentaba 
Apache en sus modelos iniciales. Implementa el manejo de hilos para compartir memoria del 
proceso general en varios subprocesos o hilos, esto no solo hace más eficiente las conexiones al 
servidor de páginas sino también reduce la carga sobre el mismo. 

Integra el intérprete en su estructura interna, evitando generar un proceso nuevo por 
aplicación del servidor y mantiene grupos de conexiones latentes pools hacia bases de datos 
también para evitar generar procesos nuevos. 

Intérprete de páginas Aol Dynamic Pages (ADP) que son muy similares a las ASP's de 
Microsoft o JSP's de Sun, la diferencia estriba que ADP's utilizan el lenguaje TCL y un API 
especialmente diseñado para accesar los elementos del servidor, pero su funcionamiento es igual 
al de ASP y JSP, que es mezclar elementos de HTML con elementos de programación para 
generar contenido dinámico. 

Sistemas Operativos Soportados 

Solaris, Linux, HP-UX, Windows 2000 

3.4.3 Internet Information Server (lIS) 

Características Generales 

lIS es el servidor de páginas desarrollado por Microsoft para Windows NT/2000. 
Es el intérprete de páginas ASP, sencillo de instalar y permite realizar conexiones con diferentes 
manejadores de base de datos. 
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Sistemas Operativos Soportados 

Windows NT/2000. 

3.4.4 Servlet Engine 

Un servlet engine es capaz de responder a requisiciones de Internet, actuando como servidor de 
páginas, sin embargo, aunque esto sea posible, la gran mayoría de las implementaciones de 
servlet engines no funcionan tan eficiente como un servidor de páginas, es por esto que se opta 
por utilizar un servidor de páginas (Apache, Aol, Netscape) en conjunción con un servlet engine. 
Un servidor de páginas con un servlet engine, suele utilizarse cuando se requiere utilizar 
encripción o se tiene un sitio que contiene documentos puros en HTML, las cuales son dos áreas 
que un servidor de páginas supera en desempeño comparado con un servlet engine. La 
comunicación entre el servidor de páginas y el servlet engine se lleva a cabo mediante el 
protocolo denominado ajp12 y recientemente con su sucesor ajp13. 

El servlet engine ofrece un ambiente donde habitan los JSP y Servlets, es ahí donde se 
contemplan una gran cantidad de funcionalidades como: manejo de hilos, de sesiones, 
conectividad con el servidor de páginas, es por esto que al servlet engine también se le denomina 
contenedor Web (Web-Container). 

También se requiere de un Java Development Kit (JOK), el cual llevará acabo la ejecución 
de los programas Servlets y JSP's en Java; como toda otra implementación existen diversas 
versiones de JDK's, esto se debe a que cada JDK debe ser diseñado alrededor de un sistema 
operativo, algunos JDK's son: Java 2 Standard Edition (J2EE) de Sun y JDK de IBM. 

Tres servlet engines que están en amplio uso y son utilizados con servidores de páginas son: 
Tomcat, ServletExec y RESIN, los cuales se describen a continuación. 

TOMCAT 

Tomcat surgió de Sun Microsystems cuando desarrollaban un servidor de páginas que utilizara 
Java, y posteriormente cedieron el código fuente a la fundación Apache. A pesar del nombre 
Apache-Tomcat; Tomcat no requiere de Apache para su funcionamiento, solo requiere de un 
JDK. Es un producto open source. 

SERVLETEXEC 

Servlet engine que permite distribuir Servlets y JSP's sobre lIS, Netscape Enterprise Server 
(NES), iPlanet Web Server (IWS) y Apache. No es un producto open source. 

RESIN 

Es un producto open-source. Permite utilizar Java Script como lenguaje de Script dentro de JSP's 
y acceso a XSL. 
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3.4.5 Java Application Servers 

Son servidores que integran y administran los componentes con las reglas de negocio del sistema 
de información, desarrollados para soportar las especificaciones de J2EE. A este servidor de 
aplicación se le conoce como middleware, ya que es un servicio dedicado a servir componentes, 
y no se interpome entre la capa de presentación y datos en un sistema de información de n-capas. 

Dependiendo de la empresa que desarrolle el servidor de aplicación éste puede contener 
inclusive hasta un servidor de páginas o algún otro desarrollo propietario, sin embargo, los dos 
elementos primordiales son el servlet engine y enterprise bean engine (bean-container). 

El bean container ofrece un ambiente donde residen EJB's, en el bean container se 
contemplan varias funcionalidades: pooling hacia bases de datos (JDBC), control de 
transacciones (JTA-JTS), aplicaciones legacy (CORBA), entre otras cosas. 

La mayor ventaja de este tipo de arquitectura se debe a la separación de funcionalidades y 
uso de protocolos de red como RMIICORBA, esto facilita que puedan existir 4 o 5 Hosts en 
diferentes regiones geográficas, cada uno empleando cualquiera de los componentes antes 
mencionados. 

Los servidores de aplicación que son denominados "Fully J2EE Compliant", es decir, que 
cumplen con todas las especificaciones J2EE indicadas por Sun son los siguientes: 

• WebLogic 
• Websphere 

• JRun 
• Oracle 9i Application Server 
• iPlanet (Previamente Netscape Enterprise o Kiva) 

• JBoss 

3.5 Manejadores de Bases de Datos 

Las diferencias entre los diversos manejadores de bases de datos relacionales en el mercado 
además de los factores comerciales como el costo de la adquisición y mantenimiento, se pueden 
establecer a partir de varios factores tecnológicos como: 

Disponibilidad: La posibilidad de proporcionar los mecanismos que permiten recuperar la 
bases de datos contra fallos lógicos o físicos que destruyan los datos parcial o totalmente, manejo 
de esquemas de replicación y manejo de arquitecturas para tolerancia a fallos, como cluster y 
bases de datos en espejo. 

Escalabilidad: La posibilidad de particionar una base de datos ya sea a nivel general de la 
base de datos, por tabla o por índice. 

Seguridad: Se basa en tres conceptos principales, confidencialidad, accesibilidad e 
integridad. La confidencialidad se refiere a no develar datos a usuarios no autorizados, es decir, 
privacidad de la información que se puede reforzar mediante la encripción de la misma; La 
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accesibilidad se refiere a la disponibilidad de la infonnación y la integridad se refiere a que los 
datos sean consistentes y no reciban cambios no deseados. 

Administración: La posibilidad de contar con herramientas que pennitan realizar las labores 
administrativas del administrador de la base de datos de una manera más eficiente y en el menor 
tiempo, dichas herramientas pueden ser monitores de consultas de SQL, monitores de desempeño 
de la base de datos y procesos automáticos de depuración, respaldo y replicación. 

Interoperabilidad: La posibilidad de extraer infonnación almacenada en una base de datos 
origen y moverla a una diferente base de datos destino, ya sea entre bases de datos homogéneas o 
heterogéneas. 

Ambiente de desarrollo: Se refiere a los diferentes lenguajes de programación con los que 
puede integrarse el manejador de base de datos con los cuales se pueden hacer diversas 
funcionalidades administrativas o de aplicación dentro del mismo. 

Data warehousing : La posibilidad de que el manejador de base de datos cuente con el motor 
para realizar el análisis de información histórica almacenada en una base de datos del mismo para 
el soporte del proceso de toma de decisiones del negocio en el que se aplica. 

Con base en estos criterios se presentan algunas características de los manejadores de bases de 
datos más reconocidos en el mercado. 

3.5.1 Oracle 

Características Generales 

La solución de desarrollo de aplicaciones escalables de Oracle incluye dos series de productos: 
Oracle Designer/2000 y Oracle Developerl2000™. Designer/2000 soporta el diseño de complejos 
sistemas con reingeniería de procesos de negocios (Bussines Process Reengineering, BPR), 
análisis, y diagramadores de diseño. Developer/2000 brinda a las organizaciones la capacidad de 
construir rápida y productivamente sistemas sofisticados que escalan de grupo de trabajo a 
empresa. Con un repositorio común, soporte de metodología y diseño flexible, un entorno de 
desarrollo de servidor y cliente unificado, y una arquitectura portable abierta, Designer/2000 y 
Developerl2000 constituyen las únicas herramientas de desarrollo y diseño de cliente/servidor de 
segunda generación de la industria 

Oracle ha integrado a Java en sus tecnologías respectivas; así los desarrolladores pueden 
crear con facilidad aplicaciones de cómputo portátiles en red. En la actualidad, Oracle tiene miles 
de desarrolladores de aplicaciones en Java, que ahora tienen la opción de crear aplicaciones en 
ambientes de múltiples niveles, y cuyas aplicaciones actuales correrán aceleradamente en esta 
poderosa plataforma integrada. 

Factores Tecnológicos 

Platafonnas soportadas: Linux, Unix y Windows. 

Disponibilidad: Provee diferentes herramientas de monitoreo, automatización y control, 
provee mecanismos para prevenir y corregir discos corruptos, provee el servicio de Real 
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Application Clusters como servicio de cluster, provee la aplicación Recovery Manager para la 
generación y restauración de respaldos. 

Escalabilidad: Cualquier cambio a un atributo físico de la tabla se puede hacer en línea así 
como los cambios a algunos atributos lógicos, la tabla se puede particionar o cambiar de lugar. 

Seguridad: Permite el manejo de seguridad a partir de certificados de seguridad (Llaves 
publicas y llaves privadas), encripción de datos, manejo de políticas de seguridad para usuarios, 
maneja los permisos a nivel de un registro o registros de una tabla de la base de datos, maneja la 
administración centralizada a través del protocolo LDAP. 

Administración: Permite realizar procesos de manera autónoma, por ejemplo deshacer de 
transacciones, manejo de memoria dinámica, permite definir espacios de trabajo temporales en 
donde se pueden hacer pruebas sobre funcionalidades sin que afecte al desempeño de la base de 
datos. 

Ambiente de Desarrollo: Enterprise Java Engine, PUSQL, JAV Ascript, VBscript, and Apple 
Script. 

Data warehousing: Oracle provee los servicios Online Analytical Processing (OLAp), Data 
Mining y Extraction Transformation and Loading (ETL). 

Versión más reciente: Oracle 10g. 

3.5.2 Sybase Server 

Características Generales 

Sybase Adaptive Server proporciona un alto rendimiento y escalabilidad para aplicaciones OL TP, 
Datawarehouse e Internet. Para responder hoy en día a los ambientes de negocio competitivos, 
muchas organizaciones están mejorando su eficacia adoptando estructuras descentralizadas. 
Como condición de cambio, los negocios son reorganizados frecuentemente. Sus sistemas de 
información deben soportar los requisitos de la organización. Sybase Replication Server ( la 
primera arquitectura práctica para construir un sistema distribuido de alto rendimiento, robusto y 
eficiente) provee un acercamiento flexible a la entrega de la información que se ajusta a las 
necesidades cambiantes del negocio. 

Factores Tecnológicos 

Plataformas soportadas: Compaq Tru64, HP/UX (32 & 64 bit), mM AIX (32 & 64 bit), 
Linux, Microsoft Windows NT, Microsoft Windows 98 (Cliente), SGI IRIX (32 & 64 bit), Sun 
Solaris (32 & 64 bit). 

Disponibilidad: Soporta servicios de cluster como: Compaq - TruCluster, mM - HACMP, 
Sun - Sun Cluster, HP - ServiceGuard, Windows NT - Microsoft Cluster Software (MSCS), 
Veritas Cluster Software, SGI FailSafe. 

Escalabilidad: Permite particionar la base de datos o bien las tablas de la misma en diferentes 
páginas dentro de los dispositivos definidos, utilizando el método de round robin para la 
distribución de la información. 
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Seguridad: Maneja la seguridad de usuarios centralizada, se acopla a diferentes ambientes de 
autenticación, la seguridad en tablas se maneja a nivel de registro y permite que la información se 
pueda encriptar. Permite manejar seguridad a nivel de tareas administrativas, como manejo de 
passwords en los archivos de respaldo, manejo de permisos a nivel de comandos administrativos 
y sobre los catálogos del sistema de la base de datos. 

Administración: La aplicación Job Scheduler permite ejecutar diversas tareas administrativas 
programadas, como respaldos, verificar la consistencia de la Base de Datos, administración de 
índices y generación de reportes. 

Interoperabilidad: Posee aplicaciones como Replication Server para replicar información; 
OmniSQL Gateway y Turnkey Gateway para conexión a orígenes de datos heterogéneos. 

Ambiente de Desarrollo: C, XML, Java. 

Data warehousing: Cuenta con el motor de análisis Sybase IQ 12.5. 

Versión más reciente: Adaptive Server Enterprise 12.5. 

3.5.3 Informix 

Características Generales 

Se creó en 1980, se considera como un gran exponente en el área de bases de datos relacionales, 
la cual adopta la arquitectura OLTP, los lenguajes de cuarta generación y la tecnología de bases 
de datos relacionales con orientación a objetos, sobre plataformas UNIX y Windows. 

Las áreas de aplicación en las que se destaca Informix son: 

• Datawarehouse. 
• Manejo dinámico de contenidos Web. 
• Servidores de bases de batos. 
• Herramientas para el desarrollo de las aplicaciones en áreas de procesamiento de 

transacciones en línea. 
• Sistemas empresariales de computación distribuida. 

Factores Tecnológicos 

Plataformas soportadas: AIX, HP-UX, IRIX, Linux, Solaris, Windows 2000, Windows 2003 y 
WindowsXP. 

Disponibilidad: Soporta diferentes soluciones de cluster, posee la herramienta XBSA para 
una fácil integración con herramientas de respaldo de terceros, permite realizar respaldos y 
restauración de respaldos a nivel de tabla. 

Escalabilidad: Permite particionar la información en diferentes discos distribuyendo la 
información mediante el algoritmo de round robin. 

Seguridad: Maneja los permisos a nivel de objeto y de comandos. 
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Administración: Posee una gama de utilerías para hacer mas fácil la administración de la 
Base de Datos, como un administrador del espacio asignado para la Base de Datos, ServerStudio 
JE que es un ambiente de desarrollo que permite realizar programas para automatizar tareas 
administrativas y el Administrador de Informix, que permite realizar tareas de respaldo y 
restauración de respaldos, manejo de la configuración del servidor y monitoreo del mismo por 
medio de un navegador. 

Interoperabilidad: Posee los servicios de replicación High A vailability Data Replication 
(HDR) para casos de replicación ante fallas destructivas y Enterprise Replication (ER) para 
replicación en diferentes áreas geográficas. Se integra cien por ciento a la arquitectura de 
procesamiento en paralelo que maneja mM, así como las diversas soluciones que publica. 

Ambiente de Desarrollo: IBM Informix 4GL, ODBC, JDBC, OLElDB, SQU, ServerStudio 
JE. 

Data warehousing: Informix Dynamic Server no posee una herramienta de análisis de datos 
integrada en el manejador pero se puede operar con el servidor Redbrick Warehouse de IBM para 
este fin. 

Versión mas reciente: IBM Informix Dynamic Server 9.40.UC40. 

3.5.4 SQL Server 

Características Generales 

SQL Server es un gestor de base de datos relacionales que utiliza la arquitectura cliente servidor. 
Es un entorno de trabajo sobre servidores Windows, siendo sus principales armas la rapidez, la 
integración con el sistema operativo y una gran facilidad de administración del sistema. 

Una de las principales cualidades de SQL Server es aprovechar al máximo las posibilidades 
del sistema operativo, característica que hace que los rendimientos que obtiene SQL Server en 
Windows sean muy superiores a sus competidores. 

• Multithreading. 
• Multiproceso simétrico (SMP). 
• Independencia del soporte de red (TCPIIP, IPXJSPX, etc.). 
• Unificación de validación de accesos (Usuarios SQL ó Windows). 
• Integración de control. 

Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos pocos usuarios a varios 
miles. Diseñada desde su inicio para trabajar en entornos Internet, capaz de integrar los nuevos 
desarrollos para estos entornos con los desarrollos heredados de aplicaciones tradicionales. 

Factores Tecnológicos 

Plataformas soportadas: Windows 2000, Windows NT. 

Disponibilidad: Posee herramientas de respaldo, restauración de respaldos y replicación, 
soporta el servicio de bases de datos en espejo y de cluster. 
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Escalabilidad: Permite crear particiones a nivel de tabla o índices para poder distribuir, 
clasificar la información y hacer búsquedas mas eficientes, soporta aplicaciones a 64 bits. 

Seguridad: Permite encripción y manejo de diferentes esquemas de seguridad de la 
información, políticas de definición de passwords, permisos a nivel de objeto, permite asociar un 
usuario del sistema operativo para autenticarse en la base de datos. 

Administración: Posee herramientas de administración, programación de actividades de 
operación y monitoreo que le permiten al administrador de la base de datos hacer las actividades 
del día a día de manera más eficiente, así como verificar el desempeño de la base de datos. 
Interoperabilidad. 

Se puede integrar y conectar con diferentes aplicaciones y Bases de Datos. Se integra 
completamente a productos de Microsoft como Servidores Windows, Visual Studio y 
herramientas de BackOffice. 

Ambiente de Desarrollo: Plataforma integrada con las tecnologías de Internet como ActiveX, 
ADC y Microsoft Transaction Server y con herramientas de gestión y desarrollo para Internet 
como FrontPage97, Microsoft Office97 y Visual Interdev. Además .NETy XML. 

Data warehousing: Cuenta con el motor SQL Server 2005 Analisys Services. 

Versión más reciente: SQL Server 2005. 

3.6 Requerimientos de Hardware y Software 

Dadas las necesidades del proyecto y aprovechando las ventajas en cuanto a mantenimiento del 
sistema que la arquitectura en tres capas nos provee, separando la lógica del negocio, el 
repositorio de información y la presentación al usuario, se requerirá diseñar e implementar un 
sistema vía Internet, en el que manejaremos componentes, los cuales validarán las reglas del 
negocio, un servidor de base de datos, que se utilizará como repositorio de información además · 
de validar algunas reglas del negocio y la parte de la presentación al usuario, que serán páginas 
Web las cuales el usuario las accesará a través de un navegador de Internet. 

Ante el escenario planteado y dados los recursos con los que cuenta la USECAD para la 
liberación de este servicio se tienen lo siguientes requerimientos: 

3.6.1 Requerimientos de Software 

Software para Servidores 

• Servidor Web y de Aplicación 

Sistema Operativo: Linux.RedHat 7.0 
Servicio de Aplicación: Tomcat 4.1.2 
Compilador: Java 2 SDK, Standard Edition v. 1.3 01.4 
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• Servidor de Base de Datos 

Sistema Operativo: UNIX Solaris System V.7 
Manejador de Base de Datos: Sybase 11.0 

Software para Clientes 

Navegadores: IExplorer 4.0 o mayor, ó Netscape 5 o mayor. 

3.6.2 Requerimientos de Hardware 

Hardware para Servidores 

• Servidor Web y de Aplicación 

• Servidor de Base de Datos 

Hardware para Clientes' 

• PC's 

CPU: Pentium o mayor 
RAM: 64MB 
Acceso a Internet 

'a Evaluación Tecnológica 

Ante la arquitectura planteada y dado que el hardware y software para la base de datos y el 
servidor web son proporcionados por USECAD, se eligió como arquitectura de desarrollo a Java 
ya que además de ser libre de licencias, esta soportado por Sun, por lo eque provee soporte; es 
independiente de la plataforma en la que se desarrolle, y lo mas importante, que es un lenguaje 
cien por ciento orientado a objetos el cual nos ayudará en gran medida para la implantación de 
nuestro diseño que estará enfocado a una metodología orientada a objetos, que cada vez va 
tomando más fuerza en el mercado, lo que implica que el mantenimiento del sistema podrá ser 
soportado por mayor número de desarrolladores. 

Dado a que Java es una plataforma que facilita una arquitectura en la cual los componentes 
de negocio son ubicados en una capa separada [4], nos provee de herramientas para desarrollo en 
Internet, por lo que se utilizará diferentes tecnologías Java para el desarrollo de este proyecto, 
como son JSP' s, los cuales fungirán como capa de presentación al cliente y reglas de negocio 
respectivamente y para la presentación de reportes. 

A continuación se muestra el diagrama de despliegue propuesto para la aplicación. 
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Figura 3.1 Propuesta para la arquitectura física del SASS. 
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Capítulo 4 B. Análisis y Disefio del Sistema 

CAPÍTULO 4 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

4.1. Análisis del Sistema 

4.1.1. Análisis de Requerimientos 

Dados los resultados obtenidos durante el Estudio Preliminar (Capítulo 1), podemos definir que 
los requerimientos del usuario se traducen en la necesidad de desarrollar los siguientes módulos 
del sistema. 

• Módulo de Registro. Comprende el registro del alumno en el programa de SS de su 
preferencia, para esto es necesario que llene el Formato de Solicitud de Autorización de 
Prestación de SS e Información Estadística y lo entregue a la CSSDI correspondiente. 

• Módulo de Prealta. La CSSDI verifica y valida la información proporcionada por el Alumno 
en el Formato de Solicitud de Autorización de Prestación de SS e Información Estadística y 
de acuerdo a los lineamientos de SS decide autorizar o rechazar dicha solicitud. 

• Módulo de Alta. Permite dar de alta a un alumno en un programa de SS con la información 
establecida en el Formato de Solicitud de Autorización de Prestación de SS e Información 
Estadística. Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo, es necesario que la 
documentación correspondiente para la alta de SS del alumno se le envíe a la CGSS. 

• Módulo de Prebaja. AquÍ, la CSSDI puede realizar la prebaja de un alumno cuando éste no 
cumple con los lineamientos de SS estipulados. 

• Módulo de Baja. La CGSS autoriza la baja definitiva del alumno previamente solicitada por 
la CSSDI. No se omite precisar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario que el 
formato de Notificación de Bajas de SS emitida por cada División de Ingeniería se le envíe a 
la CGSS. 

• Módulo de Actualización de Datos. Permite realizar modificaciones sobre Jos datos 
personales de los alumnos inscritos en algún programa de SS. Cabe mencionar que cada 
alumno es responsable de mantener la veracidad de la información registrada en el sistema. 

• Módulo de lnfonnes Bimestrales. Posterior a la revisión de los informes entregados por los 
alumnos y de acuerdo a los lineamientos de SS se realiza la actualización de los estatus de 
éstos, así como la especificación de la fecha de entrega. Estas actividades son realizadas por 
el personal de la CSSDI. 

• Módulo de Consulta de Avance. Cada Alumno que ha registrado su SS tiene la posibilidad de 
consultar su nivel de avance en el ejercicio de su SS. 

• Módulo de Mensajes. Tanto los Coordinadores de SS de cada División de Ingeniería, como 
los Alumnos que ejercen su SS, consultan los mensajes que les hayan sido enviados como 
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consecuencia de cualquiera de los siguientes movimientos: rechazo de prealta, rechazo de 
alta, autorización de prebaja, rechazo de terminación o rechazo de liberación. 

• Módulo de Terminación. La CSSDI, consulta, verifica y autoriza los registros de aquellos 
alumnos cuyo periodo de duración en meses se haya cumplido, esto de acuerdo a la 
información proporcionada en el Formato de Solicitud de Autorización de Prestación de SS e 
Información Estadística en el proceso registro. Cabe mencionar que para realizar la 
autorización de la terminación, es necesario que el alumno entregue la Carta de Terminación 
expedida por la Dependencia donde realizó su SS. 

• Módulo de Liberación. Permite validar la terminación del SS del alumno, así como imprimir 
la carta de Liberación. Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario 
que tanto los informes bimestrales del alumno como la Carta de Terminación de SS se le 
envíen a la CGSS que es quien realiza esta actividad. 

• Módulo de Ingreso Comentarios. Tanto los Coordinadores de cada División de Ingeniería 
como el Coordinador General de SS podrán ingresar al sistema comentarios adicionales sobre 
los alumnos, los cuales les permitirán registrar información extra que consideren necesaria 
para las labores administrativas que desempeñan. 

• Módulo de Estadísticas. Este módulo es utilizado por la CGSS y la CSSDI y permite 
aprovechar la información almacenada en la base de datos para emitir estadísticas sobre los 
diferentes criterios mostrados a continuación: 

1. Reporte de Alumnos activos. (Columnas: Generación-Carrera) 
2. RepOlte de Alumnos activos. (Columnas: Carrera-Nombre) 
3. Reporte de Alumnos activos. (Columnas: Situación-Número de cuenta) 
4. Reporte de Bajas. (Columnas: Generación-Carrera) 
5. Reporte de Bajas. (Columnas: Carrera-Nombre) 
6. Reporte de Alumnos que terminaron. (Columnas: Generación-Carrera) 
7. Reporte de Alumnos que terminaron. (Columnas: Carrera-Nombre) 
8. Reporte de Inicios en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Nombre) 
9. Reporte de Inicios en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Fecha) 
10. Reporte de Inicios en programas int-ext. (Columnas: División) 
] l. Reporte de Terminaciones en programas int-ext. (Columnas: Carrera-Nombre) 
12. Reporte de Terminaciones en programas rnt-ext. (Columnas: Carrera-Fecha) 
13. Reporte de Terminaciones en programas int-ext. (Columnas: División) 
14. Reporte de Emisión de cartas de Terminación. (Columnas: Generación-Carrera) 
15. Informes Aceptados. (Columnas: Generación-Carrera) 
16. Observaciones. (Columnas: Cuenta-Observaciones) 
17. Alumnos sin Beca. (Columnas: Nombre-Teléfono-Email) 

• Módulo de Reportes. En este módulo, la CGSS y la CSSDI generarán, con base en la 
información almacenada, reportes sobre los siguientes criterios: 

l. Alumnos Activos por Nivel de A vanee en el SS (Posibles esta tus: Todos, 
Registro, Prealta, Alta, Informes, Liberación, Terminación, Carta de Liberación) 

2. Bajas por Motivo. (posibles estatus: Todos) 
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3. Inicios y/o Terminaciones en 
Todos, Inicios, Terminaciones) 

• Módulo de Cambio de Contraseña. Cada usuario 
contraseña cuando así lo requiera. 

sistema 

(posibles estatus: 

el cambio de su 

• Módulo de Reinicio de Contraseña. La y la reUlIcl:ar la contraseña de 
un alumno que se encuentra en ejercicio de su SS. 

• Módulo de Mantenimiento. La CGSS 
cada CSSDI. 

las altas y 

Identificación de los Procesos del Sistema 

cuentas del personal de 

t"' .. ,>nt.,., reuniones sostenidas con los usuarios como resultado la y 
conocimiento de los procesos, de los cuales, se compone el de Realización de SS. A 
continuación se Jos procesos principales. 

Proceso de Alta del Alumno 

l. El alumno consulta los programas de SS y el más 
estos programas es en carteles que se pegan en las 

Ingeniería, además también es posible consultarlos en la 
de 

en como se 
de las diferentes 
Web de SS de la 

2. al lugar en donde se está promoviendo dicho programa y pedir una carta de 
la prestación del SS 

3. a la División de Ingeniería correspondiente y llenar la 
Prestación del SS e Información Estadística, y entregar con e 

Académico. 

4. la Carta de Aceptación de prestación de SS del Alumno, la Solicitud 
ne:Sla,ClCm del SS e Información Estadística y que en el con 

de créditos requerido. 
5. Se establecen las fechas de entrega de informes de avance. 

6. de de SS del Alumno, la Solicitud de 
SS e Información Estadística y que en el Historial 

de créditos 
7. al alumno en el Sistema de Control de SS que tienen 
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4.1.2.2 Proceso de Entrega de Informes de A vanee 

8. Cada bimestre, el alumno elaborará un reporte de actividades, el cual deberá llevar el visto 
bueno de la dependencia donde presta el SS. 

9. Entregar el reporte en la unidad de SS de la División correspondiente. 
10. En la entrega del penúltimo reporte la unidad de SS se le entrega al alumno el Formato de 

Terminación de SS. 

4.1.2.3 Proceso de Terminación de SS 

11. Entrega con el último reporte la carta de terminación de SS. 
12. Se le indica al alumno cuando puede pasar por su carta de Liberación. 

Aprobación de Terminación del Alumno por el Coordinador de SS de la División 

13. Verifica la carta de terminación de SS. 
14. Prepara todos los documentos del alumno para enviárselos a la Coordinación General de SS 

de la Facultad de Ingeniería. 

Aprobación de Liberación del Alumno por el Coordinador General de SS de la Facultad de 
Ingeniería 

15. Verifica la carta de terminación de SS y los informes bimestrales entregados. 
16. Imprime y entrega la carta de Liberación del Alumno. 
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4.1.3. Diagrama de Flujo de los Procesos del Sistema 

La Figura 4.1 muestra el diagrama de flujo del proceso de Servicio Social. 
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Figura 4.1 Diagrama de Flujo de los Procesos de SS 
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4.1.4. Diagrama General de Casos de Uso 

Se trata de descubrir los casos de uso del sistema, así como los actores que iniciarán los casos 
de uso y los que serán beneficiados. 

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el 
sistema, además. muestra también la forma, tipo y orden en como los elementos (operaciones o 
casos de uso) interactúan. 

A continuación se presenta el diagrama general de casos de uso del sistema. 

n. 

"clnoluyt» 

------------------------) 
I 
I 

celllc...,.)' , 
-------------- ____ , ____ ,_____ I 

I 
I 

, I 
\ I 
\ I 

, ' 

KOWINCLATURA 

..... 

--~M~~=~;~~~~======::::::::::::~~~ ----- --- --- -------- -- ------------------~ 

/ 
I , 
I 
I 
I 
I , 
/ 
I 
I 
I 
I 

J __ Jo-'---'--- ,-"" 
, cCincluyt)o'; - - _ "" _," 

/ ,-, 
/ , 
/ / 
/ I 
/ / 
/ I 
,ccinoNy"t), 
/ . / , 

/ 
/ 
/ 
/ 
I 
/ 
/ 
/ 
/ 

................. 

Figura 4.2 Diagrama General de Casos de Uso. 
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4.1.5. Descripción de los Casos de Uso Esenciales 

Los casos de uso esenciales, describen la interacción del usuario con el sistema sin tener como 
base el punto de vista funcional. Los casos de uso esenciales del Sistema de Administración de 
SS se presentan a continuación. 

Caso de uso: Autorizar el alta de un Alumno en el Sistema de Administración de SS 
Actores: Alumno, Coordinador de SS de la División de Ingeniería correspondiente, Jefe de SS de 
la Facultad de Ingeniería. 
Descripción: El Alumno ingresa al sistema y llena la Solicitud de Autorización de Prestación del 
SS e Información Estadística, con el fin de iniciar su trámite de registro de SS en alguna de las 
dependencias que le correspondan y en el programa que él elija. Todo esto de acuerdo a la clave 
de su carrera. 
El Coordinador del SS de la División correspondiente al alumno ingresa al sistema, y verifica los 
datos que el Alumno ingresó en el proceso de registro. Si estos datos son correctos y cumplen con 
las políticas del SS, el Coordinador de la división de SS aprueba el registro del alumno. 
El Jefe de SS ingresa al sistema y selecciona la división a la que pertenece el alumno y verifica 
nuevamente los datos del alumno. Si estos datos son correctos y cumplen con las políticas del SS 
acepta el alta definitiva del alumno en su SS notificándole tal proceso. 

Caso de uso: Autorizar la baja de un Alumno en el Sistema de SS. 
Actores: El Coordinador de SS de la División de Ingeniería correspondiente, Jefe de SS de la 
Facultad de Ingeniería. 
Descripción: El Coordinador de SS de la División de Ingeniería ingresa al sistema y busca a Jos 
alumnos que caigan en el incumplimiento de los requisitos mínimos para permanecer ejerciendo 
su SS, finalmente notifica al Jefe de SS la baja de dicho alumno, indicándole el motivo de la baja. 
El Jefe de SS ingresa al sistema y selecciona la división a la que pertenece el alumno, verifica los 
datos del alumno y el motivo por el cual se le da de baja, finalmente el Jefe de SS procede a dar la 
baja y notifica al alumno de tal proceso. 

Caso de uso: Validar la entrega de informes bimestrales del Alumno. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería correspondiente. 
Descripción: El Coordinador de SS de la División de Ingeniería ingresa al sistema y busca al 
alumno que va a entregar algún informe, con base en el informe bimestral entregado, el 
Coordinador de SS de la División de Ingeniería actualiza el estado del informe. 

Caso de uso: Autorizar Liberación de un Alumno en el Sistema de SS 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería correspondiente, Jefe de SS 
Descripción: El Coordinador de SS de la División de Ingeniería ingresa al sistema, consulta los 
movimientos realizados por el alumno a lo largo del proceso de SS. Si la información presentada 
acredita que el alumno ha dado seguimiento a cada uno de los procesos obligatorios en el SS, se 
notifica al Jefe de SS que el alumno ya está en condiciones de liberar su SS. 
El Jefe de SS ingresa al sistema y selecciona la división a la que pertenece el alumno, verifica que 
el alumno haya cumplido con los procesos obligatorios en el SS, finalmente el Jefe de SS procede 
a autorizar la liberación 
Caso de uso: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Actores: Alumno. 
Descripción: El Alumno ingresa al sistema, consulta el estado actual de su proceso de SS, así 
como todos los movimientos relacionados para el cumplimiento del mismo. 
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4.1.6. Análisis del Dominio y el Modelo Conceptual 

El análisis del dominio tiene como objetivo producir un modelo conceptual, el cual, se logra al 
descomponer el espacio del problema en unidades comprensibles llamadas conceptos las cuales 
se relacionan entre sí por medio de asociaciones. 

Para llegar al modelo conceptual es necesario identificar los sustantivos, verbos y 
construcciones verbales. Algunos de los sustantivos se convertirán en conceptos dentro del 
modelo, y algunos otros en atributos. Los verbos y construcciones verbales se podrán convertir en 
asociaciones. 

De acuerdo a los resultados de las entrevistas y las minutas originadas de las reuniones con el 
usuario se da origen al modelo conceptual inicial, en el cual, se muestran únicamente los 
conceptos más idóneos ya que el resto pueden convertirse en atributos. En el modelo conceptual 
se distinguen también las relaciones que existen entre los conceptos, es decir, las asociaciones. 
Todo lo anterior se ilustra en la siguiente figura: 
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Atlrlbute: 

I 
1 Tiene , .... 

Institución Área De endencia 

I-A-tl-rib-u-te-: --1 , Compuesta por , .... Attribute: 1 Dividida en , .... Atlribute: 

1 Ofrece 1... 

Responsable 1 Tiene 1 I 
Atlribute: Programa 

Attrlbute: 
1 Elige 1 

1 Tiene JsoCiadas , .... 
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Carrera_Programa 
1 Esta inscrito en 1 

Attribute: 

1 Tiene Asociados , .... 
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Atlribute: 
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Atlribute: 

I 
1 Consulta , .... 
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I 

Alumno 

Attribute: 
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I 
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Figura 4.3 Modelo Conceptual del Proceso General de SS. 
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4.1.7. Diagrama de Flujo del Sistema 
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Primera Parte). 
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Segunda Parte). 
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo de) Sistema (Cuarta Parte). 
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Quinta Parte). 
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Sexta Parte). 
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4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Séptima Parte). 
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Sistema (Octava Parte). 
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Muestra pago Alta de 
Coordinadores 

El jefe edita los datos 
del coordinador a dar de 

alta 

No 

Obtiene la Infonnaclón 
de los coordinadores 

dados de alta 

Muestra pago Lista 
coordinadores 

Resetear 
Password----< 

Muestra pago 
Regetear Password 

El edita los datos 
coordinador a 

resetear el password 

4.4 Diagrama de 

63 

del Sistema (Novena 

Alta-+@) 



Capítulo 4 & Análisis y Diseño del Sistema 

4.1.8. Bitácora de Riesgo 

La creación del Sistema de Administración de SS (SASS), es un proyecto que conlleva la 
interacción de diferentes áreas de administrativas de la Facultad de Ingeniería, así como de la 
Dirección General de Orientación y Servicios Educativos (DGOSE), por lo que existen varios 
tipos de riesgo que influyen directamente en las diferentes etapas del proyecto. Estos riesgos son 
los que a continuación se mencionan: 

• Disponibilidad de tiempo por parte del cliente para las reuniones de recopilación de 
información, presentaciones de avances y pruebas del sistema. 

• Disponibilidad de la información proporcionada por la DGOSE, la cual, forma parte de los 
catálogos del sistema (Programa, Dependencia, Institución, Área, Coordinador y 
Responsable ). 

• Consistencia, integridad y confiabilidad de la información proporcionada por la DGOSE. 

• Disponibilidad del hardware y software para la implantación del sistema. 

• Curva de aprendizaje de los desarrolladores del sistema. 

• Riesgos de integración del sistema para los desarrolladores. 

4.1.9. Lista de Personas 

En el contexto del proyecto, principalmente en la fase de análisis, es posible identificar los 
siguientes roles dentro del sistema: 

Cliente 

• Ing. Gonzalo Condado Berna!. 
Coordinador General de SS de la Facultad de Ingeniería. 

• Ing. EH Israel Hemández García. 
Coordinador de SS de la División de Ciencias Básicas. 

• Ing. Luis Candelas Ramírez e Ing. Heriberto Esquivel Castellanos. 
Coordinadores de SS de la División de Ingeniería Civil, Topográfica y Geodésica. 

• Ing. Víctor Manuel Vázquez Huarota. 
Coordinador de SS de la División de Ingeniería Mecánica e Industrial. 

• Ing. José Arturo Origel Coutiño. 
Coordinador de SS de la División de Ingeniería Eléctrica. 

• Ing. Alfredo Victoria Morales. 
Coordinador de SS de la División de Ingeniería en Ciencias de la Tierra. 
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Proveedor 

• Galicia González Gpe. Miriam 
• Bruno David Vázquez Chávez 

Usuarios del Sistema 

• Coordinación General de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 
• Coordinaciones de Servicio Social de las Divisiones de Ingeniería. 
• Comunidad de Alumnos de la Facultad de Ingeniería. 

Administrador 

• Administrador del Sistema 
• Administrador de la Base de Datos. 
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4.2. Diseño del Sistema 

4.2.1. Análisis de Requerimientos del Diseño 

Como parte importante del diseño del sistema deberá elaborarse la descripción de los casos de uso 
reales, es decir, aquellos que describen la interacción entre el usuario y el nuevo sistema desde un 
punto de vista funcional. A continuación, se describen los casos de uso para cada uno de los 
módulos del sistema. 

Clave: SASSOIAU. 
Caso de uso: Validar Usuario. 
Casos de uso incluidos: Ninguno. 
Actores: Alumno, Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la FI y 
Administrador del Sistema. 
Descripción: El sistema realiza la validación del usuario que intenta ingresar a la aplicación, si es 
un usuario válido permite el acceso y le habilita las opciones correspondientes de acuerdo a su 
perfil, en caso contrario despliega el mensaje de error correspondiente e impide el acceso. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
1. El usuario da un clie en la liga "Sistema 2. El sistema despliega una pantalla de 

de Administración del Servicio Social" validación de usuario. 
para entrar al sistema 

3. El usuario teclea su clave de usuario y 4. El sistema verifica la validez de los datos 
contraseña. ingresados por el usuario. 

5. Si el usuario es válido, el sistema habilita las 
opciones que corresponden a su perfil de 
acuerdo a la definición de grupos del 
sistema. 

Cursos Alternos 
Línea 4: Si el usuario es no es válido, el sistema muestra una pantalla con el mensaje 
correspondiente, con lo que se impide el acceso al sistema. 

CJave: SASS02R. 
Caso de uso: Registrar un Alumno en el Sistema de Administración de SS. 
Casos de uso inc1uidos: Validar Usuario. 
Actores: Alumno. 
Descripción: El Alumno ingresa al sistema y llena la Solicitud de Autorización de Prestación del 
SS e Información Estadística, con el fin de iniciar su trámite de registro de SS en alguna de las 
dependencias que le correspondan y en el programa que él elija. Todo esto de acuerdo a la clave de 
su carrera. 

.•. •. ~~_ .. - - -_ . 
CursoN9rmal dejos Evento~ 

-,.-- _. '. ' ~' , .~,. 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
1. En el módulo de registro, el usuario elige 2. El sistema despliega la pantalla 

entre las opciones de "Buscar un correspondiente a la opción seleccionada 
programa" en particular o "Lista por el alumno. 
~rogramas" disponibles. 
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13. Si eligió la búsqueda individual, entonces 4. El sistema realiza la búsqueda y despliega 
ingresa los datos que componen la clave una pantalla los resultados de la misma. 
del programa en cuestión y procede a 
realizar la búsqueda. 

5. El alumno da clie en la liga del programa 6. Muestra una pantalla con el formato de la 
en el que desea registrarse. Solicitud de Autorización de Prestación del 

SS e Información Estadística 
7. Los datos principales del alumno, los del 

programa y la dependencia se encontrarán 
previamente llenados en la solicitud. 

8. Teclea la información requerida en los 9. El número de horas a la semana se calcula 
todos los campos que se encuentren automáticamente de acuerdo al número de 
vacíos en cualquiera de las tres secciones meses de duración de la prestación del 
de la solicitud. servicio social. 

10. Revisa la información capturada y 11. El sistema valida que el porcentaje de 
procede a enviar su registro. créditos sea el adecuado de acuerdo al 

programa de SS 
12. Si el programa es en la Facultad de 

Ingeniería, validar que el porcentaje sea de 
al menos 35%. 

Si el programa es fuera de la Facultad de 
Ingeniería, validar que el porcentaje coincida 
con el estipulado en el Programa elegido. 
13. Envía una nueva pantalla con el mensaje 

correspondiente indicando el éxito o fracaso 
de la transacción 

Cursos Alternos 
Línea 2: Si el usuario elige la opción para consultar la lista de programas, entonces el flujo de los 
eventos pasa a la lfnea 4. 
Línea 7: Si el alumno ya ha registrado el SS en alguna ocasión, entonces todos 
~sona'les del alumno estarán previamente llenados en la solicitud. 
Línea 10: Si no desea enviar su registro, entonces procede a cancelar la operación. 

Clave: SASS03PA. 
Caso de uso: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería. 

los datos 

Descripción: El Coordinador del SS de la División verifica los datos que el Alumno ingresó en el 
proceso de registro. Si estos datos son correctos y cumplen con las polfticas del SS, se acepta la 
prealta del alumno en el sistema. 

e ,Curso Normil.1 de .lo~ ;Ev~ntos :". ... 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario elige el módulo de 2. El sistema despliega en la pantalla 
"Prealta". principal la lista de los alumnos que se 

encuentran en espera de autorización de 
prealta. 

3. Selecciona el número de cuenta del 4. Muestra en pantalla la Solicitud de 
alumno del cual desea revisar su Autorización de Prestación del SS e 
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información. Información Estadística llenada 
previamente por el alumno. 

S. Revisa que los datos proporcionados 6. El sistema ejecuta el proceso de 
por el alumno en la solicitud, cumplan autorización de prealta para la solicitud. 
con los lineamientos del SS y procede 
a autorizar la solicitud. 

7. Se envía el mensaje correspondiente al 
éxito o fracaso de la transacción. 

8. El usuario elige entre seguir 
trabajando con cualquiera de las 
opciones del menú principal o salir 
del sistema. 

Cursos Alternos 
Línea S: Si los datos no cumplen con los lineamientos, entonces el Coordinador de SS de la 
División debe capturar los motivos de rechazo en el campo creado para dicho fin en la solicitud y 
entonces rechazar la solicitud. 
Línea 6: Si el usuario no autoriza la solicitud y decide rechazarla, el sistema ejecuta el proceso 
correspondiente al rechazo de la solicitud. Para esto, se verifica que el campo de motivos de 
rechazo haya sido llenado por el Coordinador de SS de la División, de lo contrario el sistema 
envía un aviso y no realiza el movimiento. 

Clave: SASS04A. 
Caso de uso: Autorizar Alta de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Actores: Jefe de SS de la FI 
Descripción: El Jefe de SS de la FI verifica los datos que fueron validados en el proceso de prealta. 
Si estos datos son correctos y cumplen con las políticas del SS acepta el alta definitiva del alumno 
en el sistema. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario elige el módulo de "Alta". 2. El sistema despliega una lista con los 
nombres de las Divisiones de Ingeniería 
de la Facultad. 

3. Elige la División de Ingeniería de su 4. El sistema despliega la lista de los 
interés. alumnos susceptibles al proceso de alta, 

es decir, aquellos cuya prealta ya fue 
aceptada. 

5. Selecciona el registro del alumno que 6. Muestra en pantalla la Solicitud de 
desea revisar. Autorización de Prestación del SS e 

Información Estadística llenada 
previamente por el alumno y verificada 
por el Coordinador de SS de la División 
de Ingeniería. 

7. Revisa que los datos contenidos en la 8. El sistema ejecuta el proceso de 
solicitud, cumplan con los autorización de alta para la solicitud. 
lineamientos del SS LProcede a 
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autorizar la solicitud. 
9. Se envía el mensaje correspondiente al 

éxito o fracaso de la transacción. 
10. El usuario puede seguir trabajando 

con cualquiera de las opciones del 
menú principal, incluso salir del 
sistema . ... ....; 

::~ ~ ~l:1 ' 
;- Cursos Altern()s·l .. 't~;"i ' .:-~.: . 

-'-
Línea 7: Si los datos no cumplen con los lineamientos, entonces el Jefe de SS de la FI debe 
capturar los motivos de rechazo en el campo creado con dicho fin en la solicitud y entonces 
rechazar la solicitud. 
Línea 8: Si el usuario decide rechazarla, el sistema ejecuta el proceso correspondiente al rechazo 
de la solicitud. Para esto, se verifica que los motivos de rechazo hayan sido ingresados por el Jefe 
de SS de la FI, de lo contrario el sistema envía un aviso y no realiza el movimiento. 

Clave: SASS05PB. 
Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería. 
Casos de uso inc1uidos: Validar Usuario. 
Descripción: El Coordinador del SS de la División de Ingeniería realiza la prebaja de un alumno 
indicando los motivos de la misma. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario elige el módulo de 2. Presenta una pantalla para capturar el 
"Prebaja" en el menú principal. número de cuenta del alumno a buscar. 

3. El usuario ingresa el número de 4. Como resultado de la búsqueda, 
cuenta del alumno y procede a realizar muestra la Solicitud de Autorización de 
la búsqueda. Prestación del SS e Información 

Estadística del alumno. 
5. El usuario captura los motivos de 6. El sistema valida que el usuario haya 

prebaja y procede a aceptar el ingresado los motivos de prebaja y 
movimiento. ejecuta la transacción. 

7. Se despliega un mensaje indicando si la 
prebaja se realizó con éxito o no. 

8. Elige cualquiera de las opciones del 
menú principal o incluso salir del 
sistema. 

Cursos Alternos 
Línea 5: Si no se desea aceptar la prebaja, entonces se elige la opción de cancelar, con lo que la 
aplicación no realiza movimiento alguno. 
Línea 6: Si no se ingresaron los motivos de prebaja, se envía el aviso correspondiente y el sistema 
no realiza movimiento alguno. 
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Clave: SASS06B. 
Caso de uso: Autorizar Baja de un Alumno en el Sistema de Administración de SS. 
Actores: Jefe de SS de la FI 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: El Jefe de SS de la FI realiza la baja de un alumno. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Elige la opción "Baja" en el menú 2. El sistema despliega una lista con los 
principal. nombres de las Divisiones de Ingeniería de 

la Facultad. 
3. Elige la División de Ingeniería de su 4. El sistema despliega una lista de los 

interés. alumnos cuya baja fue solicitada 
previamente por los Coordinadores de las 
Divisiones de Ingeniería. 

5. El usuario elige el registro del alumno que 6. Se muestra en pantalla la Solicitud de 
desea revisar. Autorización de Prestación del SS e 

Información Estadística del alumno. 
7. El usuario autoriza el movimiento. 8. El sistema procede a ejecutar el proceso de 

baja. 
9. El sistema envía el mensaje de éxito o 

fracaso de la operación. 

10. Elige cualquiera de las opciones del menú 
_principal o incluso salir del sistema. 

Cursos Alternos 
Línea 7: Si no desea aceptar la baja, el usuario elige la opción de cancelar con lo cual el sistema 
no efectuará movimiento alguno. 

Clave: SASS07IC. 
Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la FI 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: Tanto los Coordinadores de cada División de Ingeniería como el Jefe de SS de la FI 
podrán ingresar al sistema comentarios adicionales sobre los alumnos, los cuales les permitirán 
registrar información extra que consideren necesaria para las labores administrativas que 
desempeñan. 

~¡:"" Curso Normal de los Eventos .'. 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
1. Elige la opción "Comentarios" en el menú 2. El sistema muestra la pantalla de captura de 

principal. comentarios. 
3. El usuario ingresa el número de cuenta y 4. Ejecuta el proceso para registrar los 

los comentarios que desea registrar. comentarios acerca del alumno. 
Procede a enviar los datos. 

5. El sistema envía el mensaje con el resultado 
de la operación. 
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6. Elige cualquiera de las opciones del menú 
o incluso salir del sistema. 

~~ 

a. Análisis y Diseño del Sistema 

Línea 4: Si el Coordinador intenta registrar comentarios para un alumno que no le corresponde, el 
sistema no realiza la envía el men 

Clave: SASS08GE. 
Caso de uso: Generar Estadísticas. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la PI 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: Los Coordinadores de SS generan diferentes estadísticas para conocer el 
comportamiento del ejercicio del SS en la PI 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Elige la opción "Estadísticas" en el menú 2. El sistema muestra la pantalla de selección 
principal. de parámetros para la generación de las 

estadísticas. 
3. El usuario selecciona la estadística que 4. Los resultados de la consulta son generados 

desea generar así como las columnas que por el sistema y desplegados en la pantalla 
desea visualizar y el intervalo de fechas principal. 
que se desea consultar. Procede a generar 
la estadística. 

5. Elige cualquiera de las opciones del menú 
principal o incluso salir del sistema. 

Cursos Alternos 
Línea 4: En caso de existir algún error durante la generación de la consulta el sistema desplegará 
el mensaje de error correspondiente a la causa del mismo. 

Clave: SASS09GR. 
Caso de uso: Generar Reportes. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la PI 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: Los Coordinadores de SS generan diferentes reportes para conocer el comportamiento 
del ejercicio del SS en la PI. 

Curso Normal de I.os Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

l. Elige la opción "Reportes" en el menú 2. El sistema despliega la pantalla de selección 
principal. de parámetros como lo son: Nombre del 

reporte, estatus, fecha inicial, fecha final, 
división de ingeniería, carrera, generación y 
cuenta. 

3. El usuario selecciona el reporte que desea 4. Los resultados de la consulta son generados 
generar así como los estatus con el que por el sistema y desplegados en la pantalla 
desea generarlo y el intervalo de fechas a principal. 
consultar (el resto de los parámetros son 
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opcionales). Procede a generar el reporte. 
5. Elige cualquiera de las opciones del menú 

principal o incluso salir del sistema. 
: " 

... 
Cursos ÁlternoS;',· 

.., -

...:.'i:. ';"·':.I!~'~;·""m:· 
Línea 4: En caso de existir algún error durante la generación de la consulta el sistema desplegará 
el mensaje de error correspondiente a la causa del mismo. 

Clave: SASS lOAD. 
Caso de uso: Actualizar Datos Personales del Alumno. 
Actores: Alumno. 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: El Alumno ingresa al sistema para actualizar sus datos personales en caso de que 
alguno de éstos haya cambiado. 

Curso Normal de los Eventos _. 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
I. Elige la opción "Actualiza tus Datos" en 2. El sistema despliega los datos del alumno 

el menú principal. que son susceptibles de actualizarse. 
3. El usuario edita la información que desee 4. Se realiza el proceso de actualización de 

modificar y envía los cambios al sistema. datos del alumno. 
5. El sistema envía el mensaje correspondiente 

al resultado de la operación. 
6. Elige cualquiera de las opciones del menú 

principal o incluso salir del sistema. 
Cursos Alternos 

Línea 3: Si no desea enviar las modificaciones al sistema elige la opción cancelar con la cual el 
sistema no realiza modificaciones a los datos del alumno. 

Clave: SASSIIRC. 
Caso de uso: Reiniciar Contraseña del Alumno. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la FI 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: El Coordinador de SS de la División de Ingeniería modifica la contraseña de un 
alumno cuando éste se lo solicita, éste Coordinador puede modificar sólo a los alumnos de los 
cuales administra su proceso de SS. El Jefe de SS de la FI puede modificar la contraseña de 
cualquier alumno. 

, Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

I. Elige la opción "Reiniciar Contraseña" en 2. El sistema despliega la pantalla de captura 
el menú principal. de datospara el reinicio de contraseña. 

3. El usuario ingresa el número de cuenta y 4. Se ejecuta el proceso de actualización de 
la nuevo contraseña del alumno. Entonces contraseña del alumno. 
procede a realizar el cambio. 

5. El sistema envía el mensaje correspondiente 
al resultado de la operación. 

6. Elige cualquiera de las opciones del menú 
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Línea 3: Si no desea enviar las modificaciones al sistema elige la opción cancelar con la cual el 
sistema no realiza cambio alguno la contraseña del alumno. 
Línea 4: Si el Coordinador de SS de la División de Ingeniería intenta reiniciar la contraseña de un 
alumno no le el sistema le envía un . con este aviso. 

Clave: SASS 12CC. 
Caso de uso: Cambiar Contraseña del Usuario. 
Actores: Alumno, Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la PI 
Casos de uso incluidos: Validar Usuario. 
Descripción: Los diferentes usuarios del sistema modifican su contraseña cuando así lo requieren. 

Ir· Curso Normal de los Eventos 
.~ 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
1. Elige la opción "Cambiar Contraseña" en 2. El sistema despliega la pantalla de captura 

el menú principal. de datos para el cambio de contraseña. 
3. El usuario ingresa su contraseña actual, la 4. Se ejecuta el proceso de cambio de la 

contraseña nueva y la confirmación. contraseña del usuario. 
Entonces procede a realizar el cambio. 

5. El sistema envía el mensaje correspondiente 
al resultado de la operación. 

6. Elige cualquiera de las opciones del menú 
principal o incluso salir del sistema. 

Cursos Alternos 
Línea 3: Si no desea enviar las modificaciones al sistema elige la opción cancelar con la cual el 
sistema no realiza cambio alguno a la contraseña del alumno. 

Clave: SASSI3T. 
Caso de uso: Autorizar Terminación de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería. 
Descripción: El Coordinador de SS de la División de Ingeniería verifica los movimientos 
realizados por el alumno a lo largo del proceso de SS. Si la información presentada acredita que el 
alumno ha dado seguimiento a cada uno de los procesos obligatorios en el SS, se acepta la 
terminación del alumno en el sistema. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario elige el módulo de 2. El sistema despliega en la pantalla 
''Terminación''. principal la lista de los alumnos que se 

encuentran en espera de autorización de 
terminación. 

3. Selecciona el número de cuenta del 4. Muestra en pantalla la Consulta de los 
alumno del cual desea revisar su movimientos realizados por el alumno a 
información. lo largo del proceso de SS. 
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5. Revisa que la infonnación del alumno 6. El sistema ejecuta el proceso de 
cumpla con los procesos obligatorios autorización de la tenninación del SS . 
en el ejercicio del SS. 

7. Se envía el mensaje correspondiente al 
éxito o fracaso de la transacción. 

8. El usuario elige entre seguir 
trabajando con cualquiera de las 
opciones del menú principal o salir 
del sistema. 

Clave: SASS14L. 
Caso de uso: Autorizar Liberación de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario, Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de 
Administración del SS. 
Actores: Jefe de SS de la FI 
Descripción: El Jefe de SS de la FI verifica la información validada en el proceso de terminación. 
Si la información contiene los procesos obligatorios del SS y se cuenta con la documentación 
necesaria que acredite que el alumno ya puede tramitar la liberación del SS, se acepta la liberación 
del alumno en el sistema. 

o·, oo . ' 
~ . =. . .. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario elige el módulo de 2. El sistema despliega una lista con los 
"Liberación" . nombres de las Divisiones de Ingeniería 

de la Facultad . 
3. Elige la División de Ingeniería de su 4. El sistema despliega la lista de los 

interés. alumnos susceptibles al proceso de 
liberación. 

5. Selecciona el registro del alumno que 6. Muestra en pantalla la Consulta de los 
desea revisar. movimientos realizados por el alumno a 

lo largo del proceso de SS. 

7. Revisa que la información del alumno 8. El sistema ejecuta el proceso de 
contenga los procesos obligatorios en autorización de liberación . 
el ejercicio del SS así como la 
documentación que acredite que el 
alumno ya puede tramitar la 
liberación del SS. 

9. Se envía el mensaje correspondiente al 
éxito o fracaso de la transacción. 

10. El usuario puede seguir trabajando 
con cualquiera de las opciones del 
menú principal , incluso salir del 
sistema. 
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rsós;A 
Línea 7: Si la información del alumno tiene faltas en el cumplimiento del proceso del SS, o bien, 
no se cuenta con la documentación necesaria que acredite que el alumno ya puede tramitar la 
liberación del mismo, el Coordinador de SS de la División debe capturar los motivos de rechazo 
en el campo creado para dicho fin y entonces rechazar la liberación. 
Línea 8: Si el usuario decide rechazarla, el sistema ejecuta el proceso correspondiente al rechazo 
de la liberación. Para esto, se verifica que los motivos de rechazo hayan sido ingresados por el 
Jefe de SS de la PI, de lo contrario el sistema envía un aviso y no realiza el movimiento. 

Clave: SASS15CA. 
Caso de uso: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario. 
Actores: Alumno. 
Descripción: El Alumno consulta el estado actual de su proceso de SS así como todos los 
movimientos relacionados para el cumplimiento del mismo. 

<~ . ~ Curso Norma] de los Eventos ~~. 

Acción de] Actor Respuesta de] Sistema 
1. El usuario elige el módulo de 2. El sistema despliega en la pantalla 

"Consultas". principal la historia actual de 
movimientos durante el proceso de SS, 
número de informes con sus fechas 
límite de entrega, fecha estimada de 
terminación, movimientos rechazados 
por el Coordinador de SS de la División 
de Ingeniería y el Jefe de SS de la FI, 
estado actual en el que se encuentra el 
alumno. 

3. El usuario puede seguir trabajando 
con cualquiera de las opciones del 
menú principal, incluso salir del 
sistema. 

Clave: SASS16CM. 
Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario. 
Actores: Alumno, Coordinador de SS de la División de Ingeniería. 
Descripción: El usuario consulta los mensajes enviados por el Coordinador de SS de la División de 
Ingeniería o por el Jefe de SS de la FI referentes a rechazo de movimientos durante el proceso de 
SS. 

-' 
Curso Normal de los E ventos ~, 

Acción de] Actor Respuesta de] Sistema 
l. El usuario elige la opción "Usted 2. El sistema despliega en la pantalla 

tiene N mensajes sin leer", donde N es principal la lista de los mensajes 
el número de mensajes pendientes de asociados al usuario. 
leer. 
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3. El usuario elige el mensaje a 4. El sistema despliega el detalle del 
consultar. mensaje a consultar 

5. El usuario elige la opción regresar. 6. El sistema despliega en la pantalla 
principal la lista de los mensajes 
asociados al usuario. 

7. El usuario puede seguir trabajando 
con cualquiera de las opciones del 
menú principal, incluso salir del 
sistema. 

Cursos Alternos -

Línea 3: El usuario decide seleccionar uno o todos los mensajes para borrarlos. 
Línea 4: El sistema despliega los mensajes relacionados al usuario o bien la leyenda "Usted no 
tiene mensajes". 
Línea 5: El usuario elige la opción borrar mensaje. 
Línea 6: El sistema despliega los mensajes relacionados al usuario o bien la leyenda "Usted no 
tiene mensajes". 

Clave: SASS 17 Al. 
Caso de uso: Actualizar el Estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de 
Administración del SS. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería. 
Descripción: Con base en el informe bimestral del Alumno entregado a la coordinación de su 
división, el Coordinador de SS de la División de Ingeniería actualiza el estado del informe. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El usuario elige el módulo de 2. El sistema despliega una pantalla de 
"Informes" . búsqueda. 

3. El usuario ingresa el número de 4. El sistema realiza la búsqueda y 
cuenta del alumno al cual se le quiere despliega una pantalla con información 
actualizar sus informes. relacionada a los informes bimestrales: 

fecha límite de entrega, fecha de entrega 
yestatus. 

5. El usuario selecciona el informe 6. El sistema realiza la actualización del 
bimestral. y elige el estatus estatus del informe. 
correspondiente de acuerdo al VO.Bo. 
deliberado por el mismo. 

7. El sistema despliega una pantalla con la 
información actualizada de los informes 
bimestrales: fecha límite de entrega, 
fecha de entrega y estatus. 

8. El usuario puede seguir trabajando 
con cualquiera de las opciones del 
menú principal, incluso salir del 
sistema. 
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Clave: SASS18AR. 
Caso de uso: Asociar Nuevo Responsable de Programa de SS a un Alumno. 
Casos de uso incluidos: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 
Actores: Coordinador de SS de la División de Ingeniería. 
Descripción: Con base en el registro realizado por el alumno y de acuerdo a la disponibilidad de los 
responsables de programa de SS, el Coordinador de SS de la División decidirá qué responsable 
asignar al alumno, y si se incorpora uno nuevo, tendrá la posibilidad de darlo de alta y asignarlo al 
alumno. 

.. 
.-.:\' . Curso Normal de los EventoS 

" 

c. ., .. 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
l. Presiona el botón "Reasignar 2. El sistema despliega la pantalla "Lista 

responsable" . de responsables". 
3. Presiona el botón "Alta". 4. El sistema despliega la pantalla "Alta y 

Modificación de responsable". 
5. Llena los campos mostrados en la 

forma: Nombre, cargo, Teléfono, Fax 
y E-mail. 

6. Presiona el botón "Guardar". 7. El sistema da de alta al nuevo 
responsable. 

8. El sistema despliega la pantalla "Lista 
de responsables". 

9. Elige de la lista al responsable que se 
le asignará al alumno. 

1 O. Presiona el botón "Asignar 11. El sistema asocia el responsable al 
responsable" . registro del alumno. 

12. El sistema despliega la pantalla 
"Prealta" con el nuevo responsable. 

Cursos Alternos i 

Línea 3: Presiona el botón "Regresar". 
Línea 4: Despliega la pantalla de "Prealta" sin modificar el responsable asociado al alumno. 
Línea 3: Presiona el botón "Asignar Responsable". 
Línea 4: Asocia el responsable al registro del alumno. 

Despliega la pantalla "Prealta" con el nuevo responsable. 
Línea 6: Presiona el botón "Regresar". 
Línea 7: Despliega la pantalla "Lista de responsables" sin cambio en la lista. 

77 



Capítulo 4 a Análisis y Disefio del Sistema 

Clave: SASS 19CL. 
Caso de uso: Descargar Datos para la Carta de Liberación. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario. 
Actores: Jefe de SS de la PI 
Descripción: Permite obtener la información sobre la carta de liberación de un alumno que ha 
concluido su SS. 

Curso Normal de los Eventos . .. 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

l. Elige el módulo de "Carta de 2. Despliega una lista con los nombres de 
Liberación". las Divisiones de Ingeniería de la 

Facultad . 
3. Elige la División de Ingeniería de su 4. Despliega la lista de los alumnos 

interés . susceptibles al proceso de carta 
liberación. 

5. Selecciona los registros de los 
alumnos que desea obtener la 
información. 

6. Presiona el botón "Obtener Datos para 7. Obtiene la información de los alumnos 
carta". seleccionados. 

8. Descarga en la máquina en la que se 
está consultando el archivo de Excel con 
la información referente a la carta de los 
alumnos. 

9. Guarda el archivo en la ruta que 
necesite. 

10. Puede seguir trabajando con 
cualquiera de las opciones del menú 
principal, incluso salir del sistema 

Clave: SASS20MC. 
Caso de uso: Dar mantenimiento de Cuentas de Coordinadores de SS. 
Casos de uso incluidos: Autenticar Usuario. 
Actores: Jefe de SS de la FI 
Descripción: Permite dar de alta, baja y modificación de cuentas de usuario con perfil de Jefe de 
SS y Coordinador de SS de División. 

I:~ Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

l. Elige el módulo de "Mto 2. Despliega la pantalla de "Mto 
Coordinadores" . Coordinador-Lista" con la lista de los 

coordinadores y jefes de SS dados de 
alta . 

3. Presiona el botón "Alta" 4. Despliega la pantalla "Mto 
Coordinador-Alta" . 

5. Llena los campos mostrados en la 
forma: Role del usuario, División, 
Clave, Nombre(s), Apellido Paterno, 
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Apellido Materno, Contraseña, 
Confirma Contraseña. 

6. Presiona el botón "Guardar". 7. Guarda la información del nuevo 
usuario. 

8. Despliega la pantalla de "Mto 
Coordinador-Lista" con la lista de los 
coordinadores y jefes de SS dados de 
alta. 

9. Puede seguir trabajando con 
cualquiera de las opciones del menú 
principal, incluso salir del sistema 
~' '1" ",,-.... ~ • 

CUrsos Alternos 
Línea 2: Presenta la pantalla "Mto Coordinador"sin usuarios dados de alta. 
Línea 3: Presiona el botón "Dar de alta" 
Línea 4: Presenta la ~antalla "Mto Coordinador-Alta" 

Clave: SASS2IGA. 
Caso de uso: Generar Archivos con los Programas de SS Correspondientes a la Facultad de 
Ingeniería. 
Casos de uso incluidos: Ninguno. 
Actores: Jefe de SS de la FI 
Descripción: Con base en la inscripción de nuevos programas de SS correspondientes a la Facultad 
de Ingeniería en el Sistema de Access, se obtendrá mediante macros en Access los archivos 
correspondientes a los programas, dependencias, instituciones, responsables, coordinadores, 
relación de programas con carrera, y áreas. 

1. 

3. 

4. 

6. 

7. 

Curso Norma) de Jos Eventos 
Acción de) Actor 

Acceder a la Base de Datos de Access 
del Sistema. 
En la ventana "Base de Datos 
seleccionar la opción formularios" 
Dar doble dic sobre el formulario 
"frmAnoQry" 
Llenar fos campos de año inicial y año 
final que determinan el rango de años 
en los que se ha dado de alta 
programas. 
Presionar el botón "Exportar". 

2. 

5. 

8. 

79 

Respuesta de) Sistema 
Despliega el entorno de Access. 

Se presenta la pantalla Exportación de 
Programas 

Exporta la información relacionada con: 
programas, dependencias, instituciones, 
responsables, coordinadores, relación de 
programas con carrera y áreas en los 
archivos: programa.txt, dependencia.txt, 
institución.txt, responsable.txt, 
coordinador.txt, carrera_prg.txt y 
area.txt. 
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Clave: SASS22CA. 
Caso de uso: Cargar los Archivos Generados sobre los Programas de SS en el Sistema de 
Administración de SS 
Casos de uso incluidos: Generar archivos con los programas de SS correspondientes a la Facultad 
de Ingeniería. 
Actores: Jefe de SS de la FI 
Descripción: Cargar en la base de datos de Sybase los archivos generados por el Sistema de 
Access. 

Curso Normal de los Eventos 
Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Conectarse al Servidor de Base de 
Datos Sybase, mediante una conexión 
vía FTP con el usuario "serv soc". 

2. Subir los archivos: programa.txt, 
dependencia.txt, institución .txt, 
responsable.txt, coord inador.txt, 
carrera_prg.txt y area.txt en modo 
texto en la carpeta "ss arch carga". 

3. Desconectarse del Servidor de Base 
de Datos Sybase. 

4 . Conectarse al Servidor de Base de 
Datos Sybase, mediante una conexión 
vía Telnet con el usuario "serv soc". 

5. Ejecutar el shell: 6. Presenta en pantalla información sobre 
.Iss carga.sh los registros copiados . 

7. Ejecutar el shell: 8. Presenta en pantalla las tablas que se 
.Iss actualiza .sh actual izaron . 

80 



Capítulo 4 ~ Análisis y Diseño del Sistema 

4.2.2. Secuencia de pantallas 

4.2.2.1. Flujo de pantallas comunes para los diferentes usuarios (AlUIllilO,. 
Coordinador de SS de la División de Ingeniería, Jefe de SS de la FI) 

En el sistema existen características y funcionalidad que puede ser aplicable a los diferentes grupos 
de usuarios del sistema y que en consecuencia siempre se encuentran disponibles, por esta razón, en 
esta sección se describen las pantallas que constituyen dichas características y funcionalidad 
genérica. 

Entrada al Sistema 

Pantalla principal para el acceso al sistema. 

Pantalla Login 

SflSS 
Sistema de Administración úe Servicio Sodal 

11 

a. El usuario deberá proporcionar su clave de acceso al sistema 
b. El usuario deberá proporcionar su contraseña asociada a su clave. 
c. Pennite aceptar o denegar el acceso al sistema. 
d. Permite limpiar el contenido de los campos de usuario y contraseña. 

8l 



Capítulo 4 '& Análisis y Diseño del Sistema 

Encabezado general del Sistema 

Encabezado común para los diferentes perfiles de usuario que se firman en el sistema. 

Encabezado General 

a. Nombre del usuario que accede al sistema. 
b. Clave del usuario que accede al sistema. 
c. Permite acceder a la funcionalidad para consultar los mensajes del usuario firmado. 
d. Permite imprimir la información presentada en pantalla. 
e. Permite acceder a la funcionalidad para cambiar la contraseña para acceder al sistema. 
f. Permite salir del sistema. 

Pie general del Sistema 

Pie común para los diferentes perfiles de usuario que se firman en el sistema. 

a. Fecha y hora del día en curso. 
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PantaUa de Bienvenida 

Información sobre los términos y condiciones que tiene que considerar el usuario al utilizar el 
sistema, el cual será diferente para cada tipo de perfil de usuario. 

Pantalla Bienvenida 

CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA. 

A todos 105 usuarios del 515tema se le5 Informa que: 

1. Toda 1" información proporciOMdll por este medio., 1" f.l., deber~ ser veridic.a '1 se enoontr¡lr~ b"jo respons./lb¡~d"d dol usuario. 

2. Anhs de r.ah:"r el rOQlftro do su Solicitud do Autoril"c:ión do Prastllc:i6n del S~rvicio Social e Informació,.. Es~drrtica eJ indlspel')slIble habor o"t",bloo-do con' 
con 01 nlsponublo del proorama al que dluoan (ooistrano. 

3. Es importAnt. que .n el pnmor !!v~nto de acceso al sistoma realicen 01 cambio de su panword Inici.!ll. 

4. En uso de olvido del password podrdn acudir con 01 coordi,.."dor de Serwoicio Social Que -IIdministra su proceso para Que esta lo reinicÚJll~. 

a. Términos y condiciones para el uso del sistema. 

Menú para el perfil de Alumno Nuevo 

Menú que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de alumno y no tiene dado de alta un registro 
de SS o estuvo dado de baja. 

Menú-Alumno Nuevo 

a. Permite acceder a la funcionalidad para hacer búsquedas por clave de programa de SS al 
que se desea inscribir. 
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b. Permite acceder a la funcionalidad para listar los programas de SS a los que se puede 
inscribir el alumno. 

Menú para el perfil de Alumno con Registro 

Menú que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de alumno y tiene dado de alta un registro de 
SS. 

Menú·Alumno Registro 

a. Permite acceder a la funcionalidad para realizar la consulta de los movimientos del alumno 
b. Permite acceder a la funcionalidad para realizar la actualización de los datos personales del 

alumno. 

Menú para el perfil de Coordinador de SS de la División de Ingeniería 

Menú que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de coordinador de SS. 

Menú·Coordinador 

a. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorización de prealtas de SS de alumnos 
correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 

b. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorización de prebajas de SS de alumnos 
correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 

c. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la consulta de movimientos de alumnos 
correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 

d. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la actualización de informes bimestrales de 
alumnos correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 

e. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorización de terminaciones de alumnos 
correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 

f. Permite acceder a la funcionalidad para obtener información estadística relacionada con los 
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social. 

g. Permite acceder a la funcionalidad para obtener información detallada relacionada con los 
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social. 

h. Permite acceder a la funcionalidad para agregar comentarios a los alumnos 
correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 
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J. Permite acceder a la funcionalidad para renovar las contraseñas de los alumnos 
correspondientes a la división a la que pertenece el coordinador. 

Menú para el nerfil de .Jefe de SS 

Menú que se presenta cuando un usuario tiene el perfil de coordinador de SS. 

a. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorización de altas de SS de alumnos de 
todas las divisiones. 

b. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorización de bajas de SS de alumnos de 
todas las divisiones. 

c. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la autorización de liberaciones de alumnos de 
todas las divisiones. 

d. Permite acceder a la funcionalidad para obtener la información de los alumnos a los que se 
les imprimirá su carta de liberación de SS. 

e. Permite acceder a la funcionalidad para hacer la consulta de movimientos de alumnos de 
todas las divisiones. 

f. Permite acceder a la funcionalidad para obtener información estadística relacionada con los 
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social. 

g. Permite acceder a la funcionalidad para obtener infOlmación detallada relacionada con los 
movimientos de los alumnos durante el ejercicio de su servicio social. 

h. Permite acceder a la funcionalidad para agregar comentarios a los alumnos de todas las 
divisiones. 

1. Permite acceder a la funcionalidad para reiniciar la contraseña de los usuarios del sistema. 
J. Permite acceder a la funcionalidad para dar de alta y baja a usuarios con perfil de 

coordinador y jefe de SS . 
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Pantalla genérica de Error o Confinnación 

Pantalla que se presentará para toda operación en el sistema que necesite notificar error o 
confirmación en alguna tr¡.::a;:..:n:.::.sa:;;.;c;;.;:c;.:.ió;;.;n;:..:.'--___________ -, 

Pantalla Informativa 

RESULTADO DE LA OPERACiÓN: 

Operacion UitoSIl"+~----18 

a. Mensaje de error o confirmación. 
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Consulta de Mensajes 

Al m6dulo de consulta de mensajes se accede a través de la liga ''Usted tiene N mensajes sin leer" 
del menú principal. 

Pantalla 1 
Consulta de Mensajes - Ljsta de Mensajes 

r..-__ 8 ..... a 

.... __ ...... , 

Focll4 D. 

n r 2004-08-01 

Ú----~ 1 

Sisum.!l 

Asunto G 
Registro de SeMc) .... ---..., b 
Social 

n Seleccionar todo. r : Quitar ,e1ccaoo 

."m';'HIhf.li •• 

a. Se le muestra al usuario informaci6n general sobre el mensaje como: fecha de envío, quién 
envía y el asunto. 

b. Remite a la pantalla de Vista Mensaje, pantalla 2. 
c. Selecciona todos los mensajes que aparecen en la lista. 
d. Quita la selecci6n de todos los mensajes seleccionados que aparecen en la lista. 
e. Elimina los mensajes seleccionados, regresa a la pantalla 1. 
f. Numero de pantallas con informaci6n, regresa a la pantalla 1 con los registros del número 

de pantalla seleccionada. 
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Pantalla 2 
Consulta de Mensajes - Vjsta mensaje 

De: Siltetn& 

-":unto: Reoistro de Servicio SDci~ 1 

o olvldea que tleDes ~lete dlaa para entregar tu 
doc\.IIIIentac 16n en la Coordinaci6n de: 53 de tu dlvla16n de 
Inr¡eDlerla . Pe oc cUlllpHr con eate requ1alto, .ere:. dado de: 
baja de!lnltlV111DeDt e . 

a. Elimina el mensaje en vista, regresa a Pantalla l. 
b . Remite a la pantalla de Lista de Mensajes, Pantalla l. 
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Cam biar Contraseña 

Al módulo de cambio de contraseña se accede a través del botón "Cambiar Contraseña" del menú 
principal. 

Cambiar Contraseña 

CAMBIO DE PAS8WORD 

Pouword actual: I· .. ···~~·.~ .. _ 
Nuevo plluword: , •••••••••• 

Cantírrn~ Nuovo p.:au","ord : I~·····"··· 

a. Contraseña actual del usuario. 
b. Nueva contraseña del usuario. 
c. Confirmación de la nueva contraseña del usuario. 
d. Efectúa el cambio de contraseña del usuario firmado. envía la pantalla general: pantalla 

informativa. 
e. Limpia las cajas de texto de los campos de contraseña. 
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4.2.2.2. Flujo de pantallas para el Alumno 

Registro del alumno 

Para permitir al alumno realizar su registro de servicio social, deberá elegir un programa de servicio 
social mediante las opciones "Buscar Programa" y "Listar Programas" del menú para el perfil 
de un alumno nuevo. 

SJLSS 

PROGRAMAS EN LOS QUE PUEDES REALIZAR TU SERVICIO SOCIAL 

ELIGE EL D[ TU lNTfRI'S 

PROGRM1A 

l IJO] J: 5-1 ~I(WJ CREACION OELA CARTERA DE PROYECTOS HIDROEl.ECTRJC03 CON ESTUDIOS A NIVEL DE FACTTBtUDAO 

) nll1. - 111 : l{i ~;¡. DE APOYO EN El..AREA OE IHGENIERlA 

.m1l2 l:' ::;"P.' ESTUOIOOHAVlMETRICC30ENLACOSTAOEOOUMA 

)110;" 1:: ".-' 11 ' 1 PALEOMAGt-tETlSMO y TECTOH!GA DE MEXICO 

PROCESAMIENTO DE DATOS MARIN'OS DE REFLEX10N SISMICA EN EL PACIFICO 

... mr? ! ~. : \1 ¡} ESTUDIO DEEMISION'ES DECEHIZA 'JOLeANICA 

J UlV 1:' ! ':! I !'. ESTUDIO DE SISTEMAS OEOTERMlOOS ACTIVOS y FOSlLES 

; t:ll/ r' ;!I 1'1 INYEST!CAC!ONESEN GfL1UIMICA AMBIENTA L 

RESPONSABLE 

uc. SV1..VIA PEREZ CAMPI 

C. RAQUl!LMEDINA BAR( 

ORAClPlA SOLACHE RAM 

CRACIELA SOLAGHE RAW 

QRACIElA SOLACHE RAW 

O'RACIElA SOLACHE RAW 

ORACrELA SOLACHE RAN' 

ORACIE1.A SOLACH~ RAlol 

) t!íl / ¡:' ; 1: ? J):: EVALUACIOH DE METALESOONTAMINANlES EN MUESTRAS AMBIENTALES POR ESPfCTROMET'RIA DE PLASMA·MASAS. ORACIEl.A SOLACHE RAPJ. 

) WV. r ' )1: :'-.HJ' I PREPARACION DECONCE.NTRAOOS MINERALES PARA AHAUSIS DE GE(XJUIMICA ISOTOPICA 

) n f¡/ i : ' ) 1' :' '¡ ' I' ' ANAUSIS DE DA1 OS GEOFI31COS EN ARfAS \fOLCANICAS 

2002 . e ) !1 .',I ~j ? APUCACION DEMETOOOS OEOFISlCOS EN REGIONES ARJOAS Da NOn: DE MEXICO 

I l!U.l . 1: } ! I . ".~I\' EV.6¡lUACION DEfMPACTO AMBIENTAL POR PROCESOS DEC'ONTAMINACION ACU IFERA 

J IlU? 1: ' I.tI - "} ',t!fJ EXPLDRACION HIDROOEOlOOCA, OEOFISlCA YOEOQUIMICA DEMEXlCO 

I .!: J el 
PAlEOLATOS Y1AUOGJES DEL CENTRO DE MEXlCC 

GRAC1ELA SOLACHE RAN 

GRAClEU. SOLACHE RAM 

ORAca ... SOLACHE RAU 

ORACIEl.A SOLACHE RAPJ. 

ORACIELA SOLACHE RAN. 

ORAGIEU. SOLA CHE RAN. 

a a 
- ::,.-:;. s .I~"".~I.r.t(]l,l'OI 

a. Remite a la pantalla 3, llena una solicitud de registro con la información relacionada al 
programa seleccionado. 

b. Número de pantallas con información, regresa a la pantalla 1 con los registros de la pantalla 
seleccionada. 
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Pantalla 2 
Rel!istro del alumno - Buscar Prol!I'lUlla 

Búsqueda de programas para la caJTera 1011 

Teclee la dave del proa rama: 

Año Illstitucion Dep"nden¿ e 
'I~ 

IdentificldoJD 

1 0 1 : Ir 

ao Información que compone la clave del programa: Año, Clave de la Institución, Clave de la 
dependencia, Identificador. 

bo Remite a la pantalla 3, llena una solicitud de registro con la información relacionada al 
programa buscado. 

c. Limpia las cajas de texto de los campos de la clave del programa. 
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Pantalla 3 
Re2istro del alumno - Datos del alumno 

SOUCITUD DE AUTORIZACIÓN DE PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL E INFORMACIÓN ESTADISTICA 

DlTOS OEllWMNO 

a. Edad del alumno. 
b. Calle del domicilio del alumno. 
c. Número del domicilio del alumno. 
d. Colonia del domicilio del alumno. 
e. Código postal del domicilio del alumno. 
f. Estado del domicilio del alumno. 
g. Delegación o Municipio del domicilio del alumno. 
h. Teléfono particular del domicilio del alumno. 
i. Teléfono celular del alumno. 
J. Número de localizador del alumno. 
k. Pín del localizador del alumno. 
1. E-mail del alumno. 
m. Fecha tentativa de inicio de SS del alumno. 
n. Duración en meses del SS del alumno. 
o. Horas a la semana que se trabajarán en el SS. 

~ Análisis y Diseño del Sistema 

a 

p. Tipo de remuneración que se recibirá durante el ejercicio del SS. 
q. Monto de la remuneración . 
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a 

i'·.·· 
DATOS DE LA DEPENDENCIA 

N_bu d,I.D •• ",,,,.,;. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
SubdUección o Dtpuianltn10 INSITTIJTO DE GEOFISICA 

Oficin.oS",ión DEPTO. DE GEOMAGNETISMO 

Diu«i6n Clltcurro EXTERIOR SIN ColoN. CD. UNIVERSITARIA 

CP. 04510 DoIoMpo COYOACAN 

E'lado D.F. ToI"ooo(.) 56224128 

[=-____ ~~ ______ ~ ____ . __ ~::_~E~~.R~GRA~C"·A_::_::_=:c_::=_= 
Nombr. doll'<o...... ESTUDIO GRAVIMETRICO 3D EN LA COSTA DE COLIMA 

___ .. _J 
CI..,llOOSE 2002 - 12/29 - 1 

R"p .... bl. do! P<op.... GRACIELA SOLACHE RAMIREZ 
J.r.Inm,"oto DR Wll.LIAM LEEBANDY 

C"I!" INVESTIGADOR TITULAR 'A' DEFINITIVO T.I"ooo(.) 56224128 

,-mfll1 bandy@tonat:iuh.igeofcu.unam.mx Tipo de Programa lnve.lige.cion 

Solicito s.e me autorice cumplir con la prestación de ServIcio Social en el programa mencionado. 

a. Información general de la dependencia a la que pertenece el programa de SS. 
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Pantalla 3 
Reeistro del alumno - Datos del Proerama 

H ... b .. d.'. O.,. ..... oci. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
Su'tutir".,i6a o o.,.utlfttrl14 INSTITUTO DE GEOFISICA 
Olio ... o Smi60 DEPTO. DE GEOMAGNETISMO 

Di",ci60 CIRCUITO EXTERIOR SIN Coloai. CD. UNlVERSITARlA 

CP. 04510 

.... do D.F. 
O.loMpo COYOACAN 

T.Ii'=o(_) 56224128 

DATOS DEL PROCRAMA 

Horubn del ProgrtJflt. ESTUDIO GRAVIMETRICO 3D EN LA COSTA DE COLIMA 
Cl ... DOOSE 2002· 12/29 · 1 
RttpOlll'lbl. <MI PtOgr1m.1 GRACIELA SOLACHE R.AMIRF.Z 
¡ ... 1......... DR. WILLlAM LEE BANDY 

Cuso INVESTIGADOR 1ll11LAR "A" DEFINITIVO T~¡fono(.) 56224128 

... moll band,@ConatiulLigeofcu.unammx 

solieito se mG. cumol" con la prest.ción de Servicio soc·,.1 eL .. rama mencionado. 1 M,;,,,o D.F. a 01/08/2004 

e"§'jj.mtiftb:f.-

a. Información general del programa de SS elegido. 
b. Guarda la información del registro del alumno, remite a la pantalla Informativa. 
c. Regresa a la pantalla loa la pantalla 2 dependiendo quien la hay llamado. 
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Consulta de Movimientos del Alumno 

Para permitir al alumno consultar sus movimientos durante el ejercicio de su SS, deberá elegir la 
opción "Consultas" del menú para el perfil de un alumno con Registro. 

MOVIMIENTOS DEL ALUMNO 

feocha de Proc.so 

2004/0gI09 2004108/01 16:55:29.493 

CREACION DE LA CAR"rnlA DE 
Pro;rem. de s.nkio $eu:'.1 Jnsc.rito : PROYECTOS BIDROEI..ECT'lICOS CON 

ESTUDIOS A NIVEL DE FACTIBILIDAD 
Proce,o: Registro 
ESUsdo: 

Fecha del Proeeso: 2004108/0 1 

• • Swtd.y . ~o¡l O'.ZO~4 

~."' .. 
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Actualización de Datos del Alumno 

Para pennitir al alumno actualizar sus datos personales deberá elegir la opción "Actualiza tus 
datos" del menú para el perfil de un alumno con registro. 

Pantalla 1 
Actualización de Datos 

TrI. p"rocutllr : 1:~"J!!6187 

h 

a. Calle del domicilio del alumno. 
b. Número del domicilio del alumno. 
c. Colonia del domicilio del alumno. 
d. Código postal del domicilio del alumno. 
e. Estado del domicilio del alumno. 
f. Delegación o Municipio del domicilio del alumno. 
g. Teléfono particular del domicilio del alumno. 
h. Teléfono celular del alumno. 
1. Número de localizador del alumno. 
J. Pin del localizador del alumno. 
k. E-mail del alumno. 
1. Edad del alumno. 
m. Guarda Jos datos personales del alumno, remite a la pantalla infonnativa. 
n. Regresa a la pantalla de Bienvenida sin hacer cambios en la información personal del 

alumno. 
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4.2.2.3. Flujo de Pantallas para el Coordinador de SS de la División de 
Ingeniería. 

Prealta del Alumno 

Para autorizar la prealta a un programa de SS a un alumno, deberá elegir la opción "Autorizar 
Prealta" del menú para el perfil de coordinador de SS 

ALUMNOS PENDIENTES DE PREALTA 

NUM. CuENTA NOMBRE 

a. Remite a la pantalla 2, obtiene la infonnación del registro del alumno para su revisión. 
b. Número de pantallas con infonnación, regresa a la pantalla l con los registros del número 

de pantalla seleccionada. 
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NümtrO de C\Wo.La: 09'jJQ9!] 

Norabn : 

E<k"" 
CID, :CIDc 6 

CJ'., }.CJlO 

T fl pu1.iculV: J4),Só1S1 

Nom.brc de la Dop.ndtn.ci. 

Pantalla 2 
Prealta - Infonnación del Alumno 

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL E INFORMACIÓN ESTADISTICA 

Oalici .. ........ 
HUman: 13 

Ertado: Mnico 

DATOS OE:l AWMNO 

Clav. cUt .. evru-= 11 J 

Suo:M 

T.l ~du¡u: 044SlS4618976 

Colonia: BondUJo, J 

D.l o Mpo.:Muico 

Locliiudof".78987133 PTN: 98 

Annce:O.OO 

Percepción mans\Ul: 

COMISION FEDERAL DE EI.ECfRlCIDAD 

lngJuo IlIIlFJ.:O 

MirilZl\ 

E.mail:bq8@gtb.com 

Promedio: 0.00 

HorulSell'l&D&: 

Subd~"tciOn o Depvtunento GERENCIA DE CAPACITACION 

a. Fecha inicial de SS, la cual podrá ser modificada en caso de que sea incorrecta. 
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DATOS DE LA DEPENDENC'A 

H_ cM la D .... doné. COMISlON FEDERAL DE ELECllUCIDAD 
$ ..... " ..... o.p_.",. GERENCIA DE CAP ACITACION 

O6eNoS.eci6l!. ADMINISTRATIVA 

o;,,,,i., TlDERS N. 251 2' PISO Colooi. CASABLANCA 

CP. 11590 

ütado D.F. 

De.l o Mpo M. HIDALGO 

T.lHono(.) 5531 1962 

DATOS DEL PROGRAMA J 
"--~~-=~=~~~~=. - ......... ~~~c=~~~-_ .. 

CREACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS BIDROELECllUCOS CON 
ESlUDIOS A NIVEL DE F ACTIBlLIDAD 

o..""OOOSE 
R~'Pon .. bI. ddProIJWD' 

J di Inm.tdi-.o 

2002 - 31 54 - 3885 

UC. SYLVIA PEREZ CAMPUZANO - U"Hi.!'e !.i!'I"" 
UC. MARCELA SANfOSCOY GOMEZ 

C .. !. JEFE DE LA OFICINA DE CAP ACITACION y DESARROLLO T,lIrooo(.) 5531 1962 

.-n1Ü Tipo cM PKlpUU !nvuLi«:'cion 

Motíyos de Rechazo de Preah.a o Alta: 

[ 
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Pantalla 2 
Prealta - Información del Prol!Tll/Jla 

Sub'"'"dón,D .. _m1o GERENCIA DE CAP ACITACION 
06cina o S,tc:ión ADMINlSTRATIV A 

Dirección THIERS N. 251 2° PISO 

CP. 11590 

EJUdo D,F. 

DeloMpa M HIDALGO 

T.IKono(.) 5531 1962 

Coloni. CASABLANCA 

DATOS DEL PROGRAMA 

Nombn ddPragrlUIlG 
CREACION DE LA CARTERA DE PROYECrOS lllDROELECI1UCOS CON 
ESTUDIOS A NIVEL DE F ACITBILIDAD 

Rupon.nblr ddPrograIM 

Jete Inmtdiu.o 

2002 - 3 f 54 - 3885 

LIC. SYLVIA PEREZ CAMPUZANO 

LIC. MARCELA SANI'OSCOY GOMEZ 

C"8' JEFE DE LA OFICINA DE CAPACITACION y DESARROLLO 

I-mail Tipa de PToguDI' Invtrtisac:ion 

!.:lb Motivos de Rechazo de Prealla o Alta: 
~r-----.~ r¡--------------------------------------

55311962 

G s. me autorice cu la peeSlacibn de seO;al en el pmgeama LdO. 1 Mé,ico D.F. a 01/081200! 

... ..amB··. ~ - -
a 

a. Remite a la Pantalla 3, se accede a la funcionalidad de reasignación de responsable a un 
alumno para el ejercicio de su SS. 

b. Motivo por el cual se rechazará el trámite de prealta del alumno. 
c. Autoriza la prealta del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa. 
d. Le envía un mensaje al alumno indicándole que debe modificar los datos de su registro, 

remite a la pantalla informativa. 
e. Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla informativa. 
f. Remite a la pantalla 1. 
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G'-----+~ 1 

Nombre n 
t: uc.P[-()RO~CEJlV'N1E!!r$4--""L.J 

a. Remite a la pantalla de alta y modificación de datos del responsable, pantalla 4. 
b. Número de pantallas con información, regresa a la pantalla 3 con los registros del número 

de pantalla seleccionada. 
c. Remite a la pantalla de alta y modificación de datos del responsable, pantalla 4. 
d. Remite a la pantalla 2 asignándole al alumno el responsable elegido. 
e. Remite a la pantalla 2, sin realizar cambios en la solicitud. 
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Pantalla 4 
Reasíl!Ilar Resoonsable - Alta v Modificación de resoonsable 

ALTA Y MODIf. DE RESPONSABLES DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL 

' .... ama, APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD 

a. Nombre del Responsable. 
b. Cargo del responsable. 
c. Teléfono de la oficina. 
d. Fax. 
e. Email. 
f. Actualiza la información del responsable, remite a la pantalla 3. 
g. Remite a la pantalla 3, sin realizar cambios a la información del responsable. 
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Prebaja del Alumno 

Para autorizar la prebaja a un programa de SS a un alumno, deberá elegir la opción "Autorizar 
Prebaja" del menú para el perfil de coordinador de SS. 

MÓDULO DE PREB¡UA 

Teclee el núm"ro de ooente ; J ro;!i!iliilii;;;,,~,o,¡;;. '----"''-: --j8 

~~ 

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Obtiene la información del registro del alumno en un programa de SS, remite a la pantalla 

2. 
c. Limpia la caja de texto del número de cuenta del alumno. 
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SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL E INFORMACiÓN ESTADíSTICA 

r---~~-----=~~----~----~D~'T=O~S~D~El~'l~U~M~N~O~-=-=~-=~-=~~-=-=-=-=~1 

NúrnttO df cuenta: 09JH0983 

Hombr,: 

Ecbd:2S 

CaDc:CaDc6 

C.P.: .54l2O 

T el puticukr:}(lj6787 

erMita. e.pJobado.: O 

CI.'1,~",cU'tera:l13 

,. ...... 
Número: 13 

Úk40:Muico 

rel celutw:044.S$J4S7I916 

Sexo:M 

Colooia:Boc.dillol3 

Del o Mpo .:Mn::ico 

LocUiudor: 78987T38 PlN: 98 

A~ance: Oro 

Feche. d~ inicio: 12004/09/0: 1m) Ouu.ción ,e Me",,: 6 

F Ollt\ .. de letllUllen,eion: 6 

DATOS DE LA DEPENDENCIA 

COM1SION FEDERAL DE ELECJ'RJCIDAD 
Subdu,ceión o Orpe..rtuunto GERENCIA DE C~ACrrAC10N 

104 
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Miriam _ .) 

E-miW:bnjaJagfh.com 

PrOftlodio:O.oo 
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DAT0O:::U DEPENDENCIA ----:1 
H_ do .. Dop ... doaci. COMISION FEDERAL DE ELECrlUCIDAD 
Sub .... "'ió ... 0_ GERENCIA DE CAPACITACION 
oam., o s.c:~ ADMlNISTRATIV A 

Di .. ,ei6a THIERS N. 251 2° PISO Col.... CASAllLANCA 

CP. 11590 

...... D.F. 

De1oMpo MHIDALGO 

1,U(ono(o) 5 531 1962 

DATOS DEL PROGRAMA 

Nombre dtlProgreml 
CREACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS HIDROELECl'RlCOS CON 
ESrODJOS A NIVEL DE F ACTlBlLIDAD 

ClllYeDOOSE 

Rupon"bI.. dd ProgrlUU 

leftln=editiO 

2002 - 31 54 - 3885 

UC SYLVIA PEREZ CAMPUZANO 

UC. MARCELA SANrOSCOY GOMEZ 

Cuso JEFE DE LA OFICINA DE CAP ACITACION y DESARROLLO 

.. mOl Tipo eSe Progr_1I. lnvutiS,rion 

Motivos de R.eclwo de Prealta o Alta: 
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Sub""dolo, o",.......... GERENCIA DECAPACITACION 
06m .. o S.cciÓfl ADMlNISTR.A1lV A 

o;,,,ci60 'I1!IERS N, 251 2'PISO Col.... CASABLANCA 

cp, 11590 

ENdo D,F, 
Del o Mpo M HIDALGO 

T.ut<><>e(.) 5531 1962 

L_'_'_, __ .. ____ =~_D_ ... TOS DEL PROGRAMA 

Hombu d.t.l Programa CREACION DE LA CARTERA DE PROYEcroS HIDROELECTRICOS CON 
ESTUDIOS A NNEL DE FACTIBILIDAD 

et. .. DOOSE 

Ruponubl, dd Prosnza 

JtfclnmccSi~ 

2002 - JI 54 - 3995 

LlC, SYLVIA PEREZ CAMPUZANO 

LlC, MARCELA SANTOSCOY GOMEZ 

C"IO JEFE DE LA OFICINA DE CAP ACITACION y DESARROLLO 

Tipo de ProgJun, InTutigacion na Motivos de RechiUo de Prealta o Alta 

L..:Jf----- L 

T.Ufono(.) 5531 1962 

G,e me aulonce cumplir con la prestae.on de S."'.e'o Soc •• ' en el programa IdO 1 "'",eo O F • 01/08/2004 

~ "HlfiE'iH.!!.i* ~ , 

a. Motivo por el cual se desea dar la prebaja al alumno. 
b. Autoriza la prebaja del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa. 
c. Remite a la pantalla l. 
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Capítulo 4 '11 Análisis y Diseño del Sistema 

Consultar Movimientos del Alumno 

Para pennitir al coordinador, consultar los movimientos del alumno durante el ejercicio de su SS, 
deberá elegir la opción "Consultar Alumno" del menú para el perfil del Coordinador. 

MODULO DE CONSULTA 

Teclee el n(¡merQ de OoI enl4 ; r.;;[O';-';:I~<ñ.O,;;;:"~ ... ·,,..., --8 

~~ 

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Obtiene la información de los movimientos del alumno realizados durante el ejercicio de su 

SS, remite a la pantalla 1 del módulo de Consulta de Movimientos del Alumno. 
c. Limpia el contenido de la casilla de Número de Cuenta del alumno. 
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Capítulo 4 'ls. Análisis y Diseño del Sistema 

Actualizar Infonnes del Alumno 

Para permitir al coordinador, actualizar los informes bimestrales del alumno durante el ejercicio de 
su SS, deberá elegir la opción "Informes Bimestrales" del menú para el perfil del Coordinador. 

MÓDULO DE INFORMES 

Teclee ti número de ouen14: "'1°':;;-""",,,;;;,,:---"'':-, --18 

~~ 

! :;...mf.y. ""';tut(u. 7(1'" ...... 

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Obtiene la información de los informes bimestrales del alumno realizados y programados 

durante el ejercicio de su SS, remite a la pantalla 2. 
c. Limpia el contenido de la casilla de Número de Cuenta del alumno. 

108 



Capítulo 4 

8runQ o"vid VOZQU81 Chovez (095550981) 

PantalJa Z 
Consultar Informes - lisia 

De APOYO A.L SERVICIO SOCiAl iN LA COHISIOH NACIONAL BANCARIA y DE VAlORES 

N4rnero do Reporte rocha mlo,",o de El'ltrego Fecho máximo do EntreQo 

Informe 1 'iootolO9fV 200<1110106 
Informe 2 2004/12110 2004/12117 
Informe 3 2005102118 2005102125 

Focho de Rocepción 

n 'R.porte :~ 
~I---+~ Ef t4do del Roport~ : fN0R80bid03 

a. Análisis y Diseño del Sistema 

tstado 

NoR.cibido 

NolUcibido 

NolUcibido 

a. Información sobre el estado y fechas del número de informes entregados y por entregar. 
b. Permite seleccionar el número de informe que se desea actualizar. 
c. Permite seleccionar el estado con el que se calificará al informe entregado por el alumno. 
d. Actualiza la fecha de recepción y el estado del informe entregado por el alumno, remite a la 

pantalla 2 con la información del informe actualizado. 
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Capítulo 4 '5. Análisis y Diseño del Sistema 

Terminación del Alumno 

Para permitir al coordinador, autorizar la terminación de un alumno en un programa de SS, deberá 
elegir la opción "Autorizar Terminación" del menú para el perfil del Coordinador. 

n NO.Cta 

~--_. 095<S0981 

~ 

MÓDULO DE TERMINACIÓN 

Carrera Nombre 

In~eniero civil Bf'llnc Oo!lvid VOlql.lU Ch"'VCl 

¡niClO Fl!'cho!l Umrte 

2004/07/26 2005/02/16 

a. Obtiene la información de los movimientos durante el ejercicio del SS de un alumno, remite 
a la pantalla 2. 

b. Número de pantallas con información, regresa a la pantalla 1 con los registros del número 
de pantalla seleccionada. 
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Capítulo 4 

Proceso 

u.ocracion 

Alta 
Preolta 
RePt<o 

f 
Número de Reporte 

i 
~ . 

InfOIll\e 1 

Infome 2 

Infome 3 

<s. Análisis y Diseño del Sistema 

MOVIMIENTOS DEL ALUMNO 

feche mlnima de t!..4Imite feche ~ de b'4mite f'elf;nll de Proceso 

2005102118 2005102125 2005102118 18:58:54.24 

2004/07/25 2004107125 2004/07/25 20:26:20.546 
2004/07/25 2004/07125 2004/07125 19:43:07.806 
2004/07/26 2004108102 2004/07/2515:31:46.696 

.,_._-_. 
INFORMES BIMESTRALES 

Fecfl. minlm" de EntroQa Fecha maJoma de EntTlII;¡a Fecha de Recepción 

2004/09/27 2004110/06 2004/09/27 18:47:58.95 
2004/12/10 2004/12117 2004/12/1018:57:17.19 
2005102/18 2005102125 2005102/18 18:58:54.24 

ESTADO ACTUAL 

PrOQrema de SlIrticio Social Insa1to: 
DE APOYO AL SERVICIO SOCIAL EN LA 
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE 

Proceso! 

Estado: 

Fecha del Proceso: 

a eracion 
'da 

2005102118 ~
RES 

-&9·fdii+"'iU-HhM 
, "undoIV. AU9I,1rt" l,lQ, t 

a 

Estado 

Estimoda 
Aceptada 

Aceptada 

---

Es~do 

Aceptado 

Aceptado 

Aceptado 

-b.· . 

a. Actualiza el estado del alumno a Terminación, remite a la pantalla l con los alumnos 
susceptibles a Terminación. 
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Capítulo 4 B. Análisis y Diseño del Sistema 

Estadísticas 

Para pennitir al coordinador obtener los reportes estadísticos de los alumnos pertenecientes a su 
división dentro del ejercicio de su servicio social, deberá elegir la opción "Estadísticas" del menú 
para el perfil del Coordinador. 

CRITERlOS DE BÚSQUEDA 

8- '''0"'' IAlumno'~.· ____ --",3 

D-- '"',,ln¡n., ,~· mI 
(mm/dd/a.,a.,) 

•• 'u.lId.y,"uQUrt(lI.;,l''J .~ 

.' 

a. Tipo de Reporte. 
b. Información que contendrá el reporte. 
c. Rango de fechas como criterio de búsqueda para el tipo de reporte. 
d. Obtiene la información referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2. 
e. Limpia las casillas del rango de fechas. 
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Capítulo 4 

Sisttm" de Ad."¡nlitT,,c:iÓn de Servicio Social 
r"da. d. ~ner.ci6n; 2004·09-06 14 :28:41.346 

a Análisis y Diseño del Sistema 

RepOfte:Atumnot AdÍlto. 
Periodo del 2003·-09-02 el ZOOC-D'IHJ6 

~n.r.do por: Adminllb'.dDr 
ertatuslSltu.d6n: GenerodDn·Cerrere 

'14"'~'. Nanda .,. S,epb:mbt"rOe.,lOD' .. 
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Capítulo 4 ~ Análisis y Diseño del Sistema 

Reportes 

Para pennitir al coordinador obtener los reportes infonnativos de los alumnos pertenecientes a su 
división dentro del ejercicio de su servicio social, deberá elegir la opción "Reportes" del menú para 
el perfil del Coordinador. r---------------------------------, 

CRITERIOS DE BÚSQUEDA 

GJf------ Reporte: !.Alumnos ~5 por Nivel de Avenes ~ el s_s::!I 

GJf-----~ ',d>, '''0,1, ¡----- mi 
(mmldd/4&44) 

Gf----~ D;~. d. lood El 

Of------ Gcneradón: I ; 

a. Tipo de Reporte. 
b. Información que contendrá el reporte. 

(mm/ddj4M4) 

c. Rango de fechas como criterio de búsqueda para el tipo de reporte. 
d. Filtro por división de Ingeniería. 
e. Filtro por carrera. 
f. Filtro por generación. 
g. Filtro por número de cuenta. 
h. Obtiene la información referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2. 
I. Limpia las casillas de los criterios del reporte. 
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Capítulo 4 

sisteme de Control do Servicio Socl.' 
'oct.. de G6neroClon: 2:004-09-0614:45:23.91 
Roporte : Alumnos Activo. por Niv.1 de Avance en 01 S.S. 
Periodo d., Z003 ·Q9·Dl .1 lOO4-09·06 

B. Análisis y Diseño del Sistema 

Cen.r.do por: AdminirtTodor 
Ert.ttuUSitu.ci6n: Todos 

Ga.ndb. DIIId6. Carnn. c...a.. ~ S:ttad6. 

OICTYO 107 OPI~.ma1 BrunoDnidVaqucC'blvn EaIr".da 
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Capítulo 4 ~ Análisis y Disefio del Sistema 

Agregar comentario 

Para permitir al coordinador asociar un comentario o una calificación a un alumno perteneciente a 
su división dentro del ejercicio de su servicio social, deberá elegir la opción "Agregar 
Comentario" del menú para el perfil del Coordinador. 

COMENT liRIOS 

ClJenl~; I09~~!50991 

~IPr-=~IO~J.-Vl-cr~.-.r-rO-'-S1-.r-r-.----------------------~B~." --~Gb 
Comen,~rio: :¡: 

11 

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Comentario asociado al alumno. 
c. Guarda el comentario del alumno, remite a la pantalla informativa. 
d. Limpia las casillas del número de cuenta y del comentario asociado al alumno. 
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Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

Reiniciar contraseña 

Para permitir al coordinador reiniciar la contraseña de un alumno dentro del ejercicio de su SS, 
deberá elegir la opci6n "Reiniciar Contraseña" del menú para el perfil del Coordinador. 

Pantalla 1 

REINICIO DE PASSWORD 

Númoro de cuento: a 
Nuevo pass"'ford: 

Confirma nuevo P05uwOrd: e 

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Contraseña nueva. 
c. Confirmación de la contraseña nueva. 
d. Efectúa el cambio de contraseña del usuario, envía la pantalla general: pantalla informativa. 
e. Limpia las cajas de texto de los campos de contraseña. 
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Capítulo 4 ~ Análisis y Diseño del Sistema 

4.2.2.4. Flujo de Pantallas para el Jefe de SS de la FI 

Pantalla genérica para consulta de alumnos por División 

Pantalla genérica para consultar a los alumnos por División que tienen procesos pendientes por 
autorizar del Jefe de SS, al acceder a los módulos de "Autorizar Alta", "Autorizar Baja" y 
"Autorizar Liberación" del menú el de Jefe. 

Pantalla Alumno - División 

SELECCIONE LA DIVlSIÓN A CONSULTAR 

NOMRRE DE. LA DIVISIÓN 

8 ~ ";[11 

a . Número de alumnos - Nombre de la división, muestra información general de los alumnos 
pertenecientes al módulo de Alta, Baja o Liberación, remite a la pantalla l (Autorizar Alta -
Lista), remite a la pantalla l (Autorizar Baja - Lista), remite a la pantalla l (Autorizar 
Liberación - Lista) 
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Capítulo 4 a. AnáJisis y Diseño del Sistema 

Alta de un Alumno 

Para permitir al jefe autorizar el alta en un programa de SS a un alumno. deberá elegir la opción 
"Autorizar Alta" del menú para el perfil del Jefe. 

ALUMNOS PENDIENTES DE ALT A 

NUM. CUENTA NOMBRE 

8---- 11955[009"" 
1 

~ 
Gonzale.a: Valade.a: Hugo 

a. Obtiene la información de la solicitud del alumno, remite a la pantalla 2. 
b. Número de pantallas con información. regresa a la pantalla 1 con los registros del número 

de pantalla seleccionada. 
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Capítulo 4 '1s. Análisis y Diseño del Sistema 

SOUCITUD DE AUTORIZACIÓN DE PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL E INFORMACIÓN ESTADtSTlCA 

r _______________________ O_" _TO_ S_ O_EL_ AW_ M_N_O ______________ -' 

Hómero d. C\Jlnu; OS'jiji5098'l 

Hombre : 

Edad:l4 

Ctllf : CeDc Nu.wo: H\MDuo] 

CP.: 9879 Eludo: Mnico 

Tcl puticulv: l4J6189 TtL celular:: 164J6187 

Clidilo. &probado,: O 

F.e.h, de inieiO:!2D. ,!/OtlO: 111 

ClIVl de l. cunA: lOS 

Sno:M 

Colocia:Colo.ai.. T .. b IC.!oro. 

Del. o Mpo.:nWntp&nu, 

Locw..dot: 987987 PIN: 8iS 

ATlnce:OOO 

Duración tn M",,: 6 

P"ctpei6nm~2500 

DATOS DE LA DEPENDENC1A 

lnIJUO .. ¡,FJ.: O 

HUO· 

_J 

E.-mulb~j.com 

Promedio: 0.00 

HorulStm~ 

I 
- ------------_ _____ 1 

Nombn de 1, D.p.nd.ncia SECRETARIA DE ECONOMIA 

Subdireccián O D.pW1UCODlO 
COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA 

a_ Fecha de Inicio de SS. 
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Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

Nombn ele llDtpauStnc:l. .. 

Subdirtcci60 o Depart.lmerl&.o 

06c:in .. o S.cdón 

SECRETARIA DEI!CONOMIA 
COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA 
LAS EMPRliSAS DE SOlIDARIDAD 
DIRECCION GENERALJURIDICA 

0;,,,,",,, AV.PARQUEllRAI65 Col .... SANMIGUELCHAPULlE'EC 

CP. 11850 D,I o Mpo MIGUEL HIDALGO 

En.o.o D.F. T,llrooo(.) 52727286 

I DATOS DEL PROGRAMA ----~~-! 

~~=_.. __ o __ . _ • • __ ..;_~ •• •• = := ... -===",,-__ .;..... __ ._ '-'=-

Nombre del Pr0!P'mt 

CI ... lXlOSE 

Rupomtobl, dllProgJ6mI. 

APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD 
2002 - 34717 - 3882 

PrOCtalO Torres Guadarrama 

C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGCffA 

Cqo =~~PTO. DE CONVENIOS Y CON11\ATOS DE DIRECClON GENERAL ToIifooo(.) 52727286 

.. mlW Tipo de Programe. InnlSLig .. cioa 

Motivos de Recbar.o de Prcaha o Aha: 
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Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

Pantalla 2 

~KVUKAMANA<..:lVNAl.U¡'MvrV~AKA 

LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD 
DlRECCION GENERAL JUlUDICA 

o;",ci6n AV. PARQUE LIRA 1065 C""" SAN MIGUEL CHAPULn¡¡>EC 

CF. 11850 D~.Mp. MIGUELHIDALGO 

ENdo D.F. ToUfooo(o) 527272B6 

L_._. ___ ~=== ___ D_AT_OS_D~._L_PR_O~G,...RA_"_A~._~~~~ _____ ._c ___ J 
APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD Hombro cS.1 P.ogr&lat. 

Ruponublt del PfOgJlIUo 

Jt(e[nmcdiato 

2002. 347/7 . 3882 

PrOCUDO Torres: GuadiU"raD"la 

C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA 

Cugo =~fPTO. DE CONVENIOS Y CONTRATOS DE DlRECCION GENERAl T"''''.o(.) 52727286 

6-auW Tipo da Progne.. ID'U'rtigacion 

Motivos de Rechazo de PreaJta. o Alta.: 

G se me autonee eu e la p ... staci6t1 de se!:ial en el programa r:adO. ! Mó, ico D.F. a 18/ 02/20 

r.:ma 1DIfI1DlII!Iil·. '.. . . .' 

a. Motivo por el cual se rechazará el trámite de alta del alumno. 
b. Autoriza el alta del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa. 

a 

c. Le envía un mensaje al alumno indicándole que debe modificar los datos de su registro, 
remite a la pantalla informativa. 

d. Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla informativa. 
e. Remite a la pantalla l. 

122 



Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

Baja de un AJumno 

Para permitir al jefe autorizar la baja en un programa de SS a un alumno, deberá elegir la opción 
"Autorizar Baja" del menú para el perfil del Jefe. 

ALUMNOS PENDIENTES DE BAJA 

NUM. CUENTA NOMBRE 

81----1 ,,"55!i09!1J , 

~ 
Galicia Goru:aJu Miriam 

a. Obtiene la información de la solicitud del alumno, remite a la pantalla 2. 
b. Número de pantallas con información, regresa a la pantalla 1 con los registros del número 

de pantalla seleccionada. 
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Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

SOUCITUD DE AUTORIZACiÓN DE PRESTACiÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL E INFORMACiÓN ESTADISTICA 

HÓftlero de (\Unla: 091U098J 

Hombr. : 

Ed.ct24 

CIlI. : Call. NUmt1'O: HUllltfo J 

OonuJn 

C~ .: 981O E,I.clo: Moxico 

Ttl particular: l4.}6189 Tri cdular: 764.)6J!7 

Crédito. &pfobados:O 

Fuh. de inicio: 1200 .. tOI~O: m 
Foa .... eh rHllunrr.ci6n:" 

DATOS DEL ALUMNO 

Clav, del .. CUltra: lOS 

Sero:M 

YaI .. dn. 

lO· ...... 

Colonia:Coloni .. T.b.c~r. 

D.l o Mpo.:TIaIn'PUlU, 

louWloI1Ot: mm PIN: sn 
A'nnce:OOO 

Duu.n6n m Muer: (\ 

Pm:tpci&n m~ 2500 

Ingruol.l,FLO 

HUBO 

_l 

f,.1nail:bh~mj . cOft\ 

Ptwudio:O.oo 

OATOS·OE·U·O"E"PENOENCIA 1 
... _. _____ . __ __ ________ . __ ._.--.-l 

Nomblt dt 1 .. Deplndencia SECRETARIA DE ECONOMIA 

S\lbcliucd6n o D.putanaDlo COORDlNAClON GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA 

po • ~.J'. Augy.t.,.lO'1 • 
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Capítulo 4 a AnáJisis y Diseño del Sistema 

Subdineci6a. o D.pllt.uaeDlo 

08cina o SecciÓll 

DATOS DE LA DEPENDENCIA 

SECRETARIA DE ECONOMIA 
COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA 
LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION GENERAL JURIDICA 

o;,,,ci6n AV. PARQUE LIRA #65 Colonit SAN MIGUEL CHAPUL'IE'EC 

CP. 11850 D~ o Mpo MIGUEL HIDALGO 

En... D.F. T~¡fono(.) 52727286 

I 
,~=;;,;= 
Nombre dol Programa 

Clt. ... DOOSE 

Ruponub1, del Pro", •• 

DATOS DEL PROGRAMA 

APOc-:'Y~O=PARA~=LAS~EMPREsAS DE SÓLIDWAD~~ 
2002 - 34717 - 3882 

Procuno Torres Guadarrama ¡.,.-..... C. OGrAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA 

C'~o .lEFI DE DPTO. DE CONVENJOS Y CONTRATOS DE DlRECClON GENERAL T ,-o() 52727286 
- . JURIDICA • • 

,-nuw Tipo do Programo Invubg.cioo 

Motivos de Recba.r:o de Prnlta o Alta: 

'. . Hcand"y.#UI'i'l,tOI,lO\l1 

< -
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Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

OftciDo.oSección 

Pantalla 2 
Baia - Dalos del Prol!l"allla 

LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION GENERAL JUlUDlCA 

ono,,6n AV. PARQUELIRA~5 C".,.., SAN MIGUEL CHAPUL'!E>EC 

CP. 11850 

Emdo D.F. 

L 
Nombr, ddProgram. 

Cl,v, DCXJSE 

Re,pOIlJ!lblr dtlPro&rllIl!l 

lr.h lmuedi,l.o 

DoI ° Mpo MIGUEL HIDALGO 

ToIHono(.) 52727286 

DATOS DEL PROGRAMA 

APOYO PARA LAS EMPRES·=AS-::-:D:-:E:-:S:-:O"':"l.ID~ARID==AD::=~-~---

2002 - 34717 - 3882 

Pro cuno Torres Guadarrama 

C. OCTAVIO FERNANDO VARGAS ARGOTA 

~I 

Cargo JEFE DE DPTO DE CONVENIOS Y CONTRATOS DE DIRECClON GENERAL T.I"ono(.) 52727286 
JURIDICA 

Tipo ck PlOgJua. IO'9ullg,rion n Motivos de Rechaz.o de Prealta O Alta: 

~~----.. rl~~~~~---------------------------------

G se me autorice cumplir con l. prestación de s.,8¡Ole. el programa 8dO. 

1 "'xico D.F. o 18/0212°°1 1 
... -"W"'iJ..H.,· .... lIZa. 

a. Motivo por el cual se rechazará la baja del alumno. 
b. Autoriza la baja del alumno en el programa de SS, remite a la pantalla informativa. 
c. Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla informativa. 
d. Remite a la pantalla l. 

Liberación de un Alumno 

a 

Para permitir al jefe autorizar la liberación en un programa de SS a un alumno, deberá elegir la 
opción "Autorizar Liberación" del menú para el perfil del Jefe. 
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Capítul.o 4 'a. Análisis y Diseño del Sistema 

MÓDULO DE LIBERACIÓN 

r-:l No.Ct. 

l.:J---~ ~' 
Carrera Nombre 

Inljleniera ei ... il Bruno Oavid V~qu~ Ch ..... 1 

Jnlcio F.cha d. Liheraaón 
2004/07n6 2005102118 

~ 

a. Obtiene la inf.ormación de l.os m.ovimient.os durante el ejercicio del SS de un alumno, remite 
a la pantalla 2. 

b. Número de pantallas con información, regresa a la pantalla 1 con Jos registros del número 
de pantalla seleccionada. 
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r 
Número de Rdporte 

Infonne 1 

InfOflTl.C 2 
Informe 3 

INFORMES BIMESTRALES 

recha mimma de Entreoa Fecha maxlmll de Entrtloa fecha de ReCl!pdón 

2004/09/27 

2004/12/10 

2005102/18 

PrOQrema de Se.r.>icio Soci"lln¡crito: 

Pn>co~ Estad. 

fecha dC"l roceso: 

,,"'¡;¡,ids!+_ 

2004/10/06 2004/09m 1847:58.95 

2004/12/17 2004/12/1018:57:1719 

2005/02125 2005/02/181858:54.24 

ESTADO ACTUAL 

DE APOYO />J. SERVICIO SOCI/>J. EN LA 
COMIS10N NACION/>J. BANCARIA Y DE 
VALORES 

Terminacion 
Aceptada 

2005102/18 

.! 
ESUldo 

Aceptado 

At<ptado 

Aceptado 

r--:-l Motivo de r"CChCllO: 

~r-----+~ rl ------------------------------------

a. 

b. 

c. 

Actualiza el estado del alumno a Liberación, remite a la pantalla l con los alumnos 
susceptibles a Liberación. 
Rechaza el movimiento del alumno, remite a la pantalla l con los alumnos susceptibles a 
Liberación. 
Motivo para rechazar la liberación. 
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Capítulo 4 a Análisis y Diseño del Sistema 

Carta de Liberación de un Alumno 

Para permitir al jefe obtener la información sobre la carta de liberación de un alumno, deberá elegir 
la opción "Carta de Liberación" del menú para el perfil del Jefe. 

Gf----~ r, 

MÓDULO DE CARTA DE UBERACIÓN 

095550981 

Carrorll 

InlJeniero 
civil 

Gf----~ r Seleccionar todos 

Nombre 

Bruno O"Vld VazQUlt1 
Chavo: 

Inicio 
Fecha dI!' 
LiberllciÓn 

2004/07/2:62005/02116 

a. Obtiene la información de los movimientos durante el ejercicio del SS de un alumno, remite 
a la pantalla 2 

b. Permite seleccionar diferentes alumnos para obtener la información para la impresión de la 
carta de liberación. 

c. Selecciona a todos los alumnos susceptibles a impresión de carta de Liberación. 
d. Quita la selección de los alumnos seleccionados para obtener la información para la 

impresión de la carta de liberación. 
e. Exporta la información de la carta de liberación del alumno, remite a la pantalla 2. 
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Guarda la información de la carta del alumno en un archivo de excel en la máquina del Jefe, 
para su posterior explotación. 

Consultar Movimientos del Alumno 

Para permitir al jefe, consultar los movimientos del alumno durante el ejercicio de su SS, deberá 
elegir la opción "Consultar Alumno" del menú para el perfil del Jefe. 

MÓDULO DE CONSULT A 

Teclee el número de cutlnt~: ¡;;;jo,;;;"""O.W01,-.... ';-, -----18 

~J7 

> j.~ Wmlay. A4I'JU~tOI,20tl. ---
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a. Número de cuenta del alumno. 
b. Obtiene la infonnación de los movimientos del alumno real izados durante el ejercicio de su 

SS, remite a la pantalla 1 del módulo de Consulta de Movimientos del Alumno. 
c. Limpia el contenido de la casilla de Número de Cuenta del alumno. 

Estadísticas 

Para pennitir al jefe obtener los reportes estadísticos de los procesos de los alumnos durante del 
ejercicio de su servicio social, deberá elegir la opción "Estadísticas" del menú para el perfil del 
Jefe. 

CRITERIOS DE BÚSQUEDA 

G- ...... .,¡""AIum= no='Adivos=·==--_ __ -'í!I ... 

8 ~ F ..... In.ciol , I ,IDI 
(mrn/dd/aua) 

a. Tipo de Reporte. 
b. Información que contendrá el reporte. 

(mmldd/aaaa) 

c. Rango de fechas como criterio de búsqueda para el tipo de reporte. 
d. Obtiene la información referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2. 
e. Limpia las casillas del rango de fechas. 
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Sistema de Admini~tración de SONicio Social 
feena de Generación: 2004-09-06 14:26:41.346 

5. Análisis y Diseño del Sistema 

Reporte:Alumnos Activos 
Periodo del 2003-09-02 01 2004-09-06 

Gen,r.do por: Adminirtrador 
EstatuslSituación: Goneroaon-Cornro 

. __ -"~ ~ .. y.Sepb!nll..-lI'.20" 
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Reportes 

Para permitir al jefe obtener los reportes informativos de los procesos de los alumnos durante del 
ejercicio de su servicio social deberá ión ' del menú para el perfil del Jefe. 

CRlTERIOS DE BÚSQUEDA 

Q .. p.n., !Arumnos Acrivos po. NMlI de Avene<! en el S.S. 3J 

U- '.eholnici.l, 1.. ;'. 

(mmldd/"".,,,) (mmlddluu) 

G---~ o; • . •• lO, , ! O!J 

0---" Gener"a6n: ¡----' 

a. Tipo de Reporte. 
b. Información que contendrá el reporte. 
c. Rango de fechas como criterio de búsqueda para el tipo de reporte. 
d. Filtro por división de Ingeniería. 
e. Filtro por carrera. 
f. Filtro por generación. 
g. Filtro por número de cuenta. 
h. Obtiene la información referente al tipo de reporte, remite a la pantalla 2. 
i. Limpia las casillas de los criterios del reporte. 
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Sistema de ContTal de Servicio Sod.!ll 
Fed'to de ~ner"ei6n: 2004·09·0614:"'5:23.91 
Repor1e r Alumnos Acti't'OI por Nivel de AVencO en el S,S. 
Penodo di' 2003-09-01 .1 2004-D9-06 

~ Análisis y Diseño del Sistema 

Gener.do por: Administrador 
ErtmJl/Silu.ci6n: Todos 

DlcrnJ 101 1l95SlI981 Bruno Dníd VaquuClMvez: EOLnS'cs. 
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Agregar Comentario 

Para pennitir al jefe asociar un comentario o una calificación a un alumno dentro del ejercicio de su 
servicio social, deberá el ir la Comentario" del menú para el perfil del jefe. 

COMENT ARIOS 

0'----- Cuena: fuill~'J8_' _ ' 
. IPt'erDiO Javier BlU'ro~ Sicna 

Comentano: ~, ----lG 
---------------

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Comentario asociado al alumno. 
c. Guarda el comentario del alumno, remite a la pantalla informativa. 
d. Limpia las casillas del número de cuenta y del comentario asociado al alumno. 
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Reiniciar Contraseña 

Para permitir al jefe reiniciar la contraseña de un alumno dentro del ejercicio de su SS, deberá elegir 
la opción ''Reiniciar Contraseña" del menú el del Jefe. 

Reiniciar Contraseña 

REINICIO OE PASSWORO 

G 
Número de cuenta: ",,,;;¡~~:;O'O"_!~,l¡-. ----:---1 

.--_~ Nuevo pa!lSl~ord: l······· .. ·· . í 

Confirmll nuevo password: I·········~ e 

a 

a. Número de cuenta del alumno. 
b. Contraseña nueva. 
c. Confirmación de la contraseña nueva. 
d. Efectúa el cambio de contraseña del usuario, envía la pantalla general: pantalla informativa. 
e. Limpia las cajas de texto de los campos de contraseña. 
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Mantenimiento a Coordinadores 

Para pennitir al jefe dar mantenimiento a las cuentas de los coordinadores, deberá elegir la opción 
"Mto Coordinadores" del menú para el perfIl del Jefe. 

COORDINAOORES OE SERVICIO SOCIAL 

Grupo División Nombre Mantenimiento 

A.ut .. ,PII .... d 

G did:lO díctyQ dictyg ...... 
AUttl:.IfPUI ... d 

8---~ r DICTYG 

r OICT dictdictdict ... 
Quit.ar seleccion 

a. Pennite seleccionar los registros de los coordinadores o jefes para darlos de baja. 
b. Permite cambiar la contraseña de un coordinador o un jefe, remite a la pantalla 3. 
c. Número de pantallas con información, regresa a la pantalla l con los registros del número 

de pantalla seleccionada. 
d. Pennite seleccionar todos los registros de los coordinadores o jefes. 
e. Permite quitar la selección de todos los registros de los coordinadores o jefes. 
f. Pennite dar de alta un nuevo coordinador o jefe, remite a la pantalla 2. 
g. Permite dar de baja a un coordinador o un jefe, remite a la pantalla l sin que aparezca en la 

lista el coordinador o jefe borrado. 
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ALTA DE COORDINADORES O JEFES DE SERVICIO SOCIAL 

Role del usuaria : raLCo~or;;¡¡din;;5d;r.;o;jri!!ii----l8 
I 00nO.5.' BasÍC<!"!l [] 
f<bl"'---.....-- e 
'",amo,., 

Diyisi6n 

Cleve: 

Hombre(s): 

Apellido p"temo: 

Apellido Matt!rno: 
~I!~.!:. ~. - t=@e 
-,-P',,,m_il"_...:... ... g 

~ I"{ 
Pauword : 

r 
a. Role del usuario, que puede ser coordinador o jefe . 
b. División de Ingeniería. 
c. Clave del sistema para el coordinador o jefe. 
d. Nombre del Coordinador o Jefe. 
e. Apellido Paterno del coordinador o jefe. 
f. Apellido materno del coordinador o jefe. 
g . Contraseña del sistema para el coordinador o jefe. 
h. Confinnación de la contraseña del coordinador o jefe . 
1. Permite guardar la información del nuevo coordinador o jefe, remite a la pantalla 1, con el 

nuevo coordinador o jefe dado de alta. 
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Pantalla 3 
MIO Coordinador - Reselear Contraseña 

CAMBIO DE PASSWORD DE COORDINADORES O JEFES DE SERVICIO SOCIAL 

Usuario: 

~po!lssword: 

~ ConfjrmarP~sswQrd : 

F~~~~.~;~_ --~~--~~ 
¡...... L:) 

:b' 

a. Contraseña actual del coordinador o jefe al que se le desea cambiar la contraseña. 
b. Confirmación de la contraseña del coordinador o jefe. 
c. Guarda la nueva contraseña del coordinador o jefe, remite a la pantalla l. 
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4.2.3. Diagrama de Clases 

De acuerdo al análisis de los objetos que constituyen el dominio, se obtiene el siguiente diagrama de 
clases. 

I Control.Rep ort. i 
I I 

I [)ivision L Conbol.OMsion I I Co~sult. I I l 
L I I I s 
I I I I ~ Control.Est.dlstlo. I 

I I 
I I 

, 
I Menuje I I Usu.ri o I I Conhol,Usu,rlo J P,ov .. Contxi on J I Contlol.Comtnt.lno l. I Comlnt .. ,lo I 
I L f----j t----l I I 
I I I I I I I I J I I 

I 
I COnbol,Mens'je I 
I I I COMrolAAlumno Control,Progr,m. I 
L I I I 

I I 

I I ConholollRtport. I I Rap orte I Alumno Prog"m, I I Rupons,bl. I 
I t-- I 
l I I I I I I 

I I I 
I J I Contlol,RISPonU bltl 

I ControL.Solloitud I P,og'.lmIEltgldo I Co old ln.ldol 
Consult.lAlu I I I I 

L I J I I I I 
I I I I I J ContlOI,c o..o'dln'd<l ,1 

IContlol.lConsultolAIU I 
L I I 
I 

Figura 4.4 Diagrama General de Clases. 

140 
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4.2.4. Diagramas de Secuencias 

Para los casos de uso definidos con anterioridad en este capítulo, se presentan a continuación los 
diagramas de secuencias del sistema, en los cuales se muestra la interacción de los objetos con los 
mensajes enviados entre ellos durante el paso del tiempo en el cual se provee la funcionalidad al 
usuario. 

Los diagramas se relacionan con los casos de uso por medio de la clave y el nombre asignado a 
cada uno de éstos. 

Clave: SASSOlAU. 
Caso de uso: Validar Usuario. 

I :sass Login I I 'sass Principal I 
--~~ 

~ass Menu 

: ~~PLlII(Olo!lv.,cOnh.iS.ñ.) ¡ 
2:cruteO 

3: e eUsI ... ,io(ct.ve.contraseñ<l):U afio 

o:l crealeO 

5: return(}Usu~rio 

7"ton'u rdO 
B: incluyeQ 

Q: Vol! .Opclones(Usu.irio) 

10: holbllll.OpclonesQ 

.. :;: .............. . -,_ .. _-.- ---- ... -

Figura 4.5 Diagrama de Secuencias .Caso de Uso SASS01AU. 
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Clave: SASS02R. 
Caso de uso: Registrar un Alumno en el Sistema de Administración de SS. 

¡s,. U,,:fOQlIm lf I I ·C entrol,PlogIfml I I ¡ua RuitoAlumno I I Alumno' U."Oo 

~--~----~ ~----~--~ 

: 1: tl.ghUsbrProg,.ma:;> ¡ 

2: Ud.ttSttlion() 

p 
3: V.ts .. io tttlbute(un..rio):Usu.,lo 

F 
4 : OfUhO 

6: 00 tbProg,.mn(A1umno):PtOOulm.u 

o: fttl.lrr():Prog'.lmn 
~ .. ... ... .... ... .. . 

Q: crutt() 

1 : mofturSollcltud(P,ogEllg 

11 ; rttulI'(1:S0lioHucl < .. ............... . 

. , 
:12: o .ptul").-b!fltrnn.IU~ 

16 : Oulld .. rO~osAlu"'no() 

y 

18 : Iftu r(cluylt'do 
< ............... .. .. ; ... .... .. ..... ..... . 

.( .................. . , . ...................... --_ .. .. __ .. __ ...... -.' .......... -... ----
, . 

Figura 4.6a Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS02R (Modalidad: Listar Programas). 
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81111" u."", 

(f ...... . 

1-' ".;:: ._ .. ! 

2 : p 'r() 

3: ,ns_ ~~"""rtO):U ... de 

p 

9: .1. 1 l08'lmol() 

; 

14: gU.II,d rReglstro 

a Análisis y Diseño del Sistema 

I'Ctotrtl,SOUpttyd -1 

12: rf! urn():Sol ldt\td 

H5 : OIt~e(l 

. _. _j _. -_ .• - • • •• - •• - •••• • •••••• • •• • •••• -_ .• 

Figura 4.6b Diagrama de Secuencias. Caso de USO SASS02R (Modalidad: Buscar Programa). 
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en el Sistema de Administración del SS. 

Figura 4.7 de Secuencias. Caso de Uso ur:.u.,v,,, 
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Clave: SASS04A. 
Caso de uso: Autorizar Alta de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 

J('UF'-llFu,JIo 

8: :cwuh() 

: 

~ :.",loriu"'ovirnl~nto(V" 

o< ------- ·------------t ------ -----.-----

I ' .. ··T'•· I 

115: rttvrnO"lilodon 

Ic-----------

· . · . · . o.modllla,numcl. •. moho!.dI"n,.oP.,.don):·cS\:Il'dO 

10: retvmO:rnult.do 

r-------------

Figura 4.8 Diagrama de Secuencias. -Caso de Uso SASS04A. 
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Clave: SASS05PB. 
Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 

I ~ ... B: .. C" CQQrdSSptylng . USU'rio. ___ _ 
SI. Alife.l .. I ;con",IoSoBdtJd I 

3: getSessio tt,lbufe{lJsu.illf!o):Usu.1Jrlo 

<===J 
4: o.1ptul.IlIrNumCtaO 

: busc.u(tlumet.ll.mOdulo): 

6:clutliÜ 

1: :r.C1JlaraSec.cl rs<Usuoildo, ",ceion, modu . numcta):Secclotl 

8: r.tumO:Seoclo ti 

l.c,; ................ . 

G: captuf~rMoUYO>O 

10: ellg.~OpOlonO 

11: Jluto'¡z.aMov'lmitota::Un .. lo,modulo,numc1 •. motfvo:1é:Ch.1ini,opt':r,aeio n):ruu!tJdo 

12: resulbdo 
< ................ . 

____ 1~~ ~u., .•. !, •. R.'.S.U ••••• d.OO ••••••.•• _ _ :.. __ ____ • _____ _ <t············--····i-·····- " " 

Figura 4.9 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASSOSPB. 
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Clave: SASS06B. 
Caso de uso: Autorizar Baja de un Alumno en el Sistema de Administración de SS. 

,_L*p"l+n. 
J .... ".y,... -. _ 

t: tI"'-"W ••• !1O 1 

2: Ild.lhSeskIa() 

J : .tIt.DMlffr() 

lO: rlllun()Alu","OS 

: : 
: 

14:: 0i' .. I_O 

1e : r.lu (r();'tC('¡o~ 1< .......... . 
17::tllg.O~lonO 

. . 
O.m;4"' f .numlll • . m ..... O~.d1 Ji"I •• ' . uo.n)'U\lI~d O 

!.r' ............ ......... .... .. . 

Figura 4.10 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS06B. 
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Clave: SASS07IC. 
Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 

"sass AgregaCQmentatiQ 1; CQnlrola~QmenlªrjQ I 1" sass ~ensªie I Coordj nador " 

~ 
: 1: .1e;¡~gltg.wCom.nllrio() 

2: IIdateSess!onQ 

4: oillpturolrDatos() 

6: " • .oIt() 

6: agre Comenblio(Usuarlo, comentario): e tillado 

7: retumQ:rHuHJldo 

8: tolt/lJa rd(me~saJ e) 

9: muestraResultadoO 

Figura 4.11 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS07IC. 
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Clave: SASS08GE. 
Caso de uso: Generar Estadísticas. 

1:99,41Dtd9 ' 

2: IId.lISaÁon() 

~ 

3: o-tsH1i tlibut.(UJU.Io):l~wlo 

~ 
4: Illeo 1rOpdoftuConsutt-.J 

.: .. ,p" .. rl\<Con,,",) .~ 

7: l.qUu(~Ol'llul~) 

8: Inolud-o 

y 
g : Of'~ 

10: gen.oIAuul"d c(u ... ~~ o.Con:s\Jb) es... dl:sl Col 

11 : IItulf'I():Est.dlstic..a I'< .......... .. ... ...... j .................... . 

[( .. . . ... .... ... . .... . 
: 12: muHt r.lElhdh t iG() • : 

~ ----------------.. ----: .. -.. .. -_. ----------. _. -i" _ ..... --. -. ------. -

Figura 4.12 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS08GE. 
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Clave: SASS09GR. 
Caso de uso: Generar Reportes. 

Figura 4.13 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso 
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Clave: SASSIOAD. 
Caso de uso: Actualizar Datos Personales del Alumno. 

Alymno . UsUlriO :sus Act(),tosAlumno 
L-_YP ___ C_9_n,l,o_,._~_u_m_n_o~11 ~ __ :s_'~ __ O.M_'_um_n_o~ 

1, elog''''ctulll .. ,[)o1o() 

3: ge:tSeslio ttibute(usu.I,lo)UIUMIo 

8:-.llglrGurda() 

~ 
4: U8.lte() 

~: cGnsult.lO.ltAlum(Usu.lflo):Ooltos • 

e: l.lurnO;Oltos 
f<;--- ----- -- --- -------- ----

10: letPlop.rty(~eccAJum) 

: ac1u.lII:z.lD.rtAJum(Usu.lrio. Alumno> 

12: r.turr():,tsuUado 

~-------------------------

_1 

I 

iU!! :enHI. 

: 13: fOIW.lId(mens.lje) : 

r-------------------- """""" ""~.".':.:.~~'::."."","""""""" """"""": "~ 
, , , , , , , , , , , , 

Figura 4.14 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS lOAD. 
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4 

Clave: SASSI1RC. 
Caso de uso: Reiniciar 

CoQrdinador . 

~ 
:1: 

Figura 4.15 

'l:i. Análísis Diseño del Sistema 

Alumno. 

de Secuencias. Caso de Uso SASS 11 Re. 
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Clave: SASS 12CC. 
Caso de uso: Cambiar Contraseña del Usuario. 

. Usyario 'sass ca:bjapasswd 1I1 I 'ConlrolaUsuario I'sass ~nsaje I 
1: eleglrC.1mbi.lC ontwseñ.a : 

3 : getSesslo ~,¡bute(u.u.lrio):Usu.lrlo 

4 : uptuf,uDM'tos() 

o: o bl.lP ... wc(UsI.J,I~o. pwdAct .. "' wd) 

7: returnQ:ruultado 
-<':----------------------

9 : muesh.lRuuH..ldoO 

if-- --------- ---- ---- ----:----------------------· 

Figura 4.16 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS l2CC. 
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Clave: SASS 13T. 
Caso de uso: Autorizar Terminación de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 

1 -.- '----,--_1 1 ---.. 1 1 ~ 1 1 --- 1 

.. _-+---.. -

" '---~ ..... 

n_ .. -. • ., ........ ... ..... ..... . . ....... ... _ .... .. , .. _- ..... 
l"1 .,o, 

, .. . . 

• • 

Figura 4.17 Diagrama de Secuencias. Caso de USO SASS 13T. 
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Clave: SASS14L. 
Caso de uso: Autorizar Liberación de un Alumno en el Sistema de Administración del SS. 

Figura 4.18 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS 14L. 
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4 ~ Análisis Dlsefio del Sistema 

uso: ,",VU"'Ul1.<U A vanee de un Alumno en el Sistema de Administración SS. 

: sus Consulb 

3: odSes:sio ttrlbuh:(usuai o):Urua rlo 

el: retuutO,MovimitnioMlumoo < ......................... . 

4.19 de Secuencias. Caso de Uso SASS 
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Clave: SASS 16CM. . , 
Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administración del SS. 

I"'T. ·'·'1 r ~ .. := 1I 
~ ___ '_' ~'_' __ fl_'~~~~~ 

12: •• ...;> 

~ u 

Q. 
'" _ ........... )<1 

~ ______________ ~:le_: .. _ •• _"~~ ____ ~ ________ -7~ 

~II: ".~.o(l'.. ~J .J 

I I 

12:rltulf(l:.uooIl. ... 

. ..... __ .............. ') r--"'-"!-" ~---'-"-')-,,¡~ 

··········1-·· 
:H:"' ..... UI ...... ul0"O 

·· .. ·····f· 

~: .... ~ ... () 

r---------------~+----------+r--.-- ---r------------+---------Tt--------~ 
20:'" ..... 11:0 

Figura 4.20 Diagrama de Secuencias. Caso de USO SASS 16CM. 
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Clave: SASS 17 Al. 
Caso de uso: Actualizar el Estado de los Infonnes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de 
Administración del SS . 

'Cofld§§pMng . '_~''''.' I • A,9B upttul!m I 

2: 1I."'.S_Or() 

~ 

o 

'O: cnjrh() 

1< . 

10 : I I'QU t..p 

Figura 4.21 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS 17 AL 
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Clave: SASS18AR. 
Caso de uso: Asociar Nuevo Responsable de Programa de SS a un Alumno . 

. CogrdSSDMpa .--. ". Ah, 8... . MP ConMtoR-

1: .'eglrR •• 'lIn.rResporubhO : 2: rtquu(p.ogllm ••• Iumno, mOdulo) 

3: Id,hStsJior() 

4: gtlStJSi ttrlbute(usu.lrio):Usu,lfio 

P 
o: oute() 

8: mUf Responnblt() 

7: IttutTi):Ruponub-lt:S 
1<'"""""""""""""""""""""""""""""""""" 

1"'"""""""""""""""""""""""""""" """"""""""""""""""""""""""""""" 

Q: tUlltlR onslb'aQ 

12: 'etAdResp() 

13:rttuln():ltsull'do 
""""""""""""""""""""""""") 

14: "quut(idProg'.Im.l. modulo • .lhlmno) 

Figura 4.22 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS 18AR. 

159 



Capítulo 4 '1!.. Análisis y Diseño del Sistema 

Clave: SASS 19CL. 
Caso de uso: Descargar Datos para la Carta de Liberación. 

2: I""'.s, •• no 

14:: .... ~AlII ..... <) 

Figura 4.23 Diagrama de Secuencias. Caso de USO SASS 19CL. 
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Clave: SASS20MC. 
Caso de uso: Dar mantenimiento de Cuentas de Coordinadores de SS. 

'1 ••. jMIt ..... 1 

1 : ........ .c ........ f • ., 

2 : IIII .... S .... ~ 

~ 
3:g""''&1'' ._or(un,rt.):v. ... rf. 

~ 
4 : wo.tI() 

"eO 

12 : utCoo F.a1O«: OOId) 

•• • • ••• •• ••••••••••••• c;> 

1'< ................... ............ .... .......... ....... . ""\luIr"I'II,,,,,, •• ,.., 

17 : 141 ~ 

'¡< ..... 

. .. .' .. ~ ··~~i .. : ~.'~.I~~~.. . . .. . .. ... -. ~ 
....... rt •• 'n'.«n.' ... n() 

. ........ . ... ... ........•. . ..... ... ... ........ .... 
211 : conti ....... O 

23 : rilquull(:'uu1t.ldo) 

32:, .. t -dO 

33: ,«ul 

muf'itr"'flIOIII'1.11clo r() 

37 : ltii nO 

Figura 4.24 Diagrama de Secuencias. Caso de Uso SASS20MC. 
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Clave: SASS21GA. 
Caso de uso: Generar Archivos con 
Ingeniería. 

Figura 4.25 

a Análisis Diseño del Sistema 

Correspondientes a la Facultad de 

de Secuencias. Caso de Uso SASS21 GA. 

162 



Capítulo 4 ~ Análisis y Diseño del Sistema 

4.2.5. Diagrama EIR 

Con base en el análisis del dominio del sistema y en la identificación de las entidades que 
intervienen en el contexto del problema, se diseñó la base de datos cuyo diagrama EntidadlRelación 

se muestra a continuación. 1-' 1" 
5Iilil .. .. ~ m JI J. 

¡ii I! 
~~B~ B'j 
.! ~5 ~ ~ 
:DDD :ii 

_loI~ 
1 
t I¡I~¡ 
dih;~ ~ 
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4.2.6. Diccionario de Datos 

4.2.6.1. Tablas de Trabajo 

SS_ALUMNO 

Tabla que contiene la información referente a los datos personales del alumno. 

Campo Tipo de Dato ,1 Des.cripción 
alu_num_cta(PK, FK) varchar( 15) Llave 

foránea 
de la tabla 
SS USU 

Llave primaria ARlO, 
que identifica a un que 
alumno . identifica 

a un 
alumno. 

alu tel varchar(20) Número telefónico del 
Alumno. 

alu cel varchar(20) Número celular del Alumno. 
alu~ager varchar(20) Número de pager del Alumno 
alu-pin varchar(5) Número de pin del pager del 

Alumno 
alu email varchar(30) Dirección de correo electrónico -

del Alumno. 
alu edad smallint Edad del Alumno. 
alu colonia varchar(50) Colonia del domicilio del 

Alumno. 
alu calle varchar( 40) Calle del domicilio del 

AIUlllilo. 
alu numero varchar(30) Número del domicilio del 

Alumno. 
alu_cp varchar(5) Código postal del domicilio del 

Alumno. 
alu ent fed varchar(50) Entidad federativa del 

-

I 
domicilio del Alumno. 

alu_del_mpo varchar( 50) Delegación del domicilio del 
Alumno. 

alu_sem_ingr smallint Semestre de ingreso del 
Alumno a la Facultad. 
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SS_HISTORIAL 

Tabla que contiene la bitácora de los estatus por los que ha pasado un alumno durante el ejercicio de 
su servicio social. 

Cani~~~;r..G7~""'r' ... '?W-!: ~~ Ti~de ñató ;. .··:· 
. o;. 

DescnDtJ6ItF~~:' i':V"»~."", . ;"~i 
.. 

hist num cta(FK) varchar(15) Llave foránea de la tabla 
hist ano _prg(FK) int SS_REGISTRO_PRG que 
hist cve inst _prg(FK) smallint identifica los movimientos de un 
hist cve dep.j)rg(FK) smalllint registro. 
hist id _prg(FK) int 
hist sec _prg{FK) int 
hiscfechahora_registro(FK) datetime 

hisccve_estatus smallint Clave del estatus asignado al 
Alumno en el movimiento en 
cuestión. 

hist_fechahora_trans datetime Fecha y hora del movimiento o 
transacción. 

hisCfech_lim datetime Fecha inicial del periodo de 
entrega de documentos 
correspondientes a los procesos 
del alumno sin penalización. 

hisCfechatol datetime Fecha limite del periodo de 
entrega de documentos 
correspondientes a los procesos 
del alumno sin penalización. 

hisCcve_autorizo(FK) varchar(15) Llave foránea de la tabla 
SS_USUARIO que identifica 
quien autorizo el movimiento. 

Tabla que contiene los estatus de cada uno de los informes entregados por el Alumno. 

Campo Tipo de Dato Descripción 
inf num cta(PK, FKL varchar( 15) Llave primaria Llave foránea de la 
inf ano _prg(pK, FK) int compuesta que asocia tabla 
inf cve inst _prg(pK, FK) smallint la clave de una SS_REGISTRO_PRG 

inf cve dep._prg(PK; FK) smalllint dependencia a la clave que identifica los 

inf id _prg(PK, FK) int de un registro con el informes para el 

inf sec _prg(pK, FK) int número de reporte registro de un alumno 

inCfechahora_registro(pK, datetime correspondiente. 

FK) 
inCnrep(pK) int Indica el número de 

reporte. 
inCcve_estatus smallint Clave del estatus asignado al informe. 

inCfechahora_trans datetime Fecha y hora del movimiento o transacción. 
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InCfecha_lim datetime Fecha límite para entrega del reporte que debe 
ser cumplida para que el Alumno no sea acreedor 
al corrimiento de fechas de sus próximos 
reportes. 

Infjechatol datetime Fecha de tolerancia que debe ser cumplida por el 
Alumno para que este no se haga acreedor a una 
baja definitiva. 

InCcve_autorizo(FK) varchar( 15) Llave foránea de la tabla SS_USUARIO que 
identifica quien autorizó el informe. 

SS_MENSAJE 

Tabla que contiene los mensajes que se envían entre los coordinadores o de coordinadores a 
alumnos para mantenerse informados sobre rechazos de algún estado del alumno durante el 
ejercicio de su servicio social. 

Campo , Tipo de Dato Descripción 
men_id(PK) smallint Llave primaria que permite 

identificar un mensaje. 
men_para varchar(15) Clave del coordinador o 

alumno a quien va dirigido 
el mensaje. 

men_de varchar( 15) Clave del coordinador que 
está enviando el mensaje. 

men_fecha datetime Fecha en que se envía el 
mensaje. 

men contenido varchar(255) Cuerpo del mensaje. 
men asunto varchar(50) Título del mensaje. 
men - leido Bit Bandera que indica si el 

mensaje ya ha sido leído. 

Tabla que contiene los motivos de rechazo por proceso del alumno durante el ejercicio de su 
servicio social, incluyendo bajas de alumnos. 

Campo Tipo de Dato Descripción 
mot_rech num cta(PK, FK) varchar(15) Llave foránea de la tabla 
mot rech ano _prg(PK, FK) int SS_REGISTRO _PRG que 
mot rech cve inst _prg(PK, FK) smallint identifica los movimientos 
mot rech cve dep __ prg(PK, FK) smallint de rechazo de un registro. 

moCrech id _prg(pK, FK) int 
mot rech sec _prg(pK, FK) int 
mot_rech_fechahora_registro(pK, datetime 
FK) 
mocrech_cve_estatus smallint Clave del estatus asignado 

al movimiento rechazado 
del Alumno. 
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moCrech_desc varchar( 1 (0) Motivo de Rechazo del 
proceso. 

moCrech_prg varchar( 1 (0) Rechazo del programa 
elegido por el alumno. 

moCrech_cve_autorizo(FK) Varchar(15) Llave foránea de la tabla 
SS_USUARIO que 
identifica quien autorizo el 
rechazo del movimiento. 

mot_rech_fechahora_trans Datetime Fecha y hora en que se 
realizó el rechazo. 

Tabla que contiene los datos del registro del Alumno a un programa de SS. 

CampO TillO de Dato Descripción 
re&-pr&-fechahora_registro(p 

datetime 
Fecha y hora del 

K) registro. 
smallint Llave foránea de 

Llave primaria la tabla 
re&-pr&-nuffi3ta (pK, FK) compuesta que SS_USUARIO 

asocia la clave que identifica a 
de un alumno un alumno. 

re&-prg_ano_prg (PK, FK) int con la clave de Llave foránea de 

reg_pr&-cve _inst_prg (pK, smallint un programa y la tabla 

FK) la fecha en la SS_PROGRAMA 

re&-pr&-cve_dep_prg (pK, 
que se realiza el _RESP, que 

FK) 
smallint registro. indica en qué 

re&-pr&-id_prg (PK, FK) int 
programa se 
inscribió el 

reg .. prg. sec .prg (PK, FK) int Alumno. 
reg, .prg, cve resp(FK) smallint 
reg, .prg. cve cor(FK) int 

reg_pr&-cve_trem smallint 
Clave del tipo de Remuneración del 
Programa. 

re&-pr&-dur_mes smallint 
Duración, en meses, del Programa de 
SS 

re&-pr&-hrs_sem smallint 
Horas a la semana en las que el 
Alumno ejercerá su SS. 

re&-pr&-perc _mens numeric (18,0) 
Monto de la percepción mensual, en 
caso de existir. 
Indica el estatus de actividad en el 

re&-pr&-activo varchar(l) 
que se encuentra el registro. 
A=Activo, P=Prebaja, B=Baja, 
C=Cambiar Datos. 

reg,_prg, fechaini datetime Fecha de Inicio del ejercicio de SS. 

re&-prg_cve_estatus smallint 
Clave del estatus de avance durante 
el ejercicio del SS del Alumno. 

reg_pr&-cve_autorizo(FK) smallint 
Llave foránea de la tabla 
SS USUARIO que identifica quien 
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autorizo el movimiento. 
Fecha y hora en que se realizó la 

regyrg_ fechahora _ trans datetime transacción (Registro, Prealta, Alta, 
Prebaja, etc.) 
Identificador para saber si el 

regyrg_ ind _ cb char programa en el que se registró el 
A1UllUlo es de Ciencias Básicas o no. 

regprg ebeca varchar(30) NO ME ACUERDO 

regyrg_ ncarta int 
Número de carta de liberación de SS 
asignada al Alumno. 

SS_COMENTARIO 

En esta tabla se almacenan los comentarios o notas adicionales sobre los Alumnos que los 
Coordinadores ingresan en el sistema. 

Campo Tipo de Dato Descripción 
com num cta varchar( 15) Número de cuenta del alumno -

al que se le agrega algún 
comentario. 

com fecha hora datetime Fecha y hora en la que se edito - -
el comentario. 

com elaboro varchar( 15) Clave del Coordinador que 
elaboró el comentario. 

com texto varchar( 1 00) Texto del comentario. 

4.2.6.2. Catálogos 

SS AREA 

Tabla que contiene los nombres de las áreas de las dependencias . 

Campo Tipo de Dato Descripción 
area cve(PK) smallint Llave primaria Clave que identifica una área. 
area _ cve _inst(PK,FK) smallint compuesta que 

Llave foránea de la tabla 
asocia la clave 

SS_DEPENDENCIA, 
de un área a la 

que 

area _ cve _ dep(PK,FK) smallint clave de 
pennite identificar a que 

una Dependencia pertenece el área. 
dependencia. 

area nombre varchar(200) Nombre descriptivo del área. 
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Llave primaria Clave que identifica a una 

t----:-:--~",.....,.=-_+-----____l compuesta que I-"C-=.a=rre:.::..=.:ra:.=.:..... ----------1 
car3ve_div(PK, FK) smallint asocia la clave Llave foránea de la tabla 

smallint 

de una carrera a SS_DIVISION, que permite 
la clave de una identificar a división 

Tabla que contiene la relación de los programas con las carreras de la Facultad de Ingeniería. 

Campo Tipo de Dato . Descriución 
cpr~ ano _prg(PK, FK) int Llave primaria Llave foránea de la 
cprg. cve inst _prg(pK, FK) smallint compuesta que tabla 
cpr~ cve dep. _prg(PK, FK) smallint asocia la clave de SS_PROGRAMA, 
cpr~ id _prg (pK, FK) int un programa a la que permite 
cpr~sec_prg (PK, FK) int clave de una identificar al 

carrera. programa asociado a 
una carrera. 

cprg_cve_carr(PK, FK) smal1int Llave foránea de la 
tabla 
SS_CARRERA, que 

cprg_cve_div(PK, FK) smallint permite identificar a 
la carrera asociada a 
un programa. 

Indica el número de alumnos de la carrera 
cpr~num_prest smallint que se necesitan para prestar el servicio 

social en el programa asociado. 
Indica el número de alumnos de la carrera 

cprg_pla_ocu varchar(2) que están actuaJmente prestando el 
servicio social en el programa asociado. 

cprg_ind_cb varchar(l) 
Indicador para saber si el programa es o 
no de Ciencias Básicas. 

SS_COORDINADOR 

Tabla que contiene la información general de los coordinadores de las dependencias involucradas 
en los ro ramas de servicio social. 

Ti ode Dato 
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coccve_inst(pK) smallint Llave primaria compuesta que 
asocia la clave de un coordinador a 
la clave de una dependencia. 

cor cve dep(pK) smallint 
cor nombre varchar(l (0) Nombre del coordinador. 
cor _prof varchar(200) Profesión del coordinador. 
cor_ced_prof varchar(80) Clave de la cédula profesional del 

coordinador. 
cor cargo varchar( 150) Cargo del coordinador. 
cor email varchar(80) E-mail del coordinador. 
coccaJle_num varchar( 1 (0) Calle y número donde se ubica el 

coordinador 
cor_colonia varchar(80) Colonia donde se ubica el 

coordinador 
cocdel varchar(80) Delegación o municipio en donde 

se ubica el coordinador 
cocencfed varchar(80) Entidad federativa donde se 

encuentra el coordinador 
coccp char(5) Código postal donde se ubica el 

coordinador. 
cor_tel varchar(80) Teléfonos donde se puede localizar 

al coordinador. 
cor fax varchar(80) Fax de la oficina del coordinador. 

SS_DEPENDENCIA 

Tabla que contiene el catálogo de dependencias por institución involucradas en los programas de 
servicio social. 

Campo Tipo de Dato I Descripción 
dep_cve(PK) smallint Llave Clave que identifica 

primaria una dependencia . 
dep3ve_inst(PK, FK) smallint compuesta Llave foránea de la 

que asocia la tabla 
clave de una SS_INSTITUCIÓN 
dependencia que permite 
a la clave de relacionar una 
una institución con una 
institución. dependencia 

dep_ nombre varchar( 1 00) Nombre de la Dependencia 

T bl a a que contIene los días festivos dentro del ciclo escolar. 
CampO TlÍ>o de Dato Descripción 

. ~ .. . 

d iaCmes(pK) smallint Llave primaria que contiene un 
número que identifica un mes del 
año. (O-Enero ... ll-Diciembre) 
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diaCdia varchar(80) los días festivos 

Tabla que contiene el catálogo de divisiones que comprende la Facultad de Ingeniería. 

. Canu>ó :'. ... '. Tipo de Dato DescriDCi6n 
div3ve(PK) smallint Llave primaria que identifica 

la clave de la División. 
div_des varchar( l 00) Nombre de la División de la 

Facultad de Ingeniería. 

Tabla que contiene el catálogo de duraciones en meses para la realización del servicio social. 

Campo Tipo de Dato Descripci6n 
ducmeses (PK) smallint Llave primaria que identifica 

la duración en meses válida 
para la prestación de SS. 

Tabla que contiene el catalogo de estatus (combinación de un proceso con un estado) en los que se 
puede encontrar un alumno durante el ejercicio de su SS. 

Campo Tipo de Dato Descripción 
est_cve(PK) smallint Llave primaria que 

identifica el estatus en el 
que se encuentra el alumno 
durante la prestación del 
SS. 

est_proceso varchar(30) Descripción del proceso 
asociado a la clave del 
estatus. Los procesos son: 
Registro, Prealta, Alta, 
Prebaja, Baja, Informe, 
Terminación, Liberación, 
Carta de Terminación. 

esCdesc varchar(30) Descripción del estado 
asignado al proceso del 
alumno. 
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Valores del catalogo: 

II EsCcve EsCproceso Est dese . ,.. 

O Registro 

1 Prealta Rechazada 

2 Prealta Aceptada 
3 Alta Rechazada 
4 Alta Aceptada 

5 Prebaja 

6 Baja 

7 Prebaja Revertida 
8 Baja Revertida 
9 Informe Aceptado 
10 Informe Rechazado 
11 Informe No Recibido 
12 Terminación Aceptada 
13 Liberación Aceptada 
14 Carta de Liberación Entregada 
15 Liberación Estimada 

Tabla que contiene la relación de l número de folios asociados a la impresión de cartas de 
Liberación en el año. 

Campo I Tipo de Dato Descripción 
fc_ano(PK) int Llave primaria que identifica el año 

en que se imprimen cartas de 
liberación. 

fc_sec int Ultimo folio impreso en el año 
asociado. 

SS_INSTITUCIÓN 

Tabla que contiene el catálogo de instituciones involucradas en los programas de servicio social. 

Campo Tipo de Dato Descripción 
I 

insCcve(pK) smallint Llave primaria que identifica la 
clave de una institución. 

inst nombre varchar( 1 00) Nombre de la Institución 
Indica si la institución es de tipo 

insctipo smallint 
UNAM (1), Sector Público (2,3), 
Sector Social (4), Organismo 
autónomo (6) u otra (5). 

inscotro varchar( 40) Cuando el tipo de institución es 
otro aquí se describe el tipo. 
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Tabla que contiene el catálogo de programas de SS. 

C8tñV:O:t1:-'· '·~t:,~···;?t: , .... ,:./: I "TIpo de Dato I)escflPd611 ' .: ' ": 

prg, ano(pK) int 
~g._cve inst(pK,) smallint 

Llave primaria compuesta 
prg, cve dep(pK) smallint 

que 

prg, id(PK) int 
identifica un programa de SS. 

prg sec(PK) int 
prg cve area smallint Área del Programa. 
prg nombre varchar(200) Nombre del Programa 
pr~tipo varchar(2) Indicador del tipo de programa 

(investigación, académico, 
servicios, etc.). 

pr~apo_acad smallint Cuando el programa presta apoyo 
académico al alumno, los cuales 
pueden ser: Cursos de capacitación, 
Cursos complementarios, 
Desarrollo de Tesis u otro. 
Cuando el programa presta apoyo 
económico, los cuales pueden ser: 
viáticos o beca. 
Cuando el programa da otras 
prestaciones, las cuales pueden ser: 
Servicio de Comedor, Atención 
Médica, Impresión de Tesis u otro. 

pr~otro varchar(50) Cuando el apoyo académico es 
otro, se especifica cual es. 

pr~oprest varchar(50) Cuando el apoyo de otra prestación 
es otro, se especifica cual es. 

pr~monto_ viat money Cuando el apoyo económico es 
viáticos, se especifica el monto, 

pr~beca_patro varchar(50) Cuando el apoyo es económico, se 
especifica el patrocinador, 

pr~monto_beca Money Cuando el apoyo económico es 
beca, se especifica el monto. 

Tabla que contiene el catálogo de programas de SS y su respectivo responsable, 

Campo , "'.~ .. " Tipo de DesCripción • " 

pató ...... ,. , 

pr!;. resp. ano(PK, FK) int Llave Llave foránea de la tabla 
prg. resp. id(pK, FK) int primaria SS_PROGRAMA que identifica un 
prg resp. sec(PK, FK) iÍlt compuesta programa de servicio social 
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pr~resp_cve_resp(pK. smallint que asocia la Llave foránea de la 
FK) clave de un tabla 
pr~resp_cve_inst(pK. sniallint programa con SS_RESPONSABLE Llave 
FK) la clave de un que identifica un foránea de 
pr~resp_cve_dep(pK. smallint responsable y responsable. la tabla 
FK) un SS_COOR 
pr~resp3ve_cor(pK. int coordinador. DINADO 
FK) R que 

identifica 
un 
coordinad 
or. 

SS_REMUNERACION 

En esta tabla se almacena el catálogo de remuneración u otras ayudas que otorga el Programa de SS . 

Campo Tipo de Dato Descrindón 
rem3 ve(pK) smallint Llave primaria que identifica a 

un tipo de remuneración. 
rem dese varchar(25) Descripción de la remuneración 

Valores del catalogo: 

Rem_cve Rem desc 
l Sueldo 
2 Honorarios 
3 Ayuda Económica 
4 Beca 
5 Otro 
6 No remunerado 

SS_RESPONSABLE 

Tabla que contiene el catálogo de los responsables de los programas de servicio social. 

Campo Tipo «le Dato Descripción 
resp cve(pK) smallint Llave primaria compuesta que 

smallint asocia la clave de un 

resp_cve_inst(PK) responsable a la clave de una 
dependencia. 

rew cve dep(pK) smallint 

resp_nombre varchar(100) 
Nombre del Jefe inmediato 
responsable del Programa. 

resp_cgo_area varchar(lOO) Cargo del Jefe Inmediato 
responsable del programa. 

resp. tel varchar(50) Teléfono del Jefe inmediato 
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responsable del programa. 
I respjax varchar(50) Fax del Jefe Inmediato 

responsable del programa. 
resp_emaH varchar(80) e-mail del Jefe inmediato 

responsable del programa. 

Tabla que contiene los tipos en los que se clasifican los Programas de SS. 

Campo Tipo de Dato DescriOci6n 
tipo_pr~cve(PK) varchar(2) I Llave primaria que identifica una 

clave para un tipo de programa. 
I tipo_pr~desc varchar(25) Descripción del tipo de 

Programa. 

Valores del catalogo: 

Tipo prLcve TiPQ prg, dese 
1 Investigación 
2 Academico-Administrativo 
3 Servicios 

14 Admon. Publica 
5 Docencia 

Tabla que contiene la información de los usuarios del sistema (Alumno, Coordinador, 
Administrador) de la Facultad de Ingeniería. 

Campo Tipo de Dato Descripción 
usu3ve(PK) varchar( 15) Llave primaria que identifica 

una clave para un coordinador. 
usu~rupo char( 1) Clave del grupo al que 

pertenece el usuario. 
usu cve div(FK) Smallint Llave foránea de la tabla 
usu3ve3ar(FK) Smallint SS_CARRERA, que permite 

identificar a la carrera asociada 
al alumno. 

usu nombre varchar(30) Nombre del Usuario. 
usu appaterno varchar(20) Apellido paterno del Usuario. 
usu apmaterno varchar(20) Apellido materno del Usuario. 
usujecha_nac varchar( 1 O) Fecha de nacimiento del 

usuarIo. 
usu_ano_ing Int Año de ingreso a la Facultad. 

Este campo tiene un valor sólo 
si el usuario es un Alumno. 
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usu sexo char(l) Indicador del sexo del usuario. 
F=Femenino, M=Masculino. 

usu creditos Int Créditos de la carrera 
acumulados Este campo tiene 
un valor s610 en el caso en que 
se trate de un Alumno. 

usu avance numeric( 4,2) Porcentaje de avance en la 
-

carrera. Este campo tiene un 
valor s610 en el caso en que se 
trate de un Alumno. 

usu yromedio numeric( 4,2) Promedio de calificaciones. 
Este campo tiene un valor s610 
en el caso en que se trate de un 
Alunmo. 

usuyasswd varchar( 15) Contraseña para el acceso de 
los usuarios al sistema. 

4.2.7. Lista de Personas 

En la fase de diseño, el equipo de trabajo está conformado por: 

Proveedor 

• Galicia González Gpe. Miriam 
• V ázquez Chávez Bruno David 
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CAPÍTULOS 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA 

5.1 Análisis del Tiempo 

Con la finalidad de identificar las actividades a realizar y el tiempo que se emplea en la fase de 
construcción del sistema, se elabora el análisis del tiempo, en el cual se especifica el tiempo que 
se asigna para la realización de cada una de estas actividades. 

La elaboración de las siguientes tablas de asignación de tiempos se basa en la condición de 
que el equipo de trabajo de esta tesis está en posibilidades de invertir dos días a la semana, con un 
aproximado de 7 horas cada día. 

5.1.1. Asignación de Tiempos para la Instalación del Ambiente de Desarrollo 

Servlet TomCat 1.4 
stalación del Mane' ador de Base de Datos S base 11.0 
otal 

5.1.2. Asignación de Tiempos para la Construcción de la Base de Datos 

"": <} .'.e'f~ ,. ·.:'J;C; x A:Ctividad ". 
u· .' ,<' y>{.\ .. .. ' . .:. ;; HOr,8S .':' ,Semanas,\ 'e': ' 

IElaboración de Scripts de la Estructura de la BD 14 1 
~onstrucción de la BD (pruebas y correcciones) 7 0.5 
~onstrucción de scripts para el Proceso de Carga de Programas de SS 
DGOSE) a la Base de Datos del SASS . 28 2 

penerar archivos con los programas de SS correspondientes a la F 
(pruebas y correcciones) 20 1.428571 
~argar los Archivos Generados sobre los Programas de SS en el SASS 
(pruebas y correcciones) 20 1.428571 
Pruebas y adecuaciones del proceso de Carga de Programas de SS de 
¡OGOSE a la BD deL SASS. 25 1.785714 
[rotal 114 8.142857 

5.1.3. Asignación de Tiempos para la Construcción de la Aplicación 

e istrar un Alumno en el SASS 
utorizar Prealta de un Alumno en el SASS 
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~utorizar Alta de un Alumno SASS C; 0.642857 
lAutorizar Prebaja de un Alumno SASS 9 0.642857 
!Autorizar Baja de un Alumno SASS <.l 0.642857 
IIngresar Comentarios de un Alumno en el SASS 6 0.428571 
penerar Estadísticas 45 3.214286 
Generar Reportes 30 2.142857 
Actualizar Datos Personales del Alumno 5 0.357143 
Reiniciar Contraseña del Alumno 6 0.428571 
Cambiar Contraseña del Usuario 5 0.357143 
Autorizar Terminación de un Alumno en el SASS 21 1.5 
Autorizar Liberación de un Alumno en el SASS 14 1 
Actualizar el Estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en e 
SASS 21 1.5 
Consultar Avance de un Alumno en el SASS 15 1.071429 
Consultar Mensajes en el SASS 15 1.07142~ 

Descargar Datos para la Carta de Liberación 14 1 
Dar mantenimiento de Cuentas de Coordinadores de Servicio Social 21 1.5 
Asociar Nuevo Responsable de Programa de SS a un Alumno 15 1.071429 
Proceso de Integración de Componentes 21 1.5 
Total 342 24.42857 

5.1.4. Asignación de Tiempos para el Diseño Gráfico de la Aplicación 

Actividad Horas Semanas 
IElaboración dellogo del sistema 3 0 .21428~ 

IElaboración del fondo 2 0.142857 
lDefinición de fuentes, tamaños y colores en la hoja de estilos 3 0.21428~ 

IAplicación y revisión del formato en toda la aplicación 13 0.928571 
[rotal 21 1.5 

5.2 Fases de Construcción 

El Sistema de Administración de Servicio Social es una aplicación construida bajo una 
arquitectura estricta de tres capas principales llamadas front-end, middleware y back-end. Sin 
embargo, con el fin de organizar los elementos del diseño orientado a objetos se distingue una 
subdivisión lógica de la capa de la lógica del negocio. Todo lo anterior se describe en las 
siguientes secciones. 

5.2.1. Front-End o Capa de Presentación 

El front-end o capa de presentación de la aplicación se encuentra constituida por los archivos: 

• JSP: Objetos que forman las pantallas del sistema. 
• CSS: Objetos que definen el formato y diseño de las páginas del sistema. 
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• JS: Objetos que proveen funcionalidad particular como validaciones o utilidades 
específicas como calendarios. 

• GIF: Imágenes que se utilizan como parte de la presentación del sistema. 

Cabe mencionar que el desarrollo de esta capa se inició desde la fase de diseño ya que para 
obtener el visto bueno del usuario se desarrolló, en código HfML, la secuencia de pantallas 
mostrada en el "Capítulo 4, Análisis y Diseño del Sistema" tomando este código HfML, como 
base para el desarrollo de los archivos JSP que constituyen la interfaz de usuario. 

A continuación se muestra el inventario de componentes que constituyen la capa de 
presentación del sistema. 

Archivos JSP 
. fjii;;~,;\if,ó-';Jt' Noin b¡'e ~~~:'t.' :' '2::%: . C¡J'só:d~uso.qñe ÍoiJtilizá ? .; FunCioríalidaJf~Yf . .',; 
sass_ActDatosAlumno.jsp Actualizar Datos Proporciona la interfaz gráfica 

Personales. en la que el Alumno puede 
actualizar sus datos personales. 

sass_ActualizaInf.jsp Actualizar el estado de los Presenta la pantalla con la 
Informes Bimestrales de un información de los informes 
Alumno en el Sistema de del alumno. 
Administración del Servicio 
Social. 

sass_AgregaComentario.jsp Ingresar Comentarios de un Provee la pantalla en la el 
Alumno en el Sistema de coordinador de la división 
Administración del Servicio agrega comentarios de un 
Social. Alumno. 

sass_AltaBaja.jsp Autorizar Prealta de un Provee la pantalla en la que se 
Alumno en el Sistema de muestra la solicitud del 
Administración del Servicio Alumno para proceder a 
Social. autorizar o rechazar la prealta, 

alta, prebaja o baja de dicho 
Autorizar Alta de un Alumno. 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Prebaja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

sass_AltaCoord.jsp Dar mantenimiento de Muestra el formato para dar de 
cuentas de Coordinadores de alta o modificar a un 
SS coordinador. 

sass_AltaResp.jsp Asociar nuevo responsable Muestra el formato para dar de 
de programa de SS a un alta o modificar a un 
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alumno. responsable de Programa de SS 
sass_BuscaCta.jsp Autorizar Prebaja de un Constituye la pantalla en la que 

Alumno en el Sistema de el coordinador captura el 
Administración del Servicio número de cuenta del Alumno 
Social. que desea buscar. 

Actualizar el Estado de los 
Informes Bimestrales de un 
Alumno. 

sass_B uscaPrograma.j sp Registrar un Alumno en el Constituye la pantalla en la que 
Sistema (En la modalidad de el Alumno captura la clave del 
Buscar Programa). programa gue desea buscar. 

sass_ ConMtoCoord.jsp Dar mantenimiento de Despliega la lista de los 
cuentas de Coordinadores de coordinadores. 
SS 

sass_ ConMtoResp.j sp Asociar nuevo responsable Muestra la lista de los 
de programa de SS a un responsables de un Programa 
alumno. de SS 

sass_ Consulta.j sp Autorizar Terminación de un Pantalla en la cual se muestran 
Alumno en el Sistema de los resultados de la Consulta de 
Administración del Servicio Avance de un Alumno en el· 
Social. Sistema de Administración del 

Servicio Social. 
Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 

Muestra la información 
relacionada a los 
movimientos del Alumno. 

sass_CambiaPasswd.jsp Cambiar Contraseña del Proporciona la pantalla en la 
Usuario. que cualquier usuario del 

sistema puede cambiar su 
contraseña. 

sass_ConsultaMensl.jsp Consultar Mensajes en el Despliega una pantalla con la 
Sistema de Administración lista de los mensajes de los 
del Servicio Social. usuarios. 

sass_ ConsultaMens2.jsp Consultar Mensajes en el Muestra el contenido de un 
Sistema de Administración mensaje en específico del 
del Servicio Social. usuario. 

sass_ CuerpoEstadisticas.j sp Generar Estadísticas. Conforma la parte inferior de 
la pantalla en la que se 
despliega una estadística. Este 
componente proporciona el 
detalle de la información que 
proporciona la estadística 
generada por el usuario. 

sass_ Cuerpo_Rpt.jsp Generar Reportes. Conforma la parte inferior de 
la pantalla en la que se 
despliega un reporte. Este 

180 



Capítulo 5 

sass_EncabezadoEstadisticas.jsp Generar Estadísticas. 

sass_Encabezado_Rpt.jsp Generar Reportes. 

sass_FiltrosEstadistCoord.jsp Generar Estadísticas. 

sass_FiltrosEstadistJefe.jsp Generar Estadísticas. 

sass_FiltrosReportes.jsp Generar Reportes. 

sass_Footer.jsp Validar Usuario. (Fonna 
parte de la página principal 
del sistema). 

a. Construcción del Sistema 

componente proporciona el 
detalle de la información que 
proporciona el reporte 
generado por el usuario. 
Conforma la parte superior de 
la pantalla en la que se 
despliega una estadística. Este 
componente proporciona el 
encabezado de la estadística 
generada por el usuario. 
Conforma la parte superior de 
la pantalla en la que se 
despliega un reporte. Este 
componente proporciona el 
encabezado del reporte 
generado por el usuario. 
Proporciona la interfaz gráfica 
en la que el Coordinador de la 
división selecciona los 
parámetros con los cuales 
desea generar la estadística. 
Proporciona la interfaz gráfica 
en la que el Jefe de Servicio 
Social de la FI de la división 
selecciona los parámetros con 
los cuales desea generar la 
estadística. 
Proporciona la interfaz gráfica 
en la que el Coordinador de la 
división o el Jefe de SS 
seleccionan los parámetros con 
los cuales desea generar el 
reporte. 
Este componente se utiliza para 
desplegar el contenido del 
frame superior de la pantalla 

1 principal del sistema. 
sass_Liberacion.jsp Autorizar Terminación de un Muestra la lista de los alumnos 

Alumno en el Sistema de en proceso de terminación, 
Administración del Servicio liberación u obtención de 
Social. información para la carta de 
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sass_ListaAlumnosPrealta.jsp Autorizar Prealta de un Su función es desplegar la lista 
Alumno en el Sistema de de Alumnos que se encuentran 
Administración del Servicio en espera de autorización de 
Social. jJfealta. 

sass_ListaDivisiones.jsp Autorizar Alta de un Su función es desplegar la lista 
Alumno en el Sistema de de Divisiones de Ingeniería que 
Administración del Servicio tienen Alumnos en un cierto 
Social. estatus (en espera de: alta, baja 

o liberación). 
Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

sass_ListaProgramas.j sp Registrar un Alumno en el Constituye la pantalla en la que 
Sistema (En la modalidad de se listan los programas en los 
Listar Programas). que el Alumno puede realizar 

su servicio social. 
sass_Login.j sp Validar Usuario. Componente que se utiliza para 

autenticar un usuario en el 
sistema y así permitir o negar 
el acceso al mismo. 

sass_Logoff.jsp Todos los casos de uso. Componente no visible que se 
utiliza para invalidar la sesión 
de un usuario. 

sass_Mensaje.jsp Todos los casos de uso. Proporciona una pantalla 
, . 

que despliega los genenca 
mensajes al usuario, ya sea de 
error, éxito o fracaso de la 
operación. 

sass_Mensa j elnf.j s p Actualizar el estado de los Constituye la pantalla en la 
Informes Bimestrales de un cual se actualizan los infonnes 
Alumno en el Sistema de bimestrales de un alumno. 
Administración del Servicio 
Social. 

sass_Menu.jsp Validar Usuario. (Fonna Este componente se utiliza para 
parte de la página principal visualizar las opciones del 
del sistema). sistema que deben ser 

mostradas al usuario, esto de 
acuerdo al proceso de 
validación previamente 
realizado. 

sass_PoliticasUso.jsp Validar Usuario. (Fonna Su función es desplegar la lista 
parte de la página de inicio de políticas de uso del sistema 
del sistema). que todo usuario debe conocer. 

sass Principal.jsp Validar Usuario. (Fonna Constituye el frameprinc~al 
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sass_ProcesaConsultas.jsp 

sass_ProgramaB uscado.j sp 

sass_RegistroAlumno.jsp 

sass_ReiniciaPasswd.jsp 

a. Construcción del Sistema 

parte de la página 
principal del sistema). 

de de la página Web, el cual a su 
vez se subdivide en otros 
frames que muestran otras 
secciones del sistema. 

Consultar Mensajes en el Este componente es provee la 
Sistema de Administración interfaz para realizar las 
del Servicio Social. operaciones de mantenimiento 

de mensajes, coordinadores y 
Dar mantenimiento de responsables de Programa de 
cuentas de Coordinadores de SS 
SS 

Asociar nuevo responsable 
de programa de SS a un 
alumno. 
Autorizar Terminación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 

Conforma la pantalla en la cual 
el usuario puede actualizar los 
estados de terminación y 
liberación del alumno. 

Registrar un Alumno en el Su función es desplegar la 
Sistema (En la modalidad de información correspondiente al 
Buscar Programa). programa buscado por el 

Registrar un Alumno en el 
Sistema de Administración 
de Servicio Social. 

Alumno. 
Constituye la interfaz gráfica 
que despliega el formato de 
Solicitud de Registro de 
Servicio Social del Alumno. 

Reiniciar Contraseña 
Alumno. 

del Proporciona la pantalla en la 
que el Coordinador de División 
o el Jefe de SS pueden reiniciar 
la contraseña de un Alumno. 

Validar Usuario. (Forma 
parte de la página principal 
del sistema). 

Archivos CSS 

Este componente se utiliza para 
desplegar el contenido del 
frame superior de la pantalla 
principal del sistema. 

styles.css Todos los casos de uso. Componente que define el 
formato y diseño de las páginas 
del sistema. 

183 



Capítulo 5 a Construcción del Sistema 

Archivos J S 
~)~::;:7~tlNbnfbre { ', ~2~,:" ,.¡r' I ~>:t Cas811e ú~oque lo utiliZ¡' J Iv~.:': 'Fuñ~iOltulidad_~c(' 
valida_ Campos.js Registrar un Alumno en el Realiza la validación de los 

Sistema de Administración del datos capturados por los 
Servicio Social. usuarios, verificando qué tipos 

de caracteres (números o 
Validar Prealta de un Alumno letras) se capturan en los 
en el Sistema de campos. 
Administración del Servicio 
Social. 

Validar Alta de un Alumno en 
el Sistema de Administración 
del Servicio Social. 

date_Picker.js Generar Estadísticas. Componente que provee una 
interfaz de calendario para la 

Generar Reportes. selección del periodo de fechas 
a consultar en estos casos de 
uso. 

Archivos GIF 
,.,¡". ,Y;; Nóníbre ~, Ca,so de uso que lo utiliza ' 1"',' ,,~'. Funcionalidad ,. ",~'Y 1+ 
logo_sass.gif Validar Usuario. (Forma parte Imagen que muestra el logotipo 

de la página principal del del sistema. 
sistema). 

fondo.gif Validar Usuario. (Forma parte Imagen que sirve de fondo en 
de la página principal del los frames superior e inferior 
sistema). de la página principal del 

sistema. 
show _ Calendar.gif Generar Estadísticas. Esta imagen se muestra en el 

componente que provee una 
Generar Reportes . interfaz de calendario. 

5.2.2. Middleware o Capa de la Lógica del Negocio 

El middleware o lógica del negocio de la aplicación se encuentra constituida por las dos capas 
siguientes: 

• Objetos del Dominio: Clases que representan los conceptos del dominio. 
• Servicios: Las clases controladoras que proveen servicios como la interacción con la base 

de datos, los reportes o alguna operación en el sistema. 

A continuación se muestra el inventario de componentes que constituyen la capa de la lógica 
del negocio del sistema. 
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A r e h i vos J A V A (Beaos) 
t 'rB"~\~l;j'NOfuH~~r';AA~~" '~ I~{aasÓl:de'Su~Q1gijé~p"ufi1iiií ', I'~;J' "'*,i~FUltcl.ooaliclad~¡;"" :t 
Alumno.class Registrar un Alumno en el Esta clase modela al objeto 

Sistema de Administración Alumno y contiene las 
del Servicio Social. propiedades que definen a 

dicho objeto. 

Carta.class 

Comentario.class 

Con sAl u.c1ass 

----------- - ---

Autorizar Prealta de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Alta de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Prebaja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Actualizar el Estado de los 
Informes Bimestrales de un 
Alumno. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Actualizar 
Personales. 

Datos 

Reiniciar Contraseña del 
Alumno. 
Obtener información para la Clase que contiene la 
carta de liberación de un información necesaria para la 
alumno. carta de liberación. 
Ingresar Comentarios de un Clase que encapsula las 
Alumno en el Sistema de propiedades que definen al 
Administración del Servicio objeto Comentario. 
Social. 
Consultar A vance de un Modela la consulta de 
Alumno en el Sistema de información de los 
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Consulta.class 

Coordinador.class 

DatosConsRep.class 

Division.class 

LiberacionImp.class 

Mensaje.class 

a Construcción del Sistema 

Administración del Servicio movimientos realizados por el 
Social. alumno en el ejercicio de su SS 

Autorizar Terminación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 
Generar Reportes. Clase que modela una consulta 

ya sea para estadísticas o 
Generar Estadísticas. reportes y por lo tanto 

encapsula las propiedades de la 
consulta definidas por el 
usuario. 

Dar mantenimiento de Encapsula las propiedades del 
cuentas de Coordinadores de objeto coordinador. 
SS. 
Actualizar el estado de los Contiene la información llave 
Informes Bimestrales de un para actualizar los informes 
Alumno en el Sistema de bimestrales de un alumno. 
Administración del Servicio 
Social. 
Autorizar Alta de un Esta clase encapsula las 
Alumno en el Sistema de propiedades que conforman al 
Administración del Servicio objeto División. 
Social. 

Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 
Autorizar Terminación de un Contiene la información llave 
Alumno en el Sistema de para actualizar la terminación y 
Administración del Servicio liberación del alumno. 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 
Consultar Mensajes en el Contiene la información de un 
Sistema de Administración mensaje en específico de un 
del Servicio Social. usuario. 
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Programa.class Registrar un Alumno en el Componente que encapsula las 
Sistema de Administración propiedades que definen a un 
del Servicio Social. Programa de SS. 

ProgramaElegido.class Registrar un Alumno en el Componente que contiene las 
Sistema de Administración propiedades necesarias para 
del Servicio Social. identificar el programa elegido 

por el Alumno para realizar el 
registro. 

Responsable.class Asociar nuevo responsable Este componente encapsula las 
de programa de SS a un propiedades que definen a un 
alumno. responsable de Programa de SS 

SeccionAlumno.class Registrar un Alumno en el Clase que modela el conjunto 
Sistema de Administración de datos personales que deben 
del Servicio Social. ser proporcionados y 

actualizados por el Alumno. 
Actualizar Datos Personales 
del Alumno. 

A r e h i vos J A V A (Proveedoras de Servicios) 
l~t,,~¡~Dt~~~Nóml,),réJ~'. ;%"'.h'J;t ~o~aso'de u~óqüe loutilim"" ! 'lí-;,,+;'~' ::t E'unCionalidad .~·'0"·t~ 
ActReportesBim.class Actualizar el estado de los Actualiza los informes 

Informes Bimestrales de un bimestrales de un alumno. 
Alumno en el Sistema de 

ConsMovAlu.class 

ControlaAlumno.class 

Administración del Servicio 
Social. 
Consultar A vance de un Contiene la información llave 
Alumno en el Sistema de para obtener los movimientos 
Administración del Servicio del alumno. 
Social. 

Autorizar Terminación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 
Registrar un Alumno en el Esta clase controla las 
Sistema de Administración operaciones y búsquedas que 
del Servicio Social. se realizan sobre el objeto 

Autorizar Prealta de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Alta de un 
Alumno en el Sistema de 
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ControlaComentario.class 

ControlaDivision.c1ass 

ControlaEstadistica.class 

ControlaPrograma.class 

Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Prebaja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Actualizar el Estado de los 
Informes Bimestrales de un 
Alumno. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Actualizar 
Personales. 

Datos 

Reiniciar Contraseña del 
Alumno. 

a Construcción del Sistema 

Ingresar Comentarios de un Clase que controla la acción de 
Alumno en el Sistema de ingresar comentarios de un 
Administración del Servicio alumno en el sistema. 
Social. 
Autorizar Alta de un Componente que realiza las 
Alumno en el Sistema de consultas de las divisiones que 
Administración del Servicio tienen alumnos en un estatus 
Social. en particular. 

Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 
Generar Estadísticas. Clase controladora que genera 

las estadísticas de acuerdo a las 
propiedades definidas para el 
objeto Consulta. 

Registrar un Alumno en el Componente que controla la 
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ControlaReporte.class 

ControlaSolicitud.class 

ControlaUsuario.class 

FormatFecha.class 

LiberacionesImp.class 

a. Construcción del Sistema 

Sistema de Administración búsqueda de los programas 
del Servicio Social. permitidos para un Alumno. 
Generar Reportes. Clase controladora que genera 

los reportes de acuerdo a las 
propiedades definidas para el 
objeto Consulta. 

Registrar un Alumno en el Este componente realiza las 
Sistema de Administración operaciones de autorización y 
del Servicio Social. rechazo de movimientos a un 

Alumno y que requieren de la 
Autorizar Prealta de un revisión de la información 
Alumno en el Sistema de capturada en la solicitud. 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Alta de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Prebaja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 

Autorizar Baja de un 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 
Validar Usuario. 

Cambiar Contraseña del 
Usuario. 
Actualizar el estado de los 

Clase que controla las acciones 
que corresponden al objeto 
Usuario, es decir a cualquier 
tipo de usuario del sistema. 
Valida que una fecha sea 

Informes Bimestrales de un válida. 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social. 
Autorizar Terminación de un Actualiza el estatus de 
Alumno en el Sistema de terminación, liberación y carta 
Administración del Servicio de liberación de un alumno. 
Social. 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 

Obtener información para la 
carta de liberación de un 
alumno. 
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Mensajes.c1ass Consultar Mensajes en el Obtiene los mensajes asociados 
Sistema de Administración a un usuario del Sistema. 
del Servicio Social. 

MtoCoord.c1ass Dar mantenimiento de Realiza las operaciones de alta, 
cuentas de Coordinadores de baja y modificaciones de 
SS coordinadores de SS 

MtoResp.c1ass Asociar nuevo responsable Realiza las operaciones de alta, 
de programa de SS a un baja y modificaciones de 
alumno. responsables de Programas de 

SS 
ProveeConexion.class Todos los casos de uso. Esta clase se encarga de 

administrar la apertura, 
validación y terminación de la 
conexión de la base de datos, 
así como también provee otros 
servicios genéricos utilizados 
por todas las clases 
proveedoras de servicios. 

RepAlu.c1ass Actualizar el estado de los Obtiene la información y 
Informes Bimestrales de un estatus de los informes 
Alumno en el Sistema de bimestrales del alumno. 
Administración del Servicio 
Social. 

SassException.c1ass Todos los casos de uso. Este componente se encarga de 
levantar las excepciones 
personalizadas definidas para 
el sistema. 

Servlets 
" Nombre " ," Caso de uso que lo utiliza, c",};,: " FuncionaJjda.d~'¿{.1~t> 
CtaArch.c1ass Obtener información para la Permite bajar la información 

carta de liberación de un de los alumnos que necesiten 
alumno. imprimir la carta de liberación. 

5.2.3. Back-End o Capa de Almacenamiento 

El back-end o capa de almacenamiento de la aplicación se encuentra conformada por la base de 
datos Sybase Enterprise versión 11.0. 

Para la construcción de la base de datos, se creó un script que realiza las siguientes tareas: 

• Creación de las tablas. 
• Generación de constraints. 
• Creación de índices. 
• Carga de catálogos. 
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A continuación se muestran pequeños fragmentos de este script que ejemplifican el código 
que realiza las tareas listadas anterionnente, para mayor infonnación sobre el procedimiento de 
creación de la base de datos, consulte el Capítulo 7 de esta tesis. 

I*Crea la tabla ss_alumno*/ 
create table ss_alumno ( 

alu_num_cta varchar (15) not null , 
alu_tel varchar (20) null , 

) 
go 

alu_cel varchar (20) null , 
alu_pager varchar (20) null , 
alu_pin varchar(5) null, 
alu_email varchar (30) null , 
alu_edad smallint not null , 
alu3010nia varchar (50) null , 
alu3alle varchar (40) null , 
alu_numero varchar (30) null , 
alu_cp varchar (5) null , 
alu_encfed varchar (50) null , 
alu_del_mpo varchar (50) null , 
alu_sem_ingr smallint not null 

/*Generación del constraint de la tabla ss_alumno*/ 
alter table ss_alumno add 

constraint flcss_alu_ss_usu foreign key 

go 

( 
alu_num_cta 

) references ss_usuario ( 
usu_cve 

) 

/*Creación de índices para la tabla ss_programa*/ 
/*Tabla de ss_programa(Tipo Programa)*/ 

if exists(select name from sysindexes where name = 'ind_prgl ') 
drop index ss_programa.ind_prgl 

go 

create index ind_prgl 
on ss_programa(pr~tipo) 

go 

I*Tabla de ss_programa(Area)*/ 
if exists(select name from sysindexes where name = 'ind_prg2') 

drop index ss_programa.ind_prg2 
go 
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create index ind_prg2 
on ss_programa(pr~cve_area) 

go 

/*Carga del catálogo de divisiones (ss_division)*/ 

if not exists (select div_cve from ss_division where div_cve=O) 
insert into ss_division (div3ve,div_desc) values(O,'DICfYG') 

go 

if not exists (select div_cve from ss_division where div_cve=l) 
insert into ss_division (div3ve,div_desc) values(1,'DICf') 

go 

if not exists (select div _cve from ss_division where div_cve=2) 
insert into ss_division (div_cve,div_desc) values(2,'DIMEI') 

go 

if not exists (select div _cve from ss_division where div _cve=3) 
insert into ss_division (div_cve,div_desc) values(3,'DIE') 

go 

if not exists (select div _cve from ss_division where div_cve=IO) 
insert into ss_division (div3ve,div_desc) values(lO,'Ciencias Basicas') 

go 

Además de las tablas de la base de datos y de sus respectivos índices, se crearon otros objetos 
que desempeñan funciones específicas para algunos módulos del sistema. Estos objetos son 
stored procedures, triggers y vistas y sus características se muestran a continuación. 

Stored Procedures 
\;;);,1' ,> Nombre : Caso de uso queJo utiliza , . ')'i"},~~>;' Funcion~lida(r \¡'ti[;',;) ... . 

sp_ndias Autorizar Alta de un Alumno Obtiene el numero de días por 
en el Sistema de Servicio mes 
Social 

sp_dias Autorizar Alta de un Alumno Obtiene un día especifico de la 
en el Sistema de Servicio cadena de días festivos 
Social 

spjechas Autorizar Alta de un Alumno Obtiene las fechas de 
en el Sistema de Servicio terminación y entrega de 
Social reportes 

sp_consmovalum Consultar Avance de un Obtiene los movimientos 
Alumno en el Sistema de realizados por el alumno 
Administración del Servicio 
Social. 

sp_meses_ss Autorizar Alta de un Alumno Obtiene el número de meses 
en el Sistema de Servicio en el que el alumno realizará 
Social su servicio social 

sp. consrptbim ss Actualizar el estado de los Obtiene los reportes realizados 
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Informes Bimestrales de un por el alumno 
Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social 

sp_actrptbim_ss Actualizar el estado de los Actualiza los reportes 
Informes Bimestrales de un realizados por el alumno 

\ Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio 
Social 

sp_actlib_ss Autorizar Terminación de un Actualiza los estatus de 
Alumno en el Sistema de liberación, terminación y carta 
Administración del Servicio de liberación 
Social. , 

Autorizar Liberación de un 
Alumno en el Sistema de 
Servicio Social. 

spjolio_ss Obtener información para la Obtiene el ultimo folio del año 
carta de liberación de un en curso 
alumno. 

sp_bajas_ss Autorizar Baja de un Alumno Contiene la lógica para dar de 
en el Sistema de Servicio baja a alumnos en el proceso 
Social. de servicio social 

sp_actregpr~ss Asociar nuevo responsable de Asocia el responsable de 
programa de SS a un alumno. Programa de SS al registro del 

alumno. 
sp_altaresp_ss Asociar nuevo responsable de Inserta un nuevo responsable 

programa de SS a un alumno. de programa de SS 

V i s t a s 
, 

. 0);!~l" Nombre:: !0~4*i1,f" . J2aso1de uso'qüé 10 QtiÍiza "01!i!1",\ FúncionalicÍád .. 
. 

~ t0, 

vw_ infcarta_ ss Descargar datos para la carta Obtiene la información de la 
de liberación. carta de liberación de los 

alumnos en este proceso. 

T r i g g e r s 
J* ' k~!5f' Nombre '; ....... Id'!;: ; Cásode uso que ló';iInI1za . ;¡';~s(:>P' FuñcionalicJ~d . ii~' , ... .' ''! 

upddaterep Autorizar Alta de un Alumno Actualiza las fechas de entrega 
en el Sistema de Servicio de informes bimestrales y 
Social. liberación de un alumno. 

tcmensaje Consultar Mensajes en el Actualiza el identificador del 
Sistema de Administración del mensaje cuando se inserta un 
Servicio Social. mensaje. 
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5.2.4. Paquetes Descriptivos de la Arquitectura 

La arquitectura del sistema puede representarse en ténninos de paquetes de UML los cuales nos 
permiten representar gráficamente cómo se encuentra construido el sistema y los elementos 
generales que lo confonnan. 

Los paquetes organizan elementos de un mismo tipo y gráficamente pueden representar una 
división física o lógica de los componentes de acuerdo a su función. 

El siguiente diagrama representa la arquitectura adoptada para la construcción del sistema. 

Almacenamiento (Base de D.tos 

Ló ica de Presentación 

JSP I CSS I 

Ló ica del Dominio 

Clases JAVA de objetos del dominio I 

JS I GIF 1 

Clases JAVA~uuroveen serviciosJ 

I 
I 
I 
I 
I 

---------------------8 
Figura 5.1 Unidades arquitectónicas del sistema expresadas en términos de paquetes de UML. 
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5.3 Herramientas de Diseño y Programación Utilizadas en la Construcción del 
, Sistema de Administración de Servicio Social. 

A continuación se ilustran las herramientas utilizadas como apoyo para el diseño y programación 
del sistema. 

5.3.1. Herramientas de Diseño 

• Adobe Photoshop Elements 2.0 

Figura 5.2 Herramienta de diseño utilizada en la creación de imágenes y fondos del SASS. 
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• Macromedia Dreamweaver UltraDev4. 

page contentType_r·~ext/ht:.ml" %> 

paqe import-"jave. le.ng .... I't;> 

psge import-"J8va . sql .• " %> 

page import-"pc);:ec:'J e .... %> 

-- DECLARACIÓN DE VARIABLES ---\- > 

ControlaUsuario Control - nev ControlaUsuario (): 
- nev Usuario (); 

'l:s. Construcción del Sistema 

Figura 5.3 Herramienta de diseño utilizada en la construcción de los JSP's y HTML's del SASS. 

5.3.2 Herramientas de Programación 

• TextPad 4.5.0 

- Created on 1 3 d e sept i e mbre de 2003. 03 :3 6 PM 

package pckscss : 

public class AlUMno { 

/ .- Crea tes new Alumno 
public Alumno( ) { 
} 

//Def inici6n de la-5 propiedades del Aluri\no 
private String[) cuentas: 
private String[] fechas ; 

//De fini ci6n de los mét o d os Sel y Gel de les propi~d~des 
public void setCuentas(5tring(] ctas){ 

cuentas - cte.s ; 

public Striog[] getCuentas (){ 
return cuentas ; 

public void setFechas(String[] fech){ 
fechas - fech; 

public String[] getFechas (){ 
return fechas; 

}//Termina la clase .Alumno 

Figura 5.4 Herramienta de programación utilizada en la construcción de las clases JAVA del SASS. 
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5.4 Estándares de Programación 

Los estándares de programación son lineamientos que deben seguirse en el desarrollo de 
aplicaciones de cualquier tipo y cuyo objetivo es facilitar el entendimiento del código fuente 
desarrollado por diferentes programadores. 

Para el desarrollo del Sistema de Administración del Servicio Social se siguieron los 
siguientes estándares para la creación de los objetos que componen la aplicación así como de los 
elementos que componen un programa. 

• Nombre de Clase: Todo nombre de una clase debe iniciar con una letra y contener la 
primera letra de cada palabra que componga el nombre de la clase con letra mayúscula. 

Ejemplos: Alumno.c1ass 
Carta.c1ass . 
ControlaSolicitud.class 

• Nombre de Método: El nombre de un método debe iniciar con letra minúscula y si se 
conforma de dos o más palabras, a partir de la segunda palabra todas deben iniciar con 
mayúscula y continuar con minúscula. 

Ejemplos: autorizaMovimientoO 
enviaMensajeO 
lIenaSeccDepenO 

• Nombre de Variable: Una variable debe tener un nombre representativo que ayude a 
identificar el papel que desempeña dentro de una clase. Es recomendable que inicie con 
una letra y que se escriba sólo en minúsculas cuando la variable tiene asociado un tipo de 
dato de Java y que inicie con mayúscula cuando la variable es una instancia de otra clase. 

El nombre de una variable debe contener lo menos posible de caracteres especiales, 
además de que no debe contener una palabra reservada. 

Ejemplo: public [static] double contador = O; 

• Nombre de Constante: El nombre de una constante debe ser representativo y escrito todo 
en mayúsculas, iniciar con una letra y no debe contener palabras reservadas. Las 
constantes tienen asociado un tipo de dato primitivo, un nombre y un valor. 

Ejemplo: public static final int ESCALA = 2; 

• Nombre de JSP: El nombre de un componente JSP debe iniciar con el prefijo sass_ y 
seguir con el nombre que identifica al JSP con la primera letra de cada palabra en 
mayúscula. 

• 
Ejemplos: sass_Login.jsp 

sass_MensajeInf.j sp 
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CAPÍTULO 6 

PRUEBAS DEL SISTEMA 

6.1 Pruebas Realizadas por el Equipo de Trabajo 

6.1.1. Pruebas de Software 

Con el fin de revisar la funcionalidad del sistema y de verificar que se cubran los requerimientos 
descritos implícitamente en los casos de uso del Capítulo 4, se realizaron las pruebas semifinales 
correspondientes en cada uno de los módulos del sistema obteniéndose los resultados que se 
muestran a continuación. 

• Caso de uso: Realizar el Registro de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Realizar el registro de un 
alumno capturando datos 
consistentes en los campos 
del formato de solicitud. 

En ambos tipos de prueba el El sistema no permitió 
sistema debe verificar la capturar letras en el campo de 
consistencia de los tipos de "Número", lo cual es 
datos capturados de acuerdo a incorrecto ya que existen 
la naturaleza de la direcciones que cuyo 
información que se solicita en "Número" incluye letras. 
el formato de registro. 

Se procedió a realizar las 
Además debe realizar el correcciones correspondientes 
registro del alumno en el (consultar la sección 
programa seleccionado, así Corrección de Programas de 
como también debe este capítulo). 

~--------------------~ ~~~~~~--------~--i 
Realizar el registro de un almacenar los datos El sistema realizó las 
alumno capturando datos personales proporcionados validaciones correctamente. 
inconsistentes en los campos por el alumno. 
del formato de solicitud (por 
ejemplo letras en campos de 
teléfono, monto, código 
postal, etc.). 

El alumno debe quedar en 
estatus de registro y por lo 
tanto en espera de 
autorización de prealta. 

• Caso de uso: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

espera 
prealta. 
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Abrir la solicitud elaborada Cuando el usuario seleccione La búsqueda y el desplegado 
por un alumno. un número de cuenta, el de la información se 

sistema debe abrir la solicitud realizaron correctamente. 
del alumno correspondiente. 

Autorizar/rechazar la prealta Si el usuario elige la opción En el caso de la autorización, 
de un alumno. Autorizar, es sistema debe el sistema realizó el 

ejecutar dicha acción. movimiento correctamente. 

Si el usuario elige la opción En el caso del rechazo el 
Rechazar, el sistema debe sistema realizó el cambio de 
validar que los Motivos de estatus correctamente pero no 
Rechazo hayan sido se validó la captura de los 
capturados. Motivos de Rechazo 

(consultar la sección 
Corrección de Programas de 
este capítulo). 

• Caso de uso: Autorizar Alta de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

(r"":~~;a) ltlpo d«(prueba ;i~1;i'·E I ";,;'*+J'Résulta<Jo esperado ;t' c~!f"" Observaciones "?:> ~ 
Consulta de las Divisiones de El sistema debe desplegar en La consulta y el desplegado 
Ingeniería que tienen alumnos pantalla una lista de las de información se realizaron 
en espera de autorización de divisiones de Ingeniería que correctamente. 
alta. tienen alumnos en estatus de 

prealta. 
Consulta de alumnos en Cuando el usuario elige una La consulta y el desplegado 
espera de autorización de alta. División de Ingeniería, el de información fueron 

sistema debe desplegar en correctos. 
pantalla una lista de los 
alumnos que se encuentran en 
estatus de prealta. 

Abrir la solicitud elaborada Cuando el usuario seleccione El desplegado de la 
por un alumno. un número de cuenta, el información se realizó 

sistema debe abrir la solicitud correctamente. 
del alumno correspondiente. 

Autorizar/rechazar la alta de Si el usuario elige la opción En el caso de la autorización, 
un alumno. Autorizar, es sistema debe el sistema realizó el 

ejecutar dicha acción. movimiento correctamente. 

Si el usuario elige la opción En el caso del rechazo el 
Rechazar, el sistema debe sistema realizó el cambio de 
validar que los Motivos de estatus correctamente pero no 
Rechazo hayan sido se validó la captura de los 
capturados. Motivos de Rechazo 

(consultar la sección 
Corrección de Programas de 
este capítulo). 
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• Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

'lT&f!dl1>ruiml''&~"'.;~~*. ¡(ResuIJªd-re\p:ea.'(J~~ >'ftd;?¿¡ ·\~bSei;YacfOl'H'·~ . , 
Buscar el número de cuenta El sistema debe enviar al El mensaje envía el mensaje 
de un alumno no registrado usuario un mensaje que satisfactoriamente. 
en el sistema. indique la inexistencia del 

registro del alumno. 
Buscar el número de cuenta El sistema debe desplegar en El sistema sí despliega la 
de un alumno registrado en el pantalla el formato de la solicitud del alumno. 
sistema y que se encuentra en solicitud del alumno. 
ejercicio de su SS. 
Autorizar la prebaja de un El alumno debe registrarse en La prebaja se realizó 
alumno. estatus de prebaja validando correctamente. 

previamente que los Motivos 
de prebaja hayan sido 
capturados por el usuario. 

• Caso de uso: Autorizar Baja de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

. ,:/' Tino 'de prueQ8 : Resultado esp~r8do 
, 

Obse¡'vac~ones . 
.. ' 

., 
J 

Consulta de las Divisiones de El sistema debe desplegar en La consulta y el desplegado 
Ingeniería que tienen alumnos pantalla una lista de las de información se realizaron 
en espera de autorización de divisiones de Ingeniería que correctamente. 
baja. tienen alumnos en estatus de 

prebaja. 
Consulta de alumnos en Cuando el usuario elige una La consulta y el desplegado 
espera de autorización de División de Ingeniería, el de información fueron 
baja. sistema debe desplegar en correctos. 

pantalla una lista de los 
alumnos que se encuentran en 
estatus deprebaja. 

Abrir la solicitud elaborada Cuando el usuario seleccione La solicitud fue mostrada 
por un alumno. un número de cuenta, el correctamente. 

sistema debe abrir la solicitud 
del alumno correspondiente. 

Autorizar la baja de un El sistema debe realizar la La baja fue exitosa. 
alumno. baja del alumno cuando el 

usuario elige la opción 
Autorizar. 

200 



Capítulo 6 B. Pruebas del Sistema 

• Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. 

Ingresar un comentario para El sistema no debe registrar el 
un alumno que no ha comentario. 
registrado su SS o cuyo 
proceso no es administrado 
por el coordinador que intenta 
. el comentario. 
Ingresar un comentario para El sistema sí debe registrar el 
un alumno que sí ha comentario. 
registrado su SS y cuyo 
proceso sí es administrado 
por el coordinador que intenta 

el comentario. 

Correcto, el sistema no 
registra el comentario y envía 
el mensaje correspondiente. 

Correcto, el sistema sí 
registra el comentario y envía 
el mensaje correspondiente. 

• Caso de uso: Generar Estadísticas de Alumnos en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

I '~ ,¡~, Tipo de prueba Resultado esperado . " Observaciones "';{;'%:" 
Validar opciones en la El sistema debe mostrar sólo Validación correcta. 
pantalla de filtros. las opciones correspondientes 

al perfil del usuario. 
Generar estadísticas sobre los Que la estadística generada El resultado generado sí 
diferentes estatus de los por el sistema cumpla con las cumple con las características 
alumnos durante el SS. características requeridas en requeridas para la estadística. 

la pantalla de filtros. 

• Caso de uso: Generar Reportes de Alumnos en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

,~ 
"'Y;,- ·~";"!..t TjpQde"prueba '{'.~.' .' 'C~t;:;; Resulfad,o esperado. '''\0; l '»''';;;'''' ... Obs~rvacioÍles: ~.j~~ 
Validar opciones en la El sistema debe mostrar sólo Validación correcta. 
pantalla de filtros. las opciones correspondientes 

al perfil del usuario. 
Generar reportes sobre los Que el reporte generado por El resultado generado sí 
diferentes estatus de los el sistema cumpla con las cumple con las características 
alumnos durante el SS. características requeridas en requeridas para el reporte. 

la pantalla de filtros. 
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• Caso de uso: Actualizar Datos Personales de Alumnos en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. 

Realizar cambios en uno, El sistema debe actualizar los Actualización exitosa. 
todos los datos datos personales del Alumno. 

del Alumno. 

• Caso de uso: Reiniciar Contraseña de un Alumno en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. 

,i:' -:~~;0 Tipok(f~prheblj:}: »'L ,;' I "~"_,' 'Resultado ~speradi)""~í(~y '< *, ,),~Observ~tiór(~ ?-. 
" 

, " e"~, '- '" 
Intentar reiniciar la El sistema debe validar que el Validación correcta. No se 
contraseña de un Alumno coordinador que intenta reinicia la contraseña. 
cuando el usuario no tiene los reiniciar la contraseña no es 
privilegios para ello. el administrador del proceso 

de SS del Alumno. 
Reiniciar la contraseña de un El sistema debe validar que el Validación correcta. La 
Alumno cuando el usuario si coordinador que intenta contraseña se reinicia 
tiene los privilegios para ello. reiniciar la contraseña si es el exitosamente. 

administrador del proceso de 
SS del Alumno o en su 
defecto que se trata del Jefe 
de SS de la Facultad. 

• Caso de uso: Cambiar Contraseña del Usuario del Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

" 

Tipo de prueba -
-. 

Resultado esperado ' ,-e , Observaciones 
' "" ",/ 

Realizar el cambio de El sistema debe verificar la Validación correcta. El 
contraseña del usuario contraseña proporcionada por sistema no realiza el cambio. 
firmado en el sistema el usuario que intenta 
proporcionando una cambiarla, si ésta coincide 
contraseña incorrecta. con la registrada en el 
Realizar el cambio de sistema, entonces procede a El resultado es correcto ya 
contraseña del usuario realizar el cambio, en caso que el sistema sí ejecuta el 
firmado en el sistema contrario no debe efectuarse cambio. 
proporcionando una la actualización. 
contraseña correcta. 
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• Caso de uso: Autorizar Terminación de un Alumno en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. 

' 1$ 
' •. "'; 

Se presenta la lista de se realizó 
alumnos susceptibles a correctamente. 
terminación. 

Autorizar el proceso 
terminación de un alumno. 

de El estado del proceso actual La actualización y desplegado de 
del alumno sea Terminación. la información se realizó 

La siguiente vez que se 
consulten los alumnos 
susceptibles a terminación, 
el alumno no aparezca en la 
lista. 

correctamente. 

• Caso de uso: Autorizar Liberación de un Alumno en el Sistema de Servicio Social. 

,;:" , Tjpode ~piUeJja'r>\\iY .~ . ~:i ,;',:, '" ' l ResUltado Esperado\~~'~i%~' b' , , .;'0b$enácion'$,~~~ 
Liberación, Lista de Se presenta la lista de los alumnos susceptibles El desplegado se 
alumnos a terminación. realizó correctamente. 
Autorizar el proceso El estado del proceso actual del alumno sea La actualización y 
de liberación de un Liberación. desplegado de la 
alumno. información se realizó 

La siguiente vez que se consulten los alumnos correctamente. 
susceptibles a liberación, el alumno no 
aparezca en la lista. 

Rechazar el proceso El estado del proceso actual del alumno sea La actualización y 
de liberación de un Terminación. desplegado de la 
alumno. información se realizó 

La siguiente vez que se consulten los alumnos correctamente. 
susceptibles a liberación, el alumno deberá 
aparecer en la lista. 

Al consultar el alumno sus movimientos 
deberá aparecer el rechazo del proceso de 
liberación. 

• Caso de uso: Descargar Datos para la Carta de Liberación. 

correctamente. 
Bajar a la máquina El estado del proceso actual del alumno sea El archivo no se 
del cliente el archivo Carta de Liberación. desear ó correctamente 
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con la información de 
la carta de liberación. El archivo que se descarga en la máquina del 

cliente se llama CartasAlum.csv 

en la máquina, el 
archivo viene vacío 
(consultar la sección 
Corrección de 
Programas de este 
capítulo). 

Bajar a la máquina El estado del proceso actual del alumno sea El archivo no se 
del cliente el archivo Reimpresión. descargó correctamente 
con la información de en la máquina, el 
la carta de liberación El archivo que se descarga en la máquina del archivo viene vacío 
de los alumnos que cliente se llama CartasAlum.csv (consultar la sección 
requieren Corrección de 
reimpresión. El número de folio de la carta reimpresa sea el Programas de este 

mismo que se imprimió por primera vez. capítulo). 

• Caso de uso: Consultar A vanee de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Realizar la búsqueda de un 
alumno que no existe o no está 
inscrito en algún programa de 
SS 

movimientos alumno 
durante el roceso de SS 
Mostrar la página informativa 
de Error que indica que el 
alumno no existe o no esta 
dado de alta. 

se realizó 
correctamente. 
La validación del alumno se 
realizó correctamente. 

• Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administración del Servicio Social. 

. <,;~' . Tipo d~ . prueba ;<,/ , " '1: "' .•... aesriltado> Espera,do ú~,ffPl ·'L. ;¡h Observaciónes;}¡; ,< ":,, 

Consultar los mensajes del Mostrar los mensajes del El desplegado de la 
usuario. usuario enviados por el información se realizó 

sistema o por otros usuarios. correctamente. 
Ver un mensaje en específico La siguiente vez que se vean El desplegado de la 

los mensajes en lista, el información se realizó 
mensaje aparece como leído. correctamente. 

La actualización del estado del 
mensaje se realizó 
correctamente. 

Eliminar mensaje La siguiente vez que se vean El desplegado de la 
los mensajes en lista, el información se realizó 
mensaje no aparece. correctamente. 
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• Caso de uso: Actualizar el estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio Social. 

Actualizar Informe, 
Informes. 

Listar Muestra los Informes del El despliegue 

Actualizar Informe antes de la 
fecha de entrega. 

alumno. información se 
correctamente. 

Muestra mensaje de que la La validación 
fecha de entrega del informe correctamente. 

se 

no se ha 

realizó 

realizó 

Actualizar Informe en la fecha Se actualiza estado del La actualización se realizó 
de informe. correctamente. 
Actualizar Informe ocho días Se actualiza el estado del No se desfaso la fecha de los 
después o treinta días después informe desfasando la fecha de informes subsecuentes 
de la fecha de entrega. entrega de los informes (consultar la sección 

subsecuentes. Corrección de Programas de 
este capítulo). 

Actualizar Informe treinta días No se permite actualizar el 
después de la fecha de entrega. estado del informe, porque el 

alumno estará dado de baja. 

No nos indica que el usuario 
está dado de baja (consultar la 
sección Corrección de 
Programas de este capítulo). 

• Caso de uso : Asociar nuevo responsable de programa de SS a un alumno. 

Tipo de prueba Resultado Esperado > Observaciones ..iá\ ': 

Alta de nuevo responsable de El programa de SS deberá La actual ización se realizó 
programa de SS. tener asociado un nuevo correctamente. 

responsable 
Asociar el nuevo responsable El alumno deberá tener El despliegue y actualización 
de programa de SS o uno asociado el responsable del de la información se realizó 
existente al alumno. programa de SS elegido. correctamente. 

• Caso de uso: Dar mantenimiento de cuentas de Coordinadores de SS 

Ki~;~. Tipo de prueba 
.. ~, 

. ""\ Resultado Esperado "''tíi/ [~;r~it": . Observaéióriésl,~!t~;tf:~t~: .. :,'\ 

Alta de nuevo coordinador En la lista de coordinadores El despliegue y actualización 
deberá aparecer el nuevo de la información se realizó 
coordinador. correctamente. 

Baja de un coordinador En la lista de coordinadores no El despliegue y actualización 
deberá aparecer el coordinador de la información se realizó 
borrado. correctamente. 

Modificación de un Al consultar los datos de un El despliegue y actualización 
coordinador coordinador, deberá aparecer de la información se realizó 

la información actualizada. correctamente. 
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6.1.2. Pruebas de Hardware 

El SASS fue implantado para sus pruebas sobre una arquitectura física como la que se muestra en 
el siguiente diagrama de despliegue. 

Navegador ~-- -

SERVLET CONTAINER (TOMCAT) 

-----~ 

~ 

SPáginaSJSP 
I 
I 
I 

SERVIDOR DE SD 

Figura 6.1. Diagrama de Despliegue del SASS. 

Las pruebas de hardware del SASS se realizaron con base en las siguientes actividades: 

• Se hicieron pruebas de concurrencia de usuarios, máximo 10 usuarios, se monitoreó el 
procesador y la memoria del servidor que convive con el servicio de TOMCAT para detectar 
si el uso de la nueva aplicación instalada generaba algún ciclo infinito en el procesador o bien 
se elevaba la memoria, para este número de usuarios no presentó ningún comportamiento 
degenerativo. Para realizar pruebas mas exhaustivas se recomienda realizar pruebas de stress 
para identificar hasta cuantos usuarios concurrentes · nos podrá soportar la arquitectura 
dispuesta. 

• Las pruebas de concurrencia también fueron útiles para detectar el comportamiento en cuanto 
a memoria y procesador del servidor de base de datos, no se detectaron problemas que se 
vieran reflejados tanto en el uso de procesador como de la memoria, el tiempo de respuesta de 
las consultas a la base de datos no fueron relevantes, pero se recomienda que cuando se hagan 
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las pruebas de stress, se prenda la herramienta de monitoreo de Sybase para detectar tiempos 
de respuesta de las consultas SQL y detectar que consultas son las que están tomando mas 
tiempo, y con esto analizar las posibles causas del retardo de estas. 

6.2 Pruebas Realizadas por el Usuario 

Los resultados de las pruebas de los coordinadores se resumen a continuación: 

• Caso de uso: Realizar el Registro de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Realizar el registro de un alumno capturando 
datos consistentes en los campos del formato 
de solicitud. 
Realizar el registro de un alumno capturando 2211 

datos inconsistentes en los campos del 
formato de solicitud (por ejemplo letras en 
campos de teléfono, monto, código postal, 
etc 

cambiar el jefe 

El campo percepción mensual 
esta aceptando letras. 
Los campos localizador y pin 
no son campos obligatorios. 

• Caso de uso: Autorizar Prealta de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

;;;;: •. J ·",WZ;~'k" A' TipoilelJrueba 
" 

' .. ¡ Observaciones« ;" x.~}'~,,¡~·:ri( 
Consulta de alumnos en espera de 22110/2004 OK 
autorización de prealta. 
Abrir la solicitud elaborada por un alumno. 22/10/2004 OK 
Autorizar/rechazar la prealta de un alumno. 22110/2004 Se rechazó la prealta de un 

alumno, al volver a consultar la 
. , 

de autorización de opcIOn 
prealta, aparecen aún los datos 
del alumno al que se le rechazó 
la prealta. 
Al activar enviar a cambios, 
despliega la página de resultado 
de la operación, pero no dice si 
fue exitosa o no. 
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• Caso de uso: Realizar Prebaja de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Buscar el número de cuenta de un alumno no 
registrado en el sistema. 

Buscar el número de cuenta de un alumno 
registrado en el sistema y que se encuentra en 
. .. de su SS. 

Autorizar la prebaja de un alumno. 

Envía el mensaje: Ha ocurrido 
un error al obtener su 
información, Intente de nuevo 
mas tarde. 

Al introducir el número de 
cuenta y teclear en ter, borra el 
número de cuenta y no ejecuta 
nada. Al teclear enter manda a 
Solicitud de Autorización de 

ión de Servicio Social. 

• Caso de uso: Ingresar Comentarios de un Alumno en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. . 

Ingresar un comentario para un alumno que 
no ha registrado su SS o cuyo proceso no es 
administrado por el coordinador que intenta 
in resar el comentario. 
Ingresar un comentario para un alumno que sí 22/10/2004 

ha registrado su SS y cuyo proceso sí es 
administrado por el coordinador que intenta 
ingresar el comentario. 

dbservaciOÍles~ ' . 
Aparece: Resultado de la 
operación, pero no aparece 
ningún comentario. 

Debido a que no fue posible ver 
los datos del alumno al que se 
le aprobó la tramitación del SS, 
no fue posible reali~ar la 
o eración. 

• Caso de uso: Generar Estadísticas de Alumnos en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Generar estadísticas sobre los diferentes 22/1012004 

estatus de los alumnos durante el SS. 
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• Caso de uso: Generar Reportes de Alumnos en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Validar opciones en la pantalla de filtros. 

Generar reportes sobre los diferentes estatus 
de los alumnos durante el SS. 

No había el número de registros 
significativos para abarcar todas 
las opciones. 
Nota: Abreviar División de 
Ciencias Básicas DCB. 
Pendiente 

• Caso de uso: Actualizar Datos Personales de Alumnos en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. 

:"" Tipo de prueba Otiservaciones 
" 

Realizar cambios en uno, varios o todos los 22/1012004 OK. 
datos personales del Alumno. . Nota: Donde se ve reflejado el 

cambio de datos del alumno. 

• Caso de uso: Reiniciar Contraseña de un Alumno en el Sistema de Administración del 
Servicio Social. 

,,' Tipo de prueba Observaciones 
Intentar reiniciar la contraseña de un Alumno 22/1012004 OK. 
cuando el usuario no tiene los privilegios para 
ello. 
Reiniciar la contraseña de un Alumno cuando 22/1012004 OK. 
el usuario si tiene los privilegios para ello. Nota: Cambiar el mensaje del 

resultado de la operación 
cuando se desea cambiar la 
contraseña a un alumno de una 
división diferente a la del 
coordinador por Operación no 
válida. 

• Caso de uso: Cambiar Contraseña del Usuario del Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Realizar el cambio de contraseña del usuario 
firmado en el sistema proporcionando una 
contraseña incorrecta. 
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Realizar el cambio de contraseña del usuario 22/1012004 OK. 
firmado en el sistema proporcionando una Nota: Cambiar el mensaje del 
contraseña correcta. resultado de la operación 

cuando se desea resetear la 
contraseña a un alumno de una 
división diferente a la del 
coordinador por Operación no 
válida. 

• Caso de uSo: Consultar Avance de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Realizar la búsqueda de un alumno que no 22/10/2004 

existe o no está inscrito en algún programa de 
SS 

ObservaCiones . 
Pendiente. 
OK. 

• Caso de uso: Consultar Mensajes en el Sistema de Administración del Servicio Social. 

;:Y"~i!~'>6 ,/6 Tipo de prueba't ,r<'. Observadories "". .~- --~. , , "',; 

Consultar los mensajes del usuario. 22/10/2004 OK. 
Ver un mensaje en específico 22/1012004 OK. 
Eliminar mensaje 22/1012004 OK. 

6.3 Corrección de Programas 

.,}!'ii 

De acuerdo a los resultados obtenidos en las etapas de pruebas realizadas tanto por el equipo de 
trabajo como por los usuarios responsables del sistema, se realizaron las correcciones finales en 
los programas que proveen la funcionalidad a cada uno de los casos de uso del sistema con el fin 
de que la aplicación quedara funcionando de acuerdo a los requerimientos de los usuarios. 

A continuación se describen las correcciones realizadas para cada uno de los casos de uso que 
presentaron alguna falla durante la etapa de pruebas del equipo de trabajo. 
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• Caso de uso: Realizar el Registro de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Realizar el registro de un 
alumno capturando datos 
consistentes en los campos 
del formato de solicitud. 

sistema no permitió 
capturar letras en el campo de 
"Número", lo cual es 
incorrecto ya que existen 
direcciones que cuyo 
"Número" incluye letras. 

corrigió el componente 
Valida_Campos.js el cual es 
el que se encarga de verificar 
la consistencia de los datos de 
acuerdo al tipo de dato que se 
captura en cada campo del 
formato de la solicitud. 

• Caso de uso: Autorizar la Prealta de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

rueba ' 
Rechazar la prealta de un 
alumno. 

sistema realizó el cambio 
de estatus correctamente pero 
no se validó la captura de los 
Motivos de Rechazo de la 
prealta del Alumno. 

, Corrección 
modificó el componente 

sass_AltaBaja.jsp para que no 
ejecute el cambio de estatus 
hasta que el campo de 
Motivos de Rechazo contenga 
información. 

• Caso de uso: Autorizar el Alta de un Alumno en el Sistema de Administración del Servicio 
Social. 

Tipo de prueba Falla presentada " Corrección ,"- " ' 

Rechazar el alta de un El sistema realizó el cambio Se modificó el componente 
alumno. de estatus correctamente pero sass_AltaBaja.jsp para que no 

no se validó la captura de los ejecute el cambio de estatus 
Motivos de Rechazo del alta hasta que el campo de 
del Alumno. Motivos de Rechazo contenga 

información. 

• Caso de uso: Actualizar el estado de los Informes Bimestrales de un Alumno en el Sistema de 
Administración del Servicio Social. 

',;\~ ,. Tipo , d~ 'pruélja:":"C\,:t+,,.;¡,' ","{'\;Resultarlo Esperado ~~~;~~~ " J,'",''''' O J) / '- . "",,'V;)%';':)(' j7M)~4i;', ,. ,servacIOné$ ,j);;\' 'l 

Actualizar Informe ocho días Se actualiza el estado del Se modificó el stored 
después o treinta días después informe desfasando la fecha de procedure que calcula las 
de la fecha de entrega. entrega de los informes fechas de entrega de reportes. 

subsecuentes. 
Actualizar Informe treinta días No se permite actualizar el Se agregó a la lógica de la 
después de la fecha de entrega. estado del informe, porque el búsqueda de los informes del 

alumno estará dado de baja. alumno para que verifique si el 
estado actual del alumno es 
baja. 
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• Caso de uso: Descargar datos para la carta de liberación. 

Bajar a la máquina del cliente El estado del proceso actual Se modificó la consulta a la 
el archivo con la información del alumno sea Carta de Base de Datos para obtener la 
de la carta de liberación. Liberación. información de la carta de los 

Se descarga . el archivo 
CartasAlum.csv 
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CAPÍTULO 7 

LIBERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

7.1 Instalación del Sistema de Administración de Servicio Social. 

7.1.1 Servidor de Base de Datos SYBASE 

Para la creación de la Base de Datos y carga de los programas de Servicio Social en el Sistema de 
Administración de Servicio Social se implementaron shells de Unix que se ejecutarán en el 
Servidor de Base de Datos. Los shells se encuentran en la raíz del directorio del perfil del usuario 
de liberación y los archivos de carga se encuentran en el directorio "ss_arch_carga". El 
procedimiento para instalar la Base de Datos se presenta a continuación. 

Ejecutar el shell "ss bd.sh" 

Permite ejecutar los scripts de bd_usr.sql. tablas.sql y stored_proc.sql. 

• bd_usr.sql, permite crear la Base de Datos y el usuario por default de la Base de Datos. 
• tablas.sql, permite crear las tablas y los catálogos de la Base de Datos. 
• stored_proc.sql, permite crear los procedimientos almacenados y triggers. 

Ejecutar el shell "ss carga.sh" 

Permite ejecutar el script inicializa_tablas.sql y la carga de los catálogos mediante el comando 
bcp. 

• inicializa_tablas.sql, permite crear las tablas temporales para cargar la información de los 
catálogos de institución, dependencia. área, carrera, coordinador, responsable, programa y 
carrera-programa. 

• Carga temporal de catálogos mediante el comando bcp, carga los archivos de 
institución.txt, dependencia.txt, area.txt, coordinador.txt, responsable.txt, programa.txt, 
carrera_prg.txt en las tablas temporales. 

Ejecutar el shell "ss actualiza.sh" 

Permite ejecutar el script actualiza_tablas.sql. 
• actualiza_tablas.sql, tiene la lógica para insertar o actualizar los registros de las tablas de los 

catálogos a partir de las tablas temporales de catálogos que se cargaron. 
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Ejecutar el shell "ss actualiza cb.sh" 

Permite actualizar el catálogo de programas, a aquellos programas que corresponden a la División 
de Ciencias Básicas esto mediante una carga de archivo con el comando bcp y el script 
actualiza_cb.sql. 

Prerrequisitos 
Editar el archivo "ss_arch3arga/prgcb.txt" con las claves de programa que pertenecerán a la 
división de Ciencias Básicas de la siguiente manera: 

Año de registro del programalClave de la Instituci6nlClave de la dependencialSecuencial del programalldentificador del 
programa 

Es importante destacar que el separador de campo es el carácter "1" 

• actualiza3b.sql, tiene la lógica para actualizar los registros de la tabla del catálogo de 
programas a partir de las tabla temporal del catálogo de programas de la división de Ciencias 
Básicas. 

Ejecutar el shell "ss usuarios.sh" 

Permite actualizar el catálogo de alumnos susceptibles a realizar su Servicio Social, esto mediante 
una carga de archivo con el comando bcp y el script usuarios.sql. 

Prerrequisitos 
Editar el archivo "ss_arch_carga/usuario.txt" con la información referente a los alumnos: 

Número de CuentalClave de la CarreralNombre(sllApellido PatemolApellido MatemolFecha de NacimientolAño de 
lngresolSexolNúmero de CréditoslPorcentaje de AvancelPromedio 

Es importante destacar que el separador de campo es el carácter "1" 
• usuarios.sql, tiene la lógica para actualizar los registros de la tabla del catálogo de alumnos a 

partir de las tabla temporal del catálogo de alumnos de la Facultad de Ingeniería. 
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7.1.2 Servicio Torneat 

Para la creación del proyecto del Sistema de Administración de Servicio Social en el Servidor 
Tomcat, es necesario copiar la estructura de Directorios generada para este proyecto (proySS) en 
la ruta de publicación del Servidor Tomcat (.Jwebapps), así como realizar los cambios 
correspondientes en los archivos de configuración del Servicio de Tomcat como se muestra a 
continuación: 

Paquete de java "jConnect" 

Copiar el archivo jconn2.jar en el directorio .Jtomcat/common/lib, el cual contiene las 
cIases necesarias para permitir realizar la conexión a la Base de Datos Sybase. 

Archivo de Configuración "server.xml" 

• Definición del nuevo recurso de Base de Datos y sus parámetros 

Dentro de la sección <GlobaINamingResources></GlobaINamingResources> se deberá 
insertar el siguiente código. 

<Resource name="sybase" scope="Shareable" type="javax.sqI.DataSource"> 
<lResource> 
<ResourceParams name="sybase"> 

<parameter> 
<name>validationQuery<1name> 
<value>select count(*) from ss_division<1value> 

<1parameter> 
<para meter> 
<name>usemame<1name> 
<value>ss_usr<1value> 

<1parameter> 
<parameter> 

<name>url<1name> 
<value>jdbc:sybase:Tds:IP _BD/ss_serv _soc?jconnecc version=5<1value> 

<1parameter> 
<parameter> 

<name>password<1name> 
<value>ss_usr<1value> 

<1parameter> 
<parameter> 
<name>maxActive<1name> 
<value>20<1value> 

<1parameter> 
<parameter> 
<name>max Wait<1name> 
<value>5000<1value> 

<1parameter> 
<parameter> 
<name>driveJ<:lassName<1name> 
<value>com.sybase.jdbc2.jdbc.SybDriver<1value> 

<1parameter> 
<parameter> 

<name>maxldle<1name> 
<value> 1 O<1value> 

<1parameter> 
<lResourceParams> 
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Es importante señalar que en la cadena de conexión mostrada en la línea: 

<value>jdbc:sybase:Tds:IP _BD/ss_serv _soc?jconnecc version=5<1value> 

Se deberá reemplazar la palabra IP _BD por el nombre o la dirección IP del Servidor de Base 
de Datos. 

• Crear el contexto del proyecto y asociar el recurso global al proyecto. 

Dentro de la sección <Hosts><lHosts> se deberá insertar el siguiente código: 

<Context classNarne="org.apache.catalina.core.StandardContext" cachingAllowed="true" 

charsetMapperClass="org.apache.catalina.util.CharsetMapper" cookies="true" crossContext="false" debug="O" 
displayNarne="Servicio Social" docBase= "1 opt/torncat/webapps/proySS" 
mapperClass=" org.apache.catalina.core.StandardContextMapper" path="/proySS" privileged="true" reloadable="true" 
useNaming="true" wrapperClass="org.apache.catalina.core.StandardWrapper"> 

<ResourceLink global="sybase" name="jdbc/ssDB "1> 

<lContext> 

• Reiniciar el servicio de Tomcat. 
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7.1.3 Diagrama de Distribución de la Aplicación 

Una vez probado el sistema y validado por los usuarios, se procedió a instalar el SASS en los 
servidores de la USECAD de la PI, esto de acuerdo al siguiente diagrama de distribución. 

Navegador ~-- -

SERVIDOR WES 

SERVLET CONTAINER (TOMCAT) 

-----~ 

~ 

SPáginaSJSP 
I 
I 
I 

SERVIDOR DE SD 

Figura 7.1. Diagrama de Despliegue del SASS 

7.2 Mantenimiento del Sistema 

Cuando un sistema de información concluye las etapas de pruebas e instalación, es importante 
determinar un plan de mantenimiento, esto con el fin de garantizaren la medida de lo posible el 
funcionamiento óptimo del sistema. 

Los puntos que conforman el plan de mantenimiento deben considerar también la prevención 
y corrección de posibles fallas así como necesidades de mejora que pueden presentarse en el 
futuro. Dependiendo del origen o tipo de estas fallas y necesidades se determinará la forma de 
resolverlas. 

Con el fin de que las diferentes necesidades de mantenimiento sean atendidas oportunamente, 
el equipo de trabajo de este proyecto de tesis, hizo entrega del Manual Técnico correspondiente 
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en el cual se encuentra toda la información del sistema como: Arquitectura física y lógica del 
sistema, estructura de base de datos, estructuración del código del sistema y descripción del 
funcionamiento. 

7.2.1 Tipos de Mantenimiento 

Para el Sistema de Administración del Servicio Social, se determinan los siguientes tipos de 
mantenimiento: 

• Correctivo: Este tipo de mantenimiento se origina por fallas precisas en el sistema cuyo 
efecto se refleja directamente en el funcionamiento de la aplicación y en la operación de 
los usuarios. El mantenimiento correctivo puede cubrir también acciones que tengan 
como objetivo mejorar el rendimiento y la eficiencia del producto de software. 

Para efectos de garantía en la funcionalidad del producto de software entregado a la Facultad 
de Ingeniería, el equipo de trabajo de este proyecto se hace responsable de las fallas 
presentadas en el producto y que correspondan a la funcionalidad original, esto mientras que 
ningún componente de software haya sido modificado por alguna persona ajena a este 
proyecto de tesis. 

• Preventivo: En- todo producto de software resulta conveniente definir acciones que 
prevengan posibles problemas que afecten el desempeño de la aplicación, por lo que, el 
mantenimiento preventivo se enfoca en la definición de acciones que deben ejecutarse 
antes de que se presenten problemas que pueden evitarse en el sistema. 

En el SASS, parte importante del mantenimiento preventivo que debe realizarse es el 
mantenimiento de los catálogos que la DaOSE envía a la PI con el fin de actualizar la 
información de los programas, dependencias, instituciones, etc. que intervienen en el ejercicio 
del SS de los alumnos de la PI. 

• Evolutivo: El mantenimiento evolutivo surge de las nuevas necesidades del usuario 
originadas por cambios en sus procedimientos de trabajo. Este tipo de mantenimiento 
atiende las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias para cubrir dicho 
cambios en la funcionalidad del sistema. 

Las personas responsables de realizar cualquiera de estos tipos de mantemmlento serán 
designadas por las entidades correspondientes dentro de la Facultad de Ingeniería, estas 
personas pueden ser servidores sociales, becarios o personal de planta de la Facultad. 
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CONCLUSIONES 

La ingeniería de software tiene una importancia inmesurable para iniciar, mantener y concluir con 
éxito el ciclo de vida de los sistemas, uno de los procesos más importantes es el entendimiento 
correcto de la necesidad, ya que esto, nos da la pauta para decidir cuál es la mejor solución de 
calidad que se puede implementar. 

Para llevar a cabo la ingeniería de software existen dos enfoques de metodología que 
podemos destacar: la estructurada y la orientada a objetos. De ambos enfoques se ramifican 
diferentes metodologías, las diferencias entre unas y otras es básicamente el énfasis que recalcan 
sobre cada una de las fases de la metodología, el modelado y la documentación entregable de las 
mismas, pero todas convergen hacia el mismo objetivo, dar una solución correcta y de calidad al 
usuario final. 

En cuanto a las metodologías orientadas a objetos, UML estandarizó la forma de representar 
los sistemas definiendo diferentes diagramas que de acuerdo a la metodología unos se utilizan y 
otros no. 

El paradigma y las metodologías orientadas a objetos desde hace algunos años han tomado 
mucho poder debido a las ventajas que éstas proveen, la reutilización, el proceso iterativo sobre 
las fases de la metodología para el mantenimiento de mejora continua, la definición previa de la 
arquitectura adecuada y la relación estrecha con diferentes herramientas de modelado UML que 
permite generar código para la fase de implementación del sistema. 

La metodología adoptada para el desarrollo del sistema SASS es el Proceso Unificado, 
debido a que éste ofrece una forma coordinada de trabajar e integrar las diferentes facetas del 
ciclo de vida del sistema. El proceso Unificado hace énfasis en cuatro aspectos: arquitectura del 
sistema (arquitectura del negocio, arquitectura de aplicación, arquitectura de información y 
arquitectura tecnológica), proceso iterativo e incremental, centrado en la arquitectura, guiado por 
casos de uso y medición de riesgos. 

Primeramente, el equipo de trabajo se enfocó por conocer la arquitectura del sistema, 
investigando cuáles eran los procedimientos que llevaban a cabo en forma manual los 
involucrados, que sistemas ya existían y con que tipo de información interactúan, abarcando con 
esto el conocimiento de la arquitectura del negocio y la arquitectura de la información, seguido de 
este conocimiento y dada la necesidad de una solución vía Internet dado el tipo de interacción de 
los involucrados en el sistema, se decidió la arquitectura tecnológica, adoptando como solución 
para el desarrollo del sistema a la plataforma de J2EE como solución integral para SASS, 
adoptando páginas JSP como lógica de presentación, Java Beans como lógica del negocio y 
objetos del dominio, y dejando abierto el tipo de manejador de base de datos relacional como 
repositorio y parte de la lógica de negocio; en cuanto a infraestructura, se adecuó a la ya existente 
en la institución. La recopilación de requerimientos tanto del análisis como del diseño y las 
pruebas del usuario fueron guiados y mantenidos mediante casos de uso, el proceso se hizo 
iterativo mientras se hacían reuniones con el usuario para definir las mejoras que debía tener el 
sistema, todos estos controles de cambio se recopilaron en forma de minutas y se actualizaron en 
los casos de uso y aplicaciones relacionadas, los cuales, ayudaron a mantener vigentes los 
acuerdos con los usuarios. 

La tecnología JSP elegida para la construcción del sistema, fue seleccionada por el equipo de 
trabajo ya que representa una de las mejores opciones proporcionadas por Java para la 
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construcción de sistemas en ambiente Web, además de representar una excelente oportunidad de 
aprendizaje para el desarrollo de este tipo de aplicaciones. Los JSP' s brindan la oportunidad de 
separar la lógica de presentación de la lógica del negocio lo cual es una gran ventaja ya que es 
posible realizar cambios en los procesos del sistema sin afectar la parte gráfica del mismo. 

Con las herramientas utilizadas durante el proyecto se obtuvieron grandes beneficios pero 
además se corrieron varios riesgos, uno los cuales fue la curva de aprendizaje tanto en el 
conocimiento como en la aplicación de la metodología, el lenguaje de modelado y la tecnología 
de desarrollo utilizada, la falta de comunicación con el usuario, el tiempo de respuesta del usuario 
para dar comentarios sobre el sistema y algunas vulnerabilidades de seguridad del sistema que no 
se consideraron. Los riesgos mencionados afectaron directamente al tiempo de construcción y 
liberación del sistema. 

El sistema SASS desarrollado como un proyecto de tesis, pretende colaborar con la Facultad 
para automatizar los procesos manuales que consumen tiempo y recursos significativos en las 
labores de la administración escolar. Este sistema representa el inicio de una aplicación Web que 
puede ir creciendo de acuerdo a las nuevas necesidades e ideas que surjan durante la utilización y 
conocimiento de la misma, así como de los nuevos requerimientos de la administración escolar. 

Los desarrolladores del sistema y del presente trabajo de tesis, entregaron a USECAD todo 
el código fuente de la aplicación, así como el manual técnico correspondiente, esto con el fin de 
que cualquier otro tesista o prestador de Servicio Social pueda modificar la aplicación o 
incorporar nueva funcionalidad, impulsando así el crecimiento del sistema, el cual a su vez, 
ofrecerá mayores beneficios a los usuarios, tanto coordinadores como alumnos, quienes recibirán 
directamente las ventajas de un sistema que les ayude a automatizar los procesos que realizan 
cotidianamente y que se encuentren relacionados con el Servicio Social. 

Actualmente el sistema solo almacena trámites de alumnos que recién inician su Servicio 
Social, por lo que muchos de los comentarios expuestos por los Coordinadores, fueron la 
posibilidad de incluir la información de los alumnos que se encuentren en proceso, o bien, hayan 
terminado su trámite, por lo que este desarrollo de migración de datos podría considerarse como 
un nuevo proyecto a desarrollar. 
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APÉNDICE A 

MINUTAS DE LAS REUNIONES CON EL USUARIO 

A.l Minuta Fase I de Levantamiento de Información. 

Asistentes: 

Ingeniería. 

Ing. Elí Israel Hernández García. 
Coordinador de Servicio Social de la División de Ciencias 
Básicas. 

Ing. Heriberto Esquivel Castellanos. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería Civil, Topográfica y Geodésica. 

lng. José Arturo Origel Coutiño. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
In eniería Eléctrica. 

Puntos Tratados: 

• Procedimiento del alumno para realizar su Servicio Social. 
• Requisitos del alumno para el trámite de Servicio Social. 
• Requisitos del alumno para la terminación del Servicio Social. 
• Medios de difusión de Programas de Servicio Social. 
• Autoridades que regulan el trámite de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 
• Tiempo para la realización de Servicio Social. 
• Apoyo económico para alumnos que ejercen su Servicio Social. 
• Horarios de Prestación de Servicio Social. 
• Sistemas de Software que lleven el control del alumno en el ejercicio de su Servicio Social. 

Acuerdos: 

• Procedimiento del alumno para realizar su Servicio Social. 

Alta del Alumno 

1. Consulta los programas de Servicio Social y elige el más apropiado, la forma en cómo se 
publican estos programas es a través de cartelones que se pegan en las instalaciones de la 
Facultad de Ingeniería o bien en cada una de las Divisiones de la misma. 

221 

--- ------- -_. ----



Apéndice A ~ Minutas de las Reuniones con el Usuario 

2. Dirigirse al lugar en donde se está promoviendo dicho programa y pedir una carta de 
aceptación para la prestación del Servicio Social. 

3. Dirigirse a la División de Ingeniería a la que pertenece el alumno y llenar la Solicitud de 
Autorización de Prestación del Servicio Social e Información Estadística, y entregar con ésta, 
la carta de aceptación e Historial Académico. 

Aprobación de Alta del alumno por el Coordinador de Servicio Social de la División 

4. Verifica la carta de Aceptación de prestación de Servicio Social del Alumno, la Solicitud de 
Autorización de Prestación del Servicio Social e Información Estadística y que en el Historial 
Académico cumpla con el porcentaje de créditos requerido. 

5. Se establecen las fechas de entrega de reportes de avance. 

Aprobación de Alta del alumno por el Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de 
Ingeniería 

6. Verifica la carta de Aceptación de Prestación de Servicio Social del Alumno, la Solicitud de 
Autorización de Prestación del Servicio Social e Información Estadística y que en el Historial 
Académico cumpla con el porcentaje de créditos requerido. 

7. Da de alta al alumno en el Sistema de Control de Servicio Social que tienen actualmente. 

Entrega de Reportes de Avance 

8. Cada bimestre el alumno elaborará un reporte de actividades, el cual deberá llevar el visto 
bueno de la dependencia donde presta el Servicio Social. 

9. Entregar el reporte en la unidad de Servicio Social de la División correspondiente. 
10. En la entrega del penúltimo reporte la unidad de Servicio Social se le entrega al alumno el 

formato de terminación de Servicio Social. 

Terminación de Servicio Social del Alumno. 

11 . Entrega con el último reporte la carta de terminación de Servicio Social. 
12. Se le indica al alumno cuando puede pasar por su carta de Liberación. 

Aprobación de Terminación del alumno por el Coordinador de Servicio Social de la División. 

13. Verifica la carta de terminación de Servicio Social. 
14. Prepara todos los documentos del alumno para enviárselos a la Coordinación General de 

Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 

Aprobación de Terminación del alumno por el Coordinador General de Servicio Social de la 
Facultad de Ingeniería. 

15. Verifica la carta de terminación de Servicio Social y los reportes bimestrales entregados. 
16. Imprime y entrega la carta de Liberación del Alumno. 

• Requisitos del alumno para el trámite de Servicio Social 

l . Obtener la clave del Programa de Servicio Social. 
2. Carta de Aceptación de Servicio Social. 
3. Solicitud de Autorización de Prestación del Servicio Social e Información Estadística. 
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4. Historial Académico. 

• Requisitos del alumno para la terminación del Servicio Social 

1. Cumplir con un mínimo de seis meses y máximo de dos años en el programa inscrito. 
2. Entregar los reportes bimestrales correspondientes al tiempo de ejercicio de Servicio Social 
3. Obtención de la carta de terminación de Servicio Social del la Dependencia o Empresa en 

donde se haya ejercido el Servicio Social. 

• Medios de difusión de Programas de Servicio Social 

Rotafolios y carteles expuestos en las diferentes Instalaciones y Divisiones de Ingeniería de la 
Facultad de Ingeniería. 

• Autoridades que regulan el trámite de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería 

1. Coordinador general de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 
2. Coordinadores de las diferentes Divisiones de la Facultad de Ingeniería. 
3. Responsable del Programa de Servicio Social. 

• Tiempo para la realización de Servicio Social 

El tiempo mínimo es de seis meses y el máximo dos años. 

• Apoyo económico para alumnos que ejercen su Servicio Social 

Algunos programas tienen asociados subsidiarias, instituciones o bien la misma unidad que 
solicita el apoyo de un prestador, la posibilidad de dar apoyo económico al alumno la cual puede 
tener cualquiera de los siguientes conceptos: sueldo, honorarios, ayuda económica, beca o 
cualquier otra forma de ayuda, ya sea en capacitación, material de estudio, etc. 

• Horarios de Prestación de Servicio Social 

Los horarios de prestación de Servicio Social pueden ser estipulados por la Institución que lo 
solicita o bien por un acuerdo entre la Institución y el alumno. 

• Sistemas de Software que lleven el control del alumno en el ejercicio de su Servicio Social 

La Administración Escolar de la Facultad de Ingeniería ha estado utilizando dos sistemas para 
llevar el control del Servicio Social de los Alumnos, uno que fue desarrollado en Dbase por 
alumnos de la Facultad de Ingeniería, el cual le permite llevar el control de las altas, bajas, 
cambios, terminaciones de los alumnos de la Facultad de Ingeniería así como la generación de 
reportes y estadísticas por diferentes criterios de interpretación y un módulo de Mantenimiento 
del Sistema; y otro, desarrollado en Visual Basic por la DGOSE, que lo utilizan para consultar los 
programas de Servicio Social vigentes en la DGOSE. 

Cabe mencionar que este último sistema provee la misma funcionalidad que el de Dbase pero 
solo se utiliza la parte de carga de Programas de Servicio Social. 

223 



Apéndice A a Minutas de las Reuniones con el Usuario 

A.2 Minuta Fase 11 de Levantamiento de Información. 

Asistentes: 

Ing. Gonzalo Condado Bernal. 
Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de 
Ingeniería. 

Ing. EH Israel Hernández García. 
Coordinador de Servicio Social de la División de Ciencias 
Básicas. 

Ing. Heriberto Esquivel Castellanos. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería Civil, Topográfica y Geodésica. 

Ing. José Arturo Origel Coutiño. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
In eniería Eléctrica. 

Puntos Tratados: 

• Módulos del Sistema de Control de Servicio Social Actual 
• Fuentes de Información de los Programas de Servicio Social 
• Autorización de Alta de Servicio Social 
• Entrega de Reportes 
• Validación de Reportes Bimestrales 
• Rangos de fechas para entrega de Reportes 
• Autorización de Terminación de Servicio Social 
• Carta de Liberación 

Acuerdos: 

• Módulos del Sistema de Control de Servicio Social Actual 

Módulo de Altas. 

Proveedor 

Permite dar de alta a un alumno en un programa de Servicio Social con la información establecida 
en el Formato de Solicitud de Autorización de Prestación de Servicio Social e Información 
Estadística. 

Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo, es necesario que la documentación 
correspondiente para el alta de Servicio Social del alumno se le envíe a la Coordinación General 
de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 

Módulo de Bajas. 

Permite dar de baja a un alumno dentro de un programa de Servicio Social, lo que implica que 
solo se marque al alumno como que se dio de baja y no se borra de la base de datos, esto con la 
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finalidad de permitirle al sistema obtener estadísticas sobre los alumnos que se dan de baja 
durante cierto periodo. 

El procedimiento de baja se hace de la siguiente manera: 

Se hace la búsqueda del alumno por número de cuenta. 
Al solicitar la Baja del alumno se deberá mostrar la información general del Alumno para 
poder ser verificada. 

Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario que el formato de 
Notificación de Bajas de Servicio Social emitida por cada División de Ingeniería se le envíe a la 
Coordinación General de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 

Módulo de Modificaciones. 

Permite realizar modificaciones sobre los datos generales de los alumnos inscritos en algún 
programa de Servicio Social. 

El procedimiento de la modificación se hace de la siguiente manera: 

Se hace la búsqueda del alumno por número de cuenta. 
Se pueden hacer modificaciones sólo a los datos generales del alumno, como son: 

Nombres y Apellidos. 
Dirección. 
Colonia. 
Código Postal. 
Estado, Delegación o Municipio. 
Teléfono. 
Edad. 

El único campo que no se puede modificar es el número de cuenta del alumno. 

Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario que se notifique la 
modificación por cada División de Ingeniería a la Coordinación General de Servicio Social de la 
Facultad de Ingeniería. 

Módulo de Terminación. 

Permite validar la terminación del Servicio Social del alumno, así como imprimir la carta de 
Liberación. 

El procedimiento para la terminación se hace de la siguiente manera: 

Se hace la búsqueda del alumno por número de cuenta. 
Se edita la fecha de término del Alumno. 
Se imprime la carta de terminación. 

Cabe mencionar que para que este proceso se lleve a cabo es necesario que tanto los Reportes 
bimestrales del alumno como la carta de Terminación de Servicio Social se le envíen a la 
Coordinación General de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 
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Módulo de Estadísticas. 

Permite aprovechar la información almacenada en la Base de Datos para emitir estadísticas sobre 
los diferentes criterios mostrados a continuación: 

Alumnos activos (Generación-Carrera) 
Alumnos activos (Carrera-Nombre) 
Alumnos activos (Situación-Número de cuenta) 
Bajas (Generación-Carrera) 
Alumnos que terminaron (Carrera-Nombre) 
Inicios en programas int-ext (Carrera-Nombre) 
Terminaciones en programas int-ext (Carrera-Nombre) 
Inicios en programas int-ext (Carrera-Fecha) 
Terminaciones en programas int-ext (Carrera-Fecha) 
Emisión de cartas de Terminación. 
Terminaciones en programas int-ext (División) 
Programas vigentes. 

Módulo de Mantenimiento. 

Permite actualizar los catálogos de Dependencias y Programas de Servicio Social, así como 
permitir hacer respaldos y recuperaciones de información de la Base de Datos. 

• Fuentes de Información de los Programas de Servicio Social 

Con la Base de Datos del programa elaborado por la DGOSE es posible obtener la información 
necesaria sobre los programas de Servicio Social vigentes en formato electrónico. 

• Autorización de Alta de Servicio Social 

Para que el alta de un alumno se lleve a cabo se debe pasar por dos filtros: 

Coordinador de Servicio Social de la División de Ingeniería correspondiente a la del alumno. 
Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 

• Entrega de Reportes 

El alumno deberá dirigirse al departamento de Servicio Social de la división correspondiente a su 
carrera. 

• Validación de Reportes Bimestrales 

El encargado de validar el contenido y formato de los reportes bimestrales entregados por los 
alumnos es una persona delegada por el Coordinador de Servicio Social de la división 
correspondiente. 

• Rangos de fechas para entrega de Reportes 
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Los reportes se deben entregar cada dos meses, a partir de la fecha de aceptación del Servicio 
Social. En caso de que el reporte se rechace, se le da al alumno cierto tiempo mas para que 
entregue su reporte, este tiempo lo establece el departamento de Servicio Social de cada División. 

• Autorización de Terminación de Servicio Social 

Para que la terminación de un alumno se lleve a cabo se debe pasar por dos filtros: 

Coordinador de Servicio Social de la División de Ingeniería correspondiente a la del alumno. 
Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de Ingeniería. 

• Carta de Liberación 

La carta de Liberación la entrega el Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de 
Ingeniería, aproximadamente después de 15 días de que el alumno entregó la carta de 
Terminación de Servicio Social a la Coordinación de Servicio Social de la división 
correspondiente. 
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A.3 Minuta de la Reunión Celebrada el 9 de Marzo de 2004. 

Asistentes: 

Puntos Tratados: 

• Revisión de los avances en el desarrollo del sistema en los módulos de registro, prealta, alta, 
prebaja, baja y estadísticas. 

• Análisis del módulo de estadísticas solicitadas por el usuario y comparación con el módulo de 
reportes propuesto por el equipo de trabajo. 

Acuerdos: 

• Solicitó que se desarrollara una nueva opción para que el Alumno pueda buscar un Programa 
por medio de la clave de éste y que posteriormente a esta búsqueda pueda realizar su registro. 

• Solicitó que los procesos de prealta, alta y baja se pudieran realizar por bloque seleccionando 
por medio de un check box todos los registros de los alumnos a los que se desee aplicar el 
movimiento. 

• Después de revisar los reportes propuestos, el usuario solicitó que se desarrollara este nuevo 
módulo, con el cual podrá visualizar en un mismo reporte, la información de dos o más 
consultas. 

• Los reportes que conforman el módulo son los siguientes: 

Pendientes: 

• Ninguno. 
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A.4 Minuta de la Reunión Celebrada el 2 de Abril de 2004. 

Asistentes: 

-1'>"-. 

lng. Gonzalo Condado Bernal. 
Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de 
Ingeniería. 

Ing. EH Israel Hernández Garcfa. 
Coordinador de Servicio Social de la División de Ciencias 
Básicas. 

Ing. Heriberto Esquivel Castellanos. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería Civil, Topográfica y Geodésica. 

Ing. José Arturo Origel Coutiño. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería Eléctrica. 

Ing. Víctor Manuel Vázquez Huarota. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería Mecánica e Industrial. 

lng. Alfredo Victoria Morales. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería en Ciencias de la Tierra. 

Puntos Tratados: 

Galicia GonzáJez Gpe. Miriam y Bruno David Vázquez 
Chávez. 
Equipo de Trabajo. 

• Revisión de los avances en el desarrollo y modificaciones del sistema en los módulos de 
Registro, Prealta, Alta, Prebaja, Baja, Estadísticas, Reportes y Actualización de Datos. 

• Solicitud de nuevos requerimientos. 

Acuerdos: 

• El usuario solicitó las siguientes modificaciones a los módulos ya desarrollados: 

1. Solicitó que en el módulo de Registro del Alumno, en el formato de Solicitud de 
Autorización de Prestación de Servicio Social e Información Estadística se encuentren 
previamente capturados los siguientes datos: Año de ingreso, sexo, créditos, promedio y 
avance. 

2. También, en el módulo de registro, se requirió que el campo de Jefe Inmediato en la 
sección Programa pueda ser modificado ya que el nombre de la persona que se encuentra 
capturado no siempre corresponde con el nombre real, o que en su defecto exista alguna 
forma de cambiar o seleccionar el nombre correcto de la persona que es el Jefe Inmediato 
del Programa. 

3. Se solicitó que en el módulo de Actualización de Datos sólo puedan actualizarse los datos 
personales del Alumno como son: Dirección, teléfono y correo electrónico. 
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4. Como parte del modo de operación en los procesos de Servicio Social, se requirió que se 
distinguieran los programas de la División de Ciencias Básicas de la PI ya que estos 
pueden recibir a Alumnos de cualquier carrera. Para los Alumnos que realicen su Servicio 
Social en uno de los programas que ofrece esta división, el Coordinador de SS de 
Ciencias Básica es el que administrará el proceso de Servicio Social del Alumno. 

5. Se solicitó eliminar la opción de Prealta por búsqueda del número de cuenta del Alumno. 
6. Se solicitó eliminar las opciones para aplicar en bloque los procesos de PreaIta, Alta y 

Baja que fueron solicitados en la reunión del 9 de Marzo de 2004. 
7. La estadística de Emisión de Cartas debe estar disponible sólo para el Coordinador 

General de Servicio Social. 
8. Se indicó no desarrollar las estadísticas de Programas Vigentes y Acumulado Anual de 

Inicios de 1980 a la fecha. 
9. En el módulo de Estadísticas, agregar "Informes Aceptados" (columnas: carrera y 

cantidad), "Alumnos sin Beca" (columnas nombre, correo y teléfono) y 
"Observaciones" (columnas: cuenta y texto). 

• El usuario solicitó el desarrollo de los siguientes nuevos requerimientos no contemplados en 
el inicio del proyecto: 

1. Solicitó que cuando un usuario ingrese al sistema, en la pantalla principal se despliegue 
un conjunto de reglas, derecho y obligaciones de los usuarios. 

2. Requirió el desarrollo de un módulo para Cambio de Contraseña por.parte del Alumno 
como medida de seguridad y otro módulo para Reinicio de Contraseña, con el cual los 
Coordinadores podrán reiniciar la contraseña del Alumno a petición de éste en caso de 
olvido. 

3. Se solicitó desarrollar un módulo de Agregar Notas en el cual los coordinadores 
ingresarán comentarios adicionales sobre los alumnos que realizan el Servicio Social. 

Pendientes: 

• Para cumplir el punto 1 de la lista de modificaciones solicitadas por el usuario mencionada en 
la sección Acuerdos, el Ing. Gonzalo Condado Bernal solicitará a la USECAD que los datos 
de: año de ingreso, sexo, créditos, promedio y avance se agreguen al conjunto de datos que 
esta entidad entregará al Equipo de Trabajo del sistema. 
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A.S Minuta de la Reunión Celebrada el 19 de Mayo de 2004. 

Asistentes: 

Gonzalo Condado Bernal. 
Coordinador General de Servicio Social de la Facultad de 
Ingeniería. 

Ing. Elí Israel Hernández García 
Coordinador de Servicio Social de la División de Ciencias 
Básicas. 

Ing. Heriberto Esquivel Castellanos. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 
Ingeniería Civil, Topográfica y Geodésica. 

Ing. José Arturo Origel Coutiño. 
Coordinador de Servicio Social de la División de 

iería Eléctrica. 

Puntos Tratados: 

Galicia González Gpe. Miriam y Bruno David Vázquez 
Chávez. 
Equipo de Trabajo. 

10. Revisión de la Funcionalidad General del Sistema. 

Acuerdos: 

11. Para los movImIentos de rechazo de Prealta y Alta, deben existir dos modalidades. La 
primera modalidad consistirá en que el Coordinador realizará un rechazo parcial y en los 
motivos de rechazo especificará los cambios que debe hacer el Alumno en su solicitud para 
que su registro sea aceptado, estas indicaciones del Coordinador son enviadas al Alumno por 
medio de un mensaje en el sistema. La segunda modalidad consistirá en que el Coordinador, 
después de revisar la solicitud decide hacer un rechazo definitivo de la solicitud, indicando 
también los motivos de rechazo definitivo para que éstos sean enviados al Alumno por medio 
de un mensaje; cabe mencionar que en este caso el Alumno deberá comenzar de nuevo su 
trámite, es decir no podrá modificar la solicitud llenada previamente. 

12. En el campo de "Duración" de la Solicitud de Prestación de Servicio Social, sólo pueden 
ingresarse valores de 6 a 24 (meses) y con base en este valor, el campo de "Horas a la 
Semana" se calculará automáticamente. 

13. Cuando en el campo "Remuneración" el Alumno elija la opclOn "No Remunerado", se 
inhabilitará el campo de "Sueldo" y su valor será igual a cero. 

14. En el Campo de "Número" que forma parte de la dirección del Alumno se deben aceptar 
también letras. 

15. En los módulos de Alta, Baja y Liberación, donde el Coordinador General de SS consulta la 
pantalla de las Divisiones de Ingeniería se mostrarán a la izquierda de cada División, la 
cantidad de Alumnos que se encuentran pendientes para el movimiento en cuestión. 
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16. El módulo de "Consultas" se agregará como una opción más al menú de opciones para los 
Coordinadores y éstos buscarán los movimientos del Alumno por medio del número de 
cuenta. 

17. En el módulo de "Revisión de Informes", se realizarán las adecuaciones necesarias para 
controlar las siguientes situaciones: El Alumno tiene siete días a partir de su fecha de entrega 
para entregar su reporte de actividades, por lo que si el Alumno lo entrega en el intervalo del 
8vo. al 30vo día, entonces el sistema desfasará automáticamente las siguientes fechas de 
entrega de documentos para cualquiera de los trámites o etapas posteriores en el ejercicio de 
su Servicio Social. Si el alumno entrega su reporte después del día núm. 30 a partir de la 
fecha de entrega estipulada, entonces el sistema realiza una baja automática irreversible. 

18. Para el módulo de "Terminación", el mismo criterio descrito anteriormente aplica para la 
entrega de la carta de terminación. Además en el proceso de terminación no aplica el 
movimiento de rechazo por lo que será eliminado de la funcionalidad del sistema. 

19. Se desarrollará nueva funcionalidad que permita a los coordinadores realizar modificaciones 
a la información correspondiente a la administración del Servicio Social de los Alumnos. 

Pendientes: 

• El Coordinador General de Servicio Social de la PI, revisará el estatus de la solicitud de 
información de los alumnos que se realizó a la USECAD, esto de acuerdo a los 
requerimientos de la reunión del 2 de Abril de 2004. 
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APÉNDICEB 

VISIÓN GENERAL DE UML 

B.l UML (Unified Modeling Language) 

El UML es un lenguaje notacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos 
orientados a objetos. 

Nació en 1994 por 10Iclatlva de Grady Booch y Jim Rumbaugh quienes laboraban en 
Rational Software Corporation y combinaron sus dos famosos métodos diseñados 
individualmente: el de Booch y el OMT (Object Modeling Technique) de Rumbaugh. Un año 
después, Ivar Jacobson, creador del método OOSE (Object Oriented Software Engineering), 
ingresó a Rational, uniendo sus esfuerzos a los antes mencionados. 

Los anteproyectos del UML circularon rápidamente en la industria del software generándose 
así considerables modificaciones. Cuando los diversos corporativos vieron que el UML era útil a 
sus propósitos, se conformó un consorcio del UML de cuyos miembros puede destacarse a DEC, 
Hewlett-Packard, Intellicorp, Microsoft, Oracle, Texas Instruments y Rational. 

El OMG (Grupo de Administración de Objetos), realizó una petición para definir un lenguaje 
y una notación estándar del lenguaje de construcción de modelos, por lo que en 1997 el consorcio 
produjo la versión 1.0 del UML y lo propuso como candidato. 

El consorcio aumentó y generó la versión 1.1 del UML, misma que puso nuevamente a 
consideración del OMG. Dado que sus creadores representan métodos muy difundidos de la 
primera generación del análisis y diseño orientado a objetos, este lenguaje recibió la aprobación 
del grupo a finales de 1997. 

El OMG se encargó de la conservación del UML y produjo otras dos revisiones en 1998. El 
UML ha llegado a ser el estándar de facto en la industria del software, y su evolución continúa. 

El UML estandariza los artefactos y la notación, pero no define un proceso oficial de 
desarrollo. 

B.2 Casos de Uso 

Un caso de uso es un documento que describe la secuencia de eventos que se desencadenan 
cuando una entidad externa realiza una acción en el sistema para completar un proceso [5]. A las 
entidades que inician tales secuencias se les conoce como actores y pueden ser: una persona, otro 
sistema, una parte del hardware o el paso del tiempo. El resultado de la secuencia de eventos 
deber ser algo útil, ya se para el actor que la inició o para otro actor. 

Los casos de uso son historias o casos de utilización del sistema, no son los requerimientos 
ni las especificaciones funcionales sin embargo sí requieren al menos un conocimiento parcial de 
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los mismos para ejemplificarlos en las historias que narran. A esta descripción de la utilización 
del sistema se le conoce también como escenario de caso de uso. 

En un escenario de caso de uso debe encontrarse a modo de texto a los siguientes elementos: 

• El actor que inicia el caso de uso 
• Condiciones previas para el caso de uso 
• Pasos en el escenario 
• Condiciones posteriores cuando se finaliza el escenario 
• El actor que se beneficia del caso de uso 
• Descripción breve del escenario 

Además de los escenarios, existe otra forma de representar los casos de uso, esta forma es el 
diagrama de caso de uso que provee UML. Los diagramas de éasos de uso (o modelos de casos 
de uso) representan gráficamente, la forma en que un actor interactúa con el sistema. 

El actor, el caso de uso y la línea de interconexión son los elementos básicos que componen 
un diagrama de caso de uso. La figura B.I muestra estos elementos. 

t Sistema t 
__ -+-(r' ' )-+-__ 

Caso de Uso 

Actor Actor 

Figura B.1 Elementos Básicos de un Caso de Uso. 

Entre los casos de uso se destacan los siguientes tipos de relaciones: 

La inclusión, la cual permite volver a utilizar los pasos de un caso de uso dentro de otro. Esta 
relación se utiliza cuando el caso de uso incluido se considera como parte de la funcionalidad del 
caso de uso que lo incluye. 

La relación de extensión, permite crear un nuevo caso de uso mediante la adición de pasos a 
uno ya existente llamado caso base. La extensión se realiza en puntos específicos dentro de la 
secuencia de pasos del caso de uso base; estos puntos se conocen como puntos de extensión. 

Tanto la inclusión como la extensión se representan con una línea discontinua con punta una 
punta de flecha. En la figura B.2 se ejemplifican ambas relaciones. 
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Figura B.2 Inclusión y Extensión de Casos de Uso. 

Como en las clases, en los casos de usos también existe la herencia. Cuando un caso de uso 
se hereda de otro se dice que existe la relación de generalización, en la cual el caso de uso 
secundario hereda las acciones y significado del primario agregando, además, sus propias 
acciones. La generalización puede establecerse también entre actores (por ejemplo en un 
organigrama). 

Por último, tenemos la relación de agrupamiento, mediante la cual es posible agrupar u 
organizar varios casos de uso. Este tipo de relación es muy útil cuando un sistema consta de 
varios subsistemas, o cuando los casos de uso de un mismo sistema necesitan ser organizados de 
acuerdo a categorías que pueden identificarse durante la recopilación de los requerimientos. 

B.3 Diagramas de Actividades 

Las actividades que ocurren dentro de un caso o dentro del comportamiento de un objeto se dan, 
normalmente en secuencia y en el UML se representan con un diagrama de actividades. Estos 
diagramas muestran los pasos, puntos de decisión y bifurcaciones que se presentan en un proceso 
de negocios u operación. 

En un diagrama de actividades, a cada actividad se le representa por un rectángulo con las 
esquinas redondeadas. El procesamiento dentro de una actividad se lleva a cabo y al realizarse, se 
continúa con la siguiente actividad; la transición de una actividad a otra se representa por una 
flecha. Cuando una actividad llega a un punto en que se divide en dos actividades que se ejecutan 
de forma concurrente, se dice que esta actividad se bifurca; una bifurcación se representa por una 
línea gruesa perpendicular a la transición. El punto inicial del diagrama de actividades se 
representa con un círculo relleno y el punto final con una diana. Los puntos de decisión se 
presentan por un rombo. La figura B.3 simboliza la representación básica de un diagrama de 
actividades. 
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Inicio 

Figura B.3 Diagrama de Actividades. 

B.4 Diagramas de Clases 

La orientación a objetos sugiere que es más sencillo desarrollar aplicaciones que simulen algún 
aspecto del mundo cuando el software representa clases de cosas reales. Los diagramas de clases 
facilitan las representaciones a partir de las cuales los desarrolladores podrán trabajar. A su vez, 
los diagramas de clases colaboran en lo referente al análisis . Permiten al analista hablarles a los 
clientes en su propia terminología, lo cual hace posible que los clientes indiquen importantes 
detalles de los problemas que requieren ser resueltos. 

Una clase se representa por un rectángulo que se divide en tres áreas. El área superior 
contiene el nombre, el área central contiene los atributos, y el área inferior las acciones 
(métodos). Un diagrama de clases está conformado por un conjunto de rectángulos de este tipo 
conectados por líneas que muestran la forma en que las se relacionan entre sÍ. 

La siguiente figura muestra un diagrama de clases: 
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Deportista 

nombre 
edad 
sexo 
estatura 
peso 

entrenarO 

/ ~ 
Basquetbolista Nadador 

driblarO 
rebotarO flotarO 
tirarO tirarClavadosO 
quilarBalonO controlarRespiracionO 

Figura B.4 Diagrama de Clases. 

B.5 Diagramas de Secuencias 

El diagrama de la secuencia de un sistema es una representación que muestra en determinado 
escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos 
internos del sistema. 

El diagrama de secuencia debería prepararse para el curso normal de los eventos de un caso 
de uso teniendo en cuenta los cursos opcionales más interesantes. 

Un diagrama de secuencias muestra las interacciones de los objetos ordenados en una 
secuencia de tiempo. Muestra los objetos y las clases involucradas en el escenario y la secuencia 
de mensajes intercambiados entre los objetos necesaria para llevar a cabo la funcionalidad del 
escenario. 

Los diagramas de secuencia por lo regular se asocian con las realizaciones de casos de uso 
en la vista lógica del sistema en desarrollo. 

En UML, un objeto en un diagrama de secuencia es dibujado como un rectángulo 
conteniendo el nombre del objeto, subrayado. Un objeto puede aparecer de tres formas: el nombre 
del objeto, el nombre del objeto y su clase, o solamente el nombre de la clase (objeto anónimo). 

Los nombres de los objetos pueden ser específicos (por ejemplo objet02: clase) o pueden ser 
genéricos (por ejemplo objeto 1). Comúnmente un objeto anónimo puede ser usado para 
representar cualquier objeto en la clase. 

Cada objeto tiene también su línea de tiempo representada por una línea punteada debajo del 
objeto. Los mensajes entre los objetos se representan por flechas que apuntan del cliente (el 
emisor del mensaje) al proveedor (receptor del mensaje). 
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Para representar condicionales se utilizan expresiones entre corchetes antecediendo a los 
mensajes y si se antepone un asterisco la condicional la expresión se evalúa como iteración, esto 
es, el mensaje se envía del objeto emisor al receptor mientras se cumpla la condición. 

La siguiente figura ejemplifica los elementos y notación de los mismos en un diagrama 
de secuencias. 

objeto2'clase 

'" mensaje1 

mensa'e 2 

[condicion 1] mensa'e 

[ ondicion 2] mensaje 

x 
"'[ mientras] mensajeS 

Figura B.5 Diagrama de Secuencias, 

Diagramas de Secuencia y Clases Límite .Las clases límite son agregadas a los diagramas de 
secuencia para mostrar la interacción con el usuario u otro sistema. En las etapas tempranas del 
análisis, el propósito de mostrar las clases límite en un diagrama de secuencia es capturar y 
documentar los requerimientos de interfaz, no para mostrar como la interfaz será implementada. 

B.6 Diagramas de Componentes 

La parte funcional de un sistema tiene como elementos básicos a los componentes de software, 
los cuales viven en la computadora y no en la mente del analista ni del desarrollador, esto es son 
un elemento físico y no conceptual. 

Un componente es una parte física de un sistema y puede ejemplificarse por una tabla, un archivo 
de datos, un archivo ejecutable, una biblioteca de vínculos dinámicos, documentos, etc. 

El modelado de componentes y los diagramas de componentes tienen como objetivos principales 
los siguientes: 
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• Que los desarrolladores obtengan habilidades para crear componentes de software 
reutilizables con el fin de ahorrar tiempo en desarrollos con requerimientos similares. 

• Que las personas encargadas de las notas técnicas y la documentación tengan una base para 
entender de qué escribirán. 

• Que los desarrolladores cuenten con una estructura del sistema con la cual puedan trabajar en 
adelante. 

• Que los clientes puedan ver y comprender la estructura del sistema finalizado. 

Un punto importante en los diagramas de componentes, es determinar la relación que existe 
entre un componente y una clase. Un componente, es la "personificación" (implementación) en 
software de una clase, mientras que ésta es una abstracción de un conjunto de atributos y 
operaciones. Además, se debe destacar que un componente puede ser la implementación de más 
de una clase. 

Cuando se desee ejecutar las operaciones de un componente, esto será posible sólo a través de 
una interfaz. Una interfaz es un conjunto de operaciones que especifica algo respecto al 
comportamiento de una clase. Varias clases pueden incluir las mismas operaciones con las 
mismas firmas sin necesidad de estar relacionadas con una clase principal por medio de la 
herencia. Esta reutilización de un conjunto de operaciones de clase en clase, es posible gracias a 
una interfaz. 

Una interfaz puede ser física o conceptual, de tal manera que la interfaz que utiliza una clase 
es la misma que la que utiliza su implementación en software (componente). En UML, no existe 
distinción para la representación de una interfaz conceptual y una física. 

Un componente puede hacer disponible su interfaz para que otros componentes puedan 
utilizar las operaciones que contiene. El componente que proporciona tales servicios provee una 
interfaz de exportación mientras que el que accede a dichos servicios utiliza una interfaz de 
importación. La relación que existe entre un componente y una interfaz de importación se conoce 
como dependencia. 

El modelado de interfaces simplifica la vida del desarrollador si al intentar sustituir o 
reutilizar un componente, puede encontrar la información de su interfaz disponible en un modelo. 

Otra característica importante de los componentes es su capacidad de sustitución y 
reutilización. Un componente puede sustituirse por otro si el nuevo tiene las mismas interfaces 
que el anterior. Además, puede reutilizarse un componente en otro sistema si éste puede acceder 
al componente reutilizado por medio de sus interfaces. 

Al modelar componentes se pueden distinguir tres tipos: 

• Componentes de distribución, los cuales conforman los sistemas ejecutables (DLL, 
controles ActiveX, ejecutables y Java Beans). 

• Componentes para trabajar en el producto, a partir de los cuales se han creado los 
componentes de distribución (por ejemplo, archivos de base de datos y de código). 

• Componentes de ejecución, los cuales son creados como resultado de un sistema en 
ejecución. 

Un diagrama de componentes contiene, obviamente, componentes, además de interfaces y 
relaciones. Un componente se simboliza con un rectángulo que tiene 2 rectángulos pequeños 
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sobrepuestos en su lado izquierdo. El nombre del componente es una cadena y debe colocarse 
dentro del símbolo. Además, un componente puede ser miembro de un paquete, entonces para su 
representación, debe agregarse el nombre del componente como prefijo para el nombre del 
componente. 

herramientas: : 
miclase.java 

Figura B.6 Representación Básica de un Componente. 

Cuando un componente es la implementación de más de una cIase, es posible agregar 
información que muestre más detalle, como por ejemplo las cIases que implementa el 
componente. 

r---'----, procesadorTextos.exe 
'----.---' Clases: 

ProcesadorTextos 
'---.---' VerificadorOrtográfico 

;::::r:::; procesadorTextos.exe 

Figura B.7 Componente Implementado por más de una Clase. 

Las interfaces son otro de los elementos de los diagramas que ahora estudiamos. En UML 
existen dos formas de representar una interfaz y la relación con su componente (realización). 
Ambas formas se muestran en la siguiente figura: 

«Interfaz» 

Attribute: 
procesadorTextos.exe -D 

Operation: 

procesadorTextos.exe --O Nombrelnterfaz 

Figura B.8 Representación de Interfaces. 
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Como se mencionó anteriormente, un componente y una interfaz de importación se 
relacionan por medio de la dependencia, la cual se representa en la figura siguiente: 

«Interfaz» 
ElementoDeEscucha 

casllaVerHicaclón 
~ 

cambloAlEstadoDelElemento() 

Figura B.9 Representación de la Dependencia. 

B.7 Diagramas de Distribución o Despliegue 

Los diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue estática de un 
sistema. Esta vista cubre principalmente la distribución, entrega e instalación de las partes que 
conforman el sistema físico. 

El hardware es un tema importante en un sistema de varios componentes. En la actualidad, 
un sistema puede abarcar diversos tipos de plataformas en ubicaciones dispersas, por lo que un 
diseño sólido de distribución de hardware es básico para el diseño del sistema [6]. 

El elemento primordial de hardware es un nodo, que es un nombre genérico para todo tipo de 
recurso de cómputo. 

Un diagrama de despliegue es un diagrama que muestra la configuración de los nodos que 
participan en la ejecución y de los componentes que residen en ellos. Gráficamente, un diagrama 
de despliegue es una colección de nodos y arcos. 

Es posible utilizar dos tipos de nodos: 

• Un procesador: el cual puede ejecutar un componente. 
• Un dispositivo: el cual no ejecuta un componente. Normalmente los dispositivos tienen 

contacto con el mundo exterior (por ejemplo una impresora o un monitor). 

Un nodo se representa básicamente con un cubo, al cual se le deberá asignar un nombre 
(cadena de texto). Esta representación básica se muestra en la siguiente figura: 

nodos simples 

nodos extendidos 

~/-------------1/ 
Servidor::copiaDcSeguridad 

{sóloAdminístracíónRcmotal 1/ 

Ventas 

Despliega 
Pos.exe 
ContllCtos.exe 

Figura B.10 Representación Básica de los Nodos. 
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Los diagramas de despliegue también pueden contener componentes, cada uno de los cuales 
debe residir en algún nodo. Además también es posible representar paquetes o subsistemas, los 
cuales se utilizan para agrupar elementos del modelo en bloques más grandes. 

Para representar la conexión entre dos nodos, los cubos que los representan deberán unirse 
por una línea que los asocie. Cabe señalar que una conexión no es necesariamente un cable o 
alambre, sino que también pueden visualizarse conexiones inalámbricas como las infrarrojas o 
satelitales. 

OOBC 

HTTP 

20 

Figura B.ll Ejemplo de Relación entre Nodos. 

Si el nodo es parte de un paquete, el nombre puede contener también el nombre del paquete. 
Adicionalmente, el cubo puede dividirse en compartimentos que agreguen información como 
puede ser, los componentes colocados en el nodo. Otra forma de indicar los componentes 
distribuidos es la de mostrarlos en relaciones de dependencia con un nodo. 

Servidor 

~Resultado 
. I 

• , 
Comunicación , 

, 
Cliente: 

I , 

• t 

Presentación 
Usuario 

Figura B.12 Representación de Componentes Contenidos en Nodos. 
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A 

ActiveX 

Actor 

ADO 

API 

B 

Bridge 

a Glosario 

GLOSARIO 

Conjunto de tecnologías desarrolladas por Microsoft que proporciona 
objetos basados en el Modelo de Objetos Componente y que busca 
establecer un estándar especialmente para intergrarse en Internet. 

Entidad externa a un sistema de software que interactúa con él para 
obtener un resultado importante. Un actor puede ser una persona, otro 
sistema, una parte del hardware o el paso del tiempo. Para mayor 
información, consulte el Apéndice B. 

Abreviatura de ActiveX Data Objects de Microsoft. Es la más reciente 
interfaz de alto nivel para objetos de datos. Junto con OLE y ODBC, ADO 
es uno de los principales componentes de la especificación UDA 
(Universal Data Access) de Microsoft, la cual está designada para proveer 
un medio consistente de acceso a datos sin tener en cuenta cómo están 
estructurados los datos. 

Abreviatura de Application Program Interface. Conjunto de herramientas, 
rutinas y protocolos utilizados para la construcción de aplicaciones. Una 
API facilita el desarrolIo de aplicaciones ya que provee todos los bloques 
de construcción. 

Dispositivo que conecta dos redes de área local, o bien, dos segmentos de 
la misma red de área local que usan el mismo protocolo, tales como 
Ethernet o Token-Ring. 
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e 
Caso de uso 

Cliente 

COM 

Constraint 

Cookie 

GORBA 

Gran 

GSS 

a Glosario 

Es el conjunto de acciones que un actor realiza en el sistema para obtener 
un resultado importante. Para mayor información, consulte el Apéndice B 
de este trabajo. 

Cualquier elemento de un sistema de información que requiere un servicio 
mediante el envío de solicitudes al servidor. 
Cuando dos programas se comunican por una red, el cliente es el que 
inicia la comunicación, mientras que el programa que espera ser 
contactado es el servidor. Cualquier programa puede actuar como servidor 
para un servicio y como cliente para otro. 

Abreviatura de Component Object Model. Arquitectura de software 
desarrollada por Microsoft para construir aplicaciones basadas en 
componentes. Estos componentes son independientes del lenguaje, tienen 
capacidad de comunicación entre procesos y son fácilmente colocar en un 
diseño de un programa orientado a objetos. 

Es una restricción en los valores contenidos en un objeto particular de 
base de datos como puede ser una tabla o una columna. Un constraint 
define las reglas de integridad del objeto de base de datos. 

Mensaje que un servidor de Web envía a un navegador. El navegador 
almacena el mensaje en un archivo de texto. Este mensaje es enviado de 
regreso al servidor cada vez que el navegador solicita una página al 
servidor Web. 

Siglas de Common Object Request Broker Architecture. Especificación de 
mensajes basada en objetos desarrollada por el OMG. Arquitectura que 
habilita piezas de programas, llamados objetos, para comunicarse con 
algún otro sin tener en cuenta el lenguaje de programación en el que están 
escritos o en qué sistema operativo están corriendo. 

Comando del sistema operativo UNIX que sirve para calendarizar trabajos 
a ser ejecutados alguna vez en el futuro, una vez o periódicamente. 

Abreviatura para Cascading Style Sheets. Lenguaje que permite definir 
formatos de estilos de presentación para documentos escritos en HTML o 
XML. 
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D 

DataWarehouse 

DOM 

DSN 

F 

Frame 

Free wa re 

Front-End 

G 

GET 

a Glosario 

Una tecnología y una disciplina orientada a la construcción de una 
colección de datos que pennita y facilite el acceso a la infonnación según 
lo requieran los procesos de toma de decisiones. Data WareHouse es el 
soporte a una diferencia competitiva en el corto/medio plazo que, a largo 
plazo, puede asegurar la supervivencia. 

Abreviatura de Domain Object Model: Es un parser de XML que pennite 
representar el documento estructurado en un modelo orientado a objetos, 
el cual pennite hacer operaciones de actualización, inserción y borrado de 
estructuras o elementos del documento. 

Abreviatura de Data Source Name. Un DSN provee conectividad a una 
base de datos a través de un driver ODBC. El DSN contiene el nombre de 
la base de datos, directorio, driver, usuario, contraseña, etc. Una vez que 
se ha creado del DSN para una base de datos particular, éste se puede 
utilizar en una aplicación para llamar información desde la base de datos. 

En gráficos: Área rectangular en la cual el texto y los gráficos son 
desplegados. 

En HTML: Se refiere a la división del área de despliegue de un browser 
en secciones separadas, cada una de las cuales es realmente una página 
Web diferente. 

Software registrado como propiedad intelectual dado libremente por el 
'autor. Aunque es dado libremente, el autor retiene el registro intelectual, 
lo cual significa que no es posible hacer cualquier cosa con él que no esté 
expresamente permitido por el autor. Usualmente, el autor permite el uso 
del software pero no venderlo. 

o capa de presentación. Es el conjunto de objetos que constituyen la 
interfaz gráfica de usuario en una aplicación, como por ejemplo las 
pantallas, menús, etc. 

Método utilizado para enviar los datos contenidos en un fonnulario al 
servidor Web. Con este método, los datos del fonnulario son agregados al 
URL y se envían como parte de éste. 
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H 

Hilo 

HTML 

HTTP 

1 

liS 

Internet 

J 

Java Bean 

JOBC 

JOK 

a. Glosario 

En programación, una parte de un programa que puede ejecutarse 
independientemente de otras. 

Es el lenguaje utilizado para la creación de páginas Web. Sus siglas 
vienen del inglés HypeI'fext Markup Language. 

Protocolo de comunicación utilizado para la transferencia de hipertexto. 
Sus siglas vienen del inglés HyperText Transfer Protocol. 

Abreviatura de Internet Information Server. Es el servidor Web de 
Microsoft que corre en plataformas Windows NT. De hecho, lIS viene 
incluido con Windows NT y actualmente está disponible sólo para esta 
plataforma, mientras que los servidores de Web de Netscape corren en la 
mayoría de las plataformas, incluyendo Windows NT y UNIX. 

Red mundial de computadoras que transporta datos y hace posible el 
intercambio de información. Internet es en último término un conjunto de 
servidores que proporcionan servicios de transferencia de ficheros, correo 
electrónico o páginas WEB, entre otros. 

Clase Java que tiene las características: Clase pública, constructor sin 
argumentos, propiedades y contiene métodos "set" y "get". Por cada 
propiedad deben existir dos métodos, uno "set" para dar valores a la 
propiedad y uno "get" para obtenerlos. 

Del inglés Java Database Connectivity. API de Java que brinda a los 
programas la posibilidad de interactuar con una base de datos y ejecutar 
instrucciones sql. 

Siglas de Java Development Kit. Conjunto de herramientas de desarrollo 
que provee la tecnología Java. 
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K 

KOE 

M 

Metodología 

Middleware 

Modelo 

N 

Navegador 

o 

Open source 

OOSC 

OLTP 

a. Glosario 

(K Desktop Environment o Common Desktop Environment): es un 
ambiente de escritorio y de desarrollo gratuito, que corre bajo plataformas 
UNIX, BSD, Linux, Solaris, en MAC para ambientes gráficos de X­
Windows y en Windows utilizando Cygwin, que es una colección de 
Software gratuito que permite que el ambiente de Windows se maneje 
como UNIX. 

Justificación, discusión y análisis de los diversos procedimientos 
concretos que se emplean en las investigaciones y la discusión acerca de 
sus características, cualidades y debilidades. 

Término utilizado para describir productos separados que sirven como 
medio de unión entre dos aplicaciones o bien entre dos capas de una 
misma aplicación y pasan datos entre ellas. 

Es la abstracción de algo real con el fin de analizarlo y comprenderlo 
fácilmente . Un modelo puede representarse gráfica o matemáticamente. 

o Web browser. Software utilizado para localizar y desplegar páginas 
Web. 

Término en ingles utilizado para referirse a un programa en el cual el 
código fuente está disponible para el público general, para el uso y/o 
modificación libre de cargo. Este tipo de software es creado por la 
colaboración de comunidades de programadores que mejoran el código y 
comparten los cambios dentro de la comunidad. 

Abreviatura del inglés Open DataBase Connectivity. Método estándar 
para e:l acceso a bases de datos desarrollado por Microsoft. 

Abreviatura del inglés On-Line Transaction Processing. Tipo de 
procesamiento, en el cual la computadora responde inmediatamente a las 
peticiones de los usuarios. Cada petición es considerada como una 
transacción. 
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p 

POST 

Proceso 

PWS 

s 

a Glosario 

Método utilizado para enviar los datos contenidos en un formulario al 
servidor Web. Con este método, los datos del formulario son incluidos 
como el cuerpo del mensaje. 

En computación: Un programa en ejecución. Término utilizado como 
sinónimo de tarea. 

En lenguaje: Un proceso puede ser definido como un conjunto de 
actividades enlazadas entre sí que, partiendo de uno o más entradas los 
transforma, generando un resultado. Conjunto de pasos u operaciones 
ordenadas, cuyo fin es la obtención de un resultado determinado. 

Del inglés Personal Web Server. Término genérico para un servidor Web 
que es utilizado en una computadora personal. PWS es una versión menor 
del lIS de Microsoft y por lo tanto está limitada en sus capacidades. Está 
diseñado para soportar sitios Web con tráfico limitado o para ser usado 
como un servidor de inicio para la construcción de páginas que serán 
transferidas a un servidor que puede manejar grandes cantidades de 
tráfico. 

Shareware Software que es entregado libre de cargo pero el autor pide un pequeño 
pago si el programa es del gusto del usuario y lo utiliza regularmente. Por 
el envío del pago, el usuario es registrado y puede recibir servicio de 
asistencia y actualizaciones. 

Scripting Lenguaje de programación de alto nivel que es interpretado por otro 
programa en tiempo de corrida en vez de ser compilado por el procesador 
de la computadora como otros lenguajes de programación. Este tipo de 
lenguaje es utilizado para agregar funcionalidad a una página Web. 

Servidor Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuelve las peticiones de 
otros elementos del sistema, denominadoS clientes. 
Suele utilizarse para mantener datos centralizados o para gestionar 
recursos compartidos. 

Software Conjunto de instrucciones de computadora que al ser ejecutadas 
proporcionan el resultado y el comportamiento deseado. 

Stored Procedure Programa conformado de una secuencia de sentencias SQL que se 
encuentra almacenado en la base de datos y es usado para desempeñar una 
tarea particular. 
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T 

Transacción 

\ 
Trigger 

v 

Vista 

w 
Web 

x 

XHTML 

XML 

<:5. ulOSanO 

En informática, se llama transacción a la operación que modifica el estado 
de una base de datos, sin que los datos en sí mismos pierdan consistencia 
alguna. 

Es una forma especial de stored procedure ejecutado automáticamente 
cuando un usuario ejecuta una instrucción que modifica los datos. 

Es una consulta que es almacenada en la base de datos como un objeto. 
Permite a los usuarios ver un subconjunto de registros o columnas desde 
una o más tablas. Cada vez que un usuario usa una vista de una tabla 
particular o combInación de tablas, esta vista es ejecutada en el momento 
con la información contenida en esas tablas. 

Sistema confonnado por un conjunto de servidores que soportan 
colecciones de documentos especialmente formateados con el lenguaje de 
marcación HTML que soportan ligas a otros documentos tan bien como 
archivos con gráficos, audio y/o video. 

XHTML (EXtensible Hypertext Markup Language), Es un lenguaje 
basado en etiquetas con la misma finalidad que HTML pero que posee 
mayores restricciones en cuanto a la sintaxis durante la construcción de ­
páginas Web. 

Abreviatura de Extensible Markup Language. Lenguaje diseñado 
especialmente para documentos Web, el cual permite a los diseñadores 
crear sus propias etiquetas habilitando la definición, transmisión, 
validación e interpretación de datos entre aplicaciones y entre 
organizaciones. 
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