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INTRODUCCION

A partir de a experiencia adquirida al laborar durante oche afios como Trabajador Social dentro de la
Fundacién Clara Moereno y Miramon LA P (Institucion de Asistencia Privada). Surge la inquietnd por
desarrollar un trabajo basado en la observaciGn, recoleccidn y andlisis de datos que a lo largo del
tiempo han podido ser registrados y recuperados por parte del 4rea de Trabajo Social. Cuyo fin permita
conocer los diferentes aspectos bajo los cuales operan dichas instituciones; asi como la diadmica y
formas de trabajo sustentadas en principios filantrdpicos y la intencién de no Iucrar con los servicios y
apoyos que proporcicnan a los sectores més vulnerables de Ia poblacidn, nivel de impacto y sobre todo
¢l posicicnamiento y resultados que a lo largo de su historia ha logrado.

Buscando con esto hacer una propuesta de intervencién que no solo satisfaga necesidades bdsicas de
indole econdmica, social, o cultural de manera parcial y temporal como se hace actualmente, tratando
de romper con ¢} paternalismo estético sin sentido, incapaz de orientar, establecer o impulsar acciones
para el desarrollo de los grupes més desprotegidos.

Por lo que es sumamente necesario buscar modelos de intervencién que dentro de la linea asistencial
promuevan un interds ¥y mayor participacién social, ademéds de uwna mayor transparencia ¥
profesionalizacién de sus acciones. Con el objetivo de fomentar procesos de participacién de las
personas en la toma de decisiones que los afectan vitalmente.

Apoyindose en principios que permitan llevar a la asistencia més all4 de vna simple accidn de las
clases que ostentan el poder politico y econdémico. Convirtiéndola en una accién concientizadora sobre
la obligacitn social que impone la solidaridad a los hombres y ciudadanos responsables, ya sean pobres
o ricos. Asumiendo un paternalismo dindmico que oriente y facilite la autonomya, e independencia de
los grupos © sectores mas desprotegidos por lo menos en el plano asistencial.

Esto implica desarrollar por parte del profesional en trabajo social, acciones que permitan conocer y
entender en base a un marco histérico, juridico y tedrico las diferentes visiopes de las problemiticas y
necesidades que aquejan tanto a las Instituciones como a las poblaciones asistidas. Para asi integrar los
esfuerzos de los diferentes actores sociales involucrados ea el plano institucional. Permitiendo una
mayor eficacia y calidad en el ftrabajo desarrollado, reflejando consecuentemente una
profesionalizacién en el dmbito institucional e impactando de manera mds directa en la transformaciSno
¥ superacion de posturas de marginacién y exclusion social.

Planteando como hipdiesis que “la no profesionalizacién en las formas de intervencién asistencial
dentro de las [.A.Ps, han generado sujetos expectantes y dependientes, en lugar de sujetos que asumnan
Ia responsabilidad de participar en la construccidn de su propio destine™.

Tomando como varable independiente “La falta de profesionalizacién en los modelos de

Intervencion”™.

Y como variable dependiente: *“La generacidn de sujetos expeclantes y dependientes incapaces de

asumir la responsabilidad de participar en la construccién de su propio destino.”

Por ello proponer un modelo de atenci6n asistencial con sentido profesional y conocimiento del terreno

que se pisa, es uno de los principales objetives de} presente trabajo. Siendo importante mencionar que
5



esta propuesta sdlo abordara las lineas generales de accién en las que ¢l trabajador social pueda
intervenir y participar (Debido 2 los limites del tiempo existente en la presentacién de dicho trabajo al
departamento de Tesis) generando en cada uba de ellas la capacidad de pestién y convocatoria
necesarias para dar respuesta las probleméticas que se atienden y generan a la vez.

Dicha propuesta de modelo serd aplicada dentro de ura Institucidn de Asistencia Privada donde los
planteamientos aqui mencionados podrin ser retomados por la institocién con la esperanza de que este
trabajo pueda ser contemplado como punto de partida para intervenir en otras instituciores tomando en
cuenta [a especificidad de cada una de estas.

La institucién a a que se refiere ¢l presente escrito es la Fundacién Clara Moreno y Miramén LA.P la
cual se constituyd en el afo de 1917 bajo la ley de iostituciones de asistencia privada del D.F. Sus
actividades sin fires de lucro giran en torno ha principios filantrépicos, brindando servicio de
internado, educacién y alimentacién a nifias y mujeres adolescentes que provienen de familias
desintegradas y de escasos recursos.

A lo largo de sus 84 afios de existencia, la Institucién se ha caracterizado por una serie etapas las
cuales han sido eje rector para definir su propia misidn y dinimica como organizacidn asistencial.
Enfrentando a través del tiempo, situaciones internas y externas adversas que han estado a punto de
provocar la desaparicién por completo de Ja institucién como consecuencia a la incapacidad y falta de
profesionalizaci6n de las diferentes dreas que planean y operan dertro de la Fundacion, ¥ a la carerncia
de alianzas estratégicas establecidas con los diferentes sectores y actores de [a sociedad actual.

Dicha situacién se considera tiene so origen en las diferentes liritantes u desconocimiento hacia los
procesos financieros, administrativos, legal, técnico operativo, normativo e incluso ideoldgico que
rigen la vida diaria dentro de uma institucién. Los cuales cbstaculizan de diferente manera el
crecimiento de la organizacién. Asi como la falta de una sistematizacién y apoyo a la investigacién
respecto al impacto y trascendencia de la fundacidén entre su poblaciGn beneficiaria. Que de alguna
manera permitan establecer la direccionalidad y sentido a 1a labor asistencial que realiza.

Para Ia realizacin de dicho trabajo se busca describir y analizar las interrelaciones internas y extemas
de la Institucidn, identificando y determinando aspectos esenciales de la misma. Permitienda con esto
la formulacitn de estrategias y lineas de accidn que busquen la modificacién y/o transformacién de Jos
fendmenos o problemiticas que inciden en la dinimica Institucional y en Ja calidad dei servicio hacfa
sus beneficiarios.

1.a realizacién de este trabajo estard dividido de la siguiente manera:

CAPITULO PRIMERO- Este primer capitulo busca como parte del trabajo, dar un acercamiento
histdrico de la asistencia social y repercusiones en e} México contemporineo. Asi como el manejo,
cultural, social, académico y politico que se le ha dado ha este concepto, refiriéndose al papel que han
jugado los actores del sector piiblico y privado y la relacién y propuesta actuai sobre el futuro de la
asistencia social. Esto nos servird para el modelo come un encuadre histérico con la finalidad de
entender la inercia evolutiva del concepto asistencial en México y sus vertientes actuales y definir mas
adelante cual debe ser Ia postora de la Institucin ante estos hechos.



CAPITULO SEGUNDO.-Este capitule tiene como objetivo describir de manera mis formal el
desarrolle de la asistencia social privada y su institucionalizacidn. Enmarcindola dentro de un contexto
que resalte su relaci6n actval con fas necesidades sociales del pais Asi como su participacién y
trascendencia dentro del llamado tercer sector. Partiendo del andlisis de nn marco juridico-social que
nos permita ubicar de manera general el ol actual gue jpegan instituciones de asistencia privada como
[a Fondacidn Clara Moreno.

CAPITULO TERCERO-- Este capitulo define la postura referente a la importancia y trascendencia de
la asistencia social como an proceso dindmico capaz de generar las bases para una participacién social
responsable y conciente no sclo en elite politica y econdmica de la sociedad, sino también de personas
o grupos sociales relacionados directamente con esquemas de exclusion y marginacién social.
Abordando una serie de conceptos esenciales para la actividad asistencial y que en algiin momento han
sido tomados como lineamientos fungen como herramientas para la cooperacién y practica profesional.

Buscando de alguna manera “desatanizar” a la asistencia que es vista por muchos como una estralegia
del Estado para mantener un control social y paliativo de los problemas sociales. Planteando en todo
momento la otilidad de la asistencia como una estrategia para promover la participacion y educacion
social con la sociedad en general.

CAPITULO CUARTO-- Siendo este capitulo el punto de referencia, que pretende deseribir y plantear
a través de un andlisis sustentada en el marco tedrico e histérico de los capitnlos anteriores los errores y
aciertos en la intervencida y organizacidn de esta Institucién. Y su impacto dentro del contexto social,
familiar y econdmico de sus beneficiarios. Definfendo en la manera de lo posible su papel como
nstitucién de asistencia social.

CAPITULO QUINTO.- Punto central del trabajo junto con el capitulo tercero y bajo un mismo
lineamiento. El desarrollo de este capitulo plantea la posibilidad de seguir contando con la asistencia
social como alternativa temporal, en la atencitn de consecuencias y problemdticas sociales.

Insertando al Trabajador Social como actor indispensable en el redescubrimiento ¢ replanteamiento de
Ia asistencia. Que conlleve hacia una profesionalizacién de las acciones asistenciales, bascando en cada
una de ellas ese sentido y direccionalidad que rompan con esquemas de paternalismo sin sentido y
dependencia entre los sectores mas desprotegidos. Sin perder de vista el enfoque humanista que la
filantropia puede ofrecer.

CAPITULO SEXTO.--El iiltimo de los capitulos de este trabajo tendrd como objetivo, la propuesta de
un modelo asistencial bajo un esquema paternalista dindmico para la Fundacién Clara Moreno. Donde
la profesiopalizacién de sus dreas y procesos, consideren en todo momento [a participacién del
Trabajadeor Social.

Cbjetivos del modelo:
¢ Organizar y recuperar la experiencia institucional
* Identifscar y exphicar Ia problemética que se atiende ¢n base a un marco tedrico y concepiual.
s Definir componentes de los servicios.

CAPITULG SEPTIMO.-En base al planteamiento de la hipétesis establecer las conclusiones generales
que se han obtenido a lo fargo del trabajo.



CAPITULO 1. LA ASISTENCIA SOCIAL EN MEXICO.
1.1Antecedentes y desarrolio en México.

A lo largo de la historia de México ha estado siempre presente la designaldad y Ia injusticia social cuyo
reflejo mds agresivo y tangible es la pobreza y con ello la marginacién y exclusion social de los
avances econdmicos, sociales, politicos y culturales de la mayoria de la poblacién que conformma afa
Nacién Mexicana. Pero también es cierto que como reflejo de esta situacidn, Ia soctedad mexicana ha
buscado de acuerdo al momento histérico que le ha tocado vivir, diferentes formas de organizacidn y de
cooperacién para tratar de dar respuesta de acuerdo a sus alcances y limitaciones a las carencias de
aquellos grupos y sectores gue sufren de manera permanente los embates de 1a pobreza.

Siendo importante subrayar que la empatia por ayudar o asistir a los demds ha sido conducida por una
serie de ideologias o principios éticos y morales de todo tipo. Reconociendo que han sido estos los que
han dado pauta para el desarrollo y evolucidn de las acciones asistenciales, ldmese caridad, filantropia,
beneficencia, humanismo, etc.

Este desarrollo ha enmarcado dentro de este devenir histérico, una serte de etapas que no
necesariamente teodrian que haber sido superadas; ni con esto se goiera decir que en [a actualidad
hayan dejado de aplicarse. Pero que para la finalidad de este trabajo, dichas etapas pretenden
contextnalizar para un mejor entendirmiento Ia evolucion del ser humano dentro de un planc social
donde la ayuda al prdjimo tiene muecho que ver con el bienestar comtin.

Esta asistencia segiin ¢! enfoque de algunos especialistas pertenecientes al sector gubernamental puede
clasificarse de la siguiente manera. '

A) De ayuda espontdnea e inmediata: Lo que para muchos es una caridad
primaria cuya naturaleza moral se encuentra fuertemente vinculada af mundo
de lo religioso.

B} Institucionalizacidn de la Beneficenciar Ordenando y sistematizando sus
acciones de asistenciales, con existencia de un espiritu caritative, la diferencia
con la primera radica en que son normadas y reguladas por el Estado.

C} Estado Benefactor: El Estado asume la responsabilidad para garantizar
minimos de bienestar y justicia a la sociedad a través de Instituciones de
Seguridad Social.

D) Acciones de asistencia social que van mds alld de [o simple y convencional
ayuda al necesitado, busca superar y trascender sus limitaciones, perfeccionar
sus actertos y conselidar sus logros. Buscando la permanente colaboracidn de
agentes soviales diversos. Promocidn del biemestar y el desarrolio social
integral; ademds de la activa participacidn y corresponsabilidad de los
beneficiarios.

! Patronato Nacional de Promocin del Volumariado “£a accide voluniaria en el contexto histdrico de la asistencia en Méxice™.. México
Edi. Gustavo Casasola S.A 1994, Pégs. 4, 5, 6.
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En resumen ¢l bombre siempre ha sentido por alguna razéa, la necesidad y en otros casos la obligacién
de proveer a los més desprotegidos de los requerimientos minimos indispensables que Ie permitan
subsistir dentro de un mundo de grandes contrastes y de injusticias que laceran [a cordicién humana.
Encontrdndonos con expresiones de ayuda que auxilian y dan proteccidn los individuos y grupos més
vulnerables. Buscando mecanismos que permitan a través de la accitn social® canalizar todo el sentir
de voluntades y trabajo a nivel gubernamental o privado hacia quienes més lo necesitan.

Estas practicas hao encontrado su cauce de varias maneras, ya sea como ayuda aislada con génesis en
concepeiones éticas, filoséficas y religiosas o como una integraci6n de politicas sociales por parte del
Estado donde existe el reconocimiento a la pobreza como resultado de las deficiencias presenies en la
estructura econdmica. Sin embargo sea cual foere la practica, no hay que dejar de reconocer que
algunas de ellas han tenido la maja fortuna de servir ha esquemas de explotacién con el objetivo de
paliar la miseria que estos gemeran. Y en ofros casos han constituido verdaderos esfuerzos por
contrarrestar condiciones marginales, resnltantes de las relaciones econSmicas y politicas presentes en
toda sociedad.

Es asi como el ser humano a través de la practica socjal, ha ercontrado la manera de incidir en la
satisfaccién de los requerimientos bidsicos necesarios de los cnales algunos sujetos carecen por
mualtiples causas. Pero esto no ha sido solo caracteristico del México moderno también se tienen
antecedentes de 1o que ha sido esta actividad a lo largo de la historia y su relacién con el Trabajo
Social.

1.1.1 Epoca prehispinica

Partiendo del enfoque antropolégico de Walter Krickeberg, (representante de Ia corriente mexicanista
dentro del difusionismo alemén} considerade uwno de los mis profundos conocedores de las antignas
culturas de México habla sobre elementos que pueden considerarse como expresiones solidarias en la

época precolombina.

El establece que durante ¢l Imperio Mexica la preocupacion por el bienestar social se traducia en la
forma de organizacién social existente en esos tiempos a través de los bamos o calpullis cayos
habitantes reflejaban su sentido de cooperaciSn para preservar su propio bienestar.

Manifestindose de manera especial durante épocas dificiles de hambruna o de sequia, donde el
sentimiento de cooperaciéo y solidaridad se traducia en el almacenamiento de alimentos para aguellas
comunidades que sufrieran de dicha calamidad. Otras acciones consistian en condopar tributos a los
pueblos dominados por los mismos aztecas cuando estos pasaban por sitnaciones similares.

Pero este sentimiento de cooperaciéa no solo se traducia a nivel comunidad, sino también era tangible
con aguellos grupos vulnerables como son los ancianos, imvalidos, viudas y hoérfanos lo cual segin
algunos historiadores; constituian una obligacién del Senor Principal, velar por dichos miembros de la
comunidad. Lo que brindaba prestigio y liderazgo.

Este tipo de actividades sin embargo son dificiles de catalogar debido a la poca informacida que se
tiene de ellas, dejando un enorme hueco respecio al nivel de organizacién y caracteristicas de las

2 Toda actividad consciente organizada o dirigida de manera individoal o colectiva que, de modo expreso, tiene por finakidad actuar sobre
el medio social, para mantener uma Sithacido mejorarla o transformarla Ezegure! Ander Egeg,
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mismas, leniendo apenas un eshozo muy tenue de la labor de ayuda que practicaban y el tiempo y
trabajo que dedicaban a Jos més necesitados. Sin embargo lo que nos queda clare es que todo esto se
realizaba sobre la base de un sentimiento muy fuerte de participacién comunitaria.® Esto se puede
entender si se toma en cuenta que dentro de este tipo de sociedades la ayuda no requerda de
complicaciones operativas ni de mecanismos juridicos para subsistir; porque las situaciones urgentes
eran pocas y més bien de fndole natural {catistrofes naturales) por lo que el formato de la aynda se
reduce a un apoyo temporal, personal directo y reciproco en la mayoria de los casos. Se ayuda con algo
v en agradecimiento, se retribuye con cualquier cosa: horas de trabajo, parte de la cosecha, una hija etc.

Con la llegada de los conquistadores, los esquemas de participacién se transforman, y dan pie a una
forma totalmente diferente apoydndose en conceptos teoldgicos respecto al hombre y su natoraleza,
este enfoque tiene su ofigen con los mistoneros Caldlicos ilegados de Espafia, guienes brindaban ayuda
a la poblacién mayoritariamente iadigena en condictones de pobreza, orfandad, discapacidad y
ancianidad..

1.1.2 Epoca Colonial

El cambio fundamental presente a partir de este periodo se tiene que ver desde un punto de vista
generade por la divisi6n del trabajo a través de Ja cada vez mds compleja estructura social, prodoctiva y
los mecanismos de reparticién y distribucidén de la riqueza, la cual se vio sustentada por una
normatividad con on alto contenido moral-religioso.

Esta nueva situacidn social fomenta una nueva forma de ayuda, bajo la motivacién de un deber moral
que se convierte en virtud de quienes Ia practican, Desarrollindose a partir de este momento la caridad®
como un arquetipe dogmético exclusive de quienes contaban con los recursos para realizar dichas
acciones. La ayuda social transmuta en ese momento rompiendo con la reciprocidad y el contacto
directo entre beneficiario y benefactor. Inhibiendo en cierto sentido la participacién comunitaria. Para
Itegar a ua marco inslitucional regulado por leyes y desamrollo de profesiones caritativas (sacerdotes,
meédicos, juristas) Paralelamente y como resultado de esta regolacion tiene su origen la creacion de la
infraestructura de un sistema asistencial con la construccidn de hospitales, albergues, asilos,
enfermerias y otros servicios médicos asistenciales.

Desde sus inicios, los conquistadores fieles a sus tradiciones y costumbres basaron la asistencia en el
espiritu de la caridad cristiana. Creando instituciones sostenidas por particulares y asociaciones
religiosas cuyo fin era atender enfermos pobres, huérfanos, ciegos y ancianos desvalidos

De manera que se fundan hospitales y Casas Hogar, caya accién giraba sobre la base de pensamientos
religiosos de la €poca, como fa caridad 1a cual plantea la necesidad de ayudar a ]a gente pobre para que
a través de estas acciones los benefactores puedan ganarse la gracia de Dios. Perc no por considerar
que los desprotegidos tuvieran el derecho de acceder a ellos.

Cono ejemplo basta mencionar que foe Hemndn Cortés quien funda en la ciudad de México el primer

3Kri{kebn'g,WaJ'ta, Las anfiguas culturos mexicanas, Edilosial Foodo de coftura econdsmica, Buenos Adres, 1961 p, 109-11).
‘A.lmﬁoEﬁEmgvﬁsﬁammaquz“Sudmmmmmmym.xmkmmwmmm
relactdn con el hombre. Se ranifiesta en aydar 3 los més necesitados con acciones concretas. "En Evangelista, Historiaz del Trabajo
Social en México, Edith. ENTS, Plaza y Valdez, México [298,p |7
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hospital para indigenas llamado Hospital de la Limpia Concepcién de Marfa Santisima y Jesis
Nazareno el cual sigue funcionando hasta nuestros dias y coyo sosfenimiento estuvo a cargo de
muiitiples congregaciones religiosas.

Ejemplos como este encontramos a lo large de toda la época Vimeinal destacando ampiiamente las
actividades que llevaba a cabo Don Vasco de Quiroga quien ademds de fungir bajo designio del Rey
Carlos V para venir a la Nueva Espafia a corregir los abusos que los conquistadores cometian en contra
de los indigenas, emprendié la tarea de construir instituciones de asistencia social cuya peculiaridad
radicaba en atender a indigenas agrupandolos en comunidades o poblados Llamados hospitales.

Dichas acciones cuya particularidad rompfa con los esquemas de la caridad espaiiola residfa en brindar
ademds de proteccién y amparo, en capacitar en una serie de oficios y actividades laborales, ensefianza
del idioma espafiol y adoctrinamiento de la religion catélica con la finalidad de centrar el esfuerzo
colectivo para la resolucién de las problemiticas de pobreza y marginalidad resultado del dominio
espafol.

La primera comunidad que se establecié bajo este modelo fue el Hospital de Santa Fe (en la Ciudad de
México} capacitando a sus beneficiarios en tareas agricolas, artesanales e industriales, cuz"os miembros
indigenas colaboraban con tiempo y trabajo para beneficio propio y de la comunidad®. Es por esta
razdn que a dicha obra se ke enfatiza tanto el alto contenido social de sus acciones prevaleciente, en una
sociefad ajena a las problemdticas de los grupos mis vulnerables.

Por otra parte en este periodo pedemos encontrar los primeros antecedentes del marco juridico de la
asistencia. Y }a ejecucin de acciones en pro de los necesitados, reguladas legalmente en base a cedulas
reales emitidas por los reyes espafioles, cuya inspiracién se basaba en principios cristianos que en ese
entonces normalizaban la existencia de la sociedad colonial. Ya para inicios detl siglo XVIII existfan
209 instituciones ubicadas en dicho rango®.

1.1.3 f)poca Independiente

A principios del siglo XIX con el inicie del movimiento independentista dentro de la Nueva Espafia se
produce un cambio ideocldgico motivado por 1a idea renacentista del hombre y del mundo (los crimenes
cometidos en el Nuevo Mundo originan una gran discusicn humanista entre el derecho a la esclavitod v
¢l respeto a la dignidad humana) En ese momento los problemas generados por la pobreza v la
desigualdad social deja de ser un tema estrictamente de Dios siendo el hombre libre quien debe
involucrarse en las propuestas de solucién ante dichas probleméticas.

El pensamiento liberal imperante obstaculiza las practicas de caridad cristiana para torarlas ea un
concepto mas organizado a través de [a Beneficencia’ publica o privada. Eficientizando Jos recursos

* PATRONATO NACIONAL DBE PROMOCION DE YOLUNTARIADO, La accidn vofuntaria en el conlexto histérico de It asistencia
en Mérico, Edit. Gustavo Casasela, México 1994, p.32.

“ PATRONATO NACIONAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO. La accidn voluntaria en ef contexto histérico de ta asistencia
en Mévico, Editorial Gustavo Casasola, México 1%, p. 36

7Ba1eﬁceaciadelIaﬁnq:—esig:ﬁﬁmxﬁadd:ta:a’:lbimﬂmommmm&dmmmmﬁdammfm
de ayeda social y Ia otra con el pombre que se ke da a instituciones civiles, estatakes, o religiosas. Constituyendo un medic con ef qoe se
fretesde remplazar con limosnas ko que comresponde por justicia. FL1 EVANGELISTA. OP cit. p 1920

L1



obtenidos de las limosnas de los sectores dominantes, hacia los menesterosos; pero con Hnies
exclusivamente paliativos de las grandes desigualdades existentes de la época.

A pesar de lo anterior ¥ como consecuencia de la situacién politica y econdémica que se vivia en las
primeras décadas del siglo XIX, Ia beneficencia carece de un marco juridico suficiente para su
regulacién tanto publica como privada. Y no es hasta el afio de 1832 cuando a través de un personaje
destacado de 1a época Tadeo Ortiz en su libro México considerado como nacién independiente y libre,
o algunas indicaciones sobre los deberes mds esenciales de los mexicanos. Propone al gobierno que
sea unz junta de notables la que administre los establecimientos filantrSpicos cuyo sostenimiento
provenga de una serie de impuestos establecidos sobre las fincas y capitales propiedad de las
organizaciones religiosas. Sin embargo es hasta con [a constitucién de 1836 cuando se establece la
obligacién del ayuntamiento por regular y hacerse cargo de las obras de beneficencia lo cnal no foe del
todo aplicado debido a la insuficiencia de recursos dentro del erarfo publico para hacerse cargo de
dichas labores, siendo entonces las institociones sobrevivientes del sector privado las gue se abocaron a
esta clase de servicios.?

Concluido ¢l movimiento de Independencia, corresponde a Don Valentin Gdmez Farias proponer un
sistema que brinde asistencia y aaxilio a la poblacién mds necesitada de casa, vestido, educacién y
sustento. Serd a fires del movimiento de Reforma cuandec toma forma el concepto beneficencia al
promulgarse Ja lamada Ley de Manos Muertas. Al ser dictadas las Leyes de Reforma y crearse el
Registro Civil, se realizan los primeros actos de beneficencia piiblica, forma en que se oficializan los
actuales servicios asistenciales.

Con molivo de la expedicién de las Leyes de Reforma, particularmente de la nacionalizacién de los
bienes del Clero, desaparecieron las obras que se realizaban con el producto de los patrimonios gue los
feligreses habian entregado para esos propdsitos a las Ordenes religicsas. En consecuencia, los
particulares que no querfan administrar por si mismos los bienes que estaban dispuestos a donar se
quedaron sin una institucion de su confianza, como lo era la Iglesia Catdlica, por lo que se abstuvieron
de continuar aportando recursos econdmicos y de contribuir a la fundacién de nuevos establecimientos.
La carga social que representaban las personas sin recursos, come son los huérfanos, los ancianos, los
discapacitados, los pobres y los marginados en general, se hizo mds pesada para el erano piiblico por el
crecimiento de una poblaciGa, que demandaba més y mejores servicios piblicos.

Para tratar de mejorar dicha situacién en 1861, mediante el decreto de secularizacitn, el presidente
Benito Judrez adscribe ta Beneficencia Pablica a la regencia del Distrito Federal, ademds de crear la
Direccién General de Fondos de Beneficencia, adscrita al Ministero de Gobernacién. “Con el objetivo
de organizar, coordinar, y sostener con impuestos, foterfas, y legados a dicha funcién de interés social,

transformindola en un servicio civil y laico dependiente del estado™. Este interés en las actividades
asistenciales por parte del gobierno de Judrez gira en tomo a la lucha de poder entre liberales y clero
como un intento de poner un alto al monopolio econdmico, educativo, ¥ territorial de la iglesia, Sin
embargo eslas acciones reflejaban solo muestras de benevolencia, filantropia y paternalismo sin
contemplar fa obligacidn dei estado de proveer de un derecho a la sociedad.

1.a necesidad de reorganizar la estructura de fa beneficencia, desarrollé ideas orientadas a reconocer en

' PATRONATO NACKRNAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO. Lz accidn voluntaria en ef contexto hisirico de ka asissencia
en México, Edit. Gastavo Casasola, México 1994, p32.p. 38-39
®1dem. p4l
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las necesidades sociales un compromiso social y atencidn por parte del Estado. Razén por fa cual
durante los inicios del pericdo Porfiriano se crea la Direccidn de Beneficeacia Publica, cuyos principios
vislumbraban el “derecho de los habitantes de la Republica, cuando son débiles sociales y econdmicos,
a que el Estado les preste ayuda médica y el deber que la sociedad tiene de contribuir conforme sus
posibilidades'™.”

Lo rescatable de este periodo radica en el reconocimiento del Régimen Porfirista al valor de la ayuda
voluntaria por parte de particulares (lamentablemente esta se da solo en el marco de Ja elite social ¥
politica del pais} hacia la comunidad. Concretando la importancia de esta participacién en fa primera
ley de Beneficencia Privada expedida el 7 de noviembre de 1899. Que en su primer articulo define: “Se
entiende por actos de beneficencia privada para los efectos de esta ley, todos los goe se ejecuten o
deban ejecutarse cor fondos particulares y con un fin de caridad o instruccion™""

Con dicha ey surgen diversas fundaciones de cardcter privado, algunas de elias con on alto nivel de
profesionalizacidn en sus servicios. Rompiendo esquemas y proponiendo modelos de atencién integral,
en contraparie a los obsoletos sistemas de atencin con los que se venia trabajando. Como es el caso del
Asilo de Mendigos el cual no sole se enfilaba a brindar techo y alimentacién a los menesterosos smo
también ofreciendo capacitaci6n a través de talleres y escuelas a sus beneficiarios.

Ya para los inicios det siglo XX se fundan dos institociones de cardcter piiblico cuya importancia e
impacto fue corolario de Ia politica social del Gobierno Potfirista, El Hospital General fundado en 1905
y el Manicomio General de la Castafieda fundado en 1910'2.

Sin embargo este apoyo a Ias aclividades asistenciales publicas como privadas tenian como trasfondo,
impulsar acciones que aminoraran ia indiscriminada explotacién a la que era sometida la gran mayoria
de la poblacién por parte del sistema. Y que para ese entonces empezaba a reflejar un profundo
descontento que desencadend en una de las etapas mas significantes de la historia de]l México moderno.

1.1.4 Epoca Revolucionaria.

1910 marca upa seria transformacién en la vida de la sociedad mexicana, miseria, represién,
marginalidad, segregacitn, falta de libertad de expresidn, monopolizaciSa de terras, dependencia
econdmica del extranjero, son solo algunos de los problemas y condiciones imperantes de la época
Respaldado todo por un régimen dictatorial al servicio de infereses extranjeros y de una minoritaria
clase agstocritica. Mientras que el grueso de la sociedad sufria una situacidn tan extrema que
desencadend en un movimiento revolucionario que en poco tiempo alcanzé todas as regiones del pais.

En estas circunstancias aflora con gran fmpetu el espiritu de ayuda esponténeo ante las condiciones de |
guerra imperante en el pafs y que como suele ocurmir en estos eventos el ser humanoe refleja su
condicidn fratemal ante hombres de su propio bando.

Sin embargo ante un escenaric donde no era posible desplegar un ejercicio asistencial organizado,
muchas de las instituciones que hasta entonces ofrecian sus servicios desaparecieron, por la simple
razén que el entomo econdmico y polftico de una clase dominante ceya actividad asistencial le era

" 1dem, cit., p.42
" Idem. p-45
" ldem. p. 53
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exclusiva, se viera afectado desde sus cimientos.

Con la promulgacién de la Carta Magna er 1917 el concepio del Derecho Social se convierte en fa
columna vertebral de las politicas del Estado. Lo que pareciera indicar que los servicios asistenciales
cambian en tormo a este principio. Sin embargo fue necesario que pasaran muchos afios para que la
Beneficencia Publica y Privada adoptaran esie enfoque. La caridad sigoe subsistiendo como elemento
central de las acciones asistencialistas del gobiemno, situdndose en un plano piadoso més que
obligatorio.

A partir de la década de los afios 2 se busca reorganizar a la Beneficencia Publica a través de la
obtencifn de mayoses recursos con lo que en 1924 se asigpan los recursos obtenidos por la loteria
Nacional y en 1926 se designan recursos resuitantes de impuestos sobre herencias, legados y
donaciones™,

En esta misma década durante el gobiemo del General Plutarco E. Calles un choque entre Gobiemo y
la Iglesia catflica, desencadena nuevamente un movimiento armado. Ante la naturaleza del evento
brigadas de mujeres catSlicas se organizan para desplegar diversas funciopes de apoyo voluntario en
las zonas de conflicto.

A partir de este periodo, se empieza a enfrever la intencién gubernamental de tomar e! sentido y
enfoque tradicional paternalista de la ayuda, por un proyecto Estatai donde el reconocimiento a fos
derechos sociales plasmados en la Carta magna constituya el eje central para la atencién y creacién de
las politicas sociales. Es asi como por primera vez se hace alusién a la necesidad de contar con un
personal que cubriera las funciones de investigacion de las problemadticas de los casos registrados por la
Beneficencia Piblica mencionando que se comisionaron inspectoras para investigar aspectos
educatives y de alimentacion de menores apoyados en las diferentes instituciones publicas.

En 1526 la Benpeficencia Piblica es constituida como un érgano facultado para ordenar y dirigir las
acciones gubernamentales en materia asistencial ademds de investigar solicitudes de la poblacién més
necesitada, Monopolizando de alguna marera dicha accién. Lo que Hevo a enfrentarse a una serie de
obstéculos por parie de un sector catdlico madicalizado que po estaba de acuerdo con las acciones
estatales, por su cardcter laico.

Concluida la revuelta durante el gobiemo interino de Emilio Portes Gil (1928-1930) se organiza
oficialmente el servicio de enfermneras visitadoras, a la par de un Comité Nacional de Proteccién a la
Infancia. Bajo la tutela de la Sra. Carmen Garcia de Portes Gil, el cual puede empezar a considerarse
como un antecedente del DIF. Este comité establece como cbjetivos impulsar y mejorar la sitwacién
alimentaria de menores necesitados. Para lo cual se vale de la creacién de varios centros asistenciales
denominados *La gota de leche” los cuales fueron constitnidos como organizaciones de Beneficencia
Privada. Para 1930 dicha instituci6a contaba con 47 centros en diferentes ciudades y comunidades del
pafs, enlazando recursos del sector piiblico ¥ privado. Todo esto fue operado en su mayoria por un
trabajo voluntario de mejeres preparadas y capacitadas segin €l modelo de atencidn del “Social Work™
norteamericano €l cual como era de esperarse no respondia a la realidad y exigencias de la vida
nacional de ese entonces.".

2 fdem. p 61
r
™ EE, Evangelista. Historia def irabajo sociaf en México. ENTS, Plaza y Valdez. México 1958, p 72.



1.1.5 Epoca Moderna 1934-2000

Hablar a partir de este periodo sobre la asistencia implica hacerlo también sobre ef desarrollo del
Estado Mexicano marcando un parteaguas referente a las politicas sociales ¥ econdmicas que el
gobierno desarroll. A partir de la administracién socialista del General Ldzaro Cdrdenas; sexenic
durante el cual se concretizaron 1a mayoria de los paradigmas revolucionarios.

El concepto asistencial es elevado al rango de Derecho Social vy el mismo Estado asume la
responsabilidad de brindarla, garantizando el acceso a los sectores mis desamparados.

Los planes que se conciben a partir de 1934 resaltan 1a necesidad de contar con un sistema asistencial a
nivel nacional que regule y replantee la visién conmiserativa de la asistencia. Por lo que se proyecta la
creacidn del Departamento Nacional De Asistencia Pdblica y Seguro Social bajo el siguiente

argumento:

".los actos que ejecuta la Beneficencia Publica en el D.F ya no pueden
seguirse estimando, como meras obras de beneficencia o caridad, sino como
deberes que tiene el Estado en su cardcter de representante de Ia sociedad,
ante la misma sociedad, a quien administra y dirige™"

Es a partir de 1937 con Ia creacién de la Secretaria de la Asistencia Publica ceando se normaliza la
obligacién del Estado de intervenir en la profeccién social. Reconociendo a través de la ley que da
origen a dicho organismo; la necesidad de modificar el concepto de “beneficencia™ por el de “asistencia
publica” revocando la concepeitn caritativa. Reconociendo ¢l origen de la pobreza y la desigualdad
social en fas deficiencias de la estructura econdmica y politica. Posesiondndose €1 deber de velar por la
seguridad ¥ el desarrollo integral de {a poblacién con la participacién de particulares sujetos a la
regulacién oficial.

Esta cambio implico dejar a un lado Ja espontaneidad empirica, por una accitn cientifica fundamentada -
en el andlisis y solucién de la problemitica asistencial. Incorporando personal técnico, capacitado en
materia social (El Trabajo Social surge como profesidn sumindose a las labores de beneficio social de
los grupos voluntarios, dentro y fuera de las instituciones asistenciales} que respondiera a los infereses
y expectativas gubermamentales e instifucionales.

La nuveva concepcidén lleva al Gobiemo Cardenista a entender que el planteamiento de las nuevas
politicas sociales tendria que estar encaminadas no solc a atesder las disfuncionalidades sociales; si no
a prevenir dichos rezagos. Un ejeraplo de ello fue el apoyo que se dic a las politicas de apoyo a la
juvenind. Para evitar la desercidn escolar a causa de la carencia de recursos econdmicos. Con la
cbligacién de quienes recibian este apoyo, de cooperar en el desarrollo de las misiones culturales,
escuelas rurales y demés tareas orientadas al bienestar colectivo'®.

EI nivel de transformacién que suffid la accidn asistencial a partir de este periodo permitié a los
gobiernos posteriores al “Cardenismo”desarrollar instituciones y politicas a favor de los mis

5 PATRONATO NACIONAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO p 67

15 PATRONATO NACIONAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO. p 69
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desprotegidos. Pero también establecer mecanismos de regulaciéa juridica nommativa que reglamentara
e impulsara la participacién del sector piiblico y privado, en este tipo de accicnes.

Este es el caso de Ia Ley de Asistencia Privada para el D.F promulgada en 1942 y de [a Ley del Seguro
Social en 1943. Cuya proposicién partia de la obligacién Tripartita (Gobiemo, empresarios y obreros)
de promover y procurar servicios de salud. De igual manera se crea la Secretaria de Salubridad vy
Asistencia como resultado de [a fusién de la Secretarfa de la Asistencia Publica y del Departamento de
Salubridad Publica. Counstituyendo como parte de su labor varias instituciones consagradas a brindar
atencién médica a personas de escasos recursos. Como fueron el Instituto Nacional de Cardiologfa, el
Hospital de Enfermedades de Nutricién, el Hospital Infantil de México, el Centro Materno Infantil
“Maximino Avila Camacho”, El Hospital Mannel Gea Gonzilez; ¥ los Institutos de Cancerologia,
Oftalmologfa, Gastroenterologia, Urologfa y Endocrinologia. "’

A la par de estos organismos fueron apareciendo dentro de las mismas institaciones piiblicas grupos de
mujeres voluntarias que apoyaban a los enfermos y sus familias en actividades recreativas y
medicamentos; asi como ayuda en pasajes y comida para los familiares que carecfan de recursos.’
Estos grupos trascendieron por el hecho de contar con un trabajo més sélido y mejor organizado.

A partir de la década de los 40 los diferentes gobiernos que antecedieron al periodo Cardenista
buscaron promover y apuntalar el desarrollo econémico a través de Ia industrializacién comenzada en
los afics 30. Fomentando la inversién de capital extranjero que a la larga trajo consigo graves
consecuencias de dependencia externa, descapitalizacién del campo y concentracién de la rqueza
Siendc el Estado quien asume el manejo de los servicios sociales poco atractivos para el capital
privado. Con el consecuente aumento del gasto publico ¥ su erdeudamiento.

Con esto los ohjetivos de crecimiento econdmico lograron poco a poco acelerar el desamollo del pais
transformando a una sociedad esencialmente agricola hacia una sociedad que emigro hacia los
principales centros urbanos de la Republica en busca de mejores oportunidades de vida. Sin embargo
el sistema mismo ocasiono una gran diversidad de problematicas sociakes cuyas dimensiones afectaron
sobre todo a las clases medias y bajas quienes vieron deteriorada su calidad de vida enfrentindose a
problemas de desempleo, desigualdad social, crecimiento demogréfico, inflacidn, carencia de servicios
publicos, marginaci6n y exclusién social de los beneficios econémicos del momento.

La mala distribucién de la rigueza acrecentd aun mds el resquicio entre pobres y ricos quedando al
margen de las politicas sociales. Por ello los diferentes gobiernos buscan impulsar y promover
institiciones, programas y mecanismos emergentes que ateniien las crecientes necesidades del pueblo.

Con el gobierno de Adolfo Ruiz Cortinez se busca guiar las actividades de los particulares en conjunto
con las de las autoridades a través de su colaboracida en las “Juntas de Mejoramiento Moral, Civico y
Material” (Antecedente de! Voluntariado Nacional) cuya foncién a groso modo buscaba proporcionar
cuidados, desarrollar virtudes civicas y la construcci6a y mejora de obras, necesarias para la atencin
de nifios, jévenes y ancianos’”,

Al paso del tiempo, las acciones se fueron extendiendo hacia las dreas educativas v sociales. Siendo la

" PATRONATO NACIONAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADG. p 73
'® Rubén Aguilar Valenzucla “Apamtes para una kistovia de las organizaciones de I sociedad civil en México: Andiisis y debates, Yol.
L, N° 1, México, DEMOS, 1APS, FAM; 1997, p.43.
" PATRONATO NACIONAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO pp. 74-75.
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nifiez quien ocupa un lugar imporiante dentro de las fuanciones asistenciales. Tal es el nivel de atescitn
a dicho sector que para ¢l afic de 1961 por decreto del entonces presidente Adolfo Lopez Mateos se
crea el Instituto Nacionai de Pediatria (INPI) con el objetivo de extender a toda la Republica y
eficientizar los servicios asislenciales a nifios de escasos recursos, esencialmente en aspectos de
nutricién, rehabilitacion integral: fisica y pedagGgica. Para 1968 se crea el “Instinto Mexicano de
Asistencia a Ja Nifiez” (IMAN) cuya funcidn y creacidn obedecid a la atencién legal, moral y material
de menores en situacién de abandono, y orfandad para lo cual se constituyen casas Cona y Casas Hogar
para Nifias ¥ Nifios. En 1975 con la necesidad de reestructurar y ampliar las atribuciones asistenciales
del Gobierno se declara la desaparicién del INPI para dar paso a la creacién del Instituto Mexicano
Para Ja Infancia y la Familia (IMPTy buscando extender de manera integral el esquema de atencién
hacia la familia. Bajo esta Gptica para 1977 con el fin de evitar {a duplicidad de acciones entre el IMAN
y ei IMPI se funda e] Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia (DIF) entidad
descentralizada del gobierno con naturaleza juridica y patrimonio propio .

Para el sexenjo de Jos€ Lopez Portillo el gobiemo enfrenta ia necesidad de frenar los efectos de la
crisis, ddndose a la tarea de planificar acciones emergentes que reduzcan y respoadan a las necesidades
de los sectores mas necesitados. Estas accicnes se delimitan en el Plan Global de Desarroilo 1980-1682
estos ohjetivos fueron los siguientes™:

- “Reafirmar y fortalecer la independencia de México como Nacidn democritica,
Jjusta, libre en lo econdmico, polftico y cultural.

- Proveer a la poblacion de empleo y minimos de bienestar atendiendo con
prioridad las necesidades de alimentacion, educacion, salnd y vivienda.

- Promover un crecimiento econdmice alto, sostenido y eficiente.

- Mejorar la distribucidn del ingreso entre las personas, los factores de la
produccion y las regiones geogrdficas.

- Fortalecer al Estado, para satisfacer las demandas de una sociedad en pleno
crecimiento, que requieren cada vez mds, el esfuerzo comiin.

- Generar emplec en un ambiente digno y de justicia, como propdsitc bdsico de
la estrategia. Se propone crear 2.2 millones de nuevos puestos de trabajo, entre
1980y 1982, :

- Desarroflar en forma acelerada, el sector agropecudrio, que se eleve el nivel
de vida de los campesinos y se satisfugan las necesidades alimentarias de
nuestra poblacidn.

- Destinar mayores recursos para la provisicn de minimos de bienestar,
particularmente para la poblacién marginada, urbana y rural.

2 fdem p. 79-50.

2 = Evanpelista Bk, Historia det Trabajo Sociaf en México, Edit. ENTS. Plaza y Vaklez, México 1993, p 106



- Inducir, con pleno respeto a la libertad individual, la reduccién en el
crecimiento de la poblacion y racionalizar su distribucidn territorial.

- Obtener una mejoria en el nivel de vida de la poblacidn, mediante un
incremenio sustancial en el consumo, a través del emples productivo

- Ampliar y mejorar la educacion bdsica para nifios y adulios”.

Sin embargo a pesar del “esfuerzo” del gobiemo por lograr dichos objetivos, fue notorio el fracaso,
aumento y deterioro de las clases més desprotegidas. Ademds de Ia dismioucidn del poder adquisitivo
de la clase media.

Esto provoct gue la sociedad se viera en la necesidad de hacer frente a las carencias que surgian dia
con dia y que el gobiemo hubicra dejado de atender, a través de la roovilizacién organizada,
desplegéndose hacia las diferentes zonas urbanas y rurales. Apoyadas por profesionales, en la asesoria
y demanda de diferentes necesidades como son: vivienda, educacién, produccion agricola, igualdad de
genero, orientacién legal, entre otras.

Es asi como 2 finales de los afios setenta nacen organismos de promocién y desarrollo, algunos de
corte popular izquierdista, otros imbuidos por la doctrina social de la iglesia (teclogia de la liberacidn)
aludiendo al carécter estructural de la pobreza y a la necesidad de trabajar por cambios en las
estructuras sociales, econdmicas y politicas. Con esta dptica surgieron diversos grupos que se
proponfan impulsar el cambio social, a través de Ia concientizacion y la promocion de actividades de
desarrollo econdémice e inlegral de las comunidades, como Fomento celtural Educativo A.C; Servicios
Educativos Populares A.C con sede en Ciudad Nezahualcoyotl, Centro de apoyo a Mujeres Violadas
(CAMVAC); Autonomia, Descentralismo y  Gestin (ANADEGES); Central de Desarrollo ¥
Participacién Social (CEDEPAS) y muchas otras m#s cuya finalidad era amparar técnica y
profesionalmente los movimientos sociales que se desarrollaron a partir de ese momento. Inclusive se
poede considerar otra vertiente, ya que el enfoque de Desarrollo no fire exchusivo de la izquierda,
Encontrando ea algunas instituciones la parlicipacidn del sector empresarial como [a Fundacidn
Mexicana para el Desarmrollo Rural que atendian tambiéa la alfabetizacidn, promocidn de cooperativas
de produccién y de consumo, desarrollo familiar, y asistencia técnica. Pero con la diferencia de que
estas no tenfan la intencionalidad de lograr cambics en las estructuras econdmico-politicas del pafs™.
Lo malo de todo esto fue que pocas instituciones lograron fener éxito debido a una sobre-
ideologizacién del discurso y la politizacidn de los objetives y métodos para incidir er el cambio social.

Al momento de tomar posesién de la presidencia Miguel de 1a Madrid Huortado 1a situacién econdmica
era desesperada: inflacién, déficit del sector piblico, desemplec abierto. A los problemas internos hay
que agregar que la situacion internacional era poco favorable a Ja economia mexicana: monedas
inestables, costo alto del dinero y upa baja importante de Ja demanda del petréleo y de otras materias
primas, como consecuencia de la revohicion tecomolgica que eptonces se iniciaba y que hoy ha
permeado a todos los aspectos de la economia mundial. Ante estos factores negativos los pafses en vias
de desarrollo encontraron que las estrategias que les habfan permitido desarrollarse en el pasado
inmediato estaban totalmente agotadas. El problema mds grave por lo urgente era el de la deuda

 Fernfindez Rivera, Monica. “Origen de los organismos no Gube fes”. Revista Trimestral. Trabajo Social. ENTS-UNAM. Afo
3. N"8Y9, Enero-jurio 1995 Pigs. 53-84 .
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externa. M4s que en su monto, lo verdaderamente dramitico era que el 46 % de la deuda estaba
contratada para ser pagada en tres afios 0 menos, era por tanto impagable y por ello su servicio quedé
suspendido desde 1982 con el consiguiente descrédito de la nacién. Como es I6gico los acreedores
extranjeros no renovaron sus créditos, lo que conventia en angustiosa la situacién del gobierno porque
en el iltimo afio los recursos provenientes de 1a deuda financiaron el 33 % del presupuesto viéndose
seriamente afectado el rubro del gasto sociai™.

Las nuevas politicas neoliberales introdujeron y pusieron a discusién en [a vida nacional conceptos
tales como la rectorfa del Estado en la vida econémica, la planeacion democritica y la definicién de la
economia mixta dividida en piiblica, privada y social.

El gobiemo centro su frabajo en dos reformas (Jas dos de cardcter econGmico). La primera de ellas, la
privatizacién; de las 1,155 empsesas paraestatales y fideicomisos gubemamentales existentes en [982,
ya habian sido “desincorporados”, 482 entidades pblicas y guedaban otras tantas en proceso. La
segunda reforma estructural fire la apertura del comercio exterior. De esta manera quedaron buena parte
de las importaciones liberadas del permiso, asi como la casi totalidad de las exportaciones®,

Las reformas y politicas del gobiemo no solo estaban muy lejos de reflejarse positivamente en la vida
cotidiana, sino que por el contrarto su nivel habja empeorado desde la crisis de 82. Siendo poca la
atencidn al rubro social que el sexenio le dedico.

A partir de 1985 nuevos actores sociales aparecen en el escenario macional. La poblacion rural de
principios de siglo se transforma en una sociedad predomninantemente urbana. La cnal empieza a
manifestar interés por asumir la responsabilidad de disefiar su presente y su futuro en fa vida politica,
econdmica y social del pais. De hecho el tema central de discusidn de estos nuevos sectores se centra
en hacer patente la obsolescencia de Ias formas de convivencia social, de las instituciones vy de las
reglas generales de la interaccién gobiemo-sociedad. Las instituciones se muestran incapaces de
responder a las expectativas y necesidades de 1a poblaci6n. Este proceso queda evidenciado a partir de
dos ambientes: El terremoto que azota a la Cindad de México y otras cindades de provincia en 1985. Y
el frande realizado dentro del proceso electoral de 1988 gquedando afectada la credibilidad en las
instituciones de gobjerno. Esta perdida de credibilidad propicio que. la sociedad mexicana buscara
padticipar activamente. Ante estos hechos aunado a las severas crisis econémicas y 1a gravedad de los
problemas sociales, El gobiermo se ve obligado a reconocer la necesidad e importancia de Ia.
participaci6n de la ciudadania en espacios que pareci6 que nunca cederia tanto en la esfera productiva,
¥ social; asf como en los aspecios electorales y politicos. Sit embargo no todo fue tan ficil ya que no se
debe olvidar que lz sociedad tenia ante si wn peso de varias décadas de autorilarismo y
corporativizacién social, que sustentaba al régimen  partidista. Pero a pesar de los obstsculos, la
sociedad mostré su interés en independizarse y librarse de la cooptacitn del gobierno™.

Este periodo se caracteriza porque la sociedad civil a pesar de ser tan heterogénea centra sus esfuerzos

en [a biisqueda de soluciones para los problemas de vivienda, pero también dirigen sus acciones hacia
la construccién de modelos que resuelvan los problemas del desempleo ea las regiones; el bambyre, la

2 K rauze, Earique. Ef sexerio de Miguef de iz Madrid. Serie México sigho XX Los Sexermios, Yol 9 México, Edit Clio, 1999, Pégs, 23
45.
M Presidencia de 1a Republica. México Presidente (§982-1988: Madrid Hortado) Opiniéa, realidad y compromesos. Diteccién General de
Comunicacitn Social, México 1987, Pags. 1232
= Morgan Cotonr, Humberto. “Las ONG entre ef amtoritarismo ¥ la esperanza de wm desarrollo mds hamano ™. Revista Trimestral,
Trabajo Social. ENTS-UNAM. Nneva Epoca N° 2 primavera 2001 Pégs. 66-67.
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salud, 1a misesia; educacién y Ia entrega de recursos naturales a empresas transnacionales. Como
ejemplo podemos mencionar al Centro de la Vivienda y Estudios Urbanos (CENVI), Fomento
Solidario de la Vivienda (FOSOVI), Coalicién Internacional del Habitat (HIC), Centro de encuentros
y Didlogos (CED), Programz de Formaci6n v ex la Accidn e investigacidn Social (PRAXIS),
Mexicanos conira el Sida, Educamon con ¢l nifio callejero (EDNICA LA.P), Centro de Estudios
Regtonales (CER) entre otros™

Sin embargo ¢! oniverso de organizacjones sociales con fines no lucrativos no termina ahf, ya que en
esta década se generan upa gran cantidad de gropos organizados alrededor de tareas que rompen con
los esquemas tradicionales de ia asistencia y el desarrollo social. Ampliando el campo conceptual y de
accién de la filantropia, interesdndose en 4reas de interés y/o problemiticas no definidas desde un
punto de vista exclusivamente econémico. Las cuales trataban temas sobre: ecologia, derechos de la
mujer, la ciencia, ¢l arte, [a defensa del patrimonic arqueoidgico e hist6rico, defensa y promocién de
los derechos humanos y la cultura en general. Dicho fendmeno cabe mencicnar cobra mayor
tmportancia a partir de la década de los 90.

A partir de [988 afio elecforal y durante la década de los afios 90 los organismos de la sociedad civil
ven ante si la oportunidad de afianzarse en su papel de inteddocutores con el gobierno y ocupar espacios
estratégicos en los movimientos populares desplazando de alguna manera a los pariidos politicos.
Perfildndose hacia la construccion de una estrategia propia para incidir con mayor pujanza en sus
objelivos institucionales, A través de: Satisfacer de marera eficiente y eficaz las necesidades sociales y
la capacitacién de sus cuadros para cumplir dichos objetivos (Profesionalizacion), una mayor
visibilidad social (Participacién y uso de los medios masivos de comunicacién), la exploracidn de
nuevos terrenos politicos (propuestas y planeacion de iniciativas de ley}, ¥ la conformacién de alianzas
estratégicas entre el mismo sector y con los sectores empresarial ¥ gubernamental (Redes temiticas
sociales).

Cuando toma posesion de la presidencia Carlos Salinas de Gortari, dos transformaciones estructurales
fundameéntales del sistema econdmico mexicano habfan empezado ya: la privatizacién, o
desincorporacién de empresas estatales. El Presidente Salinas continue y la profundizé aun mis,
déndole un contenido més claro. Siguiendo los lineamentos dictados por los organismos econdmicos
internacicnales.

En enero de 1994, una rebelidn del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) formado
mayoritariamente por campesinos indigenas del estado de Chiapas, puso en evidencia la situacién de
pobreza y marginaci6n en la que vivian los indfgenas mexicanos. A partir de este momento se vive un
gran estallido en el surgimiento de organizaciones a favor de los grupos indigenas, hasta entonces
sometidos a la mds degradante miseria y olvido por parte del Estado.

En el 3limo afio del gobiemo de Salinas se oforga un subsidio fiscal a los trabajadores que recibian un

salario minimo para elevar sus mgresos entre 7.5 y un 10.8 %, asi como Ia exencién del ISR a los que
ganaban hasta dos salarios minimos”’

En materia Asistencial Carlos Salinas hace reformas a la ley de Instituciones de Asistencia Privada en
1991. La cua] se encontraba en vigor desde el afo de 1943 por decreto del Gral. Manuel Avila
Camacho.

* Perndndez Rivera, Mimica, Origen de fos orgonismos no Gubernamentales. Revista Trimestral, Trabajo Social. ENTS-UNAM. Afio 3.
N7 8y, Enero-jumio 1995 P4gs. 84-85
7 [dem. p 65
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También modifico al articulo 27 de 1a Constitucidn er 1991 y para 1992 1a Ley Agraria. El presidente
declard desde primcipios de su régimen que el reparto de la tierra habia concluido porque ya no kabia
mis tierras que repartir.

Dentro de las politicas sociales los principales programas de la administracién salinista fue el Programa
Nacionat de Solidaridad (PRONASOL} y el Programa de Apoye Directo al Campo (PROCAMPO)
versién rural del primero cuyo marco conceptual se basaba en el liberalismo social pero cuyo
funcionamiento reflejo el cldsico asistencialismo det Estado Benefactor™®.

PROCAMPO, buscaba transformar e] manejo de Ias politicas de fomento rural ¥ la participacién de
Ofganismos y empresas paracstatales de servicio al campo. Asimismo, iastrumentar un nuevo sistermna
de financiamiento rural. Abatiendo el clientelismo practicado por Jos gnupos tradicionales, impulsando
el desarrollo de fondos de auto aseguro, a cargo de las propias organizaciones de campesinos. Y
fomentando una nueva estrategia de precios para las cosechas que contemplara una vinculaciéa con fos
precios internacicnales, a través de un programa deslinado a canalizar estimulos en forma selectiva y
directa, por regién y tipo de producto. Asf como a impulsar esquemas de asociacidn entre campesinos y
obreros para crear industrias rurales. Otro objetivo del programa fue promover, a ravés de las tiendas
sindicales, mecanismos de comercializacién directa para los productos del campo.

Por su parte los empresarios comprometieron distintas acciones: canalizar, a través de entidades
financieras privadas, una mayor cantidad de recursos hacia el agro; disefiar nueves instrumentos de
inversién destinados a c%)ltaju.ar y dar liquidez, asi como elaborar y operar una estrategia de
crecimiento agroindustrial ™.

Respecto a PRONASOL se definié como un instrumento del gobiemo para luchar “contra la pobreza
extrema, mediante la suma de esfuerzos coordinados en los tres niveles de gobierno y los concertados
con los grupos sociales”. Como un instrumento de politica piblica respoasable de “transformar el
ejercicio del gasto piblico en lo operativo, ¥ lo técnico, pero fundamentalmente en lo social v lo
politico”, como un aparato institucional burocritico, normativo que podsia “permear y contagiar con su
metodo y filosoffa al conjunto del sector piblico en el marco de una amplia reforma del Estado y sus
institucicnes™. Respecto a la filosofia de Solidaridad se anotan cuatro principios basicos: “El respeto a
la volontad, a las iniciativas y a las formas de organizacién de los individuos y las comunidades; la
participacién plena, efectiva y organizada de las comunidades en todas las acciones del Programa; la
correspoasabilidad entre Ia sociedad organizada y en movimiento con el Estado para afrontar las tareas
de 1a politica social; la honestidad y transparencia en el manejo de los recursos.*™

El método se definié como “la gestion de obras piiblicas en procesos de movilizacién, organizaciéa y
corresponsabilidad”. Dentro de las caracteristicas del método establecidas por el PRONASOL
destacan: consulta piblica; integracién de Comités de Solidaridad; elaboraci6n del diagadstico de
demandas y necesidades; jerarquizacién de demandas y la corresponsabilidad; levaniamiento def acta
de concertacion entre €l grupe y un representante de la SEDESOL; elaboraci6n del expediente técnico,
seguimiento, evahracién y control de las acciones realizadas; si asi lo amerita, la entrega recepcitn de
Ia obra. Las verientes de accidn del PRONASOL eran tres: a) solidaridad para el bienestar social; b)
solidaridad para Ya produccidn y c) solidaridad para el desarrolio regional. El Pronasol se inicia
precisamente en el Estado de México mediante una resonante promocion de varios servicios bdsicos en
el valle de Chalco, conto la dotacién de energia eléctrica. La concurrencia de recursos federales,

AyahAngmmArrmﬂo Salinas y su Mético. Grijatbo México D.F, 1995, p 56
BAVah Anguiano, Amnando. Salinas y s Mético, Grijalbo 1995, p 65-71
 Programa Nacioral de Solidaridad 1988-1994
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estatales y municipales, asi como la participacion de Ia smeﬁad civil, lograron en po-:o tiempo la
mulliplicacién de servicios sin demastados intermediarios™!

Sin embargo cabe mencionar gue ambes programas PROCAMPO Y PRONASOL resultaron mas ser
meros paliativos y ajustes meramente superfluos de las secuelas de pobreza y miseria resultantes de fas
politicas neoliberales ejercidas.

Para el periodo 1994-2000 la Presidencia fue asumida por Emesto Zedillo Ponce quien se dio a la tarea
de apuntalar las politicas econ6émicas aplicadas desde 1982. El gasto social en términos por habitante
sigue disminuyendo manteniéndose en niveles minitmos, sobre todo en los ribros de salud y educacion.
El subsidio en la alimentacion particularmente la tortilla y la leche se focatiza hacia las micro regiones
mds pobres del pats. Mieatras tanto los organismos civiles buscan consolidar y profundizar su trabajo 2
partir de los campos de accida ya existentes y cimentando nuevos caminos para Su intervencitn.

La relacién ONG-Gobierno empieza a mostrar noevas perspectivas, por ona parte el Estado reconoce
en ellas cierta validez de interlocucién y autoridad moral de la sociedad. Y por el otro fas ONG
entienden y dejan de percibir al gobierno como una entidad burccrética y monolitica que interferia con
su trabajo ¥ obligada a remediar todas las carencias de Ia poblacida.

Bajo este entendido el gobierno y las agrupaciones sociales comienzan a trabajar en conjunto dejando a
un lado las confrontacicnes, para asumir de manera coomresponsable las tareas por impulsar a la
sociedad mexicana. Crefindose para tat efecto el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)
6rganc de la Secretaria de Desarrolle Social (SEDESOL) comisionado para impulsar las relaciones
con ]ais2 agrupaciones civiles no lucrativas bajo Ia 16gica del respeto a Ja antonomia y la colaboracitn
social .

De este modo INDESOL pone en marcha dos programas (actualmente siguen en funcionamiento) que
tienen como objetivos: Fortalecer !a capacidad de la sociedad civil, y la posibilidad de difondir y
replicar modelos de desarrollo exitoses que han sido elaborados por las mismas organizaciones civiles.

EL pritnero de ellos se conoce como “Programa de coinversitn social” El cual es un fondo establecido
para apoyar financieramente, proyectos de las ONGs. El segundo se nombra “Programa de
Capacitacién y Fortalecimiento Institucional™ Buscando con este mejorar las capacidades y alcances
técnicos-operativos de las institeciones publicas y privadas.

Si bien, el reflejo de un cambio de relaciones empicza a vishumbrarse entre Gobierno ¥ Soctedad Civil.
Otro fendmene al inferior del sector filantrdpico empieza ha desarrollarse. Histéricamente fa gran
mayoria de las ONGs habfan tenidoc que desplegar su noble labor en medio de una faita total de

recursos Técnicos, humanos y financiercs lo coal limitaba por mocho su campo de accidn. '

Sin embargo a partir de 1997 el surgimiento de diferentes instituciones Filantrépicas, rompen con este
paradigma al insertarse en un campo social contando con las bases econémicas suficientes para encarar
su trabajo.

31 a voz comkin: Tessimorios de sofidaridad México. Peviddico B} Nacional, Marzo 4 1991, Pigs. 34
2 Entrevista Rogelio Gémez Henmasilko. Revista Trimestral Trabajo Social. ENTS-UNAM. Noeva Epoca N* 2 200]
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En ese afio un grupo de empresarios lideres de empresas de comunicacién se retinen para organizar un
evenlo en apoyo de nifios con discapacidad. Naciendo la Fundacién Teletdn 1a cual foe coaformada por
un patronato quienes se encargaror de convocar a los medios de comunicacitn y empresas de todo el
pafs a sumarse a este esfuerzo.

Actualmente cuentan con 4 Centros de Rehabilitacién Infanti] Teletén operando, uno en Tlaloepantla,
Estado de México, otro en Guadalajara, Jalisco y el lercero ubicado en Oaxaca. Ei cuarto en la ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes. Asimismo, 290 instituciones goe trabajan en el sector de la
discapacidad en toda la Repiblica Mexicana se han visto beneficiadas a través del Fondo Teletén de
Apoyo a Instituciones, Estos apoyos han beneficiado a més de 100,000 personas con discapacidad en
todo el pafs.

Este fenémeno donde por primera vez una institocién no gubernanrental logra coovocar a un gran
nimero de personas y empresas para participar en base a un tema en comin, ha coatado con la
aprobacién de muches, pero también ha encontrado fuertes criticas hacia su modelo y forma de trabajo.
Lo que es cierto es que los resoitados aun no pueden verse lo que no permite poder hacer un balance
objetivo respecto a su validez y aporte “para e} desarrollo del sector civil.

Otro ejemplo de crecimiento lo es el Ceatro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), es una
Asociacién Civil sin fines de lucro, fundada en 1988 pero que actualmente ha logrado consolidarse
como fa red de mayor importancia del pais. Su sede se encuentra en la Ciudad de México y su 4mbito
de accién abarca todo el pais.

El objetivo de esta asociacidn es “promover la cultura filantrépica en México, y fortalecer la
participacion organizada de la sociedad, en su desarrolto integral y en la solucién de los problemas
cormmitarios”.

Actualmente estdn afiliadas al CEMEFI 3911nstituciones de asistencia y promocin y 24 personas en
toda la Repiiblica Mexicana. 22 dependencias gubemamentales e instituciones internacionales son
usuarios de este centro. De esta forma la comunidad del Centro Mexicano para la Fifantropia se integra
por 547 miembros.

Dentro de sus principales lineas de acci6n se encuentran:

» "Ofrecer a sus miembros los servicios que permitan su desarrollo ¥
fortalecimiento.

¥ Promover y estimular en las personas, actitudes que los lleven a incrementar su
trabajo voluntario y participacion econdmica en causas que favorezcan el
desarrollo de la comunidad.

¥ Promover la inversidn social de la empresa.

» Fomentar el conocimiento que facilite la comprensién e impulso del sector

Sfilantrépico, sus formas de servicio, sus relaciones con ofros secfores y su
participacion en el desarrollo nacional.
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» Promover la formacién de profesionales e Investigadores para el sector

filantropico.

> Propiciar la profesionalizacion y organizacion del trabajo de las instituciones
Sfilantrdpicas, ast como su diversificacién

> Establecer y promover canales de comunicacién dentro del sector filantropico
y hacia el conjunto de la sociedad, para transformar la experiencia particular
€n conocimiento compartido.

» Mantener canales de comunicacidn y colaboracién con el Gobierno, que
faciliten la participacién auwtdnoma del sector filantrépico en el disefo de
politicas piblicas y los marcos legales y fiscales que lo regulan.

> Promover relaciones y vinculos con organizaciones filanirdpicas a nivel
nacional e internacional.

% Promocidn de la participacidn volunraria.

3 Fomento de la cultura democrdtica. ™"

Ha sido tal el alcance del Sector no lucrative que recientemente, dentro del misme drganc
gubernamental dorante el primer afic del mandato del presidente Vicente Fox se promovid Ia creacidn
de una Asociacion Civil llamada YAMOS MEXICO AC. “La cual busca enlazar, a las organizaciones
sociales y las instituciones de gobiemno para potenciar las acciones en beneficio de los grupos
marginados"y.

Con base en esta premisa, la Sefiora Marta Sahagin de Fox inicia el establecimiento de esta fundacién
privada que, “desde la sociedad y para Ia sociedad”, contribuya a potenciar los procesos de cambic
que se viven en México.

La Fundacién Vamos México, A.C. se constituye el 24 de septiembre del 2001, de acuerdo con las
leyes mexicanas como uma asociacidn civil con registro ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico y como donataria autorizada para expedir recibos deducibles de impuestos.

Otro dato importante de mencionar para esfe periodo, es el niimero de organismos civiles autorizados
para deducir donativos, hoy en dia la Secretarfa de Hacienda reconoce a 5,920 organizaciones, que
cumplen con los lineamientos legales para poder expedir dichos recibos.

 Foente Triptico informativo (CEMEFT)
* Fuerse: Paginz interpet Fundacién ¥amos México.
* Diario Oficial de ha Federacién. Anexo [4 Resolucicn Miscelnez Fiscal, 30 de mayo del 2002
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1.1.6 Perspectiva actual.

En las dltimas décadas se ha observado cada vez mds una mayor participacién de civdadanos que han
adquirido conciencia de su responsabilidad social y se organizan como asociacicnies para participar en
la bisqueda de alternativas y en proyectos disefiados para el bienestar comunitaric desde su propia
dptica y perspectivas. Igualmente son cada vez mds las empresas que incrementan su participacio en
el desarrollo social aportando talento y recursos empresariales bajo el concepio de inversién social.

Dentro de la sociedad civil encontramos dos grandes conjontos: on sector lucrativo identificado con la
empresa que produce bienes y servicios, y otro sector que sin tener dnimo de Jocro, igualmente se
organiza para cfrecer y producir bienes y servicios a la comunidad. A este iiltimo sector organizado de
la sociedad civil, se le denomina de muy variadas maneras: Sector No Lucrative, sector de
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), sector voluntario, sector solidario, sector filantrépico,
tercer sector, por ser un sector privado pero con dimensién ptiblica. También se le llama sector de
Organizaciones de 1a Sociedad Civil™® (05C).

Instituciones filantrépicas y organizaciones civiles, han buscado posesionarse de espacios en el
escenario nacional, proponierdo iniciativas de ley, para lograr una sociedad mds generosa,
participativa, efticaz y justa. Su colaboracién en la solucidn de los problemas comunitarios estd
ayudando al desarroljo y fortalecimiento de a sociedad civil como un Tercer Sector’’ qoe ha mostrado
talento, creatividad, trabajo y capacidad para captar y canalizar recursos hacia sectores necesitados. A
través de la ejecucitn de programas especificos y focalizades. Con esto se puede deducir que estamos
viviendo una época de consolidacién de vn nwevo sector social con capacidad de colaborar activamente
en la creacion de una sociedad mis participativa ¥ preocupada por el bienestar de Ia sociedad.

Asi lo muestra el sorprendenie crecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil {OSC) en las
ultimas décadas y su activa y a veces determinante presencia como actores sociales. Se habla de hasta
veinte mil OSC internacionales trabajando en algiin aspecto del desarollo. En México por ejemplo, de
1as mds de 7000 instimiciones que registra el Centro Mexicano Para la Filantropia {CEMEFI) dos
terceras partes, han sido creadas en los Gltimos treinta afios™®,

Por otra parte, la participacién de las OSC en los procesos de cambio actwales, Con todas su
limitaciopes, vierren a complementar los esfuerzo del gobierno en la afencién de los problemas
sociales, que en muchos casos desbordan su capacidad de respoesta. Los ciudadanos, a través de las
OSC estdn liberando talento y nuevas perspectivas para atender los problemas de la sociedad y se estin
constituyendo ¢n una nueva fuerza social, que bien canalizada, puede llegar a ser un extraordinario
catalizador de los procesos de modemizacion social.

Con esto las functones sociales y roles Jas OSC empiezan a redefinirse. Ya que ademds de su aporte
tradicional para aliviar €l dolor humano y ofrecer asistencia a minorias, las nuevas organizacioges del

Pu'medaduwicc&mdﬂmsa]cmpmtu de fndividios, instieciones y crganfzaciones gie no forman pante del aparete de gobierno,
"La sociedad civil, - como 12 define Norberio Bobbio - es la esfera de relaciones entre individues, grupos ¥y ongaaizaciones gqoe s
deszrofian feera de Jas relaciones de poder que caracteriza a ks organizaciones gobermamentates”™.

nEGdJiermylairticiah”ap!ivaiasuﬂ}mmrosdcssadoresqueommim:incidmmlaplmacimdewli&cascpxﬁgaﬂdﬂm
Nacional de Desarollo.
* Fuente: Centro Mexicano Para |2 Filantropia (CEMEF)
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sector, han venido orientando su accién a Ia atencién de los problemas qoe enfrentan las grandes
mayorfas sociales: fa lucha contra la pobreza, el desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente,
el respeto a los derechos humanos, }a educacién civico politica. Asi ademds de ser portadoras de
servicios a la corminidad, las OSC son también, promotoras de participacién ciudadana, generadoras de
empleos, laboratorios sociales, uag equilibrante de poderes, conciencia critica, valuarte de valores
sociales y promotoras del cambio social. Funciones todas ellas que tienen que ver con la esencia de la
convivencia social arménica ™

Las OSC tienen como cualidades una gran flexibilidad para reaccionar y adaptarse, independencia
relativa para asumir nuevas tareas ignoradas por otros, confiabilidad de la sociedad y accesibilidad y
receptividad por su contacto estrecho con la comunidad. Y hacen un decdlogo de los papeles especiales
que realizan: liberan el talento ciudadano, identifican problemas, movilizan recorsos, median entre los
diversos grupos de interds, promueven cambios, vigilan el ejercicio de las politicas piiblicas, generan
liderazgo, tienen representatividad social, legitiman politicas con el apoyo popular y en general, son
promotoras de la participacion social.

Las OSC no hacen pelitica partidista, pero evidentemente que si pueden y de becho lo hacen, en el
sentido amplio de la palabra. Ejercen un poder social, a favor de las causas por las que foeron
constituidas. Esto les permite luchar para conseguir, por ejemplo, mejores condiciones de saled, de
educacitn, de medio ambiente, de vivienda. Trabajar politicamente en favor de sus causas, es legitimo
¥ epormemente valioso para el conjunto de la sociedad, porque su aporte no estard mediado nt por Ia
hisqueda de lucro ni por el afin de poder. Se distinguen de los partidos en que estos aspiran a gobemar
mediante programas de gobierno globales, mientras que las OSC se refieren a causas particolares.
Pueden realizar y realizan acciones reivindicativas, propositivas, de profesta, de apoyo, de vigilancia,
de reflexién y de andlisis. Hoy cada vez son mas los grupos que buscan participar en el disedo,
ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas gubernamentales.

Por otra parte, las OSC son un verdadero baluarte de los valores comunitarios; al proponer como su fin
dnico el servicio a las causas y necesidades de la comunidad, se constituyen como un factor de
equilibrio entre el poder politico ¥ el poder econdmico, e incluso devuelven su sentido original y més
propio, a la misién del Gobierno, la bdsqueda del bien comiin, ¥ a la empresa su misién de ofrecer
bienes y servicios que promuevan el bienestar comunitado. El papel que han jugado las OSCen a
promocitn del desarrollo comunitario en zopas pobres, en la defensa del medio ammbiente, en la defensa
de los derechos humanos, en los procesos de educacidn civico-electoral y de ejercicio democritico, ha
sido insustituible e invaluable en los procesos que se viven.

® Junta de Asistencia Privada Organizacidn y Participacitn Comemitaria: “Ef Gobterno v fas entidades Alrruistas™. Revista de
cormnicacion Infema JAP N° 7 afo1994 Pags. 2-3
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1.2.Categorizacitn de la asistencia.

A partir de este apartado el objetive de este documento se centrara en tratar de definir y diferenciar el
guehacer asistencial que tanto Gebierno y sector Privado han venido desarrollando a nive! Institucional.
Sin dejar de mencionar las coyunturas historias y fegales que han permitido institucionalizar Jos
esfuerzos filantrépicos del Pais, Esfuerzo que se ha visto reflejade en el desarrollo de las Instituciones
sociales actuales. (Las instituciones sociales son organizaciones especificas de politica social, aun
cuande se preseslen como organismos auténomos o dependientes de la esfera gubernamental, con
normas ¥ objetivos manifiestos)* '

Para algunos, las instituciones no son un simple fendmeno de Ta superestructura bajo hegemonia ¥
direccidn de las clases dominantes. Son organismos transversales a toda la sociedad. Apareciendo como
mecanismos reguladores de [as crisis del desarrollo capitalista en todos los niveles. Asi la asistencia
social se convierte en instrumento de os Estados modemos para incorporar a quienes son relegados de
los beneficios sociales y proteger a los que viven en situaciones limite de vida. Sin embargo cabe aclara
que la Asistencia no es un sustituto de las politicas de combate a la pobreza, aunque también participa
de ellas. Su importancia radica ea que le es posible llegar al miicteo del desairollo humano, las familias
v sus miembros donde es posible detectar de manera latente las necesidades a atender.

Asi pues las instituciones sociales poeden ser divididas en dos grandes tipos:
. PUBLICAS: Estas instimiciones buscan brindar asistencia social dependiendo directamente del
gobiemo en cualquiera de sus tres niveles, cubriendo las recesidades de la poblacién en materia
de salud, educacién, vivienda, alimentacidn entre otras,

Algunas de las instituciones piiblicas que existen en el pais son:

* DIJF {Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de 1a Familia}
s IMSS {Institoto Mexicano del Seguro Social}
« ISSSTE {Instituto de Sepuridad Social al Servicio de los Trabajadores det

Estado; entre otras}

2. PRIVADAS: Estas atienden necesidades sociales al igual que las primeras pero buscan llegar a
quienes no han recibido apoyo necesario por parte del Estado y por la misma sociedad.

Dentro del marco legal, el Estado reconoce dos formas para constituirse legatmente®

s ASOCIACION CIVIL (A.C)
s INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA (LA.P)

La asistencia tiene que ver con todas las ramas de la actividad social y no tnicamente con la de la
salud. Bajo esta perspectiva el desarrollo de la Asistencia fue encontrando sus propios cauces los
cuales a continuacién se describen de manera histérica

* Fueres Alcatd, Mario Luis. Lz Asistencia Sociaf en México. Historia y Perspectivas. Ediciones del Milemio afio 2000 P4g. 34

Y CEMEFL Manuat de introducridn o las instifuciones filantripicas, Asociaciones civites e Institiciones de Asistencia Privada,
Impresién Comomicacion Grafica. 3* impresidn agosto 2000 Pégs. 2-3
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1.2.1 Asistencia Pablica.

A mediados del siglo XIX inicia en México una etapa de importantes transformaciones econGinicas,
politicas y sociales. El procesc de centralizacién de los servicios de ayuda a los necesitados y el control
de los mismos por parte del Estado, tuvo st culminacién con el triunfo del partido liberal. Los liberales
consideraban que la ignorancia y la miseria constituian Ia causa del estancamiento cultural y material
del pafs y, por lo tanto, que la prosperidad de 1a nacidn solo se alcanzaria impulsandc la ensefianza de
las artes, las ciencias y las letras, asi como Ia “Tegeneracién” de los grupos marginados de os
beaneficios sociales y de los procesos de prodoccion. La idea de considerar a 1a caridad, como una virted
privada, debia ser sustimida por la de beneficencia, entendida ésta como um servicio pidblico,
proporcionade por la administracién civil Modificindose el patrén ideolGgico de la asistencia;
eminentemente religioso, sustituyéndolo por una concepcién laica y cientifica, que proporcionara las
bases para instituir una beneficencia modema y accesible a los grupos aecesitados del l:rajfs"2

Conforne a estos principios, €l presidente Benito Judrez decretd el 2 de febrero del afio 1861 la
secularizacidn de [los hospitales y entidades de beneficencia que hasta esta fecha han dirigido las
autoridades o corporaciones eclesidsticas, encargindose el Gobierno de cuidar, dirigir y mantener
dichos establecimientos. Un mes mds tarde, el 2 de marzo, el propio presidente Judrez dispuso la
instauracién de la Direccién de Fondos de Ia Beneficencia Pdblica, subordinindola al Ministerio de
Gobemnacidn, para ejercer la proteccién y amparo de "todos los bospitales, hospicios, casas de
comreccion y establecimientos de beneficencia” recién secularizados y los que se fundaran en adelante
en ¢l Distrito Federal.

Durante fa Intervencién Francesa y el Segundo Imperic las acciones de auxilio a los enfermos y
desvalidos no se interrumpieron. El emperador Maximilizno organizé el Consejo Central de
Beneficencia y una Junta Protectora de las Clases Menesterosas, a fin de proporcionar servicios
asistenciales, y la emperatriz impulsé la fundacién del Hospital de San Carlos, dedicado a prestar
atencidn m¥édica a la maternidad.

Uno de los primeros actos de la administracién del general Porfitio Diaz fue la reorganizaciéa del ramo
de Beneficencia. Mediante una circufar expedida el 23 de epero de [877, decreté que los
establecimientos hospitalarios, de asistencia social y comreccidn que estaban a cargo del Aymmtamiento
desde 1862, y los que se fundaran en el fufuro, serfan administrados por una jurta denominada
Direccién General de Beneficencia Publica, dependiente del Ministerio de Gobernacidn.

Drrante su prolongado gobiemo, la estabilidad interna dio lugar a un periodo de prosperidad que hizo
posible contar con recursos para fundar nuevas instituciones benéficas y realizar importantes mejoras
en las ya existentes. No obstante, al finalizar el siglo XIX, los progresos cientificos alcanzados por la
medicina y 1a ciencia hicteron que algunos establecimientos asistenciales, instalados en edificios poco
adecuados para desarrollar sus funciones y sin reunir las condiciones de salubridad e higiene
necesarias, quedaran anticuados y obsolelos. Esa situacidn hizo necesario pensar en un proyecto de
modernizacién que contemnplara Ia construccién de grandes wnidades arguitect@nicas hospitalarias y
asistenciales. Concluyé éste en la primera década def presente siglo con las inauguraciones del

2 Mario Luis Foendes Alcald, Lo Asistencia Sociaf en Médco. Historia ¥ Perspectivas. Angedes Cruz Ediciones de! Mitenio afio 200
paginas 43-57
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Hospicic de Nifios, del Hospital General en 1905 y del Manicomio General de "La Castafeda” en
1910.°

A lo largo del periodo revolucionario, Ja Beneficencia Piblica no sufrid transformaciones importantes
en su organizacién interna, aunque parte de los fondos asignados a sus establecimientos fueron
desviados para gastos militares, por ko que éstos cayeron nuevamente en el abandono y en el deterioro.
A pesar de ello, el hambre y la peste causados por fa guerra, la escasez ¥ la carestia de alimentos
impuisaron a la Beneficencia a establecer puestos de socorro en distintos puntos de la Ciudad de
México para satisfacer las necesidades mds apremiantes de [a pobiacidn civil.

Una vez consolidado el Estado surgido de la Revolucién Mexicana, se afirmaron las acciones
asistenciales. La Beneficencia Piibiica instituy6 nuevas dependencias, cre6 nuevos eslablecimientos,
hospitales, consultorios médicos gratuitos, asilos, centros educalivos, comedores y dormitorios
piiblicos, y reestructund otros en respuesta a la creciente demanda de los servicios de beneficencia.

En la época del presidente Ldzaro Cérdenas, al tomarse conciencia de que las enfermedades y Ia
marginacién econfmica y social eran problemas cuya soluci6n era de interés nacional, se impuso una
nueya corcepeién juridica de la atencidn médica y la asistencia social. Con ello, el concepto de
beneficencia fue sustituido por el de asistencia, con el que se instituyen como obligaciones del esiado el
promover y regular fas acciones relativas a la satud y el proporcionar auxilio médico v social a la

poblacién,

Para ejercer las disposiciones derivadas de esta nueva concepcidn, el presidente Cardenas decreté el dia
31 de diciembre de 1937 la creacién de la Secretaria de la Asistencia Publica, que fusionaba la antigua
Beneficencia Piblica con el Departamento de Asistencia Social Infantil.

El presidente Manuel Avila Camacho expidi6 un decreto, publicado el dia I8 de octubre de 1943, que
creaba la Secretaria de Salubridad y Asistencia, en la que se fusionaban 1a mencionada Secretaria de la
Asistencia Piblica y el Departamento de Salubridad. Sus objetivos eran “crear y administrar
establecimientos de salubridad, de asistencia piiblica y de terapia social en cualguier lugar del pais;
organizar la asistencia en el Distrito Federal; aplicar a la bepeficencia pdblica los fondos
proporcionados por la Loteria Nacional; organizar y vigilar las instituciones de beneficencia privada en
Yos términos de las leyes relativas e integrar sus patronatos, respetando la voleniad de los fundadores;
administrar los bienes y fondos que el Gobiemno Federal designe para la atencidn de los servicios de
asistencia piblica; impartir asistencia médica y social a la maternidad y a la infancia, y vigilar 1a que se
imparta por instifucioges piblicas o privadas; la prevencidn social a nifios hasta de seis afios, ejercienda
sobre ellos la tntela que corresponde al Estado; organizar y administrar servicios generales en toda la
Repiiblica; dirigir fa poticia sanitaria general, con excepeién de la agropecuaria, salvo cuando se frate
de preservar [a salud humana; dirigir la policia sanitaria especial en los puertos, costas y fronteras, con
excepcién de [a agropecuaria, el control higiénico e inspeccién sobre preparacién, posesith, uso,
saministro, importacién, exportacién y circulacién de comeshibles y bebidas; el contrel de productos
biclégicos, excepcidn hecha de los de uso veterinario; la higiene velerinaria exclusivamente en lo que
se relacione con los alimentos que puedan afectar a la salud humana, el control sobre preparacién,
posesién, uso, suministro, importacién y distribucién de drogas y productos medicinales, a excepei6n

“ PATRONATO NACIONAL DE PROMOCION DE VOLUNTARIADO. La acridn voluntaria en ef contexto kistérico de kz asisrencia
en Médco, Editodial Gustavo Casesola, México 1994, p. 5%
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de los de uso veterinario que no estén comprendidos en la Convencida de Ginebra; estudiar, adaptar ¥
poner en vigor las medidas necesarias para Juchar contra el alcobolismo, las toxicomanias, ¥ otros
vicios sociales, y conira la mendicidad; poner en prictica las medidas tendientes a conservar la salud ¥
ta v¥da de los trabajadores del campo y de la ciudad, y la higieae industrial, con excepcitn de lo que se
refactona con la previsién social en el trabajo; administrar y controlar las escuelas, institutos y servicios
de higiene establecidos por la Federacion en toda la Repiiblica, exceptuando aquellos que se relacionan
exclusivamente con la sanidad animal; organizar congresos sanitarios y asistenciales; prestar los
servicios de su competencia, directamente o en coordinacién con los Gobiernos de los estados y del
Distrito Federal; y por iiltimo, la vigilancia sobre el cumplimiento del Cédige Sanitario y de sus
reglamemos"“.

A partir de este periodo encontramos de manera coatinea una serie de cambios legislativos,
administrativos y programiticos en materia de Asistencia Social. Desde ese momento, la rormatividad
en materia Asistencial Pablica fue objefo de la preocupacién de los poderes Ejecutivo y Legislativo,
como resultado del reconocimiento del derecho de los mexicanos a la atencién sobre todo er el nibro
de la salud contemplado en el Articulo 4° de [a Carta Magna.

La creacidn de instituciones como: el Instituto Nacicnal de Proteccidn a la Nifiez en 1961, Institucién
Mexicana de Asistencia a la Nifiez en 1968; el Instituto Mexicano para la Infancia y la familia en el afio
de 1976; permitid en 1977 crear al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de [a Familia (DIF) el
cual continua vigente actualmente.

Ya enirada la década de los 80 el Estado reconoce & la Asistencia social como una tarea de interés
prioritario para el gobiemo, y por pamera vez se agrupa a la asistencia social entre las materias de
salubridad general, con la redaccién de la Ley General de Salud en 1984. Con esto se buscaba dar a fa
Asistencia Social Publica el cardcter de Federal y Descentralizada, ampliando su cobertura a lTos
grupos que no contaban con los beneficios de la “seguridad social™. La misma Jey reconoce que
corresponde al Estado garantizar el Desarrollo Social de sus habitantes en materia de salud y dentro de
elia enmarcan a [a Asistencia Social.

Ante esta sitnacién el Poder Ejecutivo propone una iniciativa de ley aprobada en 1986, sobre un
Sistema Nacional de Asistencia Social que regule las politicas de asistencia, teniendo como eje los
servicios bisicos de salud, ademsés de definir las actividades, 4mbitos y sujetos de atencidn. Estas series
de reformas buscaban atender el vacio juridico que prevalecia en el campo de lz asistencia social,
reconceptualizando juridica y filos6ficamente el papel de la asistencia ea el marco de la politica de
salud.

1.2.1.1 Sistema Nacional de Asistencia Social
El Sistema Nacicnal de Asistencia Social, dentro de su articulo 1° maneja como objeto: “Establecer las

bases y procedimientos de un sistema nacicnal de asistencia social que promueve la prestaciéa de los
servicios de asistencia social que establece la ley general de salud y coordine ef acceso de los mismos,

* Foentes Alcals, Mario Luis Lz Asistencia Sacial en México. Historia y Perspectivas. Ediciones de! Milenio ano 2000. piginas 70-71

‘S-Wmﬂﬁlamﬁaprmmacﬁadmdemgumkmlﬂdacirmmtaﬂciamsubsisiﬂxiaylademfmﬁa
en condiciopes decentes™ Cardiel R La filosofia pofitica del México actual, UNAM, México 1987, Pig. 77
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garantizando la concurrencia y colaboracia de la federacidn, las entidades federativas y los sectores
social y privado:

Para lo cual estjgu]an segin €l articulo 4° de dicha ley guienes pueden acceder a los servicios de
asistencia social ™ :

< Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion o sujetos al
maltrato.

* Menores infractores.

% Alcohdlicos, fdrmaco dependientes o individuos en condiciones de vagancia.
* Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

** Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a maltrato.

< Invdlidos por causa de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez,
alteraciones del sisterna neuro-miisculo-esquelético, deficiencias mentales,
problemas de lenguaje u otras deficiencias.

% Indigentes.

*» Personas que por su extrema ignorancia requieran de servicios
asistenciales.

% Victimas de la comisién de delitos en estado de abandono.

*» Familiares que dependen econdémicamente de quiemes se encuentren
detenidos por causas penales y que queden en estado de abandono.

“» Habitantes del medio rural o del urbano marginados que carezean de lo
indispensable para su subsistencia.

< Personas afectadas por desastres.

Definiendo tambi€n las caracteristicas y tipos de servicio los cuales son englobados en el Articulo 12
de la misma ley ¥ que 2 la par dice:

“Para los efectos de este ordenamiento, se entienden como servicios bdsicos
de salud en materia de asistencia social, los siguientes”™

I Los sefialados en él articulo 168 de la ley general de salud;
Il La prevencidn de invalidez y ia rehabilitacion de invdlidos;

Hi. La orientacién nutricional y la alimentacion complementaria a
personas de escasos recursos y a poblacidn de zonas marginadas;

Iv. La promocion del desarrollo, el mejoramiento ¥ la integracién
Jamiliar;

V. El desarrollo comunitario en localidades y zonas social y econdmicamente
marginadas;

VL La promocidn e impulso del sano crecimiento fisica, mental ¥ social
de la nifiez;

Vil El establecimiento y manejo del sistema nacional de informacidn

bdsica en materia de asistencia social;

d “Ley sobre el sistema naciona! de asistencia social” Texto vigente, Diario oficial de 1a Federacidn. ¥ de enero de 1985
n“lzysoh‘edsis‘rmmdomideasistmdasoﬁaFTax!avEgauaDimoﬁdalcb}aFeckmdﬁn 9 de enero de 1986
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ViiL. La colaboracidén y auxilio a las autoridades laborales, competentes
en la vigilancia y aplicacién de Ia legislacion laboral aplicable a los menores;
X El fomento de acciones de paternidad responsable, que propicien la
preservacion de los derechos de los menores a la satisfaccidn de sus
necesidades y a la salud fisica y mental; y

X. Los andlogos y conexos a los anteriores que fiendan a modificar y mejorar
las circunstancias de cardcter social que fmpidan al individuo su desarrollo
integral.

De igual forma la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social asigno al DIF las tareas de
coordinar, promocionar, concertar ¥ vigilar fas disposiciones relativas a la asistencia en materia de
sakud, buscando con esto romper con los viejos vicios y esquemas caritativos, dejando de responder a
criterios y protagonismos personales y a una moral privada Desarrollando una politica asistencial a la
altura de las necesidades de atencidn de los grupos mds vulnerables y frigiles de la sociedad.

1.2.1.2 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Desde el momento de su creacién el DIF fue ubicado como el vioculo para acceder a los derechos
sociales, que por su pobreza y marginacidn padecen algunos sectores. A fin de que estos grupos
superen sus desventajas y disfruten de [as oportunidades que como seres humanos tienen derecho. Sin
embargo su tarea se ha visto seriamente limitada ante los efectos de los procesos de modemizacién
econdmica, social y cultural. Que amplian y arrastran cada vez a mayores grupos de personas hacia la
vulnerabilidad social

Es por eso que dicho organismo a jugado el papel durante varios sexenios de caballito de batalla de los
programas de indole asistencial la mayoria de ellos obsoletos y carentes de impacto social.
Afortunadamente en la acralidad se puede vishimbrar una nueva percepcitn respecto al papel que
debe jugar la institucién, convirtiéndose en el vinculo entre el desamollo personal, familiar y
comunitario con el desarrollo social y econémico®,

La ley general de salud designa al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de ]a Familia como un:

“organismo publico descentralizado con personalidad jurfdica y patrimonio
propios y tiene como objetivos la promocion de la asistencia social, la
prestacidon de servicios en ese campo, la premocidn de la interrelacién
sisterndtica de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones
publicas, asi como la realizacidn de las demds acciones gue establezcan las
disposiciones legales aplicables™.

“El organismo para el logro de sus objetivos realizara las siguientes funciones:

e Promover y prestar servicios de asistencia social;
»  Apoyar el desarrolio de la familia y de la comunidad:

* Fuentes Alcald, Mario Lais La Asistencia Social en México, Historia ¥ Perspectivas. Ediciones del Milenio aio 2000, péginas 123-124
* Articuto 172, Ley General de Salud Texto vigeste, Disrfo oficial de la Federacidn, 1984,
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e Realizar acciones de apoyo educativo, para la integracidn social y de
capacitacién para el trabajo a los sujetos de la asistencia social;

®  Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la
niifiez;

s Proponer a la secretaria de salud en su cardcter de administradora del
pairimonio de la beneficencia publica, programas de asistencia social que
contribuyan al uso eficiente de los bienes que lo componen;

s Fomentar y apoyar a las asoctaciones o sociedades civiles y a todo tipe
de entidades privadas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de
asistencia social, sin perjuicio de las atribuciones que al efecto
correspondan a otras dependencias;

s  Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en
estado de abandono, de ancianos desamparados y de minusvdlidos sin
recursos;

e [Lievar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez y de
rehabilitacidn de invdlidos, en centros no hospitalarios, con sujecidn a la
ley general de saiud;

» Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, con la
participacidn, en su caso, de las autoridades asistenciales de las entidades
federativas y de los municipios;

® Realizar y promover la capacitacién de recursos humanos para la
asistencia social;

e Participar con la secretaria de salud en el sistema nacional de
informacion sobre la asistencia social;

e Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacidn social a
menores, ancianos y minusvalidez sin recursos;

e Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces, que corresponda al
estado, en tos términos de la ley respectiva;

e Poner g disposicién del ministerio publico los elementos a su alcance en
la proteccidn de incapaces y en los procedimientos civiles y familiares que
les afecten, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes;

e  Realizar estudios e investigaciones en materia de imvalidez;

s Participar en programas de rehabilitacidn y educacion especial, y

e las demds. que establezcan las disposiciones aplicables en la
materia™.

Actualmente un gran problema para el DIF es el incremento en ¢l nimero de personas que necesitan
servicios asistenciales, parafelo a la insuficiencia de recursos para atenderias. Situacién que al parecer
ya ha sido puesta a discusién por el poder ejecutivo federal.

Para la consecucién y financiamiento de los objetivos establecidos por el sistema nacional de asistencia
social asf como del Propic DIF El gobiemo de Vicente Fox ha propuesto integrar los recursos con
fines filantrépicos que manejan Loterfa Nacional, Prondsticos Deportivos, Patronato de la Beneficencia

0 Anticuko 15 Ley sobre el sistetna nacional de asistencia social Texlo vigerte. Diario oficial de b Federacién. 9 de enero de 1986.
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Piiblica y Fondo de Coinversidn, a fin de trasparentar su empleo y asignacidn. Recurses que oo sofo
serian destinados al sector publico sino también a través de la creacién de un sistema que de acceso a
las OSC a los fondos piblicos.

1.2.1.3 Loteria Nacional para la Asistencia Pablica

Los antecedentes de la loteria la encontramos con el Rey Carlos 1T y el Virrey Marqués de Croix
quienes proponen una loterfa basada en las de Nipoles, Inglaterra y Holanda. 1a primera Loteria se
llam$ Real Loteria General de la Nueva Espaiia misma que se dio a conocer a través de un Bando Real
publicadeo en 19 de septiembre de 1770, 10 afios después el Virrey Don Martin de Mayorga oforga la
primera aportacién para la Beneficencia Piblica, siendo esta al Hospicio de pobres. Por su éxito se
hicieron paralelamente muchas loterias y rifas er conventos, parroguias y colegios, con el fin de
allegarse recursos. Se fundé entonces la Loterfa Auxiliar para Obras Piiblicas.

Durante la guerra de 1a independencia el Virrey Félix Marfa Calleja instituye dos Loterias forzosas, una
para la Capiial y otra para los Estadds, donde se obligaba a comprar billetes a todos los empleados del
Gobierno Nobleza, Ejercito y Clero y de esta manera recabar fondos para combatir a fa insurgencia.

Al poco tiempo de lograr México su Independencia, Agustin de Iturbide bautizé a la institucién con el
nombre de "Direccién General de Renta de Loteria de! Imperio de México”. M4s adelante se fusiond
con la Academia de Bellas Artes de San Cardos y se e conocid como la Loterfa de San Carlos, que
utiliz6 sus ingresos para comprar importantes obras de arte, dar becas a alummnos de la Academia. Como
se tuvo un gran éxito econdmico con la mencionada Loterfa también fue posible apoyar otras grandes
necesidades urgentes de la poblacion, en una €poca de invasiones extranjeras y guerras civiles que
mantenfan al pais en una situacién de'pobreza crénica.

Durante la presidencia de Benito Judrez la llamada Loteria Nacional financia la construccidn de la via
Ferrocarril México-Toloca. Y con la llegada del gobierno de Porfirio Diaz, los recursos obienidos por
la Ioteria se destinaron para la edificacidn del Hospital General, el Manicommio de la Castafieda. En
1915, Don Venustiano Carranza Jefe del Ejército Constihucionalista susperdid 1a foteria y es hastael 7
de julio de 1920 que Don Adolfo de la Huerta la reestablece con el nombre de Loteria Nacional para la
Beneficencia Piblica

Para Ia década de los 60 las utilidades de Loteria se entregan a la Secretaria de Salud y por conducto
del patronato de Asistencia Pablica se distribuyen en diferentes obras asistenciales, de construccion y
desayunos escolares.

Durante los 80°s la Loteria Nacional respalda econdmicamente el plan de asistencia y salud de las
clases marginadas de 40 cindades del pafs. Actualmente la Loteria Nacional para la Asistencia Piblica,
busca lograr un mayor impacto a través de la creacidn de un fideicomiso piblico denominado
"Transforma México". Este Fideicomiso ha entregado alrededor de 23 millones de pesos a 26
Instituciones de Asistencia Privada cuyos programas fireron minuciosamente evaluados por el Comité
Técnico de "Transforrna México” integrado por representantes de 1a sociedad civil y el gobiemo.”!

3 Pagina internet boteria nacional. Antecedentes. www Ioinal.gob_mx



1.2.2. Asistencia Privada.

Historicamente dos factores han frenado el desarrolio de la Asistencia privada: una iglesia dominante,
fuerte y activa, y un estado poderoso, patemalista y benefactor. Asi, empresa y ciudadanos delegan sus
responsabilidades sociales a estas instituciones que, bien o mal, asumen las tareas, monopolizando el
trabajo de administrar, proteger, educar, evangelizar y gobernar una sociedad marginada. Delegando
totalmente, durante siglos, sus responsabilidades sociales y civicas a estas dos institociones

todopoderosas.

No obstante gue durante la época Juarsta, la mayoria de las propiedades de la iglesia fueron
confiscadas y vendidas por el gobiemo liberal, las obras de caridad permanecieron bajo control
religioso, a través de prestanombres o de organizaciones muy cercanas al clero.

Siendo notable 1a influencia que ticnen sobre el presidente Porfirio Diaz quien ve la necesidad de crear
una figura legal permanente que garantice a los particulares la seguridad de sus actos de filantropia,
caridad o altrnismo, para que estos no sean socavados o vulnerados por el Estado. Ademds, los
particulares reclamabar que sus obras de asistencia social estuvieran protegidas por un régimen fiscal
favorable y que, a su vez, garantizase el cumplimiento de la voluntad perpetira del fundador.

Es asi como surge la Junta de Beneficencia Privada, prevista en la Ley respectiva, promulgada el 7 de
noviembre de 1899°7. Esta Ley, que define Ia beneficencia privada parz el Distrito y Temitorios
Federales como “actos que se ejecutan haciendo uso de fondos particulares con un fin de caridad o
instruccién™, regula la creaci6n, funcionamiento, desarrollo v, en sa caso, liquidacidn o extincién de
las Instituciones de Asistencia Privada (IAP's), estableciendo que el Estado no puede ocupar sus bienes,
que Ia voluntad del fundador debe ser cumplida inexorablemente y, por tltimo, que la legislacidn debe
favorecerlas con prerrogativas fiscales, tanto de carfcter focal como federal. Para hacer cumplir esta
Ley, surge Ja Junta de Beneficencia Privada como un érgano dependiente del Ejecutivo Federal.

De 1904 a 1942, la Junta estuvo integrada por siete representantes del Gobiemno Federal y ningdn
representante de las Instituciones Privadas. Esta situacion se mantuvo hasta 1943 cuando se establece
que a! Consejo, infegrado por tres representantes del Gobierno Federal -designados por el Presidente de
Ia Reptiblica, se agreguen tres vocales electos por las 1AP's, calificadas de acverdo a su sifuacién
patrimonial, ¥ un presidente, designado por el titular del Ejecntivo Federzl. En esta misma reforma, se
esrab]ecsci ¢l cambio de denominacidn a Asistencia, tanto para la Beneficencia Piblica, como para la
Privada™.

Mediante una reforma posterior (1986), se nomma el criterio de clasificaci6n para atender Ia materia del
servicio asistencial, credndose cuatro grupos de atencidn dentro de la Junta:

Servicios eduocativos
atencidn a la salud
anxilio a la ninez
Cuidado a los ancianos.

L] - L)
Lo

»
e

% Aguilar Vakzuela Rubén. Apuntes para una historia de Jas OSC en México Anilisis y debates, Yol. I, N° 1, Mérico 1997 p32.
* Ibidem.
™ fdem p36-38
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También se decidié incrementar a cuatro el nimero de vocales, tanto del sector privado como del
piiblico, estableciéndose que habrfa uno por la Secretaria de Educacién, otro por la Secretarfa de
Salubridad y Asistencia, uno més por la Secretarfa de Hacierda y finalmente uno por el Departamento
del Distrite Federal. ’

El Presidente del Consejo de Yocales de la Junla, adscrita en ese eatonces a la Secretaria de Salubridad
y Asistencia (1986), era designado por el titular de esta Secretarfa. Designacién qoe rompia con la
paridad en favor de [a representacién gubemaimental.

Para algunos particulares resultd incomodo el hecho de que el sector gubernamental tuviera el control
de Ia Junta; incluso, se propuso que [a Juata adquiriera un estatuto jurfdico similar a vn consejo o una
cimara de cardcter privado, desechando, por lo tante, la presencia de los representantes
gubernamentales. Esta postura no tuvo €xito Ya que no tomaron en coenta que la JAP es on 6rgano de
gobiemno, creada ex profeso para la proteccién y beneficio de las obras asistenciales, realizadas por

particulares.

Siendo Presidente de la Repiiblica el Lic. Carlos Salinas de Gortar (1991), se modifica la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada y se crea una quinta vocalia para el sector privado, denominada
como ofra clase de servicios asistenciafes. EF sector piiblico mantiene solamente cuatro vocales, Esta
Ley estabiecia que el Presidente de la Junta (por un periodo de tres afios y con opcidn a reeleccidn
sucesiva), "serd designado por el Jefe det Departamento del Distrito Federal, quien lo elegira de 1a tema
que le sea presentada por los vocales representantes de las instituciones™. (LIAP Art. 84,1)

Para 1991, 1a Junta de Asistencia Privada se le confiere el estatuto de un 6rgano desconcentrado, del
Gobiemo de! DF. El 14 de diciembre de 1998 entrd en vigor una nueva Ley de Instifuciones de
Asistencia Privada para el DF., a {in de darle una mayor representacidn a las IAP pues esta contara con
cinco representantes de las fnstituciones de Asistencia Privada y cuatro del Gobierno del DF.>

El Presidente de la Junta seria electo de una terna presentada conjuntamente al Jefe de Gobierno del
DF. quien elegird al responsable del cargo y otorgara el nombramiento correspondiente por un periodo
miximo de tres afios, sin opcién a reeleccidn.

Asi, bajo términos confusos y legislacién escasa, brotan y proliferan mdltiples asociaciones civiles,
privadas o voluntarias que por el hecho de ser instituciones sin fines de lucro se consideran parte del
tercer sector. Sin embargo no se debe pasar por alto que existe un riesgo al tratar de utilizar alguna
divisién legal sobre todo si se quiere medir su impacto ya que en México esta clasificacién en Ia
realidad no existe. Para empezar a comprender la magnitud y de alguna forma vislumbrar sp impacto.
Habria que tomar en cuenta no solo a Ias organizaciones formales, ya que como suele suceder en ofros
Tubros, existen agrupaciones ciudadanas que de manera informal sin contar con registro o constitucién
legal alguna promueven acciomes y trabajo voluntario dentro de sus mjsmas comunidades.
Representando posiblemeate un numero superior 2 las que pertenecen al sector formal.

El criteric para cafegorizar a estas organizaciones filanirdpicas mexicanas aon es dificil de conformar,
Se ha tratado de diferenciar en base a objetivos, concepciones, y métodes de trabajo que las distingpen
entre si tomando en cuenta también el curso historico durante el cual han sergido. Encontrandonos con

* Juma de Asistencia Privada. Boketin informative, Organo de Comumicacién Interna. Afo | 6° 3 1993 Pég. 2.



una amplia variedad de obras y por consiguiente de identidades que las llega ha hacer muy distintas
entre ellas. Sobre todo en la manera como pretenden incidir y dar solucién ha los problemas sociales.

Por un lado la forma juridica de Asociacita Civil es demasiado abierta y por tanto no refleja Ia realidad
de 1as organizaciones filantrépicas y por otro la forma juridica de Jastitucién de Asistencia Privada es
demasiado estrecha pues expresa muy ajostadamente solo la realidad de las obras asistenciales. Uno de
los problemas elementales con que el mondo de la filantropia en México tiene que enfrentarse es quoe el
concepto de filantropia se ha dilatado. Ya que dentro de la sociedad moderna la palabra ayuda social
tienre una rescnancia mis amplia que la mera designacién de lo cantativo, ¥ de lo meramente
asistencial.

No obstante es posible observar un crecimientc importante de agrupaciones formales que buscan
amparar su labor estableciéndose legalmente, ya que segin cifras del Centro Mexicano para la
Filantropia. en los dltimos 20 aftos se han creado tantas LA.Ps y A.C como ea los cier afios anteriores.

Una manera de diferenciaras y que de algsna manera las tpifica (categorizacién que no responde en
ninglin momento a criterios legales) es la que propone en su articulo®™ el Profesor Rafael Alvarez quien
las divide de la siguiente forma.

< “Complementarias o subsidiarias: Ocupan espacios a los gee las politicas sociales e
instituciones gubernamentales no son capaces de llegar debido a la ineficacia del aparato o por
1z insuficiencia de recursos. Estas por lo regular se encargan de la atencién de los sectores y
grupos que histdricamente han quedado al margen de los derechos sociales.

% Nacidas o disefiadas por el Aparato Gubernamental: Su propGsito es desempefiar una polilica
social afin a los Yineamientos gubernamentales, y que al estar constituidas de esta forma pueden
allegarse de fondos de indole internacional que sefiala como requisito la participacién de la
sociedad civil organizada.

.

.
*

Las que inciden a nivel de politicas publicas: Su labor ya no esta en funcién exclusivamente de
apoyar a sujetos o gropos carentes de recursos, sino que buscan tomar espacios y posiciones en
los asuntos puiblicos, cuya opinién dentro de un contexto democrético busca incidir en las
politicas sociates™.

Latarea de categorizar con precisidn a las organizaciones que trabajan a favor de la sociedad, ha sido
" una labor poco desarrollada y en otros casos cuando existen propuestos estas no encuentran el consenso
ni el amparo legal que penmita establecer de manera més clara la diversidad y multipticidad de estas
expresiones organizativas.

Por oire lado los registros o directorios que puedan dar cuenta de la significacion de estas
organizaciones son muy limitados y no del todo conofiables, a pesar de los esfuerzos que algunos
centros pliblicos y privados realizan para ilendrsete vacid, quiencs se encuentran ante |2 carencia de un
marco juridico que responda a la realidad de este sector.

* las organizacicnes 00 gubernzmentaks y su impacto en México. Revista rimestral, Trabajo Social, ENTS-UNAM. Nueva Epoca N° 2
Primavera 2001. Pdg. 65
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Sobre todo cuando hoy en dfa, se encuentran instituciones que buscan dar un nuevo enfoque al
conceplo de la asistencia incorporando o combinando elementos desarroliistas a su labor asistencial que
les permita ampliar su capacidad, su incidencia y su eficacia. No obstante este incipiente proceso de
modemnizacién resulta claramente insuficiente frente a las cada vez mas grandes necesidades sociales
luego de décadas de crisis econdmicas, y ante una sociedad que se transforma en su (otalidad: El
Estado, 12 economia, las relaciones con el mundo, las concepciones ideoldgicas, politicas, y los valores
Mismos.

Come parte de este proceso, Ja Fundacién Clara Moreno guien se ubica como una institucién de

asistencia privada debe establecer como punto de partida para responder a estos cambios y demandas
sociales
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CAPITULO 2INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA I.A.Ps
2.1-; Qué son las LA.Ps.;Quienes la conforman?.

La Fuandacién Clara Moreno es una Institucién de Asistencia Privada cuyo origen asistencial se
remonta al afio de 1917, fecha de su creacidn. A 1o largo de su historia a vivido procesos y etapas que
llevan una relacién con evelucién misma y percepeidn sobre la asistencia social.

Como parte integrante del sistema asistencial genera al igual que las dem:ds organizaciones un vasto
conjunto de conocimientos que sin embargo no han sido formalizados a través del apoyo de disciptinas
que como ¢! Trabajo Social permitan rescatar este cimulo de experiencia en la bidsqueda de consolidar
sus acciones mas all4 de una ayuda espontdnea para transformarlo er un acto conciente.

La idea de este capitulo busca acercar al lector de manera mis especifica sobre las caracteristicas
generales de quienes integran este sector y conocer la importancia y alcances dentro de la sociedad
actual, su interés por establecer una marcha hacia una concepciéa y una practica organizada sea cuoal
sea su origen, cantativo, filantrépico, etc.

El fendmeno de la ayuda espontdnea hasta su institucionalizaciéo puede ser afrontado desde muchos
lados, su historia, su situacién actual; sus relaciones con el reste de la sociedad, sus resultados, sus
problemas y perspectivas, sus dimensijones: econdmicas, politica, social y cuftural, su estructura intema
etc. lo que conlleva necesariamente a verlo como un sistema. Pero siempre que se aborda este
fencmeno el impuiso de empezar por su historia es grande como lo podemos constatar en el primer
capitulo. Esto se debe a que dificilmente la asistencia puede entenderse sino se conoce el papel
desempefiado por la iglesia catdlica desde los tiempos de la colonia y su cadtica relacién con el Estado
durante el siglo XIX. Y a suo vez el papel del mismo Estado sustituyendo a la iglesia y a la sociedad en
las tareas de educacion, salud, servicios piblicos; armaigando una cultura paternalista mal entendida,
mostrando la debilidad de ia sociedad civil como participe del desarrollo social, fendmenos que sin
duda han incidido en el escenario de la asistencia y sus condiciones de operar actualmente.

Para empezar ha hablar de este fenémenc debe conocerse primero que las instituciones de asistencia
privada son:

“Entidades Juridicas que con bienes de propiedad particular, ejecutan actos
con fines humanitarios de asistencia. Estas instifuciones pueden ser
Sfundaciones o asociaciones. Las instituciones de asistencia privada, que
pueden crearse en vida de sus fundadores o mediante disposiciones
festamentarias, estdn a cargo de uno 0 mds patrones designados, seglin el caso,
por el fundador o fundadores; por ellos mismos al ocurrir una vacante, o,
inclusive, por la propia Junta de Asistencia Privada, cuando no es posible gue
la designacidn se realice en los términos de los dos primeros casos.

No obstante que el patronato de una institucidn tiene la representacidn legal

la administracidn de ia misma, por o que a esta se refiere, tiene una serie de
limitaciones que atienden a la necesidad de proteger el patrimonio institucional
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y el cranplimiento del objeto asistencial y de la voluntad del fundador™’.
Para esto se crea la Junta de Asistencia Privada la cual es:

"Es un érgano desconcentrado del Gobierno del Distrito Federal. Se rige por
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada y tiene como funcién esencial la
de cuidar y asesorar a las instituciones que crean los particulares con el
propdsito de realizar actos hwnanitarios de asistencia, sin propdsitos de lucro.
Concisamente se podria afirmar que la Junta tiene como propdsito el promover
la creacidn de nuevas instituciones de asislencia privada, favorecer su
fortalecimiento 'y desarrollar y cuidar que su patrimonio se emplee, con
honestidad y eficiencia, en el objeto que el fundador o fundadores de Ia
institucion establecieron al crearla.™®

Como puede apreciarse las I A.Ps se encuentran bajo un esquema legal y cperativo mas especifico que
el resto de las organizaciones de [a sociedad civil ya que sus actividades son fiscalizadas de manera
constante por un Srgano gubernamental desconcentrado como es la Junta de Asisfencia Privada la cual
cpenta con recursos propios y una ley a nivel local que le permite regular a las 1.A.Ps, lo que implica
diferencias en su constitucidn, operacin y normatividad, con las asociaciones civiles por ejemplo.
Siendo importante entender que la asistencia privada es on sistema con caracteristicas propias y de
génesis diferente a la que enmarca a {a asistencia publica como se ha comenlado anteriormente

Actualmente se estima seglin datos de a Junta de Asistencia Privada que mds de 60 mil personas de
manera voluntaria o remunerada, dan su tiempo su trabajo o sus recursos en  la atencidn de mifics,
adolescentes, adultos y ancianos, para la satisfaccién de sus necesidades mds urgentes, en materia de
cobijo, alimenlacién, salud, vestido, habilitacién o rehabilitacidn, prevenciéna o curacidn de
enfermedades, efc. ¥ lo hacen organizadamente a través de la creacién de  Instituciones de asistencia
privadas como la Clara Moreno. Al dia de boy existen rnds de 500 Instituciones de Asistencia Privada en
Ia Ciudad de México. Estas surgen por voluntad de los particulares quienes en ejercicio de su vofuntad
unen sus intereses formando un Patronato y solicitan a la Junta de Asistencia Privada la amtorizacién
necesaria para que se constituya y opere con la supervisidn de este G6rgano.

Esta tesis intenta dar al campo asistencial y filantrépico la perspectiva de un sistema social, Para lo cpal
es importanie entender el significado y relevancia de un sistema. Un sistema es un fendmeno abstracto,
pero no por eso menos real. Por ejemplo cuando hablamos de un sistema en este caso asistencial,
tenemos la representacin inmediata de las instituciones; pero es més que eso: es una red de relaciones
en tomo a las necesidades sociales que da por resultado un sistema “Se trata de entidades donde debe
aplicarse el principio de que él todo es mayor que la suma de sus partes”™®. Un sistema social es una
sintesis histdrica, evolutiva y cultural.

Visto este fendmeno desde la teoria de sistemas, un sistema (asistencial) es toda una forma de
comunicacién de st mismo y de los elementos que lo constituyen (organizacidn y sus dimensiones:
econdmicas, politica, social ¥ cultural), con el entorno que lo rodea. Es decir se comunica con todo o
demds desde su propic codige, sus propias nofmas, concepfos, mites especificos; por eso no se

* Tema editorial “Algo sobre 12 Junta™ Revista JAP N* 7 1994, Psg. 1.
* Ibidem.
* Ramirez Santizgo. “Perspecrivas en fas teorfas de sistemas”. EdiL Siglo XX1. Coleoridn Aprender a Aprender Pég. 16.



confunde con otros sistemas como el bancario u el educativo™.

Asl nmismo ercontramos gue un sistema se vielve observable, delimitado e independiente de otros
sistemas mediante un proceso evolutivo. Ninguno nace de golpe ni desarrollado. Como es el caso del
sistema asistencial que necesito del desarrollo del capitalismo para evolucionar como ua sistema o
subsisiema con caracteristicas propias. Encontramos entonces que al desarroliarse estos mecanismos
(normas, conceptos, intereses) se desarroflaron también las institiciones y sus recursos®.

Los sistemas son sobre todo, respuestas evolutivas a nivel social. No emergen ea la historia como
aspiraciones ideales de la razén humana, como si un grupo de ilustrados los hubiera pianeado y flevado
a cabo. Surgen mds bien de una manera inesperada consolidindose como respuestas sociales de gran
consistencia. Cuando un sistema alcanza un cierte grado de complejidad, emergen de €], procesos que
[o van diferenciando. Ya no sigue viviendo una vida simbitica amparada a la sombra de ofro sistema.
Empieza a tener vida propia, canales de comunicacion propios, etcétera’?.

En este sentido la génesis del sistema asistencial privado; tiene que ver con la manera cémo la
soctedad civil, a través de sus organizaciones, grupos e individucs, es capaz de reconocer la existencia
de necesidades y problemas; pero sobre todo de concebirse como competente e interesada en atenderlos
¥ desamollar y dotarse de los medios adecuados (recursos, organizacién, vinculacién, comunicacidn,
gestién, delimitacién de su campo de accidn, cddigos y reglas de accién Etc.) para enfrentarlos
eficazmente.

La filantropia es desde luego mucho més que un pericde histérico de la aynda social privada, puede y
es vista dentro def sector asistencial como una expresi6a de las capacidades humanas que motivan y
acercan a los hombres, a buscar mejores condiciones para los mas desprotegidos, defender los derechos
sociales que cada individuo tieme, ¥y romper con esa indiferencia 2 todos los problemas como
respoasabilidad de otros: (nifios de ta calle, la contaminacién; la creciente pobreza de campesinos,
indigenas, trabajadores urbanos, el hambre, la marginacién y desatencién de nifios y jévenes con
discapacidades fisicas o mentales, Ia falta de vivienda; las catdstrofes paturales: sismos, plagas,
ciclones, sequias; la impunidad de Jos poderosos que cometen fravdes y abusos etc.) Por eso la
filantropia ha sido campo fecundo y flexible, para que los individuos y grupos, con libertad, decidan vy
den uso creativo, de su tempo libre, de su experiencia, de su patrimonio, y de sus capacidades para
buscar y dar schiciones a retos ¥ problemas,

Este quehacer les ha dado una identidad con caracterfsticas propias que de alguna manerz las distingne
de otros sisternas:

0 Atienden necesidades sociales, y trabajan por el bien commin.

0 Estin institucionalizadas y tienen personalidad jurfdica.

O Son privadas institucionalmente estin separadas del gobiemo. No perlienecen al aparato
gubermamental.

m“Prﬁw‘piodeorganizm’cﬁz:Da;dzdmmde vistr conceptual la teorfa general de sislemas introdsce conceptos que son ajenos a la
clencia "cldsica”. Nociones tales como orgarizacién. Totalided, crecinienta, diferenciacion, orden, ferarqula, dominacidn, controd,
;zrzﬁam:h, Fueden ser manejados con cierte rigor, ¥ es posible producit teoremas para la rocidn general de orgamizaciéa ™. Op. cit;

Pig. 15
®! Meadows, Paiil, “Hacia una epistemologia Socivtégica”™. Biblioteca de ensayos sociol Sgicos. Institto de Tmvestigaciones Sociales.
UNAM. México DF 1960 Pags. 22-23
& Tomes Nalarrete, Javier. ~Perspectivas en las feoriar de sistemas ™. Edit. Sigho XXL Coleccitn Aprender a Aprender Pégs. 54-61.
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G Son no lucrativas, no distribuyen superdvit entre’ sus miembros. Poeden acumular beneficios
pero no distribuirlos entre sus asociados sino utilizarJos en actividades que sirvan para complic
con Ja misién de la organizacién. '

0 Son auto-gobemables, no reciben mandato de entidades externas, lemen sus propios

procedimientos para gobernarse.
o Convocan al trabajo voluntario ya sea 2 nivel de consejo, y/o a nivel de staff.

Esto es lo que se llama dentro de un sistema niveles de diferenciacién. El sistema asistencial privado
tiene un cédigo propio para proceder todo lo relativo a el; y es independiente de las otras formas de
resolver los problemas de la sociedad. Y maneras propias de eatender la economia, Ja politica y la
sociedad. Sin embargo es claro que dentro del contexio nacional este nivel de diferenciacidn es inferior
al nivel de desarrollo que presentan sistemas filantrépicos como los de EU ¥ Europam.

La diferenciaci6n es lo que le da sentide a un sistema..y esta se basa e

0 La significalividad que tiene al cumplir claramente con una funcidn social. Esta funcién es
reconocida por la sociedad como una forma indispensable de resolver cierto tipo de problemas.

0 Que el sistema mismo de la filantropfa, aparece claramente diferenciado, mediante la
especializacién de subsistemas que a la vez desempefian partes de Ia funciéa global del
sistemsa™ .

@ Que el sistema filantrépico, por estar mds especializado y diferenciado, puede abordar mayor
nimero de problemas y téner mayores posibilidades de esiablecer relaciones y vinculos con
otros (sociedad, gobierno y sector empresarial).

o La institicionalizacién y organizacién de roles y tareas que tienden a hacer menos necesaria la
presencia de sus miembros de manera permanente.

2.2 Roles y responsabilidades de las 1.A.P’s,

La asistencia social es inherente a los principios de justicia social e igualdad de oportunidades. La
vulnerabilidad de ciertos grupos y sus condiciones de desamparo remifen a causas complejas y sus
efectos de marginacin y falta de opciones. Por ello; asf como la pelitica social es inseparable de una
economia para el desarrolio; también requiere de un conjunto de acciones asisfenciales eficaces y
precisas. Y es ahf donde las Institucicnes de Asistencia Privada juegan un papel trascendental. Al teper
que orientar politicas de inclusién, integradoras, complementarias, de proteccién y auxilio hacia los
grupos y sectores més pobres. Las [APs, hacen frente a las necesidades concretas del hombre carente de
secursos inclusive carente de valores.

Bajo esie esquema el sistema asistencial privado tiene la responsabilidad de convertirse en el vehiculo
social hacia el bienestar para aquellos que no logran satisfacer del todo sus necesidades bdsicas ni
logran tener acceso a los servicios piblices, educativos, de salud, o a los sistemas de seguridad soctal,

“* En tanto en 19 paises las caotas y aportaciones representan 7% de los ingresos de las orpamizaciones del tercer secior, en México esta
fuente contrituye con 85%. For su parte, el sector piblico aporta 42% en el (olal de las naciooes ¥ en muestro pafs s6lo Jo hace en 5%.
Finalmente, el sector filantrépico contribuye con 11% de bos ingresos en Jos paises de b muesiea, y en México ko hace en un 9%, poa de
ias cifras menoses encontradas en el estadio. Semizerio Internacions! def Extudie Compurative del Tercer Secior, reafizado ex Tera,
Ttaliz, Isx dax 7 a 9 de noviembre de 1999,
“La]antad:w’stcﬂcia?rivadacﬁvi&mSmdeaariénahsdmIAPsckmdod&pudeptﬂaﬁﬁnqur
offece.
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pero también estd la importancia de promover la participacién comunifaria en la solucién de sus
problemas, bajo el principio de que el bien comin es tarea de todos (asistencia participativa) y no
dnicarmente del aparato gubernamental.

Una visién simplista traduce lo anterior en una colaboracién mediante el pago de impuestos, delegando
al gobierno la tarea del bienestar comunitario. La justicia social abarca Ia realizaci6n de acciones para
satisfacer, no sélo las necesidades ordinarias, sino que también las necesidades excepcionales de una
comunidad. Con el trabajo, las inversiones y los impuestos se estd cempliendo con las primeras pero,
en la medida en que [a comimidad tiene necesidades excepeionales, ¥ tanfo m4s cuanto mayor mimero
tenga, se deben canalizar esfuerzos para solucionarlas. No sélo desde un punto de vista ecoadmico;
sino que también el compromiso personal de participar en obras que tienden a satisfacer estas
necesidades.

Es comun que en México se piense como algo complementario el ocuparse de personas necesitadas, del
desarrollo de una escuela, de la ayuda a ur asilo... No se percibe como una responsabilidad que
propicia la justicia social, por lo que es necesario trabajar mucho en ello. Pero en esta linea de
pensamiento, por lo general, cuestiona y desconfia de la aplicacién de los recursos por parte de Jos
titulares, lo que provoca una reaccidn de oposicin a las leyes tributarias que, a su vez, se traduce en
defraudacidn o evasicno fiscal.

Esta visi6n comunitaria sostiene que es necesario que se recanden recursos para que el Estado pueda
hacer frente a los compromisos que tiene en el desempefio de su gobiemno. Pero también resulia
necesario estimular nuevas [érmulas para gue sea la comunidad la que pueda en forma esponténea y
libre, pero debidamente canalizada y regulada por €l Derecho, trabajar para solucionar los muchos
problemas que tiene.

De esta forma, aparece el principio de subsidiaridad® que sefiala que el Estado no debe de hacer
aquello que los gobernados pueden sealizar por si mismos. Esto se opone al paternalismo que provoca
que una comunidad espere que el Estado le resvelva todos sus problemas, lo cnal es muy grave porque
cuesta mucho trabajo despertarla y que tome conciencia de que es elta misma quien tiene que resofver
sus problemas. Por ello, es conveniente propiciar que los miembros de la comunidad ejerzan sus
iniciativas, dentro del ecjercicio de su Jibertad, para afrontar los problemas que se dan en la vida
comunitaria.

Hay personas que plantean que cumplen con su deber comunitario simplemente con el trabajo gue
realizan o bien al geperar fuentes de empleo. Pero esto no es suficiente. El compromiso comunitario, es
algo mds amplio. Primero, implica eaternder qué es la justicia social ¥ no restringirla a los marginados,
sino ampliarda hacia Ia satisfaccin de las necesidades de toda la comunidad. A través de un
compromisc que va mas alid del trabajo diario, Ia inversion, la creacién de empleos, etc., ya que hay un
campo muy importante en la vida comunitaria que es excepcional y que exige el compromiso de todos
hacia los marginados, los enfermos, o de los que sufren alguna deficiencia.

Por esta razén el sector debe empezar a percibirse come un sisterna dindmico capaz de responder a las
necesidades y cambios que presentan las comunidades y poblacién con las cuales trabajan y ofrecienda
servicios de calidad a través de la profesionalizacién de sus acciones y del personal que en ellas

* Yer capitulo 3
43



laboran. Buscando hacer realidad un sector no lucrative integrado y comprometido con Jos retos que se
le presentan.

Estos retos que a continuacidn se enlistan no implican un orden de importancia siento todos factores
medulares para el desarrollo e impacto del Sisterna Asistencial Privado y que a final de cuentas son
guienes determinan el desarrolle o muerte de este®.

Financigmiento para su operacion; Las L AP sufren crénicamente de la falta de recursos. El
problema principal radica en que no existe una cultura filantrépica o de la responsabilidad
social, ni en los ciudadanos, ni en las empresas. Todo se espera de la accién del gobierno.

La falta de profesionalizacién de las instituciones del sector: Bajo este rubro se engloban el
conjunto de elementos que impiden o dificultan el que las instituciones puedan ofrecer sus
servicios con eficacia y eficiencia. Se detectan dificultades en la planeacién y evaluacién de
proyecios, en la administracién de los recursos, en la biisqueda de fondos, en los procesos
contables y, en la capacitacidn del personal, tanto profesional como voluntario El sector tiene
un muy bajo nivel de institucionalizacién. Hay un circele vicioso entre la carencia de recursos y
la falta de profesionalizacién. Por eso es trascendental incrementar la capacidad del sector
mediante el mejoramiento del entrenamiento del personal y el fortalecimiento de la
infraestructura,

Comunicacidn con la sociedad: 1a comunicacién tiene que ver con la visibilidad que
establecen las 1.A.Ps con el conjunto de la sociedad. Se podria decir que se trata de un
problema donde a2 pesar de contar con elementos que les permite establecerse come
interlocutores sociales, muchas instituciones continiian trabajando de manera aislada sin contar
con mecanismos de informacién y comunicacién con los donantes y Ia comunidad. Los valores
que animan el frabajo organizacional son poco ventilados lo que de alguna manera desvirtia su
papel aunado a la desconfianza ante la falta de informacién de los recursos con los cuales
trabajan. Trabajar en la construccidn de alianzas con el gobierno y el sector privado. Acrecentar
su presencia en el espacio piiblico mediante un mayor y mejor dialogo entre los actores politicos
y sociales. Es el reto que tiene el sistema asistencial.

La participacidn social veluntaria: St la comunicaci6n es un factor importante fa promocién
del trabajo voluntario dentro de las organizaciones debe considerarse una prioridad Este
recurso es el mas valioso e importante de toda Institecién Gracias a ellos se generan la riqueza v
gama de propuestas para sacar adelante objetives. Que las propias institueciones por si solas no
serian capaces de realizar. Aportan una parte de su tiempo y talento a Ja comunidad por
conviccidn: padres, maestres, amigos, familiares. El trabajo voluntario al servicio de Ia
comumidad, ademds de beneficiar a todos, estimula y gratifica a quien lo realiza. Pero no sélo
eso. Permite ampliar el circolo de impacto en un movimiento que va desde fos méas préximos
hasta todo el mundo. De algnna manera puede verse como la forma de retribuir lo que se ha
recibido, entregando afgo a la comunidad.

Promocion y apoyo a la Investigacion: Es muy poco lo que se sabe sobre este importante
sector de ofganizaciones sin fines de lucro de ia sociedad. {Cudntas son? ;Quoé 4reas trabajan?

]

CEMERF] “La sociedad civil frente a los retos det nuevo milerio”. -Fundacién Migoel Alernsn A.C. Noviembre 2000, México DLF

Pégs, 7-61
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{Cudl es el volumen de donativos que reciben? ;Cudl el volumen del tiempo voluntaric goe se
entrega a fa comunidad?, son todavia preguntas abiertas. De las cuales no existen respuestas,
existiendo en algunos casos aproximaciones, pero nada més.

Otro reto que debe confrontar el sector radica en replanfear el concepto de la asistencia social. Ya que
se ha visto que la caridad no es foncional para solucionar Ia probleméiica del pafs siendo necesario
sustituirta por una concepcin mis integral y responsable. Esto a pesar de que la legislacién mexicana
estd més orientada hacia la caridad, esta claro que es necesario modificaria para facilitar el desarrollo
de la sociedad civil Sin embargo, en México se ha acentnado el papel del gobierno como propiciador
del bienestar de la comimidad y se ha descuidado el establecimiente de una legislacién adecuada para
que sea la propia comunidad guien afronle sus problemas. Esto ha favorecido una visién paternalista®
en la que el gobierno resuelve todos los problemas y la comunidad es, simple y sencillamente, la
beneficiaria de sms acciones. Se ha perdido de vista que el gobiemo debe de ser ur gestor, un
coordinador y, quien vigile el cumplimiento de las disposiciones, y que la comunidad tiene la capacidad
de afrontar sus problemas.

Sin embargo en la actualidad el marco legal no es suficiente para el despliegue de las iniciativas y de
los propdsitos de Ia sociedad civil organizada e independiente. El gobiemo debe ser convencido que es
de primordial impostancia promover el establecimiento de un nuevo marco regulatorio que reconozea,
favorezca y aliente las actividades sociales, civicas y humanitarias de las organizaciones civiles. Al
gobiemno le corresponde establecer controles pero también necesita introducir formas para estimular las
actividades de las organizaciones. Que Ja sociedad asuma en sus manos la solucidn de problemas
comuaitarios implica un cambic muy profundo. Significa ser més responsables y efectivos en la manera
de dar, realizar y apoyar actividades de desarrollo social. Pero también requiere la existencia de un
marce legal que apoye y favorezca este tipo de acciones como se vera en el apartado siguiente.

2.3 Marce Juridico de la Asistencia Social

El actual marco regulatorio del sistema asistencial es disperso y discrecional; y no séle no promueve la
accion de los cindadanos, sino que excluye de su reconocimiento juridico a més de la mitad de las
Organizaciones Civiles actuales, que trabajan en el desarrollo comunitario, Ia ecologfa, los derechos
humanos y la educacién civica Esto ha provecado que operen fuera de los marcos institucionales y un
natoral distanciamiento del gobierno. Aunado al hecho de que dicho concepto es usado de forma
arbitraria al no diferenciar actividades de tipo asistencial y de desarrollo.

Por esta razén la explicacién a estas probleméticas debe buscarse, por un lado, en las caracteristicas
histérico-sociales del Estado mexicano y por otre lado, en el grado de profesionalizacién de ias propias
organizaciones. La asistencia social publica como privada deben formar parte de un marco superior
contemplado dentro del Plan Nacional de Desarrollo de cada sexenio. Por lo que reguiere de una
revisién profunda de los marcos legales existentes en México que promueva la creacién de ma nueva
cultura sobre la asistencia social, A la par de un reacomodo en las politicas piblicas, ¥ del

”Non:Unodebscbjedvnsdelpresmiemjosmdcmﬂ:;azhdiﬁauﬁammmimdinéﬁcomm;ﬁm:a
um patemalismo estatico que inhibe [a acci6n social. Siendo importante aclarar que af uilizar dicho concepto en esta parte Gaicamente se
refiere al monopolio goe el Estado ejerce en {a elaboracitn ¥ ejecucién de [as polilicas sociales,
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reconocimiento del Estado 0 la importancia de las organizaciones privadas en la participacién y
biisqueda del bienestar social®™

La problemdtica legal que presentan las institucicnes de ayuda social puede describirse tomando en
cuenta tres moimentos o etapas:

- El de su copstitucién,
- El de su operacidn cotidiana.
- Elde la Regulacion fiscal.

2.3.1 Problemiitica ¢n la constitocion de las 1A Ps

Los problemas relacionados con la constitucién tienen que ver con la existeacia de dos figuras jurfdicas
sujetas a reglamentacién muy distinta. Una institucién de ayuvda social puede constituirse como
Asociacién Civil (A.C) y quedar regida por el C6digo Civil vigente a nivel bocal. 0 como institucida de
Asistencia Privada {LAP) las cuales se rigen por la Ley de Instituciones privadas para el Distrito
Federal y en los Estados, vale la pena aclarar que solo en 18 estados de fa Republica cuentan con este
tipo de ley

Tradicionalmente las instituciones cuyos chjetivos estdn definidos dentro de lo que se ha eatendido por
fifantropia o asistencia social estdn registradas como LA.Ps , mientras que las organizaciones con fines
de desarrollo o promocién social se encuentran bajo la figura de A.C. Al menos esa ha sido la
percepcidn que se ticne desde la sociedad en general.

Sin embargo en Jos ultimos afios dentro del sector se han constituido Instituciones de Asistencia
Privada dedicadas a 4reas especificas de trabajo, como la ecologfa, culfura, derechos humanos,
desarrollo y promocidn social.

De igual manera dentro de {a figura de A.C se observa que coexisten numerosas instituciones de Ayuda
Social cuyos objetivos son actuar a favor de lerceros, junto con muchas otras A.C con fines no
filanirépicos de apoyo a sus propios miembros o dedicadas a actividades de otra indole. E hecho de
existir asociaciones con fines muy distintos agropadas bajo el mismo genero a traido importantes
consecuencias para [a regulacién fiscal de instituciones que de hecho son muy distintas.

Las Asociaciones Civiles actian con més autonomia que las LA.P. Ellas deciden sobre sus programas
de trabajo y el manejo de sus presupuestos. En cambio, las Instituciones de Asistencia Privada estdn
reguladas por Ja Junta de Asistencia Privada que realiza un control muy estricto y tiene [a facultad de
aprobar o desaprobar las actividades que realizan.

Menmas,Ea‘mmJuﬁdjcodehAsistmciaSudaI Cansuka Nacional Sobre Asistencia Social. Agosto-Octubre 1996, Senado de la
Rq:mhﬁca.P&gE&Q?

umMaglndumqneknhgs]amwmMsumfmhfamkaddemgu}aa}aslﬁfsdepmma&ncubargonwthmdc
estas eptidades no han promulgado kegislacion algma, geacrando m importants yacid furidico que fra chstactlizade o desamollo de este
lipo de insticiones en regiones con alos miveles de pobreza ¥ marginacion.
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Por otra arte las ambigiiedades y restricciones que conticne la ley de Instituciones de Asistencia
Privada, junto con el desconocimiento que existe en general de esta figura juridica, han impedido que
muchas nuevas instituciones de ayuda social opten por esta figura asociativa™.

2.3.2 Problemiticas en la operacién de las 1.A.Ps

Actualmente existen una serie de resiricciones por parte del sector gubernamental para el
funcionamiento de las Organizaciones sociales, limitindolas en algunos de sus procesos
administrativos y operativos. Pero adernss el actual marco legal establece una marcada diferencia en el
contrel y tralo para los dos tipos de figuras Juridicas reconocidas. Mientras el cédigo civil es bastante
flexible y permite las AC una gran independencia organizativa y operativa. La Ley de Instituciones de
Asistencia Privada (LIAP) muestra un perfil contrario al inclinarse por ejercer un control ¥ supervisién
de las IAP a través de la JAP. De entre los cuales se encuentran:

- Las limitaciones y posibilidades de adquirir bieres raices.

- La aprobacién por parte de la JAP de sus estatutos.

- La obligacién de entregar a la JAP los presupuestos de ingresas y egresos v la de presentar
informes de labores y contables,

- Limitaciones para la realizacidn de ciertas acciones financieras como préstamos o inversiones.

Para muchos éste cardcter regulatorio es considerado como excesivo. Sin embargo es posible entender
este espiritu de vigilancia si se considera el origen eclesiastico de muchas instituciones de asistencia
privada. Cuando en el siglo XTX la asistencia no la prestaba el Estado sino las congregaciones
religiosas y al conflicto Iglesia-Estado del cual resulta la promulgacidn de 1a ley de Desamortizacidn
de los bienes del Clero. Considerando que los bienes dedicados a 1a asistencia o a las obras de caridad
no foeran mal usadas o sustraidas para otra actividad. Esta visién le ha dado un caricter obsoleto ha
algunos articulos de la LIAP ya que conservan rasgos del conflicto, aun cuando en nuestros dias existe
una creciente secularizacién de las 1AP. Derivando en la inoperancia de este ordenamiento y a la
demanda generalizada de reformar dicha ley. Proponiendo que 1a JAP se convierta mas que en un
supervisor o vigilante, en un apoyo y prometor de las AP,

2.3.3 Problemitica Fiscal

Hasta el afio de {990 las organizaciones dedicadas ala ayuda social, podian gozar de beneficios fiscales
importantes- la exenci6n del impuesto sobre la renta (ISR} y 1a posibilidad de otorgar recibos
deducibles de impuestos a sus donantes. Sin embargo los rasgos  que caracterizo a la politica fiscal
anulaba o hacia précticamente inalcanzables dichos beneficios. Esto debido por un lado a Ja
discrecionalidad tan presente en el sistema politico mexicano para conceder la deducibilidad de los
donativos y por el ofro Ia ambigitedad de criterios aplicables para otorgar anualiente la transparencia
fiscal o exencidn del ISR en el caso de las asociaciones civiles.

Sin embargo las modificaciones que aplico la Secretarfa de Hacienda al reglamento fiscal en mayo de
1990, buscaron instrumentar estrictos mecanismos de recavdacién evitando la evasién fiscal y los
gbusos que en opinidn de las autoridades se venia dando con el pretexto de la Hlantropia. Como Ia

o Fuentes Abcald, Mario, “Gobierno y Sector Privads, unidos en la atistencia™. Reumiéa de patronos ¥ Direclives de lastituciones de
Asistencia Privada. JAP {1998) pags 11-14.
Eiisl "B 1 cpal la ley para las instituciones de asistencia privada en ol Distrito Federal ™ boletin informativo,
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creacién de Instituciones fantasmas, que facilitaban que algunas empresas o individuos evadieran
impuestos, o el ciorgamiento de recibos deducibles por cantidades mayores a los donativos realmente
recibidos.

Adicionalmente se puede mencionar que el actual marco legal no permite la creacién de fundaciones en
estricto sentido; es decir instituciones que operen en base a un patrimonio con cuyos repdimientos se
operen programas o s hagan donaciones a instituciones operativas. Ser Institucién de Asistencia
Privada tambi¢n presenta prerrogativas. Ademds de estar exenta del Impuesto Sobre la Renta, tiene
derecho a subsidios a impuestos estatales (predial y agua). Estas instifuciones ticnen la obligaci6n de
pagar scis pesos por cada mil a la Janta y pueden ser beneficiarias de recursos que la Junta reparte entre
sus agremiados.

Las Asociaciones Civiles, en cambio, no estdn exentas de los impuestos estatales, ademés, tienen la
obligacion de presentar tm Dictamen Fiscal que realiza un contador autorizade por la Secretaria de
Hacienda.

Gtro aspecto importante es adquirr la autodzacién para emitir recibos deducibles de impaestas. Hay
muchas instituciones que han tenido problemas para obtenerla, bien porque su propésito no estd
reconocide por la Secretarfa de Hacienda o porgue no cumplen con todos los requisitos.

Desde 1994 se introdujeron nuevas disposiciones para asegurar que los fondos se deslinen a la
actividad asignada Esto implica mayor control, pero también mayor transparencia a los donantes. A
partir de esa fecha, fas instifuciones tienen que plantear en sus estatutos que no tiene finalidad de hecro
¥ que su objeto no es revocable, que no distribuye los remanentes y que, en caso de liquidarse, sus
fondos pasarian a otra institucion no lucrativa. Estos cambios en las actas constitutivas crearon
conflictos y muchas organizaciones perdieron la deducibifidad'®.

Las instituciones necesitan cumplir con todos los requisitos para obtencr esta autorizacién, asf como
para estar exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta (Persona Moral no Contribuyente}. También
tienen que conocer sus obligaciones fiscales (contabilidad, dictimenes fiscales y declaraciones anuales)

¥y las prerrogativas que adquieren segin su personalidad legal.

Por lo anterior, es necesario hacer un andlisis riguroso de la legislacién mexicana para establecer Tos
marcos legates de lo que serfa, no sélo 1a regolacitn del actuar de !a comunidad en lIa solucida de sus
problemas, sino que también incluya mecanismos para motivarda y estimularda a hacedo. Pero sin
perder de vista que en €l caso de la regulacicn de las instituciones de beneficencia y de asistencia social
hay un doble peligro: por un lado, el exceso de control y, por el otro, el abuso ocasionado por
aprovechar upa miscara de cbra benéfica para encontrar beneficios personales. Abusos que han
propiciado el bloquec de muchos avances legislativos en la materia. Por ¢llo, se debe de flexibilizar el
controf de la accién comunitaria. Aunque se necesite de un marco juridico para vigilar que las
asociaciones, grupos ¥ sociedades cumplan debidamente con sus objetivos, siendo imporante eliminar
la desconfianza surgida por los abusos cometidos. Se trata, entonces de confiar mds en la comunidad,
sin desconocer que deben de existir marcos regulatorios que no deben traducirse en férmulas de control
o de entorpecimiento administrativo,

** Castro Salinas, Consueto. “Introduecidn a las istinuciones Filantripivas: asociaciones civiles ¢ instinsciones de asistencia privada,
Manual Introdoccits a ks Instinsciones Filastrdpicas, Asociaciones aviks « lnstituciones de Asistencia privada Legal 1. CEMEF.
México DF 2000, pégs 1-8.
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CAPITULO 3 ASISTENCIA SOCIAL Y EL DESARROLLO SOCIAL
3.1 Principios asistenciales y de desarrollo.

Como se ha dicho anteriormente todo sisterna se basa en una serie de elementos que le permiten
distinguirse de los demds (c4digo, normas, conceptos). El sistema asistencial no es la excepeidn al
contar con principios que le dan la identidad necesaria para diferenciarse de otros sistemas. Por un lado
encontramos en sus antecedentes principios teoldgicos que han ido evolucionando a la par de otros
conceptos han tenido su génesis en el desarrollo capitalista y vocacion social del hombre.

Coincidiendo casi todos ellos en el hecho de reconocer en el hombre, a un ser necesariamente social ¥
0o a un individuo aislado. Cuya vinculaciéa con su entorno (lidmese comunidad, grupo o familia)
ejerce sistemmdticamente una influencia dentro de su propio desarrollo individual. Entonces es cuando
aparece la idea del bien comsn y de Ia facultad de utilizarlo en beneficio mismo y de los otros.

El bien comiin como lo define el Dr. Alfredo Villafranca Quinto es:

“un principio ético que nos agluting, tiene que ver con la posibilidad de que el
ser humano interactué, conviva y comparta su propio desarrolio. Es decir bien
comun son todas estas posibilidades, aunadas, en conjunto, como propiedad de
la humanidad. Un bien conuin va desde propiedades fisicas tangibles hasta
propiedades intelectuales que estdn siempre ordenadas a un sentido social. La
formacion de ur académico, de un profesional, de un artista, la de una
comunidad indigena, la de un servidor publice, son bient comiin, son patrimonio
de la humanidad, por que tienen sentido social. Detectar estos principios nos
lleva a ver que si hay alguien en la tierra que padece, sufre o tiene un tipo de
carencia tengo responsabilidad sobre ello”.

Para muchas personas o grupos pertenecientes a las instituciones asistenciales, como la Fundacién
Clara Moreno y Miramon el contar una serie de principios implica la posibilidad de dar a su propio
actionar, el discurso que explique la labor que realizan. Por eso importante resaltar el tipo de
conocimiento que subyace a estos actos. Conocimiento compuesto por una serie de valores, principios
y creencias que compoiten cualquier conocimiento primario y que  a la larga y gracias a su persistencia
en el tiempo ha permitido reconocer y confirmar de manera empirica sus acciones asistenciales.

3.1.1 Altruismo

Uro de estos principios implicitos en la bisqueda del bjenestar comin es el llamada “altruismo”
concepto que para la filosoffa, y demds ramas de las ciencias sociales implica: El reconocimiento de
buscar el bier comiin como medio para lograr el bien personal. Y es que f mismo sentido comtn
indica que cuando hago el bien a los demds, yo me beéneficio’”.

™ Herbert Spencer, Principios Kricos ¥ Libertad Clsica, Vol. 1, Capitulo 12, UNAM 1978 Pags. 231 2 245,
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“Los hombres hemos evolucionado de modo gregario. Nos encanta la comparita de los demds; nos
preocupamaes los unos de los otros. Cooperamos. El altruismo forma parte de nuestro ser’™ .

Para Herbert Spencer altruismo: “Es toda accidn que en el curso normal de las cosas beneficia a ofros
directamente e indirectamente a si mismo”. M4s atn, plantea “gue desde el inicio de los tiempos el
altruismo ha sido igualmente esencial que el egoismo. El altruismo depende primariamente del
egoismo y secundariamente el egoismo depende de 617,

Para Spencer es obvio que a todos inferesa el bienestar de los demds. Lo malo que haya en los demis
puede afectarlo a €} también lo anterior lo define de la siguiente manera, “Muy clara es la dependencia
de la satisfaccion personal en la buena condicién de los demds. Hay que considerar el aspecto egofsta
del goce altruista. Fl estado mental que produce un acto altruista es un estado de placer y debe ser
contado como uno de los que constituyen la suma de sus placeres. En este sentido es egoista”.

“Asi como ha habido avance por niveles del altruismo inconsciente de los
padres hacia los hijos, igualmente ha habido avance por grados del altruismo
de la familia a lo social. Y debe ser notado que sélo donde existen relaciones de
altruismo avanzade en la familia, ha sido posible tener grados avanzados de
altruismo en la sociedad. En la evolucion del kombre deben reconocerse esto,
que el aumento en la satisfaccion egoista ha dependido del crecimiento en el
cuidado por las satisfacciones de los demds™.

El avtor examina varios niveles de altruismo en el plano social:

“Si el hombre en vez de vivir solo se une con ofros para propdsitos de defensa
mutua o cualquier otro motive, todos fienen notables mayores ventajas de esa
union. En promedio cada quien pierde menos de lo que gana con esa union.
Mds atin, el objetivo primario de seguridad ante la presencia de enemigos
comunes es mal alcanzado si existen animadversiones internas y tampoco
pueden ftenerse venfajas de cooperacidn en trabajos comunes; hay poco
incentive para hacer esfuerzos adicionales cuando el futuro de trabajo no es
seguro”.

Lo mismo sucede ea otro nivel, el del altruismo que evita el rompimiento de acuerdos. “Ia aceptacisn
de la mdxima de que la honestidad es la mejor regla de conducta, implica beneficios para todos. A
fodos Interesa que exista ese altruismo, porque de mil maneras diferentes hay dafios comunes por la
falta de esa conducta altruista”.

Eso lleva a un tercer nivel en la que el bienestar propio es el resultado de hacer sacrificios personales
por ¢l bien comin.” Aguél que se preoeupa sélo de sus asuntos personales sin atender a los asuntos
piiblicos estd ciego ante el hecho de que su propios asuntos son posibles s6fo por el mantenimiento de
un buen orden en las cosas piblicas. En donde haya muchas personas asi, se tendrdn gobiernos er los
que la corrupcidn vicie la administracidn y las transacciones fraudulentas sean habituales”.

™ Carl Sagan “Cosmos™ T edicién. Ed. Planeta [983 Pég, 329



Spencer concluye con la consideracién de que En una comunidad formada por hombres débiles, que
dividen sus frutos y esfuerzos, todos sufren las consecuencias de ta debilidad de sus companeros. Por
tanto, todo lo gue reduce Ia fuerza de los hombres en general, restringe el bienestar de los demés y por
consecnencia el suyo propio.

3.1.2 Solidaridad

Pero no solo la asislencia basa su raciocinio en referencias sociolégicas. Otro elemento a considerar
dentro de los principics asistenciales es el concepto de la solidaridad. (Del Latin in solidum que
significa el todo). Cuyos antecedentes dentro de la sociologia Ia encontramos en dos vertientes.

Por un lado en Fourier, Saint Simon, ¥ en Comte quienes definen a la solidaridad como “Consense
enire unidades semejantes que solo puede ser asegurado por el sentimiento de cooperacion que deriva
necesariamente en la division del trabajo’” Déndole el estatus de ley natural desde donde se rigen los
hechos sociales.

La segunda corriente plantea fa dependencia reciproca de las partes de un organismo y establece una
proporci6n directa entre el grado de interdependencia y el de perfeccién orgénica. Siendo la solidaridad
1a clave de la supervivencia del cuerpo social y su evolucién. Dentro de este pensamiento se ubica a
Spencer, Espinas, Litiré y Schaffie.

Inclusive la nocidn de solidaridad encuentra dentro de los principios éticos religiosos elementos
comunes: e] vinculo de la amistad o amor que abarca a todos los hombres conduce al objetivo de
unidad y ayuda mutopa.

Pero es con Emilic Durkheim donde el concepto encuentra na categorizacidn cientifica y por o coal
se le reconoce como el 1edrico por excelencia del principio de la solidaddad. Con el adquiere un nivel
de proyecto politico gue implica la construccidn de una filosofia oficial reformista.

Durkheim esgrim{a dos tipos de solidaridad la mecénica y la orgénica:

La solidaridad mec&nica segin él, se encontraba vinculada a un Derecho represivo donde gracias a la
conciencia colectiva la conciencia individual existe. Esta nocién social se basa en an fondo moralista-
religioso y cuya estructura social establece jerarquias y desigualdades entre los individuos. Por fo que
exige creencias colectivas idénticas.

Por oiro lado la solidaridad orgénica explica Durkheim: Surge de la interaccién de 6rganos diferentes
entre si, con funciones especificas pero que cuentan con algdn grado de subordinacién o coordinacién
entre si. Y que concurren en un punte debido a la actividad social 2 la que se dedican. Por Yo que
remarca que dicha solidaridad se apoya en la division del irabajo basado et lo que el [lama, poder de
asociacion (cuanto mds nurerosas y acentuadas son las diferencias entre los individuos més perfecta es
la asociaci6n) y a diferencia de la solidaridad mecénica, la orgénica tiende a excluir la desigualdad v
conduce a libertad individual.

™ Lucas, Javier de. “Et concepto de sofidaridad”, Biblioteca de éica, flesoffa de) derecho y politica N° 79 Fonlamara, Pig. 17
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Esta postura sin embargo ha encontrado posiciones encontradas donde tedricos definen mas Ja fancién
de este concepto como un  legitimador cientifico del discurso de la unidad pacional en contra del
planteamiento marxista de Ia lucha de clases.

En 12 actualidad este concepto ha sido ampliamente difundido en difereates escenarios politicos y
sociales, en Polonia por ejemplo abandero un movimiento politico-obrero que culminre con la caida del
régimen comunista de dicho pais en la década de los 80. Y en México constituyo deatro de las politicas
sociales el caballito de Troya del sexenio salinista. Pere como lo plantea Lorenzo Meyer (Investigador
del Colegio de México} “Solidaridad significa, entre otras cosas, una disposicicn y un arreglo
institucional, gubernamental y privado, para asumir que la suerte de cada uno de los miembros de una
comunidad o nracidn es asunto de todos, al menos en lo que se refiere a las condiciones bdsicas de
vida.”

Pero no solo Ja asistencia basa su raciocinio en referencias sociolGgicas. También concurren elementos
teoldgicos cuya influencia histérica le ha dado, a dicha actividad un enorme peso y dominio por encima
de otros elementos. Ciertamente, Ia Iglesia y la sociedad civil tienen su respectiva autoridad, pero es
innegable que muchas de las agrupaciones asistenciales que existen en la actualidad aun basan su labor
apoyandose en la visidn cristiana de la caridad como modelo de atencidn.

Cuya influencia histérica le ha dado, a dicha actividad un enorme peso y dominio por encima de otros
elementos. Ciertamente, la Iglesia y la sociedad civil tienen su respectiva autoridad, pero es innegable
que muchas de las agrupaciones asistenciales que existen en la actualidad aun basam su labor
apoyandose en la visi6n cristiana de la caridad como modelo de alenciéa.

3.1.3 Caridad

La caridad es un principio cristiano cuyo fin inmediato es buscar el bienestar del hombre, trastocando
ademis el objetivo primigenio de perfeccionar al espiritu; ?erfecmén que consiste en el corocimiento
y prictica de Ia religion, que es la principal de las virtudes’

Esta virtud teclogal de la caridad, segiin el cristianismo y expresada dentro de la Biblia se expresa en
dos direcciones: Amor hacia Dios y hacia e! préjimo. Er el Nuevo Testamento este amor es Urdenado
en un sentide claramente unnersal supone un concepto de projimo que no tiene fronteras™ y se
extiende incluso a Jos enemigos’. Es importante notar que el amor al prdjimo se considera imitaciGa y
prolongacion de la bondad de la ﬁgura creadora de los cristiancs, que provee a las necesidades de todos
¥y no hace distincién de personas™. En cualquier caso, el cristianismo lo vincula al amor a Dios, pues el
amor al prdjimo y a Dios constituye Ia sintesis de [a Biblia. S6lo quien practica ambos mandamientos,
de acuerdo a estas escrituras estd cerca del reino de Dios.

Dicho principio sin embargo por su sentido religioso y carga histérica ha sido rechazado dentro de
algunos sectores, por su estigma controlador y operador de las clases més desfavorecidas. No obstante

™ Esta tradicidn feokSgica distingoe tres cualidades del cristiano In virtnd, ks dones v fos frotos: Las virfudes son coalidades permanentes
conferidas a 1a criafura con vistas a bas obvas sobrenaturales que debe realizar ¥ los dones perfeccionan tamo las virtudes teclogales como
las morades, bos frafos del Espirity son sctos viruoses gee fa persona readiza con facitidad, de modo Babitual y con gusto, { Tomas de
Aqnmci Suruma Theologica, 1-JE, cap 70 ).

Bibha.LcIG,Z’Q—ﬂ

Bﬂ:].laMtS 4347
7 Biblia. Mt 5, 45
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es imposible negar su importancia y trascendencia dentro del mundo occidental cristiano. Sobre todo
por su indole moral y religiosa, la coal procura la perfeccidn del hombre de una macera recta y
ordenada como se ejemplifica a continuacidn.

“En estas reglas se contiene la norma que cada catdlico debe seguir en su vida
piiblica, a saber:

- -Anfte todo se debe forentar y mantener la caridad, fundamento el mds firme
de la vida cristiana, y sin la cual, ¢ no hay virtud alguna, o sdlo virtudes
estériles y sin fruto.

- Sobre tode esto, esmeraos en la guarda de la caridad, porque es el lazo de
la perfeccion.

- Y en verdad que lo caridad es un lazo de perfeccidn, porque une con Dios
estrechamente a aquellos entre quienes reina, y hace que los tales reciban de
Dios Ia vida del alma y vivan con El y para EL

- Amarlo sobre fodas las cosas y con fodas las fuerzas, pero el camino mds
concrelo para encontrarlo es amar al hombre, en cuyo rostro brilla el del
Creador.

- Existe un gran niimero de hombres y mujeres, que hacen de su existencia un
don de amor a los demds, un don que no se detiene ni siquiera ante el que lo
rechaza. Estos hermamos y hermanas nuestros, junto con ofros muchos
voluntarios en todos los lugares de la fierra, atestiguan con su ejemplo que
amar al projimo es ef camino para Hegar a Dios y hacer que se reconozea su
presencia también en nuestro mundo, tan distraide ¢ indiferente.

- Toda comunidad eclesial mediante diversas formas de apostolado que la
ponen en contacie con antiguas y nuevas formas de pobreza, tanto espiritual
como material, estd Namada a favorecer este encuentro con él «inico Dios
verdadero, y con su enviado, Jesucristo. La mueve e tmpulsa la conviccidn de
que ayudar a los demds no significa simplemente dar un apoyo y una ayuda
material, sino, sobre todo, Hevarlos, con el testimonic de la propia
disponibilidad, a experimentar la bondad divina, que se revela con especial
Juerza en la mediacidn humana de la caridad fraterna™”.

Existen dentro de las Instituciones de asistencia Privada incontables voluntarios gue inspiran su accién
en el Evangelio, Lo cual se ve refiejado en los inslitutos religiosos, asociaciones de caridad cristiana
organizaciones de promociéo humana, servicios de misioneros, grupos de compromiso civil e
instifuciones de accién social educativas y culturales que existen. Abarcando todos los campos de Ia
existencia humana, cuyas intervenciones lfegan a muchisimas personas que atraviesan por algiin tipo de
dificultad. Sin embargo la faita de capacidad técnica y profesional ademés de ko parcial y pafiativo de
fas acciones de quienes participan en estas actividades. Es y ha sido critica constante por no estiraular
1a conciencia colectiva, ¥ desvirtuar la realidad social de quienes la practican y de quienes la reciben.

Pero independientemente del discurso religioso que se puede encontrar dentro de los principios
filantrSpicos la piedad, la caridad, la solidaridad. Es innegable que en ellas existe la idea del amor

™ Foente: triptico informadivo Episcopado Mexicano, Recorcifiocidn en o caridad.  Homslia de 5.5, fuan Pablo 1. 18 de mayo de 1999,
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infinito sobre el murdo como una mediacién anticipada que fundamenta la reconciliaci6o entre los
hombres.

3.1.4 Desarrolle Social

El concepto de desarrollo social abarca de manera integral elementos politicos, sociales, econémicos y
culturales que vistos de manera cenjuntz permiten la instrumentacién de esirategias, politicas,
proyectos y programas que permitan reducir la inequidad, mmpulsar la inclusién y panicipacién
corresponsable de los miembros de una comunidad para afcanzar la justicia social. Mecanismos que en
fos ullimos afics han sido retomados por algunas agrupaciones de asistencia social buscando promover
en conjunto con otras instancias, piblicas, privadas y sociales mejores condiciones de vida de los
grupos considerados de atencidén prioritacia.

Esto ha permitido dar un enfoque diferente al trabajo asistencial que se realiza tradicionalmente
contemplando mecanismos que les perrritan responder eficientemente a las necesidades y expectativas
de los beneficiarios a través de un compromiso total y de calidad en los servicios brindados. Asf como
congruencia entre sus diferenfes programas y proyectos con la realidad social.

En otras palabras el desarrollo social visto como principio plantea que el bienestar de los individuos
dependia del desarrolle de la comunidad en su totalidad, bajo el entendido de reconocer sus derechos
sociales.

“Buscando con esto establecer un proceso Integral gue propicie el crecimiento
equilibrado del individuo como ser Bio-Psico-Social ¥ por tanto de la sociedad
misma, encaminado al bienestar comiin a través de la participacicn conjunta
del Estado como rector de las politicas sociales y de la sociedad como sujeto
active de este proceso”™.

Principiocs:

- Implica a toda la sociedad y por tanto, es incluyente.

- Busca generar una evolucién en la atencién de las necesidades sociales imperantes en el
momento.

- Se fundamenta en las garantias sociales e individuales contempladas en la carta magpa.

~  Toma al individuo como unidad bidsica de! desasrollo.

- Fomenta la participacidn constante de todos fos sectores de la sociedad en Ia creacién, ejecucién
y vigilancia de las politicas sociales.

- Establece la planificacién como mecanismo racionalizador de todas las acciones necesarias para
el Iogro del bienestar comin®.

En los iltimos afios este enfoque a permitido a [as Jnstituciones de Asistencia Privada reconocer que el
objetivo primarto del bienestar social ha dejado de ser ‘micamente humanitario; abora consiste en
conservar y desarrollar los recursos humanos que son vitales para la expansién econémica, y en
consecuencia el desarrollar programas preventives y de desarrollo sobre aguellos que son
exclusivamente curativos.

s'Jszr-te:Prl:q:rm:s‘lza[;rafalm1114:.:1:10i::iregmjd‘ne[)eim"n:lfroSa:um’a]|:t-a|'=eiDis.u'ittoFachzml.Sar:rerariai:\eDvmzrml’lcpSo-c:':ﬂl)e]D.F]9'SI'EL
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3.1.5 Subsidiaridad

Otros de [os principios que se manejan dentro def 4rea asistencial es el de la subsidiariedad La palabra
subsidio proviene del [atin subsidium gue significa reserva. Este principio tan representativo dentro del
mundo asistencial ha tenido también eco en el planc de las politicas sociales en México con ¢l Estado
Benefactor Que durante la década de los 70s, y 80s promovié mucho de los servicios piiblicos bajo la
Gptica de 1a subsidiariedad. De ahi las miltiples criticas que dentro del contexto neofiberal vigente
surgen, por Jos attes costos econdmicos que represento para el aparato gubernamental.

Sin embargo se puede afirmar que en un malentendido paternalismo se ha buscado ayodar a traves del
subsidio. Substituyendo la accién del ayudado, convirtiéndelo en ua ser dependiente. Reducieado su
condicién de ser actuante y responsable de su propio destine, al de una persona expectante de lo que Jos
demds hagan por €l para lograr su propio crecimiento. Este error quizéds se deba a que el mismo
concepio encierra en si mismo elementos clasistas y contradictorios donde 2 pesar de reconocer al ser
kumano como sujeto activo niega en sf mismo el concepto de ignaldad al esiablecer relaciones entre
entidades superiores e inferiores.

El principio de subsidiaridad, hace referencia a un papel de asistencia que toda entidad superior debe
de proporcionar a sus mferrores en aquellos casos en que éstos estén incapacitados para cumplir por
ellos mismos sus obligaciones™. Sin embargo, esta incapacidad debe implicar el reconocimiento. De
que el ser humano tiene posibilidades de crecer v desarrollarse. La ayuda, ademss de tener un papel
complementario, debe también tener un papel temporal y decreciente. Apoyando y motivando para que
el sujeto Jleve a cabo por si solo acciones que Ie permitan romper con su situacién de marginalidad y de
pobreza. Estimular y facilitar al mdximo ese avance y superacién. A esto se Ie llama Subsjdiaridad.

Este principio asume €l reconocimiento a la dignidad de 1z persona y por ello considera que la accidn
de ayuda debe ser una accién de ayudarle a ayudarse. "Ensefiar a pescar” es mejor alternativa que "dar

el pescado”.

La accibn, por lo tanto, debe ser temporal, externa, de m4s a menos, paralela a un crecimiento en la
madurez de 1a persona. Rechaza, pues, el tutelaje paternalista que es humillante para las personas y
ofende su dignidad humana. En sintesis, s trata de no hacer por ellas 1o gue ellas puedan y deban hacer

El hombre, por su dignidad de persona humana, merece el méximo respeto de fos demds hombres y de
las instituciones. La mejor manera de expresar ese respeto es a través del reconocimiento de sus
potencialidades, impulsando su creatividad y su iniciativa, y respetando al mismo tiempo los valores
humanos que conforman su cultura. Se debe, pues, fomentar un proceso de crecimiento y participacitn
de las personas en la toma de las decisiones que los afectan vitalmente,

L2 subsidiaridad implica:

Por parte de las enfidades superiores:

B vatdss Cuzuhiémor. Retos ¥ Perspectivas de la asistencia social en México. Memoria del evento “Ea sociedad civil freme a bos retos
de| rerevo milenio. Noviembre 13 afio 2000. P4p. 53 CEMEFL.
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%+ Dejar actuar a los inferjores en o que les compete.
% Ayudarles para que lo hagan.
¢ Suplirles si no pueden o no quieren.

Por parte de las entidades inferiores:

% Actuar por si mismos al maximo.

<+ Ayudar y aprovechar la ayoda de los superiores.

< Admitir la suplencia de las entidades supenores cuando no quieran o no puedan hacer Io qoe de
ellas requiere el bien comiin.

3.2. Asistencia, filantropia y desarrollo. M4s alld de nna accién de hombres virtuosos

Para muchas personas aiin existe la confusién, de asociar filantropia tnicamente coa dinero y al acto
de transferirlo a los que lo necesitan. Bajo esta reflejo de la limosna para la pobreza extrema o [a dadiva
para la beneficencia, se puede comprender la critica que desde la Optica de la disciplina de Trabajo
Social se hace hacia la filantropia, pero esto no puede desmeritar el trabajo, tiempo y talento que
aportan las personas que participar dentro de este sector.

Fildntropo es una persona de respetable edad, calvicie avanzada v figura
redonda que, con esfuerzo, ha aprendido a sonreir, mientras su conciencia le
saca el dinero de la cartera”.

No tenia licencia alguna para practicar... salve la filantropfa”.

La expresion del impulso generoso que brota de todo ser humano, en todos los
tiempos ¥ en todas las culturas.

Toda actitud de respeto, atencidn y servicio, encaminada a promover el
desarrollo del ser hurnano y proteger su enforno.

El compromiso generoso de personas, Instifuciones y empresas, gue aporian
tiempo, talento y recursos, en favor del desarrollo integral de la cormumidad.

El conjunte de acciones no remuneradas, orientadas al desarrolle social que
potencia el talento y la capacidad humana.

Un medio eficiente para estimular la participacién voluntaria, distribuir

recursos y crear formas de trabajo que impulsen el equilibrio v el desarrollo
armdnico de la sociedad.
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En sintesis, toda accidn generosa y voluntaria, que se realiza en beneficio de la
comunidad, sin dnimo de lucro ni interés particular™.

En México contrariamente a lo que sucede en ofros paises (Estados Unidos por ejemplo) no existe upa
motivacidn para la participacién volontaria, organizada y productiva, hacia el bien comiin. Como o
hemos visto en capitulos anteriores la falta de una cultura participativa ha sido obstéculo para el
desarrollo de este sector. Aun peor ha sido el hecho de [a falsa concepeidn de que solo los sectores
ricos de Ia poblaciSa son quienes tienen la facilidad de participar. Olvidando que la correspoasabilidad
Do es privativa solo de quienes m4s tienen. Cual diferente podria ser Ia situacién actual, si en medioc de
las problemiticas de las cormmidades y las Instifuciones asistenciales como se ha dicho siempre;
existieran los camales adecuados para quienes se ven inmersos en dichas probleméticas, tuvieran la
oportunidad de plantear alternativas de sofucidn, y donde el manejo de fos recursos, operaciéa, control
y evaluacién de los proyectos fueran ea conjunto decisiones echas por la propia commidad.

Precisamente es ahi donde la carrera de Trabajo Social encuentra su mayor dilema al tratar de
establecer una nueva visién del campo asistencial donde el reto consiste en no desmeritar ni subestimar
el alcance y aporte de la asistencia; y encaminarlo como un instrumento propio de trabajo para atacar
de manera inmediata las graves condiciones de vida en Ias que se ven sumidos millones de mexicanos.
Tomando en cuenta que una vez que el individuo tiene cubiertas sus necesidades mas elementales tiene
la capacidad para visualizar otros entornos igual de importantes para su desarrollo individoal y
comunitario.

Por eso es ignalmente importante no perder de vista que st dentro de una comunidad existen personas
que requieren de la asistencia para subsistir, existen dentro de esa misma comunidad personas que sin
contar con los recursos econdmicos suficientes tienen Ia capacidad de brindar algo mas valioso que el
dinero; su propio tiempo. Solo es necesario saber canalizar dicho recurso y aprovecharlo al méiximo.

Inicialmente, los esfuerzos del servicio asistencial estaban encaminados a tareas bésicas de caridad,
pero a partir de Ios affos 60 se ampliaron los horizontes y la actividad se extendi6é hacia campos
diversos. Asi surgen y operan nuevos proyectos de modelos sociales, con un efecto multiplicador que
permite utilizar los recursos humanos a su méximo, sin estar sujetos a ciclos poljticos y vaivenes
administrativos. Las Instituciones empiezan a dar apoyo a proyectos ciudadanos donde se comprometen
su talento y trabajo hacia el cambio propositivo y el bienestar general

Debe hacerse notar la importancia de que las Instituciones que operan dentro del Tercer Sector, cuenten
con inagotables recursos humanos que de manera potencial, al interactuar y participar dentro de sus
proyectos, favorecen la participacién ciudadana Con ello se hace posible la democratizacidn de las
ideas que, puestas en préctica, propician un equilibrio social y proporcionan af ser humano una razéa
de ser. Aun a pesar de las graves deficiencias econdmicas a las que se enfrentan.

Y a pesar de que en México se han tenido avances importantes en fa iltima década, adn falta
compremxder Ja naturaleza e imporfancia del seclor para el desarrolto social del pafs. Siendo necesario
liberar el talento y Ia acci6n ciudadana de quienes en forma voluntaria, desean aportar hacija el bienestar
comin. Siendo claro que en (€rminos econdmices, la filantropia no puede satisfacer las grandes

SJCilastomadasdeldjscms.opru'lmdanijpcﬂ'h‘laaxlArmguAﬁas,P'rsicbuﬁc Honorario del CEMEFY, en of desayuno orgaaizado por
Ia Asoctacién Mexicana de Profesionales en Obtencién de Fondos y Desarrolko Institocional. 14 de goviembre 1999 Dia de fa Filantropda.
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necesidades, carencias y dernandas que, por su naturaleza, corresponde atender al Estado, Tampoco
puede crear los empleos, tecnologia o riqueza que generan las empresas. Lo gue el sector asistencial
lucrative puede y sabe proporcionar son modelos inteligentes y complementarios para el desarrollo
social. Apoyados en 1a generosidad y el deseo de muchos de mejorar 1a condicidn humana y su entorno.

3.3 Asistencia y participacién de la sociedad civil, semillero del desarrollo social.

Una caracteristica de [a cultura nacienal en México es el sentido de solidaridad y de consideracién af
otro. Esto se puede observar sobre 1odo en los medios rurales y poblaciéa indigena. Paradéjicamente,
en fas ciudades se desarrolla una actitud de desconfianza, fruto de las desigualdades sociales.

Por lo que es necesario tratar de preservar y fortalecer ese sentimiento originario de solidaridad, de
confianza, de responsabilidad por la comunidad y tratar de contramrestar las influencias que lo minan.
Para ello se tiene que considerar a la comunidad como una comunidad de aprendizaje, una comunidad
solidaria hacia las familias y hacia la sociedad, y que en su interior también se presentan muchos
elementos que debieran ser fortalecidos: !a consideraciSa al otro, la aceptacion al diferente, al débil,

El sector asistencial es resultado de este auge y sensibilizaciSn de la sociedad civil. Aungue tiene
miltiples expresiones organizativas: Cooperativas, Fundaciones, Cajas Populares, Servicios
Comunitarios, Grupos Culturales, Proyectos Recreativas, Organizaciones Educativas y de Promocién
Social, Iglesias con Proyectos de Desarrollo Social, entre otros; su motor principal es la accidn
voluntaria de quienes conforman este sector. Movidos por valores y actiludes filantrépicas, estin
abocados de alguna manera al desarrolle social, en relacién complementaria v critica con la accién
estatal y los mecanismos del mercado.

Por otra parte, estd el aspecto de la vulnerabilidad humana que también actéa como uno de los
fundamentos para una ética universal, porque en el mds vulnerable de los hombres puede reconocerse'y
ENCcontrarse uno mismeo.

La constrcei6n de una sociedad verdaderamente humana se hace a partir del esfuerzo de cada persona
¥ crece con la participacién de grupos, instituciones, organizaciones y fundaciones. Ordenar el
conocimiento y fortalecer la labor de estos grupos es y puede ser uno de los objetivos del profesional en
Trabajo Social y de quienes epcuentran en las labores humanisticas el sentido de su existencia.
Promover oo espacic de reflexién y estudio sistemilico de las organizaciones asistenciales que
pertenecen al tercer sector. Buscar incidir en la docencia para lograr gue la comunidad esté informada
sobre las potencialidades de las organizaciones civiles en la solucién de los problemas nacionales. Son
unc de los retos a vencer buscande que dichas acciones sean algim dia fos cimientos que aporten el
granito de arena necesario para ua verdadero desarroflo social.

3.4 Filantropia estratégica. (Creando la necesidad de ayudar)
“Todo ser humano tiene la posibilidad de servir a los demds. Para esto es
necesario gemerar una cultura filantrépica que reconozea el valor y las

posibilidades de estas acciones. Es necesaric que la informacidn sobre los
esfuerzos de la sociedad civil para contribuir a edificar un Méxice mds humano
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esté disponible. La puerta debe estar abierta para que todos participen, de
manera voluntaria y creativa, en el fortalecimiento de la socie "

El termino de filantropia estratégica tiene su origen en aspectos mercadotécnicos que en los Gtimos
afios han venido desarrollando empresas vinculadas a algona institucidn u actividad filantrépica, solo
que dejande atrds el punto de vista caritativo para centrarse en el concepto de responsabilidad social
empresarial como una nueva forma de insertarse a la sociedad. Buscando con esto incrementar el
impacto de los recursos y donativos que aportan a la rrisma comunidad.

La filantropfa estratégica involucra alianzas entre Ja empresa v [a causa que va mas alld de upa simple
donacién de dinero o en especie. Es un compromiso de mediano a largo plazo, como lo son: diseio y
ejecucidn de proyectos comunitarics, alianzas piiblico-privadas, campafias de mercadeo con causa
social, {como ejemplo esta el telet6n, el jugoet6n, gol por la salud entre otros) . La racionalidad de la
filantropia estratégica ¢s instrumental la empresa se interesa en determinados temas para mejorar la
relaci6n con sus clientes ¢ compradores, incrementando asf sus otilidades. Abordando temas de interés
social para sus posibles clieates, como son educacién, servicios de salad, vivienda, relaciones
Iaborales, medio ambiente efc.

Para el trabajador social la filanfropia estratégica representa una oportunidad para el incremento del
capital social que requiere para el logro de sus metas partiendo del mismo principio: lograr que los
individuos retribuyan a la sociedad o guee éstos toman de elta. Las empresas no sélo comprenden gue la
inversi6n social es necesaria, sino que su pricica conlieva beneficios y ganancias para sus companias.
Esta maxima debe promelgar el Trabajador social pero con la variante de que la ulilidad radica en la
conformacisn de capital social formado en valores particularmente ligados al compromiso de bienestar
y mejora en Ia calidad de vida de los grupos mas necesitados y de si mismos. Siendo la profnocidn y la
educacion de una cultura filantrdpica las estrategias mas importantes para alcanzar dicho objetivo.
Estimulando desde Ia infancia actitudes de participacidn hacia cansas sociales y de valores como el
respete, tolerancia, servicio y compromiso con los ofros, particularmente, con os menos favorecidos
por el desarrollo econdmico.

Lo trascendental es saber aprovechar las oportunidades que brindan los medios de comunicaciéa yla
educaciGn como el medio ideal para promover dichos principios centrando la funcién educativa no solo
en transmitir conocimientos sino ensefiando a vivirlos®

Actoalmente se eacuentran en México muchas iniciativas y propuestas de formacién de valores, por lo
que s¢ puede afirmar que existe un renacimiento positivo y una preocupacién al respecto. La educaci6a
en valores puede servir para crear los cimientos de ana sociedad mds solidaria, mAs comprometida, mis
democritica. Pero hay que tomar en cuenta Iz potencialidad limitada de 1a escocla, y que por este hecho
no se puede garantizar un resultado educativo a respecto. Ya que los procesos de formaci6a de valores
son mucho més complejos, que el procese de adquinr solo conocimientos.

Es necesario crear espacios para comtribuir al fortalecimiento del tercer sector a través de la
investigacién, la docencia y la difosién. Hay que dar al estudiante y al profesional Ia oportunidad de
encontrar la mejor manera de servir a quienes lo necesitan.

“Pru&-doOmMcdﬂ.“ﬂxﬂhﬁmixbumel&d&dem&hﬁdadymﬁprmM’_ Fundactin Demos México 2000 p.6.
¥ Landeros Werdugo Fernando, “México tierra de valores™. Memoria Segunda Reunién de Patronos ¥ Directivos de Asistencia Privada
1998 JAP. México 1998, Pégs. 125127, .
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Uno de los grardes principios de esta formacidn es el ejemplo, porque los valores se forman en la
interrelacién personal. En la medida en que son vividos en la familia, en la escuela o dentro de Jas
instituciones asistenciales el nifio los puede asimilar més profundamente, La colaboraci6n entre la
familia y demds instituciones es fandamental para instaurar una cultura filantrépica, basado en la
confianza, la hospitalidad, ta veracidad, el didlogo, la antoestima y la cordialidad hacia fas iniciativas
de ayuda de los nifios y nifias.

Este podria ser para muchos el futaro deseable de la civilizacién entera, no solamente para México.
Avanzar hacia un mundo més justo y humano es un proceso complejo pero, precisamente por eso, las
Instituciones de Asistencia tienen un pape] destacado ya que debe ser aqui donde se promuevan
acciones que involucren la participacién de tedo el mudo: nifios, jévenes, adultos, ¥ ancianos.

3.5 Corresponsabilidad gobierno y sociedad civil.

El perfil del ciudadano que habr4 de construir fa nueva fase de la sociedad mexicana debe incorporar el
sentimiento de correspensabilidad en 1a solucién de los problemas de todos, en especial, de los
marginados y vulnerables fisica, social y econSmicamente con la generacién de conocimientos
resultado de la investigacién social que disciptinas sociales como el trabajo social pueden aportar.

Valorar y reconocer la acci6n asistencial de los ciudadanos, en tareas sociales como parte de su
contribucién al desarrollo nacional. Abre Ja necesidad de establecer propuestas fundamentadas en el
saber cientifico definido y orientado por donde los estimulos eticos, sociales, culturales, financieros o
sean cuales sean que impulsen la participacién de los ciudadanos. lleguen a cada vez mas
organizaciones sociales.

Esto solo podrd ser posible cuando los sectores publicos, privados y sociedad civil asuman con
respoasabilidad; sin ningin interés més que el de una sociedad més justa y equitativa, el papel que cada
uno debe desempefiar dentro del desarrollo nacional. Corjugando conocimientos empiricos y teoricos
con la motivacidn en conjunto con ef saber cientifico que aportan los

El principio de colaboracién y mutua responsabilidad deberd establecer mecanismos que permitan una
nueva relacion entre gobierno y sociedad para aprovechar al méximo el talento y experiencia de los
ciudadanos e instituciones para el disefio, ejecucidn, operacidn, administracién y evaluacién de
acciones asistenciales y sus politicas piblicas,

Si bien la sociedad, a través del gobierno, debe mantener la supervisién de las instituciones, éstas deben
contar, como los olros sectores, con la libertad necesaria para desarrollar su propia estrategia de aporte
social. Las instituciones del sector asistencial deben poder ser un laboratorio de experimentacién social
¥ no s6lo una extension de las politicas gubernamentales.

Considerar a las instituciones como entidades de interés y utilided pidblica implica establecer
mecanismos para canalizar recursos publicos a ses actividades y otorgar diversos estimulos fiscales
para promover sus acciones. Esto puede acrecentar enormemente el flujo de fondos para acciones
filantrépicas.



Las leyes y regulaciones para el sector deberan de estar orientadas por el criteric de estimuiar y facilitar
a quienes quieren aportar su tiempo, talento y dinero en beneficio de los demés. La responsabilidad de
las instituciones deberd fincarse no solo en sus patronatos y rganos directivos también en su poblaci6n
atendida, personal y voluntariade como parte esencial del cambio. Es claro que Ia ley debe prevenir
posibles abusos y ayudar a evilar corrupciones, pero sin lesionar, con restricciones, la libertad de
organizarse ¥ de establecer sus propias estrategias sociales. En realidad, quienes mds sufren por los
abusos de algunos, son las mismas instituciones, por lo que ellas mismas pueden constituirse como
garantes de la transparencia e intenciones de su actividad.
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CAPITULO 4.- FUNDACION CLARA MORENO Y MIRAMON. LAP.

Fste capitulo es el puonto de referencia que pretende describir y plantear, a través de un anélisis
sustentada er el marco tebrico e histérico de los capitulos anteriores los errores y aciertos en la
inlervencién y organizacidn de esta Institucidn, su impacto dentro del contexio social, familiar ¥
econémico de sus beneficiarios. Definiendo en la manera de lo posible su papel come institacién de
asistencia social. La raz6n de haber escogido esta instituciéa como se menciona en la introduccidn de
este trabajo, se debe a la ventaja de estar inserto en el canipo laboral de la misma. Lo que ha permitido
conocer su estructura intema y percepcion respecto sus acciones asistenciales gracias al pedodo y
experiencia laboral que el autor de esta tesis ha tenido dentro de ja misma Fundacién. Lo que facilita
establecer una coyuntura entre la experjencia laboral de un Trabajador Social dentro de una institocidn
privada con su formaci6n académica recibida en la carrera y visién sobre Iz asistencia en una realidad
concreta.

Considerando pecesario para comprender mas este capitulo establecer en primer lugar de manera
general 1o que se entiende como institucién, sus caracteristicas, para posteriormente aterrizar en la
especifidad de 1a institucién referente a este capitulo.

Una Instituci6n es un sistema de pantas sociales relativamente permaneate y organizado que formula
clertas conductas unificadas, con el propSsite de satisfacer y responder a las necesidades bésicas de una
sociedad®.

Para comprender esta definicidn vale 1a pena examinar seis de las caracteristicas mds importantes de
las instituciones:

La primera es que cada institucién tiene como objetive principal satisfacer necesidades sociales
especificas. La familia, por ejemplo es la responsable de controlar {a funcién reproductora, de socializar
a los nifios y de brindar seguridad econdmica a sus miembros.

Como segunda caracteristica, las instituciones formulan los valores fundamentales que comparten 5os
miembros.

En tercer lugar, Jas instituciones son relativamente permanentes, en el sentido de que los patrones de
conducta establecidos dentro de las instituciones de una cuitura dada, se convierten en parte de su
tradicidn.

Como cuarta caracteristica, las bases sociales de las instituciones son tan amplias que sus actividades
ocupan un lugar central dentro de la sociedad; un cambio dréstico er una institucién puede producir
cambios importantes en las demads.

La quinta caracteristica es que si bien todas las instituciones son interdependientes dentro de una
sociedad, cada una est aliamente estructurada y organizada alrededor de vun conjunto esperado de
nonneas, valores y pautas de comportamiento.

Como sexta caracteristica, los ideales de una institucién son generalmente aceplados por la gran

b Lopez de la OsaJosé Ramin. “Estructura politica- institucional de los derechos Sociates”, Universidad de Madrid C.EU 1998 Pig. 98
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mayoria de los miembros de la sociedad, participen estos o no en las actividades de la institocion®’.
Es por eso que en toda institucidn s¢ encontraran tres elementos esenciales gue son:

- Los simbolos culturales.
- Los eddigos de comporiamieato.
- - Una ideologia que justifique su existencia.

Las instituciones son organizaciones transversales a toda la sociedad. Ellas aparecen como mecanismos
reguladores de las crisis def desarrollo capitalista en todos los niveles. Las instituciones en su funcién
de control politico-sccial realizan formas de recuperacién y de distensién social por medio de la
divisién de las categorias y de los problemas generados por el aplazamiento de las soluciones,
ofreciendo respuestas parciales. Las presiones sociales son transformadas por el orden institucional, en
un problema especifico que debe ser tramitado jerirquicamente en un plazo determinado y de acuerdo
con la disciplina instituida.

Si bien es cierto que el nimero de instituciones de atencidn a la nifiez crece, también dia con dia se
incrementa atn més el niimero de menores que vivea en el abandono. Cargan sobre su fréigil existencia
un cimulo de incomprensién y aagustia, que probablemente influird toda su vida. Muchos nifios que
por alguna razén no alcanzan albergues o internados, permanecen en la calle.

Actualmente, a través de las diversas instituciones de asistencia privada se ayuda a nifios y adolescentes
a que fengan un hogar. Detrds de cada nific abandonado estd el drama de toda una histora de
experiencias dolorosas e imaginables de ellos y de su familia. Ademds de necesitar ayoda material y
psiquidtrica, requieren de un poco de amor y comprensi6n,

De [a anterior problemética surge la Fundacién Clara Morero y Miramén que es una institocidn
privada, que ayuda a nifias marginadas, pobres, que viven en la calle, abandonadas, maltratadas,
victimas de agresién sexual, hijas de familias desintegradas o de padres alcohélicos o drogadictos.

4.1 Antecedentes, Misién, Objetives ¥ Servicios que brinda Ia Fundacién Clara Moreno.

La Fundacién en sus inicios fue una institucién credda con el objetivo de atender a nifias y nifos de
origen indigena. Esta Fundacién lleva el mismo nombre de su fundadora, quiea fallecid el 16 de abril
de 1912, ea cuya disposici6n testameniaria, feg6 todos sus bienes a la Fundacién que ea el propio
testamento establecié bajo et nombre de "ASILO DE NUESTRA SENORA DE LA LUZ". Sin
embargo los patronos que en aquel entonces representaban a la Instinkién, decidieron cambiar el
rombre de {a Fandacién quedaado a partir del 14 de septiembre de 1917 legalmente reconocida como
"FUNDACION CLARA MORENO Y MIRAMON 1.A P™*® La Fundacién Clara Moreno y Miramén,
ocupa €l ndmero 14 dentro del registro de la Junta de Asistencia Privada.

En su testamento ta Sra. Clara Moreno y Miramén, después de legar pensiones alimenticias y herencias
ecoadmicas a sus familiares, parientes, amigos y servidumbre, lodo lo gue qued6 y sus bienes inmuebles
los ieg6 para ostitvir "una fundacidn de Beneficencia Privada”, Cuyo objeto era impartir instruccidn

¥ fderm
* Fuente: Acta constitutiva de Ja Fundacién Clara Moreno y Miramon [A.P.
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Er {2 actualidad como institucién dedicada a la mejora de condiciones de vida de nifias, tiene como meta
principal contribuir a la formacién integral de nifias y adolescentes, para ello se establece un equipo de
trabajo, semsibilizado, profesional y eficaz dispuesto a realizar una labor ardua, constante y responsable.

Esta Fundacién, se encontraba en una situacién econdmica y material muy precaria, asi como el servicio
asistencial deficiente. En el mes de octubre de 1988 Ia Junta de Asistencia Privada se ve en la necesidad
deintm'mirparaevitarladmapadciéndc]aiusﬁumiénpmlocua]haceunamﬁtaciénaungmpodc
personas con experiencia dentro del tercer sector para que conformen umn patronato el cual se de a la tarea
de tratar de sacar adelante a la organizacién

A partir de entomelPahnnan,érganodegobiemoquemenMconlarepmtaciénlegaldela
institucién, inicia un trabajo para el sostenimmiento de la Institucite. Buscando desarrollar y mejorar los
programas y servicios que se tienen propuestos%. i

MISION:

Contribuir al desarrolio integral de nifias vy adolescentes de escasos recurses y familias desintegradas a
través de fa educacion en um ambiente famniliar,

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar educacion, formacién, alimentacién, sahud y capacitacién entre otros, a nifias y adolescentes
que provienen de hogares desintegrados, disfuncionales y de escasos recursos,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Brndar casa hogar, alimentacién y demés servicios bisicos, en instalaciones dignas y ambiente
adecuado.

* Buscar las mudmmmmﬁmhdummmmdiamm,aﬁmh
capacitacion en arfes y oficios.

* Proporcionar servicios de Salud fisica y meatal en sus tres niveles de intervencion: preventiva, remedial
y especializada o de rehabilitacin,

. Buscarapoyouoﬁ'asaltanaﬁvasamenormquenoalcamm}ugaromcmnplanwnelpaﬁly
requisitos de admisidn

. Darlaatenciéninlegral‘alasmamb@omelﬁabajodclasSérwsdcvalormheelsa'h!.umm
requiere para un desarrolle arménico:

® Iden.
* Trabajo de ivestigacién sobre la Historia de la Fondacidn Clara Moteno, Area de Trabajo Social. noviembre de 2002,
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1) Trascendentales o religiosos
2) Morales

3) Afectivos 0 emocionales

4} Intelecinales o académicos.
3) Sociales

6) Fisicos

T) Econdmicos

8) Estéticos o artisticos.

* Promover al personal renumerado y voluntario a través de la capacitacién, desarrollo personal e
integracién come equipo.

* Contar coa los recursos necesarios para la ejecucion de nuestras actividades, asi como su integracién y
control eficiente.

+ Formar alianzas con los sectores piiblico, privado y las organizaciones no gubernamentales en la
promecion, difusién y apoyo para el logro de fos objetivos.

* Permanecer afentos y dgiles a los cambios que el entorno politico, educativo, social y econémico entre
otros exija a la Institucidn.

SERVICIOS
Actuaimente los servicios que la fundacién proporciona a las nifas son fos siguientes:

~Canalizacién a centros educativos comrespondientes a su edad.

-Seguimiento académico mediante la supervision de tareas con e! apoyo de las gufas, vohmtariado ¥
servicio social.

-Imparticién de talleres de computacion, matemiticas e inglés por parte de kos voluntarios y prestadores de
servicio social.

-Talleres de valores, hibilos, sexuatidad y manualidades.

-Biblioteca con libros variades de acuerdo a sus necesidades escolares.

-El fomento de la cultura por medio de 1a mwisica y el canto.

-Un lugar adecunado donde dormir y descansar .

-Ropa, juguetes y algunos regalos que sor donados a la fundacida

-Atencidn médica.

-Seguimiento y control medico. Medicamento, estudios médicos solicitados.

-Atencidn psicolGgica oportima a través de terapias individuales y grupales.

-Canalizacion a la atencidn psiquidtrica de las nifias qoe asf lo necesitan

-RecreaciGa y esparcimiento por medio de salidas y visitas a Ingares recreativos

-Estimulos a las nifias que han demostrado mejor comportamiento asi como calificaciones satisfactorias.
-Educacicn en la fe, catequizacién para primera comuniéa y confirmacién

-Fortalecimiento de la comunicacion con las madres, padres y tutores de las aiias en e} Rincén de Padres
con el propdsito de Jograr en conjunio el desarrollo integral de las nifias.
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4.2 Areas que la conforman.

A lo largo de sus 87 afios de existencia, la Fundacién Clara Moreno y Miramén LAP se ha
caracterizado por una serie de etapas las cuoales han servido como eje para definir su propia misién y
dindmica como organizacién asistencial.

Enfrentindose a través del tiempo, a situaciones internas y externas que han estada a punto de provocar
la desaparicién de la institucién como consecuercia en parte a la falta de profesionalizacién de las
diferentes dreas que planean y operan dentro de la Fundacion, y a la carencia de alianzas estratégicas
establecidas con los diferentes sectores y actores de la sociedad actual, Lo que repercute de manera
negativa en [a misién y objetivos y en el mismo beneficiario.

En Ia actualidad {a Fundacién se encuentra dentro de un proceso de Teestructuracion organizacicnal, el
tual busca desarrollar un modelo de intervencidn que deniro de la asistencia social utilice formas
novedosas de Organizaci6n, donde la participacién de la misma poblacién beneficiaria sea primordial
para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Lz Fundacién Clara Moreno se encuentra organizada actualmente de la siguiente manera:

* Un drgano de gobiemo conformado por el Patronato.
¢ Una Direccién General encargada de administrar los procesos.

* Un Area de Internado (Servicio Asistencial} donde sz brinda atencién directa a las menores
ejecutando los distintos programas que operan denfro.

* Un drea psicopedagdgica donde se plantea la linea pedagégica y formativa de las Internas.
{Desarrollo Integral)

# Un érea de Trabajo Social la coal sirve come apoyo para las demds dreas en fa ejecuidn de
algunos procesos de atencién y de administracién Institucional.

* Un drea administrativa conformada por Contabilidad y Donativas que en conjunto con la
Direccion General y ¢l Patropato administran y promueven recursos de la Institucién.
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La Fundacién busca dar un enfoque Integral a los servicios que ofrece, por lo que en Ia actualidad
maneja conceptos de educacién Integral y educacién en valores™. Los cuales son operados como
estrategias de infervencién para la consecucién del Desarrollo Humano de las beneficiarias.

Sin embargo esta postura esta muy lejos de considerarse Integral ya que a pesar de que se establece
como una forma de intervencién no existen mecanismos que permitan relacionar a las diferentes dreas
en dichos procesos, quedando en la mayoria de los casos como acciones aisladas que son abordadas
solamente desde una perspectiva psicopedagégica. Y ante la carencia e incapacidad de las demas 4reas
que 1o han sabido como integrarse ni involucrarse al proceso educativo y de desarrollo que se propone
dentro de la Fundacion,

Por lo cual se considera necesaria ahora mis que nunca la reestructuracién de los procesos de
organizacién e intervencién que den pie a una verdadera atencidn Integral encaminada ya no solo al
Desarrollo Humano sino el compromiso de desarrollar a un individuo solidarizado con 12 familia ¥y su
comunidad (Desarrollo Social).

Dentro de 1a Fundacion se contemplan tres procesos donde todas las 4reas confluyen de alguna manera
respecto a la misién de la Institucién.

1. INGRESO: De acuerdo a un perfil social y psicopedagbgico se realiza la valoracién para aceptar el
ingreso de la menor.

2. INDUCCION: Todas las menores reciben una induccién de acuerdo a su situacion {nuevo ingreso o
reingreso)

3. DESARROLLO: Se refiere a todo el proceso de desarrollo integral en ¢l que estar4 inserto la menor.

Estos procesos son llevados a cabo mediante el establecimiento de programas y actividades centrales
presentes en la promocién del Desarrollo Humano de la menor en los ambitos educativos {format e
informal) de salud, y sociales presentes en la institucion.

Se considerz que el Desarrollo humano se da en [a medida en que las internas asumen el papel de
sujetos activos. Poniendo de relieve el pensamiento reflexivo como elemento clave promoviendo en la
rutina cotidiana de las nifias experiencias de aprendizaje. De este modo educadores { Gulfas,
orientadores, directivos, prestadores de servicio social y todos aquello que interactian de alguna
manera con las menores) y alumnas se convierten, conjuntamente en responsables de un proceso
Namado desarrollo humano, cuyos resultados buscan wna formacion que lleve a las menores a ser
independientes, responsables, libres, con actitud critica y creativa, Los educadores deben estar
conscientes de proveer [z estructura y los elementos necesarios para desarrollar las potencialidades de
las internas de forma equilibrada sustentindose en 8 4reas de valor definidas en: trascendental o
religioso, moral, intelectual o académico, afectivo o emocional, social, econémico, fisico y artistico o
estético. Dicho proceso educativo se basa como se ha dicho en los principios basicos del aprendizaje
activo, la interacci6n social positiva entre educador-educando y entre los mismos empleados de la
Institucion.

*2 Entendiendo como:
Desarrollo Intepral: Ef crecimiento amménico y simulaneo de la menor e todas sus facultades,
Edmd#nm\a]m:ﬂmoumntelccnddehmam@sdemp&hgogﬁqueadmﬂsd&msﬂaaapmﬂamam
serie de hibitos v todo aquello que entiquezca la esencia de! ser humano,
Fuente: Programa de valores Fundacién Clara Moreno,
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Estas 8 dreas de valor se describen a continuacién™.

Trascendeatales o religiosos:
Inculear la existencia de dios y de que la vida hamana cobra valor al trascender. Los valores religiosos
sont el sustento de los valores morales.

Perfil

Que tenga un concepto espiritual de trascendencia

Que crea en un ser superior y establezca una refacion con &
(e conozea y estudie su religién

Que identifique y respete Ia linea religiosa de Ia institucitn
Que logre una vivencia profunda de su religién

Que respete la religion de los demas

Que participe en los eventos religiosos de su comunidad

Morales:

Se refiere a la formacién de una conciencia recta y sana, y el compromiso con la propia conciencia.
Dentro de los valores morales se encuentran la fortaleza, justicia, libertad, igualded, tolerancia,
honestidad, apego a la verdad, lealtad, cumplir con la palabra dada, laboriosidad (rechazar la flojera),
terminar el trabajo comenzado y esmerarse por dejarlo bien hecho.

Perfil

Que conozea y practique los principios basicos de la dignidad de fa persona bumana
Que tenga sentido de honor y sea respetuoso

Que disciemna vy ejercite actos de voluntad

Cue practique [a libertad con responsabilidad

Que conozca y defienda los derechos propios y ajenos

Que cumpla con los deberes que le comresponden

Que asuma un comprorniso de superacién personat

Que sea congruente enfre su pensamiento y su aceidn

Que los criterios de verdad rijan sus actos

Que tenga la capacidad de elegir asumiendo las consecuencias

Afectivos 0 emocionales:

Se trata de ensefiar y promover el valor del amor auténtico, asf mismo, dentro y fuera de las familias,
integrando toda la personalidad. Aqui se tienen los valores tales como: el respete a la opinin ajena, la
amistad, dar sin esperar recompensa (altruismo), la afabilidad, }a ecuanimidad, control de emociones ¥
de pasiones.

Perfil

Que se conozca, acepte y aprecie asi mismo

Que identifique y exprese con claridad sus sentimientos.
Que sepa manejar constructivamente sus emociones

* Fuente 4rea de Desarrallo Humano de la Fandacién Clara Moreno Y Miramon.
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Que acepte y respete a los demas y se esfuerce por comprenderlos
Que sea elemento de unidn entre su familia, gropo o comunidad

Que madure en su vida sensorial, sexual y afectiva

" Que sepa entregarse a una causa valiosa

Que desarmolle sus habilidades de comunicacion con los demds

Que valore y agradezca las atenciones y el afecto de las personas que le rodean
Que aprenda z dar y recibir afectivamente

Intelectuales o académicos:

Dotar al educando de una solida base de conocimientos y experiencias, que los capacite para pensar,
comprerler, expresar, investigar y aportar mievos elementos. Algunos de los valores que integran esta
area son: {a inclinacion al estudio, la disciplina, el orden, el amor a la lectura, el afén de ensefiar lo que
se sabe, capacidad racional y lbgica, ponerse metas superiores.

Perfil

Que apruebe de acuerdo a su capacidad intelectual todas sus asignaturas escolares
Que logre dominar sus habitos personales de estudio

Que desarrotle un permanente deseo de aprender

Que logre aplicar su aprendizaje a los diferentes momentos de su vida

Que sepa redactar v presentar sus trabajos

Que sepa investigar personalmente y en equipo

Que empiece 2 especializarse en sus temas preferidos

Que no se penmnita asi mismo e} fraude académico

Que gjercite y aplique sus habitidades intelectuales en su proceso de aprendizaje

Sociales:

Promover la interaccidon positiva del en lo individual de persona a persona, v en lo comimitario, es
decir la relacion de la persona con el resto de la sociedad. En los valores sociales se gjercitan los
valores tales como: la responsabilidad, |2 puntuatidad, el respeto, la cortesia, la hospitalidad, los buenos
modales, la sinceridad.

Perfil

Que conozea la historia, geografia y vida de su pais

Que viva y promueva la participacién comunitaria

Que desarrolle ante Ja influencia de estereotipos una actitud critica

Que sepa solidarizarse con quien mAs lo necesite

Que sepa trabajar en equipo

Que promueva la justicia y la paz

Que tenga habitos de cortesia y buen trato

Que esté at tanto de los sucesos contemporaneos

QQue sepa expresarse en plitlico

Que participe constructivaniente en los eventos de su comunidad y de otras
comunidades

Que sepa refacionarse con todas las personas sin exclusion algima

Que desarrolle una actitud de transformacion positiva en su entorno social
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Fisicos:

Contribuir al crecimiento, desarrollo del vigor fisico y conservacida de la salud de los integrantes de
la comunidad educativa. La disciplina, la reciedumbre, la deportividad, el optimismo, la perseverancia,
la templanza, son los principales valores que infegran esta 4rea de valor.

Perfil

Que aprenda y elija una alimentacién balanceada y suficiente

Que practique regularmente algin tipo de ejercicio o deporte

Que tenga habitos de descanso adecuados

Que tenga hibitos de higiene personat -

Que conozea, aprecie su organismoe y cuide su salud.

Que su presentacion personal sea apropiada en las distintas cirounstancias

Que esté libre de adicciones y fomente un estilo de vida sana

Que cuide el orden y limpieza de su entorno

Que contribuya activamente a {a conservacién y desarrollo del medio ambiente
Que aprenda a evitar situaciones de riesgo que pongan en peligro su vida y 1a de los demés

Econdmicos:

Fomentar el uso eficiente de los recursos, tanto para el beneficio personal como para el servicio de la
comunidad. Aqui se destaca la solidaridad, ia buena adminisfracién, el ahorro, 1z sobriedad, la
generosidad, la austeridad, la conciencia ecolégica y evitar el desperdicio v el derroche innecesario.

Perfil

Que conozca y haga rendir sus capacidades y recursos con generosidad

Que coopere para una adecuada economia familiar

Que cuide los matetiales, instalaciones de su casa, escuela, y/o comunidad

Que sepa distinguir entre lo necesario, fo conveniente y lo superfluo.

Que practique 1a elegancia con austeridad

Que aprenda que el uso del dinero es un medio de funcionamiento cotidiano para el servicio del bien

cormm

Que conozca la economfa nacional y en su medida contribuya al desarrollo

Que valore el ahorro y cuide el dinero de su bolsillo, su familia y comunidad.

Que analice los sistemas econdmicos que destruyen la dignidad del ser humano
{Cémo el consumisme, etc.) ¥ actie con sentido critico ante ello.

Que valore lo que tiene y recibe por el esfuerzo de quienes lo han generado.

Que sea responsable de sus compromisos econémicos

Estéticos o artisticos:

Promover la apreciacién de los valores estéticos, tanto en el ambiente natural como en las diferentes
manifestaciones del quehacer humano y guiar las aptitudes para la apreciacion y la generacién de la
belleza. La apreciacion y prictica de lo artistico: misica, pintura, danza, manualidades, etc. Bl afin de
embellecer lo que se hace, la prudencia y la magnanimidad, entre otros son los aspectos a fomentar,

Perfil

Que conozea la herencia artistica de la humanidad y de su pais
Que descubrz su potencial creativo

Que practique alguna expresién artistica
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Que sepa asistir 2 eventos artisticos y cutturales

Que respete las realizaciones artisticas de los demés

Que apoye las manifestaciones de arte en su medio

Que aprecie y admire Ia naturaleza, obra maestra de dios

Que elabore sus tareas y trabajos escolares y/o cotidianos con atencién originalidad y belleza, buscando
la estética en su presentacion,

El objetivo de estas dreas es direccionar y sustentar las acciones encaminadas a atender aspectos de
caricter académico, personal, social, afectivo, espiritual y vocacional Que redunden en beneficio del
desarroilo integral de las menores. Utilizande parz esto estrategias personalizadas y/o programas de
prevencién e intervencion adecuados a las necesidades requeridas. Fomentando el trabajo en equipe
con el personal involucrado para tomar fa estrategia pertinente y garantizar el seguimiento adecuado de
cada menor bajo un enfoque psicopedagbgico. Esto implica Ja necesidad de establecer canales de
comumnicacién donde quedan de igual manera involicrados todas las 4reas.

Este esquema de formacién de valores dentro de la institucién intenta capacitar a la interna para que
dirija su propia vida, se domine a sf mismo y domine las circunstancias en que vive. Se apoya en la
conviceién firme de las posibilidades de control interno de la conducta humana. Impulsando la idea de
que los resultados que se alcanzan en la vida misma, dependen de lo que uno mismo decida y haga.
Ideada fondamentalmente para la aceptacion de la propia responsabilidad. Y con limites claros™ en los
que se respeta la libertad y se promueva la responsabilidad,

Estos limites se establecen la mayor parte de manera verbal y escrita, ademds de cerciorarse de que las
nifias los conozcan, comprendan ¥ acepten hacerlos suyos para que los apliquen en su conducta diada,
utilizando sistemdlica y constantemente estrategias tales como el modelamiento, moldeamiento,
instigacion fisica y verbal y la retroalimentacién correctiva

L2 Fundacién ademias del trabajo directo con la poblacién interna  establece una serie de relaciones
generales de trabajo con:

a} Padres de familia,

b) Voluntarios, practicantes y prestadores de servicio social y

c} Personal remunerada.

Dando especial importancia a las interacciones interpersonales, y a ambiente de trabajo, dado que éste es
un aspecto necesario e indispensable para una formacién positiva de las nifias Para lo cual se establece:

a Cultivar el autocontrol, tomando una postura digna, conservando siempre
la integridad de su persona.

0 Mantener buenas relaciones con fodo ef personal, por lo que propicia entre
eflos unt ambiente de cordialidad, respeto y ayuda.

0 Promover o dirigirse la palabra por su nombre y en 2I° Persona (tu),

5““Esta!:!es:erb‘rr:ih:sclzl.roi:rt:plif:a;Es‘tahfet:e:r!h:»;d-:am.lnte:'a:laualaledadc!eI;arrn:ma',rsplal:aﬂaL1'I:»ertadd-c:J-.asrn-emms}fpri:n:cnsmfl:r[a
respansabitidad de éstas,
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evitando los Htulos.

0 Acudir a los canales de comunicacion conforme al organigrama, para
cualquier problema que se presenie con las niflas, compafieras de trabajo,
padres de familia; para no interferir con el ambiente de cordialidad que se
prefende prevalezca en la Fundacidn.

0 Guarda una profunda discrecidn respecto a los problemas que le haflan sido
confiados, ya sean padres de familia, alimnos o personal.

QO Mantener wuna posicién  neutral ante comentarios negativos de
compatieros de trabajo, padres de familia o alumnos, acerca de cualguier
aspecto de la Institucicn o de algim miembro del personal.

Q Prohibir y prohibirse asi mismo o misma la critica destructiva, manejando
ablertamente las problemadticas que se presenten, proponiendo alternativas a la
autoridad correspondiente de acuerdo al organigrama.

Q Prokibir y prohibirse asi mismo{a), cualquier agresion fmca ¥o verbal asi
como cualquier actitud que denigre o humille a alumnos padres 'y demds
personal

A) Padres de Familia

Une de los objetivos de la Fundacién Clara Moreno, ¢s  trabajar con la familia como un aspecto
primordial y fundamental para el logro de un desarrollo integral en las nifias. Por lo que se cuenta con
un programa para padres cuyo objetivo es: Promover la participacion de los padres de familia o tutores
a las diferentes actividades de la Institucién, buscando una mayor responsabilidad y compromiso con
la educacion y formacidn de sus hijas. Estas actividades tienen fines educativos hacia las familias y de
integracion entre ellos y hacla la Institucién. Las actividades son las siguientes:

=]

=]

(RO

Promover la comunicacién Familia- Institucién a través de la programacién de juntas
individuales y por grupos con los padres o tutores.

Invitacidn a padres de familia a asistir y participar en diferentes eventos: muestra pedagdgica,
festejos etc.

Organizar, motivar ¢ integrar a los padres de familia como grupo de apoyo en ¢l mantenimiento y
limpieza de la Institucidn.

Brindar asesoria y orientacion psicoedcutiva individualizada a aquellos padres o tutores que lo
solicitan.

Brindar conferencias y cursos varios, dirigidos a abordar las problemiticas més comurnes
observadas en el desarrollo de las nifias

Promover la responsabilidad de los padres; motivando su perticipacién para el cumplimiento del
reglamento, asistencia a juntas, pagos oportunos de cuotas de recuperacion, ete.

Crear un espacio parz los padres de familia en el que se les proporcione informacién, apoyo
psicolégico, educacidn, formacidn, integracion y recreacion.
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B) Yoluntarios, Practicantes y Prestadores de Servicio Social

Elemento esencial para promover la participacion social y apoyo a la comunidad. La presencia de
personas que no reciben ingreso algana por su labor dentro de la Fundacidn pero que buscan contribuir
con tiempo y servicios a una labor no lucrativa bajo el compromiso y la firme creencia que su actividad
es beneficiosa para ellos y satisfactoria para si mismos. Es una oportunidad que dentro de Ja Fundacién
busca aprovecharse al maximo.

El vohmtariado o servidor social junto con el persenal de Ia findacidn debe comprometerse a
desarrollar un ambiente cdlido y seguro en el cual las niftas puedan vivir y convivir adecuamente.
Por lo cual se buscan establecer los siguientes objetivos:

Objetivos

Participar en forma activa en el desarrollo y superacién de la institucion, apoyando z la misma tanto en
el 4rea operativa comeo en la realizacién de todo tipo de eventos especiales que contribuyan al
desarrolle social y beneficic material de la fundacién.

Esto en base a establecer conforme a las actividades las necesidades y carencias de los recursos
humanos para operar proyectos de trabajo de cada area. Para asi definir las actividades en las que
participaran este tipo de recursos.

Estas actividades buscan ademads de las que tienen que ver directamente con la misién de la institucion;
el establecer una serie de lineamientos en 1o que respecta a este tipo de personal:

© Integrar a cada uno de eflos y se sientan parte de la comunidad.

© Promover su participacion en Ia toma de decisiones a través de abrir canales de comunicacidn
donde sus ideas sean escuchadas y tomadas en cuenta.

© Establecer mecantsmos donde puedan ellos mismos medir sus logros y metas fanto a nivel

institucional como personal.

Dar un valor al trabajo que realizan o servicio que prestan.

Empulsar las relaciones mterpersonales y de trabajo en equipo con todo el personal.

Brindarles [os recursos necesarios para la realizacién de sus actividades.

Q00

C) Personal

Visiéa laboral

Participar en colaboracién e inferdependencia; fomentando [a superacién personmal, la
profesionalizacién, fa actualizacién y apertura. Manteniendo buenas refaciones, propiciando um
ambiente de cordialidad, apoyo y ayuda para lograr un equipo de trabajo, profesional, capaz, estable y
sensible a Ia filosofia de la Institucion.

Para lo que se establece el siguiente objetivo:

Como personal de la institucion participar de forma colaborativa e inferdependiente; fomentando la
superacion personal y profesional, manteniendo buenas relaciones, propiciando un ambiente de
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cordialidad, apoyo y ayuda para lograr un equipo de trabajo, profesional, capaz, estable y sensible a la
Sflosofia de la institucion; el cual es fimdamental para el éxito de la misién y objetivos de la misma.

El personal de nuevo ingreso y el que continia, recibe una induceidn de acuerdo a su situacién en la que
en términos generales se fomenta que:

Cenozca los antecedentes, Misién y Objetivos de la Institucion
Conozea y entienda la filosofia, politicas y lineamientos de la “FUNDACION”
Conozca el organigrama y los canales o procedimientos de comenicacién

. Conozca los objetivos de su irea y su puesto, asi como sus funciones.

[t anli Al

5. Conozca, entienda y acepte el reglamente interno

€. Se integre a su 4rea de trabajo, estableciendo un clima y ambiente de trabajo,
de cordialidad, confianza, colaboracidn y apoyo.

7.- Sensibilizarlo respecto a las caracteristicas y probleméticas de las internas.

4.2.1 FUNCIONES Y ACTIVIDADES POR ARFA”

Si bien actnalmente las funciones y actividades no se encuentran establecidas dentro de un manual de
organizacion, ni han sido definidas en base al objetivo de ia intervencién de !a Fundacién Clara Moreno
cada drea cuenta con un referente respecto 2 las acciones generales que debe desarrollar de acuerdo a lo
que desde su perspectiva y experiencia debe realizar dentro de la institucion.

TITULO DE PUESTO: DIRECCION GENERAL
SUPERIOR INMEDIATO: PATRONATO

PROPOSITO GENERAL:
-Planear, organizar y coordinar las actividades de la Fundacién hacia los objetivos a corto, mediane y
largo plazo establecidas por el Patronato.

-Facilitar y motivar hacia el logro de nuestra misidn, objetivos de la planeacidn estratégica, el trabajo
en equipo y el desarrollo de las personas, a través de coordinar los esfuerzos, los recursos financieros,
habilidades, conocimientos y experiencia.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Administrar todas las actividades, politicas, normas y programas estipulados en los estatitos y
ademas, de los que asigne directamente el Patronato, por conducto del Presidente.

- Controlar las acciones de los recursos humanos. Manejar los recursos materiales y financieros
de 1a Tnstitucidn.

- Reportar al Patronato los resultades de la Institucion, informar puntualmente el avance de los
proyectos establecidos y someter a su consideracidn asuntos de importancia que no formen
parte del funcionamiento operativo cotidiano.

* Tomado de la Carpeta de Puestos de [z Direccidn General de |2 Fundacida Clara Moreno.
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- Responsabilizarse, por ejecucién propia o por delegacidn, de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y [as metas establecidas por el Patronato.

- Conocer, evaluar y controlar los resultados de los directores de area.

- Supervisar el funcionamiento de {os programas permanentes.

- Representar al Presidente del Consejo y/o al Patronato en todas las ocasiones que sea necesario,
fortaleciendo asi las relaciones pablicas de la Institucion.

- Vigilar y promover la imagen de la Institucién, de acuerdo 2 las politicas establecidas.

Recurso Humanos:
- Responsabilidad de [z Procuracién de Fondos para la operacién institucional.
- Definir y proponer sistemas de administracién de recursos humanos: reclutamiento, seleccidn,
capacitacion y compensacion, a través de manuales, politicas y procedimientos establecidos.
- Evaluar el desempefio del personal.
- Implementar y mantener sistemnas de comunicacién entre el personal, el Patronato y voluntarios.
- Disefiar e implementar sistemas de motivacién de! personal.
- Vigilar y reforzar permanentemente la capacitacién y mejora continua del personal.
- Vigilar las buenas relaciones laborales.

Financieras:
- Proponer y administrar un presupuesto anual institucional,
- Manejar de forma fransparente los recursos de la institucién, de acuerdo a los parfmetros e
instrucciones que comunique ¢! Contador, y del presupuesto anua! de la institucion.
- Vigilar y revisar la correcta y transparente elaboracion de los estados financieros.
- Establecer metas y promover la procuracién de fondes con el drea de Desarrollo.

Operativas:

- Vigilar y evaluar constantemente 1a operacién eficiente de todas las dreas de la institucién, su
personal, sistemas, procedimientos y cumplimiente de objetivos.

- Realizar reuniones periddicas con los responsables de érea para planear y supervisar el trabajo
de tas mismas.

- Revisar periédicamente los procedimientos que han implementado los responsables de las
distintas ireas para aportar mejoras posibles a los mismos.

- Elaborar informes periédicos para el Patronato.

RELACIONES CON AREAS:
’ Planear, organizar y dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo hacia Ia calidad en la labor
asistencial, educativa y desarrollo integral de las beneficiarias, asi como mejorar Ia comunicacién
interna, la motivacién y el compromiso.

RELACIONES EXTERNAS: :

Representar dignamente a la Fundacidn en eventos, desarrollar relaciones con otras
instituciones, crear alianzas para apoyar la asistencia a beneficiarias, asistir 2 cursos y capacitacién que
contribuyan al profesionalismo, procuracién de fondos y mejora continua institucional.
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TITULO DE PUESTOQ: SUBDIRECCION DE CASA HOGAR
SUPERIOR INMEDIATO: Direccién General
AREA: Casa Hogar

PROPOSITO GENERAL:

-Planear, organizar, dirigir y evaluar actividades relativas al desarrollo integral, educacién y
alimentacidn de las beneficiarias en base al reglamento interno, valores, habitos, y programas que
contribuyen a su bienestar fisico, mental y emocional.

-Facilitar y dirigir actividades de las guias, cocineras y prestadores de servicio social con €l fin de
lograr {os objetivos de la Fundacidn y contribuir en la toma de decisiones eficiente.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Brindar atencién y desarrollo integral a las beneficiarias.

- Supervisar y fomentar !a higiene personal v presentacién de las nifias.

- Supervisar y mantener la limpieza y orden en los dormitorios, comedor, bafios, salones y cocina de la
institucién.

- Atender la calidad en la alimentacién diaria, a través de mentis balanceados que contribuyan a la
nutricion, crecimiento y salud de las nifias.

- Coordinar el abastecimiento de alimentos frescos y elaboracién higiénica de platillos.

- Contribuir al bienestar fisico de las nifias, canalizando el requerimiento de atencién médica, dando
seguimiento a tratamientos médicos.

- Fomentar reglamento interno, habitos y valores establecidos por la Fundacién.

- Coordinar asistencia & las nifias en sus requerimientos escolares (ilevar y recoger de [a escuela, revisar
tareas, compra de papeleria, etc.}

-Coordinar la elaboracidn de reportes de conducta y gastos de cada beneficiaria.

- Atender necesidades de vestido y calzado, articulos personales de higiene, ropa de cama,

- Planear y dirigir las actividades de la Coordinadora de Guias v de las guias, hacia los objetivos de la
Planeacién Estratégica.

- Colaborar en proyectos y programas de Desarrollo integral.

- Ofrecer apoyo a la Direccidn cuando asi lo requiera,

- Supervisar el mantenimiento de instalaciones eléctricas, plomeria, estructura y fancionamiento éptimo
de aparatos electrodomésticos, espacios para almacé y armarios.

- Atender necesidades y entrevistas con padres por conducta de nifias, cuando sez requerido.
-Coordinar oficios para padres o tutores.

- Coordinar venta de articulos varios en Bazar.

- Control de libros en Biblioteca

- Coordinar actividades de cumpleafios de las nifias y reconocimientos.

- Fomentar el zhorro ¥ uso adecuado de insumos, agua, Iuz, gas, etc.

RELACION CON OTRAS AREAS:

Contribuir en el desarrollo integral de las beneficiarias, estando en constante comunicacién con
Desarrolo Humano, Procuraci6n de Fondos, Trabajo Social, Proyectos, Contabilidad, Gestoria,
Seguridad e Intendencia.

RELACIONES EXTERNAS:
Comunicacién con Padres de Familia, proveedores de alimentos ¢ insemos, Patronato, prestadores de
servicio social, voluntarios, servicio externo para mantenimiento de instalaciones.
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TITULQ DE PUESTOQ: COGRDINADORA DE GUIAS
SUPERIOR. INMEDIATO: Subdirecciéu de Casa Hogar
AREA: Casa Hogar :

PROPOSITO GENERAL: Coordinar, supervisar y asesorar a las gufas en el desempefio de sus
actividades, contribuyendo al desarrcllo integral y educacién de las beneficiarias en base al reglamento
interno, valores, hibitos, y programas que promueven su bienestar fisico, mental y emocional.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Apoyo a [a Subdirectora de Casa Hogar en supervisién de actividades del 4rea.

- Coordina actividades de las guias v facilita la comunicacion en el equipo.

- Ofirece asesoria y apoyc a las guias ceando lo requieren.

-~ Supervisa higiene, presentacion y hibitos de las nifias,

- Fomenta el reglamento intermo y valores institucionales.

- Supervisa reportes de las guias relativos a conducta y desarrollo integral de las mifias y
puntualidad en su entrega para seguimiento a benefactores,

- Apoya en requerimientos escolares de las beneficiarias.

- Coordina cumpleafios de las beneficiarias y reconocimientos.

- Responsable de almacén de alimentos y colabora en atencidén de bazares.

- Supervisa oficios de tutores y nifias

RELACIONES CON AREAS:
- Direccién General, Desarrollo Humano, Trabajo Social, Contabilidad, Contro! de inventarios,
Procuracion de fondos.,

RELACIONES EXTERNAS:
- Padres de familia, maestras, servicio social.

TITULO DE PUESTO: GUIA
SUPERIOR INMEDIAT(: Coordinadora
AREA: Casa Hogar

PROPOSITO GENERAL: Cuidar a las beneficiarias contribuyendo al desarrollo integral y educacién
en base al reglamento interno, valores, hibitos, y programas que promueven su bienestar fisico, mental
y emocional, asi como supervisar su desempeiio en actividades diarias,

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Crear un ambiente familiar de amor, respeto y disciplina.

- Educar en valores instifucionales y ser ejemplo de ello.

- Cuidar la salud, higiene y aspecto perscnal de las nifias.

- Fomentar hibitos de limpieza, alimentacidn y comportamiento.

- Supervisar tareas escolares y oficios de las internas.

- Coordinar actividades diarias de grupe y cumplir horarios establecidos.
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- Contribuir al desarrollc integral y participar activamente para lograr ¢l fo;ta.lecn:ruento de
aufoestima y responsabilidad en las nifias.

- Corregir conductas negativas a través del dialogo conforme a reglamento interno.

- Levar un control mensual de conducta y académico de la menor.

- Llevar a las menores a la escuela y recogerlas.

- Recibir y entregar a las nifias en dias de ingreso v egreso a sus tutores.

RELACIONES CON AREAS:
Direccién General, Desarrollo humane, Trabajo Social, Procuracidn ds fondos, contabihdad, Control
de inventarios.

RELACIONES EXTERNAS:
Padres de familia, maestros, servicio social, Voluntarios.

TITULO DE PUESTQ: SUBDIRECCION DE PROCURACION DE FONDOS
SUPERIOR INMEDIATO: Direccién General
AREA: Procuracion de Fondeos

PROPOSITO GENERAL: Procuracién de fondos en efectivo a través de personas fisicas y donativos
en especie para cubrir las necesidades de operacidn, desarrollo integral de las beneficiarias y
crecimiento de la Fundacién.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Incrementar permanentemente el nimere de donantes (personas fsicas), a través de becas para
[as beneficiarias.

- Ingresar recursos econdmicos recurrentes para educacion de [as nifias.

- Promover a la Fundacion, a través de un plan estratégico para atraer y captar nuevos
benefactores.

- Coordinar el Programa de Reingenieria Organizacional con Fundacién EDUCA México, A.C.

- Coordinar, promocionar y dar seguimiento al Programa Beca a una Nifia.

- Participar en alianzas estratégicas y redes, desarrollando relaciones pitblicas con donantes y
organizaciones para lograr donativos en especie.

- Organizar bazares para recaudar fondos.

- Organizar y coordinar eventos para procuracién de fordos y vinculo con benefactores,

- Mantener comunicacién constante con benefactores, reportando semestralmente o como lo
requieran: avances, logros y desarroflo integral de cada nifia, asi como ¢l manejo y aplicacién de
los donativos.

- Coordinar el proceso de seguimiento de cada beneficiaria, para mantener actualizacién de datos
a benefactores.

- Motivar a las benefictarias a mantener contacto con sus padrinos a través de cartas de
agradecimiento y felicitaciones.

- Mantener contacto constante con érea de Casa Hogar para detectar necesidades actuales de las
beneficiarias y procurar articulos esenciales, asi come alimentos, vestido, materiales de
limpieza, construccidn, etc.

- Apoyar en la Induccidn de personal, beneficiarias de nueve ingreso y benefactores cuando nos
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RELACIONES CON AREAS:

- Con Direccion General para dar seguimiento a la Planeaci6n Estratégica, coordinar actividades y
eventos de procuracitn de fondos, comumicacién constante y apoyo en relaciones piiblicas.

- Con Desarrello Humano en cuanto a proyectos educativos.

-Con Trabajo Social para reportes socioeconémicos de las nifias.

-Con Casa Hogar para detectar necesidades actuales, segnimiento y actualizacién de datos de las nifias,
cartas de agradecimiento a padrinos y para organizar eventos.

RELACIONES EXTERNAS:

- Con benefactores que contribuyen con becas y donativos.

- Con instituciones, empresas, escuelas, gobiemo para procuracién de fondos y crear redes y alianzas
de apoyo.

TITULO DE PUESTO: SUBDIRECCION DE DESARROLLO HUMANG
SUPERIOR INMEDIATO: Direccidn General
AREA: Desarrollo Humano

PROPOSITO GENERAL: Planear, organizar, implementar y evaluar programas formativos y
recreativos que contribuyen al desarrollo integral de las beneficiarias y del personal.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES: _

- Planear programas y actividades que promuevan e! desarrollo integral de las nifias: valores,
salud mental, apoyo académico, ejercicio fsico, recreacion, arte, educacién en la fe, cultura,
taller laboral, computacion, fortalecimiento de autoestima sana, comunicacidn ¥ crecimiento
personal.

- Organizar actividades y horarios de acuerdo a las necesidades de los grupos y de Casa Hogar

- Implementar programas que cumplan con los objetivos de ia Planeacién Estratégica y el Plan
de Desarrollo Integral, tomando en cuenta ofrecer calidad, resultados e impacto en las
beneficiarias

- Evaluar resultados de cada programa y realizar un reporte para dar seguimiento e implementar
mejoras cuando sea necesario,

- Coordinar actividades de orientadores académicos, servidores sociales y profesores, asi como
evaluar su desempefio.

- Apoyar al irea de psicologia clinica, terapia de aprendizaje y lenguaje.

- Coondinar Programa Escuela para Padres

- Colaborar con la Direccidn en la planeacién e implementacion de programas de Capacitacién
del personal .

- Apoyar proceso de seleccion del Personal,

- Participar activamente en las Juntas de Desarrollo Integral.

- Coordinar paseos, fines de semana y actividades en vacaciones de las beneficiarias.

- Realizar reportes de seguimiento af desempefio en el desarrollo integral de las beneficiarias para
informar a benefactores y contro! intemno de la institucién.

- Coordinar el calendarioc mensual para nifias, informando puntualmente a padres de familia,
guias, subdireccidn de casa hogar y direccién,
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- Evaluar necesidades psicopedagégicas de cada una de las beneficiarias de nuevo ingreso para
canalizar adecuadamente con terapeuta y apoyos académicos.

- Mantener contacto con escuelas para dar seguimiento a calificaciones, actividades y conducta
de las beneficiarias.

- Comunicacion constante con drea de Casa Hogar para generar armonia en las actividades y
conocer avances en conducta de las nifias.

- Colaborar con ¢l drea de Proyectos en elaboracion de programas de desarrollo humano para
procuracion de fondos.

- Planear e implementar programa de estimulos y motivacién con subdireccion de Casa Hogar y
Direccion.

RELACIONES CON AREAS:

Casa Hogar: Reportes semanales de desempefic de las beneficiarias, horarios, actividades formativas y
recreativas, programa de estimulos y motivacidn.

Trabajo Social: Evaluacién para ingreso de nuevas beneficiarias y baja de actuales cuando sea
necesario. Apoyo a programas de salod fisica y comunicacién en avances de cada beneficiaria.
Establecer prondsticos de atencidn de acuerdo a los reportes de las visitas domiciliarias. Apoyo en
programa de proteccién civil y asistencia.

Procuracidn de Fondos: Seguimiento al desempefio de las beneficiarias para entregar puntualmente
reportes a benefactores. Apoyar en eventos de procuracién de fondos, sensibilizacidn a benefactores y
comunicar necesidades cuando sea conveniente,

Proyectos: Colaborar en elaboracién de proyectos relacionados con programas de desarrollo integral,
realizar reportes de seguimiento y evaluaciones a proyectos aceptados.

Direccion: colaborar en el logro de objetivos de la Planeacion Estratégica, participacion en el Plan de
Desarrollo Integral, generar comunicacién constante, aportar planes y programas del area, y toma de
decisiones proactivas,

Contabilidad: Entrega de facturas, control de gastos de programas a benefactores y reportes financiercs
a Proyectos.

RELACIONES EXTERNAS:

Convenios con instituciones par aumentar el niimero de ingresos de beneficiarias y de servicios (DIF,
delegaciones, Cruz Blanca Neutral, etc.} Contacto con escuelas, directores y maestros para evaluar
desempefio de las nifias. Buscar apoyo de instituciones para implementar programas de desarrollo
integral.

Promover capacitacion al personal a través de otras instituciones: Universidades, Exceldug, etc.

LIDERAZGO:

Facilitar y dirigir actividades de orientadores, profesores, personas de servicio social,
instructores de programas exterios con el fin de lograr los objetivos de la Fundacién y contribuir en fa
toma de decisiones eficiente.
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TITULO DE PUESTO: ORIENTADOR EDUCATIVO

SUPERIOR INMEDIAT(Q: Subdireccion de Desarrollo Humane
AREA: Desarrollo Humano

PROPOSITO GENERAL:
Apoyar en las actividades educativas, recreativas y orientacién vocacional de las beneficiarias, asi
COmMo manejar situaciones emocionales grupales.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

Fomentar habitos de estudio, valores institucionales y disciplina para lograr el desarroile integra
en las beneficiarias.

- Ofrecer orientacién vocacional para aprovechamiento académico, talentos y habilidades de las

beneficiarias, especialmente en 6o. de Primaria, 3o0. de secundaria y 50. de Preparatoria.
Apoyar Programa de Valores, a través de dindmicas, ejercicios y libros de Kubli.

Coordinar exdmenes de ingreso a Primaria, Secundaria, Preparatoria y Licenciatura.

Asistir a juntas escolares y citas de maestros cuando sea necesario para seguimiento de
comportzmiento y aprovechamiento de las nifias.

Entregar puntualmente reportes de evaluacidn académica y seguimiento de actividades de las
beneficiarfas para los padrinos y benefactores.

Dar seguimiento a estrategias que se indiquen por las psicélogas clinicas en todas {as
actividades de las beneficiarias.

Apoyar los programas edncativos, académicos, artisticos y deportivos a través de horarios bien
establecidos en coordinacidn con actividades de Casa Hogar.

Realizar Diagndsticos para evafuacion de ingreso de posibles beneficiarias y aplicacién de
examenes académicos.

Coordinar paseos y actividades recreativas.

Participar ent eventos de {a Fundacidn.

Apoyar en la aplicacién de pruebas psicométricas al personal de ingreso.

Apoyar en la Capacitacién interna del Personal.

Realizar evaluaciones a los Programas complementarios externos.

Asistir a las Juntas Generales y del drea de Desarrollo Humano.

Participar en plan de desarrollo integral.

RELACIONES CON AREAS:
Direccién General, Casa Hogar, Procuracién de Fondos, Proyectas, Desarrolle Humano, Contabilidad,
trabajo Social.

RELACIONES EXTERNAS:

Padres de familia, maestros de escuelas, instituciones académicas, deportivas, artisticas y
gubemamentales, programas educativos, erganizaciones de 2o. Piso, Delegacién, DIF, CEMEFT; Thais,
APADI, etc.
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TIFTULO DE PUESTQ: SUBDIRECCION DE PROYECTOS Y COMUNICACION
SUPERIOR INMEDIATO: Direccién General
AREA: Proyectos y Comunicacion

PROPOSITO GENERAL: -

Procurar los recursos econdmicos necesarios para solventar la asistencia a las beneficiarias, tos
programas que promueven el desarrollo integral, el bienestar y 1a szlud, asi como elegir los medios
adecuados para difundir la misida de la Fundacion.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Revisar las convocatorias de las organizaciones privadas y del gobierno que apoyan con
TECUTS0S £CONOMIcos a instituciones de beneficencia.

- Elaborar con profesionalismo proyectos claros y congruentes, de acuerdo a las necesidades de
las beneficiarias y de la Fundacidn.

- Eatregar los proyectos en tiempo y con la documentacién requerida.

- Elaborar reportes de seguimiento de los proyectos aprobados y comunicar a los benefactores.

- Fomentar retaciones piiblicas, comunicacién constante y seguimiento a benefactores pasados,
actuales y potenciales.

- Elaborar Presupuesto de Ingresos anual, tomando en cuenta las necesidades actuales y de
creciriento

- Dar seguimiento e implementar la Planeacion Estratégica, tomando en cuenta fos objetivos y
actividades del area, asi como de {a Fundacién.

- Mantener actualizadas las bases de datos de benefactores,

- Elaborar planes y estrategias de promocién y difusidn institucional, asi como los medios de
comumnicacion con benefactores,

- Responsable de la Imagen Institucional y material de difusién: boletin informativo, triptico
presentacidn y video, papeleria, etc.

- Asistir a eventos para promover nuestra misidn y proyectos, asi como para crear alianzas y
relaciones con otras instituciones del sector.

- Apoyar en eventos especiales de a Fundacidn. -

- Colaborar con la Direccién para lograr el fortalecimiento nstitucional, crecimiento y Db_]etwos
establecidos en [a Planeacién Estratégica,

- Apoyar y generar comunicacin interna y externa para difundir los proyectos actuales.

- Elaborar plan de procuracion de fondos para financiar Plan Maestro de Remodelacion, gastos de
operacidn y programas de desarrollo integral, tomando en cuenta empresas, instituciones,
organizaciones, embajadas, etc. con responsabilidad social.
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RELACIONES CON AREAS:

Con Direccién General, Desarrollo Humano, Casa Hogar para elaboracién de proyectos,
seguimiento a la Planeacién Estratégica y apoyo en actividades de las beneficiarias.

Con Patronato para mantener la comunicacion y apoyar en aclividades de la Fundacién.

Con Procuracion de Fondos para realizar actividades conjuntas para generar recursos
econdmicos, compartir capacitacién y promocionar la misién de la Fundacién.

RELACIONES EXTERNAS:
Con organizaciones, redes, gobierno, fundacicnes, empresas, etc. que tienen caracteristicas
adecuadas para ser benefactores de la Fundacion.
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ITTULQ DE PUESTO: COORDINADOR DE TRABAJO SOCIAL
SUPERIOR INMEDIATO: Direccién General
AREA: Trabajo Social

PROPOSITO GENERAL:

Planear, coordinar y evaluar actividades y estrategias relacionadas con el modelo asistencial para
atender con calidad y eficiencia las necesidades y probleméfica social de las Beneficiarias de la
Fundacién, asi como lograr Jos objetivos establecidos en Ia Planeaci6n Estratégica.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

-  Elaborar, sistematizar y coordinar el Modelo de Atencidn Institucional.

- Consolidar el 4rea de Trabajo Social y Salud a través de un programa integral,

- Disefiar y operar el sistema de seguimiento de beneficiarias (expediente fisico y electrénico,
bases de datos actualizadas).

- Promover nuevos ingresos de beneficiarias y trimites para admisién.

- Coordinar baja de beneficiarias y segnimiento de egresadas,

- Desarrollar y analizar estudios estadisticos y documentales de las condiciones socicecondmicas
y familiares de las beneficiarias.

- Elaborar diagnésticos seciales cuantitativos y cualitativos de las beneficiarias atendidas.

- Disefiar y supervisar programas de servicio social de acuerdo a las necesidades de la institucién.

- Disefiar programa de induccién para personas de servicio social y voluntariado.

- Establecer convenios Interinstitucionales {salud y servicio social).

- Disefiar e implementar esquema de cuotas de recuperacién de acuerdo al sector y necesidades
de las beneficiaras.

-~ Patticipar en la Induccién af personal de nuevo ingreso, beneficiarias y prestadores de servicio
social.

- Participar activamente en el Comité de Desarrollo Integral para planes de trabajo y toma de
decisiones con respecto a casos de beneficiarias,

- Colaborar con la Direccion en la Planeacién Estratégica.

- Coordinar ¢l Programa de Proteccién Civil de la Fundacién.

- Desarrollar y apoyar trabajos de investigacién sobre el impacto social de la Fundacidn.

- Fomentar la participacién de la familia y Ia corresponsabilidad en el proceso de desarrollo de las
beneficiarias.

- Elaborar manuales de procedimientos det 4rea de Trabajo Social.

- Proponer formas novedosas de Educaci6n y Participacién Social

- Colaborar en programas y proyecios para convocatorias de financiacion.

- Promover actividades de la Fundacién con instituciones y universidades que inculquen servicio
social y voluntariado,

RELACIONES CON AREAS:
Direccién General, Casa hogar, Desarroflo Humano, Proyectos y Procuracién de Fondos,
Contabilidad. -

RELACIONES EXTERNAS:

Con padres de familia, médicos, instituciones asistenciales, hospitales, universidades,
organizaciones de voluntariado y accién social, dependencias gubemamentales para asuntos legales,
efc.



LIDERAZGO:
Coordinar actividades del 4rea de salud, modelo asistencial, proteccién civil y servicio social.

IITULO DE PUESTO: ASISTENTE DE TRABAJO SOCIAL Y SALUD INTEGRAL
SUPERIOR INMEDIATO: Coordinador de Trabajo Social y Salud
AREA: Trabajo Social

PROPOSITO GENERAL:

Programar, registrar y coordinar eficienfemente consultas con médicos y especialistas, anlisis clinicos,
estudios, datos personales y seguimiento en el tratamiento médico indicado de las beneficiarias para asi
contribuir al mejoramiento de su salud fisica y desarrollo integral.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Programar las consultas con la doctora de la Fundacién, en coordinacién con las guias de las
beneficiarias.

- Programar consultas con médicos y especialistas externos.

- Registro de citas, diagndstico, tratamiento y estudios mé&dicos de tas beneficiarias en cada
expediente, en la carpeta de seguimiento y en la base de datos.

- Mantener en orden y al dia cada expediente de las beneficiarias.

- Proporcionar medicamento recetado, ya sea existente en la Fundacién o en farmacias.

- Llevar y acompafiar a las beneficiarias en sus consultas médicas programadas o de urgencia,
con responsabilidad y puntualidad.

- Apoyar actividades asistenciales relativas a salud fisica, higiene y desarrollo integral de las
beneficiarias.

- Participar activamente en eventos de Ja Fundacién y juntas generales y de comité de desarrollo.

- Apoyar a las guias y beneficiarias en actividades de crecimiento personal, educacién en la salud
¥ recreativas

- Apoyo a la Direccion Generzl y areas cuando se requiera.

- Colaborar con e Coordinader en programas de Proteccidn Civil, Servicio social y Sahd.

- Participar en estudios socio econdmicos y proyectos de integracién familiar.

RELACIONES CON AREAS:
Direccién General, Patronato, Casa Hogar, Procuracién de Fondos, Proyectos, Desarrollo Humano,
Contabilidad, Intendencia, Conserjeria.

RELACIONES EXTERNAS:

Meédicos externos, especialistas, Laboratorios Clinicos, Instituciones de Salud y asistencia, farmacias,
hospitales, padres de familia, escuelas.
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TITULO DE PUESTO: CONTADORA GENERAL
SUPERIOR INMEDIATO: Direccién General
AREA: ADMINISTRACION

PROPOSITO GENERAL:

Registrar ordenadamente los movimientos contables y las operaciones financieras efectnadas en la
Fundacién, asi como los procedimientos y controles para lograr eficiencia y claridad, lineamientos en
la planeacién, toma de decisiones y conocimiento de 1a situacién econdmica actual de la institucién

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

Tener un control exacto de todas ias operaciones financieras y contables de la institucion, asf
como el pago de fodos los impuestos y entrega de [a informacidn a las entidades respectivas.
Contabtlizar todos los registros ¥ movimientos de Ia institucién.

Realizar las conciliaciones bancarias.

Realizar el cierre de cada mes y los ajustes necesarios.

Entregar reporte financiero y cédula de ingresos a la Junta de Asistencia Privada

Llevar al dia todos los registros de! programa del SUA, bajas, altas, modificacion de salarios.
Realizar ¢l cilculo del impuesto para las néminas quincenales.

Realizar {os pagos de los Impuestos provisionales federales, mensual.

Realizar {os pagos mensuales del impuesto de cuotas obrero- patronales,

Realizar reportes financieros para Patronato en cuanto 1o requiera.

Realizar deciaraciones anuales.

Llevar el control de los expedientes del personal y archive propio.

Llevar el control de los recibos de deonativos desde el primer expedido en el afio hasta el 1iltimo
que se gjercid en el ejercicio.

Supervisar bancos y tener un control exacto de los movimientos de los mismos.

Llevar un control de amarre de sueldos quincenal.

Realizar el Calculo anual de Jos trabajadores.

Elaboracién de pélizas y cheques.

Realizar el Presupuesto Anual.

Colaborar con la Direccién General en Planeacién Financiera y andlisis de gastos, flujo de
efectivo, elc.

RELACIONES CON AREAS:

Direccion General, Patronato, Casa Hogar, Procuracion de Fondos y Proyectos, Desarrollo

Humano, Trabajo Social, Gestoria, Asistente a la Direccién, Intendencia y Conserjeria

RELACIONES EXTERNAS:

Junta de Asistencia Privada, Bancos, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, IMSS,

Audifores Exfernos, etc.
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IITULO DE PUESTO: ASISTENTE A LA DIRECCION
SUPERIOR INMEDIATO:; Direccién General
AREA: ADMINISTRACION

PROPOSITO GENERAL:

Colaborar activamente en actividades de apoyo a Ia Direccién General y a las diferentes 4reas para
lograr los objetivos de la Fundacidn, organizar eficientemente la informacidn y ofrecer atencién cordial
y respetucsa a toda persona que se telacione con [a institucién.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:
- Recepcion y atencitn telefdnica.
~ Cobranza de donativos en especie y efectivo.
- Elaboracion de recibos deducibles.
- Cobrar cootas de recuperacién de beneficiarias y llevar lista de control.
- Elaborar cartas de agradecimiento de donativos en especie.
- Elaborar reportes trimestrales a Casa Santa Hipdlita,
- Realizar depdsitos bancarios.
- Elaborar biticora diaria para gestoria,
- Archivar informacién y reportes de la instituciéa.
- Atencion cordial a personas que nos visitan y canalizar a responsables de 4reas.
- Apoyo a la Direccién General en asuntos administrativos,
- Responsable de [a Caja Chica de Administracion.
- Ceolaborar y participar en actividades generales de la Fundacién.
- Apoyo en Juntas Generales y elaboracién de minutas o acuerdos.
- Responsable del buen uso, fiacionamiento y control de computadora, fax, impresora.
- Control de Lista de Asistencia del personal diaria.
- Elaboracion y distribucién de memorandum de la Direccion.
- Apoyar agenda Direccidn, evenltos especiales y cumpleafios personal,
- Organizar directorio.

RELACIONES CON AREAS:
Direccion General, Patronato, Casa Hogar, Procuracién de Fondos, Proyectos, Desarrollo Humano,
Trabajo Social, Contabilidad, Gestoria, Intendencia, Conserjeria.

RELACIONES EXTERNAS:
Donantes, padres de familia, visitantes, proveedores.

TITULO PE PUESTO: GESTOR Y CONTROL DE INVENTARIOS
SUPERIOR INMEDIATO : Direccién General
AREA: ADMINISTRACION

PROPOSITO GENERAL:
Realizar eficientemente actividades de cobranza, mensajeria, gestoria, recoleccion ¥ contro] de
inventario de donativos en especie, contribuyendo asi, al logro de objetivos institucionales,
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FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES:

- Realizar la cobranza de donativos en especie y efectivo.

- Manegar y cuidar ef mantenimiento de la camioneta de fa Fundacién.

- Realizar labores de gestoria en diferentes dependencias del gobietno ¢ instituciones privadas,

- Llevar el conirol de inventarios de donativos en especie recibidos en fa Fundacion.

- Realizar pagos y entrega de documentos relacionados con la institucién, cnando sea requerido
por diferentes areas.

- Apoyo a la Direccidn General en actividades relacionadas con el cumplimiento de objetivos
institucionales.

- Mantener en condiciones optimas la camioneta de la Fundacidn, tanto en el aspecto mecénico
como en la verificacién vehicular, seguro, pintura, efc.

- Cumplir puntualmente con la biticora diaria de servicios de las diferentes 4reas, contribuyendo
asi, al desarrollo eficiente de actividades y fogro de objetivos.

RELACIONES CON AREAS:
Direccion General, Patronato, Casa Hogar, Procuracién de Fondos, Proyectos, Desarrollo Humano,
Trabajo Social, Contabilidad, Intendencia, Conserjeria.

RELACIONES EXTERNAS:

Donantes, provesedores, empresas, dependencias gubemamentales, instituciones y organizaciones de
asistencia privada, etc.
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4.3 ;Impacto Social?

La Organizacion Mundial de 1a Salud {OMS) precisa en su informe de 1595 que la guinta parte de la
poblacién mundial, no tieme acceso a la atencién de servicios de salud, mientras que debido a esta
problematica doce millones de nifios{as} mueren antes de aleanzar los cinco aflos de edad™®, En
América Latina unc de cada siete nifios o nifias trabajan, esto equivale al 14.5% de la poblacién infantil
total. A principios de la década de los 90 racieron en América Latina y el caribe 136 millones de
nifios(as). Mientras cien millones de jévenes estaban en condiciones de ingresar al mundo laboral,
pocos de ellos soficientemente preparados para obtener un trabajo productive debido a los
desequilibrios sociales. En México las cifras sefialan que de os casi cien millones de habitantes, el 47%
son nifios y adolescentes. En este sector de la poblacién mds de la mitad de ellos viven en condiciones
de pobreza® Un estudio de la de fa Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
informa que en México el 20 % de los nifios(as) en edad escolar trabajan y en consecuencia pierde de
uno a dos afios de estudio.™

Este répido diagnostico implica abordar también ofro aspecto del contexto. La asistencia institucional a
los nifios y nifias en situaciones de desintegracién familiar y pobreza. Cuya tendencia es ofrecer un
hogar complementario donde se atienden problemas de salud, y brindar seguridad y proteccidn
transitoria, asi como ofrecer opciones educativas y de capacitacidn, Ademas de contener crisis v
conflictos de agresion manifiestos dentro de las dindmicas familiares. Concibiendo la accién como
preventiva para evitar problematicas como las que sefialan [as estadisticas antes mencionadas.

Es ahi donde las Instituciones sociales como la Fundacidn Clara Moreno entran en colisién con la
estructura familiar de sus beneficiadios, sus costumbres y su cultura. Las menores infemas sufren
privaciones socicecondémicas. Que impiden el aprendizaje de nuevas formas de vida, por que no
cuentan con el apoyo necesaric para adquirir con seguridad el pensamiento abstracto ni la cantidad de
experiencias familiares que en sentido positivo se requieren para orientarlas en el futuro inmediato.
Entendiendo que muchos de los problemas de conducta y deficiencias emocionales y educativas
proceden mas de la privacion y destruccién familiar que de una incapacidad biolégica determinante.
Esta problematica implica para la Institucién la obligacién de ser muy rigurosa en los conceptos y
definiciones que le permitan interpretar los vinculos, conductas, procesos sociales, estructuras
familiares y las nuevas agrupaciones que de manera espontinea van adquiriendo formalidad.

Las mienores que actualmente son atendidas dentro de la Instifucidn, proceden en gran proporcidn de
grupos familiares que han padecido un rompimiento y desintegracién de una o dos generaciones
anteriores™, Hay que tener en cuenta que algunos de los padres de estas nifias munca Hegaron a
construir una familia. Son hijos de madres solteras, o abandonadas, padres alcohdlicos o drogadictos.
Estas condiciones adversas, impiden que el micleo familiar se desarrolle como un conjunto que al

* “Infocme Orgsnizacién Mundial de Salod, Cerrando b Brechn™ OMS, Washingten 1 de mays de 1995,
7 Las nifias y nifios en el DIF de hoy. Sisterma Integral parz el Desarrollo de Iz Farmilia. DIF, México, hulio 1996, Pig. &
# Bl trabajo Infamil en Mézicn, Universidad Veracruzama, UNICEF, OIT, Pig. |, México 1996
”ufm’ﬁammg—upuhlmmmmmmmmmdmmm&mmyﬁqmymﬁmﬂm&cﬁvm
y tulturales. en esta articulacion se generan los rokes de padre, madre, hijes. Cuva dificolted de construceién vinowlar puede provocar
perturbaciones o disfunciones. Sucesos farniliares de pérdida, abandono, fallecimientos, vejaciones, son sitiraciones ramxiicas que par
so intensidad v naturatera superan b capacidad del mdividuo para mantener el equilitrio emuocional, v ka capacidad de afianzar bazos
afectivos
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mismo tiempo permita ia diferenciacién de sus miembros de manera equilibrada'™

Esta es una lucha entre el ser y el pertenecer en relacién con los vinculos entre la individualidad, sus
deseos, necesidades, su identidad, y la experiencia de la socializaci6n, de perienecer a otros grupos
diferentes a su familia. La mayor parfe de las familias de las internas estin desorganizadas y desunidas,
sus miembros en el caso de la familia extensa ne viven juntos y pueden o o verse ocasionalmente. La
figura matemna es la que otorga una fragil permanencia al nicleo familiar original y a al cual cualquiera
de sus miembros puede regresar.

Ante Ia falta de recursos, las familias deciden intemnar a sus hijas. La separacién del grupo de herruanos
hace que se quiebre la red vincular que es la fraternidad, surgiendo de este modo una profunda
situacién de abardonc y sobre fodo un sentimiento de castigo por algo de lo cual los hijos no Henen fa
culpa. La familia de estas nifias convive en el mejor de los casos en un ambiente de violencia, castigo
fisico, abandono, abuso sexual, maltrato, promiscuidad, prostitucidn ete. Lo que ]Jroduce un deterioro
tanto fisico como emocional.

Las familias a Tas que se aboca [a Fundacién tienen una estructura particular; la madre aparece casi
siempre como la figura estable: El padre abandona casi completamente a fos hijos (as}. Al tener la
madre un nuevo compaitero, este pasa a ser el padrastro de los nifios y tiene con ks otros hijos. El
ambiente familiar se va resquebrajando por los conflictes entre padrastros e hijastros y entre
hermanastros.

Otros aspectos particulares de estos grupos familiares es que estin constituidos generalmente por dos o
mas generaciones de migrantes internos que han acumulado frustraciones y perdida de sus redes de
origen y raices culturales. Estos hombres y mujeres trabajan en el sector informal de la economia, en
condiciones precarias como subempleados o como venderos ambulantes en distintas formas de fa
marginalidad urbana. Esto ha llevado a identificar dentro de la Fundaci6n situaciones constantes en las
dindmicas familiares que ponen en riesgo la integridad de Tas menores:

Abuso sexnal infra familiar.

quiebra de la comunicacién padres-hijos.

Empleo de las madres en el servicio domestico permanente.
Padres ausentes o figura paterna y materna inestable.

Padres alcohdlicos o farmaco dependientes.

Padres maltratadores.

Madres con embarazos frecuentes. (Maternidad compulsiva)
Carencia de espacios para compartir y comunicarse.

0oo0o0oQdodo

Por eso para las familias de las nifias y adolescentes internas es imprescindible la adopcién de
programas de orientacidn y apoyo socio familiar y 1a adopci6n de programas especificos de proteccién’
conira la viclencia y desintegracion ademas de los educativos dentro de la institucién. Que auxilien en
la superacion de dificultades personales y grupales de sus miembros, acciones que permitan meidir e
impactar de manera mas profiunda en las problematicas presentes

mDiv‘umsa.mxrshmd-cscﬁlocneldmmuopsimldgim&lMtﬁmmmmﬁngﬁm&hmﬂ&ﬁm.Asi
cada rembro de Ta fannitia tendera a delimiter un espacio persomal, por |z via de bos intercambios con el exterior,
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En los casos de las nifias y jdvenes internas en esta institucion, es fundamental poner especial atencién
en cuanto a su autoestima, pues, pot el hecho de carecer de un nueleo familiar compieto ( contar con
ambos padres), la vida de estas menores continvamente es alterada por Ta irregularidad o carencia de
ese hogar normal. Uno de los rasgos caracteristicos de estas internas es el que siempre estin en busca
de afecto, y en general todo nifio institucionalizade. Y por mas que la institucion se esfuerce en
reemplazar el carifio materno esto serd uma meta inalcanzable'”’,

4.4 Diagnostico Institacional.

Toda institucién como es ef caso de Ja Fundacién Clara Moreno debe subrayar la importancia de la
funcién de la reflexividad. Un sistema tiene que cottocerse a st mismo para diferenciarse. La reflexién
es el instrumento con que las 4reas que conforman a lz institucién cuentan parz su autoconocimiento.

En este sentido Ia Fundacién no cuenta con mecanismos de reflexividad. La consecuencia es que las
dreas no estdn claramente diferenciadas y son difusas. La institucin ] no contar con estos dispositivos
s¢ encuentra en un circulo vicioso donde se plantea la falta de una filosofia institucional y
profesionalizaciéu, por que falta financiamiento; falta financiamiento por que falta informacion; y falta
informacién por que falta profesionalizacion. El resultado de este desconocimiento repercute en que
dentro de fa orgenizacién ne existe comunicacién y sin esta comunicacién no puede haber
diferenciacién de los subsistemas lo que se traduce en duplicacién de acciones. Y sobre todo en
operacion de actividades que poco o nada tienen que ver con las necesidades y problematicas que
atiende.

Esta situacion ha sido justificada dentro de un contexto en el que la asistencia ha sido vista como una
mancra de reconocer una problemética social, pero no un solucicnador de dicho fendmeno. Lo que
implica una especie de paternalismo estitico sin sentido, que no es capaz de orientar, establecer o
impulsar acciones para <l desarrollo de los grupos més desprotegidos ¥ que en la mayoria de los casos
suis interveniciones no abarcan méas alla de la subsidiaridad.

Dicha situacién se considera tiene su origen en las diferenfes limitantes y desconocimiento hacia los
procesos financieros, administrativos, legal, técmice operativo, normativo e incluso ideclégico que
rigen la vida diaria dentro de uwna institucion. Los cuales obstaculizan de diferente manera el
crecimiento de la organizacidn. Asi como la falta de una sistematizacion y apoyo 4 la investigacidén
respecto al impacto y trascendencia de la Fundacion enfre su poblacidon beneficiaria, que de alguna
manerz permitan establecer la direccionalidad y sentido a la labor asistencial que realiza.

Sin embargo cabe mencionar que a pesar de los esfuerzos por realizar dicha tareas aun no se ha logrado
conjuntar el esfuerzo de las dreas que conforman a la institucidn. Ya que si bien se ha logredo
establecer y definir lineas de accién y algunas actividades. No se ha podide estructurar de manera
adecuada un modelo de atencidn, que permita trabajar de forma muttidisciplinaria v bajo diferentes
perspectivas los principales problemas y necesidades que aquejan a las menores y a la misma
Institacién. Generando ¢l desaprovechamiento de la capacidad y potencial en cada una de las 4reas y
del personal y voluntarios que en ellas participan. Anie [a carencia de programas y proyectos que

! Maria Nieves, Percira de Gémez. “La percepeicn famifiar del nifio sbendonado. Bdit. Triltas, México 1981. Pag.39
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cumplan de manera metodoldgica con los procesos de planeacidn, ejecucién, control, ¥ evaluacion de
los mismos.

Respecto a los recursos que se obtienen dentro de la Fundacion no existe una conformacion organizada
de los recursos ni se jerarquizan en base a [as necesidades de todas las 4reas como consecuencia de no
confar con programas de trabajo. El drea de procuracion de fondos se ve en la necesidad de desarroliar
acciones desmesuradas para conseguir donadores. A pesar de que existe una base de datos, esta no es
suficiente para cubrir con el presupuesto asignado. Debido a que los procesos no estén rutinizados lo
que obstaculiza el fivido de los donativos hacia las acciones operativas y no se cuenta con strateglas
eficaces para estimular a que los donadores acudan o aumenten sus donaciones. El proceso del manejo
de los recursos hasta cierto punto es transparente aunque deficiente va que [a mayoria de las veces la
informacion de los estados financieros no zbarca a todos fos demés grupos del sistema solo la conocen
quienes estan especializados o conocen el proceso. No hay canales de comunicacién con el resto y
cuando existe es mas bien intermitente.

Respecto al marce juridico Iz ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal sefiala
que. una fundacién es una organizacion no lucrativa, no gubernamental que posee un fondo para
otorgar donativos a obras de caridad, educativas, refigiosas o de cualquier otra indole que busquen el
bien publico. Los principales receptores de tales donativos son ofras organizaciones. Su importancia
consiste en que son los elementos catalizadores, mediante la introduccién de una serie de pautas que
racionalizan la captacién y asignacién de recursos. Funciones que en ninglin momento son realizadas
por la institucida. Y generan confusion al extertor de la organizacidn.

En el esquema organizacional encontramos que al no existir un modelo de atencién ha sido imposible
Orgamizar y recuperar la experiencia institucional que le permita identificar y explicar ta problematica
que atiende ¥ menos aun contar con sustentos tebricos y juridicos que fortalezcan su intervencion. Lo
que se reflleja en la carencia de manuales de organizacidn y de procedimientos, criterios de evaluacién a
nivel asistencial y laboral y falta de estrategias para la capacitacién profesional de su personal. Y o que
es peor no cuenta con un objetivo de atencién gue clarifique que es lo que se quiere lograr con la
atencion de menores en riesgo.

Se puede afirmar que aun no se ha logrado una acertada politica institucional para el tratamiento de las
familias en su transicién y desarrollo social. En general se ha puesto [a atencida sobre Ia conducta de la
nifia y adolescente sin atender de manera integral al grupo familiar del cual procede y a situaciones de
transicién y adaptacicn a nuevas formas de vida. En este contexto las menores tienen un futuro incierto
dentro del cual pueden proyectar sus frustraciones y resentimientos expresados en su forma de
relacionarse con sus padres, hetmanos, parejas, compafieros o grupos de convivencia mas cercanos.
Este problema muestra a una poblacién condenada a repetir el mismo ciclo vicioso y repeticion de
estereotipos de victimizacidn y culpabilidad.

Dado lo anterior puede concluirse que la hipétesis de que “la no profesionalizacién en las formas de
intervencidn asistencial dentro de las L.A.Ps han generado sujetos expectantes y dependientes, en lugar
de sujetos que asuran la responsabilidad de participar en la construccidn de su propio destino™ Es
corroborada dentro del contexto de la Fundacidn, ello se sustenta a través de la aplicacidn de técnicas e
instrumentos tales como la observacidn, reportes y datos estadisticos, asi como las distintas guias de
entrevista utilizadas y elaboradas dentro de la Fundacion v que sirvieron para ¢l an4lisis de este
diagnostico,
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CAPITULO 5: TRABAJO SOCIAL ;QUE CAMINO ELEGIR?
5.1 Trabajo Social y su relacion con la asistencia social.

El discurso de )a asistencia siempre ha estado entretejido por un hilo social que intenta unir dos
vertientes como lo plantea Norberto Alay6n “ Por wnt lade la creencia de aqueilos que estiman que
siempre habrd pobres, o2 Por el otro lado la resignacion misma de agquellos quienes viven em
condiciones de miseria'™ ”, Sin embargo como el mismo subraya existe [a posibilidad de que el hombre
por sef un ente social construya por si mismo las condiciones en las que pretende vivir ddndole un
sentido més humano a sus relaciones con sus semejantes y con el medio que lo rodea. Donde las
condiciones de vida sean lo mas justas y equitativas posibles para todos. Y que si bien dichos conceptos
SOR mAs cercanos a un escenario utdpico bien valen la pena reivindicarlos en el quehacer diario del
Trabajador Social.'®

Quehacer que se ha expresado en fos diferentes tipos de accidn y niveles de la infervencién profesional
de la que es participe. Partiendo del hecho de que su accionar debe contar con los elementos cientificos
que le permitan ir mas alld del gesto generoso y romémtico que confleva el asistir a los demas

“Asi como para la neurocirugia, muestro mero afin de ayuda (aunque bien
intencionado) no nos habilita, a los no especialistas, a intentar abrir cerebros a
diestra y siniestra, también en lo referido a la accidn social se torna imprescindible
pensar (y saber) lo que se esta haciendo ™™,

Esto viene z colacién debido a que dentro del confexto del Trabajo Social el término de asistencia ha
sido relegado, y en algunos casos desterrados del mismo planfeamiento tedrico-conceptual que rige la
disciplina en la actualidad. Al considerarse obsoleta y de una orientacién manipuladorz de las clases
dominantes.

Afimrmando que::
- "El asistencialismo es una de las actividades sociales que histéricamente han
implementads las clases dominantes para paliar minimamente la miseria que
generaban y para perpetuar el sistema de explotacion.
-Existe la supuesta intencidn de atacar los efectos sin reconocer las causas de
Jfondo que provocaban y provocan la pobreza, la enfermedad, el anaifabetismo,
la delincuencia etc.
-Se plantea como supuesto porque haséa la propia accién paliativa, la ayuda
material siempre ha sido insuficiente.
-El terminc asistencialismo puede inducir a error porque en oportunidades
pareciera que se esta Raciendo referencia a una ayuda material de importante
magnitud,
-No ha sido precisamente lz asistencia material a los desposeidos lo gque
prevalece en esa forma de accion.

2 5 layon Norberto, “Asistercis ¥ Asistencialismo. Pobres contrelados o Erradicactén de la pobreza”. Ednorial Pumanitas
T* edicidn 1992, Pig. 3
2 ldem. pag.3-5.
™ Alayon. op. cit. pag.5-6.
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-La asistencia espiritual, las ensefianzas morales, los interminables consejos,
las propuestas de esperanza y resignacion son acciones fundamentales, mas
que la ayuda concreta. Apareciendo en todo; lo paternal, lo dadivoso, lo
generoso “a manos llenas” pero cambiando significativamente cuando se
trataba de asistir con bienes concretos a los necesitados.

-La desigualdad social se asume como una suerte de hecho natural y por ende;
en esta concepcion, ni siquiera se plantea un cuestionamiento del sistema.

-La mitificacidn de la posibilidad de superacion global de z"as problemas
sociales, mediante el esfrerzo individual de los propios asistidos'®

-El principio de causacion individual era atribuido a quienes padecian los
problemas  sociales, desconectando Ia relacion existente entre el
Juncionamiento global de la sociedad y la presencia de los lamados “males
socigles .

-Desde esta perspectiva, se condena a las victimas de un orden soctal y no a
este,

-La predicacion de un humanitarismo apolitico disasociando la realidad
concreta del pais. Hecho que para muchos implica un hecho politico de clara
significacion ™"

Por eso es importante retomar como ef lo propone Norberto Afayon “fa necesidad de rediscutir este
concepio y sus categorias y de resignificar su contenido pero sobre todo su orientacidn”. Partiendo del
hecho de que asistencia y asistencialismo son términos que no pecesariamente son sindénimos. “La
cuestion pasa en como transformar politicamente el asistencialismo en asistencia (como derecho),
siendo necesario re-politizar la politica social, en tanto ésta tiende cada vez nuis a salir del campo del
Estado {Las actividades asistenciales que realizan {as LA Ps por dar un ejemplo) para ser transferida
kacia los espacios e iniciativas privadas, connotando la accion soctal como si se fratara de una
alternativa desinteresada y generosa de parte de ciertos Sectores y no como un procese complejo que
expresa dindmicamente diversos intereses y objetivos en juego ez

Esta propuesta de Norberto Alayon nos permite asumir la postura de que a asistencia exhibe rasgos
positivos como megativos, por lo que concentrase solo en lo malo implica descalificar ios avances
conseguidos a lo largo de la historia. El trabajo social como profesion supone un progreso en la
conciencia colectiva y nace a partir def reconocimiento social de la necesidad de ayudar a quienes lo
necesitan, transformando asi la ayuda espontinea en un acto profesional y conciente. Verlo asi
permititia el reconocimiento social de la asistencia como un medio y no el fin para dar solucién a un
problema. Esta es a orientacidn que se propone a la hora de abordar e insertarse dentro del campo
asistencial

Lz asistencia social se cataloga como una forma de accidn social que supera por su grado de

¥ Si biem es claro que ia superacién de tos problemas sociales requiere de mas que de esfoerzos individaales, tampoco debe
subestimarse dicho esfoerzo; a razdn de que este puede ser resultads de ke evolucitn de una conciencia critica que busca
fransformor su realidad trapsfonmdndose asi mismo. Nota del autor:

" Alayon Norberto, “Asistencia y Asistencialismo. Pobres controlados o Erradicacion de ia pobreza”™. Editorial Hommamitas
2* edicién 1992, Pigs.6-8

1% Alayon Norberfo. “Asistencia y Asistencialismo, Pobres controlados o Emadicacita de la pobreza™. Editorial Hummnitas
P edicién 1992, Pag. 9
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organizacién y alcance a otras formas de ayuda como la caridad o la beneficencia, pero que en esencia
¥y en espiritu recoge los mismos principios filantrdpicos. Su aparicién data a partir de la revolucién
industrial, pero se cuenta como antecedentes las actividades de Juan Luis Vives y de Sa Vicente de
Paul en los siglos XIV y XVIL Pero no es hasta que la industrializacién desplaza al mercantilismo,
cuando se produce un cambio en las relaciones econdmico-productivas y por comsiguiente en las
condiciones sociales e individuales de convivencia. Que la asistencia surge como una respuesta ante la
acelerada diferenciacion de las clases sociales y con ello et crecimiento de la pobreza y la marginacién
social. Impulsando acciones de manera coordinada y la aplicacién de técnicas de atencién que superan
para ese entonces las buenas intenciones. De ahi nace 1a profesidn del Trabajo Social.

El desarrollo de Trabajo Social ha propiciade que algunos sectores consideren la accién de este
profesionista, como una especialidad definida y limitada a una integracién y mediacién eatre
poseedores y poseidos, y por ofro lado hay quienes la observan como un espacio donde los intereses y
necesidades de los sectores mas desprotegidos convergen y encuentran voz a través de la organizacién
popular, vislumbrando y sentando las bases de un proyecto solidario y desarrollista de las propias
conumidades que respondiendo ne solo a la expresién de pobreza, sino a una posicién de clase y una
opcidn politica de participaci6n social.

En este sentido es importante que el Trabajador Social analicé con detenimiento, la utilidad de
establecer su el grado de intervencion dentro del mundo asistencial. En !o referente a conocer e
intervenir en las problematicas sociales asi como aplicar dicho conocimiento de cara al manejo de
recursos que la sociedad ofrece para responder de manera institucional a las necesidades sociales. Pero
el trabajador social no debe centrarse en la capacidad funcional de las instituciones sino en como se
conciben creando una capacidad reflexiva que les de coherencia y sentido compartido por otros

El marco instifucional pibiico o privado come lo propone Escartin Caparros es la referencia a
considerar donde el trabajador social puede desarrollar su tarea profesional.

“En este sentido se debe centrar a la institucién como dimensién organizativa
(estructura de relaciones) y como administrativa {procedimientos que regula el
Sfuncionamiento de esas relaciones) Por ello es importante conocer que es y como se
da la orgamizacion y la adminisfracion en una institucion de asistencia, los elementos
que la constituyen, caracteristicas que la definen, objetivos, fines de Ia entidad, asi
como Hpos de relaciones, etc. con objeto de analizar y evaluar el fincionamiento de
{a institucién, su adecuacion o nio a la realidad social a la que pretende atender y que
Justifica su existencia, asi como el Funcionamiento del Trabajo Social como parte de
{a organizacion’®

™ Escartin Caparros, Maria Jasé. Lz institocién como mivel de intervencién en Trabajo Social. Edit. Alcante Agnaclara
1998 Pigs. 272
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5.2 Filantropia y asistencia herramientas del Trabajo Social.

El trabajador social debe comprender que la idea de ver a la pobreza como culpa del sistema social, es
solo uno de los muchos componentes existentes para explicar dicho fendémeno, pero que este puede ser
abordado de manera integral con otros posicicnamientos cientificos como las diferencias de méritos
personales. Si se cree que la pobreza no es también una cuestién de responsabilidad y mérito personal,
sino una cuestidn estructural del sistemaz, muere la idea de {a persona que tiene lz posibilidad de
sostenerse a s misma. La idea det esfuerzo personal queda aniquilada. Antes se pensaba que recibir
caridad era un estigma y una causa de vergienza, pero gracias a la idea de que la pobreza es causada
por el sistema, se percibe la idea de que se tiene derecho a recibir ayuda de otros y que la sumisién es
un derecho. “Cuando la culpa de la pobreza no es personal, el asistencialismo no solamente no es
negativo, sino que es un derecho que debe reclomarse ™™,

Pero los programas de ayuda social no reconocieron eso y tomaron la ruta miés facil, la de tratar a todos
{os pobres por igual, tuvieran o no conductas responsables. Los pobres fueron homogeneizados por
medio de los programas de ayuda social.

Tratar el tema de {a pobreza y 1a miseria es en extreme sensible, especialmente cuando se critica a los
programas sociales que persiguen ayudar a los pobres. La pobreza es un problema tan grave que debe
ser examinado con profundidad al igual que la critica que hace el Trabajo Social a los programas
asistenciales sobre si atienden ¢ no a los pobres y sobre si puede considerarse una herramienta
ventajosa para este profesional.

Los programas de ayuda social rara vez considerarar los efectos secundarios que ellos pueden tener,
como Iz creacién de mas pobreza por disefic. Y eso, por cometer el error de creer que todos los pobres
son iguales, con las mismas capacidades y oportunidades ¢ visto de otro modo con las mismas
carenicias y falta de oportunidades.

Dentro de las comunidades todas ias personas tienem alguna una manera de diferenciarse
individualmente del resto y de sobresalir si existen las condiciones sociales, econdmicas, politicas etc.
adecuadas para su avance dentro de la escala social. Todos en la sociedad pueden temer estatus
diferentes, Hay diferencias de estatos en todas las clases sociales. Dentro de barrios pobres hay
diferencias en ¢l estatus de sus habitantes, al igual que dentro de Ias zonas de las clases medias vy de las
personas de altos ingresos. Enire ellos hay diferencias de méritos que se ofiginan partiendo de la base
de que Ias personas son responsables de sus actos y de cuidar a sus familias. Hay personas de bajos
ingresos que son responsables en este sentido y personas que no o son.

Por eso los programas de asistencia social histéricamente han tenido un efecto negativo sobre el estatus
entre los pobres. Especificamente, a los pobres se fes ha quitado el mérito de ser familias
independientes, aunque de bajos ingreso, y se les ha retirado Fa posibilidad de definir de manera
conjunta las acciones y conductas establecidas para salir de 1a pobreza.

Como consecuencia de los programas asistenciales que pretendian ayudar a la pobreza se terminé por
subestimar el mérito en las conductas personales que los podian sacar de su condicién. Los grupos

1% Castel Robert . El espacio institacional.” Edit. Buenos Aites 1991 Pags. 37-38.



vuloerables pueden conformar una clase social pero individnalmente pueden tener caracteristicas que
les permitan mejorar su condicién de vida. Caracteristicas que no son tomadas muy en cuenta a la hora
de plantearse las estrategias dentro de los proyectos asistenciales; los cuales han quedado vmicamente
en propuestas con sentido filantrépico de quienes participan en su elaboracién, pero que no bastan para
responder a ias necesidades de quienes lo reciben.. Hay pobres que han perdido su patrimonio por las
mismas condiciones macroecondmicas, pero que conservan de manera individual Ia capacidad para
volver a sobresalir con respaldo de algin programa de ayuda o politica social, pero también hay pobres
que han hecho de los programas asistenciales una forma de vida perdiendo su capacidad de actuar y
responsabilizarse de su propio destino''’.

Los programas de ayuda a los pobres no pueden basarse tnicamente en sus buenas intenciones y sus
cada vez mayores presupuestos; es necesario que el Trabajador Social estudie sus efectos colaterales,
para evitar cometer errores estratégicos. Si esto fogra concretarse, entonces la asistencia puede dejar de
ser vista como un medio manipulador del sistema y convertirse e una herramienta Gtil para propio
desarrollo social.

5.3 Necesidad de profesionalizar el modelo asistencial. (Paternalismo con sentido y orientacitn)

No es justo ni sensato que por un lado se incremente 1a pobreza y por otro se busque como atenderla..
Es pecesario establecer una asistencia social participativa y reanimadora de la poblacién mas
desfavorecida. La profesionalizacién no implica dmicamente aumentar la eficiencia y la eficacia, sino
transformar el concepto mismo de asistencia.

Cuando se habla de profesionalizacion de las instituciones se hace en un sentido amplic. Esta tiene que
ver con el surgimiento y desarrollo de 4reas o instancias dedicadas a responder a las problemiticas en
cuanto a la organizacién y funcionamiento de las instituciones. Sobre todo en los rubros de la cuestidn
conceptual, el aspecto financiere administrativo, el 4rea operativa y la relativa a la cuestién o
vinculacién de las instituciones flantropicas entre si y con la sociedad.

La profesionalizacion es en sintesis , la capacidad de las instituciones de asistencia social de dotarse de
los elementos necesarios para poder responder de manera eficaz y eficiente a los problemas derivados
del entorno social, econdmico y politico y por otro ladoe 2 los problemas derivados en el cumplimiento
de los objetivos institucionales por ejemplo, como educar mejor; como lograr procesos autogestivos en
comunidades marginadas, como prevenir y atender problemas de salud publica, como conseguir
mejores y mayores fuentes de financiamiento; sormatividad fiscal politizacion de la ayuda social etc.

De esta manera, la profesionalizacién es un proceso que esta relacionado directamente con el grado de
eficiencia secial de la filantropia, es decir que al dotarse de esos elementos aportadores de mna mayor
racionzlidad en el tipo ¥ la cantidad de recursos, las instituciones tienen mayor capacidad de cumplir
sus objetivos y de esta manera contribuir a la solucién de los problemas sociales. Esto es importante
por que ya no es suficiente tener la intencidn de ayudar a los necesitados sin preguntarse por fos

'P Esta referencia es trimada del modelo politico social Hamado alternativo el cual critica la falta de dinamismo ¥

burocratismo de los modetes liberates y socialistas, Haciendo énfasis ext las necasidades mdividuales y su relacién con los

recursos saciales a traves de formmlas de organizacion meés democriticas y comunitarias. Promoviendo b participacién

autogestiva y cuya finalidad es ia liberaciép tanto individnal como colectiva,

Jordi Estivill. Modelos ideolégicos en el abordaje de la probleritica social. Universidad de Barcelona 2001 Paps. §9-93
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resultados concretos de esa voluntad y esa accién en términos de la contribucidn real a la satisfaccion
de necesidades que normalmente distan de ser efectivas.

En este sentido, la profesionalizacién de las institociones es un fendmeno. que no surge en el vacio. Las
exigencias del entornc sobre una institucién que de resultados la presionan a fomar decisiones
deliberadas hacia una mejor organizacion. Evidenciando la necesidad de tener personal preparado y
capacitado. En suma las Instituciones de Asistencia estdn inmersas en la actualidad en un entorno
financiero, fiscal, legal cada vez mis complejo y con mayores exigencias.

La profesionalizacién debe abarcar en primer lugar el comienzo de una revisién y replanteamiento del
concepio de filantropia en todas sus formas y acepciones (asistencia social, promocién def desarrollo,
defensa de los derechos humanos....} e implicaciones (fortalecimiento de la sociedad civil, cambio
social, democratizacién...) que diera nuevas perspectivas mas amplias al generar otras formas y campos
de accidn para el sector filantrépico De igual manera existe yma tendencia a formalizar y diferenciar las
estructuras de las instituciones de manera que las distintas funciones: administrativas, capacitacidn,
operacidn, evaluacidn, etc.. sean desempefiadas por 4reas intemas especializadas. Por otvo lado la
creacion de instancias de capacitacién del personal de las organizaciones de ayuda social y el
surgimiento de algunas instituciones dedicadas a servir de enlace o a dar asesorfz para conseguir
financiamiento para las organizaciones que ofrecen servicios a la comunidad son solo algunas de las
formas de profesionalizar al sector.

Sin embarge podria mencionarse que dicho proceso de profesionalizacion de la filantropia en México;
es en términos generales, apenas un fenrdmeno incipiente con grades muy desiguales de una institucién
a otra, y aunque parece gue la profesionalizacion es uno de los retos mds urgentes para la mayoria.
Pocas cuentan con un nivel aceptable. Subsistiendo cientos de pequefias instituciones que siguen
operarido con los métodos tradicionales; que siguen pidiendo pequefios donativos de casa en casa, que
no cuentan con [a minima infraestructura administrativa ; que su personal lo mismo colecta dinero que
atiende a su poblacion beneficiaria sin capacilarse ni actualizarse; sin programas que evalien y den
seguirniento a su trabajo, que no se comunican ¢on ofras instituciones

Es importante sefialar que no todos los grupos pueden profesionalizarse del mismo modo {depende de
los objetivos y el grado de evolucidn del sistema) inciuso hay quienes opinan que no es recomendable
una profesionalizacién extrema ya que no debemos dejar pasar que una de las caracteristicas de las
organizaciones del tercer sector es la participacidn voluntaria y social, lo que dificulta el
establecimiento de una organizacién muy formal con canales permanentes de comunicacidn,
ceordinacion y evaluacin. En este caso la adaptacidn a una forma de organizacion y profesicnalizacion
mis flexible es sumamente importante admitiendo formas de estructora mas dinimicas y adaptables
pero suficientes para constitiir la identidad nstitucional.

La conceptualizacion de la asistencia es un elerrento central en el proceso de la profesionalizacién de
las instituciones privadas. Dentro del sector se han organizado varios encuentros, donde se menciona
Ia necesidad de replantear ef concepto y practica de la asistencia social, buscando rebasar el alcance
proteccionista de dicho termino para adecuarlo a 12 realidad actual. Estableciendo programas que no se
limiten a palear necesidades presentes, sino que se amplien fundamentalmente a acciones de tipe
promocional , preventivo y rehabilitatorio, en la que no solo se resuetva la situacién inmediata o de
emergencia, sino que mediante la educacitn, rehabilitacién y capacitacién se establezcan acciones de
desarrollo entre {as clases y comunidades mas rezagadas. Sin embargo el éxito de este planteamiento
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aun sigue siendo de alguna manera muy somero esto debido ha aspectos histdricos, sociales y
cultnrales { los cuales han sidoe mencionados en capitulos anteriores), quines sen han encargado de
cbstaculizar las propuestas que en este sentido se han venido haciendo.

5.3.1 Paternalismo estitico vs, Paternalismo dimamico.

Como lo plantea ia hipétesis de este trabajo, los programas de ayuda social en generat pueden tener
efectos muy negativos en las personas de bajos ingresos, pues las aislan del resto de la sociedad
impidiéndoles salir de su condicién. Ademas fomentan la creacidn de expectativas persopales de
fracaso producidas por la baja estima personal que crean. Y, por tltimo, tienen el efecto de hacer oficial
y aprobada socialmente la idea de negar la responsabilidad personal'!’.

Las buenas intenciones de los programas de ayuda social no son garantfa de su éxito, y que el
simplismo de esos programas poede de hecho hacer mis grave el problema que pretenden resolver. Si
s¢ considera que todos los pobres son iguales y que su pobreza nada tiene que ver con su
respensabilidad personal, se estard cometiendo un grave error en esa ayuda social; de hecho se estara
produciendo més pobreza. Y no se trata de dejar de dar esa ayuda, se trata de hacerlo con inteligencia.

Por lo anterior los programas de trabajo deben contemplar necesariamente, los conceptos de educacién
y formacién de una cultura de autosuficiencia que desemboquen o por lo menos establezcan las bases
para el autodesarrollo de los micleos de mayor marginacion y que se contraponga a! enfoque tradicional
de dependencia, propiciando y fomentando todo procese de transformacién y de cambio, pero al mismo
tiempo, de regreso a fos valores fundamentales de la convivencia social. Algunas de estas acciones
podrian ser las signientes:

-Establecer como eje rector a la educacién como motor para lograr el desarrolic de los grupos
atendidos.

-Romper con Iz creencia de necesitar enormes cantidades para reparar dafios previniendo los riesgos a
un menor costo social y econdmico, siendo necesario establecer un proceso de culturizacion de unir
esfuerzos interinstitucionales de manera constante y persistente.

-Que la asistencia social se vea desde un marco de justicia hacia las clases desprotegidas y no desde el
aspecto bondadoso o benevolente de los particulares y del gobierno.

-Que los programas de asistencia contemplen como prioritario la implantacién de programas de
produccién de productos bdsicos para el antoconsumo.

-Que dentro de los programas se considere al ser humano y se le signifique como tal.
-(Que las empresas privadas designen parte de sus ingresos a la asistencia social.

-Que se legisle para dar una mayor cobertura a la asistencia social delimitando con precision el ambito

! Robert Castel. “Capituln: La dinfmuica de los procesos de marginalizacién. El espacio instituciomal Buenos Aires 1991
Pags, 39-53
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de los sujetos y actores de la asistencia social para enfrentar de mejor roanera kas problemiticas que hoy
se presentan.

-Fomentar y otorgar reconocimiento social a la contribucién de las mujeres y hombres en sus
comunidades, asi como estimular su participacién y liderazgo.

-Incrementar los esfuerzos de capacifacién y asistencia técnica a las mujeres en aspectos productivos,
organizatives y administrativos.

-Establecer instancias que las apoyen para esfudiar la viabilidad econdmica de los proyectos
productivos.

-Estabiecer centros de desarrollo infantil, ubicados en colonias populares y marginadas, que cuiden y
atienklan a los menores en el horario en que la madre de farnilia desempefie su trabajo.

-Contar con una base de datos de programas comunitarios con que cuentan las instituciones para definir
ia oferta institucional. '

-Promover {a convergencia institucional y la participacitn social para efectivizar la asistencia social.
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CAPITULO SEIS 6.- PROPUESTA DEL MODELO DE INTERVENCION ASISTENCIAL..
6.1 Esquema del modelo

Planteado como unc de los objetivos a alcanzar dentro de este trabajo y como resultado del
planteamniento de los capitulos anteriores. Ei desarrollo de un modelo de intervencién resulta de suma
importancia para la Institucién en su camine hacia la profesionalizacién y mejora de sus servicios. Esto
con el fin contemplar mecanismos que permitan responder en todo momento a las necesidades y
expectativas de los beneficiarios a través de un compromiso total y calidad en los servicios brindados.
Asi como congruencia entre sus diferentes programas y proyectos con la realidad social. Para fograr
dicho fin es necesaria la participacion de cada una de las dreas existentes dentro de la Institucién ya que
para que el modelo tenga éxito es necesario recabar la experiencia y conocimiento del personal que
labora en eila.

Un medelo como lo define la maestra Silvia Galeana en su libro “Modelos de promociéa social en el
D.F” Es una construccion simplificada de un fenomeno, destinada a explicar la realidad para
intervenir o actuar sobre ella. Se considera una representacion simbslica o explicativa de un proceso
social, que surge de la identificacion de sus componenies y sus interrelaciones, asi como las
manifestaciones internas y externas de la problemdtica a atender, para derivar procedimientos y
actividades con una estructura logica.”

Para el caso del Modelo de intervenicidn al que nos referimos en este trabajo se entiende como modelo
a la especificacién de un profotipo asistencial que reproduzca una serie conjunto de acciones
articuladas e integrales que buscan intervenir en una realidad con la intencidn de transformarla y
promover el fortalecimiento de los grupos sociales vulmerables y su integracidn al desarrello sociat' ',

Alpunos especialistas establecen que los modelos pueden desarrollarse a través de dos variantes la
primera es con 12 deteccion de necesidades y probleméticas establecidas mediante una metodalogia
resultado de una investigacion social. Y la segunda como es el caso de esta tesis es a través de una
sistematizacién de una experiencia institucional en los programas, proyectos, servicios y practica
laboral. Ello por que como se anota *“la sistematizacion de experiencias es un procese permanente y
acumulativo de creacidn de conocumantm a partir de Ia articulacidn de Ia teoria y la practica en el
proceso de infervencion de la realidad’”. Este proceso confronta fa practica con la teorfa, por lo que
enriquece y modifica ambas.

Lo anterior pone de manifiesto que iniciar un proceso de recuperacién y sistematizacion de la
experiencia empirica dentro de la Fundacion Clara Moreno y Miramon, presupone formalizar y agregar
un rigor cientifico en funcién de [a profesionalizacion institucional, estableciendo fa necesidad de
ubicar sus tareas y Ios resultados en un marco que le de sustento y credibilidad mas alla de fos simples
datos o niimeros que no siempre muestran un referente conceptual preciso.

' Direccién de Modelos de Atencién “Guia técnica de feoria de sistemas aplicada a la asistencia social. " Sistema
Nacioral para el Desarrollo Infegral de la Familiz. Pdg. 48, México, primera edicién, 2002,

'" Subdireccitn de Desarrollo de Modelos. “Manual pava el diseflo de Modelos de Intervencion de Asistencia Social (a
partir de la sistematizacion de la experiencia }”
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Hoy se ha hecho indispensable reflexionar y analizar la problemética de la poblacidn actualmente
atendida tomando en cuenta las necestdades de [as beneficiarias, la sitnacién presente del pais y la
raz6n de ser de la institucidn

El desarrollo del presente trabajo establece para su elaboracién solo dos de elapas de las tres
propuestas metodolégicamente para la elaboracién de un modelo esto debido a que la ultima etapa
implica la operacién lo que resulta fauera de la intencién de este trabajo al ser solo wa propuesta
general.

*Primera etapa

1.-Diagnestico situacional

2.-Identificacién de las problemiticas de intervencién y organizacional de 1a Fundacién Clara Moreno
¥ Miramén [ A.P. (Diagramas Causales)

3.-Clasificacién y ordenamiente de las categorias que conforman el modelo de intervencio..

4.- Descripcién de las problemdticas y necesidades detectadas. Subrayando aquellas cuyos origenes
probables sean falta de una profesionalizacién.

Segunda etapa:

1.-Disefio del modelo:

2.- Marco tedrico identificaci6n de categorias.

3.-Estructuracidén normativa y operativa del m@elo

4.- Elaboraci6n de lineas generales de accién para los programas y proyectos sustentados en principios
asistenciales y de participacitn social desde la perspectiva de Trabajo Social.



6.2 Diaguostico Siteacional
INTERVENCION DE LA FUNDACION CLARA MORENO

La Fundacién Clara Moreno y Miramén fue constituida en 1917 con el propdsito de establecer y
financiar una Casa Hogar que offeciera educacion, alimento, cuidado v asistencia médica a nifios de
escasos recursos, abandonados o hnérfanos, atendiendo asi Ia problematica de la infancia en un pais
empobrecido e inestable como consecuencia de 12 Revolucién Mexicana,

A través de los afios la institucién ha venido adecuindose a nuevas circunstancias sin peder su objetivo
de atender a poblacién en situacién de pobreza y marginacién que los coloca en desventaja social para
alcanzar un desarrollo humano y social.

El modele de intervencién se desarrolla a partir del quehacer de [a Casa Hogar sostenida por la
Fundacién Clara Moreno y Miramon'"* para fo cual se inicio el process con la revisidn de la
problemdtica de la poblacién beneficiaria. Inicialmente se ubico en el imbito de la desinfegracicn ¥
disfuncion familiar vinculindola a condiciones de pobreza y marginacién, posteriormente durante el
analisis de la informacién se identifico el abandono y desamparo como categorias de la problemitica.
Al investigar estos términos en al dmbito juridico se encontrd por un lado, que tenian repercusiones
legales, para las cuales la institucién no contaba con la capacidad de abordarlas desde el marco de sus
competencias' . Y por otro, que la definicién legal del términe no correspondiz a las caracteristicas de
las nifias atendidas por la institucién.

Al profundizar en la intervencién que desarrolla la fundacién, se pudo observar que esta se dirigia a
atender necesidades materiales, educativas y afectivas de las nifias, que ao pedian ser cubiertas por
las familias de origen dada su situacién econémica, laboral y familiar. Se sefiala por tanto, que la
desintegracion y disfuncién farniliar resultaba una de las manifestaciones derivadas de la pobreza y
marginalidad en la que se encuentran dichas familias y que generan [a situacién de desamparo y
abandono de las nifias pertenecientes a éstas.

Tedricamente la familia cumple funciones de proteccién y amparo de sus miembros, particularmente de
aquellos grupos etireos més susceptibles como son los nifios(as) y los ancianos. En situaciones de
pobreza y marginalidad estas funciones se ven afectadas y disminuidas imposibilitande a los jefes de
familia lograr la satisfaccién de las necesidades materiales, educativas y afectivas de sus los miembros
que la componen y en ocasiomes dicha situacién coloca a estos en condiciones extremas que
desencadenant en desamparo y abandeno afectando principalmente a los menores internas de la casa
hogar.

Desde el ambito juridico los términos de desamparo y abandono se refieren a un incurplimiento de las
responsabilidades que la ley otorga a los padres y que en el caso de los padres de las beneficiarias no

4
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abandonado...”. Desde ef dmbito juridico el abandono constiuys un desito.
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suceden ya que mantiene sus obligaciones estableciendo un compromiso con la instifucién ai participar
en diferentes aspectos para comfribuir al desarrollc de las nifias, como son pago de cuotas de
recuperacién, seguimiento del aprovechamiento escolar asistiendo a juntas v firmas de boletas de sus
hijas en las escuelas a las cuales asisten, colaborando en el mantenimiento ¥ aseo de las mstafaciones,
entre otras. La modalidad de intervencitn de la institecion, contempla que las nifias retomen a su hogar
los fines de semana con ¢l propdsito de no romper la convivencia y vinculacién familiar,

Se considerd que si bien la desintegrﬁcién y disfuncién familiar son fenémenos que permean en mayor
0 menor grado la situacion de las nifias, es el desamparo lo que centra la intervencién de la Fundacién
a través de los servicios que brinda la Casa Hogar.

Se identificaron algunas expresiones de la problemética que manifiestan las nifias ¥ que se encuentran
relacionadas con el desamparo que viven las mismas:

= Desnttricidn moderada
» Iestones por maltrato fisico
* Enfermedades intestinales, respiratorias y dermatolégicas frecuentes
Patologias odontoldgicas y oftalmoldgicas
Faita de habitos higiénices
Problemas de conducta como: agresividad, depresion, baja autoestima, aislamiento, inadaplacién,
poca tolerancia a [a frustracion, déficit de atencién, nulo sentido de pertenencia.
Problemas de lenguaje.
Problemas de aprendizaje, bajo rendimiento escolar y desfase educativo
Sistema de valores deficiente
Falta de proyecto de vida

Como se puede observar las probleméticas que se asocian al desamparo reflejan el riesgo que vive la
menor a nivel fisico, emocional, educativo y social, factores que la sitian en un riesgo mayor que el
propio desamparo, impulsindola a suplir dichas carencias fuera del hogar paterno-materno.

La situacién que viven las nifias es definida fuertemente por [a dindmica familiar, pues este sistema
condiciona de manera importante lo que son y fo que aspiran ser. Las familias de origen de tas menores
presentan problemaéficas particulares que se ubican en diferentes &mbitos como son:

Falta de delimitacion de roles

Relaciones conyugales conflictivas que derivan en violencia familiar

Ausencia de algin miembro de la familia conyugal, principalmente del padre.

Deficiencia en la formacién de normas y valores en sus miembros

Bajos ingresos

Actividad de las jefas de familia {trabajo doméstico, que en ocasiones obliga a las madres a
permanecer en su lugar de trabajo durante toda la semana y en €l cual no pueden tener a sus hijos).

De lo anterior se desprende que la casa hogar al no tener claramente ubicada y delimitada su
problemitica no ha desarrollado objetivos y programas acordes a la intervencion que pretende realizar,
sin querer decir con ello que no otorga beneficios a fas menores , pues actualmente son cinco 4mbitos a
partir de los cuales ubica las probleméticas de las menores y operacionaliza su atencidn siendo estos :
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salud fisica, salud mental, fegal, educativo y social, de los cuales emanan los servicios de: albergue,
alimentacién, vestido, educacién (formal e informal), entre otras, los cuales de alguna marera cubren
algunas de las carencias que presentan las menores.

6..2.1 Problemitica Social

En el proceso de definicion de Ia problematica, se encontrd finalmente, en la Norma Oficial Mexicana
16758A1-197 para la prestacién de servicios de asistencia social para mmenores y adultos mayores,
publicada en el Diario Oficial de 1a Federaci6n, el 17 de noviembre de 1999, que el témino de
desventaja social se refiere .. al menor que presenta una o varias de las siguientes caracteristicas:
maltrato fisico, mental o sexual; ambiente que pone en riesgo e impide su desarrollo integral;
desintegracién familiar, pobreza extrema; enfermedad severz fisica, mental o emocional; enfermedad o
incapacidad de los padres; ”

Este concepto describe de mejor manera las caracteristicas de las nifias a la cualés se dirige la
intervencién por lo que es a partir del termino de desventaja social que se plantea la problematica a la
cual responde la intervencién

Sin embargo la pobreza, marginalidad y exclusién social coloca 2 muchas familias en serias
dificultades para poder dar a sus hijos la infancia que desearfan ¥ que les corresponderia. Ante la
presion de las carencias emergen un cimulo de situaciones que afectan a los nifios, generando
conflictos en la vnidad familiar e impidiendo que esta cumpla muchas de sus funciones, proteccidon
fisica y mental, educacién y formacién para el sano desarroilo de los infantes entre otras,

Estas condiciones de pobreza, marginalidad y exclusion que enfrentan las familias tienen efectos en la
organizacién y funcién de las mismas, reflejadas con mayor frecuencias en problemas de
desintegracion y disfuncién familiar que condicionan situaciones de vulnerabilidad de sus miembros,
particularmente de los nifios v nifias que son colocados en situaciones de desventaja social al no contar
con la satisfaccidn de las necesidades bésicas para el desarrollo integral v el acceso a una vida digna.

Al respecto as politicas sociales reconocen la trascendencia de los roles que juega la familia, sin
embargo los esfuerzos para su fortalecimiento aun son limitados, particularmente por que estas
politicas se canalizan a través de los integrantes de la misma (niftos, madres, adolescentes, ancianos,
discapacitados), pero atin ne han fenido el éxito esperado los infentos en brindar upa atencién integral
que promueva la profeccidn y fortalecimiento de la familia como un grupo integrado por diferentes
miembros que conviven en un espacio comtin ¥ que se interrelacionan en su quechacer cotidiano,

Desde el enfoque psicoanalitica al nacer el individuo se acaba 1a proteccién ideal perfecta y entra a
un desamparc incipiente emocional y fisicamente, 2 nivel emocionat se desarrollan emociones
valorativas negativas, como pueden ser miedo, angustia, cdio, ira, frustracién entre otras. A nivel
fisico el individuo requiere satisfacer sus necesidades bdsicas como pueden ser e! abrigo, la
alimentacién, la salud entre otras.

Por ello la familia como una fuente de amparo, representa el espacio de seguridad y desarrollo de fos
individuos y cuando ¢sta por alguna circunstancia no puede proporcionar el esperado amparo surgen
instituciones sociales que suplen esta funcién como son las casas hogar, albergues, intemados,
tutelares y asilos.
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EnelcasodeIasinfmﬁaqueingr&sanalacasahogarparaniﬂasC]mMoremyhﬁmmén,las
familias de origen de las cuales provienen por su situacién de pobreza y marginalidad se ven
imposibilitadas para ofrecer el amparo requerido, orillando a la familia, a una situacién limite en la
cual el bienestar de sus miembros se ve seriamente comprometido. Ante tal situacion la casa hogar
pretende confrontar esa situacién de desventaja social, ofreciendo proteccién a ks menores en un
ambiente que de seguridad y las oportunidades necesarias para su desarrollo hasta llegar a la
autosuficiencia que les permita sa reintegracién familiar v social.
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6.2.1.1 Esquema de la problematica socia

PROBLEMATICA SOCIAL

CASA HOGAR PARA NINAS

FUNDACION CLARA MORENG Y
MIRAMON y

Septiembre 8, 2004

"' Fuente: Coordinacién de Trabafo Social.
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6.2.2 Problemitica Institncional

La Fundacién Clara Moreno y Miramén es una Institucién de Asistencia Privada constituida por un
patronate responsable de financiar y establecer lineamientos generales para la operacion de una Casa
Hogar para Nifias, funcionando esta ultima con una estructura organizativa propia, a través de
programias y servicios con los cuales se propone brindar una atencion integral a las menores desde un
enfoque de Desarrollo Humano.

Si bien, dentro de su estructura organizativa existe un deslinde entre el patronato (Fundacion) y 1a Casa
Hogar al parecer esto no es claro en [a operacién de la intervencién, por lo que se confunden funciones
que son propias al patronato como pueden ser la recaudacién de fondos y gestién de apoyos y servicios
ante instancias gubemamentales, de la sociedad civil y particulares, con las funciones de atencién a las
nifias inherentes a la operacién de la Casa Hogar. De lo anterior pueden observarse problemiticas
diferenciadas:

A contimuacidn se refieren las problemiticas instifucionales ubicadas en el momento diagnéstico.

6.2.2.1 Patronato

La Fundacién Clara Moreno y Miramén se encuentra registrada legalmente como una IAP v esta
constituida por un patronate integrado por 12 personas que de manera altruista ofrecen sus servicios,
infegrando un equipe que ellos mismos denominan multifuncionat ¥ ejecutivo e} cual desempeiia
acciones orientadas a promover la recaudacida de fondos para el sostenimiento de Iz Casa Hogar,
establecer lineas generales para su operacidn y vigilar el cumplimiento de los objetivos planteados para
la misma:

* El patronato pretende recandar $100,000.00 mensuales que representa el 50% de los gastos de
operacion de la Casa, més 500.000.00 délares anuales para ¢l fondo patrimomial. Para esta
recandacion cuentan con una carterz de posibles donadores, pere no con estrategias basadas en un
estudio de mercado que oriente las acciones de recaudacién de fondos ¥ que les posibilite alcanzar
las metas planteadas. .

» Cuentan con un érea de procuracion de fondos y comumicacién a la cudl el patronato le ha
depositado {a responsabilidad de la recaudacidn de donativos, deslindiadose de alguna manera de
esta, importante funcién en la cual deben tener mayor participacién. La falta de estrategias para la
recaudacion de fondos y la poca participacion del patronato en esta Actividad. A consideracién de
fos operadores de la intervencién; Han llegado a dificultar la obtencién de recursos necesarios para
la operacidn, junto con la competencia de [as IAP’s por la obtencién de Jos mismos, Ia falta de una
cultura de donacién de la poblacién, la desconfianza de los donadores ¥ la preferencia de los
donadores piblicos y privados, por financiar proyectos productivos.

6.2.2.2 Casa Hogar

Atm cuando existe un objetivo planteado por la Fundacién, este no da cobertura a la intervencién que
desarrolla la Casa Hogar. La Casa Hogar direcciona su intervencidn a través de cuatro lineas de
accion:
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1) Casa Hogar

2) Apeyo psicopedagigico
3) Formacidn en valores
4) Orientacion Familiar

Estos servicios se ofrecen de lunes a viernes, durante et periodo escolar oficial, sin qoe se suspenda el
servicio de internado os fines de semana o en vacaciones en los casos de que nifias requieran
permmeca'eu]aca;sayaseaporquenomzentaconfamjjiaresoporqueexjstanproblemmensu
hogares que imposibilite su estancia en el domicilio familiar.

La Casa Hogar constiturye un espacio en el que se proporcionan servicios de alojamiento, alimentacion,
cuidados de la salud, vestido, apoyo educativo y psicolégico 2 nifias de 6 a 18 afos o hastz que
adquieran la autosuficiencia''?

El servicio de apoyo psicopedagdgico se orienta a acompafiar v asesorar 2 las nifias en sus tareas
escolares. Y aterder problemas de orden psicoemocional que presentan las nifias. La atencién es
propotcionada por el area de psicologia y en caso necesario se acude a la atencidn psiquidtrica externa.

Dentro de este mismo programa se contempla [z formacién de valores a fravés de ocho 4reas:

1. Trascendentales o religiosos: A través del cual se inculca la existencia de dios vde que 1z vida
humana cobra valor al trascender. Los valores religiosos son el sustento de los valores morales.

2. Morales: Se refieren a la formacién de una conciencia recta v sana, v el compromise con la
propia conciencia . Dentro de los valores morales se encuentran la fortaleza, justicia, libertad,
igualdad, tolerancia, honestidad, apego a la verdad, {ealtad, cumplir con la palabra dada y la
laboriosidad.

3. Afectivos 0 emocionales: Se busca ensefiar y promover el valor del amor auténtico, asi mismo,
dentro y firera de las familias. Aqui se desarrollan los valores del: respeto a la opinidn ajena, la
amistad, altruismo, la afabitidad, 12 ecuanimidad, contro! de emociones y de pasiones.

4. Intelectuales ¢ académices: Su desarroflo se centra en dotar al educando de una solida base de
comocimientos y experiencias, que los capacite para pensar, comprender, expresar, investigar y
generar nuevos elementos de aprendizaje etcetera. Atgunos de los valores que integran esta drea
son: la irclinacion al estudio, la disciplina, el orden, el amor a la lectura, el afan de ensefiar lo
que se sabe, capacidad racional y logica, ponerse metas superiores.

5. Sociales: Buscan promover Iz interaccién positiva de persona a persona, y en la sociedad. En los
valores sociales se ejercitan: la responsabilidad, la puntualidad, el respeto, la cortesia, la
hospitalidad, los buenos modales, fa sinceridad. i

"’Eﬁmmm@hmmmmwbm&mmﬂammmdwmm
m@mw@dmemeﬁﬂemam@ﬂabsma&nmmh%aywﬂm&mﬂe se encuentra
cursando estudios universiarics sin haber establecido una fecha Amite de egreso. i
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6. Fisicos: Se orienta al crecimiento, desarrolio del vigor fisico y conservacion de la satud de los
integrantes de Iz comunidad educativa. Los valores que se fomentan son: la disciplina, la
reciedumbre, la deportividad, el optimisto, la perseverancia, la templanza entre otros.

7. Econbmicos: Fomenta el uso eficiente de los recursos, tanto para ¢l beneficio personal como
para el servicio de la comunidad. Aquf se destaca la solidaridad, Ia buena administracién, el
ahorro, la sobriedad, 1a generosidad, la austeridad, la conciencia ecologica y  evitar el
desperdicio y el derroche innecesarjo.

8. Estéticos o artisticos: Se promueve la apreciacién de los valores estéticos, tanto en el ambiente
nahural como en las diferentes manifestaciones del quehacer humano y busca guiar Ias aptitudes
para la apreciacion y la generacién de la belleza. La apreciacién ¥ préctica de lo artistico:
muisic, pintura, danza, manualidades, etc. El afin de embellecer lo que se hace, Ia prudencia y la
magnanimidad, entre otros son los aspectos a fomentar.

El programa de orientacién familiar, se desarrolla a nivel informativo a través de platicas mensuales en
la denominada Escuela para Padres. :

La Casa Hogar se someti$ a ur proceso de planeacion estratégica, a fravés del cual se definieron metas
y programas sin considerar los objetivos de la intervencién y [as necesidades de las beneficiarias.
Estableciendo objetivos por puesto pero no de las dreas en relacién a la intervencion.

Dentro del funcionamiento de la Casa Hogar se identificaron diferentes problemiticas
comrespondendientes a los siguientes ambitos:

aj Organizacicn

b} Planeacion

¢} Operacidn

d) Comunicacidn

e} Fundamentos tedricos de la intervencion

6.2.2.3. Organizacién

* Si bien cuentan con una estructura organizacional definida en la que se establecen reas especificas
pard el desarmollo de programas particulares, estis ireas no tienen una definicidn de objetivos claros
¥ precisos gue permitan visualizar cdmo su actividad abona af objetivo de la Casa Hogzar ya que no
corresponden a un planteamiento general de la intervencion.

* Existe un desconocimiento generalizade entre las 4reas, acerca de sus funciones, sus objetivos, las
metas que persiguen y su interaccion. Lo cual repercute en que no exista una atencién integral y
coordinada. Esto ocasiona diferencias entre el personal al no comprender el trabajo de otras 4reas.

* 5i bien existe un objelivo general, no se identifican claramente los cbjetivos especificos de las
diferentes 4reas ni se establece cdmo sus actividades abonan al logro del objetivo general. Esto crea
Ia percepcién de no obtener los resuitados esperados.
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6.2.2.4. Planeacion

* Laplaneacion que encamina la operacién de la Casa Hogar y por tanto su intervencidn esta a cargo
de la Direccién General la cual no contempla tas particularidades de cada drea, no se cuenta con un
plan de accion conjunto que guie los esfuerzos de cada una de las areas.

* Los planes de trabajo particulares para direccionar la intervencién de cada drea, han sido
desatendidos debide a las cargas de trabajo que presenta el personal.

+ Al no existir metas claramente dimensionadas en cuanto a la infervencién que se realiza se da
prioridad a los aspectos administrativos antes que a los operativos de Ia propia intervenci6n , el
segaimiento se¢ limita dnicamente al alcance de metas de cardcter cuantitative''® generando una
percepeidn de no obtener los resultados esperados.

* No s¢ han identificadc mecanismos ni instrumentos de evaluacién. El patronate  evalda la
operacidn mediante informes ejecutivos, que no han sido dados a conocer al personal,

¢ La asignacién de recursos se realiza por dreas sin considerar los programas que lleva a cabo cada
una de ellas por lo que en ocasiones resulta inadecuado e insuficiente, pues no se establecen
prioridades ni se considera el impacto que logra cada uno de elios ni las necesidades de recursos
huamanos, materiales y financieros que se requieren para la operacién.

6.2.2.5 Operacion

* Las diferentes 4reas cuentan con programas pero estos presentan incongruencias ya que no
responden a objetivos especificos y pierden de vista el objetivo general de Ia intervencion, lo que
repercute en la negociacién del presupuesto, en la gestion de capacitacion y en la asignacion del
personal, ¥a que no se dimensiona el quehacer de cada una de las 4reas.

* Respecte a los recursos necesarios para la operacién no se cuenta con um responsable de la
programacion, administracion y control de los mismes, lo que origina una inadecuada distribucion
de los recursos y mal aprovechamiento de los mismos, en algunos casos se adquiere material que
hay en existencia en el almacén lo cual ocasiona una erogacién innecesaria.

Derivado de esta situacién se encuentra que las 4reas no pueden desarrollar sus programas, lo cual
redunda en la calidad de atericién que se les brinda a las menores, por ejemplo servicios sanitarios fuera
de servicio, falta de abastecimiento de ropa, Gtiles escolares entre otros.

6.2.2.6 Comunicacién

No existe un canal de comunicacién eficiente que permita tanto al patronato como al personal de Ia
casa-hogar, comunicar sus ideas, propuestas e inquictades sobre la operacién de la intervencidn,

™ Ndmero de nifias egresadas sin considerar el impacto que la casa logra en eflas
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aleance de objetivos y metas propuestas. Y mucho menos canales de comunicacion hacia los padres de
las menores que permita su participacién en la atencién de sus hijas

6.2.2.7. Femdamento Tebrico de [a intervencion,

De acuerdo a la informacién obtenida por el personal operalivo de la casa hogar, se identifica que su
intervencion esta influenciada tedricamente por corrientes como ef conductivismo, constructivisino,
humanismo, psicoandlisis. Sin embargo en ningiin momento se define en cual de elfas fundamenta su
intervencién ni el enfoque especifico.

6.3 Conclesiones Problemiticas de [a Intervenciéa.

¢ La falta de delimitacion de funciones y atribuciones del Patronato ¥ de la Casa Hogar provocan la
dispersién de actividades y afecta la toma de decisiones, perdiendo el objetivo primordial que es el
bienestar y desarrollo de las nifias para lograr fa autonomia y la autosuficiencia de las mismas.

» S5i bien se cnenta con um objetivo establecido desde el acta constitutiva de Ja Fundacioén, a lo largo
de su historfa, éste ha sufrido modificaciones minimas que no delimitan la problematica 2 la cual
quieren dar respuesta, por lo que es necesario replantear el mismo con base a la situacién especifica
de Ia menor y desarrollar 2 1a par un planteamiento particular que delimite el propdsito de la “Casa
Hogar™ y los objetivos para cada unc de Ios programas a través de los cuales se operacionaliza 1a
intervencidn de la misma, lo que dara mayor claridad al proceso de atencién de las menores Yy
permitira establecer los alcances de la intervencion.

* Si bien se identifica al desarrollo humano como Ia perspectiva que permea la intervencion y
plantean aigunos conceptos como el de subsidiaridad, autosuficiencia, autonomia como sustento de
la misma no existe una definicién clara ni propia que permita visualizar su aplicacion social, en los
programas y servicios a través de los cuales se opera, por lo que es necesario desarrollarfos de
manera que direcciones la intervencién y los propésitos de la misma ¥ en el cual estard el bienestar
y desarrolio de iz nifias.

Otro aspecto importante 2 revisar son los fundamentos juridicos-nonmativos que permitirdn delimitar

las funciones y atribuciones de la Casa Hogar, asi como la poblacién objetivo y determinar ta figura
juridica y responsabilidades legaies que tiene la Casa con respecto a la custedia de tas nifias
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6.3.1 Esquema problemaitica de la infervencion'™

Y DELIMITACION
_ DE FUNCIONES

COMUNICACION
DEFICIENTE

' Puente: Coordinacién de Trabajo Social,
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6.4 Contexto de la Problemdtica.

' Ia pobrezz en un sentido amplio es entendida como la carencia o déficit de recursos para la
satisfaccidn de necesidades bisicas de un hogar, pero ésta no se limita a los recursos materiales sino
que también se manifiesta en otras esferas del bienestar individual y social de la poblacidn.

La marginalidad comoe una dimensidn de la pobreza se refiere a fa exclusion o no participacién que
tienen los individuos en los beneficios del desarrollo como o es: la educacion, la salud, la vivienda
digna, la recreacidn y el gjercicio de los derechos ciudadanos, y que repercute em el potencial que tienen
los individuos para fa satisfaccién y su mejoramiento voluntario y racional.

La marginalidad, representa un factor que obstaculiza el desarrcllo de los individuos lo que, fos coloca
en una situacidn de desventaja o vulnerabilidad social que no solo compromete su presente sino
también el futuro de las siguientes generaciones al entrar en un circufo en el que se repiten situaciones
de designaldad e inequidad social. :

Argumentando como factores cansales las condiciones de pobreza, marginacién ¥ exclusién social que
enfrentan {as familias de las menores, que las predispone a experimentar situaciones, de maltrato,
abandono, ignorancia, negligencia y desproteccidn de las menores atendidas. S embargo al revisar las
actividades que realiza Ia Casa Hogar se observé que ninguna de éstas incide en la solucién de dicha
problematica

6.4.1 Identificacién de la poblacion objetivo

La Fundacién sitia su poblacién objetivo a partir del objeto social bajo el cual se instituye, deliniendo
ahi que sus principales beneficiarios serim nifios v nifias abandonados y huérfanos, principalmente
oriundos del estado de Tlaxcala, con [a intencién brindar alimento, vestido e instruceidn primaria,
elemental y superior y conocimientos titiles en artes y oficios de manera indefinida.

Si bien ¢l objetivo de la institucién ha tenido pequefias variaciones, como lo son restringir la atencién
imicarnente 2 infantes de sexo femenino y no necesariamente orfundo de Tlaxcala, mantiene en esencia
los propésitos fimdamentales de su creacién.

Tenemos asf que la Casa Hogar atiende a nifias y jévenes de 6 afios edad sin delimitar 1a edad de
egreso, continuado con el propdsito de brindar albergue, salud, alimentacidn y educacién
incorparindole un elemente més, dirigido a desarrollar en las nifias la autosuficiencia, lo que define la
- edad de salida de las beneficiarias.

En este contexto 2 partir de una reflexién conjunta con el equipo de la Casa Hogar se identifica que la
poblacién objetivo de la “Casa Hogar Clara Moreno y Miramén™ deberd delimitarse z partir de su
situacién de desventaja social en la que s encuentran nifias de diversas zonas de la ciudad de México.

Se scfiala la desventaja como una de les categorias principales, dada que es el objete de atencién que
define ta problematica y orienta Ia intervencidn.

Por su lado la marginalidad establece el contexto social del cual provienen las nifias ¥ en ¢f que se
genera la problemitica de desamparo.
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La desventaja social de menores, se refiere a la incapacidad de los padres o tutores para satisfacer las
necestdades basicas de la nifias como son la alimentacion, educacién, abtigo, afecto, entre otras
producto de factores como la pobreza, la ignorancia, el abandono, ta orfandad, 1o que coloca a éstas en
una sitvacién de indefensién, desventaja, exclusién social que compromete su sano desarrolio e
incorporacitn a una vida plena y productiva. :

La prevalencia de desintegracidn y disfuncionalidad familiar se relacionan con miltiples factores
como son la pobreza, la marginalidad y exclusién social que viven amplios sectores de la poblacién en
f2 ciudad de Méxice y que se refleja en un ambiente, social y famitar adverso al desarrollo de las nifias
¥ nifios de estos sectores.

La marginalidad como yma dimensi6n de la pobreza se refiere a la exclusién o no participacién que
ticnen los individuos en los beneficios del desarrolle como lo es; 1a educacién, la sahud, [2 vivienda
digna, la recreacién y el ejercicio de los derechos cindadanos, y que repercute en el potencial que tienen
los individuos parz la satisfaccién y su mejoramiento voluntario y racional. En este sentido las infantes
susceptibies a ingresar 2 fa Fundacién viven dia con dia bajo una situacién de marginalidad que
condiciona su ser, su hacer y sus perspectivas de vida a mediano y largo plazo.

6.4.2 Caracterizacidn de la poblacidn objetive.
En este marco la Fundacidn Clara Moreno y Miramén focaliza su atencién a:

* Nifias y jovenes de 6 a 18 afios de edad. Se toma este rango en funcidn de los ciclos de educacién
basica, media y superior, en los cuales pueden proporcionarles herramientas formativas y valores
que les permitan lograr 1a autosuficiencia y un desarrollo integral para alcanzar una vida plena y
productiva. Sin embargo, en algunos cases se extiende 1a estancia de las jévenes en la Casa Hogar
cuando éstas requieren de apoyo para concluir sus estudios o cuando el ambiente familiar no es
propicio para su refncorporacion.

* Nifias provenientes de familias marginales de la ciudad de México. Se consideran que las
cordiciones de pobreza y marginalidad en las que viven las familias de las nifias, limitan sus
posibilidades de desarrollo, por lo que la Casa Hogar orienta su atencién a esta poblacién
particularmente a nifias y jovenes provenientes de familias con desintegracidn y disfuncién familiar,
de bajos recursos que no pueden satisfacer las necesidades bésicas de sus hijas.
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6.5 Sezunda Etapa Construccion del Modelo.

El Modelo de Intervencién Integral para Nifias y J6venes en Desventaja Social de Ja Fundacion Clara
Moreno y Miramén, que se propoene a continuacién, se enmarca dentro del 4mbito de la asistencia
social y es resultado de la expedencia institucicnal a través de los 87 afios que lleva apoyando a la
tifiez en condicioaes de vulnerabitidad. Lo gue implica que en dicha propuesta, se rescatan varios de
los elementos de la organizacién que se consideran, son de utilidad para la finalidad del presente
trabajo. ]

El modelo propuesto parte de considerar a la pobreza, como un problema que margina y excluye a gran
parte de la poblacidn, siendo Ia infancia el grupe més vulnerable por sus caracteristicas de dependencia
afectiva, econdmica y social. Lo anterjor, afecta principalmente a las nifias y mujeres jévenes, quienes
son mis susceptibles de maltrato, abuso y discriminacidn, asi como de limitaciones en las
oportunidades de desarrollo personal y educacidn debido a su condicién de género y desventaja social.
La poblacién atendida por Ia instifuci6n, comprende edades de nifias que van de los 6 a los 18 aios,
provenientes de familia disfuncional y desintegrada, dentro de un contexto donde el abuso o violencia
intrafamiliar predomina, situacién que pone en Hesgo la integridad fisica y emocional que limitan su
desarrollo humano.

Et Modelo fundamenta su intervencién y determina sus lineas de accién desde el enfoque de desarrolio
humano y la formacién en valores, que permiten la satisfaccidn de necesidades fistolégicas, de
seguridad, afectivas, de pertenencia y autorrealizacidn en las beneficiarias y de todas las personas
involucradas en el proceso. Puntualizando que el objetivo general del modelo propuesto mas adelante
es acorde con el propésito principal de incorporar a Jas nifias y adolescentes en condiciones de
desventaja social 2 un proceso  de desarrollo humano a través de una  formacién integral, que
favorezca su avtopomfa, autosuficiencia y autorrealizacion.

Dentro de este modelo, 1a Fundacién Clara Moreno y Miramén, IAP se establece como una casa hogar
tal ¥ como lo es ahora, donde las menores deberan ser atendidas durante el ciclo escolar, de demingo a
viernes, ofreciendo la posibilidad de mantener el vinculo famikiar v la corresponsabilidad coa los
padres de familia o tutores en la formacién de sus hijes. La corresponsabilidad de Jos padres de familia
a tutores es esencial para el logro de los objetivos de la Fundacién Clara Moreno y Miramén IAP. La
corresponsabilidad en esta propuesta se define como la coparticipacion activa tanto de los padres de
familia o tutores, como de la Fundacién en el compromiso hacia las beneficiarias pare mejorar su
calidad de vida, garantizar su educacidn y desarrollo integral.

La participacién entendida como un medio, adquiere sentido dentro de este modelo de
corresponsabilidad, porque permite a los tutores asumir su responsabilidad como sujetos activos en el
desarrollo de sus hijas. Lz institucién debe parfir entonces de una visién humanista del desarrollo
social, centrada en las personas, en los valores y la responsabilidad social, a través de la asistencia a
nifias y adolescentes en condiciones de desventaja social y fa promocién de una mejor calidad de vida
que les permita un desarrolio humano pleno. Para ¢l fogro del objetive de la intervencidén def modelo es
fandamental la conviccidén plena de parte de los padres de familia o tutores, asi como de las
beneficiarias, sobre ¢l beneficio que traen consige las acciones de la institucidn y de que su activa
participacién es primordial para qae sean efectivas en los resuftados en Iz formacién personal.
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la superaci6n de sus hijas, y apoya con el Programa de Orientacién Familiar para resolver sitnaciones y
problemiticas que requieren de atencién para mejorar las relaciones interpersonales o familiares.

Al fomentar Ia corresponsabilidad, la institucién deberd considerar et respeto a las decisiones de los
padres de familia ¢ tutores en el desarrollo de sus hijas, creando conciencia de a importancia de vivir
cor valores que refuerzan la autoestima y responsabilidad de las beneficiarias, la integracién familiar,
ast como la educacién en un mejor ambiente y la preparacién académica que les permitird tener
herramientas suficientes para emprender una vida digna, responsable y hacer buenas decisiones al
formar su propia familia.

Promoviendo igualmente la corresponsabilidad de las beneficiarias en su propic desarrollo hemano y
educacion académica, ya que sus actitudes, comportamiento y responsabilidad determinan hasta dénde
quieten superarse y lograr las metas individuales. La Fundacién considera que las beneficiarias tierien
obligaciones y derechos que se establecen tomando en cuenta el desarrollo personal y e} bien comiin,
Se pretende inculcar un sentido de corresponsabilidad tanto con la institucién, como con sus padres, por
los esfuerzos realizados para su educacidn, a través de su disposicién, entusiasmo y colaboracién en
diversas actividades que confribuyen a su formacién personal.

La institucién actualmente realiza estudios socio-econémicos para determinar las posibilidades de cada
familia para el pago de cuotas de recuperacién, esto debe seguir considerindose ¥a que permitiri
establecer !a cantidad que cada familia puede aportar hacia las beneficiarias para su educacion ¥
necesidades bisicas. Ademés de seguir considerando la participacién de las familias en actividades de
limpieza y mantenimiento de las fstalaciones de fa institucién con el fin de contribuir a 1a formacién
de las beneficiarias en espacios dignos y ordenados, y un ejemplo de solidaridad al apoyar con servicios
y actitudes de colaboracién. .

El modelo de intervencidn propuesto dentro de la Fundacién Clara Moreno ¥ Miramén, responde al
principio de subsidiariedad, desde la perspectiva de aportar sélo los elementos necesarios para el
desarrolio integral de las nifias y adelescentes en condiciones de desventaja social, por el tiempo que se
requiere para obtener un mivel de escolaridad (Primaria, Secundaria, Preparatonia), una formacién en
valores, asi como apoyos fundamentales para su crecimiento ¥ desarrolic humano que les permitan
fortalecer su personalidad, dignidad, autoestima y vocacién para emprender una vida con calidad.

s decir, la institucién ofrecerd apoyos y servicios que contribuyen al desarrello integral de las
beneficiarias, en fa medida justa para satisfacer sus necesidades bisicas, fomentando actitudes y
aptitudes para su desarrollo humano, por an tempo, mientras que logran adquirir la capacidad de
autonomia, autorrealizacién y autosuficiencia.

La subsidiariedad, asi entendida, para la instifucién, es participar en el desarrolio integral de Ia
beneficiaria, por un tiempo, para que de esta forma se fortalezca en los afios de su pifiez y adolescencia,
establecienda las bases para llegar a una vida adulta con cierta madwrez emocional, valores universales
que le serédin de utilidad en su formacitn y toma de decisiones, conocimientos y habifidades elementales
para subsistir por si rnisma, apertura a opertunidades de crecimiento personal y laboral.
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La Fundacién pretende dar ko justo, de acuerdo a necesidades reales. Ofrecer servicios y apoyos que
contribuyan directamente al desarrolio hamano, realizando gestiones para obtemer los recursos
suficientes para mantener una calidad de vida digna y adecuada para su formacién.

La subsidiariedad comprende un sentido de Justicia, dar lo que es necesario a cada persona,
confemptando siempre un bien comin y equidad. Dar mientras se necesita la ayuda, y en el proceso,
lograr que la beneficiaria se fortalezea, crezea y aprenda a valerse por si misma.

A plartnr de lo anterior, los componentes que pueden integrar el modelo de atenci6n de la casa hogar
20
son ™

Atencién Bisica: Este componente atiende las necesidades fisiolégicas, de seguridad y afectivas de las
beneficiarias, a través de tres subcomponentes: afbergue, alimentaciém, proteccién y cuidado.

Apoye Pedagigico: Este componente facilita [a identificacién de areas de oportunidad de las
beneficiarias, potencializando [as capacidades a través de propuestas pedagdgicas. Su accifn se
desarrolla a partir de: Terapia de aprendizaje, apoyo en tareas y regularizacién, educacién no formal y
desarrollo personal.

Salud Integral: Este componente tiene como fin establecer un estado de bienestar en las dimensiones
fisica, mental y social.

Los siguientes componentes son complementarios a la atencién integral que ofrece la institucidon, ya
que realizan procesos no directos corn la intervencién.

Orientacién Familiar: A partir de este componente se refuerza ia corresponsabilidad de fos padres de
familia o tutores, a través de Ia participaci6n activa en procesos que contribuyen a la formacidn de sus
hijas, ofreciendo herramientas que orientan, mejoran y fortalecen el vinculo familiar,

Gestién Institucionsl: Este componente proqueve el intercambie y participacién interinstitaciona!
para la obtencién de recursos, servicios y experiencias, tanto de los sectores piblico v privado,
contribuyendo a los objetives de la Fundacién.

El Modelo de Intervencién Integral tiene como finalidad contribuir al desarrallo de actitudes, aptitndes
y habilidades que facilitan el proceso de anforrealizacidn, antonomia, integridad y antosuficiencia de
las beneficiarias de los cuales se desprenden como propuesta los siguientes objetivos:

m&mrmmhnmqumwmmmmmmhaamdhgmsﬁw realizado en el capitulo 6.2 de
es’a:mmwmmdmxmmmyxwmidﬁammmﬂﬁmm fimes del
modelo aqui propoesto.
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OBJETIVOS PROPUESTOS. )
Objetivo general: Coniribuir. al desarrollo hamano de nifias y jévenes en condiciones de desventaja
social través del desarrollo de habilidades que faciliten el proceso de autorrealizacin, autonomia,

integridad y autosuficiencia, generando en ellas ia capacidad de construir su propio proyecto de vida.
En comesponsabilidad con los padres o tutores.

Objetivos especificos:
1.Componente de atenciéa bisica:

Satisfacer las necesidades bédsicas de las beneficiarias, proporcionando albergue, alimentacitn,
proteccién y cuidado para contribuir a la disminncidn de su desventaja social.

2.Componente de apoyo pedagégico:
Facilitar 1a adquisicién de los conocimientos y habilidades que complementen 1a educacion de las
beneficiarias a través de terapia de aprendizaje, apoyo académico, oribntacién vocacional y talleres de
adiestramiento y capacitacién que favorezean su desarrollo integral y arménico.

3.Componente de salad iltegral:

Diagnosticar, reestablecer y preservar ia salud fisica, mental y social de las beneficiarias, a través de fa
atencién médica, psicoldgica y la formacita en valores que contribuyan a su desarrollo integral.

4.Componente de orfentacidén familiar:
Propiciar la actuacién corresponsable en los padres o tutores en la formacién humana ¥ social de sus
hijas, efreciendo informacién, orientacién y canalizaci6n para mejorar su integracién familiar.
S.Componeate de gestion social:
Obtener los recurses, intercambios de experiencias y de servicias con instancias plblicas y privadas, a

través de la concertacion, vinculacién y profesionalizacién de acciones que ncidan en el logro de los
objetivos de la intervencién,
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METODOLOGIA PARA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS.

La planeacién y operacidn de los servicios y programas que se desprenden de los componentes aqui
propuestos, requieren sin duda de 1a participacién de un equipo integrado por personas de las més
diversas disciplinas sociales y humanistas con el fin de contar con una visién integral que frabaje de
manera interdisciplinaria en las diversas propuestas que se desprendan del modelo. Siendo este ef punto
donde el Trabajador Social debe posesionarse como 1 lider capaz de orientar, motivar ¢ integrar a los
profesionistas ¥ voluntarios en un solo equipo comprometido con los valores institucionales con el fin
de buscar una verdadera practica profesional y ¢l logro de los objetivos planteados ( para fo cual se
estabiece el capitulo 6.8). Sobre todo tomando en cuenta de que alguncs servicios y programas que se
operan actualmente requieren de una reorganizacién y reestructuracién que vaya de la mano con el
proposito del modelo el cual involucra la corresponsabilidad de benefactores y beneficiarios en la tarea

asistencial.
» Atencitn de fas > f:'iebergue de domingo a
necesidades mes
iolGaicas » Alimentacion
fisiolég » Higlene
Satisfacer las >doir)r:18."1‘0rios ba?]‘eos
necesidades basicas . Y
de las beneficiarias, |» Proteccién y cuidado| COmedor, éreas de juego y
; ) P de estudio
Atencion proporcionando a las beneficiarias en s
. : ; . » Supervisién de fas
basica: albergue, espacios y ambientes instalaciones
:ﬁof’f’e”f??‘“’;‘-c St de seguridad S Supervision y asistencia
para contribuir a la (guia) Yo
disminucion de » Vigitancia
desventaja sovial. > Elaboracién o
& ' implementacién de
» Formacion en programas:

hébitas y valores

s Induccidn a la vida diaria
« Habitos e higiene
« Valores

Programas y Servicios propuestfos que se desprenden de las lineas de accion:
= Serviclo de albergue (Existente)
« Servicio de alimentacion (Existente)

« Servicio de profeccién y cuidado. (Existente)

* Programa de formacion en vakores, (A desarrolfar)

s Programa de formacién de habitos e higiene (A desarroliar)
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Deteccién de pmbknms

»
Facifitar fa adquisicion | problemas de de aprendizafe
de los conocimientos | aprendizaje » _Terapia de aprendizaje
y habilidades que » Seguimiento al
complementen la desempefio académico
educacién de fas » Apoyo académico » Apoyo en tareas
beneficiarias a través » Regularnizacién
de terapia de » Héabitos de estudic
Apoyo aprendizaje, apoyo » Educacidn no formal
pedagogico: | académico, s Orifentacion vocacional
orfientacién vocacional s Educacionen la fe
y talleres de " o Expresién artistica
adiestramiontoy | Formadionde =\ 4ciidades recreativas y
capacitacin que destrozas, ha culturales
favorezcan su y actitudes « Talleres de
desan‘g.'l‘o infegral y adiestramiento y
armdnico, capacitacién
e Desarrollo personal

Programas y Servicios propuestos que se desprenden de fas lfneas de accidén:
« Servicio de terapia de aprendizaje (Existente)
+ Programa de. Apoyo en fareas (Exisfente)

* Programa de habitos de esfudio (Existents}

+ PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA VIDA ( A desarrofiar)

0OCQQo

Talleres de adiestramiento y capacitacion
Programa de expresién arlistica

Programa de adlividades recreativas y cuffurales
Programa de desarrollo de destrezas y habifdades.
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reestablecer y
preservar la salud
fisica, mental y sociaf

!a salud en sus
dimensfones fisica y

» Afencibn meédica
> Alencitn psicofégica

Salud de las beneficiarias, a > Promocién relaciones
integral:  |través de fa atencion inferpersonates (familia,
médica, psicoldgica y personal de Ia institucion
la formacién en > Fpu;nento de la salud ¥ comunidad),
valores que socia identificacion de rofes
confribuya a su sociales
desarroffo integral. » Formacién en valores

Programas y Servicios propuestos que se desprenden de las lineas de accion:

= Programa de sajud fisica (Existente}
s Programa de salud mental (Existents)
» FPrograma de formacion en valores (Existente)

' » Informacién sobre temas
Propiciar la actuacion |» Educacién para mejorar las
comresponsable en fos refaciones familiares
padres o tutores en fa » Gufa para enfrentar
formacién humana y situaciones pecufiares
Orientacién sodaf' de sus hijas, > Asesorfa dentro de la dindmica
familiar ofreciendo familiar
informacion, » Canalizacién para
orfentacion y atencién psicolégica a
canalizacién para . padres o tufores
meforar su infegracion > Apoyo terapéutico » Canalizacién para
famitiar, afencién jurfdica a padres
o futores

Programas y Servicios propuestos que se desprenden de las lineas de accicn:

» Programa de orientacion famifiar (A desarrolfar)
»_Programa de formacion en valores (A desarrofiar)
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Gastién
instifucional:

Obtener fos recursos,
intercambios de
experiencias y de
servicios con
instancias publicas y
privadas, a través de
la concerfacion,
vincuwiacion y
profesionalizacién de
acciones que incidan
en el logro de los
objetivos de la
intervencién,

» Generacién de
alfanzas estratégicas
interinstifucionales

instancias publicas y
privadas para la
obtencién de servicios,
asesorias y recursos
para la operacién def
modelo.

Vinculacién
interinstitucibnal que
promueva de manera
coordinada programas y
acciones en beneficio de
fa poblacién atendida.
Promocién y
formalizacidn de
convenios

» Procuracién de
fondos y servicios

Investigacién y
concertacién cort
instancias de
financiamfento
Elaboracién de proyectos
para fa obfencion de
servicios, recursos
financieros y materiales
Relaciones pubficas y
organizacién de evenios
Difusidn y promocion
institucionaf

» Controf y rendicion
de cuentas

>

Elaboracin de reportes
cuantitativos y
cualitativos

Reporte de ingresos y
egresos

Programas y Servicios propuestos que se desprenden de las lineas de accién;

« Programa de procuracion de fondos
» Programa de servicic social

» Programa de voluntariado
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8.5.2ANTECEDENTES DEL MODELOQ DE INTERVENCION

La Fundacidn se crea en 1912 por iniciativa de la Sra. Clara Moreno y Miramon, quién a través de una
sucesion testamentaria cedid sus bienes para establecimiento del “Asilo de Nuestra Sefiora de Ia Luz”
con €l propdsito de brindar educacion, alimento, cnidado y asistencia médica a nifias v nifies de escasos
recursos y abandonados o huérfanos principalmente orfundos de Tlaxcala, impartiéndoles primaria y
conocimientos en artes y oficios -. La Fundacién inicia sus labores con unz capacidad de atencién de 25
nifios ubicéndose en Av. Hidalgo no.1 Colonia Coyoacin, donde permanece por un perfodo de 5 afios.

En 1917, ubica su domicilio en la calle de Goya No. 64, Col Mixcoac, constituyéndose legalmente
como Institucion de Asistencia Privada, obteniendo el registro nimero 14 en la Junta de Asistencia
Privada el 14 de septiembre del mismo afio y cambiando su denominacién a “Fandacion Clara
Moreno y Miramon, IAP”, Asf mismo amplian la instniccién elemental ¥ superior v detenminan
ofrecer sus servicios con duracién indefinida.

En 1935 se incorpora al internado la educacién primaria que beneficiaba tanto a sus intemas como a
poblacidn abierta, reconocida por 1a Secretaria de Educacién Piiblica.

Para febrero de 1939 modifica sustancialmente su objetivo estableciendo como tal. El sostenimiento
benéfico de un internado de niftas huérfanas, pobres, carentes de padres, en las que se les imparta
educacidn e instruccién gratuitas moral e intelectualmente dotindolas de los conocimientos
indispensables para la vida; con los productos del capital que le dedicé la misma fundadora y los que
se obtengan con el caricter de donativo o por compensacién de alumnas externas que sean admitidas.

Hacia 1951 se decide cambiar de espacio fisico, debido a que en ese entonces la escuela e internado,
estaba rodeada de oficinas y escuelas particuiares que hacian que la Fundacidn se encontrard en
continua competencia, por lo que se defermina comprar un terreno en la calte de Louisiana No. 156,
Cel Napoles, ubicacién actual de la Fundacién.

Para 1965 se otorgan derechos a un grupo de religiosas con el aval de un patronato no bien definido e
inestable que lleva a la Fundacién a una crisis econémica.

En 1988 el licenciado José M. Cuarén presidente de la juntz de asistencia privada, convoca a un grupo
de damas voluntarias a participar en el rescafe de la crsis econémica que pudo desembocar en la
clausura de la Fundacién, nombrindose como presidenta del patronato a la licenciada Graciela Sodi de
la Tijera.

Entre 1989y 1995, surgen maltiples estrategias para mejorar el funcionamiento de la fimdacion como
son;

Concertacidn de apoyos con CONASUPQ para la obiencién de despensas bésicas.

Creacitn del departamento de Trabajo Social.

Instalacidn de servicios de medicina general.

Atencidn bisica en psicologia.

Revisién de la planta docente y estrategias para la integracion y el ajuste salarial.

Fortalecimiento del patronato a través de la creacién de tres comités de apoyo (finanzas, operativo
y desarrollo integral).
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& Servicio voluntario en actividades extraescolares
* Implantacién de sistemas contables y administrativos.

Durante 1999 suspende sus actividades como escuela y se instituye como casa hogar, canalizando a las
nifias a escuelas cercanas a la Fundacién, asignindose a las niias guias que operan como madres
sustitutas quienes les proporcionan cuidados bésicos y programas formativos.

Se establece la edad ingreso de las nifias de 6 a 12 afios en el afio 2000.

En el 2001 se protocolizan los estatutos sociales de la Fundacién, determinindose que la junta se
integre por 10 miembros los cuales ocuparén por tres affos su cargo con opcidn 2 reeleccién,

Para ¢l afic 2002 se crean tres nuevos comilés: vohmtariado, relaciones publicas y comunicacién.

En el 2003 se inicia un proceso de planeacién estratégica con el fin de definir objetivos institucionales
en el corto, mediapo y largo plazo.

6.5.3 Marco tedrico y sus categorias

Segiin la casa-hogar fundamenta su intervencién desde una perspectiva del desarrollo humano,
identificando la problematica a la que responde en las categorias de desventaja social, abandono,
maltrato y violencia familiar, agresién.

Asi mismo ubica el contexto de la problemdtica desde las categorias de pobreza, marginalidad,
exclasién social, familia, desintegracion familiar y disfwacién familiar. Y define su mtervencion
desde las categorias de subsidiariedad, corresponsabilidad, atencitn integral, y antosaficiencia.

Con respecto 2 la definicién de estas categorias no se cuenta con el sustento tedrico ni una definicién
propia de la institucion por lo que se considera necesario rezlizar la indagacion bibliografica sobre estas
categorias para estar en posibilidades de desarrollar ¢l marco tedrico en el cual se exponga la
perspectiva de [a que se parte para explicar tanto la problemdtica como la intervencién de Ia Casa
Hogar:

6.5.3.1 La Pobreta como factor de desventaja social

El término de desventaja social se define desde un enfoque de analisis que propone una segmentacién
de Ia sociedad a partir de ta disponibifidad o acceso de los individuos a los bienes y servicios necesarios
para su desarrollo humano y social.

En la segmentacidn socioecondmica son deferminantes las jerarquias y rtelaciones asimétricas. Esto
significa que en cierfos segmentos de [a poblacion algunos grupos o sectores se sitian en los niveles
superiores de la jerarquia los cuales tienen ventajas sociales {cuentan con activos) y otro, los situados
en los niveles inferiores de esta jerarquia enfrentan desventzjas sociales carecen de activos.'™ La

12 [dem.
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desventaja social crea condiciones adversas para la formacién de capital hamano.'? lo que impide a {a
poblacién romper con el circulo vicioso de ia pobreza.

Las desventajas sociales limitan el fortalecimiento y desarrollo del capital social'**, que comprenden
aspectos como los vafores compartidos, el grado de asociatividad de una sociedad, sus capacidades para
promover concertaciones, sinergias, construir redes de apoyo, el clina de confianza mutua entre sus
integrantes todo ello afectando significativamente las normas sociales y las instituciones, lo que
desencadena en la poca participacién de la poblacién en forma organizada para demandar y gestionar
recursos y setvicios que mejoren sus condiciones de vida,

En este contexto, las familias de origen de las nifias atendidas por la institucién, se nbican en los
segmentos inferiores que enfrentan miiltiples desventajas sociales como son, su condicitn de pobreza,
su estructura familiar, el bajo nivel de escolaridad, la inseguridad laboral y de vivienda, Ia falta de
servicios de seguridad social, entre otros.

La pobreza en un sentido amplio es emtendida como la carencia o déficit de recursos parz la
satisfaccion de necesidades bisicas de un hogar, pero esta no se limita a los recursos materiales sino
que también se manifiesta en otras esferas del bienestar individual y social de la poblacién. La Pobreza
€s una situacion en la que no es posible satisfacer necesidades basicas, por eso la pobreza esta ligada
estrechamente al empleo, a fos ingresos de trabajo o a la distribucién de los recursos el patrimonio, el
analfabetismo v fa falta de educacién.

Son muchos los factores y situaciones que generan pobreza, y por ende, medirlos para poder luego
formular ¢ disefiar programas que permitan su control, solucidén ¢ alivio, se ha convertido en Iz
principal prevcupacién de los disefiadores de politicas sociales y econédmicas

La Pobreza es un concepto muy amplio como Fenémeno Social y se asociz al grado de bienestar
logrado por una Sociedad Determinada, cuya percepcidn evoluciona en el tiempo y entre Sociedades,
en relacién de un Desarrollo diferenciado que existe entre las clases y grupos que lo conforman'.

Se puede asociar la pobreza con vn estado de insuficiencia en el Nivel de Vida o [a carencia de Io
necesario para ‘el sustento de la Vida; manifestindose en multiples signos como sub-consumo,
desnutricién, condiciones habitacionales inadecuadas, bajo nivel educativo, falta de mercado Iaboral,
insuficiencia de ingresos, ausencia de oportunidades y perdida de capacidades.

“AumrﬁmmFmM&DadeChRyScm&mRDeﬁxndmpmlthmm ..€] valor del potencial
dcobtﬂrrbndercmaqnﬁpomhsmdnmmsmchlyclzcap:mdadye]tahnmmmms,mcnnnhaﬁxammyhs
calificaciones adquiridas..™ Revista de trabajos cientfficos sobre diversas facefas de la sociedad cubana y latincarericana
Nimero XLIX - Enero 2005

?4Para el Banco Mundial, "se reficre a las institaciones, relaciones y normsas que conformmn la calidad y cantided de fas
interaccicnes sociales de nna sociedad (...} No et sélo Ia suma de lzs institeciones que configoran uma sociedad, sino
asimismo a materia que las mantiene juntas”, De acuerdo con el organismo, "mmerosos estudios denmestran que la
cohesién social es un factor critico para que fas sociedades prosperen econdmicameste y para qoe ef desarrollo sea
sostentble”™ Bertweei Juliang El concepto de capital social en los proyectes de alivio de la pobreza. 31 de emero 2005
kttp./fwrww.cambiocultural cos.ar/defauli.asp

5 Boltvimik, Julio. Pobreza y distribucion del fngreso en México. Siglo XX1. México 1999 Pig. 16
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La complejidad en Ia percepeidn de la pobreza esta influenciada con el punto de vista de los criterios
que la pueden definir, fo que lleva a tener diversas apreciaciones con resultados heferogéneos.

Por eso dentro del modele de atencién de la Fundacién se proponen dos métodos para medir el nivel de
Pobreza: Métodn de Necesidades Bésicas Insatisfechas y el Método de fa linea de pobreza.'?®

a) Método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI}

Método directo en funcidn de la satisfaccién de necesidades bédsicas que se definen como
indispensables para un hogar ¢ familia, en educacién, salud, condicién de vivienda, emples adecuado,
servicios, etc.; estableciendo los niveles minimos de satisfaccidn e identificando los hogares ¥
poblacién cuyo consuma efectivo se encuentra por debajo de los minimos de satisfaccién previamente
definidos.

Este método, se aplica en base a la informaci6n obtenida en los estudios sociceconémicos empleando
indicadores como:

Materiales de Vivienda inadecunados,

Hacinamiento Critico por habitacién,

Falta de Servicios para eliminacién de excretas

Inasistencia a escuelas Primarias,

Capacidad econémica del hogar asociada al nivel educativo del Jefe de Familia y la tasa de
dependencia econdmica

Wb k=

b} Método de Linea de Pobreza (LP)

Mientras el NBI se basa en un conjunto de indicadores que representan el conjunto de necesidades, el
de linez de pobreza se sustenta en un solo indicador de resumen, El Ingreso. Medida indirecta de 1a
Pobreza que calcula el ingreso necesario para cubtir el costo de la Canasta bisica de consumo que esta
conformada por una Canasta alimentaria y una Canasta de bienes y servicios no alimentarios.

La Canasla alimentaria definida por e} conjunto de alimentos que cubren !as necesidades nuiricionales
minimas de la poblacidn, influida por los hibitos de consumo, la disponibilidad de los alimentos y los
precios relativos a estos.

Al valor de la canasta alimenticia se le agrega la estimacidn de recursos requeridos para satisfacer
necesidades no alimentarfas como vivienda, vestido, educacidn, satud y esparcimiento.

Luego se confronta el ingreso de cada hogar respecto al costo de |a Canasta Bésica de Consumo que
define una linea limite para identificar hogares en condicién de Pobreza y hogares de extrema pobreza
a los que no logran cabrir el Costos de 1a Canasta Alimenticia Basica,

¥ Mejia, Rosa Ehvira. La comercializacién como un factor estratégice en la distribucion de la canasta bisica, Tesis
Licenciatura Administracion, [TAM, México 1985 Pig. 5743
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El método NB! o directo es mis eficiente ya que a diferencia de] método de Linea de pobreza no se
basa en supuestos particulares sobre el comportamiento de consumo sino més bien en un consumo
efectivo

Bajo una combinacién de los métodos anteriores, los hogares se agrupan bajo un enfoque econdmico
en: :

¢ Hogares en situacion de pobreza cronica.
¢ Hogares en Situacién de Pobreza reciente.
s Hogares con carencias Inerciales.

6.5.3.2 Marginalidad

Lo marginalidad como una dimensién de Ja pobreza se refiere a la exclusion o no participacién que
tienen los individues y sus familias en los beneficios del desarrollo como lo es; la educacion, la salud,
1a vivienda digna, la recreacidn y el gjercicio de los derechos ciudadanos, repercutiendo en el potencial
que tienen los individuos para la satisfaccién y su mejoramiento voluntario y racional. Esta representa
un factor que obstacutiza el desarrollo de los individuos lo que, los coloca en una situacién de
desventaja o vulrerabilidad social que no solo compromete el desarrcllo individual sino también el
futuro y composicién de la familia al eptrar en un circulo en el que se repiten sifuaciones de
desigualdad e inequidad social. Dentro de estas condiciones la familia juega un papel determinante en
el desarrollo de la menor que ingresa dentro de la Fundacion Por lo que es de suma importancia
establecer un trabajo integral y sobre todo de corresponsabilidad entre institucidn y tutores o grupo
familiar a la que pertenece.

6.5.3.3 Las familias y su composicién en el D.F

La familiz es considerada como la unidad basica de Iz sociedad y debe ser protegidas por [eyes y
politicas acordes a la realidad que enfrentan las familias . A la familia se le asignan funciones como
establecer lazos emocionales, econdmicos ¥ sociales entre sus miembros; proporcionar un marco para
la procreacion y proteccion a quienes la componen; darles un nombre ¥ tna condicitu, especialmente a
tos hijos; dar atencién basica, asi como propiciar 1a socializacién y la educacién de los nifios funciones
que deben ser cuidadas y garantizadas en y por Ia misma sociedad.

La familia como nticleo fundamental de la sociedad constituye un espacio basico para la socializacion
primaria de los nifios, nifias y adolescentes en donde se construyen los sisternas de solidaridad de la
sociedad. Bs en donde se inicia ef aprendizaje de los valores, que sentaran las bases para una sociedad
mAs equitativa y respetuosa de las vida humana y de su entorno ecolégico. Es también donde se imicia
el desarrollo de las capacidades cognitivas que facilitaran los procesos de aprendizaje y de creatividad
indispensables para que las futuras generaciones puedan insertarse en procesos productivos.

Desde esta perspectiva, 1a politica social tiene que orientarse a fortalecer las capacidades de la familia
para que cumpla con su funcién de protectora, impulsora del desarrollo humano de los nifies, niftas y
adclescentes a su cargo. Sin embargo, el impacte del proceso de desarrollo econdmico han trastocado
las estructuras familiares, las relaciones enfre sus miembros y los roles que tradicionalmente
desempefiaba la familiz teniendo efectos negativos sobre los miemnbros més vulnerables de la misma
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como son los mifios, nifias y jévenes sobre todo en Yos estratos con menores recursos. En este contexto
las politicas y programas dirigidos a la familia han dirigido sus acciones sin considerar la unidad de las
misma, atendiendo de manera fragmentada y parcial a sus miembros. Por lo tanio, uno de los desafios
de Ia intervencién en la problemitica de los nifios, nifias, adolescentes y de sus familias debe
contemplar un enfoque integral que revierta 1as condiciones de desventaja social y que mpulsen el
fortalecimiento de la familia. '

Segiin datos estadisticos del INEGI en el afio 2000, en el Distrito Federal, se registro un total de
8,605,235 habitantes de los cuales 4,494,754 eran mujeres (52.24%) y 4,110,485 (47.76%) hombres.
Esta poblaci6n se integra en 2,180,243 hogares de tos cuales el 65.9% constituyen hogares nucleares el
75.2% extensos y €l 8.2% unipersonales y el ‘07% comesidentes. De estos hogares 561,618 tienen
jefatura femenina lo que ubica at Distrito Federal como la entidad con mayor numero de hogares
dirigidos por mujeres.

Esta condiciéa social de ser mujeres y cabezas de hogar, en algunos casos las enfrenta al conflicto
derivado de la necesidad de obtener ingresos monetarios y atender la responsabilidad del cuidado y
crianza de los hijos, posicién que a su vez condiciona su acceso al mercado de trabajo y las coloca en
una sifuacién de exfrema vulnerabilidad. Muchas de las jefas de estos hogares no cuentan con los
recursos econémicos suficientes, redes familiares, educacion, seguridad social que les permita brindar
una atencién adecuada y cubrir las necesidades de sus hijos e hijas; situacién que em ocasiones genera
fuertes presiones al interior de las relaciones familiares que no en pocas ocasiones desencadenan en
violencia intrafamiliar.

La reatidad cambiante, nos muestra que las familias compuestas de mams, papa e hijos no son las inica
forma de estructura familias y que cada vez con més fuerza convivimos con diversas formas famitiares:
mujeres jefas de familia en las que la ausencia de} padre prevalece por miitiples razones {(abandono,
divorcio, migracién defuncién); abuelas o abuelos viviendo con nietos y nietas cuyos progenitores
tuvieron que emigrar para buir de la pobreza; hermanos mayores que asumen la responsabilidad de
nenares entre otras formas de organizacion familiar.

De acuerdo con la socibloga Alicia Itiati Palermo{Coordinadora del Area de Estudios
Interdisciplinarios de Género ¥ Educacion de Ia Universidad Nacional de Luj4n) sostiene que "...La
farnilia actual 1o estd en crisis. Estan en crisis las definiciones de familia que no incorporan la historia,
las relaciones y los vinculos sociales entre sus miembros y entre éstos con el conjunto de la sociedad,
Jas definiciones que la consideran como el dmbito de lo privado en contraposiciée al ambito piiblice,
que salo [a conciben como una institucién reproductora...”. Y agrega que sefialar a fas diversas formas
familiares como las tinicas responsables de la "crisis social, moral ¥ ética seria no considerar que estas
se derivan de diversos probiemas estructurales como la mala distribuci6n de la tiqueza y la injusticia; o
culturales como la discriminacitn, el machismo y la posicién de subordinacién de las mujeres, las nifias
¥ los :}213!305 Y que mis bien es en estos espacios donde se encuentran los origenes de la llamada crisis
social *’.

Muchos de los programas de intervencién en apoyo a la familia no consideran esta diversidad por lo
cual las alternativas en pocas ocasiones respondes a las necesidades reales de las mismas. Tal es el caso
de Ias familias que atiende la Fundacién Clara Moreno que como indicador particular en su dinamica se

12’mwms@mﬁ¢mahmwmhmmemsmma
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establece que son dirigidas por mujeres solteras, divorciadas, sin vincalos familiares y con jornadas
laborales que limitan en tiempo y calidad la capacidad de atencidn hacia }os demas miembros de la
farnili

Al respecto informaci6n estadistica seflala que el matrimonio formalizado ha perdido terreno, donde [a
cohabitacidn sin el matrimonio ha aumentado. Estos cambios han influido en la formacién de la familia
nucleares y han dado Iugar, en particular, a una disminucién del mimero de mujeres casadas, ademss, el
nimero de divorcios ha aumentado.

Actuatmente el D.F ccupa el trigésimo lugar respecto al nimero de matrimonios por cada mil
habitantes, mientras que el nimero de divorcios que se realizan ubica a esia entidad en tercer fagar a
nivel nacional (26 por cada cien matrimonios) Estos cambios han influido en la conformacién de la
familia, y hace referencia a los cambios culturales, econdmicos, politicos que han modificado la visiéa
sobre la estructura de las familias tradicionales abriendo nuevas formas y posibilidades de arreglos
familiares.

La cada vez mayor participacién de [as mujeres en el sector econdmico esta relacionado con la
importancia y el papel que desempefia en su aporfe al fngreso familiar. Lamentablemente esta
responsabilidad no ha sido proporcicnal a los cambios entre su condicién social y laboral annque sf se
apuntan algunos cambios importantes en la valoracidn de su trabajo fuera del hogar, asi como en los
papeles de hombres y mujeres respecto a las responsabilidades domésticas y el cuidado de los hijos.
Esto puede cbservarse en la mayor incorporacién de lz2 mujer a la fuerza de trabajo el cual ha
aumentado en un 8% en la titima década. En el DF la poblacidn femenina se ocupa
predominantemente en servicios y comercio.

Se ebserva que una mayor proporcidn de las mujeres que trabajan, perciben menos ingresos que los
hombres. En ef 2000 de! total de la poblacién trabajedora que gand més de dos salarios, el 18.0 por
ciento corresponde al sexo femenino, mientras que el 33.2 por cienfo al masculino.

Por otra parte, en el 2000, Ia poblaci6n femeninza econémicamente inactiva del DF, se dedicaba en una
alta proporcién (55.7 %) a los quehaceres domésticos, mientras que el 22.6 se dedicaba al estudio. Ello
contrasta con las actividades de la poblacién masculina pertenecientes a los inactivos, que en un 52.5%
se dedicaban a estudiar.

Con respecto a la educacidn la informacidn estadistica indica que en el Distrito Federal el
analfabetismo se presenia con mayor frecuencia en las mujeres con un 73.5% en relacién a los
hombres. Ademds existe una elevada desercién escolar que aumenta significativamente con la edad, y
lo hace de forma més marcada entre las mujeres que entre los hombres.

Las mujeres predominan dentro de los grapos de poblacién vulnerable y con menos oportimidades de
desarrollo personal, asi como entre la poblacién que se ubica en los lugares con menor acceso z los
servicios publicos bisices.

De acuerdo a la encuesta  sobre marginacicn secivecondmica en los hogares del DF 2000, se
encuentran que de 2°857,480 de habitantes con algin grado de marginalidad, el 51.1 por ciento
cotresponde a mujeres.

E} crecmmiento de [a poblacién en la ciudad de México aunado a los problemas econdmicos, sociales,
urbanes y ambientales, generan fendmeros que repercuten en fa seguridad ¥ la satud de fos individuos,
Tas familias y de la sociedad en su conjunto, como es la violencia familiar La viofencia familiar tiene
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como fuente en buena medida, los patrones. de comportamiento diferenciados para hombres y mujeres,

fundamentados en las relaciones de inequidad, desigual aplicacién de la justicia, la intolerancia y la

falta de respeto a los derechos humanos de los sectores mas vulnerables como son las mujeres y [os
) ;

La violencia intrafamiliar atenta contra la seguridad, la fortaleza y la integridad de la familia,
particularmente a las familias de escasos recursos, teniendo serias consecuencia, come es la expulsién
parcial o total de los nifios del seno familiar, ¢! debilitamiento de los virculos familiares, la perdida del
sentido de proteccion y solidaridad entre sus miembros.

De acuerdo al Gobierno del DF el 82.2 % de la poblacién que sufre algiin tipo de violencia familiar son
mujeres. Los grupos de edad mas susceptibles a este tipo de violencia son las mujeres que se
encuentran entre los 18 y los 35 afios (50.5 %). A su vez este grapo coincide con Iz poblacion que
ejerce fa violencia al interior del hogar, esto puede explicarse debido que son fas mujeres quienes tienen
mayor presencia y presion respecto al cuidado de los hijos y a los patrones culturales con los cuales
crecieron los que tienden a ser repetidos por ellas en su rol de jefas de familia.

Estos indicadores nos muestran algunas problematicas a las cuales hacen frente las mujeres y sus
familias lo cual permite dimensionar la problemdtica y justificar !a mtervencién que realiza la
Fundacién Clara Moreno y Miramdn. Al respecto, estamos ya en la posibilidad de idenfificar las
caracteristicas particulares de las familias de procedencia de las beneficiarias, lo cual nos permite tener
un marco de referencia para la comprensién de los factores (;ue inciden en la situacién de desventaja y
vulnerabilidad social en las que se encuentra esta poblacién.'

16.5.3.4 Las Familias y su composicién deatro de La Fundacién Clara Moreno.

Para la Fundacién la familia es un sistema dinamico e interdependiente en que las acciones de unos
influyen en los otros. Esta influencia afecta e mayor o menor medida fa calidad y el estilo de las
relaciones parentales, conyugales o sociales de las que surgen procesos psicologicos, afectivos,
escolares, deportivos, religiosos, e incluso circunstanciales Podemos reconocer que Jos hijos dependen
de sus progenitores. Desde la gestacidn en 4reas como la salud, alimentacidn, educacion, vivienda,
descanso, diversiones.
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E! involucramiento, constante de cada progenifor en las actividades cotidianas de sus hijos conlleva la
transmisién de valores, costumbres y habitos que los propios padres tienen y quieren ver reflejados en
sus hijos.

La Institucién actualmente brinda el apoyo a 58 familias.

Dentro de las 58 familias cuyas hijas se encuentran internas encontramos las siguientes caracteristicas:

o]

o

42 de estas familias son sostenidas solo por la madre que en su mayorda son madres solteras,
separadas y en menor numerc viudas,

En contraste solo 7 familias tienen como eje de esta a la figura paternal es decir [a (s) menor
vive solo con el padre separado de la mami. qu:lenes el que se hace carge de la manutencién y
educacién de sus hifos.

Otro rubro es el de las familias conformadas por ambos padres. En esta situacion encontramos
3 familias cuyas miembros se encuentran intemas pero por alguna situacion que pone en riesgo
su inegridad han sido aceptadas.

También existe un grupo de internas (6) que no cuentan padres o si los tienen no se
responsabilizan de ellas pero que cuentan con familiares o tutores que responden por ellos.

Por ultimo se tiene a 5 menores que se encuentran en orfandad total siendo la Fundacién quien
se encarga de cubrir todas las necesidades de estas nifias.

La mayoria de estas familias est4n conformadas por un promedio de 4 personas cuyos ingresos para su
manutencion oscila entre uno y dos salarios minimos como maximo por lo cual se consideran familias
de escasos recursos. Las principales actividades laborales que desempefian los Jefes de Familia son
empleadas domesticas, obreros, comercio ambulante, albafiil, campesino y chofer.

Esta descripcion se puede observar ¢ mejor manerz a través del siguiente cuadro'?.

TIPOGRAFiA FAMILIAR

INTEGRACION DE LA FAMILIA
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INTEGRACION FAMILIAR:

'S Enente: Base de datos Area Trabajo Social Fundacién Clara Moreno afic 2004
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0 Familia ruclear: Conformada por padres e hijo (s).

0 Familia Monoparental: Con solo uno de los padres € hijo (s).

o Familia extensa: Con padres e hijo {s) mas parientes consanguineos (abuelos, hijos, casados,
niefos, tios, etc.).

a Familia extensa incompleta: Con solo uno de los padres ¢ hijo (s} mas parientes consanguineos
(abuelos, hijos, casados, nietos, Hos, stc.).

a Familia compuesta: Con padres e hijos, mas otros miembros no consanguineos.

O Familia recompuesta: Padres que se unen por segunda o tercera ocasion con hijos de alguno o
ambos viviendo en el mismo hogar.

O Familia colateral: Hermanos casados ¢ solteros, viudos, parientes de segundo o tercer grado;
individuo con uno o mas amigos sin tener relaciones sexuales.

FUNCIONALIDAD FAMILIAR:

O Familia organizada: Se distribuyen tareas, aceptan pautas de interrelacion, define valores y
objetivos, toman decisiones juntos. Cumple las tareas que la sociedad le asigna (Funciones
basicas:-Reglas de procreacidn-Socializacién de los individuos-Identificacién personal del
sujefo por unz vinculacién afectiva.-Solidaridad econdmicaz entre los miembros.-
Reglamentacidn de la sexualidad).

O Familia desorganizada: No se distribuyen tareas, no aceptan pautas de interrelacién, no se
definen valores. Los miembros no se comunican ni se apoyan. No cumple con las tareas roles y
funciones que la sociedad le asigna.

0 Familia semi-integrada: Los miembros de la familia se comunican pero no se apoyan. Cumpien
parcialmente o solo con algunas de las funciones bésicas.

El que uwm nimero altamente significativo de las familias presenten caracteristicas de disfuncionalidad y
desintegracion como lo muesira ! cuadro anterior tiene invariablemente una influencia negativa en el
desarrollo de la menor.

Las mifias y adolescentes que asisten a la fundacién. Presentan un dafie emocional significativo,
detivado de la desventaja social'™® en las que se ven inmersas. asi como la falta de habilidades sociales
en las nifias al no tener en su familia modelos o patrones de conducta adecuados . Esto da como
resultado, que se observe en las nifias, una o varias de las siguientes conductas: baja autoestima,
agresividad, carencia de afecto, rebeldia, desafié a la autoridad, inseguridad, dependencia y poca
tolerancia a Ia frustracion.

‘”D&nmm:mﬂm@momwmmm.ymmmmwwommmo
permanentemente sujetos a.

a} Abandono;
b}l.lz&ahpsmem:du‘d‘
¢} Desiregracion famiian
d) Enfermadades severas fisicas o emocionales;
e} Padezcan algin Bpo de discapacidad;
i Padres privados de ka Bertad;
g) Victmas de cusiquier abuso, explotaciin faboral o sexal; o
h} Cuaiguier obra situacion, contingencia o actividad que ponga en fesgo ¢ impida su desarmolo integrd.
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6.5.4 Desamparo

Desamparo: entendiendo por éste, cuando los adultos significativos (padre, madre, familiares cercanos
al individuo) son incapaces de proporcionar el carifio, estimulacién, apoyo y proteccion necesaria.

“Se considera como situacién de desaniparo la que se produce de hecho a causa del incumplimiento o
del tmposible o inadecuado ejercid de Jos deberes de proteccion establecidos por las Leyes para la
salvagnarda de los menores, cnando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o malerial™

Es asf como en la casa hogar “Clara Moreno y Miramdn” se observa que Ta problematica se ubica en el

desampare , considerande e andlisis minucioso:

» Del funcionamiento del “sistema farniliar

% De sus carencias y recursos, de la disponibilidad de los padres o responsables a una intervencion
educativa

» De larelacién existente entre padres ¢ hijos

De las condiciones minimas de la familia que posibiliten la intervencién educativa y terapéutica

orientada a la correccion de Iz situacién

6.5.5 Abandono

Dentro de fa ley de los derechos de las nifias y los nifios en el Distritc Federal el abandono se
contempla como una sifuacion de Desamparo que vive un nifioc o una nifia cuando los progenitores,
tutores o responsables de su cuidado dejan de proporcionarie los medios bdsicos de subsistencia y los
cuidados necesarios para su desarrollo integral.

6.5.6 Maltrato,

Maltrato: "El DIF considera que son nifios maltratados aquellos que: son menores de edad que
enfrentan y sufren ocasional o habitualmente, violencia fisica ( lesién a la integridad corporal ) y
emocional { lesién a las funciones fisicas e intelectuales del sujeto) o ambas, ¢jecuntadas por actos de
accién u omision, pero siempre en forma intencional, no accidental por padres, fufores, custodios o
personas respensables de esfos.” ’

Hay otras que han sido victimas de agresiones sexuales, { C Henry Kempe,) lo define como ™ /2
implicacién de nifios y adolescentes dependientes e inmadures en cuanto a su desarrollo, en
actividades sexuales que no comprenden plenamente y para los cuales son mcapace.s‘ de dar un
consentimiento informado. Supone el contacto sexual, no violento de ust adulto con un nifio, y pudiendo
consistir en manipulaciones, exhibicion de genitales o bucogenitales™

Por tales antecedentes las internas presentan una oufoestima baja los autores Ruiz y Branden la
definen como "sentirse incapaz de afrontar los desafios cotidianos y proximos de la vida misma. Esto
es de tal gravedad que exige estar permanentemente a la defensiva contra todo y contra todos. Pronto
aparecen los sentimientos negativos como personas. En consecuencia, el crecimiento personal queda
bloqueado por estos mecanismos autodestructivos”,

13\ Disgrostice y tratamiento pedidtrico. El mamal moderno, 7 edicién, México 1988 pag534.
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8.5.7 Agresidn

Por otro lado las conductas agresivas y de poca tolerancia hacia la frustracién son en repetidas
ocasiones patrones aprendidos de la dinimica familiar. Que no necesariamente impliquen: una relacion
causa y efecto.

El hecho de que los adultos, e inclusive Jos nifics, reaccionen ¢ no con agresidn, aun después de
evidentes frustraciones. Es resultado del aprendizaje en la infancia, que las agresiones deben ser
controladas. Pero esto no elimina la tendencia a reaccionar agresivamente. Esta tendencia simplemente
es diferida, desplazada o desviada.

La tendencia a reaccionar con agresividad en el caso de que sé de una frustracién es tanto mis fuerte:

Cuando mis intensa ha side la persecucién de la meta de una actividad interferida.

Cuando mayor sea la magnitad de la interferencia. :

Cuando mis actividades previas se hayan visto interferidas.

(La tendencia mas fuerte es la de reaccionar agresivamente contra el causante de la interferencia)

Una accién agresiva es inhibida por la expectacion de un castigo: (en el sentido mds amplio)

Cuarde mayor sea el castigo anticipado; tanto mas se inhibe una agresion especifica.

Cuando mas fuerte sea la inhibicién de una agresién directa, tanto mas probable serd la aparicion de
una agresion indirecta, Quiere decir que fa agresidn aparece trasformada {insular en vez de pegar) vfo
se dirige contra otro objefo (personas, animates, cosas) en el caso extremo contra la propia persona
(desplazamiento)

La aparicién de una accidn agresiva disminuye la inclinacion hacia otras agresiones (catarsis)
Fn consecuencia se formula 1a tesis fundamental en el sentido de que la agresion es, por cierto, siamfre
es consecuencia-de una frustracién, pere 12 frustracién puede ir seguida también de otras reacciones’ .

Los representantes de las teorias del aprendizaje mencionan que el comportamiento agresivo es mfluido
por eb aprendizaje: no etisten impulsos agresivos especificos, existen estimulos  especificos
desencadenantes de la agresion.

De acuerdo con el modelo del condicionamiento operante, los comportarnientos agresivos se aprenden
temprana y ficilmente, porque suelen llevar af éxito sin mayores esfuerzos y de una manera mas
sencilla que las conductas alternativas. Las medidas de castigo, en el sentido de Ia teora del
aprendizaje, permanecen infructuosas en muchos casos porque aparecen tarde y no influyen, por lo
tanto, en la conexidn entre Ia agresién y consecuencia inmediata.

Estos modelos de agresividad abundan en las internas, ya sea por las vivencias que existen dentro de su
hogar y de su comunidad y !a incapacidad de Ia figura paterna o materna para orientar y canalizar los
sentimientos negativos o bien los transmitidos por los medios masivos de COMUnicacion.

132 g thard, Johm, Como vencer al miedo. Alda, Buenos Aires, 1946 Pag, 233,
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No debe ofvidarse ademds que las problemiticas que presenta una menor al momento de ingresar
adquieren nuevas caracteristicas y dimensiones con lo que alguros especialistas llaman el sindrome del
nifio institacionalizado o institucicnalismo del menor.

El institucionalismo, es wn retardo del desarrolio de la personalidad total, produciendo por una
frecuencia de estfimulos, sobre todo sociales (o sea, las provenientes de ofros seres humanos) en ¢
medic ambiente de la institncién. La deficiencia de estimulacién puede existir en una o mis de las
siguientes ireas:

Estimufos Sociales.

Afecto.

Seguridad.

Facilitacién y filtraje de estimulos.

Se producen alteraciones que s¢ manifiestan en:

Sentimientos de abandono v soledad: Ambos de gran impacto en la confianza bésica y autoimagen del
nifio. Ejemplo: si me dejan es que no vaigo, no merezco el carific, no me quieren.

Apatia y Desmotivacién: La pérdida de seguridad afectiva, de figuras significativas {madre - padre)
deja al nifio sin energia y desmotivado. El nifio se queda sin ganas de participar en un entomo ajeno,
que no responde a sus necesidades individuales.

Desesperanza: Cuando el nifio percibe que nada de lo que haga modifica su situacién {llanto - enojo -
enfermedad - etc.), deja de tener esperanza en que ¢l puede controlar algo de lo que sucede y entonces
no intenta més. Llega un periodo en que ya no lucha, tolera todo y no por adaptacién sino por
resignacion.

Dificuliades para manejar emociones: El nifio experimenta intensas emociones (especialmente en la
primera etapa) Ejemplo: angustia temor - rabia - ete. Cotuo la instifucién posee mecanismos de control
externo para estas expresiones, el nifio no desarrolla su propia capacidad de manejar su vida afectiva
(sus emociones y afectos) En la institucidn, las emociones se controlan o manejan de acuerdo a las
necesidades de la instifucin, la rabia se aisla, la pena se deja, pero nadie contiene el sentimiento del
nifio; la rabia no se ensefia a expresar, la pena no se consueta.

Baija tolerancia a la frustracién: Un nifio privado de satisfacer sus necesidades individuaies puede
desarrollar un estilo demanda de necesidades sietnpre urgente, porque D0 posee experiencias positivas
previas o internas, que le permitan esperar y postergar una necesidad sentida en el momeato

6.5.8 Corresponsabilidad

El modelo institucional busca semtar sus bases en la importancia de la familia como espacio donde se
origina Ia formaci6n det ser humano. Estableciendo la necesidad de tratar de preservar y fortalecer el
sentimiento originario de una familia solidaria, de confianza, y de responsabilidad por la comunidad,
tratando de contrarrestar las influencias que lo minan, Para eflo a Fundacién considera a la familia
como una comunidad de aprendizaje, Y a la instifucién como una comunidad solidaria hacia las
familias y hacia la sociedad. Y que en su imterior se presenten mruchos clementos que deben ser
fortalecidos, la consideracion al otro, la aceptacion al diferente efc.
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La Institucién concibe que 1a construceién de una sociedad verdaderamente humana se hace a partir del
esfuerzo de cada persona. Y crece con la participacién de la familia y [a comunidad, contribuir 2 Ja
fo:ma:iéndeniﬁaspmﬁcnlmwexpu&dasalamgimciénylapohrczaymejmsucaﬁdadde
vida, abre la posibilidad de romper con ei contexto social del que provienen ademis de evitar repetir
patrones negativos a nivel social. Por estarazén la Fundacion ha establecido la obligatoriedad del padre
de familia a continuar haciéndose responszble de la mencr por lo que busca que no se rompa ¢se
vinculo familiar a través de la integracién al domicilic los fines de semana y durante el pericdo
vacacional. De igual manera sucede dentro def aspecto escolar con la participacién directa del tutor en
la inscripcién v asistencia a juntas y firma de boletas. Y algunas ofras actividades que suponen la
participacién del tutor.

Este futaro depende del estimulo que se dé para fomentar actitudes de respeto, tolerancia, servicio y
compromiso con los otros. Fomentando valores, actitudes y practicas. Lo trascendental es saber
aprovechar las oportunidades que brinda fa educacién como ¢l medio ideal para promover dichos
principios centrando la funcién de la Institecién no solo en transmitir conocimientos sino ensefiando a
vivirlos Uno de los grandes principios de esta formacién es ¢l ejemplo, porque los valores se forman
en la interrelacién personal En la medida en que son vividos en [2 familia, en la escuela o dentro de la
Fundacién [as nifias internas los pueden asimilar méas profundamente. La cofaboracién entre fa familia y
{2 Fundacién es fundamental para instaurar una cultura filantrépica, basade en la confianza, la
hospitalidad, [a veracidad, el di4logo, la antoestima y la cordialidad. :

La Fundacién, en su proyecto educativo centempla programas para abordar estas problemiticas en las
nifias, sin embargo los avances no serdn fmportantes, mientras no se trabaje con las familias para
eliminar y/o disminuir la causa de! problema. Asi mismo para evitar el mandar a las nifias “dobles
mensajes” Familiz-Institucién, ya que esta situacion también causa un dafio emocional.

Reforzar el trebajo con los padres ayudard enormemente a elevar la calidad de vida de las infernas
formentada por un ambiente familiar afectivo y efectivo. El perfil de las familias que habra de construir
la institucién debe incorporar el sentimiento de comresponsabilidad en la solucion de los problemas de
todos, en especial, de sus propios hijos y demés miembros de la comunidad. Valorar y reconocer la
accién de los padres de familia, estimula su participacidn en tareas que contribuyen al desarrollo de sus
propios hijos.

De ahi parte la necesidad de establecer un vincnio permanente entre padres, hijos ¢ nstitucién donde la
responsabilidad sea compartida. El principio de colaboracién y mutua responsabilidad busca establecer
mecanismos que permitan una relacién entre tutores y la Fundacién para aprovechar al méaximo el
talento y experiencia de ambos. Sin embarge es de reconocerse que aun no ha sido posibfe establecer
las estrategias necesarias que contleven a [a consecucion de este cbjetivo.

6.5.% Atencidn Integral
Fn este sentido la atencién integral se contempla como un conjunto de acciones que deben realizar Ia
Instituci6n, la familia ¥ la sociedad en general a favor de las nifias, tendientes a satisfacer sus

necesidades basicas, propiciar su desarrollo integral y garantizar a fravés del marco asistencial el
ejercicio de sus derechos. .
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6.5.10 Autosaficiencia.

Esta categoria busca que la menor cuente y ponga en practica habilidades y estrategias a nivel personal
y profesional que le permitan buscar y enfrentar oportunidades de crecimiento con el fin de
interaccionar con el entorno por si misma a través de sus propios recursos psicosociales.

CRITERIOS:
» Responsabilidad.
o Conocimiento de si mismo.
e Autoestima adecuada.
» Habilidades sociales.
» Nivel académico medio superior.
¢ FEdad promedio 18 a 21 afios.
+ Iniciativa
¢ Toma de decisiones.
s Vivencia y practica de los valores institucionales.
» Agertividad.
o Capacidad econ6mica para cubrir necesidades bésicas.

6.5.11 Subsidiariedad.

Cubrir o aportar los elementos necesarios que permmitan al individuo cubrir necesidades basicas asi
como de desarrollo personal y académico que por sus condiciones y/o circunstancias  familiares,
comunitarias, econdmicas, etc; no logran ofrecerle de manera inlegra.

Dentro de la Institucion los mismos padres de familia se vuelven subsidiarios en paralelo con {a
Fundacion. El subsidio se vuelve compartido entre los padres y la Fundacion de acuerdo a las
condiciones familiares.

Por lo que debe trabajarse a nivel de sensibilizacion en el papel que los tufores asumen respecto a las
necesidades de la familia.

6.6 Confluencia Tedrica

Es por ello que el Modelo de intervencién debe focalizarse en proveer a las beneficiarias de
herramientas que les permitan afrontar y revertir las condiciones adversas de su contexto familiar y
social y que sientan las bases de la desventaja social de las nifias y jévenes objeto de 1a intervencién det
modelo. Bsta intervencion se realiza con una perspectiva integral en la que se incorpora de manera
corresponsable a los padres o futores,

B} modelo de intervencién de la institucién parte de 1a premisa de que las condiciones de desventaja
social en Ias que se encuentran nifias y jovenes de la Cindad de México favorecen la reproduccién de la
pobreza y con esta se alimenta Iz desventaja social creando un circulo vicioso el cual es posible romper
a través de un modelo de intervencidn integral que ofrezca a esta poblacidn herramientas que les
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penmitan desplegar actitudes ¥ aptitiles para que se incorporen a una vida digna y logren su pleno
desarrolio hamano.

A partir de los diferentes enfoques desarrollados anteriormente el Modelo se plantea ofrecer una
atencién integral orientada modificar actitudes y formar habilidades en nifias y jévenes con desventaja
social,paraqucatmvésdcestmmmpanoonadvasidadesenlasquescencumima-tasyse
propongan su propio proyecto de vida,

Para lo cual, este Modelo puede partir de las siguientes premisas:

« De la teoria existencial humanista retornar el concepto del ser humano, “digno de confianza y con
una tendencia kacia el bienestar, el desarrollo y promocion personal y social”

. Aparﬁrdeldmollohmnamenfatizzrelpapeldelaedmaciéncomo estrategia para brindar
herTamientas que permitan a las personas jdentificar su potencial y favorecer el crecimiento personal
y promover ¢l desarrollo social.

e En la teorda de [as necesidades basicas de Maslow, orientar la  infervencion reconociendo y
facilitando la satisfaceién de las necesidades del individuo que le permitan alcanzar una vida plena.

e Desde la perspectiva del enfoque centrado en la persona, enfatizar en el aprendizaje a partir de ia
experiencia personal.

e Reforzando el punto anterior, con la perspestiva del aprendizaje significativo que considera el
aprendizaje como un proceso en el cual la persona construye el conocimiento a partir de su propia
experiencia.

6. 7 Estructuracién Normativa

Considerados como criterios convencionales que buscan optimizar la intervencion que habra de
realizarse. De este modo, se define que son tres los elementos que habrén de mcluirse en ef diseffo del
modelo.

Efemento Normative:

Fs el elemento del modelo que integra y ordena la findamentacién legal ¥ operativa de la institucion y
proporcionz una orientacion y directriz respecto del ordenamiento de los procesos y esitructura
organizativa para a intervencion

Partes que integran ef Elemente Normative:

Marco Juridico.- Es el conjunto de leyes, normas y reglamentos que sustentan las acciones de la
institucion.

Estructura Orgénica - Es 1a forma en la que esta constituida a organizacién en relacién a las 4reas,
niveles jerdrquices, puestos, responsabilidades, funciones y lincas de comunicacitn.

Procesos v Procedimientos.- Comjunto de actividades que ordenadas consecutivamente dan como
resultado un producto o servicio.

Objetivo:

Identificar vacios y proponer altemativas en base al marco tebrico para la construecion de los
elementos que delimiten, orienten y sustenten su fimcionamiento e intervencion.
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MARCG JURIDICO

SITUACION ACTUAL VACIOS PROPUESTAS

Se cuenta con acta Mo existe un Trabajar , en una propuesta
constitutiva de la Fundacion, | documento especffico, | resultante de la bisqueda y
en la cual, entre otras cosas | en el cual se integren | jerarquizacién de leyes que defimitan

se plasma: y jerarquicen todas las |y sustentan el quehacer de la
leyss que regulan el | Fundacion, asl como aguellas que
@ Fecha de creacion. quehacerde la describen a su poblacion objetivo.
" @ Modificaciones a Fundacion.
estatutos.

© Remunciasy
nombramientos de
nuevos miembros.

o Cambio de razén
social.

Se tiene conocimiento de
algunas disposiciones
juridicas, sin embargo no se
encuenfran asentadas en
algin documento que
permita sustentar legalmente
la intervencion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SITUACION ACTUAL

vAclos PROPUESTAS

Estructuralmerte 1a Fundacion
esta conformada de la siguiente
manera:

Patronato
Direccidn Generat
Besarrolic Humano (area
ica).
Trabajo Social
Casa Hogar (drea de intemado).
Area Administrativa.

Al organigrama de la Fundacién,
inicialmente se e estaban
efectuandc algunas
modificaciones, a la fecha ya se
encuentra definido y validado

No se cuenta con un Elaboracién del Manual de
Manual de Organizacion | Organizacion, mediante la:
para ef cuél se requiere de
insumos que es necesario | “Gufa metodofégica-practica
construir con el equipo de | para la efaboracion de

la Fundacidn, como: manuafes de crganizacion de
modefos de intervencion de
- Efobjetivo general. | asisfencia social”.(DIMODA)
- Precisibn de *Recurso tecnoldgico
funciones de (software}, para fa
algunas areas. elaboracién de manuales de
organizacion™.
- Redaccién de los -
antecedentes de la
institucion.
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por el Patronato, - Definicion de

atribuciones y e!
El organigrama es mixto, con desglose de las
lineas de comunicacion y funciones.
jerarquicas bien definidas.

- Listadodela
estructura organica.
- Revisitn def

organigrama (acorde

a la intervencion en

e modelo).
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SITUACION ACTUAL VACIOS PROPUESTAS
No se tiene manual de En este sentido, la mayoria | Elaboracion del Manual de
organizacién, sin embargo, se | de las funciones estan Organizaciin, mediante la:
cuenta con algunos documentos |identificadas, sin embargo
de "descripcion de puestos®, de: |no estan integradas en un “Gufa metodolégica-préctica
Direccién General, Subdireccién | Manual gue les de orden, | para la efaboracion de
de Casa Hogar, Coordinadora sustento y coherencia. manuales de organizacion de
de Gulas, Gufas, Subdireccion modelos de infervencidn de
de Procuracién de Fondos, Al no existir coherencia en | asistencia social”.(DIMODA)

Subdireccion de Desarrdllo
Humano, Psicdtoga Clinica,
Orientador Educativo,
Subdireccidn de Proyectos y
Comunicacion, Coordinador de
Trabajo Social, Contador
General, Asistente de [a
Direccion, Gestor y Control de
tnventarios y Asistente de
Trabajo Sociat y Salud integral,
en los que integran mformacion
referente a:

- Proposito

- Funciones y
responsabilidades

- Relacién con otras areas

- Relaciones extemas

- Liderazgo

las funciones es comdn
que se presenten
omisiones y dupficidad en
estas.

“Recurso tecnolégico
(software}, para la
elaboracion de manuales de
ofganizacion”.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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SITUACION ACTUAL VACIOS PROPUESTAS
Se elaboro una carpeta de A pesar de haberse Retomar el proceso de
*Planeacién Estratégica™ 2003, |realizado dicha Planeacion | planeacion integral, habiendo
que contiene informacion actualmente la mayoria del | espacios donde todos los
retativa a: personal no esta enterada | actores implicados
sobre dicho proceso nila | (Directivos, padres de familia,
- Fortalezas y debilidades. |manera en la que puede perscnal operativo,
- Mision, visidn y valores. | involucrarse para alcanzar |beneficiarias, voluntariado,
- Relos y objetivos a corto | los retos y objetivos etc.) tengan la oportunidad de
plazo. planteados. participar y aportar sus puntos
- Politicas y procedimientos ' de vista. con €l fin de mejorar
del patronato Las conclusiones de la la cafidad de los servicios.
- Matrices de relacién de | planeacion no tomaron en
chjetivo-metas y cuenta a la mayoria de los
actividades actores inmersos en la vida
institucional.
PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS
SITUACION ACTUAL VACIOS [PROPUESTAS
Solo se cuenta con documentos | El resto de las areasno | Elaboracién det Manual de
de algunos procedimientos, cuenta cory Manual de Procedimientos,
basicamente aquellos Procedimientos ni con Para ef cuai es necesaric
relacionados con las Guias que  |diagramas de flujo. identificar y desarrollar los
taboran en el Area de Casa siguientes puntos:
Hogar
. Ef resto de los Revisar y en caso necesarno

"Procedimiento para ta hora de la
merenda” '
"Procedimiento para la
canalizacitn y seguimiento
"Procedimiento para recepcién de
1as menores el domingo™.
"Procedimientos generales para
las Guias” (desglosandolo a
ambos turnos).

"Procedimiento actividades de
una Guia en ta Instifucion®.

Cada uno de estos
procedimientos cuentan también

procedimientos se tienen
identificados pero no se
han registrado ni
documentado.

redisefiar los procesos a fin
de mejorar el funcicnamiento
y rendimiento de la
Fundacion.

Elaborar de cada proceso
sefeccionado: sus objetivos
general y especificos,
politicas para su operacion,
listado y descripcion de kos
procedimientos, diagramas
de fujo, formas impresas €
instructives de llenado

Lo anterior, se desamollard
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con: con la asesoria directa del
Su objetivo equipo de frabajo de fa
Ef desglose de! mismo en DIMODA Perteneciente al DIF
actividades. Nacional.
Responsable de la revision del
procedimiento.
Politicas
Documentos aplicables y/o
anexos
Diagrama de Flujo.
i
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
SITUACION ACTUAL VACIOS PROPUESTAS
En un documento con fecha del | No cuentan con Manual | Revisar y en caso necesarno
26 de marzo de 2004, se de Procedimientos, que | redisefiar los procesos a fin
menciona gue la Fundacion identifique y enlace las de mejorar el funcionamiento

contempla tres procesos donde | actividades de las reas.

todas las areas confluyen de

alguna manera respecto a la Ninguno de estos
mision de la institucion: procesos basa sus
programas en un marco
INGRESO: De acuerdo a un perfii | marco tedrico ni juridico.

social y psicopedagdgico se
realiza la vakoracion para aceplar
et ingreso de la menor.

INDUCCION: Todas las menores
reciben una induccion de acuerdo
a su situacién (nuevo ingreso o
reingresa).

DESARROLLO: Se refiere a fodo
el proceso de desarrolio integral
en el que estara inserta la menor.
Estos procesos son fevados a
cabo mediante el establecimiento
de programas centrales como:

Programa Educativo.

Programa de Salud.

Programa Formacién en valores.
Seguimiento y Evatuacian

y rendimiento de la
Fundacitn.

Elaborar de cada proceso
seleccionado: sus objetivos
general y especificos,
politicas para su operacion,
listado y descripcion de fos
procedimientos, diagramas
de flujo, formas impresas e
instructivos de ¥enado

Lo anterior, s& desarrollara
con la asesoria directa det
equipo de trabajo de 1a
DIMODA.
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SITUACION ACTUAL VACiOS PROPUESTAS

Programa educativo: El personal encargado de

Busca atender problematicas atender dicho programa

COmo: es insuficiente. Se proponen la creacin de
-Problemas de lenguaje. programas de capacitacién
-Bajo rendimiento académico. El programa educativo no |laboral y de carreras técnicas.
-Ausentismo y desercién escolar. | contempla ninguna que permitan la
-Problemas de aprendizaje. formacién o capacifacion | autosuficiencia de las
-Desfase educativo laboral o técnica. beneficiarias

SITUACION ACTUAL VACIOS PROPUESTAS

Programa de salud: Los servicios de safud Contar con un programa
Busca atender problematicas estan sujetos a la anual de salud donde se
como: disposicién de contemple un presupuesto
Fisica: especialistas que brindan | suficiente para cubrir las
-Desnutricién, anemia, bajo peso |de manera voluntaria o a | necesidades de salud

y talia. bajo cosfos sus servicios.

-Enfermedades gastrointestinales,

respiratorias, oftaimologicas, No existen convenios

dentales dermatoldgicas. formales con la mayoria

-Falta de higiene de estos especialistas ko

Salud mental: que hace muy endeble la

-Agresion. atencidn de las menores

-Baja autoestima.

-Déficit de atencion,

-Depresion.

-Problemas de lenguaje.

-Afta demanda de atencidn.

-Baja tolerancia a la frustracion.

-Aislamiento

SITUACION ACTUAL VACIOS PROPUESTAS

Programa formacién en valores: | A pesar de los esfuerzos | Dentro del 4mbito social
el programa busca la promocion | por realizar dichas tareas |aun faltan trabajar Iineas de
de valores de acuerdo a ocho aun no se ha logrado accion como la de

areas: Académica, fisica, estética, | conjuntar €l esfuerzo de | Participacién Social e
trascendental o religiosa, quienes conforman ala  |integracion famiiar.

econdémica, social, Moral ¥
afectiva.

institucion.

Quedando algunas de
estas Areas sin ninguna
actividad.
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6.8 Propuesta de Intervencion de Trabajo social,

En este rubro se intentara explicar en base al perfil del Trabajo Social las acc:omsquepodnarmhzar
dentro de los procesos de profesionalizacién del Modelo propuesto’™. Y en General dentro de [as
Organizaciones del Tercer Sector

“Trabajo Social es una disciplina que a fravés de los métodos y conceplos de Ias ciencias sociales
analiza e interpreta la realidad social a fin de disefiar y operar modelos de intervencion: de atencidn,
de promocion y de prevencidn, que busquen a través de polfticas, planeacidn y organizacion social,
respuestas co;zﬁreras a problemdticas sociales, en sus diferentes niveles: sociedad, comunidad, grupos
e individuas ™",

Actividades que realiza.

Investigacion Social

Planeacién, administracion, ejecucicn y evaluacidn de programas de bienestar social.
Formacidn y organizacién de grupos de trabajo para el desarrollo de programas sociales.
Participa en procesos y programas de educacion social.

Organiza y capacita para la participacion social.

Disefia y aplica modelos de intervencidn social especifices.

Supervisa y evalia programas sociales de trabajo.

Induce cambios por medio de asesoria, consejo y gestoria

Dentre de fa Fundacién Clara Moreno el drea de Trabajo Social puede establecer como objetivo
Disefiar y operar un modelo de intervencién: en los niveles de atencién, de promocidn y de
prevenci6n, buscando a través de la elaboracién de programas y proyectos, respuestas copcretas a
problemiticas de la Institacién y de su poblacidn atendida. Proponiendo alternativas que permitan
hacer compatibles Ios propdsitos y razén de ser de la misma Institucidn con las necesidades de la
poblacién beneficiaria.

Por esto se debe considerar 12 posibilidad para que Trabajo Sociaf participe de manera més profunda
en los diferentes procesos que confluyen dentro de 1a Instituciéa.

o

Trabajo Social y Desarrollo organizacional

Trabajo social y Procuracién de fondos.

Trabajo Social y la planeacién Estratégica.

Trabajo social y participacidn social. (Beneficiarios, Voluntariado y servicio socml)
%+ Trabajo Social y la cultura del control de calidad.

Trabajo Social y las alianzas estratégicas.

L3
o

> %

,

»,
.'0

m\’e.rt.apihﬂ:}sﬁj:lﬁ?
" Direccién General de Orienfacién Vocaciomal. Guia de Carreras 2001. UNAM Pig. 137
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6.8.1 Trabajo Social ex el desarrollo organizacional

Las organizaciones requieren una definicién més precisa de la materia de so trabajo y més altos niveles
de especializacion en el desempefio de sus fareas. Los afios de la accién general en los que era posible
hacer de todo un poco han quedado atrds. Debido al desarrollo relativamente reciente del sector se ha
ido observando como en pocos afios han ido creciendo los recursos sociales o siempre en forma
racional y coherente, credndose asi una serie de problemas algunos de los cuales se sefialan a
continuacidn:

¢ La planificacién no parte generalmente de un estudio previo de las necesidades concretas de la
comunidad, o del 4rea, asi como tampoco se cuenta con las necesidades de los profesionales
mplicados.

*  Se crean expectativas en la poblacidn que raras veces tienen respuestas adecuadas,

* Ausencia y confusidn de normas, de procedimientos que regulen las relaciones entre
instituciones, equipos, servicios, programas etc.

» Lentitud en Ja gestién de recursos y servicios que se prestan a fa poblacién, bien por problemas
internos o por obstéculos entre la institucidn y su entorno extemo.

* Ineficacia de los servicios por duplicacién de competencias.

¢ Intervenciones poco previsoras, por falta de investigaciones sistematizadas que determinan las
causas generalizadas existentes y de indicadores que clarifiquen resuftados.

* Falta de una adecuada participacién de los ciudadanos.

Ante esta sifuacion los trabajadores sociales deben reflexionar sobre su competencia en materia de
planificacién, organizaciéa direccién para elaborar estrategias de actuacién, De forma coherente ¥
sistematizada conformando o siendo parte de un equipo interdisciplinario.

6.8.2 Trabajo Social ea 1a procaraciée de fondos.

Es posible afirmar que son pocas las Instituciones en México que destinan sus recursos a terceras, al
existir una marcada tendencia a comprometer el patrimonio privade hacia obras de carcter asistencial,
dificil de sostener en ocasiones y determinada por la persona o corporacitn que la concibe. Quedando
asi descubierta la enorme variedad de proyectos que no florecen por falta de fondos, o no reciben
apoyos periédicos para su operaci6n, deficitaria por naturaleza.

Las otganizaciones humanitarias tienen que ser administradas con ética y profesionalismo para lograr
una procuracién de fondos exitosa. Para que puedan cumplir sus objetivos en forma mas profesional y
eficiente.

Capacitarse para una procuracion de recursos de manera ética puede ser uno de los objetivos del
Trabajador Social aunque esta no sea una actividad propiz de la carrera.
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La procuracién de fondos gencralmente se considera una actividad desarrollada por los administradores
o contadores. Pero no debe descartarse 1a idea que dentro de las instituciones privadas por la carencia
de recursos para contratar profesionistas de esta indole la mayorfa de las veces les toca a personas que
no cuentan con alguna formacién profesional o carrera adnuinistrativa, asumir las actividades necesarias
para atraer los recursos tan necesarios para la ipstitucién. La procuracién de fendos requiere no solo
de gran disciplina, orden y sistematizacion. Requiere también de la seasibilidad y conocimiento de las
problemiticas que aquejan a las beneficiarias asi como de las expectativas institacionales de Ia
sociedad en general. Conocimiento gue para el Trabajador Social no debe ser ajeno. Sobre todo cuando
tiene 1a oportunidad de convertirse en administrador de Jos servicios y bienes ofrecidos dentro del
sector asistencial.

“Hay muchas personas que pueden apoyar si se sabe explicar con claridad el proyecto. Pero es
necesario hacerlo en forma profesionat. Esto implica un cambio de estrategia. Se trata de concientizar a
la gente de! compromiso que temen con su comunidad, no por culpa, sino por conciencia ciudadana.
Hay tiempo, hay recursos, hay gente dispuesta, lo importante es saber encontrarios y contar con las
técnicas correclas para hacerlo”.

Hay que involucrar y dar seguimiento a los donantes, volverlos parte de la organizacitn y crear redes
de apoyo. Ellos tienen que adquirir conciencia de la aynda que brindan, buscando con cuidado a quién
quieren ayndar y exigiendo informacién sobre el destino de los fondos. Para ser profesionales en esta
maleria se sugiere tener una persona encargada del desarrollo y la procuracién de fondos. De esta
forma, Jos encargados del trabajo directo no tienen que preccuparse per la cuestidn econdmica, ni
dedicar su tiempo z ello.

Procesos de la procuracion de fondos:

Destreza Institucional:

Se realiza un estudio del caso, definiendo con claridad la misidn, los objetivos y las metas de la
organizacién, se conoce el mercado y se establece el plan de comunicacién. Se trata de estar preparados
para recibir y administrar los fondos. .
Manegjo Administrativo:

Se hacen trabajos de anilisis, planeacién y toma de decisiones en materia de presupuestos, control y
evaluacitn del proyecto. En este paso, se crea la base de datos de donantes y se busca tener todo en
orden para administrar en forma eficiente los recursos, considerando que la ética debe de permear todo
€] manejo administrative de la organizacidn

Vehiculos.

Se establecen las formas de procuracién de fondos a emplearse y precisar el tipo de campafia que se va
a realizar. También, se definen las estrategias que van a utilizarse: cotreo directo, teléfono, persona a
persona, telemarketing, eventos especiales, efc.

Recursos Humanos:

Se definen los integrantes de la organizacién: vohmtariade, consejo, patronos y personal
adrministrativo. Se establece con claridad el papel de cada uno de ellos y s¢ generan estrategias para
imvotucrar a todos en el proyecto institucional.
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Mercados:

Se hace uma investigecion def mercado de donadores: fimdaciones, corporaciones, personas,
asociaciones, gobierno, agencias coordinadoras, etc. También se crean las estrategias de acercamiento a
cada unc de ellos.

Funciones Dindmicas:
Se valida el propdsito y se definen las necesidades de la organizacién; se elabora el plan estratégico, se
sefecciona el mercado, s¢ reclutan los voluntarios y se prepara al personal administrativo.

Realizar estos seis aspectos representa una inversién muy valiosa para la organizacién, ya que le
permitird contar con una estructura organizativa profesional. En esta tarea, es muy mportante lograr
acuerdos internos, integrar a todos en un equipe de trabajo e involucrarlos en los proyectos de [a
institucion.

El Donante

Actor social de sumz importancia para cualquier institucién que busca contar com recursos para
sostener su labor comunitaria. Las instituciones deben aprender a relacionarse de maneta abjerta y
transparente con el fin de otorgar seriedad y sobre fode confianza a 12 relacidn entre ambos. Por esta
razdn algunos organismos piiblicos y privados promueven la Carta del Derecho del Donante con el fin
de que cada una de las instituciones que reciben recursos de este tipo de personas cuiden y promuevan
esta cultura filantrépica entre la sociedad. '

6.8.3 Trabajo Secial y Ia planeacion estratégica.

Las lineas que el trabajador social debe coniemplar dentro de una planeacién estratégica son
condiciones indispensables para apoyar al desarrollo institucionat.

La institucién debe tener un conocimiento mas amplio de s{ mismo, en vistas a organizarse mejor ¢
impactar con mas fuerza. La importancia creciente del sector, la dimension del espacio que ocupa, fa
nueva interlocucién con cada vez mas amplios sectores sociales -entre ellos los orgamismos
internacionafes, la iniciativa privada y el gobiemo-, exigen nuevos niveles de profesionalizacién en la
coordinacidn y administracién de las organizaciones y también en el tipo de personal que se desempefia
en ellas.

Es necesario tener una mayor presencia y visibilidad piblica, para que se pueda conocer y comprender
mejor ¢l trabajo que se realiza, facilitar su desarrollo ¥ obtencidn de recursos, asi como favorecer la
participacion y la incorporacién de méas amplios gripos sociales a las tareas que se impulsan. Los
esfuerzos tienen que ubicarse de algoma manera en la dindmica de la globalizacién, Esto exige ampliar

" Carta del derecho del donante Elaborada por: American Association of Fund-Raising Counsel (AAFRC), Associstion
for Healtheare Philanthropy (AHP), Council for Advancement and Support of Education (CASE), National Society of Fund
Raising Executives (NSFRE). FIRMANTE ORIGINALES: Independent Sector, National Catholic Development
Conference (NCDC), Natiomal Committee on Plarmed Giving (NCPG), Natioma! Ceuncil for Resource Devel

(NCRD), United Way of America. Traduccién libre por el Cerdro Mexicans para Ia Filantropia, A.C. 1997
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el dmbito de las relaciones interacionales y multiplicar los contactos y encuentros con organizaciones
¥ movimientos semejantes en oiras partes del mundo.

Se tiene que intensificar la comunicacidn entre todas las partes que infegran ef sector en bisqueda del
cumplimienfo de un conjunto de propésitos, que van desde conocerse hasta presentar un frente comiin,
En la medida en que s¢ multiplique la comunicacién, crecen las posibilidades de colaboracién y se
genera el espacio para intentar acciones coordinadas. La diversidad de origen cultural v social, as
como las especialidades de los que integran el sector, exige de una enorme capacidad de traduccion, ¥
mn gran esfuerzo y voluntad para entender los distintos idiomas y lenguajes. Por eso considerar a la
planeacién como una herramienta estratégica que acceda el contacto de la realidad con las funciones
institucionales permitiéndole de alguna manera prepararse para el futnro.

La Planeacidn es definida como un proceso grupal que ayuda a decidir en forma anticipada que se
quiere lograr, para quien,, como lograrlo, cuando, donde, y con que recursos e instrumentos se cuentan.

Esta actividad puede ser vista como el momento en el cual se disefian y ordenan las acciones que cada
etapa requiere para alcanzar los objetivos propuestos. Es un medio y una herramienta de trabzjo que
puede ser utilizada en los distintos niveles de toma de decisiones.

Toda planificacién es un desafié que pretende articular la légica de la formulacién con Ia l6gica de la
realizacién. Es decir que exista coherencia entre lo que se proyecta hacer y lo que se hace finalmente,
De ahd que la tarea de planificar debe ser hecha de manera estratégica.

La planeacion estratégica implica planear de manera participativa, con responsabilidad compartida de
todos los actores involucrados. Donde todos expresen sus necesidades y problemas, intereses,
preocupaciones y expectativas.

La utilizacién de técnicas participativas es fundamental en esta metodologia, por que son generadoras
de conocimiento a partir de la prictica de los participantes, ayndan a comprender y apropiarse de la
planificacidn.

Desde esta perspectiva es precisc entender que [a planificacién estratégica debe adaptarse
continuamente a las situaciones dinimicas. El criterio de flexibilidad permite integrar lo que no se ha
podido prever adecuando ticticas para que las acciones se acomoden, incorporando fo imprevisto y lo
inesperado. Para esto se sugieren los siguientes pasos:

1) Definir la razén de ser de la institucién: Identificar hacia donde se dirigen fas acciones implica
contestar la pregunta ;Cual y como es el problema que se va a trabajar? Luego de una amplia
discusién participativa ¢ investigetiva se debe obtemer un diagnostico sobre las fortalezas,
obstaculos, oportunidades y debilidades de la institucién.

2) Perfilar objetivo: Definir €] objetivo institucional implica sefialar la situacién deseable hacia la cual
se dirigirén las acciones. Teniendo en claro lo que se quiere lograr, los cambios que se desean
alcanzar dentro de la institucion y hasta donde se quiere Hegar, También es requisito que el objetivo
contenga aspectos importantes del problema identificado, para que pueda ser lograde con los
recursos existentes y dentro de las condiciones de fa institucién y que sus resultados puedan verse y
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3

4)

5)

8)

cuantificarse. Debe cuidarse que demasiados objetivos pueden ilegar a provocar dispersidn de
actividades, recargo de funciones y descuido de tareas, por ello su mimere debe ser limitado.

Perfilar metas: Son 1z precisién cuantitativa de los objetivos determinados estableciendo las
sigmientes interrogantes: :

> ;Cuindo?
> ;Dénde?
> ;Cufnto?

Perfilar recursos: El éxito de una actividad depende del analisis de los recursos y obsticulos. Es
necesario realizar un estudio cuidadoso de los elementos que se poseen, asf como un analisis de los
materiales, estructura, cantidad y costos. Ademds, habrd que ser realistas af establecer el niimero de
horas de trabajo y costo para el proyecto Al analizar los recursos humanos, se debe considerar la
calificacién profesional y fimcional, asi como su relacién ¢ interés por el proyecto.

Perfilar actividades: Una vez considerados los recursos y todos los pasos anteriores se debe
comenzar a pensar las actividades necesarfas para cumplir con los objetivos. Para esto es
conveniente contar con un cronograma o calendario de actividades que permitan establecer plazos
especificos. Debe recordarse que el éxito de una actividad no depende Gnicamente de la calidad
técnica, sino de [as condiciones existerttes y del manejo oportuno de las diversas alternativas que se
presenten. El contar con actividades planeadas aumentara casi siempre la eficacia de las acciones.

Asignacién de responsables: El disefio de la planificacidn tiene que tomar en cuenta también a los
responsables de las actividades. Saber quienes van hacerse cargo de que se cumplan las actividades,
a fin de que se distribuya el trabajo y que no haya Unicamente un responsable, sino que se
comparian las responsabilidades, conscientes de que esto brinda también conocitnientos,
crecimiento y creatividad al incluir a todos en ¢l proceso de infervencitn.

Ejecucién de actividades: La ejecucién es ia principal etapa de la planificacién. En ella debe
mantenerse una coherencia entre el pensamiento y la accién para poder mejorar Ia cafidad de las
tareas mediante la reflexién continua y grupal. Ya que en ef momento de realizar la accién se
confronta lo planificado con la realidad existente, a fin de replantear o reafirmar o establecido.

Evaluacién: La evaluacién constituye unz necesidad permanente de la infervencidn. El registro
periddico del avance de los objetivos y la actualizacién del cronograma de trabajo sirven para
proponer los ajustes necesarios en ¢l procese de ejecucion.

La relacién entre planificacién y evaluacién constituye una necesidad de la intervenci6m.

Considerando que 1a planificacién de actividades, busca aumentar 1a eficacia de fa acciba, ello debe
prever la forma y los pardmetros o indicadores con fos cuales se evaltien.
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6.8.4 Trabajo Social y la participacién social. (Volantariade y servicio social)

La parficipacién social a través del servicio social o del voluntariado; es un movimiente de akance
mundial: millones de personas frabajan como voluntarias en todo el mundo contribuyendo a solucionar
problemas sociales, brindando ayuda a [a poblacién necesilada, transformando la comunidad en a que
viven. Tanto el trabajo voluntario como el servicio social es un compromiso, y una responsabilidad
social que cada organizacion debe promover y cuidar. Si la comunicacion es un factor importante Ia
promecién del trabajo no remunerado dentro de las organizaciones debe considerarse una prioridad
Este recurso es el mas valioso e importante de toda Institucion Gracias a ellos se generan la fiqueza y
gama de propuestas para sacar adelznte objetivos. Que tas propias instituciones per si solas no serian
capaces de realizar. Aportan una parte de su tiempo y talento padres, maestros, amigos, familiares. El
trabajo voluntario al servicio de la comunidad, ademis de beneficiar a todos, estimula y gratifica a
quien lo realiza. Pero no sélo eso. Permite ampliar el circalo de tmpacte en un movimiento que va
desde Jos mds préximos hasta todo el mundo. De alguna manera puede verse como la forma de retribuir
lo que se ha recibido, entregando algo a la comunidad.

la gran mayeria de instituciones asistenciales nacen ¥ se constituyen gracias a voluntades
incondicionales. Debernos tomar en cuenta que ura actividad realizada por un voluntaric o prestador de
servicio social responde mayormente a la conformidad interjor que a la retribucién econdmica que
pueda geperar.

Las Fundacién Clara Moreno nace y se constituye gracias a la voluntad de una persona cuya intencidn
fue apoyar de manera desinteresada. A quienes carecen de los medios para satisfacer sus propias
necesidades. Paulatinamente a lo targo de su historia van integrindose elementos humanos que prestan
su trabajo a cambio de un pago; Pero siempre el pape! del vohmtariado, y de los prestadores de servicio
social ha significado para la institucién el soperte operative que ha permitido poner en marcha
proyectos de atencidn.

La Fundacién Clara Moreno, debide a su estrechez econdniica, no esti en condiciones de erogar
grandes cantidades en sueldos; ahi est4 uno de fos principales motivos para considerar seriamente ef
trabajo voluntaric y el de los prestadores de servicio social,

Concretamente, l1a presencia de estas personas es vital para el desarrollo de los programas, asi como del
potencial de Ia organizacién, contribuyendo también de forma indirecta en la difasién de la labor de la
institucién en Ia comunidad.

Para incluir personal no remunerado dentro de la institucidn se debe tomar en cuenta la estractura y la
organizacion, es decir, para empezar a pensar en recibirlos, debe tenerse elaborado claramente y por
escrito informacién de la institicién, esto es, su misién {qué servicios otorga, a guienes se dirigen esos
servicios y a través de qué medios se logra) visién (qué se quiere lograr a largo plazo y en general, €l
rumbo futuro de Iz organizacion) los objetivos {qué se hace, para quién y cémo se logra}, los
principales valores que nos distinguen como organizaci6n. Esto con la finalidad de que ellos conozcan
la labor que se lleva a cabo. Y quienes quedaran como responsables de ellos. Para esto s necesario
CONtar con un organigrama, una descripeidn grifica de los puestos existentes y su jerarquia para asf,
determinar de qué 4rea o departamento dependeran segim sus fonciones.,
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Un voluntario es: “Toda persona que, de una manera reflexiva, solidaria v desinteresada, desarrolla
una actividad en beneficio de la comunidad dentro del marco de una organizacion '™

Se entiende por servicio social: “La realizacién de una actividad temporal y obligatoria en la cual los
pasanles de cada carrera ponen en practica sus conocimientos a favor de la soctedad complementando
asi la formacidn académica superior y la capacitacion profesional™™’

A pesar de que los prestadores de servicio y pricticas profesionales desempefian upa labor no
remunerada y las actividades que lievan a cabo son, en muchos casos las mismas que realizan los
voluntarios, cierlas condiciones ocasionan que tamto su admisién como el manejo de su trabajo dentro
de nuestra organizacién, se considere aparte de [a realizada por el voluntariada.

El argumente de lo anterior, lo constituye e hecho de que el prestador de servicio social o bien el
practicante forma fedricamente una figura distinta de |2 de un voluntario, algunas de estas diferencias
son las signientes: '

> El prestador de servicio social o pricticas tiene que oforgar sus servicios para cumplir el
requisite establecido por la ley general de profesiones, ya que de lo coafrario no se le permite
egresar del grado académico en el que se encuentra.

» Tienen que cumplir con un ndmero de horas estiputadas con anterioridad por las autoridades
educativas.

» Requiere del iHenado, control y archivo de una serie de documentos requeridos por las
autoridades educativas, tales como cartas de presentacidn, de aceptacidn, de término,,
programas de trabajo propuestos por el estudiante, informes trimestrales y finales,
principalmente.

Otras de las caracteristicas relevantes de los prestadores de servicio social y pricticas profesionales se
describen a continuacidn:

De acuerdo a la Constifucién Politica de nuestro pais, todos los estadiantes de nivel medio superior y
superior, tienen la obligacion moral de retribuir a Ja sociedad por la educacién que se les brinda.

De este modo, deben cumplir con n periodo de tiempo en el que pongan en prictica los conocimientos

que han adquirido en las anias, en escenarios naturales. Asi es como ha side establecido el SERVICIO
SOCIAL CONSTITUCIONAL.

Otro aspecto importante que debe conocerse son los motivos por los cuales las personas buscan
participar dentro de una institucién. Informacién que debe considerarse de suma importancia para
determinar la conveniencia de la integracitn o no; det voluntaric o del servidor social.

Dentro de los motivos podemos mencionar algunos:

> Yoluntad o necesidad de aplicar conocimientos y habilidades especiales.

”‘Bﬂichﬁd:kivas,]&cqﬂeh&ne.&mycquimsefccﬁvosdemhmtmﬂo& FundzaciSn Merced. México D F jonio 14,2000,
%7 Folleto informativo de 1a Divisién d¢ estudios profesionales, Departamento de Servicio Social. ENTS “Criterios para
establecer mna vinculacién institocional a partir def servicio social” Cd. Universitaria, Diciembre del 2001,
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Necesidad de involicrarse en una misidn relevante dentro de la comunidad, por ejemplo:
atencién a niffos sin hogar, prevencién de adicciones, etc.

Deseo desinteresado de ayudar a otros, esto es, un alto sentido aftruista,

Necesidad de ser reconocido.

Necesidad de sentirse utif,

Interés por aprender nuevas habilidades.

Busqueda de experiencia por medio de 1a cual pueda darse a conocer ent la comunidad.

El alto mmpacto social de Ia causa en la que se participa.

Aprovechar el tiempo libre.

Retribuir de alguna forma los beneficios obtenidos antericrmente por parte de la institucion de
la que se es parte.

Darle un sigrificado a la propia vida.

Cubrir un requisito académico para titularse.

Confribuir a [a formacién social y bumana del alumno.

Que el ahumno conozea la realidad social, econémica y cultural de su comunidad.

Apoyar el desarrollo de la comunidad,

Extender los beneficios de ja ociencia, la técnica y la cultwra a2 la sociedad.

YVYVVVVV VVVYVVYVVYVYYVY VvV

Es trascendental saber que cualquier persona puede participar dentro de la organizacidn. Personas que
en ¢l pasado hayan sido beneficiadas. Amigos y conocidos de voluntarios actuales o pasados o bien,
conocidos del persenal operativo de la institucién. Estudiantes téenicos o umiversitarios que fengan fa
necesidad de prestar su servicio social o sus pricticas profesionales.

En el momente en que una persona ingrese como voluntario o prestador de servicio social dentre de la
Fandacién Clara Moreno, asume el compromise de participar activamente en el trabajo de la misma,
por lo tanto, tiene como responsabilidad basica el colaborar de forma regular con el equipo de trabajo
ya existente, de manera que su labor contribuya efcazmente en la consecucion de los objetivos
planieados en la institucion y, de esta forma, mejorar o expandir los limites del servicio que se brinda.
En resumen, las responsahbilidades son:

Cumplir con la misién, objetivos y politicas de 1a organizacion.

Establecer procesos de comumicacidn eficientes con los demds.

Trabajar en equipo.

Proponer mejoras.

Apegarse a las actividades programadas y en su caso desarrollar propuesta de trabajo.

Sin embargo es necesario conocer que al igual que adquieren obligaciones la Institucién se ve obligado
a reconocerle una serie de derechos como son:

-Recibir, tanfo conm cardcter inicial como permanente, la informacion,
formacién, orientacion, apoyo, y en su caso, medios materiales necesarios para
el efercicio de las funciones que se les asignen.

-Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

Participar activamente, colaborando en la elaboracion, disefio, efecucién y
evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de
aplicacion.
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-Disponer de una acreditacion de su condicién (voluntario o servicio social)
Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.
-Obtener respeto y reconocimiento de toda la comunidad por el valor social de
su contribucién.

-En el caso del prestador de servicio social, obtener su carta finiquito por las
actividades y horas que realizo’ 3

Clasificacién del voluntariado y servicio social dentro de la Fundacién Clara Moreno.

Se establecerd una clasificacién'™ en cuatro categorias segin la fimcidn que desempefien, éstas se
presentan en el siguiente esquema:

Fonnan parte det

e

5] aegobielmdela
. rganc
[ﬁecutwosei“s.

. Tienen responsabilidades
Operativo de tipc Rboral. Cumplen tumo
> completo, medic o {aboran por

horas.

SEGUN SU FUNCION. <

Crganizan actividades recreativas

u ocupacionales, eventos
Apoyo 2 especiales para mantenimiento o

procuracin de fondos.

K E ales Profesfonistas con
speca horarios  kTegulares  (acuden
> esporadicaments o cuando se

tes requiere).

Lo anterior es para intentar garantizar correctamente el aprovechamiento, de estos recursos umanos
respecte a su tiempo y corocimienta invertido. Y de dejar en claro dentro de [a institucién quién es el
responsable directo de coordinarlo, asf como para asegurarnos de que las fimciones y tareas asignadas
sean congruentes con los objetivos que se persiguen como organizacién.

Proceso de Recluramiento

" Tomado del Cédigo ético del vohuntariado, Manual del voluntariado. Manos z [a otra A.C.
1% Marsal Manos a la Cbra A.C
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De acuerdo a la planeacidn estratégica o programas internos. Cada 4rea deberd presentar un programa
de trabajo donde identifigee de manera estructurada las actividades donde requiere del apoyo o en su
caso donde no ha sido posible desaryollarios por falta de recursos humanos.

Es recomendable, asegurarse de que su trabajo realmente responda a las necesidades inmediatas y
faturas de la organizacién. Tal descripcion debe considerar lo siguiente:

Titulo del puesto.

Actividades y tareas.

Antoridad del puesto.
Habilidades requeridas.
Resultados esperados.

Tiempo requerido para el trabajo.

Planeacion del Rechutamiento.

Una vez identificada las necesidades y posibilidades de inchiir personal no remunerado dentro de la
Fundacién, comienza el proceso de reclutamiento, es decir, la formulacién de planes y estrategias
encaminadas a la captacién de personas hacia los puestos vacantes.

Debe tomarse en cuenta que para el caso de los prestaderes de servicio social las Universidades o
Escuelas de nivel medio superior. Establecen una serie de requisitos para avalar los programas de
trabajo donde se integraran los alumnos. Por lo que se debe contar previamente con dicha informacién.

En ambos casos, fa incorporaci6n puede llevarse a cabo a través de:
- Contacto con persopas cercanas a la institucion {ex-beneficiarios, conocidos, efc).
- Amistades.
- Instituciones educativas, parroquias, organizaciones profesionales, clubes u otros grupos
sociales, etc. .
- Publicacion de anuncios en medios de comunicacion.
- Enviar por correo estos anuncios a los voluntarjos potenciales que ya se hayan identificado.
- Por medio del contacto de voluntarios actuales o pasados.

Una vez reclutada la persona, es importante llevar a cabe un “anélisis motivacional”, esto significa que
debemos indagar las razones por las cuales quiere participar dentro de la Fundacién.

La importancia del anilisis motivacional reside en que marca el inicio de fa relacidn de una persona
nueva con la institucién y es también el momento en que se identifican sus expectativas con respecto a
su desarrclio dentro de la institucidn.

Este analisis es factible de Hevarse a cabo mediante un sencillo ejercicio escrito o bien a fravés det
didlogo. Ideaimente, la persona que debe llevarlo a cabo es quien este a cargo del programa de
Voluntariado y de servicio Social que en este caso es el rea de Trabajo Social.

Capacitacion y Orientacion

El personal que se integre debe recibir como todo persona que se afilia a una empresa, la induccién mdis
adecuada y completa sobre el objeto y funcionamiento de la institucién; siempre hay que tener en
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mente que este puede comvertirse en tn promotor més ¥ es fundamental que tenga conocimientos
precisos de lo que se hace, con el propdsito de no crear falsas imigenes en el exterior al momento de
difindir Ia obra. Se trata, bisicamente de proporcicnar la informacién conveniente que requiere para
realizar su trabajo, dentro o fuera de !a institucién,

En pgeneral, el proceso de induccién consiste en lograr la adecuaci6n del individuo a su puesto,
mediante informacion scbre la propia organizacion. La induccién debe llevarta a cabo preferentemente
¢l frea de Trabajo Social junta con el responsable directo del programa donde se integra el sujeto. O
bien, el director de la institucidn.

Para lograr este objetivo es necesario contar con un manual de induccién que debe contemplar los
siguientes puntos:

Carta de bienvenida.

Misién, visién, metas y objetivos de la institucion.

Servicios actuales.

Historia de la institucién en [a comunidad.

El pape! y/o la importancia del vohmtario dentro de la institncién.
Organigrama {donde se contemple la presencia de! volantariado.

Informacién legal, politicas generales de {a organizacidn.

Informacién logistica y calendario de eventos anuales o actividades planeadas,

Capacitacidn inicial

Una correcta capacitacién y orientacién del voluntario garantizara en gran medida su permanencia
dentro de la institucion.

En este rubro, se considera una ¢ mas sesiones en las que el voluntario junto con su asesor, Heven a
cabo la revisidn del maneal de induccién, con el fin de aclarar dudas y discutir las expectativas
identificadas en el anslisis motivacional mencionado anteriormente, asi coma para revisar el programa
de trabajo del voluntario y, en su caso, los formafos que debera llenar para reporiar su asistencia y
actividades realizadas.

Programa de trabajo.

Es recomendable, tanfo para dar seguridad al voluntario, como para asegurarse de que su trabajo
realmente responda a las necesidades inmediatas y futuras de la organizacién, proporcicnar al
voluntario el programa o la descripcion del trabajo que desempefiard.

Es necesario llevar a cabo una revisién conjunta entre el voluntario y su asesor, del programa de
trabajo, con la finalidad de aclarar todas las dudas que pudieran surgir al respecto.

Como parte de Ias primeras sesiones de capacitacién, debe hablarse con ¢l voluntario acerca de qué es
lo que sabe y puede aportar al proyecto; esto, tomande en cuenta que la gente se siente mas Uil y
satisfecha al aportar sus propias experiencias y habilidades para contribuir en el proyecto de una
institucién, asi como para corroborar que la persona cuenta con el perfil adecuado para llevar a cabo un
trabajo vohluntario.
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Supervision.

El papel del asesor ya ha sido mencionado anteriormente, sin embargo, dada su impoﬂanﬁa, se
refomarin a continuacidn algunos aspectos relevantes.

El coordinador del voluntario o prestador de servicio social dentro de la Fundacin serd el Area de
Trabajo Sociat siendo respaldado en la supervisién por el responsable directo del programa donde se
integre dicho personal. Ademds de ser quien tenga la responsabilidad directa det proceso de indoccidn
y capacitacién, es decir, es el encargado de llevar 2 cabo la revisién del manual del voluntario, del
programa de trabajo, aclarar las dudas existentes, asi como llevar un adecuado registro, tanto de la
asistencia como de las tareas especificas realizadas por €L, con el objetivo de hacer de! conocimiento
del consejo o patronato y del resto del equipo de trabajo, de fa calidad y esfuerzo del voluntario o
servidor social para asi, contar con una base objetiva para otorgarle los incentivos adecuados.

Motivacién, Retencidn y Reconocimiento.

Es importante la creacién y mantenimiento de un buen ambiente de trabajo. Lo anterior como garantia
para lograr que el voluntario permanezca en la organizacion:

- Mediante el logro de buenas relaciones con el personal.

- Ofreciéndoles al igual que a todos oportunidades para su crecimiento y desarrollo.

- Ofreciendo un ambiente de apoyo y seguridad donde se promueva la identidad del individuo y
de la comunidad.

Reconocer abiertz y continuamente la labor del servicio social y det voluntariado se convierte en
garantia de persistencia y fidelidad. La valoracién del desempedio es una necesidad de todo ser humano
pese a que no exista una formatidad laboral; debido a ello, se vuelven imprescindibles las muestras de
agradecimiento para su irabajo, ya sea publicamente o con obsequios significativos que estimulen su
permanencia en ¢l proyecto.

Un sisterna de incentivos es una forma sistematizada de recompensar el trabajo realizado en \m periodo
de tiempo. El objetivo principal de este tipo de sistemas es motivar al personal para hacerle sentir que
su presencia es muy importante para la organizacién, que su esfuerzo no pasa desapercibido y es
reconocido por todos miembtos de la institucién, favoreciendo esto, tanto a la mejora del desempefio,
como a su permanencia como miembro del equipo de trabgjo.

Los incentivos no constituyen necesariamente estimulos econtmicos, recordando que en el caso de los
voluntarios, ésta no constituye sw principal motivacién. Es més significativo un reconocimiento
personzal que recibir dinero como agradecimierto.

Incentivos propuestos:

- Decir “gracias”.

- Otorgar favores especiales,
- Comentarios de apoyo.

- FElogios sinceros.

- Notas hechas a mano.
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- Cartas de felicitacién.

- Agradecimientos pablicos.

- Placas, trofeos, diplomas, certificados.

- Boletos para eventos o invitaciones a eventos especiales de la organizacién.

Oftro tipo de incentivos:

- Talleres.
- Convivencias entre los voluntarios.
~ Capacitacion.

Movilizacion del voluntario.

Este factor interviene directamente en la permanencia det vohuntario y de forma directa en el grado de
satisfaccién que sienta por su trabajo en la orgamizacién. Es importante pues, que se movilice al
vohuntaric por las diferentes dreas que conforman Ia institucién, ya que ello conlleva el evitar el tedio y
la posible pérdida del interés.

No obstante, es necesario subrayar que el proceso de movilizacion debe hacerse en coordinacion con el
asesor, si el vohmtario esta de acuerdo v si su participacion en dreas diferentes es congruente con sus
caracteristicas y habilidades.

Evaluacion y Seguimiento

Hay que considerar que toda evaluacidn es importante, ya que produce una manera de reconocer la
participacion, esfuerzo y trabajo del voluntario, sobre todos si se cuentan con mediciones objetivas de
esto dltimo, como listas de asistencia o reportes de actividades; la evaluacion constituye también la
oporiunidad de dar y recibir retroalimentacién, asi como pare evaluar las metas logradas hasta el
momento.

Parz un adecuado control del trabajo, se puede proporcionar una clave a cada persona, con la cual
registra y reporta a Trabajo Social sus actividades en los formatos correspondientes. Los cuales
deberin integrarse a un expediente individualizade de dicha persona.

6.8.5 Trabajo Social y la cultura del controf de calidad dentro de la IAP.

La influencia y capacidad dentro de las instituciones asistenciales del Trabajo Social es cada vez mas
evidente. Por lo que de manera inherente se adquieren cada vez mayores responsabilidades de brindar
mejores niveles de calidad en los servicios que se brindan. Asi como en la construccion de valores
sociales, la administracién de recursos piblicos y privados que enriquecen la [abor asistencial.

Por lo que construir normas de calidad para Instituciones de Asistencia Privada es indispensable y de
gran valia para ¢l profesional de dicha disciplina. Cbedeciendo a inquietudes y compromisos por
alcanzar la excelencia de su gestidn que le permitan conseguir la satisfaccion de Jas necesidades de los
sectores mAas vulnerables.
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Elaborar y crear una norma de gestién de la catidad para el funcionamiento de la 1A Ps, encuentra su
razén de ser en la pretensién de convertirse en una referencia que contribuya significativamente a la
mejora de Ia eficacia y la eficiencia y en consecuencia a la aproximacién y cumplimiento de su propia
mision social, ’

Los objetivos de esta norma deben ser:
» Orientar toda actividad a la satisfaccidn de los beneficiarios directos e indirectos ofreciéndoles
servicios ¥ en su caso productos de calidad.
Desarrollar el aprendizaje organizativo.
Aumentar ta seguridad laboral de quienes en ella laboran.
= Consegnir la legitimacién social a través de la transparencia del manejo de sus recursos.

Todos estos objetivos deben construirse desde la conviccién y posicionamiento de valores y principios
descritos con anterioridad en este trabajo. Tales principios son junto a las referencias metedoldgicas, la
orientacién basica a la hora de elaborar los distintos requisitos de catidad. Siendo necesario contar con
un terreno cormin sobre el cual construirlos.

Universalizar la concepcién de los cimientos de los valores basicos de las Instituciones Asistenciales es
un requisito indispensable para elaborar dichz norma. ELa cual no debe solo servir para adoptar una
técnica de calidad, Sino parz conseguir que las LA Ps centren sus actividades en tomo a wnos valores
fundamentales asegurando su permanencia y para poner en evidencia que aqueflas que mo los
compartan no estarian cumpliendo los requisitos bésicos de la norma de calidad.

Estos valores deben tener presente en todo momento:

> La orientacién de toda actividad proceso, esfuerzo o recursos empleados por fa organizacién
revalorizan la finalidad iltima de alcanzar la satisfaccién de sus clientes.

> La defensa de los derechos, presentes y futuros: las organizaciones que funcienan con calidad
tienen el compromiso de la defensa de los derechos fundamentales de los clientes que le dan su
razdn de ser.

% La dignidad humana, en todas las actividades de la organizacién se antepone la dignidad de sus
clientes finales y la de cualquier personar por encima de cualquier otro criterio.

> La solidaridad quizds sea el atriturto principal de una organizacién filantrdpica. Es clara que
esta agnipaciones no deben renunciar a la solidaridad interna y a la solidaridad con otras
organizaciones y colectivos.

» La participacién y descentralizacién: no hay calidad sin participacidn social, la calidad se
construye enfre todos, con el saber de todoes, nadie reiine todo el conocimiemto. o hay
compromiso sin participacién. Los recursos deben tender a gestionarse desde donde se crean. La
descentralizacién da responsabilidad a las personas y responsabilidad es calidad.

¥ La transparencia: La utilizacién de recursos piblicos y privados y la responsabilidad de
mantener la credibilidad ante todas las partes interesadas, obliga a las crganizaciones a ofrecer
una total transparencia en su gestién.
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> La eficiencia: Ante el ilimitado conjunto de necesidades ¥ el imitado volumen de recursos, El
trabajador Social debe estar conciente que no se pueden alcanzar los objetives a cnalquier
precio. La necesidad de marcar prioridades, ante 12 escasez de recursos obliga a este sector a
hacer una gestién eficiente que permita el mas alto grade de eficacia con los recursos de los que
dispone.

» La gestidén de ia misién de la organizacién: Cualquier organizacidén es un sistema, lo que
implica que hay interdependencia entre sus partes o subsistemas, lo que ocurra en cada uno de
ellos influye de manera més o menos decisiva en el resto: Por ello la gestién implica buscar la
mejora de todos los procesos clave de {a organizacidn para el cumplimiento de su misién.

Este ultime punio debe desarrollarse basindose en la idea de la mejora continua a través de la
adaptacion permanente a las necesidades y expectativas de los clientes finales y de las otras partes
interesadas. Estas necesidades y expectativas identificadas deben traducirse en una planificacién de
procesos de! servicio que, con la participacién de los profesionales y voluntarios y beneficiarios,
consiga una alta satisfaccién por parte de los clientes y de todas las partes implicadas. Ello es posible si
existe el compromiso firme por parte de quienes tienen en sus manos la direccién y representacién de
dichos organtsmos.

Los clientes principales sobre los que se debe centrar el sistema de calidad son los destinatarios finales
del servicic beneficiarios. Ademds de estos, estin aquellos clientes que participan directa o
indirectamente de los beneficios de la actividad de la organizacién. Por otra parte debe considerarse
como partes interesadas a los profesionales contratados por la Institucidn, voluntardos, prestadores de
servicio social y colaboradores y otros grupos de interés de la comunidad o entorno de {a organizacion.

La institucidn deberd identificar cuales son los sistemas y subsistemas que la conforman y sus
exigencias relativas ha:

Calidad del producto y del servicio.

Seguridad v salud laboral.

Requisitos de l2 sociedad.

Expectativas relativas a la rentabilidad de la inversién (Social) de quienes proporcionan los
Tecursos,

@ Requisitos legales.

0000

Esto le permitird priorizar e identificar las necesidades de los clientes finales. Ademés de documentar
los requisitos obligatorios para realizar sus actividades y servicios (manuales de procedimientos y de
organizacion) poniéndolos a disposicién del personal apropiado y asegurando que se cumplan,

Responsabilidad del Area de Trabajo Social.

El papel del Trabajador social debe ser el de asumir un liderazgo y compromiso publico, cor el fin de
asegurar que estén disponibles los recursos necesarios para desarrollar, operar y mantener un sistema de
Gestién de calidad, y asi alcanzar los objetivos definidos, segiin las politicas establecidas. Definiendo y
evidenciando junto con la Direccidn, la misidn, politicas y objetivos de cada una de las dreas inmersas
en este proceso de Gestidn. Estos objetivos seran evatuables a través de un sistema de medida que la
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organizacién debe implantar.

También debe procurar la participacién y consulta del personal y voluntariado, tante en el disefio como
en la realizacién de las actividades, de forma que se obtenga el compromiso de todos para la
implantacion de las politicas, procurande que se cumplan los objetivos. Y proporcionando u orientado
los mecanismos apropiados para alcanzar los objetivos de mejora establecidos en cada area.

Al establecerse como un auoditor intermo debe revisar al menos una vez al afio, [a eficacia de los
elementos del Sistema de Gestién de Catidad para alcanzar las politicas y objetivos establecidos y
procurar que estas reflejen las necesidades de la organizacidn, asi como que satisfacen las necesidades
y expectativas de los clientes finales y de las demas partes interesadas de [a organizacién.

Para realizar la revision del sistema el Trabajador Social puede apoyarse en resultados de auditorios
extemas, encuestas a clientes, personal y voluntarios, sistema de quejas, investigaciones, estudios,
acciones corectoras y preventivas, asi como otra informacion pertinente. Como resultado se podrd
establecer cambios necesarios dentro de la Gestién de Calidad atendiendo a las quejas y sugerencias de
las partes interesadas.

Establecimienfo de metas.

El establecimiento de metas es necesario para la eficacia del desempefic institucional, de elias se
derivaran acciones y decisiones que conduzcan al buen desarrollo de los servicios Las metas deben ser
suficientemente claras, medibles y con revisiones periddicas tomando en cuenta'":

a) Las necesidades y expectativas actnales de las partes interesadas.

b} Los resultados obtenidos en anteriores procesos que tengan que ver con procesos similares.

¢) Los recarsos humanos v materiales disponibles.

d) Experiencias previas de olras orgamizaciones o de normas de certificacién de servicios (DIF,
ISOS, CONOCER etc.).

Las metas deberin ajustarse periddicamente en funcidén de los resultados que se vayan obteniendo en el
transcurso del desarrollo del servicio. Para lo ¢ual es necesario establecer un planificacién de los
procesos necesarios para conseguir las metas.

Planificacion de los procesos clave de la organizacion
junto de

La institucién planeara en la medida de lo posible, de manera sistemitica v evidente un cct[1|
procesos clave que definan las actividades de la organizacién agrupados de la siguiente manera *':

De planificaciém: Calendarizacion de metas, adscribir recursos, y definir métodos de evaluacion.

De organizacién: Definir niveles de actuacién y responsabilidades, incorporacion e integracién de
recursos y gestion de equipos y herramtentas de trabajo.

De desarrollo: Definicion de actividades, procedimientos y en caso necesario definicion de alianzas
con otros grupos o enfidades requeridas para el proceso.

¥ vekfor Consultores: Mamal de Calidad Toml Vektor Consultores México DF 2000 pag9
¥ fdem Pig. 11
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De medicién y mejora: Desarrollar los procesos de medicién del desempefio del personal y los
servicios brindados. Asf como Ia satisfaccion de los beneficiarios (clientes).

De comunicacitn: Establecer canales de comunicacién a todos los miveles profesionates y voluntarios,
asf{ como a todas las partes inferesadas; interna y externamente.

Dinamismo y atencion a los cambios. )

Los cambios constifyen una oporfunidad de crecimiento y por tanto deben estar planificados, con el
fin de evitar consecuencias no deseadas. La institucién tiene que identificar la necesidad de cambio ¥
partir de ahf dirigirlo en el sentido deseado, para que lleve a buen resultado.

Siempre debe ser tomado en cuenta ¢l alcance, la finalidad, la extensién v el impacto de los cambios
introducidos, asi como comunicarlo a todas las partes interesadas.

Prevencion de riesgos y preparacidn anie las emergencias.

La planificacién de la prevencion de los riesgos se fundamenta en [a evaluacién inicial de los riesgos
inherentes a Ia actividad desarrollada y en la adopcién de las medidas adecuadas a prevenir los resgos
detectados. No s debe olvidar que debido a la naturaleza de las organizaciones asistenciales privadas
la carencia de recursos humanos, y financieros hacen latente la presencia de dichos Tiesgos.

La organizacién deberd hacerse responsabic de estas tareas, integrando la actividad preventiva en todos
los niveles jerirquicos y asignando los recursos a su alcance para eliminar o controlar los riesgos en la
medida de lo posible. Esta asignacion de recursos implica contar con una visién amplia de los costos
econémicos y sociales presentes a corto y largo plazo.

Asi mismo debe estabiecer planes de contingencia y prepararse ante las emergencias, en el caso de que
se hayan detectado riesges en los procesos claves que produzcan efectos indeseables en el desarrollo -
det servicio,

Definicion de _funciones y responsabilidades.

La direccién con apoyo del 4rea de Trabajo Sociat debe definir, documentar y comunicar las funciones,
responsabilidades, autoridad, dispenibitidad e interrelaciones necesarias entre todos su personal
remunerado y vohmtario. Para que la participacidn activa de estos en todos los miveles de la gestdn y
de la supervisidn queden dentro de la estructura de la organizacién, Siempre que sea posible deberd
promoverse y facilitar la participacidn de los clientes en todo lo que les afecta.

Derechos de los beneficiarios (Clientes)

En todos los procesos de atencién directa a los clientes finales en esta caso los beneficiarios directos del
servicio de la institucion, debera tenerse en cuenta sus derechos en materia Iegal ¥ social. Para ello es
necesario elaborar un codige ético en el que se contemple el trato que se debe dar a Ta poblacién
apoyada.

Y para ei caso de los clientes indirectos (patrocinadores, voluntarios, personal, etc} garantizar ¢! buen
use de los bienes que aportan para el desarrollo del servicio o producto.

Gestion de recursos humanos,
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La direccion definira los perfiles de los puestos de trabajo que forma cada servicio, estableciendo unos
requisitos minimos que cumplir en cuanto a: Titulacién, experiencia, entre otros. La seleccién del
personal debe realizarse conforme a los perfiles establecidos.

La direccién debe procurar que los profesicnales ¥ veluntarios reciban la formacion necesaria para
desarrollar sus actividades dentro de !a institucién. Esta incluye formacién dentro de la cultura del
control de calidad, del puesto de trabajo y del funcicnamiento general organizacional. Periddicamente
debe evaluarse el desemnpefio del personal, e! cumplimiento de las politicas, objetivos, efc.

Para el caso del voluntariado debe elaborarse un manual y un reglamento interno que refleje sus
derechos y deberes. Ademis de facilitar la incorporacién de estos a las actividades que se consideren
adecuadas a sus caracteristicas y actitudes.

Gestion econcmica y material,

La aplicacién correcta de los recursos y su eficientizacion es uno de los més grandes retos que toda
direccién debe asumir, sin mermar 1a calidad de los servicios que brinda. Toda gestién de compras o de
adquisiciones donadas deben ser planificada y controfadas, de forma que se asegure el abasto material y
tecnioldgico para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos dentro del programa de gestién
de calidad. Debe tomarse en cuenta que los materiales y productos comprados y los servicios de
terceros contratados forman parte del producto de la Institucién y afectan directamente a la satisfaccion
de las partes interesadas, al entorno interno y externo de! trabajo. La gestion de compras y donativos
debe ser documentada mediante registtos de pedidos v control de calidad realizados en los
departamentos de procuracion de fondos.

Todos los productos almacenados deben estar clasificados, definidos, visualmente controlables y
stempre deberd contarse con un stock minimo que garantice el abasto ¥ con esto Ia continnidad de los
servicios. Los lugares y medos de almacenamienio deberdn estar en perfecto estado de limpieza y
manterimiento.

Evaluacion y registro de procesos.

En todo proceso de calidad es fmprescindible medir la satisfaccién del clienfe esto puede hacerse
considerardo el grado de cumplimiento de los procesos con los requisitos establecidos.Como una parte
habitual del eontrol de las actividades, la institucién debe desarroliar anditorias intermnas para evaluar el
funcionamiente efectivo del sistema de gestidn de forma que:

1} Satisfaga las politicas, objetivos y metas de la organizacién.

2) Cumpla los requisitos legales existentes.

3) Sirva para la identificacién de focos rojos con el fin de conducir a una progresiva mejora del
rerdlimiento.

El aicance de este Gltimo punto deberd cubrir todas las actividades. Los riesgos y los efectos

procedentes de los puntos criticos identificados deberdn ser evaluados conforme a criterios que tengan
en cuenta la probabilidad de que ocurran y la importancia de las consecuencias,
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La definicion de los critertos generales del sistema de calidad ¥ los procesos clave del sistema
(descritos en la primera parte de este capitnfo) deberin estar integrados eu el manual de calidad el cual
debe inchuir.

- Alcance del sistema de gestidn de catidad.

- Politica y objetivos de la organizacion,

- Funciones y responsabilidades de los subsistemas que integran la Institucién.
- Procesos y descripeidn de interacciones.

- Revisién y supervisién del sistema de calidad.

Las auditorias deberdn mantener los registros que demuestren que las actividades cumplen con las
politicas, objetivos y disposiciones planificadas, asi como los requisitos de la norma de calidad que le
permitan establecer el proceso de mejora continua.

Mejora Continua

La comeccion de puntos criticos implica definir la responsabilidad y autoridad de quienes deben
emprender las acciones correctoras y preventivas que deben tomarse. Por lo que es importante
establecer mecanismos que recojan y analicen las quejas o sugerencias de las parfes interesadas, asi
como atender las reclamaciones que de ellas se puedan derivar. .

Las acciones de mejora deben formar parte de la actividad habitual de la organizacién. En este sentido
es necesaric establecer equipos de mejora continua donde tengan cabida y participen los profesionales,
voluntarios y beneficiarios o partes interesadas.

Las acciones de mejora deben estar fundamentadas en los resultados de la evaluaciéa continua de las
actividades, de los productos y los servicios, asi como en la ejecucidn de los procesos, con la finatidad
de elevar Jos niveles de calidad previamente alcanzados. Perc nada de esto es posible si no se cuenta
con un sistema de comunicacién eficiente y participativa.

Comunicacion.

En este punto se debe considerar los mecanismos informativos y receptivos a desarrollar de manera
interna y los que tienen que ver con el exterior.

La cormumicacién interna es el conjunto de medios y acciones comumicativas tendentes a informar,
analizar, debatir y decidir las acciones que haya que desarrollar. Por tanto la organizacién debe
disponer de los medios necesarios (reuniones, comunicados, boletines, intranets eic.) para procurar que
el mtercambio de informacidn se realice de una forma constante en todos los niveles ¥ con todas fas
persoras de la organizacidn, inchiidos veluntarios, beneficiarios y trabajadores eventuales.

Respecto 2 la comunicacién externa el chjetivo debe ser establecer un refacién fluida con todas las
partes interesadas. Para ello es necesario disponer de recursos tendientes a satisfacer los requerimientos
¥ necesidades comumicativas hacia las partes interesadas. Toda informacién pablica relativa a las
actividades a las actividades de la Institucidn deberd ser verificada por la Direccidn y los responsables
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que para tal fin sean asignados'*.

6.8.6 Trabajo Secial y las alianzas estratégicas.

Cualquier intento de organizar at conjunto de los grupos de la sociedad civil en una sola estructura, y
bajo un mismo estilo de trabajo, estd destinada al fracaso o, en €l mejor de los casos, a producir una
més de las muchas instancias de coordinaciones informales y vacias que, en los hechos, no organiza ni
coordman a nadie. Una de las caracteristicas de las mmstituciones que integran el sector es la
multiplicidad de sus formas organizativas y el celo con el que cuidan su autonomia e independencia.

La idea de tn proyecto comin que responde a una misma linea politica, tarea propia de un partido, no
tiene ninguna posibilidad de imponerse al conjunto de las organizaciones que integran el sector. La
phuralidad y diversidad, que se traduce en puntos de vista diferentes, son caracteristicas propias del
sector. Existe siempre la. posibilidad de encontrar puntos comunes, de convergencia, que en
determinado momenfo interesan al conjunto de las organizaciones, pero siempre estd referido a
acciones puntuales en tiempos precisos como son los propios de una campafia a favor o en contra de
algo. Estos grandes temas o puntos pueden, en un momento, despertar ¢l potencial del conjunto de las
organizaciones y de la sociedad en su conjunto y abrir espacios para que se multipliquen las iniciativas,
pero siempre que las organizaciones vean que tienen un espacio propio para actuar y traducir en sus
propios términos, las tareas que demanda la campafia o el proyecto comim.

Nadie representa a las organizaciones del sector v, en todo caso, cuando hay necesidad de que esto
suceda, las organizaciones y sus miembros se representan a si mismos, por eso, cualquier intento de
representacién de un grupo a nombre del conjunte es imposible por la misma manera como se
estructura el sector. En momentos especificos y para tareas puntuales, una parte del sector -por
ejemplo, e} conjunte de organizaciones que trabajan con nifios- puede delegar en algin grupe su
representacion, pero sin tener cardcter permanente.

La construccion de una agenda comtn es una tarea que entrafia enormes dificultades por la diversidad
de las organizaciones y el carficter de la especializacion de cada una de ellas. Resulta muy dificil, si no
irmposible, que una sola agenda logre abarcar [a totalidad de los problemas e intersses de 1a Fundacion
Clara Moreno con los demis integrantes del sector y, por lo ianto, que éstos se puedan sentir
identificados con ella. Debe hablarse, entonces, de agendas y no de una agenda. En caso de que se trate
de construir la agenda comtin debe ser a partir de la integracidn de las partes para lograr que todos, o la
mayor parte, se sientan identificados.

La integracién de alianzas de la Institucién con otras agrupaciones u organismos piiblicos y privados,
no puede pensarse en términos definitivos y totales; deben concebirse, precisamente, como temporales
y parciales. Por la diversidad de los integrantes y sus propdsitos, es probable que se coincida o se esté
de acuerdo en algurios aspectos, pero no en todos. Lo que resnlta verdaderamente relevante es como, a
partir de {as coincidencias v en el respeto a las diferencias, impulsar acciones en comin que puedan
beneficiar al conjunto soctal. El cardcter cambiante de las alianzas exige, con todo, de la confianza
mutua. Sino hay confianza, por lo menos minima, las alianzas se vuelven imposibles.

"2 Eaoru Ishikawa, “;Qué ¢s ¢l control total de calidad? Edit. Norma, Quinta reimpresion Colombia 1992 pags132-140
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La organizacit’m establecera y documentara su relacidon con las partes interesadas con el fin de adaptar
mejor el desarroHo de su actividad a sus necesidades. En este sentido el Trabajador Social pusde
instanrar en la medida de lo posible formulas de colaboracion en red, sistemas de consuita,
comparacién de resultados, formacién conjunta, participacién en proyectos comunes, patrocinio de
provectos y otras formas de colaboracién y alianza.

Vale la pena hacer hincapié que la concepcidn de la profesionalizacién no significa necesariamente
burocratizacion, ni adguisicién de una estructura administrativa y operativa complicada. De ahi la
importancia de una gestién de Alianzas estratégicas que permita a la institucidn dedicarse a las tareas
de ayuda social de manera eficiente, vinculada y profesional, pero sin teper que distraer sus recursos, s
atenci6n y su tiempo en procesos administrativos complejos.
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CAPITULO 7.-CONCLUSIONES GENERALES.

La asistencia social vive actualmente una época de constantes cambios, algumos de ellos ocurren con
extraordinaria rapidez, lo cual dificulta una comprensién profunda de 1a misma, cambios en habitos,
costumbres, concepciones y visiones de lo que es el mundo actual y de lo que puede ser el mundo
futaro. Estos cambios provocan tensiones e incertidumbre en algunos y para otros siembren esperanza
en construir sociedades mas justas, en este tenor la idea de plantear la importancia del quehacer del
profesional en trabajo social desde la perspectiva asistencial es sumamente importante y mas aun
cuando esla actividad es realizada por las instituciones sin un predmbulo cientifico que les permita
comprender de manera multidimensional el contexto en el que estin inmersos dentro la sociedad
mexicana actual.

Por eso al iniciar este trabajo, Ia idea de desarrellar un anélisis sobre el desarrollo de la asistencia
social y su papel en el combate a as necesidades de los sectores mas desprotegidos, buscaba establecer
una serie de lineas que permitisran asumir una postura respecto a la importancia de esta actividad social
desde la perspectiva del Trabajo Social y la importancia de su participacidn en las instituciones
privadas que brindan este tipo de servicios. Concluyendo con un segundo punto que consistiria realizar
a través de un gjercicio una propuesta de modelo asistencial, abordado de manera general,'** pero con
los elementos suficientes como para aferrizar lo planteado en los capitulos anteriores.

Esta meta fue cumplida permitiendo establecer que la relacién de la asistencia social como una forma
de accidn social; con la filantropia vista como un elemento de valores y principios que alinrenta y
promueve las labores asistenciales. Deben ser un complemento que impulse las actividades de las
organizaciones inmersas en este campe. Siendoe valido considerar esta actividad como una expresion de
amor hacia los semejantes, pero contando con una metodologia que reconozea, oriente y desarrolle las
capacidades para salir adelante de los que se encuentran en condiciones de desventaja social

La profesionalizacién de los modelos de atencién y de las mismas organizaciones requiere
indudablemente de fa visién del Trabajador Social ante los fendmenos sociales, econémicos, culturales
y politicos de! pais. Pero lo que tarnbién es innegable es que esta practica por muy profesional que sca,
si carece de los mas elementales valores y principios humanistas no terdré la capacidad para sentar las
bases paraun futuro mejor.

En ¢l desarrollo histérico de esté trabajo se pudo observar como el paternalismo asumido primero por
la iglesia catdlica y después por el Estado, genero en los sectores marginados una dependencia e
inamovilidad social, lo que en este trabajo se denominé patemnalismo estatico. Concluyendo que el
patemalismo es parte de la misma asistencia pero no por esto debe ser descalificado si se logra el
dinamismo suficiente para que de manera gradual involucre a kos sujetos en la construceién de su
propio destino. Siendo el Trabajador Social quien se posesione en esta tarea de organizar y movilizar a
la poblacién proponiende alternativas que den respuestas a las exigencias de cambio de la sociedad
actzal. Vinculando procesos y actores, claborando estrategias de accidn con un sentido e
intencionalidad defmida sisteméticamente a partir de diagndsticos precisos de realidades concretas,
para la construccién de modelos de intervencién a nivel de atencién de promocién y de prevencién que
ofrezcan a través de la politica, la planeacién y 1a organizacién social, respuestas que trasciendan hacia

“3chis:ba]ﬁenpoysﬁbdadqmmqumpmahcomﬁmd@demmﬂe{omhsmcmﬁﬁm&lahméd:aqﬁ
es importante hacer hincapié que este es solo un ejercicio que de manera general retorma 2lgunos de Jos efementos
iplicados en la construccién del mismo modelo,
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resuitados inmediatos a las necesidades mas elementales del ser humano.

La no profesionalizacién en fas formas de intervencién asistencial dentro de las I.A.Ps han geperado
sujetos expectantes y dependientes, en fugar de sujetos que asuman la responsabilidad de participar en
la construccién de su propio destino como se establece en la hip6tesis de este trabajo. Instituciones
como la Fundacién Clara Moreno no son ajenas a este planteamiento. Pero lo importante para ella es
tener claro hacia donde se quiere ir, pero sobre tode saber dirigir esos cambios en beneficio de las
personas y nifias que atiende, y tener la capacidad de canvocar y promover la participacién de la
sociedad en las [abores institucionales.

Es un hecho que en el pais estin ocumiendo cambios de distintas dimensiones, entre los cuales
destacan el crecimiento fortalecimiento de 1a sociedad civil, la mayor disposicién de los gobiernos para
reconocer y aceptar la participacion del sector privado en los programas sociales y Ia creacion de
nuevos espacios demacraticos. En este contexto la Fundacidn enfrentz hoy el desafio de transformarse
para estar a la altura de las necesidades y de las expectativas que la sociedad vistumbra en ella.

En los dltimos afios la institucién ha sido testigo y participe de las tensicnes que a vivido el sector
asistencial y en particular, la Junta de Asistencia Privada. Los medios de comunicacién han informado
a la sociedad de los desencuentros, crisis y confrontaciones que han vivido las instituciones de
asistencia privada (. A.P) en el Distrito Federal, y muy poco se conoce de las contribuciones que se han
hecho en beneficio de los sectores mas vulnerables de la poblacién. Lo anterior ha provocado
desanimo, desconfianza, confusién y en alguna medida ha profimdizade la desarticulacién de los
programas sociales. Esta desarticulacién ocurre al interior de las instituciones de asistencia y con otras
organizaciones del mismo sector y det sector pubtico.

En medio de estas circunstancias complejas, la Fundacién ha mantenido presente el trabajo vy la
cooperacion solidaria pero a la luz de los resultados no ha sido de lo mas eficaz como se hubiere
deseado. Es incuestionable que se han hecho esfuerzos para mejorar la calidad profesional y
organizativa de la Institucion, pero esto no ha sido suficiente para crear las condiciones de convivencia
¥ armonia para construir un frente comiin.

Esto exige el reto de superar las circunstancias actnales para hacer posible el renacimienfo y [a
recuperacién del papel findamental de las I.A.Ps en la censtruccién de una comunidad més justa, para
una mejor calidad de vida de sus habitantes particularmente del sector infantil.

Por eso es importante no quitar el dedo del renglén para que el profesional en Trabajo Social inserto en
el universo asistencial; proponga lineas de accién generales que podrian ser hilos conductores hacia Ia
profesionalizacién del trabajo para la elaboracién de su propio modelo y de programas dentre de las
Instituciones Asistenciates: Esto depende claro de {a generacién de conocimiente y de su transmisién
hacia el interior y exterior de la Institucién por lo que es necesario el desarrello de estudios de campo
que permitan el acopio y la generacién de informacién precisa, relevante sobre las actividades,
caracteristicas, esquernas operativos, tendencias, efc., de la organizacién y de las demis instituciones
que conforman el suprasistema asistencial. Es importante mencionar que debido a 1a complejidad del
mismo fema es importante, buscar el apoyo de otros especialistas, universidades y centros educativos
para que de manera multidisciplinaria se de el soporte necesario para dichas labores.

Estas lineas generales se concluye son las siguientes:
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Institucionalidad: esta linea de accidn buscaria dar claridad en lo que la ley establece, como parte
importante del marco normativo para la accién asistencial Lo fundamental es conocer [a ley.
Reconociends a necesidad de conocer a detalle los términos legales y estar en posibilidad de defindr e}
campo de accién,. Tanto en fos procesos y procedimientos para la obtencidn y aplicacion de recursos
comga en aquellos que hagan posible la necesaria sinergia institucional entre el sector privado y el
piblico; la deseable cooperacién horizonfal entre la IAPs y el establecimiento de acciones de
complementariedad con las instancias de gobierno que desarrollan programas sociales y politicas
publicas, con las cuales deben concurrir para trabajar con base en consensos, en el logro de metas
ComiUnes.

Bsta institucionalidad deberd consolidar los procesos de desarrollo profesional que se han venido
aplicando desde hace tiempo, ¥ poder establecer un programa de formacién permanente de los cuadros
técnicos v de directivos. Pama ello habré que sumar, al esfuerzo de profesionales, de universidades, la
experiencia y el conocimiento de aquellas personas e instituciones de las propias 1A Ps que podrian
aportar una gran riqueza a la mejora continna de las mismas.

Por otro lade, reconocer que la sociedad de hoy esta mas informada y que es una obligacién informar
acerca del trabajo institucional, conlleva el establecimiento de un mecanismo de rendicién de cuentas
trasparente, periédico, oportuno y ampliamente divulgable, parz que los donantes y colaboradores
tengan muy claro de donde proceden los recursos, jen que se aplican?, y cuales son sus resultados y
efectos. No es suficiente hacer boletines y distribuirlos; es necesaria evaluar ¢l trabajo para conocer el
impacto social. Sumando los enfoques cualitativos a los cuantitativos que se han aplicado durante large
tiempo. Es pertinente desarrollar y aplicar un enfoque bumanista en las evaluaciones que explique a la
sociedad ef significado del trabajo colectivo.

Recuperacion de valores: En esta Iinea se debe tener claro que la visién politica, técnica ¥ social de
Ios cambios es insuficiente si no se mcluye un marco referencial de valores. Se requiere ponerse de
acuerdo y trabajar en la consolidacién de valores basado en couosideraciones éticas, en las que el
respefo a la dignidad de las personas, la tolerancia a las diferentes visiones y concepciones y la
bisqueda de 1z equidad sean, enfre ofros, los valores comunes que guien las relaciones y actuaciones
institucionales.

Fundamentando la dinimica del trabajo en actitudes propositivas, en las que la formulacién de planes y
programas sea el resnltado de la participacién y del compromiso de todos, para ser capaces de
proyectar acciones de largo plazo.

Ianovacién organizacional: Esta tercera linea propone como punto de partida la identificacién y el
reconocimiento de las aportaciones de las JAPs que han hecho posible [as mejores practicas, para la
gestion y la articulacidn con los diversos actores que concurren en los mismos espacios de trabajo y con
fines simitares. Identificando experiencias innovadoras y exitosas que al ser socializadas formen parte
del capital social con que el Trabajador Social puede contribuir en et desarrollo social,

Un desafié mayor serd buscar la transicion de instituciones cuyas inercias caritativas son aun muy
limitadas en su impacto social, a instituciones creativas y abijertas, en las que su eje de accidn este
regido por el marco de derecho establecido en las leyes y reglamentos aplicables a las imstituciones.
Buscando promover cambios para dejar de ser instituciones de sobrevivencia y converlirse en
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instifuciones capaces de orientar y preparar a fa gente para los cambios que se requieren o para que
sean eilos en primera instancia, quienes los originen.

Un papel findamental serd el desarrollo de modelos que hagan posible 1a necesaria complementariedad
de los sectores publicos y privados cuidando siempre la antonomia y respeto a las posibilidades y
limitantes de cada institncién. Conocimiento del campo de accidn y cobertura poblacional y geogrifica
para evitar duplicidades confrontaciones estériles y desperdicio de esfuerzos. Para esto es necesario la
revisién y en su caso elaboracion de reglamentos, procedimientos v procesos administrativos que
faciliten las gestiones en [ugar de hacerlas mas complicadas.
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