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INTRODUCCION

La Seguridad Social ha sido un factor muy importante para toda sociedad, ya
que al tener como objetivo fundamental el garantizar el derecho a la salud,

promueve y contribuye a mejorar el nivel de vida de los trabajadores.

El desarrollo economico, es el reflejo del crecimiento en términos
cuantitativos y cualitativos de un pais, ya que refleja el bienestar social y econémico
que tiene, si bien, no toda la poblacion si, una gran parte de la misma. La
Seguridad Social es y ha sido muy importante a lo largo de la historia de diversas
culturas, ya que el hombre se ha preocupado por su bienestar social y el de su

entorno.

Por tal motivo, a lo largo de esta tesis se analizara el conocimiento que de las
prestaciones de seguridad social tienen los trabajadores de la mediana empresa
comercial de la Ciudad de Uruapan Michoacan. Para lograr los objetivos de esta
investigacion, ésta se dividira en dos partes: el Marco Tedrico y de Referencia y un

estudio empirico-experimental.

En el Marco Teodrico y de Referencia, se llevara a cabo una investigacion
documental bibliografica y hemerografica, asi como consultas de paginas web.
Mediante esta investigacion se daran a conocer los conceptos basicos que

permitiran elaborar una mejor investigacion y facilitar la comprension del tema.



Dentro del estudio empirico-experimental se obtendra una muestra
representativa de los trabajadores objeto de estudio en la hipotesis, con la finalidad
de aplicarles un cuestionario que permita determinar si la hipotesis planteada, es

aceptada o rechazada.

La hipotesis planteada y base para llevar a cabo la presente investigacion es
la siguiente: “La mayoria de los trabajadores de las medianas empresas comerciales
de la Ciudad de Uruapan Michoacan, no conocen las prestaciones en materia de
seguridad social que son proporcionadas por el Instituto Mexicano del Seguro
Social”, y de la cual se desprende el objetivo principal del presente trabajo de

investigacién, que es determinar el grado de conocimiento que tienen dichos

trabajadores.

Derivado del objetivo principal, se plantea como objetivo secundario el
analizar, que otros factores influyen para que las prestaciones del IMSS no sean
totalmente aprovechadas, asi como el conocer si las empresas mencionadas les dan
a conocer a sus empleados las prestaciones a que éstos tienen derecho, ante dicho
organismo.

El desarrolio del trabajo realizado, esta prése'htad'o en cuatro capitulos para
facilitar su lectura y localizacion de los temas. Dentro del primer capitulo se
mostrara dentro de un primer tema el panorama general de la Ciudad de Uruapan

desde sus inicios, hasta el desarrollo de las actividades economicas principales que

X



generan empleos en el municipio. El sequndo tema de este capitulo esta integrado
por los conceptos basicos necesarios para conocer cuales son las empresas
medianas, sus caracteristicas, problematica, y en especifico a la empresa mediana
comercial ya que es en estas en donde se llevara a cabo el estudio-empirico

experimental.

Como parte del segundo capitulo tedrico se abordaran aspectos generales
que forman parte de la Seguridad Social tales como su concepto, la evolucion que
ha tenido a través de la historia desde la época antigua en las culturas griega y
romana hasta nuestros dias en Paises como Alemania, Inglaterra, Francia y
principalmente las modificaciones que ha tenido desde sus origenes hasta la

actualidad en nuestro Pais hasta la creacion del Instituto Mexicano del Seguro

Social.

En el ditimo capitulo tedrico de la investigacion se abordaran las
prestaciones otorgadas en cada uno de los ramos del sequro por el Instituto
Mexicano del Seguro Social a los trabajadores que se encuentran afiliados al
mismo. Dentro de cada una de las prestaciones se detallaran aspectos como los
requisitos necesarios para su otorgamiento, los beneficiarios de las mismas asi

como el financiamiento de cada uno de los ramos del seguro.

Dentro del capitulo cuarto se desarrollara un estudio empirico-experimental
indicando la metodologia utilizada, los objetivos planteados en el mismo, la

determinacion el universo y tamano de la muestra, la interpretacion y presentacion

X



de los resultados obtenidos para determinar si la hipotesis es aceptada o

rechazada, para finalizar con las conclusiones y propuestas correspondientes.

X
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CAPfTuLO 1

URUAPAN. CARACTERISTICAS ECONOMICAS, LA MEDIANA EMPRESA Y SU
PROBLEMATICA

Hoy en dia, gran cantidad de trabajadores no conoce en su totalidad las
diversas prestaciones que les son otorgadas, y en especifico todas aquellas
prestaciones a las que tienen derecho los trabajadores que se encuentran afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro Social. De manera especifica, se llevara a cabo un
estudio en la Ciudad de Uruapan Michoacan con la finalidad de determinar el
grado de conocimiento que tienen los trabajadores las prestaciones mencionadas;
por lo tanto, es necesario delimitar los aspectos basicos que distinguen a la Cuidad
de Uruapan Michoacan tales como su historia, caracteristicas generales, principales

actividades econémicas, asi como el empleo en la Ciudad.

Se explicara ademas lo que son las empresas, diversas clasificaciones de las
mismas, y de manera mas concreta se analizara a la Mediana Empresa Comercial,
sus caracteristicas e importancia, ya que es en éstas donde se llevara a cabo el

Estudio Empirico Experimental.



1.1 URUAPAN

1.1.1 HISTORIA

Actualmente existe poca informacién que revele datos sobre la Historia de
Uruapan, sin embargo diversas fuentes coinciden en que fue Fray Juan de San
Miguel el fundador de la Cuidad durante la época prehispanica, aunque ya existian
antes de su llegada grupos de Purhépechas habitando la region, quienes tenian

cierto control politico y militar sobre los demas grupos existentes en la region.

Se le reconoce a Fray Juan de San Miguel como el fundador de la Ciudad
debido a que organizé a la gente en barrios que contaban con caracteristicas
propias a los que asigné nombres de Santos, preocupandose por ensenarles a cada

uno de estos grupos un oficio diferente.

Es durante la Epoca Colonial cuando los indigenas fueron controlados por el
Clero, y para entonces la poblacion de habitantes nativos fue disminuyendo a
causa de epidemias que los espanoles trajeron consigo, y en cambio la poblacion
de criollos, mestizos y espanoles fue incrementandose. (GOBIERNO MUNICIPAL,

1996:9).

Dentro de este periodo, algunas de las principales actividades economicas
que se desarrollaron en éste periodo fueron el cultivo de huertos frutales y el

comercio.



-

Aunque durante ésta tiempo surgieron algunos brotes de rebeldia de los
indigenas hacia los espafnoles, ninguno de éstos tuvo éxito hasta la Independencia
cuando un grupo de insurgentes obligo a las autoridades coloniales a rendirse una

vez que se refugiaron en la parroquia de San Francisco y ésta fue incendiada.

Es de esta manera como la vida en Uruapan se tornd tranquila hasta la
época de la Reforma cuando en 1864 se dio un enfrentamiento entre
Conservadores y Liberales (entre ellos Vicente Riva Palacio y José Maria Arteaga),

ganando éstos ultimos.

Dias después el General Arteaga fue traicionado en Santa Ana Matlan,
haciendo presos por el Coronel Ramoén Ménaez ademas del General Carlos Salazar
al Jesus Diaz, Trinidad Villagomez y Juan Gonzalez, quienes fueron sacrificados el
21 de Octubre de 1865, construyéndose en su honor en el ano de 1983 el

monumento de los Martires de Uruapan en el centro de ésta Ciudad.

En general puede decirse que Uruapan no tuvo una participacion relevante
en la Revolucion, y desde el término de ésta se ha mantenido en un ambiente de
paz lo que ha permitido se convierta en la sequnda Ciudad mas importante del

Estado de Michoacan. (Http;//www.uruapan.gob.mx, 2002).



1.1.2 ACTIVIDADES ECONOMICAS

Una vez abordado el tema de la historia de Uruapan seran analizados los
factores que han contribuido al desarrollo econémico de esta Ciudad, asi como las

principales actividades que actualmente se realizan en la misma.

Uno de los primeros factores que activaron la economia en la Cuidad
generando empleos es la construccion del Hospital Civil en el ano de 1886 asi
como la introduccion del ferrocarril durante el gobierno de Porfirio Diaz en el afio

de 1888.

Posteriormente, en 1897 comienza la actividad industrial en la Ciudad, ya
que es instalada la Fabrica de Hilados y Tejidos San Pedro, requiriendo mano de

obra para operar, convirtiéndose en una de las principales fuentes de empleo.

Otro factor que impulsé el desarrolio econémico de la region fue la carretera
nacional, que permitié conectar a Uruapan con el resto del Pais, construyéndose a
partir de ésta mas carreteras que permitieron acortar las distancias y mantener

comunicada a la Ciudad, favoreciendo de esta manera la actividad economica.

Con la introduccion del sur de California a finales de los afos sesentas de
varetas para injertar Aguacate Criollo en la regidn, se revoluciona la agricultura ya
que son destinadas una gran parte de las tierras para el cultivo de esta fruta

generando una gran produccion.



En la actualidad y desde hace muchos anos, el municipio de Uruapan se ha
caracterizado por ser un centro comercial regional, ya que abastece con sus
productos y servicios a mas de 13 municipios que lo rodean. La gran actividad
agricola que se desarrolla en ésta region ha permitido ubicar a Uruapan como un
punto estratégico para el abastecimiento de insumos, maquinaria y servicios

relacionados con la agricultura.

Hoy en dia existen en la Ciudad alrededor de 15 mil negocios establecidos,
representando un 82% de éstos las actividades comerciales y de servicios, mientras

que el 18% restante lo ocupa la industria de la transformacion.

Gracias al clima de la region, Uruapan se ha convertido en la capital mundial
del aguacate desde hace aproximadamente veinte anos ya que éste es propicio
para el cultivo. Actualmente, segun cifras proporcionadas por el Gobierno
Municipal, se producen en Uruapan y su region alrededor de quinientas mil
toneladas de este fruto anualmente, siendo exportado el diez porciento a
mercados como Estados Unidos, Canada, Japon y Francia entre otros de menor

importancia.

Es gracias a la gran actividad agricola del aguacate que Uruapan se ha
convertido en un lugar atractivo para los inversionistas dedicados a esta actividad,
beneficiando con innovaciones tecnoldgicas y de servicios tanto a productores
como empacadores; permitiendo dar un valor agregado al producto, tal es el caso

del aceite o pasta de aguacate. [Http://wwwuruapan.gob.mx, 2002).



1.1.3 EMPLEO EN EL MUNICIPIO

Segun las cifras mas actuales reveladas por el INEGI en la Encuesta Nacional
de Empleo 2000, a nivel nacional la poblacién econémicamente activa en el Pais a
esa fecha era de 39'633,842 personas, de las cuales el 4% se ubicaron en el Estado

de Michoacan.

A nivel nacional del total de la poblacion economicamente activa,
38'983,855 personas cuentan con un empleo. Cabe sefalar que del total de
habitantes del Estado de Michoacan que tiene la edad y capacidad para
desempenar un trabajo, 1°226,606 personas tienen alguna ocupacion, siendo las
actividades agricolas, ganaderas, de aprovechamiento forestal, pesca y caza las que
mas generan empleos, representando el 31% del total de empleos actividades
mencionadas; seqguida por el comercio que contribuye al Estado con 217,676

empleos.

Dentro del municipio de Uruapan, la actividad que mas fuentes de empleo
genera es el comercio, ya que hasta el afio 2000 contemplaba al 24% del total de la
poblacion economicamente activa del municipio, seguida por la industria

manufacturera y las actividades agropecuarias. (Httpy//www.inegi.gob.mx, 2002)
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1.2 LAS EMPRESAS

Una vez analizado el entorno que rodea a la Ciudad de Uruapan, es
importante comprender el concepto de Empresa, cuales con las caracteristicas que
diferencian unas de otras, y en especifico, la Empresa Comercial que es el punto de

partida para el desarrollo de esta tesis.

1.2.1 CONCEPTO

La empresa es una Unidad basica en toda sociedad, debido a que es en
éstas en donde se sustenta la actividad econdmica de un pais ya que a la vez que
genera empleos, provee de los satisfactores necesarios de la poblacion y contribuye

de esta manera al desarrollo del mismo.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en su boletin A-2 publicado en
al ano 2002 senala al respecto: “.. la entidad es una unidad identificable que
realiza actividades economicas, constituida por combinaciones de recursos
humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma

decisiones encaminadas a la consecucion de los objetivos para los que fue creada”.

Por otra parte, Méndez Morales en su libro define a ésta como “... cédula del

sistema economico capitalista, es la unidad basica de produccion, representa un
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tipo de organizacion economica que se dedica a cualquiera de las actividades
economicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores

econémicos”. (MENDEZ, 1992: 272)

Aunque existen un sin fin de definiciones del concepto de la empresa, en
términos generales se puede decir que es una Unidad Econdmica que posee
recursos humanos, técnicos, financieros y materiales que mediante la direccion de

una o varias personas, le permiten alcanzar sus objetivos y otorgar beneficios a la

sociedad.

1.2.2 CLASIFICACION

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a diversos criterios como el
tamano, el origen que tengan, el capital por el que estan integradas, por su giro o
rama al que pertenecen, de acuerdo a los fines que persigue; mismos que seran

analizados en este apartado.

Atendiendo a su rama o giro las empresas pueden considerarse de Servicios,
Comerciales, e Industriales. Las primeras se refieren a aquellas que brindan bienes
intangibles para la satisfaccion de necesidades. Las empresas Comerciales que
seran materia para un tema por separado, son aquellas que se dedican a adquirir

bienes y productos con el propdsito de venderlos posteriormente en el mismo
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estado fisico en que fueron adquiridas, y en caso necesario agregandoles a su

costo un cierto valor de utilidad acorde al mercado.

A su vez, las empresas industriales se pueden clasificar por una parte en
extractivas que como su nombre lo indica, se dedican a extraer y explotar las
riquezas naturales en su estado original; y por otra de transformacion que son
aquellas que someten a procesos la materia prima con el propdsito de obtener un

producto con caracteristicas diferentes.

Por su tamano las empresas pueden clasificarse en Micro, Pequena, Mediana
y Grande. Al respecto, NAFIN (Nacional Financiera) a partir del ano de 1999 ha
establecido un criterio para clasificarlas dependiendo del numero de empleados
que tiene, mismo'que se establecio de acuerdo al giro de la como se senala a

continuacion:

Una micro empresa industrial es aquella que cuenta con un numero de
hasta 30 empleados, una pequena con mas de 30 y menos de 100, la mediana mas
de 100 y menos de 500, y finaimente la grande que da empleo a mas de 500

trabajadores.

Siguiendo con el mismo criterio, la empresa comercial es micro si cuenta con
una cantidad igual o menor a 5 empleados, pequena si tiene mas de 5 pero no mas
de 20, mediana cuando tiene mas de 20 y menos de 100 empleados, o grande si

tiene mas de éste numero.
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En una empresa de servicios de acuerdo con el criterio se considera que es
micro cuando no tiene mas de 20 trabajadores, pequena cuando tiene mas de 20
pero no rebasa los 50, mediana si cuenta con mas de 50 pero no excede de 100, y

grande cuando supera los 100 empleados.

Segun el origen que tenga la empresa se le denomina nacional, extranjera o
multinacional. Las empresas nacionales son aquellas que se forman por iniciativa y
aportaciones de personas residentes en el pais. Las extranjeras o también
conocidas como transnacionales, tienen su origen en capitales de procedencia
extranjera. De la combinacion de ambos capitales surge la empresa Multinacional

que esta constituida por la fusion de capital nacional y extranjero.

De acuerdo a la aportacion del capital, las empresas pueden clasificarse en
tres tipos como son privadas, publicas y mixtas. En las empresas privadas el capital
es aportado por particulares (iniciativa privada), a diferencia de la publica ya que en
ésta las aportaciones son gubernamentales; y por consiguiente las empresas mixtas

son una combinacion del capital del gobierno y la iniciativa privada.

Una empresa puede perseguir diferentes objetivos y de acuerdo a esto, se
dice que una empresa tiene fines lucrativos si busca obtener utilidades, y por el
contrario, las empresas con fines no lucrativos tienen propositos sociales, culturales,

deportivos y de beneficencia entre otros.
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Cabe senalar que ademas de las clasificaciones ya mencionadas existen algunas
otras que se basan en criterios como:
¥" Su constitucion: Personas Fisicas y Morales
v' El sector en el que participen: Industriales, agricolas, ganaderas, pesqueras,
manufactureras, mineras, comerciales, etcétera.
v" El tipo de empresas de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles:
sociedad en nombre colectivo, en comandita, en comandita por acciones,

de responsabilidad limitada, sociedad anonima. (lbid.: 283)

Como se puede observar, existen gran variedad de criterios para catalogar a las
empresas que forman parte de la economia de una sociedad. Estudiado el
concepto y tipos de empresas en general concretizaremos la investigacion en la

Mediana Empresa Comercial en el tema siguiente.

1.2.3 LA EMPRESA MEDIANA

Con el objeto de estudiar mas a fondo la mediana empresa Yy
especificamente la rama comercial, se abordaran de manera mas detallada sus
caracteristicas, su importancia y la situacion actual, ya que se partira de ésta para
analizar la problematica del desconocimiento por parte de sus trabajadores de las

prestaciones que les otorga el IMSS.
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1.2.3.1 CARACTERISTICAS

Ademas de las caracteristicas senaladas como el numero de empleados con
que cuentan este tipo de empresas y el monto anual de sus ventas, existen otras

caracteristicas que permiten identificarlas.

En este tipo de empresas el capital generalmente es aportado por una o dos
personas que conforman la sociedad, ademas de ser los propios duefnos quienes
dirigen la marcha de la empresa tendiendo a ser una administracion empirica por

lo general.

Utilizan maquinaria y equipo para producir y/o vender sus productos, pero

siguen basandose mas en el trabajo que en el capital (Ibid, 275)

Finalmente, puede decirse que debido al constante crecimiento que tienen

las medianas empresas, tienden a ser grandes.

1.2.3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Una de las principales ventajas que favorecen a la empresa comercial es la
buena organizacion con la que cuentan, situacion que les permite ampliarse y

adaptarse a las condiciones del mercado, aunque hay que tomar en cuenta que



frecuentemente su administracion se ve influenciada por la opinion de los duerios

de este tipo de empresas.

Gracias a su gran movilidad pueden ampliar o disminuir el tamarno de su
planta y de la misma manera cambiar sus procesos. Como ya fue sefalado, por su
dinamismo tienen grandes posibilidades de crecimiento y cuentan con elementos

para convertirse en una empresa grande.

Generan empleo para una gran parte de la poblacion econémicamente
activa, ya que se pueden establecer en diversas partes del pais contribuyendo al

desarrollo de ese lugar.

Por lo que respecta a las desventajas a las que se enfrentan este tipo de
empresas podemos observar que mantienen altos costos de operacion y las
utilidades son retiradas por sus socios en lugar de ser reinvertidas en tecnologia.
Situacion que provoca que sus ganancias no sean muy elevadas, manteniendo a

las empresas al margen de operacion.

Por otra parte, el personal que contratan normalmente no es especializado
ni capacitado debido a la imposibilidad de pagar los salarios, por tal motivo, el
personal con el que ya cuentan no es capacitado ni actualizado por los altos costos
que esto representa, y cuando llegan a hacerlo se enfrentan a la fuga del personal

capacitado.
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En las empresas de produccion la calidad es minima debido a los deficientes

0 nulos controles que mantienen estas empresas sobre su calidad de producto.

Pueden considerarse ademas de los anteriores diversos problemas como
ventas insuficientes, baja competitividad, servicio al publico deficiente, precios y
productos de baja calidad, inversiones excesivas en activos fijos, mala ubicacioén de
los negocios, deficiente control sobre los inventarios, problemas para el pago de los

impuestos y falta de financiamientos adecuados. (Ibid., 291)

En general las empresas medianas desempenan un papel importante en la
economia del pais, tal como se analizara dentro de la problematica actual a la que

se enfrentan este tipo de empresas.

1.2.3.3 PROBLEMATICA ACTUAL

En la actualidad, el gobierno de México mantiene una excesiva regulacion
sobre este tipo de empresas, y por el contrario, presta poca atencion al sector
informal de la economia deteriorando seriamente a las finanzas de las medianas

empresas, ya que es éste uno de los principales problema a los que se enfrenta.

Este tipo de empresas presenta serios problemas al recurrir a financiamientos

bancarios, ya que los créditos existentes son pocos, tienen aitas tasas de interes y
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las garantias que se solicitan son excesivas; frenando de esta manera la creacion de

nuevos proyectos ya que la oferta del sistema financiero actualmente va orientada

hacia las grandes empresas.

La falta de una definicion clara de los problemas economicos, la corrupcion y
burocracia existente en los tramites gubernamentales es otro freno a los que se

enfrentan en la actualidad todas las empresas y por consecuencia a las empresas

medianas.

La compleja politica fiscal que actualmente rige al pais origina una excesiva
carga tributaria desalentando de esta manera la creacion de nuevas empresas, y

por su parte, las ya existentes no siempre cuentan con los recursos para cumplir

con estas obligaciones.

La infraestructura en el sur del pais es insuficiente, debido a que la
concentracion de las medianas empresas se da hacia el centro y el norte,
regionalizando de esta manera la economia y contribuyendo al atraso economico

en la zona sur.

Aungue de manera mas notoria en las pequenas empresas, las medianas
también sufren de discriminacion en las relaciones comerciales y se enfrentan a
una competencia desleal ante las grandes empresas. Aunado a esto, el gobierno
mexicano ha favorecido la inversion extranjera perjudicando a los capitales

nacionales.
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Se observa ademas que existen una gran cantidad de programas de apoyo,
sin embargo; existe poca coordinacion entre las instituciones que se encargan de

regularlos. (http://home.fundes.org, 2002).

1.3 LA MEDIANA EMPRESA COMERCIAL EN URUAPAN

Cifras obtenidas de la Encuesta Anual del Comercio 2002 sefnalan que en el
pais existian hasta el ano 2000 un total de 430,274 establecimientos
correspondientes a este sector, de los cuales en su mayoria son micro y pequenas
empresas ya que representan un 98% del total, mientras que los comercios

medianos un 1.6% y los grandes tan solo un 0.4%.

Segun informacion obtenida por el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano, en todo el Estado de Michoacan existen 7,762 empresas comerciales, de
las cuales 6,946 realizan ventas al por menor y tan solo 816 efecttan ventas al
mayoreo; existiendo en todo el Estado unicamente 187 empresas comerciales

medianas.

Finalmente, el numero de comercios que existen en el municipio de

Uruapan son 778 establecimientos comerciales, representados en su gran mayoria
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por las micro empresas ya que en su conjunto suman 621 comercios, mientras que
119 son pequenas, 33 medianas y tan sdlo 5 son grandes.

(http://www.siem.gob.mx, 2002).

Una vez puntualizados los aspectos mas importantes de Uruapan como son
su historia, las actividades economicas que aqui se desarrollan, las fuentes de
empleo que brinda; asi como los elementos que integran una empresa, sus
caracteristicas, y de manera mas concreta la mediana empresa comercial; nos da
un panorama general que nos permitira comprender mejor el entorno en el que se
encuentran éstas empresas en donde se llevara a cabo el estudio empirico
experimental. Abordados estos temas, dentro del siguiente capitulo se analizaran
diversos aspectos referentes a la Seguridad Social tanto a nivel mundial como en el

Pais y a los cambios que ha experimentado a través de la historia.
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CAPITULOII




CAPftuLo it

LA SEGURIDAD SOCIAL

Es importante, antes de analizar las diferentes prestaciones que ofrece el
Instituto Mexicano del Seguro Social a sus afiliados, conocer aquellos aspectos
basicos que involucra la Seguridad Social, su importancia, asi como la evolucion
historica que ha tenido este derecho de todo individuo desde la Epoca Antigua

hasta nuestros dias, para posteriormente analizar su estructura actual.

Cabe mencionar que los diversos cambios que ha experimentado la
Seguridad Social tanto en su apreciacion como en su practica dentro de una
sociedad y de una época a otra, se ha debido en gran parte a los diversos cambios
econdémicos, politicos y sociales acontecidos a lo largo de la historia como se vera

dentro los siguientes temas.

2.1 CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL

Existen un diversas definiciones de la Seguridad Social, pudiéndose observar
que todas éstas coinciden en que es un conjunto de medidas que son llevadas a
cabo por Instituciones Juridicas con la finalidad de proveer los medios necesarios

para la sociedad en general, pero de manera particular a las clases mas
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desprotegidas para afrontar una serie de riesgos y contingencias a las que

pudieran verse expuestos.

La seguridad social es un derecho de todo individuo que tiene caracteristicas
como la universalidad, unidad, necesidad, irrenunciabilidad y la obligatoriedad.

(BALDERAS, 1990:26)

Tal como senala Maria de Jesus Balderas Contreras en su articulo “La
Seguridad Social”, ésta tiene como finalidad garantizar el derecho de toda persona
a la salud, la atencion médica, la proteccion de las condiciones necesarias para la
subsistencia y de todos aquellos medios que contribuyan al bienestar del individuo

y la sociedad.

Es importante aclarar que dentro del crecimiento econdémico de un pais se
satisfacen solo ciertos objetivos sociales que permitan la subsistencia de sus
individuos, mientras que en el desarrollo econdmico las condiciones de vida de los
habitantes se ven favorecidas ya que todos gozan de los beneficios del progreso

del pais, cumpliéndose de esta manera el objetivo primordial de la seguridad social.

Comprendida la importancia de la Seguridad Social, se pueden estudiar los
diferentes enfoques que se le ha dado a través del tiempo y en dénde surgieron las
bases de ésta para evolucionar hasta lo que actualmente entendemos por este

derecho.
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2.2 LA SEGURIDAD SOCIAL A TRAVES DE LA HISTORIA

La Seguridad Social desde sus inicios, tiene sus bases en los valores y las
conductas de la sociedades que establecieron los primeros codigos de conducta en
la historia de la humanidad, y en la necesidad del hombre de enfrentar aquellas
situaciones que representen un obstaculo en su desarrollo asi como la busqueda

de los medios y apoyos que le permitan salir adelante.

Es de esta manera que las tribus o clanes en los inicios de la sociedad,
proporcionaban ayuda a los miembros que sufrian algun infortunio.
Posteriormente, al desarrollarse las sociedades se organizaron de tal forma que
podian proporcionar ayuda permanente a sus integrantes, como en el caso de la
India, que basada en principios de Budismo y de la filosofia humanista de Confucio

practicaba la asistencia de los mas desprotegidos. (CASTANON, 1995:14)

En Babilonia alrededor del ano 1959 a.c. se cre6 el Cédigo de Hamurabi que
regulaba la conducta de la sociedad y de los médicos de ese periodo. Siglos mas
tarde, el Cristianismo adopta como parte de su ideologia la caridad a través de la

asistencia social. (Ibid., 14)
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2.2.1 EPOCA ANTIGUA

Sin lugar a duda, las culturas Griega y Romana son de las mas
representativas de la época, y debido a la complejidad de su organizacion se
pudieron crear organizaciones que tenian como propdsito fundamental el

proporcionar medios necesarios a sus habitantes para auxiliarlos en situaciones

especificas.

22.1.1 CULTURA GRIEGA

En Grecia para el ano de 1300 a.c. se cred el Cédigo de Esculapio que se
preocupaba por proporcionar a los pobres los medios y recursos para su desarrollo

fisico y mental. (RUIZ, 1999:44)

Se llego a disenar un sistema de ayuda a sus habitantes que consistia en la
proteccion de los mas desamparados, sin embargo la ayuda que se proporcionaba
estaba en funcion dela capacidad de ayuda de la organizacion y de la voluntad del

donante mas que en la misma necesidad de los beneficiarios del servicio.

Esta cultura se comienza a preocupar por darle un sentido mas cientifico a la
medicina, ya que creian que las enfermedades no eran castigo de los dioses y que

su solucidn no se encontraba en férmulas magicas. (CASTANON, 1995:18)
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Uno de los primeros antecedentes registrados que se tienen de la sequridad
social segun San Martin es en el ano 324 a.c., representado por el seguro que el

General Macedonico Antimenes otorgaba a los soldados en el gjército.

Platon, fue uno de los primeros filosofos griegos en argumentar que el
desarrollo social y por ende el desarrollo econdmico de la Republica, estaba
determinado por la buena salud de sus habitantes ya que de esta manera las
actividades que éstos desempenaran serian mas rapidas y eficientes. (RODRIGUEZ,

1996:16)

2212 CULTURA ROMANA

Aligual que en la civilizacion Griega, en la Cultura Romana también tuvieron
su origen algunas de las bases de la actual Seguridad Social. Tal es el caso de los
colegios de artesanos que apoyaban con los gastos del sepelio a sus miembros

mediante una cuota que éstos hacian al colegio. (RUIZ, 1999:44)
El emperador romano Antonio Pio quién se caracterizd por su gobierno de

justicia y moderacion, limitd el numero de médicos que podian nombrarse en las

Ciudades que estaba en funcion del numero de habitantes que tuviese.
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Como puede apreciarse durante este periodo surgieron los primeros
antecedentes de la Seguridad Social, y en general se buscaba encontrar la causa de
todo acontecimiento y no solo adjudicarlo a las fuerzas del destino por lo que se
comenzo a preocuparse por darle una solucion practica. Posteriormente, durante
la Epoca Medieval con el apogeo de la religion cristiana se le dio un sentido
caritativo a la asistencia y seguridad social como podra apreciarse en el siguiente

tema.

2.2.2 EDAD MEDIA

Durante esta época la religion cristiana ejerce una gran influencia en todo
sentido, y el aspecto social no podia ser la excepcion. La practica de ésta religion
estaba basada en principios como la bondad, el amor al projimo y la caridad para
alcanzar la contemplacion divina; motivo por el cual se le dio una gran importancia

a la seguridad social.
El cristianismo establecia que el jefe de la familia era el responsable de
proporcionar los medios necesarios para la salud y la seguridad de la misma.

(CASTANON, 1995:14)

Ante el abuso de los senores feudales con sus siervos, lz Iglesia cred en sus

conventos y monasterios centros de ayuda que consistian en servicios hospitalarios,
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y de ensenanza. Al mismo tiempo fueron creadas organizaciones como los
gremios de mercaderes, las cofradias de artesanos, las 6rdenes religiosas, las casas
senoriales, las corporaciones y las guildas.

Las Guildas tenian el proposito de brindar defensa y asistencia econémica a
los agremiados y sus familias, aunque con ciertas restricciones y privilegios para

algunos de sus miembros. (RUIZ, 1999:45)

Por su parte San Francisco de Asis crea las hermandades de Socorro que
proporcionaban asistencia médica y espiritual a los enfermos como obras de

caridad.

Como se puede observar, la doctrina cristiana fue determinante en el
sentido que se le dio a la Seguridad Social y en la aplicacidon de la misma, durante la

Edad Media, contribuyendo al desarrollo de la aplicacion que se le da actualmente.

2.2.3 EPOCA MODERNA

En esta época, el sentido que se le da a la seguridad social en los paises
capitalistas con motivo de la industrializacion, es materialista en contraste con el
sentido humanitario de la época anterior. Es durante esta época cuando

comienzan a preocuparse por la salud del obrero como un medio de produccion
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ya que un obrero sano y fuerte se encuentra en posibilidades de desarrollar mejor

su trabajo es decir, se vuelve mas productivo.

Es durante el siglo XIX cuando se dio un gran auge a la industrializacion en
gran parte de Europa, ocasionando que hombres, mujeres y nifos acudieran a

laborar en las fabricas bajo condiciones poco seguras e insalubres.

Los diferentes autores no logran ponerse de acuerdo en que Pais surge el
primer seguro social como tal, ya que como se explicara posteriormente algunos de
ellos afirman que fue en Francia, aunque en su gran mayoria senalan que fue en

Prusia (Alemania) y algunos otros hacen alusion a Inglaterra.

2231 ALEMANIA

Sin lugar a duda, Alemania desempeno un papel importante en la evolucion
de la Seguridad Social a nivel mundial. El Canciller aleman Otto Von Bismarck,
quien era Ministro del Rey de Prusia fue un gran impulsor de la economia alemana,
debido a que cred una serie de legislaciones con el fin de evitar una revolucion
social, al intentar separar a los trabajadores del Partido Socialista Democrata
(influenciado por las ideas radicales de Marx) quienes entre otras cosas exigian
mejoras a las condiciones de trabajo, reduccion de las jornadas laborales,

incremento salarial, sequridad y proteccion, asi como igualdad de clases sociales.
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Bismarck conocido como el “Canciller de Hierro” en el ano de 1881
promueve las leyes que posteriormente dan origen al Seguro Social y para el ano
de 1883 otorga a los trabajadores el primer Seguro Social de enfermedad a los
obreros. Un ano mas tarde crea un régimen de seguro para accidentes laborales y
en 1889 se crea el complemento de las leyes anteriores al proporcionar un sequro

de invalidez y vida a los trabajadores. (RUIZ, 1999;49)

Otra aportacion importante de Bismarck a la Seguridad Social mundial es la
regulacion de las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo, que

como ya se menciono dichas condiciones eran precarias.

Es completada en el ano de 1911 con la promulgacion del Codigo Federal
de Seguros Sociales la serie de leyes que permitieron la regulacion completa de la

seguridad de los trabajadores en ese Pais. (Ibid., 50)

A partir de la promulgacion de dicho Codigo, otros paises comienzan a
adoptar el modelo aleman y es por este motivo que los autores en su gran mayoria
hacen referencia a este Pais como precursor en los Seguros Sociales actuales en el
mundo, aunque como se analizara en el tema siguiente Inglaterra también hace

aportaciones importantes en materia de Seguridad Social.
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2232 INGLATERRA

Aunque desde el ano de 1605 al promulgar la Reina Isabel de Inglaterra la
“Ley de los Pobres” que como su nombre lo indica, a través de ésta el Estado
buscaba proteger a los sectores econdmicos mas débiles y darles atencion médica
gratuita; sin embargo transcurren varios siglos antes de que se reconozcan los
derechos de los obreros a ser protegidos ante riesgos de trabajos, enfermedad,
maternidad, vejez, invalidez, muerte y maternidad como actualmente lo hacen los

Seguros Sociales en el mundo.

Durante el Siglo XIX, el auge de las actividades industriales y el decremento
en las agricolas provoco el surgimiento de dos clases sociales antagonistas: la clase
capitalista que estaba representada por menos de un 2% del total de la poblacion y
el 98% restante por la clase trabajadora. Por su parte, la clase capitalista era
atendida por medicos de la alta aristocracia mientras que el resto de la poblacion

era atendida por medicos generales.

En el ano de 1907 es promulgada en este Pais la “Ley de Reparacion de
accidentes de trabajos” y un programa dirigido a la beneficencia de ancianos. Para
1911 se establece una nueva ley que abarca ramas como la enfermedad, la
invalidez, el paro voluntario y la prevision de desempleo. Las aportaciones eran

hechas de forma tripartita ya que aportaban cuotas el patron, el Estado y el
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trabajador, por lo que se ha llegado a considerar a Inglaterra como un lider en

materia de Seguros Sociales.(Ibid., 50)

En el ano de 1948 a través de un informe emitido seis anos atras por la
Comision presidida por William Beveridge (considerado como el padre de los
seguros modernos) que era encargada de revisar el sistema de seguridad inglés, se
crea la “Ley del Seguro Nacional” creandose el Sistema Integral de Seguros en ese

Pais.

2233 FRANCIA

Al mismo tiempo que en Inglaterra y Alemania se desarrollaban las bases de
los actuales Seguros Sociales, en Francia las ideas revolucionarias de Rousseau
senalaban que sélo mediante la higiene los seres humanos podian ser personas

morales.

Las ideas de Marx y Rousseau contribuyeron para que en toda Europa los

trabajadores se agruparan en sindicatos para defender sus derechos.

Hacia 1945 surge un nuevo concepto de la Seguridad Social en Francia ya

que se le considera como una garantia que el Estado debe proporcionar a los
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ciudadanos con el proposito de asegurarles en buenas condiciones su subsistencia

y la de su familia.

Como puede apreciarse, la Seguridad Social tuvo sus origenes en el
continente europeo teniendo influencias en toda Ameérica y por consiguiente en

nuestro pais como se podra apreciar en el siguiente tema.

2234 MEXICO

Es hasta principios del siglo XX que llega la Seguridad Social a América. A
finales del gobierno de Porfirio Diaz surgen en dos disposiciones estatales los

antecedentes de la Seguridad Social.

La Ley de Accidentes de Trabajo del Estado de México en el afto de 1904 y la
Ley sobre Accidentes de Trabajo, del Estado de Nuevo Ledn promulgada 2 anos
mas tarde, sehalaban la obligacion de los patrones de dar atencion a sus
empleados en situaciones como la enfermedad, accidente o muerte, que derivaran
del cumplimiento de sus labores, lo que actualmente se conoce como riesgo de

trabajo.
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Para 1915 se formuld un proyecto de Ley de Accidentes que establecia las
pensiones e indemnizaciones a cargo del patron, en el caso de incapacidad o

muerte del trabajador a causa del desempeno de su trabajo.

Con la promulgacion de la constitucion del 5 de febrero de 1917 se plasman
los origenes constitucionales de las seguridad social en el articulo 123 que
manifiesta son de gran utilidad a la sociedad “..el establecimiento de cajas de
seguros populares como los de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria en el

trabajo, de accidentes y de otros con fines similares”.

El Presidente de la Republica Emilio Portes Gil en el ano de 1929 ve la
necesidad de contemplar en la fraccion XXIX del articulo 123 Constitucional la
necesidad de crear una Ley de Seguro Social, y posteriormente el 18 de Agosto de

1931 se promulga la Ley Federal del Trabajo.

Es durante el gobierno del General Alvaro Obregén que se promueve el
primer proyecto de Ley del Seguro Social (LSS) el 9 de diciembre de 1921, sin
embargo la inadecuada informacién censal y las grandes deficiencias que contenia
dicho proyecto provoco que no fuera aprobado por el Congreso de la Union. Ya
para 1929 al crearse el Partido Revolucionario Institucional, éste se compromete a

convertir en ley el proyecto del Seguro Social. (RUIZ, 1999:65)

El General Lazaro Cardenas en el ano de 1938 asigna al Lic. Ignacio Garcia

Téllez para que integre una Comision encargada de estudiar las deficiencias del
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proyecto anterior, razon por la que se utilizo la experiencia de los paises Europeos
en materia de Seguros Sociales. Sin embargo, la expropiacion petrolera opaco el

proyecto de ley motivo por el que no pudo ejecutarse dicho proyecto.

El General Manuel Avila Camacho, como predecesor del General Cardenas
encomendo al Lic. Téllez retomara el proyecto iniciado y es de ésta manera que el
19 de enero de 1943 se decreta la Ley del Seguro Social que reglamentaria el
citado articulo 123 fraccion XXIX constitucional. En dicha Ley se contemplaban los
seguros de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, enfermedades no
profesionales y maternidad, invalidez, vejez, muerte y cesantia en edad avanzada, y
es hasta el ano de 1973 cuando se incorporan las guarderias al cuerpo de la Ley.

(Ibid.,69)

Es importante senalar que los trabajadores tenian grandes expectativas a
cerca de la Institucion, sin embargo hubo gran inconformidad con el servicio
prestado y un rechazo por parte del sector empresarial respecto al pago de las

cuotas.

Durante el afio de 1937 se crea la Secretaria de Asistencia Pablica que
proporcionaba atencién médica a todos los sectores sociales. En el ano de 1943
esta secretaria se fusiona con el Departamento de Salubridad dando origen a la

Secretaria de Salubridad y Asistencia.
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Ante el incremento del sector burdcrata, en el ano de 1960 se crea el ISSSTE
(Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado) con la

finalidad de cubrir los requerimientos médicos de este sector laboral.

A manera de resumen puede decirse que en nuestro pais el desarrollo de la
seguridad social se da con motivo de la Revolucion en el ano de 1910 ante los
requerimientos de nuevas y mejores condiciones de trabajo que le permitiera a la

poblacion en general incrementar su nivel de vida.

A lo largo de este Capitulo se analizo como la seguridad social tuvo su auge
a partir de la revolucion industrial en Europa, principalmente en paises como
Alemania e Inglaterra que sirvieron de modelo a otros paises. Asi mismo se
observé que en la actualidad el objetivo fundamental de la Seguridad Social va
enfocado a asegurar a las familias que su nivel de vida no se vera reducido por
factores economicos, politicos y sociales que afecten al Pais, es decir, a la

prevencion de posibles riesgos.

Comprendidos los aspectos que implica la seguridad social para los
trabajadores y la importancia que ésta tiene en una sociedad, en el siguiente
capitulo se analizaran de manera especifica las prestaciones que otorga la actual
Ley del Seguro Social en nuestro Pais a los trabajadores, ya que es indispensable
conocerlas para poder determinar el nivel de conocimiento que los trabajadores

tienen de éstas.
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CAPITULO Il




CAPITULO Il

EL IMSS Y LAS PRESTACIONES QUE OTORGA

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, la creacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social tiene sus antecedentes en el articulo 123 de nuestra

Carta Magna y surge después de varios proyectos de ley.

En el ano de 1943 ante la aprobacion de la iniciativa propuesta por el
Presidente Manuel Avila Camacho, es publicada en el Diario Oficia de la Federacion
la Ley del Seguro Social que establece como organismo para administrar y
organizar la Seguridad Social en nuestro pais al Instituto Mexicano del Seguro
Social, con caracteristicas como el ser un organismo publico descentralizado, con

personalidad y patrimonio propios.

3.1 OBIETIVO DEL IMSS

Desde su creacion y hasta la fecha tal como se establece en el articulo 2° de la
ley del Seguro Social, el objetivo primordial de la seguridad social y por
consiguiente el de IMSS es “garantizar el derecho a la salud, la asistencia meédica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para €/

bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en
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su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por e/

Estado’”.

Por lo anterior, el IMSS es el organismo encargado de proteger y preservar la
seguridad de sus afiliados, asi como de proporcionar los medios {economicos o en

especie) necesarios para superar las contingencias que se les presenten.

3.2 TIPOS DE SEGUROS

Para garantizar el derecho a la salud de los trabajadores mexicanos y sus
familias el IMSS cuenta con 2 tipos o regimenes de seguros como se analizara en los

siguientes temas.

Para comprender mejor lo que integra cada uno de estos seguros, €s
necesario conocer que un régimen es un conjunto de normas que le permiten al
IMSS regular la afiliacion de los asegurados, el financiamiento que se le va a dar a

los seguros y a los servicios prestados. [AMESCUA, 1996:9)

Los regimenes o tipos de seguros que ofrece el IMSS son el Obligatorio y

Voluntario que se analizaran de manera separada para facilitar su estudio.
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3.2.1 OBLIGATORIOS

Este régimen como lo senala el articulo 12 de la LSS contempla a las
personas bajo una relacién de trabajo (eventual o permanente), los miembros de
sociedades cooperativas y de produccion y demas que por decreto establezca el
Presidente de la Republica. Este tipo de seguro es financiado de forma tripartita

por las aportaciones de los patrones, los trabajadores y el Estado.

Ademas de los mencionados, pueden inscribirse a este réegimen de manera
voluntaria mediante un convenio previo emitido por el ejecutivo federal los
trabajadores de industrias e independientes (profesionistas, pequenos
comerciantes, artesanos y trabajadores no asalariados), los domeésticos; los
ejidatarios, comuneros, colonos y pequenos propietarios; asi como los trabajadores
al servicio del gobierno que no se encuentren contemplados en ninguna otra ley

de Seguridad Social.

Este régimen comprende los ramos de Enfermedad y Maternidad; Riesgos

de Trabajo; Invalidez y Vida; Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez asi como el

seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales.
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3.2.2 VOLUNTARIOS

A su vez, el regimen voluntario incorpora a todas aquellas personas que no
estan contempladas en el régimen obligatorio a través del Sequro de Salud para la
Familia que otorga unicamente las prestaciones del seguro de enfermedades y

maternidad que seran abordados de una manera mas amplia posteriormente.

Los sujetos que se incorporen voluntariamente a este seguro y sus familiares
deberan pagar por cada uno de éstos la cuota establecida por el Instituto en la
tabla de acuerdo al rango de edad al que correspondan, siendo actualizadas
anualmente en el mes de febrero de acuerdo al indice Nacional de Precios al
Consumidor. El porcentaje que le corresponde pagar al Estado es el 13.9% del
salario minimo general del Distrito Federal, cantidad que sera actualizada

trimestralmente de acuerdo al indice mencionado.

Por otra parte el regimen voluntario permite a los patones que asi lo deseen a
través de un convenio celebrado de manera individual o colectiva entre el o los
interesados y el Instituto; la contratacion de seguros adicionales que permitan
incrementar las prestaciones de los contratos colectivos o contratos ley para sus
trabajadores. Dichas prestaciones corresponden a los ramos de riesgos de trabajo,
invalidez y vida, retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; y pudiendo a través de
los mismos aumentar las cuantias, la disminucion de la edad minima para poder

disfrutarlas, mejores condiciones de disfrute entre otras.
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Una vez conocidos los regimenes con los que cuenta el IMSS, se abordaran

los aspectos importantes que integran a cada uno de los ramos de

aseguramiento.

33 RAMOS DEL SEGURO

Para el otorgamiento de las prestaciones a sus afiliados, el IMSS las clasifica

en Ramos como son:

3.3.1 ENFERMEDAD Y MATERNIDAD

Como su nombre lo indica, este ramo incluye las prestaciones que permiten
al trabajador superar las contingencias derivadas de las enfermedades y accidentes

que no se derivan del desempeno de su trabajo (no profesionales), asi como de la

maternidad.

Este seguro protege al asegurado, y al pensionado por incapacidad
permanente total o parcial, invalidez, cesantia en edad avanzada y vejez o por

viudez, orfandad o ascendencia.
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La esposa(o) o concubina(rio) del asegurado también quedan amparados
por este seguro siempre que en este ultimo caso haya tenido vida marital con el
asegurado cinco anos antes a la enfermedad, haya tenido hijos y ambos
permanezcan libres de matrimonio. En el caso de que existieran 2 o mas

concubinas(rios) no tendran derecho a las prestaciones de este seguro.

La esposalo) del pensionado (excepto por viudez, orfandad o ascendencia)
también quedara protegida por este seguro, al igual que la concubina(rio)

cumpliendo los requisitos senalados en el parrafo anterior.

También tienen la proteccion de este ramo los hijos de los asegurados y

pensionados antes mencionados bajo las siguientes condicionantes:

a) que padezcan alguna enfermedad cronica, invalidez fisica o mental que les
impida mantenerse de su propio trabajo, gozaran de los beneficios de este
seguro durante el tiempo en que no desaparezca dicha incapacidad o hasta
la edad de 25 anos cuando se encuentren estudiando en planteles del
sistema educativo nacional,

b} aquellos que sean menores del6 anos, podran seguir gozando de los
beneficios de este seguro los hijos mayores de esta edad siempre y cuando
sean hijos de pensionados por invalidez, cesantia en edad avanzada y vejez
y disfruten de asignaciones familiares; los hijos de pensionados por

incapacidad permanente podran seguir gozando de estas prestaciones
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siempre y cuando se encuentren bajo las condiciones sefaladas en el inciso

anterior.

Son sujetos de aseguramiento ademas de los anteriores la madre y padre

del:
a) asegurado cuando vivan en casa de éste,

b) pensionado por incapacidad, cesantia en edad avanzada y vejez e invalidez

que vivan en casa de éste.

Los padres podran gozar de los derechos de este seguro si dependen
economicamente del asegurado o pensionado y si el asegurado tiene derecho a las

prestaciones en especie que se senalan mas adelante.

3311 PRESTACIONES EN DINERO

Son todas aquellos apoyos y prestaciones que el asegurado recibe en
efectivo, en el caso del seguro de Enfermedad y Maternidad éstos se encuentran

contenidos del articulo 96 al 104 le la LSS y son:
En caso de enfermedad general cuando el asegurado sea incapacitado, el

IMSS le pagara a éste o su representante un subsidio correspondiente al 60% del

ultimo salario diario de cotizacién. Dicho subsidio sera pagado a partir del cuarto
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dia del inicio de la incapacidad y durante todo el lapso de tiempo que ésta dure
durante un periodo no mayor a 52 semanas. Si una vez concluido dicho periodo
es asegurado continuara incapacitado, se podra prorrogar el subsidio hasta por 26

semanas mas previo dictamen del Instituto.

No se tendra derecho al subsidio senalado cuando el asegurado tenga
menos de 4 cotizaciones semanales inmediatas anteriores a la enfermedad en el
caso del trabajador permanente, y en el caso de los trabajadores eventuales
cuando tenga menos de 6 cotizaciones semanales en los Gltimos cuatro meses

anteriores a la enfermedad.

Se vera suspendido el pago del subsidio cuando el enfermo no cumpla con
las indicaciones de someterse a hospitalizacion o cuando se interrumpa el

tratamiento sin autorizacion medica.

En el caso de maternidad la asegurada gozara de un subsidio del 100% de

su ultimo salario diario integrado durante 42 dias antes y después del parto.

Para poder gozar de este subsidio la asegurada necesita haber cubierto al
menos 30 cotizaciones semanales en los 12 meses anteriores a la fecha en que
deba comenzar el pago del subsidio, habérsele certificado por el IMSS el embarazo
y la fecha probable del parto, y no desempenar ningun trabajo remunerado

durante los periodos anteriores y posteriores al parto. Si la asegurada recibe otro
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subsidio al mismo tiempo que el otorgado por el IMSS, se suspendera el pago del

que sea menor.

En el caso del fallecimiento del asegurado o pensionado, el IMSS pagara a
la persona (familiar de preferencia) que presente copia del acta de defuncion y la
cuenta original de los gastos de funeral, un apoyo econémico por dos meses de
salario minimo del Distrito Federal al momento de la muerte. Para poder hacer
efectiva la ayuda es necesario que el asegurado o pensionado haya tenido cuando
menos 12 cotizaciones semanales dentro de los 9 meses anteriores a la fecha del

fallecimiento.
El financiamiento de este tipo de las prestaciones en dinero esta
representado por 1% del salario base de cotizacion del trabajador, aportando el

patron el 70% sobre dicha cuota, 25% el trabajador y el Gobierno Federal el 5%

restante.

3312 PRESTACIONES EN ESPECIE

Son todas aquellas prestaciones que otorga el IMSS en bienes y servicios en

los articulos 91al 95 de la LSS como son:

57



Por la enfermedad no profesional se le proporcionara asistencia médico
quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria desde que comience la enfermedad y
durante 52 semanas por el padecimiento de la misma, si al concluir este periodo el
asegurado continta enfermo el IMSS podra ampliar el plazo hasta por otro periodo

igual, sin que éstas se consideren como semanas cotizadas.

Tienen derecho a recibir los beneficios de este seguro ademas del asegurado
y los pensionados, la esposa o concubina de éstos, sus hijos, y sus padres

cumpliendo con los requisitos mencionados para las prestaciones en dinero.

En el caso de maternidad, el IMSS proporcionara a la asegurada asistencia
obstétrica necesaria durante el embarazo y alumbramiento, y durante el puerperio
ayuda para lactancia durante seis meses asi como una canastilla con el valor que
determine el Consejo Técnico. Gozan de estas prestaciones exceptuando la
canastilla, ademas de la asegurada, la esposa o concubina del pensionado o

asegurado.

Otro tipo de prestaciones que ofrece son los servicios de medicina
preventiva como los programas de difusion para la salud, prevencion y
rehabilitacion de la discapacidad, estudios epidemioldgicos, produccién de
inmunobioldgicos, inmunizaciones, campanas sanitarias y otros programas con el

proposito de resolver problemas de tipo medico-social.
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Las prestaciones en especie seran financiadas por el patron y el Estado.
Cuando el salario diario integrado del trabajador no rebase 3 veces el Salario
Minimo General del Distrito Federal (SMGDF) el patron aportara mensualmente por
cada asegurado una cuota diaria igual al 13.9% del calculada sobre un Salario
Minimo General diario del Distrito Federal, que de conformidad con el articulo
décimo noveno para el ano de 1997 establece que dicho porcentaje se
incrementara cada ano 65 centésimas de punto decimal. Dicho incremento se ha
venido haciendo de acuerdo con el citado articulo en el mes de julio desde 1998 y
hasta el ano del 2007 cuando dicho porcentaje llegue a la cantidad de 19.75%,

siendo el porcentaje para el ano 2005 18.45%.

Si el salario del trabajador excede de los 3 salarios minimos del Distrito
Federal mencionados, el patron pagarda ademas de la cuota senalada un 6%
adicional y el trabajador un 2%, calculado sobre la diferencia entre los 3 SMGDF y
su salario base de cotizacion, que de conformidad con el articulo transitorio
mencionado, el porcentaje pagado por el patron se reducira ano con ano en 49
centésimas de punto porcentual hasta llegar a 1.59% en el ano del 2007, siendo el
porcentaje para el ano 2005 2.57%. El porcentaje correspondiente al trabajador se
disminuira anualmente en 16 centésimas de punto porcentual hasta llegar a 0.56%
para el ano 2007 (0.88% para el 2005). Tanto el porcentaje pagado por €l patron
como por el trabajador por el excedente de 3 salarios minimos generales del
Distrito Federal comenzaron a disminuirse desde el mes de julio de 1998 y hasta el

ano del 2007.
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El Gobierno Federal tiene la obligacién de aportar una cuota diaria por cada
asegurado equivalente el 13.9% del salario minimo del DF, cantidad que sera
actualizada trimestralmente conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor

(INPC).

El financiamiento de las prestaciones en especie del seguro de
enfermedades y maternidad para los pensionados y sus beneficiarios, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 25 de la Ley del Seguro Social; sera el equivalente
al 1.50% del cual el Estado, los patrones y el trabajador aportaran el 0.075%, 1.05%

y 0.375% respectivamente.

Al igual que el seguro de enfermedad general y maternidad, otro ramo del
seguro que brinda proteccion a los asegurados es el de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez que incluye prestaciones importantes que seran analizadas

dentro del siguiente tema de este capitulo.

3.3.2 RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ

Este ramo del seguro proporciona al asegurado como su nombre lo indica,
ayuda durante la vejez, la cesantia y el retiro para prevenir las contingencias

derivadas de las mismas incluyendo la muerte de los pensionados por este seguro.
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Este seguro otorga al trabajador los beneficios de una pension, asistencia

médica, asignaciones familiares y a la ayuda asistencial con los requisitos que se

mencionaran posteriormente.

3321 CESANTIA EN EDAD AVANZADA

Se entiende por cesantia en edad avanzada, cuando el asegurado deja de
recibir remuneraciones por el desempeno de su trabajo después de los sesenta

anos de edad.

De acuerdo con la Ley del Seguro Social vigente, cuando un trabajador ha
llegado a la cesantia puede ser sujeto de una pension para lo cual es necesario que
tenga un minimo 1250 cotizaciones semanales, sea mayor de sesenta anos de

edad y no tenga acceso a un trabajo remunerado.

Sin embargo, el asegurado inscrito ante el IMSS con anterioridad al 1° de
enero de 1997 y sus beneficiarios, de acuerdo a los articulos 3"y 11° transitorios de
la ley actual pueden optar por los beneficios otorgados por dicha ley o por la que
estaba vigente al momento de su inscripcion para disfrutar de los beneficios del
esquema de pensiones. Por lo anterior y de conformidad con los articulos
transitorios senalados todos los trabajadores que tengan un minimo de 500

cotizaciones semanales y cumplan los requisitos de inscripcion, edad y carencia de
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trabajo remunerado mencionados también podran tener derecho a una pension

por cesantia en edad avanzada.

Se entiende por pension aquella renta vitalicia que recibe el beneficiario o el

retiro periodico de dinero de la cuenta individual de AFORE del trabajador.

Si por alguna razon el trabajador de sesenta afnos o mas no cumple con el
requisito de semanas cotizadas podra disponer del saldo de su cuenta individual en
un solo retiro o continuar cotizando para completar las semanas necesarias para su

pension.

En el caso anterior, si el trabajador tiene 750 semanas o mas podra gozar de
las prestaciones en especie analizadas en el tema anterior referentes al seguro de

enfermedad general y maternidad.

Una vez que se tiene derecho a este seguro, el asegurado podra gozar de
los beneficios de una pension, de asistencia médica en las condiciones del seguro
de enfermedad general y maternidad, a asignaciones familiares y ayuda asistencial.
Es importante senalar que la pension no es otorgada de manera automatica al
cumplir los requisitos que senala la ley ya que es necesario que el trabajador la

solicite al IMSS.

El pensionado podra disponer del dinero depositado en su cuenta individual

a traves de dos opciones:
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a) Al contratar con una institucion de seguros una pension (renta vitalicia)
que sera actualizada anualmente durante el mes de febrero de acuerdo
al indice Nacional de Precios al Consumidor.

b) Mantener su dinero depositado en una cuenta de una Administradora

de Fondos para el Retiro y hacer retiros programados.

En el caso de que el trabajador elija la segunda opciéon podra en el
momento que lo decida contratar una pension con una institucion de seguros,
excepto en el caso de que la pensidon que le pueda proporcionar dicha institucion

seéa menaor.

La persona asegurada puede pensionarse antes de cumplir los 60 anos de
edad si contratd una renta vitalicia con alguna institucion aseguradora y ésta sea
mayor en mas de un treinta porciento a la pension garantizada (un salario minimo
mensual del Distrito Federal), teniendo derecho a retirar el excedente de su cuenta
cuando ademas de dicho porcentaje alcance a cubrir la prima de seguro de
sobrevivencia para los beneficiarios, quedando dicho retiro exento del pago de

impuestos de acuerdo al articulo 158 de la ley del Seguro Social.

Un pensionado que reciba los beneficios de una pension por cesantia no

podra recibir una pensién por vejez o invalidez.
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3322 VEIEZ

Es indiscutible que a través del paso del tiempo el trabajador va perdiendo
habilidades y fuerzas para desempenar su trabajo, por tal motivo el IMSS determind
conveniente la creacion de un seguro que le permita al trabajador al llegar a la
edad de 65 anos y bajo los requisitos que la ley establece; gozar de los beneficios

de una pension.

Al igual que en el seguro por Cesantia en edad avanzada, el asegurado
tendra derecho a recibir una pension, asistencia médica en los términos del seguro

de enfermedad general y maternidad, asignaciones familiares y ayuda asistencial.

En cuanto a los requisitos para ser sujeto de la pension se senalan los
mismos que para la cesantia a excepcion de la edad ya que en este caso senala un
minimo de 65 anos, y al igual que en el sequro abordado en el tema anterior el
trabajador se puede pensionar antes de cumplir con dicha edad, estando bajo los
requisitos senalados en la cesantia; gozando con el beneficio de pensionarse antes
si fue inscrito antes de la entrada en vigor de la nueva ley con solo 500 cotizaciones

semanales.

Las aportaciones para cubrir las prestaciones que otorga el seguro de retiro,
cesantia y vejez en edad avanzada seran cubiertas tanto por el patron, el
trabajador, el gobierno federal y estatal en la siguiente forma de acuerdo al articulo

168 de la LSS:
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a) Retiro: el patron aportara la cantidad equivalente al 2% el Salario Base de
Cotizacion del Trabajador.

b) Cesantia en Edad Avanzada y Vejez: el patron contribuira con el 3.15% y el
trabajador con el 1.125% de su salario base de cotizacion, hasta por una
cantidad equivalente a 15 SMGDF que seran incrementados anualmente en
un SMGDF a partir del 1° de enero de 1998 y hasta el ario del cuando se
llegue a la cantidad de 25 SMGDF, de conformidad con el articulo 25
transitorio del ano de 1997. El Estado aportara ademas el 7.143% del total

de las aportaciones patronales de estos ramos.

El Gobierno Federal de manera mensual aportara una cantidad equivalente
al 5.5% del salario minimo del DF por concepto de cuota social, importe que sera
actualizado del manera trimestral en los meses de marzo, junio, septiembre y

diciembre de cada ano.

Es importante senalar que las aportaciones que son depositadas en la
cuenta individual de cada trabajador son propiedad de éste, siendo inembargables
u otorgadas en garantia a excepcion de las aportaciones voluntarias que el

trabajador hubiese efectuado.

La ley del Seguro Social contempla el caso de que los recursos acumulados
en la cuenta individual de un asegurado no le permitan contratar una renta
vitalicia o hacer una serie de retiros programados que le permitan disfrutar de una

pension garantizada asi como un seguro de sobrevivencia para sus beneficiarios,
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para lo cual senala que el Gobierno Federal hara la aportacion complementaria
necesaria que le permita acceder a una pension bajo una serie de retiros
programados y una vez agotados los recursos de su cuenta individual, el IMSS le

otorgara una pension minima garantizada.

Como ya ha sido mencionado, la pension garantizada es el equivalente a un
SMGDF elevado al mes, cantidad que sera actualizada en el mes de febrero de cada
ano de acuerdo al INPC. Se tiene derecho a la pension garantizada una vez que se
han cumplido los requisitos necesarios para el sequro de Cesantia en Edad

Avanzada y para el de Vejez.

Otro de los beneficios que se tienen con la cuenta individual del asegurado
es que se le permite retirar de ésta una cantidad que no rebase 30 dias de SMGDF
para ayuda de gastos de matrimonio si cumple con los requisitos establecidos en

por la ley del Seguro Social en su articulo 165 como son:

a) Haber acreditado un minimo de 150 semanas de cotizacion en el seguro de
Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez a la fecha en que contrae
matrimonio.

b) En caso de ya haber estado casado con anterioridad, comprobar con
documentacion fidedigna que la persona que registr6 como su esposalo)
ante el IMSS ha muerto, o que ya esta divorciado.

¢) Que el conyuge no haya sido registrado ante el IMSS como esposa(o)

anteriormente.
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Solo podra ejercerse una sola vez este derecho, por lo que no aplica en
matrimonios posteriores, y en el caso de haber sido dado de baja en el régimen
obligatorio podra hacer uso de esta prestacion siempre y cuando contraiga

matrimonio dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de la baja.

3.3.3 INVALIDEZ Y VIDA

Este tipo de seguro esta contemplado en el Capitulo V de la Ley del Seguro
Social y tiene como objetivo proteger al asegurado, pensionado o sus beneficiarios
ante los riesgos derivados de la invalidez o muerte que no son originados por un
riesgo de trabajo, y consiste en el otorgamiento de una pension a las personas

antes senaladas.

Este Seguro establece que cuando un pensionado desempene un trabajo
con un puesto igual al que desempenaba al momento de la invalidez dejara de

percibir la pension por este concepto.

En el caso de que un pensionado se vea beneficiado por dos o mas
pensiones contempladas en la ley del Seguro Social al mismo tiempo por ser
pensionado, asegurado o beneficiario de otros asegurados, recibira la pension de

acuerdo a los recursos que tenga acumulados en su cuenta individual.
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Si recibe ademas de las pensiones por invalidez y vida otra pension
proveniente del seguro de Riesgos de Trabajo, tendra derecho a recibir ambas
pensiones sin que su suma sea superior al 100% del salario mayor de los que
sirvieron para determinar el monto de las pensiones que le fueron otorgadas, sin

que se vea afectada la pension por riesgos de trabajo.

Al igual que las otras pensiones amparadas en esta ley, si el trabajador
cambia de residencia al extranjero no continuara recibiendo su pension, excepto
en el caso de que asi lo disponga un tratado internacional, corriendo los gastos

administrativos para el traspaso de los fondos a cargo del pensionado.

El IMSS podra otorgar préstamos a los pensionados de este seguro y del de
riesgos de trabajo cuando su situacion economica lo justifique, bajo la condicion de
que el monto de la pensidon no se reduzca a una cantidad inferior a los minimos
marcados por la ley siempre y siempre y cuando el periodo de pago no exceda un

ano.

3331 INVALIDEZ

Se considera existe invalidez cuando un asegurado se encuentre
imposibilitado para obtener un trabajo igual a aquel que tenia al momento de la

invalidez no proveniente de un riesgo de trabajo, que le permita obtener una
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retribucion mayor al 50% de aquella que recibia normalmente durante el Gltimo

ano de trabajo.

Cuando el IMSS certifica la invalidez del asegurado, éste tiene derecho a las
prestaciones otorgadas por dicha Institucion en el articulo 119 de la LSS dentro de
las que se encuentran: la pension temporal, pension definitiva, asistencia médica,

asignaciones familiares y a ayuda asistencial.

Para tener derecho al goce de estas prestaciones es necesario que el
trabajador haya cotizado 250 semanas ante el IMSS al momento en que se declare
la invalidez, y en el caso de que se determine un 65% o mas de invalidez seran
necesarias unicamente 150 semanas. En el caso que el asegurado lesionado no
reuna las semanas de cotizacion necesarias, podra retirar en una sola exhibicion el

saldo de su cuenta individual del seguro de Retiro, Cesantia y Vejez.

Aplicando lo dispuesto en los multicitados articulos 3" y 11° transitorios, las
personas afiliadas al IMSS con anterioridad a la entrada en vigor a la presente ley
podran tener derecho a las prestaciones de este seguro si el trabajador acredita

tener pagadas 150 cotizaciones semanales.

La pension temporal es otorgada por el IMSS al asegurado por periodos
renovables porque se considera que puede existir la recuperacion del asegurado o
cuando persiste una enfermedad general y se ha perdido el derecho al subsidio

persistiendo la enfermedad, esta pension es con cargo a este seguro.
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Respecto a la pension definitiva, la ley del Seguro Social le permite al
trabajador contratar dicha pension, un seguro de sobrevivencia y renta vitalicia con
la institucion de seguros de su eleccidon. Para ejercer el derecho a la pension

temporal y definitiva es necesario que ésta sea solicitada ante el IMSS.

En caso de que existiera la rehabilitacion del trabajador, se le suspendera el
pago de la pension por parte de la aseguradora y ésta debera reintegrar al IMSS la
parte del seguro o retiro que hubiese contratado, deduciéndole las pensiones que
ya le hayan sido pagadas y los gastos administrativos incurridos; de la misma
manera debera entregar a la Administradora de fondos para el retiro que
manejaba la cuenta del trabajador, los recursos no utilizados para que se integren a

su cuenta individual nuevamente.

En el caso del seguro de sobrevivencia y renta vitalicia el IMSS determinara el
monto necesario para contratar dicho seguro (Capital Constitutivo), al cual se le
disminuira el saldo de su cuenta individual y la cantidad que haga falta sera la
suma asegurada que el Instituto entregara a la institucion de seguros elegida por el

asegurado.

En el caso de que el saldo de la cuenta del asegurado sea superior al capital

constitutivo necesario, con el excedente el asegurado podra:

a) Retirarlo en una sola exhibicion

b) Contratar una renta vitalicia por un monto mayor
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c) Incrementar los beneficios del seguro de sobrevivencia.

La LSS interpreta la renta vitalicia en su articulo 159 fracciéon IV como aquel
contrato por el cual una aseguradora se obliga a pagar una pension durante la
vida del pensionado, a cambio de los recursos acumulados de la cuenta individual
del asegurado. A su vez especifica lo que se entiende para efectos de la ley como

seguro de sobrevivencia en el articulo citado en su fraccion VI que a la letra dice:

".. aquel que se contrata por los pensionados, por riesgos de trabajo, por
invalidez, por cesantia en edad avanzada o por vefez, con cargo a /los
recursos de la suma aseqgurada, adicionada a los recursos de la cuenta
individual a favor de sus beneficiarios para otorgarles la pension, la
ayuda asistenciales y demds prestaciones en dinero previstas en [os
respectivos sequros, mediante Ia renta que se les asignard después de

fallecimiento del pensionado, hasta la extincion legal de las pensiones.”™

No se tendra derecho disfrutar de una pension por invalidez si el trabajador
intencionalmente se hubiese provocado la lesién, es responsable del delito que le
origino la misma o si ya hubiese padecido un estado de invalidez anterior cuando

fue inscrito al régimen obligatorio.

En los dos primeros casos, el seguro podra otorgar una parte o el total de la

pension a los familiares que tuvieran derecho a las prestaciones que se conceden

71



en el caso del fallecimiento del asegurado y dicha pensidn sera cubierta durante el

periodo de invalidez del asegurado.

3332 VIDA

Este ramo de seguro protege en caso de muerte del asegurado por causa
diferente al riesgo de trabajo, a sus beneficiarios como ya fue mencionado. La
proteccion que dicho seguro brinda consiste en el otorgamiento de pensiones de
viudez, orfandad, a ascendientes, ayuda asistencial a la pensionada por viudez

cuando asi lo requiera y prestaciones de asistencia médica.

Las pensiones de viudez, orfandad y a ascendientes seran otorgadas por la
institucion que los beneficiarios elijan, para lo cual sera necesario entregar un
monto constitutivo suficiente para cubrir las prestaciones economicas que otorga
este seguro. Para tales fines el IMSS proporcionara una suma asegurada
adicionada de los recursos de la cuenta individual del trabajador fallecido que

permita cubrir el capital constitutivo requerido.

Cuando el saldo de la cuenta del trabajador sea superior al necesario para

cubrir el capital constitutivo podra retirar el excedente en una sola exhibicion o

contratar una renta vitalicia por una suma mayor.
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Los requisitos necesarios para tener acceso a las prestaciones del seguro de

vida establecidos en el articulo 128 de la LSS son:

a)] Que al fallecer el asegurado hubiese tenido un minimo de 150
cotizaciones semanales o que se encontrara disfrutando de los beneficios
de una pension de invalidez, tanto para la ley anterior como para la actual.

b) Que la muerte del asegurado no sea consecuencia de un riesgo de trabajo.

Los beneficiarios de un trabajador pensionado por incapacidad permanente
por causa diferente a un riesgo de trabajo, tendran derecho a una pension siempre
y cuando se acredite el pago al IMSS de un minimo de 150 cotizaciones semanales
(para ambas leyes) y que hubiese sido dado de baja en el régimen obligatorio sin

importar el tiempo transcurrido desde la fecha de la baja del trabajador.

En el caso de que un trabajador tenga una pension por incapacidad
permanente total y fallezca por una causa diferente a un riesgo de trabajo sin
cumplir con los requisitos mencionados en el parrafo anterior, sus beneficiarios
tendran derecho a la pension si aquella que tenia el trabajador no tuvo una

duracion mayor a 5 anos.

Las personas que tienen derecho a disfrutar de un seguro de viudez son: la
esposa del asegurado o pensionado por invalidez, y a falta de ésta sera beneficiaria
la mujer con la que hubiese vivido como si fuese su marido durante 5 anos

anteriores a la muerte del asegurado o pensionado, o con quien hubiese tenido

73



hijos si ambos no estuvieron casados durante el concubinato. En el caso de que

existieran varias concubinas, ninguna tendra derecho a los beneficios de esta

pension.

También podran gozar los beneficios de esta pension el viudo o

concubinario que dependia economicamente de la asegurada o pensionada

fallecida.

La pension por viudez es igual al 90% de la pensiobn que le hubiese

correspondido al asegurado en caso de invalidez o a la que ya tenia el pensionado

por el mismo concepto.

a)

b)

<

Los casos en los que no se tiene derecho a la pension por viudez son:

Si el asegurado falleciera antes de cumplir seis meses de matrimonio.
Cuando se hubiese casado con el asegurado(a) cuando este tuviese mas de
55 anos de edad, a menos de que hubiese transcurrido un ano desde el
momento de contraer matrimonio hasta la muerte del asegurado o
pensionado.

Cuando al contraer matrimonio el asegurado(a) recibia una pension por
invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada, excepto cuando la muerte del
pensionado hubiese ocurrido un ano después de haber contraido

matrimonio.

Estas condicionantes no aplicaran en el caso de que la viuda(o) compruebe

haber tenido hijos con el fallecido.
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Se suspendera el pago de dicha pension cuando el beneficiario fallezca,
contraiga matrimonio o se una en concubinato. En estos ultimos casos, la viuda (o)
0 concubina (concubinario] pensionados que contraigan matrimonio recibirdn un
monto equivalente a 3 anualidades de la pension que venian recibiendo. No sera

suspendida en los casos que el beneficiario(a) reciba remuneracion alguna por el

desempeno de un trabajo.

Una prestacion adicional es la pension por orfandad es otorgada a cada uno
de los hijos del fallecido menores a 16 afnos y que acrediten que el fallecido hubiese
cotizado 150 semanas o que hubiese sido pensionado por invalidez; la pension
por orfandad es el equivalente al 20% de la pensidn de invalidez que el pensionado
recibia al momento de su fallecimiento o a la que hubiese recibido en caso de
invalidez, y en el caso de que sea huérfano de padre o madre al momento del
fallecimiento del asegurado o pensionado la pension sera equivalente al 30%, asi
como en el caso de que fallecido el padre pensionado, posteriormente fallezca el

otro progenitor.

Cuando los hijos cumplan mas de 16 anos, el IMSS seguira otorgandoles la
pension hasta los 25 anos si estudian en instituciones del sistema educativo
nacional, siempre y cuando no se encuentren inscritos al régimen obligatorio o no
reciban remuneracion alguna por un trabajo desempenado, excepto que no
pueda mantenerse de éste debido a una enfermedad fisica cronica, defecto fisico o

psiquico hasta que dicha incapacidad desaparezca.
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Se pierde el derecho a la pensién cuando muera el beneficiario, tenga una
edad mayor a 16 anos o 25 en las condiciones senaladas. En la dltima
mensualidad el beneficiario recibird una suma equivalente a 3 mensualidades de la

pensidn que venia recibiendo a la fecha.

En caso de no existir viuda, concubina o hijos con derecho a pension ésta
sera otorgada a los ascendientes que dependian econémicamente del fallecido al
momento de su muerte por una cantidad igual al 20% de la pension que venia
recibiendo el asegurado al momento de su muerte o la que le hubiese

correspondido en caso de invalidez.

Como ya se senald al inicio de este tema, las asignaciones familiares y la
ayuda asistencial son otra de las prestaciones a la que tienen derecho los

beneficiarios del seguro de Vida.

Las asignaciones familiares son apoyos econémicos que otorga el IMSS para
carga familiar y sera otorgada a los beneficiarios del pensionado por invalidez. La
ayuda asistencial es también una prestacion economica que es proporcionada
como se senala mas adelante, al pensionado|(a) o a su viuda(o) cuando por algin
impedimento fisico sea necesaria la asistencia de otra persona, esta ayuda también

es proporcionada al pensionado por carecer de familiares que le atiendan.

El otorgamiento de las prestaciones senaladas estara supeditada a las

siguientes condiciones:
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Las asignaciones familiares y la ayuda asistencial seran otorgadas a la esposa
0 concubina del pensionado el equivalente a un 15% de la pensién. Para cada uno
de los hijos del pensionado menores de 16 anos se les proporcionara el 10% de la
misma. En el caso de que no tuviese esposa, concubina o hijos menores de 16
anos, la ayuda econdmica sera proporcionada un 10% de la pension a cada uno de

los padres del pensionado que dependan economicamente de él.

En el caso de que el pensionado tampoco tenga ascendientes que
dependan economicamente de €l, se le otorgara una ayuda asistencial equivalente
al 15% adicional de su pension. Si el pensionado tuviese un solo ascendiente que
dependa econdémicamente de él, se le proporcionara una ayuda asistencial por un

monto del 10% de su pension.

El derecho de las asignaciones familiares terminara a la muerte del familiar
que origind la pensién. La ayuda que es proporcionada a los hijos cesara con la
muerte de éstos o cuando cumplan los 16 anos de edad, o a los 25 en el caso de

que se encuentre estudiando en planteles de sistema educativo nacional.

Para el calculo del aguinaldo que se les proporcionan anualmente a los
beneficiarios de este seguro, no se tomaran en cuenta las asignaciones familiares ni

las ayudas asistenciales otorgadas.

Las asignaciones familiares y ayudas asistenciales son financiadas por las

cuotas sociales aportadas por el Estado, equivalentes al 5.5% del SMGD por cada
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dia de salario cotizado, de conformidad con el articulo 139 segundo parrafo de la

Ley del Seguro Social.

La ayuda asistencial podra incrementarse hasta un 20% de la pension de
invalidez o viudez a la que tiene derecho el pensionado, a excepcion de los casos
senalados en los que éste tuviese esposa, concubina, hijos menores de 16 anos o

ascendientes que dependan econdémicamente del él.

Una vez analizadas las prestaciones otorgadas por los seguros de invalidez y
vida, se estudiaran las bases en que éstas son calculadas de acuerdo a la seccion

quinta de la LSS.

Las pensiones por concepto de invalidez consistiran en el 35% del promedio
de los salarios correspondientes a las ultimas 500 semanas de cotizacion al
momento del otorgamiento de la pension, y seran actualizadas adicionando el

monto de las asignaciones familiares y ayudas asistenciales de acuerdo al INPC.
Si el monto de la pension es inferior a la pension garantizada, el Estado le
otorgara al pensionado la diferencia para que pueda contratar una pension

vitalicia.

La pensidon calculada sobre los salarios de las ultimas 500 semanas de

cotizacion, serd tomada como base para determinar la cuantia de las pensiones por
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muerte del pensionado y del asegurado, asi como para determinar el monto del

aguinaldo anual, sin que éste ultimo sea inferior a 30 dias.

La suma de la pension, las asignaciones familiares y la ayuda asistencial, no
podra rebasar el 100% del salario tomado como base para determinar el monto de

la pension, y no podra ser inferior a la pension garantizada.

Las pensiones otorgadas a la viuda o concubina y a los huérfanos del
asegurado no podran exceder del importe de la pension que disfrutaba el
asegurado al momento de su muerte o de la que le hubiese correspondido en caso
de invalidez. Cuando dichas prestaciones fuesen superiores, éstas seran reducidas

proporcionalmente.

Cuando alguno de los beneficiarios pierda su derecho de recibir la ayuda
economica, las pensiones que queden vigentes seran redistribuidas nuevamente
entre los beneficiarios restantes sin exceder las cuotas parciales ni el monto total de

las pensiones.

Anualmente durante el mes de febrero seran actualizados el monto de las

pensiones por Invalidez y Vida.

Para poder financiar las prestaciones otorgadas por estos seguros, el patron

aportara el 1.75% y el trabajador el 0.625% del salario base de cotizacion del
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trabajador, a su vez, el Estado esta obligado a aportar el 7.143% del total de las

cuotas patronales.

De acuerdo a la secciéon Séptima de la LSS, cuando un asegurado haya sido
de baja en el régimen obligatorio conservara los derechos adquiridos respecto a las
pensiones de invalidez y vida por un periodo equivalente a una cuarta parte del
tiempo cotizado semanalmente a partir del momento de su baja. Si el pensionado
es inscrito nuevamente al régimen obligatorio, le seran reconocido el tiempo que

cotiz6 anteriormente bajo las siguientes condiciones:

a) Si el periodo durante el que estuvo dado de baja no excede de 3 afnos, seran
reconocidas automaticamente al momento de su reinscripcion.

b) Si la interrupcion en el pago de las cotizaciones fuese mayor a 3 anos y
menor de 6, las cotizaciones le seran reconocidas en su totalidad cuando
hubiese acumulado un total de 26 semanas de cotizacion a partir del
reingreso.

¢) Cuando la interrupcién fuese mayor a 6 anos, las cotizaciones comenzaran a
tomarse de cuenta de nuevo a partir de las 52 semanas de haber

reingresado al régimen obligatorio.

Al reingresar un trabajador pensionado al régimen obligatorio, cotizara en

todos los seguros excepto en el de invalidez y vida.
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Comprendidos los aspectos mas importantes que integran el seguro de
invalidez y vida, es posible continuar analizando las prestaciones otorgadas por el
Seguro Social a sus afiliados, por lo que en el siguiente tema se explicaran las

prestaciones otorgadas por el seguro de guarderias y prestaciones sociales.

3.3.4 GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES

Las prestaciones gque otorga éste seguro van encaminadas a cubrir las
necesidades de las madres trabajadoras asi como de los padres viudos o
divorciados que tengan a su cargo la atencion de sus hijos, y que requieren que
éstos sean cuidados durante el periodo que el o los padres cubren su jornada de
trabajo. Otra prestacion que otorga este seguro es la promocion de la salud y el
proporcionar los elementos que les permitan a los trabajadores y a sus familias

elevar el nivel su vida.

3341 GUARDERIAS

Como ya fue mencionado, las guarderias permiten a los padres y madres
trabajadoras dejar a sus hijos bajo la atencion de instituciones especializadas en el
cuidado infantil. Las prestaciones que otorga este tipo de seguro estan orientadas

a promover el desarrollo fisico, intelectual, emocional y psicologico de los menores,
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por lo que el servicio de guarderias incluye el aseo, alimentacion, cuidado de la
salud, la educacion y recreacion de los mismos, en las condiciones y con los medios

que el IMSS crea convenientes.

Los padres de los menores, tendran derecho a utilizar las guarderias del IMSS
hasta el momento en que contraigan matrimonio de nuevo, se unan en
concubinato, y desde el momento en que sus hijos tengan la 43 dias y hasta la el

momento que cumplan 4 anos.

Cuando un asegurado sea dado de baja, podra seguir utilizando los servicios

de las guarderias hasta cuatro semanas después de haberse efectuado la baja.

3342 PRESTACIONES SOCIALES

Las prestaciones sociales a su vez, tienen como objetivo fundamental el
propiciar la salud y el proporcionar los medios necesarios que le permitan al
asegurado incrementar su nivel de vida y el de su familia. Para tales fines, las

prestaciones sociales estan divididas en Institucionales y de Solidaridad Social.
Las prestaciones sociales institucionales buscan, tal como se establece en el

articulo 209 de la LSS, fomentar la salud, prevenir enfermedades y accidentes, asi

como incrementar el nivel de vida de la poblacion en general.
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Las prestaciones institucionales seran otorgadas a través de programas
como los de promocion de la salud que difunden los conocimientos a través de
cursos directos y medios masivos de comunicacion; los de educacion higiénica,
maternos infantiles, sanitarios y de primeros auxilios; programas para mejorar la
alimentaciéon y vivienda; programas para impulsar y desarrollar las actividades
culturales y deportivas, y de todas aquellas que le permitan hacer mas productivo
su tiempo libre; cursos para adiestramiento técnico y de capacitacion para
desarrollar su trabajo que les permita incrementar el nivel de ingresos del

trabajador.

Otro tipo de medios utilizados son los centros vacacionales y de
readaptacion para el trabajo, los velatorios proporcionados por el IMSS, asi como
los cursos que le permitan a los asegurados aprovechar al maximo los recursos

economicos destinados al hogar y que mejoren la convivencia familiar.

Las prestaciones institucionales seran financiadas integramente por el
patrén en una cantidad igual al 1% del salario base de cotizacion del trabajador,
independientemente que haga uso o no de las prestaciones senaladas en este

seguro.
Por otro lado, las prestaciones de solidaridad social incluyen todas aquellas

acciones de salud comunitaria, asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria en las

condiciones que se plasmaran a continuacion.

83



Para el cumplimiento de los propositos mencionados, el IMSS en
coordinacion de la Secretaria de Salud destinara unidades médicas que
proporcionaran servicios de salud a los sectores rurales, urbanos y suburbanos que
se encuentren marginados, mismos que el Poder Ejecutivo determinara como

sujetos de solidaridad social.

Quienes se vean beneficiados por este seguro deberan contribuir con
aportaciones en efectivo o en especie a través de trabajos personales

proporcionados que beneficien a su comunidad.
Al igual que los seguros ya abordados anteriormente, otro seguro de suma

importancia para los trabajadores es el de riesgos de trabajo, que sera tema de

estudio tema siguiente de este capitulo.

3.3.5 RIESGO DE TRABAJO

Se entiende como riesgo de trabajo toda enfermedad o accidente que
puede sufrir el asegurado con motivo del desempeno las actividades que le

permitan cubrir su jornada de trabajo.

La Ley de Seguro Social en su articulo 42 califica al accidente de trabajo

como:
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"..toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior; 0
la muerte producida repentinamente en el efercicio, 0 con motivo de su

trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se

preste’.

Por lo anterior, un accidente de trabajo es cualquier dano que el trabajador
pueda sufrir al realizar su trabajo, incluyendo los riesgos que le puedan ocurrir al

mismo al desplazarse directamente desde su domicilio hasta el centro de trabajo.

A su vez, una enfermedad de trabajo es considerado para efectos de la LSS
como cualquier estado patologico que se derive de la accion continuada que tenga
su origen y motivo en el trabajo, o en el medio en el que el trabajador se vea

obligado a prestar sus servicios.

El trabajador en ambos casos tendra derecho a interponer un recurso de
inconformidad ante el IMSS por no estar de acuerdo con la calificacion que haya
sido determinada por el Instituto. Durante el periodo que se tramite el recurso
mencionado se le otorgaran al asegurado o a sus beneficiarios las prestaciones
correspondientes de los seguros de enfermedad y maternidad o invalidez y vida
segun proceda en los términos y condiciones que se establecen para cada uno de

€éstos seguros.
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En el caso de que el trabajador haya padecido alguna discapacidad del tipo
que fuese, no sera considerado motivo para disminuir el grado de incapacidad ni

las prestaciones que le correspondan.

Para el otorgamiento de este seguro, no son considerados como riesgos de
trabajo aquellos ocurridos cuando el trabajador se encuentre en estado de
embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicotropicas, enervantes, narcoticos o
drogas excepto en los casos en que su consumo se encuentre bajo prescripcion
médica cuando el trabajador lo haya hecho saber al patron. Tampoco sera
considerado riesgo de trabajo aquel que de manera intencional provoque su

accidente o si es derivado de rinas o intentos de suicidio.

En caso de que el riesgo se origine en las condiciones senaladas
anteriormente, el trabajador o sus beneficiarios solo tendran derecho a las
prestaciones otorgadas por el seguro de enfermedad general y maternidad y las
contempladas en el seguro de invalidez y vida. En caso de que ocurriese la muerte
del trabajador, sus beneficiarios tendran derecho a las prestaciones economicas de

las que se haran referencia posteriormente.

Cuando el IMSS compruebe que el riesgo fue producido intencionalmente
por el patron, éste estara obligado a reintegrar al Instituto las prestaciones
otorgadas al trabajador, y deberd proporcionar a éste ultimo las prestaciones que
le correspondan. Las prestaciones en especie a que tiene derecho el asegurado

seran incrementados en el porcentaje determinado mediante el laudo emitido por
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la Junta de Conciliacion y Arbitraje, y debera pagar al Instituto el capital

constitutivo sobre el incremento determinado.

Los riesgos de trabajo pueden producirle al trabajador incapacidad

temporal, permanente parcial o total e incluso la muerte.

La ley federal del trabajo en el titulo noveno referente a los riesgos de
trabajo, considera a la incapacidad temporal como la pérdida de facultades
durante un tiempo determinado que le impide al trabajador de manera parcial o

total para desempenar su trabajo.

La incapacidad permanente parcial que pueda sufrir el trabajador, es
definida por la ley citada como la disminucion de las facultades o aptitudes para el
desempeno de su trabajo de manera indefinida. Por lo anterior, puede definirse a
la incapacidad permanente total como aquella que impide al trabajador el

desarrollo de un trabajo durante el resto de su vida.
Este seguro otorga al trabajador prestaciones en dinero y en especie que le
permitan a él o a sus beneficiarios compensar de alguna manera los danos

causados por el riesgo de trabajo.

La asistencia médica, quirurgica y farmacéutica, el servicio de hospitalizacion,

las protesis y aparatos ortopédicos asi como la rehabilitacion del trabajador que
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sufrio el riesgo o enfermedad de trabajo, son las prestaciones economicas a las que

tiene derecho el trabajador inscrito en este seguro.

Dentro de las prestaciones en dinero a que tiene derecho el asegurado o sus

beneficiarios se encuentran:

a)

D)

Si el riesgo de trabajo origina una incapacidad temporal, el trabajador
gozara del 100% del salario con el que estuviese cotizando al momento del
accidente hasta que se determine que se encuentra capacitado para
trabajar, o hasta que le sea declarada una incapacidad permanente total o

parcial dentro del término de 52 semanas que dure la atencion médica.

Cuando se origine una incapacidad permanente total el asegurado recibira
de manera mensual una pension igual al 70% del salario base con el que
estuviese cotizando cuando se hubiese originado el riesgo. Cuando
existiera una enfermedad de trabajo la base considerada para determinar la
cuantia de la pension seran el promedio de los salarios con los que cotizo en
las ultimas 52 semanas, y en el caso de que su alta en el régimen obligatorio
fuese menor al periodo senalado, se consideraran el total de semanas

cotizadas.

La ley le establece al trabajador incapacitado conforme al parrafo anterior, la

obligacion de contratar un seguro de sobrevivencia que les proporcione a sus

beneficiarios las prestaciones correspondientes, determinando el IMSS el monto
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constitutivo necesario para su contratacion para lo cual el trabajador podra hacer
uso de los recursos acumulados en su cuenta individual en las mismas condiciones

senaladas en el seguro de invalidez y vida.

El seguro de sobrevivencia que contratara el pensionado cubrird la pension
y prestaciones economicas a los beneficiarios si el trabajador tuviese al momento

de su muerte 150 semanas cotizadas como minimo.

c) Sila incapacidad es calificada como permanente parcial superior al 50% el
asegurado recibira la pension de la institucién de seguros que hubiese
elegido, para lo cual dispondra de los fondos de su cuenta en las

condiciones senaladas para el seguro de invalidez.

El monto de la pension sera determinado de acuerdo a la tabla de valuacion
de incapacidad senalada en la Ley Federal del Trabajo sobre la base que se
determinaria en el caso de la incapacidad permanente total. El porcentaje que se
tomara para determinar el monto de la pension se encontrara entre el minimo y el
maximo contenidos en la tabla citada, para lo cual sera tomada en cuenta la edad

el trabajador asi como la importancia de la incapacidad.
Si de la valuacién definitiva le correspondiera al trabajador una pension

igual o mencr al 50% (25% de acuerdo a la ley anterior) se le pagara en lugar de

pension una indemnizacion correspondiente a 5 anualidades de la pension que le
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corresponda, convirtiéndose en optativa cuando la valuacion oscile entre el 25 y

50%.

Si al trabajador le es otorgada una pension por incapacidad permanente
total o parcial y dicha incapacidad fue valuada en un 50% o mas, recibira
anualmente un aguinaldo equivalente a 15 dias del importe de la pension que

reciba.

El pensionado por incapacidad permanente total en todos los casos recibira
los beneficios de las asignaciones familiares, la ayuda asistencial y cualquier otra
prestacion en dinero otorgada por el seguro de Riesgos de Trabajo. El monto de la
pension que le corresponda nunca podra ser inferior a la que se le hubiese

otorgado por invalidez.

Para los pensionados de acuerdo a la ley anterior, la pension por
incapacidad permanente total nunca podra ser inferior a la que corresponderia en

el caso de invalidez.

Una vez declarada la incapacidad permanente (parcial o total) al trabajador
éste recibira una pension provisional durante un periodo de adaptacion de dos
anos. Durante dicho periodo tanto el IMSS como el trabajador podran solicitar la
revision de la pension para modificar su cuantia. Cumplido dicho periodo la
pensién tendra caracter de definitiva y sera calculada segun sea el caso en los

términos de la incapacidad permanente total o parcial.
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Cuando el trabajador que tuvo un riesgo de trabajo fue dado de alta y sufre
una recaida por el mismo accidente o enfermedad de trabajo, podra gozar de los
beneficios de la pension por incapacidad temporal si se encuentra inscrito en el

régimen obligatorio.

En el caso de que un pensionado por incapacidad permanente total o
parcial obtenga un empleo que le proporcione el 50% o mas de los ingresos que
seguiria obteniendo el trabajador si no hubiese sufrido de la incapacidad, se
suspendera el pago de la pension por parte de la aseguradora, y ésta debera
devolver a la Administradora de Fondos para el Retiro y al IMSS el fondo de
reservas pendientes de entregar al trabajador en las condiciones del sequro de

invalidez.

Las pensiones a que se refiere este seguro seran pagadas al pensionado ¢ a
su representante, y en el caso que sea comprobada incapacidad mental del

pensionado, ‘se pagara a las personas que se encarguen de su cuidado.

Cuando un riesgo de trabajo origina la muerte del asegurado, sus
beneficiarios elegiran la Institucion de seguros de su preferencia en las condiciones
del seguro de invalidez para obtener la pension, la ayuda asistencial y demas

prestaciones contempladas por este ramo.

Los beneficiarios del asegurado fallecido por riesgo o enfermedad de trabajo

recibiran una pension igual a 60 dias del salario minimo del DF prevaleciente a la
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fecha de la muerte del trabajador. Para el cobro de la pensién serd necesario
presentar la documentacion que acredite la muerte del asegurado y los originales

de los documentos que amparen los gastos del funeral.

La viuda(o] o concubina (concubinario) del fallecido tendra derecho a recibir
una pension representada por el 45% de la aquella que le seria otorgada al
trabajador en caso de una incapacidad permanente total, sin que el monto de la
pension sea inferior a la otorgada en el seguro de invalidez y vida por concepto de
viudez. El seguro no sera otorgado si existiesen varias concubinas o concubinarios,
tampoco aplicara a quién estando en concubinato no haya permanecido fuera del

matrimonio.

A los hijos del trabajador fallecido cuando subsista alguno de los padres, les
sera proporcionada a cada uno de éstos una pension equivalente al 20% de la
misma base para que sirvio calcular la pension por viudez de éste seguro,
perdiendo el derecho a la pensiéon cuando cumplan 25 anos, excepto en el caso de
que se encuentren estudiando en algun plantel del sistema educativo nacional

cuando no sea sujeto del régimen obligatorio.

Cuando los hijos del trabajador fallecido se encuentren totalmente
incapacitados se les otorgara una pension equivalente al 20% de la que se le
hubiese otorgado al trabajador en el caso de incapacidad permanente total,
extinguiéndose el derecho a dicha pension con la recuperacion para trabajar del

huérfano.
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En los casos anteriores, si el otro progenitor del huérfano muriera, la
pension se puede incrementar a un 30%, prevaleciendo las condiciones sefialadas.
Cuando al morir el asegurado, sus hijos no tuviesen a su otro progenitor, la

pension que les corresponde es igual al 35%.

Cuando el huérfano se encuentre en cualquiera de los supuestos que le
impiden continuar recibiendo la pension, de manera conjunta con el ultimo pago

de la pension, le sera entregado el importe correspondiente a 3 mensualidades

mas.

A la viuda del asegurado o en su caso las personas senaladas y al huérfano
que a la muerte del asegurado no tuviese a su otro progenitor, les seran otorgado

un aguinaldo anual equivalente a 15 dias de pension.

Cuando la viuda(o) o concubinalo) se casen nuevamente dejaran de recibir
la pension y recibirdan como Ultimo pago la cantidad equivalente a 3 anualidades
de la pension que se le venia otorgando. En este caso la aseguradora debera

devolver al IMSS el saldo del fondo de la reserva del trabajador.
Si no existieran las personas senaladas anteriormente como beneficiarios de

la pension, ésta sera otorgada en un 25% a cada uno de los ascendientes que

dependian econdmicamente del trabajador al momento de su muerte.
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Cuando un trabajador reciba 2 o mas pensiones por incapacidades parciales,
la suma de ambas no podra exceder a la que le hubiese correspondido por
incapacidad permanente total, al igual que la suma del total de las pensiones

otorgadas a los beneficiarios senalados en este seguro.

Al igual que en las pensiones del seguro de invalidez y vida, la cuantia de las
pensiones otorgadas por el seguro de riesgos de trabajo seran actualizada

conforme al INPC anualmente en el mes de Febrero.

El financiamiento de este seguro estara a cargo del patron dependiendo del
monto del salario base de cotizacion del trabajador y de los riesgos de trabajo

propios de la actividad contemplados en la prima de riesgo de trabajo.

Como se pudo observar a lo largo de este capitulo, la base de las
prestaciones otorgadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social son buenas, sin
embargo se encuentran condicionadas por los recursos con los que cuenta dicha
Institucion por lo que se considera que en la mayoria de los casos las prestaciones
otorgadas son deficientes. Por tal motivo el siguiente capitulo se evaluara de
manera practica el grado de conocimiento que tienen los trabajadores de sus
derechos ante el IMSS, y que originan aprovechen o no las prestaciones que les
son otorgadas, permitiendo determinar si se cumple o no con la hipotesis que dio

lugar al presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV




CAPfTULO IV
CASO PRACTICO. ANALISIS DEL CONOCIMIENTO QUE TIENEN DE LAS
PRESTACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS TRABAJADORES
DE LA MEDIANA EMPRESA COMERCIAL DE LA CIUDAD DE URUAPAN

MICHOACAN.

Dentro del marco tedrico integrado por los capitulos precedentes, se hizo un
esbozo general conceptos tales como las caracteristicas de la Ciudad, de las
empresas medianas comerciales y su problematica, asi como de los elementos
basicos de las prestaciones que otorga el IMSS a sus afiliados; que son necesarios
para proceder con el estudio de campo que se presenta dentro del presente

capitulo.

A lo largo de este capitulo, se analizaran los resultados del estudio de campo
que se llevd a cabo en las empresas medianas comerciales de la Ciudad, la
determinacion del universo el tamano de la muestra, la hipotesis planteada al inicio
de la investigacion, los instrumentos de recopilacion e Investigacion utilizados, asi

como las conclusiones derivadas del estudio realizado.
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4.1 METODOLOGIA

En toda investigacion formal, es necesario llevar a cabo una metodologia

que permita dar continuidad a la misma y obtener datos mas precisos.

Como ya fue mencionado dentro de la introduccion, para lograr los
objetivos de esta investigacion, fue dividida en dos partes: el Marco Tedrico y de

Referencia y el estudio empirico-experimental.

Como pudo observarse, en el Marco Teorico y de Referencia se llevo a cabo
una investigacion documental bibliografica y hemerografica, asi como consultas de
paginas web. Mediante esta investigacion se obtuvieron los elementos necesarios
que deben conocerse respecto de las prestaciones que otorga el Instituto Mexicano
del Seguro Social con la finalidad de poder cumplir con los objetivos del presente

estudio.

Dentro del estudio empirico-experimental se obtuvo una muestra
representativa de los trabajadores objeto de estudio en la hipétesis tal como sera
explicado en el siguiente tema; con la finalidad de aplicarles un cuestionario que

permita determinar si dicha hipotesis es aceptada o rechazada.
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4.1.1 HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Debido a la existencia de diversas prestaciones que otorga el IMSS a sus
afiliados, se planted la hipotesis siguiente: “La mayoria de los trabajadores de las
medianas empresas comerciales de la Ciudad de Uruapan Michoacan, no conocen
las prestaciones en materia de seguridad social que son proporcionadas por el

Instituto Mexicano del Seguro Social”.

Como consecuencia de la hipotesis planteada, el objetivo principal de esta
investigacion es el determinar el grado de conocimiento que tienen dichos
trabajadores de las prestaciones en materia de seguridad social a que tienen

derecho como afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Como objetivos secundarios, se encuentran el determinar que otros factores
influyen para que las prestaciones del IMSS no sean totalmente aprovechadas, asi
como el conocer si las empresas mencionadas les dan a conocer a sus trabajadores
a sus empleados las prestaciones a que éstos tienen derecho ante dicho

organismo.
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4.1.2 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para poder determinar si la hipétesis planteada en una investigacion es

aceptada o rechazada, es necesario recurrir a los instrumentos de investigacion.

Por tal motivo, dentro del estudio de campo se determind conveniente la
utilizacion de cuestionarios que fueron aplicados en algunos casos por el mismo

personal de las empresas y en algunos otros personalmente.

Para cumplir con el proposito de la investigacion se disend un cuestionario
integrado por trece preguntas en las que se les cuestionaba a los trabajadores
aspectos basicos que deben conocer a cerca de las prestaciones que les otorga el

IMSS, que sera presentado posteriormente.

4.1.3 UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

Una vez estructurado y analizado el marco tedrico de dichas prestaciones,
con la finalidad de cumplir los objetivos de la investigacion se determind la el
universo sobre el cual se determinaria la muestra representativa sujeta de

investigacion.
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En base a informacion obtenida del Sistema Empresarial Mexicano a través
del acceso a su pagina web, y siguiendo el criterio de Nacional Financiera para
clasificar a las empresas de acuerdo al numero de trabajadores con los que
cuentan; se obtuvo un total de 38 empresas medianas comerciales de la Ciudad
que cuentan con un numero de empleados de entre los 20 y 100 empleados.
Debido a que el numero de empresas comerciales no es muy grande se decidié

realizar la investigacion en la totalidad de dichas empresas. (FISCHER, 1996: 59)

La muestra representativa de los trabajadores fue obtenida de la aplicacion
de la formula para poblaciones finitas, ya que se considero como poblacion total la
suma del numero de trabajadores con el que cuentan las empresas en las que se
llevarian a cabo los cuestionarios. Como resultado, se obtuvo un tamano de la
muestra igual a un total de 309 empleados, y que con la finalidad de que la
muestra fuera mas representativa se dividid entre el nUmero de empresas medianas
comerciales de la Ciudad, por lo cual se obtuvo un total de 8 empleados por

empresa.

4.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Derivado de la aplicacion de los cuestionarios, se obtuvo una serie de

informacion que sera presentada y analizada dentro del tema actual.
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Como ya fue mencionado, para llevar a cabo el estudio empirico-experimental
se aplico a los trabajadores de la mediana empresa comercial de la Ciudad el

cuestionario que a continuacion se presenta:

LICENCIATURA EN CONTADURIA

Opjetivo: Determinar el conocimiento que tienen los trabajadores de las

prestaciones que fes otorga el IMSS.

1. ;Conoce las prestaciones a que tiene derecho como afiliado al IMSS? -

a) Si b) No

2. Mencione una prestacion de cada una de las que se mencionan a

continuacion:

a) Dinero
b) Especie
c Servicios

3. ¢Su patrén le ha dado a conocer las prestaciones que le proporciona a
Usted el IMSS como derechohabiente?

a) Si b) No_____

4, ;Sabe en que casos el IMSS puede otorgarle una pension?

a) Si b No______
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. De los tipos de pensiones que a continuacion se mencionan, senales cuales

conoce:

4} Invalidez €) Riesgo de Trabajo

_______ b) Vejez c) Cesantia en Edad
d) Vida

Avanzada

. ¢Conoce los requisitos necesarios para obtener una pension?

a) Si b) No

. Enuna incapacidad por enfermedad general, los tres primeros dias los paga:
a) El patron b} EI'IMSS c) Ninguno
. El porcentaje del sueldo que se paga al asegurado en una incapacidad por
riesgo de trabajo es:

a) 45% b) 100% c) 80%

. En las incapacidades por maternidad porcentaje de subsidio que recibe la
trabajadora es:

a) 60% b) 30% c) 100%

10.Una vez que el asegurado queda desempleado, ;Durante cuantas semanas

tiene derecho a recibir la asistencia médica?

a) 4 b 10___ ¢ 8
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11.;Tiene conocimiento de las guarderias que proporciona el IMSS?

al si b) No

12.Indique de las siguientes prestaciones aquelias que conoce

____ a) Ayuda para gastos ____ d) Pago de Incapacidades
de Matrimonio ____ €] Ayuda para gastos
____ b} Canastilla con articulos funerarios
para recién nacido ____ f) Medicamentos
_____ €) Asistencia Médica ____g) Guarderias

13.;En alguna ocasion el IMSS le ha proporcionado informacion a cerca de las
prestaciones a las que tiene derecho como afiliado?

a) Si b) No

A continuacion, dentro del tema siguiente a este capitulo se mostraran e
interpretaran los datos obtenidos de la aplicacion de este cuestionario a los

trabajadores de la mediana empresa comercial de la Ciudad de Uruapan

Michoacan.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS




PREGUNTA No. 01

De las respuestas obtenidas del primer cuestionamiento que se hizo a los
trabajadores como puede observarse en la grafica que a continuacion se presenta,
esta equilibrado el numero de trabajadores ya que 56 personas afirman conocer las
prestaciones respecto a 44 que manifestaron no tener conocimiento de las mismas.
Sin embargo, como se podra comprobar posteriormente, el conocimiento que se
tiene es sobre las prestaciones utilizadas comunmente aunque no conocen los

requisitos necesarios para obtenerlas.

ZConoce Ias prestaciones a que tiene derecho como
afiliado al IMSS?

S
57%

Fuente: Encuesta crecta 2003
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PREGUNTA No. 02

Con el objetivo de corroborar que los trabajadores conozcan las
prestaciones a que tienen derecho ante el IMSS, se les pidi6 que senalaran una
prestacion en dinero, una especie y otra en servicios. Dentro de las prestaciones en
dinero, en su mayoria los trabajadores no tienen conocimiento de ninguna ya que
solo 63 mencionaron las incapacidades como tal frente a 61 que hicieron alusion a
las pensiones, mientras que muy pocas personas dijeron conocer la ayuda para

gastos de funerarios y de matrimonio.

La prestacion que mas conocida es por los trabajadores de acuerdo a la
investigacion son los servicios siendo los que mayor incidencia tuvieron los médicos
ya que 144 trabajadores manifestaron conocerlos, sin embargo un numero
importante de trabajadores desconoce aun este tipo de prestaciones. Finalmente

solo 75 trabajadores mencionaron las guarderias.

. Finalmente, en lo que a prestaciones en especie se refiere, la principal respuesta
obtenida es el desconocimiento de las mismas ya que 133 trabajadores dijeron
desconocerlas frente a 99 que mencionaron a los medicamentos y 77 a las

canastillas para recién nacido.
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Mencione alguna prestacion que conozca de las que se
presentan a continuacion:

90 I \NGUNO
75 I GUAROERIAS
144 I M EDICOS
!33 m NINGUNO
H CANASTILLA (LECHE)
MEDICAMENTOS
63 . CAPACIOAD
44 I AYU0A MATRMONO

43 I AYUDA GASTOS FUNERARIOS

98 I '\ CUNO
6] N P ©NSION

140 120 100 80 60 40 20 0

SERVICIOS

ESPECIE

DINERO

Personas Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 03

Al cuestionar a los trabajadores si su patron les daba a conocer las
prestaciones a que tienen derecho ante el IMSS, que aunque en una pequena
proporcion, es mayor el niumero de patrones que no lo hace ya que de un total de
309 en las que se aplico la entrevista 164 trabajadores respondieron que su patron
no les ha dado a conocer dichas prestaciones respecto a 145 que si da lo hace.
Derivado de las respuestas obtenidas se puede observar que de las 39 empresas a
las que se les aplicaron las encuestas solo 18 de los patrones que si dan
informacion a sus trabajadores lo hacen de manera superfiua ya que no les dan a
conocer los requisitos necesarios para tener acceso a las prestaciones como el
minimo de semanas de cotizacion necesarias; mientras que 21 patrones no

orientan a sus trabajadores.

ZSu patron le ha dado a conocer las prestaciones que le debe
proporcionar el IMSS como derechohabiente?

NO
53%

Fuente Encuesta directa 2003
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PREGUNTA No. 04

Para poder determinar el grado de conocimiento que los trabajadores
tienen a cerca de una prestacion muy importante como son las pensiones, en las
preguntas 4, 5 y 6 se le cuestiond al trabajador sobre conocimientos basicos que

debe tener de las mismas.

En numero de trabajadores que afirman conocer los casos en que el IMSS
debe otorgarles una pension es similar al que lo desconoce ya que sélo un punto
porcentual hace la diferencia entre ambas respuestas, por lo tanto la mitad de los

asegurados entrevistados no los conocen.

ZSabe en que casos el IMSS puede otorgarle una pension?

Sl

49%
NO

51%

Fuente: Encuesta directa 2003
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PREGUNTA No. 05

Prosiguiendo con el tema de las pensiones, para comprobar las respuestas
anteriores manifestadas por los trabajadores se les pidio que senalaran aquellos
tipos de pensiones que conocian, siendo la pension por vejez la que tuvo un mayor
numero de respuestas con un total de 97 trabajadores, aunque como puede
observarse en la grafica son muy similares los porcentajes de las pensiones
conocidas ya que todas oscilan entre el catorce y veinte porciento de las respuestas

(58 trabajadores en promedio).

De los tipos de pensiones que se merncionar a
continuacion, seriale cuales conoce:

VIDA
14%

RIESGO DE
TRABAJO

CESANTIA EN
EDAD
AVANZADA
18%

VEJEZ
30%

Fuente. Encuesta directa 2003
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Derivado de la pregunta anterior, se puede observar que 175 trabajadores
conoce de una dos a tres tipos de pensiones lo cual es un namero representativo,
mientras que 81 no las conoce o unicamente conoce alguna de ellas. Finalmente,
una proporcion menor representada por 53 trabajadores tiene conocimiento de un

mayor numero de tipos de pensiones.

Numero de tipos de penisones que conocen los
trabajadores

4-5
17%

0-1
26%

57% Fuente: Encuesta directa 2003.



PREGUNTA No. 06

Aunque con una diferencia de minima de doce puntos porcentuales,
predominan los trabajadores que no conocen los requisitos que deben de reunir
para obtener una pension, lo que nos permite confirmar que aunque los patrones
dan a conocer las prestaciones a que tienen derecho sus trabajadores ante el IMSS,
no les dan a conocer los requisitos necesarios para gozar de los beneficios de

alguno de los diferentes tipos de pensiones.

ZConoce los requisitos necesarios para obterer ura persion?

S|
44%

NO
56%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 07

Dentro del cuestionario en las preguntas 7, 8 y 9 se le cuestiond al
trabajador algunos aspectos importantes a cerca de los diferentes tipos de
incapacidades que les son otorgadas por el Instituto, buscando confirmar que

realmente tengan conocimiento de los mismos.

Como puede observarse en la grafica, es superior el numero de personas
que tiene una idea equivoca a cerca de quién debe pagar los tres primeros dias de
incapacidad en una enfermedad general que puede atribuirse a la costumbre de
muchos patrones que acostumbran pagar esos dias como apoyo al trabajador, ya
que 117 personas respondieron que era obligacién del patrén pagarlas. Es
importante senalar que al no manifestar la ley quien debe hacer dicho pago, libera
al patron de la obligacion de efectuar al trabajador del mismo y claramente senala

que el IMSS paga dicho subsidio a partir del cuarto dia de incapacidad.

En una incapacidad por enfermedad general, los tres primeros dlas los
debe pagar:

NINGUNO
33%

EL PATRON
38%

EL IMSS
29%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 08

Como se presenta en la siguiente grafica, aunque un cuarenta y un
porciento representado por 124 de los 309 trabajadores entrevistados tienen
conocimiento del porcentaje de subsidio que paga el IMSS al trabajador en el caso
de una incapacidad por riesgo de trabajo, sigue siendo mayor el numero de
personas que tienen un conocimiento equivocado del mismo ya que 185

trabajadores respondieron equivocadamente.

El porcentaje de su sueldo que se paga al asegurado en una
incapacidad por Riesgo de Trabajo es:

CUARENTAY
OCHENTA CINCO
28% 31%
CIEN
41% Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 09

Continuando con el tema de las incapacidades, al preguntar a los

trabajadores sobre el subsidio que tiene derecho a recibir una trabajadora por

concepto de maternidad, la mitad de ellos saben que dicho subsidio es el

equivalente al cien porciento del ultimo salario de cotizacion de la trabajadora,

mientras que la otra mitad desconoce el porcentaje del subsidio.

En las incapacidades por matermidad, el procenisje de
subsidio que recibe Ia trabajadora es del:

TREINTA
13%

CIEN
50%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 10

Es importante que todo trabajador conozca que al ser dado de baja en el
régimen obligatorio, tiene derecho de continuar siguiendo asistencia médica

durante las 4 semanas posteriores a la fecha de su baja.

Al preguntar a los trabajadores durante que lapso de tiempo sigue vigente
dicho derecho una vez que han sido dados de baja, la mayoria de las respuestas
fueron equivocadas ya que senalaron que dicho periodo era de ocho o diez
semanas, contestando correctamente tan solo 101 trabajadores de la muestra de

309 encuestados.

Una vez a que el asequrado queda desempleado,
ZDurante cuantas semanas tiene derecho a recibir
asistencia médica?

4 SEMANAS
33%

8 SEMANAS
39%

10 SEMANAS
28%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 11

Al preguntar a los trabajadores si tenian conocimiento del servicio de
guarderias que proporciona el IMSS la cantidad de personas que las conocen fue
superior a la que las desconocia. Sin embargo, una gran parte de las personas que
dijeron tener conocimiento de las mismas manifestaron que no los habian utilizado
porque se debia a lo dificil que era obtener un lugar para sus hijos en las

guarderias, o por que no tienen hijos.

2 Tiene conocimiento del servicio de guarderias que
proporciona el IMSS7

NO

48%
Sl

52%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 12

Con la finalidad de determinar cuales y cuantos tipos de prestaciones
conocen los trabajadores, se les pidid se senalaran de las prestaciones que se les
enlistaron aquellas que conocian. Como resultado se obtuvo que las mas
conocidas por los trabajadores fueran de las mas comunes y utilizadas como son la
asistencia meédica, los medicamentos y las incapacidades. La prestacion que
prosigue a las anteriores es la del servicio de guarderias, mientras que las menos
senaladas fueron las de ayuda para gastos de matrimonio, para gastos funerarios y

la canastilla con articulos para recién nacido.

Indique de las siguientes prestaciones aquellas que

conoce:
GASTOS MEDICAMENTOS
FUNERARIOS 20% GUARDERIAS

7% 16%

INCAPACIDADES GASTOS
21% MATRIMONIO
7%
CANASTILLA
ASISTENCIA 6%
MEDICA
23%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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En base a los resultados de la pregunta anterior, se pudo determinar 188
trabajadores representados por el sesenta y un porciento conoce de tres a cinco de
las diferentes prestaciones que se le presentaron, mientras que un veinticuatro
porciento (75 trabajadores) no conoce ninguna o hasta dos prestaciones, y
finalmente con un porcentaje menor del quince porciento de trabajadores

conocen de seis a siete.

Numero de tjpos de prestaciones que conocen los trabajadores

Fuente: Encuesta directa 2003.
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PREGUNTA No. 13

Finalmente dentro de la ultima pregunta del cuestionario aplicado a los
trabajadores, se les pregunto si en alguna ocasion habian recibido por parte del
IMSS informacion a cerca de las prestaciones que debe proporcionarles dicho
organismo, obteniendo como resultado que tan sélo a 115 trabajadores que
integran el cuatro porciento de los 309 entrevistados el IMSS en alguna ocasion les
habia proporcionado informaciéon mientras que al noventa y seis porciento

restante (194 asegurados) nunca habia recibido informacion de dicho organismo.

ZEn alguna ocasion el IMSS le ha proporcionado
informacion a cerca de las prestaciones a las que tiene
derecho como afiliado?

NO
94%

Fuente: Encuesta directa 2003.
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CONCLUSION




CONCLUSION

Como en toda investigacion, una de las partes mas importantes que la
integran es la conclusion que puede obtenerse del trabajo desarrollado en la
misma, por tal motivo a continuacion se presentan las conclusiones a las que se
llego en el desarrollo de esta tesis y las propuestas que se hacen para los patrones
de las medianas empresas comerciales de la Ciudad con el fin de mejorar ciertos
aspectos respecto a la informacién que dan a conocer a sus trabajadores a cerca

de las prestaciones que éstos tienen en materia de seguridad social ante el IMSS.

A través de la aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de las
empresas objeto de estudio, se detectd que la mitad éstos tienen un conocimiento
general de que prestaciones tiene derecho ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, sin embargo dicho conocimiento es superficial ya que no conocen los

requisitos necesarios para obtener dichas prestaciones.

Es importante destacar que es preocupante el hecho de que un cincuenta
por ciento de los trabajadores no tiene ni siquiera los conocimientos minimos de
las prestaciones a las que tiene derecho, lo cual refleja que aquellos patrones que
dan a conocer a sus trabajadores sus derechos ante el IMSS no proporcionan la

informacion completa o correcta a sus empleados.

Por lo anterior puede decirse que la hipotesis planteada en esta

investigacion se cumple de manera parcial ya que aunque existe cierto
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conocimiento por parte de los trabajadores, existe desconocimiento
principalmente en las prestaciones que son para ellos menos frecuentes, asi como

en los requisitos necesarios para cada una de las prestaciones en general.

Al observar las respuestas obtenidas en preguntas en donde se les pidié que
senalaran algunos tipos de prestaciones como en las preguntas dos, tres y cinco;
los resultados a tales preguntas nos indican que existe cierto conocimiento de las
prestaciones, sin embargo al cuestionarles sobre ciertos requisitos o aspectos
importantes que deben conocerse de las prestaciones como casos en que pueden
otorgarse no tienen conocimiento alguno y una parte importante de las personas

que aseguran conocerlos, €stos son erroneos.

Una consecuencia perjudicial al trabajador que puede ocasionar la falta de
informacion es el desaprovechamiento de sus prestaciones ante el IMSS, ya que el
no conocerlas le impide saber en que momento se cumplen con los requisitos que
marca la ley para ejercer su derecho de cada una de las diversas prestaciones que

le deben ser otorgadas.

Por tal motivo, se sugiere a las empresas aprovechar los cursos impartidos
por el IMSS referentes a promover entre los trabajadores el aprovechamiento de
sus prestaciones ante dicha Institucién, debido a que al ser el organismo obligado
de proporcionarlas cuenta con personal capacitado para dar a conocer a través
de dichos cursos las prestaciones y los requisitos necesarios para obtenerlas, asi

como los beneficiarios de las mismas.
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Para que un patron solicite al IMSS que acudan a su empresa a impartir
alguno de los cursos, puede hacerlo a través de la camara o asociacion
empresarial a la que se encuentre incorporado para que ésta efectde todos los
tramites necesarios, o directamente ante las oficinas de la Subdelegacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social ubicadas en la planta baja del Edificio la

Fuente en la Avenida Chiapas No. 93 local 113-A en esta Ciudad.

En ambos casos se debera presentar un escrito libre dirigido al Subdelegado
en turno, y en el cual se debe solicitar el curso deseado y desarrollar un programa
en el cual se senale el tema en especifico que desea que sea impartido a los
trabajadores de la empresa, la fecha propuesta para llevarse a cabo, el lugar en
que se va a desarrollar —que debe ser proporcionado por el patron-, la duracion
que se pretende tenga el curso, el niumero de asistentes al mismo, asi como el
material didactico de apoyo que va a proporcionar la empresa. El IMSS podra
proporcionar al patron material de apoyo para el curso, pero el patron es el
encargado de reproducirio para entregarse a los trabajadores ya que el Instituto
unicamente imparte el curso sin proporcionar a los trabajadores algun material

adicional.

Una vez que ha sido presentado el escrito, el IMSS de acuerdo a la fecha
propuesta por el patron la acepta o presenta al patron alguna otra fecha tentativa
en que pueda llevarse a cabo el curso. Es importante mencionar que en caso de

que el curso vaya a desarrollarse fuera de la Ciudad la empresa debe
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comprometerse a trasladar al personal que imparte el curso de su centro de

trabajo al lugar en donde vaya a desarrollarse el curso y viceversa.

Otra de las causales que originan sean desaprovechadas las prestaciones y
que una parte importante los trabajadores externaron al momento de que se les
aplicaran las encuestas, es la falta de calidad en la atencion a los
derechohabientes tanto del personal administrativo como del médico, aunado a
la burocracia y complejidad existente en la tramitacion de algunas de las

prestaciones como es el caso de las pensiones.

Por tal motivo se sugiere al IMSS promover entre sus empleados la
importancia de la atencion adecuada y de calidad a los afiliados al Instituto y sus
beneficiarios, asi como la simplificacion administrativa de la tramitologia requerida

para ejercer el derecho de las prestaciones a que se tiene derecho.

Finalmente, la Seguridad Social es un factor importante para que un Pais
alcance un desarrollo econémico integral, y al ser parte del ambito fiscal que es
una de las principales areas en las que se desenvuelve el Licenciado en
Contaduria, es importante que esté al tanto de las reformas y modificaciones que
se dan dia a dia en la materia para estar en posibilidad de informar a los
trabajadores las prestaciones a que tienen derecho ante el IMSS asi como de los
requisitos requeridos en cada una de éstas de tal forma que permita que los
trabajadores aprovechen de una mejor manera todas y cada una de las

prestaciones analizadas dentro de la presente investigacion.
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