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INTRODUCCION

El Registro Civil es una Instituciéon que forma parte de la Administracion
Publica; es un servicio organizado que centra su funcién y objetivo en hacer
constar de manera auténtica el camulo de circunstancias relacionadas con el
estado civil de las personas y dar publicidad a sus registros.

Una de las dependencias gubermnamentales mas cercanas con la que tiene
contacto el ser humano es el Registro Civil, instancia en donde queda
consignado su nombre y nacionalidad y se expide un documento que lo
acompafia a lo largo de su existencia.

En México el Registro Civil tiene sus antecedentes en los libros parroquiales
de la época Colonial, porque la iglesia catélica monopoliz6 durante este
periodo y en los primeros afios del México independiente, el control de los
registros de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién.

Con el triunfo de los liberales sobre los conservadores se da la separacion del
Estado y de la Iglesia; Benito Juirez promulga el 28 de junio 1859 la ley que
da vida al Registro Civil como la Institucion Puablica responsable de los actos
civiles de las personas, mediante una serie de disposiciones que lograron
perfilar el aparato normativo y orgénico que hasta en nuestros dias manifiesta.

En nuestro pais cada Entidad Federativa es la responsable del Registro Civil,
el articulo 121 constitucional establece que en cada Estado de la Federacion se
dara fe y crédito a los actos publicos; en este sentido los actos del estado civil
ajustados a las leyes de un Estado tienen validez en los otros Estado de la
Republica.

En el caso particular del Estado de México hay 125 municipios, en cada uno
de ellos funciona, por lo menos una Oficialia del Registro Civil, por diversos
criterios como la saturacion del servicio, la lejania entre comunidades, por el
numero de habitantes, o circunstancias politicas se van creando otras
Oficialias en un sélo municipio como es el caso de Tultitlan donde son dos:
La Oficialia 01 y la Oficialia 02.



Esta memoria de desempefio profesional recoge mi experiencia de mas de
nueve afios como titular de la Oficialia 02 de Tultitlan, México y tiene por
objetivo presentar una alternativa de solucién a la problematica laboral que
cotidianamente vive el Oficial del Registro Civil en su doble funcién de
servidor publico estatal y servidor piblico municipal.

El planteamiento del problema es el siguiente:

En uso de la facultad que le confiere la Constitucién Politica de la Entidad el
Gobemador nombra a los Oficiales del Registro Civil de todo el Estado de
Meéxico, en el nombramiento se establece que en cuanto a la funcién registral,
los Oficiales quedan totalmente subordinados al Ejecutivo del Estado a través
de la Direccién General del Registro Civil, pero que administrativamente
dependerdn del H. Ayuntamiento al que estan adscritos; esto implica que el
sueldo serd determinado y pagado por el Ayuntamiento respectivo, porque de
parte del Gobierno del Estado no hay una partida presupuestal que contemple
el salarios de los Oficiales del Registro Civil.

Como los presidentes municipales no nombran a los Oficiales y el Registro
Civil no depende de ellos, en el momento de fijar un salario éste es muy bajo a
pesar que la responsabilidad y carga de trabajo se equipara a la de un Director
o un Subdirector del 4rea municipal.

Por el caricter de su nombramiento el Oficial del registro Civil es un Servidor
Publico Estatal, pero por el hecho de cobrar en la n6mina del Ayuntamiento lo
ubica en la categoria de empleado municipal sujeto a las decisiones del
presidente municipal en el aspecto laboral.

Esta doble dependencia a la que estdn sujetos los 242 Oficiales del Registro
Civil del Estado de México genera incertidumbre, inconformidad o apatia por
los bajisimos salarios que cada uno tiene y por carecer de un sistema de
estimulos econémicos, lo que afecta la profesionalizacién ya que algunos
buscan otras opciones laborales.
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(Cémo podria resolverse esta indefinicion laboral del Oficial del Registro
Civil?

Desde mi particular punto de vista, propongo como una posible solucion que a
través de la creacion del Instituto del Registro Civil del Estado de México
como un Organismo Piiblico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, se defina claramente que el Oficial del Registro Civil es un
servidor piblico estatal y se destine un partida presupuestal para su
remuneracion.

El presente trabajo esta dividido en tres capitulos y una propuesta.

En el primer capitulo que constituye el marco tedrico de referencia, se analiza
la funcién del Estado, el Gobierno y la Administracién Publica, ya que estos
tres conceptos se relacionan estrechamente y en ocasiones pareceria que se
equiparan.

En el segundo capitulo se desarrolla lo concemiente a la Institucion del
Registro Civil, con sus antecedentes, considerando como punto de partida la

modernizacién administrativa que en materia registral se lleva a cabo en forma
permanente en el Estado de México a partir del afio 1982.

Por lo que respecta al tercer capitulo; la memoria se centra en el trabajo que
cotidianamente se lleva a cabo en la Oficialia 02 del Registro Civil,
describiéndose en forma detallada las funciones que se realizan. Se inicia con
una breve semblanza del municipio de Tultitlan y las condiciones que dieron
lugar a la creacién de la Oficialia 02 en este municipio.

Por Gltimo se propone la creacién del Instituto del Registro Civil del Estado de
México, con la finalidad de que el gobierno de la entidad mexiquense tenga el
control total y se resuelva la problematica laboral del Oficial del Registro
Civil, definiéndose perfectamente su caracter de funcionario pablico estatal.

Con esta propuesta espero contribuir a la transformacion de esta importante
Institucién a la que orgullosamente pertenezco y que tantas satisfacciones
personales me ha proporcionado al permitirme servir a la ciudadania.






L-MARCO TEORICO DE REFERENCIA
1.1.- LA INSTITUCION ESTATAL

El Registro Civil es una institucién que forma parte de la administracion
publica; es un servicio publico organizado por el Estado con el propésito de
hacer constar de una manera auténtica todas las circunstancias relacionadas
con el estado civil de las personas.

En virtud de que la administracién publica presupone la existencia del Estado
y como afirma Ignacio Pichardo. “Para el hombre comun las nociones de
Estado, Gobiemo y Administracién Publica se antojan vocablos sinénimos o
cuando menos conceptos equiparables. Esta idea no carece de razon, porque
las tres nociones se relacionan estrechamente”.1

En efecto, el término Estado incluye dos nociones distintas pero intimamente
ligadas entre si: Gobierno y Administracién Publica. Por lo que considero
pertinente que antes de abordar al Registro Civil como institucion estatal que
forma parte de la Administracién Publica se requiere de una referencia al
concepto Estado y sus elementos integrantes ya que “el Estado, como forma
de organizacion del poder politico, es un objeto que se presta al anlisis desde
varios enfoques. De esta forma, del Estado se ocupan orientaciones politicas,
sociol6gicas, econdmicas y naturalmente administrativas™:

No siempre ha existido el Estado en el desarrollo historico de la sociedad; es
dificil precisar cuando sucedi6, porque el Estado es sobre todo un producto
social, es una obra del hombre para regir la sociedad.

Si para Aristoteles el hombre es un zoon politikén, un animal politico y la
condicién del hombre de ser gregario y vivir en sociedad requiere de una
organizaciéon que permita la convivencia. En este sentido necesita de un
Estado. Asi el Estado es una obra colectiva y artificial que tiene como
proposito ordenar y servir a la sociedad.

Para Enrique Serna Elizondo, “El Estado es una creacién humana que aparece
como una institucién, como una persona independiente de gobernados y
gobernantes, ya que por el progreso y evolucion de las sociedades el poder se
ha institucionalizado, el Estado es el simbolo de la comunidad nacional, los
gobernantes reciben el poder de él y lo ejercen en su nombre”, 3

xico. 3ra. od., México, INAP, 2003, 13 p., v.1
Mbueoed UNAMENEPAmﬂan,ZD(n,lSp
constitucional . México, cd., Manuel Porrua, 1979, 64 p.

2- Sanabria Lopez, JunnJosé
3- Serna Elizondo, Enrique. Mam
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El término Estado proviene del Latin Status, aunque etimolégicamente no
tiene un significado preciso se puede traducir como situacién de estabilidad.
Fue Nicolds Maquiavelo el que utilizo6 por primera vez el concepto moderno
de Estado; en su obra el principe (1513), afirma que las dominaciones que
tuvieron o tienen autoridad sobre los hombres son los Estados y son
Republicas o Principados.

Hay una serie de autores, a los que se les engloba en la doctrina del contrato
social en los que se cita a Hobbes, Locke, Montesquieu y Rousseau, para ellos
el Estado surge por una necesidad racional de los hombres, quienes pactan
limitar sus derechos naturales a favor del Estado, quien investido de tal poder
los coordina y les devuelve tales prerrogativas bajo la forma de derechos
civiles. Es decir el contrato social permite a todos los hombres permanecer
libres e iguales, al tiempo que el Estado garantiza mediante la ley el ejercicio
de sus derechos.

Con el desarrollo de la sociedad, el Estado moderno se configuré en una
primera instancia como Estado de derecho; como un poder encargado de
elaborar y hacer cumplir las leyes, pero también en un Estado sujeto a las
propias leyes establecidas. La soberania del Estado se transformé en soberania
de la legalidad, donde las instituciones estatales estan juridicamente limitadas
€n sus competencias y atribuciones.

Las teorias Juridicas han tenido una gran aceptacién entre los estudiosos de la
Teoria General del Estado, por ejemplo, en la corriente de la personalidad
juridica Hans Kelsen identifica al Estado con el orden juridico, mientras que
Herman Heller acepta el dualismo entre Estado-derecho, porque entre ambos
hay una vinculacién reciproca siendo el poder del Estado el que crea al
derecho.

Otra forma de comprender al concepto Estado es analizando los tres elementos
que lo integran: pueblo o poblacién, territorio y poder puiblico.

Aunque “de acuerdo con Bourdeau, el territorio y la nacién son condiciones
de existencia del Estado, pero no sus elementos constitutivos puesto que el
Estado es una realidad abstracta que no se absorbe por ninguna de las
condiciones de hecho exigidas para su formacién (territorio y pueblo). Su
exigencia es el resultado de un esfuerzo del pensamiento del hombre, y no el
producto natural de ciertas circunstancias concretas. El territorio es el campo
de accion del poder, y la nacion a la vez est4 sujeta y colabora con ese poder,
el cual no es el gobierno coactivo sino su manifestacion”.

4 — Montero Zendejas, Daniel. Derecho politico mexicano, México, ed., Triltas, 1991, 62 p.



El Estado moderno surge a final de la edad media y en 1789 los
revolucionarios franceses impactan la concepcion del Estado con las ideas de
libertad, igualdad y fraternidad.

El Estado es obra colectiva y artificial, creada para ordenar a la sociedad
aunque Luis F. Aguilar rechaza que sea un hecho racional, para €! Estado es
un hecho historico de interés y fuerza “desde esta perspectiva, el Estado es
fundamentalmente cristalizacién de vitalidad y fuerza, de poder y violencia
histérica, de seres histéricos. “Dominacién de clase” en Marx, “Monopolio de
violencia (legitimada)” en Weber”. s

En efecto Weber afirma que el Estado es el monopolio de la violencia y s6lo
puede ser definido sociolégicamente como aquella comunidad humana que
dentro de un determinado territorio pretende para si “con éxito” el monopolio
de la violencia fisica legitima (teoria de la dominaci6n).

En este orden de ideas, existen dos corrientes a cerca de la concepcion del
Estado: La Liberal y la Marxista.

En la Liberal, el Estado preserva la libertad politica, los derechos individuales
y la igualdad juridica entre todos los hombres. En la Marxista, el Estado es un
instrumento de opresién que permite a la clase dominante mantener y
perpetuar su dominacién sobre las clases explotadas.

Dentro de esta ultima corriente Adriana Placencia Diaz considera que, “el
Estado moderno es producto de la sociedad capitalista. Por tanto, fomenta e
impulsa la produccion y la circulacién de mercancia, es un Estado de clase
pero que no se presenta como tal, sino que hace suyas las demandas sociales y
se erige como representante del interés publico general”. ¢

5 — Aguilar Villanucva, Luis F. Politica y realidad administrativa en anfologia de teorin de la sdministracidn pub
UNAMENEPAthle 20p
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Rodolfo Jiménez sintetiza con precisién al Estado moderno, el cual se
caracteriza por:

a) La expropiacion exitosa del monopolio de la violencia legitima.

b) El ejercicio de la dominacién racional por medio de un cuadro
burocritico, el cual se establecerd como “frontera” entre la sociedad
civil y la sociedad politica, como especializacion del trabajo
administrativo gubernamental.

c¢) La presencia de un cuerpo legal general que sustenta la legitimidad en el
hecho de que “todos somos iguales frente a la norma™.

d) La presencia de un poder ejecutivo bajo diferentes formas, pero que
intenta dar coherencia a la organizacién del poder politico estatal.

¢) Un conjunto de valores e instituciones que proporcionan cohesion en el
entramado social més sutil.; '

Adicionalmente se debe considerar las formas de Estado, es decir las
diferentes circunstancias que una nacién puede adoptar en funcién de la
divisién o desplazamiento de competencias por lo que tenemos dos: las
simples y las compuestas. En las primeras, en las formas de Estado simple un
solo Estado ejercita la soberania, a este también se le llama Estado unitario.
En las formas de Estado compuesto la soberania se ejerce a través de distintos
o6rganos, reservandose el poder supremo central atribuciones fundamentales,
en estas formas existe la participacién de otros Estados mas pequefios
normalmente Hamados Entidades Federativas.

En el Estado Federal hay dos tipos de normas: las que rigen sobre todo el
territorio del Estado y las que rigen tinicamente en el territorio de cada una de
las Entidades Federativas que integran el pacto de la unién, en consecuencia
Daniel Montero afirma que “En la forma de Estado conocida como federaciéon
se presenta una unién de estados, que voluntariamente pierden totalmente su
soberania exterior y ciertas facultades interiores a favor de un gobierno
central, pero conservan para su gobierno propio algunas facultades.”s

Para algunos autores no es tan nitida la distincién entre formas de Estado y
formas de gobiemo, se debe tener en cuenta que el gobiemno es solo un
representante del Estado, es decir el gobierno dirige al Estado y actia en su
nombre. Para Bidart “la forma de gobierno es la forma de uno de los
clementos del Estado, la manera de organizar y distribuir las estructuras y
competencias de los 6rganos que componen el gobierno. En cambio, Ia forma
de Estado ya no es la de uno de sus elementos, sino la instituciéon misma del
propio Estado”.»

7 - Jiménez Guzmin, Rodoifo. Polftica un modo de abordaria: Citado por Sanabria Lépez, Juan José. en Antologia de Ia teorfa de la
Admini ion Piblica, México, UNAM Acatian, 1994, 9 p.
8 — Montero Zendejas, Daniel. Hacia un nucvo constitucionalismo. ed., Gobicrno del Esiado de V Liave P 3 Juridico

Veracruzano N° 5, México 1991, 140 p.
9 — Sema Elizondo, Earique. Op cit. 99 p.



Aristoteles distinguia tres formas puras de gobiemo y tres impuras: La
monarquia se corrompia en la tirania, la aristocracia que degeneraba en la
oligarquia y la democracia que se transformaba en la demagogia. Para
Magquiavelo hay dos formas de gobierno, la monarquia y la repiiblica.

La palabra Republica etimologicamente significa la cosa publica y se dice que
un Estado es Repiblica cuando hay renovacion periédica del titular del poder
ejecutivo, a través de elecciones; es republicano el gobierno en el cual la
jefatura del Estado no es vitalicia, si no que hay una renovacién periédica o
mediante consulta a la voluntad popular.

“Desde los albores del Estado moderno, el gobierno se caracteriza por ser una
funcién constante; en todo caso, la diferencia son las estrategias para asegurar
la eficacia politica y administrativa. A partir del principio de lo que busca un
gobierno es legalidad y legitimidad.

Los Estados modernos acumulan una vasta experiencia sobre los métodos de
gobierno que utilizan para condugcir a la sociedad. Gobernar es un proceso que
tiene como propdsito, a fin de cuentas, evitar que la sociedad se consuma en
conflictos y contradicciones. Se gobierna con normas e instituciones para
garantizar una convivencia estable y arménica entre las diversas
organizaciones que en la sociedad prevalecen”.1o

Hoy en dia se habla de Gobiernos democraticos por que la democracia es el
gobierno del pueblo, para el pueblo y por el pueblo. La democracia es la forma
de gobierno preponderante, un modo de organizar el poder politico en el que
se impone la voluntad general del pueblo.

“Aunque todo el pueblo participe (directa o indirectamente) no podra exigirse
unanimidad en los actos de gobierno. Hacerlo significaria que una sola
persona pudiera impedir que se realice la voluntad de los restantes, que son los
mas. Ello va contra la idea misma de la democracia.” 1

ica: Politica Publica Relaciones
México 2002, 69 p.

10 ~ Pineda Gusdamama, Juan de Dios. Enfoque comemporineo de la administracién pubd
y Nucvo Institucionali ed.. Instituto de Administracion Publica del Estado de
11 — Pichardo Pagaza, Op. Cit. 36 p.
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En el mundo contemporaneo no es posible pensar en una democracia sin la
realizacién de elecciones libres, periddicas e imparciales. Si bien es cierto el
ciudadano es protagonista de la democracia, pero sus intereses y proyectos
tendrdn que convivir con otros intereses y con otros proyectos; porque la
diversidad es la energia de la democracia “Segin un estudio clasico del
socidlogo ingles T. H. Marshall, el estatuto de ciudadania tiene tres
momentos. Un momento civil que garantiza al hombre el ejercicio de sus
libertades individuales frente al Estado: libertad de expresion, de movimiento,
garantias frente a las arbitrariedades del poder. Un momento politico que da al
individuo el derecho de participar en el gobierno: votar y ser votado.
Finalmente, Marshall destaca el elemento social de la ciudadania: el derecho
de cada miembro de la comunidad a disfrutar de ciertos minimos de
bienestar” >

Este modelo de representacion ciudadana es aplicable en los paises Europeos,
en México tardiamente se ha intentado impulsar los momentos del estatuto de
ciudadania de Marshall. Por la sencilla razén de que el Estado se fortalecié
hasta la época de la Reforma con Benito Judrez, después cay6 en un largo
letargo en el Porfiriato, despertando violentamente con la Revolucién
Mexicana.

Por oftra parte para Mauricio Merino hay una indisoluble relacién entre la
democracia y la participacion ciudadana “En otras palabras: la participacién es
indispensable para integrar la representacién de las sociedades democréticas a
través de los votos, pero una vez constituidos los érganos de gobierno, la
participacion se convierte en el medio privilegiado de la llamada sociedad
civil para hacerse presente en la toma de decisiones politicas”. 13

La Constitucién vigente reafirma el pacto federal ya que es voluntad del
pueblo mexicano constituirse en una Repiiblica representativa, democratica y
federal, compuesta de Estados Libres y soberanos unidos en una Federacién
(articulo 40 de la Constitucion de 1917). Al igual que la federacién cada uno
de los Estados tienen tres poderes: el Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

En el sistema federal mexicano existen tres esferas de Gobierno: Federal,
Estatal y Municipal. En consecuencias, también son tres los ambitos de
competencia de la Administracién Publica. En esta tesitura la memoria se
ubica en lo general en la esfera del Gobierno del Estado de México y en lo
particular se centra en la Oficialia 02 del Registro Civil del municipio de
Tultitlan, México.

12 - Citado por Silva Hetzog Mérquez, Jests, En las esferas de o Democmcia. Cuadernos de Divuigacién de la Cutura Democritica

Num. 9, México, IFEI996 19p
13 ~ Merino, Mauricio. La Participacion Ciud mocracia. Cuedemos de Divulgacion de ia Cultura Democrética N° 4, od.

IFE, México 1995, 29 p.
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De manera general, el Registro Civil en sus funciones sustantivas se encuentra
regulado por el respectivo Codigo Civil de la entidad. Hay que reconocer que
también existen disposiciones legales de orden Federal relacionadas con la
funcion Registral Civil, en los rubros de:

Poblacion, Extranjeria, Salud, de Nacionalidad y Naturalizacién y Electoral,
asi como disposiciones reglamentarias y acuerdos administrativos cuyo
objetivo es completar el contenido de la Legislacion, con el proposito de
lograr seguridad juridica integral en el Estado Civil de las personas.

1.2.- ADMINISTRACION PUBLICA

El Estado y la Administracion Piblica se encuentran intimamente vinculados;
de tal manera que los cambios que se dan en el Estado, impactan inmediata y
directamente al gobierno y a la Administracion Publica.

Sin embargo Juan Carlos Leon y Ramirez considera que es menester que
“recordemos que la naturaleza intrinsecamente piublica tanto del Estado, del
gobierno y de la administracion gubernamental surge de manera original de la
sociedad a través del quehacer y participacion ciudadana. Recordemos
también que lo piblico se instituye a partir del quehacer resultante de la
agregacion de voluntades privadas, y que lejos de entrar en contradiccion,
establecen ambitos de concurrencia y complementariedad que se orientan a
posibilitar la dominaci6én legal del Estado sobre la sociedad, para garantizar
su existencia y progreso”.is

Si consideramos por Gobiemno el ejercicio del poder del estado en la sociedad,
al ejercitar este poder el Gobierno realiza una actividad organizada que es la
Administracion Pablica.

En este sentido Juan José Sanabria argumenta que si “entendemos por
* administracién publica el conjunto de organizaciones caracteristicas del
Estado que con su actividad tienden a satisfacer necesidades consideradas
como publicas por una sociedad dada”.is S6lo hay Administracion Publica
cuando aparece histéricamente el Estado, por tal, se puede decir que la
evolucion del Estado es la historia de la Administracion Publica.

14- En, Pincda Guadarrama, Juan de Dios. Op. cit. 23 p.
15- Sanabria Lépez, Juan Jost. La ciencia de la Administracién Publica. ed., ENEP ACATLAN 2002, 37p
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La actividad de la Administracién Publica puede clasificarse en dos tipos:
Actividades Funcionales y Actividades Institucionales. Las primeras son el
objeto fundamental de la Administracién Publica como Defensa, Hacienda,
Justicia, Relaciones Exteriores; en cambio las Actividades Institucionales
tienen por objeto el mantenimiento y operacién de la Administracion Piiblica,
por lo que constituye un organismo.

Aunque en este trabajo no se profundiza el tema de la Administracién Publica,
solo se hace referencia a ella para destacar que el Registro Civil es una
Actividad Institucional que forma parte de la Administracién Piblica, el
contenido que el concepto mismo encierra, ha generado un gran niimero de
interpretaciones y usos del término, al grado que hoy dia es dificil establecer
con precision una definicién tnica.

Entre los autores que hacen referencia a la Administracion Puablica se
encuentra la interpretacién que ofrece Omar Guerrero y que para el propésito
de esta memoria es pertinente considerarla en el sentido de que “entendemos
por administracién pblica el ente que organiza la presencia del Estado en la
sociedad y mediante la ratificaciéon de sus ministerios, Secretarias de Estado,
organismos descentralizados, comisiones y fideicomisos, da un contenido
politico y administrativo al Estado politico para diferenciarlo del carécter civil
de la sociedad (...) la administracién piblica es la vida real del Estado, es la
organizacién que contiene los embates de las luchas de clases (...) es la accién
organizada e inmediata que el Estado utiliza para dominar (...) la funcién
mediadora de la administracién publica tiene como prop6sito fundamental la
conservacion del interés general”.is

En efecto la administracién publica como aparato administrativo debe de
responder con eficacia y eficiencia a las demandas de una sociedad cada dia
mas politizada, participativa y mejor informada; la modernizacién
administrativa debe buscarse a través de la desregulacién, desincorporacioén,
simplificacién de trdmites y procedimientos, manejo honesto y racional de los
recursos publicos, asi como la formacidn, capacitacion del personal,
profesionalizacion del servicio publico y sobre todo en la rendicién de
cuentas.

16- Tomada de Pinoda Guadarrama, Juan de Dios. Op. eit. 37p.
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En el caso particular del Estado de México el cambio administrativo tiene sus
antecedentes en los afios 1969 — 1970, mientras que la reforma administrativa
data de los finales del afio de 1981, sobre todo a partir de 1982; para mayor
informacién consiltese el escrito de Santiago Velasco Monroy que se anexa
en el apéndice de esta memoria.

La actual Administracion Estatal del periodo 1999-2005, se nutre de ocho ejes
rectores en lo que se fundamenta el Plan de Gobierno del Lic. Arturo Montiel
Rojas, dichos ejes son: ~

Seguridad Puablica y Procuracion de Justicia.
Desarrollo Econémico y Empleo.

Desarrollo Social y Combate a la Pobreza.

Desarrollo Regional.

Modemizacion Integral de la Administracién Publica.
Desarrollo Urbano Sustentable.

Financiamiento para el Desarrollo.

Desarrollo Politico.

En el eje rector de la Modernizacién Integral de la Administracién Piblica, se
especifica que debe ser un gobierno con sentido humano y visién del futuro,
cuya Administracion Puablica se orienta a satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacién, basado en indicadores de desempefio a partir de
la desregulacién y simplificacién administrativa y a la profesionalizacion de
los servidores publicos.

Mais adelante en la propuesta que se hace en esta memoria de desempefio
profesional, se retoma este eje rector.

Por otra parte el mencionado Plan de Gobierno proyecta su mision, vision y
establece sus valores, que a continuacion se citan.
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VISION

Ser un gobierno democritico, cercano a la comunidad y con sentido humano,
que garantice el estado de derecho, la integridad y el patrimonio de las
personas, la paz social y la justicia, a través de un desarrollo integral que, con
finanzas publicas sanas, multiplique las oportunidades de educacién y empleo,
combata la pobreza, aliente el crecimiento arménico urbano y rural de las
regiones, brinde servicios publicos de calidad para una vida digna y fortalezca
la identidad y la participacion ciudadana.

MISION

Los servidores publicos del Ejecutivo del Estado de México asumen el
compromiso de ejercer un gobierno democrético que al amparo de los més
altos valores éticos y trabajo corresponsable, impulse decididamente la
participacién social y ofrezca servicios de calidad, en un marco de legalidad y
de justicia, para elevar las condiciones de vida de los mexiquenses.

VALORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO 1999 - 2005

1.- Gobierno democritico:

La actuacion se basa en el respeto a las garantias individuales, teniendo a
la persona, con su dignidad, como el centro de su atencién. Construimos
consensos respetando la libertad de decidir y de disentir incluyentes,
propiciando la superacion integral de las personas y el desarrollo arménico de
la sociedad.

2.- Etica:

Un gobierno que sea congruente con los principios de honestidad y
probidad en el manejo de los recursos publicos, integro en la respuesta a sus
compromisos, confiable en sus decisiones, estableciendo una comunicacion
veraz y permanente con la sociedad, guardando lealtad a las instituciones.
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3.- Actitud en el Trabajo:
Desempeiiar las responsabilidades con entrega total, vocacioén de servicio
profesionalismo, superacién continua y humildad.

4.- Participacion Social:
Involucrar a la poblacién en la solucién de los problemas, a partir de
politicas ptblicas sustentadas en la construccion de consensos.

5.- Calidad en el Servicio:

La vocacion de servicio esta comprometida con la sociedad con decision y
profesionalismo para ofrecer una atencién eficaz y eficiente sustentada en una
comunicacion cercana a la comunidad.

6.- Legalidad y Justicia:
Los actos de gobierno se sujetaran a la ley a fin de mantener el orden social
respetando los derechos humanos, sin tolerar la impunidad.

El principio rector de los actos de gobierno es la justicia, entendida como
generadora de igualdad de oportunidades para todos los mexiquenses,
traduciéndose éstas en mejores condiciones de vida.

El Registro Civil como Institucién se contextualiza dentro de la
Administracién Puiblica Estatal, en el segundo capitulo se retomard a fin de
ubicarlo dentro en la accién gubernamental del Estado de México.

1.3.- LA FIGURA DEL REGISTRO CIVIL

A continuacion se desarrolla lo referente al Registro Civil, teniendo como
antecedente en nuestro pais, las partidas parroquiales de la época colonial.
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A) ANTECEDENTES

Los vestigios més remotos que pueden citarse como antecedentes del Registro
Civil se localizan en algunas culturas orientales, en las que se practicaban
censos. En la Roma antigua (s. VI a. c.), existieron datos censales desde época
del emperador Servio Tulio. En el siglo I d. C., se implantaron normas sobre
filiacion. También se decret6 la obligacion de los padres de registrar el
nacimiento de sus hijos. Y “es también en la Roma de los emperadores donde
existian ciertos funcionarios llamados tabularii publici y praefectus aerari, los
cuales desarrollaban funciones especificamente registrales, para cuyo efecto
estaban dotados de fe publica”.:s

Durante la Edad Media, se da la expansién y el auge del catolicismo lo que
permiti6 que la iglesia catolica tuviera el control del registro de los
nacimientos y matrimonios. Los primeros libros parroquiales en donde
aparecen estas inscripciones se encuentran en Francia, a mediados del siglo
XIV. “En el Concilio de Trento, celebrado en el afio de 1563, se dispuso que
se aumentaran a tres los libros relativos a los actos del estado civil, para efecto
de que se inscribieran también las defunciones, ademas de los nacimientos y
de los matrimonios”.is

En 1787, Luis XVI dispuso la libertad de cultos para los protestantes en
Francia y, con ello, el establecimiento de un ristico Registro Civil para que
los nacimientos, matrimonios y defunciones fueran objeto de inscripcion ante
los oficiales de la justicia real.

La revolucién francesa de 1789 trajo consigo la separacion de la iglesia y del
Estado, “el Cédigo de Napoleon de 1804, reguld la institucién del Registro
Civil en los articulos del 34 al 107 conforme a los siguientes términos:
a) El acto debia ser testificado ante funcionario piblico.
b) El funcionario tendrian fuerza probatoria.
¢) Prohibia, ademas que los ministros de cualquier culto celebraran el acto
antes que la autoridad estatal”.2o

B) EL REGISTRO CIVIL EN MEXICO
Para el caso particular de nuestro pais, hablar de antecedentes del Registro

Civil es ubicarlo en la época colonial, porque los usos y costumbres de los
espafioles se trasladaron a nuestra tierra.

18- Secretaria de Got #6n, Direccién General del Registro Nacional de Poblaci
México 1986, 21 p.

19— Ibidem. 22 p.

20- Ibidem. 25 p.
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Sin embargo hay evidencia en algunas culturas prehispanicas, particularmente
en los registros de indole familiar que llevaban los calpullis, mexicas, en su
arbol genealogico donde se reconocian el parentesco consaguinidad y
afinidad, la familia se formaba a través del matrimonio y en virtud de la
poligamia todos los hijos se consideraban legitimos.

Las partidas parroquiales constituyen el antecedente directo del Registro Civil
en México, en estis se coloco a los indigenas y esclavos africanos en un nivel
de marginalidad que llegd al extremo que algunos espafioles peninsulares
afirmaran que los aborigenes eran irracionales, con el propésito de usurpar sus
territorios y bienes, tan es asi que “un hecho que recorre toda la historia de la
Colonia y que se observa en los vetustos libros donde se anotaban los actos
relativos al estado civil, es la profunda discriminacién por cuestiones raciales,
que se aplicaban invariablemente, asi como la mencién expresa y degradatoria
de las castas. Intimamente ligado a esta cuestién era el hecho de que
regularmente solo se inscribian aquellos actos celebrados por espaiioles
peninsulares o criollos, registrindose de manera excepcional los
correspondientes a indios, mulatos, mestizos, negros, sambos, lobos, coyotes,
saltapatras, tentenelaires y demés calificativos infamantes que se consignaban
manifiestamente en los registros”.zi

Estas partidas parroquiales consignaban los elementos esenciales, como fecha

de inscripcion, el dia en que tuvo efecto el acto, los datos generales de los
interesados, la vecindad, nombre y ocupacion de los testigos y en el margen
inferior se imprimia exclusivamente la firma del parroco, sin ninguna
intervencion de los participantes del acto. Ocasionalmente suscribian también
los escribanos que levantaron el registro.

El control total de la iglesia sobre el registro de los actos civiles de
nacimiento, matrimonio y defunciones durante la colonia y en la época del
México Independiente, impidi6 que existieran modificaciones en el registro de
los mismos y solamente se dieron intentos aislados como la expedicién del
Cédigo Civil de Oaxaca (1827-1829), condicion que prevalecieron hasta 1857
cuando el 27 de enero siendo Presidente Don Ignacio Comonfort, promuigé la
ley Organica del Registro Civil, en la que se establecia la separacion Iglesia-
Estado y una organizacion incipiente del Registro Civil, sefialando ademds el
establecimiento de oficinas registrales en toda la Repiblica, la obligacién de
todos los habitantes de inscribirse en el registro civil, asi como el
impedimento legal para ejercer los derechos civiles en caso de no estar inscrito
en €l

21 — [bidem, 46 p.



A pesar de que dicha ley no entré6 en vigor, sirvi6 como base para que
posteriormente Benito Judrez la retomara en el manifiesto del Gobierno
Constitucional de la Nacion, el 23 de julio de 1859, siendo presidente de la
republica promulga la ley del matrimonio civil, la cual define con exactitud las
caracteristicas, requisitos de validez e impedimentos para la celebracién del
matrimonio.

Por otra parte, con la Ley del Registro Civil promulgada el 28 de julio del
mismo afio, por fin se establece el registro civil como una institucién piblica,
separando definitivamente la funcion Registral Civil de la iglesia, ademas de
que surge la figura de juez como responsable a nombre del Estado.2

Con las Leyes de la Reforma, el Estado asumi6 esta importante funcién
publica mediante la cual la autoridad civil legitimamente constituida garantiza
la seguridad de los actos del estado civil.

El Registro Civil surge en nuestro pais como una institucién con un marcado
caracter liberal bajo esta perspectiva, se origin6 una importante legislacién de
la materia, siendo estas las leyes del 23, 28 y 31 de julio de 1859 sobre el
matrimonio, estado civil y cementerios; el reglamento para los juzgados del
Registro Civil promulgado el 5 de marzo de 1861 por Miguel Blanco,
Gobernador del Distrito Federal, constituye el antecedente mas directo de las
primeras disposiciones expedidas en materia del Registro Civil publicado el
23 de abril de 1861 las que se refrendan con nuevos impulsos en los codigos
de 1870 y de 1884 en los que se contemplan la regularizacion del estado civil.

Ya en el dmbito posrevolucionario, Venustiano Carranza promulga la ley
sobre relaciones familiares el 11 de mayo de 1917, que contempla por primera
vez la disolucién del vinculo matrimonial. En el afio 1928 siendo presidente
de la Repiblica el General Plutarco Elias Calles, promulgé el Codigo Civil
para el Distrito Federal en materia comin y para la Reptiblica en materia
federal, fuente de orientacion para la reglamentacion sobre el Registro Civil en
todas las entidades del pais.zs

22 - Ibidem, 113 p.
23 - Ibidem, 257 p.



El sustento juridico del Registro Civil lo encontramos en la Constitucion
Politica de 1917; establece en el articulo 121 que en cada Estado de la
federacion se dard entera fe y crédito a los actos publicos, registros y
procedimientos judiciales de todos los otros. Y los actos del Estado Civil
ajustados a las leyes de un Estado tendran validez en los otros Estados de la
Republica Mexicana.

En este capitulo se han desarrollado algunos ideas asociadas al Estado,
tratando de diferenciarlo de los conceptos de Gobierno y de Administracion
Publica; con el propdsito de ubicar el papel que dentro de este contexto juega
el Registro Civil como Institucién Estatal.

En el siguiente capitulo abordaremos la modernizacion Administrativa del
registro Civil, particularmente la que se ha implementado en el Estado de
México.
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I1.- LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DEL
REGISTRO CIVIL EN EL
ESTADO DE MEXICO A PARTIR DE 1982

Durante décadas el registro Civil permaneci6 sin cambios sustanciales y fue
relegado en los programas de los gobiernos Federales y Estatales, incluso en
los municipios del Estado de México y en otros Estados de la Republica el
Presidente Municipal era al mismo tiempo el Oficial del Registro Civil.

Pero ante las circunstancias actuales y ante la necesidad de prestar un servicio
agil y oportuno la Institucion se vio obligada a modernizarse y renovar su
estructura administrativa.

2. 1.- ANTECEDENTES DE LA MODERNIZACION:

Antes del aflo 1982 el Registro Civil a nivel nacional, estaba inmerso en
distintas y variadas legislaciones locales, asi como en diferentes tratamientos
normativos y operativos; en cada Estado de la Repiiblica, el Registro Civil
funcionaba bajo particulares programas estatales de gobierno, asi como
tradiciones y costumbres.

Por ejemplo en el Estado de Baja California Sur, Distrito Federal, Michoacén,
Nayarit, Puebla, Querétaro y Tlaxcala a los responsables se les denomina
jueces del Registro Civil en los demés Estados Oficiales del Registro Civil.

En cuanto a los actos juridicos del Registro Civil unos consideraban cuatro
como en Quintana Roo, nueve en Yucatin, en Tlaxcala eran siete, en Veracruz
trece y en la mayoria de las entidades once. Por lo que se refiere a los libros
para asentar las actas también habia grandes y marcadas diferencias en
Durango, Quintana Roo y Tlaxcala eran cuatro libros con el respectivo
duplicado; Campeche, Puebla y Sinaloa cinco libros, En Coahuila, Tabasco y
Yucatdn seis libros; en Aguascalientes, Michoacan ocho libros; Veracruz
nueve libros y en los demas Estados de la Republica siete libros.

Estos libros contaban con hojas en blanco foliadas, las actas se levantaban de

puiio y letra de los oficiales o jueces; eran variadas en su contenido, algynas
veces ilegibles, con infinidad de errores ortogrificos, se omitian datos
esenciales como nombres, apellidos, fechas de nacimientos, etc.; asi mismo,
en la mayoria de las Entidades no habia un director o un responsable que
estuviera a cargo exclusivamente del Registro Civil. ‘
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En estas circunstancias el Registro Civil se encontraba estancado y atrapado
por la gran variedad de criterios y practicas administrativas que en cada
Estado de la Republica se instrumentaba. “La adscripcién administrativa de la
institucién registral ofreci6 un mosaico de posibilidades. En términos
generales, el Registro Civil carecié de un érgano especifico que a nivel local
rigiera y coordinara sus actividades (casos excepcionales los constituyeron
Campeche, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Nuevo Leén, San Luis
Potosi, Quintana Roo, Yucatan y otros pocos Estados mas). Asimismo, result6
un hecho frecuente que la funcion registral fuera delegada a los municipios,
por lo que en varios Estados se institucionalizé la practica de que los Oficiales
o Jueces del Registro Civil fueran los propios Presidentes Municipales (asi en
los Estados de Chiapas, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Puebla; Querétaro,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, entre otros)

De igual manera, el origen del nombramiento de los Oficiales o Jueces fue
diverso. Veamos tres casos concretos.

El articulo 82 de la Constitucién Politica del Estado de Coahuila determiné:
“son facultades del Gobernador:

IV.- Nombrar, suspender y remover libremente. . . a los Oficiales del Registro
Civil. ..

Por su parte, la Ley sobre el Funcionamiento de los Juzgados del Estado Civil
para el Estado de Tlaxcala, sefialo: “Art. 1°.- En cada una de las cabeceras de
los Municipios del Estado, el Presidente Municipal serd el Juez del Registro
Civil. . ..

Con diverso criterio, la Constitucion Politica del Estado de Baja California Sur
prescribi6: “Art. 151.- son facultades y obligaciones del Presidente Municipal:
X11.- Nombrar Oficiales del Registro Civil. . .”. %

Es un hecho que la modernizacién del Registro Civil a nivel nacional tiene
como punto de partida el decreto presidencial del 20 de agosto de 1980, que
crea la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién dependiente de
la Secretaria de Gobernacion, que ser4 la encargada de dar cumplimiento a las
funciones del registro de poblacion establecidas en la ley de la materia.

24 Toidem, 271,272 pp.



Con la creacién del RENAPO (Registro Nacional de Poblacién) se dio un
importante paso ya que en corto tiempo se convirtié en el artifice de la
modernizacion del Registro Civil, a través de esta dependencia, “la Secretaria
de Gobernacion se avocé a la tarea de instrumentar una coordinacion
permanente con la institucién registral en todo el pais. Esta accion fue
formalizada mediante la celebracion de los acuerdos de colaboracion entre los
Gobiernos de las Entidades Federativas y dicha Secretaria para establecer el
Programa de Coordinacién y Modernizacion del Registro Civil, instrumentos
signados el 23 de septiembre de 1981, y en vigor a partir del 1° de enero del
afio siguiente.

Con estas acciones el Registro Civil mexicano entré de lleno a una nueva era.
La renovacién y actualizacion de sus aspectos normativos y operacionales
promovidas como un factor para su integracién nacional, asi como el
enriquecimiento de su funcionamiento como institucién piiblica a causa del
importante papel que cobré en el desarrollo de un programa de la magnitud
del que sc¢ deriva del sistema Nacional de Registro de poblacion, fueron
consecuencias directas e inmediatas de este nuevo esfuerzo nacional
emprendido por las tres instancias de gobierno, federal, estatal y municipal”.zs

Como resultado del programa de coordinacion a partir de enero de 1982 se
utilizan por primera vez en el Registro Civil de todo el pais, formatos pre-
impresos para el asentamientos de actas, los cuales se levantan
mecanograficamente, asi mismo se determin6 que cada libro se formara con
200 actas, y que son siete tipos de actas, donde se asientan los diez actos del
estado civil que son: Nacimiento, Reconomiento de hijos, Adopcion, Tutela,
Matrimonio, Divorcio, defuncién, Declaracion de ausencia, Presuncion de
muerte y la pérdida o limitacion de la capacidad legal para administrar bienes.

25- Ibidem 276. p.



24

2.2.- OBJETIVO DEL REGISTRO CIVIL

En nuestro tiempo la institucién del Registro Civil vive en el constante reto de
la innovacién que se refleja en las nuevas formas de hacer las cosas, proponer
novedosos procedimientos administrativos, romper con viejas précticas
buscando en todo momento mejorar el servicio registral.

Teniendo como objetivo central modernizar al Registro Civil del Estado de
Meéxico y adecuarlo a las actuales circunstancias al inicio de la gestién del
Gobemador Alfredo Del Mazo Gonzilez, se publica en la Gaceta de Gobierno
la Ley Orgénica de la Administracién Publica, de fecha 17 de septiembre de
1981, donde se establecen las bases de la organizacién y funcionamiento del
poder Ejecutivo y las dependencias que le han de auxiliar, precisandose en su
articulo 21 fraccion XXVI, que corresponde a la Secretaria de Gobierno entre
otras, la atribucién o facultad de Organizar, Dirigir y Evaluar el ejercicio de la
funcién Registral Civil en el Estado de México.

Durante varias décadas en nuestra entidad las funciones del Registro Civil
estuvieron a cargo de la Direccion de Gobernacién, por conducto de un
Departamento, sin embargo con el objetivo de que la funcién piblica tuviera
verdaderos atributos de servicio a la colectividad; en 1981 se crea la Direccién
del Registro Civil, dependiente del Ejecutivo Estatal, a través de la Secrétaria
General de Gobierno y subordinada a la subsecretaria “B”, ejerciendo la
coordinacién con los ayuntamientos y normando la actividad en su parte
sustantiva se llevaba a cabo por los oficiales del Registro Civil.

Para darle una mayor jerarquia a la Direccion del Registro Civil, con la
publicacién del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno de
fecha 6 de enero de 1997, adquiere el nivel de Direccién General, que
actualmente ostenta y esta integrada por nueve unidades administrativas: una
Direccién General, una Delegacion Administrativa, una Subdireccién cinco
Departamentos, asi como por trece oficinas regionales y 242 oficialias.



En el contexto de modernizacion del cuerpo normativo el nuevo Cédigo Civil
del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno el 07 de junio de
2002, en su articulo 3.1 define al Registro Civil como una “Institucién de
caracter publico y de interés social, mediante la cual el Estado, a través del
titular y sus Oficiales investidos de fe publica, inscribe, registra, autoriza,
certifica, da publicidad y solemnidad a los actos y hechos relativos al estado
civil de las personas y expide las actas relativas al nacimiento, reconocimiento
de hijos, adopcién plena, matrimonio, divorcio, fallecimiento; asimismo
inscribe las resoluciones que la ley autoriza, en la forma y términos que
establezca el reglamento”. Como consecuencia directa y para adecuarse a las
disposiciones de este Codigo, se expide un nuevo reglamento del Registro
Civil el 23 de Octubre de 2003.

2.3.- FUNCIONES

A continuacién se describen las funciones que realiza la Direccién General del
Registro Civil, asi como también la Subdireccion, los Jefes de Departamento y
Jefes de Oficinas Regionales.

DIRECTOR GENERAL «»

El Director General tiene las siguientes funciones:

e Planear, programar, dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar
el servicio del registro de los actos del estado civil de las personas.

e Asumir la representacion legal de la institucion y delegarla a terceros
mediante el instrumento idéneo, cuando las necesidades del servicio
asi lo requiera.

¢ Promover la ejecucion de programas que contribuyen al mejoramiento
del sistema registral civil en el Estado.

e Vigilar la correcta aplicacion de los ordenamientos y sistemas
registrales.

o Emitir criterios normativos para el buen funcionamiento del Registro
Civil conforme a la legislacion vigente.

e Nombrar, remover y cambiar de adscripcion a los Oficiales del
Registro Civil y Jefes de Oficina Regional a jurisdiccion diversa,
cuando las necesidades del servicio lo requieran.
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Inscribir y celebrar los hechos y actos del estado civil de las personas
y autorizar la expedicion de certificaciones de las actas que obren en
los libros del archivo a su cargo y todo lo relativo a ellas.

Proponer al Secretario General de Gobierno a través del Subsecretario
respectivo, el nombramiento y remocién del Subdirector, Jefes de
Departamento y Jefes de Oficina Regional.

Designar a la persona que supla al Oficial del Registro en sus
ausencias o impedimentos temporales.

Recabar, clasificar, registrar y archivar los libros del registro civil y
facilitar la consulta de los mismos.

Autorizar y ordenar la impresion y distribucién de formas oficiales en
donde deban de asentarse los hechos y actos del estado civil y las
certificaciones de las actas.

Recibir y resolver oportunamente las solicitudes de aclaracion
respecto a las actas del estado civil de las personas, de acuerdo con la
legislacion aplicable, asi como delegar estas funciones a favor del Jefe
del Departamento Juridico y Jefes de oficina Regional.

Autorizar registros extempordneos de nacimientos y defunciones y
delegar estas funciones a favor del Jefe del Departamento Juridico y
Jefes de Oficina Regional.

Suscribir los oficios de continuidad de las solicitudes de divorcio
administrativo que se ajusten a las disposiciones del Cédigo Civil del
Estado de México y del Reglamento.

Autorizar, coordinar y ejecutar, previo andlisis, campafias de
regularizacion del estado civil solicitados por dependencias federales,
estatales y municipales, e instituciones de caracter social o privado
Realizar programa de capacitacién relacionados con la funcién del
registro civil y coordinarse con dependencias federales, estatales o
municipales, cuando asi lo requiera el servicio.

Planear, dirigir, coordinar y evaluar el curso para aspirantes a
Oficiales del Registro Civil.

Autorizar los libros del Registro Civil con firma autégrafa o por
cualquier otro medio electronico o facsimil autorizado indicando
municipio, nimero de Oficialia acto, volumen, nimero de actas y afio.
Proporcionar a las Oficialias y oficinas regionales la consultoria
juridica, administrativa y técnica necesaria.

del registro civil publicado en la gaceta de gobierno, periddico oficial del gobierno constitucional del Estado de México,

publicado en Toluca de Lerdo, México, ¢l 23 de octubre de 2003, 3 p.
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¢ Ordenar al Departamento de Archivo, Jefe de Oficina Regional u
Oficial, la reposicion, restauracion o rehabilitacién de actas, libros y
documentos deteriorados, destruidos o extraviados.

e Cuidar que los libros, actas y documentos cumplan las formalidades
de ley, siendo resguardados debidamente, pudiendo inspeccionarlos y
supervisarlos en cualquier época.

o Promover la apertura de Oficialias, asi como el cambio de ubicacion o
el cierre de las ya existentes de acuerdo a las necesidades del servicio.

o Suscribir convenios de coordinacién en materia de Registro Civil, por
acuerdo del titular del Ejecutivo o de cualquier otra instancia de la
Secretaria General de Gobierno facultada para ello.

o Delimitar la jurisdiccién de cada Oficina Regional.

e Atender las consultas que soliciten las autoridades o interesados.

¢ Denunciar ante la instancia correspondiente a los servidores publicos
del Registro Civil que hayan incurrido en alguna falta u omisién
dentro del desempefio de sus funciones.

SUBDIRECTOR
El subdirector del Registro Civil tiene las siguientes funciones:

o Organizar, coordinar, dirigir, evaluar y supervisar las funciones de
las Oficinas Regionales e informar de ello al Director General.

e Supervisar los acuerdos de aclaracion de actas, autorizaciéon de
registros extemporaneos de nacimiento y defuncion, asi como los
documentos relacionados con ello, que se llevan a cabo en las
Oficinas Regionales.

e Coadyuvar en el establecimiento y aplicacion de normas,
lineamientos técnicos y criterios generales para la organizacién y
evaluacion del sistema registral.

e Apoyar a la Direccién General en la formulacion de los planes y
programas de trabajos.

o Acordar en caso de ausencia del Director General, los asuntos de su
competencia. '



Realizar en coordinacion con los Departamentos de Estadistica,
Contraloria de Oficialias y Jefes de Oficina Regional, estudios
sociodemograficos en los municipios para la creacién, reubicacién y
cierre de Oficialias y someterlos a consideracién de la Direccién
General.

Gestionar ante los Ayuntamientos los recursos humanos y materiales
necesarios en las Oficialias para la prestacién 6ptima del servicio.
Promover planes, programas y métodos que contribuyan a la mejor
aplicacién y empleo de los elementos juridicos, técnicos y humanos
para el eficaz funcionamiento del servicio del Registro Civil.
Facilitar a las dependencias facultadas que los soliciten, los
documentos de entrega-recepcion de los departamentos que integran
la Direccién General.

Sugerir al Director General el otorgamiento de reconocimientos y
estimulos a los oficiales y personal administrativos del Registro
Civil.

Coordinar convenios de colaboracion con dependencias y
organismos auxiliares del Ejecutivo Federal, Estatal, Municipales e
Instituciones de carédcter social y privado, con autorizacién de la
Direccién General.

Coordinar programas de actualizacién y asesoria juridica y
administrativa a los Oficiales, Jefes de Oficina Regional y personal
administrativo.

Coordinar, dirigir y evaluar el programa de tramite y obtencién de
copias certificadas fordneas del registro Civil.

Expedir y autorizar las certificaciones de actas de los libros que
obren en el archivo y de inexistencia de registros, previo pago de
derechos.

Las demas que le sefiale el Director General.

El subdirector para el desempefio de sus funciones, se auxilia de supervisores,
quienes realizan a las Oficinas Regionales las supervisiones ordinarias o
extraordinarias que le sean encomendadas, conforme a los lineamientos que
establezca la Direccién General; debiendo notificar por escrito a la Direccién
General y al Subdirector de los resultados de las supervisiones realizadas.

27 - hidem. 4y 5 pp.



JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO «x
El Jefe del Departamento Juridico tiene las siguientes funciones:

e Proponer los criterios normativos para el buen funcionamiento del
Registro Civil conforme a la legislacion vigente.

¢ Proporcionar asesoria juridica a la Direcciéon General, Subdireccion,
Departamentos, Oficinas Regionales y Oficialias.

e Brindar asesoria a toda persona referente a los tramites y
procedimientos que se llevan a cabo ante el Registro Civil.

¢ Elaborar los informes que deba rendir la Direccion General a las
autoridades judiciales y administrativas que lo soliciten.

e Dictaminar los expedientes de divorcios administrativos y de
reposicion de actas que procedan por via administrativa.

¢ Dictaminar la aclaracién de las actas del estado civil de las personas
que procedan por via administrativa conforme al Reglamento que son
facultad exclusiva de la Direccién General.

e Autorizar los registros extemporineos de nacimiento y de defuncion,
asi como expedir los acuerdos para la aclaracién de las actas de
acuerdo a la normatividad aplicable.

e Coordinar las capacitaciones en materia juridica a los Jefes de Oficina
Regional y Oficiales del Registro Civil, en coordinacién con la
Subdireccion y los deméas departamentos.

e Coordinar la evaluacién a los oficiales.

e Asesorar a los Oficiales en los juicios en que sean parte con motivo de
la funcion que desempefia.

¢ Realizar estudios juridicos para proponer actualizaciones a la
legislaci6n relacionada con el Registro Civil.

e Hacer del conocimiento de la Direccion General las denuncias
presentadas ante los érganos correspondientes, respecto a las faltas u
omisiones en que hayan incurrido los servidores puablicos del Registro
Civil. Y las demas que sefiale la Direccion General.

El Jefe del Departamento Juridico se auxilia de Abogados Dictaminadores
para el desempefio de sus funciones.

28 — fhidem, 5 p.
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA DE OFICIALIAS s

El Jefe del Departamento de Contraloria de Oficialias tendré las siguientes
funciones:

¢ Llevar el registro de firmas del Director General, Subdirector, Jefes de
Departamentos, Jefes de Oficina Regional y Oficiales.

® Supervisar las actas y apéndices de los hechos y actos del estado civil
de las personas realizados en las Oficialias.

e Verificar que se realicen las anotaciones que correspondan en las actas
de los libros del Registro Civil, tanto en el ejemplar Oficialia como el
de archivo.

® Verificar en coordinacién con los Jefes de Oficina Regional, que las
observaciones resultantes de la supervision se realicen adecuadamente,
para su posterior remision al Departamento de Archivo para su
encuadernaci6n.

® Reubicar de adscripcién a los Oficiales por acuerdo de la Direccién
General, conforme a las necesidades del servicio.

® Auxiliar a la Subdireccién en 1la elaboracién de estudios
sociodemogréficos para proponer la creacién reubicacién o cierre de
Oficialias y de oficinas regionales, conforme a las necesidades del
servicio.

¢ Informar al Director General de las ausencias temporales o
impedimentos de los Oficiales.

® Realizar visitas de supervision a las Oficialias.

® Hacer del conocimiento del Director General las faltas u omisiones en
que incurran los Oficiales

¢ Vigilar que los Oficiales cumplan con todas las disposiciones legales
aplicables a la funcion registral civil. ‘

® Revisar que los libros existentes en los archivos de las Oficialias se
encuentran en buen estado y debidamente resguardados.

29 - Ibidem, 5,6 pp.
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o Vigilar que las Oficialias cuenten con las formas y elementos materiales
necesarios para asentar los hechos y actos del estado civil de las
personas en las actas del Registro Civil.

e Proponer a la Subdireccion reconocimientos y estimulos para el
personal administrativo y Oficiales. Y las demas que seiale la
Direccion general.

El Jefe del Departamento de Contraloria de Oficialias para el desempeiio de
sus funciones, se auxilia de supervisores, quienes realizan en las Oficialias las
supervisiones ordinarias o extraordinarias que le sean encomendadas,
conforme a los lineamientos que establece la Direccién General, debiendo
notificar por escrito al Director general y al Jefe del Departamento de
Contraloria de Oficialias, de los resultados de las supervisiones realizadas.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE REGULARIZACION Y PROGRAMAS
ESPECIALES 30

El Jefe del Departamento de Regularizacion y Programas Especiales, tendrd
las siguientes funciones:

e Analizar y dictaminar con las dependencias federales, estatales y
municipales los nucleos vulnerables de poblacion a los que seran
dirigidas las campafias de regularizacion del estado civil de las personas
que se enfocan particularmente a efectuar registros extemporaneos de
nacimiento, matrimonios y aclaracion de actas.

e Coordinar e implementar las campaiias de regularizacion

¢ Proporcionar y difundir informacion respecto a los servicios que presta
el Registro Civil.

e Elaborar la memoria de actividades de la Direccion General.

¢ Organizar y coordinar eventos especiales del Registro Civil.
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e Programar y realizar de acuerdo a las necesidades, cursos de
capacitacion y de actualizacién para Jefes de Oficina Regional,
Abogados Dictaminadores, Supervisores, Promotores, Oficiales, y
personal administrativo' en coordinacién con la Subdireccion y
Departamento Juridico.

¢ Realizar evaluaciones peri6dicas a los oficiales en coordinacién con el
Departamento Juridico. Y las demas que sefiale la Direccién General.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ARCHIVO -«

El Jefe del Departamento de Archivo tendra las siguientes funciones:

¢ Coordinar con el departamento de Andlisis y Sistemas, el programa de
digitalizacion y captura de bases de datos de las actas del Registro Civil
del archivo de la Direccion General, que incluye los libros de las
oficinas regionales.

® Resguardar y conservar los libros ¢ imdigenes digitalizadas y/o
microfilmadas del archivo de Direccién General.

¢ Elaborar en coordinacién con el Departamento de Andlisis y Sistemas,
los indices de los libros del archivo de la Direccién General, asi como
resguardar los mismos.

¢ Elaborar y actualizar los inventarios de los libros del archivo de la
Direccion General, asi como solicitar y conservar los inventarios de los
libros de las Oficialias.

o Coordinar y verificar que se realicen las reposiciones de las actas o
libros del archivo de la Direccién General, asi como de las Oficialias
previa solicitud y pagos de derechos de estas tultimos, en coordinacién
con los Departamentos de Contraloria de Oficialias y Juridicos.

¢ Vigilar que se realicen oportunamente las anotaciones en las actas de
los libros de archivo del Registro Civil que obren en su poder.

¢ Autorizar y expedir previa solicitud y pago de derechos, certificaciones
de actas y de inexistencia de registros.

¢ Organizar, vigilar y supervisar el funcionamiento del archivo de la
Direccién General y auxiliar en dichas funciones a las Oficinas
Regionales y Oficialias.

30— Ibidem, 6 p.
31 ~ Toidem, 6,7 pp.
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e Controlar y supervisar los trabajos que se realicen en el taller la
encuadernacién de la Direccién General.

® Ordenar en coordinacion con el Departamento de Contraloria de
Oficialias la rehabilitacién y empastado de los libros de la Direccién
General. Y las demas que sefiale la Direccién General.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA =3

El Jefe del Departamento de Estadistica tendra las siguientes funciones:

e Recabar de las Oficialias la informacién de los hechos y actos del
estado civil de las personas que se registren en la entidad.

o Concentrar, procesar, cuantificar y clasificar la informacién del
movimiento registral remitido por las Oficialias, asi como vigilar el
cumplimiento de esta obligacién.

¢ Analizar la informacién sobre los aspectos sociodemograficos de la
entidad y emitir el diagnéstico correspondiente.

¢ Proporcionar informacion estadistica a organismos e instituciones
federales, estatales y municipales que la soliciten de acuerdo a los
convenios previamente establecidos.

¢ Proporcionar la Clave de Registro e Identidad Personal (CRIP) a los
Oficiales del Registro Civil para la asignacién correspondiente.

e Informar a la Direccién General del Registro Civil respecto de los
Oficiales que no cumplan con el informe mensual de! movimiento
registral, asi como las inconsistencias detectadas en el mismo.

¢ Vigilar el envio de la documentacién que debe remitirle a la Direccién
General del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal.
Y las demas que le sefiale la Direccién General.

32 —Ibidem, 7 p.
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SISTEMAS 3

El Jefe del Departamento de Analisis y Sistemas tendra las siguientes
funciones:

¢ Desarrollar, mantener, mejorar y actualizar procesos automatizados,
informaticos y de comunicaciones de la Direccién General, que incluye
a las Oficinas Regionales, asi como auxiliar en estas funciones a las
Oficialias.

* Proporcionar servicios de procesamientos de datos, analisis y diseiio de
hetramientas que auxilien en la prestacién del servicio registral civil.

® Recopilar informacién y formular las estadisticas inherentes a los
sistemas de la Direccion General.

¢ Suministrar a la Direccién General la informacién de los procesos
automatizados, sistemas informiticos y de comunicaciones de la
Direccién General.

* Formular manuales técnicos y del usuario de los sistemas desarrollados.

* Presentar programas anuales de capacitacién para el personal de la
Direccién General para la correcta operacién de los sistemas
desarrollados

¢ Evaluar periédicamente los resultados obtenidos en la ejecucion de los
sistemas.

® Administrar el portal electrénico a través del cual se reciben las
solicitudes de las actas forneas.

* Proporcionar el soporte técnico de procesos automatizados, sistemas
informéticos, y de comunicaciones a la Direccién General y auxiliar en
dichas funciones a las Oficialias.

® Realizar el mantenimiento preventivo y coordinar el mantenimiento
correctivo a los equipos de la Direccion General, y auxiliar en dichas
funciones a las Oficialias.

* Evaluar los programas y sistemas informaticos y desarrollados para sus
actualizaciones.

* Actualizar la pagina electrénica del Registro Civil.

* Administrar la red interna de la Direccién general y Oficialias en su
caso. Y las demas que sefiale la Direccién General.

33—Tbidem, 7 p.
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JEFE DE LA OFICINA REGIONAL <3

Las Oficinas Regionales estan a cargo de un Jefe de Oficina quién se auxilia
de Abogados Dictaminadores, responsables de las areas de archivo y computo,
promotor y el personal administrativo necesario para el funcionamiento de la
Oficina Regional, las funciones del Jefe de Oficina seran las siguientes:

e Autorizar los registros extemporaneos de nacimiento y de defuncion,
asi como la aclaracion de las actas del estado civil de las personas
conforme a las disposiciones del Cédigo Civil y del reglamento

e Recibir de las Oficialias adscritas a la Oficina regional, los
expedientes de divorcios administrativos, dictaminarlos y tumarlos a
la Direccién General para su autorizacion.

o Integrar y turnar a la Direccién General, las solicitudes de reposicion
de actas o libros de las Oficialias adscritas a la Oficina Regional.

e Resguardar y conservar los libros de actas de las oficialias adscritas a
la Oficina Regional, los cuales corresponden al archivo de la

Direccién General.
o FElaborar, resguardar y actualizar indices para la bisqueda de datos
registrales.

o Fijar en lugar visible al pablico, el importe de los derechos por los
servicios que proporciona la Direccién General a través de la Oficina
regional, establecidos en el Codigo Financiero del Estado de México.

o Efectuar las anotaciones en las actas de los libros a su cargo.

o Expedir y autorizar previa solicitud y pago las certificaciones de actas
y de inexistencia de registros del archivo a su cargo.

e Solicitar y obtener de la Direccién General, los formatos impresos
para los libros del Registro Civil, papel especial para certificaciones y
demas material autorizado necesario para el funcionamiento de las
Oficialias adscritas a la oficina Regional, el cual estara bajo su
custodia y responsabilidad.

e Revisar las actas de supervisiones que se practiquen a las oficialias
adscritas a la Oficina Regional y verificar que se cumplan las
indicaciones ordenadas.

¢ Elaborar y mantener actualizado el inventario fisico de la Oficina
Regional.

34 - Ibidem, 8 p.



36

¢ Proponer medidas que permitan otorgar un mejor servicio.

¢ Presenciar y proporcionar la informacién en las supervisones que se
practiquen en la Oficina Regional.

® Tener bajo su custodia los impresos que integran los libros del
Registro Civil, hojas de papel especial para certificaciones,
documentos inherentes a los diversos acuerdos que dicta y demas
documentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

¢ Recibir mensualmente de los oficiales adscritos a la Oficina Regional
la informacién para los Departamentos de la Direccién General. Y
demas que sefiale la Direccién General.

2.4.- PROGRAMAS DE LA DIRECCION GENERAL

La prestacién del servicio registral representa una gran responsabilidad y
esfuerzo; para abatir la lentitud de respuesta y la centralizacién de funciones,
que son dos problemas cotidianos a los que se enfrentaba la Institucion, la
Direccién General del Registro Civil puso en operacién los siguientes

programas permanentes:

A) Desconcentracién de la Funcién Registral

Con el propésito de acercar el servicio registral a toda la poblacién de los 125
municipios mexiquenses, sobre todo aquellos de accidentada geografia y
lejana ubicacién de la ciudad de Toluca, capital del Estado, la Direccién
General del Registro Civil a implementado el programa de Desconcentracién
Administrativa creando 13 oficinas regionales, estratégicamente ubicadas en
la entidad para atender a la ciudadania lo mas cercano posible a su domicilio.

Cada oficina Regional atiende a las Oficialias del Registro Civil de los
municipios de la jurisdiccion que se les ha seitalado previamente, asi tenemos:

Oficina Regional 1, sede Ciudad Nezahualcoyotl
Municipios:

Chicoloapan

‘Chimalhuacan

La Paz

Nezahualcoyotl

Texcoco




Oficina Regional II, sede Cuautitlan Izcalli

Municipios:

Atizapan de Zaragoza
Coyotepec

Cuautitlan

Cuautitlan Izcalli
Huehuetoca
Naucalpan de Juarez
Nicolas Romero
Teoloyucan
Tepotzotlan

Oficina Regional I11, sede Toluca
Municipios:
Almoloya de Juarez
Amanalco de Becerra
Donato Guerra
Ixtapan del Oro
Metepec

Temoaya

Toluca

Villa de Allende
Villa Victoria
Zinacantepec

Oficina Regional IV, sede Temascaltepec
Municipios:

Amatepec

Luvianos

Otzoloapan

San Simén de Guerrero
San Tomas de los Platanos
Tejupilco

Temascaltepec

Tlatlaya

Valle de Bravo -~
Zacazonapan

Oficina Regional V, sede Atlacomulco
Municipios:

Acambay

Aculco
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Atlacomulco
Chapa de Mota
El Oro

Jilotepec
Polotitlan
Soyaniquilpan
Temascalcingo
Timilpan

Villa del Carbon

Oficina Regional VI, sede Amecameca
Municipios:

Amecameca

Atlautla

Ayapango

Cocotitlan

Chalco

Valle de Chalco solidaridad

Ecatzingo

Ixtapaluca

Juchitepec
Ozumba

Temamatla
Tenango del Aire

Tepetlixpa
Tlalmanalco

Oficina Regional VII, sede Ixtapan de la Sal

Municipios:
Almoloya de Alquisiras
Coatepec Harinas
Ixtapan de la Sal
Malinalco
Sultepec
Tenancingo
Texcaltitlan
Tonatico

Villa Guerrero
Zacualpan
Zumpahuacan
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Oficina Regional VIII, sede Tenango del Valle
Municipios:

Almoloya del Rio

Santa Cruz Atizapan

Calimaya
Capulhuac
Chapultepec
Jalatlaco
Joquicingo
Mexicaltzingo
Ocuilan

San Antonio la Isla
Santa Maria Rayon
Tenango del Valle
Texcalyacac
Tianguistenco

Oficina Regional IX, sede Ixtlahuaca
Municipios:

Ixtlahuaca

Jiquipilco

Jocotitlan

San Bartolo Morelos

San Felipe del Progreso

San José del Rincon

Oficina regional X, sede Zumpango
Municipios:
Apaxco
Hueypoxtla
Jaltenco

Melchor Ocampo
Nextlalpan
Tecamac
Tequisquiac
Tonanitla
Tultepec

Zumpango

Oficina Regional X1, sede Ecatepec
Municipios:
Coacalco
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Ecatepec
Tlalnepantla
Tultitlan

Oficina Regional XII, sede Otumba
Municipios:

Acolman

Atenco

Axapusco

Chiautla

Chiconcuac

Nopaltepec

Otumba

Papalotia

San Martin de las Piramides
Temascalapa

Teotihuacan

Tepetlaoxtoc

Tezoyuca

Oficina Regional XIII, sede Lerma
Municipios:

Huixquilucan

Isidro Fabela

Jilotzingo

Lerma

Ocoyoacac

Otzolotepec

San Mateo Atenco

Xonacatlan

B) Automatizacién

La Direccién General del Registro Civil en su afin de que los servicios que
presta sean agiles y oportunos, en el afio de 1993 instrumenta el programa de
Automatizacién denominada “Ciudadano”, que comprende la captura de la
informaci6n contenidas en las actas del estado civil de las personas. Por lo que
cada una de las trece oficinas regionales cuenta con su unidad de

procesamiento de datos.
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Con este programa se han logrado importantes avances porque:

e Se incrementa la seguridad juridica mediante el resguardo de la
informaci6n.

e Tiene el conocimiento concreto del estado civil de una persona.

e Cuenta con la informacién disponible para agilizar la toma de
decisiones de la Direccién General del Registro Civil, asi como los
organismos relacionados con la actividad registral.

¢ Emite copias certificadas en el menor tiempo posible.

¢ Realiza busquedas de actas, confiables y rapidas.

C) Proteccion y actualizacion de los archivos del Registro Civil.

En cada Oficialia del Registro Civil se utilizan formatos impresos en los que
se levantan las actas, con doscientas actas se forma un libro a su vez los libros -
se mandan a encuadernar para facilitar su manejo y proteccién; esta
encuadernacién se realiza en el taller de la Direccién General ubicado en la
Ciudad de Toluca, por lo que oportunamente se remiten los ejemplares de
oficialia y archivo.

Antes de iniciar la encuadernacién las actas se someten a un proceso de
microfilmacion y se guardan en rollos de pelicula, ya que en caso de dafio o
destruccion de los libros se tiene un archivo a salvo de cualquier contingencia.

En virtud de que hay actas que contienen anotaciones marginales que
modifican, aclaran o complementan el contenido de la mismas, en el proceso
de microfilmacion no es posible capturar las anotaciones, por lo que a partir
del afio 2004 se ha iniciado el proceso de digitalizacién comenzado por los
libros de nacimiento de los afios 1990 al 1999, ya que son los que tienen
mayor demanda de copias certificadas para realizar tramites ante dlversas
Instituciones publicas y privadas.
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La digitalizacién permite trasformar documentos, en este caso las actas del
Registro Civil, contengan & no anotacién marginal, en imagenes que se
almacenan en una base de datos y permite una rapida consulta e impresién
instanténea la cual permitira que préximamente en el Estado de México sede
el servicio de expedicion de copias certificadas via Intemnet.

D) Sistema de copias certificadas foraneas.

Con el propésito de que cualquier persona pueda solicitar copia de un acta sin
tener que trasladarse al Registro Civil de la localidad y/o al Estado de la
Republica donde esta inscrita, las Oficialias del Registro Civil del Estado de
Meéxico brindan el servicio de actas foraneas. El programa inicia a partir del
28 de diciembre de 1996, cuando el entonces Secretario General de Gobierno,
Lic. Héctor Ximenez Gonzilez, firma el Acuerdo de Colaboracién para
establecer el Sistema Nacional para la Solicitud, Trémite y Obtencién de
Copias Certificadas de Actas del Registro Civil, esto se debi6 a que ciento de
trabajadores avecindados en la entidad necesitaban copia certificada del acta
de nacimiento para tramitar su clave CURP y poderse inscribir en los
AFORES, a de més de que el piblico en general se viera beneficiado y no
tuviera que trasladarse a su lugar de origen para tramitar su copia certifica
ahorréndose tiempo y dinero.

En este capitulo se ha puesto especial interés en la descripcion de funciones y
programas de trabajo, que la Direccién General del Registro Civil del Estado
de Meéxico instrumenta en forma permanente y forman parte del proceso de
Modemizacion Administrativa.

A continuacién el tercer capitulo se orienta exclusivamente a describir las
funciones y actividades que se realizan en la Oficialia 02 del Registro Civil en’
el municipio de Tultitlan, México.
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IIL- CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA OFICIALIA
02 DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO

En el Estado de México hay 125 municipios y en cada uno de ellos funciona
por lo menos una Oficialia del Registro Civil; sin embargo hay municipios que
tienen un mayor numero de éstas, ya que por factores de poblacién, o
- situaciones geograficas o circunstancias politicas se van creando nuevas
oficinas registrales.

Para el caso particular de Tultitlan, hasta 1996 sélo existia una Oficialia, a
continuacion se desarrolla el tema de la creacién de la segunda, iniciandose
con una breve semblanza de lo mas relevante del municipio.

3.1.- SEMBLANZA DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN

El municipio es la institucién de la administracién piiblica mas cercana al
ciudadano, es el ambito en donde se resuelve la mayor parte de sus problemas
cotidianos de servicios publicos; también es un espacio natural para la
participaci6n de la sociedad y sus organizaciones civiles.

El régimen Municipal constituye la base de nuestra democracia como forma
de gobierno y la primera manifestacién de las voluntades ciudadanas, para la
designacion de las autoridades con las que tiene contacto inmediato y directo.

Tultitlan es creado como municipio el dia 12 de julio de 1820, siendo electo
como acalde primero José Maria Salazar; a partir de este momento Tultitlin
nace a la vida municipal.

La identidad del Municipio de Tultitlén se basa en dos elementos que son: EL
NOMBRE Y EL ESCUDQO. +35

NOMBRE: Tultitlan, es una palabra Nahuatl que se deriva de TOLLUIL:
“TULE JUNCA” o “ESPADANA” y TITLAN: entre cerca, que en su
conjunto quiere decir. “JUNTO AL TULE O LUGAR DE TULE”.

35 —Bando icipal 2004 del H. ay i de Tultitlén, México.
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ESCUDO: se describe de la siguiente manera: en el centro aparece un libro
abierto con el simbolo que utilizaban los habitantes segin el Codice de
Mendoza, en la parte superior aparece el nombre de TULTITLAN, alrededor
del recuadro de derecha a izquierda estdn escritas las leyendas TRABAJO,
LIBERTAD, TIERRA, CULTURA, en la parte superior izquierda aparece un
nopal, una pirdmide y el simbolo de la serpiente emplumada, teniendo como
fondo un volcan.

En la parte superior derecha se describe una laguna en la que aparece el tule
siendo este el significado de Tultitlan “Lugar de Tules”.

En la parte inferior izquierda se presentan unos engranes y atomos, que
significan el progreso.

En la parte inferior derecha se encuentra un pico y una pala, como fondo unos
cubos de concreto, que representan el trabajo.
Por 1ltimo en la parte superior, se encuentra el escudo del Estado de México.

A) LOCALIZACION

El municipio de Tultitlin se localiza en la parte norte centro del Estado de
México, forma parte de la zona conurbana con el Distrito Federal; entre los
paralelos 19° 34’ 25”, de latitud oeste.

Colinda al norte con los municipios de Tultepec, Cuautitiin México y
Cuautitlan Izcalli, al Sur, con Coacalco, Tlalnepantla y Distrito Federal; al
Oriente, con Jaltenco, Coacalco, Ecatepec y Nextlalpan; al Poniente con,
Tultepec, Cuatitlin Izcalli y Cuautitlan México.

La superficie del municipio es de 71.70 kilometros cuadrados
B) DIVISION

La divisién territorial del municipio de Tultitlan, conforme lo sefiala el
articulo 23 del Bando Municipal, se encuentra formada por Siete Barrios,
Cuatro Pueblos, Treinta y nueve Colonias, Treinta y seis Fraccionamientos,
Ciento Cinco Condominios, Cuatro Zonas Industriales, Cinco Parques
Industriales, Siete Ejidos y un Parque Ecologico.



La Cabecera Municipal la integran siete barrios: Barrio de Belem, Barrio de la
Concepcion, Barrio Nativitas, Barrio San Bartolo, Barrio San Juan, Barrio Los
Reyes, Barrio Santiaguito.

Los Pueblos son: San Francisco Chilpan, San Mateo Cuautepec, Santa Maria
Cuautepec, San Pablo de las Salinas.

Colonias: Ampliacién el Fresno, Ampliacién Buena vista, Ampliaciéon Buena
vista Ira. Seccion, Ampliacion Buena vista 2da. Seccidn, Ampliacion el
Tesoro, Ampliacion las Torres, Bello Horizonte, Benito Juirez, Buena vista
parte alta, Buena vista parte baja, Diez de Junio, Emilio Chuayffet, El
Cueyamil, El Fresno, El Paraje San Francisco Chilpan, El Tesoro,
Ferrocarrilera, Independencia, La Joya, La Libertad, La Sardafia, Las Torres,
Lazaro Cardenas (zona hornos), Lecheria, Los Reyes, Mariano Escobedo,
Nueva Tultitlan, Ojo de Agua 1ra. Seccién, Ojo de Agua 2da. Seccién,
Recursos Hidrdulicos, Rinconada San Marcos, Santa Clara, Santa Maria de
Guadalupe, Solidaridad 1ra. Seccién, Solidaridad 2da. Secci6n, Solidaridad
3ra. Seccion, Valle Verde, Valle de Tules.

Fraccionamientos: Alborada L, Alborada II, Ciudad Labor, COCEM, Conjunto
Magnolias, Fuentes del Valle, Granjas San Pablo, Hacienda San Pablo,
IMMEX 1, Izcalli del Valle, Izcalli Rinconada (lote 113), Izcalli San Pablo,
Jardines de la Cafiada, Jardines de los Claustros I, Jardines de los Claustros II,
Jardines de los Claustros III, Jardines de los Claustros IV, Jardines de los
Claustros V, Jardines de los Claustros VI, Las Estepas II, Las Tértolas, Lomas
de Cartagena, Lomas del Parque I, Lomas del Parque I, Lomas del Parque III,
Magnolias 2000, Residencial San Pablo II, San Pablo Castera II, Solidaridad
Social (lote 105), Unidad Hab. Mariano Escobedo (los faroles), Unidad Hab.
La Granja, Unidad Morelos 2da. Seccién, Unidad Morelos 3ra. Seccién,
Unidad Morelos 3ra. Seccién Infonavit, Villas de San Francisco Chilpan,
Villas de San José.

Condominios: Ampliacion COCEM, Arbolada la Loma, Arcos I, Arcos II,
Arcos 111, Arcos IV, Arcos V, Arcos VI, Azul Cielo, Bonito Tultitlin (lote
60), Bosques de Tultitlin, Casitas San Pablo, Conjunto Brillante, Conjunto
Fortuna, Conjunto San Pablo, Conjunto Urbano la Loma, Coyoli Martinez, El
Alcazar, El Campanario, El Faro (lote 3 pte.), El Golfo, El Kiosco, El Laurel,
El Obelisco, El Roci6, Estepas, Estrella de Tultitlan (lote 55 pte.)
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Gustavo Baz, Hogares de Castera, Isidro Fabela, Jardines de San Pablo,
Jardines de Tultitlan, La Loma I, La Loma II, La Loma III, La Isla, Las
Almenas, Las Bugambilias, Las Fuentes, Las Granjas, Los Agaves (lote 71),
Los Agaves Tultitlan, Los Portales, Los Tulipanes, Los Sauces, Lote 12
(crepusculo), Lote 41 (el carmen), Lote 46 (el reloj villas), Lote 47 (el reloj
residencial), Lote 48 (el reloj cronos), Lote 50 A, Lote 50 B (las laderas), Lote
50 C (real de Tultitlan), Lote 50 D, Lote 52 (torres Tultitian), Lote 55 (los
tejados), Lote 56 (los girasoles), Lote 59 (torres del reloj), Lote 62 (Juan
Rulfo), Lote 64 (Octavio Paz), Lote 76 (el reloj), Lote 82 (Guillermo
Gonzilez c.), Lote 84 (las Adela), Lote 90 (Juana de Asbaje), Lote 92 (las
rosas), Lote 93 (Amalia), Lote 104 sur, Lote 115 (ébano), Llanura Verde,
llanuras, Mayorazgo de Tultitldn, Parque San Pablo, Porto Alegre, Prados A,
Prados B, Privada los Prados, Quintas San Pablo, Real del Bosque,
Residencial la Esperanza, Residencial los Reyes, Residencial Morelos,
Residencial Sol, San Pablo Castera, San Pablo dos, San Pablo ITI-A, San Pablo
HI-B, Sol de Tultitlan (zona oriente), Solar San Pablo, Sustitucion Arista,
Unidad Hab. San Pablo de las Salinas, Unidad Hab. Arboledas (lote 49),
Unidad Electricistas, Verde Claro, Villa Don Damian, Villas de San Francisco
H, Villas de San Pablo, Villas Jardin, Villas Loreto, Villas San Pablo (lote 117
sur), Villas Santa Teresina, Villas Tultitlin (lote 65).

Zonas Industriales: Zona Independencia, Zona Corredor Lecheria-Cuautitlin,
Zona Corredor Lopez Portillo, Zona Industrial Estado de México.

Parques Industriales: Parque Industrial Cartagena, Parque Industrial el Cristo,
Parque Industrial San Luis, Parque Industrial San Miguel, Parque Industrial
Tultitldn,

Ejidos: Buena vista, San Antonio Tultitlan, San Francisco Chilpan, San Lucas
Tepetlacalco, San Mateo Cuautepec, Santa Maria Cuautepec, Santiago
Teyahualco.

Parques Ecolodgicos: Sierra de Guadalupe.
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C) RELIEVE Y CLIMA

La Cabecera Municipal, se encuentra a una altura de 2,240 MSNM, siendo su
orografia la parte de un vaso lacustre con lomerias de colinas redondeadas,
perteneciendo al eje neovolcéanico y provincia de lagos y volcanes de la
Andhuac.

El clima predominante en el municipio es el llamado templado-subhiimedo,
con lluvias en verano, con una precipitacién media anual de 600 a 800 mm; la
temperatura promedio en Tultitldn, oscila entre los 12°Cy 16°C.

D) ANTECEDENTES DE LA CREACION DE LA OFICIALIA 02

Antes de describir las funciones que cotidianamente se llevan a cabo en la
Oficialia del Registro Civil se sefialan las condiciones que dieron lugar a la
creacion de la oficialia 02 con sede en el municipio de Tultitlan.

Entre los municipios de Coacalco, Tultepec, Jaltenco y Ecatepec existe una
franja territorial que antiguamente era parte del lago de Xaltocan de
aproximadamente 15 kilémetros cuadrados de superficie; érea fisicamente
separada de Tultitlan, pero que forma parte de este municipio.

A esta extension se le denomina Zona Oriente la cual por muchos afios qued6
olvidada por los gobiernos municipales; pero se fue poblando intensamente a
consecuencia de su cercania con el Distrito Federal y por el gran nimero de
condominios y unidades habitacionales que se han ido construyendo en este
lugar.

Durante los ultimos treinta afios, las autoridades dejaron en el olvido a esta
region; presidentes municipales iban y venian, por lo general centraban sus
acciones de gobierno en los siete barrios que conforman la cabecera
municipal.

Paulatinamente se fue generando un sentimiento de rechazo de los habitantes
de la Zona Oriente hacia los presidentes y autoridades municipales en turno,
por el gran rezago en la prestacion de servicios piiblicos y la marginalidad
acumulada por afios.
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El malestar ciudadano fue habilmente aprovechado por los habitantes del
pueblo de San Pablo de las Salinas, uno de los pueblos mas antiguos de la
zona e incluso en los aflos 1823 a 1825 fue municipio; a través de una
organizacién de caricter civil denominada IZTATLA (nombre autéctono de
este pueblo que significa: “donde abunda la sal” o “donde hay sal”),
empezaron a presionar y a exigir al Gobierno del Estado la dotacion de
servicios y la creacién de un nuevo municipio que tuviera como cabecera
municipal l16gicamente al pueblo de San Pablo de las Salinas.

Ante el ciimulo de reclamos y de movilizaciones ciudadanas por sus legitimas
peticiones de servicios, obras publicas y de equipamiento urbano y por la
necesidad de conciliar las demandas; ademéas de desacelerar el movimiento en
pro de un nuevo municipio, el Secretario General de Gobierno, de esa época
Lic. Héctor Ximénez Gonzilez acuerda con el gobernador Lic. Cesar
Camacho Quiroz la creacién de una oficialia del Registro Civil, con el objeto
de calmar los 4nimos y encausar el movimiento ciudadano de San Pablo de las
Salinas a través de los canales institucionales de gobierno y atendiendo a una
de sus peticiones.

El 29 de marzo 1996 se publica en la Gaceta de Gobierno, periddico oficial
del Estado de México, el acuerdo* que crea la Oficialia 02 del Registro Civil
del municipio de Tultitldn, México, que tiene como sede la Unidad Morelos
3ra. Secci6n en la Zona Oriente, el 30 de marzo de 1996, el C. Gobernador me
nombra titular de esta Oficialia, puesto que desempefio hasta la fecha.

El Presidente Municipal de Tultitlin del periodo 1994 — 1996, C. Victor
Caiias Sanchez, apoya la decision del gobernador e instruye a su personal para
que funcione lo mas rapido posible la Oficialia 02; por lo que ésta inicia sus
actividades en un local que originalmente estaba destinado para lecheria
liconsa, ubicado en la unidad el Rocio, en el cual se dio atenci6n al piblico del
30 de marzo de 1996 al 08 de septiembre de 1999

* Para mayor inf¢ i6n ¢l do de la ion de la oficialia 02, sc integra en ¢l apéndice en este trabajo.




50

A partir del 09 de septiembre de 1999 y a la fecha, la Oficialia 02 se reubicé
en el interior del edificio en la Delegacién Administrativa de Zona Oriente del
municipio de Tultitlan, México, ubicada en Av. Prados centro esquina
Zodiaco, Unidad Morelos 3ra. Seccién, esto fue con la finalidad de elevar la
calidad del servicio registral y concentrar en un solo lugar los distintos
Servicios Publicos que se brindan a la comunidad Tultitlense.

3.2.- LAS FUNCIONES DEL OFICIAL

El reglamento de la materia, sefiala en el art. 20 con toda precision las
funciones que competen al oficial del Registro Civil, que a continuacion se
enlistan:

Autorizar con las excepciones de ley, y dentro de la jurisdiccién que le
corresponda el registro de hechos y actos del estado civil de las personas
relativo al nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonios, divorcio y
defuncién de los mexicanos y extranjeros habitantes del territorio de su
jurisdiccién o que accidentalmente se encuentren dentro de la misma, asi
como inscribir las resoluciones que declaren la adopcién simple, la tutela, la
ausencia, la presuncién de muerte, pérdida de la capacidad legal para
administrar bienes, nulidad de matrimonio y modificacién o rectificacién de
actas.

Tener bajo su custodia y responsabilidad los libros del Registro Civil,
formatos y hojas de papel especial para expedir copias certificadas y demas
documentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Dar cumplimiento a los requisitos que el Cédigo Civil, el reglamento y
cualquier otro ordenamiento legal aplicable, prevén para la celebracién de los
hechos y actos del estado civil de las personas.

Obtener oportunamente de la Oficina Regional, las formas para el
asentamiento de actas del Registro Civil, papel especial para certificaciones y
¢l material necesario para sus funciones. ,

Verificar que las actas se asienten sin tachaduras en los formatos que
correspondan y que su contenido se ajuste a lo establecido por el Codigo Civil
y Reglamento.



51
Asignar correctamente la Clave de Registro e Identidad Personal.

Registrar las constancias relativas a las actas del estado civil del estado civil
celebrados por mexicanos en el extranjero.

Efectuar las anotaciones que procedan en las actas.

Autorizar los hechos y actos del estado civil de las personas fuera de la
Oficialia, en horario distinto al ordinario de labores.

Expedir y autorizar las certificaciones de actas y de inexistencia de registro de
los libros de su Oficialia, asi como de los documentos que obren en sus
apéndices.

Rendir a las autoridades federales y estatales asi como a solicitud de las
municipales, los informes estadisticos y avisos que prevén los ordenamientos

respectivos.

Difundir el conocimiento de los servicios del Registro Civil, con apoyo de las
autoridades del Ayuntamiento.

Fijar en lugar visible al piblico el importe de los derechos establecidos en el
Codigo Financiero del Estado de México y honorarios que causen los
servicios que presta el registro Civil.

Contestar oportunamente las demandas interpuestas en su contra como oficial
del Registro Civil y dar seguimiento a los juicios, haciéndolo del
conocimiento de la Direccién General.

Proponer a la autoridad municipal los periodos vacacionales de los empleados
administrativos de la Oficialia.

Cumplir las guardias para el asentamiento de actas de defuncion y tramites
relacionados en dias inhabiles.

En caso de sospechar de la autenticidad de los documentos presentados,
debera notificar de inmediato a la Direccion General y formular la denuncia
respectiva ante la autoridad competente.
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Presenciar y proporcionar la informacién solicitada en las supervisiones que se
practiquen en la Oficialia de las cuales es titular, formulando las aclaraciones
que considere pertinentes.

Gestionar la encuadernacion de las actas una vez satisfechos los siguientes
requisitos:
a) Haber concluido la supervision técnica
b) Haber realizado las correcciones derivadas de la supervision técnica
c) Contar con la aprobacion del Jefe de Oficina Regional, Jefe del
Departamento de Contraloria de Oficiales, Jefe del Departamento de
Archivo.
d) Haber realizado el pago de derechos correspondientes.

Anotar la leyenda “no paso” en las actas que por algin impedimento u otra
causa justificada no puedan autorizarse.

Denunciar inmediatamente ante el Ministerio Pablico, la pérdida o destruccion
de formatos, actas o libros del Registro Civil, y remitir un ejemplar de esta
actuacion al Director General. ‘

Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes de la Oficialia.
Integrar correctamente los apéndices de las actas del Registro Civil.

Elaborar y actualizar el inventario e indices de los libros del Registro Civil a
su cargo.

Proponer medidas para mejorar el servicio que proporciona el Registro Civil.

Proporcionar a los contrayentes informacién sobre planeacion familiar y sobre
los derechos y obligaciones del matrimonio.

Recibir y turnar las solicitudes y documentacion relativa a la aclaracién de las
actas a las instancias competentes.

Recibir, integrar y turnar a la Direccién General a través de la Oficina
Regional correspondiente, los expedientes relativos divorcios administrativos
y la reposicion de los libros o de las actas.



53

Dar aviso oportuno a la Secretaria de Gobernacion de todos los actos del
estado civil en los que intervengan extranjeros.

Expedir 6rdenes de inhumacioén o cremacion.

Denunciar ante el ministerio publico de las inhumaciones o cremaciones
realizadas sin los requisitos de ley.

Informar mensualmente o cuando lo solicite la Direccién General sobre las
labores desarrolladas.

Acudir a los cursos de capacitacion, seminarios o eventos a los que sean
convocados por la Direccion General.

Denunciar ante la Contraloria Interna del municipio correspondiente, a los
empleados administrativos que incurren en cualquier falta u omisién, 0 no
cumplan en tiempo y forma las obligaciones de su respectiva responsabilidad,
sin perjuicio de las que establezcan otras leyes.

El Oficial esta impedido para:

Autorizar el registro de los hechos y actos del estado civil relativos a su
persona, a su conyuge o de sus respectivos ascendientes y descendientes.

Asentar las actas del Registro Civil en formatos distintos de los autorizados
por la Direccién General.

Autorizar hechos y actos del estado civil de las personas fuera de su
jurisdiccion.

Patrocinar juicios del estado civil por si o por interpdsita persona.

Delegar funciones propias a empleados de la Oficialia 0 a cualquier otra
persona.



3.3.- RECURSOS HUMANOS

Lo mas valioso de toda organizacién son los recursos humanos con
los que cuenta, ya que sin ellos no tendria sentido ni se podria
cumplir con los fines u objetivos de la organizacion.

El personal fundador de esta Oficialia es el siguiente:
Oficial del Registro Civil

e HUMBERTO BARRERA VAZQUEZ
Secretarias:

e BARBARA JOSEFINA BERNAL PEREZ

e MARIA GUADALUPE SANCHEZ HERNANDEZ
e MARIA GUADALUPE ALARCON JIMENEZ

e ALICIA OTILIA ROSAS MELENDEZ

Fotografo:
e GABRIEL GUZMAN RODRIGUEZ

Posteriormente se incorporaron:

IVONNE MARTINEZ TOLEDO
MAYTTE ALARCON JIMENEZ
GLADYS MENDOZA MONROY

MA. DE JESUS SALAZAR MARTINEZ
ANA MARIA MUNOZ FRAGOSO

Auxiliares administrativos:

e GERARDO SANDOVAL HERNANDEZ
e GUSTAVO BARAJAS ALMONTE
e VICENTE RODRIGUEZ RAMOS
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Actualmente laboran en esta Oficialia como secretarias:

BARBARA JOSEFINA BERNAL PEREZ
MA. DE JESUS SALAZAR MARTINEZ
ANA MARIA MUNOZ FRAGOSO
MARIA SUSANA RAMIREZ SERVIN
CECILIA SALDIVAR QUINONEZ
GABRIELA ALVAREZ RAMIREZ

Auxiliares administrativos:

e MARIO ISLAS GOMEZ
+ VICENTE RODRIGUEZ RAMOS

MATERIALES

Por lo que respecta a los recursos materiales que tiene asignados la Oficialia
02 estos son minimos, ya que se depende de la autorizacién del Presidente
Municipal o del Secretario del H. Ayuntamiento para que se aprueben las
compras de materiales de oficina como hojas blancas, plumas, cintas para
maquina de escribir, lipices, gomas, correctores, etc., asi como también
adquisiciones de mobiliario, equipo de fotocopiado y linea telefonica.

S6lo se cuenta con lo indispensable para prestar el servicio registral: cuatro
escritorios, dos archiveros, un pequefio estante para los libros, cuatro
maquinas de escribir mecénicas. A partir del afio 2004 se proporciond una
computadora en la que se est4 capturando los indices de todos los libros desde
la creacion de la Oficialia que fue en el afio 1996 a la fecha; por lo que las
busquedas y localizacion de actas se hace en forma inmediata y las copias
certificadas se entregan el mismo dia que el publico las solicita.
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Por cierto para mayor certeza juridica, las copias certificadas se realizan en
papel especial de fotocopiado por lo que se expide tal como aparece en el libro
original, ya no se elaboran en forma mecanografica para evitar que se pudiera
alterar algunos de los datos consignados en el acta.

Hoy en dia en esta Oficialia no se cuenta con fotocopiadora, por lo que los
libros se tienen que trasladar a un centro de copiado exterior, con las molestias
y el peligro de que se extravie algin libro o se destruya un acta.

No obstante que estd en operacion el programa denominado “Ciudadano” y la
tecnologia instalada tanto en las Oficinas Centrales de la Direccién General
como en las oficinas regionales, la oficialia no puede acceder a la base de
datos del Registro Civil del Estado de México por carecer de equipo de
coémputo destinado para este programa.

Esta carencia nos imposibilita atender solicitudes de copias certificas via
Internet a través de la pégina
http://www.edomexico.gob.gob.mx/sgg/default.html.

Por parte del Gobierno del Estado de México no se recibe ningin tipo de
materiales ni equipo de oficina, incluso el empastado de los libros y los
formatos y formas valoradas para asentar los actos del Registro Civil, las paga
el H. Ayuntamiento, (eso si después de reiteradas solicitudes).

La penuria econémica es una constante en las Oficialias del Registro Civil,
por lo que es urgente destinar una partida presupuestal para atender las
necesidades de Estas.

3.4.- OTROS PROGRAMAS DE TRABAJO

Independientemente de las funciones que cotidianamente desempeiia el Oficial
del Registro Civil, que se citaron anteriormente; también debe cumplir con el
desarrolio de los siguientes programas:
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A)_Campaiia de Regularizacion del Estado Civil

Una de las principales tareas del Registro Civil como institucién fundamental
para la sociedad es la de dar juridicidad a los hechos y actos que hacen posible
la identidad de los hombres, el ejercicio de sus derechos y la certeza de sus
relaciones con los demas. A través de campafias de regularizacion del estado
civil se pretende que la poblacion de la entidad mexiquense cuente con acta de
nacimiento, ademas de brindar asesoria sobre aspectos juridicos y dictar
acuerdos de correccién en el contenido de las actas. Por lo general cada afio
se lleva a cabo una campafia de regularizacién contando con el apoyo del
Presidente Municipal y el acuerdo de Cabildo de condonacion del pago de los
derechos por los servicios que presta el Registro Civil; la campafia comprende,
Registro Extemporaneo, Matrimonios comunitarios, correccion de vicios y
defectos contenidos en las actas. Asi también en este programa participa el
DIF.

B) Platicas Prematrimoniales
Cada uno de los oficiales del Registro Civil ofrece una vez a la semana, en

horario predeterminado, platicas prematrimoniales a parejas proximas a
contraer matrimonio, en las que en forma amena y sencilla, se les explica lo
que significa el matrimonio, asi como los derechos y obligaciones, los
requisitos y los impedimentos para celebrarlo, se hace énfasis en lo importante
de tener una buena comunicacién con la pareja para poder planificar ambos a
la familia; en sintesis se orientar a los futuros esposos para que estén seguros
sobre el paso decisivo que van a dar.

C) Derechos del Nifio

Este programa consagra los derechos que tienen los nifios y nifias de nuestro
pais para recibir los cuidados y servicios que garanticen su desarrollo
armonico e integral que merecen como seres humanos. Los derechos del nifto
deben ser garantia de su bienestar en los aspectos fisico, intelectual y psiquico.
Esta es la razén por la que el registro civil aplica este programa, ademas de
que se ajusta a los principios de la Carta de la Organizacién de las Naciones
Unidas, en la que se reconocen los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humana.

La convencion sobre los Derechos del Nifio, entrd en vigor el 02 de
septiembre de 1990, y fue promulgada por el gobierno de México el 25 de
enero de 1991. :
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Los derechos de los nifios, expresados en la convencidn, representan el
minimo de bienestar que toda sociedad debe garantizar a sus infantes y
exhorta a la comunidad a asumir su compromiso individual y colectivo para la
defensa y proteccion de los derechos humanos de los nifios.

Este programa, es explicado por el oficial de forma breve y sencilla a todos
‘aquellos padres que van a registrar a sus hijos menores, con el objeto de que
tomen conciencia sobre todo lo anteriormente expresado, el programa cuenta
con un poéster alusivo.

D) Mi Nombre es para Siempre
Programa que dio inicio en el mes de julio de 1994, para concientizar a los

padres sobre la importancia de conservar y respetar nuestro idioma al
momento de elegir el nombre que llevara el menor, y que seré para toda su
vida; propone en forma respetuosa que el nombre sea facil de pronunciar y de
escribir, evitando problemas futuros con documentos personales de uso
oficial.

El programa se difundi6 originalmente con un triptico, cambiando
posteriormente a un poster alusivo, en el que aparece un listado de nombres y
que se encuentra colocado en todas las oficialias del Estado de México.

E) Carnet del Estado Civil

Folleto que sirve como un pequefio archivo, que es entregado a las parejas
recién casadas, para que lo inicien con la anotacién de los datos bésicos de su
acta de matrimonio y con las actas de nacimiento de sus futuros hijos; ademas
de contar con un espacio para actas de defuncién. Su utilidad se hace evidente
cuando se requiere una copia certificada de las mismas y se tienen a la mano
los datos necesarios para facilitar su inmediata expedicion, precisamente
utilizando el carnet.

Este programa implementado el 5 de septiembre de 1996. Sustituyé al
denominado “libro familiar”.
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F) Jornadas Informativas

A través de jornadas juridico-informativas, los oficiales instalan médulos de
atencién ciudadana en las distintas comunidades pertenecientes a su
jurisdiccién, donde se invita a delegados de las colonias, presidentes de
consejo de participacién ciudadana, jefes de manzana y todas aquellas
personas que deseen escuchar al oficial sobre el tratamiento de diversos temas
inherentes al Registro Civil, en esta reunién se da asesoria gratuita a los
asistentes, con el proposito de que se difunda hacia el publico usuario el
conocimiento de los servicios que presta la institucién y los diversos tramites
y requisitos que ante ella se realizan. (El programa se ha suspendido
temporalmente).

El presente capitulo estuvo destinado a resefiar las actividades de la oficialia
02 del Registro Civil de Tultitlan, lo que me permite mantener una
comunicacién directa y permanente con la ciudadania que enriquece mi
practica profesional.

Por ultimo se pasa la propuesta que desde mi particular punto de vista,
resolvera el problema laboral de los Oficiales del Registro Civil del Estado de
México.
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IV.- PROPUESTA: LA CREACION DEL INSTITUTO DEL
REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO.

En el proceso de modemizacién es menester que se contemple la
transformacién de la Direccion General en una Institucion Descentralizada, de
esta manera se resolveré la indefinicién laboral del Oficial del Registro Civil
que a continuacion se describe

4.1.- ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO.

La intervencién del poder ejecutivo del Estado de México en materia registral
resulta indiscutible por su importancia y trascendencia en la vida social y
conformacion juridica de todo ser humano, por lo que constantemente se
renuevan las diferentes estructuras administrativas a fin de que la funcién
publica, en todos sus niveles, cuente con amplios atributos de servicio a la
colectividad.

La Direccién General del Registro Civil, dependiente de la Secretaria general
de gobierno del Estado de México, revisa y moderniza constantemente Ias
disposiciones legales, asi como los procedimientos administrativos y
estructura orgénica tendiente a eficientar y brindar un servicio de calidad con
alto sentido humano. ‘

Sin embargo se ha pasado por alto el aspecto laboral de los Oficiales del
Registro Civil quienes se enfrenta permanentemente a la disyuntiva de que si
son funcionarios Estatales y/o Municipales.

El gobernador del Estado de México, en uso de las facultades que le confiere
la Constitucion Politica de la Entidad, nombra a todos los oficiales del
Registro Civil, en el nombramiento se establece que en cuanto a la funci6n los
oficiales quedan totalmente subordinados al Ejecutivo del Estado, a través de
la Direccion General del Registro Civil; pero que administrativamente
dependeran del H. Ayuntamiento al que estén adscritos.
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Esto implica que el sueldo del oficial y de todo el personal administrativo de
la Oficialia del Registro Civil, sea determinado y pagado por el Ayuntamiento
respectivo. Por el hecho de cobrar en esta némina, las autoridades municipales
ven al oficial como a uno mas de sus empleados, solicitindoles en ocasiones
la realizacion de actos que no corresponden a la funcién o fuera de toda
normatividad, a veces se cambian a los empleados administrativos del
Registro Civil sélo por decisiones personales, dejando truncos los programas
de capacitacion y profesionalizacion.

El salario que fijan los presidentes municipales es regularmente bajo y no
corresponden a las funciones y responsabilidades de los oficiales del Registro
Civil; nombramiento que se equipararia al sueldo de un director o subdirector
del ambito municipal. '

Por parte del Gobierno del Estado de México, el Oficial del Registro Civil no
recibe ningiin pago, remuneracién, bono o gratificacién. Es decir, solamente
se le nombra pero no existe ninguna partida presupuestal en la que se
contemple el salario de dicho puesto y del personal administrativo de la
oficialia.

Es el tnico caso, en donde, el funcionario nombrado por el Gobernador no
esta en némina del Gobiemo del Estado.

La indefinicién laboral y los bajos salarios generan incertidumbre, indolencia,
conformismo, malestar, entre los Oficiales del Registro Civil, quienes buscan
otros empleos o comisiones para mejorar sus ingresos.

Esta doble dependencia genera un problema administrativo que afecta no
solamente al oficial, sino también a la Institucién del Registro Civil, instancia
que ha hecho un gran esfuerzo por profesionalizar el servicio registral, a
través de cursos de capacitacion, seminarios de actualizacién, asi como
constantes evaluaciones mediante examenes sobre aspectos tedricos y
practicos de la funcion registral civil. Al no pagar el sueldo del Oficial y
personal administrativo de las oficialias, se da a lugar a que autoridades
municipales tengan ingerencia y pretendan por todos los medios controlar al
Registro Civil.
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Los presidentes municipales, sobre todo al principio de su gestion, presionan
al Gobierno Estatal constantemente para remover a los oficiales del Registro
Civil y en su lugar sea nombrado algiin incondicional, recomendado o persona
con quien tengan algin acuerdo politico, sin importarles si retine el perfil para
el puesto; desgraciadamente a veces lo logran, las personas asi nombradas no
tienen compromiso con la Institucién, s6lo con quien los propuso.

Para evitar intromisiones de autoridades distintas al gobierno del Estado de
Meéxico, se propone que el Gobernador en uso de las facultades que le confiere
la Constitucion Local en el articulo 77 fracciones V y XXIX, y la Ley
Orginica de la Administracién Pablica del Estado de México articulos 45, 46
y 47, mediante DECRETO tenga a bien crear al Instituto del Registro Civil
del Estado de México, como Organismo Publico Descentralizado con
. personalidad juridica y patrimonio propio.

Con esto se garantizard una plena profesionalizacién de los servidores
publicos del Registro Civil, ademas quedara definido que el Oficial es un
funcionario Estatal y se dara plena vigencia a la concepcion de una institucién
que forma parte del gobierno del Estado de México.

La propuesta de la creacion de este Instituto pudiera ubicarse dentro de la
nueva Administracién Publica; para hacer precisos dentro del enfoque de la
escuela del nuevo Institucionalismo, que ha sido tratada por el maestro Juan
de Dios Pineda, en la que “las organizaciones reducen la incertidumbre porque
inherentemente proporcionan una estructura preconcebida para la vida
organizacional cotidiana. También, forman lineamientos para la interaccién
humana, a partir de las reglas, normas y comportamientos formales e
informales que se presentan en un contexto organizacional. En el nuevo
institucionalismo la unidad de anilisis no es el individuo y sus preferencias,
sino el conjunto de reglas, normas y tradiciones que existen en las distintas
organizaciones que conforman el sistema politico. El nuevo institucionalismo
argumenta que los contextos institucionales-politicos, sociales y econémicos,
dentro de los que actian los individuos, influyen de manera importante sobre
el comportamiento y la toma de decisiones en las instituciones”.

36-Opcit, 187p.



La creacion de este Instituto también tendria sustento en el actual Plan de
Gobierno del Estado de México 1999 — 2005 cuyos ejes rectores han sido
mencionados en el primer capitulo de esta memoria, en el apartado 1.2;
precisamente se circunscribe en el eje rector de la modernizacion integral de la
Administracién Publica, en la que se pretende contar con un gobierno que
ademas de tener sentido humano tenga visién de futuro.

4.2.- SERVICIO CIVIL DE CARRERA

En las circunstancias actuales, la profesionalizacion de la administracién
publica del Estado de México es una necesidad de atencion inmediata, a través
de una verdadera vocacion por el servicio publico, la capacitacién permanente
Yy oportuna; pero sobre todo contando con la Institucién como la que estamos
proponiendo.

Los servidores piblicos del Registro Civil deben adquirir una elevada
formacién profesional, mediante el establecimiento de programas especificos
Yy permanentes de capacitacion, actualizacién y profesionalizacién que no se
vean interrumpidos por factores de indole politico.

Con la transformacién de la Direccion General en el Instituto del Registro
Civil, seria recomendable implementar de inmediato un sistema profesional
de carrera, que garantizaria la igualdad de oportunidades para el desempefio de
un empleo gubernamental.

Este sistema implicaria una nueva relacién entre el Estado y los Servidores
Piblicos, asi como una nueva relacién entre la Administracién Piblica y los
ciudadanos como lo sefiala Maria del Carmen Pardo al considerar que “El
servicio civil de carrera puede conceptualizarse como un esquema integral de
desarrollo de los recursos humanos que integran las administraciones publicas,
Y que responde a un triple objetivo: primero, beneficiar a los servidores
publicos en la medida en que se rigen por reglas claras. Les permite mediante
“pruebas de seleccién lograr entrar al sistema, permanecer y ascender
mediante concurso o listas de candidatos susceptibles a ser promovidos™.
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Se cuenta con reglas que permiten aspirar a la estabilidad, cuando se ha
cumplido cabalmente con las obligaciones que derivan de la pertenencia a un
esquema de carrera asi como con las “aspiraciones legitimas de los seres
humanos de desarrollar su situacién personal y profesional en el marco de un
reglamento pre-establecido y transparente”. Segundo, permite optimizar los
rendimientos del sector publico al introducir, por ejemplo, medidas para
evaluar de manera objetiva el desempeiio de los funcionarios; imprimiéndole,
ademas, continuidad a los planes y programas de gobierno. Y tercero,
favorecer a la sociedad a partir de temer una funcién puablica mas
profesional”.;7

Este sistema sirve para atraer, retener, motivar y formar a los mejores
Servidores Priblicos; por lo que ninguna persona debera ingresar al Registro
Civil, sino es mediante concurso por convocatoria publica y abierta, en la que
los interesados acrediten que tiene el perfil y las capacidades que el puesto en
cOoncurso requiere.

En la carrera Administrativa no debemos de perder de vista los valores porque
acertadamente sefiala José Mejia Lira “Un sistema de servicio civil debe partir
de una filosofia y valores que recojan el sentir de una sociedad y un cédigo de
ética valido para una actuacién piblica responsable, transparente, eficaz y
eficiente. Este marco de referencia permearia todo el sistema y darfa contenido
a la misién y visién del mismo. No puede instituirse un sistema de servicio
profesional sin disponer de un servidor piblico cuya ética de actuacién sea
intachable”. 3s

Seria descable que en el perfil profesional del Oficial del Registro Civil, a
parte de considerar la preparacién académica, se tuvieran en cuenta las
siguientes caracteristicas: capacidad de direccion, habilidad personal,
iniciativa, creatividad, sencillez, facilidad para establecer comunicacion con
las personas de la comunidad a la que estan adscritas las Oficialias, conocedor
de las demandas de los usuarios, sensibilidad politica y preparacion para
utilizar las nuevas tecnologias.

37.- Pardo, Maria det Carmen. El servicio civil de carrem en México: Logros y Perspectivas, en la Revista AIPEM  N® 56, Septicmbre-
Dicicmbee 2003, 36y 37 pp.

38.- Mcjia Lira, Jos¢. Los retos ded servicio profesional de carrera oo la administ
Septiembre —Diciembre 2003, 47 p

n México. en la revista AIPEM N* 56,
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En el caso del servicio Civil de Carrera, scfialamos que desde Ia antigiiedad se localizan formatos de
eficientizacién de la figura del servidor piiblico. “El Servicio Civil de Carrera no s una estructura moderna.
Encontramos antecedentes en pasajes biblicos, en la antigua Grecia, en ¢l Imperio Romano y... en las
socicdades precolombinas. En China, 1a dinastia Han (202 ac. — 219 d.C) perfecciond los sistemas de
exiimenes para el cjercicio civil.” Ver: Margarita Chévez A. El Servicio Civil de Carrera en la Administracién
Piblica Mexicana. Impresos Estrella. Méx., 1987. 25 p.

Con el sistema profesional de carrera se garantizaria que el Instituto que se
propone, transitare en los distintos cambios de Gobierno con el minimo
trastorno y maxima eficacia; porque esta noble Institucion estd mas alld de
todo cambio politico o alternancia partidista.

Dentro de este contexto José R. Castelazo sustenta interesantes reflexiones a
cerca de las expectativas del servicio profesional de carrera que “pretende
establecer una administracién publica despolitizada (queriendo decir
apartidista), la cual se orienta por principios de legalidad, capacidad,
honestidad y transparencia. Por tanto, se exige a los servidores piblicos
lealtad a las instituciones sobre la debida a las personas, grupos o partidos
politicos. Tal lealtad se compensa con la esperanza de ascenso en la escalera
del servicio, estabilidad laboral, capacitacién continiia, oportunidades
periédicas y sistemiticas de mejorar en el empleo, remuneraciones dignas,
servicios sociales y médicos para el empleado y sus dependientes, retiro
honroso, entre otras”.

Indiscutiblemente el establecimiento de un sistema profesional de carrera le
daria una gran fortaleza y extraordinario prestigio al Registro Civil, porque
contaria con un cuerpo altamente capacitado de Oficiales, comprometidos y
leales a la Institucién, la cual estaria brindada para resistir presiones politicas
de cualquier signo.

39 - Castelazo, Jos¢ R. Expects éxico. en la revista AIPEM N° 56, Scptiembre —

Diciembre 2003, 0y 71 pp.
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CONCLUSIONES

Los conceptos Estado, Gobierno y Administraciéon Publica son distintos,
aunque en la practica cotidiana parece que se equiparan y a veces se emplean
como sinénimos por la relacion estrecha que se da entre estos.

La Administracién Publica es una cualidad del Estado y solo puede explicarse
a partir de éste. En un momento histérico los hombres se organizan y al
hacerlo dan origen al fenémeno Estatal. El estado es producto de la sociedad
y como tal la refleja.

El Gobiemno representa al Estado y actita en su nombre, el Gobierno ejercita el
poder del Estado en la sociedad; la Administracién Piblica constituye la
actividad organizada del Gobierno orientada a satisfacer necesidades publicas
politicamente definidas.

En la actualidad la Administracion Publica debe corresponder a la nueva
realidad de la sociedad a la que sirve, reafirmarse como el puente de
interlocucion entre ésta y el Gobierno, ofrecer respuestas claras a problemas
complejos con ideas novedosas, fundamentadas en estudios objetivos de los
problemas para llegar a las mejores soluciones.

Desde que existe el Gobiemo y por ende la Administracién Publica, se ha
hablado de transformarla; en este sentido, en el Estado de México los
Gobiemnos Contemporaneos han tenido una permanente preocupaciéon por
fomentar su desarrollo.

Casi todas las Instituciones se enfrentan en la actualidad al desafio de la
transformacion, por lo que el Registro Civil como parte de la Administracién
Publica debe seguir avanzando en su modernizacion que, en el Estado de
Meéxico, inicié a partir de 1982.
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En este proceso de modernizacién se ha actualizado el marco juridico, la
funcion registral se ha desconcentrado acercandola a la ciudadania, se ha
implementado un avanzado programa de automatizacién y simplificacién
Administrativa, se ha llevado a cabo programas de capacitacion para Oficiales
y personal secretarial; pero no se ha resuelto el problema laboral de los
Oficiales del Registro Civil, quienes son funcionarios Estatales pero el
Gobierno del Estado de México no ha designado ninguna partida presupuestal
para pagarles su sueldo, por lo que estos cobran en némina del Ayuntamiento
al que estan adscritos y expuestos a presiones de autoridades municipales.

Para acabar con la indefinicién laboral del Oficial del Registro Civil y con el
propdsito de que el Gobierno del Estado de México asuma el total control del
Registro Civil, se propone la creacion de wun Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio. Con la
transformacién de la Direccién General en Instituto del Registro Civil del
Estado de Meéxico, la Institucién entrar en una nueva etapa y cumplira con
eficacia y eficiencia la noble tarea registral.

Por otra parte, con la creacién del Instituto del Registro Civil que se propone,
se tendrd una auténtica funcién publica profesionalizada y un sistema de
carrera administrativa en operacién, en el que el perfil, el mérito, la idoneidad
y el desempefio, serdn los factores bésicos para el ingreso, permanencia y
promocion en el servicio pliblico.

Quedando sélo como anécdota para la historia, la que alguna vez en el Estado
de México, los Oficiales del registro Civil eran nombrados o removidos por el
Gobemador por motivaciones de caricter politico o por presiones o caprichos
de Presidentes Municipales.
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GACETA P2 GOBIERNO

Peri6dico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de México
REGISTRO DGC NUM. 001 1021 CARACTERISTICAS 113282801

Mariano Matamoros Sar No. 308 C.P. 50130 Toluca de Lerdo, Méx., viernes 29 de marzo de 1996
Tomo CLX] No. 62

* SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ACUERDO con o que se crea la Oficialia 02 del Registro Clvil del
Municipio de TuititidAn, México, con sede en la Avenida Prados Norte
Esquina con la Avenida Canal de Castsra, Unidad Moreics, Tercera

SUMARIO: Seccion.
AVISOS JUDICIALES: 1486, 1500, 1501, 1503, 1492, 1483, 1490, 336-A1,
337-A1, 1506, 1508, 1510, 1516, 1515, 1514, 1512, 1505, 1502, 1595 y
1817,

AVISOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES: 1511, 1513, 1494, 33S-Af,
1504, 1491, 1497, 1498, 1499 y 1496,

SECCION SEGUNDA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

LICENCIADO HECTOR XIMENEZ GONZALEZ, SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO EN SU ARTICULO 21 FRACCION
XXVI; Y CON FUNDAMENTO EN EL REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL EN SU ARTICULO 16; Y

CONSIDERANDO

I. Que ef Registro Civil es una Institucién de orden publico e interés social, que tiene por objeto hacer
constar de una manera auténtica, a través de un sistema organizado, los aspectos del estado civil de las
personas.

Il. Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, sefala el combate a la pobreza extrema
como uno de los compromisos de la presente administracion, por lo cual es menester atender con eficiencia al
reto social que implica esta accién :

fll. Que una de las metas de la actual administracién, es fa de acercar los servicios a los habitantes del
Estado de Meéxico que asi lo requieran, evitando con ello el menoscabo de su economia y de su tiempo.

V. Que habiéndose realizado un estudio sociodemografico en el municipio de Tultitian, México, es
necesario la creacion de una Oficialia mas del Registro Civil, que beneficie a una poblacién aproximada de
350,000 personas que residen en las 15 comunidades, donde tendra cobertura la nueva Oficialla del Registro

Civil.
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Por lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Se crea la Oficiatia 02 del Registro Civil del Municipio de Tultitlan, México, con sede en Iz
Avenida Prados Norte esquina con la Avenida Canal de Castera, Unidad Morelos Tercera Seccion.

SEGUNDO. La Oficialla del Registro Civil dard atencién a la-poblacién que reside en las siguientes
Comunidades: San Pablo de las Salinas, Colonia Solidaridad, Conjunto Casitas de San Pablo, Granjas Sarn
Pablo, Magnolias 2000, Unidad Habitacional C.T.M. (Alborada Jaltenco), Unidad Habitacional San Pablo, Las
Uanuras, izcalli San Pablo, Unidad Morelos Segunda y Tercera Seccién, Conjunto Los Faroles, Conjunto |z
Llanura Verde, Unidad Isidro Fabela, Conjunto San Pablo de las Salinas e lzcalli Rinconada.

TERCERQO. La atencion af publico usuario sera en los horarios que sefale la Direccion del Registro Civil.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la “Gaceta del

Gobierno”.

Dado en Palacio del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México, a
los veintinueve dias del mes de marzo de mil novecientos noventa y seis.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

LIC. HECTOR XIMENEZ GONZALEZ
(RUBRICA)

AVISOS JUDICIALES

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE PRIMERA INSTANCIA
DISTRITO DE TLALNEPANTLA
EDICTO

MARIA CURBELO VDA. DE AZURMENDI. MARIA DE LOS
DOLORES AZURMEND! Y CURBELO Y MARIA CONSUELO
AZURMENDI Y CURBELO.

IRMA RICO CASIQUE, por su propio derecho demanda
en el expediente 759/95-1, en juicio ordinario civil {usucapion}
contra MARIA CURBELO VDA DE AZURMENDI, MARIA DE
LOS DOLORES AZURMEND! Y CURBELO Y MARIA
CONSUELO AZURMEND! Y CURBELO, la usucapion respecto
del lote sin nimero, de la calle sin numero, en la calle Circuito
Martin Cortés, colonia Francisco 1. Madero, el cual forma parte
del Rancho denominado San Ndefonso, con las siguientes
medidas y colindancias, al norte: 23.50 m con Felipe Miranda, el
sur. 25.50 m con calle sin nombre, al oriente: 12.00 m con calle
sin nombre, al poniente: 12.00 m con barranca irea verde.
Superficie de: 294.00 m2. Y en virtud de que se desconoce el
domicilio de la parte demandada con fundamento en fo dispuesto
por el articulo 194 del cidigo de procedimientos civiles vigente en
el Estado, por medio del presente se emplaza a juicio a la parte
demandada para que comparezca ante este juzgado dentro de

los treinta dias contados a partir de! siguiente al de la ultima
publicacién a contestar la demanda por si 0 por apoderado o
gestor, apercibidas que de no hacerlo se seguird el juicio en su
rebeldia, haciéndoles las posteriores notificaciones en términos
de los articulos 185 y 195 de! codigo de procedimientos civiles.

Para su publicacién en la GACETA DEL GOBIERNO y en
olro periddico de mayor circulacidon en esla Ciudad, asi como en
1a tabla de avisos de este juzgado, por tres veces dentro de ocho
dias.-Dado en Tlainepantla, México, a tos 18 dias del mes de
marzo de 1996.-Doy fe.-C. Segundo Secretarioc de Acuerdos,
P.D. David Veldzquez Vargas.-Rubrica.

1486.-28, 29 marzo y 10. Abril.

JUZGADO 20. CIVIL DE PRIMERA INSTANCIA
DISTRITO DE OTUMBA
EDICTO

TOMASA HERNANDEZ LOPEZ, promueve en el
expediente numero 95/96. en jurisdiccion voluntaria la
informaciéon ad-perpetuam, respecioc del predic denominado
Zacatenco, con casa en él construida ubicado en la comunidad
de San Lucas Xolox, Municipio de TecAmac, Estado de México,
con las siguientes medidas y colindancias; al norte: en dos lados:
1.-37.75 m con Maria Herndndez Ldpez, 2.-107.05 m con
Tomasa Herndndez Lépez, al sur: 111.70 m con propiedad dei
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El cambio administrativo en el Estado de México, Modernizacion de las
Administraciones Estatales, Municipales-locales.

“] Antecedentes

La administracién piiblica del Estado de México ha sido producto de un largo
desarrollo que condiciona su situacién actual y serd determinante de sus
condiciones futuras; lo que significa que estd sujeta a un proceso de cambio
administrativo.

Es a partir de los afios 1969-1970 que se registra un parteaguas en el proceso
de cambio administrativo, cuando la sociedad mexiquense acelera su cambio,
y la administracion publica tiene que incrementar su capacidad de respuesta,
asi como su estructura y dimensiones: Es decir, el cambio administrativo es
deliberado dirigido y planificado.

En ese periodo la administracién piblica buscé conducir, promover y orientar
los procesos de desarrollo estatal y no permanecer al margen de las
transformaciones sociales.

Es necesario sefialar que la reforma abarcé desde 1969-1970 hasta mediados
de la década de los ochenta; en tanto que la modernizacién administrativa se
inicio con la nueva estructura orgénica adoptada a partir de 1981 y a la fecha
continiia con sus altibajos y peripecias.

II Avance

Fl gobiemo del Estado de México impulsé el “Programa General de
Modemizacion y Mejoramiento Integral de la Administracion Pablica 1995-
1999”, que también se ha promovido hacia las administraciones municipales,
cuyos resultados son alentadores.

III Perspectivas de la Administracion Piblica Estatal

Estos retos no son faciles de enfrentar, ni tampoco pueden superarse en un
lapso corto; se requiere tiempo, voluntad politica, recursos, tecnologia,
estrategias apropiadas, cambios en la legislacion, gradualidad, entre otros
factores.
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1.- A partir de un diagnostico y con la decision politica del ejecutivo estatal, se
desarroll6 el “Programa Permanente, integral, explicito, de modernizacién de
la Administracion Publica”, apoyado en Comisiones de Modernizacién
Administrativa, tanto a nivel estatal como sectorial e institucional, con
instancias de planificacién coordinacién y evaluacion de acciones y
resultados.

2.- Transformacion de las actuales estructuras organico-funcionales,
jerarquizadas y autocréticas, en estructuras flexibles, adaptativas, horizontales,
democratizadas, modulares, con la capacidad suficiente para responder a las
complejas demandas de la sociedad, asi como para instrumentar proyectos
multisectoriales e intergubernamentales, impulsar los procesos de
desconcentracion y descentralizacién, adoptar modelos avanzados de gerencia
publica y propiciar la participacién social.

3.- Una funcién piblica profesionalizada y un sistema de carrera
administrativa en operacion, en el que el mérito, la idoneidad y el desempefio
serian los factores basicos para el ingreso, permanencia y promocién en el
servicio publico, sustentado en una nueva ética del servicio piiblico.

4.- Coordinacién y colaboracion efectiva entre &mbitos de gobierno,
dependencias, entidades, organizaciones sociales y no gubernamentales,
instituciones educativas y demas actores sociales, mediante la instrumentacién
Yy operacién de mecanismos, instancias y redes que permitan la planificacién y
ejecucion de proyectos multisectoriales, interdisciplinarios y regionales, que
faciliten la suma de potenciales actores sociales y alienten la activa
participacion ciudadana.

5.- Una administracién publica no solamente orientada, sino volcada, a servir
con eficacia, eficiencia, oportunidad y calidad a la ciudadania, usuarios,
beneficiarios o destinatarios del quehacer gubernamental.

6.- Una administracién publica con la capacidad suficiente para seguir
asumiendo cabalmente las competencias, atribuciones y recursos provenientes
de los procesos de descentralizacién y del nuevo federalismo que impulsa el
Gobierno de la Republica.
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7.- Todo cambio administrativo tiene que transitar y apoyarse en una
transformacion a fondo de la hacienda publica, y este proceso no seria la
excepcidn. A partir de la renovacion integral de la legislaciéon que norma las
finanzas publicas estatales, se tendria una nueva administracion tributaria,
agil y mas eficiente.

8.- La adopcion de modelos innovadores de gestion social y gerencia publica y
la plena utilizacién de las tecnologias mas avanzadas.

9.- En todos los retos a superar y en las caracterizaciones de esta nueva
administracién piblica estatal y municipal, estd presente la participacion
social, comunitaria y popular, con diferentes modalidades y ritmos”. «

40 - Parte ida de Ia confe ia de Santiago Velasco Monroy, publicada en e boletin iapem marzo-abril num.94




