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INTRODUCCION

Derivado de los cambios, transformaciones y reformas a los estados, se ha hecho
necesario mirar introspectivamente al pais y reconocer que su desenvolvimiento
muestra problemas, rezagos e insuficiencias. Una administracion competente permite
trazar fines y tener capacidad para ejecutar planes, programas y proyectos de gobierno.
Una administracion competente desarrolla sus movimientos teniendo a directivos y
operadores como servidores publicos que tienen sapiencia para desarrollar la sociedad.
En la vida moderna la Administracion Publica es el brazo fundamental para gobernar la
sociedad; y el gobierno de la sociedad sélo es factible cuando la administracion es
positiva, emprendedora y constructiva.

La Administracion Pulblica es la parte mas dinamica de la estructura estatal o
gubernamental, ésta depende evidentemente de la historia, tradiciones y tendencias
politicas de un pais; asi como, de las nuevas necesidades que van surgiendo en la
evolucion de cada Estado. El objetivo de la Administracion Publica es mejorar al
méaximo sus procedimientos para servir eficazmente a las necesidades de la sociedad.

En México existe la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que delimita y
regula su estructura, organizacion y atribuciones para lograr sus fines. En ella se
establecen las bases de organizacion de la Administracion Publica, en centralizada, que
es la forma de organizacion administrativa en la cual los 6rganos de la Administracion
Publica se ordenan y se acomodan articulandose bajo un orden jerarquico, con el objeto
de unificar decisiones, el mando, la accién y la ejecucion; y paraestatal, que es la
conjuncion de los factores de la produccion para obtener bienes y servicios, que el
Estado considera necesarios para el interés general o la satisfaccion de necesidades
colectivas sin que ello implique obtener un lucro, instituciones que se encuentran
vigiladas y controladas en su actividad por el Estado, pudiendo sefalar éste las
orientaciones de las mismas, ya que aportan los elementos de capital, naturaleza,
organizacion y elementos de trabajo. Es dentro de la Administracion Publica donde se
instrumentan, establecen y controlan todas las actividades encaminadas a satisfacer el
bienestar, seguridad y servicios hacia la sociedad, promoviendo y alentando la libre
actividad individual, y por ende, a realizar los fines que persigue el Estado, mismos que
se vinculan con las necesidades y problemas de la sociedad.

La Administracion Publica Mexicana realiza una serie de actividades con la finalidad de
satisfacer tanto la permanencia y estabilidad del sistema politico como los
requerimientos y necesidades sociales que se atribuyen al Estado. Esta realiza
funciones internas de caracter general en todas sus instituciones con el fin de regular y
apoyar el desenvolvimiento y desempefio de las funciones propias de cada
organizacién; derivado de esta necesidad, se han instrumentado diversas funciones
basicas como son: de planeacion, programacion, presupuestacion, hacendaria, control
y evaluaciéon. Siendo esta ultima en la que el presente trabajo de investigacién se
enfocara.



La funcién de control y evaluacién pretende conocer especificamente los planes y
programas de las actividades que llevan a cabo las dependencias y entidades del
gobierno para realizar la evaluacion de su ejecucion y la correccion de las desviaciones.

Funcion que se encarga de supervisar la congruencia de los objetivos y metas que
presenta cada dependencia y entidad con los del gobierno en general, asi mismo vigilar
la correcta aplicacion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como,
detectar desviaciones y errores en la instrumentacion y seguimiento de los planes.

La dependencia de la Administraciéon Publica Federal que se encarga de coordinar esta
funcidn es la Secretaria de la Funcién Publica (antes Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo), la cual elabora las normas de aplicacion general que regulan
los procedimientos de control y evaluacion en todos los ambitos del Gobierno Federal
para que el resto de sus dependencias y entidades instrumenten sus propios procesos
de evaluaciéon y control, mismos que son llevados a cabo por el Organo Interno de
Control en cada una de ellas.

Los Organos Internos de Control de cada dependencia o entidad del Estado
funcionalmente dependen de la Secretaria de la Funcion Publica, ain cuando su
adscripcion organica es la propia dependencia o entidad; es decir, estas unidades
realizan sus funciones de acuerdo con las disposiciones, normas Yy lineamientos, que
expide la Secretaria antes mencionada, asimismo estan vinculadas a la dependencia o
entidad, quien se encarga de proveerle recursos materiales, financieros y humanos.

Los Organos Internos de Control son unidades de apoyo a la funcion directiva de una
dependencia o entidad, que revisan y evalian el grado de economia, eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos y la efectividad con que se alcanzan las
metas y objetivos institucionales y proponen recomendaciones tendientes a mejorar el
desarrollo de las operaciones, a través de lo que se denomina Auditorias.

Ahora bien, la Auditoria Publica es la revisién y evaluacion a los sistemas de control
establecidos en la organizacién con el propésito de verificar que los procedimientos,
politicas y registros que los integran sean suficientes, efectivos y funcionen de acuerdo
con lo previsto y que los objetivos sean cumplidos.

La evaluacion de programas es la confrontacion detallada y sistematica de un proyecto
o plan, con objeto de medir el grado de eficiencia, eficacia y congruencia con que se
esta operando en un momento determinado para alcanzar los objetivos y metas
propuestos. Toda organizacion tiene un objetivo o una misién, y si quiere cumplir con
estos, debe elaborar un programa, fijando costos, tiempos de realizacion, estructuras
organizativas, politicas y normas, sistemas y procedimientos. Los objetivos deben ser
claros, realistas y factibles, por lo que deben estar bien planeados. A la Administracion
le corresponde llevarlos a cabo utilizando la menor cantidad de recursos en su
cumplimiento y logrando el mayor numero de productos o servicios; existiendo la
necesidad de constatar los resultados, de medir los esfuerzos y determinar hasta donde
se cumplieron los objetivos. Los Organos Internos de Control se encargan de verificar y
comprobar que el desarrollo de las actividades se apeguen a las politicas y lineamientos



establecidos, para mantener un mayor grado de seguridad de que las metas y objetivos
de la organizacién estan siendo alcanzadas a un minimo costo y en el menor tiempo
posible. Las acciones de control y auditoria se basan en la normatividad que regula esta
funcion, a fin de obtener una mayor productividad e incrementar la efectividad de las
Instituciones. La auditoria publica permite conocer como las dependencias y entidades
realizan su gestion, mide la forma en que son administrados los recursos, asi como el
cumplimiento de metas y objetivos y el apego al marco legal aplicable.

La Auditoria de Evaluacion de Programas se orienta a la revision especifica de
programas sustantivos asignados a dependencias o entidades, que permita verificar el
cumplimiento de metas y objetivos y fortalecer los resultados obtenidos en las auditorias
integrales que proporcionaran una panoramica general del funcionamiento de dichos
programas.

El proposito de ésta investigacion es verificar si el Organo Interno de Control a través de
la Auditoria de Evaluacion de Programas en la Procuraduria General de la Republica,
ha coadyuvado al mejoramiento y alcance de los objetivos y metas programadas; asi
como de identificar la eficiencia, los costos, la calidad en la Administracion y el impacto
social del ejercicio del gasto publico. Lo anterior, se debe a que el planteamiento
programatico presupuestal vigente ha tenido como prioridad la disciplina fiscal, sin
incorporar criterios de eficiencia y efectividad para cumplir con las expectativas de la
poblacién a la que se pretende servir. Una de las deficiencias de las organizaciones, es
que la administracion no da pleno cumplimiento a los principios que la propia
organizacién se ha fijado y que el mismo Organo Interno de Control ha contribuido a
ello; ya que tradicionalmente, la actuacion y el desempefio de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica se ha evaluado con base en los niveles de gasto
autorizado; asi como, en funcién de su respectiva asignacion a programas y a rubros
presupuestarios (andlisis cuantitativos). Sin embargo, se ha omitido medir la
contribucion del gasto publico al logro de los objetivos a que este se destina (analisis
cualitativos). Es por eso que el Organo Interno de Control debe orientar las auditorias
programadas al fortalecimiento de las acciones preventivas, el seguimiento de
programas y a la evaluacion del desempefio a todos los niveles de cada area, asi como
promover la creacion de un ambiente de autocontrol, autocorreccion y autoevaluacion.

En el desarrollo de esta investigacion se toma como estudio de caso la Procuraduria
General de la Republica quien tiene como funcién principal: Representar a la sociedad
en la investigacion y persecucion de delitos del fuero federal, con apego a los principios
de legalidad, certeza y seguridad juridica, con respeto a los derechos humanos que
garanticen el Estado de Derecho. Asi como elevar la capacidad de respuesta a las
demandas de la poblacion en el ambito de la procuracion e imparticion de justicia.

Para fines de presentacion, el trabajo se divide en cuatro capitulos. En el primero de
ellos se presenta el sustento tedrico, se analiza el concepto de Administracion Publica,
la importancia del proceso administrativo y dentro de éste el Control Interno como papel
fundamental dentro de la Administracion Publica.



En el segundo capitulo, se refuerza el estudio de las actividades de control dentro de la
Administracion Pulblica, a través de la auditoria publica, ya que es el medio con el cual
el control interno ejerce las acciones de vigilancia, comprobacion y evaluacion de las
obligaciones, planes, programas y presupuestos dentro de la Administracion Publica.

En el tercer capitulo, se estudia el concepto de evaluaciébn como una herramienta del
proceso administrativo, para llegar a entender el proceso de evaluacién de programas
dentro de la Administracion Publica Federal a través de la auditoria.

En cuarto y ultimo capitulo, se presenta y analiza la evaluacion de programas tomando
como estudio de caso como se menciona anteriormente a la Procuraduria General de la
Republica; y asi comprobar el establecimiento y operacibn de sistemas o
procedimientos que permitan constatar el avance fisico y financiero de los programas y
sus resultados, mismos que deben estar acorde con los planes y programas estipulados
en el Plan Nacional de Desarrollo.

Por ultimo se presentan las conclusiones de la investigacion, donde se planteara la
necesidad de reforzar los procesos de evaluacion a cargo de los Organos Internos de
Control y asi poder construir una Administracion Publica mas eficaz y eficiente.



CAPITULOI. ADMINISTRACION PUBLICA
1.1. CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Administrar es realizar una serie de actividades y procedimientos para conseguir 0
realizar un fin determinado y, que para su consecucion se necesita de una complejidad
de 6rganos encargados de realizarlos de manera armonica logrados a través del enlace
y la coordinacion jerarquizada y equilibrada.

La Administracion Publica es la parte mas dinamica de la estructura estatal o
gubernamental, ésta depende evidentemente de la historia, tradiciones y tendencias
politicas de un pais; asi como, de las nuevas necesidades que van surgiendo en la
evolucion de cada Estado.

Asi pues tenemos que la Administracion Publica, “es la parte de los 6rganos del Estado
que dependen del poder Ejecutivo, que se encarga de realizar todas aquellas
actividades de interés publico que no son desarrolladas por los otros dos poderes
(Legislativo y Judicial), y que ademas cuenta con una organizacion jerarquizada
compuesta de elementos personales, patrimoniales, materiales, estructura juridica y
procedimientos técnicos; para poder realizar sus actividades debe contar con una
estructura juridica, con elementos materiales, o sea el conjunto de bienes que en un
momento dado tiene a su disposicion y el elemento personal, que es el conjunto de
funcionarios, empleados y trabajadores que prestan sus servicios a la administracion™

Leonard D.White la define como “el conjunto de actividades encaminadas a
proporcionar los bienes o servicios que requiere el pueblo. Consiste en todas las
operaciones que tienen como, propésito la realizacion o cumplimiento de la politica

publica™.

En su sentido mas amplio, es todo el sistema de gobierno, todo el conjunto de ideas,

normas, procesos, instituciones y otras formas de conducta humana que determinan

como se distribuye y ejerce la autoridad politica, como se atienden los intereses
” 3

publicos”.

Por lo anterior, la Administracion Publica es la accion del Estado en la sociedad. Es el
Gobierno en accién, que a través del Poder Ejecutivo da respuesta a las demandas de
la sociedad, “tiene la finalidad de realizar tareas sociales, permanentes y eficaces del
interés general, que la Constitucion y las leyes administrativas sefialan al Estado para
dar satisfaccién a las necesidades generales de una Nacién™, las cuales se manifiestan

! Acosta Romero, Miguel. Teoria del Derecho Administrativo, México 1995, Porrla, p. 143

2 White Leonard, D. Introduccidn al Estudio de la Administraciéon Publica, México, C.G.E. XXII, p. 17

% Mufioz Amato, Pedro. Introduccidn a la Administracién Publica, México 1986 F.C.E., p 24

* Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo, México, Porrda, 1985, p. 75




a través del Poder Legislativo, mientras que las acciones se llevan a cabo por el
Ejecutivo, en tanto son vigiladas a través del Poder Judicial.

La tarea del Gobierno de administrar la vida estatal lo constituye el Poder Ejecutivo,
mediante las instituciones publicas que lo conforman, proporcionan servicios de
caracter primordial a la sociedad (salud, vivienda y educacion), el Estado administra lo
que en su delimitacion territorial le corresponde.®

El Estado gobierna tanto en lo colectivo, como en lo individual, los diversos organismos
creados por éste certifican y garantizan su plena existencia, la forma en que seran
conducidos y organizados le corresponde al gobierno, administrarlos al Poder Ejecutivo
a través de la Administraciéon Publica.’®

La evolucién de la Administracion Publica es paralela al Estado, nace con el Estado
mismo. Es el producto de profundas transformaciones que ha sufrido el organizar y
administrar la vida estatal, en la Edad Media la actividad administrativa de los recursos
y los bienes estaba dispersa en los feudos que en realidad funcionaban como nucleos
aislados de explotacion econdémica pero con autoridad politica, por lo que administrar
dichos recursos era de interés puramente particular, debido a la ausencia de un poder
centralizado que organizara y controlara dichos bienes.

Son los Estados absolutistas o de policia los que desarrollaron formas de organizacién
centralistas para la unificacion de la vida administrativa del Estado, su forma de
organizacion comienza a desarrollar también un patron racionalizador de la misma, lo
anterior es por ende el antecedente inmediato de los que es el quehacer administrativo
del Estado moderno.’

De forma paralela, sus esfuerzos también se dirigen a potenciar el poder del monarca
como un eje econdmico, politico y social del Estado Absolutista y en consecuencia,
consolidar y desarrollar la presencia e influencia decisoria del sistema en la estructura
del Estado.

Es con Carlos Juan Bonnin y con la publicacion de su obra “Principios de
Administracion Puablica” en 1808, que la Ciencia de la Policia es asimilada a la Ciencia
de la Administracion Publica y de ahi se promueve su difusion y aplicacion.

® “Una administracion competente permite trazar fines y tener capacidad para ejecutar planes, programas y proyectos

de gobierno. Una administracién competente desarrolla sus movimientos teniendo a directivos y operadores como
servidores publicos que tiene sapiencia para desarrollar la sociedad”. Berrones Uvalle, Ricardo. Las
transformaciones del Estado y la Administracién Publica en la sociedad contempordnea. México, coedicion
Universidad Auténoma del Estado de México-Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 1997. P. 74

“En la vida moderna la Administracién Publica es el brazo fundamental para gobernar la sociedad. Y el gobierno de
la sociedad so6lo es factible cuando la administracion de la vida en comdn es positiva, emprendedora y
constructiva”. Ibid. p. 74

“asi politica y administracion, conforman desde antiguo, un binomio inseparable, indisoluble que se determinan
reciprocamente, pero que tienen sus propias peculiaridades. Berrones Uvalle, Ricardo. Teoria de la razén del
Estado y la Administracion Puablica”. p. 115




Para Bonnin, la Administracion Publica “es una potencia que arregla, corrige y mejora
todo cuando existe, y da una direccidon mas conveniente a los seres organizados y a las
cosas.™

En este sentido, justifica su existencia a partir de los siguientes principios
fundamentales:

“1.- La administracion nace con la asociacion o comunidad.

2.- La conservacion de ésta es el principio de la administracion.

3.- La administracion es el gobierno de la comunidad.

4.- La accion social es su caracter y su atribucion es la ejecucion de las leyes de
interés general.”

La Administracién Publica nace como una Ciencia esencialmente social que busca la
conservacion y mejora de la sociedad, le incumben las tareas dirigidas a la proteccion y
fomento de la misma, promoviendo el desarrollo de las capacidades y facultades
creativas de los individuos que repercuten en bien de la sociedad y del propio Estado.
La actividad administrativa permite el enlace entre el Estado y la sociedad que mediante
la ejecucion de la Ley, creada por el Poder Legislativo representante de “la voluntad
publica™® entendiendo ésta como el conjunto de voluntades individuales que se unen
para dar voz y voto a sus peticiones y tener una representatividad," es esta voluntad
publica la que moviliza a la Administracion Publica para que se resuelvan sus mas
imperiosas necesidades, ya que el objetivo de ésta, es crear los medios necesarios en
los que la sociedad pueda desarrollarse como tal,"* y se alcancen niveles 6ptimos de
bienestar que garanticen su estabilidad y asi promover y alentar la libre actividad
individual.

De esta manera, el caracter social de la Administracion Publica se lo imprime su propia
esencia que es la de salvaguardar la tranquilidad publica, asegurar la salud de los
individuos, su acceso a la educacion, seguridad y desarrollo social; en pocas palabras,
en su accion, la Administracion Publica asume como responsabilidad la vida humana.

® Guerrero Orozco, Omar. Introduccion a la Administracidon Puablica, Ed. Harla, 1985. p. 92.

o Bonnin, Juan Carlos. Principios de Administracién Publica, Revista de Administracion Publica, Edicion especial en
memoria de Gabino Fraga, INAP, 1982. p. 97.

10 . . P .. ..
...es preciso que el cuerpo legislador cree la voluntad publica, que es la ley, para que la administracion haga y

ejecute lo que resuelve esta voluntad”, Bonnin, Juan Carlos. Principios de la Administracién, p. 98.

1 “Sieyes cree que el Estado se funda en el acuerdo de las voluntades individuales para dar nacimiento a una
voluntad general, admite la representacion de la voluntad general en las asambleas por medio de individuos”,
Gettell, Raymond G. Historia de las ideas politicas, México, Ed. Nacional, 1985. p. 109.

12 “Respecto a la Administracion Publica brazo fundamental que sustenta al gobierno abierto, su papel en los ambitos
del Estado promotor y regulador también es importante. Sus atribuciones se vinculan con las necesidades y
problemas de la sociedad. Por su naturaleza social, es la encargada de cuidar el bien publico garantizando que la
vida humana tenga los satisfactores fundamentales.” Uvalle Berrones, Ricardo. Las transformaciones del Estado y
la Administracién Publica en la sociedad contemporanea. México, coedicion Universidad Autbnoma del Estado de
México-Instituto de Administracion Publica del Estado de México, 1997. p. 137.




Las instituciones publicas, creadas con el Estado moderno, al cumplir con sus objetivos
y metas originalmente encomendadas, legitiman su funcién al hacer que la sociedad
prospere y, en esa medida, aseguran la existencia y desarrollo del propio Estado.

En la Administracion Publica al encaminarse a la satisfaccion de las necesidades
colectivas, principalmente en la forma de servicios publicos o mediante Ordenes
dirigidas a que cumplan los fines del Estado, se desarrollan las fuerzas y capacidades
individuales de los hombres en la medida en que se les permite ser mas activos y utiles.

La Administracién Publica posee una visibn general y sensibilidad que le permite
percibir cuales pueden ser las causas que llevan a una sociedad al desarrollo 0 a la
decadencia y postracion, asi como los medios con que cuenta, para lograr el progreso
evitando hasta donde sea posible los males que obstaculicen su desarrollo; ademas,
consolida instrumentos efectivos que fortalecen el poder y la presencia del Estado.

La Administracion Publica como garante del orden, la estabilidad y el desarrollo de la
sociedad, le corresponde el perfeccionamiento de la estructura estatal; y como vehiculo
de la accion gubernativa que es, le exige certeza, eficacia, prontitud y energia. La
Administracion Publica tiene los siguientes atributos:

Su objetivo es social.

Su naturaleza es de orden publico (autoridad soberana).

Sus finanzas son publicas (Ley de Egresos y Presupuesto de Egresos).
Su marco juridico es el Derecho Publico.

Su evaluacion es la satisfaccion de necesidades sociales.

Es de resaltar que en México existe la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, que delimita y regula su estructura, organizacion y atribuciones para lograr sus
fines. En dicha ley se establecen las bases de organizacién de la Administracion
Pdblica, en centralizada y paraestatal; sin embargo, segun estudiosos del Derecho
Administrativo son cuatro las formas de organizacion de la Administracion Publica:

1) Centralizacion.

2) Desconcentracion.
3) Descentralizacion.

4) Empresas del Estado.

Asi mismo, cabe hacer mencion de la importancia de la Administracion Publica, ya que
es dentro de esta forma de organizacion donde se instrumentan, establecen y controlan
todas las actividades encaminadas a satisfacer las necesidades de la sociedad, y por
ende, a realizar los fines que persigue el Estado; es decir, mejorar los niveles de
bienestar de la poblacién y desarrollar sus capacidades, acrecentar la equidad e
igualdad de oportunidades, fortalecer la cohesion y el capital sociales y ampliar la
capacidad de respuesta gubernamental. Conducir responsablemente la marcha
econdmica del pais, elevar la competitividad econdmica, asegurar el desarrollo
incluyente, promover el desarrollo regional equilibrado y crear las condiciones para un



desarrollo sustentable. Defender la soberania y la seguridad nacionales, contribuir a
gue las relaciones politicas ocurran dentro de un marco de gobernabilidad democratica;
garantizar la seguridad publica y una procuracion de justicia adecuada.

1.2. CLASIFICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica, como todo elemento componente del Estado, necesita
ordenarse y organizarse de manera adecuada y técnica, para realizar su actividad
rapida, eficaz y convenientemente. A lo largo de la evolucion de la Administracion
Plblica se han tratado de buscar formas de organizacion que se adecuen lo mejor
posible a las necesidades del pais en un momento determinado.

Tradicionalmente se han considerado cuatro formas de organizacién administrativa; que
a continuacion se detallan:

1) CENTRALIZACION. Es la forma de organizacién administrativa en la cual los
organos de la Administracion Publica se ordenan y se acomodan articulandose bajo un
orden jerarquico con el objeto de unificar decisiones, el mando, la accién y la ejecucioén.

La Centralizacion es la forma de organizacion y ordenaciéon en la que existe una
relacion jerarquica de dependencia directa de los diversos organismos administrativos
gue comprenden a la Administracion Publica Centralizada, respecto al érgano superior,
representado por el Presidente de la Republica.

Dentro de la centralizacion se comprenden a los secretarios de estado, los
subsecretarios, secretarios generales, oficiales mayores y directores, a los cuales se les
confiere cierta facultad de decision y mando que les permite realizar actos juridicos
creadores de situaciones de Derecho, asi como dictar ordenes e instrucciones a sus
subordinados, los cuales se encargaran de realizar las actividades que se les
encomienden.

Las principales actividades que distinguen a la organizacion centralizada son las
siguientes:

Carecen de personalidad juridica.

Dependen jerarquicamente y administrativamente del Poder Ejecutivo.

El titular del 6rgano es nombrado y removido libremente por el Presidente de la
Republica o por un subordinado de éste que sea autorizado para ello.

Actlan exclusivamente por facultades delegadas del Presidente.

Carecen de patrimonio propio, dependiendo exclusivamente de las asignaciones
establecidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.



2) DESCONCENTRACION. Segun el autor Miguel Acosta Romero la desconcentracion:
“Consiste en una forma, de organizacién administrativa en la cual se otorga al 6rgano
desconcentrado por medio de un acto materialmente legislativo (ley o reglamento),
determinadas facultades de decision y ejecucion limitadas, que le permite actuar con
mas agilidad, rapidez, eficacia y flexibilidad, asi como tener un manejo autbnomo de su

presupuesto, sin dejar de existir el nexo de jerarquia, con el 6rgano superior”.*®

La desconcentracion administrativa consiste en atribuir a 6rganos o unidades
administrativas ciertas competencias y poder de decisién que seguiran sometidos a los
organos superiores que se las delegan. Estos 6rganos desconcentrados poseen un
ambito de competencia territorial determinado, pero no cuentan con personalidad
juridica ni patrimonios propios, puesto que son parte del mismo 6rgano superior. Las
funciones que se les confiere son de caracter técnico debido a que no pueden
desvincularse del poder central y que por consiguiente, se mantienen subordinados a
los principios de la organizacion centralizada.

3) DESCENTRALIZACION. Existe cuando se crean organismos con personalidad
juridica propia, mediante disposiciones legislativas, para realizar una actividad que
compete al Estado, o0 sea de interés publico, y que estan dotados de:

§ Personalidad Juridica.
§ Patrimonio propio.
§ Régimen Juridico propio.

La descentralizacion administrativa parte del hecho de confiar actividades,
responsabilidades y delegacion de autoridad para el logro de sus objetivos, sin que por
esto pierdan las facultades de unidad de poder, propias de la administracion central.

Cabe sefialar que la descentralizacion administrativa se crea en el seno del poder
central, tanto por decreto o acuerdo presidencial como por la Ley del Congreso,
derivado de la necesidad de satisfacer los requerimientos de la sociedad, asi como la
conveniencia de lograr una mayor eficacia en la gestion de intereses locales, para lo
cual el Estado se ve en la necesidad de constituir a estos organismos.

Dentro de la descentralizacidon se encuentran:

Los organismos descentralizados, las empresas de participacién estatal mayoritaria y
minoritaria, Instituciones Nacionales de Credito y Finanzas y los Fideicomisos.

3 Acosta Romero, Miguel. Teoria del Derecho Administrativo, México, Ed. Porrdia, 1995. p. 261.
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Las principales caracteristicas que distinguen a la administracion descentralizada son
las siguientes:

Tienen personalidad propia, derivada de una ley, de un decreto, de un acto juridico
de derecho privado.

Sus funcionarios principales son nombrados por el consejo de administracion de la
unidad, a propuesta por lo general del Presidente de la Republica.

No dependen jerarquica ni administrativamente del Presidente de la Republica, sino
de sus propios 6rganos de gobierno, consejo de administraciébn, asamblea de
accionistas, etc.

No actuan por facultades delegadas, sino con base en leyes y disposiciones que
rigen las actividades en que las entidades actuan.

Tienen patrimonio propio, ejercen un presupuesto cuyos recursos provienen de la
venta de mercancias y servicios que constituyen el objeto de su actividad.

Sin embargo, es indispensable sefialar que si bien los mencionados organismos son
autdnomos, no tienen como consecuencia la separacion del Estado, ya que este sigue
ejerciendo su poder politico y regulador a través de la sectorizacion de actividades de la
Administracion Publica Federal, dicha sectorizacion, que se debe, por una parte al
crecimiento del aparato paraestatal tanto en dimensiones como en importancia, y por
otra parte, a la falta de un control adecuado sobre este, consistente en la determinacion
gue toma el Presidente de agrupar a un conjunto de entidades considerando la afinidad
de sus objetivos y actividades, bajo la coordinacién del titular de una secretaria o
departamento que sea congruente en sus atribuciones y funciones con las entidades
que coordina.

Asi tenemos que la funcién de la Secretaria Coordinadora de Sector, es procurar que
exista concordancia entre los objetivos individuales de las entidades con los generales
de cada sector administrativo, instrumentando las acciones de planeacion,
programacion, presupuestacion, control y evaluacion.

4) EMPRESAS DEL ESTADO. Son aquellas en las que existe un vinculo de
concurrencia en la formacion o explotacion de una empresa generalmente mercantil
entre el Estado, o sea la Federacién, alguna entidad federativa o los municipios y los
individuos particulares. Es la conjuncion de los factores de la produccion para obtener
bienes y servicios, que el Estado considera necesarios para el interés general o la
satisfaccion de necesidades colectivas sin que ello implique obtener un lucro y que
ademas esta empresa se encuentra vigilada y controlada en su actividad por el Estado,
pudiendo sefalar éste las orientaciones de la misma, ya que aporta los elementos de
capital, naturaleza, organizacion y elementos de trabajo.
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ORGANISMOS DESCONCENTRADOS

Antes de desarrollar el estudio de los organismos desconcentrados, sefalaremos
algunas caracteristicas que diferencian a estos organismos de los descentralizados, ya
que con frecuencia se mencionan de manera indistinta dado que ambos significan
alejamiento del centro.

DESCONCENTRACION DESCENTRALIZACION
Organo inferior subordinado a una . Organo que depende
Secretaria de Estado o a la indirectamente  del  Ejecutivo
Presidencia. Federal.

Puede o no contar con - Tiene invariablemente

personalidad juridica. personalidad juridica.

Puede o0 no contar con patrimonio - Siempre tiene patrimonio propio.

propio.

Posee facultades limitadas. - Posee facultades mas
autbnomas.

Una distincion mas clara entre estas dos formas de organizacion administrativa la
anuncia el autor Gabino Fraga: “La desconcentracion con importancia cercana e
intencion parecida a la descentralizacion es, sin embargo, muy distinta por lo que la
descentralizacion significa personalidad aparte y la desconcentracién significa

descongestionamiento del aparato estatal”."

Una vez ya diferenciados e identificados, se procedera a enumerar las ventajas de los
organismos desconcentrados.

a) Desde el punto de vista gerencial, la desconcentracién consiste en desintegrar a la
unidad de administracion y separarla del centro, es decir, delegar el poder y la
responsabilidad de manera limitada para que el nivel superior se asegure de
conservar el control de los mismos, de este modo los niveles inferiores tomaran
decisiones y actuaran de acuerdo a las ordenes que le sefiala la direccién.

b) La accion administrativa se hace mas rapida y flexible, ahorrando tiempo a los
organos superiores descongestionando su actividad al ya no resolver todos los
asuntos.

c) Aumenta la motivacidbn de responsabilidad a los érganos desconcentrados al
conferirles la direccion de determinadas actividades y asuntos.

14 Fraga, Gabhino. Derecho Administrativo, México, Ed. Porrta, 1995. p. 195.
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Entre las principales caracteristicas de los dérganos desconcentrados, tenemos las
siguientes:

Son creados por una ley o reglamento.

Dependen siempre de la Presidencia, de una Secretaria o de un departamento de
Estado.

Su patrimonio es el mismo que el de la Federacion, aunque también pueden tener
patrimonio propio.

Las decisiones mas importantes, requieren de la aprobacion del érgano del cual
dependen.

Poseen autonomia técnica, es decir, facultades de decision limitadas y cierta
autonomia financiera presupuestaria.

En ocasiones tienen personalidad propia.

1.3. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es la base de toda buena administracion. En la actualidad los
conceptos sobre administracion han cambiado, se les conoce como gerencia, como
reingenieria de procesos, etc., sin embargo, en todos los aspectos la utilizacién del
esquema del proceso administrativo sigue siendo vigente.

De esta manera, la administracion es un proceso que debe cumplir con las siguientes
fases: planear, organizar, integrar y controlar; bajo una coordinacién o armonizacion de
todas y cada una de esas mismas etapas.

El proceso administrativo tiene su base en la escuela operacional o del proceso
administrativo, que a través de las aportaciones de Henry Fayol se establecen los
siguientes elementos: Planeacién, Organizacion, Direccion y Control, los cuales son la
base del proceso administrativo de cualquier organizacion que pretenda lograr un
objetivo 0 meta.

Para Carrillo Landeros el proceso administrativo es “... la serie de elementos o
funciones interdependientes, vinculadas por un accionar dinamico a través del cual se
busca alcanzar los objetivos asignados a una institucion; es una forma de sintesis que
permite determinar qué hacen los altos dirigentes en cualquier tipo de organizacion en
que desarrollen sus actividades, toda vez que dichas funciones tienen un caracter
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universal, se realizan de manera constante y permiten que tales dirigentes orienten los
esfuerzos de otros para lograr propdsitos comunes.™

El proceso administrativo, esta basado en la Teoria General de Sistemas, ya que cada
uno de sus componentes se encuentra interrelacionado con los otros subsistemas, la
alteracion de uno de estos traera consigo una modificacién en el funcionamiento de
todo el sistema en su conjunto.

A continuacion conoceremos el significado de cada uno de sus componentes.

Planeacion, en esta fase se establecen los objetivos y metas del proceso
administrativo, asi como los requerimientos y medios para el logro de los objetivos y
metas considerados en una organizacion. La planeacion se base en tres principios: 1) la
habilidad, la cual es el elemento que debera estar presente en todo el proceso para
responder a cualquier tipo de situacidbn que se presente en la organizacion; 2) la
estimacion de recursos, lo que dara las bases para la integracion racional de estos, con
el fin de lograr los objetivos y metas establecidos; y, 3) el cambio como elemento
esencial de toda administracion a través de la aplicacion de parametros que tiendan a la
eficiencia de toda organizacion.

En este sentido planear significa establecer a priori toda una serie de acciones con la
finalidad de determinar estrategias, politicas, programas y procedimientos, con el objeto
de lograr los objetivos y metas considerados por cualquier tipo de organizacion.

La planeacion establece “... la formulacion de diagndsticos y pronésticos, continla con
la definicion de objetivos y cursos de accion, para culminar con la toma de decisiones
acerca de qué hacer, cdmo y cuando realizarlo, quién lo ejecutara y de qué manera se

controlara”.*®

Organizaciéon, como su nombre lo indica es el acto de establecer a priori la
composicion de una estructura a través del ordenamiento de las partes del sistema, con
el objeto de llevar a cabo de una manera eficiente y eficaz las otras fases del proceso
administrativo.

En este sentido, consideramos a la organizacibn como la “estructura técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefialados.”’

15 carrillo Landeros, Ramiro. Metodologia de la Administracién, México, Ed. Limusa, 1991. p. 165.

1% Op. Cit. p. 168.

o Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas: Teoria y Practica, México, Ed. Limusa, 1978. p. 212.
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Para llevar a cabo una buena organizacion, es importante considerar una apropiada
estructura funcional de los cargos y puestos que se desempefian en cualquier tipo de
institucion, a través de un agrupamiento de las unidades de trabajo con el objeto de
coordinar eficiente y eficazmente la organizacion. La estructura de una organizacion
debe establecer las bases para constituir quienes son los encargados de realizar las
diversas tareas, y asi evitar confusion e incertidumbre en la asignacion de actividades.

Direccion, es la fase del proceso administrativo que tiene por objeto ejercer el mando
de la unidad y asegurar su coordinacion dentro de la misma, y que con otras unidades
de la organizacion asegure el cumplimiento de los fines establecidos.

Para Fayol, la direccion “consiste en sacar el mejor partido posible de los agentes que
componen su unidad, en interés de la empresa.”®

La direccion, es de suma importancia para cualquier organizacion, ya que tiene como
mision el logro efectivo de lo planeado, a través de una firme autoridad de los mandos
directivos, por medio de la toma de decisiones, que tome como base la racionalidad. Es
la fase del proceso administrativo, donde el factor humano es determinante, lo que
aumenta el grado de vulnerabilidad, debido a la incapacidad de prever todas las
reacciones humanas, y en consecuencia la presentacion de fallas u omisiones. En este
sentido, “la direccién, al estar estrechamente vinculada con los aspectos humanos de la
organizacion, tiene como una de sus mas elevadas metas la de lograr una coordinacion
efectiva entre los elementos disponibles. Tal situacién hace imprescindible que se
cuente con buenos canales para las comunicaciones, a fin de que la transmision de la
informacion se realice en forma clara, oportuna y expedita...”"

En suma la direccion, es la fase del proceso administrativo donde recae la
responsabilidad de lograr el éxito o fracaso de cualquier organizacion. Sera a partir de
una buena direccion donde la administracion, ya sea publica o privada manifiesta la
eficacia y eficiencia.

Control, cumple un papel preponderante en el proceso administrativo, el cual tiene
como objeto la deteccion de los logros y principalmente de las desviaciones con el
objeto de llevar a cabo las medidas convenientes, para hacer las respectivas
correcciones y de esta manera lograr los fines establecidos por la organizacion.

La fase del control estd compuesto por tres etapas: a) medicion del desempefio, que
consiste en la determinacién de la cantidad o capacidad de una determinada entidad; b)
comparacion del desempefio con el standard, donde se miden y evallan las acciones y
resultados en concordancia con lo que previo inicialmente en los planes; c) correccion

18 Fayol, Henry. Op. Cit. p. 254.
19 carrillo Landeros, Ramiro. Op. Cit. p.171.
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de las desviaciones, alteraciones y desajustes, a fin de establecer en caso de ser
requeridas, medidas correctivas.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracién Publica Mexicana realiza una completa gama de actividades con la
finalidad de satisfacer tanto la permanencia y estabilidad del sistema politico como los
requerimientos y necesidades sociales que se atribuyen al Estado.

El instrumentar la debida realizaciéon de la funcién administrativa depende de la
adecuada organizacion y funcionamiento internos de la misma Administracion Publica.
Para tal efecto, ésta realiza funciones internas de caracter general en todas sus
instituciones con el fin de regular y apoyar el desenvolvimiento y desempefio de las
funciones propias de cada organizacion; derivado de esta necesidad de eficiencia de la
Administracion Publica, se han instrumentado diversas funciones basicas dentro de su
organizacion, siendo las mas importantes:

FUNCION DE PLANEACION.

FUNCION DE PROGRAMACION-PRESUPUESTACION.
FUNCION HACENDARIA.

FUNCION DE CONTROL Y EVALUACION.

FUNCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.
FUNCION DE ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA.

wn W W W W N

A continuacion se describen de manera general y sintética las funciones antes
mencionadas.

FUNCION DE PLANEACION

Esta es una de las funciones basicas de la Administraciéon Publica, ya que es aqui
donde se estructuran las medidas econdmicas, politicas y sociales donde, con base a la
capacidad institucional y financiera del Gobierno, asi como de las necesidades de la
sociedad, se definen las estrategias, politicas, objetivos y metas que rigen a los
diferentes organismos que la conforman.

Es asi, que la funcion de planeacion que compete a la Administracién Publica Federal,
pretende establecer politicas y cursos de accidbn a seguir, congruentes con su
capacidad y las necesidades de la sociedad, encaminadas a lograr el desarrollo de la
Nacion.
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FUNCION DE PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

La funcion de Programacion-Presupuestacion de la Administracion Publica Federal es la
fase siguiente a la planeacion, en esta funcion se especifican de manera concreta las
acciones a desarrollar y los recursos disponibles para su realizacion, a traves de la
elaboracién de programas y subprogramas de inversion y operacion. Los programas de
inversion consisten en la construccion de obras fisicas que incrementan los activos del
pais. Los programas de operacion estan destinados a adquirir servicios 0 mercancias,
asi como a cubrir aquellos gastos que se usan y se agotan durante el propio ejercicio.

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal establece las bases y
lineamientos de aplicacién general que deben seguir las dependencias y entidades de
la Administracion Publica para la elaboracion de sus programas y presupuestos.

La asignacion de los recursos necesarios para el logro en la obtencion de metas
planteadas en la planeacion la lleva a cabo el Gobierno a través de la técnica de
presupuesto por programas, en la cual se especifican las acciones o0 los organismos
publicos que se realizan en un tiempo determinado, especificando los objetivos, metas y
costos de programa, asi como, la identificacion de los responsables administrativos de
cada accion.

Asi, la funcidbn de Programacion-Presupuestacion, es de suma importancia para la
Administracion Publica, ya que es aqui donde se definen las actividades a realizarse
para el logro de las metas y objetivos que se persigue a corto, mediano y largo plazo.
Ademas, con esta técnica de presupuesto por programas se especifican los proyectos,
programas y metas a realizar, haciendo posible evaluar el cumplimiento de los mismos
en cada una de sus fases, asi como el costo que este implica.

FUNCION HACENDARIA

Los recursos que se captan por medio de la funcion hacendaria provienen
principalmente de los impuestos, de empréstitos nacionales y extranjeros y de los
ingresos provenientes de las entidades paraestatales y de los organismos
descentralizados. Cabe sefalar que toda actividad contenida dentro de los planes
establecidos por los diversos organismos de la Administracion Publica debe contar con
recursos monetarios y financieros que permitan su ejecucion.

La funcion hacendaria, cuyo objetivo principal es captar dichos recursos, a través de la
recaudacion de impuestos, derechos, productos y empréstitos, tiene una dependencia
de Gobierno Federal que se encarga de la coordinacion, ejecucion, formulacion y
control, es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual debe procurar que haya
claridad y precision en el manejo del gasto publico a cargo de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal para facilitar la evaluacion de sus acciones y los
resultados alcanzados y asi, retroalimentar con suficiencia al proceso de la funcién de la
Programacion-Presupuestacion.
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Asi mismo, es de resaltar que el logro de los objetivos y metas planeados para el
desarrollo econdémico y social del pais, dependa basicamente de la capacidad financiera
de este, correspondiendo a la funcién hacendaria optimizar dicha capacidad.

FUNCION DE CONTROL Y EVALUACION

La funcién de control y evaluacion, objeto de estudio de la presente investigacion,
pretende conocer especificamente los planes y programas de las actividades que llevan
a cabo las dependencias y entidades del gobierno para realizar la evaluacion de su
ejecucion y la correccion de las desviaciones.

Dicha funcion se encarga de supervisar la congruencia de los objetivos y metas que
presenta cada dependencia y entidad con los del gobierno en general, asi mismo vigilar
la correcta aplicacion de los recursos humanos, materiales, financieros y detectar
desviaciones y errores en la instrumentacion y seguimiento de los planes.

La dependencia de la Administracion Publica Federal que se encarga de coordinar esta
funcidn es la Secretaria de la Funcion Publica, la cual elabora las normas de aplicacion
general que regulan los procedimientos de control y evaluacion en todos los dmbitos del
Gobierno Federal para que el resto de sus dependencias y entidades instrumenten sus
propios procesos de evaluacion y control, mismos que son llevados a cabo por las
contralorias internas de dichas dependencias y entidades.

FUNCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

La administracion del personal publico es la funcién fundamental de la Administracion
Publica Federal, debido a que el elemento humano es el factor indispensable para la
realizacion de todas las funciones que ésta lleva a cabo.

Cabe mencionar que la Administracion Publica Federal cuenta con servidores publicos
organizados con base en reglas, sistemas y procedimientos; los cuales son los
encargados de hacer funcionar dicha administracion. Esta estructura es conocida
especificamente como burocracia.

Para llevar a cabo esta funcidn, las dependencias y entidades gubernamentales
cuentan dentro de su organizacién con unidades administrativas dedicadas al manejo
del personal, con la atribucion de aplicar las politicas generales establecidas por los
organismos que coordinan en forma general a toda la Administracién Centralizada.
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FUNCION DE ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA

La funcién de adquisiciones y obra publica se ha instituido con el fin de proveer de
materiales, servicios y bienes muebles a las dependencias y entidades que conforman a
la Administracion Publica Federal, esto con la finalidad de que las mismas cuenten con
los recursos materiales necesarios para cumplir con sus objetivos.

La funcién de adquisiciones del Gobierno Federal, debe entenderse como: la traslacion
del dominio de cualquier mercancia, materia prima o bien mueble, de acuerdo a los
medios o formas establecidas para tal efecto, en que el comprador es una dependencia
o entidad del Sector Publico.

La Ley de Adquisiciones y Obras Publicas es la encargada de regular todos aquellos
aspectos aplicables a dicha funcion. Es asi que se puede concluir que el suministro
adecuado de los bienes y servicios que requieren las dependencias y entidades,
dependen de la eficaz realizacién de las actividades y funciones atribuidas al Gobierno
Federal.

1.4. EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El control implica, la comparacién entre lo que se obtiene y lo que se espera, de tal
manera que si no se logran los objetivos fijados en la planeacion puedan llevarse a
cabo medidas correctivas.

En la Administracion Publica, la palabra control guarda estrecha relacién con el ejercicio
de las funciones del Estado, ubicado éste como parte de un proceso con elementos
interactuantes, en que la vigilancia de las acciones del gobierno adquiere sentido en la
medida en que existen, previamente, politicas, planes y programas especificos, con
objetivos y metas bien definidos.

El control se define como el acto de verificar y evaluar la actividad de las instituciones y
organismos que componen la Administracion Publica Federal, de un marco de legalidad
y cuya finalidad es la correcciéon con oportunidad, contemplando tanto un caracter
preventivo como sancionador si el caso asi lo requiriese; por lo que la Administracion
Pudblica al estar en un entorno juridico, éste regula la dinamica entre ésta y la sociedad
gue le demanda bienes y servicios de calidad.

El control se establece como una medicién de las actividades que realizan los
servidores publicos, confrontando las actividades de estos, con apego a las normas que
debieron observar, incluyendo la sujecion a los controles institucionalmente
establecidos. En este sentido, el objeto del control administrativo es la modificacion de
las actitudes de las personas, a través de la medicidon de su actuacion, que se mide
mediante parametros que se han establecido con anterioridad; es decir, a través de la
fase de planeaciéon y también estableciendo las respectivas adaptaciones y ajustes, a
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fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

El control tiene por finalidad verificar y evaluar la actividad de las instituciones y
organismos que componen la Administracion Publica Federal en un ambito de legalidad
y cuya finalidad es la correccidon con oportunidad de las acciones administrativas del
Estado. En este sentido puede actuar como un actor sancionador si es que las
circunstancias asi lo requieren.

En suma el control, es una de las partes medulares del proceso administrativo, que en
el ambito publico se vuelve determinante para satisfacer las demandas de la sociedad,
a través de una Administracion Publica eficiente y eficaz.

Conforme la sociedad crece y evoluciona, el Estado también lo hace, en la medida de
que satisfaga las necesidades que ésta le requiera, por lo que el Estado pone de
manifiesto su actividad administrativa planeando el uso de los recursos tanto humanos,
materiales y financieros, con la finalidad de hacer patente su capacidad de respuesta a
las demandas sociales.

En virtud de que el Estado utiliza los recursos, también se ve en la necesidad de
administrarlos, por lo que a través del Gobierno y la Administracion Publica crea
instituciones encargadas de controlar la actividad administrativa del mismo, es decir,
controla los recursos asignados a las instituciones y organismos que conforman su
Administracion Publica.

Cuando el Estado ejerce dicho control administrativo,” es el Gobierno el que se
encarga de crear unidades abocadas a ejercer dicho control para el buen uso y destino
de los recursos que el Estado utiliza.

Las unidades de control indistintamente de su nomenclatura, se pueden encontrar tanto
en el seno del aparato Legislativo, Ejecutivo y Judicial, con el objeto de mantener una
estricta vigilancia al interior de dichos aparatos. Estas se abocan a la constante tarea de
observar la correcta planeacion de los recursos, asi como, la eficiencia de los 6rganos y
unidades que componen la Administracion Publica Federal.

En México, las unidades de control administrativo, a lo largo del tiempo, han estado
vinculadas al Poder Ejecutivo, y éstas de manera original, han tenido una gran
experiencia en la actividad de administrar los recursos del Estado. En su continuo
proceso evolutivo, hacia la época Colonial®* se instituyé la llamada Hacienda Indiana o

20 «E| control administrativo, corresponde al Poder Ejecutivo, tal vez el mas amplio que se ejerce en las funciones
publicas, es constitutivo del control de la Administracion Publica Federal con amplia fundamentacion en propio
texto de la Constitucion”, Lanz Cardenas, José Trinidad. La Contraloria y el Control Interno en México, F.C.E.
1993. p. 469.

2L “En un principio la Hacienda indiana recibié siempre el nombre de “Hacienda Real”, y que, de acuerdo al criterio
juridico de la época, el soberano encarnaba al Estado y por tanto, era a él a quien correspondian en propiedad los
bienes de un territorio.” Ibid. p. 33.
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Hacienda Real, la cual se caracterizo por un sistema administrativo complicado, por las
numerosas disposiciones y diferentes funcionarios que realizaban el control y vigilancia
de dicho sistema; en la época independiente® se pone en marcha la Ley del Arreglo de
la Administracion de la Hacienda Publica, cuya finalidad era poner en manos de un
secretario de ramo la direccidbn y administracion de las rentas publicas; la etapa
revolucionaria, aqui ya con un sistema de control bastante formalizado del sector
publico a través de la Ley de Secretarias de Estado concretamente con la creacion del
Departamento de Contraloria®, hasta en la época actual con la aparicion de la
Secretaria de la Funcion Pudblica (antes SECODAM), siempre con el objetivo
fundamental de que la Administracion Publica sea eficiente para proporcionar los
servicios que requiere la sociedad.

Cuando el Gobierno asume de una manera trascendental un sistema de control que
regule la actividad de las dependencias que lo conforman, crea una serie de estrategias
planteadas a través de dos grandes vertientes: Aquella cuyo objetivo esencial es
modernizar en su conjunto la gestion publica, para mejorar en paralelo la atencion
inmediata al ciudadano; y la que se dirige a la vigilancia estricta y a la fiscalizacion del
gasto publico, asi como ampliar y ordenar la evaluacion de la gestion publica, de forma
tal, que ésta apoye eficientemente al proceso de toma de decisiones. Asimismo, en esta
vertiente se hace especial énfasis en el fortalecimiento de los sistemas de control de
caracter administrativo y operativo de las acciones del Gobierno.

El control administrativo del Estado en Meéxico se basa principalmente en dos
actividades, la primera es la planeacion de los recursos dentro de un marco de
legalidad, y la segunda se enfoca en la estricta vigilancia del desempefio del servidor
publico®, es decir, la importancia fundamental de la normatividad que regula su
desemperio, ya que los titulares de las dependencias del sector publico dentro de las
funciones que le marcan sus respectivas atribuciones, corresponden de forma
obligatoria el de cumplir con los planes y programas que estipula aquella entidad
gubernamental bajo la cual esté integrado el sistema de control y evaluacion de la
Administracion Publica.

Es importante mencionar que la Secretaria de la Funcién Publica no es el unico
organismo abocado al ejercicio del control administrativo en nuestro pais, la Auditoria

2« se expidié la ley intitulada Arreglo de la Administracion de la Hacienda Publica, el sistema mas completo de

organizacion hacendaria que se formé desde la independencia de nuestro pais. El sistema de organizacion de la
Hacienda Publica implantado por la citada ley del 16 de noviembre de 1824 se estructuré fundamentalmente con la
creacion de un Departamento de Cuenta y Razén de la Tesoreria General de la Federacion y de la Contaduria
Mayor de Hacienda y Crédito Publico.” Ibid. 83-85.

23 . . . . . . . . .
... se imponia crear un érgano dotado de la necesaria autoridad e independencia, que se constituyera en guardian

del presupuesto, garante del orden y moralidad en manejo de los fondos publicos y administracién del patrimonio
nacional. En respuesta a esta necesidad, fue creado el Departamento de Contraloria, mediante la Ley Organica de
Secretarias de Estado del 25 de diciembre de 1917. Ibid. p. 168

24 «3e consideran Servidores Pablicos a los representantes de eleccion popular... funcionarios y empleados, y en
general a toda persona que desempefie un empleo, cargo y comision de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Federal, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus
respectivas funciones.” Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 108. P. 60.
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Superior de la Federacion también ejerce acciones y mecanismos de control, con la
salvedad de que ambas instituciones presentan notables diferencias en el ejercicio de
dicha accién, por ejemplo:

La Auditoria Superior de la Federacion, es un érgano de caracter técnico de la Camara
de Diputados cuyas funciones son de control legislativo materializadas en la revision y
glosa de la Cuenta Publica anual del Gobierno Federal y la del Gobierno del Distrito
Federal, sus funciones estan abocadas hacia un control externo de la Administracion
Pulblica y cuyas acciones pueden trascender mas alla de la misma, incluyendo también
a los Poderes Legislativo y Judicial, es una unidad fiscalizadora superior; este control
financiero que la Camara de Diputados ejerce a través de dicho 6rgano fiscalizador, es
esencialmente politico. En cambio la Secretaria de la Funcion Publica es una
dependencia del Ejecutivo Federal y como 6rgano administrativo lleva a cabo funciones
de control administrativo de la gestion publica, su caracter es eminentemente preventivo
ante cualquier gestion que pudiera ser ilegal o antiecondmica, el @mbito de competencia
en materia de control, fiscalizacion y evaluacién esta exclusivamente delimitada a la
Administracion Publica Federal Centralizada y Paraestatal.

1.5. CREACION Y OBJETIVOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Procuraduria General de la Republica encuentra sus origenes mas remotos en el
Derecho Espafiol, que preveia la existencia de funcionarios denominados fiscales.
Durante la administracion de la época colonial los fiscales formaban parte de las Reales
Audiencias, de acuerdo con las leyes del 5 de octubre de 1626 y del 9 de octubre de
1812. Estos fiscales subsistieron en las Constituciones de Apatzingan de 1814 y en la
Federal de 1824 se incluyeron en la organizaciéon del Poder Judicial.

La Ley Quinta de las Leyes Constitucionales de 1836 y las Bases de Organizacion
Politica de la Republica Mexicana del 13 de junio de 1843, establecieron que un fiscal y
once ministros formaran la Suprema Corte de Justicia. Sin embargo, fue hasta el 22 de
abril de 1853 cuando se expiden las “Bases para la Administracion de la Republica
hasta la Promulgacion de la Constitucion” en las cuales se hace mencion por primera
vez del cargo de Procurador General de la Nacion y con rango similar al de Ministros de
la Suprema Corte.

La Constitucion de 1857 conservo la fiscalia en los Tribunales de la Federacion y un
Procurador General, como integrantes de la Suprema Corte de Justicia. En las
discusiones del Constituyente de ese mismo afio, se mencion6 por primera vez, al
Ministerio Publico con facultades de promover la instancia en representacion de la
sociedad, a pesar de lo cual no llego a prosperar al establecimiento de la Institucion.

Durante el gobierno de Benito Juarez en el afio de 1862, se le asignan funciones al
Procurador General, consistiendo en: "Ser oido en todos los negocios que se interese la
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Hacienda Publica o la responsabilidad de sus empelados o agentes, y en los que por
los mismos motivos se interesen los fondos de los establecimientos publicos”.

La Ley de Secretarias de Estado de 1891 incluy6 al Ministerio Publico Federal dentro de
la Secretaria de Justicia e Instruccion Publica.

En las reformas de la Constitucion de 1857, publicadas el 22 de mayo de 1900, se
separa definitivamente al Ministerio Publico Federal y al Procurador General de la
Republica de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y por primera vez se emplea
constitucionalmente el término “Ministerio Publico”.

En 1908 se expide la primera Ley Orgéanica del Ministerio Publico Federal y en la
Constitucion de 1917, se otorga la autonomia al Ministerio Publico Federal bajo la
jefatura del Procurador General de la Republica. En 1919 se expide una nueva Ley
Organica del Ministerio Publico Federal y sucesivamente en los afios de 1934, 1941 y
1955.

En el afio de 1974 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley de la
Procuraduria General de la Republica.

En diciembre de 1983 se promulgé la Ley Organica de la Procuraduria y el 11 de marzo
de 1984 su reglamento. En 1985 hubo reducciones al gasto publico, reflejandose en
una reestructuracion y racionalizacion administrativa, dando como resultado una
modificacion a la Ley Orgénica. En octubre de 1988 se realizaron modificaciones al
reglamento de la Ley Organica. Con esta modificacion se crea un area dedicada
exclusivamente al combate del narcotréfico y se refuerza la Contraloria Interna.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 la Procuraduria inicié una nueva etapa de
modernizacién, dando como resultado las publicaciones del Reglamento de la Ley
Orgénica de la Procuraduria el 4 de febrero de 1991 y el 8 de octubre de 1993, asi
como la publicada el 10 de mayo de 1996 y el reglamento del 27 de agosto de 1996 y
sus reformas del 2 de enero de 1998.

Actualmente se sigue la normatividad establecida en la Ley Organica de la Procuraduria
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de diciembre de 2002 y el
Reglamento de la Ley Organica del 25 de junio de 2003.

Esta Ley tiene por objeto organizar la Procuraduria General de la Republica, ubicada en
el ambito del Poder Ejecutivo Federal, para el despacho de los asuntos que al Ministerio
Publico de la Federacion y a su titular, el Procurador General de la Republica, les
atribuyen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, este
ordenamiento y demas disposiciones aplicables.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21, 102, fraccion XV del articulo 107.
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Las funciones de la Procuraduria General de la Republica enclavadas en el ambito del
Poder Ejecutivo, se encuentran estrechamente relacionadas con el Poder Judicial. Esto
permite a la institucion ocupar un papel protagénico en materia politico-administrativa.

La Procuraduria General de la Republica tiene como objetivo elevar la capacidad de
respuesta a las demandas de la sociedad en el ambito de procuracion e imparticion de
justicia, asi como la lucha contra el narcotrafico.

La Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica sefiala en su articulo 10,
las atribuciones que a continuacion se enlistan:

“l. Vigilar la observancia de los principios de constitucionalidad y legalidad en el ambito
de su competencia, sin perjuicio de las atribuciones que legalmente corresponden a
otras autoridades jurisdiccionales o administrativas;

II. Promover la pronta, expedita y debida procuracion e imparticion de justicia, e
intervenir en los actos que sobre esta materia prevenga la legislacién acerca de la
planeacién del desarrollo;

lll. Representar a la Federacidon en todos los negocios en que ésta sea parte, e
intervenir en las controversias que se susciten entre dos o mas Estados de la
Union, entre un Estado y la Federacién, o entre los Poderes de un mismo Estado, y
en los casos de diplomaticos y cénsules generales;

IV. Prestar consejo juridico al Gobierno Federal;
V. Perseguir los delitos del orden federal,

VI. Representar al Gobierno Federal, previo acuerdo con el Presidente de la Republica,
en actos en que debe intervenir la Federacion ante los Estados de la Republica,
cuando se trate de asuntos relacionados con la procuracién e imparticion de justicia.

VII. Dar cumplimiento a las leyes, tratados y acuerdos de alcance internacional en que
se prevea la intervencion del Gobierno Federal, en asuntos concernientes a las
atribuciones de la Institucion, y con la intervencidén que, en su caso corresponda a
otras Dependencias; y

VIII. Las demas que las leyes determinen.”

La evaluacion de sus programas, los avances de las metas programadas para alcanzar
los resultados esperados, con base en los niveles de gasto autorizados, asi como en
funcién de su respectiva asignacion a programas y a rubros autorizados; estara a cargo
del Organo Interno de Control en la Institucién, que de acuerdo al Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica en su articulo 21. “El Contralor
Interno, titular del Organo Interno de Control sera designado en términos del articulo 37,

24



fraccion XIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal®. En el ejercicio de
sus facultades se auxiliara por los titulares de las areas de Responsabilidades e
Inconformidades; Quejas; de Auditoria Interna; de Auditoria de Control y Evaluacion,
gue seran designados en los mismos términos.

El titular de 6rgano interno de control y los titulares de las areas de su adscripcion,
actuaran, respectivamente, como el titular del érgano interno de control y los titulares de
area a los que se refieren las normas reglamentarias de la Secretaria de la Funcion
Publica.

El 6érgano interno de control, ademas de las atribuciones que le confieren la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, las normas
reglamentarias de la Secretaria de la Funcion Publica y demas disposiciones aplicables,
ejercerd, por conducto de las unidades administrativas a su cargo, las siguientes:

l. Participar en la vigilancia y verificacién del inventario y de los procedimientos de
control y administracion de bienes asegurados por el Ministerio Publico de la
Federacion;

[I.  Supervisar lo procesos de incineracion de estupefacientes, psicotrépicos y
sustancias nocivas o peligrosas para la salud, asi como de bienes que por su
naturaleza y origen delictivo deban ser destruidos, en términos de las
disposiciones aplicables;

[1l.  Evaluar la gestion institucional, verificar y dar seguimiento a los compromisos
institucionales en materia de rendicion de cuentas, de transparencia y combate
a la corrupcion, asi como de modernizacion y desarrollo administrativo;

IV. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Procuraduria,
asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran
en materia de control;

V. Actualizar conjuntamente con el area competente, el padron de servidores
publicos de la Procuraduria; administrar con sistemas de seguridad, la
informacion relativa a los antecedentes de responsabilidad administrativa, y

1”27

VI. Los demas que le confieren otras disposiciones aplicables.

%6 «A la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (hoy Secretaria de la Funcién Publica) corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:...Designar y remover a los titulares de los érganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal y de la Procuraduria General de la Republica, asi
como a los de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades de tales drganos, quienes dependeran jerarquica
y funcionalmente de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, tendran el caracter de autoridad y
realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la esfera administrativa y ante los Tribunales
Federales, representando al titular de dicha Secretaria...” articulo 37, fraccién Xll de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Federal Porria._2001.

2! Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, México, 2003.
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CAPITULO II. EL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. EL PAPEL DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Cuando se habla de control interno en México se deben considerar los antecedentes
que existen del control interno del Ejecutivo Federal, asi como tratar de comprender lo
gue constituyen actualmente nuestros sistemas de control, a través del conocimiento de
los diversos medios, 6rganos y sistemas que han existido para la vigilancia de las
multiples fases de la Administracion Publica.

El Control Interno o preventivo histéricamente en México se ha ejercido por el Poder
Ejecutivo, y es por lo tanto, inseparable de cualquier proceso administrativo en la
Administracion Publica Federal, adicionalmente al control presupuestal que ejerce el
Poder Legislativo, existen sistemas y 6rganos de control, preventivo o autocontrol para
hacer las respectivas correcciones y de esta manera lograr los fines establecidos de los
propios érganos ejecutivos.

En algunos paises “ademas de los dérganos de control que constitucionalmente y
legalmente provienen de los congresos o parlamentos, concurren érganos y sistemas
de control internos de las respectivas administraciones publicas™®, y en todo el proceso
histérico en México han existido 6rganos de control conclusivos, procedimientos,
organos o sistemas de autocontrol del Poder Ejecutivo, sin que pueda afirmarse por ello
gue exista duplicidad de acciones de control.

Para conocer el origen y existencia de las actuales instituciones administrativas y
legales de control, es necesario conocer y comprender los antecedentes de los diversos
medios, 6rganos y sistemas que han existido para la vigilancia y regulaciéon de las
multiples fases de la Administracion Publica, dichas instituciones no surgen
espontaneamente, sino que son efecto de los fendbmenos sociales, y son resultado de
las demandas de los pueblos y de su desarrollo.

En la época prehispanica la estructura social era con preponderancia de clase noble y
religiosa, presuponia una estructura de control social por lo que se infiere que toda
sociedad aun incipiente, incluye métodos de control para conservar equilibrio y
organizacion social.

En la organizacién indigena, no obstante los rudimentarios métodos administrativos,
existian normas y reglas que ordenaban el manejo de los recursos publicos. El control
represivo para controlar a los funcionarios de la administracion fiscal era rigido, ya que
si incurrian en malos manejos, se le enviaba a prision y se les condenaba a muerte en

8 Lanz Cérdenas, José Trinidad. La Contraloria y el Control Interno en México, F.C.E. 1993. p. 12.
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tanto que sus bienes pasaban a poder del Rey, ademas de que sus familiares eran
echados de sus casas.

Mientras lo anterior sucedi6 en la época prehispanica, en la época colonial los sistemas
administrativos eran complicados, pues existian numerosas disposiciones y diferentes
funcionarios que detentaban el control y la vigilancia de la Hacienda Indiana o Hacienda
Real®®. Aqui se advierten antecedentes de algunas de las actuales instituciones
gubernamentales (Justicia, Policia, Hacienda y Guerra). Asi en la época de la conquista
y colonial se dio la funcién del control a través de diversos mecanismos entre los cuales
podemos mencionar a la administracibn conjunta o colegiada; las finanzas, los
juramentos, inventarios y rendicion de cuentas.

Otros medios de control fueron las instrucciones y las confirmaciones reales, que
podrian identificarse con lo que actualmente se denomina normatividad del control, y de
manera particular en lo relativo al control de los servidores publicos y a la regulacion y
existencia de las visitas y juicios de residencia.

En el periodo comprendido de 1824 a 1917, se pone de relieve el desarrollo de la
organizacion, la fiscalizacion, la preparacion de la cuenta general del erario, y el control
sobre las responsabilidades de los servidores publicos, mismo que fue manejado por
diversas instancias; primero por el Departamento de Cuenta y Razén, después por la
Tesoreria General de la Federacion, por la Direccion General de Rentas, por los
Comisarios y Subcomisarios de Hacienda Federal en los estados, hasta llegar a la
“creacién de la Direccién de Contabilidad y Glosa™® como una dependencia de la
Secretaria de Hacienda en el afio 1910.

Las responsabilidades de los servidores publicos y la normatividad existente a la fecha
han sido analizados desde la “Constitucion de Apatzingan de 1814”*! hasta la Ley de
Responsabilidades de 1896 con un enfoque genérico de los diversos lineamientos, a
nivel constitucional y de leyes secundarias. Dichos ordenamientos fueron regulando las
responsabilidades de los servidores publicos, y los cambios fundamentales se
efectuaron desde la Constitucion de 1857 hasta la Ley de Responsabilidades de 1870,
“la primera que se expidié en nuestro pais sobre este tema, producto de la gestion del
Presidente Benito Juarez”.*

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, se establecieron
los principios juridicos de las instituciones del control en México con relacion a la
Administracion Publica Federal. En 1917 se crea el Departamento de Contraloria
General de la Nacion, previsto en la Ley Organica de las Secretarias de Estado de
diciembre del mismo afo, posteriormente en 1926 se reestructura y cambia de nombre

29 “En un principio la Hacienda Indiana recibié siempre el nombre de “Hacienda Real”, y que, de acuerdo al criterio
juridico de la época, el soberano encarnaba al Estado y por tanto, era a él a quien correspondian en propiedad los
bienes de un territorio.” Lanz Céardenas, José Trinidad. Op. Cit. p. 33.

% idem. p. 126.
% idem. p. 140.
%2 {dem. p. 159.
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por Departamento de Contraloria “(6érgano dotado de la autoridad e independencia
necesaria, guardian del presupuesto, garante del orden y moralidad en el manejo de los
fondos publicos y administraciéon del patrimonio nacional)”®. Para ejercer una
inspeccion eficaz sobre el manejo de fondos y bienes de la nacién, a través del control
previo, cuya caracteristica particular fue la independencia, ya que el Ejecutivo Federal
pudo establecer este control preventivo.

Dicho “Departamento funciondé de 1917 a 1932, asi como los 6rganos y métodos de
control que se instauraron y aplicaron de 1933 a 1983, entre los que cabe mencionar a
la Contaduria de la Federacion y las Secretarias de Bienes Nacionales (después de

Patrimonio), de la Presidencia de la Republica y de Programacién y Presupuesto™:3*

La desaparicion del Departamento de Contraloria se efectud el 22 de diciembre de 1932
y la transferencia de sus facultades fue a las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico,
de Programacion y Presupuesto, de Comercio, Asentamientos Humanos y Obras
Publicas y Patrimonio Nacional, ademés de la dos Procuradurias (la General de la
Republica y General de Justicia del Distrito Federal).

Los problemas de la existencia del Departamento de Contraloria fue la autonomia con
la que pretendié manejarse dicho organismo respecto de las demas dependencias,
ademas de sus facultades y atribuciones estaban determinadas por dos leyes
organicas, la de 1918 y la de 1926, asi como de sus reglamentos.

El Departamento de Contraloria es el antecedente histéricamente mas directo de la
entonces Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo hoy Secretaria de la
Funcion Pdblica, y constituye el primer esfuerzo en la evolucion del control
administrativo, para unificar los sistemas y procedimientos del control, sus facultades
consistian en la fiscalizacion y vigilancia de los gastos publicos; en la contabilidad y
glosa se precisaron atribuciones para la formacion de la cuenta anual de la Hacienda
Pulblica, se avanzé en cuanto al inventario y cuidado de los bienes-muebles nacionales,
y la custodia de los fondos y valores.

De 1933 a 1982, existieron complejidades en la Administracion Publica en los dos
niveles de gobierno central y paraestatal, toda vez que durante su desarrollo hubo
desajustes econdmicos (insuficiencia presupuestal, devaluaciones, etc.), politicos
(complejidades en las funciones asignadas a las dependencias del Ejecutivo Federal) y
juridicos (freno al dispendio de recursos publicos), no obstante las ventajas que
representaban los sistemas de control establecidos.

En el aflo de 1933 la Secretaria de Hacienda; 1935 la Contaduria de la Federacion;
1947 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y a partir de 1977 la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, fueron los 6rganos que tuvieron a su cargo la funcion y
las facultades de control, entre las cuales se realizaban las actividades de glosa

% idem. p. 168.
% idem. p. 13.
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preventiva de ingresos y egresos; fincamiento de responsabilidades y en general todas
las actividades de control integral y fiscalizacion de las actividades de los servidores
publicos.

De 1933 a 1947 la Secretaria de Hacienda ejercido las funciones de inspeccion,
vigilancia y las responsabilidades. De 1947 a 1958 la Secretaria de Bienes Nacionales e
Inspeccién Administrativa, ademas de las anteriores, ejercio funciones de supervision e
intervencién de adquisiciones, obra publica y administracion de las entidades
paraestatales. De 1959 a 1976 la funcion de control se ejerci6 a través de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. De 1976 a 1982 la Secretaria de Programacion y
Presupuesto realizaba las funciones de vigilancia y evaluacion de los programas de
inversion publica y dictaba medidas administrativas sobre materia de responsabilidades.

En esta época se presentan cambios en la regulacion de las responsabilidades de los
servidores publicos, en virtud de que en este periodo se publico la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos de 1980. Aqui se constituye la obligaciéon
de los servidores publicos de presentar declaraciones de bienes al inicio y término de
sus gestiones, con la cual se pretende regular las faltas administrativas.

Estas situaciones fueron la causa y motivo de la creacion de la Contraloria General de
la Federacién, con el propésito de impulsar y consolidar la renovacién moral® de la
sociedad, como érgano globalizador del control y auxiliar del Ejecutivo Federal. En ésta
se consolido la funcién del control global y general, respecto de las actividades de los
servidores publicos integrantes del Poder Ejecutivo Federal, fundamentalmente su fase
preventiva.

A patrtir de esta fecha la funcién de control, ha venido evolucionando gradualmente para
perfeccionarse. Se conciliaron las relaciones directas del control de normas, facultades
de vigilancia, atribuciones y existencia de comisarios publicos. En la actualidad se
entiende el control como el conjunto de acciones y actividades previstas por la ley para
verificar, examinar, analizar y evaluar las operaciones realizadas por los servidores
publicos, tanto del Poder Ejecutivo, como del Legislativo y el jurisdiccional federal, en
uso de sus facultades para cumplir con las funciones propias de su competencia y
alcanzar asi los objetivos nacionales de bienestar social, desarrollo econémico y social,
soberania y paz social.

La funcion del control estd sometida a una amplia y rigurosa normatividad legal sobre la
materia desde la Constitucion Politica, hasta reglamentos, circulares y las leyes
ordinarias, que conforman el sistema juridico nacional que conducen y enmarcan la
funcién de control.

% “La renovacion moral como compromiso participativo de la sociedad en su conjunto debia entenderse vinculada
intimamente con las funciones de evaluacién y control, lo que sélo podia lograrse mediante la creacién de una
entidad que, dependiendo directamente del Ejecutivo Federal, a la par que normara y vigilara, el funcionamiento y
operacion de las unidades de control existentes, globalizara las acciones de control en auténtico sistema de
vigilancia y evaluacion, en el que sin pretender centralizar todas las tareas en este sentido en una sola
dependencia del Ejecutivo, se definieran y coordinaran con precision las ambitos de control correspondientes a
cada una de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica”. idem. p. 496
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La Administracién Publica®® enfrenta numerosos y dificiles problemas de resolver,
derivados de la situacion politico-econémica que vive el pais, motivo por el cual el
gobierno de la Republica encara el imperativo de aplicar mayores y mejores recursos de
control, para administrar racionalmente los recursos de la nacion y para solventar las
necesidades basicas de la poblacion.

2.2.  IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Los Estados Unidos Mexicanos organizados en una Federacién, tiene una cantidad
importante de recursos humanos, técnicos, financieros y econdmicos que al combinarse
convenientemente, pretenden alcanzar los objetivos y finalidades del Estado y por ende
de cada uno de sus miembros, todo esto, a través de la Administracion Publica Federal.

Por eso, donde se da existencia de recursos humanos, técnicos y econdmicos, alli
necesariamente, deberan existir acciones y actividades de control, y estaremos en
posibilidad de referirnos a la forma en la que se desenvuelve un Organo Interno de
Control al interior de una dependencia o entidad del ejecutivo federal. Las acciones y
actividades encaminadas a la vigilancia, supervision y control de otras acciones y
actividades, son connaturales a la administracion, entendida como un sistema integral.

Para conocer y confirmar que tales recursos han sido destinados a cumplir con los
propoésitos establecidos en un programa previamente elaborado, se debe verificar que
dichos objetivos se alcanzaron y que los recursos se canalizaron adecuadamente para
ellos, esta es la naturaleza, contenido y propoésito de la funcién de control. El Organo
Interno de Control se orienta prioritariamente al examen y evaluacion de los sistemas,
procesos, operaciones y resultados con el proposito de proporcionar informacion sobre
el funcionamiento de las dependencias, recomendando las medidas pertinentes para
corregir deficiencias o desviaciones detectadas y establecer el seguimiento para
asegurar su implantacién y en dado caso, imponer las sanciones que procedan con
respecto a un mal desempefio de cualquier servidor publico.

El propésito de dar a conocer lo que entendemos como funcién del control dentro de la
Administracion Publica Federal, el concepto de la funcion de control y su respectiva
aplicacién en los ambitos que le corresponden, la funciéon de control, es también
inseparable de las administraciones publicas federal, estatal y municipal; en tal
contexto, la funcién del control es inseparable de cualquier proceso administrativo, sea
éste de caracter doméstico, privado o publico. Por eso los controles deben ser
analizados como la expresion concreta de la ideologia moderna de una sociedad, en

% «La Administracién Publica, es una relacion entre el estado y la sociedad que las pone en contacto, a través de la
accion gubernamental ante los individuos privados, la Administracion Publica es el gobierno en accion, es decir, el
movimiento del Estado cuando entra en contacto con la sociedad”. Guerrero Orozco, Omar. La Administracion
Publica del Estado Capitalista. México, Fontamara, 1986. p. 261.

30



que su permanente desarrollo estimula nuevas formas de gestion con las que ayuda
para promover los cambios de manera racional, sisteméatica, confiable y oportuna.

La sociedad sufre un cambio radical, deja de ser pasiva para convertirse en el actor
principal de los actuales cambios. El Estado deja de ser el ente protagonista del
desarrollo econdmico y social, para dar paso a la sociedad, quien sera la responsable
de llevar a cabo los cambios requeridos dentro de la actuacion del Estado para solucion
a la crisis econ6mica-social que padece el mundo.

Dichos cambios exigen al Estado y a su administracién mayor eficiencia y eficacia para
responder a dichos requerimientos. La Administracion Publica sufre también un proceso
de redimensionamiento, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo. La sociedad le
exige al Estado una Administracion Publica honesta y transparente.

Es evidente que dentro de las dependencias o entidades de la Administracion Publica
Federal cuya magnitud, volumen o complejidad de las operaciones que realizan, impide
que el Titular de la dependencia o entidad pueda mantener un contacto permanente y
constante con todas las areas que la integran, ante esta situacion que no puede
pasarse por alto, surge con la necesidad de contar y crear un Organo Interno de
Control.

Debido a lo anterior, denotamos y justificamos la existencia de un Organo Interno de
Control que verifique y corrobore que el desarrollo de las actividades delegadas por el
titular se apeguen a las politicas y lineamientos establecidos, para asi, tener un mayor
grado de seguridad de que las metas y objetivos de la organizacion se estén
alcanzando a un minimo costo y en el menor tiempo posible.

Los Organos Internos de Control son unidades de apoyo a la funcion directiva de una
dependencia o entidad, que revisan y evalian el grado de economia, eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos y la efectividad con que se alcanzan las
metas y objetivos institucionales y proponen recomendaciones tendientes a mejorar el
desarrollo de las operaciones.

Dadas las caracteristicas de las funciones que éste desempefia, debe vigilar y
promover la buena marcha de las operaciones, por lo que su ambito de actuacion se
extiende a la totalidad de las areas, programas, recursos y actividades que la integren.

Con el fin de lograr objetividad e imparcialidad en los juicios que emiten, mantienen
independencia sobre el desarrollo de todas aquellas acciones que por su naturaleza
sean sujetas a su vigilancia y fiscalizacion, por lo cual no realizan directamente
funciones operativas.

La evolucion de los controles en la Administracion Publica Federal, asi como la creacion
de drganos y leyes que los regulen cada vez de mejor forma, es una tarea que sigue su
marcha. Pero se puede afirmar que el control en el Sector Publico se ha ido
estableciendo sobre bases mas firmes, al contar todas las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, en sus estructuras organizacionales, con contralorias
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internas, ejerciéndose un control mas homogéneo en todos y cada uno de los ambitos
de sus respectivas competencias.

Lo verdaderamente importante es que estos Organos Internos de Control estén en
manos de personal altamente capacitado, a fin de que puedan cumplir cabalmente con
su cometido y lograr acertadamente los objetivos de control en la Administracién
Publica Federal.

Lo anterior es muy significativo, ya que dentro de los recursos con que cuentan las
organizaciones, los humanos son por fuerza de razén los que contribuirdn con sus
atinadas intervenciones al logro de las metas y objetivos.

Dada esta premisa, se tiene que en la medida en que estos recursos humanos estén
preparados para desempefiar sus labores, mejores resultados y productividad se
tendran en las dependencias y entidades. Por ello, resulta de vital importancia contar
con un plan de capacitacion integral tendiente a lograr la superacion de los individuos y
por ende la de sus respectivas instituciones.

2.3. DEFINICION DE CONTROL INTERNO

La tarea primaria o primera de la Administracion y de la organizacion misma, es la de
precisar los objetivos basicos, los cuales expresaran los propdsitos mas amplios para
ser llevados a cabo, el establecimiento de dichos objetivos permitira la implantacion de
programas de disefio e instrumentacion de las areas, sistemas y métodos que permitan
el alcance de las metas y objetivos fijados.

Una de las funciones administrativas mas importantes es la de control y el precisar su
concepto ha sido, por demas, tarea infatigable, y aunque éste es muy usado en la
actualidad, es a la vez uno de los mas dificiles de definir por su constante
desenvolvimiento.

En el proceso evolutivo de la Administracion Publica Federal se han formulado una gran
variedad de conceptos sobre la funcién de control, los cuales definen ya sea su ambito,
tiempo u objetivos; asi, la palabra control se usa como sustantivo, verbo o adjetivo, ya
gue a su vez describe un mecanismo fisico, una etapa en un proceso, un método para
llevar a cabo una actividad, un medio para lograr un fin, y un fin en si mismo.
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Analizando las ideas de diversos autores® en relaciéon a este concepto, se considera al
control como la funcién administrativa que verifica y registra, a través de la observaciéon
e inspeccion de las acciones que se estan llevando a cabo o ya han sido ejecutadas,
con el objeto de que todo concuerde con el plan adoptado, las érdenes dadas y los
principios establecidos; 0 sea, que pueden compararse y evaluarse continuamente los
planes iniciales con los resultados parciales o totales obtenidos en una unidad de
tiempo determinada, y en el caso de detectarse desviaciones en el proceso de
verificacion de dichas actividades o programas, puedan aplicarse las acciones
correctivas, tomandose siempre las medidas necesarias que aseguren la consecucion
de los objetivos.

El control puede definirse como aquellos elementos que se adoptan en la
administracion para salvaguardar los recursos; obtener informacion suficiente, oportuna
y confiable; promover la eficiencia en las actividades y asegurar el apego a las leyes,
normas y politicas vigentes, con la finalidad de lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos.

En este sentido, el control debe entenderse como una accién que va mas alla de la
verificacion financiera o de la sancion de infractores. El control implica realizar acciones
de organizacion, programacién de actividades, seguimiento y evaluacién de los
programas y de la gestion publica para garantizar la correcta administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como la adecuada utilizacion del gasto
publico federal orientado siempre al bienestar de la sociedad™®.

Cada uno de los sistemas de control debe de estar claramente disefiado para contribuir
al cumplimiento de algunas de las metas y objetivos y que ademas la interrelacion con
otros sistemas de control sea congruente.

El control como término genérico tiene dos modalidades:

- Al dominio o conduccion de una situacion (Control Operativo).

- A la verificacion o evaluacion (Control Verificativo).

El control como conduccidn de una situacion, corresponde ejercerlo a los responsables

de la ejecucion de las acciones o actividades en toda la organizacion, a través de la
supervision y de control en general.

87 Fayol, Henry. Administracion Industrial y General. Libreria El Ateneo; B.A. Argentina. 1956. pag.121.

Galvan Escobedo, José. Tratado de Administracion General. México, 1976. pag. 478.

lllescas Blanco, Francisco. El Control Integrado de Gestién. Ed. Limusa, México, 1980. pag. 36.

Ruiz Duefias, Jorge. Eficacia y Eficicencia de la Empresa Publica. Analisis de una Década. Ed. Trillas. México,
1982. pag. 23.

%8 Introduccion a la Administracion Publica y sus controles, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
1999, p. 3.

% idem.
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El control como verificacién o evaluacion, es el que deben de realizar los elementos
ajenos a la operacion, que posean independencia de criterio y de accion, a fin de que
se puedan emitir juicios objetivos sobre la forma en que son ejecutadas, conducidas y
controladas las operaciones, proponiendo a la vez recomendaciones de mejora para
apoyar a los responsables de su ejecucion.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo hoy Secretaria de la Funcién
Publica emite el siguiente concepto de sistema de control interno:

“El sistema de control comprende todo plan de organizacion y los métodos y
procedimientos instituidos por la administracién para asegurarse que se cumpliran sus
metas y objetivos con criterios de economia, eficiencia, eficacia y efectividad; que los
recursos se emplearan de conformidad con las leyes, reglamentos y politicas aplicables;
que los recursos estaran protegidos y a salvo de desperdicios, pérdidas o mal uso; y
gque se obtendrd y conservara informacién confiable la cual habra de revelarse
razonablemente en los informes”.

Concretamente, el control se refiere al dominio o conduccién de una situacion, asi como
a su verificacion o evaluacién y, en su caso, a la pronta correccién de desviaciones.

A menudo al control se le reconoce aisladamente de la planeacion, organizacion y
direccién, o sea, como la ultima fase del proceso administrativo. Ciertamente, al control
le corresponde ese sitio; sin embargo, éste abarca también, la funcion administrativa en
su totalidad, es decir, el ciclo interno de las funciones mencionadas, asi como de la
programacién-presupuestacion y ejecucion.

El instrumento mas poderoso de accion administrativa esta representado por el
presupuesto, y de las cifras que en él se destinen para llevar a cabo el control de las
operaciones y actividades que se realicen, se subraya la enorme importancia que esta
funcidn tiene para obtener el mejor empleo de los recursos disponibles.

Al destinar un monto razonable para disponer todo lo que conlleva el ejercicio de la
funcion de control, se ve el interés que el Gobierno Federal tiene con llevar a cabo dicha
vigilancia. Lo anterior, por que tiene que haber un equilibrio y una obligacion
fundamental de evitar desviaciones financieras por descuido o exceso de poder. De
igual forma, por que debe existir este control por la magnitud de los intereses en juego y
para cumplir los objetivos de los programas consignados en el presupuesto. En si
mismo, la utilizacién de un presupuesto gubernamental es un instrumento de control de
la actividad estatal y de planeacion administrativa.

La inversion en control no es un despilfarro, sino una verdadera inversion, pues
constituye un elemento primordial que canaliza el aprovechamiento de todos los
recursos con que cuenta el aparato gubernamental. Bien orientado, significa mejores y
mas Utiles bienes y servicios publicos. Estos, a su vez, se traducen en mayor
productividad que equivale a mayor ingreso nacional y por tanto mayores posibilidades
de progreso en todos los 6rdenes.
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2.4. UBICACION ORGANIZACIONAL

Para que un Organo Interno de Control pueda cumplir adecuadamente con su cometido
en todo el ambito de las operaciones de las dependencias y entidades, preservando la
necesaria independencia de criterio, es imprescindible que tenga el nivel jerarquico
proporcional a su responsabilidad y cuente con el respaldo y los recursos que demanda
el ejercicio de sus funciones.

Dadas las caracteristicas de la funcion que desempefia el Organo Interno de Control, la
ubicacion organica necesariamente lo coloca en el nivel que permita:

- El facil acceso a todas las areas que integran la dependencia o entidad.

- Lograr el respaldo que demanda el ejercicio de su funcion, es decir, debe contar con
el apoyo de la Direccién General de la dependencia o entidad a que se refiera.

- Garantizar la autonomia que exige su funcion; alin cuando su adscripcién organica
sea de la misma dependencia o entidad, debe de ubicarse dentro de ésta, en un
lugar que le permita conservar su independencia, es decir, que no este sujeta a un
departamento o area especifica que limite su buen desempefio.

- Mantener siempre el enfoque del control verificativo y evitar el ejercicio del control
operativo, es decir, que solo debe considerar o tratar de supervisar el control que
tiene cada area, sin tratar de formar parte de éste.

Los Organos Internos de Control se localizan dentro de la organizacion como 6rganos
de staff; es decir, como un 6rgano de apoyo, de asesoria y de consulta. Estos 6rganos
de staff son presentados dentro del diagrama de organizacién con una linea punteada
inmediatamente debajo de la Direccion General o equivalente, esta linea es distinta a la
linea continua de las demas areas o departamentos que conforman a la organizacion,
esto se debe a que los 6rganos de la linea (linea continua) tienen autoridad para tomar
decisiones, ejecutar y mandar en las actividades basicas que se vinculan directamente
con los objetivos de la entidad, esta autoridad es absoluta y total mediante una relacion
jerarquica entre jefe y subordinado; mientras que los 6rganos de staff tienen una
autoridad parcial y relativa, tienen la autoridad de asesoria, de consulta, de planeacion,
de recomendaciéon y de control; este tipo de autoridad es funcional, toda vez que ésta
es ejercida sobre ideas o planes.
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2.5. DEPENDENCIA Y OBJETIVOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Los Organos Internos de Control de una dependencia o entidad del Estado
funcionalmente dependen de la Secretaria de la Funcién Publica, aun cuando su
adscripcion organica es la propia dependencia o entidad; es decir, estas unidades
realizan sus funciones de acuerdo con las disposiciones, normas y lineamientos, que
expide la Secretaria antes mencionada, pero de igual modo estan vinculadas a la
dependencia o entidad que es la que se encarga de proveerle recursos materiales,
financieros y humanos.

OBJETIVOS

Antes de mencionar los objetivos de los Organos Internos de Control, mencionaremos
algunos de los objetivos para los cuales fue creada la Secretaria de la Funcion Publica.

Segun la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su capitulo II, articulo
37, a la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo hoy Secretaria de la
Funcion Publica corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

“Il. Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacidén, asi como asesorar y
apoyar a los organos de control interno de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal,

IV. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como realizar
auditorias que se requieran a las dependencias y entidades en sustitucion o apoyo de
Sus propios 6rganos internos de control;

VII. Realizar, por si 0 a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de la
coordinadora de sector correspondiente, auditorias o evaluaciones a las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, con el objeto de promover la
eficiencia en su gestion y propiciar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus
programas;

VIII. Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los érganos de control, que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal cumplan con las
disposiciones en materia de sistema de registro y contabilidad, contratacion vy
remuneraciones de personal, contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
ejecucion de obra publica, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de
bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales de la
Administracion Publica Federal.

XIl. Designar y remover a los titulares de los oOrganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y de la Procuraduria
General de la Republica, asi como a los de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades de tales oOrganos, quienes dependeran jerarquicamente vy
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funcionalmente de la Secretaria de la Funcién Publica, tendran el caracter de autoridad
y realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la esfera
administrativa y ante los Tribunales Federales, representando al Titular de dicha
Secretaria.

Al igual que cualquier departamento, los Organos Internos de Control deben de tener
objetivos bien definidos y establecidos que le permitan tener una vision mas clara de su
tarea, a continuacion se enlistaran algunos de los objetivos mas importantes de estos
organos:

a) Apoyar a la funcion directiva de sus esfuerzos por promover el mejoramiento de la
gestion.

b) Promover que en la ejecucién de sus programas y en el ejercicio del presupuesto
se ajusten a las disposiciones, normas Yy lineamientos que regulen su
funcionamiento y se eviten desviaciones y dispendios.

c) Vigilar que las operaciones se realicen con apego a los programas, leyes, politicas,
reglamentos, procedimientos y normas a que se encuentren sujetos.

d) Verificar que el manejo, control, y aplicacion de los recursos materiales, financieros
y humanos se lleve a cabo en términos de economia, eficacia y eficiencia, al igual
que las metas y objetivos se cumplan con efectividad.

€) Realizar la evaluacion de la gestion de la dependencia o entidad y promover la
autoevaluacion en el interior de cada una de las areas que la integran.

f)  Promover la existencia de adecuados controles internos que coadyuven a la
proteccion de recursos, la obtencion de informacion suficiente, oportuna y
confiable, la promocion de la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas y
politicas en vigor.

g) Promover recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de mejora
o corregir deficiencias o desviaciones que se presenten en el desarrollo de las
operaciones y realizar la accién de seguimiento correspondiente.

h) Prevenir y combatir la corrupcion entendida ésta en su sentido mas amplio, es
decir, deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los servidores
publicos de la dependencia o entidad.

Los Organos Internos de Control, no deben mezclarse con la fase administrativa de la
ejecucion presupuestal de la dependencia o entidad. Las razones principales son en
primer lugar, por que hace falta, ain dentro del mismo Poder Ejecutivo, dar cierto grado
de independencia al Organo Interno de Control, para que tenga objetividad y rigor con
referencia a los administradores y en segundo lugar, deben evitar que el Organo Interno
de Control asuma poder sobre las cuestiones de conveniencia administrativa.
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Por lo tanto, no conviene subordinarlo a las oficinas encargadas de ayudar en la
formulacién y ejecucion de los presupuestos, ni tampoco a la de recaudar, custodiar y
contabilizar los fondos publicos. La mejor alternativa, es crear un Organo Interno de
Control, con representantes que supervisen la labor de todas las unidades de la
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal.

ATRIBUCIONES

Las atribuciones conferidas a los Organos Internos de Control, son:

a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales, normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de la
dependencia o entidad.

b) Apoyar a la Secretaria de la Funcion Publica en la expedicion e instrumentacion de
normas para regular el control, fiscalizacion y evaluacion gubernamental.

c) Realizar auditorias a las areas, programas, recursos y actividades que componen
la dependencia o entidad y promover recomendaciones para la promocion de la
eficiencia operacional.

d) Evaluar la forma en que se de cumplimiento a los planes, programas y

presupuestos y sugerir la implantacion de medidas tendientes a lograr una auto
evaluacion permanente en cada una de sus areas.

FUNCIONES

Derivado de las atribuciones genéricas antes enunciadas, correspondera la ejecucion
de las siguientes funciones especificas:

a) De evaluacion y control.

- Evaluar cuantitativa y cualitativamente, el avance de los programas a cargo de la
dependencia o entidad y las acciones realizadas, que conforme a los lineamientos
gue para tal efecto emita la Secretaria de la Funcién Publica.

- Proporcionar el establecimiento y adopcion de mecanismos de autoevaluacion en
cada una de las unidades administrativas o areas que integran a la dependencia o
entidad.

- Integrar el Programa Anual de Trabajo, de conformidad a las normas establecidas por
la Secretaria de la Funcion Publica.
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- Verificar que los sistemas de informacion, registro y control generen informacion
oportuna y veraz.

- Vigilar que existan y funcionen adecuadamente sistemas de control, evaluando su
eficiencia y efectividad en la proteccion de los recursos, en la obtencion de
informacion, en la adhesion en las politicas dictadas para regular y orientar el
funcionamiento de la dependencia o entidad y en general, en la promocion de la
eficiencia.

- Vigilar la instrumentacion de las medidas preventivas y correctivas derivadas de las
revisiones realizadas.

b) De supervisiéon y auditoria.

- Realizar las auditorias previstas en el programa anual, elaborar y presentar los
informes correspondientes con base en los lineamientos establecidos por la
Secretaria de la Funcion Publica (antes SECODAM), y los especificos que se

soliciten.

- Vigilar que los recursos se utilicen conforme a lo aprobado en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion y cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.

- Levantar las actas administrativas y los pliegos de responsabilidades que procedan.

- Notificar las responsabilidades identificadas en las auditorias y proceder un su caso.

FACULTADES

El Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de agosto de 1996, en su articulo
41, sefialaba las siguientes facultades de la entonces Direccién General de Auditoria:

“l. Formular el Programa Anual de Control y Auditoria (hoy Plan Anual de Trabajo), de
conformidad con los lineamientos que establece la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, asi como practicar de manera sistematica y permanente
auditorias integrales y especificas a los distintos 6rganos y unidades administrativas,
a fin de comprobar y asegurar que los recursos humanos, materiales y financieros
sean utilizados, con apego a lo dispuesto en las leyes aplicables de la materia, en
concordancia con los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y de acuerdo a las prioridades institucionales;
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Emitir los informes de auditoria que contengan las observaciones relevantes
determinadas, asi como las recomendaciones que coadyuven a su solucion;

Verificar la observancia del marco legal en materia de adquisiciones, de bienes, de
prestacion de servicios y obra publica;

Participar como asesor en las sesiones del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios; asistir como observador a los actos de apertura y fallo
de licitaciones publicas para la adquisicion de bienes y servicios, y

Opinar sobre la politica de racionalidad financiera, contenida en los programas y
registros de la Institucion.”

40



CAPITULO IIl. LA AUDITORIA PUBLICA

3.1. GENERALIDADES

Una vez ya especificado el lugar que ocupa la Procuraduria General de la Republica
dentro de la Administracion Publica de nuestro pais; y después de hacer referencia a la
importancia, justificacion, dependencia y objetivos del Organo Interno de Control
(Contraloria Interna), se procedera a especificar conceptos generales de Auditoria,
Auditoria Publica, sujetos de auditoria, etc. Asi como una vision detallada de los pasos
a seguir del Organo Interno de Control para llevar a cabo una auditoria gubernamental.

Debemos hacer énfasis en el campo de actuaciéon y aplicacién de la Auditoria Publica
que esta integrada por:

Auditoria Publica Gubernamental.- Es efectuada por la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo (hoy Secretaria de la Funcién Publica), Organos Internos de
Control y las Contralorias Estatales, en lo que corresponde a los recursos federales.

Auditoria Publica Externa.- La Secretaria de la Funcién Publica lleva a cabo la
designacion de los despachos independientes que realizaran auditorias para efectos de
dictaminar los estados financieros preparados al cierre del ejercicio anual y otros
trabajos especializados de revision aplicables a las entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal.

Las revisiones efectuadas por los auditores independientes se llevan a cabo de acuerdo
con las normas y procedimientos de auditoria de aceptacion general en México,
promulgadas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. y con las Normas
Generales de Auditoria Publica emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica, que
son los requisitos minimos de calidad relativos a las cualidades del auditor, al trabajo
gue desempefia y a la informacién que rinde como resultado de dicho trabajo.

Una vez realizada dicha aclaracién se enunciaran conceptos basicos que nos serviran
de instrumentos para poder llegar a la culminacion de esta tesis.

3.1.1. CONCEPTO DE AUDITORIA PUBLICA

La definicion de auditoria ha sido tratada por diversos especialistas y autores, unos de
acuerdo con su alcance, otros por su enfoque. Sin embargo, la auditoria se concibe
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como “la revisiobn y examen sistematico de una actividad que efectia personal
independiente de la operacién”.*

En el contexto de la Administracion Publica Federal, donde la Secretaria de la Funcion
Pulblica es la ejecutora, la auditoria se vuelve publica y se define como “la revision bajo
criterios de selectividad y profundidad, para evaluar el manejo adecuado de los recursos
publicos y la legalidad con que se desarrolla el quehacer gubernamental”*!. “Es el
examen de las operaciones, cualquiera que sea su haturaleza, de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, con el objeto de opinar si los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si los objetivos y metas
efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han sido administrados de manera
eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales aplicables.”?

Lo anterior, nos lleva a concluir que la Auditoria es la actividad mediante técnicas y
procedimientos, se encarga de verificar e inspeccionar que las cifras plasmadas en los
estados financieros sean razonables y confiables, asi como la revision de todos los
registros y procedimientos realizados para la obtencion de dichas cifras.

La Auditoria Publica es un apoyo a la funcion ejecutora, realizada por area ajena a la
operacion, y se orienta al examen, verificacion y evaluaciéon de la organizacion en
aspectos como planeacion, ejecucion, controles internos de los programas de una
dependencia o entidad, asi como la observancia de la legislacion aplicable en cada
caso, para determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos para el logro de sus objetivos.

La entonces Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el Manual de
Auditoria Publica, emitio la siguiente definicion de Auditoria Publica:

“La Auditoria Publica es una funcién independiente de apoyo a la funcién ejecutiva,
orientada a la verificacion, examen y evaluacion de la organizacion, de la planeacion,
de los controles internos, de la productividad tanto interna como externa y de la
observancia de la legislacion aplicable a las areas y operaciones de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, con el propésito de determinar el grado
de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos para el efectivo logro de
metas y objetivos.”

Analicemos algunos términos esenciales que conforman lo anterior.

Funcion Independiente.- Como ya se menciond antes, es indispensable que los
Organos Internos de Control, no realicen actividades operativas, con el objeto de que

4% curso de Auditoria Pablica. Guerrero Verdugo, Héctor. Direccion General de Auditoria Gubernamental.
SECODAM. 1996.

“ Ibid.

“2 Articulo 135. Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
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puedan cumplir la funcion que tienen encomendada y que le servira para mantener una
imparcialidad en la planeacion y ejecucion de la auditoria.

De Apoyo a la Funcién Ejecutiva.- El Organo Interno de Control:

- Auxiliara en la toma de decisiones, proporcionando informacion relevante, clara,
concreta y suficiente sobre el desarrollo de las operaciones que se realizan en
la dependencia o entidad, identificando todos aquellos aspectos que son
susceptibles de mejora.

- Ayudara a evitar en todas las areas desperdicios, dispendios, desviaciones y
deficiencias, asi como propiciar las mejoras de gestion.

- Inducira a la correccion de las deficiencias o desviaciones asi como de
cerciorarse de que las medidas propuestas para subsanarlas, sean puestas en
vigor de manera oportuna.

Verificacion, examen y evaluacion.- Cada uno de estos términos son diversas etapas
consecutivas y secuénciales, y se refieren a la comprobacion, investigacion, analisis,
prueba, calificacién y cuantificacién de la operacion y de los sistemas de control para
asi determinar si son suficientes y adecuadas en la productividad tanto interna como
externa y de la observancia de la legislacién aplicable a las areas y operaciones de las
dependencias y entidades.

3.1.2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA PUBLICA
Los objetivos de la Auditoria Pablica son:
a) Verificar, examinar y evaluar si:

Los recursos financieros, humanos y materiales que solicitan las dependencias y
entidades son adquiridos en términos de economia en cantidad, calidad y costo.
Los recursos antes mencionados adquiridos y existentes se deben manejar con
eficiencia, garantizando que los mismos resulten suficientes y no excesivos para
realizar sus funciones.

La combinacion de recursos y funciones que se lleva a cabo en términos de
operacion y registro, aseguran la eficiencia necesaria para guardar la optima
relacion entre bienes y servicios utilizados para alcanzar de manera efectiva
metas y objetivos.
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b) Determinar los errores e irregularidades, causas y efectos; asi como emitir
conclusiones y recomendaciones que coadyuven a la mejora de la operacién
para el adecuado cumplimiento de metas y objetivos.

c) Dar seguimiento a la implantacion de las recomendaciones, para asi determinar
el grado con que son atendidas.

La Auditoria Publica verifica, si las dependencias o entidades de la Administracion
Publica Federal estan logrando los propositos para los que se aprobaron los programas
y asignaron los presupuestos y, si dichos propésitos y objetivos se alcanzan de manera
econdmica, eficaz, eficiente y efectiva.

Consecuentemente, el ambito o alcance de actuacion de la Auditoria Publica abarca
todas las areas, operaciones, sistemas, programas, recursos Yy actividades que integran
la gestion publica. Dado este alcance de la funcién, la Auditoria Publica debera tener
acceso total a los documentos, registros, recursos y al personal directamente
responsable de cualquier actividad sujeta a revision.

3.1.3. SUJETOS DE AUDITORIA PUBLICA

Existen dos tipos de sujetos: los que se encargan de efectuar dichas auditorias se les
denomina sujetos activos. Estos son la Secretaria de Funcion Publica, los Organos
Internos de Control de las dependencias o entidades de la Administracion Publica
Federal, las Contralorias Estatales en apoyo a la Federacion y los auditores
independientes designados por la propia Secretaria antes mencionada. Estos ultimos
tienen la tarea de realizar las Auditorias Publicas Externas.

Los sujetos en quienes recae 0 a los que se les practica la auditoria son los
denominados sujetos pasivos; y estos son las propias dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de la Administracién Publica Estatal y
Municipal, en lo correspondiente a los recursos federales.

Claramente podemos observar la diferencia entre estos dos tipos de sujetos, que
interactian en una auditoria publica ya sea gubernamental o externa. Con la
participacion de ambos sujetos es posible realizar la funcion de auditoria, sin que
alguno de éstos sea mas importante que el otro.

3.1.4. CLASES Y TIPOS DE AUDITORIA PUBLICA

Considerando que en las auditorias se debera dar a la funcion de control un enfoque
moderno, éstas deberan orientarse a fortalecer las acciones preventivas, el seguimiento
de programas y la evaluacion del desempefio a todos los niveles de cada area de la
dependencia o entidad. Por lo anterior, y de acuerdo con las caracteristicas, alcance,
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profundidad y objetivos de cada revision, se deberan presentar conforme a los
siguientes grupos de auditoria:

b)

Auditoria Especifica.- Se refiere a revisiones determinadas, aisladas y limitadas,
con alcances, enfoques y objetivos particulares. Estas se pueden programar
cuando sean de interés del publico en general o de una autoridad superior para
informar o emprender acciones de tipo administrativo, penal o civil segun
corresponda; la Secretaria de la Funcion Publica, el titular de la dependencia,
organo desconcentrado, entidad, Procuraduria General de la Republica u otra
instancia facultada, soliciten expresamente una revision con caracteristicas,
alcances y lineamientos especificos; el Organo Interno de Control de acuerdo con
la investigacion previa, detecte areas, recursos o programas de alto riesgo, que
deban ser revisados con mayor frecuencia y profundidad; se dirijan a unidades
administrativo-operativas y sucursales de la propia dependencia, érgano
desconcentrado, entidad, Procuraduria General de la Republica o bien otras
entidades coordinadas, que no cuenten con Organo Interno de Control propio. Esta
auditoria, a su vez, se compone de los siguientes tipos:

a) Auditoria Administrativa.
b) Auditoria Operativa.

c) Auditoria Financiera.

d) Auditoria de Legalidad.
e) Auditoria Sustantiva.

Auditoria Administrativa: Esta orientada a la revision, examen y evaluacion de la
organizacién de las areas que llevan a cabo las operaciones, con el objeto de que
garanticen el Optimo aprovechamiento de los recursos para el adecuado
cumplimiento de los objetivos, e incluye aquellos aspectos relacionados con su
estructura organica, nivel jerarquico y calidad de los recursos humanos y materiales
que la integran: programas de capacitacion, adiestramiento y control de calidad;
division de actividades y supervision; existencia y aplicacion de manuales de
organizacién; desconcentracion y simplificacion administrativas y mecanismos de
autoevaluacion.

Auditoria Operativa: Esta orientada a la “revision, examen y evaluacion de las
areas que llevan a cabo las operaciones administrativas y sustantivas de
dependencias y entidades, para verificar el adecuado aprovechamiento de los
recursos para cumplir con sus objetivos™?; incluye aspectos relacionados con la
definicion de metas y objetivos; el plan general de accion; los presupuestos de
operacion e inversion; existencia y aplicacion de manuales de normas, politicas y
procedimientos, flujo de operacion; uso y archivo de documentacion; sistemas
basados en procesamiento electrénico de datos; salvaguarda de recursos;
cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables en materia de economia, eficiencia

y adquisicién, usos y destino final de recursos.

43 curso Auditoria Financiera. Direccién General de Auditoria Gubernamental. SECODAM.
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c) Auditoria Financiera: Es “el examen critico que realiza un contador publico
independiente, de los libros y registros de una entidad, buscando en técnicas
especificas, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion
financiera.** Este tipo de auditoria presenta sus limitaciones, toda vez que se
remite exclusivamente al analisis de la contabilidad, sin realizar una evaluacion de
todo el ciclo del ejercicio del gasto, planeacion, presupuestacion, ejercicio y
comprobacion, ademas del cumplimiento de programas, metas y objetivos.

d) Auditoria de Legalidad: Esta se orienta a la revision, examen y evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables a la operacion e
informacion financiera de una dependencia o entidad cuya inobservancia puede
afectar significativamente la cifras presentadas en la informacion financiera o en la
adquisicién, salvaguarda y uso de recursos.

€) Auditoria Sustantiva. El propdsito principal de esta auditoria es el revisar, examinar
y evaluar el grado de cercania o desviacién en la obtencion de metas y objetivos
establecidos y de la efectividad de los logros obtenidos. Este tipo de auditoria
incluye el andlisis de modos y métodos alternativos a través de los cuales se
pueden lograr objetivos. Incluye también aspectos como indicadores sociales;
cumplimiento de programas nacionales o sectoriales de los que la dependencia o
entidad forman parte.

Auditoria Integral.- “Cuando en una sola revisién concurran los tipos de auditoria
financiera, operacional, de resultado de programas y de legalidad, se le
denominara auditoria integral.”* El propésito general de esta auditoria es la
evaluacion del grado y forma de cumplimiento del objetivo social de una
dependencia o entidad, para el logro de tal proposito ésta auditoria evallua el grado
en que los recursos financieros, fisicos y humanos son administrados con
economia, eficiencia y eficacia; si la obligacion de rendir cuentas es
razonablemente cumplida; si se han acatado las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables y efectia el seguimiento de las medidas y acciones
implantadas para mejorar la gestion de la dependencia y entidad.

Asi también, las auditorias se dividen en subprogramas, de acuerdo con el enfoque, es
decir, la manera de considerar o tratar el desarrollo de la auditoria.

Evaluacion de Programas.- Se orienta a la revision especifica de programas sustantivos
asignados a dependencias o entidades, que permita verificar el cumplimiento de metas
y objetivos, y fortalecer los resultados obtenidos en las auditorias integrales que
proporcionaran una panoramica general del funcionamiento de dichos programas.

Auditoria de Seguimiento.- Estd encaminada a revisar el seguimiento de medidas
correctivas adoptadas como resultado de las observaciones y recomendaciones
contenidas en el informe de auditoria.

4 Curso de Auditoria Publica. Direccién General de Auditoria Gubernamental. SECODAM. p. 10.
5 Ibid. p.18.
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Auditoria de Desempefio.- Se refiere a la verificacion de la estructura organizacional y
de los sistemas de planeacion, programacion, operacion e informacion; a fin de
corroborar que las diferentes etapas del proceso administrativo se estén llevando a
cabo con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, el cumplimiento de metas
previstas para el ejercicio presupuestal correspondiente, asi como los indicadores de
gestion, de desempefio y su impacto socioecondmico; la capacidad operativa de las
areas administrativas y evaluando los resultados de estas en funcién de sus actividades
y objetivo, las acciones implementadas en materia de modernizacion y desarrollo
administrativo; ademas de comprobar que los manuales, lineamientos o politicas
generales se apeguen a la normatividad vigente y sean observados por las areas.

3.1.5. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA

Las normas generales de auditoria publica rigen la actuacion profesional del auditor en
sus respectivas esferas de competencia, las cuales deberan ser observadas por todas
las instancias que en forma directa o indirecta realicen actividades de auditoria publica
a dependencias, 6érganos desconcentrados, entidades, programas, actividades y fondos
federales de la Administracion Publica Federal.

Dichas normas se refieren a:

- Normas Personales.- Las caracteristicas y cualidades personales que el auditor
publico debe poseer.

- Normas de ejecucion del trabajo.- El contenido indispensable del trabajo que se
debe ejecutar.

-Normas sobre el informe de auditoria y seguimiento.- Las especificaciones del
informe de auditoria.

Normas Personales

PRIMERA. INDEPENDENCIA

Son las cualidades que el auditor publico debe tener, obtener y mantener para poder
asumir con profesionalismo su trabajo de auditoria.

En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el personal de las instancias de
control debera estar libre de impedimentos para mantener su integridad de juicio,
autonomia y objetividad, procediendo a planear sus revisiones, seleccionar sus
muestras, aplicar técnicas y procedimientos de auditoria, asi como emitir sus
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conclusiones, opiniones y recomendaciones con firmeza, desde el punto de vista
organizacional, para que su labor sea totalmente imparcial.

Los impedimentos a que pueden estar sujetos los auditores publicos son de naturaleza
personal y externa.

a). Impedimentos personales.- Son aquellas circunstancias que involucran
directamente al auditor publico y por las que puede verse afectada su
imparcialidad.

b). Impedimentos externos.- Son aquellos factores ajenos al auditor pero que lo
limitan o le obstaculizan el alcance, enfoque, seleccién de la muestra o aplicaciéon
de una técnica o procedimiento en una auditoria.

En caso de que aun existiendo una limitacion, el auditor publico se viere obligado a
realizar la auditoria, hara constar en su informe la situacion en que se encuentra.

SEGUNDA. CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

El auditor publico encargado de realizar funciones en la materia, debe poseer una
preparacion y experiencia profesional que lo sitie en condiciones de prestar
satisfactoriamente sus servicios.

Conocimiento Técnico.- Esta determinado por el conjunto de conocimientos obtenidos
en las instituciones educativas, mismos que el auditor debe mantener actualizados con
una capacitacion continua, que le permita tener acceso a las normas, técnicas y
procedimientos de la auditoria publica; asi como los programas, planes, actividades,
funciones, servicios y normatividad legal y administrativa de la funcion gubernamental.

Conocimiento Profesional.- Es la conjugacion de los conocimientos y experiencias que
adquiere el auditor publico en la practica de sus actividades profesionales y que a
través del tiempo le proporcionan la madurez de juicio necesaria para evaluar u juzgar
los actos u omisiones determinadas en las revisiones que efectua.

Capacitacion Continua de los Conocimientos Técnicos.- Es la actualizacion de
conocimientos técnicos que permiten mantener la capacidad profesional.

EL area de auditoria debera establecer un programa de capacitacion continua, que

garantice la actualizacion de los conocimientos técnicos y la competitividad profesional
de los auditores publicos.
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TERCERA. CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES

El auditor publico debe ejecutar su trabajo de auditoria meticulosamente, con esmero e
integridad; poniendo siempre toda su capacidad y habilidad profesional, la atencion, el
cuidado y la diligencia que puede esperarse de una persona con sentido de
responsabilidad.

Proceder con el debido cuidado profesional significa, emplear correctamente el criterio
para determinar el alcance de la auditoria y para seleccionar los métodos, técnicas,
pruebas y procedimientos de auditoria que habran de aplicarse en ella, asi como para
poder evaluar los resultados de la auditoria y presentar los informes correspondientes.

El cuidado y diligencia profesionales implican la adecuada conjuncion de los
conocimientos técnicos y normas de la auditoria publica, de manera prudente y justa
conforme a las circunstancias especificas de cada revision. La carencia de éste puede
ocasionar delitos o responsabilidades administrativas.

Codigo Etico del Auditor Publico.- Son las reglas que debe observar el auditor publico
de manera cotidiana, como parte del cuidado y diligencia profesional, a efecto de
garantizar a la sociedad servicios profesionales de alta calidad, que reduzcan el riesgo
de errores en beneficio de la comunidad y de la imagen del auditor publico.

Normas sobre la ejecucion del trabajo

CUARTA. PLANEACION

Previamente a la ejecucién del trabajo de auditoria, el auditor debera realizar una
investigacion para definir sus objetivos, alcances, procedimientos, recursos, tiempos y
oportunidad de los mismos y precisarlo en los correspondientes programas.

QUINTA. EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

El auditor publico debe comprender los sistemas de control interno de la dependencia,
entidad, proyecto, programa o recurso sujeto a revision.

SEXTA. SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Para asegurar que se siguen todos los procedimientos adecuados en las auditorias, es
esencial supervisar a los auditores, por lo que se debera delegar esta tarea en el rango
inmediato inferior para establecer mecanismos adecuados de vigilancia.

SEPTIMA. OBTENCION DE EVIDENCIA
Esta norma establece que se deben obtener las pruebas suficientes, competentes y

relevantes para fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formulen
los auditores.
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OCTAVA. PAPELES DE TRABAJO

El auditor debera preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido
se disefiard conforme a las circunstancias especificas de la auditoria que realice.
NOVENA. TRATAMIENTO DE IRREGULARIDADES

El auditor debera comunicar oportunamente al titular de la instancia de control de la
dependencia o entidad:

a). La posibilidad de que pudiera existir una irregularidad.

b). El descubrimiento de un error o una irregularidad de importancia.

Normas sobre el informe de auditoria y su sequimiento

DECIMA. EL INFORME DE AUDITORIA

Al término de cada intervencion, el titular de la instancia de control presentara por
escrito y con su firma un informe.

UNDECIMA. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

La instancia fiscalizadora debera llevar un control del seguimiento de las medidas
adoptadas a fin de que en las fechas sefialadas en el informe de auditoria, se visite el
area auditada, y se verifiqgue su cumplimiento en los términos establecidos.

3.2. PLANEACION GENERAL DE AUDITORIA

Con el fin de asegurar la adecuada cobertura de los aspectos primordiales de la
dependencia o entidad, es necesaria la conformaciéon de un programa, general de

trabajo, para el cual habra de considerarse lo siguiente:

Identificar con base en una investigacion previa, las areas, recursos, programas,
unidades administrativas operaciones que deben ser revisados.

Precisar los objetivos y lineamientos generales, alcance y metodologia a utilizar
por cada revision.

Agrupar las revisiones en los subprogramas correspondientes.

Registrar la programacion en los formatos disefiados para tal efecto.
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El Organo Interno de Control debera contar con una amplia vision de los asuntos que
constituyen las variables esenciales de la dependencia o entidad.

La investigacion previa que realice el Organo Interno de Control sobre dichas variables
sera la informacion que soporte la planeacién de las actividades y la base para
seleccionar las areas, recursos o programas por auditor. Dicha investigacion debera de
considerar aspectos tales como:

La reputaciéon de la dependencia o entidad y la de sus principales funcionarios.

La efectividad de los canales de comunicacion.

La experiencia anterior en cuanto a la existencia de errores e irregularidades o
actos ilegales.

La existencia de restricciones y requisitos reglamentarios.

La naturaleza y complejidad de los controles internos.

Las tendencias econdémicas.

La efectividad del control del titular sobre el sector o las entidades controladas.
Cambios en sistemas, personal u organizacion.

Opinion y carta de sugerencias del auditor externo y resultado de las revisiones
que en su caso hubieran hecho la Auditoria Superior de la Federacion, la
Direccion General de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de la Funcién

Publica u otras instancias facultadas.

Naturaleza y caracteristicas de las areas, operaciones, programas 0O recursos
sujetos a revision.

Asignacién Programatico-Presupuestal.
Leyes y reglamentos aplicables.

Antecedentes de auditorias practicadas por el Organo Interno de Control.
Asi también, el Organo Interno de Control debe de considerar la coordinacion que
puede existir con otras instancias de auditoria, como auditores externos, auditores

gubernamentales, otros auditores internos y profesionales independientes especialistas
en diferentes ramos.
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Una vez realizado lo anterior, se procedera a agrupar las revisiones en los
subprogramas ya mencionados, que son:

- Auditoria Integral.

- Auditoria Especifica.

- Evaluacion de Programas.
- Auditoria de Seguimiento.

Ahora bien, el resultado de la Programacién Anual, quedara registrado en dos formatos
que son:

1) Resumen del Programa Anual de Trabajo.
2) Programa Anual de Auditoria Detallado.

El primer formato nos permite, conocer la programacion anual de las auditorias que se
prevé practicar durante el afio y el segundo formato nos da a conocer el contenido de
las auditorias en cuanto a su alcance, objetivos, aspectos por revisar y periodo en que
se efectuaran.

Ambos documentos deben remitirse a la Secretaria de Funcién Puablica, dentro de los
ultimos cinco dias habiles del mes de noviembre del afio anterior al ejercicio de que se
trate.

Cabe hacer mencion, que para el Contralor Interno, el Resumen del Programa Anual de
Trabajo constituye una herramienta fundamental para el desarrollo de su funcion.

3.3. PLANEACION DETALLADA DE LA AUDITORIA

Los objetos basicos de la Planeacidon Detallada deben incluir el realizar un buen trabajo,
ejercer un adecuado control sobre el grado de avance de la auditoria y mejorar el
aprovechamiento de los recursos, incluyendo el aprovechamiento de tiempos.

En dicha planeacion, se deben considerar las siguientes actividades.

a) Estudio Preliminar.

b) Examen y Evaluacion de los Sistemas de Control.

c) Determinacién de los Objetivos Especificos de la Auditoria.
d) Formulacion del Programa Especifico de Revision.

€) Comunicacion con los auditados.
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Estudio Preliminar.- Con el objeto de contar con los elementos necesarios para
planear adecuadamente la auditoria, es necesario realizar un estudio preliminar
respecto de la naturaleza y caracteristicas de las areas, operaciones, programas o
recursos sujetos a revision.

Este estudio preliminar debera contemplar la informacién sobre:

Disposiciones Legales Aplicables. EI conocimiento que tenga el auditor publico
sobre el conjunto de disposiciones juridicas internas y externas que regulan las
funciones del area a revisar, le permitira normar su criterio de tal manera que al
momento de ejecutar la auditoria, estara en posibilidades de corroborar que las
funciones se realizan en concordancia y apego con las disposiciones emitidas.

Objetivos, politicas, estructura organica e informacién financiera, asi como de las
funciones y procedimientos, programas y presupuestos asignados e informacion
relativa a las principales operaciones.

Antecedentes de auditorias practicadas, con el objeto de adquirir conocimientos
sobre la situacion que guardan dichas areas y, si es el caso, sobre la
problematica que se detecto en ellas.

Visita a las areas o instalaciones, que tendra por objeto observar las condiciones
en que se desarrollan las operaciones al mismo tiempo que representa una
oportunidad para tener un primer contacto con los titulares, efectuar entrevistas
con ellos y obtener un conocimiento general de los programas y actividades que
tienen a su cargo. Estas visitas no siempre se llevan a cabo antes de la ejecucion
de la auditoria, dado que algunas revisiones tienen como caracteristica el factor
sorpresa.

Examen v evaluacion de los sistemas de control.- El auditor publico debe efectuar
un examen y evaluacion de la suficiencia y efectividad de los sistemas de control interno
contable y operacional establecidos en la dependencia o entidad.

En lo referente a la suficiencia, el auditor debe verificar que los procedimientos, politicas
y registros que conforman los sistemas de control, proporcionan una seguridad
razonable de que las operaciones se realizan de tal manera, que permiten alcanzar
metas y objetivos en los términos de economia, eficiencia, eficacia y efectividad.

En lo referente a la efectividad, el auditor debe verificar que los procedimientos,
politicas, mecanismos, registros, etc., que integran los sistemas de control, funcionan
de acuerdo con lo planeado y que los objetivos de control que persiguen los propios
sistemas estan siendo cumplidos.
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Durante el desarrollo del examen y evaluacion del sistema de control, existen diversos
métodos para plasmar la informacién en papeles de trabajo que son:

1) Método descriptivo.- En el que se hace una narracion de las diversas
caracteristicas del control del area.

2) Método de cuestionario.- En éste método se obtiene informacion mediante una
serie de preguntas escritas, previamente estructuradas, con el propésito de
conocer aspectos especificos de sistemas de control o del procedimiento
revisado.

3) Método gréfico.- Es aquél que esquematiza el procedimiento que se esta
revisando mediante el empleo de simbolos.

El criterio y la experiencia de auditor le permitiran elegir el o los métodos necesarios
que lo llevaran a obtener los mejores resultados.

Determinacion _de los objetivos especificos de la auditoria.- Los objetivos son los
fines hacia los que se van a dirigir las actividades de auditoria, por lo cual deberan
enunciarse de manera explicita y concisa; asi mismo, deberan ser alcanzables y
susceptibles de cuantificacion.

Estos objetivos especificos, deben estar directamente vinculados con los objetivos
generales planteados para la auditoria publica y no desviarse de lo programado, lo cual
nos permitira llegar a definir actividades concretas a las cuales se les podra asignar
tiempo y responsables.

En lo que respecta a la extension y profundidad con que se va a desarrollar el trabajo
de auditoria, dependera en gran medida de los resultados obtenidos en el estudio
preliminar y en el examen y evaluacion de los sistemas de control, ya que este alcance
sera mas amplio en aquellos aspectos que denoten escasa confiabilidad o recurrencia
de deficiencias.

Formulacién del programa especifico de revision.- Una vez que ya se conocen los
objetivos especificos de la revisidbn del area a auditar, se procedera a elaborar el
programa de trabajo el cual debe proporcionar:

Una descripcion de los métodos y procedimientos de auditoria que se sugiere aplicar
para alcanzar o cumplir con los objetivos de la misma auditoria, y una base para asignar
sistematicamente el trabajo de los auditores y supervisores.
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Dicho programa de trabajo debe contener como minimo:

Introduccion y Antecedentes.-Debera proporcionarse informacion sobre la
legislacion que sirva de fundamento a la dependencia o entidad, programas,
actividad o funcién que se vaya a auditar; sus antecedentes, sus objetivos
actuales, asi como los sitios donde se realicen principalmente las
operaciones.

Objetivos especificos de la revisién, enunciados en el punto anterior.

Alcance de la revision.-Se determinara el universo sujeto a revision lo cual
implica identificar las operaciones, actividades, sistemas o procedimientos
que seran revisados durante la intervencion.

Métodos de auditoria.-La metodologia deberd describirse claramente
indicando pruebas y demas procedimientos de auditoria que se sugiera
aplicar, asi como los planes de muestreo que deberan seguirse.

Referencia a los papeles de trabajo.-Se anotaran las claves que permiten
localizar y ordenar el conjunto de cédulas que se van a elaborar en la
auditoria.

Informe.-El programa de auditoria debera incluir el formato general que vaya
a utilizarse para elaborar el informe e indicar, en la medida en que sea
posible, los distintos tipos de informacion que vaya a presentar.

El programa de auditoria puede tener distintos usos, como por ejemplo; prever una
direccion para el trabajo de acuerdo con la capacidad de los auditores, verificar el
trabajo realizado y el pendiente de hacer, ayudar a controlar el trabajo y a delimitar
responsabilidades, controlar los papeles, anotando en el programa de trabajo la clave
de la cédula en que se dio cumplimiento al procedimiento sefialado y servir de guia para
la planeacion de auditorias futuras.

Comunicacion con auditados.- Es importante que en forma previa a la ejecucion de la
auditoria, debera explicarse al titular del area sujeta a revision los objetivos que se
persiguen, las éareas que estan involucradas, las fechas estimadas de inicio y
terminacion, el personal del Organo Interno de Control que participara, asi como la
fecha probable de lectura del informe preliminar, resultado de la intervencion.

Esta comunicacion con el titular del area respectiva y del personal que directamente
ejecute o participe en los programas y operaciones a revisar, sera de gran apoyo para
el proceso de obtencién de informacion y documentacion para el examen.
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3.4. EJECUCION DE LA AUDITORIA

El objetivo de esta fase es obtener evidencia, es decir, obtener suficientes elementos de
juicio que permitan llegar a un grado razonable de convencimiento acerca de la realidad
de los hechos y situaciones observados, veracidad de la documentacién revisada y la
confiabilidad de los registros y sistemas examinados, para fundamentar solidamente su
opinién.

La etapa de ejecucion de la auditoria debe tener una secuencia logica, en términos
generales es la siguiente.

Recopilacion de datos.
Registro de datos.
Andlisis de datos.

Evaluacion de resultados.

Recopilaciéon de datos:

Esta fase tiene como objeto que el auditor se allegue de la informacion necesaria para
Su revision, en esta actividad se debe de cuidar ser imparcial respecto a los datos que
se estan recabando; es decir, conservar la objetividad y cumplir con el programa de
trabajo.

Dado el volumen de las operaciones que se llevan a cabo en las dependencias o
entidades, el auditor tiene que recurrir al empleo del muestreo en sus revisiones, para lo
cual se vale de las pruebas selectivas, las cuales describen el proceso para obtener
informacion acerca del conjunto de un universo, examinando una parte del mismo.

Registro de datos:

Una vez recopilada la informacion, se debe proceder al registro de ella, para asentar por
escrito los hechos en el momento en que se detectan. Aqui el auditor puede valerse de
gréficas, tablas, descripciones, organigramas, diagramas y arbol de decision, por citar
algunos, este registro se efectla en los papeles de trabajo.
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Analisis de datos:

En este proceso de analisis, la informacidon obtenida se somete a una critica objetiva
descomponiendo el todo en sus partes, con el fin de formarse un juicio sobre la forma
en que se desarrollan las operaciones auditadas.

El analisis debe comprender principalmente, conocer el hecho que se analiza, describir

ese hecho, examinarlo criticamente, hacer comparaciones, definir las relaciones con
otros elementos e identificar y explicar las deficiencias, sus causas y sus efectos.

Evaluacion de resultados:

En primera instancia, sera necesario comprobar si los objetivos de la auditoria ya han
sido cumplidos y se tienen elementos de juicio suficientes para conformar la opinién
profesional del auditor sobre los hechos y situaciones que ha examinado.

En este punto, donde el auditor debe considerar que ya han sido analizadas las
operaciones y se han determinado las observaciones (deficiencias, irregularidades,
desviaciones y oportunidades de mejora), asi como las causas que dan origen a las
observaciones y sus posibles efectos que alteran al ciclo y que evitan su adecuado
funcionamiento.

El caso sera decidir cual solucion es la mas adecuada, esto sin olvidar que la finalidad
de la auditoria es mejorar el control interno y determinar el grado de economia,
eficiencia, eficacia y efectividad con que se estan alcanzando las metas y objetivos.

Para el optimo desarrollo del trabajo de auditoria, el personal de la misma utiliza
instrumentos que le permiten alcanzar sus objetivos con eficiencia; a continuacion, se
trataran brevemente los principales instrumentos de auditoria.
Los procedimientos de auditoria es la conjuncion de dos o varias técnicas.
Las técnicas de auditoria son las siguientes:
a) Estudio General.- Es la apreciacion sobre las caracteristicas globales y
fundamentales de la organizacion, de sus operaciones y de las partes

importantes, significativas o extraordinarias.

b) Andlisis.- Es la clasificacion y agrupacion de los elementos que forman una
cuenta o partida determinada.

c) Inspeccion.- Es el examen fisico de bienes materiales o documentos con el

objeto de cerciorarse de la autenticidad de una operacion realizada y presentada
en los estados financieros.
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d) Confirmacioén.- Es la ratificacion u obtencién de una comunicacion escrita, de una
persona independiente de la organizacion sujeta a revision que se encuentre en
posibilidad de dar fe de la autenticidad de una operacion en la cual participd y por
lo tanto, de informar de manera valida sobre ella.

e) Investigacién.- Es la obtencion de informacién, datos y comentarios de los
servidores publicos de las dependencias y entidades.

f) Declaracion.- Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los servidores publicos.

g) Certificacion.- Obtencién de un documento en el que se asiente la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

h) Observacion.- Presencia fisica de cOmo se realizan ciertas operaciones.
i) Calculo.- Es la verificacion matematica de alguna partida.

Dada la naturaleza de la Auditoria Publica, es imposible establecer procedimientos
rigidos para la realizacién de un trabajo, es por ello que el auditor debe decidir que
técnicas y procedimientos empleara en cada caso.

El resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria debe asentarse en
cédulas y documentos que reciben el nombre genérico de papeles de trabajo.

La importancia de estos documentos radica en el hecho de que en ellos consta la
evidencia del trabajo realizado y constituyen el nexo entre la revision y el informe de
auditoria, dichos documentos son necesarios para soportar de manera indudable, la
suficiencia, relevancia, competencia y pertinencia de la evidencia en que se base el
auditor para emitir observaciones, conclusiones y recomendaciones incluidas en el
informe de auditoria.

Cabe hacer mencion que los papeles de trabajo producto de una auditoria, son
propiedad de una dependencia o entidad, su manejo y custodia son exclusivos del
Organo Interno de Control.

3.5. INFORME Y SEGUIMIENTO

Concluida la etapa de ejecucién de la auditoria, el Organo Interno de Control deberéa
hacer del conocimiento del titular de la dependencia o entidad, en forma directa los
resultados de su investigacion y andlisis a través de un informe por escrito y con su
firma.
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El informe de auditoria publica, es el documento formal por medio del cual la Contraloria
Interna da a conocer los resultados obtenidos como producto del trabajo de auditoria
realizado.

Para que el informe cumpla con su cometido, debe reunir los siguientes atributos de
calidad:

a) Oportunidad.- De tal manera que la informacidon permita tomar a tiempo las
acciones requeridas.

b) Integridad.- Deben incluirse todos lo hechos importantes observados,
proporcionando una visibn objetiva de las cuestiones advertidas y de las
conclusiones y recomendaciones a que conducen.

c) Competencia.- Asegurarse de que los resultados informados corresponden al
objeto de la auditoria.

d) Relevancia.- Considerar todos los asuntos trascendentales para la situacion u
operaciones de las areas examinadas, sin abundar en detalles innecesarios.

e) Objetividad.- Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos,
hechos o situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean
razonablemente asequibles y estén respaldadas con evidencia probatoria
indudable.

f) Conviccion.- Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona
prudente a las mismas conclusiones a que lleg6 el auditor.

g) Claridad.- Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas permitan
qgue la informacién presentada puede ser entendida por cualquier persona, alun
no versada en el tema.

h) Utilidad.- Aportar elementos que propicien la optimizacion del uso de las recursos
y mejoramiento de la administracion de la dependencia o entidad.

Posteriormente, los érganos de auditoria interna deberan llevar un control de las
observaciones y recomendaciones derivadas de la auditoria, debiendo efectuar el
seguimiento sobre el cumplimiento de las medidas correctivas que se hubieran
acordado®®.

El &rea auditada contara con cuarenta y cinco dfas naturales*’, a partir de presentado el
informe de auditoria para cumplir con las recomendaciones correctivas, presentando las

¢ Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, articulo 146.

7« as entidades formularan a sus funcionarios y demas personal, cuando proceda, observaciones de orden por falta
de comprobacidn o por falta de justificacion y, cuando las mismas no fueran solventadas en un término de cuarenta
y cinco dias e impliquen un dafio o perjuicio estimable en dinero, se constituira el pliego preventivo de
responsabilidades”. Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, articulo 170.
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evidencias documentales o si el caso lo requiere, personal auditor podra verificar
fisicamente la solventacion de las mismas trasladandose al area, asi como verificar que
se hayan implementado los mecanismos preventivos, a fin de evitar la recurrencia de
las irregularidades detectadas en el desarrollo de la revision.

El area de Auditoria elaborara un informe de seguimiento, en el cual se remitird el
resultado del analisis de las acciones documentadas, realizadas por el area auditada,
en caso de no cumplir satisfactoriamente con las medidas correctivas sefialadas, seran
objeto de turno al area de Responsabilidades, dependiente del Organo Interno de
Control en la Institucién, a fin de que deslinden las responsabilidades correspondientes,
en base al marco legal aplicable.
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CAPITULO IV. LA EVALUACION PROGRAMATICA

4.1. CONCEPTO DE EVALUACION

Para racionalizar decisiones, tanto en la politica del desarrollo como en los demas
campos de la asignacion de fondos por la Administracion Publica; necesita el titular la
decision de disponer de informaciones sobre el insumo y los resultados probables de
las posibles medidas o programas de actuacion. Cuanto mas fidedignas, validas y
precisas sean estas informaciones, mayor sera la probabilidad de organizar los fines y
los medios de un programa de actuacion, de tal manera que éste arroje resultados
Optimos.

La razén de ser de todo proyecto, es la resolucién de un problema o bien la prestacion
de un servicio en beneficio de la comunidad. Desde este punto de vista, todos los
proyectos son importantes, sin embargo, dadas las limitaciones existentes en cuanto los
recursos humanos, materiales y financieros, se hace necesario seleccionar dentro de
una amplia gama de alternativas de proyectos, aquellos que resuelvan de la mejor
manera posible el problema o la necesidad especifica planteada en el proyecto mismo o
bien en aquellos cuyo fin es la prestacion de un servicio a la comunidad, a fin de que lo
hagan con mayor eficiencia y eficacia. Procurarse y valorar estas informaciones es lo
gue denominamos Evaluacion.

La Evaluacion es utilizada ampliamente en todos los campos en donde el hombre actia
en forma conjunta y coordenada para el logro de algun objetivo, entre mas compleja es
la organizacion su papel adquiere mayor relevancia.

Por Evaluacion entienden algunos autores lisa y llanamente “el control de éxito o
fracaso de medidas o proyectos, en el sentido de identificar y medir sus resultados™®.
Otros autores, en cambio, no ven en la Evaluacion ningun fin cientifico en si, sino
solamente una ayuda para fundar decisiones administrativas racionales. S. P. Hayes
recalca, que la captacion y la identificacién de los resultados de un proyecto constituyen
sin duda una condicion previa de toda evaluacion, pero que ésta solo esta, en rigor, en

la acertada interpretacion de los datos obtenidos®.

La literatura de las ciencias econdémicas y del andlisis de sistemas atribuye a la
evaluacion una funcion selectiva: “El planteamiento central de toda evaluacion, es
llegar, mediante determinados criterios 0 modelos de decision, a poder pronunciarse
acerca de la manera Optima de empleo de recursos en el caso de posibilidades
alternativas de su aplicacion®.

8 Musto, Stefan A. Andlisis de Eficiencia, Madrid, ED. Tecnos, 1975, p. 37.

9 {dem. p. 38

0 idem.
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La Evaluacion es la confrontacion detallada y sistematica de un proyecto, plan u
organismo en su conjunto, con objeto de medir el grado de eficacia, eficiencia y
congruencia con que estad operando en un momento determinado para alcanzar los
objetivos propuestos de acuerdo a lo programado.>*

Por diferentes que sean las maneras de concebir el fin y los métodos de la evaluacién
que estas definiciones implican, todas ellas pueden reducirse a un comun denominador:
el de que todas se refieren a la investigacion y medicion de la eficiencia de un proyecto.
De ahi que califiguemos aqui como evaluacion, en términos muy amplios, la exploracion
sistematica de la eficiencia de proyectos o programas.

En los proyectos del sector publico en general, la evaluacion de los mismos procura
optimizar la asignacion de los recursos en relacion a los objetivos para el desarrollo. En
este sentido, “la evaluacion puede ser utilizada para seleccionar, entre varios proyectos
posibles, aquel conjunto que maximice la satisfaccion de los objetivos para
desarrollo.”?

La experiencia generada a través de las actividades realizadas por cualquier organismo
publico o privado, nos permite sefialar que una de las deficiencias de las
organizaciones, es gue la administracion no da pleno cumplimiento a los principios que
la propia organizacion se ha fijado y ello se detecta a través de la evaluacion.

Toda organizacion tiene un objetivo o una mision, y si quiere cumplir con éstos, debe
elaborar un programa, fijando costos, tiempos de realizacion, estructuras organizativas,
politicas y normas, procedimientos y asignar responsabilidades a su personal.

Los objetivos deben ser claros, realistas y factibles, por lo que deben estar bien
planeados. A la administracién le corresponde llevarlos a cabo, utilizando la menor
cantidad de recursos en su cumplimiento y logrando el mayor numero de productos o
servicios.

Para William P. Leonard, “al evaluar los planes y objetivos generales, puede parecer en
algunos casos, que la alta direccion de una empresa no se ha percatado bien, de hasta
donde unos planes mal trazados estan impidiendo que se alcancen dichos objetivos.
Son muchos los ejecutivos que no sienten la necesidad de volver a planear o dedicar
tiempo a una planeacion continua con vistas al futuro. Hay otros que conocen bien cual
es el problema, pero no acttan por un motivo u otro.

Ahora bien, los planes pueden ser muy acertados, pero la organizacién falla en cuanto
a alcanzar sus objetivos”.>

* La Secretaria de Programacion y Presupuesto definié asi el término de evaluacion para efectos oficiales en el afio
de 1990. Vid “Glosario de Términos de Auditoria, Control y Responsabilidades”, México, Secretaria de
Programacion y Presupuesto. s/d. p. 41.

52 Acosta Esparza, Daniel. Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Educacién Superior, México, INAP,
1986. p. 220.

*3 Leonard, William. P. Auditoria Administrativa, México, Diana, 1985. p. 61.
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Por lo anterior, es posible establecer que en cualquier organizacion, ya sea publica o
privada, existe la necesidad de constatar los resultados, de medir los esfuerzos y
determinar hasta donde se cumplieron los objetivos.

Uno de los problemas técnicos de la evaluacion, es el que se refiere a la medicion; la
tarea de evaluar requiere medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del
estudio y del proyecto y combinarlas en operaciones aritméticas, a fin de obtener los
coeficientes de evaluacion, que son los indicadores de gestidbn, que mas adelante
analizaremos. La objetividad no implica desconocer que existen diferentes criterios de
evaluacion y que se discute a cerca de cual o cudles sean mas adecuados; sin
embargo, una vez definido un criterio y reconocidas como validas sus premisas, debera
poderse expresar en cifras, es decir, que se podra medir y, aunque esta medicion la
lleven a cabo distintos observadores, el resultado siempre sera el mismo si se respetan
los principios del criterio utilizado.

La Evaluacion no puede concebirse s6lo como una tarea mecanica de efectuar
mediciones y calculos de indicadores, sino que debe tener la capacidad potencial del o
de los instrumentos utilizados, o porque ha habido un error operativo que limitd dicha
capacidad potencial. “La eficiencia de los instrumentos no es intrinseca a ellos, sino que
es relativa a los objetivos que se persiguen con su aplicaciéon y las condiciones en que

aplican”.>*

TIPOS DE EVALUACION

Existen varios tipos de Evaluacién en los proyectos, mismos que segun el tipo de
proyecto de que se trate su utilizacion sera o0 no necesaria:

a). Evaluacion Econdmica.- Se utiliza fundamentalmente para aquellos proyectos
destinados a la produccion de bienes; esta evaluacion se realiza para demostrar
que el proyecto es rentable y que la productividad econdmica en el empleo de los
factores utilizados se considera satisfactoria, segun los criterios de politica
econdémica adoptados por las autoridades publicas que se encargaran de
aprobar el proyecto.

b). Evaluacion Financiera.- No es mas que la visualizacion de los que va a ocurrir
una vez hecha la inversion o sea los beneficios que obtiene la institucion al
realizar la inversion. La posible cuantificacion de estos beneficios y su
comparacion con la inversion inicial.

% Acosta Esparza, Daniel. Op. Cit. p. 221
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c). Evaluacion Social.- Es la que concierne principalmente para los proyectos del
sector publico y su utilidad se logra realmente cuando el analisis del proyecto se
vincula con un sistema nacional de planificacion, en un preciso contexto de
politica econdémica y con claras definiciones de las metas a alcanzar y de las
prioridades sectoriales y regionales. El objetivo de la evaluacion social es que
con ese tipo de proyectos, el bienestar social de la comunidad sea superior al
que existiria en una situacién sin proyecto, esto es, que haya contribucion real al
desarrollo econémico.

d). Evaluacion Técnica.- Relacionada con la seleccion de los procesos e insumos,
la cual debera priorizar aquellos que sean de caracter nacional y regional.

FUNCIONES DE LA EVALUACION

La Evaluacion no es ni un estudio de proyecto en el sentido corriente, ni se limita a la
funcién de seleccidon entre decisiones alternativas de inversion. Es parte de un modelo
analitico de racionalizacion, el cual representa el proceso l6gico del curso del proyecto
bajo el aspecto de una sucesion de fases articuladas en forma circulatoria. Las fases de
este proceso circulatorio son:

1. Formulacion de los fines perseguidos.

2. Formulacion de alternativas de proyecto, o al menos, de una propuesta de proyecto
para alcanzar los fines.

3. Examen de las diversas alternativas, o bien de la propuesta de proyecto en lo
tocante a criterios de eficiencia. Determinacion del proyecto a realizar.

4. Realizacion o implementacion del proyecto, dirigiendo su curso conforme a los
criterios de eficiencia aplicados.

5. Control del éxito y analisis de las fuentes de error a efectos de comprobacion y, en
su caso, de nueva formulacién de fines.

La Evaluacion en este modelo, desempefa la funcién formal de un mecanismo de
retroalimentacion, a referir, tanto los resultados anticipados del proyecto como los
realmente alcanzados, a los criterios de eficiencia previamente sentados e influir, por
ende, constantemente en las decisiones a adoptar en el sentido de los efectos
deseados.
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4.2. QUE ES LA EVALUACION PROGRAMATICA

La Evaluacion es un término muy amplio, pues corresponde a una herramienta o un
proceso administrativo que tiene multiples posibilidades de aplicacion. Todas las formas
de empleo de la evaluacion tiene en comun el hecho de comprobar el desempefio real
contra el valor esperado del objeto en estudio o de los méritos de las personas,
contrastandolos contra un parametro o estandar fijado previamente.

La accion de atender las necesidades basicas de la poblacion con los recursos
existentes, ademas de legitimar su actividad, obliga a los gobiernos a combinar las
actividades y operacion de la Administracion Publica con formas democraticas.

José Suibrandt comenta que si los gobiernos pretenden tener éxito en la implantacion
de programas sociales, se deben considerar como requisitos indispensables: a) la
participacion de los sectores involucrados; b) una serie y rigurosa formulacion de los
programas sociales, y c) el establecimiento de mecanismos de retroalimentacion que
permitan a la Administracion Publica saber si los programas cumplen las metas y logran
los impactos esperados.>®

Un programa lo podemos definir como el conjunto de acciones ordenadas en el tiempo,
con el propdsito de obtener resultados previamente definidos, es un instrumento que
integra esfuerzos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos cuya ejecucion queda
a cargo de una unidad administrativa responsable.

La caracteristica de los programas gubernamentales que nos permite equipararlos para
efectos de analisis, es la meta. Todos los programas gubernamentales plantean una o
varias metas.

La Evaluaciéon de Programas o Evaluacion Programatica surgié en los paises de
Latinoamérica con la aplicacion de la planeacién mediante planes nacionales globales y
con la conformacion de presupuestos nacionales. En México a partir de 1982, afio en
gue se establecid un sistema nacional de planeacion democrética, mismo que considera
cuatro componentes que son: la planeacion, la ejecucion, la evaluacion y el control.
También en el aspecto presupuestal impactaron los cambios administrativos generados
por la planeacion, al aplicarse el presupuesto por programas.

Para Carol H. Weiss el objeto de la evaluacion programatica, “...es medir los efectos de
un programa por comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de
contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y para mejorar la
programacién futura”.>®

55 Suibrandt, José, “Evaluacion de politicas y programas sociales masivos en el sector publico”. En Kliksberg,
Bernardo. s, Como enfrentar la pobreza?, Caracas. Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo.
1992. p. 152.

% Weiss, Carol H. Investigacién Evaluativa, México, Trillas. 1982. p. 16.
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La finalidad social de la evaluacion se establece precisamente con su contribucion a la
toma de decisiones y con la posibilidad de influir en el mejoramiento de la programacion
futura, ambas cosas facilitan establecer un vinculo para retroalimentar a la planeacion y
cerrar el proceso administrativo.

Los programas gubernamentales abarcan todos los campos de la administracion
publica como son la educacion, la salud y el gobierno, entre otros; o metas, programas
y objetivos; asi como el desarrollo de personal o las adquisiciones, con caracteristicas
particulares para cada ramo o sector, situacion que hace que la evaluacion se tenga
gue adecuar a esas caracteristicas, lo que da forma a los métodos evaluatorios que se
deben emplear.

La Evaluacion varia en funcion de los alcances del programa, dependiendo si el ambito
de este es de aplicacion nacional, regional, estatal o local; por su dimensién, ya que
puede estar dirigido a un grupo pequefio, a toda la poblacion o a un determinado grupo.

La duracién de los programas influye también en la forma de llevar a cabo la
evaluacion, si consideramos que pueden tener una duracion de horas, como el caso de
un programa de auxilio a la poblacion en caso de desastre, o de dias, meses, afios o
incluso puede se indefinido como el dedicado al combate al narcotréfico.

El programa plantea una actividad planeada cuyo propdsito es alcanzar una o varias
metas, realizando ademas, una cuantificacion del cumplimiento de esas mismas metas.

Los programas no siempre estan estructurados y concebidos en forma clara o
coherente, las metas a veces son ambiguas, generales y dificiles de cuantificar o medir,
e incompatibles con el objetivo del programa.

Los programas llevan a cabo no sélo las metas oficiales, frecuentemente realizan
también otras metas e inclusive se efectlan estas Ultimas en lugar de las oficiales. Lo
anterior, es parte de una problematica aln mas extensa que tiene que enfrentar la
Evaluacion Programatica.

El objetivo principal de la Evaluacion es la medicion de los resultados y su comparacion
con los esperados, mismos que dificilmente coinciden, mostrando una variacion ya sea
positiva o negativa del cumplimiento de las metas, por lo que se debe identificar cuales
fueron las causas que las motivaron. Esta identificacion obliga a realizar evaluaciones
de los programas antes de su instrumentacion, con técnicas para el estudio de
necesidades (encuestas, andlisis estadisticos y proyecciones entre otras), las cuales
dan origen al programa; o estudios de factibilidad y de calculo de recursos.

Durante la fase de implantaciéon de un programa, las técnicas de evaluacion que se
aplican son: la verificacion de acciones, el seguimiento o0 monitoreo de los avances y de
las acciones; la contabilizacion del gasto y el estudio de los sistemas administrativos, es
decir, mediante la aplicacion de auditorias programadas.
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Una vez determinado el programa o el ejercicio anual correspondiente, los instrumentos
a utilizar pueden ser, la cuantificacion de resultados; la determinacion de las metas
cumplidas o no cumplidas, los estudios de opiniéon, la cuantificacion de la demanda
satisfecha y los estudios de impacto.

4.3. EL PROCESO DE EVALUACION PROGRAMATICA

El proceso de evaluacion programatica se inicia con la aprobacion del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), ya que en él se valida y asigna el recurso financiero
que el Programa Operativo Anual requiere para el cumplimiento de los objetivos y las
metas previstas durante el ejercicio correspondiente.

En el decreto en el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Federacion, en su
capitulo Il, articulo 68, menciona “La Secretaria (Hacienda) y la Contraloria (Secretaria
de la Funcién Publica), en el ambito de sus respectivas competencias, verificaran
periodicamente los resultados de la ejecucién de los programas y presupuestos de las
dependencias y entidades, con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio,
entre otros, para identificar la eficiencia, los costos y la calidad de la Administracion
Plblica Federal y el impacto social del ejercicio del gasto publico....Los Organos
Internos de Control..., establecerdn sistemas de evaluacion con el fin de identificar la
participacion del gasto publico en el logro de los objetivos para los que se destina, asi
como para comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este Decreto.”’

El Presupuesto de Egresos de la Federacion desglosado a nivel sector o entidad,
muestra mediante la estructura programatica la asignacion presupuestal a nivel
programa, subprograma, metas y responsables.

Las metas programaticas, su asignacion presupuestal, el calendario de ejecucion y la
cantidad programada para ser alcanzada anualmente, expresada en forma trimestral,
conforman el programa de trabajo de cada Dependencia, hasta llegar al nivel de unidad
administrativa responsable. Este programa de trabajo de metas programaticas o
sustantivas, es la base y el punto de referencia de la evaluacion.

Al interior de cada Dependencia o Entidad, las unidades responsables ejecutoras del
gasto y/o responsables del cumplimiento de las metas programaticas sustantivas,
emiten un reporte trimestral de auto-evaluacién del avance fisico de las metas. Este
reporte es consolidado a nivel de la Dependencia o Entidad agregando la informacion
del avance financiero del ejercicio del gasto correspondiente al mismo periodo.

Con estos datos, se preparan los dos informes que permiten evaluar los resultados
obtenidos. El primero es denominado “Seguimiento de Metas Programaticas y
Principales Proyectos de Inversion”, contiene varios formatos o anexos, en los cuales se
anota el presupuesto ejercido por meta y su avance fisico, comparandolos contra lo
presupuestado, para determinar la variacion o el porcentaje de avance.

57 Presupuesto de Egresos de la Federacion 2003, capitulo Il, articulo 68.
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El segundo de estos informes es el denominado “Seguimiento Financiero y Fisico de
Metas”, este informe contiene informacion programatica presupuestal por programa,
subprograma y meta; es decir, las cantidades del presupuesto original anual y
modificado; el presupuesto trimestral original, modificado y ejercido, asi como el
presupuesto original, modificado y ejercido acumulado al periodo que se reporta.
Asimismo, en relacion al avance fisico de las metas muestra la unidad de medida, la
programacion original anual y modificada, lo programado, modificado y lo realizado en
el trimestre que se reporta, ademas de la programacion acumulada original, modificada
y realizada hasta el periodo que se reporta.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la encargada de consolidar el informe
global del seguimiento del avance financiero y fisico de metas del Gobierno Federal. La
informacion generada en estos reportes permite dar avances del informe de la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal.

En forma paralela es enviado a los Comisarios y Delegados de la Secretaria de la
Funcion Publica un informe del avance de las metas programaticas contenidas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, con explicaciones sobre las causas de las
variaciones observadas en el periodo que se reporta.

El informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal es elaborado anualmente, e
implica el resumen del ejercicio programatico presupuestal del gobierno federal sobre el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En la ejecucion del gasto publico federal, las dependencias y entidades deberan realizar
sus actividades con sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como a los objetivos y metas de los programas
aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién. De acuerdo a lo establecido
en el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal, cada dependencia y entidad es responsable de la veracidad y
confiabilidad de las cifras que se consignan, asi como el soporte documental
comprobatorio de su contabilidad.

El informe de Gobierno que el Ejecutivo Federal presenta ante el Congreso de la Union
al inicio de las sesiones anuales, es el documento evaluatorio por excelencia, ya que en
el se presenta la situacion que guarda la Administracion Publica, es elaborado por el
Presidente de la Republica con la informacién que le proporcionan cada uno de los
ramos que conforman al aparato gubernamental. Este documento, junto con el informe
de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal son los principales productos del proceso
de evaluacion.

Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal tienen a su cargo
la ejecucion de programas relevantes para el logro de su misién, visién, objetivos y
metas sustantivas. El establecimiento de sistemas de control adecuados a la necesidad
de obtener resultados efectivos en un marco de transparencia y fomento a la rendicion
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de cuentas, obliga a su revisidon con el proposito de verificar y asegurar el adecuado
establecimiento, disefio y efectividad.’®

La Evaluacién al Desempefio consiste en la revisibn de criterios generales y
especificos, a partir de los cuales se valoren el esfuerzo y compromiso de los Titulares
de las Dependencias y Entidades, ya que son los directamente responsables de todas
las actividades, entre ellas su sistema de control.

El objetivo es coadyuvar con la administracion de las Dependencias y Entidades de las
Administracion Publica Federal en el aseguramiento de que las estructuras o sistemas
de control interno de los programas, proyectos, reglas de operacion o funciones
gubernamentales han sido planeadas adecuadamente para promover y mejorar el
cumplimiento de la responsabilidad de informar y rendir cuentas sobre la forma y grado
en que los objetivos y metas institucionales se han alcanzado, asi como del
establecimiento y aplicacion de medidas que puedan prevenir su incumplimiento y
permitan la implementacién oportuna de medidas correctivas y propuestas de mejora.>®

Para llevar a cabo esto, es necesaria la ejecucion de las revisiones de control para la
evaluacion y seguimiento de programas gubernamentales, de acuerdo a lo siguiente:

Planeacidn, Programacion y Presupuestacion

Verificar la existencia de programas especificos para la instrumentacion de los
Planes Operativos Anuales, Planes Sectoriales, Institucionales o Sustantivos,
Reglas de Operacion, convenios y otros de naturaleza analoga.

Constatar que los programas instrumentados estén autorizados por los niveles
pertinentes y se hayan difundido oportunamente entre las unidades
administrativas responsables de su ejecucion, asi como de supervisar y evaluar
sus resultados.

Comprobar que los programas autorizados especifiquen ademas de la naturaleza
de las actividades esenciales y cuantifiguen sus metas, los resultados en
términos de efectos o impactos para los cuales fueron autorizados los planes y
programas derivados de estos.

Verificar que los programas cuenten con presupuestos oportunamente
autorizados y calendarizados, y sean acordes a la naturaleza, magnitud y
alcance de las actividades y metas, asi como de los efectos o impactos
esperados.

%8 Secretaria de la Funcion Publica. Guia para la Evaluacién y Sequimiento de Programas Gubernamentales, p.2.

% idem.
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Cerciorarse de que de acuerdo con la naturaleza de las actividades y las metas,
se tengan establecidos y autorizados indicadores y normas de desempefio
relevantes para la evaluacién de la eficacia, eficiencia y economia de los planes
y programas sustantivos. De igual manera debera verificarse el establecimiento
de normas de calidad, tiempos de atencion, de ciclos de disponibilidad y otros
criterios analogos, con respecto a los productos y/o servicios objeto de los
programas autorizados.

Con respecto a lo anterior, evaluar la idoneidad de los indicadores, normas y
otros criterios establecidos para medir la eficacia, eficiencia, economia y calidad
en el logro de las metas, planes programas y presupuestos.

Constatar la existencia anticipada de programas especificos y calendario de
adquisiciones, obra publica y otros de naturaleza analoga, acordes a los planes
y/o programas sustantivos de forma que promuevan la licitacion publica de los
bienes o servicios, evitando obtenerlos a través de modalidades que disminuyan
o afecten los niveles, la eficiencia y economia esperados, o eviten la
transparencia en la adjudicacion de contratos.

Estructura de Responsabilizacién y Rendicién de Cuentas

Verificar el establecimiento de estructuras de asignaciéon de responsabilidades en
las distintas unidades administrativas involucradas en la ejecucion de los
programas.

Comprobar la existencia de una estructura de responsabilizacién que defina las
relaciones de rendicion de cuentas entre los distintos ambitos y niveles
relevantes para el logro de objetivos y metas.

Verificar que la estructura de rendicibn de cuentas esté basada en la
identificacion de lo siguiente: Ante quién, se es responsable de informar los
resultados obtenidos; periodicidad con que se lleva a cabo; los resultados
obtenidos y las causas de variacion, en su caso, y la forma en que se aplicaron
los recursos para lograr los fines.

Cerciorarse de la operacion de programas de capacitacion del personal
involucrado en la realizacibn de las actividades clave de los programas
sustantivos, cuyo contenido apoye el desarrollo de habilidades especificas en la
materia, propias para tales programas.

Rendicion de Cuentas

Verificar que los niveles de responsabilidad en el logro de objetivos y manejo de
recursos, rindan informes periodicos al nivel jerarquico superior con respecto a la
forma en que son logrados los objetivos y metas (eficacia), sin aplicar los
recursos (eficiencia y economia); las causas que originan variaciones y las
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acciones que se estan implementando para corregirlas; considerar el informe
dirigido a los Organos de Gobierno o auxiliares de estos en su caso.

En atencién a lo anterior y en los casos procedentes, constatar se rindan
informes periddicos y se realicen reuniones de evaluacion que incluyan a las
unidades administrativas responsables en los ambitos regionales o
desconcentrados.

Actividades de Control

Constatar el establecimiento de medidas 0 mecanismos necesarios para ejercer
la adecuada conduccion de las actividades y/o mantener un estado de proteccion
y aprovechamiento de los recursos dentro de un marco de eficacia, eficiencia y
economia institucional.

Las actividades de control aplicables a las distintas etapas de los programas y
niveles de responsabilidad de manera enunciativa, son los siguientes:
autorizacion de operacion, verificacion, conciliacion; comprobacion, segregacion
de funciones, proteccion y acceso restringido a los recursos, registro, revision,
normas de desempefio, certificacion y confirmacion, entre otros.

El enfoque debe estar dirigido a impulsar primordialmente los controles
preventivos, no obstante los sistemas de control efectivos se caracterizan por
operar sobre la base de los tres tipos de control adecuadamente balanceados
(preventivos, detectivos y correctivos).

Verificar que las actividades de control sean pertinentes al logro de los objetivos
y metas y evitar su proliferacion o duplicidad de forma que inhiban las
operaciones 0 eleven su costo innecesariamente.

Desempefio

Comprobar el establecimiento y operacion de sistemas o procedimientos que
permitan comprobar y comparar el avance fisico-financiero de los programas y
sus resultados.

Constatar el funcionamiento de sistema(s) de indicadores y normas del
desemperio, dirigidos a la identificacion del avance logrado en los programas
sustantivos, asi como de las areas o factores donde se observan variaciones, en
las siguientes areas de desempefio.

a) Eficacia.- Medicion del logro de las metas y objetivos de (los)
programa(s) sustantivo(a).

b) Eficiencia.- Medicion del aprovechamiento de los recursos aplicados
para el logro de las metas.

C) Economia.- Medicion del costo de los principales insumos de (los)
programag(s).
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El (los) sistema(s) que mida(n) los factores antes descritos deben incluir
normas de desempefio por periodo y acumulado anual.

Verificar los indicadores establecidos para la medicion del desempeiio, asi como
las normas de desempeiio correspondientes, sean revisados con el fin de que se
mantengan acordes a los cambios o0 necesidades que las circunstancias
requieran.

Informacion y Evaluacion

Constatar que el (los) programa(s) esté soportado por sistema o aplicaciones
automatizadas disefiadas y operadas para el registro, procesamiento,
clasificacion y almacenamiento de informacion Uutil para la preparacion de
reportes contables, financieros, operacionales y otros pertinentes para evaluar y
dar seguimiento a la eficacia, eficiencia y economia.

Verificar que la informacion base para la preparacion de informes y reportes
permita también la formulacién de informes comparativos y estimaciones al
futuro, con el fin de prevenir y/o corregir las causas que puedan provocar
incumplimiento de las metas u objetivos, asi como evaluar comportamientos y
tendencias.

Comprobar que los sistemas de informacion que apoyan la operacion de (los)
programa(s) identifiquen, en su caso, rezagos y otros factores sobre los cuales
deba darse seguimiento.

Constatar que existan programas de control para la reduccion de costos,
mermas, desperdicios, rezagos Yy reprocesos, cuando estos factores
reiteradamente sean el origen de variaciones relevantes.

Revisar el proceso de substanciacion o integracion de informes, indicadores de
desemperio y otros de naturaleza analogos, con el fin de asegurar su veracidad e
integridad.

Riesgos
Constatar el establecimiento de politicas y procedimientos para prevenir y
establecer acciones contingentes, con el fin de controlar los eventos que puedan
afectar el cumplimiento de metas y objetivos de los programas.

Verificar que las politicas y procedimientos antes mencionados, se encuentren
actualizados y sean difundidos entre el personal encargado de aplicarlos.
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4.4. LOS INDICADORES DE GESTION

Anteriormente el proceso de Evaluacion Programatica, Unicamente comparaba a nivel
de meta el presupuesto contra el gasto ejercido y la meta programada contra lo
realizado fisicamente, de forma cuantitativa, obteniendo como principal resultado del
andlisis, la determinacion de eficacia, entendida como la capacidad de cumplir con una
meta en un periodo especifico y en un lugar determinado. Ello significaba que los
resultados debian ser acordes con las metas, siempre que el presupuesto se hubiera
ejercido proporcionalmente a los resultados.

Con la informacion generada, era dificil determinar aspectos cualitativos, la eficiencia se
entendia como la relacion entre el cumplimiento de las metas y los recursos humanos,
financieros, técnicos y materiales ejercidos en funcion de lo programado, lo asignado y
lo utilizado en periodos anteriores. No existia formalmente una metodologia para
evaluar a los diferentes programas, so6lo a sus componentes, concretamente a las
metas.

A partir de 1997, las dependencias y entidades deben presentar y acordar con la
Secretaria de la Funcién Publica antes SECODAM vy la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico un conjunto selecto de indicadores de desempefio, que permita a cada
dependencia o entidad: evaluar los resultados de su gestion en términos de calidad,
costos unitarios y pertinencia en sus servicios; medir los efectos que sus acciones estén
teniendo en la sociedad o en los beneficiarios a los que se orientan sus programas; y
asegurar gue se dé cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos.

Un resultado concreto de la implantacién del programa, es la definicién de indicadores
de gestion a partir de 1996, considerando en su construccion, la relacion del
presupuesto ejercido y los resultados alcanzados en la meta.

Estos instrumentos permiten cuantificar las relaciones entre variables, ya que su
aplicacion nos muestra la tendencia y la desviacién de una actividad sujeta a influencias
internas y externas con respecto a la unidad de medida convencional.

La Secretaria de la Funcion Publica reconoce la dificultad del disefio de los indicadores,
ya que: “La construccion de los indicadores prevé una situacion de normalidad dentro

de la cual no se contemplan situaciones eventuales que distorsionen la medicién”.®

La SECODAM hoy Secretaria de la Funcion Publica ha establecido que los indicadores
de gestion son instrumentos que permiten promover el cambio estructural y la
modernizacion de la Administracion Publica, toda vez que permiten medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y vincular sus resultados con la
satisfaccién de las demandas sociales.®

® Subsecretaria de Normatividad y Control de la Gestién Publica. Medicion y evaluacién de la Gestién Publica:
Indicadores de Gestién. México. Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. 1996. p.4.

®% |bidem. p.2
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Los Indicadores de Gestion tienen los siguientes objetivos:

Analizar el desempefio de las Dependencias y Entidades, vinculandolo con el
cumplimiento de sus objetivos.

Evaluar sistematicamente el costo de los servicios publicos y de la produccion de
bienes, asi como su calidad, su pertinencia y efectos sociales.

Verificar que los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficacia y
eficiencia.

Los indicadores han sido clasificados en:

Programatico-Presupuestales.- Determinan los niveles de eficiencia y eficacia,
precisan el avance fisico-financiero de los programas y principales metas.

Financieros.- Con ellos se obtiene informacion cuantitativa en unidades monetarias o
en términos porcentuales que permiten determinar la estructura financiera y de
inversion.

Administrativos.- Determinan el rendimiento de los recursos humanos y su capacidad
técnica.

Operativos y de Servicios.- Dimensionan o cuantifican valores cualitativos, mediante
férmulas aritméticas que evallan el aprovechamiento de los recursos materiales de los
diferentes procesos.

Complementando la clasificacién anterior, también se han definido diversos tipos de
indicadores para la evolucion de la gestion publica, los de uso mas generalizado y sobre
los que existe consenso de que aportan mayores elementos para la evaluacién son:®

Indicadores de Eficacia.- Permiten determinar cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los recursos en
relacion al presupuesto asignado.

Eficiencia Programatica = Metas Alcanzadas
Metas Programadas

Eficiencia Presupuestal = Presupuesto Ejercido
Presupuesto Asignado

%2 {dem. p. 5-11
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Indicadores de Eficiencia.- Mide la relacion establecida entre metas alcanzadas y los
recursos ejercidos.

Eficiencia = Eficiencia Programatica
Eficiencia Presupuestal

Indicadores de Productividad.- Determinan el rendimiento de uno o varios
trabajadores, en el logro de una meta o en la ejecucion de una tarea.

P = Productividad

P = Resultados de la Actividad
Personal que particip6 (u horas/hombre dedicadas)

El indice de productividad estimado en cada actividad se compara con la productividad
promedio que se logra por el total de los trabajadores que la atienden o contra un
indicador estandar que se haya adoptado previamente.

Indicadores de Impacto.- Permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de un
servicio, su repercusion en el grupo social, su incidencia o efecto producido en el
entorno socioecondmico. También pueden cuantificar el grado de cumplimiento en el
logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales.

Los indicadores se disefiaron considerando a los programas, subprogramas y metas
sustantivas mas relevantes o significativas en relacion al objetivo programado, asi como
los recursos asignados para la consecucién de cada una de las metas seleccionadas.
La relacion de estos dos componentes, conformd el costo unitario de las metas.

El valor resultante se compara con el indicador estandar, mismo que se obtiene de la
relacion del volumen o cantidad determinada para la meta y el valor asignado en
situacion 6ptima.

El resultado de la evaluacion de la informacion proporcionada por los indicadores de
gestion de cada meta, agrupados a nivel programa, asi como el reporte de la eficiencia
obtenida en el cumplimiento fisico de la meta y a la eficiencia financiera del gasto
ejercida en ella para el logro del objetivo, es el procedimiento basico utilizado por la
Secretaria de la Funcion Publica para determinar el grado de cumplimiento de las
diferentes dependencias a los objetivos que fijo en su estrategia.

En este sentido, el analisis realizado esta reducido al cumplimiento de metas, en sus
aspectos fisico y presupuestal, y por agregacion se determina y controla el
cumplimiento de los programas. Los programas en si no pueden ser evaluados en su
aspecto cualitativo, en su impacto social, ni en el cumplimiento de sus objetivos.
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4.5. EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION (S.1.1.)

El Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico (Sll) surge del
trabajo realizado por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo hoy Secretaria de la Funcion Publica, asi como del Banco de
México, para unificar los requerimientos de informacion de la Administracion Publica
Federal, y manejar las cifras, con caracteristicas homogéneas, eliminando la duplicidad
de esfuerzos.

Mediante el Acuerdo Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 23
de agosto de 1988, se crea el Comité Técnico de Informacion, érgano auxiliar de la
Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento, cuyos objetivos son operar el SlI,
para que sean compatibles los requerimientos de informacién que deben rendir las
dependencias, Procuraduria General de la Republica, 6rganos desconcentrados,
entidades paraestatales e intermediarios financieros, conforme a su legislacién; vigilar la
operacion del Sl mediante su seguimiento, y constituir un foro intersecretarial
permanente para el intercambio de opiniones técnicas y logisticas con respecto a la
informacion.

OBJETIVO

El objetivo del Sistema Integral de Informacion, es que las dependencias, 6rganos
desconcentrados y entidades paraestatales proporcionen datos oportunos, confiables y
suficientes en materia de ingreso y gasto publico, ademas de unificar los requerimientos
de informacion de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion
Pudblica, de las dependencias coordinadoras de sector, asi como del Banco de México,
gue solicitan a la Administracion Publica Federal, con el fin de racionalizar los recursos
utilizados en el intercambio de informacién.®®

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
estara obligado a proporcionar a la Camara de Diputados la informacién siguiente:

I. Informes trimestrales sobre ejecucion del Presupuesto, asi como sobre la
situacion econdmica y las finanzas publicas del ejercicio. Dichos informes
deberan presentarse a la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica a mas
tardar 35 dias naturales después de terminado el trimestre de que se trate, y

Il. Los datos estadisticos y la informacién que la Secretaria tenga disponibles que
puedan contribuir a una mejor compensacion de la evolucion del gasto, que sean
solicitados por los diputados, por conducto de la Comision de Presupuesto y
Cuenta Publica. Dicha informacion debera entregarse en forma impresa y, en lo
posible, en medios magnéticos. La Secretaria procurarda proporcionar dicha
informacion en un plazo de 30 dias habiles, contados a partir de la solicitud de la
Comision.

®3 |ineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico.- Titulo Segundo. Diario Oficial
de la Federacién, Enero 2004.
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La informacion que la Secretaria proporcione debera ser completa, oportuna y veraz, en
el ambito de su competencia. En caso de incumplimiento se estara a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y las demas disposiciones
aplicables.®

En los informes trimestrales la Secretaria debera proporcionar la informacién por
Dependencia y Entidad, procurando sefialar los avances de los programas sectoriales y
especiales més relevantes dentro del Presupuesto, asi como las principales variaciones
en los objetivos y en las metas de los mismos, y la informacién que permita dar un
seguimiento al Presupuesto en el contexto de la estructura programaética.®

Como lo mencionamos en el apartado “El Proceso de Evaluacion Programatica”, las
metas programaticas, su asignacion presupuestal, el calendario de ejecucion y la
cantidad programada para ser alcanzada anualmente, expresada en forma trimestral,
conforman el programa de trabajo de cada Dependencia, hasta llegar al nivel de unidad
administrativa responsable. Al interior de cada Dependencia o Entidad, las unidades
responsables ejecutoras del gasto y/o responsables del cumplimiento de las metas
programaticas sustantivas, emiten un reporte trimestral de auto-evaluacion del avance
fisico de las metas. Este reporte es consolidado a nivel de la Dependencia o Entidad
agregando la informacion del avance financiero del ejercicio del gasto correspondiente
al mismo periodo. Este programa de trabajo de metas programaticas o sustantivas, es
la base y el punto de referencia de la Auditoria de Evaluacion de Programas.

Con estos datos, se preparan los informes que permiten evaluar los resultados
obtenidos, en los cuales se verifica el presupuesto ejercido por meta y su avance fisico,
comparandolos contra lo presupuestado, para determinar la variacion o el porcentaje de
avance.

Esta informacion debe coincidir con la informacion que se reporta en el informe de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal, mismo que es elaborado anualmente, e implica
el resumen del ejercicio programatico presupuestal del gobierno federal sobre el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La Secretaria, la Contraloria y el Banco de México, operaran el Sistema Integral de
Informacién de los Ingresos y Gasto Publico, y estableceran los lineamientos relativos al
funcionamiento, organizacion y requerimientos de dicho sistema, los cuales deberan ser
del conocimiento de las Dependencias y Entidades, a mas tardar en los primeros 30
dias naturales del ejercicio.

® presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003.- Articulo 64.

® fdem. Articulo 65.
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La Secretaria, la Contraloria y el Banco de México, conjuntamente con la respectiva
Dependencia coordinadora de sector, haran compatibles los requerimientos de
informacion que demande el sistema, racionalizando los flujos de informacion. La
informacion en materia de Programacion y Presupuesto, asi como de disponibilidades
financieras, cuya entrega tenga periodicidad mensual, debera proporcionarse por las
Dependencias y Entidades, a més tardar el dia 15 de cada mes. Los plazos de entrega
de la demas informacion se sujetaran a lo establecido en el sistema.

La Secretaria dara acceso total y permanente al Sistema Integral de Informacion de los
Ingresos y Gasto Publico, a la Camara, a través de las comisiones de Presupuesto y
Cuenta Publica, de Hacienda y Crédito Publico, y de Vigilancia, asi como del Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas.®

ESTRUCTURA
COMISION INTERSECRETARIAL COMITE TECNIQO DE USUARIOS
DE GASTO-FINANCIAMIENTO INFORMACION
Esta integrada por: Compuesto por representantes de : 38 Usuarios Consultores  de
Informacion:
S.H.C.P.
S.H.C.P. - Contable
Secretaria de la Funcién Publica.
Secretaria de la Funcién Publica. - Presupuestal
BANXICO
BANXICO.

Deuda Publica
Administra al Sistema Integral de

Informacion y cuenta con: - Indicadores

Establece los lineamientos del
Sistema Integral de Informacién, los - Consultan la informaciéon vy
cuales deberan ser del conocimiento | GRUPOS DE TRABAJO actualizan formatos e instructivos.
de las Dependencias y Entidades.

Tratan asuntos relacionados con|. Solicitan aclaraciones y

la informacion correspondiente al comentarios en el campo de
Emite las disposiciones generales en Gobierno Federal. observaciones del formato
materia de Racionalidad, Austeridad y elegido.
Disciplina Presupuestaria. - Actualiza aspectos relativos a

Entidades Paraestatales.
Formulan documentos diversos para:

Adecua los requisitos de informacion, | .  Discuten cuestiones relacionadas

para mejorar el seguimiento, €jercicio con la informacidén financiera.

y evaluacién del gasto publico, asi - H. Camara de Diputados.
como para la implantacion de la|. Mediante el correo electrénico,

reforma al sistema presupuestario, difunden formatos, instructivos, | - Fondo Monetario Internacional.
con objeto de adoptar un enfoque de actualizaciones y comunicados.

desempefio con base en resultados. Consulta pablica.

% jdem. Articulo 66.
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MODULOS

PROCESOS

INFORMANTE COMPLETO

Mediante correo electrénico del Sll, recibe del
CERECODI calendarios, formatos, instructivos y
actualizaciones del sistema operativo; elementos
necesarios para la O6ptima administracion del
Sistema Integral de Informacién.

INFORMANTE PARCIAL

Recibe y requisita formatos del Sistemay los envia
al informante completo.

Genera informes y/o listados.

Designa un representante directo, con funcidn
de enlace con el responsable del Sistema
Integral de Informacion.

INFORMANTE COMPLETO

Alimenta registros de cada formato del Sistema
con informacidén de Parciales.

Imprime formatos y obtiene el Vo. Bo. del
Director de Programacion.

Envia al CERECODI, utilizando correo
electrénico (MHS) del Sistema y en forma
impresay en diskette.

Recibe por (MHS) el Grado de cumplimiento,
situacion y acuse de formatos.

A través del Sll el correo electronico del Sli; recibe,
incorpora y distribuye informacién para usuarios e
informantes completos, administra el Sistema
Central.

CENTRO DE RECEPCION, CONTROL Y
DISTRIBUCION DE INFORMACION Emite apercibimiento cuando no recibe
(CERECODI) informacién oportuna.
Genera acuse electrénico por cada formato
recibido.
Actualizacion del Grado de cumplimiento.
Situacién de formatos.
Por medio del correo electrénico y/o impreso
recibe y consulta informacion y estadistica de
cumplimiento.
USUARIO Propone actualizaciones tanto a formatos como

ainstructivos.

Instruye altas y bajas de formatos.

Solicita aclaraciones complementarias acerca
del contenido de los formatos.
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INFORMANTES

FLUJO DE INFORMACION DEL Sl

SECTOR
PARAESTATAL

185
INFORMANTES

ORGANOS
DESCONCENTRADOS

63
INFORMANTES

USUARIOS

SHCP

17 DIFERENTES

DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES

25
INFORMANTES

INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS

22
INFORMANTES

COMITE TECNICO DE
INFORMACION

AREAS DE
CONSULTA
SECODAM
/
CERECODI
> BANXICO
295 INFORMANTES
38 USUARIOS \
217 FORMATOS INEGI
A
CONACYT

COORDINADORES
SECTORIALES

17
DEPENDENCIAS

FINANZAS

H. CAMARA DE DIPUTADOS
CENTRO DE ESTUDIO DE LAS
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Los participantes en el Sll seran los siguientes:

El Comité Técnico de Informacion, érgano auxiliar de la Comision Intersecretarial de
Gasto Financiamiento que opera el SlI.

Los Informantes: las dependencias, la Procuraduria General de la Republica, los
organos desconcentrados y las entidades paraestatales de la Administracion Puablica
Federal, incluyendo los responsables de la administracién de los ramos administrativos
y generales, que estan obligados a reportar informacion, asi como los organismos
auténomos que establezcan convenios de colaboracién para el envio de informacién a
través del SlI.

Los Usuarios: Las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de Contraloria y
Desarrollo Administrativo hoy Secretaria de la Funcion Publica, y las que fungen como
coordinadoras sectoriales, asi como el Banco de Meéxico, en su caracter de
participantes en el proceso de seguimiento y control presupuestario de la
Administracion Publica Federal.

Los Organos Internos de Control de la Administracion Publica Federal, vigilantes del
cumplimiento de las obligaciones de los informantes de la Administracion Publica
Federal con el SII.

La Direccion General Adjunta de Sistemas Estadisticos (DGASE) de la
Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico, area responsable en materia de
informatica del Sll y operadora del Centro de Recepcion, Control y Distribucion
(CERECODI), que es el medio electrénico para recibir la informacion de los informantes
y ponerla a disposicion de los Usuarios.
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CAPITULOV. ANALISISALA AU,DITORiA DE EVALUACIO,N DE PROGRAMAS EN
LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2003

5.1. ANTECEDENTES

Como parte de las facultades del Organo Interno de Control en la Procuraduria General de
la Republica, esta el vigilar el estricto apego a la normatividad y lineamientos establecidos
para el ejercicio del presupuesto, asi como el debido cumplimiento de las metas y
programas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

De acuerdo al Plan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control, y con fundamento en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2003, articulos 65, 67 y 68, se
realiza la auditoria que comprende el analisis y evaluacion de las metas programaticas y el
ejercicio presupuestal por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2003.

Articulo 65.- “...la Secretaria debera proporcionar la informacion por dependencia y entidad,
procurando sefialar los avances de los programas sectoriales y especiales mas relevantes
dentro del presupuesto, asi como las principales variaciones en los objetivos y en las metas
de los mismos”. Articulo 67.- “La Secretaria realizard periédicamente la evaluacion
financiera del ejercicio del presupuesto en funcion de los calendarios de presupuesto de las
dependencias y entidades. Las metas de los programas aprobados seran analizados y
evaluados por la Contraloria”. Articulo 68.- “...Los Organos Internos de Control de los
poderes Legislativo y Judicial, de los entes publicos federales, asi como de las
Dependencias y Entidades, en el ejercicio de las atribuciones que en materia de inspeccion,
control y vigilancia les confieren las disposiciones aplicables, establecerdn sistemas de
evaluacion, con el fin de identificar la participacion del gasto publico en el logro de los
objetivos para los que se destina, asi como para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de éste decreto. Para tal efecto, dispondran lo conducente para que
se lleven a cabo las inspecciones y auditorias que se requieran, asi como para que se
finquen las responsabilidades y se apliquen las sanciones que procedan, conforme a las
disposiciones aplicables, sin perjuicio de las sanciones penales que determinen las
autoridades competentes”.®’

El objetivo de esta auditoria es verificar y evaluar los avances de los programas sectoriales y
especiales mas relevantes dentro del presupuesto, asi como las principales variaciones en
los objetivos y en las metas de los mismos, de conformidad con lo estipulado en:

®7 presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio 2003.-
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5.2. El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y la Procuracién de Justicia Federal

Constituye el instrumento base de la planeacién del Ejecutivo Federal con un horizonte de
seis afos, y presenta los principios, objetivos y estrategias del gobierno. Es el instrumento
rector de toda la accion de la Administracion Publica Federal y es presentado para su
analisis y discusion al H. Congreso de la Union.

El Plan Nacional de Desarrollo da origen a los programas sectoriales, especiales,
institucionales y regionales, que se constituyen en los mecanismos operativos para lograr el
cumplimiento cabal de los objetivos y metas planteadas, y sefialar los procesos, programas
y proyectos a ser llevados a la practica. La claridad en metas y objetivos, junto con la amplia
disponibilidad de informacion tanto en el seno del propio gobierno como para la sociedad,
permiten establecer una relacion sistematica y transparente entre el gobierno y los
ciudadanos para efectuar el seguimiento y la evaluacion del desempefio de las entidades
gue conforman la Administracién Publica y de sus servidores publicos.

Entre los objetivos esta la seguridad nacional, que tiene como metas principales velar por la
proteccion y preservacion del interés colectivo, evitando en lo posible o minimizando
cualquier riesgo o amenaza a la integridad fisica de la poblacién y de las instituciones. Para
ello, el gobierno se propone emprender acciones contra la delincuencia organizada y el
trafico ilicito de drogas.

“La prevencién del delito, el combate frontal a la impunidad y la corrupcion, y la procuracion
de justicia, con pleno respeto a los derechos humanos y dentro del marco de derecho, son
prioridades del Ejecutivo Federal por conviccion y exigencia ciudadana®”.

“En el &rea de orden y respeto las aspiraciones del gobierno son:

1. "Defender la independencia, soberania e integridad territorial nacionales.

2. Disefiar un nuevo marco estratégico de seguridad nacional, en el contexto de la
gobernabilidad democratica y del orden constitucional.

3. Contribuir a que las relaciones politicas ocurran en el marco de la nueva
gobernabilidad democratica.

4. Construir una relacion de colaboracion responsable, equilibrada y productiva entre los
poderes de la Unién y avanzar hacia un auténtico federalismo.

5. Fomentar la capacidad del Estado para conducir y regular los fenbmenos que afectan
a la poblacion en cuanto a su tamafio, dinamica, estructura y distribucion territorial.

% plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. p. 104
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6. Abatir los niveles de corrupcién en el pais y dar absoluta transparencia a la gestion y
el desempefio de la Administracién Publica Federal.

7. Garantizar la seguridad publica para la tranquilidad ciudadana.

8. Garantizar una procuracién de justicia pronta, expedita, apegada a derecho y de
respeto a los derechos humanos.” Cuyas estrategias son:

a)“Actualizar la institucion del Ministerio Publico de la Federacion, a fin de lograr una
procuracion de justicia pronta, expedita, apegada a derecho y de respeto a los
derechos humanos.

Disefiar y administrar un modelo de procuracion de justicia federal, que corresponda
plenamente a las exigencias de eficacia y certeza juridica, profesional en el servicio,
calidad en los procesos, plena legalidad en las operaciones y la investigacion cientifica
de los delitos, con notable disminucion de las disfunciones institucionales y total respeto
a los derechos humanos. Por eso es importante, para la actual administracion de la
Procuraduria General de la Republica, la atencién a las quejas enviadas por la
Comision Nacional de Derechos Humanos.

Redisefar los procesos, procedimientos y operaciones de la Procuraduria, mediante
programas y herramientas de planeacion, control y evaluacion, con la finalidad de elevar
los indices de efectividad y disminuir los de impunidad y garantizar la solvencia juridica
y procedimental. Asegurar el logro de los objetivos institucionales mediante el
compromiso profesional de los agentes de la Policia Judicial (hoy Agentes Federales de
Investigacion), los peritos y el personal administrativo de la institucion. Para cumplir con
estas metas, es necesaria la pronta atencion a las victimas y ofendidos de delitos, el
cumplimiento y abatimiento en el rezago de mandamientos, los cuales son variables
evaluatorias de importancia, junto con las relativas a las fases y el numero de
averiguaciones previas iniciadas y consignadas.

b). Combatir los delitos del ambito federal, en especial el trafico ilicito de drogas y los
relativos a la delincuencia organizada.

Es prioritario aplicar acciones especializadas para investigar, perseguir y consignar
eficazmente los delitos del &mbito federal con altos estandares de prueba y efectividad
consignataria, basados en el desarrollo de estrategias de obtencion, procesamiento y
analisis e intercambio nacional e internacional de informaciéon para la toma de
decisiones ministeriales y policiales. Los delitos que se realizan utilizando modernas
tecnologias de comunicacion, informaticas, financieras, empresariales, bursatiles y
mediante redes internacionales, seran investigados y perseguidos con esas y mejores
tecnologias. El perfil de desempefio de los agentes de la Policia Judicial Federal se
transformara también a partir de las nuevas condiciones juridicas y de organizacion que

% idem. P. 107
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se crearan para su funcionamiento en auxilio a la procuracion de justicia federal, y sea
la mas pertinente, efectiva y profesional. Asimismo, el servicio pericial sera reforzado
para que su trabajo se apuntale con fehacientes elementos de prueba cientificamente
validados; la toma de decisiones de las autoridades ministeriales, tal como lo demanda
la opinidn publica y como lo requiere el modelo de procuracion de justicia de la nueva
Administracion Publica Federal.

La informacion es un factor estratégico para evaluar el desempefo institucional,
asegurar el cumplimiento de objetivos y funciones y constatar la calidad del servicio
publico. Con ese proposito se establecera un sistema de informacién estratégica que
integre los sistemas que, de manera aislada, existen en la institucion para el
almacenamiento y analisis estadistico y criminoldgico de las variables contenidas en las
averiguaciones previas, para garantizar el flujo de informacion de las actuaciones
ministeriales, policiales y periciales. Lo anterior servirA como insumo valioso para
agilizar la integracibn de otras investigaciones y procedimientos ministeriales; la
informacion sobre el quehacer de la institucion sera un elemento para la rendicion de
cuentas y medio efectivo para lograr la transparencia institucional ante los ciudadanos.

c). Depurar, desarrollar y dignificar a los responsables de la procuracion de justicia.

Se enriquecera y especializara el capital humano del personal de la Procuraduria con la
adquisicién y certificacibn de nuevas técnicas para el pensamiento analitico,
metodologias de analisis, l6gica juridica (ministerial y judicial), capacidades para el
trabajo en equipos dinamicos, aplicacion de mapas mentales en la integracion de la
informacion, técnicas de entrevista y lenguaje no verbal, uso profesional de la fuerza,
entre otras, ademas de los contenidos de derecho constitucional y penal, criminologia,
criminalistica, habilitacion fisica e instrumental en tecnologias de armamento,
comunicaciones e informatica. Los agentes de ésta representacion social adscritos ante
los juzgados de primer y segunda instancias recibiran un curso especial para asegurar
sus conocimientos y desempefio contra la impunidad. Asi, en las acciones tendientes a
la modernizacion institucional y el servicio publico de alta calidad se contempla también
la reestructuracion organizacional de unidades administrativas de la institucion.

La politica anticorrupcion se aplicara en todos los &mbitos de la procuracién de justicia
federal mediante un programa de amplio espectro y estrategias novedosas y flexibles,
cuyo objetivo central es abatir sustancialmente las causas y circunstancias materiales y
de ética profesional que promueven las conductas deshonestas, tanto en la relacion
gue se tiene con los agraviados o denunciantes de los delitos como en la cobertura
oportuna de los requerimientos financieros y de infraestructura operativa y econémica, y
en el sustancial mejoramiento de las prestaciones y salarios de los servidores publicos
de la institucion.
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d). Incrementar la confianza de los ciudadanos en la procuracion de justicia federal.

Se emprendera un esfuerzo nacional para integrar recursos, instituciones publicas y
privadas, comités vecinales, organizaciones y asociaciones civiles o empresariales que
conformen la pluralidad de canales para la participacion ciudadana en la construccion
de una gran politica nacional de prevencion de delitos y conductas violentas que
busque inhibir los factores de riesgo e incremente los factores de proteccion; asimismo,
se propondran criterios e indicadores relativos a desarrollo social, salud, migracién,
educacion, violencia, entre otros, para identificar tendencias predelictivas en regiones,
zonas, ciudades y comunidades del pais.””

Procuracion de Justicia

Desde mediados de los afios ochenta y durante la década de los noventa, la sociedad
mexicana enfrentd dos graves problemas: por un lado el crecimiento de las actividades
delictivas relativas al fuero federal, y por el otro la ineficiencia en la procuracion de justicia,
en el ambito federal en particular. El crecimiento de la incidencia delictiva federal tuvo tres
caracteristicas basicas: una constante y compleja actuacion de la delincuencia organizada,
especialmente la relativa a delitos contra la salud, el robo de vehiculos y operaciones con
recursos de procedencia ilicita; un incremento de la violencia asociada con conductas ilicitas
y finalmente, actos de corrupcion en las instituciones de procuracion de justicia y policiales.
La ineficiencia en la procuracion de justicia se manifestdé en impunidad, corrupcion,
inconsistencia juridica ante las instancias judiciales nacionales, inestabilidad laboral del
personal, parcial incumplimiento de funciones y multiples conductas ilegales.

De forma paralela a esta situacion, se ha producido un desequilibrio entre las funciones, el
presupuesto y el personal que tiene asignado la institucion del Ministerio Publico de la
Federacion. Un ejemplo claro de éste desequilibrio, es el hecho de que dos terceras partes
del presupuesto de las areas sustantivas de la Procuraduria General de la Republica, se
destinan a la persecucion de delitos contra la salud, no obstante que durante la
administracion pasada, la incidencia de éste tipo de delitos representd apenas 30% del total
de averiguaciones previas. Estos datos muestran que las actividades de la Procuraduria
General de la Republica, deben ser reorientadas y que sus acciones no deben reducirse a
perseguir delitos contra la salud.

“Una de las politicas a emprender, es la renovacion e innovacion institucional, controlada a
partir del analisis interdisciplinario de las relaciones entre el marco legal, funciones
organicas, necesidades de la gestion y operacién, modelos de administracién y organizacion
eficaz, condiciones laborales, experiencias internacionales exitosas, demanda ciudadana y
caracteristicas y modalidades de la delincuencia contemporéanea.

© {dem. p. 125.
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Asi, algunos lineamientos de la nueva administracion serdn: orientacion adecuada hacia la
responsabilidad profesional en el cargo y en la atencion a los demandantes de procuracion
de justicia; cooperacion como norma de trabajo; transparencia de los procesos de decision y
planeacion; la evaluacion sistematica como medio de asegurar la calidad y eficacia en la
toma de decisiones, asi como en los procesos, investigaciones y operaciones; control para
el cumplimiento de metas y relacién coordinada con otras instituciones”.”

La Procuraduria General de la Republica tiene como misién: Representar a la sociedad en la
investigacion y persecucion de delitos del fuero federal, con apego a los principios de
legalidad y seguridad juridica, con respeto a los derechos humanos, que garanticen el
Estado de Derecho. En base a lo anterior, y para el cumplimiento de los objetivos y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, se establecieron las siguientes metas:

1.

Fortalecer la actuacion del Ministerio Publico Federal como garante de la
constitucionalidad y legalidad.

Incrementar el nUmero de mandamientos judiciales cumplimentados, respecto de
los librados para lograr mayor nimero de sentencias, garantizando los derechos de
la sociedad.

Profesionalizar a los Agentes del Ministerio Publico de la Federacion, Peritos
profesionales y capacitar al personal Policial y Pericial, para elevar la calidad y
eficiencia de los resultados en el ejercicio de sus competencias.

Fortalecer la institucion del Ministerio Publico Federal.

Combatir a la delincuencia organizada de narcotraficantes con la consignacion de
sus miembros.

Combatir a la delincuencia organizada de secuestradores con la consignacion de
sus miembros.

Ampliar y mejorar la coordinacién de la Procuraduria General de la Republica con
las 32 Procuradurias Generales de Justicia de los Estados y el Distrito Federal.

Avanzar en el cumplimiento de la cobertura del programa operativo para la
transparencia y combate a la corrupcion.

La auditoria se efectla a la Direccién de Programacion, dependiente de la Direccién General
de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Procuraduria General de la Republica,
quien tiene como funciones:

" idem. P. 123
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A) Evaluar la integracion y actualizacion de la estructura programatica de la
Procuraduria, que comprende, como ya se menciond, ocho metas estratégicas.

B) Determinar y difundir entre las Unidades Administrativas, los Lineamientos y Normas
a que deberan sujetarse para la determinacion y logro de metas contempladas en los
programas y subprogramas de su competencia.

C) Participar en la elaboracién del Programa Anual de Inversiones y Obra Publica,
Programa Operativo Anual y del Proyecto de Presupuesto de la Federacion.”?

El procedimiento de esta auditoria es el de verificar y evaluar la informacion contenida en los
formatos “D” que sirven de base del Sistema Integral de Informacion (S.1.1.); que se formulen
de acuerdo a los Programas y Presupuestos establecidos, y que cumplan claramente con
las estrategias, politicas, objetivos y metas derivadas del Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006 y del Plan Nacional de Procuracion de Justicia, criterios generales de politica
econdémica y atribuciones y facultades propias de la Dependencia, la explicacion y
justificacion de las desviaciones en los indicadores del ejercicio, asi como el avance fisico y
financiero de las metas programadas, que se reportan.

5.3. ANALISIS Y EVALUACION DE PROGRAMAS EN LA P.G.R.
5.3.1. EJERCICIO DEL GASTO

El presupuesto anual original autorizado a la Procuraduria General de la Republica ascendi6
a 7,154.3 millones de pesos, el cual presentd adecuaciones de ampliaciéon por 4,575.5
millones de pesos y de reduccion por 4,433.7 millones de pesos que generaron una
ampliacion neta de 141.8 millones de pesos, para quedar un presupuesto anual modificado
del orden de 7,296.1 millones de pesos.

La variacién total del monto presupuestado de 7,296.1 millones de pesos, con respecto al
presupuesto ejercido por 7,267.0 millones de pesos, fue de 29.1 millones de pesos que
representan el 0.4% de ahorro. (Formato D-01) Anexo 1

.- GASTO DIRECTO

Este concepto se encuentra integrado por los rubros de Gasto Corriente y Gasto de Capital
por importes ejercidos de 6,858.6 y 326.4 millones de pesos, respectivamente. El Gasto
Directo total fue del orden de 7,185.1 millones de pesos, que en relacion con el presupuesto
autorizado modificado de 7,213.9 millones de pesos, representd un subejercicio de 28.8
millones de pesos que significaron el 0.40%. (Formato D-01)

2 Manual de Organizacién de la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, Direccién de
Programacion. P.G.R. 2003.
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A) GASTO CORRIENTE

El presupuesto anual autorizado para este rubro fue de 6,662.1 millones de pesos que,
comparado con el presupuesto ejercido de 6,858.6 millones de pesos, éste ultimo presentd
un incremento del 3.0% o sea 201.4 millones de pesos. Las variaciones se reflejan en
Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios Generales y otras Erogaciones
como se muestra a continuacion: (Formato D-01)

“Servicios Personales” .- El presupuesto anual original fue de 4,903.5 millones de pesos, el
cual se incrementd en 154.2 millones de pesos, para quedar en un presupuesto anual
modificado de 5,057.7 millones de pesos, ejerciéndose 5,057.0 millones de pesos, lo que
representa un subejercicio del 0.02%, tomando en cuenta la vacancia existente, por aquellas
plazas que se encuentran en reserva. Los recursos ejercidos se destinaron al pago de
incrementos salariales otorgados durante el afo, la retabulacion al personal operativo, la
modificacion del tabulador de mando especial para el personal de las delegaciones, Agentes
Federales Investigadores, Ministerios Publicos, Personal de Campafia contra el Narcotrafico,
asi como la creacion de 883 plazas de Agentes Federales de Investigacion y 96 Peritos en
Criminalistica; plazas que fueron ocupadas por egresados del Instituto de Capacitacion y
Profesionalizacién en Procuracion de Justicia Federal; adicionalmente el 1 de enero el
Ejecutivo Federal decidié modificar el tabulador de percepciones para el personal operativo.
(Formato D-01)

Cabe sefialar que la cantidad de plazas autorizadas en el periodo fue de 18,931,
modificandose la cifra original para quedar en 22,078, de las cuales fueron ocupadas
17,573, por lo que se observa una vacancia de 4,505 plazas. (Formato D-10) Anexo 2

“Materiales y Suministros”.- De un presupuesto original de 307.4 millones de pesos, se
incrementd a 323.6 millones de pesos, ejerciéndose 313.2 millones de pesos, lo que
representa el 96.8% del presupuesto anual modificado; con la finalidad de atender las
necesidades de materiales y suministros de la Institucién; gastos que fueron efectuados
principalmente para la compra de refacciones de la flota aérea y vehicular de la Institucion,
asi como para el consumo de combustible, con el fin de desarrollar labores de campafia
contra la delincuencia y apoyar las actividades sustantivas de la Institucion. (Formato D-01)

“Servicios Generales” .- De un presupuesto anual original de 1,439.5 millones de pesos, se
incrementd a 1,493.5 millones de pesos, ejerciéndose 1,477.5 millones de pesos, lo que
representa 98.9% del presupuesto anual modificado; es importante sefalar que en este
capitulo estdn concentrados los gastos de todos los servicios que requiere la Institucion,
principalmente viaticos y pasajes para el desarrollo de las actividades de combate
permanentemente contra la delincuencia en sus diferentes modalidades, por tal motivo
ocupa un lugar relevante en el gasto de este capitulo. (Formato D-01)
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“Otras Erogaciones” .- Los recursos que originalmente se destinaron a este capitulo fueron
de 11.7 millones de pesos, modificandose para quedar en 11.1 millones de pesos, de los
cuales se ejercieron 11.0 millones de pesos, lo que representa el 99.1% con respecto al
presupuesto ejercido. Estos recursos fueron destinados a la capacitacion 'y
profesionalizacion en Procuracion de Justicia Federal, mismos que incluyen el pago de
becas que otorga el Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion en Procuracién de Justicia
Federal, asi como, los pasajes en practicas con fines de estudio y los gastos para apoyar a
los becarios incluyendo el traslado y la alimentacion.

PROGRAMA DE AHORRO

En el articulo 29 del Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2003 (PEF 2003), se contemplé la obligacién de establecer un Programa de Ahorro
para racionalizar el gasto destinado a actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el
cumplimiento de las metas sustantivas.

Mediante oficios numeros OM/531/2002 y DGPOP/1447/2003, de fechas 9 y 30 de abril de
2003, la Procuraduria General de la Republica realizé diversas gestiones con la finalidad de
gue se le exentara del cumplimiento de establecer dicho programa.

Sin embargo, conforme a la opinion emitida por la Secretaria de la Funcién Publica en el
oficio num. UCEGP/209/504/2003 del 23 de mayo de 2003, en el sentido de que la
Institucién se debera apegar a lo dispuesto en el Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2003, se adoptaron algunas medidas a fin de obtener en el transcurso del afio,
ahorros en base a los lineamientos y normas del mencionado decreto.

Mediante oficio No. DGPOP/3579/2003 del 13 de octubre de 2003, la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto, informa a la Unidad de Control y Evaluacién de
la Gestion Publica de la Secretaria de la Funcion Publica, que se han realizado las acciones
necesarias para cumplir con el Programa de Ahorro; generando ahorros por un monto de
19.8 millones de pesos, que en términos generales se refieren a espaciar el mantenimiento
preventivo del parque vehicular de automoviles usados de 6 a 9 meses; asi como de
conmutadores, elevadores, jardineria, bombas hidroneuméticas, instalaciones eléctricas,
que se llevaban a cabo en forma mensual, efectuandolo cada dos meses; de igual forma se
restringio al minimo el uso del servicio de telefonia celular.

90



B) GASTO DE CAPITAL

El presupuesto anual autorizado para este concepto inicialmente fue de 423.0 millones de
pesos, modificandose a 335.8 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 334.3 millones
de pesos, lo que genero un subejercicio de 1.5 millones de pesos.

El gasto ejercido para este rubro se distribuyé de la forma siguiente: En Servicios y
Trasferencias (INACIPE, Inversion Fisica) con 7.9 millones de pesos, Bienes Muebles e
Inmuebles con 204.2 millones de pesos y Obra Publica con 122.3 millones de pesos.
(Formato D-01)

En Obra Publica se contemplaron dos actividades Institucionales: (Formato D-47) Anexo 3

“Construccién de la Infraestructura Basica”. Originalmente se programaron 49.0 millones
de pesos, modificandose para quedar en un presupuesto anual modificado de 78.0 millones
de pesos, de los cuales se ejercieron 81.6 millones de pesos, lo que representa un
sobrejercicio de 3.6 millones de pesos (104.5%). El incremento presupuestal se debio, a que
esta actividad institucional sufri6 modificaciones en cuanto a proyectos, al pasar de 5 a 12
proyectos; de los 12 proyectos finales con estimaciones de avance al 31 de diciembre de
2003, 11 alcanzaron el 100% del cumplimiento previsto; y el proyecto 3179120001
“Construir Delegacién Estatal en Cuernavaca, Morelos” fue cancelado.

“Conservacion y Mantenimiento de la Infraestructura Basica”.- Originalmente se
programaron 3 proyectos de Mantenimiento y Conservacion con un presupuesto de 11.0
millones de pesos, modificAndose a 8 proyectos, de los cuales fue cancelado el proyecto No.
3179120020 “Mantenimiento Mayor en base de operaciones de erradicacion en Tamazula,
Dgo.”, para quedar finalmente en 7 proyectos de Mantenimiento y Conservacion, con un
presupuesto modificado de 44.9 millones de pesos, en los cuales se reporta un avance fisico
del 100%. Los recursos que se ejercieron en estos proyectos, fueron por un importe de 40.7
millones de pesos, lo que representa un subejercicio de 4.2 millones de pesos con relacion
al presupuesto modificado.

De manera general, en el capitulo de Obra Publica se presenta un presupuesto anual
modificado de 122.9 millones de pesos, ejerciéndose 122.3 millones de pesos; es decir, el
99.5% que representa un subejercicio de 0.66 millones de pesos, realizandose 18 proyectos
con un avance fisico del 100% al 31 de diciembre de 2003. (Formato D-47)

II.- TRANSFERENCIAS PARA APOYO DE PROGRAMAS

Los recursos transferidos al Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE) fueron de
82.2 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 81.9 millones de pesos, correspondiendo
a Gasto Corriente 74.0 millones de pesos y 7.9 millones de pesos a Otras Inversiones de
Capital. (Formato D-01)
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5.3.2. AVANCE,FI'SICO Y FINANCIERO DE METAS DE LOS INDICADORES
ESTRATEGICOS. (FORMATO D-44)

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La Procuraduria General de la Republica tiene como Mision: Representar a la sociedad y a
la federacion en la investigacion y persecucion de delitos del fuero federal, en apego a los
principios de legalidad, certeza y seguridad juridica, con respeto a los derechos humanos,
que garanticen el Estado de Derecho.”

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, establece como compromiso de la Procuraduria
General de la Republica, “el ayudar a la consolidacion de una sociedad auténticamente
democrética, la cual se basa en el respeto a la dignidad de las personas y en el
reconocimiento de sus derechos fundamentales, con el fin de detener y promover sus
intereses legitimos”.”* En este orden social, la Procuracion de Justicia, la Seguridad Publica,
el Combate al Narcotrafico y a la Delincuencia Organizada, son prioridades que rigen las
actividades institucionales de la Institucion para el Ejercicio Fiscal 2003, las cuales tienen
una vinculacion directa con la prioridad nacional de Orden y Respeto, particularmente con
los objetivos reactores:

1.- Garantizar la Seguridad Publica para la trangquilidad ciudadana. En el marco de la
reforma estructural del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se promovera la
capacitacion, profesionalizacion y la especializacion de los cuerpos policiales, a los que
se les dotara de los equipos, armamento, vehiculos, infraestructura y tecnologia de punta
para el desarrollo de operativos en el combate al narcotrafico y a la delincuencia
organizada, acciones que se identifican con la estrategia relativa a:

“Lograr la Reforma Integral del Sistema de Seguridad Publica”

2.- Garantizar_una Procuracion _de Justicia pronta, expedita, apegada a derecho v
respeto_a los Derechos Humanos. Los postulados del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 en torno a este objetivo reactor y sus estrategias, orientan las acciones que se
emprenderan en el afio 2003, para la renovacion de la institucién del Ministerio Publico de
la Federacion; subdividiéndose en cuatro estrategias que son:

“Actualizar la institucién del Ministerio Publico de la Federacion, a fin de lograr una
procuraciéon de justicia pronta, expedita, apegada a derecho y respeto a los Derechos
Humanos”, se estableceran politicas de refuerzo en la vigilancia de la
constitucionalidad y legalidad, para garantizar que la justicia se imparta a todo
individuo por igual, con estricto apego a los derechos humanos, asi como en la
defensa de los intereses patrimoniales y juridicos de la federacion.

"3 Ley Organica de la Procuraduria General de la Reptblica. D.O.F. 27 de Diciembre de 2002.
" Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
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“Combatir los Delitos del Ambito Federal, en especial el Trafico llicito de Drogas y los
Relativos a la Delincuencia Organizada”, se llevaran a cabo acciones para aumentar
los estandares de las pruebas y la efectividad consignataria, asi como cumplimentar
oportunamente los mandamientos judiciales y ministeriales, reducir el rezago en la
integracion de averiguaciones previas correspondientes a los delitos contra la salud,
falsificacién o alteracion de moneda, operaciones con recursos de procedencia ilicita,
acopio y trafico de armas, de indocumentados y de menores; asi como el
establecimiento de mecanismos eficaces de localizacion de fugitivos y de atencion a
las solicitudes de extradicion.

“Depurar, Desarrollar y Dignificar a los Responsables de la Procuracion de Justicia”, se
especializard y enriquecera el capital humano, implementando cursos de formacion y
especializacion para Agentes del Ministerio Publico de la Federacion, Agentes
Federales de Investigacion y Peritos técnicos en criminalistica, asi como se difundira y
aplicara la investigacion cientifica y tecnolégica, a fin de estar en posibilidad de
contrarrestar a la delincuencia organizada.

“Incrementar la Confianza de los Ciudadanos en la Procuraciéon de Justicia Federal”, es
propésito de la Procuraduria General de la Republica, fortalecer en la sociedad la
participacion ciudadana en la construccion de politica nacional y el establecimiento de
una cultura de prevencion del delito, mediante la realizacion de foros y eventos
dirigidos a la sociedad en general y brindar apoyo juridico para impedir la evasion de la
justicia y reducir los espacios de impunidad.

INDICADORES ESTRATEGICOS

De acuerdo a la estructura programatica del ejercicio de 2003, la Procuraduria General de la
Republica esta incluida en la Funcién 03 “Orden Publico y Seguridad”, ejerciéndose el
99.8%, es decir, 5,891.5 millones de pesos de su gasto original modificado que fue de
5,903.8 millones de pesos. De los recursos ejercidos el 96.2% se canalizd a la “Subfuncion
Procuracion de Justicia”, donde se llevaron a cabo las estrategias que promovieron el
fortalecimiento de las tareas del Ministerio Publico de la Federacién y de sus 6rganos
auxiliares; ampliar la coordinacion y cooperacion Interinstitucional e Internacional, en materia
de persecucion de delitos federales y de narcotrafico; promover una resolucién apegada a
derecho sin prejuicio del patrimonio federal, en los asuntos radicados a los tribunales en
donde la Federacién es parte o tiene interés juridico; incrementar la eficiencia en la
persecucion de delitos, desde la averiguacion previa al ejercicio de la accion penal y durante
el proceso en ambas instancias hasta la resolucion definitiva; y promover la capacitacion y
profesionalizacion de los servidores publicos altamente especializada en las areas
sustantivas de la Procuraduria, a fin de lograr mejores niveles de eficiencia en la
Procuracion de Justicia y persecucion de delitos, ejerciéndose 5,664.7 millones de pesos de
un presupuesto original modificado de 5,676.3 millones de pesos, es decir el 99.8%.
Observandose una economia de 11.6 millones de pesos.
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A continuacion se muestran los resultados alcanzados de las metas sefialadas en los
indicadores correspondientes. (Formato D-44) Anexo 4

META: “Fortalecer la Actuacion del Ministerio Publico Federal como Garante de la
Constitucionalidad y la Legalidad”.

Se estima emitir 32 opiniones por parte de C. Procurador General de la Republica sobre 35
sentencias emitidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

INDICADOR:

“Actuacion del Ministerio Publico Federal como Garante de la Constitucionalidad
y Legalidad” .- Este indicador muestra la eficacia del la actuacion del Procurador
General de la Republica, en los juicios de controversias constitucionales y acciones de
inconstitucionalidad, las opiniones de la Procuraduria General de la Republica respecto
a las sentencias emitidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

EVALUACION

De un presupuesto modificado por la cantidad de 252.3 millones de pesos, se ejercieron
251.8 millones de pesos (99.8%), lo que representd un subejercicio de 0.5 millones de
pesos. En cuanto a la meta, esta sufrid6 una modificacion durante el ejercicio fiscal, al
pasar de 32 opiniones por emitir a 82 opiniones y similar universo de cobertura. Durante
el periodo de enero a diciembre de 2003, se emitieron 98 opiniones por parte del
Procurador General de la Republica, cumpliendo al 119.5% la meta reprogramada y
modificada de 82 opiniones.

El incremento de las opiniones emitidas, se debe al trabajo que se realizé con relacion al
abatimiento del rezago de ejercicios anteriores de las sentencias emitidas por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién. Cabe mencionar que durante el ejercicio 2003 se recibieron
un total de 71 sentencias por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

El Procurador General de la Republica, en cumplimiento al mandato constitucional de
participar en las controversias constitucionales y acciones de inconstitucionalidad, durante el
ejercicio que se evalla participd en 91 controversias constitucionales, de las cuales se
resolvieron 50 casos, arrojando los siguientes resultados: en 32 casos la opinidn vertida por
el Procurador fue parcial y totalmente coincidente, en 7 la opinién no fue coincidente y en 11
casos no se pudo determinar coincidencia. Asimismo la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion dicté sentencia en 21 acciones de inconstitucionalidad, de las cuales en 14 casos la
opinion del Procurador fue parcial y totalmente coincidente, difirid s6lo en un caso y en 6
casos no se pudo determinar coincidencia, asi mismo en 6 casos no se dictamind su
coincidencia.
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META: “Incrementar el nUmero de mandamientos judiciales cumplimentados, respecto a los
librados para lograr mayor nimero de sentencias, garantizando los derechos de la
sociedad”. Esta meta contempla dos indicadores.

INDICADOR: 1

“Combate a laimpunidad con el cumplimiento de mandamientos judiciales” .- Este
indicador se establecio para conocer el grado de cumplimiento de las 6rdenes libradas
por el Juez, lo que deriva en una pronta y expedita Procuracion de Justicia. Consiste en
medir la eficiencia en la actuacion de los Agentes Federales de Investigacion sobre las
ordenes que dicta el Juez a pedimento del Agente del Ministerio Publico Federal, una
vez reunidos los requisitos del articulo 16 Constitucional para que libre una orden de
aprehension, reaprehension o comparecencia, segun sea el caso, bajo la premisa de
que nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive
la causa legal del procedimiento.

EVALUACION

De un presupuesto modificado de 77.2 millones de pesos, se ejercieron 77.0 millones
de pesos (99.7%), lo que representa un subejercicio de 0.2 millones de pesos. En
cuanto al avance fisico, esta meta sufrid una modificacion durante el ejercicio fiscal, al
pasar de una meta original de 5,400 Mandamientos Judiciales librados, a 15,221 y
similar numero de cobertura; durante el ejercicio se cumplimentaron 15,058 ordenes
recibidas, es decir el 98.9% de avance respecto a la meta modificada.

Uno de los atentados mas graves contra el Estado de Derecho, es la impunidad generada
por el rezago y corrupcion en el cumplimiento de Mandamientos Judiciales. Por ello se
avanzo en su combate frontal mediante estrategias y lineas de accién, lo que permite mayor
eficacia en la accion persecutora de los delitos.

Con las nuevas condiciones juridicas y de organizacion de la Agencia Federal de
Investigacion, se transformé el perfil del desempefio de los agentes, convirtiéndolos en el
efectivo y confiable auxiliar del Ministerio Publico Federal, o que permitio importantes
avances en el cumplimiento de 6rdenes judiciales y ministeriales.

Las cifras anteriores son el resultado del trabajo en el Programa de Abatimiento del Rezago
de los Mandamientos Judiciales por parte de la Institucion.
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INDICADOR: 2

“Combate a la Impunidad con la determinacion de averiguaciones previas” .- Este
indicador se establecio para evaluar la capacidad de respuesta del Ministerio Publico de
la Federacion para satisfacer la demanda de la sociedad en materia de procuracion de
justicia, mediante su participacion en el procedimiento penal, desde el inicio hasta su
conclusion, para que el 6rgano jurisdiccional pueda tomar una decision.

EVALUACION

El avance financiero en este indicador observdé un subejercicio de 5.7 millones de
pesos, ya que de un presupuesto anual modificado de 1,738.1 millones de pesos, se
ejercieron 1,732.4 millones de pesos (99.7%). En cuanto a la meta fisica durante el
ejercicio se programoé despachar 82,658 averiguaciones previas, alcanzando un total de
98,764, lo que representa un cumplimiento superior en 19.5%, respecto a lo
programado.

Lo anterior se debe, a que se redoblaron esfuerzos por parte de los Agentes del Ministerio
Publico Federal para llevar a cabo una debida integracion de las averiguaciones previas, lo
cual contribuyé al combate a la impunidad de los delitos federales; asimismo, se ha seguido
trabajando en el abatimiento del rezago de ejercicios anteriores. La Procuraduria General de
la Republica fortalecié el Programa de Abatimiento de Rezago de Tareas Sustantivas, con la
conformacion desde 2002 de grupos de trabajo de personal ministerial en las delegaciones
estatales, con la misién de revisar las indagatorias en tramite y agilizar su despacho,
habilitando a los Agentes del Ministerio Publico Federal como auxiliares del Procurador, para
tener la facultad de autorizar las consultas propuestas.

META: “Profesionalizar a los Agentes del Ministerio Publico de la Federacion, Peritos
Profesionales y capacitar al personal Policial y Pericial, para elevar la calidad y
eficacia de los resultados en el ejercicio de sus competencias”.

La Institucion durante la presente administracion, se ha trazado el objetivo de contar con
personal cada vez mas capacitado, a fin de que desarrolle eficientemente su trabajo y
proporcione un buen servicio de procuracion de justicia federal, ante una sociedad cada dias
mas demandante; para lo cual se han instrumentado diferentes estrategias de manera
prioritaria para la profesionalizacion y especializacion del personal sustantivo, mediante las
siguientes premisas:

Promover y operar métodos de reclutamiento, seleccion y evaluacion de aspirantes,
como unico medio para el ingreso a las instituciones de procuracion de justicia.
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Contribuir a la integracién, fomento y desarrollo de programas de capacitacion
interinstitucionales para personal sustantivo: Agentes Federales de Investigacion,
Peritos Técnicos y otros servidores publicos que disponga el Procurador.

Celebrar convenios de colaboracion con instituciones, dependencias y organismos
nacionales y extranjeros para el intercambio de informacion, de eventos académicos
y de asesoria, entre otros.

La Procuraduria se apoya en el trabajo y tareas encomendadas al Instituto Nacional de
Ciencias Penales, el Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion en Procuracion de
Justicia Federal, la Direccion General de Servicios Aéreos, la Direccion General de
Recursos Humanos y la Direccion General de Telematica; teniendo como mision “Capacitar
y formar, en diferentes materias juridicas, a profesionistas encargados de la procuracion e
imparticion de justicia, a fin de proporcionar los conocimientos técnicos y practicos, a través
de actividades académicas como son: doctorados, maestrias, especialidades, diplomados,
seminarios, cursos de actualizacion y formacion, ponencias a nivel nacional e internacional,
asi como, capacitar al personal administrativo en materia administrativa y operativa de la
Institucidon”, todas ellas encaminadas a resaltar el trabajo de la Institucion.

INDICADOR:

“Profesionalizacién y Capacitacion del personal sustantivo”.- Este indicador mide
la formacion y capacitacion del personal sustantivo de la Institucion, como es el caso de
la Agencia Federal de Investigacion (antes Policia Judicial Federal), Peritos técnicos en
criminalistica y otros servidores publicos que disponga el Procurador y asi disponer de
personal altamente capacitado en estas disciplinas.

EVALUACION

Este indicador observd un subejercicio de 0.7 millones de pesos, ya que de un
presupuesto anual modificado de 211.1 millones de pesos, se ejercieron 210.4 millones
de pesos (99.7%). Por su parte, el avance fisico alcanzé el 129% de cumplimiento
sobre la meta establecida, ya que de 6,458 personas previstas, se profesionalizd y
capacitdé a 8,334 personas, es decir, 1,876 mas de lo programado. Es importante
mencionar que este indicador contempla a personal del Instituto Nacional de Ciencias
Penales.

Los resultados anteriores se deben, principalmente a la imparticion de cursos que no
estaban programados y que se llevaron a cabo debido a peticiones de la Agencia Federal de
Investigacion y de la Direccion General de Coordinacion de Servicios Periciales, teniendo
como base las necesidades institucionales de capacitacion del personal sustantivo.

El Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE), como 6rgano de control indirecto

sectorizado en la Institucién y responsable de la formacion, capacitacion y especializacion
de los Agentes del Ministerio Publico y Peritos Profesionales, durante el afio 2003 impartio
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129 cursos con los cuales se beneficiaron a 5,726 participantes; se realizaron 3 cursos de
induccion para Ministerios Publicos de la Federacion y Peritos Profesionales, beneficiando a
331 aspirantes, se continué con las cinco maestrias es las cuales se beneficia a 200
participantes, también se dio inicio a cuatro especialidades con una participacion mayor de
200 personas.

El Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion de Justicia Federal, encargado de la
profesionalizacion del personal de la Agencia Federal de Investigacion, impartid dos cursos
de formacion inicial a Agentes Federales de Investigacion; un curso de formacion inicial para
Peritos Técnicos en Criminalistica; un curso de actualizacién, y una de especializacion; tres
cursos de induccion con 330 aspirantes; de esta manera se impartieron talleres, platicas y
conferencias, el total del personal beneficiado con los cursos y actividades del Instituto de
Capacitacion sumo 1,860 personas.

La Direccidon General de Servicios Aéreos de esta Institucion, realizo diversas acciones
orientadas a incrementar el indice de seguridad y eficiencia en las operaciones aéreas; se
llevaron a cabo 883 cursos, considerando los diferentes equipos que conforman la flota
aérea de la Institucion, asi como la imparticion de cursos técnico-practicos, a nivel nacional,
impartidos por instructores adscritos a esta Direccion, con autorizacion de la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC) y en el extranjero, a través de academias
especializadas, beneficiando a 1,752 alumnos.

La Direccion General de Recursos Humanos, imparti6 170 cursos en diferentes temas
orientados a otorgar a los trabajadores mayores elementos que eleven su desempefio como
servidores publicos, tanto en conocimiento, aptitudes, habilidades y destrezas. Como
resultado de estos programas de capacitacién, se beneficid a 3,833 servidores publicos
adscritos a diferentes unidades administrativas. Los cursos se relacionaron con las
siguientes tematicas: Actitud en el Servicio; Administracibn con Calidad de Oficinas de
Recursos Humanos y Materiales; Administracion por Objetivos; Interpretacion de la Norma
ISO-9000; Administracion con Calidad, Administracion de Oficinas; Calidad, Atencion y trato
al Publico; Calidad Total y Motivacion hacia el Trabajo; Andlisis y Evaluacion de Procesos;
Contabilidad Basica; Desarrollo Humano y Comunicacién Efectiva; Estilo y Redaccion de
Documentos Oficiales, entres otros.

La Direccion General de Telematica, impartio 239 cursos referidos al manejo de software,
internet, redes, disefio y elaboracién de sistemas y bases de datos, beneficiando a 3,214
personas.

META: “Fortalecer la institucion del Ministerio Publico Federal con la incorporacion de
Agentes Federales de Investigacion como auxiliares en las funciones persecutora e
investigadora”.
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INDICADOR:

“Fortalecimiento del Ministerio Publico Federal con Agentes Federales de
Investigacion” .- Este indicador tiene por objeto el dar seguimiento a los Agentes
Federales de Investigacion que son incorporados durante el Ejercicio Fiscal 2003, bajo
la premisa de fortalecer al Ministerio Publico de la Federacién con personal de apoyo,
para hacer las tareas de investigacion y ejecutar los mandamientos judiciales, personal
con una vocaciéon de servicio y con una sélida formacion con el reforzamiento de los
valores morales, utilizando las técnicas y conocimientos avanzados, permitiendo asi la
formacion de elementos con capacidad de respuesta en el combate a la delincuencia
organizada.

EVALUACION

Del presupuesto anual modificado de 1,414.8 millones de pesos, se ejercieron 1,414.7
millones de pesos (99.9%), resultando un subejercicio de 0.1 millones de pesos. La
meta de incorporacion de Agentes Federales de Investigacion se cumplié en el 75.9%,
ya que se programé en el ejercicio la incorporacion de 1,164 Agentes Federales,
realizandose solamente 883 incorporaciones.

Se concluyeron dos cursos de Formacion Inicial para Agentes Federales de Investigacion,
impartidos por parte del Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion en Procuracion de
Justicia Federal, dando como resultado la incorporacion de 883 al servicio activo de la
Agencia Federal de Investigacion.

El primer curso de formacién inicial que se desarrollo en 2003, concluyé el mes de junio,
egresando 434 Agentes Federales de Investigacion dentro de la generacion 2003-1, el cual
inicio el 13 de enero y concluyé el 30 de junio de 2003. El segundo curso de formacion,
concluyo el mes de diciembre, egresando 449 Agentes dentro de la generacion 2003-2,
iniciando el 1 de julio y concluyendo el 15 de diciembre de 2003.

Cabe hacer mencién que la meta prevista no se alcanzo, en virtud de que la incorporacién
de Agentes Federales de Investigacion, depende directamente del personal que realiza la
solicitud a incorporarse a la Procuraduria General de la Republica.

En su conjunto el proceso de reclutamiento y seleccion a los cursos de formacion inicial, que
impartio el Instituto de Capacitacion y Profesionalizacion en Procuracion de Justicia Federal,
permitié registrar a 3,421 aspirantes, de los cuales 1,045 personas aprobaron las etapas de
evaluacion correspondientes, es decir, las aplicadas por el Instituto y las que realiza el
Centro de Evaluacion y Desarrollo Humano de la Procuraduria, lo anterior no permitié cubrir
el universo de cobertura de la meta anual.

Otra de las causas por la cual no se cubri6 la meta de incorporar a los alumnos al servicio

activo fue: Bajas por incumplimiento al Manual de Normas Disciplinarias y bajas de manera
voluntaria, que decidieron no concluir el curso.
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Los casos de desercidn de alumnos de los cursos de formacion inicial, se deben entre otras,
a que el aspirante considera que a nivel profesionista, el ingreso de percibird como servidor
publico en activo es muy bajo, y no cubre sus expectativas econémicas y de desarrollo
profesional, o que pretendiendo encontrar un empleo a un corto plazo, se da cuenta durante
el desarrollo del curso que no es de su interés, o durante ese lapso encuentra una
oportunidad de trabajo que le es favorable y decida abandonar el curso.

Al término de cada curso, los egresados son canalizados a la Agencia Federal de
Investigacion de la Procuraduria General de la Republica, de la cual forman parte y se
sujetan a los lineamientos establecidos por la misma. El lugar de adscripcion donde
desarrollaran sus funciones como personal operativo podra ser en cualquier area, ya sea en
el Distrito Federal o en cualquiera de las Delegaciones de la Dependencia en los Estados de
la Republica Mexicana, segun las necesidades de la Institucion.

META: “Combatir a la Delincuencia Organizada de Narcotraficantes con la consignacion de
sus miembros”. Esta meta contempla dos indicadores.

INDICADOR: 1

“Personas consignadas por delincuencia organizada en narcotrafico”.- Este
indicador mide la eficiencia en la persecucion de delitos cometidos por la Delincuencia
Organizada en su modalidad de narcotrafico, se mide a través de la detencion de
personas involucradas como probables responsables de uno o varios ilicitos, detenidos
en flagrancia o casos urgentes y que son puestas a disposicion de la autoridad judicial
competente, con el fin de coadyuvar al abatimiento de la impunidad.

EVALUACION

Este indicador no tiene meta fisica programada durante el afio 2003, por la dificultad de
establecer una meta especifica, en virtud de que las detenciones dependen de diversos
factores casuisticos y ajenos a la Institucidon, sin embargo, se le da un estricto
seguimiento, por lo que se muestran los resultados obtenidos. Se logré un total de
4,455 personas detenidas vinculadas al narcotrafico, derivado de la investigacion y
operativos en contra de la delincuencia organizada. En cuanto al avance financiero, de
un presupuesto anual modificado de 543.8 millones de pesos, se ejercieron 543.6
millones de pesos (99.8%), lo que represent6 un subejercicio de 0.2 millones de pesos.

INDICADOR: 2

“Programa Nacional para el Control de Drogas”, Este indicador consiste en dar
seguimiento al Programa Nacional para el Control de Drogas 2001-2006.
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EVALUACION

El avance financiero de este indicador observd un subejercicio de 1.7 millones de
pesos, ya que de un presupuesto anual modificado de 260.8 millones de pesos, se
ejercieron 259.1 millones de pesos, es decir el 99.4%. Para el avance fisico de esta
meta, originalmente se programO la erradicacion de 9,400 hectareas de
estupefacientes, consiguiéndose la destruccién de 10,912 hectareas, las cuales se
componen de 7,225 de marihuana y 3,687 de amapola, lo que representa en este
concepto el 116% de cumplimiento. Asi mismo, se programO el decomiso de 54
toneladas de planta seca de marihuana y 2400 kilogramos de cocaina; al termino del
ejercicio se consiguié el decomiso de 71 toneladas de planta seca de marihuana y
251.1 kilogramos de cocaina que representa el 126% de cumplimiento. Es importante
mencionar que el grado de cumplimiento alcanzado, representa el 65% del seguimiento
de las acciones comprometidas por la Institucion en el Programa Nacional para el
Control de Drogas, previsto alcanzar para el presente ejercicio fiscal.

META: “Combatir a la delincuencia organizada de secuestradores con la consignacion de
sus miembros”.

En materia de lucha contra el secuestro, la Procuraduria General de la Republica cuenta con
una Unidad de Negociacion y Manejo de Crisis, adscrita a la Agencia Federal de
Investigacion, cuya finalidad es realizar de manera paralela las tareas de investigacion y
andlisis sobre este delito.

INDICADOR:

“Personas consignadas por delincuencia organizada en secuestro”.- Este
indicador mide los resultados obtenidos por la Institucién en la persecucion de delitos
cometidos por la Delincuencia Organizada en su modalidad de secuestro, a través de la
detencién de personas involucradas en este delito tipificado como federal por la
privacion ilegal de la libertad.

EVALUACION

De un presupuesto programado modificado de 171.59 millones de pesos, se ejercieron
171.09 millones (99.7%), lo que generd un ahorro de 0.50 millones de pesos. En cuanto
al grado de cumplimiento de la meta, la Agencia Federal de Investigacion durante el
ejercicio 2003, atendié 169 casos de secuestro, logrando la liberacién de todas las
victimas (175 personas), se logré la detencion de 114 presuntos secuestradores, se
logré la desarticulacion de 19 bandas de plagiarios, obteniendo con ello informacién
necesaria a fin de establecer el modo de operacion de estos grupos y estar en
posibilidad de desmantelar células de estas bandas de secuestradores.
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La Agencia Federal de Investigacion durante el afio 2002, atendié un total de 107 casos de
secuestro, cifra menor a la de 2003; este incremento es un indicador de que la cobertura
para atender este tipo de eventos se ha ampliado y entre los factores que determinaron este
comportamiento destacan los siguientes:

Difusion de spots alusivos al secuestro y la forma en que actualmente lo atiende la
Agencia Federal de Investigacion, por medio de la television abierta, cines, medios de
comunicacién escrita y las visitas guiadas en el denominado “Jueves Ciudadano”.

Recomendacion directa de familiares y conocidos de victimas de secuestro que han
sido atendidas por la Agencia Federal de Investigacion. Ademas de los que han
asistido a las conferencias que ha ofrecido la Agencia para fomentar la cultura de
denuncia y prevencion del delito.

Otro aspecto sobresaliente del tema del secuestro, es el referente a las personas que fueron
liberadas por los secuestradores sin que sus familiares hayan pagado rescate alguno,
gracias a la estrategia de manejo de crisis y negociacion, cuya cifra para el afio 2003 es de
18, en tanto que para el 2002 no se presentd caso alguno, por lo que no existe punto de
comparacion. Lo anterior sin incluir aquellos casos en que la victima fue liberada mediante
operativo de la Agencia Federal de Investigacion, el cual para el 2003 fue de 3, con lo que la
cifra de personas liberadas asciende a 21.

De acuerdo con los datos de la Agencia, las entidades federativas mas afectadas por éste
delito, fueron el Distrito Federal, Estado de México y Guerrero. Las principales bandas
aseguradas durante este periodo son: “Los Chinos”, “Los Bayardo”, “Los Solis”, “Nicanor o el
Nica”, “Los Colin”, “Los Colombianos”, “Los Comandante 2" y “El Salivotas” entre otros.

Es importante sefalar que la participacion y la confianza de la sociedad, han sido un factor
determinante para obtener mejores resultados y lograr acotar las actividades de posibles
grupos delictivos en esta materia. Ademas, existe el Centro de Atencién a Victimas de
Secuestro de la Agencia Federal de Investigacion, mismo que se encarga de atender los
reportes sobre este delito y ser la primera instancia encargada de brindar atencion y apoyo a
los familiares de las victimas.

META: “Ampliar y mejorar la coordinacion de la PGR con las 32 Procuradurias Generales de
Justicia de los Estados y del Distrito Federal, de conformidad con los programas
comprendidos en el Sistema Nacional de Procuracion de Justicia y en la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia”.
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INDICADOR:

“Sistema Nacional de Procuraciéon de Justicia”.- Este indicador consiste en dar
seguimiento al Sistema Nacional de Procuraciéon de Justicia.

La Procuraduria General de la Republica por ser coordinadora del Programa Nacional de
Procuracion de Justicia, le da seguimiento exhaustivo en sus diferentes objetivos
particulares:

Lograr un sistema de procuraciéon de justicia a nivel nacional que alcance los niveles
optimos de eficiencia y eficacia en el ejercicio de las atribuciones que les otorgan las
leyes, como Unico camino para combatir la impunidad, restablecer la confianza
ciudadana en las instituciones que procuran justicia y mantener la vigencia del orden
juridico.

Generar las condiciones legales, institucionales y administrativas que permitan la
transformacioén del sistema de Procuracion de Justicia de la Federacion, fortaleciendo
su autonomia, independencia y profesionalizacion.

Fortalecer el marco normativo, legal, reglamentario, sustantivo y procesal, que
permita regular los conflictos y relaciones que se dan entre gobernantes, gobernados
y los particulares entre si, y que se haga posible sancionar pronta y oportunamente a
los transgresores de la ley.

Crear las bases legales, institucionales, administrativas y de comportamiento ético,
para que el Ministerio Publico y la Policia Investigadora, Ministerial o Judicial segun
sea el caso, contribuyan eficazmente a la realizacion de la investigacion de los delitos
de una manera cientifica y con instrumentos tecnolégicos apropiados para ello, en el
marco del Sistema Nacional de Procuracion de Justicia.

Crear las condiciones que permitan al Estado combatir de manera frontal y mas
eficiente la delincuencia organizada, con mayor y mejor profesionalizacion de su
personal sustantivo, una mayor cooperacion entre los tres niveles de gobierno y con
otros paises, asi como una amplia revision del marco legal y de las disposiciones
penales aplicables a este tipo de delincuencia.

Otorgar a la poblacion la confianza de que los recursos publicos se utilizan con
legalidad, transparencia, honestidad y eficiencia; que existan mecanismos idéneos
para prevenir y detectar acciones de corrupcion, y que las infracciones son
sancionadas pronta y oportunamente, con independencia del nivel jerarquico del
infractor.
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Contar con un régimen donde todos puedan tener acceso a la justicia y satisfacer sus
justas demandas; un régimen donde los individuos y las autoridades se sometan a los
mandatos de la ley, y cuando esto no acontezca, se sancione a los infractores.

EVALUACION

El presupuesto original modificado para este indicador fue de 746.5 millones de pesos,
de los cuales se ejercieron 744.7 millones de pesos, lo que representd un subejercicio
de 1.8 millones de pesos con respecto al presupuesto ejercido (99.8%).

La meta para este indicador consiste en ampliar y mejorar la coordinacion de la P.G.R.
con las 32 Procuradurias Generales de Justicia de los Estados y del Distrito Federal, de
conformidad con los programas comprendidos en el Sistema Nacional de Procuracion
de Justicia; programandose alcanzar el 70% del seguimiento de las acciones
comprometidas; destacando la firma de los 32 Convenios Generales de Coordinacion y
Colaboracion, para hacer mas eficientes las acciones de Procuracion de Justicia, con
igual nUmero de gobiernos estatales y el Distrito Federal; o que permitira eficientar el
programa con la informacién que emitan e intercambien las entidades federativas con la
Federacion, en un esquema de corresponsabilidad y compromiso, orientado a fortalecer
las tareas de investigacion y sistematizacidon de operativos en mejoramiento de la
procuracion de justicia. Consolidando asi, la primera fase del proceso para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Procuracion de Justicia. Asi mismo, se
integraron los Programas Regionales de Procuraciéon de Justicia, de los cuales se
concluyeron los correspondientes a las zonas Centro-Occidente, Noreste y Noroeste,
quedando pendientes los de las zonas Centro y Sur-Sureste, mismo que se estima
concluirlos a mediados del aifio 2004. Acciones que representan el 70% de seguimiento
comprometido, mismo que comparado con lo programado, representa un grado de
cumplimiento del 100%.

META: “Avanzar en el cumplimiento de la cobertura del Programa Operativo para la
Transparencia y Combate a la Corrupcion de la Procuraduria General de la
Republica”.

Este Gobierno ha planteado como prioridad combatir la corrupcién y la impunidad, asi como
dar la mayor transparencia a la gestion publica con objeto de atender debidamente los
requerimientos de la poblacién mediante programas y servicios de calidad. EI combate a la
corrupcion, es una justa y reiterada demanda social y una necesidad impostergable para la
construccion de un mejor pais, con certidumbre, rumbo y credibilidad; teniéndo como
objetivos principales:

Prevenir y abatir practicas de corrupcion e impunidad.

Controlar y detectar practicas de corrupcion.
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Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad vy,

Lograr la participacion de la sociedad.

INDICADOR:

“Transparencia y Combate a la Corrupcién”.- Este indicador consiste en dar
seguimiento al Programa Operativo para la Transparencia y Combate a la Corrupcion.

EVALUACION

El avance financiero en este indicador observé un subejercicio de 0.3 millones de pesos
ya que de un presupuesto anual modificado de 261.0 millones de pesos, se ejercieron
260.7 millones de pesos (99.9%). Este indicador no contemplé avance fisico, por la
dificultad para definir las acciones relevantes implementadas que contribuyen a
combatir las causas de corrupcién e impunidad, a través de la prevencion como
resultado de la corresponsabilidad asumida por los funcionarios y servidores publicos
de cada una de las areas de la Institucion.

La Procuraduria implementé 208 acciones de mejora dentro del Programa Operativo para la
Transparencia y Combate a la Corrupcién 2003; sefialando 18 como relevantes para el
periodo, ademas se detectaron 70 conductas irregulares, 91 areas criticas en 13 Unidades
Administrativas. En estas 18 acciones relevantes se concentran los resultados obtenidos por
las diferentes unidades responsables de la Institucién, en cumplimiento de sus compromisos
establecidos dentro del citado programa, destacandose entre otras:

La creacion de la Unidad de Visitaduria e Inspeccion Interna de la Agencia Federal de
Investigacion ahora Direccion General de Supervision Interna para la Agencia Federal
de Investigacién, como 6rgano responsable del control y supervision del desempefio
en la funcidn de los elementos de la Agencia Federal de Investigacion, estableciendo
mecanismos con especial atencion en quejas y denuncias ciudadanas, llevando a
cabo la investigacion de las presuntas conductas irregulares cometidas por el
personal de la Agencia.

La transformacién de la Policia Judicial Federal (PJF) en la Agencia Federal de
Investigacion (AFI), como parte de la reestructuracion orgénica funcional de la
Institucidon; se modifico la Direccion General de Planeacion y Operacion de la PJF,
para constituir la AFI, evolucionando el esquema de policia reactiva, para dar paso a
una policia investigadora basada en métodos y procedimientos cientificos.
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La creacibn de un Consejo Asesor para la designacibn de Agregados vy
Subagregados en el extranjero, asi como de Delegados Estatales, esta medida
consolidé la erradicacion de la discrecionalidad en la toma de decisiones,
garantizando total transparencia en la seleccion y designacion de los servidores
publicos de mando.

El fortalecimiento de los Organos de Control Interno, ha intensificado las acciones
que tienen la finalidad de verificar que la actuacion del personal de la Institucién se
ajuste a la constitucionalidad y legalidad, con el propdsito de prevenir la comisién de
conductas irregulares o ilicitas y erradicar los actos de corrupcion.

En términos generales, los 10 Indicadores estratégicos que miden las actividades de la
Institucidn mostraron un subejercicio de 11.7 millones de pesos (0.2%), ya que de un
presupuesto anual modificado de 5,677.2 millones de pesos, se ejercieron 5,665.5
millones de pesos (99.8%). En cuanto al avance fisico de las metas alcanzadas se
observa que tres indicadores mostraron grado de cumplimiento superior al 100%, dos
se cumplieron al 100%, dos no alcanzaron la meta programada y tres no contaron con
meta programada en virtud de que dependen de factores ajenos a la Institucién, como
son: que las detenciones de narcotraficantes y secuestradores dependen diversos
factores casuisticos y ajenos a la Institucién y la dificultad para definir las acciones
relevantes implementadas que contribuyen a combatir las causas de corrupcion e
impunidad, a través de la prevencion como resultado de la corresponsabilidad asumida
por los funcionarios y servidores publicos de cada una de las areas de la Institucion.
(Formato D-44)"

> Organo Interno de Control, Area de Auditoria Interna en la P.G.R. Informe de Revision de la Auditoria a Evaluacion
de Programas. 2003.
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CONCLUSIONES

El Gobierno es la encarnacion del Estado, que patentiza su autoridad para que la
sociedad lo perciba en forma concreta, éste a través de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial se da a la tarea fundamental de legislar, administrar y juzgar, siendo
la tarea de administrar a través de la Administracion Publica Federal, como brazo
ejecutor del Poder Ejecutivo, le corresponde administrar el entorno estatal, creando en
su interior instituciones encargadas de satisfacer las demandas sociales mas
esenciales.

Cuando el Gobierno administra a través de la Administraciéon Publica los recursos de
una nacion, su capacidad administrativa requiere también ser controlada mediante los
mecanismos necesarios que el propio Estado establezca.

En la Administracion Publica Federal, el papel que desempefia el control es de gran
importancia, ya que esta funcién abarca el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos coordinados que una Dependencia o Entidad debe poseer, para ser
eficiente en la administracion de sus recursos, en el manejo de informacién oportuna y
confiable, en el cumplimiento de leyes, normas y politicas, para que puedan realizarse
los objetivos, fines y metas por los cuales existen dichas instituciones, cuyo desarrollo
depende en gran medida, el de la propia nacion.

A través del tiempo, el aparato gubernamental ha ido abarcando diferentes ramas de la
economia del pais, haciendo sus funciones cada vez mas amplias y complejas. Esto ha
dado lugar a que el cumplimiento de los objetivos del Gobierno se realicen tratando de
aprovechar al maximo el potencial con que se cuenta, tanto como en recursos
humanos, como en materiales y financieros, dejandose atras las pasadas y perjudiciales
practicas del dispendio publico.

El control tiene por finalidad verificar y evaluar la actividad de las instituciones y
organismos que componen la Administracion Publica Federal en un ambito de legalidad
y cuya finalidad es la correccion con oportunidad de las acciones administrativas del
Estado. En este sentido puede actuar como un acto sancionador si es que las
circunstancias asi lo requieren.

En suma, el control es una de las partes medulares del proceso administrativo, que en
el &mbito publico se vuelve determinante para satisfacer las demandas de la sociedad,
a través de una Administracion Publica eficiente y eficaz.

El control administrativo en Meéxico, ha permitido la creacion, evolucion vy
perfeccionamiento de diversos mecanismos que contribuyen al conocimiento del uso y
destino de los recursos del Estado, creando entes aglutinadores de mecanismos
funcionales y normativos que regulan las actividades tanto de la Administracion Publica
Centralizada como de la Paraestatal.

107



El control como funcién administrativa, verifica y registra a través de la observacion e
inspeccion de las acciones que se estan llevando a cabo o ya han sido ejecutadas, con
el objeto de que todo concuerde con el plan adoptado, las 6rdenes dadas y los
principios establecidos; es decir, que pueden compararse y evaluarse continuamente
los planes iniciales con los resultados parciales o totales obtenidos en una unidad de
tiempo determinada, y en el caso de detectarse desviaciones en el proceso de
verificacion de dichas actividades o programas, puedan aplicarse las acciones
correctivas, tomandose siempre las medidas necesarias que aseguren la consecucion
de los objetivos.

No obstante, es necesario reconocer que cominmente al término de control se le ha
interpretado en forma negativa, en el sentido de que significa mandato, represion,
dominio, traba, inhibicion, manejo, vigilancia, rigidez, coercion, intromision, etc; sin
detenerse a entender que puede ser tomado como un elemento positivo y de motivacion
para el logro de los objetivos de la organizacion y la superacion personal de sus
miembros.

Con frecuencia se han emitido opiniones acerca de si el gasto efectuado en todo
aparato de control esta en concordancia con los resultados obtenidos. Si observamos
que toda organizacion esta sujeta a fallas y deficiencias individuales del hombre por
concepciones erréneas u orientaciones torcidas que se imprime a la labor
gubernamental y que llevan a malgastar dinero y esfuerzos en proyectos que nunca
llegan a realizarse, en erogaciones fastuosas, el mantener un aparato de control
representara siempre un gasto menor que los resultados que se darian sin éste.

En este sentido, resulta conveniente sefalar que el control, en cualquier aspecto,
debera estar siempre enfocado a lograr la mayor eficiencia y eficacia del manejo de los
recursos presupuestarios en funcién de las metas y objetivos establecidos.

Por ello, la dinamica de la Administracion Publica es el reflejo de los cambios que sufre
el Estado, por lo que a través de mecanismos juridicos que legitiman su proceder ante
la sociedad, los usa para transformar sus instituciones, con la finalidad de
perfeccionarlas, y asi mejorar la calidad de la funcién publica. Derivado de ello
actualmente surgen organismos mas fortalecidos en materia de control, como la
Secretaria de la Funcion Publica.

Las Contralorias Internas son aquellos 6rganos de control que interactian directamente
con las instituciones que son fiscalizadas, cuya finalidad es evitar que éstas manejen
inadecuadamente los recursos que le son asignados. Asi al interactuar como 6rgano
fiscalizador para fortalecer la accion de control en las Dependencias, éstas también se
perfeccionan para garantizar tanto la imparcialidad en sus evaluaciones, como mejorar
los mecanismos de actuacion de los servidores publicos de la Administracion Publica
Federal, ya que las dependencias gubernamentales se conforman tanto de recursos
humanos, como de materiales y financieros.
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Todas las formas de empleo de la evaluacion tienen en comun el hecho de comparar el
desemperio real contra el valor esperado del objeto en estudio o de los méritos de las
personas, contrastandolos contra un parametro o estandar fijado previamente.

La Evaluacion es utilizada ampliamente en todos los campos en donde el hombre actia
en forma conjunta y coordinada para el logro de algun objetivo, entre mas compleja es
la organizacion su papel adquiere mayor relevancia.

La accion de atender las necesidades béasicas de la poblacion con los recursos
existentes, ademas de legitimar su actividad, obliga a los gobiernos a combinar las
actividades y operacion de la Administracion Publica con formas democréticas.

Si el Gobierno pretende tener éxito en la implantacion de programas sociales, se deben
considerar como requisitos indispensables: a) la participacion de los sectores
involucrados, b) una seria y rigurosa formulacién de los programas sociales, y c) el
establecimiento de mecanismos de retroalimentacion que permitan a la Administracion
Publica saber si los programas cumplen las metas y logran los impactos esperados.

La finalidad social de la evaluacién se establece precisamente con su contribucion a la
toma de decisiones y con la posibilidad de influir en el mejoramiento de la programacion
futura, ambas cosas facilitan establecer un vinculo para retroalimentar a la planeacion y
cerrar el proceso administrativo.

El objetivo principal de la Evaluacion es la medicion de los resultados y su comparacion
con los esperados, mismos que dificilmente coinciden, mostrando una variacion ya sea
positiva 0 negativa del cumplimiento de las metas, por lo que se debe identificar cuales
fueron las causas que los motivaron.

Esta identificacidbn obliga a realizar evaluaciones de los programas antes de su
instrumentacion, con técnicas para el estudio de necesidades (encuestas, analisis
estadisticos y proyecciones entre otras), las cuales dan origen al programa; o estudios
de factibilidad y de calculo de recursos.

El programa plantea una actividad cuyo propdésito es alcanzar una o varias metas,
realizando ademas, una cuantificacion del cumplimiento de esas mismas metas.

En forma paralela deben existir controles que permitan establecer si fue el programa el
gue permitiod el cumplimiento de las metas y no factores externos o coyunturales.

La Evaluacion en su forma mas tradicional realiza un analisis cuantitativo, es decir,
compara la cantidad establecida en una meta contra la cantidad realizada en
cumplimiento de esa misma meta. Su resultado es muy simple y no permite determinar
si con ese numero o cantidad de bienes o servicios producidos se cumplié con el
objetivo tanto de la meta como del programa.
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Por su parte, el analisis cualitativo procura revisar no sélo la cantidad sino también la
calidad de sus resultados, agregando elementos que permiten determinar si realmente
el numero de bienes o servicios son tal como se programaron, si satisfacen los
requerimientos tales como la oportunidad, la confiabilidad y la legalidad entre otras.

El analisis cualitativo contribuye a determinar si la meta cumple con el objetivo
esperado, si las metas son congruentes con el objetivo del programa y si sus resultados
permiten cumplir con el programa, y finalmente permite determinar si el programa con
su operacion realmente modifico la situacion que le didé origen. En otras palabras, el
analisis cualitativo nos permite establecer cual y como fue el impacto y la eficiencia de
los programas.

Los resultados de la Evaluacion, al determinar el comportamiento del programa puede
contribuir con informacion concreta y oportuna para la toma de decisiones por parte de
las autoridades responsables para que ellos determinen: cambiar o continuar con los
objetivos del programa; cambiar, mejorar o mantener las estrategias y técnicas del
programa; mejorar sus sistemas y procedimientos, asignarle mas o menos recursos; o
inclusive continuar o cancelar el programa.

La Planeacion no podra consolidarse, en tanto no se retroalimente con las
observaciones que la evaluacibn programatica emite sobre los programas, su
operacion, resultados y la calidad de sus servicios.

El uso tanto de la Planeacion como de la Evaluacion, constituyd un cambio
trascendental en la forma de actuar y de operar en la Administracién Publica en México,
como un esfuerzo que buscaba la congruencia entre los objetivos y las acciones. La
implantacion de su uso implicé la transformacion y modernizacion de la asignacion
presupuestal, del registro contable y del ejercicio del gasto, asi como de su control y de
la evaluacion de todas las etapas del proceso administrativo.

Del andlisis de la Evaluacibn de Programas como componente del proceso de
planeacién, hemos podido establecer que todos los entes que participan en este
proceso, tanto autoridades como técnicos tienen muy clara la necesidad de medir y
contrastar los resultados para que éstos sirvan como base para volver a planear,
considerando las mejoras necesarias

Sin embargo, de la Auditoria de Evaluacion de Programas en la Procuraduria General
de la Republica, se puede observar que ésta se basa en informacion proporcionada por
la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto reportada en los
formatos que se transmiten a través del Sistema Integral de Informacion contra la
contenida en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal; motivo por el cual, el Organo
Interno de Control determina que no hay diferencias en cuanto a la informacion
reportada; lo que evidencia que es un analisis de caracter cuantitativo, que no permite
identificar la eficiencia, costos, la calidad en la administracion y el impacto social del
ejercicio del gasto de los programas sustantivos asignados a la Institucion.
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Por lo anterior, se propone que la planeacion de la Auditoria de Evaluacion de
Programas en la Procuraduria General de la Republica se replantee, considerandose
como el producto final del Programa Anual de Trabajo, basandose en los resultados
obtenidos de las auditorias integrales realizadas, a fin contar con mayores elementos
comprobatorios para verificar la informacion contenida en los formatos y la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal; y poder obtener una auditoria que refleje ademas de analisis
cuantitativos, analisis cualitativos que permitan establecer si las metas son congruentes
con el objetivo, impacto, eficiencia y eficacia, y proporcione un panorama general del
funcionamiento de los programas institucionales.
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