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INTRODUCCION

Millones de personas en México y en el mundo utilizan los teléfenos celulares en su vida diaria.

Y cualquiera con un teléfono celular, puede hablar a cualquier persona en el planeta.

Sin embargo, ¢l camo funcionan exactamente los teléfonos celulares implica todo un universo de
tecnologia cuyos términos, tales como "teléfono digital”, "teléfono andlogo”, o "CDMA"(Acceso
Miltiple por Division de Codigo), etc., son frecuentemente desconocidos para la mayoria de los

1180arios.

Existen varias empresas que ofrecen jos servicios de telefonia celular para el mercado GSM, sin
embargo el proceso de migracion de los sistemas tradicionales TDMA(Acceso Multiple por
Divisién en el Tiempo) a GSM(Global System for Mobile Communications) es bastante
complicado en cuanto a los aspectos de la nueva configuracién de planes tarifarios que permitan
administrar la convivencia de equipos con ambas tecnologias.
" .

Actuatmente, las empresas lideres en el mercado Mexicano, como Tusacell, Nextel, Pegaso
(ahora Telefonica MoviStar) asi .como otras en Centroamérica, ejemplo: Comeel Colombia, estan
manejando s negocio bajo el mismo sistema administrador de teiefenia celular, Bussines Sysiem
Customer Services (BSCS®). En dicho sistema se maneja la configuracion “Qp-Line” de los
planes tarifarios, siendo insatisfactorios los tiempos empleados en ¢l proceso de configuracion de

. . . -
Jos nuevos planes tarifarios y los servicios queé incluyen al momento de lanzarse al mercado.

Basaadonos en el seguimienio de iransacciones realizadas sobre los diferentes méduios
implicados sera factible reducir el costo de tiempo y ersores en los procesos de la configuracion,
si se plantea un sist,;e_ma configurador de planes tarifarios en modo batch con lectura de datos de
archivos en formatos: XML (eXtensible Markup Language), el cual permita realizar la
configuracion desde los niveles basicos o inferiores hasta la linea de facturacion de los Servicios.
Validando mediante una simulacion de servicio-facturacion la configuracion realizada de los

MiSmos.

Configurados de Planes. Tarifarios GSM (Global System For Mobile)
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El sistema sera capaz de sustentar la correcta configuracién de los conceptos necesarios para la

tecnelogia GSM, tales como:

Configuracion de Paquetes de Tiempo

Configuracion de Paguetes de Zona (Destino-Tiempo)

Adicionalmenie, sc hard la solicitud de la estandarizacion / certificacion de estos conceptos hacia
la W3C(Consorcio de la World Wids Web) respecto a los procesos de transferencia y carga de
los datos de }a Tecnologia GSM. ' '

Actualmente las diferentes empresas de comsultoria de sistemas ofrecen a sus clientes dé]
mercado de telefofia celular el proceso de configuracién y migracion de planes tarifarios,
basados en programacion a la medida de las reglas del negocio, siendo necesario pagar el costo
de configuracién y migracién cada vez que el departamento de Mercadotecnia desea lanzar

nuevos planes tarifarios al mercado o migrar la cartera de clienies al nuevo mercado de GSM.

Ia factibilidad de usar herramientas estandarizadas para la transferencia de datos como lo es
XML, el cual permite una comunicacion natural al Relational DataBase Management System de
Oracle, nos hace tomarlo como Ia opcion més viable para desarvollar €] sistema configurador de

planes tarifarios.

Resultados Esperados

Obtener la Metodologia correcta de configuracion per lotes de planes tarifarios para el mercado
GSM, basados en archivos estandarizados; XML

Obtener un sistema Gptimo de configuracion de planes tarifarios para el mercado de ielefonia
GSM.

Establecer la solic'iéﬁd formal ante la W3C para fa certificacion de los conceptos manejados ante

la W3C.

Configurador de Plancs Tarifarios GSM (Global System For Mobile) M
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CAPITULO 1.
ANTECEDENTES

El hombre a través del tiempo ha demandado medioe de comunicacion més eficientes,
actualmente la teénologfa nos brinda la oportunidad de establecer comunicaciones 2 grandes

distancias de una forma clara y eficiente, como }o es la telefonia celular.
1.1 HISTORIA DE LA TELEFONIA MOVIL

El teléfono fue inventado por Alexander Graham Bell en 1876, y la comunicacién inalimbrica
fiene sus taices en la invencion del radio por Nikolai Tesla en’la década de 1880 formalmente

presentado en 1894 por un joven italiano llamado Guillermo Marconi.

v

Antes de 1973, la gente que realmente necesitaba de la comunicacién moévil en un pais
desarrollado como Estados Unidos, tenia que conformarse con el uso de radio-teléfonos
instalados en sus autos. El sistema radio-telefonico en ese pafs, contaba tnicamente con una
antena central por cada ciudad, y 25 canales dispenibles por torre, siendo esté el méximo namero
de conexiones que soportaba. Lo cuat significaba gue no muchas personas podian usar los radio-

teléfonos, por el simple hecho de que no existian suficientes canales para conectarse.

Martin Cooper fue ¢l pionero en esta tecnologia, a él se le considera como "et padre de la
telefonia cetular” at introducir el primer radio-teléfono en el mismo afio 1973 mientras trabajaba

para Motorola.

El radio-teléfono de un  vehiculo requerfa de una antepa de gran alcance, lo suficiente para

fransmitir a 50 6 60 kilémetros de distancia, lo cual presentaba una sena limitacién de cobertura.

Con ese punfo de partida, en varios paises se diseminé la telefonia celular como una alternativa a

la telefonfa convencional inalimbrica. Dicha tecnologia tuvo gran aceptacion, por lo que a los

Configurador de Planes Tarifasios GSM (Global System For Mobile) 1
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pocos afios de impl‘?intarse se empezd a saturar el servicio, de tal forma que hubo la necesidad de
desarrollar ¢ implantar otras formas en las cuales multiples usuarios pudieran tener acceso al
canal de comunicacién. Esto trajo como consecuencia la t;ansformacién de los sistemas
analdgicos a digitales. A continuacion veremos como la tecnologia de la telefonia celular ha

evolucionado a través de diferentes generaciones.

Ref. URL-13.
1.2 EVOLUCION DE LA TELEFONIA CELULAR

Cada una de las gefieraciones que marcan la evolucién de la telefonia celular posee caracteristicas
de aleance, cobertura, eficiencia, rapidez y seguridad que las definen. Estas caracteristicas se

mencionan a continuacion.

1.2.1 Primera Generacién (1G)

La 1G de la telefonia mévil hizo su aparicién en 1979 y se caracterizd por ser analogica y
estrictamente para transmisién de voz. La calidad de los enlaces de comunicacion era muy baja,
con una velocidad de 2400 bauds, y ruy limitada en cuanto al nimero de enlaces, ya que se

basaba en tecnologia FDMA (Frequency Division Multiple Access) .

Fista tecnologia separa ¢l espectro de frecuencias en distintos canales de voz, al separar el ancho
de banda en segmentos (frecuencias) uniformes. La tecnologia FDMA es utilizada pera la
transmisién analdgica. Esta tecnologia no es recomendada para transmisiones digitales, aun

cuando es capaz de transmitir informacion digital.

Posteriormente se comienza a utilizar la tecnologia TDMA. (Time Division Multiple Access), la
cual codifica las conversaciones digitales en forma de paquetes y envia cada una utilizando la
sefial de radio por un tercio de tiempo solamente. El empaquetar la sefial de voz es posible
debido 2 que la informacion digital puede ser reducida de tamario por ser informacién binaria. A
través del manejo de paquetes, la tecnologia TDMA tiene tres veces ta capacidad de un sistema

analogico que utilice el mismo numero de canales.  Ref. URL-12.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 2
Capitule 1. ANTECEDENTES.



Bajo Costo Debido 2 que no necesita aditamentos especiales para ia comunicacion

analégica

Transmision de Voz Es posible empaquetar la sefial de voz debido 2 que la informacion
digital puede ser reducida de tamaiio por ser informacion binaria.

Tabla. 1.2.1.~1 Beneficios de Ia Tecnologia TDMA, Ref. URL-13.

1.2.2 Segunda Generacién (2G)

La 2G arribé hasta 1990 que a diferencia de Ia Primera Generacién se caracteriz6 por ser digital.
FL sistema de la Ségunda Generacion utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados y se
emplea en los sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM
(Globel System for Mobile Communications); 18-136 (conocido tambi¢n como TIA/EIALG o
ANSI-136), y comienza a aparecer con i limitado grupo de éervicios la tecnologia CDMA
{Coede Division Muliﬁple Access).

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soporian velocidades de informacion mas altas por
voz, pero limitados en comunicacién de datos. Se pueden ofrecer servicios auxiliares, como envio
de datos, fax y SMS (Short Message Service). La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen

diferentes niveles de encriptacion.

Posteriormente - surge la 2.5G que oftece caracteristicas extendidas, ya que cnenta con més
capacidades adicionales que los sistemas 2G, por ejemplo  paquetes de datos, alta velacidad de
intercambio de enlaces de comunicacion, por lo que muchos de los proveedores de servicios se
movieron a esta generaci6n intermedia, ya que ademas de representar ventajas econdmicas,

podian hacer una actualizacién répida hacia la Tercera Generacion.

Los equipos de comunicaciéon enropeos y estadounidenses fueron los primeros en moverse hacia

la 2.5G en el 2001. Mientras que Jap6n en ese mismo afio, fue directo de 2G a 3G.

Ref. URL-10.

Configurador de Planes Tarifarios GSM {Global System For Mobile) 3
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En la siguiente tabla se describen los servicios y bheneficios que brinda la tecnologia GSM.

Servicio Universal Permite utilizar su mismo niimero y teléfono en todos los paises del

mundo que posean la misma tecnalogfa,

Envio de Mensajes Ofrece la posibilidad de comunicarse a traves de mensajes cortos
enviados y recibidos en la pantalla del teléfono.

Transmisién de Informacién Se puede recibir comunicados, noticias y avises, de diferentes fuentes
como bancos, noticieros, comercio, ste.

Internet El uso de Internet es ofra d las grandes ventajas del GSM, ya sea que se
utilice con la computadora o bien se puedz navegar desde el mismo
teléfono.

Faciltidad de Personalizacion Se cuenta con up chip de datos personales el cual puede ser

intercambiado a otro teléfono quedando este con los datos personales.

Tabla 1.2.2-1. Beneficios de Ia tecnologia GSM. Ref. TRL-13.

1.2.3 Tercera Generacién (3G)

La 3G se caracteriza por contener la convergencia de voz y daios con acceso inalambrico a

Internet; en ofras palabras, es apta para aplicaciones multimedia y altas transmisiones de datos.
Esta es la aparicion completa de la tecnologia CDMA.

Los protocolos emglcados en los sisternas 3G soportan altas velocidades de informacidn y estan
enfocados para al':l.licacioncs mas allda de la voz, como audio en formato mp3, video en
movimiento, videoconferencia y acceso répido a Internet, sélo por nombrar algunos. Las redes
3G empezaron a operar en el 2001 en Japén, en Europa 'y en parte de Asia en el 2002,

posteriormente en Estados Unidos y otros paises.

Asi mismo las compafifas de equipos mdviles de los paises desarrollados, contemplan que los
sistemnas 3G alcanzardn velocidades de hasta 384 kbps (Kilobytes por segundo) permitiendo una

movilidad total a usuarios, viajando a 120 kilémetros por hora en ambientes exteriores.

En relacién a las predicciones sobre la cantidad de usuarios que podrian utilizar tecnologias 3G,
se estima que en el 2004 habrd mas de 1,150 millones en el munde, comparados con los 700

millones que hubo en €] 2001, Ref. URL-).

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile)
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En la siguiente tabla se describen los servicios v beneficios que brinda la tecn(;logia CDMA.

o

Fi (- 2 LS it e 21 i f i % g

Excepcional calidad de voz y de llamadas | La tecnologia CDMA. filtra el ruido de fondo, la diafonia (cuando s¢
. escucha otra conversacion ademas de la del usnario} ¥ la interferencia,
- de modo que se puede escuchar ina mayor claridad de voz, privacidad
y mejor calidad de llamadas.

Mayor cobertura a mener cosio La sefial de espectro expandido CDMA proporciona la mayor cobertura
de la industria inalimbrica, permitiendo construir redes con muchas
menos instalaciones base lo cual no es posible con otras tecnologias
inalambticas. Una menor cantidad de instalaciones base significa
reducir Jos gastos operativos, con ahorros resultantes tanto para
operadores como clientes.

Datos en paquetes Las redes CDMA se construyzsn con profocolos de datos en paquetes IP
’ astandar. A diferencia de ofras redes que requieren de costosas mejoras
para agregar nmuevos equipos de datos en paquetes a las mismas y
necesitan asimismo nuevos teléfonos para datos en paquetes.

Mds tiempo de conversacion, mayor Los feléfonos CDMA normalmente transmiten a los menores niveles de
duracion de la baterfa y teléfonos més potencia, aumentando la vida de la bateria y logrando, por

pequefios consiguiente, tiempos de conversacién y de espera mas profongados.
Menos liamadas perdidas. La tecnologia CDMA ha patentado un méiodo de "traspase logico",

consistente en el pasaje de llamadas entre células, esto hace que se
reduzea abruptamente el riesgo de interrupeidn o pérdida de llamadas
durante ef traspaso. El proceso de traspaso ldgico origina menos
liamadas perdidas, puesto que 2 6 3 células estin nonitoreando 1as
llamadas en todo momento.

Mayor seguridad y privacidad Las transmisiones de especiro expandido y codificacion digital CDMA
resisten la escucha oculta. Disefiada con alrededor de 4,4 billones de
ctdigos, eliminando la posibilidad de algim fraude.

Mayor capacidad Parmite que un mayor nimero de nsiarios comparta las mismas
frecuencias de radio, ayudando a Jos proveedores de servicios 2
aumentar su rentabilidad. CDMA usa la tecnologia de espectro
expandido, que puede proporcionar hasta 10-20 veces la capacidad de
los equipes analégicos. Con teléfonos de mode dual, a tecnologia
CDMA. es compatible con otras tecnologias para lograr una cobertura
de servicio a usuarios jtinerantes sin discontinuidades.

Rapide desarrollo Los sistemas CDMA se pueden poner n servicio y ampliar en forma
mas rapida y econdmica que la mayoria de las redes alambricas.
Ademds, dado que requisren menoes instalaciones celulares, las redes
CDMA pueden ponerse en servicio mas rapidamente que los otros
tipos de redes inaldmbricas.

Avances continuos La tecnologia CDMA permite a Jos usuarios acceder a una amplia
gama de servicios, como lo son: identificacidn de llamadas, ios
servicios de mensajeria breve y Ias conexiones a nternet. Las ltamadas
de voz y datos simulténeas son tambicn posibles con la teenotogia
CDMA.

Avances tecnolégicos continuos La tecnologia CDMA de tercera generacién, la mis avanzada
tecnologfa inalémbrica digital del mundo. J

Tabla 1.2.3-1. Beneficios de la tecnologia CDMA. Ref. URL-13.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) ’ 3
Capitulo 1. ANTECEDENTES.




1.3 TELEFONIA EN MEXICO Y AMERICA LATINA

Actuslmente en México y América Latina nos enconframos con el principio de la implantacidn

de una tecnologia de Segunda Generaci6n, Global System for Mobile Communications (GSM).

Es una tecnologia de Segunda Generacién con Cenectividad IP. GSM  que permite brindar

servicios de commicacién digital, tales como:

o Tranjsnﬁsién Simultanea de Voz y Datos

o SMS (Short Message Service), Servicios de Mensajes Cortos.

o Banca Electronica

o Mensajeria
Los sisternas infon‘géticos de facturacion son capaces de controlar y administrar los servicios de
telefonia celular bajo la tecnologia GSM.

El subdesarrolio de la telefonja tradicional en los paises en desarrollo y la inadecuada
infraestructura uiilizada para proveer este servicio ha conducido a un crecimiento en la telefonia
celular que es tan extraordinario como inesperado. Tal como se muestra‘en la siguiente gréfica, €l
crecimiento de latelefonia celular en América Latina y el Caribe ha sido expenencial,

compitiendo tnicamente con el crecimiento en la utilizacién de la Internet.

Crecimients de la Telefonia celular en Amigrica Latina'y e] Caribe,
1997 - 1997

14 400 oOo
12 (00 GG
16 000 080 /

B D07 OO0
B 000 o0d /
e _/
3 ©og ooo /
. Lo I’J—-/l R
1 T Ll

T T T ALl L T 1 [
ygn7 1588 (@@ 1BEG ngl RBZ 1993 1984 (g5 1886 FEV
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Figura 1.3.-1. Indicadores Mundiales de Telecomunicaciones, ¥TU, 1998.
Ref. URL-13
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La empresa Telefénica Méviles esta utilizapdo ahora la tecnologia TDMA. en el pais de
Argentina, pero las limitaciones a ta disponibilidad de terminales en numero Yy variedad

suficientes estéan coartando el desarrollo, por o que la nueva infraestructura serd GSM.

Telefénica Méviles operaré con as dos tecnologias, que conviviran durante un tiempo, algo que

no es problema para ella, puesto que ya Io esi haciendo en México.

Movistar cuenta ya con un afio del lanzamiento de los servicios GSM en México, lo que le ha
permitido consolidarse como el segundo operador mas importante en Meéxico con mas de 3.77

millones de usuarié.é y 112 ciudades cubiertas por esta tecnologia.

La inversién que estard realizando Telefonica Méviles Meéxico en el pais alcanza un monto de
1500 mitlones de délares entre 2003 y 2006 destinados principalmente al despliegue de la red
GSM. '

A finales del pnmer wrimestre de 2004, la red GSM de Telefonica Méviles México cubria 112
ciudades dei pais, lo que supone més del 50% de la poblacion méxicana. Y en sus previsiones se

incluye ampliar a cerca de 230 ciudades la cobertura de dicha red durante este afio.

Telcel México que ofrece servicios de telefonia movil sebre la plataforma TDMA (protocolo de
redes inaldmbricas celulares y que significa Acceso Multiple por Division de Tiempo) ha

empezado también a brindar servicios sobre la plataforma GSM.

A través del concepto Datum, Telcel ofrece un portafolio amplio de servicios, el cual se conforma
de dos partes, un catalogo de aplicaciones (soluciones listas para usarse) © integradores

(soluciones a la medida de sus necesidades).

Como parte de la primera oferta, esta firma proporciona el servicio BlackBerry, que ¢s una
combinacién de hardware, software v servicio que brinda un acceso facii a los mensajes de correo

electronico de la empresa donde quiera que vaya a través de un smartphone.

Adicionalmente, los usuarios pueden leer, crear, reenviar y responder mensajes de correo
electrénico al instante, con la funcionalidad de desplegar archivos adjuntos (Word, Excel,
PowerPoint, PDF y, TXT), asi como navegar en Internet de forma inaldmbrica. A través del E-
SMS mensaje de grupos, Telcel ofrece al sector empresarial la posibilidad de enviar mensajes
escritos a los empleados de forma individual o grupal. Este servicio s un software que se instala

en una computadora personal la cnal debe contar con una conexion a Internet,
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Mientras que el E-SMS Alarma permite el envio de alarmas generadas desde los sistemas de
cémpute de cliente§ corporativos hasta los celulares del personal de campo que atiende dichas
eveniualidades, todo esto a través de mensajes escritos. Permitiendo al equipe de soporte técnico

ofrecer una pronta y mejor respuesta tanto a clienfes como a su compafiia.

El servicio Notificador de eMail brinda al sector empresarial la posibilidad de recibir una
potificacién a sus celulares a través de un mensaje escrito, informéndole que ha recibido un
nuevo correo electronico en su cuenta corporativa de su compafifa. Asimismo permite
personalizar horarios de notificacion, filtrado de cuentas (listas blancas y negras) y notificacién

por nitmero de correos electronicos o por asunto y remitente.

EMail corto a tu Telcel consiste en enviar mensajes de texto a celulares Telcel desde cualquier
sistema de correo electrénico (Outlock, Netscape, Lotus Notes, etc.) es decir, su nimero celular
se convierte en una‘cuenta de correo electrénico de tal forma que para el remitente es equivalente

a enviar un correo y para el destinatario es recibir un mensaje de texto.

Como parte de la segunda oferta de Telcel se encuentran las soluciones a la medida, aqui la tarea
de los integradores se enfoca en el andlisis exhaustivo de las necesidades reales de leos clientes
para proponerle la mejor solucién: una adecuada combinacion de hardware, software, servicio,

soporte y conectividad que permite aumentar la productividad y minimizar costos operativos.

Para el dltimo trimesire del afic Telcel espera lanzar el servicio Push to Talk, que vendrd a
complementar la gama de servicios que oftece tanto de voz como de datos para el segmento

corporativo.

Ref. URL-10.

Recientemente TUSACEL anuncio el lanzamiento de sus sistemas 3G en México.

Pese a todo lo anterior, la poblacién en general aun no cuenta con una opinion muy favorable de
todos los beneficios que puede obtener con ta utilizacién de los servicios de telefonia celular y en
particular de GSM, lo anterior se aprecia en una encuesta realtizada por la revista PC World del

mes de junio de 2004.

e
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Figura 1.3.-2 Opini6n sobre la tecnologia GSM. Ref. URL-13.

La compafifa Telecom informé también que ampliard su red GSM para teleforia celular.

Las compaiiias de telefonfa celular estiman que en América Latina en el afio 2007, los ingresos

por telefonia fija representaran el 50% de todos los ingresos, y €l celular representara el 33%.

El resto de los ingresos estard compuesto por las comunicaciones de datos, Internet de banda

ancha y de banda angosta.

Costa Rica es el mercado menor debido a que esta casi completamente dominado por la empresa

estatal Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y su subsidiaria Radiografica Costarricense

S.A. (RACSA).

Este es el listado de la clasificacién, comenzando con los mercados més competitivos:

1) Chile 10) Bolivia
2) Argenting 11) Pera |
1) Puerto Rico 12) México
4) Paraguay 13) Ecuador
5) E Salvador 14) Panama
6) Guatemnali 15) Uruguay
7) Venezuela 16) Nicaragua
&) Brasil 17} Honduras
9 Colombia 18) Costa Rica
Configurador de Plancs Tarifarios GSM (Global System For Mabile) 9
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En este aspecto, Gizilc es ¢l pafs mejor posicionado para aprovechar los avances de Internet
Mévil, puesto que cuenta con una elevada base de usuarios de Internet y un nimero razonable de
usuarios de telefonia- movil (ver grafico ). Ademas, ha sido el primer pais en la regicn en
privatizar su sisterna telefonico y cuenta con una de las legislaciones mas favorables para la
inversién extranjera en ¢l sector. No obstante, por ¢l tamafio relativamente pequefio de su
poblacién, la étenrc_-;iién de las operadoras se concentran principalmente ¢n Brasil, México ¥

Argentina, Ref. URL-13.

Fiin .
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Figura 1.3.-3 . Posicionamiento de América Latina respecto a la tecnologia celular. Ref. URL-13

]

Costa Rica tiene las tarifas celulares més baratas de América Latina y cuenta con los beneficios
de 1a tecnologia celutar GSM, que en combinacién con los mas sofisticados accesorios como las
agendas electrénicas Palm Tungsten W hacen posible cualquier tipo de comuntcaciones,

mensajes, teletrabajo, telemedicina, ete.

!
El mercado GSM de Brasil esta experimentando un crecimiento explosivo desde el afio 2002,
cuando anticipaba que llegarian a unos 1.5 millones de suscriptores GSM para fin de afio . En
agosto de 2003 Brasil tenia mds de 4 millones de suscriptores GSM . Se calcula que para finales

del afio 2005 en América Latina se alcanzaran los 21 miflones de sﬁscdptores.

Durante Jos doce meses que concluyeron en junio del 2002, la tecnologia celular GSM ha

mostrado ser de mayor crecimiento en América Latina. GSM es la tecnologia inaldmbrica,
10
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utilizada en mas det 75% de los teléfonos inaldmbricos del mundo y ofrece un drea de trdnsito sin

paralelo que abarca a mds de 550 redes en mas de 175 paises.

En América Latina todas las suscripciones inalambricas aumentaron en una tasa anual del 2% con
16.5 miltones de adiciones de TDMA. y GSM, las cuales representan el 85% de todos los clientes

de servicio malambnco de Ja region.

Para ¢l futuro, estudios de diferentes compafifas sefialan que en el afioc 2005 habrd
aproximadamente unos 50 millones de usuarios de Internet movil en el mundo, Asi mismo,
existen proyeccwnes de que este tipo de servicio sera mas popular en América Latina que en los
Estados Unidos, con un nimero elevado de consumidores que accesara a la Internet solo, o

principalmente, desde sumévil a través del sisterna de tercera generacion. Ref. URL-13.

Argenting . TDMA tendencia GSM
Brasil GSM

Costa Rica GSM v GPRS
| México G8M

Tabla 1.3.-1 Principales compaiiias de telefonia celuiar en Ameérica Latina. Ref. URE-13.

1.4 LENGUAJES DE MARCACION DE TEXTO

El intercambio de informacion siempre ha sido un grave problema cuando se utilizan lenguajes y
sistemas operativo§ diferentes, esto se ha dado desde los niveles de procesadores de palabras,

hasta la utilizacién de bases de datos que utilizan diferentes dialectos SQL.

Este problema se agudizd con la aparicion de Intemet, donde antes era posible limitar o controlar
la utilizacion de diferentes sistemas para intercambiar informacidn, inclusive previo a la

aparicitn de Internet, fueron creados mecanismos para lograr el intercambio de informacion entre
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diferentes sisternas, el primer método fue el Lenguaje de Marcas Generalizado (GML), le siguiod
el Lenguaje de Marcas Generalizado Estandar (SGML), posteriormente surgid HTML y
actualmente XML, todos estos mecanismos son llamados “Lenguajes de Marcacién o meta-

Lenguajes™

Los Jengnajes de marcacién o meta-lenguajes, describen una clase de objetos y datos que posecn

una estructura anidada y se utilizan para marcar (anctar) datos dentro de esos objetos.

Ejemplo:
jemp l Nivel l.EntidadJ

<ibrolista> Nivel 2. Conceptos |-

<libro tsbn="123-123456-1234">
<titulo>C Programming Language <Atituld >
<gutor>Kernighan and Ritchie</ auter >

</Nbro>

ibrolista ¥ I
Estructura anidadaJ

A continuacién se menciona como han ido evolucionando los lenguajes de marcacion de texto.

Ref. URLA4.

1.4.1 GML (Generalized Markup Language)

Como se muestra en la figura 1.4.1 los metalenguajes tienen la ventaja de personalizar el codigo

para mayor entendimiento del programador.

GML fue disefiado de modo que tos mismo ficheros fuente pudieran ser procesados para producir

libros, informes y ediciones electronicas.

GML tenia una sintaxis de entrada simple para composiciones, incluyendo las etiquetas <y </>

que se conocen hoy en dia en los lenguajes de marcacion. Aunque los documentos fueran ficiles
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de leer y esciibir, no se adaptaban a procesos de proposito general como por ejemplo aplicaciones

de computo (como son los lenguajes Pascal, C, Fortran, etc.}.

Como surgieron muychos tipos de documentos, cada uno de los cuales requeria de etiquetas
apropiadas, se necesito la creacion de una forma est4ndar para manipular y publicar cada
definicion del tipo de documento (DTD). A comienzos de los 80’s el comité American National
Standard Institute (ANSI) cuyo trabajo estaba orientado al tema de lenguajes de computadoras
para el procesamiento de texio logro estandarizar las formas de especificar, definir y usar marcas

en los documentos dando origen a SGML.

Ref. URL-4.

1.4.2 SGML (Standardized Generalized Markup language)

¥
Fue publicado por la ISO 8879 en 1986. Desarrollado para definir y wtilizar documentos con

formatos portables, lo suficientemente formai para permitir pruebas de validacion del documento,

1o suficientemente estructurado para permitir el manegjo de documentos complejos y lo

suficientemente extensible para soportar el manejo de grandes almacenes de informacion,

Tim Berners-Lee inventor del World Wide Web, escogié algunas etiquetas de marcado de una
muesira del DTD de SGML, utilizé ctiquetas y hojas de estilo para componer una caracteristica

mportante: "los hyperlinks".

Se intento que las aplicaciones Web fueran desarroltadas en HTML como un caso especial det

SGML genérico. De esta forma los cambios en HTML podian ser propagados dindmicamente

dentro de las herramgientas, actualizando el DTD y las hojas de estilo.

En 1992 la Web no estaba preparada para un lenguaje de marcado genérico podereso, lo que la
Web necesitaba era un pequefio conjunto de etiquetas que fuera lo suficientemente simple y facil
de entender para la comunidad de autores. Ese pequefio conjunto de etiquetas es lo que

conocemos como HTML.

4

Ref. URL-4.
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1.4.3 HTML (HyperText Markup Language)

HTML (Hypertexp}Markup Language) es un lenguaje muy -sencilio que permite describir
hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces {hyperlinks)
que conducen a ofros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y con inserciones
multimedia (graficos, sonido, etc.). La descripeién se basa en especificar en el texto la estructura
16gica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.}
asi como los difere}fltes efectos que se quieren dar {especificar los lugares del documento donde
se debe poner letra con un formato determinado, cursiva, negrita, o un gréfico determinado) y
dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se vea en un browser determinado

(Mosaic, Netscape, Internet Explorer, Opera, Mozilla etc.).

El desarrollo del Jengnaje HTML que bésicamcnte posibilité la inclusion de links en los
documentos de texto ha quedado en muy pocos afios como una herramienta de programacion
incompleta. Eso no fue obsticulo para que el desarroflo continuara pues los desarrolladores de
sitios Web tuvieron a su aleance otros software y otros lenguajes complementarios como: CGI
Scripts, Perl, Java, ASP, PHP, etc. '

I

El lenguaje HTML, a pesar de su sencillez, es el mas exitoso lenguaje de presentacion de
documentos de la historia. Desde que aparecio €} World Wide Web (WWW), gracias al HTML

se ha podido publicar y acceder a més informacién de manera casi infinita.

b :
Pero a su vez, el HIML ha sido victima de su propio éxito. El gran crecimiento de Internet, los

intereses comerciales ¥ la necesidad de poder realizar paginas Web vistosas, mayor mangjo de
informaci6n de forma dinamica, entre otros requerimientes ha dado Jugar a que en poco tlempo
este lenguaje haya evolucionado muy rdpidamente y, por desgracia, no siempre por el camino
mas adecuado. Actalmente estamos en la versién 4.0 y, sin embargo, sigue siendo igual de
rigido e inflexible ‘como era en un principio. Y es que ¢s un lenguaje limitado en cuanto al

despliegue de informacién ya que este debe ser estatico, y plano.
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1.4.4 XML (eXtensible Markup Language)

Es un lenguaje abi’gﬂo, creado por el consorcio de la World Wide Web (W3C) v libre para ser
utilizado por todo et mundo de forma gratuita. Desde su aparici6n, su apertura cn fodos los
campos, plataformas y tecnologias ha sido imparable. JPor qué? Por que es 1til, versatil y lo més

importante, es compatible con todo.

XML a diferencia de HTML puede describir el contenide de la informacién por medio de las
etiquetas que son de forma personalizada, mientras que HTML es mas rigido y se ocupa mas por

el formato de presentacion que el contenido en si.

El protocoto de marcado extendido (XML) comenzd su desarrollo en 1996, La primera version
‘se libero en 1998 al mercado, teniendo en esa fecha un crecimiento exponencial y sus principales
objetivos eran crear un lenguaje que soporte diversas aplicaciones, utilizable sobre Internet,

legible por humanos y decedificado por las mAquinas.

XML es el lenguaje utilizade para los datos de la Web que proporciona a los programadores la
eficacia para entregar datos estructurados de una amplia variedad de aplicaciones al escritorio, ¥
permite la creacion de formatos de datos tmicos (bien identificados y estandarizados) para

aplicaciones especificas (farmacéutica, automotriz, efc).

A través de XML se logra una comunicacién mas eficiente ya que el lenguaje, debido a que es
extendido, se puede utilizar para describir una variedad de aplicaciones, desde colecciones de
paginas Web hasta registros de datos. Como los datos son auto descriptivos, se pueden recibir y
procesar sin necesidad de una descripcién integrada de los mismos, lo que permitird que las
empresas mejoren radicalmente su comunicacién con ofras rompiendo las barreras de

aplicaciones y servidores incompatibles.

Ademds XML proporciona datos para el procesamiento Jocal, es decir, los datos se pueden leer
con el anatizador de XML y, a continuaci6n, se entregan a una aplicacién local, a través de un
explorador (Browser: Netscape, Internet Explorer, efc.), para la visualizacion y procesamiento
adicionales. De igual manera proporciona a los usuarios una vista adecuada de los datos
estructurados y mejora el rendimiento mediante actualizaciones granulares, es decir, los

programadores no tienen que enviar todo el conjunto de datos estructurados cada vez que hay un
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cambio, con las actualizaciones granulares sélo es necesario enviar el elemento modificado del

servidor al cliente.
i

El objetivo es per'r‘nitir una descripcién més detallada, ordepando y estructurando las péginés
Web, de tal forma que en un principio no existe rivalidad enire HTML y XML, sino que se

complementaran.

Ejemplo de un archivo en HTML:

<p>

<dt>

<h>

<a href="fexec/obidos/ASIN/0764531999/qid=019015337">

Xml ; Extensible Markup Language</a></b> ~

<NOBR><font color=#990033>Usually ships in 24 hours</font></NOBR>
<dd> Eltiotte Rusty Harold / Paperback / Published 1998

<by>

A

Our Price: $31.99 ~

<NOBR><font color =#990033>You Save: $8.00 (20%)y</font></NOBR>
<hr>

<a href="/exec/obidos/ASIN/O764531999/, qid=91 9015337

<i>Read more about this title...</i></a>
El mismo ejemplo pero en un archivo en XML:

<7xml version="1.0"7>
<ltbro>
<titulo>Xml: Extensible Markup Language</titulo>

<disponible tiempo="24" unidad="hours"/>
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<autor=Elliotte Rusty Harold</autor>

<fonnato>Paperb§E:k<fformato>

<publicacion>1998</publicacion>

<precio cantidad="31.99" moneda="dolar"/>

<descuento cantidad="20"/>

<entacelibro hrefexec/obidos/ ASIN/0764531999/qid=91901 5337/

</libro>

De los anteriores gjemplos podemos mencionar que para comprender el primer ejemplo hay que
tener el conocimiento del fenguaje HTML o por lo menos conocer ue &5 lo que hace cada una de
las etiquetas y conocer finalmente el contenido de lo que se escribe, sin embarge, ¢l segundo
ejemplo es mis descriptive en cuanto a 105 datos que estamos representando ya que las marcas ©

etiquetas describen a los datos.

Esto permitir, por ejemplo, realizar motores de bisqueda mucho mas eficaces, lo que nos

permitird un acceso més rapido y eficiente a la informacitn.

XML permitird acceder a las pagimas favoritas desde el teléfono mavil, o desde Ja radio del
coche, en ¢l momento en ¢l que los programas de reconocimiento de voz trabajen con XML.
Facilitara el intercambio de informacién y la cooperacién enire las empresas facilitando el

comercio electrénico, etc.
Y es que el XML busca precisamente crear la capacidad de hacerlo todo en la Web.

La potencia de esta forma de trabajar radica en que estamos etiquetando e identificando el
contenido, olvidandonos en un principio por la forma de presentarlo, La W3C ha desarrollado un
lenguaje de hojas de estilo que nos permite darle una presentacion profesional, denominado XSL
(Extensible StyleSheet Language). Mediante una XSL podemos transformar un documento XML
en otro XML (por ejemplo en HTML}) o convertirlo a un formato de impresién: RTF, PDF, etc.
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Fig. 1.4.2.1. -1 Esquema de Acoplamiento de Archivos.

Si el HTML supuso una revolucién porque permite la comunicacion entre las personas, e} XML

supondra una revolucién porque va a permitir una mejor comunicacion entre las méquinas.

1.4.5 HTML, XML, versus SGML.

Tampoco tenemos que equivocarnos y pensar que e} XML es un HTML++ Tanto el XML como
el HTML ticnen su base en el SGML. El SGML (Lenguaje Estindar de Marcado Generalizado,
ISO 8879) es el estindar internacional para la definicion de la estructura y el contenido de
diferentes tipos de documentos electrénicos. Es decir, es un meialenguaje que nos permite definir
lenguajes para defipir la estructura y el contenido de nuestros documentos. La definicion de la
estructura y el conté:nido de un tipo de documento se realiza en una DTD (Definicién de Tipos de
Documento).' En ella definimos los elementos que conformarén ese tipo de documentos ¥ como

tienen que estar organizados para que sea correcto.

Un DTD es lo que define cémo tendrén que ser los documentes HTML. Por tanto, el HTML no
es mds que un tipo de documento SGML que se utiliza en Ja Web, y esto es importante, ya que

aqui radica su principal diferencia con el XML.

El XML no es ningén tipo de documento SGML, sino que es una version abreviada de SGML

optimizada para su utilizacion en Internet. Esto significa que con ¢l vamos a poder definir

!
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nuestros proplos tii;os de documentos (podremos definir nuestras propias etiquetas) y, por tanto,

ya no dependeremos de un dnico e inflexible tipo de documento HTML.

Aplicecion SGHL

A

Fig. 1.4.5. -1 Esquema de Diferencias entre Tipo de Archivos.

El XML maés que un HTML++ hay que considerarlo como un SGML-- optimizado para su

utilizacion en Internet. XML ofrece el 80% de las ventajas del SGML con un 20% de su

complejidad. Y es 'lque los disefladores de XML intentaron dejar fuera sélo aquellas partes que

raramente se utilizan, Esta reduccion resulté ser muy importante: la especi

aproximadamente 30 paginas, frente a las 500 del SGML. Ref. URL-7.

ficacion XML ocupa

En las siguientes tablas se muestran las Ventajas y Desventajas de XML y HTML, siendo de gran

interés para nuesiro fema.

Desventajas

Permite un facil mangje de datos
estructurados

XML no es compatible con versiones anteriores de
HIML Versién 4

Los datos son auto descriptivos

No praporciona el lenguaje para cualquier tipo de
documento (DTN

Es compatible con todo

Es versatil -

Es sencillo

Es un lenguajs abierto y gratuito

Mejora el rendimiento mediante
actualizaciones granujares

Podemos definir nuestras propias etiquetas

Motores de bisqueda mas eficaces

Describe el contenido de lo que representa

Indica fo que esta representado

El manejo de enlaces bidireccionales y
nultiforma

Permite la exportacion e importacién de datos

- A

Tabla. 1.4.5 -2 Ventajas y Desventajas de XML

Configurador de Planes Tarifarios GEM (Glabal System For Mobile)

Capitulo 1. Antecedentes



Ventajas

Desventajas

Puede ser empleada por cualquier irea de
conocimiento

No es extensible unilateralmente

de Ja informacion

Amplias herrdmientas para la visualizacién

Las etiquetas tienen problemas de ambigiledad en
cuanto a gramdtica

HTML ha ganado m amplio terreno de
popularidad y aceptacién

Especialmente no maneja hojas de estilo

No utiliza la autodefinicién de los datos

Es rigido_en cuanio 3 las etiquetas que emplea

Mo nos habla de la naturaleza de los datos

Se preocupa muche por la apariencia en cuanto a
colores ¥ tipo de letra

No realiza la validacién de la informacion

Tabla. 1.4.5 -3 - Ventajas y Desventajas de HTML
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CAPITULO 2
HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE
TRABAJO

En este capitulo, estableceremos las caracteristicas de las diferentes herramientas y metodologias
que utilizaremos paffa jograr la construccion de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Dichas herramientas seran justificadas en la fase de anlisis de nuestro sistema.

| 2.1 Archivos XSL y XSQL.
o~
El sistema configurador de planes tasifarios ejecutard Hamadas desde archivos programados con
lenguajes propios de ambiente WEB y lenguajes de instrucciones de insercion y consuita
reconocidos por ¢f manejador de base de datos Oracle.
Considerando las veniajas y desventajas de los lenguajes para ambios ambientes comentadas en el

Capitulo 1, se utilizarin los lenguajes y metodologias signientes:

2.1.1 Archivos XSL (Eitensible Stylesheet Language).
_ Definicién

XSL es la cara de presentacion de]l XML. Este debe representar de forma independiente ala
plataforma utilizadd, la informacién existente en los documentos XML.

Bésicamente, XSL es un lenguaje de hojas de estilos, éstas son hojas que pos permiten un mayor
control sobre ¢l aspecto de nuestros documentos. Con ellas se pueden especificar atributos tales
como colores, margenes, alineacion de elemenios, tipos y tamafios de letras, se pueden definir
bordes para hacer que ciertos elementos resalten del resto de un documento para su visualizacion
en la Web. y

XSL, ademis de dar formaio a Ja informacién, posibilita la ejecucién de bucles, estructuras de
contrel (FOR, TF..THEN, etc.), operaciones logicas, Drdenamliento de daios, utilizacion de

plantilias personalizadas, etc.
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A continuacidn se muestra un ejemplo de codigo utilizando XSL

<xm} version="1.0¢ 7>

<xsl:stylesheet wminsxsl="hitp:/faww.w3.org/l 999/XSL/Transform" version="1.0">
<xs) import href=",./../common/rowcol.xsl" />
<table cols="10">

<img sro="logogsm.git" border="0" />

<tr col="2">

<xsk:template match="ZPCODE">

<td> _

<xsl-apply-templatés />

<ftd>

<fxsl:template>

<fir>

</table>

<fxsl:stylesheet>

4 Caracteristicas

XSL incluye la mayoria de objetos de formato y propiedades de CSS (Cascade Style Sheet),
ademas cuenta con secciones especiales para poder utilizar caracteres como w2 g “&7, que
puedan formar parte del texto, y ser considerados por ¢l parser como palabras o caracteres
reservados.

Qll' )

Entendemos que un parser es un analizador de sintaxis, que detecta fas instrucciones de marcas y
Jas transforma en texto estructurado. Cada navegador web tiene un analizador de sintaxis, para
poder interpretar el lenguaje de marcas. Tales analizadores son confrontadoé en la mayoria de las
paginas con errores de sintaxis en la marcacion del texto.

Analizadores estrictos gue controlen exactamente las normas del lenguaje de marcas, tendrian
que interrumpir la visualizacién de tales paginas y en su lugar visualizar rapidamente un mensaje

de error en la pantalla.

Un navegador web con estas caracteristicas no tendria ninguna oportunidad en el mercado, puesto
que po visuatizaria muchas de las paginas conocidas. Los apalizadores de sintaxis de jos
navegadores actuales son tan accesibles que muchas veces presentan exactamente lo que quiere €l

autor de Ia pagina web.

Este proceso de presentacion, definido por la especificacion XSL, estd formado por dos
subprocesos: el primero de eltos, construir lo que se podria denominar como arbol de resultados
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desde el arbol fuenie XML y, el segundo, interpretar el arbol de resultados para visualizar este

con un formato determinado.

Esta division proporciona una gran flexibilidad al construir Ja presentacién del contenido fuente.
Una hoja de estilo contendra un conjunto de reglas de construccion del arbol de datos. Estas
reglas tendran dos partes: una estructura que correspondera a fos elementos del arbol fuente y un
eéquerna gue constituira una secciéon del arbot de resultados. Esto permitird que una hoja de
estilo sea aplicable a una amplia variedad de documentos que tengan estruciuras similares de

arbol fuente.

El segundo proceso permite dotar de una seméntica de formato al arbol de resultados expresada
mediante vn catalogo de objetos de formato. Los nodos del arbot de resultados, son modelos de
objetos de formato, los cuales se representan como paginas, tablas, parrafos, listas de seleccidn,

eic.

Un conjunto de propiedades de formato como sangria, espacios, etc., controlan la presentacion.
La conjuncidn entre los objetos de formato y sus propiedades de formato proporcionari el

vocabulario que expresa la presentacion en términos XML.

En resumen o] formato comienza cuando el érbol resultado ha sido completamente construido
usando las reglas de construccion de arbol. Sinticticamente, un modelo de cbjeto de formato esta
representado como un elemento XML, con las propiedades determinadas mediante un conjunto
de pares ambuto-valor las propiedades de formato del ¢lemento son las que lo definen . El
vocabulario de los objetos de formato aportados por XSL, constituye ¢l conjunto de unidades

tipograficas disponibles para el disefiador.

Semanticamente, cada objeto de formato representa una especificacién para una parie de la
informacion de pagmacmn presentacién y estilo que sera aplicada al contenido de ese objeto de
formato. Cada clase de objeto de formato representa un tipo particular de comportamiento de
formato; las propiedades asociadas con un objeto de formato controlan la presentacion de este

objeto. Algunas de las propiedades, por ejemplo “colos”, especifican directamente el resultado,
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otras, como el coftrol de guiones, tan s6lo limitan el conjunto de posibles resultados de

despliegue sin especificar cualquier resultado concreto.

El siguiente ejemplo es una pequefia parte de una DTD (Definicién de Tipe de Documento) que
representa la estructura de vn arbol de resultados que contiene objetos de formato ¥ propiedades

aplicables a los misinos.

El primer intento de estandarizar los metadatos XML estaba contenide en la capacidad de
Definicién de tipos de documentos (DTD) de la especificacién original XML. Los DTD se
utilizan para especificar la forma y estructura de un tipo de documento en particular (como un

documento de pedide o un documento de transferencia‘de fondos).
El siguiente ejemplo muestra un DTD que se podria utilizar para un documento de pedido.

<7xml version="1.0"7>
<compraPedido>
<numero Cliente;>2 117</mumeroCliente>
<numeroPedido>34654</mumeroPedido>
<fechaPedido>1989-12-17</fechaPedido>
<gumeroRep>106<numeroRep>
<términos envio="sup erficie” factﬁra=”Net3 07><ftérminos™>
<glementopedido>
<fab>REI</fab>
<producto>35465</producto>
<cantidad>7<cantidad>
<importe>31500.00</importe>
</elementopedidé>
<elementopedido™>
<fab>ACI</fab>
<producto™>54333</producto>
<cantidad>1 0<_can’tidad>

<importe>6526.00</importe>
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<felementopedido™

<7compraPedido>

<IELEMENT comg‘ral’edido (nfimeroCliente, nameroPedido,
' | fechaPedido, términos, elementopedido)>

<IELEMENT ndmeroCliente (#PCDATA)>
<IELEMENT fechaPedide (#PCDATAY>
<{ELEMENT nameroRep (#PCDATA)>
<IELEMENTiérminos EMPTY>
<ATTLIST términos

envio CDATA

factura CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT efementoPedido (fab, producto, cantidad, importe)>
<|ELEMENT fab (#PCDATA)>
<IELEMENT pmd'f{cm (#PCDATA)>
<JELEMENT cantidad (#PCDATA)>
<IELEMENT importe (#PCDATA)>

Las entradas IELEMENT definen la jerarquia de elemento que da al documento su forma bésica.
.l

En donde #PCDATA, CDATA y los argumentos como es el caso del elemento términos

representan los diferentes tipos de elementos que puede tener un DTD.

Las definiciones de tipos de documentos son fundamentales para hacer que XML sea realmente

Otil, en la practica_,,-f:' en la representacién de documentos estructurados para el intercambio de

datos.

En este caso se define un grupo de objetos de formato denominado “Block-level” que se usa
normalmente para proporcionar formato a pérrafos, titulos, encabezados, etc. En realidad es un

grupo de objetos de'formato relacionados porque representan areas (bloques}) de contenido.
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A cada uno de los objetos de formato de “block-level” le corresponde una declaracion de
elemento v una declaracién de la lista de atributos (gue representan propiedades de formato) que

pueden afectar a dicho elemento objeto de formato.

Para el HTML ,a ;esar de su nombre (Lenguaje de Marcacién de Hipertexto), los hiperenlaces
representan una miniscula parte de la funcionalidad que histéricamente ha estado asociada con el
concepto de sistemas hipertexto. Por poner un ejemplo: tan sblo hace posible ia forma més simple
de enlaces (unidireccionales y especificando exclusivamente la locatizacion del recurso al que
apuntan).

En el siguiente diagrama se muestra el proceso de cémo el browser interpreta los archivos XML

y XSL, para desplegarlos cotrectamente.

Fig. 2.1.1.—1 Proceso de Publicacién XML - XSL,

En la figura 2.1.1-1, se muestra como convive XML y los objetos de formato {Formaiiing
Objects -FO) cuyas propiedades ya hemos descrito, nos penmiten visualizar fos componentes de
un documento. Es decir, con estos objetos definimos:

Las caracteristicas de !a pagina.
H

Los parrafos. F

Las listas.

Las tablas.
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Los enlaces.

Etc.

Ref. URL-1. '
2.1.2 XSQL (Extensible Structure Query Language).

Es un lenguaje desarrollado por Oracle, utiliza templates (plantillas) que permiten ensamblar
paginas de datos o XML dinamicas basadas en una o més consultas SQL simples o con
parimetros, asi como también transformar las paginas de datos para producir un resultado final en
HTML, XML o cualquier formato basado en texto usando el XSLT (lenguaje para la

transformacidn de documentos XML en otros documentos XMLY).

La configuracion XSQL se realiza por medio del archivo XSQLConfigxmi que contiene
informacidn sobre la configuracién de las extensiones XSQL, entre ofros el nombre y Ia
contrasefia det usuario con cuya autorizacién el modulo XSQL se conecta a ia base de datos.

Ref. URL-7.

2.2 Modelo Entidad - Relacién

El establecer las diferentes entidades del modulo de Servicios y Tarifas implica entender primero

los conceptos del modelo que se aplica a una Base de Datos Relacional.

El modelo de Entidad — Relacién es ua modelo de datos conceptual de uso muy extendido. Este
modelo, y sus variantes, se emplean {recuentemente para elaborar el esquema conceptual de una

base de datos. -

Este modelo fue introducido por Peter Chen en 1976, y estd formado por un conjunto de
‘conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunio de representaciones graficas y

linguisticas.
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2.2.1 Cenceptos Basicos.

; Definicién de Entidad.

Una entidad es un objeto (tangible o intangibie) que puede distinguirse de los objetos de su

misma especie por medio de caracteristicas propias.

Ejemplo:
Una persona , es un‘entidad tangible.

Ej conjunto de datos que le corresponden a un empleado, es una entidad intangible.

Las entidades se representan graficamente mediante rectangulos y su nombre aparece en el
interior. Un nombre de entidad solo puede aparecer una vez en el esquema concepinal.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad cuya existencia
depende de la existencia de otra entidad. Una enfidad fuerfe es una entidad que no depende de

otra entidad para existir, es decir, existe por si misma.

Definicion de Atributo.
Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades.y de tas relaciones. Toda la
informacién extensiva es portada por los atributos, graficamente, se representan mediante
circulos que cuelgan de las entidades o relacioses a las que pertenecen. '
Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. El dominio define
todos los valores posibles que puede tomar ua atributo, pueden haber varios atributos definidos

sobre un mismo dominio.

En algunos casos una entidad particular puede 1o tener valor para un atributo. En estos casos s¢
utiliza un valor especial: el valor sulo (null), este valor significa que, para esa entidad, el valor
del atributo correspondiente noe es aplicable o es desconocido. Si ¢l valor es desconocido puede
ser por dos casos: porque el valor existe pero no se conace y €l segundo cuando no se sabe si el

valor existe.

Para nuestro ejemplo de la entidad persona, sus atributos serian, nombre, edad y estado civil entre

Otros.
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Ejemplo2. El conjunto de empleados de una einpresa podria formar e} tipe de entidades
EMPLEADO.  ~

Ejemplo3. El conjunto de matesias que ofrece un departamento gcadémico podria formar el tipo
de MATERIA. Cada tipo de entidades se representa por un nombre y 1a lista de los atributos de

las entidades.

Definicion de una Relacion.
Una relacién es una correspondencia o asociacién entre dos o més entidades. Cada relacion tiene

un nombre que describe su foncion. Las relaciones se representan mediante rombos.

Ejemplo.

Fig. 2.2.1. -1 Diagrama de Relacién.

El grado de un tipo de relacion esta dado por él numero de tipos de entidades participantes. Un

tipo de refacion de grado dos es [lamado binaric y asocia a entidades de dos tipos diferentes.

) 2.2.2 Diagrama Entidad-Relacion.
La funcion de un diagrama entidad-relacion, es la de representar en forma grafica el esquema
conceptual que se esta elaborando para una base de datos, empleando para ello los elementos que

proporciona el modelo de entidad-relacion.
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Los simbelos que pueden integrar vz diagrama de entidad—relacién son los siguientes:

S T g idertincaior

Relacion’

“Atribute. Cempligsts

‘j ' Jerarguiz de Geperalizacioi:

Fig. 2.2.2. -1 Simbologia de un diagrama de Relacion.

k]

Cardinalidad.
La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacién especifica el nimero minimo y
el nfimero méximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de dicha

entidad. Las cardinalidades comunes para los vinculos binarios son: 1-1 (uno a unc), 1-N {unc a

ene), M-N (muchos a ene).

Madras, |

Empresa |

D —)

Ha A

Fig. 2.2.2. -3 Concepto de Cardinalidad.
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2.3 Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo son de gran wtilidad para formular e} procedimiento de alghn programa 0
problema que se nos presente y que 1o se limita a programacién de computadoras, es decir,
podemos plasmar cualquier procesc, decision v ejecucion de la vida cotidiana en un diagrama de

flujo.

A fin de establecer correctamente los procesos necesarios para nuestro sisterna configurador de
planes tarifarios, podemos definir lo que es un programa de computadora. Un programa es un
conjunto de instrucciones, que se ingresan a fa computadora para que esta las ejecute.

Para desarrollar un programa se pueden seguir las siguientes etapas:

Definicion del Problema.

La definicién del problema es sintetizar o resumir lo que se quiere conseguir con el programa.

Algoritmo
El algoritmo es el conjunto de pasos, en nimero finito, que deben realizarse para conseguir el

objetivo planteado en la definicion del problema.

) Diagrama de Flujo de Datos
Los diagramas de flujo representan esqueméticamente una solucién al .problema propuesto. Y

podemos considerar que tienen las siguientes ventajas:

o Son faciles de comprender

o Son precisos, es decir no dejan lugar a ambigiiedades

o Permiten una facil codificacién

o Obligan a un analisis de todas las alternativas posibles

o Permiten describir en detalle la naturaleza de los proc-esas

o Permiten una facil modificacidn
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Codificacién
La codificacién es traducir el diagrama de flujo a un lenguaje de programacion.
Ejemplo: El siguiente diagrama de flujo describe ¢l calonlo def cociente de dos nimeros que para

nuestro ejemplo son A y B.

i

L INICIO - —-—--—-—h&  Process :
. L . ©o Altermative

Datos d:

Alteinative

Fig. 2.3.1.-1 Ejemplo de un Diagrama de Flujo.

Cada blogue del diagrama anterior esta descrito y representa una accidn especifica como 1o indica
su nombre en cada blogue. Los diferentes simbolos de los bloques han side normalizados por el

ANSI (American National Standard Institate).

Podemos concluir que un diagrama de Flujo es una representacion grafica de un algoritmo siendo
este un método para resolver un problema mediante una serie de pasos definidos, precisos y

finitos.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
CONFIGURADOR DE PLANES TARIFARIOS

La posicién del Sistema Configurador de Planes Tarifarios se encuentra dada por la estrecha
relacién con el modulo MP (Planes y Tarifas), el cual es uno de los mddulos que conforman al
sistema BSCS® (Business Support and Conirol System) dicho sistema se emplea en la
administracién y control de mﬁltiples procesos administrﬁtivos en las principales compafiias
telefdnicas de nuestro pais.

Las fases de andlisis y disefic nos permiten definir las entradas, procesos y salidas que debera -
cumplir nuestro sisjema configurador de pianes tarifaries (CPT).

Estas dos fases son fundamentales para lograr un correcto desarrollo, configuracién e

implementacién de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

3.1 Analisis

En esta fase definimos las necesidades que deberd cubrir nuestro sistema CPT, por lo cual
debemos tener presente que el objetivo principal de puestro sistema, es el de configurar planes
tarifarios, cuyos conceptos (datos) sean cargados a través de archivos XML en la base de datos
que el sistema de administracion de planes tarifarios de la mayor parte de las compafiias
tetefonicas en México y América Latina estan utitizando, este sistema es el de BSCS® (Busmess
Support and Control: System) .

Asi pues, serd necesario :

o Conocer Ja definicidén de un plan tasifario y los conceptos de negocio que este maneja.

o Conocer las caracteristicas de la Base de Datos manejada por el sistema BSCS®.

o Establecer 3Lmodelo de carga de datos hacia la Base de Datos de BSCS®.

o Conocer el modelo entidad-relacién del médulo de planes tarifarios de BSCS® para
posteriormente configurar las cargas en archivos XML

o Hentificar los ambientes de pruebas unitarias e integrales.

Lad
L
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3.1.1 Definicién de un Plan Tarifario.
Un plan tarifario es la configuracion de los conceptos zona, tiempo, servicio y costo que una
compafiia telefonica aplica a un cliente para controlar y cobrar uno ¢ més servicios de telefonia
celular.
La configuracién de los conceptos de un plan tarifario parte de Ja definicién de las unidades
basicas de conﬁguramon y continua haciendo una combinacion de estas unidades basicas en

paquetes hasta la conﬁguraclon de estos paquetes en un plan tarifario.
Las unidades de configuracién basicas de un plan tarifario son:

o Zonas Origen .
o Zonas Destino.
o Tipoes de Dias .
o Rangos de Tiempo .

o Servicios.
Los paquetes de uﬂ"blan tarifario son:

o Paquetes de Zona.

o Paquetes de Tiempo.

o Paquetes de Uso.

o Paguetes de. Ta,nﬁcacmn.

o Paquetes-de Servicio.
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3.1.2 Unidades de Configuracion Basicas.

Las unidades de configuracién basicas, son ios catalogos del plan tarifario y como tales, en su

reflejo en la base de datos no presentan relacién o dependencia con alguna otra tabla.

. 3.1.2.1 Zonas Origen.
Es la zona desde 1a cual tiene origen la llamada telefonica , o el requerimiento de un servicio. Los
conceptos de zona son necesarios a fin de establecer los puntos de origen y destino que cubrira

una llamada o un servicio del plan tarifario a configurar.

En consecuencia, debera establecer todas las posibles combinaciones de zona-origen y cada una .

de las zonas desting a las que la ptimera podré enlazarse.

Pongamos ¢l ejemplo de la zona de! Distrito Federal como zona origen de una llamada y como
zonas destino cada una de las entidades federativas restantes, nuestra relacion sera de 1 a2 muchos,
Lo anterior se cumple si la compafiia tiene una cobertura pacional como es el caso de la mayoria

de las compafifas de telefonia movil en Meéxico.

Sin embargo, estas 31 entidades federativas se regiran por los rangos tefefonicos que la Cofetel
{Comisién Federal de Telecomunicaciones), asignd a la compafiia telefonica y que a su vez esta
asigno a cada una de sus agencias, sucursales o puntos de mercado; y aan mdas, cada zona €s

factible de manejar diferentes claves lada para su reconocirmiento.

3.1.2.2 Zonas Destino.
Es la zona a la que el usuario desea comunicarse y a la gue el sistema de la compafiia telefonica

le da acceso en el servicio ya sea basico (llamada telefénica local) o complementario.

e

3.1.2.3 Tipos de Dias.
Los tipos de dias, no necesariamente se refieren a un tipo de dia por dia, es decir, pueden ser
incluso agrupaciones de varios dias de la semana.
Existen dos categorfas basicas de tipos de dias:

L
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¥ Dias Laborables.

En el caso de muestro pais, tenemos el manejo de la semana laborable de lunes a viernes, sin
embargo existen sectores que manejan las politicas de 7 X 24 (). Servicios de Urgencias
Médicas), por tanto debemos tener en cuenta los siete dias de la semana para configurar un tipo

de Dia Laborable. 3

Teniendo asi una configuracién de Dias Laborabies como lo muestra la siguiente tabla:

Domingo
Lunes
Martes
Miéreoles
Jueves

| Viernes

Sébado : N
Tabla. 3.1.2.3 -1 Pias laborables a configurar.

v
J
¥
3
N
o

=20 P P P P

Dias de Asueto (Festivos o Especiales)

Fn ¢l caso de nuestro pais, tenemos el manejo de dias especiales como Semana Santa, y los dias
festivos: Oficiales y Opcionales. Stendo fechas por dia del mes que varian en cuante al dia de la

semana, debemos tener en cuenta para esta configuracion los n dias de! mes.
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Teniendo asi una configuracion de Dias de Asueto como lo muestra la siguiente tabla:

01/01 Festivo Oficial + +
96/01 Festivo Opcional +
05/02 Festivo Oficial N N
14/02 Festivo Opcional +
24/02 Festivo Opcional ¥
08/03 Festivo Opcional N
21/03 Festivo Oficial + +
30/04 Festivo Opcional v
01/05 Festivo Oficial A +
05/05 Festivo Oficial +
10/05 Festivo Opcional y
15/05 Festivo Opcional N
19/06 Festive Opcional v
16/09 - Festivo Oficial A +
01/11 Festivo Oficial A +
02/11 Festivo Opcional

20/11 Festivo Oficial y N
12/12 Festive Opcional +
24/12 Festivo Opcional |+ +
25/12 Festivo Oficial A N
31/12 Festivo Opcional [ y
Jueves Santo | Festivo Opcional [+ +
Viernes Festivo Opcional N N
Santo

Sébado Fesiivo Opcional N N
Santo

Domingo de|Festive Opcional N N
Pascua

Tabla. 3.1.2.3 -2 Tipos de Dias de Asneto,

Fle

3.1.2.4 Intervalos de Tiempo.

Los intervalos de tiempo se encargan de dividir el dia en diferentes periodos, dado que podemos
desear configurar distintas tarifas para la prestacién del mismo servicio durante el dia. Asi que
pedriamos manejar un mimero infinito de intervalos de tiempo e intervalos sotapados, los cuales

se refieren a la interSeccion entre dos intervalos de tiempo.
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e

Sin embargo, existe la restriccion de como se mide el uso a través de los mismos equipos
méviles. Asi por ejemplo si quisiéramos tener tarifas para intervalos de tiempo en microsegundo,
podriamos configurarlas pero no existe actualmente un equipo mévil que pueda registrar el uso
del servicio en esta medida. Dadas las condiciones de trabajo en nuestro pais, tenemos que
existen diferentes furnos de trabajo y por tanto diferentes rangos de tiempo en que un usuario

pudiera hacer uso de un servicio,

Teniendo asi la posibilidad de una configuracion de Intervalos de Tiempo como lo muestra la

signiente tabla:

Horas Laborables | 09:00:00 18:00:00
Heoras Exiras 18:00:01 08:59:00
i Tabla. 3.1.2.4 -1 Infervalos de Tiempo.

3.1.2.5 Servicios.

Los servicios que se pueden configurar para un plan tarifario, pueden dividirse en dos categorias:
los servicios bisicos y los servicios adicionales.

Generalmente, los servicios basicos se conocen como servicios de red, es decir, un servicio
basico haré uso de los recursos de la red telefonica de la compaiiia.

Un servicio adicional, puede o no hacer uso de los servicios de red.

Pongamos el ejemplo de un cliente que desea tener los siguientes servicios contratados bajo un

plan tarifario. o

o Servicio de telefonia.

o]

Servicio de Mensajes Cortos
o Seguro contra robo del equipo mévil.
2
El servicio de telefonia es catalogado como un servicio basico de red.

El servicio de mensajes corios es catalogado como un servicio adicional de red.
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Y el servicio de seguro contra robo del equipo mévil es catalogado como un servicio adicional de

no red.

3.1.3 Configuraciéon de Paquetes .

Pagquetes de Zona.
Los paquetes de zona contienen zonas tarifarias, zonas origen y zonas destino, es decir, en un
paquete de zona tenemos ligados ya los datos configurados para zonas destino ¥ ZOnas orgen.
La primera fase de la configuracién de los paquetes de zona implica un conjunto de tablas que se

denominan de construccion.

Paquetes de Tiempo .
Los paquetes de tiempo, son una combinacién de tipos de dias y rangos de horarios.
La primera fase de la configuracién de los paquetes de tiempo implica también un conjunto de

tablas que se denominan de construccion.

Paquetes de Uso.

Los paquetes de uso son una combinacion de paquetes de zona y paquetes de tiempo.
"

Paguetes de Cargo.
Los paquetes de cargo contienen la informacion de los cargos que se aplicaran dependiendo de

una combinacién de zona, tipo de dias y horarios en los cuales se haga uso de un servicio.

Paquetes de Servicio.
Los paquetes de servicio son una agrupacion de servicios y generalmente se basan en fa clase de

los servicios, es decir, servicios basicos y servicios adicionales de red o no-red.
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3.1.4 Caracteristicas de la Base de Datos manejada por el sistema BSCS®,

La bage de datos del sistema BSCS®, es una base de datos relacional que utiliza un RDBM

(Relationa! Data Base Manager) de Oracle,

Esta base de datos mantiene en ta nomenclatura de sus objetos, las siglas que en un principio

fueron establecidas por los desarrolladores iniciales en Alemania.

La base de datos, es identificada mediante archivos de configuracion propios del sistema BSCS®
v del sistema operativo Windows que se este manejando. Es decir la compafiia distribuidora del
sistema y que ha cambiado constantemente, s¢ encarga de realizar la instalacion y configuracion

de los archivos y la base de datos que utilizaré el sistema BSCS@®.

3

3.1.5 Modelo de Carga de Datos hacia la Base de Datos de BSCS®.

El modelo de carga de datos, serd basado en llamadas de archivos de ambiente WEB, y ejecucion

de instrucciones de SQL plenamente reconocidas pos una base de datos Oracle.

La ejecucian de los procesos de carga se debera realizar desde cualquier browser capaz de
reconooer 1os archivos HTML y XML, estos pueden ser Internet Explorer, Netscape u otros.

En el ambiente WEB estars implicado un servidor de pagmas WEB, ¢l cual puede ser
configurado como Jocalhost o como un servidor proplamente al que mediante una conexion FTP

se puede invocar.

Este servidor de paginas WEB busca un archivo index que contiene precisamente el indice de
paginas de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Las paginas de muestro indice estaran enfocadas a la carga de datos de cada uno de nuestros
conceptos de un plé;h tarifario, existiendo asi por ejemplo, una pagina para la carga de datos de

zonas origen, destino, etc. Estas paginas seran disefiadas en HTML.
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Las paginas de cada carga haran llamadas a un archivo ejecutor de instrucciones del lenguaje
estruciurado de consulta SQL (Structure Query Language) reconocido por la base de datos

Oracie, estos archivios serén XML y las instrucciones estaran contenidas en archivos XSQL.

Las instrucciones que se ejecutaran seran de insercion y de consulta, esto a fin de permitir que ¢l
usuario pueda verificar los datos insertados para cada concepto del plan tarifario.
Los datos a cargar serin formateados mediante arboles XML y para esto se hardn llamadas a

archivos de hojas dg.estilo XSL.

Browaer

Fig, 3.1.5.—1 Diagrama de Contesto para Metodologia de Procesos HTML-XSQL-XSL.
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3.1.6 Modelo Entidad - Relacion del médulo de planes tarifarios de BSCS®.
La base de nuestra carga es un modelo entidad-relacion elaborado y disefiado por las diferentes
compaiiias que han estado distribuyendo el sistema BSCS®.

El modelo-entidad relacion del sistema BSCS® esta basado en los conceptos de unidades basicas
y paquetes necesarios para la liberacion de un plan tarifario.
El proceso de conﬁéuracién de un plan tarifario se describe como la construccion de una red que

depende de objetos de tiempo y de zona para establecer servicios o tarifas.

Los paquetes de Zona establecen las relaciones entre Jos catélogos basicos (MPUZOTABE®,
MPUZPTAB®, MPDSCTAB®) y las tablas propias de administracién y controt del paguete de
zona (MPUGVTAB®, MPULKGV2®, MPUGVVSD®, MPUZNTAB®).

Fig. 3.1.6.—1 Modelo Entidad — Relacién de Paquetes de Zona.

Los paquetes de Tiempo establecen las relaciones entre los catalogos basicos (MPUTITAB®,
MPUTDTAB®) y las tablas propias de administracion y control de] paquete de tiempo
(MPUWVTAB®, MPULKTWZ@, MPUTWTAB®, MPUTTTAB®).
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MPUTWTAR
Descripcion del paqueie de Liempa

Paguete de Tiempo §

L MPUTTTAB

Horario de Tarifas g

Herark
e

Taltes

Fig. 3.1.6.—2 Modelo Entidad - Relacion de Paquetes de Tiempo.

Los paquetes de uso definen las combinaciones de paquetes de zona y horarios mediante los

cuales se pueden establecer condiciones de uso de un servicio.

Fig. 3.1.6. -3 Modelo Entidad - Relacion de Paquetes de Uso.

Los paquetes de tariftcacién definen los cargos por uso de un servicio, dependiendo de la zona y
un horario. Fl calculo de este carge requiere de varias clases de datos, el siguiente modelo

entidad — relacién define las clases de conceptos involucrados.
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Fig. 3.1.6. -4 Modelo Entidad — Relacion de Paquetes de Cargo o tarificacion.

Finalmente, los pla_ﬁes de tarificacion, agrupan los diferentes paquetes de uso, contabiliad o libro
mayor y de servicio para ofrecer un plan de tarifa al usvario final como lo muestra el siguiente

modelo entidad-relacién. .

Fig. 3.1.6.—5 Modelo Entidad — Relacién de un Plan Tarifario.
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3.1.7 Definicién de los ambientes de pruebas unitarias e integrales.

Los ambientes de pruebas unitarias y pruebas integrales no diferiran mas que en el acceso local y
remoto a los servidores de Base de Datos y de paginas WEB, y en cuanto & la recepcion del

archivo de llamadas realizadas en el ambiente de pruebas integrales.

3.1.7.1 Ambiente de Prucbas Unitarias.

El ambiente de pruebas unitarias serd implementado en una computadora de escritorio sin tener

acceso a ningdn servidor de base de datos o de aplicaciones remoto.

Nuestra base de datos para las pruebas vnitarias de carga se configurara por medio del software
de configuracidn personal, que Oracle permite realizar sin costo alguno a {ravés de su sitio oficial
de descarga. La misma versién del Oracle Personal provee un ambiente de servidor de paginas

WEB Apache.

Estableciendo en los directorios de las paginas de enlace la ejecucion de las cargas hacia la base
de datos de BSCS® simulada y Ja cual configuraremos con scripts enfocados al modulo de

Servicios y Tarifas (MP) descrito en e} punto 3.1.6 de este mismo capitulo.

i

3.1.7.2 Ambiente de Pruebas Integrales.

En este ambiente nuestro acceso al servidor de Base de Datos implica fa configuracion del
archivo tnsnames.ora que es el utilizado por el Cliente Oracle para acceder a los host de manera

remota.

La comprobacién de que nuestro sistema configurader de planes tarifarios haya realizado la carga
masiva de datos correctamente en la Base de Datos de BSCS® sera comprobado al momento de
realizar un grupo de cinco llamadas desde un equipo movil subscrito a los planes tarifarios

configurados mediante nuesiro sistema configurador. Estas llamadas seran recibidas en archivos
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bajo el formato dado de alta en el sistema BSCS® por la compaiia proveedora del sistema. La
ruta de depdsito dé estos archivos de llamadas se encuentra ubicada en un servidor UN1X y a
través de procesos batch, propios del sistema BSCS® estos archivos de llamadas se incorporaran

o no {en ¢l caso de rechazos) a la base de datos de BSC3®.

3.2 Disefio

El disefio de nuestro sistema configurador de planes tarifarios implica primerc identificar
mediante Jos diagramas entidad — relacion del sistema BSCS® 1las entidades (tablas) dentro dela
base de datos de BSCS® sobre las cnales se realizaran las cargas de datos a través de archivos
XML a

De acuerdo al modelo jerarquico de carga de datos, se pueden identificar diferentes tipos de

archivos a manejar;

o Archivos de indice del servidor de paginas WEB (apache)

o Archivo de Areas de la pagina.

o Archivos de ejecucién de instrucciones de insercién y consulta sobre la base de datos de
BSCS® montada bajo un RDBM Orace. '

o Archivos de formato u hojas de estilo.

o Archivo de datos (XML)

o Archivos de Hamadas.

o Archives de Simmlacién para pruebas unitarias.

Y serd necesario también, establecer el diagrama de flnjo de los procesos mediante los cuales se

gjecutarén cada uno de estos archivos.

i
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3.2.1 Archivos de indice del servidor de piginas WEB.

#

Les llamamos archivos de indice porque contendran los submenis de opciones. Este tipo de
archivos sera disefiado mediante html, dado que no implica mas que llamadas y ios controles
necesarios para la introduccion de valores de gjecucién de los procesos de carga de datos. Los

archivos de indice tendrén la siguiente estructura:

Archivo de Indice.

Nomenclatura del nombre del archivo indice: Conmenu. himl
Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serin cargados a través de archivos
XML. |
Ejemplo: DesMenu:html
Contenido del archivo indice:

o Frame de Carga

o Frame de Consulta o Despliegue.
En el frame de Carga se establece el 4rea de la pagina WEB donde se capturaran los datos de
carga ya sea en lote o en linea para el concepto.

Este frame se configurara a través de la lamada a un archivo de areas.

En el frame de Consulta 6 despliegue se establece el drea de despliegue de los datos que para el
concepto a configurar existen en [a base de datos de BSCS®.
Este frame se configurara a través de 1a llamada a un archivo de ejecucién de instrucciones de

consulta sobre la (s) tablas de Ia base de datos de BSCS®.

3.2.2 Axchivos de Areas de la pagina.

Este archivo sera piogramada en lenguaje htmi, dado que nos permite conjugar las bondades de
html en cuanto al manejo de objetos de captura y despliegue de datos; ademas de poder usar el

Jenguaje javascript para ¢l control de llamada y ejecucién de archivos XSQL y XML.
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Le llamamos archivo de area porque se encarga de establecer las areas dentro de nuestra pagina
WEB de los datos de carga y los datos de consulta, es decir, aqui disefiaremos nuesira pégina de

carga y consulta de datas del concepto.

Archivo de Areas,
Nomenclatura del siombre del archivo de area: Concepto html
Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serin cargados a través de archivos
XML, ‘
Ejemplo: Destino.htm}

Contenido del archivo de Areas de paginas:

)

o Seccidn de variables de ambiente y presentacion (color, imagenes, tamafio)

o Seccion de declaracién de funciones. (Programada con javaScript lenguaje utilizado y
plenamente reconocido por HIML)

o Seccién de disefic de la pagina (Controles de captura (input), seleccion (option),

'despliegue (tables, frame, textarea, etc).

En la seccion de variables de ambiente y presentacion, declaramos los tipos de letras, imagen de
fondo, nombre y tamafio de nuestra pagina.
En la seccion de funciones, basicamente tendremos tres funciones que podemos nombrar por las

acciones que realizarén cada una de ellas como:

o Funcion de Validacién de datos
o TFuncion de Carga de Datos
o Funcion de Despliegue de Datos

L

La funcion de validacién de datos se encargard de validar las entradas en linea y por archivo de

" 1os datos a cargar a la base de datos de BSCS®.
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La funcion de cargd de datos realizara Ia Illamada a los archives de instrucciones para ejecutar la

carga de datos.

La funcién de despliegue de datos se encargard de alimentar el érea de consulta de datos
existentes en la entidad(es) o tabla(s) propios del concepto del plan tarifario que se desea
configurar, Asi mismo tomard para conceptos compuestos (de dos o mds tablas), datos de

catslogos gue se deban presentar en objetos de listas (fist, table, combobox, etc).

3.2.3 Archivos de ejecucién de instrucciones de insercién y consulta.

ca .
-

Estos archivos ejecitarin instrucciones de SQL para insertar y consultar datos sobre la base de

datos de BSCS®.

Nomengclatura de archivos de Consulta: ConFuncion.xsgl

Donde Con = Cnn?epto de un plan tarifario cuyos datos seran cargados a través de archivos
XML '

Funcion = Insert o List que corresponden a las funciones de insercién y consulta de datos

respeciivamente.
Ejemplo: DesList.xsql

Contenido del archivo de ejecucién de instrucciones XSQL:
o Seccién de declaracién de variables de ambiente.

o Seccidn de instrucciones de SQL a gjecutar,

En la seccién de variables de ambiente, establecemos la version de la metodologia de XML que
manejaremos, en este caso , la version="1.0", que es la Unica hasta el momento.

También el usuario de base de datos y 1a hoja de estilo a utilizar.

En la seccién de instrucciones de SQL, tenemos fa instruccién o estamento SQL a ejecutar sobre

1a (s) tabla (s) implicadas en el concepio del plan tarifario que se desea configurar.
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Ejemplo: )
SELECT campol, campo2, ....campo n FROM tablal, tabla2, ..., tabla n ORDER BY campo x
ASC,

L

3.2.4 Archives de formato u hojas de estilo.

Las instrucciones estaran enfocadas a datos de arboles XML. Estos arboles o estructuras de datos
XML, seran interpretados tanto para su entrada a tablas de la base de datos de BSCS® como para
su despliegue en las paginas WEB, mediante archivos de hojas de estilo.

Nomenclatura de archivos de Consulta: ConFuncion. xsl

Donde Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos serdn cargados a través de archivos
XMLE.

Funcion = Insert o List que corresponden a las funciones de insercién y consulta de datos

respectivamente.
Ejemplo: DesInsert.xsl

Contenido del archivo de ejecucion de instrucciones SQL:
o Seccidn de declaracién de variables de ambiente.

o Seccion de i;pﬁcacién del template.

En ja seccién de variables de ambiente, establecemos la versién de la metodclogia de XML que
manejaremos, en este caso , la version = "1.0", que es la Gnica hasta el momento.

En la seccion de aplicacién del template es donde realmente se da interpretacion al arbol de datos
de los archivos XML.

La interpretacion del arbol de datos, sera en base al ROWSET y a la aplicacién de los ROWs o
nodos que necesitamos hacer.

Nuestras paginas tendran dos tipos de interpretaciones del arbol de datos: ia del template por
ROWSET y la de b?squeda de nodos.

La primera para el despliegue de los datos en un control tipo: table.
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pa
s

La segunda para poder seleccionar Gnicamente claves y descripcion y  desplegar los datos en

combolist de seleccidn.

3.2.5 Archivos de datos XML.

El archivo XML contiene el arbol de datos de la informacién que para un concepto del plan
tarifario es necesario configurar.

Los archivos XML pueden ser manejados de dos formas: Explicita o Implicitamente.

La forma de mangjar los archivos XML de manera explicita serd con un archivo fisico o real
ubicado en alguna ruta del servidor, de donde lo tomara nuestra pagina de casga.

La forma jmplicita es porque dentro de la llamada de ejecucién de instrucciones de SQL,
podemos declarar una variable como archivo XML que se formara dindmicamente ya sea por la
misma instruccion de XSQL o por una cadena de datos.

Esta cadena serd formada por la concatenacion de los datos capturados en el area de carga de

nuestra pagina de cérga del concepto.

Es decir, tendremos dos opciones de carga: por captura y otra por archivo. Estas opciones de
carga son las que dan la pauta para el manejo de los archivos XMVL.
Entonces tendremos un manejo mediante el pombre del archivo fisico XML a cargar y otro por el

manejo de una variable tipo archivo XML, cuyo contenido serd creado en linea.
Ejemplo:

Area de Carga

Concepto

Opcién deCarga:i... :
Campol

Campo2
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Var:
Arc XML = async = false;

Estuciura de arbol del archivo XML formado dinamicamente o real:

kS

Concepto.xmk:

<fimcionconcepio=
<concepto=
<campol>valor u dato</campol>

<campo2>valor u dato</campo2>

<campon>valor u dato</campon>
</concepio>

<ffuncioncencepto=

3.2.6 Archivos de llamadas.

Este archivo serd generado mediante la realizacion de llamadas desde un equipo celular una vez

que se haya terminado de liberar nuestro plan tarifario configurado en las tablas de la base de

datos del sistema BSCS®.

Para el reconocimiente de puestro plan tarifario solicitaremos et apoyo del equipo configurador
de planes tasifarios de una de las compafiias que actualmente utilizan el sistema BSCS® en

Meéxica.

Realizando las Hamadas de acverdo a la siguiente tabla de zonas origen — destino, bajo un

servicio de telefonia basica.
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Distrito Federal Telefonia Basica
Distrito Federal Telefonia Basica
Veracruz Distrito Federal Telefonia Basica
Distrito Federal Veracruz Telefonia Basica
Distrito Federal Guerrero Telefonia Basica
Distrito Federal Puebla Identificador  de
llamadas
Puebla Distrito Federal Mensaje Corto

Tabla. 3.2.6 -1 Zonas Origen — Destino que podra contener el archive de Hamadas.

3.2.7 Archivos de simulacién para pruebas unitarias.

Los archivos de simulacién, se refieren precisamente a una simulacion de la base de datos de
BSCS® y son basicamente scripts para la creacién de las tablas implicadas en la configuracion de
un plan tarifario. Estas tablas fueron establecidas en el punto 3.1.6 de la fase de andlisis de

nizestro sistema configurador de planes tarifarios.

Nomenclatura de archivos de simulacion: Ct_Concepto.sgl
Ponde
Ct = Creacion de Tablas.

Con = Concepto de un plan tarifario cuyos datos seran cargados a través de archivos XML..
Ejemplo: Ct_ZonaDestino.sql

+
Contenido del archivo de simulacion.
o Seccion de declaracidn de vartables de ambiente,

o Seccidn de instrucciones de SQL a ejecutar.

En la seccién de variables de ambiente, establecemos si deseamos direccionar la salida de la

ejecucién hacia un archivo log y bajo que usuario se crearan las tablas.
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En ia seccibn de instrucciones de SQL, tenemos la declaracién de la estructura de la tabla
mediante estructuras reconocidas por una base de datos relacional come lo es Oracle v que es la
base de datos sobrl:;._{la cual se encuentra montado el modelo entidad-relacion def sistema BSCS®.
Esto es:

Spool archivo_salida.log
Create table usuario.nombre_tabla

(campo] tipo_dato(longitud),

campo2 tipo_dato(longitud)

campo n tipo_dato(longitud))

constraint primary key nombre_key (campos),
constraint foreing key nombre (campo) references tabla(campo’s),

El resultado de la ejecucion de este tipo de scripts serd almacenado en el archivo_salida.log

3.2.8 Diagrama de Flujo de Ejecucién de los procesos.

Cada uno de los archivos necesarios de disefiar, representa un proceso en si mismo y cada uno de
esios procesos sera ejecutado mediante un orden que nos permita ir validando la correcta

insercion de la informacidn en la tablas implicadas en un plan tarifario.

Como se podréa oﬁservar mediante ¢l modelo entidad-refacién del sistema BSCS®, un plan
tarifario parie de unidades simples o niveles de tablas catdlogo, para posteriormente empezar 2
combinar y agrupar stos conceptos en paquetes y finaimente agrupar dichos paquetes en un plan
tarifario. '

El tltimo nivel que es el de la liberacion del plan tarifario a produccion tiene un nivel previo de
liberacién v el cual én el sistema BSCS® se denomina de construccion.

E! nivel de construceién no esta presente en todas las tablas, puesto que s a partir de paguetes

donde ya se empieza a manejar este nivel, el nivel de construccion difiere con el nivel siguiente o
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sea ¢l de produccion, Gnicamente en la nomenclatura de las tablas, las tablas de construccion
terminan con un digito: 2.
Es decir tendremos un proceso de carga para cada uno de los conceptos a configurar del plan

tarifario.

Sin embargo, ¢l diagrama de flujo de todos los procesos de carga es igual y puede ser

comprendido a través del siguiente diagrama de flujo.

5

Figura. 3.2.8 -1 Diagrama de Flujo del proceso de cargas.
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CAPITULO 4
CONSTRUCCION Y PRUEBAS UNITARIAS DEL
SISTEMA CONFIGURADOR DE PLANES

TARIFARIOS.

Las fases de construccion y pruebas unitarias son la programacion de nuestros archivos de carga
y de prucbas locales de nuestro planteamiento en las fases de analisis v disefio de nuestro sisiema

configurador de planes tarifarios.

4.1 Construccion

En esta fase programamos nuestros archivos sql, html, xsql, xs8 y xml necesarios para la
construccién de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Para lograr la programaci¢n de dichos archivos sera necesario °

Configuracién del ambiente Jocal de trabajo.

Programar los archivos de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

4.1.1 Configuracién del ambiente local de trabajo.
El ambiente local de trabajo estara compuesto de:
Base de Datos Oracle local bajo Ia plataforma Windows XF en una Laptop y/o PC
DeskTop.
Esta Base de Datos es instalada con el download de uso libre de costo bajado de la pigina de
www.oracle.com, para la versién 9i, para la Personal Edition, la cual consta de 3 discos.
En nuestro caso hemos quemado 3 CD's para poder instalar el ambiente en cada una de las PC y

Laptop de los integrantes del equipo de tesis.
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La instalacién de la Base de Datos requiere los siguientes recursos:

o 140 Mb de Espacio en Disco Duro para el System Drive (Manejador del Sistema de

Oracle)
o 4.75 Gb de Espacio en Disco Duro para la Base de Datos.
o 128 Mb de RAM al menos, Jo recomendable es que sean 256 Mb de RAM.

énterprise Edition¥ 140 MB ) 4.75 GB

Standard Edition 140 MB 45GB
Personal Edition 140 MB 4.75 GB
Administrator 90 MB 1.5GB
Runtime 50MB 400 MB
Oracle Management Server 100 MB 1.5GB

Table 4.1.1 Requerimientos de Espacio del Disco Duro en Manejo FAT.

Servidor Apache Oracle local bajo la plataforma Window;s XP en una Laptop y/o PC
. DeskTop.
Este servidor Apache, es en fealidad el servicio de paginas WEB. La instalacion de este servidor
viene con ¢l mismo paguete de instalacion de la Edicién Personal de Oracle.

Al momento de la instalacién de este servider, se crean los siguientes directorios:

VWoracle_home\Ora92\Apache\Ap ache\bin

Ky ...\conf
...\htdocs
entre otros.
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Bajo la carpeta donde queda instalado el ambiente de Oracle, se encuentran diversas carpetas
donde se alojan archivos de configuracion para lograr el arranque y buen funcionamiento de

puestro servicio de paginas WEB.

Hitpd.conf

Aplicacién: Apache

Ubicacion: ‘t\omcle_home10ra92‘LApacheL4pachelconf

Este archivo debe ser configurado para que el servicio de apache reconozca nuestra ruta de

archivos local, de la siguiente manera:

4

# DocumentRoot:fThe directory out of which you will serve your
# documents. By default, all requests are taken Ffrom this directory, but

# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.

#
DocumentRoot "C:\oracle\ora92\Apache\hpacha\htdccs"

index. hitml

Aplicacién: Apache

Ubicacion: Horac!e__home\ﬂra%Mpachehélpache\htdocs |

Este archivo es ¢l indice de la pagina principal del servicio apache focal, y debe ser modificado
para fijar la referencia a lo que serd nuesiro directorio propio de} sistema configurador de planes

tarifarios, la modificacion quede como:

<1i>
<font face="Arial, Helvetica'>»<a href=“/gsmsfindex.html">Sistema Configurador

de Tlanes Tarifarios GSMc/ar</font></11>

donde las marcas de <li> especifican la linea dentro de 1a lista de opciones o referencias.
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l
\

Es imporianie senala.r que para el servidor apache, siempre un archivo index. himl es la lista de
opciones iniciales & mentt principal que se despliega por default al entrar medianie cualquier

browser al localhost.

XSOLConfig.xml
Aplicacion: Acceso « Base de Datos Oracle mediante drboles XML.

Ubicacion: Voracle_home\0ra92\xdi\admin

De este archivo ya habiamos comentado en el capitulo 11, que es mediante éste gue se realiza la
conﬁguracmn XSQL, que contiene la configuracion de las exiensiones XSQL, entre otros el
nombre ¥ 1a contrasena del usuario cop caya autorizacion el médulo XSQL se conecta con la

base de datos.

Para lograr el reconocimiento de nuesira base de datos desde los archivos XSQL gjecutados
desde muestras paginas WEB en formato htmi, debemos establecer en este archivo nuestros
usuarios dados de alta en la Base de Datos de Oracle.

Para nuestro sistema configurador de planes tarifarios, daremos de alta un superusuario llamado :

CPTGSM.

Entonces este archivo debera tener el registro de este usuario en la marcacion de definicién de

conexiones como sigue:
H

coonnactiondefs>

<connection name="cptgsm">
<username>cptgsm</usernama>
{passwcrd>slb{/password)
<dburl>jdbc:oracle:thin: @localhost: 1521 : OEMREF</dburl>
<dr1ver>oracle.jdbc.drlver.OracleDrlver</drlver>
cautocommit>Erue</autocommit>

<feonnection>

</connectiondefs>
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Como se podré obsérvar estamos marnej ando un nombre de base de datos : OEMREP.

Esta base de datos fue creada al momento de instalar muestro ambiente de Personal Edition de

Oracle 91.

Figura 4.1.1 Asistente de Creacién de Base de Datos de Oracle

La base de datos puede ser creada desde el momento en que se instala el Personal Edition o se
puede crear despuég‘mediante ol asistente de configuracion de bases de datos que Oracle instala.

En la configuracion de conexiones, estamos manejando un usvario ilamado CPTGSM
(Configurador de Planes Ta.rifm'ios), el cual es dado de alia desde la aplicacién Enterprise

Manager Console.

_Figuré 4.1.2 Creacién def usuario : CPTGSM mediante 1a consola de administracién.
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Este usuario serd creado con los roles de : Connect y DBA, el rol de connect es la certificacion
del usuario para comectarse a la Base de Datos; el rol de DBA, otorga los privilegios necesarios

para que ¢l nsuario pueda realizar gjecucion de instrucciones de SQL de consulta, creacién vy

modificacién a objetos de la Base de Datos.

Figura 4.1.2 Creacitn del usuario : CPTGSM mediante 1a consola de administracién.

}
Adicionalmente a Ja instalacién ¥ configuracién de nuestra base de datos local y nuestro Servicio
apache de paginas WEB, es necesario instalar algunas otras herramientas, para el modelado de

nuestros objetos de la base de datos y la construccién de nuestros diagramas de flujo y procesos.

. 4.1.2 Programacién de Archivos.

La programacion de Jos archivos sql , fue sustentada en el capitulo 111 de la fase de disefio, y de
acuerdo al mismo, deben construirse en referencia al orden de ejecucion.

o Archivo de Estructuras de Tablas en la Base de Ddtos OEMREP.

o Aschivos de Indices por concepto HTML.

o Archivos de Ment por concepto a cargar HTML.

o Archivos de Ejecucion XSQL.

o Archivos de Formato XSL.

o Archivos de Arboles de Informacién a Cargar XML.
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Archive de Estructuras de Tablas en la Base de Datos OEMREP,
La creacién de las tablas de la base de datos local OEMREP, son las instrucciones en lenguaje
SQL para crear las tablas de acuerdo a los modelos entidad-relacion establecidos en el capituio It
para cada uno de los conceptos.
Este archivo de creacién de tablas se ejecuta desde una sesion de SQLPlus v8.1 (Este software,
también es cargadozen la misma mstalacion del Persenal Edition de Oracle).
El resultado de 1a gjecucion de este script es dirigida a un archivo log, el cual plasma el resultado

de la creacidn de nuestras tablas.

Ct_bscs.sql

ARCHIVO: ct_bscélsql

- FUNCION: Crear las tablas de la base de
datos de simulacién del sistema B3CS®
AUTOR : Eguipo de Tesis
FECHA : 01/11/2003
ULT.MOD:

B Marcados

create table cptgsm.mpdsctab

{sccode number (22} not null,

des varchar? (60},

constraint pkmpdsctab primafy key {sccode) ) s
B A Zonas Origen

create table cﬁigsm.mpuzotab

(zocode number {22} not mull,

des warchar2(30),

cgi varchar2 (13},

sccode number (22),

rec_version number {22} not null,
other_zo_info varchar2(20),

constraint pkmpuzetab primary key {zocode),
constraint mpuzosce foreign key {[sccode) references cptgsm.mpdsctab(sccode});
——Fem Zonas Destino

create table cptgsm.mpuzptab

{zpcode yumber {22} not null,

des va;char2{30h;
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digits varchar2 (18},

rec_version number{22) not null,
other”zo_info warchar2 (20],

constraint pkmpuztab primary key {(zpcode)]:
—— #onas Tarifarias

create table cpggsm.mpuzntab

[zncode numbar(éZ} NOT HULL,

des varchar2 {30},

shdes wvarchar2 {5},

recrversion number {22} not null,

constraint pkwpuzntab primary key(zncode) ) ¢
—=S—m Desc;ipcion paguetes de zona
-- table: cptgsﬁtmpugvtab

create table cptgsm.mpugvtab

{gvcode nuwher{22) not null,

des varchar2 {30},

rec_version nurber {22} not null,

constraint pkmpugvtab primary key{gvcode) ) ;
——fr Version de Paquetes de Zona
create table cptgsm.mpugvvsd

{gvcode number {22} NOT NULL,

vscode number (22) NOT NULL,

yedate date NOT NULL,

status wvarchar2{l} MNOT NULL,

checkre number (227,

apdate date, ”

userlastmod varchar? (16} NOT WULL,

moddate date NOT NULL,

rec_version number (22) NOT NULL,

constraint pkmpugvvsd primary key {gvcode, ¥scode) ,

constraint mpugvvgv foreign key{gvecode) references cptgsm.mpugvtab{gvcode}]:

el Paqﬁétes de Zona en Construccion
create table cptgsm.mpulkgv2 |

gvcode number {22) HNOT NULL,

vscode number (22} NOT NULL,

vedate date WOT NULL,

zncode number [22) NOT NULL,

zocode number{22),

zpcode numbexr {22},
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b

zodes varchar2 (30},

ogi varcharZ {13},

zpdes varchar2 {30},

digits varcharZ (18},

rec_version numbgr[ZZ} not null,
othex zp_infa vitchar2 (20},

other zo_info varcharz {20},

constraint mpugvZgv foreign keyigvcode) references cptgsm.mpugvtab(gvcode},

constraint mpugvZzn foreign key (zncode) references cptgsm.mpuzntab(zncode],

constraint mpugv2zo foreign key{zocode) references cptgsm.mpuzotab(zocode),

constraint mpugvZzp foreign key(zpcode) references cptgsm.mpuzptab[zpcode)];

B Paqqétes de Zona en produccién

create table cptysm.mpulkgvm
{gvcode number (22} NOT NULL,
vszode number (22} NOT NULL,
vsdate date NOT NULL,

zncode number {22} HOT NULL,
zocode number{ZZj NOT NULL,
zprode number{zgl HOT NULL,
zodes wvarchar2 (30},

cgi varchar2 (13},

zpdes varchar2 (30},

digits varchar2 {18},
rec_version number {22} not null,
other_zp_info vatehar2 (207,

other_zo_info varchar? (20) .

constraint mpugvmgv forslign key (gvcode) references cptgsm.mpugvtab[gvcode),

constraint mpugvmzn FOREIGN KEY{zncodé) REFERENCES cptgsmdmpuzntab[zncode},

constraint mpugvmzo FOREIGH KEY [zocode) REFERENCES cptgsm.mpuzotab{zocodei,

constraint mpugvazp FOREIGH XEY (zpcode} REFERENCES c?tgsm‘mpuzptab(zpcode)};
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Figura 4.1.2-2 Ejecucién de Ia sesion en SQLPlus®
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Lapata e arhens

Figura 4.12-3 Ejecucién del script ct_bscs.sql direccionade al archivo: ct_bscs.log

Archivos de Indices poi‘ concepto.
Estos archivos contienen la 1lamada a dos tipos de archivos: ¢l archivo de pagina v ¢l archivo de

despliegue de datos.

Y tal como se planteo en el capitule IH en la fase de disefio, existen tantos archivos de indice por

concepto como conceptos deban ser configurados para un plan tarifario, es decir:

]

Dentro de la carpeta de Unidades Basicas:

OriMem. html
DestinoMenu. hitml
TiempoMenu.htmlm_-_
ServiciosMenu.htﬁ;I
DiaMenu.htm}
HolMenu. htmi
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Deniro de la carpeté[ de Paguetes Béasicos:

/Tiempo/ ConspagtimeMenu.btml

/LinkpagtimeMenu html

/Zona/DesZonMenu. htmi
fPanonMenﬁé.htnﬂ
/TarZonMenu.html

/Usof PaqUsoMenu html
/PUsoDesMenu html
/PUsoConMenu.htmi

!Cargo;’l\/lenudesPC-érgo.html

MenuconPCargo himl

Dentro de la carpeta de Plan Tarifario:

T iempo:’MenudesPTarifario,html
MenuconPTarifario html

Adicionalmente, existen otros archivos que fungen como archivos de formato de hojas de estilo

de uso comun, a fin de que las paginas sean desplegadas en un formato estandar.

jcommon/empty htmi
frowcol x1s

fcss/General.css
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: Figura 4.1.2-4 Archivos de indice por concepto,

PestinosMenu.html

<HTML)<HEAD><TIT;E>0racle ¥MI. Demos</TITLE></HEAD>
<FRAMESET FRAMEBORDER="NO" COLS="60%,40%">

<FRAME FRAMEBORDER="NO™ SRC="Destine.html” NAME="top">
<FRAME FRAMEBORDER="NOY SRC="deslist.xsgl” NAME="bottom">
</FRAMESET></E‘RAMESET></HTML>

A continuacion se muestra el jistado los archivos de indice por concepto programados para el

Sistema Configurador de Planes Tarifarios.
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EX Archivos de indice por concepto.

OriMem html PropagtimeMenu. htm}
DestinoMenu. html VertimeMenu. html
TiempoMenu.html PagUsoMenu. htmi
ServiciosMenu.html. PUsoDesMenu. htmi
DiaMenu.html | PUscConMenu. htmi
HolMenu.html DesZonMenu. htmi
ConspagtimeMenu.html PagZonMenu. html

* LinkpagtimeMenu.html TarZonMenu. htmt

"

Archivos de Menu por concepto a cargar.

Estos archivos contienen las funciones, instrucciones y vatiables necesarias para fa ejecucion de

carga y consulta de datos para los conceptos necesarios 2 configurar dentro de un plan tarifario.

Es decir, estos archivos contienen la programacidén de la llamadas a los archivos de carga,

consulta o despliegue y estilo de los datos.

Los conceptos de unidades basicas manejan el tipo de programacion de insercién y consulta
explicita. .I _
La consulta explicita se hace con la llamada a un par de archivos gue existen fisicamente en la
ruta del apache. Este par de archivos son los de instruccion XSQL. y de estilo XSL.

Asi a este tipo de programacion le llamaremos plantilla unitaria.

Ahora bien, los conceptos de paquetes basicos, manejan el tipo de programacion de insercién
(igual a ia de la plantilla unitaria) y consulta explicita e implicita. Es precisamente la consulta
implicita la diferencia de este tipo de programacion, al que llamaremos plantilla de paquete, con

respecto a la plantila unitaria.
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La consulta implicita se hace con la declaracion de una variable tipo archivo XML, el cual se

genera dindmicamente al momento de su gjecucion.

El esquema de la plantilla unitaria es:

Marca HTML.

Liga de referencia a la hoja de estilos.

Declaracion de caracteristicas generales de la pégina (Ej. Imagen, color de fondo).
Funcién de Ejecucion de Instruccion XSQL.

Funcién de Armado de Cadena de Arbol de XML.

Funcién de Llamada de Carga y Consuita a través de archivos XML.

Cuerpo de Obj etos propios de una hoja HTML.

Ejemplo de Piantilla Unitaria: Tiempos.html.

<HTML>

<link href="../../common/oss/General.cas” rel="stylesheet"”
type="text/css">

<style typs="text/css">

body {
background-sttachment: fixed;
background-image: urli../../logos/loged.Jpgls
background-repeat: no-repeat;
background-position: center center;

1

-
P LS N

i

Figora 4,1.2-5 Referencia y caracteristicas de ta pigina del Intervalos de Tiempo.

-i
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var xmlhttp new ActiveXdbject ("Microsof{t.¥MLHTTE"};
xmlhttp.open{"POST", "tieinsert.x=sql",falss);
xmlhttp.sendixmlintt};

return xmlhttp.respenseiMi;

var fticed = document.getElemencByIdi™f ticod");

vwar ftides = document.getElementByIdi"f tidess");

var ftilb = decupent .getElementByXd ("L _tilkh");

_gér ftirb = decument.getElementByTd (" nigh"}; i

var ftiver = deacument.getElementById("f tiver™};

var tarea = document.getBlementById{"xmlinttText");
Jralert{"Clave ... :"#fricod.valuel:*/

var cadena="<mareint>"+"\n";
cadena=cadenat"<tiempo>T+hn";
cadena=cadenat"<ticoder"+iticed.valuet"</ricoder"+"\n";
cadena=cadenat<des>"+ftides. valuet"<fdesr"+"\n";
cadena=cadena+"<lb>"+frilk. value+ "</ lb="+"\n";
cadena=cadenat"<rh>"+ftirb. valuei"</rha"+"\n";
cadena=cadenat”<rec version>"tftiver.value+t</rec_version>"+"

v k -
cadena=cadenat"</tiempo>"+min";
cadenamcadena+"</moreint>"+"\n";

/*alert ("Como va la cadena a cargar:“+"\n"+cadena};*/
tarea.value=cadena;
1

i var xmlintt = new ActiveXObject ("Microszoft.XMLDOGM");
Xmlintt.async = false;
var tcar = document.getElementById{"Tip_Carga"}:
/*alert{"Opcion de Carga ...:"t+tcar.value};%/
if (tcar.value=="1")
1} {
3 /*alert["Usted guiers cargar por archive..."};+/
“mlintt.load{"Tiempos.xml"}; .
H
else
i
fvalert {"Usted quiere cargar por captura..."}i*/
var response~RrmInfol(};
xmlinte loadXML (xmlinttText.value);
}
var cesponse = PastOrder [xmlintt);
alert{response.documentElament . xml] 7
parent.bottom. lacation = "tielist.xsql™;

] -
</SCRIPT>

Figura 4.1.2-6 Funciones de Ejecucién, Armado y Carga-Consulta de arboeles de datos XML.
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L,

<b»</font><font size=+3><span class="gransub">Unidades
Bazicas</spanr</b» <br></font>
<span classegrantitule™»<br<fant size=+2>Intervalos de
Tlempo</font></b> </span><br>
<br<font size=-1>
<FORM ACTICN =
<hr>
<table width="75%" align="center”>
“tr>
<td?class="subtitula2“><b>Tipo de Carga:</br</td>
<tdr<br<font zize=-1> '
<zelect name="Tip Carga" class="textol">
<option value="1"»Por Archiva
<option value="Z">Poar Capturs
</select>
<ffont></br</ td>
<ftr»
“tri-
<kd classe"subtitulo2">Clave:</td>
<tdr<br<font size=-1>
<dnput name="f ticod" class="textol” zize="30">
<f font></bsa/ td>
</tex
“<tr>
<td elass="subltitule2"><b>Descripcion:</b></td>
<tdr<br<font zize=-1>
<input name="f tides" class="textel" size="30">
<f font»</be</td>
<ftr>
<tbr>
<td class="subtitule2">«<h>Intervalo Inferior:</b></td>
<tdr<kbr<font size=-1>
<input name="I tllhk" class="textol" size="30">
dffont)(fb)(ftd}
<ftr>
<l .
<td class="subtitulez"><b>Intervale Supericrc:</b></kd>
<tdrehbr<font size=-1>
<input hame="f_tirb" clasz="textol" size="30">»
<f font></b></td>
< e
<tr>
<td class="subtitulaz"><brVersidn:</b></td>
<td><br<font sizem-1>

Figura 4.1.2-7 Cuerpo de Objetos propios de una pagina HTML.

Como habjamos comentado, la diferencia de la plantilfa unitaria con respecto a la plantilla de
paquete es ¢l llenado de los combos mediante consultas dindmicamente formadas, mediante la
declaracion de una variable tipo archivo xml y cuyos archivos de xsql y de formato xsl, Oracle
los crea también dinamicamente.

Especificamente, esta diferencia se utiliza para consultar informacion de las tablas de los
conceptos de unidades basicas y poderlos presentar en una lista de opciones dentro de los
conceptos de paquetes basicos.

Asl, que tenemos tantas declaraciones de variables como listas de opciones necesitemos y asi

mismo tantas funciones de armado y consulta dindmicas.
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<tr>
<td class="gzubtituleiZ">
Ceoacute;digo de Zona Origen</td>
<td>
ggelect name="Chx®_zocods" class="textol"
" onFocus="setInfo_Origithis|" >
</select>
</td>
<ftr>

Figura 4.1,2-8 Cuerpa de Objetos propies de una plantitla de paquete.

functien SetInfo_Origi}

{
var newOption = new Option;
var¥MLOri.async = "false™;

url = "OriCombo.xsgl";

var§MLOri.load( url };
variMLDoc = varXMLOri.documsntElement;
alert {"varXMLDoc :"+varXMLDoc,nodeNames) ;
cuantos=var¥MLDec.childNodes. length;
var matches =var¥MiDoc.selectNodes{"zocode™};
alert ("matches = "4matches.lengthl;
for {i = 0; i < matches.length; it++}
{
var newOption = new Option;
newOption.value =
matches.item{i}.selectSingleNode|("zocode") .text;
newCption.text =

Figura 4.1.2-9 Funcion de llenado dinimico de los datos para una lista de opciones .

</BODY>
<xml id=%varXMLOri">

</xml>
</HTML> .

Figura 4.1.2-10 Declaracion de variables tipo estructuras XML.

A continvacién se muestra el listado los archivos de Menu por concepto a cargar programados

para el Sistema Configurador de Planes Tarifarios.
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Archives de Menil por concepto a cargar

Destino.html Conspaqtime htm}

Tienspos. html Linkpagtime. htrl

Origen . html Propagtime. html
Servicios. html Vertime. html
Dia.html _ Despuso.html
Holday.html ' Paquso.htm!
Tariffiime. himl Deszon.htm]
Ttime. himt ' PagZon.himl
Pagtime.htm} Tarzon himl

Archivos de Ejecucién XSQL
Estos archivos contienen las instrucciones en un formato muy semejante a las dei lenguaje SQL
yfo PL/SQL. Especificamente la instruccidn contenida en el archivo de consulta de datos, es la

que presenta la semejanza de una manera mas marcada.

En este sentido de la semejanza, el otro archivo, el de insercién, hace uso mas bien de la

aplicacion de un arbol formateado que debe pasar por un parser (en este caso e de Oracle), para
]

ser interpretado y fivalmente formateado mediante una hoja de estilos para que pueda ser

desplegado en la pagina WEB.

Ejemplo de archivas de ejecucion XSQL: tieinsert.xsqi (carga), tielist.xsql (consulta).

<?zml version = '1.0'72>
<xsgl:imsert-request connection="cptgsm"
xminsrxsgl="urn:oracle—xsgl"
date-format="hh:mm:ss"

table="mputitab” transform="tiemore.xsl"/>

Figura 4.1.2-11 Archivo de ejecucion XSQL de insercién.

s
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<?xml wversion = "1.0"7>

<?xml-stylesheet type="text/xsl™ href="tielist.xsl"?>
<page connecticn="cptgsm" date-format="hh24:mi:ss"
xmlns:xsql="urn:oracle-xsgl">

<xsgl rquéry max-rows="100">

SELECT OBJECT WAME "TARLA" FROM ALL OBJECTS

WHERE OWNER='CPTGSM' -

AND OBJECT_TYPEE'TA‘BLE'

AND OBJECT_NME='MPUTITI—\B'

</usgl:gquery>

<usgl:guery max—-rows="100">

SELECT TICODE CLAVE,DES NOMBRE,tO__Char{LB, "ThhZ4:mi:ss")
LIM INFERICR,

to_char |EB, 'hh24:mi:ss"} LIM SUPERIOR,REC_VERSION VERSION
FROM mpufitak ORDER BY ticode asc

</gsql:query>

Figura 4.1.2-12 Archivo de ejecncién XSQL de consulta

A continvacion se muestra €l listado los archivos de ejecucion xsql programados para el Sistema

Configurador de Planes Tarifarios.

Archivos de Ejecuciom XSQL

Desinsert.xsql ConsCombo.xsgl PTDesCombo.xsql
Deslist.xsql Conspaqtimeinsert.xsql PTVerCombe.xaql
Tieinsert.xsql Conspagfimelist.xsgl Pusolist.xsql
Tielist.xsql 3 IntervalosCombo.xsql PverCombo.xsql
Oriinsert.xsql Linkpagtimeinsert.xsql PZDesCombo.xsql
Orilist.xsql TipodiasCombo.xsgl PZVerCombo.xsql
Serinsert.xsql ' Propaqtimeinsert.xsgl ZiarCombo.xsgl
Serlist.xsql Propagtimelist.xsql Deszoninsert. xsq}
Diainsert.xsql L TipodiasCombo.xsql Deszonlist.xsgl
Dialist.xsql Vertimeingert.xsql " OriCombo.xsql
Holinsert.xsql Vertimelist.xsgl PagZoninsert.xsql
Hotist.xsql Desinsert.xsql PaqZonlist xsql
Ttimeinsert.xsgl Deslist.xsqi TarZoninsert.xsql
Ttimelist.xsql PaqUsotist.xsql TarZonlist.xsql
Paqtimeinsert.xsql PDesCombao.xsql

Paqtimelist.xsql PHTDCombo xsql
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Archivos de Formato XSL

Estos archivos contienen las instrucciones para dar un formato de estilo de los datos conienidos
en un drbol XML , es decir, de marcacién perfectamente identificable y legible en los datos que el

concepto en cuestibn necesite. Pongamos por ejemplo el formato de carga y consulta para los

intervalos de tiempo: tiemore.sql y tielist.sgl.

<?xml wersion = '1.0'?»

CROWSET smlnstxsl="http://www.w3.0rg/1999/XsL/Transform”

xsl:iversion="1,.0">

<xsl:for-each' select="moreint/tiempo">

<ROW> - :
<TTCODE><xsl:value—of select="ticede"/></TICODE>
<DES»<xsl:value-of select="des"/></DES>
<LB><xslivalus—of select="1b"/></LB>
<RBE»<xsl:value-of select="rh"/></RB>
<REC_VERSIDN><xsl:value-of

select=“rec_version"/></REC VERSION>

</ ROW> a

</xsl:for-each>

</ROWSET> :

Figura 4.1.2-13 Formate de insercion para datos del concepto Intervalos de Tiempe.

<7?xml version="1.0"7>
<xsl:stylesheet
smlns:xsl="http://www.w3.0xg/1993/XSL/Transform® version="1,0">
<xsl:import href=",./../common/rowcol.xs1"/>
<table cols="10">
<img src="logod.gif" border="0"/>
<gr col="2">
<xs):template match="TICODE">
<tdr<xsl:apply-templates/></td>
</xsl:template>

R

Figura 4.1.2-14 Formate de consulta para datos del concepto Intervalos de Tiempo.

A continuacién se muestra el listado de los archivos de formato xsl programados para el Sistema

Configurador de Planes Tarifarios.
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Archivos de formato XSL

Deslist.xsl
Deslist(;ig,xsl
Desmore.xsl
Tielist.xsl
Tiemore.xsl
Orilist,xs‘i
Orimoré xsl
Serlist.xsl
Sermore.xsl
Dialist.xsl
Diamore xsl
Hollist.xs
Holmore.xsi
More_ttime.xsl
Ttimelist.xsl
Ttimemore.xst
Paqtime___‘origen.xsl
Paqtimélist,xsl
Pagtimemore.xs}
Conspaqtime _origen.xsl

Conspaqtimelist.xs!

Conspagtimemore.xs}
Linkpagtime_origen.xs]
Linkpaqtimelist.xsl |
Linkpagtimemore.xsi
Propaqtime_origen.xsl
Propaqtimelist.xsi
Propagtimemore.xsl
Vertime origen.xsl
Vertimelist.xsl
VYertimemore.xsl
Desinsert.xsl
PaqUsclist.xsl
PagZonmore.xsl
Deszonlist.xsl
Deszonmore xsi
PagZonlist.xsl
PaqZonmore.xsl
TarZonlist. xsi

TarZonmore.xsl

Archivos de Arboles de Informacién XML.

Estos archivos contienen la informacién que se va a cargar o que se esta consultando. Para el

primer caso, estamos manejando la carga de un archivo que si existe fisicamente y en el caso del

segundo estamos realizdndolo dindmicamente.

Podemos tomar como ejemplo de archivo de 4rbol de informacion, el de unidades de tiempo:

tiempo.xml.
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<morsinti*

<tiempo>t
<ticode>10</ticode>
<des>HORARIO LARBORABLE</des>
<1lb>09:00:00</1b>
<rb»18:00:00</ rb>
<rec_version»l</rec_version>
</ tiempo>

<tiempo>

<ticode>20</ticode>
<des>HORAS EXTRAS</des>
<1b>19:00:00</1b>
<rb>08:00:00</rb>
<rec_version>2</rec_version>
</tiempo>

</moreint>

Figura 4.1.2-15 Formate XML para el concepto de unidades de tiempo.

Cabe sefialar que este mismo arbol serd posible generarlo en linea, introduciendo los valores de

los datos que conforman el concepto en cuestion, los objetos del cuerpo propio del lenguaje hitml

como: input permiten introducir estos valores, los que firalmente seran armados ¢n un fipo de

objeto texto de miktiples lineas.

»'\:.

A continuacién se muestra el listado los archivos de formato xml para el Sistema Configurador de

Planes Tarifarios.

Archives de formato XML

Destinos.xml
Tierdpos.)mﬂ
Origehes.xml
Servicios.xml
Dias.xml

Holday.xml

Horarios.xml
Descripeiones.xsnl
Paqtszo.xml
Deszon.xml
PagZon.xml

TarZon.xml
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4.2 Pruebas Unitarias

.

En esta fase hacemos la ejecucion de todos los archivos programados en la fase de construccion.

4.2.1 Servidor Apache

Pruebas Uniiarias de! ambiente det servidor apache local. Como podemos ver, en la figura 4.2. 1-

1, el indice principal de ruestros servidor local presenta ya la opeion de “Sisterna Configurador

de Planes Tarifarios GSM”.

Figura 4.2.1-1 Opciones del indice principal del Servidor Apache.

4.2.2 Consulta e insercién en la Base de Datos Local.
Para verificar que nuestro acceso 2 la Base de Datos local se haga correctamente a través de
nuestras paginas, primero y sin haber insertado ningin dato verificamos con un query directo

desde el SQLPLus* que la(s) tabla(s) implicadas en la configuracion de nuestro concepto estén

s

limpias: ¥

Ejemplo: select * from mpuzotab;
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Figura 4.2.2-2 Verificando el estatus de las tablas,

v ghora entramos a la pagina del conce

insercion.

Figura 4.2.2-3 Pigina del sistema configurador de planes tarifarios.

&

pic a través de nuestro jocalhost para realizar una
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‘ Figura 4.2.2-4 Pagina Principal o del Ment de Carga de Canceptos.

Unidades Bisicas Paquetcs Bisices Plan Tarifario

i
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=] Leborables
_——{ Paq. [ Tiempa on Produesidn i
Dias G2
Asucto : ———‘ Versiones ds paq. de Tiempo _I

i e ’I_Cunsmsccién de Pag. De Zont |
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Figura 4.2.2-5 Diagrama jerarquico de médulos del CPTGSM.
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Como s¢ planteo en €l capitulo 1L, se tienen dos opciones de carga ; Por Archivo y por Captura.

“Unidades Shsicas-
Intervalos de Tie

Figura 4.2.2-6 Opciones de Carga de Datos: Captura y por Archivo.

El primer tipo de carga, esta basado en puestro archivo de carga masiva por concepto, este

archivo de tener algiin error, ocasionara el mensaje de : archive mal formado.
S .

La segunda opci6n de carga implica la carga de un solo regisiro. .

Tal como lo sefialamos en el capitulo III, referente al disefio de los archivos, tenemos dos dreas

de trabajo, la de carga (izquierda) y {a de consulta o despliegue {derecha) .
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Figura 4.2.2-7 Area de earga y despliegue de datos del concepto de intervalos de tiempo.

La utilizacién de los datos configurados para el plan tarifario, es un tema que se plasma en el
capituio V, por ser referente a pruebas integrales, las cuales deben ser realizadas a través del
sistema BSCS® de la compaiiia que nos apoya para corroborar ¢l reconocimiento de un plan

tarifario configurads a través de archivos XML.
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E CAPITULO 5
PRUEBAS INTEGRALES Y RESULTADOS.

La fase de pruebas integrales vy obtencién de resultados estd enfocada principalmente a las
pruebas de visualizacién de los datos cargados a través de nuestro sistema configurador de planes

tarifarios en la base de datos del sistema BSCS®, liberacion y use de nuestro plan tarifario.

5.1 Pruebas Integrales.
Visualizacion de Datos en BSCS®

Esta visualizacién fae posible accesando al mddule de servicios y tarifas del Sistema BSCS®, de

la compafiia que hizo uso de nuestro Sistema Configurador de Planes Tarifarios.

Figura 5.1.-1 Diagrama de Contexto para la visualizacién de los datos.

5

Como se muestra en el diagrama anterior, existen dos ambientes accesando a la base de datos
SLBPROD® (Base de Datos de la Compafiia Telefénica) a través del usuario CPTGSM, uno de

los accesos es a través de nuestro porial para la carga de informacion, el otro acceso es el que
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hace el sistema BSCS® para desplegar ésta misma informacién ya reconocida por el modulo de

servicios y tarifas (MP).
Una vez que el sistema BSCS® reconocié nuestra informacién para cada uno de los conceptos
(zonas origen, zonas destino, paquetes, etc.), el administrador del modulo procedit a liberar la

informacion a produccion.

Una vez liberado el plan tarifario deben transcurrir 24 horas antes de ser reconocido y utilizado

por el {los) switch (s) de la compaiiia telefonica.

Todo éste proceso de acceso y carga a una base de datos remota implico la configuracién de los

servicios en archivos tales como:
o Tnsnames.ora

Este archivo lo co}lﬁguramos a través del Net Easy Configuration , software propio de la

instalacion de Oracte como Cliente.

Figura 5.1,-2 Configuracién de conexién remota a Ia base de datos de Telgua.

Ficen
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Figura 5.1.-3 Configuracion de conexién remota a la base de datos de Telgua.

Para que finalmente, el tnsnames.ora, quede come:

Figura 5.1.-4 Archive Tnsnames.ora con acceso remoto a la base de datos de Telgua.

2
Lt
¥
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Datos: base de datos: bscsprgt, host: 192.168.246.81, puerto:1522

Usuario: cptgsm
o XSOQLConfig.xml

Figura 5.1.-5 Archivo XSQLConfig.xml archive de configuracién de paginas XSQL.

De esta manera, la compafiia que haré nuestras pruebas, puede accesar a través de nuestro sistema
configutador de planes tarifarios 2 su base de datos donde radican las tablas propias del sisiema
BSCS® y conﬁgur‘ﬁ-’ uno o varios planes tarifarios.

Una vez que se terminen de realizar las cargas, la compafifa que usa BSCS®, estard en

posibilidad de confirmar la configuracién heéha, entrando al sistena BSCS® y viendo reflejados

los datos en las pantallas propias de este sistema.

Figli’f':i. 5.1 —6 Sesién en BSCS® para verificar Cargas por XML.
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Tal come fue planteado en el capitulo IIL, la configuracién de un plan tarifario es la agrupacion

de paquetes de conceptos como zonas, horasios, servicios, etc.

Esta agrupacién de;conceptos, sigue un orden estricto de combinaciones, como fue plasmado en
el capitulo III, en los diferentes modelos entidad — relacion en el capitulo III (Ver tabla 3.2.6

Zomnas Origen — Destino).

Tal como quedo plasmado en la etapa de construccion nvestro sistema configurador de planes

tarifarios, las cargag pueden ser realizadas ya sea por captura (pantalla) o por archivo(en lotes).

En las siguientes figuras se muestran las imégenes de ambas clases de carga , asi como e} reflejo

que estas tienen en la base de datos del sistema BSCS® (a través de un query) , asi como el

reflejo que ya una vez en el sistema BSCS® llegan a tener.

El query de consulta fue construido por el equipo de tesis, pero fue aplicado por el DBA de la
compafiia celular sobre la base de datos.
Las pantailas del sistema BSCS®, fueron entregadas por el operador del médule de planes

tarifarios del 4rea de sistemas de la compafiia de tefefonia celular.

Figura. 5.1 -7 Pagina principal del sistema configurador de planes tarifarios.
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En este caso, como unidades basicas, tenemos la carga de zonas origen y destino.

Para ¢l caso de las zona origen , al igual que la de zonas destino , se muestra la pantalla antes de
comenzas unza carga Y se puede observar que del lado derecho Ia zona de consulta o despliegue
muestra el mensajg de “no matches”, lo cual significa que no existen registros en la tabla(s)

implicadas, en este caso, no existen registros dentro de la tabla: mpuzotab.

Figura. 5.1- 9 Carga de datos de zonas origen en linea.

Configurador de Planes Tarifarios GSM {Global System For Mobile) 89
Cap. 5. PRUEBAS INTEGRATLES Y RESULTADOS

W2



Aqui se hizo una carga por captura de un solo registro, para que los siguientes registros sean

cargados en lote a _;favés de la construccion de un archivo XML de arboles.

Figura. 5.1-11 Mensaje de insercion del motor XSQL para cargaen lmea de zonas origen.
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Figura. 5.%-12 Insercidn y despliegue de datos de Carga en linea de zonas origen.

Después que se ha realizado la carga de datos se realiza un consulta sobre Ia base de datos

directamente a través de un query en una sesién de SQLPLUS.

Figura. 5.1-13 ¥erificacion dela carga de datos en linea dentro de la tabla de zonas origen,

El resto de los datos de zonas origen se hacen a través de un archivo XML: Origenes xml.
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Ahora se realiza la carga por lotes, v en este caso no se requiere que sean capturados ningln dato,

una vez que se ha seleccionado del combo box el tipo de carga “Por Archive” o 1.

+

o

Figura, 5.1-14 Inicio de la carga de Zonas Origen en Lote.
Entonces manda el mensaje de cuantos registros por lotes se van a insertar en la base de datos.

Este es ¢l tipo de alértas que se disparan de manera inmediata por el motor de XSOQL.

Figura. 5.1-15 Archive XML del arbol de datos para carga en lote.
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Figura. 5.1-16 Mensaje del motor XSQL para carga por lotes de Zonas Origen.
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e : i
Flgura. 5.1-17 Carga y despllegue de reglstros de Zonas Ongen en Lote.

Realizando nuevamente un query sobre la tabla implicada, se observa que ahora se tienen 3

registros, lo cual coincide con los registros desplegados en el area de consulta de nuestra pagina

de zonas ornigen.

Figura, 5.1-18 Consulta sobre }a tabla de zonas origen.
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Asi que muestros plan tarifario queda conformado por cinco zonas origen. Continua la
configuracion de lq_éf conceptos restantes, ¥ asi 1a carga de las zonas destino, queda hecha también

usando los dos tipos de carga.

2!

191

Nuevamente podemos observar que el mensaje de no matches aparece, puesto que no hemos

Figura. 5.1-19 Inicio de Carga de

introducide ningin valor.
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Figura. 5.1-22 Carga y despliegue de datos al momento de insertar un registro de Zonas Destino en

linea.

Ahora se procede a realizar una carga de Zonas Destine en lote, es decir mediante un archivo

XML fisicamente depositado en la ruta del servidor WEB.
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Figura, 5.1-24 Inicio de carga en lotes de Zonas Destino.

:
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Previa a la carga e lotes, el motor de XSQL vuelve 2 emitir un mensaje de cuantos registros ha

reconocido dentro del arbol del archive XML serén insertados , figura 5.1.23.

Para finalmente abtener la carga de los 4 registros por lotes, como 1o muesira la figura: 5.1.24.

o

Figura. 5.1-26 Carga en lote de 4 Zonas Destino.
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Y de iguoal manera’ como se realizo la comprobacién de los datos cargados en Zonas Origen,
aqui se realiza una consulta directa sobre la base de datos de BSCS®, pero sobre la tabla de zonas
destino. La cual observemos corresponde exactamente con nuestra area de despliegue de la

phgina de carga de nuestro sistema configurador de planes tarifarios.

Figora. 5.1-27 Consulta de la carga de Zonas Destino sobre la tabla : mpuzptab.

De igual manera se:'yprocede ala carga en linea y en lotes del concepto intervalos de tiempo.

Figura. 5.1-28 Estatus inicial de intervalos de tiempo.

.
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Figura. 5.1-29 Mensaje del XSQL previo a la carga en linea de intervalos de tiempo.

e s 00 DS F
T o

Figura. 5.1-30 Carga en linea de intervalos de tiempo.
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Como establecimos en el capitulo III, solo se estableceran intervalos de tiempo, asi que en el

archivo de Tiempo’%.xml , solo se tiene ua registro correspondiente al intervalo de tiempo de

horas extras.

Figura. 5.1-31 Archive de carga en lote de intervalos de tiempo.

Figura, 5.1-32 Mensaje del XSQL previo a la carga en lote de intervales de tiempo.
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Figura. 5,1-33 Carga en lofe de intervalos de tiempo.

Continvando con la configuracion de vnidades bésicas, la siguiente, serfa la configuracién de
tipos de dias. En este caso existe un subment dentro de la pagina principal puesto que existen dos

tipos de entidades de dias: laborables y de asueto o festivos.

L R R
Fignra. 5.1-34 Submeni de Tipos de Dias,
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Tomando en consideracion la tabla 3.1 2.3 del capitulo I, s¢ hizo la configuracion de tipos de

dias laborables por'carga en linea y en lotes.

igura. 5
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Figura. 5.1-38 Carga en linea de Dias Laborables.

Abora se procede  cargar en lote ef segundo tipo de dia laborable.
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Figura. 5.1-40 Mensaje previo del motor XSQL de la carga en lote de dia laborable 7X24.

St
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Figura, 5.1-42 Verificando la carga de Dias Laborables.

De la misma manera, se procede a realizar la carga y verificacién de dias festivos y el resto de los
conceptos (Serviciog, Paquetes de Zona, Paquetes de Tiempe, Uso, etc.), y upa vez que se han
terminado de cargar todos ellos, el operador procedié a verificar la configuracién, entrando al

sistema BSCS® v liberando el plan tarifario.

Por ejemplo, Ja figura 5.1.43, muestra el reconocimiento correcto y por consecuencia el

despliegue de las zonas origen-destino configuradas.

A
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Figura. 5.1.-43 Visualizacién de los datos cargados por XML en el médulo de servicios y tarifas

dentro de paguetes el sistema BSCS® para Zonas Origen - Destino,

Como se puede observar hemos dado de alta los datos de zonas origeny destino, y estos han sido

agrupados en 5 paquetes de zona, los cuales como recordaremos son identificados por la

descripcidn y una version de control. De la misma manera, son reconocidos y desplegados el

resto de los conceptos de un plan tarifario. Ver Figuras. 5.1-43 y 5.1-44.

T

. »
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Figura. 5.1. —44 Visualizacién de los datos cargados por XML en el médulo de servicios y tarifas

dentro de servicios ‘(}fl sistema BSCS® para servicios de telefonia celular.

Ds acuerdo a la clasificacién de servicios, hemos configurado dos tipos de servicic para ser
proporcionados a iravés de la tecnologia celular GSM.

De red basico. Telefonia.- Ef cual por las zonas de origen y destino cargadas, serd de cobertura
nacional.

De red adicional. S_érvicio de Mensajes Cortos.

3
"
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Figura, 5.1. —45 Visualizacién de los datos cargados por XML en el médulo de servicios y tarifas
dentro de planes tall';_farios del sistema BSCS®.

Nuestro plan tarifario fue cargado a través de los archivos XML con una descripeion : Plan By
XML y nace con una version 0, dentro del cual tenemos las combinaciones de unidades basicas y

paquetes de conceptos tal como fueron planteados en el capitulo Il a través de los modelos

Entidad - Relacion.

Es decir, podemos observar como cadz una de las configuraciones de unidades bésicas de
paquetes queda finalmente agrupado bajo un plan tarifario que es el que se offece al usuario 0
cliente cuando este acude a alguna compafifa telefonica para adquirir un servicio 6 equipo de

telefonia celular.
:;‘
N
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Podriamos decir entonces, que ua ciclo de vida o flujo de informacion de un plan tarifatio,
comienza desde el momento de configurario y concluye con el uso de servicios y aplicacién de

©argos por estos.

Una prueba mas de la correcta configuracién de un plan farifario es la recepcién y
reconocimiento dedos CDR o UDR's denominados también registros de llamadas (Call Data

Records, Units Data Records), estos registros son los que conforman un archivo de llamadas.

W

Figura, 5.1 ~46 Descripcién de RTX, Campos.
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Figura, 5.1 -47 Descripcién de RTX, Atributos.
Recepcion del Archive de Llamadas.
A través de la realizacion de Hamadas desde un equipo mévil, bajo el plan tarifario dado de alta

mediante nuestro sistema configurador de planes tarifarios, el switch de la compafiia registro los

archivos de llamadas durante los dias: Lunes 01 y Martes 02 de Diciembre de 2003.
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Figura. 5.1 —48 Datos de un archive de llamadas UDR (Unidades de Registro) del sistema BSCS®.
Pl

En la figura 5.1-48 el archivo de Hamadas a cargar mediante procesos batch de BSCS®, muestra
las llamadas hechag por el equipo celular con mévil: 0445551000640 propiedad de uno de los
integrantes del equipo de tesis, desde diferentes zonas origen - destino en la fecha del 01 de

diciembre del afic 2003,

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile} 112
Cap. 5. PRUEBAS INTEGRALES ¥ RESULTADOS



Figura, 5.1 -49 Datos de un archivo de lamadas UDR {Unidades Ide Registro) del sistema BSCS®,
P2,

Asf mismo, en las figs. 5.1-48 y 5.1 - 49, podemos ver en la parte P2 y P3 respectivamente, los

codigos de los diferentes conceptos configarados.

La descripcién de este archivo de Hamadas corresponde a la definicion de la tabla : RTX_00 del
sistema BSCS®, la cual es mantenida como confidencial, sin embargo se obtuvo un archivo de
llamadas tasadas , en el cual pudimo§ identificar datos de los conceptos del plan tarifario By
XKML, por la fecha y claves de los mismos valores configurados mediante nuestro sistema

desarroliado.
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Figura. 5.1 50 Datos de un archivo de llamadas UDR (Unidades de Registro) del sistema BSC3®,
P2

Fl siguiente diagrama, muestra el flujo por ¢l cual debe pasar el registro de llamadas para ser
reconocido por el sistema BSCS® y el cual plasma la base de llamadas tasadas (RTX®), que es

sobre Ja cual se depositan los datos de archivos como el mostrado en la figura: 5.1 51,
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Figura. 5.1.-51 Como fluyen los daios a través del sistema BSCS®.

LIcE

Como se puede observar, para llegar a depositar un registro de llamadas (Call Detail Register),
dentro de la base de datos BSCS®, dichos registros deben ser tratados por varios procesos batch,
hasta finalmente llegar a ser reconocidos bajo un formato dado de alta dentro de la base de datos
del sistema BSCS® y de la tabla de registros de llamadas RTX. A través de esta tabla se puede

dar una interpretaci%n al archivo de flamadas de la fig. 5.1-45.

A continuacion, se establece en la tabla 5.1-1, los valores dentro de este archivo y el concepto

identificados como los que se configuraron para nuestro plan tarifario; Plan By XML.
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[Parte dentro del archivo : Concepto Objeto en Base de Datos e
UDR0O1120313226.574A ixt BSCS®

Parie P2 Clave del Pian | Mputnmab. tmcode
Campo 46 tarifatio

Atributo : 39

Valor -~ 11

Parie P2 Clave del Paquete de| Mpusptab.speode
Campo 46 Servicio

Atribute 43

Valor 2

Parte P2 Clave del servicio Mpusntab.sncode
Campo 46

Alribute 44

Valor 1

Parte [ Clave de paquete de|Mpulktwm.iwcode
Campo 46 tiempo-

Atributo 45

Valoy 1

Parte P2 Clave de Zona | Mpuzntab.zicode
Campo 46 Tarifaria

Atributo 47

Valor 1

Parie : P2 ) Clave de Zona Destino | Mpuzptab.zpcode
Campo =48

Adributo 49

Valor 1

Parte P3 Clave de horaro de | Mputitab.itcode
Campo 47 tarifas

Atributo 50 ]

Valor 1

Parte P2 Clave del mercado | Mpdsctab.sccode
Campo 26 {GSM)

Atribnio : 32 .

Valor 1

Parte | Clave del paguete de | Mpuegtab.egcode
Campo 46 libro mayor :

Atributo 171

Valor 1

Parie Pl Namero de Mévit Directory_number.dn_mnm
Campeo 41 :

Atriputo 152

Valor T 15017268

Parie Pl Clave del Pais Origen | Country.country_id
Campo 65

Atribute 83

Valor 3/502 B

Tabla 5.1—1 Interpretacién del archivo de Hamadas: UDR01120313226.574.txt
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5.2 Resultados.

Resiiltados de Liberacion del Plan Tarifario en BSCS®.

E! resultado de la configuracion de muestro plan tarifaric mediante carga por archivos XML, fue
exitoso dado que los datos cargados a través de nuestro sistema configurador de planes tarifarios
fueron migrados a las tablas de produccion a través de 1a opcién verificar y liberar del modulo

de tarifas de BSCS@.

En la figura 5.1-50, se puede observar el flujo de Jos datos a través de BSCS®, desde el momente
en que se reciben los archivos de llamadas CDR o UDR (8egn la version) hasta el momento en
que son formateados de manera que pueden ser depositados en la tabla de registro de llamadas
tarifadas o tasadas;de acuerdo al plan tarifario bajo el cual se encuentra dado de alta el (los)
servicio(s) del equipo movil, para finalmente ser facturadas mediante otro procese batch y asi el

cliente recibira la factura por el uso de servicios empleados.

Resultados del uso del sistema configurador de planes tarifarios: CPTGSM.
El sistema desarroliado, presento un comportamiento eficiente en cuanto 2 velocidad de
transmisién v despliegue de datos por haber sido desarrollado en una herramienta natural al

manejador de base de datos del sistema BSCS®: Oracle.

Adicionalmente, al estar estructurada en su informacion de arboles de XML, da la posibilidad de
correccion rapida de etrores, ya sea por los mensajes de ervor desplegados por el browser 0
porque ¢l operador de los planes tarifarios podra identificar de manera rapida y real el registro y

ain mas el campo (concepto) que presenie el error.

Este sistema al igual gue otros en su nacimiento o primera version presenta la ventaja de estar
estructurado y plan:e:ado en estructuras ficilmente identificables (archivos de despligue, captura,

formato y accién sobre la base de datos) , que facilitaran su mejora y/o mantenimiento.
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Resultados del use del lenguaje XML.

Este lenguaje por sf;r de marcaci6n extendida, y presentar una convivencia con motores o parser
de teconocimiento y manejo de informacion, como lo fue en el desarrollo de nuesira tesis el
XSQL, nos dio la ventaja de hacer una insercion masiva o en lotes de cualquier cantidad de
planes tarifarios y ailn mas, revisar la operacion de carga al momento ¢on un simple refresh del

misme browser.
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CONCLUSIONES

1

En General

Consideramos que nuesira formacion académica es y seguira siendo la base para muesiro
desarrollo en al mbito laboral ya que nos brinda la ngjor formacion en cuanto a computacion se
refiere. De esta forma es como se ha podido llegar al desarrollo de la presente investigacion,
obteniendo el mayor provecho dela misma.

E] hacer uso de los conceptos aprendidos duranie la ensefianza académica, fize de gran ayuda para
la elaboracion de este proyecto, no sélo por los conceptos aprendidos, sino también por la
disciplina de investigacidén y analisis que durante los pfoyectos académicos llegan a ser

adquiridos.

En Ja actualidad existen mas de 120 lenguajes de programacién, de los cuales un programador
puede hacer uso del Tenguaje que mejor satisfaga las necesidades del cliente vy asi lograr que el
sistema cumpla con todas las regias del negocio, sin embargo el elegir uno de ellos debe estar
enfocado a varios factores: portabilidad, seguridad, costo de mantenimiento o mejoras, robustez
© en cuanto al manejo de la informacion, enfoque a futuro, aspectos tecnalogicos de ambiente de
instalacion, etc. Sin embargo cala empresa 0 negocio puede darle el peso a cada uno de estos

factores de acuerdo a sus necesidades.

No podemos dejar de mencionar que actualmente existen varios lenguajes libres de cosio
(freeware), los cuales cubren con las caracteristicas para poder desarrollar un sistema lo més
completo posible logrando con esto reducir el costo total del proyecto a desarrollar, y a su vez

poner al alcance del cliente vn sistema informatico de calidad.
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Acerca de la filosofia de programacién con XML.

Al terminar de hacer e} analisis correspondiente acerca de las diferentes entidades para la
construcciéon de mnuestro Sistema Configurador de Planes Tarifarios y hacer valer su

funcionamiento hemos ltegado a algunas conclusiones para el presente desarrollo.

Primera, a lo largo del desarrollo del Sistema Configurador de Planes Tarifarios nos dimos
cuenta, que el lenguaje XML es muy robusto y que tiene alcances muy grandes en cuanto al
mangjo de informacion, logrando también con ello contrarrestar la incompatibilidad de

plataformas de computo.

En este casa nos ofrece muchas ventajas en especial para este proyecto, ya que para poder hacer
el manejo correcto de los datos no fue necesario utilizar otro lenguaje de apoyo, €s decir, con las
herramientas que utilizamos (HTML, Lenguaje SQL, JavaSeript y XML), se pudo llegar al

abjetive deseado.

Segunda; XML es compatible para ser uiilizado en conjunto con cualquier lenguaje de
programacion, ademés representa una gran ayuda para otro tipo de aplicaciones que no tiene que
ver tanfo con el mane_]o de procesos de informacin, si no con la parte de disefio y presentaciones

como por gjemplo Flash.

Tercera; una desventaja que se presenta al utilizar el lenguaje XMI. es que no es estructurado
como la mayorta dé los lenguajes de programacion, es decir, generalmente un programador busca
estructurar ¢l cuerp.i) del programa con blogques facilmente identificables, para la declaracion de
variables, declaracién de funciones y procedimientos, asi como Ia sintaxis de estructuras de
control lo que da como resultado una programacién estructurada. En XML solo se tienen tres

areas basicas, la declaracién del ambiente, et &rbol o parser y las referencias a hojas de estilos.

Cuan‘a, XML nace para su uso de una manera muy natural a la base de datos Oracle, sin embargo

no todas las compafifas tienen la necesidad y los recursos para obtener un manejador de base de
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datos tan robusto como éste; para lo cual existen otros manejadores con mMepos capacidad y que
para poder utilizar XML implica hacer uso de otros lenguajes de programacion.

Quinta; XML ha venido a revolucionar ¢l manejo de informacién, ya que podemos hacer la
descripcion de muestros propios datos, y con esto hacer que los motores de busqueda de los
manejadores de base de datos sean més eficientes, consiguiendo con esto obiener un tiempo de
respuesta mucho mas corto. Esto representa un ahotro econdmico para la industria pues tendra

un mejor manejo desu informacitn.
Acerca de nuestro Sistema Configurador de Planes Tarifarios

Sexta: Con respecto a nuesiro sistema nos dimos cuenta que 1a forma en la que se construye la

comunicacion celular no solo, depende de la tecnologia de los teléfonos celulares, hemos .

observado que en plazos muy corfos van cambiando de modelos de equipo y ofrecen servicios
cada vez mas completos y que ademas la demanda de la tecnologia celular esta creciendo de una
manera exponencial ya que el ritmo de vida de las personas cada dia se vuelve mas exigente y fa
necesidad de mantenerse comunicado cada vez es mayor, asi la concepcion del teléfono celular a
pasado de ser un “ujo” y se ha convertido en una “necesidad”, y por consecuencia se tiene una

demanda de sistemas méas completos de comunicacion y - por consiguiente los sistemas

informaticos que den soporte a su administracion, configuracion y facturacion deberan estar al -

dia con los nuevos mercados de tecnologia celular , debiendo ser muy adaptables o herramientas
case. '
."L

Séptima; Los servicios a otorgar a un chiente de telefonfa celular implican unidades fisicas y
compietamente mesurables como son: tiémpo, distancia, costo de implementacion. Tiempo por el
uso del servicio, distancia por el costo que tiene enlazar de un punio a otre territorialmente y
costo de la implementacién porque algunos servicios son montados sobre estructuras de
comunicacién estatal a través de concesiones. La combinacién de estos y otros factores

administrativos nos dan una facturacion real.
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Octava; Debido a que utilizamos la version Personal de Oracie libre de costo distribuida por
Internet, tuvimos que configurar nuestro ambiente de trabajo en una sola maquina funcionando
ésta como senndor cliente y alojando también nuestra base de datos, por tal motivo solamente
pudimos dar de alta un solo usuario {superusuario) y de esta forma comprobar el funcionamiento
de nuestro Configurador de Planes Tarifarios GSM observando un comportamiento optimo a la
hora de hacer cargas de datos por captura o por lotes.

Novena; Conel prc‘i:iac')sito de comprobar el funcionamiento y reconocimiento del Configurador de
Planes Tasifarios por la base de datos Bussines System Customer Services (BSCS®), fue
propormonado a una compafiia para realizar dicha prueba, (hacer la configuracion del plan
tarifario, la liberacién y uso del mismo), dicha compafiia nos proporciono sojamente pantallas de
la corrida de los datos tarifados, de esta forma quedo fizera de nuestro alcance el hacer pruebas de
estres y de reacc:lon, ya que la compafiia argumento que dicha informacion es confidencial y no

tenemos a autorizacion para ejecutarlas.

Décima; Desarrolle a futuro, con la finalidad de mejorar of Configurador de Planes Tarifarios
podriamos considerar Ja implementacién de otros modules, por ejemplo, el de seguridad para

tener un mejor control del sistema.

Acerca de la W3C

Undécima; Enun principio se pretendia una validacion de los conceptos de planes tarifarios ante
la W3C, pero al investigar nos dimos cuenta gue no es necesario presentar solicitud alguna ante
éste consorcio, dade que lo finico que bace es emitir una serie de recomendaciones, las cuales
tienen como objetivo asegurar la accesibilidad de todas las paginas a la ﬁlayoria de las personas
sin importar las condiciones de estas.

Es decir, no es necesario solicitar la validacion de una pagina, nosotros mismo podemos validarla
siguiendo las recomendaciones que la W3C ha expedido . (para mayor detalle, Ver el apéndice B

en el punto B.3.)
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APENDICE A.
LA COFETEL.

A.1 Asignacion via COFETEL.

A.1.1 Qué es 1a COFETEL

La Comision s un _érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones ¥
Transportes, conl atonomia técnica y operativa, el cual tendra las atribuciones que le confiere el
Decreto de Creacién y ¢l Reglamento Interior de 1a Secretaria de Comunicaciones y Transpories,
con el objeto dé regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

A.1.2 Justificacién
Considerando que el adecuado desarrollo de la infraestructura en las telecommunicaciones
constituye uno de’ los factores fundamentales para impulsar el crecimiento econdémico, fa
integracion nacional y el desarrollo social,
Que es necesario mejorar la calidad, acceso, eficiencia ¢ integracion de los diferentes servicios de
telecomunicaciones, incorporando el uso de tecnologia de punta, a fin de apoyar Ia
competitividad y productividad de la economia;
Que corresponde al Estado mantener el dominio sobre el espectro radioeléctrico v las posiciones
orbitales asignadas al pais, y promover suuso eficiente;
Que resulia indispensable establecer las condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa
¢ inversion de los particulares para el desarrollo de los sistemas de comunicaciones, bajo un
marce regulatorio claro y seguro;
Que para el logro de estos objetivos, la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion de 7 de junio de 1995, prevé la constitucion de un drganc
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories, con autonomia técnica y
operativa, el cual tendrd la organizacién y facultades necesarias para regujar y promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en el pais;
Que con el proposﬁo de promover la competencia en el sector, dar seguridad juridica 2 la

inversion y formar recursos humanos especializados, resulia conventente que, en materia de

Configurados de Planes Tarifarios GSM (Glabat System For Mobile) 123
APENDICE A. LA COFETEL



telecomunicaciones, parte de las atribuciones que la Ley Federal de Telecomunicaciones confiere
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, sean ejercidas a través del citade drgano
desconcentrado, a fin de lograr una adecuada regulacion y promocion para su eficiente desarrollo,
y que de igual forma, es indispensable que la regulacién qué se emita en ¢l campo de las
telecomunicaciones; obedezca a la dinimica propia de su desatrollo, a cuye efecto se requiere
que dicho 6rgano realice las actividades de investigacidn y capacitacion inherentes a esta materia,

se emitio ef siguiente decreto:

A.2 Decreto por el que se crea la Comisién Federal de

Telecomunicaciones

ARTICULO PRIMERQ. Se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones como érganc
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomia
técnica y operatlva el cual tendra las atribuciones que en este decreto se le confieren, con el
proposito de regula: y promover i desarroilo eficiente de las telecomunicaciones.

ARTICULO SEGUNDO. Con snjecion a criterios de competencia, eficiencia, seguridad juridica,
y acceso no discriminatorio a Jos servicios por parte de los usuarios, la Comision a que se refiere
ol articulo anterior tendra a su cargo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1. Expedir disposiciones administrativas; elaborar y administrar los planes técnicos

fundamentales; y expedir las normas oficiales mexicanas, en materia de telecomunicaciones;

I Realizar estodios e investigaciones en materia de telecomunicaciones, asi como elaborar

anteproyectes de adecuacién, modificacion y actualizacién de las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten pertinentes;

1IL Promover, en coordinacién con las dependencias y entldades competenfes asi como con las
ingtituciones académicas y los particulares, el desarrollo de las actividades encaminadas a la
formacion de recursos humanos en materia de telecomunicaciones, asi como el desarrollo
tecnelogico en el sector;

IV. Opinar sespecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacién, prérroga y cesion de
concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, asi como de su revocacion;

V. Someter 2 la aprbbacién de Ia Secretaria, el programa sobre bandas de frecuencias del especiro

radioeléctrico para usos determinados, con sus comespondientes modalidades de uso y coberturas
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geograficas que seran materia de licitacion publica; asi como coordinar los procesos de licitacién
correspondientes;

VI, Coordinar los procesos de licitacibn para ocupar Y explotar posiciones orbitales
geoestacionarias, y Orbitas satelitales asignadas al pais, con sus respectivas bandas de frecuencias
y derechos de emis"i%n y recepeion de sefiales;

VIL Establecer los procedimientos para la adecuada homologacidn de equipos, asi come otorgar
la certificacién correspondiente o autorizar a terceros para que emitan dicha certificacion, y
acreditar peritos y unidades de verificacion en materia de telecomunicaciones;

VIIL Administrar el espectro radioelécirico y promover su uso eficiente, y elaborar y mantener
actualizado el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias; '

IX. Llevar el registro de telecomunicaciones, previsto en el Capitulo V1 de la Ley Federsal de
Telecomunicaciones;

X. Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes pablicas de
telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras, y determinar las
condiciones que, _;;:n materia de interconexién, no hayan podido convenirse entre los
concesionarios de redes pablicas de telecomunicaciones;

X1. Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer obligaciones
especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion, a los concesionarios de
redes péblicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el mercado relevante, de
conformidad con la.Ley Federal de Competencia Econdmica,

XII. Recibir el pago por concepto de derechos, productoé o aprovechamientos, que procedan en
materia de telecomunicaciones, conforme a las disposiciones legales aplicables;

XIII. Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion y permises
otorgados en la materia, y ejercer las facultades de supervisién y verificacion, a fin de asegurar
que la prestacion dfilos servicios de telecomunicaciones, se realice con apego a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

XIV. lntervenir en asuntos internacionales en el ambito de su competencia;

XV. Proponer al titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la imposicién de
sanciones per infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables;

XV1. Las demas que le confieran otras leyes, reglamentos y demas disposiciones apficables.
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A.2.1 Cronologia

Los siguientes son un lista de eventos importantes en la vida inicial de ia COFETEL
1995

7 de Junio

Ley Federal de Telecomminicaciones, publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion, prevé la
constitucién de un drgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con
autonomia técnica y operativa.

13 de septiembre.

Se gira un oficic a.todos los Centros SCT para que suspendan las firmas de todo tramite, hasia

nueva orden.

1996
9 de agosto. .

Por Decreto Premdenclal publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion, fue creada la Comisién
Federal de Telecomumcaclones con autonomia técnica v operativa, con el propdsito de regular y
promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

4 de diciembre.

En sesién colegiada, los CC. Comisionados aprobaron por unanimidad e Reglamento Intemno de
Ja Comisién Federal de Telecomunicaciones con el objeto de establecer su estructura orgénica y
bases de operaf;ién;'; '

1997

17 de septiembre

En una reunion del Pleno, se toma la decisién de incluir dentro de su ambito al Servicio de
Aficionados y al SE:I'VICIO de Aficicnados por Satélite, que por imponderables desafortunados no
figuraron en la iista inicial de los servicios que atenderia la COFETEL. Se crea "Area de Peritos,
Radio-Operadores y Radioaficionados",

17 de diciembre _

Pleno le otorga al Comisionado, Dr. Enrique Melrose Aguilar, mediante el acuerdo
P17/12/97/0256, amplias facultades para continyar los iramites administrativos que fueron
suspendidos desde sieptiembre de 1995.

1998

7 de enero
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Fi Area de Peritos, Radioperadores y Radioaficionados, con su titular el Capitan Rubén
Sarmiento Retana, Contador Pablico de carrera, s¢ dioala tarea de elaborar las revalidaciones,
modificaciones ¥ erflimon de nuevos certificados para el Servicio de Aficionados.

30 de marzo.

Se concluye el trabajo de rezago con la elaboracion de 3,398 documentos.

27 de abril

Se fusiona la Subsecretaria de Comunicaciones con la COFETEL, siendo esta quien absorbe a la

Subsecretaria. El nuevo Presidente de COFETEL es el Lic. Javier Lozano Alarcon.

A.2.2 Ingenieria y Tecnologia
Dentro de la estructura de la COFETEL existe el Area General de Ingenieria y Tecnologia, la
cual atiende las actividades de caracter técnico relativas a {a administracién de los recursos
nacionales, como son, ¢l espectfo radioeléctrico y los planes técnicos fundamentales. Asi mismo
esta 4rea estd encaigada de vigilar los asuntos de normalizacion, los proyectos de innovacion
tecnoldgica v la formacion de recursos humanos, principalmente,
Debido a su estrecha relacion con a Coordinacion General de Asuntos Internacionales, esta Area
General participa en el contexto internacional para orientar la politica de administracién del
espectro radioeléctrico mexicano, dada la constante transformacion de las tecnologias que
utilizan este recurso. Adicionalmente, atiende las solicitudes de frecuencias para Jos diversos usos
que se han establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones. '
Por otro lado, es con la industria con quien estabiece reuniones de trabajo con el fin de obtener
retroalimentacién  acerca de los diversos temas relacionados con los Planes Técnicos
Fundamentales de Telecomunicaciones y, asegurar asi, que estos planes incluyan los parametros
minimes de calidad para wna eficiente interconexion, interoperabilidad y prestacian de los
servicios. _
En esta area se llevan a cabo los dictamenes téepicos sobre las solicitudes, modificaciones,
prorrogas, cesiones y revocaciones de concesion, permiso y registro para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones. Esta labor permanente se traduce en una relacién con la
Coordinacion de Serv1c1os de Telecomunicaciones y Verificacion, a través de grupos de trabajo
que preparan metadologxas ¥ procedlmwntos pertinentes para atender, en forma expedita, las

salicitudes que la Comision recibe.
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Para cus:ﬁplir con sus funciones de normalizacitn se coordina con los fabricantes de equipos de
telecomunicaciones para determinar, con base en los comentarios de la industria, cuales seran las
normas oficiales m_q_:éxicanas y qué normas seran de caracter voluntario. En enlace directo con la
Coordinacion de Asuntos Internacionales, el personal de esta Area General se desempefia como
especialista en los temas de normalizacion que se discuten en los contextos regionales e
internacionales. A iravés de grupos de trabajo especificos se atienden los frabajos preparatorios 2
las conferencias mundiales y regionales de negociaciones en telecomunicaciones.

El area de Ingenietia y Tecnologia apoya a la unidad de subastas en el estudio de las bandas que
son susceptibles de licitacion y etabora los estudios correspondientes, revisando expedientes de
operadores ya existentes en las bandas, haciendo consultas a los archivos del sistema de Gestidn
del Espectro Radioeléctrico (GER), para determinar Ja Optima asignacidn de bloques de
frecuencias al servicio que formara parte del calendario de licitaciones.

Dentro de las funcmnes de desarsollo de recursos humanos y la promocion de innovacion
tecnologica, el Area General de Ingenieria y Tecnologia establece relaciones de cooperacion,
tanto con instituciones educativas como con la industria. Cuenta con un centro regional de alta
reputacion en la capacitacion e investigacién sobre recursos humanos en Ciencias y Tecnologias
de la Informacion (CreCiTi) con acreditacion ante la Osganizacion de Estados Unidos
Americanos. Ademas, cuenta con cuatro laboratorios de metrologia y calibracion que ofrecen

aly

SEervicios a terceros.

A, 2 3 Servicios de Telecomumcacmnes y Verificacién

Esta Coordinacién Gene.ral esta organizada por servicios para poder atender, de manera eficiente
a los diferentes concesionarios de telecomunicaciones.

Es en esta Coordinacién General donde se da seguimiento a lo dispuesto en los titulos de
concesién y se vigila y evalia, el cumplimiento de las obligaciones y compromisos que en eflos
se establecieron..

Coordina et proced.imiento de aprobacién o revocacién de las solicitudes de concesién, permisos
o autorizaciones que los interesados presentan a la Direccién General de Politica de
Telecomunicaciones. Para el eficiente funcionamiento de este mecanismo, la Cooerdinacién

General distribuye los expedientes a los expertos del servicio especifico. Una vez que los
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expertos reciben los expedientes, los revisan, los remiten a las Areas Generales para su dictamen
y, solo en caso dq existir observaciones, le piden al solicitaite que subsane. Recopilan los
dictamenes, retroallmentan al Pleno acerca de cada solicitud y en caso de que ¢sta sea aprobada
experto prepara el proyecto de titulo de concesidn o permiso para ¢l servicio correspondiente.

En forma complementaria, la Coordinacion General realiza inspecciones y verificaciones a las
instalaciones de los diferentes concesionarios. Asimismo, realiza la recaudacion de los
gravamenes impuestos para los servicios, sistemas y equipos d¢ telecomunicaciones.

En el ambito nacional establece la relacién de la Comisién con los Centros SCT para el
cumplimierto de sus funciones de verificacion e inspeccion.

El acervo de documentos de titulo de concesion, permisos y autorizaciones que ha otorgado la
Secretaria de Comunpicaciones y Transportes para el uso, aprovechamiento o explotacion de redes
piiblicas de telecomunicaciones o de bandas de frecuencias, posiciones orbitales geoestacionarias
y Orbitas satelitales‘t asigpadas al pais se encuentran en custodia de esta Coordinacién General,
guien mantiene y conserva dicho acervo, el cual ha sido digitalizado para su consulta en ef

Registro de Telecomunicaciones.

A.2.4 Red Pablica Telefénica

La Red Publica Telefonica 2 que se refiere esta Concesién es una Via Generat de Comunicacion
que se integra por ¢l conjunto de canales circuitos o _cualquier otre medio de transmisidn, asi
como dispositivos o centrales de conmutacion que permiten prestar al publico en general el
cervicio de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imdgenes, por lineas fisicas
conductoras eléctricas, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos o de
cualquier otro tipo.

La Red Piblica Telefonica a que se refiere esta concesion, en lo sucesivo La Red, se limita a
aquelta por la que se pueden conducir sefiales entre los siguientes puntos.

Entre puntos de conexion terminal de La Red.

Entre puntos de conexion terminal de La Red y puntos de servicio interno de la Red.
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Enire puntos intemos de servicio de La Red, sin prestar el servicio a terceros.

Entre una caseta teléfénica publica y cualquier otro punto de La Red.

La Red se integra por un conjunto de redes locales, urbanas y rurales, y una red de larga distancia
que enlaza dichas redes, que a su vez se interconectan con redes de otros paises, por medio de las
cuales se conducen las sefiales para presiar los servicios piblicos locales y de larga distancia
nacional e internacional concesionados.

La Red piblica cor_lgesionada no comprende las sigutentes redes e instalaciones:

Los equipos v redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de copexion
terminal de La Red.

Los sistemas de satélites, las estaciones terrenas con enfaces internacionales para comunicacion
via satélite, y la red nacional de telégrafos y radiotelegrafia, que estén reservados al Estado en
forma exciusiva.

Otros que se especiLﬁquen en este Titulo
A.2.5 Calidad de Redes Maviles

El 7 de mayo de_J?OOI, la Comision Federal de Telecomunicaciones inicid el programa de
evalnacion de calidad a las redes de telefonia mévil en 19 ciudades del pais, mediante el cual se
efectiia un monitoreo de los servicios que prestan las concesionarias de telefonia mavil (Bajacel,
Cedetel, Tusacell, Movitel, Norcel, Pegaso, Portatel, Telcel y Unefon), con el objeto de promover
una mejoria general en la provisién de los mismos, asi como fomentar la competencia entre los
distintos operadores.

B
Ias mediciones consisten en determinar los porcentajes de intentos de llamadas no completadas y
de llamadas caidas, asi como el tiempo de establecimiento de las mismas, para cada una de las
redes. Para ello, se efectiian 1,825 llamadas por concesionaria desde vehiculos en movimiento,
fos cuales se desplazan en rutas predeterminadas que incluyen tanto avenidas principales, como

vias de acceso secuiidarias de cada localidad.
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Los resultados comparativos de los ejercicios de medicion efectuados hasta ahora, son los

E
siguientes:
M @ e N N
. Coberlura |Operader ([Fecha dejCobertura /ul:lamadas velntentos de
Cindad Y .. . Caidas [iamadas No
de 2Prm:t‘t:arl\/llml Evaluacion Garazmzzada (Estandar Completadzs
() ) Cofetcl 6%) |(Estandar Cofetel 5%)
Hermosillo 95 ) Movitel  (Del 7 at 11 dg?5 1.1 2.5
] Telce_l
e
lusacall
oluca Pegaso del 7 al 11 dgl78
188
Telcel Mayo
Ur_lefcm
R =
orcel el 21 al 25 130 1.5 2.8
e.lcel

de mayo

fasacell

Del 4 al 8 d

150 - [Tetcel janic
” lUnefon |
jacel 33
Fnsenada a0 o Del 4 al 8 d
egaso _liunio 5
] Telcel
et e ] o b
18
ebla Del 18 al 22 0

225

de junio

e
S ""3’-3403'

Culiacin 114 “IMovitel

Degaso

de junio

el 16 a.l 20114
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Dcl 16 al 2

160 de jutio

Cindad Juirez), Norcel  |Del 30 de julic229 0.8 2.6
Telcel al 3de agosto 234 0.6 14

Iusaccll . 3 .

Acapuleo Del 30 de julio
135 Telcel a1 3 de agosto 1 0.3 14
nefon 102 0.3 29
. Bajacel | 130 0.9 15
Tijuana h30 3ace el & af 10 d 199 05 06
eg:::f 2gosio : -

216 0.2 1.5

Mhonlemrey Det 13 ab 17405
de agosto

_ S
Portaicl Del 13 al 1 0.7
Telcel de agostc 55 0.1 0.1

1) Cobertura de Prueba (km?). Area geogréfica méxima de evaluacion establecida por la Cofetel.
(2} Cobertura Gara_t}nzada(kmz). Area de cobertura de servicio garantizada por el operador mévil
evaluado dentro d% la Cobertura de Prueba. Cabe destacar que ciertos operadores ofrecen
servicios mas alld dela Cobertura de Prucba.

(3) % Llamadas Caidas. Porcentaje dé llamadas que una vez establecidas tuvieron la
imposibifidad de continuar con la comunicacién.

(4) % Intentos de Llamadas No Completadas. Porcentaje de intentos de llamadas en fos cuales,
habiéndese realizad;) adecuadamente el proceso de marcacion respective, no se logra establecer

ta comusnicacién con el destino final en un tiempo menor a 12 segundos.
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A.3 Asignacion por Zona-Compaiiia.
A.3.1 Regulacion Tarifaria y Equilibrio Financiero
A.3.1.1 Regudacién Tarifaria de los Servicios Publicos de Telefonia Basica,

La explotacion comercial de los servicios plblicos de telefonia basica que la compafiia

proporcione por medlo de la red phblica concesionada, se realizard conforme a un control
tarifario autonzado por La Secretaria, de acuerdo a las bases que se establecen en las condiciones
de este capitulo.
Los cargos y tarifas del servicio pablico de telefonia basica a los que se les aplicard dicho control
tarifario seran los comprendidos en Ja siguiente canasta de servicios basicos:
Cargos por instalacién y conexién 2 La Red de lineas terminales y troncales, para te]efoma
bésica, para suscnptores residenciales y comerciales, que incluye un tiempo o namero maximo de
llamadas locales libres de cobro, en lo sucesivo: renta basica.
Renta bésica mensual por linea contratada, terminal o troncal, para servicio de telefonia basica,
para suscriptores residenciales y comerciales, que incluye up tiempo o numero méaximo de
{lamadas locales llbres de cobro, en lo sucesivo: renta basica.
Tarifas por el servicio piblico local para conferencias telefonicas, medidas por nimero de
Hlamadas, duracién y distancia, segin la hora del dia y dia de la semana, para suscriptores
residenciales v comerciales, en lo sucesivo: servicio local medida.
Tarifas por el servicia publico de larga distancia nacional para conferencias telefonicas, medidas
por distancia y duracién, segdn la clase de Hamada, hora del dia y dia de la semana, para
suscriptores remdenmales y comerciales, en lo sucesivo: larga distancia nacional.
Tarifas por el servicio piblico de larga distancia internacional para conferencias telefonicas
facturadas en México, medidas por duracién, segin destino, clase de llamada, hora del dia y dia
de la semana, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: larga distancia
internacional.
Fl Servicio Pablico de Telefonia Basica Local Servicio Local de Telefonia comprende el que se
proporciona al usuario para establecer conferencias telefonicas entre un punto de conexitn
terminal de La Red y cualquier otro punto de La Red, deniro de la extension de una misma zona
de servicio local o suburbana autorizada por La Secretarfa, para atender mediante el uso de lared

local respectiva.

Configurador de Planes Tarifarios GSM (Global System For Mobile) 133
APENDICE A.LA COFETEL



El Servicio Piblico de Telefonia Basica de Larga Distancia Naciona! Servicio de Larga Distancia
Nacional comprende el que se proporciona al usuario para conducir sefiales de telefonia entre su
punto de conexion terminal de La Red, y cualquier otro punte de La Red localizado en otra zona
de servicio local del pais, mediante el uso de la red de larga distancia y de las dos redes locales

respectivas.

El Servicio Pablico de Telefonia Bésica de Larga Distancia Internacional Servicio de Larga
Distancia Internacional, comprende el que se proporcione al usuario para conducir sefiales entre
su punto de conexion terminal de La Red, y cualquier otro punto de una red extranjera, mediante
el uso de la correspondiente red local y la de larga distancia _de la Compafifa Prestadora del

Servicio y la porcion de la red extranjera con que se comunigue.

La Secretarfa aprobara las regias de aplicacion de las tarifas, 1as cuales deberan comprender 10s

criterios para la medicion del tiempo, distancia y smero de llamadas.

Las tarifas a las que se refiere este capitulo son las que se aplican antes de impuestos o derechos

especiales, y constituyen ingresos propios de la empresa.

A.3.1.2 Criterios Tarifarios.
}
La estructura tarifaria buscara propiciar una expansion eficiente de la red publica telefénica y

proveer Ias bases para una sana competencia en la prestacion de los servicios.

Las tarifas aplicables a cada servicio, deberén permitir recuperar al menos el costo incremental de
largo plazo, de tal forma que se eliminen 1os subsidios cruzados entre servicios. Ello con objeto
de que exista el incentivo necesario para expandir cada servicio y establecer bases justas para una

competencia equitativa.

Se entiende por costo incremental promedio de largo plazo, ta suma de todos los costos en que la
Compaiiia Prestadora del Servicio tiene gue incurrir para proveer una unidad de capacidad

adicional del servicio correspondiente. Los costos incrementales deberan ser comparables a los de
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una empresa eficiente, de tal forma que las tarifas reguladas sean competitivas

internacionalmente.

Se entiende que existe un subsidio ¢ruzade cuando una empresa presie un servicio con una tanta
. . . . . . ,

insuficiente para clibrir los costos incrementales promedio de largo plazo, y simultaneamente
preste otro servicio con una tarifa superior a sus costos incrementales promedio de largo plazo.

La condicidn anterior se aplicara siempre y cuando la diferencia sea sustancial,

La estructura tarifaria deber4 inducir a la Compaiifa Prestadora del Servicio a lograr un continuo
mejoramiento en sd productividad, que le permita aumentar su rentabilidad y a su vez se vaya

traduciendo gradualmente en menares tarifas para el usuario.

Con base en estos criterios, la Compafiia Prestadora del Servicio podra modificar peribdicamente
las tarifas de los servicios de telefonia basica, con cbjeto de reducir los subsidios cruzados, de
acuerdo a un sistema de precios tope, donde considerando los volimenes de consumo del periodo
anferior, la proyeccion del gasto de los usuarios por la canasta de servicios basicos para el
periodo siguiente, se mantendra constante en términos reales. Durante 1991 los pericdos de ajuste

seran mensuales y de 1992.1996 los ajustes se haran en forma trimestral.

Entre el lo. de enero de 1997 y el 31 de diciembre de 1998, de acuerdo con el sistema de precios
tope, se inchira uﬁjfactor de ajuste por productividad X, que redﬁcir& en términos reales el precio
de la canasta, reflejando los aumentos en la productividad del sector.
A partir del 1o. de enerc de 1999 se fijara el nivel inicial de la canasta y el factor de ajuste X, que
se derive del proceso descrito en la condicion A.2.1.7.
’.f:i‘
A.3.1.3 Definicién de Términos del Sistema de Precios Tope.
Sistema de Precios Tope. Es un sistema de regulacion tarifaria que consiste en la aplicacién de un
limite méaximo 2 la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios basicos controlados.
" Canasta de Servicios Basicos Controlados. Consiste en €l conjunto de servicios publicos de
telefonia basica a la{ que se le aplicara el control tarifario. Esta canasta comprende los siguientes
servicios basicos estructurados en cuatro tipos de servicios:

Servicio Local Residencial
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Cargo de instalacion por linea
Renta bésica por linea
Tarifas por servicio local medido.
Servicio Local Cor_gercial
Cargo de instalaci(')ﬁ por linea
Renta basica por linea
Tarifas por servicio local medido.
Servicio de Larga Distancia Nacional
Tarifa por servicio Ir,esidencial de larga distancia nacional
Tarifas por servicio comercial de larga distancia nacional
Servicio de Larga Distancia Internacional
Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a Estados Unidos de
Norteamérica y Canada, facturado en México. _
Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a los demés paises,
facturado en Méxicg,
Factor Controlador. Significa el incremento porcentnal maximo, que ta Compafita Prestadora del
Servicio puede aplicar cada trimestre al ingreso total obtenido el trimestre anterior por la canasta
de servicios bésicos controlados. Para este caloulo se utilizard la informacion disponible
trimestral mis reciente.
El factor controiaddlr se define por la siguiente formula:
INPCy _q -INPCp 5
INPC _5

Factor controlador en  t(F) = i =X){1+

Donde:
t = Subindice que represenia el periodo al cual corresponde la variable en cuestion.
x = Factor de ajuste de productividad sectorial trimestral, determinado segiin ¢l procedimiento de
1a condicion 6.5.
INPC = Indice nacional de precios al consumidor, publicado por el Banco de México.
Ingresos Tope de la Canasta de Servicios Basicos.. Significa el producto de aplicar el Factor
Controlador a la suma de los ingresos que obtenga la Compafifa Prestadora del Servicio por la
prestacion de serv@g‘ios controlados de la canasta durante el periodo anterior, es decir:

Ingreso Tope de la canasta 2

n
= 3 PoeQy_qSF% 3 Py 4*Qp .
en el Periodo =1 -1 i=1 -1 -1
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el

Daonde,

P, = Nueva tarifa del sesvicio y

P ;. = Tarifa del selj_vicio y durante el periodo anterior.

Q ;.1 = Cantidad déf: servicio y durante el Periodo anterior

1 = Nmero total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope

F, = Factor controlador

Estos ingresos tope no se deberan febasa:- al aplicar la Compafiia Prestadora del Servicio las
modificaciones en su estructura de tarifas por servicio a los volimenes de consumo del periodo
inmediato anterior. »

Los ingresos obtenidos en el periodo en cuestidn (t) podran exceder los ingresos tope para ese
mismo periodo debido a los incrementos en volumen por nuevas lineas en servicio y a los efectos
de elasticidad de precio e ingreso.

Ingresos Ajustados por Servicic.. Son el resultado de aplicar a los volimenes regxstrados porla
Compafiia Prestadg_ra del Servicio en cada uno de los Servicios Controlados, durante el periodo
inmediato anterior, la tarifa que corresponda a cada uno de los Servicios Controlados para el
periodo siguiente. '

Regla del Sistema de Precios Tope.. 2 Compafiia Prestadora del Servicio podra hacer cambios 2
las tarifas de los servicios regulados, que regiran durante cada pericdo, siempre y cuando:

La suma de los mgTesos ajustados por cada servicio al aplicar la nueva tarifa, sea como max1mo
ignal al ingreso o precio tope de fa canasta, tal como se define en tas condiciones 6.4y 6.5.

No existan subsidios cruzados entre 108 servicios, de acuerdo a la metodologia de costos
incrementales, que se define en la condicitn 6.6.

Tasa Interna de Retorno (TIR). . Es la tasa de descuento que hace que el valor presente neto de
les flujos de efecﬂvo relevantes de la prestacion de los Servicios Controlados sea igual a cero.
Flujos de Efectwo Relevantes Estin constituidos por el valor de reposicion de los activos
existentes, mas los flujos de efectivo que se espera se produzcan por las nuevas inversiones, asi
como los ingresos y gastos derivados de la prestacién de los Servicios Controlados, durante el
lapse de vida util promedio de los activos necesarios para la prestacion de los Servicios
Controlados, mas su valor terminal expresado como perpetuidad.

El célculo de los Flu_]os de Efectivo Relevantes se realizard con base en los presupuestos de
costos incrementales de inversion y operacion de los servicios sujetos a control. Los calculos

deberan ser suficientemente detallados para satisfacer los requerimientos de La Secretaria y
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reflejaran ias practicas de construccion y la tecnologia que se aplicara en el crecimiento de la
Compafiia Prestadora del Servicio.

Capital Promedio }?onderado (CCPP). Significa ¢l costo promedio del financiamiento de los
activos de la empresa, ponderado por el cosio € importancia relativa de cada uno de los
componentes de dicho financiamiento. Para el calculo del CCPP se supondra una estructura de
apalancamiento apropiado para una empresa de telecomunicaciones.

Costo Incremental Promedio por Servicio. Significa la diferencia en los costos totales de
inversién y operamén de la Compafifa Prestadora del Servicio, entre una gituacion en la cual se
incrementa la produccion del servicio de que se trate y ofra situation en la cual no se dan dichos
incrementos, dividida por la capamdad adicional, seghn la metodologia descrita en la condicion
6.5. Para el caso particular del servicio local residencial Ta unidad de capacidad serd una linea

residencial.
A.3.1.4 Tarifas de Telefonia Rural.
La tarifa que se aplicara sera la misma que para los servicios de telefonia basica.

A.3.1.5 Renta de Circuitos Dedicados para Conduccitén de Seifiales.
Las tarifas para el servicio de renta de circuitos dedicados para conduccion de sefiates estaran en
régimen de competencia, 0o sujetos a un control tarifario, con objete de inducir la inversién para

su expansion y mejoramiento de calidad.
A.3.1.6 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado.

Las tarifas de los servicios complementarios y de valor agregado, quedarin en régimen de
competencia, por lo que las tarifas cotrespondientes solo requeriran sex registradas apualmente
ante La Secretaria, de acuerdo con ef reglamento vigente. La Compaiiia Prestadora del Servicic
deberd tomar las medidas necesarias para permitir una competencia equitativa con otras empresas

que presten o soliciten prestar estos Servicios.
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A.3.1.7 Facturacidn.

La compafiia que ﬁe;esta el servicio debera facturar a los suscriptores el importe por el consumo
de los servicios contratados, desglosando por iipo de servicio, detallando en el caso de los
servicios medidos, ¢l tiempo utilizado y en el servicio de larga distancia, el destino de cada
llamada. Ademas, en el caso, de cualquier servicio adicional a los servicios basicos, se explicara
el detalle correspondiente.

f
"
H

A.4 Ejemplo de manejo de Tarifas

Plan tarifario de IUSACELL PCS, 8.A. de C.V.
Fecha de actualizacion: Viernes, 11 - Abril — 2003,
i A4l Paquete "Iusacell Tu Tiempo"

Descripeion: Servicio de telefonia celutar para usuarios con equipo propio, sin plazos forzesos.
Membresia Mensual $120.00 (Acceso a red, servicios especiales y de valor agregado contratados
por el usuario.)
Precio del mimuto por llamada completada de SalidaRangos: - de 1 a 200 minutos $ 3.03 - de 201
a 400 minutos § 2 32- de 401 2 600 minutos $ 2.15 - de 601 minutos en adelante § 1.88
Precio del minsto por llamada de Larga Distancia de Entrada R'c;ngos:
- de 1 a 200 minutos § 2.27
- de 201 a 400 minutes § 1.74
- de 401 a 600 minutos § 1.61
- de 601 minutos en adelante $ 1.41 '
A 4.2 Paquete "Estandar”
Descripcidn :Servicio de telefonia celular con plazo forzoso para uéuarios sin equipo propio.
Renta Mensual $309.00
Mimutos Incluidos 30
Precio def minuto adicional por llamada completada de Salida:
Pico$248
- No pico § 1.54
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Precio det minute adicional por llamada de Larga Distancia de Entrada:
-Pico $ 1.86 i
- No pico $ 1.16

A.4.3 Paquete "Corporativo"
Descripcién :Servicio de telefonia celular con plazo forzoso para usuarios sin equipo propio.
Renta Mensual $1,089.00
Minutos Incluidos 410
Precio del minuto adicional por llamada Salida:
-Pico $1.75
-No pico $ 1.15
Precio del minuto adicional por llamada de Larga Distancia de Entrada:
- Pico § 0.88 )
- No pice § 0.38

A 4.4 Condiciones Generales de la Paqueteria Selectiva Analdgica para la

. meodalidad El que Llama Paga

El concepto Renta Mensual incluye:

1.- El acceso al servicio de radiotetefonia, adicionales y de valor agregado.

2.- En su caso, 1 prestacion de los servicios concesionados de tiempo aire expresados en minuios
incluidos en el paquete.

3.-La parte correspondlente al equipo terminat acordado en la contratacion, que puede variar
dependiendo del quelo de terminal deseado y el plazo contratado.

Tiempo calculade por redondeo al minuto

Fianza anual $173.91

Servicios

Opcionales:

- Pago mensual por‘:seguro contra robo 6 extravio § 37.00

- Pago Gnico por programacion de equipo de ser necesario

(En caso de requerir acondiciopamiento técnico del equipo presentado, propiedad del usuario)
- Cargo por reanudacion de servicio en caso de suspensién $ 15.00

Los precios no incluyen IVA
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3

A.5 Area Economica

Esta consiste de las siguientes regiones.

Region 1 Region 6

Baja Celulay Sistemas telefonicos portatiles celulares
Telcel Telcel

Pegaso : Pegaso

Unefon  Unefon

Tusaceli PCS

Region 2 Regién 7

Movitel del Noroeste Telecomunicaciones del Golfo
Telcel * Telcel

Pegaso Pegaso

Unefén Unefén

Region 3 Region 8

Telefonia '

Celular del Norte  Portate} del sureste
Telcel Telcel

Pegaso Pegaso

Unefén Unefon

Region 4 Regidn ¢

Celular de Telefonia SOS telecomunicaciones
Telcel Telcel

Pegaso Pegaso

Unefon - Unefon

Tusacell PCS
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Region 5 M

F
Comunicaciones celnlares de occidente
Telcel
Pegaso

Unefon

A6 Erﬁ;resas Concesionarias de Telefonia Celular Banda A

CONCESIONARIO

DOMICILIG

Baja Celular Mexicana, 8.A. de C.V.
{Region 1)

Av. Gémez Morin, No, 350 piso 5. Cal. Valle del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L. Tel. (8) 177-1051 Fax.(8) 177-
1080

Movitel del Noroeste, 5.A. de C.V.
(Regitn 2}

Av. Gémez Morin, No. 350 piso 5. Col. Valle del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L. Tel. (8) 177-1051 Fax.(8) 177-
1080

Telefonia Celular del Norte, S.A de C.V.
(Regién 3)

Av. Gémez Morin, No. 350 pise 5. Col. Vaile del Campestre.
66265,

San Pedro Garza Garcia, N.L, Tel. (8) 177-1051 Fax (8) 177-
1080 )

Celuiar de Tefefonia, 5.A. de C.V.
{Region 4)

Av. Gomez Morin, No, 350 piso 5. Col. Valle del Campestre,
66265,

San Pedro Garza Garcia, N L. Tel. (8) 177-1051, Fax.(8) 177-
1080 .

Comunicaciones Celulares de Occidente, 5.4, de C.V.
TUSACELL

{Region 5)

Prolongacion Reforma, No. 1236, piso 12.Cel. Santa Fg,
(5109, México, D.F.
Tek. 5109-5795 Fax. 5109-5941

Sistemas Telefonicos Portatiles Celulares, S.A. de
C.V. [USACELL

(Region 6)

Prolongacion Reforma, No. 1236, piso 12.
Col. Santa Fé, 05109, México, D.F.
Tel, 5109-5795 Fax. 5109-5941

Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V.
HISACELL

(Region: 7)

Prolongacién Reforma, No. 1236, piso 12.
Col. Santa F&, 05109, México, D.F.
Tel. 5109-5795 Fax. 5109-5941

Portatel del Suresie, S.A. de C.V.
(Region 8}

Callz 23-A No. 46-A Col. Chubuma de Hidalgo, Mérida,
Yycatin. C.P. ¢7200
Tel. (99) 81-20-00 Fax: (99) 81-47-77

S80S Telecomunicaciones, 5.4, de C.V.
| Regidn 9
L

Prolongacién Reforma, No. 1236, piso 12.
Col. Santa F8, 05109, México, D.F.
Tel 5109-5795 Fax. 5109-5941
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A7 Emp’i‘i‘esas Concesionarias de Telefonia Celular Banda B

CONCESIONARIO

DOMICILIO

TELCEL
Radio Mavil Dipsa, 5.A. de C.V.
(Regiones 12 9)

Lagp Alberto No. 366, Col. Andhuac, C.P. 11320 Meéxico, D.F.
Tel. 5625-3700 Fax, 5625-3860

T o
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APENDICEB.
LENGUAJES DE PROGRAMACION y W3C.

B.1 El lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripts enfocadas al disefio de paginas Web dinamicas, es decir
,posee caracteristicas de manejo de objetos de introduccién de datos y llamadas a funciones de
acuerdo a eventos propios de cada objeto. Originalmente era denominado LiveScript, y fue

desarrollado para el browser NetScape Navigator V. 2.0.

i B.1.1Caracteristicas

JavaScript permite la realizacion de aplicaciones de proposito general a través de la WWW y
aunque no estd disefiado para el desarrollo de grandes aplicaciones es suficiente para la

implementacion de aplicaciones WWW completas o interfaces WWW hacia otras més complejas.

Por ejemplo, una aplicacion escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documente HTML
a .
proporcionando un mecamsmo para la deteccién e interpretacion de eventos, come por gjemplo

click’s del rafdn.

Sin existir comunicacién a iravés de la red una pagina HTML con TavaScript incrustado puede
intespretar, y alertar al usuario con una ventana de dilogo, de que las entradas de los formularios
ne son validas, o big;l realizar algin tipo de accidn como ejecutar un fichero de sonido, un applet
{pequefias aplicaciones escritas en Java que permiten obtener una gran variedad de efectos en las

paginas web) de Java, etc.

La signiente tabla describe un pequefio resumen de las versiones existentes de Javaseript.

Javascrpt 1.0 Netscaps 2.0

Javascript 1.1 Netscape 3.0 Explorer 4.0
Javascript 1.2 Neiscaps 4.0-4.05 IScript 5.0 - Explorer 5.0
Javascript 1.3 Netscape 4.06-4.71

Tabla B.1.1-1 Versiones existentes de JavaScript.
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B.1.2 JavaScript y Java

i

Las diferencias entre Java y JavaScript son notables pero también sus similitudes.

En primer lugar Java es un lenguaje de programacion mientras que IavaScript es un lenguaje de
scripts el cual es mas sencillo de enfender v usar en comparacién con Java si no se tienen

conocimientos previos de metodologia de programacion orientada a objetos.
i

JavaScript es mucho més modesto pero precisamente por ello es mas senciilo. Se basa en un
modelo de peticidén de objetos muy simple para el que no es necesario tener conocimiento de

conceptos tales como herencia y jerarquias.

Soporta un sistema en tiempo de ejecucitn basado en un pequefio mimero de tipos de datos, estos
pueden ser de tipo numeénice, Booleano (tipo de dato que es cierto o falso, tomando los valores
‘true' o 'false’), y string (cadena de texte que puede incluir nimeros y otros caracteres) en el que ni

siquiera es necesario declarar el tipo de variables.

Para programar en JavaScript s6lo es necesario un editor de texto mientras que para programar €n

Java se necesita un compilador especifico.

La complejidad de Java es semejante a la de un programa en C++ mientras que la de JavaScript

es cercana a la de uno en dBase o Clipper .
Existen ademés mecanismos de comusicacion entre Java y I avaSeript.

En definitiva, la principal ventaja de JavaScript es su simplicidad y su menor demanda de

. 4
requisitos,

B.1.3 Relacién entre JavaScripty Java

4 -
Compilado en servidor antes de la ejecucion en el
cliente.
Basado en objetos. Usan abjetos, peso no clases Programacion orientada a objetos. Los applets
ni hereneia. constan de clases objetos con herencla.
Applets diferenciados del codigo HTML
(accesibles desde las paginas HTML).
No cs necesario declarar el tipo de las variables. |[Necesario declarar los tipos de variables,
Eniazado dinAmico, Los objetos referenciados  [Enlazados estiticos, Los objetos referenciados
deben cxistir en tiempo de cjeencion (lenguaje  (deben existir en tiempo de compilacion (fenguaje
interpretado). lcompitado).

: Tabla B.1.3-1 Versiones existentes de JavaScript.

Interpretado {no compilado) en cliente.

Cédigo integrado en el codigo HTML.
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B.1.4 JavaScript y CGIl

CGI (the Common Gateway Interface} es una interfaz entre programas de aplicacion y servicios
de informacion. Es decir, son un conjunté de reglas a cumplir tanto por parte del servidor como
del programa, el-psrogramador puede escoger el lenguaje que considere mas adecuado para
programar la aplicacién. Un programa en CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje como:

C/C++, Fortran, PERL, etc.

En JavaScript no existen restricciones a cumplir en el Servidor hasta e! punto que ni siquiera es

necesario que éste exista.

Por otra parte y al contrario que CGI, JavaScript Gnicamente depende del cliente y no del sistema
operativo, solo necesita un browser capaz de interpretario. Cualquier persona puede desarrollar
aplicaciones escritas en JavaScript del mismo modo que realiza piginas HTML. Esto no ocurre

con aplicaciones CGI que necesitan la existencia de un servidor WWW para ser ejecutadas.

Con JavaScript todo el codigo es trasladado al cliente y no se necesita la comunicacion a través

de la red cada vez que se produce un evento, como se requiere en CGL.

Por otro lado, JavaScript no es un lenguaje valido para desarrollar aplicaciones concurrentes y/o

de acceso compartido.

B.1.5 Comparacién entre JavaScript y CGI

Es una interfaz. Da libertad de eleccion del
tenguaje

No requiere un servidor de WWW Exige la presencia de un servidor WWW
Requiere comunicacion en red.

Es un lenguaje de programacién

. {}1
No requiere una red, funciona en local. .
q d, No funciona en locat

Ia aplicacion reside en el cliente La aplicacion reside en el servidor
Requiere un cliente especial Sirve cualguier cliente, por simple que sea
. . Permite desarrolo de aplicaciones distribuidas,
Pensado para aplicaciones moncusuario .
acceso concurrente y/o compartido
Tiempo de desarrollo muy breve [Tiempo de desarrollo medio J

Tabla B.1.5-1 Comparacién entre JavaScript y CGl
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B.1.6 JavaScript y HTML

Los programas en JavaScript aparecen en los propios documentos HTML come si se tratara de

HTML pure. Pueden integrarse de dos formas:

« Como programas propiamente dichos, combinando funciones y sentencias, con ¢l mismo

aspecto que tendria et codigo de cualguier otro lenguaje.

» Inroduciendo manejadores de eventos JavaScript en etiquetas HTML.
A continuacién se presentan los dos mecanismos:
B.1.7 La Etiqueta script

La manera més convencional en gue aparece lavaScript en un documento es en forma de
programa. A continuacion se muestran unos scripts y su implementacién dentro de un documento

HTML. Empezando con un pecuefio programa (ue muesira un texto en un documente HTML.

<html>
<head>
iMi primer JavaSc;ript!
<fhead>
<body>
<bt>
Este esun docun}-anto HTML normal
<r>
<script langnage="TavaScript'>
document. write("Esto es JavaScript!")
<fscript>
<hr>
En HTML otra vez.
<fbody>
</html>
Este primer programa se limita a escribir en pantalla un determinado texto para lo que se emplea

el codigo document write. En este codigo, document es un objeto creado por ¢ sistema que hace
147
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referencia al propiﬁ documento ¥ write es uno de los métodos que proporciona para interactuar
con €. El resultado de cargar ¢ste documento en un browser que intesprete JavaScript serd la
aparicion de los dos textos, el escrito en JavaScript y el escrito en HTML, sin que el USuario sea

consciente del proceso.

El resultado seria:

Este es un documento HTML normal.
Esto es JavaScript!

En HTML otra vez :

Este script es muy sencillo pero sirve para mostrar el uso de la etiqueta <SCRIPT>. Esta etiqueta
se puede usar en cualquier lugar del documento, tanto en la cabecera como en el cuerpo, aunque

si se declaran funciones es aconsejable hacerlo en la cabecera.

La etiqueta <SCRIPT>es una extension de HTML en la que se encierra el texto que compone el

codige del programa JavaScript comespondiente de la manera siguiente:

<SCRIPT>

Sentencias JavaScript...

</SCRIPT>

De esta manera el navegador que entienda JavaScript reconocera el texto encerrado entre estas
etiquetas como codigo JavaScript y no lo mostraré en la pantalla del cliente. Una cuestion
importante a considerar es el mantenimiento de la compatibilidad con navegadores. Cualquier
browser ignora las)_etiquetas desconocidas, por lo tanto, aquellos que no soporten JavaScript
Jignorarin el comi:enzo y ¢l final del codigo del programa (encerrado entre las etiquetas
<SCRIPT> y </SCRIPT>).Para que el resto del chdigo también sea ignorado y no aparezca en la

pantalla del cliente, se debe encerrar entre los simbolos de comentario HTML, <t--y -->.

Los navegadores que si lo entiendan, interpretaran el codigo encerrado entre las etiquetas
SCRIPT e ignorara el principio de la linea en el script que comienza con la doble siash (/) o bien

el encerrado entre "/*" y "*/*, que son los simbolos de comentarios en este lenguaje.
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Un documento puede tener varias etiquetas SCRIPT, y cada una de ellas incluir sentencias

JavaScript diferentes.

Si se quiere dar Ia posibilidad de ejecutar un codigo alternativo a los browsers que no interpretan
_ JavaScript, se deben utilizar las etiquetas <N OSCRIPT> ... </NOSCRIPT>

Por ejemplo:

<SCRIPT>

<lI-- Qcultacion a browsers antiguos
document.write("Si ves esto, tu browser interpreta JavaScript")
/fFindela ocultacié’m -

<ISCRIPT_>

<HEAD>

<BODY>

<NOSCRIFT>

Si ves esto, fu browser no incorpora la etiguzeta
</NOSCRIPT>

<{BODY>

<HTML>

Esta etiqueta admite un pardmetro opciopal LANGUAGE que indica el lenguaje de script que se

ha introducido en €] documento asi como la version de JavaScript.

<SCRIPT LANGUAGE="Versitn de JavaScript”;>

Sentencies JavaScript. ..

</{SCRIPT;>

Version de JavaScript especifica la version de JavaScript en la que esté escrito el codigo, y puede

pil=
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s

« <SCRIPT LANGUAGE="JavaScript"> especifica JavaScript para Navigator 2.0.

. <SCRIPT LANGUAGE="TavaScript].1"> especifica JavaScript para Navigator 3.0.

Las sentencias encerradas entre las etiguetas son ignoradas si el browser que las lee no tiene el

nivel de }avaScript'ﬁespeciﬂcado en el atributo LANGUAGE; por ejemplo:
« Navigator 2.0 ejecuta el codigo escrito con la efiqueta <SCRIPT

LANGUAGE="JavaScript">e ignorz el cadige escrito en la etiqueta <SCRIPT
LANGUAGE ="JavaScript]1.1">.

« Navigator 30 ejecuta el codigo escrito entre las etiquetas <SCRIPT
LANGUAGE="YavaScript"> 0 <SCRIPT LANGUAGE="JavaScript1.1 ">,

Si el atributc LANGUAGE es omitido, Navigator 2.0 asume LANGUAGE="JavaScript" y
Navigator 3.0 asume LANGUAGE="TavaScript1.1" '

Puede usar el atributo LANGUAGE para escribir seripts que contengan codigo para Navigator
3.0 (con nuevas funciones que no existian en versiones anteriores) y que No provequen un error

ejecutandese bajo Navigator 2.0.

El siguiente ¢jemplo muestra como usar dos versiones diferentes de JavaScript una para
JavaScript 1.0 y otro para JavaScript 1.1. El documento cargado por defecto es para JavaScript
1.0. Si el usvario utiliza Navigator 3.0, utilizara la funcién location.seplace(”..") implementada
Unicamente en esta version de J avaScript.

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript}.1">

location. replace("mipagina.htmi") //Sustituye la pagina actual por "mipagina.html"

</SCRIPT>
[Defiricién dei resto de funciones compatibles. |

En el Netscape 3.0 se afiade un nuevo parimetro opcional a la etiqueta <SCRIPT>, SRC. En cual
podriamos decir que actia como un include, incluyendo en el documento un codigo JavaScript
que pueda ser compartido por diversos documentos, es decir, posibilitar el uso de librerias y se

recomienda que éstas tengan extension " js", La sintaxis asociada sera:

El atributo SRC debe especificar una URL, relativa o absoluta. Por gjempla;
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<SCRIPT SRC="libresiza.js"></SCRIPT>

<SCRIPT SRC="hitp://home.netscape.com/fi nctions/libreria.js">

Esta libreria no puede contener cbdigo HTML, Gnicamente definiciones de funciones JavaScript.
B.1.8 Funciones en JavaScript

Las funciones son upos de los bloques fundamentales en JavaScript. Una funcién es un

procedimiento escrito en JavaScript, es decir, un conjunto de sentencias que realizan una

4

determinada tarea.
Una funcién consta de las siguientes partes basicas:
« Un nombre de funcion.
+« Los pa.rémegiros pasados a la funcion separados por comas y entre paréntesis.

« Marcar el inicio v el final de la funcibn entre llaves “H

Es impostante entender la diferencia entre definir vna fancion y llamarla.

1

Definir una funciéd es simplemente especificar su nombre ¥ definir que acciones realizara en el

momento en gue sea invocada. Para ello se emplea la palabra reservada furction.

Function nembre_de _la_funcion([parimetrol, pardametroZ,...])

return <valor_retorno>
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Llamando a esta funcidn realizaré las acciones especificadas con los parimetros indicados.
Nombre_de la_funcién(a,b);

Las funciones pueden definirse en cualquier parte del documente pero es aconsejable declararlas
en la cabecera; de esta forma se garantiza que todas las funciones se carguen antes de que el

usnario tenga la oportunidad de realizar alguna accidn en la que lame a una de elias.

El siguiente ejemplo define una funcioén en la cabecera (HEAD) de un documento y la llama en el
cuerpo (BODY). '

<HEAD> '
<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
<!-- Oculto el codigo a los browsers que no entiendan "JavaScript”

function cuadrado(numero) {

-

return pumero * numero

/f Final de la ocultacién-—>

</{SCRIPT>

</HEAD>

<BODY>

<SCRIPT>

document.write("L; funcidn retorna ", cuadrado(5), ".")

</SCRIPT>

</BODY>

La funcién cuadrado tiene un argumento, flamado numero, La funcion consta de una sentencia
retusn numero * pumero

que indica que ha de retornar el cuadrado del mfimero pasado por parametro.
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En el cuerpo del documento hacemos una Htamada a la funcién definida mediante la sentencia:
cuadrado(3)

La funcién ejecutaila sentencia numero * numero como 5 * 5 y retorna el valor 25, el script

muestra el siguiente resultado en pantalla:

La funcion retorna 25.

B.1.9 Manejadores de Eventos

La mayoria de las acciones de un programa (al tratar con una aplicacion de WWW) deben ser
“activadas por eventes. Los eventos son acciones que ocurren como resultade de alguna accion
realizada por el usuario. Un click de raton, la focalizacién de un campo en un formulario,

modificar un campo de texto o mover el cursor son gjemplos de eventos.

La segunda forma,de introducir JavaScript en documentos HTML consiste en la definicién de

mansjadares de eventos en las etiquetas. La sintaxis general es:
<ETIQUETA
manejador_evento = "Codigo JavaScript">

Donde ETIQUETA es cualquier etiqueta HTML gque pueda relacionarse con un evento y

manejador_evento es el evento en si.
Cada evento es reconocido por ciertos ijctos, etiquetas HTML, como son’
« Focalizacion, desfocalizaciﬁn y ediciém: campos de.texto, textareas y selections.
» Clicks: buﬁgns, radio buttons, checkboxes, submit buttons, reset buttons, y enlaces.
» Seleccion: text fields, textareas.
+ -Sefializacion: enlaces.

A partir de la version 3.0 de Netscape, onBlur y onFocus se aplican tambien a ventanas y
3

framesets.
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El nombre de un manejador de eventos es el nombre del eventa, ﬁrecedido por "on". Por gjemplo,

el manejador de eventos para focus es onFocus.

La relacion entre evéntos y nombres de manejadores, asi como su descripeion, se puede observar

en la tabla siguienie:

Clic onClick i usuario pulsa sobre un elemento de form o un enlace
sefializacion onMouseOver  |Fl usnario coloca el ratén sobre una determinada Area
[Carga onload El usuario carga la pigina

descarga onlUnload Es usuario sale de la pagina

focalizacion onFocus El usnaro selecciona un elemento de un form como entrada

El usuaric quita la seleccion de un elemento de un formulario
como enirada

Rt nsuario cambia el valor de un elemento text, textarea o select]

desfocalizacion onBlur

edicion onChange deun formulario

seleccion onSelect El usuario selecciona el campo de entrada de un formulario
Intermupcion onAbort Fl usnario imterrampe la carga de una imagen

Error onError La carga de un documento o imagen produce un error.
Des-sefializacion  lonMouseOut . [El usuario saca ¢l ratén de un drea (imagemap) o enlace.
Inicializacion onResct Fl usnario pulsa el botén de reset en un form.

Tabla B.1.9-1 Relacion entre eventos y nombres de manejadores.

En el siguiente ejemplo se define un campo de texto en el que se captura un nimero, x. Al hacer

click sobre ef boton se obtendra el resultado (x°) en el segundo campo de texto.

Al mismo tiempo, aparecera un mensaje en Ja barra de estado que indicara el pirmero introducido

asi como el resultado obtenido tras aplicarle el cuadrado.

Cada vez que i nsuario haga un click sobre el botonr Cuadrado (para determinarlo se utilizara el
) .
manejador de eveptos onClick) se llamar4 a la funcién de! mismo nombre, pasandole como

parametro el valor introducido en el primer campo de texto (x)

Inmediatamente serd mostrado en la zona de stajus un mensaje de tipo: "Has introducido el
niamero x y el resuftado es " mediante la sentencia window status, donde window es un objeto
creado por el sistema que hace referencia a la ventana actual y status no es mas que una de sus

propiedades que esﬁeciﬂca el mensaje a mostrar en la barra de estado.
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El resultado es el siguiente:

Introduce un nimerp,
i

Resultada:
Y ¢l codigo asociado:

<FORM>

Introduce un DAMeEra:

<INPUT TYPE="tééct“ NAME="entrada" SIZE=15>

<INPUT TYPE="buiton" VALUE="Cuadrado" onC]jck="cuadrado(entrada.value)">
<BR> .

Resultado:

<INPUT TYPE="text" NAME="resultat" SIZE=15 VALUE = 0>

</FORM> : o

Ias modificaciones realizadas en la funcién cuadrado son las siguientes:

function cuadrado(numero){

_ document. form! resultat. value = numero * numero;

window.status="Has introducido el mimero '+ numero +*y el resultado 5’

+document form1.resultat. vatue;

}

Mediante los manejadores de eventos €5 posible dotar a fos documentos HTML. de una gran
interactividad.
Los navegadores ya vienen con el JavaScript habilitado por defecto, a menos que se haya

desactivado intencibnalmente.

Para activarlo, se debe abrir las Preferencias del browser, y dentro de las preferencias buscar la

funcion de Java, para activaria.
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B.2 Lenguaje SQL

B.2.1 Historia de SQL.,
La historia empieza en 1974 con la definicion, por parte de Donald Chamberlin y de ofras
personas que trabajaban en los laboratorios de investigacién de TBM, de un lenguaje para la
especificacion de las caracteristicas de las bases de datos que adoptaban el modelo relacional.
Este lenguaje se llamaba SEQUEL (Structused English Query Language)} ¥ se implemento en un
prototipo llamado- SEQUEL-XRM entre 1974 y 1975, Las experimentaciones con ese prototipo
condujeron, entre 1976 y 1977, a una revisién def lenguaje (SEQUEL/2), que a partir de ese
momento cambid de nombre por motivos legales, convirtiéndose en SQL. Ei prototipo (System-
R), basado en este lenguaje, se adoptd y utilizé internamente en IBM v lo adoptaron algunos de
sus clientes elegidos. Gracias al éxito de este sistema, que no estaba todavia comercializado, -
también otras compafiias empezaron a desarrollar sus productos relacionales basados en SQL.
A partir de 1981, IBM comenzo a entregar sus productos refacionales y en 1983 empezo a vender
DB2. En el curso de los afios ochenta, numerosas compadiias (por ejemplo Oracle y Sybase, solo
pbr citar algunos) comercializaron productos basados en SQL, que se convierte en el estandar
industrial de las bases de datos relacionales. -
En 1986, el ANSI ;hopté SQL (sustancialmente adopto el dialecto SQL de IBM) como estandar
para los lenguajes relacionales y en 1987 se transformd en estandar ISO. Esta version del
estindar va con el nombre de SQL/86. En los afios siguientes, éste ha sufiido diversas revisiones

que han conducide primero 2 la version SQL/R9 v, posteriormente, a la actual SQL/92.

El hecho de tener}i;n estandar definido por un lenguaje para bases de datos relacionates abre
potencialmente el camino a la intercomunicacion entre todos los productos que se basan en €,
desde el punto de vista préctico.

En general cada productor adopta e implementa en la propia base de datos solo el corazén del
lenguaje SQL (el asi llamado Entrylevel o al méaximo el Intermediate level),extendiéndolo de

manera individual, *

Actuaimente, esid en marcha un proceso de revision del lenguaje por parte de los comités ANSI e
IS0, que deberia terminar en la definicion de lo que en este momento se conoce como SQL3, Las

caracteristicas principales de esta nueva versién de SQL deberian ser su transformacién en un

Configurador dc PlanesiTarifarios GSM (Globai System For Mobile) 136
APENDICE B LENGUAJES DE PROGRAMACION y W3C



lenguaje stand-alone (mientras ahora se usa como lenguaje hospedado en otros lenguajes) y la
introduccion de nué'vos tipos de datos mas complejos que permitan, por egjemplo, el traiamiento
de datos muliimediales. Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En
muchos casos, el esquema béasico de operacién es una serie de scripts que rigen el

comportamiento de una base de datos.

Debido a la divers_;"dad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de comunicarse
enire unos y otras sexia realmente complicada de no ser por la existencia de estandares que nos
permiten e} realizar las operaciones basicas de una forma universal que es de lo que trata el
Structured Query Language. Actualmente se ha convertido en un estandar de lenguaje de bases
de datos, v la mayoria de los sistemas de bases de datos lo soportan, desde sistemas para PC
personaies, hasta gl;fndes equipos, es por tanto un lenguaje normalizado que permite trabajar con

cualquier tipo de lenguaje en combinacién con cualquier tipe de base de datos.

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de datos, es decir,
determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no tienen necesariamente
que funcionar en otras. |

N
Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos caracteristicas muy apreciadas. Por una
parte, presenia una pofencia y versatilidad notables que contrasta con su accesibilidad de
aprendizaje. | '

H

@ B.2.2 Comandos de SQL

El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de agregado.
Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de

datos.
Existen dos tipos dg comandos SQL:
« los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e indices.

«+ los DML que permiten generar consultas para ordenar, filirar y extraer datos de la base de

datos.
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!

Comando Descripcion
CREATE Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices
DROP Empleado para eliminar tablas e indices

Utitizado para modificar las tablas agregando campos o cambiando la definicién
ALTER
de los campas.

Tabia B.2.2-1 Comandos DLL de SQL.

S
Comando

SELECT

Utilizado para consuliar registros de la base de datos que satisfagan un criterio
detenminado '

[NSERT  Uhtilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una tmica operaciéa.
UPDATE  Utilizado para modificar los valores ds los campos y registros especificados

DELETE  Utilizadé para eliminar registros de una fabla de una base de datos

Tabla B.2.2-2 Comandos DML de SQL.

B.2.3 Clausulas

Las clausulas son .condiciones de modificacién utilizadas para definir los datos que desea

seleccionar o manipular.

_— P . A

FROM
WHERE

Utilizada para especificar la fabla de la cual se van a seleccionar los registros
Utilizada para especificar las condiciones que deben teunir los fegistros que s¢ van a
seleccionar

GROUP BY Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos especificos

HAVING  Utilizadarpara expresar la condicion que debe satisfacer cada grupo

ORDER BY Utilizad# para ordenar los registros seleccionados de acuerda con ua orden especifico

" Tabla B.2.3-1 Clausulas de SQL.
B.2.4 Operadores Logicos

Los operadores logicos se aplican a dos o-mas valores y nos dan resultados de acuerdo a estos

valores.

Es el "y" logico. valia dos condiciones ¥ devuelve un valor de verdad s6lo si ambas

AND cierias

OR Es el "o" logico. valia dos condiciones y devuelve un valor de verdar si alguna de las dos €5
cierta.

NOT Negacion logica. Devuelve el valor contrario de la expresidn.

-7 Tabla B.2.4-1 Operadores Liogicos de SQL.

o
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& B.2.5 Operadores de Comparacién

< Menor que

> Mayor que

<> Distinto de

<= Menor 6 Ignal que

>= Mayor 0 Ipual que

= - lgual que

BETWEEN Utilizado para especificar un intervato de valores.
LIKE Utilizade en 1a comparacion de ua modelo

In Utilizado para especificar registros de una base de datos

Tabla B.2.5-1 Operadores de Comparacién de SQL.
B.2.6 Funciones de Agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos de registros para

devolver un tnico valor que se aplica a un grupo de registros.

£ L
Utilizada para caleular el promedio de los valores de un campo determinado
COUNT Utilizada para devolver el niimero de registros de la seleccién

SUM Utilizada para devolver la suma de todos tos valores de un campo determinado
MAX Utilizada para devolver el valor mas alte de un campo especificado
MIN Utilizada para devolver ¢f valor mas bajo de un campo especificado

Tabla B.2.6-1 Funciones de Agregadoe de SQL.

B.2.7 Tipoes de Dates

Los tipos de datos SQL se clasifican en 13 tipos de datos primarios y de varios gindnimos validos

reconocidos por dichos tipos de datos.

Tipos de datos primarios:

R E“m S
Para consultas sobre tabla adjunta de producios de bases de datos que

BINARY 1 byte

definen vu tipo de datos Binario.

BIT 1 byte Valores Si/MNo ¢ Tros/False
BYTE 1 byte Un valor entero entre 0y 255.
COUNTER 4 bytes Un mimero incrementado automaticamente (de tipo Long)

Un entero escalable  entre 972.337.203.685.477,5808 ¥y
CURRENCY 8 bytes 022.337.203.685 477,3807. ‘
DATETIME 8 bytes Un valor de fecha u hora entre Jos afios 100 y 9999

, Un valor en gunto flotante de precision simple con vn rango de -

SINGLE 4 bytes 3402823106 a -1401208%10°° para valores megatives,

1.401298*%10° a 3.402823*10° para valores positivos, y 0.
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LONGBINARY

%

Un valor en punto fiotante de doble precision o
1.79765313486232%10°® a -4.94065645841247%]

on un rango de -
0** para valores

8 bytes negativos, 4.94065645841247+107* 2 1.79769313486232" 10°* para
valores positivos, y 0.

2 bytes Un entero corto entre -32,768 v 32,767.

4 bytes Un entero largo entre -2,147,483,648 y 2,147,483 ,647.

1 byte por fos -

carheter De cero a un maximo de 1.2 gigabytes.

Segih se . - .

nocesite De cero 1 gigabyte. Utilizado para objetos OLE.

1 byte por De cero a 255 caracteres.

caracter

Tabla B.2.1-1 Tipos de Datos de SQL.

BINARY
BIT

BYTE
_LCOUNTER
" CURRENCY

DATETIME

SINGLE

"“DOUBLE

SHORT
LONG
'LONGBINARY

LONGTEXT

TEXT

VARIANT {No Admitido)

Tabla B.2.1-2 Sinénimes de los tipos de Datos de SQL.

La signiente tabla recoge los sinonimos de los tipos de datos definidos:

VARBINARY
BOOLEAN
LOGICAL
LOGICAL1
YESNO
INTEGERL
AUTOINCREMENT
MONEY

DATE

TIME
TIMESTAMP
FLOATY
IEEESINGLE
REAL

FLOAT

FLOATS
IEEEDOUBLE
NUMBER
NUMERIC
INTEGER2
SMALLINT

INT

INTEGER
INTEGERA
GENERAL
OLEOBJECT
LONGCHAR
MEMO

NOTE
ALPHANUMERIC
CHAR
CHARACTER
STRING
VARCHAR
VALUE
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B.2.8 Sentencias SQL

Una sentencia SQL es come una frase (escrita en inglés) con la que decimos lo que queremos

obtener y de donde obtenerlo.

Todas las sentencidé empiezan con un verbo (palabra reservada que indica la accion a realizar),
seguido del resto de cléusulas, algunas obligatorias y otras opcionales que completan la frase.
Todas las sentencias siguen una sintaxis para gue se puedan ejecutar correctamente, para

describir esa sintaxis utilizaremos un diagrama siniéctico como el que se muestra a continuacion.

" B.2.9 Interpretando un Diagrama Sintictico

¥

Las palabras que aparecen en
mayiisculas son palabras reservadas se
tienen que poner ial cual y no se pueden
utilizar para otro fin, por gjemplo, en e
¢jemplo, se tienen las palabras reservadas
SELECT, ALL, DISTINCT, FROM,
WHERE. '
Las palabras en minfisculas son variables
que el usuario debera sustitair por un dato
concreto. BEn el diagrama se tienen
nbcolumna, expresion-tabla y condicion-
de-bisqueda.

SELECT DISTINCT(zocode)
FROM mpuzotab
WHERE des in (‘FUEBLA’, DURANGO’)

Para interpretar ¢l ejemplo anterior, hay que empezar por la palabra SELECT, después puedes
poner ALL o bien DISTINCT o nada, a continnacién un nombre de columaa, o varios
separados por comas, a continuacion la palabra FROM y una expresion-tabla, y por oltimo de

forma opcibnai puedes inchuir la cliusula WHERE con una condicion-de-bisqueda.
Por gjemplo:

SELECT ALL cotl,col2,coi3 FROM mitabla

SELECT coll,col2,col3 FROM mitabla
-i

SELECT DISTINCT coll FROM mitabla
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L

SELECT col1,col2 FROM mitabla WHERE cal2 =0

Todas estas sentencias se podsian escribir y no darian lugar a errores sintacticos.

Cuando una palabra epcional estd subrayada, esto indica que ese es el valor por default. En el
ejemplo anterior las dos primeras sentencias son equivalentes (en el diagrama ALL aparecé

subrayada).

El predicado se incluye entre la clausula y el primer nombre del campo a recuperar, los posibles

predicados son:

dos les campos de la tabla
TOP Devuelve un determinado mimero de registros de la tabla

DISTINCT Omite los registros cuyos campos seleccionados coincidan totalmente

DISTINCTRO  Omite los registros duplicados baséndose en la totalidad del registro y no solo en los
W campos seleccionados

Tablia B.2,9-1 Predicades en SQL.

B.2.10 Kl Operador Like

Se utiliza para comparar una expresion de cadena con un modelo en una expresién SQL. Su

gintaxis es:
expresion Like modelo

En donde expresion,es una cadena modelo o campo contra el que se compara expresion. Se puede
utilizar el operador Like para encontrar valores en los campos que coincidan con el modele
especificado. Por modelo puede especificar un valor completo {Ana Maria), 0 se pueden utilizar

caracteres comodin como los reconocidos por el sistema operativo para encontrar un rango de

valores (Like An*).

El operador Like sespuede utilizar en una expresion para comparar un valor de un campo con una

expresion de cadepa. Por ejesnplo, si introduce Like C* en una consulta SQL, la consulia
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devuelve todos los valores de campo gue comiencen por la leira C. En una consulta con

parametros, puede hacer que el usuario escriba el modelo que se va a utilizar.

El siguiente ejemplo devuelve los datos que comienzan con la letra P seguido de cualquier letra

entre AyFyde tres digitos:
Like 'P{A-FJ#HR

Este ejemplo devuelve tos campos cuyo contenido empiece con una letrade la AalaD seguidas

de cualquier cadena.

Like TA-D]*

En ia tabla siguiente se muestra cémo utilizar el operador Like para comprobar

expresiones con diferentes modelos.

Varios caracteres 'a*a’

Carfcter especial 'a[*]a'

Varios caracteres 'ab®! ‘abedefg!, 'abe’ ‘cab', 'aab'

Un solo carécter 'a%a’ 'aad’, ‘a3a', 'aBa’  'aBBBa

Un solo digito ‘afta’ 'a0a', 'ala’, 'a2a’ 'aaa’, 'ajOa’

Rango de caracteres ‘[a-z} L 2 &

Fuera de unrango  '['a-zl 9 &, b, 'a'

Distinto de un digito  '[10-9T A& 0,1, e

Combinada ‘a[lp-m#' 'An®’, 'az0', 'a99’ ‘abg', 'aj0’
Tabla B.2.10-1 Aplicacion del operador Like.

B.2.11 E]1 Operador In

F

Este operador devuelve aquellos registras cuyo campo indicado coincide con alguno de los que se

encuentran en una lista. Su sintaxis es:

expresion [Not] In(valorl, valorz, . . J

SELECT * FROM Pedidos WHERE Provineia In (Madrid', 'Barcelona’, '‘Sevilla’);
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B.2.12 La clausula WHERE

La clausula WHERE puede usarse para determinar qué registros de las tablas enumeradas en la
clausula FROM ap%recerén en los resultados de la instruccién SELECT. Si no se emplea esta
clausula, la consulta devolvera todas las filas de la tabla. WHERE es opcional, pero cuando

aparece debe ir a continuacién de FROM.
SELECT Apellidos, Salario FROM Empleados WHERE Salario > 21000,

SELECT Id__Prociucio, Existencias FROM Productos
WHERE Existencias <= Nuevo_Pedido;

SELECT * FROM Pedidos WHERE Fecha_Envio = #5/10/94#;

SELECT Apellidos, Nombre FROM Empleados WHERE Apellidos = 'King';

SELECT Apeﬂjd;)s, Nombre FROM Empleados WHERE Apetlidos Like 'S™;

SELECT Apeltidos, Salario FROM Empleados WHERE Salario Between 200 And 300;
SELECT Apellidos, Salario FROM Empl WHERE Apellidos Between 'Lon’ And ‘Tol’;

SELECT Id_Pedido, Fecha Pedido FROM Pedidos WHERE Fecha_Pedido
4 .
Between #1-1-94% And #30-6-04d;

SELECT Apellidos, Nombre, Ciudad FROM Empleados WHERE Ciudad

In (‘'Sevilla', Los Angeles', 'Barcelona’);

B.3 W3C.

T! W3C {Consorcio para la Wor!d Wide Web) fue fundado en octubre de 1994, para conducir a la

World Wide Web a su méximo potencial y asegurar su interoperabilidad.

Su objetivo es log;ar que todas las paginas de Internet sean accesibles a la mayor cantidad de

personas sin importar las condiciones de las mismas (paginas con sonido, etc.).
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Constituyen un consorcio industrial internacional, hospedado por el Massachusetts Institute of
Technology Labofatory for Computer Science [MIT/LCS] (Laboratorio de Ciencias de la
Computacidén del. Tastitute de Tecnologia de Massachuseits) en Estados Unidos; el Institut
National de Recherche en Informatique et en Automatique [INRIA] (Instituto Nacicnal de
Investigacion en Informética y Robotica) en Francia, por Buropa; v la Keio University Shonan

Fujisawa Campus (Universidad Shonan Fujisawa de Keio) en Japon.

Inicialmente, el W3C fue creada en colaboracion con ¢ CERN (Laboratorio Europeo de
Particulas Fisicas),. donde se origind la Web, con et apoyo de DARPA (Agencia Norieamericana
de Investigacién Avanzada en Proyectos de Defensa) y la Comisidn Europea.

El Consorcio esta liderado por Tim Bernes-Lee {recién nombrado Sir en Inglaterra) Direcior ¥
creador de ta World Wide Web, y por Jean-Francois Abramatic, como Presidente. El W3C esta
censtituido por Or%_anizaciones Miemb_ro, sin 4nimo de lucro, que trabajan con la comunidad
internacional para desarrollar especificaciones y programas informéaticos de referencia, que se

distribuyen gratuitamente a través de todo el mundo.

Los servicios que ofrece el Consorcio incluyen: un banco de informacion sobre la World Wide
Web para desarrolladores y usuarios; realizacién de codigos de referencia para incorporar ¥
Promover esténdaféé; y varios prototipos y aplicaciones para demostrar ¢] uso de la nueva
tecnologia.

Un estandar pasa por los siguientes estados

Working Draft (Borrador de Trabajo)

Last Call (Ultima lamada)

Proposed Recommégndation (Propuesta de Recomendacitn) ¥

Candidate Recommendation (Recomendacion candidata)

Finaliza con una Recomendacion. Depende del fabricante el seguir las recomendaciones, 1o que

sucede en la inmensa mayoria de los cascs.

El WAL Iniciativa para la Accesibilidad de la Web
El compromiso del W3C de encaminar a la Web a su méximo potencial incluye promover un alto
grado de accesibilidad para las persenas con discapacidad. El grupe de trabajo permanente Web

Accessibility Initiative (WAI), (Iniciativa para la Accesibilidad de la Red) en coordinacidn con
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organizaciones alrededor de todo el mundo, persigue la accesibilidad de la Web a través de cinco
sreas de trabajo principales: tecnologia, directrices, herramientas, formacion y difusion, e
investigacion ¥ de;sf;rrollo.

El WAI est4 dirigido por Judy Brewer, Directora del Programa Internacional, y por Daniel

Dardailier como Director de Proyectos.

Las Directrices o Pautas

De los trabajos desirollados en el seno del WA se desprenden las "Directrices de Accesibilidad
tanto para el Contenido de la Web', Directrices de Accesibilidad para XML, como para las
Herramientas de Autor y para los Navegadores. Estas Directrices son consideradas en la Union
Europea como normas de facto, y son citadas como referencia obligada en la mayoria de las

legislaciones sobre Tecnologfas de la Informacién de todo el mundo.

Para controlar la aplicacién de las Directrices

Para facilitar la verificacién manual de la aplicacion de las pautas de accesibilidad cuando se ha
creado una pagina Web, el WAI ha creado una lista de verificacion de los puntbs de control de
las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web.

-

Para revisar la accesibilidad de las péginas

Cualquier persona puede revisar la accesibilidad de cualquier pagina Web utilizande una
herramienta de evaluacién antomética como ef Test de Accesibilidad Web (TAW), lo que le
permite ver de forma rapida si existen errores muy graves. Pero ninguna herramienta automatica
de evaluacion puede revisar determinadas cuestiones, que s61o un ser humano puede comprobar,

llegando a dar informes positivos falsos o informes negativos falsos.

Por tanto, para hacer una revisidon completa y real de una pagina o sitio y poder declarar la
conformidad con determinado nivel de accesibilidad, los desarrolladores deben seguir una
metodologia de revision, que incluye el uso de herramientas autométicas como TAW, pero que

exige adem4s seguir unos determinados pasos.

Para declarar la conformidad con las Directrices
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Si en el disefio de una pagina se han seguido tas Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web, y tras su revirian se estd seguro de alcanzar alguno de los niveles de accesibilidad, puede
colocarse el logo correspondiente que el WAI offece para declarar la conformidad con fas

Directrices.

tF
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GLOSARIO

0-9

1G

25G

Primera Generacion de Telefonia Celular

Scgunda y Media Generacion de Telefonia Celular

2G

Segunda Generacidn de Telefonia Celular

3G

Tercera Generacion de Telefonia Celular

A

AMPS

Advanced Mobile Phone Syslem (Sistema de Telefonia Celular)

Analigico

Sefiales visuales 0 achsticas que s¢ convierten en una tension elécirica variable,
que se puede reproducis directamente a través de altavoces o almacenar en una

cinta o disco. Este tipo de sefiales son mucho mas ~vulnerables a los ruidos y 1as
interferencias que las sefiales digitales.

ANSK

Nogmalizacion

ANSI (American National Standards Tnstitute), Instituse Nacional Americano de

WNombre de Punte de Acceso

Apache

datos como MySQL, PostgreSQL.. .tc.

Servidor web lLibre. Acepia médulos para lenguzjes como Perl, PHP... y bases de

ASpP

de contener los codigos y etiquetas tradicionales, cuenta con programas (]
SCTipts) que e gjecutan en un servidor Microsoft Internet Information Server
{Servidor Microsoft de Informacion Internet} antes de que se desplieguen en la
pantalta del usnario. Por Jo general este fipo de programas realizan consultas a

extension de estos archivos ¢s ".asp.”

Pagina de Servidor Activo. Las paginas ASP, sonun tipo de HTML que ademds

bases de datos, siendo los resultados de éstas los que ¢l ususario final obtiene, La

B

Batch

Procesos Programados para su Ejecucién en un pericdo de tiernpo.

Baud

Unidad de medida que indica el ndmero de veces que una sefial portadora
cambia de valor

BD

Bases de Datos

Binario

k.

S dice que n sistema es binario cnando sdlo caben dos posibles resultados o
respuestas a un planteamiento determinado. El céiigo binario ¢s 1a base dela
informatica, al reducir todas las posibles instrucciones interpretadas por la
méquina a un codigo de unos y ceros (encendidofapagado; sifnc) por el que el
microprocesador fonciona ¥ cjecuta las érdenes introducidas en €L

Block-level

Nivel del blogque. Grupo de caractexisticas de formate.

Browser

Navegador. Aplicacién para visuatizar documentos WWW y navegar por
Internet. Ba su forma més bisica son aplicaciones hipertexta que facilitan la
navegacion por los servidores de navegacion de Internet. Los mas avanzados,

la gestion del correo electrénico, etc.

cuentan con funcionatidades plenamente molimedia y permiten indistintamente
1a navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso a grupos de noticias,

Bucle

Conjunto de instracciones contenidas en un programa ¢ rutina que se repite nn
mimero determinado de veces.

BSCS

Business Support and Control Systera (BSCS es un sistema de facluracion ¢
informacion que va mas alld del mercado GSM. Los proveedores de redes

pueden aprovechar BSCS para un eficmo de miltiples mercados.}

]
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EE

C

CDMA Code Division Multiple Access. Téconica de Accese por Division de Cadige. ]
(Sistema de Telefonfa Celutar) .

CGI Scripts Ideniidad Global de Celda {Cell Global Identity).

ChienteServidor  © | Plataforma de Dos Capas el Front Ent el Cliente v donde el servidor cotienc la
Base de Datos v Ia Aplicacion,

COFETEL Comigion Federal de Telecomunicaciones

Constraint Restriccion (NO constriccion)

CceT Configurador de Planes Tarifarios

C88 Cascade StyleSheet sc trata de una especificacién sobre jos estitos fisicos
aplicables a un documento HTML.

D
i Datapages Pagina de acceso a datos

DBA Data Base Administrator. Administrador de Base de Datos.

Digital Utiliza 0 contiene informacion convertida al codige binario, ¢l lengvaje de
nimercs {ceros ¥ unos) que emplean los ordenadores para almacenar ¥
manipular los datos. :

Docamente DOM | Document Object Model. Es una interfaz independiente de ka plataforma y del

* lenguaje que permitird 2 los programasy scripts acceder dindmicamente ¥
actualizar 8l contenido, estruchrra y estilo de los documentos.

Download Descargar. Se denomina en Internet al proceso de bajar informacin desde um

- servidor que se encuentra en cualquier parts del mundo a nuestra computadora,

DTH Document Type Definition (Definicién del Tipe de Pocumentio}

LITIT La palabra Dual hace referencia a una daplica o espejo de algo que se esta
haciendo, por ejemplo la dual de una tabla en Oracle.

DSSSE Document Style Semantics & Specification Language (Semintica det estilo del
documenio y especificacién del lenguaje). El DSSSL es lo gue fwansiorma, por
ejemplo, una etiqueta de titulo en una etiqueta <H1> en HTML, ¢ enmegrita
Times Roman de 14 puntos para RTF,

E
EDPGE ) Enhanced Data Rates for Global Evolution. Tarifas de datos realzadas para la
. evolucion global
¥

FAT File Allocate Table. Tabla de localizacion de Archivos. ]

FPMA Frequency Division Multiple Access (Acceso multiple por divisién de
frecuencia). Sistema de Telefonia Celular

Frecuencia La frecuencia de un sontdo es el nimero de ciclos de una onda de

sonido en un segundo. La unidad de medicion es el hestzio (Hz).
La frecuencia de un sonido aumenta a medida que se incrementa el
nimero de ciclos.
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O Objeto de Formato cuyas propiedades ya hemos descrito, nos permiten
visnalizar los componentes de un documento. ‘l

FTP (File Transfer Protacol, protocolo de transterencia de archivo} es un prograna
que se utiliza para transfesir informacién, almacenada en ficheros, de una
mdaquina Temota a otra local, o viceversa.

G

GML Lenguaje de Marcas Generalizado “

GPRS General Packet Radio System (Sistema General De Paguete de Radic)

GSM Global System. for Mobile Communications (Sistema global para las
comunicaciones méviles). Sistema de Telefonia Celular

H
Header {(cabecera) Parte inicial de vn paquete, que precede a Jos datos propiamente
: dichos ¥ qus contiene las direcciones de origen y destino, control de errores y
7 | otros campos.

Host Anfitrion, archive de gestion de servicios para ser utilizado por €l reste de
equipos conectados a el.

HPLMN Home Public Land Mohile Network (red piblica mobvil terrenal casera)

HSCSD High Speed Circuit-Switched {conmutador de circuito de alta velocidad}

HTML HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto). Es un
sistema para estructurar documentos. Estos documentos pueden ser mostrados
por los visores de paginas Web en Internet. Basicamente, el HTML consta de

s \ana serie de Grdenes o directivas, gue indican al visor que estemos utilizando, la
. forma de representar los elementos (texto, graficos, efc...) gue contenga el
documentio

Hyperlinks Enlaces que conducen a otros documentos 0 fuentes de informacién relacionadas

Hypertexio Contiene énlaces con otros documentos.

1

1AC Codigo de Acoeso Internacionat 1

Internet Se usa habitualmenie para referirse a un confumto de tedes interconectadas
mediante direccionadores (routers).

P Protecolo de Intetnet

15-136 (conocido también

Sisterna de Telefonda Celunlar, equivalente en su definicion a 1a del sisterna

como TIA/EIA136 o TDMA.
ANSI-136)
150 Organizacion Internacional para la Normalizacion, Cada pais cuenta con una

craganizacion de normacién, todas ellas forman paste de 1a ISO, que se fimdd en
1946 y entre sus principales funciones tiene el estandarizar diversas dreas, entre
ellas informatica y telecomunicaciones
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J

JAVA . Tava es un lenguaje orientado a objetos y desarrolado por Sun Microsystem,
4 | Comparis similitudes con C, C++ y Objetive O
|_J])BC Contrelador de base de datos de Java
K
[ Kbps [ Kilobytes pot segundo (snidad de media en ciclos por segundo)
L
Link Vinculo s¢ trata de 1mna Niga hacia otro documento dentro del hypertexto, a traves
de 1a oual nos podemos mover de una informacién a otra, y2 sea que estemnos
navegando por Internct 0 no.
LocalHots (sistemna anfitrién) Esto es un servidor o computadora muy potente que por

medio de protecolos TCE/IP permite a los usuarios la comunicacion con otros
servidores en Internet. Los usnarios pueden pama gllo hacer uso de infinidad de
aplicaciones como ¢l correo electrénico, telnet, FIP, etc.

Log ’ Archivo que registra movimientos y actividades de un detexminado programa.
En un servidor web, s encarga de guardar todos los requerimientos y servicios
L entregados desde ], por lo gue es la base del software de estadisticas de visitas.

M
Mbps Megabytes por Segundo {unidad de media en ciclos por segundo}
-| Metalengnaje . Lenguaje que describe una clase de objetos de datos que poseen una estructusa
anidada v se utilizan para marcar (anctar) datos dentro de esos objetos.
Motorola En 1928 Paul Galvin y su hermano Joseph adquieren el negocio del eliminador

de baterias, por quicbra de la Stewart Battery Co., y crean Ia Galvin
Mamifachuring Coorporation. En 1930, dos afios después de su fundacién, la
Compatia desarrolld la primera radio para autos que fue comercializada
exitosamente, Paul invent6 la palabra Motorola, que unia el término "motor" con
el sufijo "ola”, para sugerir 1a idea de sonido en movimiento

MP3 Formate de Aundio Mpeg 1 layer3 . .

Es uma algoritmo de codificacion perceptual desasrollado por el consorcio

Mpeg (Movil Picture Expert Group} junto con ¢l ingtihiio teenologico Fran
Hofer que finalmente se ha estandarizade come norma ISO-MP Audio

Layer 3 (IS11172-3Y1S13818-3).

Multimedia Es la manera de presentar la informacion combinando texto, HnAgenes J
animacidn, andio y video.

0

OMCT [ Oficina Mévil de Conmuiacion Teletonica AJ
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P

El parser o procesador de XML es Ia herramienta principal de cualquier

Parser
aplicacion XME.. Mediante el parser no solamente podemos comprobar si
mestros documentos son bien formados o valides, sino que también podemos
incorporarlos a nuestras aplicaciones, de manera gue estas puedan manipular y
trabajar con documentos XML,

PCS Personat Commumication Services. Servicios Persomales de Comunicacion

PDC Personal Digital Commmunications (Comunicaciones Personales Digital) Sistema
de Telefonia Cehilar

PDF . | Adobe Portable Document Format (Formato de Documento Portable del

% | Adobe) Extensién de Archivos en formate Actobat.

Perl Lenguaje de Programacion , muy comin para desarrollar piginas web.

PHP PHP cs un lenguaje script utitizado especialmente para HTML

Protocolo Conjurto de reglas y mensajes que rigen el didlogo entre dos procesos
informéticos. Forma acordada para que una interaccion tenga lugar.

Q

[ Query [ Estructura de Consulta y Modificacién a una base de datos. ]
R

RDBM Relational Data Base Manager. Administrador De la base de datos relacional.

Registros RTX Registros de Transaccion Tarificada

Router Ensutador, Bs un dispositivo electrénice que administra el trifico entre las redes.

’ las decisiones en cuanto al lugar a donde enviar tos datos se hace con base en la
informacién del nivel de 1ed y tablas de direccionamiento.

Row Nodeo

Rowset Funciones qug convierten tn objeto para que pueda sex utitizado cotno tabla o
imagen.

RTF Read Text File. Archivos de lectura de texio.

S

Scripts Archivos de sjecucion de estamentos SOL., PL/SQL, Shelt.

SGML Lenguaje de Marcas Generalizado Estindar

SMS Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)

Spool Archivo mediante el cnal la computadora almacena dugante ui tiempo (muy
breve) los datos que han de ser enviados a una impresora antes de que se
produzca 1a salida efectiva.

SQL Structore Query Language. Lenguaje estandar de comunicacion con bases de
datos

ST e MP Madulo Servicios y Tarifas

Switch Dispositivo de red que filira, envia ¢ inunda de frames (gropo de liamadas) en
base a 1a direceitn de destine de cada frame. Opera en 12 capa de enlace de datos

|_ del modelo OS1.2 . :
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T

TCP/IP

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Conjunto de servicios de red
que proporciontan commnicacién entre dispositives de una red heterogenea. Se
distingue entre el nivel de IP, nivel de transmisidn de datagramas, ¢l nivel TCF
qus ofrece un protocolo TCP, fiable y orientado a conexion.

TDMA

‘Acceso Muliple por Divisién en el Tiempo. (Time Division Multiple Actess)

Template

Plantilla

FIMM

Telecomunicaciones para Miltiples Mercados

U

UNIX

URL

Unix es un sistema aperativo multinsuarjo y multitarea
Localizador Universal de Recursos.{Universal Resource Locate)

v

[YPLMN

| Visited Public Mobile Networks (Redes Piblicas Pablicas Visitadas)

W

w3C

Consorcio de Ia World Wide Web. Consorcio Mundial para el Desarrollo de Ja
Web

Web

Malla, telarafia. S¢ emplea este término para definir aun servidor WWW, asi
como para definir ¢l universo de Intemet en su totalidad,

WWW

World Wide Web (Telarafia Mimdial, Red Mundial, WWW) Sisterna globat de
1a informacién basado &n la tecnologia del hipertexto, que se crea en los 907s por
"Tim Berners Lee, investigador en el CERN, Suiza. Este sistema soporta todo
tipo de informacion (audio, video, imagen, texto, eic. efc,) ¥ se accesa de manera

£icil por los usuarios a fravés de los navegadores.

X

Xlink

Lenguaje de enlace XML, compuesto por reglas que rigen el uso dehiperenlaces
en documentos XML Estas reglas son desarrolladas por el XML Linking Group
bajo ¢l proceso de recomndacidn del W3C.

XML

eXtensible Markup Language {Lenguaje de Marcacién Extendido)

Xjpointer

Terminc y recomendacion de W3C para describir una referencia a un fragmento
de yn documento XL

X5L

Extensible StyleSheet Languaje. XLS es la cara de presentacion del XML

XSLT

XSLT cs un lenguaje para la transformacién de docomentos XML en otros
documentos XML. XSLT es diseiiado para formar parte de XSL y al iguai que
este, incluye un vocabulario XML para especificar formatos.

| Una transformacion expresada en XSLT describe reglas para transformacién de
un drbol fuente a 1m drbol sesultado. Fn la construccién de este drbol resuliado,
los elementos del drbol fuente pueden ser filirados, reordenados, e incluso
afiadido estructuras arbitrarias

XSQL

Extensible Structure Query Language. Desarrellado por Oracle, pernmite
ensamblar datapages XML dindricas basadas en uma o mas consultas SQL

parametrizadas, asi come también transformar las datepage pata producir un
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resuitado final en HIML, XML o cualuier formato basado en texto usando el
XSLT(lenguaje para la transformacién de documentos ML en otros
- documentos ML) asociado.

REPS
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