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Me gustaria hablar de ese personaje que todos defendemos y todos
soportamos, pero que es tan dificil de definir: el sujeto.

Es un concepto, a la vez, evidente y misterioso. Es una evidencia
absolutamente banal, ya que cualquiera puede decir: Yo. Casi todas las
lenguas tienen esa primera persona del singular, y si no tienen un
pronombre, al menos existe, como en latin, la primera persona de singular
de los verbos. Y hay una segunda evidencia puesta al dia por Descartes:
no puedo dudar de que dudo, luego pienso. Pienso, luego existo, o sea
existo en primera persona, como sujeto. A partir de aqui surge el misterio:
£ qué es ese "Yo" y ese “soy” que no es sencillamente “es"?

¢ Es una apariencia sin importancia o una realidad fundamental?

Edgar Morin

Yo quisiera también hablar del nosotros, es decir que no sélo del yo mas el
td, sino del uno con el otro, del todos, del ancestral juego de encuentros y
discontinuidades, del orden y del caos, de la razonable locura que ha
significado la bdsqueda del concepto en su signatura y la realizacion de la
comunidad en la intersubjetividad humana.

RAC



INTRODUCCION

n este trabajo se explora la posibilidad de aplicar algunos de los recursos
de la cientificidad linglistica, especificamente los propios de los trabajos
sobre disponibilidad léxica —en particular el indice de disponibilidad léxica
(ipL) formulado por Juan Lépez Chavez— a un fendémeno extralinglistico, para
comprobar su utilidad en fenébmenos sociales cuantificables y contribuir, asi, a su
validacion en el estudio de hechos linglisticos. Busco, pues, comprobar la eficacia
del indice de disponibilidad Iéxica y, reciprocamente, en un segundo momento, a
partir de la comprobacién estadistica de manifestaciones lingliisticas, proponer la
investigacion de asuntos sociales o, mejor dicho: plantear la pertinencia de llevar
los resultados del trabajo lingliistico hacia la aplicacién y la trascendencia sociales.
Esta investigacion constituye un trabajo inspirado, derivado y guiado por los
estudios de disponibilidad Iéxica de Juan Lépez Chavez, en funcién de que, como
él senala, “el concepto mismo de disponibilidad léxica nacié con una perspectiva
francamente pedagdgica, pero (...) son muy relevantes otras cosas que se pueden
abordar partiendo de tal concepto”.! Esa puerta entreabierta por Juan Lopez
Chavez —que es un guiio aqui entrecomillado— da pie y fundamento a la presente
investigacion.
El resultado de la indagacion de un rasgo —lingiiistico, especificamente— de
la mentalidad colectiva —entendida no sélo como la suma de las mentalidades
individuales, sino, mas que eso, como la interaccion e interconexién de tales

mentalidades, y éstas urdidas en el indisociable ente social y sistémico que

! Juan Lépez Chavez, ;Qué te viene a la memoria? La disponibilidad léxica: teoria, métodos
y aplicaciones. Unidad Académica de Letras, Universidad Auténoma de Zacatecas, México, 2003,
p. 36.
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Introciuccion

reflejan y que se refleja en ellas— expresada de manera perceptible y cotejable en
hechos numéricos que representan una decisién externada y verificable, consolida
la aplicabilidad de la medicion de disponibilidad léxica y permite asegurar que este
tipo de trabajo lingiistico posee el fundamento, la fuerza descriptiva y la solvencia
explicativa suficientes para auspiciar su aplicacion en el campo educative® y en
otros ambitos —este trabajo apunta a alguna de esas esferas— cuyos resultados
estadisticos obtenidos con base en métodos diversos se pueden equiparar con los
conseguidos por medio de un indice linglistico como el de la disponibilidad léxica.

Especificamente, la deteccion de los nombres de politicos populares, de
candidatos y de partidos politicos es un acercamiento que puede servir para
comprobar la teoria de la disponibilidad Iéxica y la citada férmula del IDL a partir del
desentramado de la disponibilidad Iéxico-mental respecto a un hecho comprobable
de la vida social, manifestado en resultados numéricos, como son los votos en un
proceso electoral o las preferencias politicas en una encuesta de opinién. Esto es
que la disponibilidad de los nombres de los candidatos a un puesto de eleccién
popular y de los partidos que contienden por el poder, asi como la disponibilidad
de los nombres de politicos presidenciables, son datos que se pueden medir con
base en métodos estadisticos y sondeos de opinién, pero también con base en los
recursos de la linghistica, de la disponibilidad léxica que este trabajo pretende
comprobar. En ello se basa la utilidad de un trabajo como éste: en aplicar los
elementos de la disponibilidad léxica a un ambito distinto al educativo, para
verificar su utilidad inclusive en éste y —ya lo enfaticé en el primer parrafo— pa-
ra comprobar la eficacia de la férmula citada.

Esta exploracion sobre la disponibilidad Iéxica busca apoyar el

planteamiento de que ante el vacio en el acercamiento linglistico a fendmenos

% Las cursivas destacan que es sobre todo en el ambito educativo, no sélo porque finalmente
estamos como universitarios comprometidamente inmersos en él, sino porque es uno de los foros
en que el trabajo académico mejor puede multiplicar la socializacion del conocimiento y, con ella,
encauzar el deber de contribuir a mejorar en algin aspecto las condiciones de vida de los
individuos y de la sociedad —ya sean éstas intelectuales y cognitivas, educativas y laborales,
comunicativas e interpersonales: afectivas, a fin de cuentas—, sin esa perspectiva, creo firmemente
que tal trabajo académico es estéril.
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Bicarco Arriaca Camios

sociales y en la medida en que se logren afinar este tipo de investigaciones
aplicando métodos lingiisticos especificos, la validez y proyeccion —léase vigorosa
utilidad floreciente— de los estudios de disponibilidad en el andlisis de otros hechos
de trascendencia para la comunidad, sera incontrovertible.

La hipotesis central de esta tesis es, en suma, que la aplicacién de los
métodos de disponibilidad a fenémenos sociales extralinglisticos, campos
tangibles y cuantificables por medio de otros métodos, ayudara a comprobar la
teorfa de la disponibilidad y a extender su aplicacion.

En este caso se aplica fundamentalmente a un proceso electoral para
detectar los nombres que la memoria de los potenciales electores trae a la luz y el
orden en que los guarda, es decir, el orden en que en mayor o menor medida los
asocia a un puesto de gobiemo. Esto a nivel del individuo, pero ademas de tal
jerarquia de memorizacién, se podra detectar la frecuencia y el posicionamiento
de aquéllos en el honizonte social de las preferencias de la comunidad.

Asi, el objetivo principal de este trabajo es ofrecer evidencias —cotejables en
la realidad y en los resultados obtenidos por otros métodos estadisticos, como los
estudios de opinion, por ejemplo— de la eficacia del indice de disponibilidad léxica,
de manera que los resultados de la investigacion puedan contribuir a sustentar
mas indagaciones en tomno a la estructura del léxico mental y de la lengua con
base en la aplicacién del IDL.

Paralelamente —o mejor dicho: de manera aplicada—, busca descubrir con
un alto y confiable grado de acercamiento rasgos de la mentalidad colectiva en
cuanto a las ideas, inclinaciones, experiencias y memoria politicas, al registrar la
disponibilidad de los nombres de los candidatos a un puesto de eleccion popular y
de los partidos que contienden por el poder. Y al final de este ejercicio responder a
la quiza inevitable interrogante: ;y qué hacemos en la sociedad con esos datos?

Ademas, de manera complementaria para apuntalar el proposito de validar
la férmula del IbL, me aboco con ella a la medicion de la correlacion entre los

vocablos relativos a los productos que el consumidor recuerda antes de entrar al



Introducciorn

supermercado y los que efectivamente compro; hecho por demas comprobable vy,
aqui, comprobado.

Los datos emanados de las encuestas que apliqué pueden ser cotejados y
verificados en la realidad, en hechos tangibles como son las votaciones, los
informes de empresas especializadas en estadisticas sociales y estudios de
opinién, o en patrones de consumo palpables y, en consecuencia, contrastables
con los resultados obtenidos por medio de herramientas lingiisticas que, asi,
confirman su eficacia.

En los trabajos que se han hecho sobre el vocabulario se ha estudiado y
profundizado en como es que éste, y con él la vision del mundo de los individuos,
se adquiriere en el entorno cultural, en el nicleo social, en la escuela. En ese
sentido, me parece que trabajos como el presente pueden contribuir a que las
herramientas de la linglistica expandan su radio de estudio en los espacios de lo
social y lo cultural para conocerlos mejor e incidir en ellos de alguna manera —al
final del trabajo espero responder a esa “alguna manera” y reducir la probable
ambigliedad e irresponsabilidad de la expresion.

Asi, pienso que con base en los recursos de la disponibilidad Iéxica se
puede alcanzar una aproximacién y cuantificacion de la estructura léxico-mental
acerca de asuntos especificos, en este caso —consciente de que se pueden aplicar
a muchas otras cuestiones— sobre cudles potenciales representantes
gubernamentales y partidistas conoce el ciudadano y en qué jerarquia los tiene
presentes, asi como —de manera tangencial- cudl es el impacto que han operado
en él las figuras politicas en el juego hacia una elecciéon popular.

Quiero trasladar la siguiente consideraciéon a otro escenario social: se ha
comprobado que la escuela no despierta ni desarrolia en el estudiante las
herramientas necesarias para desempenarse como un usuario competente de la
lengua: Matilde Hemandez Solis, en su tesis de maestria, Disponibilidad léxica de

estudiantes de primaria de la ciudad de Zacatecas, sehala que:
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Seria de esperarse que cuando el nivel sociocultural fallara, la escuela entrara al
relevo mediante programas de mejoramiento que partieran de una seleccion
objetiva de materiales, una cuidadosa planificacién y dosificacién acordes al grado
de ensenanza (...). Por otro lado, el grado de dominio que los estudiantes tienen
de su lengua, al ingresar a la escuela, es desconocido. Este desconocimiento hace
imposible medir la efectividad del trabajo escolar en el hablante. Punto de partida

debe ser, pues, conocer cuanto y qué sabe de su lengua el alumno.®

Asi también —comparacion que en el Ultimo capitulo de este trabajo adquiere
mayores sentido y trascendencia—, parto de que ni las instituciones politicas ni los
cuadros gobernantes ni los medios de comunicaciéon ni fampoco la escuela
proveen de la informacion necesaria o difunden las bases y conocimientos
politicos que llevarian a los ciudadanos a tomar decisiones electorales con
fundamento y conviccion.

En consecuencia -y lo subrayo—, el ciudadano es mas un eufemismo
terminoldgico que una realidad democratica, pues aquél toma empirica y
superficialmente la informacion insuficiente del medio y la acumula y procesa en
un “archivo” mental que estudios como éste buscan interpretar con fines primero

descriptivos y explicativos y luego, al final, propositivos.

Matilde Hernandez Solis ahade que:

Se tiene la firme certeza de que el mejoramiento de la ensefnanza del espafol solo
se podra llevar a cabo cuando los resultados de los estudios de disponibilidad
Iéxica se incorporen a la planificacién. Es necesario, entonces, empezar por la
obtencion del léxico disponible, pues el andlisis de éste puede arrojar bastante

informacion acerca del comportamiento del vocabulario.*

% Matilde Hernandez Solis, Disponibilidad léxica de estudiantes de primaria de la ciudad de
Zacatecas (tesis de maestria), UNAM, México, 2000.

4 Ibid., p. 5.
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Asi es: el andlisis del léxico puede damos abundante informaciéon del
comportamiento del vocabulario... y del pensamiento. igualmente, yo considero
que la obtencién del léxico disponible en este otro ambito de la realidad del
individuo —de la mentalidad individual y colectiva—, la preferencia de personajes
politicos reflejada en el “comportamiento de su vocabulario” en esta materia,
puede ofrecer una veta de conocimiento de las creencias, valores, expectativas
politicas y —por qué no— hasta elementos para la planificacién de las estrategias
discursivas, de comunicacion y de propaganda, para la lectura —decodificacion— de
las mismas y, sobre todo, para la generacién de programas de instancias e
instituciones publicas que recojan y den cauce satisfactorio al pulso social.

La utilidad y los alcances de los estudios de disponibilidad Iéxica han sido
demostrados tanto en los trabajos elaborados o guiados por Juan Lépez Chavez
en el analisis de la disponibilidad léxica de alumnos de cada grado escolar de
primaria, en la ya referida tesis de Matilde Hermandez Solis, asi como en los
estudios previos de Lépez Chavez y Carlos Strassburger y en el ya citado libro del
primero (;Qué te viene a la memoria?), en el cual hace el examen y la
argumentacion mas completos del concepto, de las etapas de su desarroilo como
método y de su aplicabilidad: puerta que —insisto— busca abrir este trabajo de
tesis.

Las descripciones del léxico han estado fundamentalmente dirigidas a la
elaboracion de diccionarios, a la lexicografia o a estrategias pedagoégicas
agrupadas en estudios sobre el Iéxico fundamental, sobre el Iéxico basico, sobre el
léxico disponible a partir de determinados centros de interés establecidos (1. Las
partes del cuerpo, 2. La ropa: vestido y calzado, 3. La casa: el interior y sus partes,
4. Muebles y enseres domésticos, 5. Alimentos: comidas y bebidas, 6.0bjetos
colocados sobre la mesa, 7. La cocina y sus utensilios, 8. La escuela: muebles
y utiles, 9. Electricidad y aire acondicionado, 10. La ciudad, 11. La naturaleza,
12. Medios de transporte, 13. Trabajos de campo y jardin, 14. Los animales,
15. Diversiones y deportes, 16. Profesiones y oficios). Juan Lépez Chavez ha

senalado —en diversos espacios: conferencias y publicaciones— que las
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investigaciones del léxico disponible pueden dirigirse hacia otros ambitos; este
trabajo es una busqueda en esa direccion.

Existen ciertamente otros calculos del indice de disponibilidad Iéxica; sin
embargo, en este trabajo se utiliza el indice de disponibilidad léxica propuesto por
Juan Lépez Chavez, debido a que su desarrollo y funcionalidad han sido ya
comprobados en los trabajos a que he hecho referencia en parrafos y notas
anteriores y que aqui quiero también comprobar en su aplicacion a topicos y
realidades sociales diferentes. La férmula del iDL de Juan Lépez Chavez permite
manipular muestras de varias dimensiones, procesar con la misma férmula los
datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta por tiempo limite o por extension
(antes el investigador debia decidir previamente si daria al encuestado un tiempo
limite o un ndmero tope de palabras, para entonces usar una férmula u otra),
hacer una diversidad de estratificaciones de acuerdo con los alcances de cada
investigacion y, al obtenerse la frecuencia, tanto en orden descendente como
alfabético, se puede aplicar a otro tipo de investigaciones que precisen de la
deteccion de los témminos mas empleados. Y precisamente éste es un trabajo que,
fuera de los campos de estudio tradicionales de la disponibilidad léxica, pero
también a partir de ellos, busca encontrar los nombres mas presentes
—especificamente de partidos, candidatos, politicos y productos del
supermercado— en la conciencia politica y en las preferencias del consumo de una
comunidad; lo primero para estudiar una realidad social de interés, y io segundo
para consolidar la comprobacion de la utilidad de las herramientas linglisticas,
concretamente del indice de disponibilidad Iéxica.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. El primero aborda, desde
las bases sentadas por Juan Lépez Chavez, los conceptos de la disponibilidad
léxica y, digamos, sus alrededores, los antecedentes de ésta y los principios
epistemoldgicos de los que deriva, particularmente los principios sobre los que se
han levantado las formas occidentales del conocimiento y los principios del

pensamiento complejo.
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Introduccion

El segundo capitulo —coherente con el anterior en cuanto el marco
conceptual de la complejidad, segun el cual no podemos estudiar fielmente a un
constituyente sin tomar en cuenta al todo del que forma parte, ya sea el léxico sin
la mentalidad humana que lo procesa, ya sea la mentalidad separada del individuo
que la porta, o el individuo sin la sociedad que lo alberga— se orienta a
contextualizar y ubicar al objeto de estudio de este trabajo —el individuo, su Iéxico
y su estructura mental- en una realidad marcada histérica e inexorablemente por
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, por la globalizacion de las
légicas del mercado, por la individualizacién y atomizacién social del individuo, por
la exclusion...

En el tercero concreto la aplicacion del método y la formula de
disponibilidad Iéxica a los casos de este trabajo: IDL y candidatos al gobierno del
Distrito Federal, IDL y partidos en las elecciones del gobierno del Distrito Federal,
IDL y politicos mas populares aspirantes a la presidencia de la republica e IDL y
productos del supermercado (recordados y adquiridos). Al final de este apartado
hago una comparacion de los resultados de mi trabajo con los de otros estudios
que se han estado haciendo en la Universidad Autonoma de Zacatecas en
relacion con el indice de disponibilidad léxica del tradicional centro de interés 12
(medios de transporte).

Por dltimo, con base en los datos que obtuve y en la interpretacion
estadistica de los mismos, en el capitulo cuarto me ocupo de comprobar la
aplicabilidad de la férmula de IDL.

Concluyo el trabajo y esta introduccion consciente de la distancia entre los
datos de un aspecto especifico de la lengua y el pensamiento, asi como entre la
investigacion y su aplicacion y trascendencia social, pero también dispuesto “a dar
ese salto hacia lo menos conocido, hacia lo mas hipotético [y a echar mano de]
este poder de innovacién [de la linglistica que] nos leva directamente a las
relaciones ya no entre cultura y lengua, sino entre lengua y pensamiento [pues si]
realmente un enfoque tedrico, como el de los mecanismos conceptuales y

representaciones mentales permite armonizar funcionamientos que caracterizan la
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gramatica y buena parte del Iéxico de las lenguas, es que las hipotesis adquieren
alto grado de verosimilitud. Es cierto que el camino es peligroso, pero vale la pena
emprenderlo. Los fisicos tratan de unificar las cuatro fuerzas de la naturaleza.
Nosotros, los linglistas, con menos pretensiones, claro, podemos afirmar que tras
las especificidades que fundan la autonomia de cada una de las lenguas del
mundo, subyacen unos principios, comunes, abstractos, y no por eso menos
reales. La cara oculta de la luna existia antes de que se le pudiera observar.
Nuestro acceso a lo mental seguira siendo indirecto. Pero sin esa voluntad de

imaginacién, la linglistica se reduciria a un algoritmo desencarnado y exangiie.’

®Bemard Pottier, “La representacion mental entre el mundo real y las manifestaciones lingiisticas”,
en Actas del X Congreso Internacional de la Asociacion de Lingdistica y Filologia de la América
Latina, Marina Arjona Iglesias, Juan Lépez Chavez vy otros (editores), UNAM, México, 1996,
pp. 15-16 y 29.
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El Iéxico de una lengua, por lo tanto, sélo se puede abarcar en
términos scciales: el conocimiento y la memoria individuales de sus
elementos son manifestaciones fragmentarias, siempre, de un
conocimiento social del vocabulario, elaborado a lo largo del tiempo
y recordado intersubjetivamente.

Luis Fernando Lara

omo en algunos de los trabajos de disponibilidad léxica que se han

realizado a partir de la formulacion del indice de disponibilidad éxica de

Juan Lopez Chavez, aunque con la bifurcacion que representa el camino
de la aplicacion del iDL a un fenémeno paralinglistico, expondré desde este punto
de vista algunas de las nociones que se tejen en esta investigacion alrededor de la
de disponibilidad léxica, como son las de Iéxico fundamental, léxico basico, Iéxico
disponible, centros de interés, palabra y vocablo, ademas de algunos de los
planteamientos fundamentales sobre los antecedentes y los constituyentes
concep-tuales de la teoria de la disponibilidad léxica.

También “sentaré” a dialogar a algunas reflexiones de pensadores cuyas
tesis confirman que el analisis del lenguaje constituye una dimension central de la
filosofia y de las rutas del pensamiento occidentales; por ello es que incorporo
dichas reflexiones en torno a la exposicion de los principios de asociacion que
indirecta, pero determinantemente, sustentan y le dan forma al pensamiento y al

analisis del pensamiento contemporaneos.
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Después relaciono aquellos conceptos con el fendmeno sociopolitico en
que aquf utilizo el indice de disponibilidad léxica y que convienen para
contextualizar la importancia de tal aplicacion de los recursos de la linguistica en la
aproximacion al pensamiento y al comportamiento sociales.

Mas adelante reviso —también en ese engranaje conceptual- las nocicnes
de comunicacién, informacion y sociedad en los margenes de los propésitos de
este estudio, es decir, lo que tiene que ver con el sujeto, su mentalidad y su léxico
en el entorno social especifico, no como la descripcion de un inerte escenario de
variables ordenadas y separadas, sino como la compleja trama palpitante de
interacciones que oscilan entre el orden y el caos, entre lo previsible y lo
espontanec, que confluyen tanto en el todo social como en el individuo y sus
procesos mentales y linglisticos. Por Ultimo trataré de hacer converger dichas
nociones, dichas entidades y dichos procesos en la descripcion y andlisis de la

mentalidad del individuo —vista desde su produccion léxica— y su existencia social.

1.1. Antecedentes de la disponibilidad léxica

y los principios de asociacion

El andamiaje tedrico y practico de este trabajo apela y se sustenta en la sélida
plataforma de la teoria y de la férmula de la disponibilidad 'éxica que con
minuciosidad aparece desarrollada en la obra multicitada de Juan Lopez Chavez
(desde la primera referencia bibliografica a pie de pagina), a la que en lo sucesivo
me referiré con los apellidos del autor y las paginas correspondiéntes en ¢l pie de
pagina o simplemente con el nimero de la pagina entre paréntesis dentro del
cuerpo del texto cuando en éste sea clara la alusion.

Quiero partir de la consideracion de que la determinacion del éxico dis-

ponible® provee importante informacion acerca de la estructura del léxico mental y

6 Aungue mas adelante dedico un apanado a la definicidn de los conceptos fundamentales de la
teoria de la disponibilidad léxica, quizd sea conveniente precisar desde aqui lo que se debe
entender por léxico fundamental, basico y disponible: “(...) la idea de ‘fundamental’ ahadida al
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de la lengua, es decir que con base en el principio psicoldgico de asociacion de
ideas se pueden obtener datos muy significativos para elaborar diversos analisis
linglisticos y psicologicos de la estructura y el funcionamiento de la memoria
humana, ademas de las aplicaciones que puede aportar’ para la ensefanza de la
lengua, particularmente del 1éxico, y de los estudios del desempefio sintactico.

La teoria de la disponibilidad Iéxica es, pues, una herramienta lingistico-
estadistica que ha resultado de alto rendimiento para la obtencion de datos sobre
el vocabulario y tiene su origen en necesidades concretas de la linglistica
aplicada, en Francia, dentro de la léxico-estadistica. Aungue son significativas e
interesantes las investigaciones sobre el vocabulario que emplea una comunidad
hablante hechas en Estados Unidos, Suiza, Bélgica, Canadé y Francia en las
dltimas décadas del siglo pasado,® como tal, el concepto preciso de disponibilidad

léxica surge alrededor de la mitad del siglo XX:

cuando René Michéa expuso en la revista Les langues modernes 10s principics y
métodos de los centros de interés para establecer un vocabulario disponible.

Michéa sugiere en su articulo -*Mots fréquents et mots disponibles: un
aspect nouveau de la statistique du langage™ que hay que tomar con reservas
—“prudencia” dice, especificamente— la frecuencia de usoc e interpretarla con
cuidado. (...) Asi, para él,

término Iéxico o al término vocabulario —que si bien a veces se separan, en este caso estan
empleados como sinénimos— implica que se trata de un conjunic de palabras [utilizada la voz
palabras no en sentido terminolégico] que los miembros de una comunidad conocen” (Lopez
Chavez, 33). El Iéxico fundamental se compone por el Jéxico basico y el Kxico disponible. El
primero es el que esta formado por los vocablos més usuales de una comunidad y que poseen un
allo grado de estabilidad o permanencia que les permile aparecer con mucha frecuencia
{llamémosle entonces alta frecuencia) y en cualquier discurso, en cualquier <contexto. El segundo
esta conformado por los vocablos muy conocidos pero poco frecuentes (baja frecuencia) y que sdlo
aparecen en el discurso en situaciones especiales en las que se toca un tema especifico. Al
primero corresponden las palabras gramaticales —preposiciones, conjunciones, articulos—, asi
como la mayoria de los verbos y los adjetivos y, en menor medida, los sustantivos. En el segundo
se encuentran fundamentalmente sustantivos y sélo algunos verbos y adjetivos, esto es que el
léxico disponible provee sobre todo el componente mas inestable: los sustantivos.

7Y en ese sentido son numerosos ya los trabajos que en México, a partir de los estudios de Juan
Lopez Chavez, se han producido.

¥ | 6pez Chéavez, p. 31.
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explorer le vocabulaire disponible, c’est rechercer comment les mols
s'organisent entre eux par la seule force de l'association des idées,
antérieuremente a toute expresion logique et, par conséquent, avant la

sélection que nous impose I'adaptation & une situation concréte.’

Sin embargo, los antecedentes germinales del concepto de disponibilidad léxica se
encuentran en las teorias psicologicas de la corriente asociacionista, es decir en
un principio de asociacién de la psicologia —mas que en una escuela propia-
mente— cuyo primer principio plantea que “las ideas complejas provienen de la
asociacion de otras mas simples”. Juan Lépez Chavez cita a Melvin Marx y a
William Hillis al respecto:

el principio de la asociacion deriva de problemas epistemoldgicos planteados en la
filosofia. A la pregunta epistemoldgica “;cémo conocemos?”, los filosofos empiris-
tas responden “por medio de los sentidos”. Inmediatamente surge la pregunta
siguiente: "Entonces, ;de donde vienen las ideas complejas, que no son directa-
mente sentidas?” La respuesta a esta segunda pregunta nos proporciona el primer
principio de la asociacion: "Las ideas complejas provienen de la asociacion de

otras mas simples” (Sistemas y teorias psicoldgicos contemporéneos, p. 125)."

Dicho concepto —el de asociacién— serd fundamental en este trabajo, por lo cual
me detendré especialmente en él.

En relacién con las consideraciones tedricas pertinentes en los contornos
de la teoria de la disponibilidad Iéxica, al ocuparse del concepto de asociacion,
Juan Lopez Chavez ilustra como los principios del asociacionismo filoséfico-
psicolégico son, por un lado, antiguos si aceptamos que tiene sus raices en la
filosofia, y, por oftro, practicamente los mismos que propusc Aristoteles hace
siglos, es decir —en pocas palabras— que dos cosas similares, opuestas o

contiguas se inclinarian a asociarse. Como columnas de la historia del pensa-

® Ibid., p. 35.
'® 1dem.
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miento, tales principios prevalecen en el sustrato de las teorias epistemolégicas,
ya sea desde las perspectivas filoséfica, psicologica o, mas recientemente,
linglistica.

El principio mismo de asociacion procede de la reflexién epistemolbgica de
la filosofia, es decir, de la solucion a los cuestionamientos fundamentales sobre
las formas de conocimiento posibles y el grado con que cada una puede ser cierta,
asi como de la relacion entre el individuo que "conoce” y el objeto cognoscible.

Aristoleles establecis el caracter empirico del conocimiento, es decir que se
adquiere por via directa, por medio de la percepcién, por la abstraccion de los
rasgos que definen a las cosas, o de forma indirecta, a través de la deduccion de
nuevos datos a partir de los ya sabidos, de acuerdo con las reglas de la logica.
Esto quiere decir que nuestros conocimientos parten de los sentidos, de realida-
des singulares o mejor dicho de la percepcidn sensorial de esas realidades
concretas y de sus accidentes, para ascender después a lo general, a la deduc-
cion de la sustancia; dichc de otro modo, el conocimienio cientifico para
Aristoteles consiste primero en deducir lo parlicular de lo general, y luego en
elaborar premisas que por induccién elaboran juicios, pues la saola deduccién de 1o
que pueden aportar los sentidos puede no corresponder a la realidad si no es so-
metida a la comprobacion, al razonamiento que permita conocer una esencia o un
principio universal. Por ejemplo, ilustra Frederick Copleston en su Historia de fa
filosofia:"!

De esta suerie, si un enfermo en un alague de delirfium tremens 've’ ratas de color
de rosa, sus senlidos no yerran, de suyo, sino que el error se produce al juzgar &l
paciente que las ratas de color de rosa estan ‘allf fuera’, como objetos existentes
en la realidad exiramental. Similarmente, el scl parece mas pequeiio que la tierra,
mas esto no es un error de los sentidos: a decir verdad, los sentidos errarian si 2l

sol pareciese méds grande que la tierra. El error surge cuado, por falta de

"' Frederick Copleston, Historia de /a filosofia, Vol. 1. Grecia y FRoma, Editorial Ariel, Barcelona,
1979, p. 285,
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conocimientos astronomicos, juzga alguien que el sol es en realidad mas pequefio
que la tierra.

Mas tarde, en el siglo XIll, Tomas de Aquino, con base en la armazén conceptual
aristotélica, en oposicién al platonismo'? y al agustinismo'® dominantes —que se
extendieron hasta el siglo XVII—-, incorporé definitivamente las ideas griegas al
cristianismo para probar con la razén discursiva las doctrinas cristianas, y con ello
revaloro la consideracion de la percepcion de la esencia las cosas y de la légica
como puntos de partida intelectuales para llegar al conocimiento, es decir, como
ya se senald, deduccion e induccion, pero sosteniéndose en la tesis de Aristoteles
segun la cual no todas las percepciones y las consecuentes deducciones
necesitaban comprobarse racionalmente, pues si todo principio hallado necesitara
prueba, nos encontrariamos inmersos en una secuencia infinita y nada se podria
terminar de probar nunca, por lo cual propuso que hay ciertos principios que son
conocidos instintiva e inmediatamente y no necesitan demostracion.

El siglo XVII presenci6 el enfrentamiento entre racionalistas y empiristas,
entre los partidarios de la razén y los que consideraban que la percepcioén era el
unico medio para adquirir el conocimiento, es decir entre aquellos que
consideraban que el Unico criterio valido de acceder a la verdad era el método
intelectual y deductivo, no sensorial, utilizando en filosofia los métodos matema-
ticos (Descartes, Leibniz y Spinoza), y los que defendian la imposibilidad del
conocimiento a priori, en funcion de que la experiencia era la fuente unica de

conocimiento, por lo que los “universales”' (para Aristoteles, aquello esencial que

"2 Esto es, claro, lo relativo al conjunto de ideas filosoficas, molivos literarios, politicos, éticos, reli-
giosos y culturales inspirados en el pensamiento de Platon, pero especificamente lo que aqui inte-
resa destacar dentro del vasto influjo histérico y geografico en otros campos del saber es 1o que de
la doctrina platdnica prevalece en la filosofia moderna y contemporénea, particularmente en el ra-
cionalismo francés (Malebranche) o aleman (Leibniz) y entre los platonicos de Cambridge (s. XVII).

'3 Me refiero a la corriente filoséfica procedente de san Agustin gue se extendid en los siglos Xill y
XV, en contra de la influencia de Aristdteles.

" Con “universales”, no so6lo Aristoteles, sino el lenguaje filoséfico en general da cuenta tanto de
aquellos patrones del pensamiento y en las consecuentes manifestaciones de la conducta que
estan presentes como contenido general e implicito en la diversidad de lo particular, principios
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puede predicarse en o particular o, dicho de otro modo, aquello que se repite
como abstraccion en la suma de los particulares y configura un principio universal)
se podian reducir a datos perceptivos. Pero presencid también la integracion de lo
que mas se acercaria a una escuela asociacionista basada —o al menos
coincidente en este asunto, pues hubo discrepancias en torno a los principios de
similitud y contraste— en aquel ya sefalado principio aristotélico de “contigiidad”,
es decir, el que plantea que si dos cosas se experimentan cercanas entre si en el
tiempo, probablemente ambas cosas se asocien.'®

generales o esenciales gue prevalecen en las entidades singulares diferenles en su forma y en sus
accidentes. John Hospers (La conducta humana, Editorial Tecnos, Madrid, 1964), se refiere a estos
principios como reglas de universalizabilidad o regtas de oro (mé&ximas o directrices en Kant)
categéricas e imperativas, sobre todo morales, que se aplican a todos los miembros de una
especie, en esle ¢caso a fa humanidad, y que se aplican también en {odas las situaciones en las
que se suponen aplicables, se trala de reglas que no se aplican a lo particular (que no tienen
nombres prepios ni referencias especificas —dice Hospers, p. 415-, "nombres de individucs
determinados. Si digo: 'No mientas nunca a menos que U seas John Jones, en cuyo case mentir
es perlectamente justo’, 1a regla contiene una referencia a un individuo concrelo, John Jones, y ya
no se considera universal. O bien, supongamos gue propendiéramos a {avorecer una regla gue
dijera: "Todos los avicnes comerciales pueden despegar del aerepuerlo sin pasar anles un examen
MecAnico, a no ser que yo sea uno de los pasajercs’. Por supuesio, esta regla contiene un nombre
propio, una referencia a mi mismo (...). Cieriamenie, cuando una regla contiene un pronombre
{como era el caso de la segunda que hemos citado), en lugar de un nombre gue es nombre propio,
1a regla es lileralmente imposible de aplicar: todo el que leyera o que oyera la regla se aplicaria el
"yo" a si mismo, de modo que todo el mundo seria la excepcitn, y la regla no se aplicaria a nadie.
Asi, Hospers habla de principios universales (entendidos como preceptos morales) como la
aprobacion a la colaboracion —al menos discursivamente, porque paraddjicamente nuesira epoca
exalta subrepticiamente el individualismo, ya me detendré en ello mas adelante y con detalle
porque quizd ahi es donde radica una de las contradicciones mas consistentes de la
contemporaneidad y que liene mucho que ver con la estructura de la memoria: en la pérdida del
universal de colaboracion— el rechazo coleclivo y unanime al robo, al asesinato -al menos €l
injustificado, el que no es en defensa propia—, a la mentira y el apego a la verdad, e inclusive la
consideracion de los matices y contexlualizaciones de éstas, pues somos testigos de como la
defensa a rajatabla de la verdad, entendida como “legalidad juridica”, puede llevar a aberraciones
de la jusiicia y de la politica.

Finalmente, Steven Pinker (La tabla rasa, Paidds, Barcelona, 2003, p. 254), quien
reproduce un exhaustivo listado de universales “superficiales” de la conducta y el lenguajes
elaborado por por Donald E. Brown, se refiere a los universales como constantes de [a naturaleza
humana, como “Las formas [enlendidas como estralegias de resolucidon de conflictos] humanas
[que] se encuentran en todas las culturas, y son tan universales comao los conflictos de intereses
que pretenden resolver”.

Mas adelante {ver nota de pie de pagina nimero 20) se asccia el conceplo de principios
universales con los propios de Ios sistemas linglisticos.

" Marx y Hillis, Sistemas y teorias, p. 126, en Juan Lopez Chavez, p. 19.
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Los empiristas ingleses emplearon, pues, estos principios, pero en
particular John Locke, quien, apoyado en la base aristotélica, afirmaba en su
Ensayo sobre el entendimiento humano (1690) que “todo conocimiento proviene
de la experiencia, sea a través de los sentidos o a través de la reflexion sobre los

datos sensoriales”'®

y “sefald que las ideas se combinaban en la experiencia de
acuerdo con principios muy parecidos a los de similitud y contiguidad”."”

Son esos principios los que en la evolucién de los estudios del pensamiento
y de la metodologia de las investigaciones sobre el pensamiento daran sustento a
la teoria de la disponibilidad 1éxica. Son también tales principios los que, en su
evolucion conceptual para apuntalar la epistemologia de ese cruce de realidades
conformado por la conducta, el pensamiento, el medio social y el lenguaje, se revi-
san aqui en las aportaciones de ofros pensadores contemporaneos como
Foucault, Steiner, Morin, Bateson, Watzlawick, Chomsky, Charier, Olson y
Campbell, cuyas reflexiones alimentan la orientacién de estudios como éste, relati-
vos a la estructura del pensamiento, del pensamiento individual, si, pero insepa-
rable de su entorno social.

Antes de revisar tales aportaciones directas o indirectas sobre la asocia-
cion, conviene concluir con el recorrido sobre la conformacion del llamado aso-
ciacionismo, derivado, como ya expuse, del empirismo inglés de John Locke y
George Berkeley, principalmente, y fundado ya formalmente como doctrina siste-
matica en el siglo XVl a partir de los trabajos de David Hartley, James Mill, John
Stuart Mill, Alexander Bain y Herbert Spencer, guienes ya propiamente asociacio-
nistas siguen las tesis —sobre todo el primero, Hartley, a quien se le atribuye la
formalizacién del asociacionismo- de John Locke sobre la asociacién de ideas.

Destaca, mas adelante, el seguimiento de Thomas Brown —continda Lépez
Chavez— al interesarse por el mecanismo de “seleccion” que precede a una
asociacion determinada. En suma, Brown plantea que el legado metodologico del

asociacionismo reside en el punto de vista de la experimentacion en terminos de

' ibid., p. 20.
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estimulo y respuesta y en el concepto de asociacién de ideas que, hoy en dia, es
fundamental en la estructuracion de la disponibilidad 1éxica.

En la evolucion de las bases de la disponibilidad léxica, Juan Lopez Chavez
hace reterencia primero al experimentalista Hermann Ebbinghaus, en cuanto que,
de manera coniraria al mecanismo de partir de asociaciones ya constituidas para
después deducir el proceso en gue se habfan formado, proponia analizar la
formacion de las asociaciones para controlar las condiciones bajo las que se
formaban tales asociaciones y llevar a cabo un estudio cientifica def aprendizaje.

También alude a William K. Estes, quien aporta una expresién cuantilativa
rigurosa al principio asociacionisia de la simple contiglidad. De este autor cita la
reflexion scbre la memoria como un aspecto del funcionamiento de un complejo
sistema de procesamiento de informacién, y no como si se tratara de un simple
“almacén” o “entidad” en que las cosas se guardan en determinado orden, y que,

‘en consecuencia, una palabra no trae necesaria y direccionaimente —determinis-
ticamente— consigo otra, tal como si se tratara de la memorizacidn lineal de los di-
gitos de un numero telefdnico, lo que descartaba la posibilidad de otro tipo de
asociacion también prevista por Aristoteles, es decir la posibilidad de que se aso-
ciaran dos cosas remotas (items en fa memoria en este caso) o no adyacentes.

Asi, el punto medular de la aperiacion de Estes radica en que con base en
el modelo de *codificacion asociativa” —que se asemeja considerablemente a lo
que hoy entendemos como disponibilidad léxica— “cuando se produce un hecho de
conducta (estimulo o respuesta) en un contexto de fondo, se deposita en el
sistema nervioso una senal de esta experiencia”, sefal que actua comg elemento
control que sirve de entrada en una red de asociaciones o conexiones asociativas
en el complejo sistema mnemdtico.

Lopez Chavez explica y coincide, finalmente, con Esles en dos cosas: una,
en que las “propiedades combinalorias y repetitivas propuestas para el mecanismo

de sefial de la memoria explican de manera directa la aparentemente jerarguica

7 1dem.
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organizacién de la memoria que se manifiesta en los experimentos de libre
recuerdo”,'® justamente la forma en que trabaja la disponibilidad léxica. Y la otra,
en que debido a que las propiedades de organizacion de la memoria se
manifiestan de manera diversa y en diferentes niveles de andlisis, ninguna de las
corrientes tedricas del procesamiento de informacion, de codificacion asociativa,
elc., pueden ser suficientes para comprender todos los aspectos de la actividad
cognitiva humana, por lo que el investigador debe dirigir sus estudios con base en
sus preferencias tedricas y en los problemas especificos que aborda.

Aunqgue no direclamente vinculados con los antecedentes o reflexiones de
las teorias asociacionistas, pero si con la epistemologia y las teorias del
conocimiento que convergen desde los campos de la psicologia, la filosofia y la
lengua, algunos de los planteamientos de Edgar Morin (/ntroduccion al
pensamiento complejo) y de Michel Foucault (Las palabras y las cosas y La
arqueologia del saber), entre otros, configuran y replantean los principios,
sefialados arriba, de asociacién por similitud, oposicién, encadenamiento de cosas
no adyacentes y contiglidad, presentes desde las reflexiones de Aristételes y
recreadas —aplicadas a la lengua— en las tesis de John Locke y el empirismo, asi
como en las teorias ya propiamente asociacionistas y de disponibilidad. Por ello en

el apartado siguiente desgloso algunos de dichos planteamientos.
1.2. Los principios de semejanza y complejidad

A los antecedentes y reflexiones sobre las tesis asociacionistas explicitas y las
relacionadas indirectamente con éstas hay que incorporar las teorias del
conocimiento que procedentes de la psicologia, la filosofia y la linglistica
complementan y dimensionan los principios de asociacion presentes desde las
reflexiones de Aristételes y recreados —como ya cité— en las tesis de John Locke y

el empirismo, asi como en las teorias ya propiamente asociacionistas. Pero sobre

' Ibid., p. 28.
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todo, es conveniente acercar y aplicar aquellas teorias porque finalmente inciden
en el fortalecimiento de la tecria de la disponibilidad léxica. A eso me aboco en
esle apaniado, a indagar en la evolucion y actualizacion de planteamientos afines y
paralelos a la teoria de la disponibilidad, para proponer al final, por un lado, una
vision integradora de las mismas de acuerdo con los parametros de la complejidad
inexorable de los objetos de estudio y, por otrg, para esbozar, con la misma
mirada integradora y compleja, la trascendencia que puede tener -y gue no se
debe soslayar— en lo social la aplicacion de métodos lingisticos de analisis.

Me interesa mucho incorporar y explorar las rutas mas vastas de los
principios de asociacidn porque creo que conviene en esle trabajo no perder de
vista que el léxico —como los hechos de la comunicacion, de la conducta individual
y social, los hechos de la vida misma— examinado como una realidad aislada no
tiene mayor sentido, es decir que las cosas son piezas de urdimbres, engranes
que conforman entidades en mutua y pendular determinacién, en persistenie-
mente reciproca comunicacion, en un vaivén en que la parle esia en constante
expansion y el todo esta en asidua contraccion: fiujos de influencias en alternada
direccién. Por eso es que no podemos aspirar a un conocimiento terminado,
perfecto y absoluto de una realidad como la organizacién mental del 1éxico, pero lo
que si podemos hacer es tratar de entenderlo analiticamente dentro su trama si no
soslayamos ni el universo en el que existe ni su condicidén de fenémeno en cierta
proporcién semejante a otros, pero también en otra proporcion diferente, a la vez
estable y dinamico, distante y cercano, extremo e inmediato, conveniente y
repelente. Verlo asi puede ayudarnos a comprenderlo mejor, a describirlo en la
humildad de un corte de tiempo vy a proyeciario aventuradamente en el horizonte
diacrénico.

El punto es que en dos niveles de aplicaciéon de los principios de asociacian,
me parece que se debe partir de que la organizacion del léxico en la memoria
individual y colectiva —como la lengua y la mente humana mismas— es un sistema

complejo, donde complejidad no es sélo que "un sistema tenga una serie de partes
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que estan relacionadas entre si en formas no sim;::les”,19 sino que tal sistema es
posible merced al poder de un conjunto de informacidon almacenada y de unas
reglas que pueden producir una infinitud o al menos una cantidad impredecible de
posibilidades, de realizaciones. La tarea del cientifico de la vida o de la lengua ¢
de la sociedad —y es 1al el propésitc de este trabajo— esta en encontrar las
regularidades y 10 que significan éstas, en encontrar la relacidn de una realizacion
~como posibilidad consumada que emerge de las estructuras a la superficie,
dentro del conjunto inciento de posibilidades no consumadas— con las reglas ©
principios universales y abstractos.

Un mensaje, comc el rastro de una particula de polen, es una secuencia de
hechos espaciados en el tiempo. Estos hechos no san conocidos por completo de
antemano. El precio de una accién en el curso de un dia de operaciones en el
mercado de valores es una serie del mismo tipo. Los matematicos denominan
estocasticas a estas series, del griego stokos, adivinar. Las series no siempre son
absolutamente impredecibles, pero si contienen un elemento de lo desconocido.
Nadie puede afirmar categéricamente, con solo mirarla, cuél va a ser el precio de
una accion de la IBM dentro de dos horas, pero puede hacerse una conjetura
informada. De manera un tanto similar una frase es una serie de letras y palabras
que obedecen a cierlas reglas estadisticas. Tiene congruencia interna, de modo
que si una persona conoce las reglas, la secuencia no resulta impredecible por
completo. Conociendo la primera milad de la cracion, es posible adivinar la

segunda de manera aproximada, o al menos predecir la siguiente letra.

Son, pues, dos niveles de aplicacion de los principios de asociacion los que
intervienen en el analisis del léxico: el que corresponde a la asociacion que &l
individuo hace al ser cugstionado en torno a un centro de interés que “detona” el
flujo de sus redes conceptuales, y otro el que el investigador rastrea, encuentra y

decoditica para comprenderlo y, luego, explicarlo ya sea con fines de planificacion

'S Jeremy Campbeil, £/ hombre gramatical, Fondo de Culiura Econdmica, Méxice, 1988, p. 138,
* bid., p. 32.
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de la ensefanza, de proposicion de estrategias de camunicacion, de disefio de
politicas puablicas, etcétera; lo importanie, primero, es que nos pertrechamos de
recursos y garantias para conocer un sistema complejo —como el de la mente o &l
de la organizacién mental del léxico— a pantir del todo que representa, tras extraer,
diseccionar, examinar y comparar la pare (el vocablo) y de nuevo asociarla con
aquel todo, con el sistema Iéxico y conceptual de los individuos.

En sintesis, considero que si recurrimos a metodos de acercamienio,
métodos cientificos de relacion entre las leyves generales y las realizaciones
verbates del pensamiento y, desde nuestro ambito, métodos linglisticos como el
de disponibilidad Iéxica, podemos comprender mejor a ambos, o bien: podemos
acercarnos a comprender el todo tras analizar la parte y asociarla con aquel todo,
donde "todo” debe entenderse, aqui, como el individuo en su nicho vital.

En ese sentido, los supuestos tedricos y los resultados de la aplicacién del
indice de disponibilidad léxica permiten acercarse’’ considerablemente a la
complejidad vy a las relaciones entre léxico y estruclura mental, facultan al
investigador a hacer “conjeturas informadas’ sobre el “comportamiento mental y
léxico” del individuo y de la comunidad, sobre la pauta general gue subyace en su
disposicion interna y que brota o se manifiesta en el fenomeno Iéxica, en la
superficie del vocablo en su aparicién, su frecuencia, su jerarquia.

El indice de disponibilidad léxica formulado por Juan Lépez Chavez —y lo
digo esperando su venia— hace posible desenmaranar el caracter intrincado de la
palabra en cuanto su relacion con el pensamiento, en tanio que el Iéxico en una de
sus dimensiones puede considerarse —como en su momento considerd Chomsky

al lenguaje— un “"espejo de la mente”;

{...) el estudio de la estructura del lenguaje puede llevar a descubrimientos
~acerca de las estructuras ocultas de la mente. "Bajo la variedad superficial
de los lenguajes del mundo, afirma Chomsky, se encuentran principios y

7 parrafos mas adelante aclaro por gué con las cursivas —éstas y ofras que aparecen en parratos
siguientes— quiero subrayar este asunto.
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reglas abstractos que son universales”, universales relacionados con reglas
y con la forma en que las reglas determinan la estructura de las frases, y

nos ofrecen informacion acerca de las propiedades formales de la mente.??

Pero no quiero perder de vista —y no es mi intencion que parezca que me alejo de
ello— que el pensamiento vy la relacion de la estructura léxica con la estructura
mental son realidades sumamenie complejas a las que solo —y Unicamente
entendiéndclas como tales- podemaos aproximarnos (de ahi las cursivas anteriores
y comentadas a pie de pagina). Juan Lopez Chavez aclara (31) que en el curso de
sus investigaciones pensaba que los datos que analizaba podian ofrecer una
estructura lingdistica y una estructura mental de la organizacion léxica, perc
porque —advierte— hacia una abstraccion del conjunto de datos y los consideraba
como los de un hablante-oyente ideal, de modo gue proyectaba esa abstraccidn
hacia el sistema linglistico, hacia la competencia y hacia la organizacion del

Iéxico, acercandose asi a la estructuracion del léxico mental; sin embargo,

lo que verdaderamente hacia era tabula rasa de absolutamente todo tipo de
diferencias y consideraba eJ léxico y los subcomponentes léxicos segmentados,
porque los veia desde un enfoque surgido estrictamente de una teoria linglistica

que permite captarlos como si fueran realidades cada uno por si mismo.

Y no lo son. En cambic, son elementos interdependientes, engranes de una

realidad compleja.

Ahara, sin embargo, convencido ya de la exirema complejidad de las lenguas
naturales, de la interrelacion intrinseca de todos —todos— sus compeonentes, y de
que las disecciones y disecaciones gue hace el lingiisia —yo mismo— sélo se haran
validas en cuanto se puedan reincorporar y revivir dentro de la complejidad
linglistica, dentro de la lengua real, dentro de lo que Ludwig Wittengstein llamaria

juegas de lenguaje, convencido, pues, de todo esto, veo las cosas de muy

2 Campbell, op. cit,, p. 245,

32



1, Disponibilidad | éxica

diferente manera. Y es asi que 1o que sé que puede hacer por cuanto se refiere a
las investigaciones linglisticas que me inferesan esta para mi ya mucho mas
delimitado y tiene aspiraciones menos pretenciosas.”

El léxico en la mente del individuo es una realidad compleja en el mas profundo
sentido de la complejidad: no solo porque no esté organizado de manera simple,
estable, l6gicamente ordenada, como en un diccionario, un archivo 0 una
enciclopedia —seria evidentemente simplista y reduccionista considerarlo asi—,
sino de una manera mas abierta, mas dinamica, inclusive méas “cadtica” o mas
flexible segun definen Cofer, Chmielewski y Brockway:*

Es posible que el congcimiento este ordenado en algun lugar de nuestras
cabezas como lo esta en los diccionarios, las enciclopedias y las bibliotecas
(como lc afirman las concepciones avanzadas), pero las operaciones que
llevamos a cabo sobre la base del conocimiento, a la luz de las tareas que
se nos pide que llevemos a cabo, nos sugieren que estos ordenamientos
pueden ser muy flexibles.

Y “flexible” puede resultar un adjetivo muy benévolo si tomamos en cuenta que no
sblo la organizacién mental del léxico sino la memoria y el pensamientc mismos

estan lejos de ser algo estable, ordenado y claro:

No tiene una forma armoniosa y gracil de avanzar de un moda logico y
ordenado. Por el conirario, [el pensamiento humano] da saltos, lraza
meandros y hace fintas entre una idea y otra, vinculando cosas que no
tienen nada que ver entre si; formando nuevos saltos creativos, nuevas
percepciones y nuevos conceptos. Ei pensamientc humano no es como la
légica; es fundamentalmente algo distinto en género y en espiritu. Esa

2\ vpez Chavez, pp. 14-15.

2 Charles N. Cofer, Donna L. Chmielewski y John P. Brockway, “Sobre el papel de los procesos
aclivos de la memoria en la percepcion y la cognicion”, en Charles N. Cofer (ed.), Esiructura de la
memoria humana, Ediciones Omega, Barcelona, 1979, p. 226.
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diferencia no es ni mejor ni peor. Pero es la diferencia que lleva a los
descubrimientos creativos y a una gran robustez de la conducta (...) Ha
habido muchas teorias de la memoria humana. Por ejemplo, cada método
de archivar cosas aparece en algin momento como modelo de la memoria
humana. Mucha gente coloca las fotogratias por orden en un album.
Nuesira teoria de la memoria ha postulado que nuestras experiencias estan
cifradas y organizadas ordenadamente, como si se hallaran en un album de
fotos. Esa teoria es errénea. Desde luego, la memoria humana no se
parece a una serie de fotografias ni a una grabacion en cinta magnetica.
Entremezcla demasiado las cosas, confunde un acontecimiento con otro,
combina acontecimientos diferentes y omite partes de distintos
acontecimientos.?®

De acuerdo, pues, con una conceptualizacion del pensamiento y de la memoria
desde la optica de la complejidad, éstos se adecuan mejor a una teoria de redes
semanticas, una “teoria de esquema” configurada por diversidad y cantidad de
referencias cruzadas y de remisiones a distintos archivos, de acuerdo con tres

postulados:2®

1) Que existen una lbgica y un orden en las distintas estructuras.

2) Que la memoria humana es asociativa®’ y cada esquema sefiala y se refiere a
muchos otros esquemas con los cuales guarda relacién o que ayudan a definir los
componentes (de ahi el término “red”).

3) Que gran parte de nuestra capacidad de pensamiento deductivo se debe a la
utilizacion de informacién de un esquema para deducir, salvo excepciones, las
propiedades de otro. Por ejemplo, una vez que sabemos gue todos los animales
vivos respiran, sabemos también gque cualquier animal con el que nos enconire-

mos respira, no tenemos que aprenderlo por separado respecto de todos y cada

% Donald Norman, La psicologia de los objetos cotidianos, Nerea, Madrid, 1990, p. 146.
% 1bid., p. 147.

7 | as cursivas son mias.
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uno de los animales. Aristoteles lo asento a partir de las formas de la inferencia del
razonamiento humano, es decir que una vez establecidas algunas cosas, se llega
a otra distinta por el mero hecho de estar aquéllas establecidas; asi, lo establecid

en términos de silogismos o tres figuras del silogismo:

a) El término medio es el sujeto de una premisa: M es P, S es M, por consiguiente
S es P: todo animal es sustancia, todo hombre es animal, por consiguiente todo
hombre es sustancia.

b) EI término medio es predicado en las dos premisas: P es M, S no es P, por
consiguiente S no es P: todo hombre es risible (0 puede reir), ningun caballo es

risible, por consiguiente, ningun caballo es hombre.

c) El término medio es sujeto en las dos premisas: M es P, M es S, por
consiguiente S es P: todo hombre es risible, todo hombre es animal, por

consiguiente, algun animal es risible.?®

A 1o que voy es que no podemos entender al Iéxico como una lista ordenada vy
l6gica de elementos en un archivo mental de vocablos y sus correspondientes
significados, por lo que los principios de asociacién, tanto de la memoria como de
las operaciones mentales -las racionales y otras tan impredecibles como
subjetivas (ver nota 49)-, que dan cauce a las bases de la teoria de la
disponibilidad léxica, desempenan un pape! constructivo en el acercamiento
cientifico a esa comple]ja realidad que, como tal, no puede limitarse a la existencia
de un inventario de palabras y vocablos en la memoria del individuo, ni debe
entenderse tampoco como un “archivo” separable de la circunstancia global del
individuo mismo, y éste como una entidad aislada de su coniexto social y de su

entorno vital. En cambio, una teoria de {a asociacién y de la disponibilidad Iéxica

2 Copleston, op. cit., p. 288.

35



Ricardo Arriaga Campos

mas abarcadoras pueden considerar que dentro del sistema de la lengua, por el
cual se asimila, se concreta, se conserva, se transmite, se procesa el saber
(aungue su morfologia, fonética, sintaxis se dominan mas o menos en corto
tiempo), el iéxico es un componente que esta mas directamente relacionado con la
significacion social de la realidad y que no se adquiere de una vez y para siempre,
sino que es objeto de constantes adquisiciones, que se aprende y se adapta
durante practicamente toda la vida, “el léxico llega a tener una dimensién, en
términos cuantitativos, que sobrepasa el conocimiento y la capacidad de memoria
de cada ser humano aislado, lo cual da lugar a un fenémeno determinante: la
aparicion de una memoria compartida, de una verdadera memoria social que sélo
existe en la sociedad en su conjunto y que no es equivalente a la agregacion de
todos los conocimientos Iéxicos parciales de los miembros de la sociedad”.?®

El Iéxico de una lengua, por lo tanto —enfatiza Luis Fernando Lara-, sélo se
puede abarcar en términos sociales, pues el conocimiento y la memoria
individuales son solo manifestaciones fragmentarias del conocimiento social del
vocabulario elaborado “intersubjetivamente”.

Y es sobre esie ultimo concepto, el de la intersubjetividad, en el que se
pueden dimensionar los alcances sociales de los estudios de disponibilidad léxica
y en particular las aplicaciones paralinglisticas como las de este trabajo, es decir
que si este estudio busca establecer aplicaciones de las herramientas cientificas
de la linglistica a esferas sociales de trascendencia para la comunidad, me
parece pertinente no dejar de lado el compromiso de analizar la trascendencia de
tales fenémenos sociales. Pero me ocuparé de elio especiaimente en el capitulo
siguiente, “Informacién, comunicacion y sociedad”.

El asunto, aqui, es que puede ser fructifero extender el radio epistemolégico
de la lingiistica, y de la disponibilidad Iéxica en especifico, integrando conceptos

d 130

como los de “complejida y “sistema” —asi como los que de éstos derivan— de

2 | uis Fernando Lara, Teoria del diccionario monolingte, E Colegio de México, México, 1996, p. 93.

% Cuando hablamos -y la primera del plural obedece a los estudios iniciados por el doctor Juan
Lépez Chavez y seguidos por el Grupo Pinos '97- de complejidad, aludimos no sélo a lo que tiene
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manera, mas que multidisciplinaria, transdisciplinaria. Por qué en la linguistica no
hemos de adoptar esa actitud de echar mano de los recursos de otras disciplinas,
si en muchas de ellas es precisamente dicha transdisciplinariedad la que ha
posibilitado nuevos instrumentos de observacién ante el reconocimiento de la
enorme complejidad de la sociedad, de la vida, del mundo.

En ese sentido, podemos aunar a los principios de asociacion el
planteamiento de Michel Foucault respecto al reconocimiento de que las cosas™
en su realidad —y no s6lo en su observacién— se acercan unas a otras, se unen, se
tocan, mezclan sus fronteras, convergen en sus limites cuando la extremidad de
una traza el principio de la otra. Esta disposicion ha sido al menos en Occidente el
modo de conocer, de saber, de acercarnos a las cosas, de poseerlas
intelectualmente. En el terreno especifico del léxico, muchos autores® han
coincidido en la existencia, en la mente humana, de una estructura en la que
residen nuestros conocimientos sobre el significado de las palabras, pero también
muchos sefalan que el conocimiento y la experiencia subjetiva abarcados por una

palabra no existen en “expedientes” independientes dentro del archivo de la

que ver con lo opuesto a lo simple ni tampoco al sentido coloquial que se refiere a cosas
complicadas. La teoria de la complejidad se refiere a las caracteristicas inherentes de organismos,
acontecimientos y procesos que hacen que no puedan ser analizados por la suma lineal y
cuantitativa de las partes ni por los analisis parciales de todos sus componentes e interacciones
como lo haria un modelo mecanicista y reduccionista, sino que se ocupa de los sistemas
entendidos como una totalidad que no es resuitado de la mera suma de sus elementos, sino la
interaccion de sus partes, un todo cuyos constituyentes no se relacionan de manera lineal ni
causal, sino transversal y multivectorial, una maquinaria cuyo comportamiento se caracteriza por
procesos de orden y caos, por aspeclos previsibles e imprevisibles, engranajes complejos que son
fuetemente adaplativos y que, por ello, poseen propiedades de autoorganizacion y faclores
determinantes multiples.

Por ultimo, quiero apuntar que el paradigma de la complejidad corresponde a la realizacién
vital o sistémica en que todos los elementos estan recursivamente interrelacionados. Esto se aplica
igualmente a la complejidad de una teoria linguistica en la cual todos los elementos conceptuales
estan, repito, recursivamente interrelacionados.

8 Supongo que “cosas” puede parecer ambiguo, por eso acltaro que debemos entender a toda
entidad tanto de existencia tangible ya sea vital o inerte, como también a las intangibles, ideales o
conceptuales. Lo que aqui interesa es dirigir la atencién hacia el léxico como conjunto de
representaciones simbolicas o abstracciones.

% éxico interno” o “diccionario mental”, le lama Emilio Sanchez “El aprendizaje de !a lectura y sus
problemas”, en Alvaro Marchesi, César Coll y Jesus Palacios (comps.), Desarrollo psicolégico y
educacion, Ill. Necesidades educativas especiales y aprendizaje escolar, Alianza Editorial, Madrid,
1990, p. 121.
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memoria, sino que existen y son activados como constituyentes de redes de
vocablos y significados en las que ademéas intervienen factores de orden
psicologico, contextual, cultural y social,

Asi, de acuerdo con las aporiaciones de Foucault, la asociaciéon de unas
cesas con otras, de unos conceptos con otros, de unos vocablos con otros, es
resultado del principio de “contigiidad”, la cual no es una relacion exlerior de las
cosas, sino la evidencia de un parentesco, es decir que, como otras realidades,
también las palabras se asemejan unas a otras por su proximidad, porque el fin de
una toca el principio de otra; "vecindad” le llama Foucault: “La semejanza impone
vecindades que, a su vez, aseguran semejanzas”.®

Por medio de la semejanza y la vecindad los hechos forman una cadena
"un enlace reciproco y continuo”; ello valida que por medio de la disponibilidad
léxica nos acerquemos a unas realidades por medio de otras, ya sea de unos
vocablos a otros o a la organizacidn de la memoria.

Muy a propésito de los planteamientos centrales aqui expuestos sobre la
inseparabilidad de un hecho linglistico de su existencia dentro de un universo
Iéxico, dentro de la mentalidad y la psicologia del individuo que lo porta e incluso
éste dentro de la sociedad en que se inscribe, Foucault argumenta su tesis sobre
la episteme occidental desarrollada a partir del siglo XVI, en que para superar sus
limitaciones debera proceder por acumulacién de relaciones de semejanzas, por la
suma de éstas como forma de enlace entre los elementos, es decir que cada

semejanza no vale sino por la acumulacion de todas las demas; al respecto se ha

* Cierlo es que Foucault no limita sus principios epistemolégicos a la lengua o al léxico, no al
menos en esle momenio de su argumentacion, pues mas adelante —y asi lo sehalo- si alerriza en
la imporiancia de la palabra en la concrecion del conocimiento, pero hasta aqui él apunta a una
visién mas amplia y mas abarcadora de esios principios: “{...) ha sido necesario gue el pecado
hiciera del alma algo denso, pesado y terrestre para que Dios la pusiera en lo mas hondo de la
maleria. Pero, por esla vecindad, el alma recibe los movimientos del cuerpo y se asimila a él, en
tanio que ‘el cuerpo se allera y se corrompe por las pasiones del aima’, Denire de la amplia sintaxis
del mundo, los diferentes seres se ajustan unos a otros; la planta se comunica con la beslia, la
tierra con el mar, el hombre con lodo lo que lo rodea. La semejanza impone vecindades que, a su
vez, aseguran semejanzas. El lugar y la similitud se enmarafian: se ve musgo sobre [as conchas,
plantas en la cornamenta de los ciervos, especie de hierba sobre el rostro de los hombres; y el
extrafio zoofilo yuxtapone, mezcldndolas, las propiedades que lo hacen semejanie 1anto a la planta
como al animal’. Michael Foucaull, Las palabras y las cosas, Siglo XXI, México, 1884, p. 57.
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seflalado en varias partes de este trabajo que la parte no es cabalmente
comprensible si no es relacion con el todo. De este modo, Foucault esta
anadiendo a los principios aristotélicos de asociacion el valor de la comparacion
en un mundo cubiertc de signos que revelan semejanzas y afinidades
concatenadas, esto es que todo conocimiento se obtiene por la comparacion de
dos 0 méas cosas entre ellas. Y entiende la operacion de “comparar’ como un
ordenamiento, es decir que la comparacion por orden, la comparacion ordenada,
es un acto que permite pasar de un término a otro y después a un tercero, etc.,
estableciendo series en las que un primer término puede aproximarse a cualquier
otro por medio del ejercicio de descifrar los signos y las semejanzas y afinidades
que revelan, esto es: pasando de la marca visible a lo que se dice a través de ella.
Ese es el punto de interés: ¢qué se dice en ella en sentido amplio? En otro texto
de Foucault, éste sugiere que las palabras son mucho mas que representaciones
que remiten a contenidos o realidades (a su vez irreductibles a la lengua), es decir
que son dispositivos de la episteme, elementos del discurso multideterminado por
las practicas sociales, por todo lo que el individuo aprende.®

Puedo agregar, en lo que a los resultados de los estudios de disponibilidad
léxica toca, que es conveniente, en consecuencia con lo anterior, considerar que
el analisis de las palabras no termina en ellas mismas, en su deteccién y
enumeracién, sino que se debe explorar en qué de una nos lleva a otra y a otra,
pero no solamente como. un ejercicio algoritmico sin fin y sin finalidad, sino que el
sentido de descifrar el eslabonamiento es la aplicacion social del conocimiento y la
investigacion.

De ahi entonces que el léxico puede ser visto si como un sistema de notas
con que los individuos —“individualmente™- recuerdan, almacenan, representan y
recrean las cosas representadas, y pueden ligarlas, asociarlas y disociarlas y

trabajar con ellas, pero mas alla de eso como un esquema multivectorial y, mas

% Michael Foucaull, La arqueoclogia del saber, Siglo XXI|, México, 1984, pp. 78-81.
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que ramificado, “rizémico”, como una realidad virtual®® que so6lo se completa en la
comunidad entera, no atomizada en los individuos. Y por supuesto que esto no es
nuevo: la paradoja saussureana nos plantea entonces que “el aspecto social del
lenguaje es estudiado observando a cada individuo, pero el aspecto individual
solo se capta observando el lenguaje en su contexto social”.*

En consecuencia, la determinacion del léxico en su realidad individual,
sucesiva y lineal nos puede aproximar tanto a la estructura completa del discurso
o de la memoria del individuo en torno a determinados temas y al pensamiento
colectivo que se trasluce en ese léxico, es decir que, de acuerdo con los principios
de asociacion y semejanza, el éxico individual puede aproximarnos, como reflejo,
al pensamiento social por medio de las leyes generales gque permean a ambos.*

Los principios de asociacion y semejanza no s6lo nos permiten argumentar
la interconexién de la estructura del léxico en la memoria humana, sino que
también, en otro nivel, nos ayudan a comprender la interrelacién del Iéxico
individual con el social y éste con la entidad de la sociedad misma en su
complejidad. Es decir que debido a que no podemos conocer sélo por medio de la
intuicion o de un dato aislado una realidad superior, compleja, si podemos —aris-
totélicamente— hacer escala de un concepto a otro, de un elementc a otro,
recurriendo al arte de subir escalon por escaldn en la comprension de unas cosas

por su relacion con otras,*® como a través de una cadena, a la que no es preciso

% Como sistema gramatical “vitualmente” existente define el mismo Saussure a la lengua al
apuntar que ésta: "Es un lesoro depositado por la practica del habla en los sujetos que perienecen
a una misma comunidad, a un sistema gramatical viualmente existenie, en los cerebros de un
conjunto de individuos, pues la lengua no esta completa en ninguno, no existe perfectamente mas
que en la masa (...} La lengua es la parle social del lenguaje exterior al individuo, que por si solo
no puede ni crearla ni modificarla; no existe mas que en virtlud de una especie de contralo
eslablecido entre los miembros de la comunidad”.

% william Labov, Modelos sociolingliisticos, Ediciones Céledra, Madrid, 1983, p. 238.

¥ Permitaseme una digresion o “asociacién™ si el mundo verbal es reflejo del mundo mental, ese
mundo es un Aleph, el mapa del otro, “un mundo [que] refleja infinitas cosas, cosas que se pueden
develar en la observacién de sus marcas, de las signaturas, de los nombres, de ese cédigo
sucesivo, lineal, no simultdneo”. Jorge Luis Borges, “El Aleph” en Obras completas, Emece
Editores, Buenos Aires, 1974, p. 627.

* De nuevo quiero disertar sobre fa presencia de estos conceptos en ofras manifestaciones
~literarias— del pensamiento, pero que bien pueden constituir un rico didlogo virlual que apunta en
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canocer en su tolalidad, sino que podemos inferir —reitero- el todo por la parte, 0
podemos acercarnos a otro eslabdn por el parentesco gue poseen como unidades

de un ente significativo mayor y resuliante de reglas generales y comunes:

Las reglas son los eslabones entre la nueva biologia y la nueva linglistica. Un
modesto ndmero de reglas aplicadas una y ofra vez a una coleccién limitada de
objetos conduce a la variedad, la novedad y la sorpresa.

{...) Cada secuencia posee cierta estructura. No todas las letras aparecen
en la secuencia con igual frecuencia. Mas que ello, la probabilidad de gue una letra
O unas letras aparezcan en cierto lugar en la secuencia puede ser afectada por la
letra o por las letras precedentes. En ofras palabras, una letra no es, por fuerza,
independiente de las anteriores en la cadena. Cual en el lenguaje ordinario, estas
reglas de redundancia actoan como frenos, limitando el nimero de modos en que
la fuente del mensaje puede disponer los simbolos formando secuencias. Sin las
reglas, cualquier secuencia de letras seria posible, y el lenguaje seria totaimente
privado y arbitrario, libre de alinear letras al azar, haciéndolo, por lo tanto, incapaz
de comunicar un significado.®

Ello quiere decir que lo que no se comprende o no se expresa o no se manifiesta
en un plane de realidad, se puede comprender en otro porque se manifiesta en

otro. En suma, la relacion secuencial de realidades es comprensible —para

la misma direccion de los principios de asociacion en gue Se basan nueslras nuias hacia el
conocimiento. Entonces, y anotando |a “flotacién™ de los modas de pensar, de concebir, de registrar
la realidad, quiero llamar |a atencién sobre la presencia de éstos en un ambite literario, y por ello
distinto del que me ocupa, pero finalmente convergenie en la percepcion y esiudio del pensamiento
humanos, es decir, la prosificacion de este principio de “encadenamiento” de Sor Juana en el
Primero Suerio. “reduccién melafisica que ensefa / (los enles concibiendo generales / en sdlo
unas menfables fantasias / donde de la materia se desdena / el discurso absiraido) / ciencia a
formar de los universales, / reparando, advertido, / con el arle el delecto / de no poder con un
intditivo / conocer acto todo lo criado, / sino que, haciendo escala, de un concepto / en otro va
ascendiendo grado a grado, / y el de comprender crden relative / sigue, necesitado / del
entendimiento / imitado / vigor, que a sucesivo / discurso fia su aprovechamiento / (600) / cuyas
débiles fuerzas, Ja doctrina / con doclos alimenios va esforzando, / y el prolijo, si blando, / continuo
curso de la disciplina, / robustos le va alientos infundiendo...”

% Campbell, op. cit., p. 158.
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Foucault- con base en cuatro principios o “similitudes” explicativas de la realidad

para el pensamiento occidental:

1) La conveniencia: “El mundo es la ‘conveniencia’ de las cosas”, conveniencia
entendida como la relacién, el encadenamiento entre unas cosas y otras, una

fuerza que avecina lo semejante y asimila o cercano en una cadena infinita.

2) La emulacién, por medio de la cual se corresponden las cosas dispersas a
través del mundo, unas cosas son la copia, ¢l reflejo de olras, y las cosas pueden
imitarse de un extremo al otro del mundo aungque no esién encadenadas de

manera contigua o siquiera proximas.*?

3) La analogia por la cual se superponen las primeras dos categorias, la

conveniencia y la emulacion. Se refiere al parentesco de las cosas.

4) La otra forma de semejanza es la simpatia® y la correspondiente antipatia: el
contacto que se establece entre cosas que se atraen o a la distancia entre cosas
que se repelen, incluyendo al efecto mediador de un tercero para atraer a si cada
cosa y a estas por afadidura y por su intermedio.

Foucault afade a esos principios un concepto que los urde, tal coma el negro
aglutina y consolida a los colores: sélo por medio de la “marca”, de la “signatura”,
es que se puede reconocer el mundo... y su reflejo. Foucault arriba, pues, como
adverii parrafos antes, a la palabra. La tesis —ahora ya completa— de Foucault que
acerce a los descritos principios de asociacién, radica en que el 1éxico tiene con el

9 +; Acaso no imprimen las estrellas sobre las hierbas de la tierra, cuyo modelo sin cambio son, |a

forma inalterable, y sobre las cuales les ha side dado verier secrelamente toda la dinastia de sus
influencias? La lierra sombria es el espejo del cielo sembrado, pero en esia jusia los dos rivales no
tienen un valor ni una dignidad iguales. Los claros de la hierba reproducen, sin viclencia, la forma
pura dei cielo". Las palabras y las cosas, p. 29.

*1Y de nuevo el didlogo virtual puede establecerse con las inquieludes de Borges. No es casual
que el texto de Foucaul, en palabras de Foucaull mismao, “nacié de un texto de Borges”.
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mundo una relacion de semejanza mas que la de mera significacion, esto es que
las referencias léxicas de las cosas reproducen la arquitectura de las cosas
mismas y su ardenamiento en otras esferas de realidad: las cosas y las palabras
se entrelazan, en sus realidades también operan los principios de asociacion, de
modo que unas nos llevan a las otras “escalando” de una realidad a otra y
encontrando la semejanza, el reflejo, la sustancia comun que se pasea en sus
fronteras; podemes conocer las cosas por medio sus denominaciones. Pero
concretémonos aqui a la “existencia” de las cosas en la estructura mental, a la
cual nos podemos aproximar por medio de su 1éxico.

La relacion de significante y significado es lo que para Foucault se pierde en
el siglo XVIl cuando se limita al lenguaje a un sistema binario de, precisamente,
significante-significado, perdiendo la posibilidad de la compleja relacion ternaria en
que las cosas y sus nombres estan relacionados por la semejanza en una
arquetipica lfigura de trilogia. En esto radican creaciones intelectuales como la
invocacion del Sverio de sor Juana, en que plasma literariamente esta conciencia
de las similitudes en la construccion de un microcosmos que refleja las realidades
astronémicas, terrestres, animales, fisioldgicas, intelectuales, y que, ademas, se
refleja en la forma, el sonido y la estélica de cada palabra y cada verso. Como
ejemplo cilo otro estudio de Juan Lopez Chavez, éste elaborado con Marina
Arjona:

El simple recuentc del vocabularic arroja este curioso resultado: sor Juana
emplea, repiliéndolos a veces, ireinta y siele vocablos para recrear el
fenémeno del amanecer y se vale de once para describir el término del
pericdo nociurno (...) Hay que recordar aqui que Maurice Grammont
hablaba ya de la fonélica expresiva, que es el analisis de las propiedades
esléticas cbjetivas de los sonidos del lenguaje. De esta manera, [0 que
planteamos es que la naturaleza de l0s temas que sor Juana aborda en su
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maravilloso poema se ve reflejada en algunocs de los rasgos distintivos —so-

noridad frente a sordez, por mencionar uno- de los fonemas que emplea.*?

En versos como: "de las noctumas aves/ tan obscuras, tan graves”, los adjetivos
nocturnas y obscuras llevan ademds del propdsito descriptivo, el de acumular la
conceplualizacion y hasta la sensacién de negrura, aprovechando fanto la
connotacion como el elemento externo (sistema de vocales oscuras —0, u—y de la
consonante -r, aliteracion que hace que el efecto sonoro se transmita de un verso
a otro para subrayar la sensacion de “"lobreguez”, del canto lugubre de las aves
nocturnas.

Quiero incorporar ahora formalmente los principios de ‘“inclusion” vy
complejidad, propuestos por Edgar Morin, fundamentalmente en Introduccion al
pensamiento complejo,™ a la red de conceptos que, como ya sefialé, directa o
indirectamente inciden y permean en los principios de asociacion que devienen
bases de la disponibilidad léxica y configuran la plataforma del pensamiento y de
las rutas del conocimiento occidental

Morin introduce tal principio de inclusion como articulacion de la parte con el
todo en una relacién dindmica y abierta, es decir en una relacién de equilibrio 0
estahilidad basada en la movilidad, en la renovacién constante. Dicha relacion es
entendida por Jeremy Campbell como un principio universal de control y
mantenimiento que puede aplicarse a todo tipo de organizacion o sistema natural
¢ artificial; la define como un juego de entropia y cibernética, es decir de una
natural iendencia al desorden y paralelamente una orientacion a la autorreguiacion
que recupera el orden, el estado original:

Como todas las cosas del mundo manifiestan tendencia a la entropia, al desorden,
las desviaciones fortuilas del orden deben ser continuamente corregidas. Esto se

lleva a cabo utilizando la informacion sobre la conducta del sistema para progducir

2 Juan Lopez Chévez y Marina Arjona, Lexicometria y fonometria del Frimero suefic de Sor Juana
Inés de la Cruz, UNAM, México, 1994, p. 11.

43 Edgar Morin, Infroduccidn al pensamiento complejo, Gedisa, Barcelona, 1995.
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un comportamiento diferente, mas reqular. Por este medio, el sistema se conserva
en servicio. El término cibernética proviene de una palabra griega que significa
timonel y tiene el sentido de estabilidad, de funcionamierio constante y correcto.
La enfermedad es entropica, irregular, un error del sistema viviente; la curacion es
cibernética, restituye el cuerpo a su estado original, corrige el error. La seleccion
natural también es cibernética, impide las mutaciones genéticas que se desvian de
la norma de manera indeseable. (...} La cibernética refuerza la consistencia.

Permite el cambio, por éste debe ser ordenado y regido por las reglas.”

Campbell plantea también que todo conocimiento opera medianie la seleccion de
datos significativos y rechazo de datos no significativos: separa (distingue o
desarticula) y une (asocia, ideniifica); jerarquiza (lo principal, lo secundario) y
centraliza (en funcidn de un nicleo de nociones maestras). Estas operaciones,
que utilizan la logica, scn comandadas por principios de organizacion del
pensamienio o paradigmas, principios "supralégicos” u ocultos gue gobiernan
nuestra visidn de las cosas y del mundo sin que tengamos conciencia de ello.*®

En materia de organizacion mental del léxico podemos extrapclar y aplicar
dichas operaciones a los procesos cognitivos que intervienen en la formacion de
redes de asociaciones léxicas y concepluales, aungue haciendo algunas
especiticaciones: tales redes asocialivas son esquemas flexibles, es decir que los
elementos pueden diversificar su funcién de modo que en un contexio una palabra
puede servir de enlrada a la wama léxica y de significados, pero en ofra
circunstancia la misma puede ser resullado del efecto detonador de ctra o un
elemento méas en la escala de asociaciones.

Por otro lado, |a memaria léxica se organiza igualmenie mediante la
clasificacién, asociacion y estrucluracion de las palabras dentro de redes que

algunos autores conciben como ‘ramificaciones” centralizadas por medio de

* Jeremy Campbell, op. cil, p.25.
* Ibid., p. 28.
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modelos de codificacion asociativa;*® sin embargo, el proceso de jerarquizacion
planteado por Campbell v otros puede sustituirse por los de la discriminacion y
seleccién conveniente en el contexto discursivo. Asimismo, en congruencia con 10s
principios de complejidad (Morin) y semejanza (Foucault), yo preferiria sustituir
también el concepto de ramificacién por el de espiral: la comparacion del
conocimiento con la estructura del "arbol” implica que existe un tronco principal y
ramas que dependen de él y crecen separadas y en una sola direccion, mientras
que el de espiral puede ser mas adecuado para representar el esguema
mulliveciorial, de multirreterencialidades, de articulaciones continuas que
entrelazan un punto con cualquier otro, en direcciones cambiantes sin comienzo ni
final.

Nos enfrentamos, pues, de acuerdo con Morin, con que no se sabe con
exactitud lo que sucede en un sistema complejo como el cerebro humano cuando
se produce la adquisicion de un saber, y esto abarca la incorporacion de un
vocablo en el sistema léxico mental, asi como su tejido dentro del mismo, pero
partiendo precisamente del principio de complejidad habra que fomar en cuenta
que cuando un elemento nuevo —conceptual o linguistico— ingresa al sistema en
cuestion, aquél no sdlo se acumula, sino que en mayor ¢ menor medida, ocasiona
la reconfiguracion de todo el sistema.

Es conveniente tomar en cuenta gue a partir del siglo XIX, con la renuncia a
la especulacion como modo de resolver los problemas de la ciencia —es decir
cuando los métodos cientifico-naturales dejaron atras la formulacion especulativa

de las hipdtesis— arribd la conclusidén de que los procesos psiquicos no eran

“® william K. Estes, "Aspecios estructurales de los modelos asociativos de la memoria”, en Charles
N. Cofer {ed.), op. cit,, p. 49.

" Desde la perspectiva de la complejidad de Hugo Assmann (de quien tomo aqui prestados
muchos de los conceptos sobre complejidad, transdisciplinariedad, autoorganizacion, ecologia
cognitiva, etc., Placer y fernura en la educacion. Hacia una sociedad aprendiente, Narcea, Madrid,
2002), la vision de la totalidad no puede limilarse ni a la suma lineal de los consiituyentes nj a la
estructura ramificada de éstos, sino que debe concebir su inleraccién “ajerarquica”, es decir espiral.
Nuestro imaginario epistemolégico de analizar separando y aislando para mejor observar y luego
reunir rectilineamente los elemenios en su suma, puede ser rebasado por esa olra vision que no
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facultades relativamente simples que se producian en zonas limitadas vy
delimitadas del cerebro como suponia la “mitologia cerebral”*® las formas
complejas de la actividad psiquica dejaron de interpretarse como facultades -
obtenidas de la naturaleza y se congibieron como sistemas funcionales compiejos,
muchos de los cuales son sociales por su estructura y autorregulables por sus
panticularidades funcionales.

Aln mas, a parir de la conceptualizacidon de la inteligencia anificial, que
revive el viejo intento de construir maquinas “inteligentes” —movimiento conocido
como nuevo “conexiocnismo”™ se plantea que el cerebrc humano es un mecanismo
paralelo de la mente, que carece de programas y que en sus procesos convoca a
una vasta masa de conocimientos implicilos en las conexiones que conforman el
grueso volumen cerebral, es decir que nuestro razonamiento cotidiano no se halla
gobernado principalmente por las reglas de la logica o el calculo de
probabilidades, sino que depende en gran medida de lo que sabemos, de la
manera en que la memoria organiza el conocimiento, de como se evoca tal
conocimiento y de como el sentido comun pone en operacion ese conocimiento
sobre el mundo; esto debe considerarse en las ideas que tenemos acerca de la
iotalidad de la vida mental, incluidas las actividades como el pensar y razonar,

elegir, discriminar, optar.

Si se ve al cerebro como una inescrutable caja negra 0 como un dispositivo tan
poderoso que es capaz de realizar cualquier clase de pensamientos, entonces
estamos en libertad de plantear en teoria ({incorreclamente) que alguien que decide,
por gjemplo, no viajar en el metro de Nueva York a las tres de la mafana lo hace fuego
de ensayar en silencio la siguiente inferencia: 1) Todos los trenes son peligrosos de

noche. 2) Afuera esta oscuro. 3) Luego, es mejor lomar un taxi. En este nivel de

depende de ceniros fijos, de bases dominantes y ramificaciones delimiladas del saber constituido
en disciplinas autosuficientes, en significadas cerrados y ceriezas concluyenies.

* Alexandr Luria Romanavich, EI cerebro humano vy los procesos psiquicos. Analisis neuro-
psicoldgico de la actividad consciente, Editorial Fonlanella (col. Conducta Humana, num. 38),
Barcelona, p. 17.

47



Ricardo Arriaga Campos

descripcion, que es indiferente al cerebro, resulta facil caer en la trampa de creer que &l

pensamiento de sentido coman es inherentemente 16gico.™

En ese sentido, una entrada léxica en el sistema linguistico del individuo debe ser
considerada en funcidon de su existencia dentro del sistema global de su
competencia comunicativa y especificamente linglistica® vy dentro de su
estruclura intelectual y afecliva (léase solidaria, intersubjetiva, capaz de
horizontalidad): el cerebro, como la inteligencia, precisan del afecto para
desarrollarse plenamente en tanto que las palabras no responden solamente a

una funcion, a una utilidad, sino que también constituyen recipientes afectivos.®

* Jeremy Camphbell, La méquina increible. Lo que revelan los nuevas descubrimientos de la
inteligencia artificial sobre ef verdadero funcionamiento de la mente, Fondo de Gultura Econdmica,
Santiago, 1997, p. 16.

%% Me refiero a que en el andlisis de Ja comunicacion humana es conveniente pariir del concepto de
“competencia comunicaliva”, entendida como el conjunto de precondiciones, conocimiento y reglas
que hacen posible y actuable para todo individuo el significar y el comunicar. Esto @5 que un
individuo perienece plenamente a una comunidad iinglistica y social gracias a varios factores
como &l terrilorio, las creencias comunes, el patrimonio cultural, el conocimienio y manejo de las
reglas sociales establecidas implicitas y expliciias y por el hecho de poseer la capacidad de emitir y
captar eficazmente mensajes gque lo colocan en trato comunicativo con otros interlocutores. Tal
capacidad corresponde no sélo a las habilidades linglisticas y gramaticales (de elaborar e
interpretar adecuadamenie sintagmas -frases y oraciones-), sinc iambién habilidades
exiralingilisticas sociales (en cuanto adecuar el mensaje a la situacion confextual en el momento
de la interlocucién), semiéticas (en cuanto utilizar paralela y complementariamente otros cédigos,
ademas del linghistico, como por ejemplo el kinésico, relative a los movimientos y expresiones
corporales de rostro, exiremidades, etcetera). A eslo hay que sumar que una persona puede
poseer habilidades comunicativas que le permitan wilizar vaniantes finglisiicas o codigos vy
registros diversos, para pasar de unc a olro en la bisqueda de una comunicacion eficaz en cada
ambito.

' Mas adelante me ocupo con detalle de este asunto central de mi visién del fin ultimo del
conocimiento, de la investigacion, de la comunicacian, de la socializacién intersubjetiva, de aquel
ya citado principio universal de cocperacién, pero aqui basta considerar que el cerebro humano no
es un sistema operativo, una maguina cuya perfeccidn mecanica es fuente de inspiracion de
procesadores de informacion, no es lampoco una entidad aislada o aislable de su porlador, sino
gue es un sistema que esta en interaccion con el medio social, sensorial y afectivo, es decir que
depende 1ambién del elemento social, infersubjetivo y, ain mas, intersubjetivamente atectivo, para
alcanzar un nivel adecuado de coampetencia,

Retomando también en este asunto a Morin (Amor, poesia, sabiduria, Magisterio, col.
Mesa Redonda, nim. 71, Colombia, 1998, pp. 58-59), él argumenta que:

si se define homo Unicamente como sapiens, se oculta la afectividad, y se la separa de la
razon inteligente. Ahora, cuando remontamos en el mas aca de la humanidad, quedamos
golpeados por el hecho de gue el desarrollo de la inteligencia en los mamiferos (capacidad
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Asimismo, debemos reconocer y tomar en cuenta en nuestros estudios
sobre el léxico que ciertamente vivimos en un mundo de papel —dice David R.
Olson,*- un mundo en que la palabra no sélo nos ayuda a la memoria, sino que
nos invita a reflexionar metalinguisticamente sobre lo pensado y lo dicho. Vivimos
dentro del acto del discurso linglistico, aunque no por ello podemos presumir que
la matriz verbal sea la Unica donde se articule y concrete el intelecto en sentido
amplio. "Hay modalidades de la realidad intelectual y sensual gque no se
fundamentan en el lenguaje, sinc en otras fuerzas comunicativas, come la imagen

o la nota musical. Y hay acciones del espiritu enraizadas en el silencio.®

El caso es que la complejidad del sistema léxico-mental, come todo sistema
complejo, implica una plasticidad y flexibilidad internas, relaciones dindmicas y
mulantes -y no rigidas estructuras mecanicas que puedan interpretarse
igualmente por inventarios de entradas vy significados tipo diccionario—. Pero mas
aun: un léxico y unos sujetos "pensantes”, usuarics, de tal léxico, forman parte de
la realidad compleja que piensan y que es pensada. Bajo el principio de comple-

jidad, la realidad interacttia con su “conceptuador”. En suma, para el término

esfraiégica de conocimiento y de accion) esla estrechamente relacionada con el desarroflo
de la afectividad. La enorme afectividad de los mamiferos comienza de la manera mas
dulce, la mas adorable, comienza con el hecho de que los hijos, que salen inmaduros del
vientre de su madre, necesitan de proleccion, del calor que emana de esas madres
peludas con senos multiples y en los cuales acechan. Es, entonces, en el calor de la
camada apelctonada bajo la madre que se crea la relacion afectiva, gue se establece el
lazo que va a continuar més alla de la infancia, y en los humanos, hasla la edad adulla e
incluso senil.

Existe entonces esta relacion afectiva, y sobre todo las intercomunicaciones que se
desarrollan continuamente, como lo muestran, por ejemplo las observaciones en los
chimpancés, quienes mantienen relaciones afeclivas entre madre e hijo, y sin que ellas
devengan incestuosas. En eflos, las relaciones de amisiad son multiples: hay “tios” y “tias”
que se ocupan de los hijos de los otros. En suma, la multiplicidad de la afectividad
contribuye al desarrolio de la inteligencia. Diria, ademds, que el lenguaje humano no
responde solamente a necesidades praclicas y utilitarias, responde también a las
necesidades de comunicacion afecliva. El lenguaje humano permile decir palabras
amables, permite iguaimenie hablar por hablar, decir cualquier cosa por el solo placer de
comunicarse con otro.

52 David R. Olson, El mundo sobre el papel. El impacto de la escritura y la lectura en la estructura
del conocimiento, Gedisa, Barcelona, 1994, p. 16.

¥ George Steiner, Lenguaje y sikencio, Gedisa (col. Hombre y Sociedad), Barcelona, 1982.
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“complejidad” debe ser tomado en su sentido literal: complexus, lo que esta tejido
en conjunto. Refiriéndose al amor,> Morin precisa que complejidad es algo asi
como un tapiz tejido de hilos extremadamente diversos provenientes de origenes
diferentes.

El principio de complejidad propone, como un “punto de vista’, pensar la

experiencia humana,*®

como una realidad que no puede resumirse en una palabra
maestra, aquello que no puede retrofraerse a una ley, aguello que no puede redu-
cirse a una idea simple, como un fenémeno de gran cantidad de interacciones e
interferencias entre un ndmero muy grande de unidades y que comprende tambiéen
incertidumbres, indeterminaciones, fenémenos aleatorios, una cierta mezcla de
orden y desorden que recupera tanto lo I6gico, como lo empirico y la incertidumn-
bre.

De modo que hay que afiadir que el sistema Iéxico en la mentalidad indivi-
dual y social esta igualmente marcado por factores alealorios, cadticos, inciertos,
mutantes, no sole por variables de orden légico y totalmente descifrable. Pensarlo
asi nos ayudara a evitar juicios radicales, deterministas y totalizantes de los resul-
tados alcanzados en los estudios de obtencion del 1éxico de una comunidad, pero
asi mismo nos da argumentos para tomar en cuenta en ese acercamiento a la
memeria y a la estructura del vocabulario en el pensamiento a otros factores psi-
colégicos y sociales “codeterminantes”™.

Haciendo participes a Foucault y a Morin en el ya iniciado didlogo virtual, se
puede concluir —es decir, hacer coincidir— que las entidades, tales como el pensa-
miento y el léxico individual y comunitario, nc son, salvo para el analisis,
realidades aisladas, independientes desvinculadas. Una —repito— nos puede llevar

a la otra, y ello es algo que facilita el estudio de la disponibilidad Iéxica.

54 Amor, poesia, sabidurla, op. cit., p. 22.

55 Complejo no significa complicado, sino elaborado. El pensamiento complejo se caracteriza por la
capacidad de jerarquizar los niveles de realidad y de informacién. Igualmente, el discurso maduro,
elaborado, complejo, se vale de la jerarquizacién de las palabras y los sintagmas para dar cuenta
con riqueza expresiva de realidades ricas, por ejemplo —me disculpo por la reiterada fuente de
ejemplificacidn— un case de juego de adjetivos y sustantivos en el “goce sintactico” y “goce de luz’
del Suefio (inmensa, gozosa, suspensa, ufana, aténita, suprema, sublunar, reina, soberana...)
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Pensadores como Gregory Bateson y Paul Watzlawick han reconocido y
llamado fa atencién sobre los grandes errores de los modelos deterministas y, en
sintonia con la teoria de la complejidad, desarrollaron nuevos modelos basados en
que la totalidad puede ser cuantitativa y cualitativamenie diferente a la simple
suma de sus partes. Concretamente, Bateson se pronuncid en contra de una
ciencia impersonal y a favor de un ideal holistico, cercano en sus conceptos aglu-
tinantes a las tesis ya senaladas de semejanza de las partes e integracion de
éstas en un sistema: “(..) debemos buscar el mismo tipo de procesos en todos los
campos de la naturaleza, debemas suponer que la misma clase de leyes esta a la
obra en la estructura del cristal y en la estructura de la sociedad, la segmentacién
de un gusano terrestre debe ser realmenie comparable al proceso por medio del
cual se forman los pilares basales”. ™

En ese sentida, Morin propcne un paradigma de distincion/conjuncion que
permila dislinquir sin desarticular, ideniificar y asociar sin reducir, en
contraposicién al imperio de los principios de disyuncién, reduccién y abstraccion
en el que vivimos desde el siglo XVIl y que llama el ‘paradigma de simplificacién’,
que ciertamente ha permitido los progresos del conocimiento cientifico que ostentd
el siglo XX, pero que reduce lo complejo a lo simple (lo binldgico a lo fisico, lo
~ humano a lo bioldgico), que por medio de la hiperespecializacion desgarra y
fragmenta el tejido complejo de las realidades, para hacer creer que el corte
arbitrario operado schre lo real era lo real mismo, que con base en un
pensamiento simplificante no puede concebir la conjuncion de lo uno vy lo mdlkiple,
pues ¢ unifica abstractamente anulando la diversidad o yuxtapone la diversidad sin
concebir la unidad.*’

Morin invita a tomar conciencia de !a patologia contemporanea del

pensamiento reduccionista, parcializante y homogeneizador:

5 Gregory Bateson, Fasos hacia una ecologia de Ia mente, Lohlé-Lumen, Buenos Aires, 1998, p. 47.
*7 Intraduccion al pensamiento complejo, op. cit,, p. 30.
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La antigua patologia del pensamiento daba una vida independiente a los
mitos y a los dioses que creaba. La patologia moderna del espiritu esta en
la hipersimplificacién que ciega a la complejidad de lo real (...) La patologia
de la razén es la racionalizacién, que encierra a fo real en un sistema de
ideas coherente, pero parcial y unilateral, y que no sabe que una parte de
lo real es irracionalizable, ni que la racionalidad tiene por misién dialogar
con lo irracionalizable.®®

Nos deben importar mucho los conceptos de complejidad y sistema asociados al
Iéxico y a la memoria individual y social, en el sentido en que Morin apunta cémo
el "sistemismo”, y la teoria de sistemas aportaron la conceptualizacion de sistema
como una unidad compleja —es decir, no elemental— en que el todo no se reduce a
la suma de sus partes constitutivas; aqui se ha planteado ya en varias ocasiones
que no es rentable, en términos de frutos de la investigacion, conceptuar al léxico
como un aglomerado resultante de la suma de un determinado numero de
entradas.

Un sistema, siguiendo con Morin, es una realidad paraddjica abierta —no
cerrada; aungue la antonimia podria ser obvia, creo que precisa el énfasis— en el
senlido de que su condicién de estabilidad y la continuidad a la que nos
acercamos en la investigacion es posible por el dinamismo de sus estructuras.
Morin refiere este concepto aplicado a las entidades vivientes, entendidas como
“sistemas organizando su clausura por medio de su aperiura”; por ello sostiene
que las leyes de organiiacién de lo viviente no son de equilibrio, sino de
desequilibrio, de dinamismo. Si extrapolamos estas consideraciones a la
conceptualizacion del léxico, lo entenderemos como un sistema que no esta
definido y cerrado en el individuo y la comunidad, sino que debe su existencia y
funcionalidad representativa de significados y comunicativa para compartirlos

socialmente a su constante adaptabilidad en relacion con las necesidades de los

% Ibid., p. 34.
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usuarios, a que mas o menos percepliblemente por tales usuarios lo Unico que es

permanente es su dindmica reorganizacion:

La razdn de esto es que (...) los organismos vivos deben funcionar en
forma sequra, en general, aunque no pueda esperarse siquiera que sus
partes componentes se desempenen a la perfeccién todo el tiempo. Las
pares funcionan correctamente so¢lo con cierta probabilidad, y esta
probabilidad debe estar integrada a la logica del sistema. El objetivo gs
asegurar que aun si las pares, por separado, con toda probabilidad
funcionaran mal, sea razonablemente pequefa la posibilidad de que todo ¢l
sistema se descomponga. Conforme se hacen mas complejos los sistemas,
esta propiedad estadistica de confiabilidad general, en oposicion a la
confiabilidad de las partes por separado, se vuelve cada vez mas
importante.®

Par otro lado, tal apertura del sistema consiste también en que éste “no puede ser
comprendido mas que incluyendo en si al ambiente, que le es a la vez intimo y
extrano, y es parte de si mismo siendo, al mismo tiempo, exterior.”® Esto, en el
analisis del lexico de una comunidad, nos lleva a considerar insoslayablemente el
contexto en que esos dos componentes del sistema también complejo —léxico y
comunidad- que los abarca coexisten y se determinan mutuamente.®' De ahi que
en este frabajo incluyo un breve apariado sobre el contexto que caracteriza en 10
fundamental a la sociedad en que vivimos; no tomarlo en cuenta seria —creo yo—
inconsecuente con las mismas tesis gue agui se manegjan.

Finalmente y en conclusion, Morin replantea o amplia el principio aristotelico
de semejanza, de contiglidad, de modo que ahora el mundo exterior no sélo esta

reflejado, relacionado con el interior, sino que estd en el interior de nuestro

5 Campbell, El hombre gramatical, op. cit., p. 242.
® intraduccion al pensamiento complgjo, op. cit., p. 45.

B El lenguaje, advierte Saussure, “tiene un lado individual y un lado social, y no se puede concebir
el uno sin el otro” (Curso de lingiiistica general, rad. de Amado Alonso, Editorial Losada, Buenos
Aires, 132 ed., 1974, p. 50).
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cerebro/mente y de nuestro espiritu, los cuales estan en el interior del mundo.
Sujeto y objeto son constitutivos uno del otro. Lo uno —insisto- nos lleva a lo otro.
En nuestros términos, pensamiento, léxico, individuo y comunidad son asi mismo
constitutivos uno del oiro, entidades asociadas, contiguas, interdependientes,
transversales y transdireccionales.

En este orden de ideas, las herramientas lingUisticas como la férmula del
IDL representa un método 16gico y probabilistico, pera también capaz de aperturas
y multireferencialidades, que nos puede ayudar mucho a conocer hechos
complejos como el léxico y la memoria humana, variables que estan igualmente
sujetas a pautas de orden y regularidad, tanto como a leyes de incertidumbre ©
“impredecibilidad”.

1.3. Definicion de los conceptos centrales de la disponibilidad Iexica

En el orden de exposicién de Juan Lopez Chavez respecto a la teoria de la
disponibilidad léxica —mismo al que aludo y del que tomo las bases con el
proposito de fundamentar y apuntalar mi trabajo— lo que sigue es la definicion de
los conceptos principales de esta teoria, como son los tipos de léxico, centros de
interés, los de palabra y vocablo, entre otros.

Con base en los recursos de la estadistica, los estudios del léxico basico to-
man una cantidad cerrada de palabras que se encuentran en escritos
representativos de diversos lipos de textos y obtienen las palabras mas
frecuentes. La ponderacidon de la frecuencia con la dispersién arroja el valor de
uso de cada vocablo y del conjunto de éstos. El término disponibilidad, entendido
como el registro de las palabras cuya probabilidad de aparecer es muy baja o
nula, salvo que se den delerminados temas, se aplica a estas palabras que se
encuentran por medioc de cuestionarios elaborados a partir de centros de interés

elegidos por el investigador.
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Dichos centros de interés son temas que, basados en los ya descritos
principios de asociacion de ideas, estimulan al hablante a proporcionar las
palabras, generaimente sustantivas, que conoce sobre el tema sugerido. En las
enunciaciones del hablante es imporiante el orden en gque se expresan porque
ademas de la frecuencia, el lugar que ocupa la palabra es otro factor significativo,
pugs son mas disponibles las que aparecen en los primeros lugares de las listas;
este faclor o grado de disponibilidad © espontaneidad, indica qué palabras son
muy disponibles y cuales poco disponibles. Asi, el grade de disponibilidad permite
ponderar matematicamente la frecuencia y abtener un indice de disponibilidad.

Sobre el concepto de palabra, no me detendré mas que lo necesario en
cuanto a su imporancia en el estudio y aplicacion de la disponibilidad lexica, es
decir en cuanto unidades del lenguaje y unidades en el léxico mental.

La palabra (unidad del habla) represenia las distintas realizaciones de un
mismo vocablo (unidad de la lengua: comemos, comen, come, comia, comi,
comerfa, comiera, comera son distintas expresiones del vocablo comer). Asi, el
vocablo es la abstraccidon de |as palabras que portan rasgos significativos
constantes. En el diccionario, palabra equivale a una entrada, por ejemplo con un
verbo se asocian todas las palabras con variaciones de persona, nimero, modo,
tiempo, etcétera; con un sustantivo se abarcan todas las palabras con variaciones
de numero, de diminutivo, excepto cuando implican un concepto distinto, que
entonces remitiria a otro vocablo.

En los estudios de disponihilidad léxica aludimos a los conceptos de

vocablo y palabra desde la referencia saussureana de lengua y habla,®

® En cuanto la diterenciacion (fangue et parole) entre lengua como hecho, producto o institucién
social, esencial versus accesorio ¢ accidenial, un tesoro depositado por la practica del habla en los
sujelos que pertenecen a una comunidad, un sistema gramatical vinualmente exislente en cada
cerebro 0, mas exactamenie, en los cerebros de un conjunie de individuos, pues la lengua no esia
completa en ninguno, no exisie perlectamente mas que en la masa, s el preducta gue el individuo
regisira pasivamente, es la parie social del lenguaje extericr al individuo, que por si sclo no puede
ni crearla ni medificarla, es un sislema de signos y un objeto de naturaleza concrela y homogénea
que no existe mas gue en virnud de una especie de contrato establecido entre los miembros de una
comunidad y que en el individuo es resultadc del aprendizaje para conocer su funcicnamiemo;
mientras que €l habia es, por €l contrario, un acte individual de voluntad y de inteligencia, en el cual
conviene dislinguir 1) las combinaciones por las que el sujeto hablante uiiliza el cddigo de la

55



Ricardo Arriaga Campos

entendiendo palabra como propia del habla y “por lo tanto, a la forma de cita en el
aclo verbal de respuesta acerca del significade”, mientras que el vocablo,
“formado por un lexema y el conjunto de paradigmas de morfemas con gue se
manifiesta en el uso”, “es |a forma candnica que se construye en la reflexion social
sobre la lengua y se delimita con la ayuda de la teoria de la lengua”;®® el vocablo
es, entonces, el paradigma conceptual, la abstraccidn, la representacion
esquemalica de un conjunto de formas léxicas que se manifiestan en el habla
como palabras. Por ejemplo, la forma léxica amar representa un conjunto de
palabras relacionadas. En suma, concluye Juan Lépez Chavez, palabra es un
concepto que perlenece al habla y vocablo es un concepto de lengua (28).

En las investigaciones sabre disponibilidad 1éxica, los centros de interés son
engranajes detonadores por medio de los cuales los informantes recuperan de |a
memoria las palabras que en su mente estan relacionadas con el tema que dicho
centro de interés sugiere.

En tos estudios de la disponibilidad léxica de escolares, saber gqué palabras
son las que conocen y usan aguélios coadyuva a disenar mejores mélodos para
que incorporen otras palabras a su competencia linglistica. En relacion con ellg,
reviste gran importancia que en trabajes linglisticos ajenos al sector educativo
como el presente se compruebe y valide la aplicacidon del indice de disponibilidad
léxica, pero igualmente el beneficio redunda en la validez de los estudios de este
tipo en otros ambitos diferentes del educativo, at permitir el procesamiento de
muestras, variables y numerc de informantes amplio y diverso, que posibilitan la
deteccion de términos que llevan implicitas conductas, ideclogias, visicnes del
mundo individuales y colectivas.

He, pues, aqui la importancia, la expectativa de este trabajo: la aplicabilidad
de los métodos linglisticos especificos puede verificarse en un estudio como el de

esta tesis y sustentar su eficacia en otras investigaciones de fenomenos scciales

lengua con miras a expresar su pensamienio personal y 2) el mecanismo psicofisico que le permita
exteriorizar esas combinaciones (Curso de linglistica general, pp. 57-60).

8 | uis Fernando Lara, op. cil., pp. 119-120.
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que deriven en la aplicacién de programas, estrategias, politicas de beneficio
comunitario.

Tratandose especificamente en este trabajo de la deteccion de nombres
politicos, sobresale el fendmeno por el cual las palabras materializan los
conceptos, las costumbres y tantas otras entidades de orden abstracto, de manera
que por los nombres de las cosas, las cosas mismas adquieren determinado sello
y sugieren una interpretacion especifica. Mauricio Swadesh hace referencia a esla
relacion entre las expresiones y los conceptos calificando a la lengua como “un
sistema que nos proporciona lentes para conocer el mundo”. * Y ésa es también
esta busqueda: conocer una parte de la particular vision del mundo de ia
comunidad con los lentes de las manifestaciones de la lengua.

Considero que con base en el conocimiento y reconocimiento —léase
acercamiento, pues s preciso no perder de vista que es "sumamente pretencioso”
(advierte Juan Lopez Chévez) tratar de acotar exactamente un sistema linguistico
social o explicar rigurosamente los comportamientos linglisticos de la mente— de
la realidad ideologica, de la organizacién mental reflejada en el inventario
espontaneo de nombres, se pueden proponer argumentos para una reflexion mas
amplia, que nos ayude a entender el papel del lenguaje en el conjunto de los
fendmenos culturales, dado el supuesto de que las practicas sociales funcionan
como urdimbres de sistemas significantes. De esta manera, los analisis que se
pueden hacer del léxico pueden ayudar a detectar la disposicion y jerarquizacion
de vocablos en la complejidad de la memoria; frecuentemente nos referimos a la
memoria como si fuera un almacén en el que se disponen ordenadamente las
cosas, pero en realidad es un constituyente del complejo sisterna humano de
procesamiento de informacion.

Insistc en que tras reconocer que no podemos alcanzar un conocimiento
perfecto de lo que una parte de un sistema puede significar en determinado

momento, si podemos discriminar la incertidumbre y la regularidad sobre su

® Mauricio Swadesh, £l Jenguaje v /a vida humana. Fondo de Cultura Econdmica (Coleccitn
Peopular nim. 83), México, 1984, p. 135.
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compontamiento considerando el universo de contingencias y probabilidades
acordes con la pauta general, con los principios que la determinan.

Chomsky, en esta busqueda de los principios tacitos y abstractos de las
operaciones mentales ocultas del lenguaje, deseaba descubrir las “relaciones
basicas” que se sostienen en general en todas las realizaciones de éste. En

afinidad con la teoria de la informacién de Shannon,® la tesis de Chomsky afirma

® Vista desde una perspectiva general, la teoria de la informacién es, en retrospectiva, uno de los
asuntos mas antiguos de la filosofia, es decir el de la explicacién de la relacion entre dos érdenes
distintos de realidad: enire la idea y materia, entre lo posible y lo manifiesto.

Es una teoria relacionada con las leyes malematicas que rige la transmisién y el
procesamiento de la informacién. Concretamente, la teoria de la informacién se ocupa de la
medicion de la informacién y de la representacion de la misma (como, por ejemplo, su codificacion)
y de la capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar informacion.

La teoria de la informacion fue desarroliada inicialmente en 1948 por Claude E. Shannon,
ingeniero electrénico estadounidense. En un articuio titulado “A Mathematical Theory of
Communication” (“Teoria matematica de la comunicacion®), expuso la necesidad de una base
tedrica para la tecnologia de la comunicacién, a partir del aumento de la complejidad y de la
masificacion de las vias de comunicacién, como el teléfono, el teletipo y la radio, ademas de otras
formas de transmision y almacenamiento de informacion, como la television y los impulsos
eléctricos que se transmiten en las computadoras y en la grabacion éptica de datos e imagenes.

En dicha teoria, el concepto de informacion alude a los mensajes transmitidos: voz o
musica transmitida por teléfono o radio, imagenes transmitidas por sistemas de television,
informacion digital en sistemas y redes de computadoras, e incluso a los impuisos nerviosos en
organismos vivientes.

En un sentido mas amplio, la teoria de |a informacién ha sido aplicada en campos diversos
como la cibernética, la criptografia, la linglistica, la psicologia y la estadistica; y mas alla se ha
tomado, de manera ambiciosa quizas desproporcionadamente, como base explicativa de muchos y
diversos fenémenos relacionados con los procesos vitales de los organismos, de la vida social y
del comportamiento y el pensamiento humanos.

Aunque en este trabajo plantec un esquema mas detallado de la comunicacién, los
componentes de un sistema de comunicacién para la teoria de fa informacién son: una fuente de
informacion (por ejemplo, una persona hablando) que produce un mensaje o informacioén que sera
transmitida; un transmisor (por ejemplo un teléfono y un amplificador, o un micréfono y un
transmisor de radio) que convierte el mensaje en sefales electronicas o electromagnéticas; un
canal o medio a través del cual esas senales se transmiten, un cable o la aimédsfera, por ejemplo,
dicho canal o medio es susceptible a interferencias procedentes de ofras fuentes, que distorsionan
y degradan la senal (como la estética en la recepcion de radios y teléfonos); un receptor, como un
radio, que transforma de nuevo la sefhal recibida en el mensaje original; y finalmente un receptor ¢
destinatario.

Para la teoria de la informacién son temas centrales el ruido, los errores por interferencias
en los sistemas de comunicacion y la reduccion de los mismos para el uso més eficiente de la
capacidad total del canal.

Otro concepto fundamental en la teoria de la informacién es el de la cantidad de
informacion contenida en un mensaje, entendida como un valor matematico definido y medible. El
término cantidad no se refiere al niumero de datos, sino a la probabilidad de que un mensaje,
dentro de un conjunto de mensajes posibles, sea recibido, de modo que el valor mas alto se le
asigna al mensaje que menos probabilidades tiene de ser recibido. Asi, por ejemplo, si se sabe con
certeza que un mensaje va a ser recibido, su cantidad de informacion es 0. En cambio, si se lanza
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que lo que se puede decir, el niUmero de mensajes que se puede transmitir, es de
mayor interés de lo que se dice en realidad o, dicho de otro modo, un mensaje es
de interés si se comprende en relacidon con todos los mensajes que pudieron
enviarse, pero no se enviaron, pero aun en su ausencia dan cuenta de la

regularidad del cédigo, de las estructuras abstractas que tal mensaje realiza en su

una maneda al aire, el mensaje conjunto cara o cruz que describe el resultado, no liene cantidad
de informacion, pero los dos mensajes por separado cara o cruz tienen probabilidades iguales de
valor un medio. Para relacionar la cantidad de informacion () con la probabilidad, Shannon
presentd la siguiente formula:

I =log? 1/p

donde p es la probabilidad del mensaje que se lransmite y log® es el logaritmo de 1/p en base 2.
(1092 de un numero dado X’ es el exponenle Y al que tiene que ser elevado el nimero ‘2" para
obtener dicho nimerc 'X’. Por ejemplo, los mensajes cara y cruz lienen una cantidad de
informacién de log® = 1.

La cantidad de informacion de un mensaje puede ser entendida como el namere de simbolos
posibles que representan el mensaje. En el ejemplo anterior, si cruz esta representado por un 0 y
cara por un 1, sélo hay una forma de representar el mensaje: 0 o 1. El 0y el 1 son los digitos del
sisterna binario, y la eleccién enlre estos dos simbolos corresponde a la llamada unidad de
informacion binaria o bit. Si se lanza una moneda varias veces seguidas, 1os resultados (0 men-
sajes) igualmente probables pueden ser representados como 000, 001, 010, 011, 100, 101, 110 ©
111, Estos mensajes corresponden a los numeros 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 escritos en notacion binaria.

Finalmente, y sobre la base de que en la mayoria de las aplicaciones practicas, hay que
elegir entre mensajes que tienen diferentes probabilidades de ser enviados, el término entropia es
igualmenle nodal en la teoria de la informacidn; tomado prestadoe de la iermodinamica, designa la
cantidad de informacion media de estos mensajes.

La eniropia puede delfinirse brevemente como el grade de “desorden” en un sislema. Pero
no solamente como desorden incontroveriiblemente destructivo, sino como un desorden necesario
para la conservacion del orden. Es decir que, por ejemplo en los organismos vivos, la estabilidad
exterior depende de la inestabilidad interior en cuanio la constante descomposicidn, eliminacion y
renavacion de elemenios "microconsiituyentes™ la vida del 1odo, del conjunto, del ser, depende de
la constanie muente y renovacion de las parles minimas; 1a vida del organismo iofal depende de la
muerte y renovacion de células y 1ejidos.

Por ofra parle, en la teoria de la informacién la entropia de un mensaje es igual a su
cantidad de informacién media. Si en un conjunlo de mensajes, sus probabilidades son iguales, la
farmula para calcular la entropia total seria: H = Iogz", donde N es el numero de mensajes posibles
en el conjunia.

De ahi que para interpretar y valorar adecuadamente un mensaje no basta considerarlo
s6lo a éf, sino a los otros muchos mensajes posibles que pudieron elaborarse con base en el
mismo cédigo y generados por la misma fuente o que fueron discriminados a favar del elegido.
Creo que -de nuevo- trasladando eslos principios y consideraciones a la comunicacion
interpersonal, muchos problemas, malos entendidos, inlenciones, etc., las relaciones humanas
podrian ser, si no mejores, si mas claras. Una aplicacion popular y sabia de estos asuntos se con-
creta en consejos como aquel que recomienda tomar, “leer”, interpretar las cosas {la informacion}
de quien viene (es decir, considerande las caracteristicas y posibles intenciones del emisor).
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superficie,. con las cuales se relaciona por medio de las reglas comunes. En
sintesis, ambas teorias se ocupan ampliamente de la fuente, no sélo del mensaje,
es decir que consideran al mensaje inscrito en su conjunto, no como resultado
aislado, de modo que con el objetivo comun de descubrir principios universales
que se apliquen al mensaje en general, se puedan hacer predicciones acerca de la
estructura del cédigo. Convergen, pues, en el interés sobre la pauta, el orden, el
control del error, la relacién entre azar y no azar.

Partiendo de la imporiancia de la lengua como organizador y como
concrecidn de la experiencia, como un sistema cuyas parntes todas estan unidas
por una relacion de “solidaridad y dependencia®, |a vision de! mundo del individuo
puede decodificarse al menos parcialmente reproduciendo la estructura del 1éxico
mental, detectando las asociaciones conceptuales tejidas en la complejidad de las
ideas:

Entonces, ;de donde vienen las ideas complejas, que no son directamente
sentidas? La respuesta a esta segunda pregunta nos proporciona el principio de la

asociacion: “Las ideas complejas provienen de la asociacién de otras mas

simples "%

Juan Lopez Chavez sentd las bases para hacer mas indagaciones en torno a la
estructura del Iéxico mental y de la lengua, més alla de la simple descripcion del
léxico disponible de una lengua. En esa direccién, y para los fines de este trabajo,
apunto la atencién hacia la palabra y el vocablo como hechos en que convergen la
historia, la cultura, el pensamiento social y el individual, como espejos de la visién
del mundo, como tecnologia” con la que se adquieren, construyen, organizan,
plasman y reproducen las ideas, con la que se concreta y se transmite el
pensamiento.

® Melvin Marx y William Hillis, Sistemas y teorias psicolégicos contempordneos, p.125, en Lopez
Chavez, 21. :
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Las comparaciones de la palabra con entidades concretas y abstractas
proviene quiza desde el origen mismo de la lengua; para nosotros resulta cercano
culturaimente el inventaric de metaforas de la antigledad clasica, de autores
griegos y romanos, de la literatura cristiana y de la contemporanea. Algunas de
tales imdgenes podrian calificarse y clasificarse como arquetipos por su
intemporalidad y su validez universal, otras corresponden a momentos y circuis-
tancias muy particulares de una cultura o de la percepcidn estrictamente personal
del autor. La primacia de la palabra es caracteristica del ingenio griego y judio y
llegd hasta el cristianismo, argumenta George Steiner, Oscar Wilde se refiere a las
palabras que cortan el aire como una daga (Dorian Grey), Swift habla de la
"anilleria de las palabras”, Horacio las comparaba con pajaros, Victor Hugo habla
de palabras que bullen en enjambres en nuestra mente. La actitud hacia las
palabras del hombre ordinario, del hombre letrado e instruido y del hombre
imaginativo al que alude Juan Ldpez Chavez, esta en el centra de la impresién de
uno y de la conceptualizacion de otro, en la actitud del hombre hacia el lenguaje
verbal.

Me quedo, hasta aqui, con la reflexién de gue ambos, vocablos y palabras,
pueden ser vistos como la manifestacidon de las costumbres, circunstancias,
expectativas y necesidades de los usuarios —individuos o comunidades—, pueden
ser vistos como recipientes en que los hablantes portamos y vertemos nuestras

necesidades de significacion y, finaimente, de comunicacion.
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SOCIEDAD)

La palabra es un espacio en el que convergen la historia, la cultura,
el pensamienlo social y el individual;, es, & se me permite la
comparacion, ef Aleph de Borges: uno de los puritos del espacio que
conltiene todos los puntos, el espejo del mundo; es la "tecnologia”
que nos permite adguirir, organizar, producir, plasmar y transmilir
las ideas; es ia herramienta necesaria para "asir’ intelectualmente el
mundo y para pensar cosas que van mdas alld de la percepcion
sensible;, es el paradigma del mds consiante fenémeno social y
-mds alld- del mundo viviente: la comunicacion.

RAC

e acuerdo con las tesis tejidas hasta aqui sobre la importancia del léxico

y su estudio en el individuo y la sociedad con base en los principios de

asociacién, semejanza y complejidad, me parece imprescindible e
impostergable aclarar en qué sentido abordo los conceptos de comunicacion,
informacién y sociedad en torno a los propositos de este trabajo sobre la
indagacion de la estructura téxica mental de la comunidad.

La teoria y la aplicacién practica del indice de disponibilidad léxica son,
entre ofras cosas, bases y estrategias para el conocimiento —acercamienio— de
realidades intelectuales mediante el célculo de realidades linglisticas. Nos
encontramaos, asi, frente a dos niveles de realidad de una entidad, es decir frente
al problema de relacionar una expresidn léxica, una manifestacién concreta y

cuantificable, con su realidad intangible en el intrincado interior de la mentalidad
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del individuo y, méas complejo adn, de la comunidad —~complejo en cuanto suma de
mentalidades, quiero decir.

Y aqui es donde estos conceptos y algunos intrinsecamente relacionados
nos reportan interés y conveniencia. Si parlimos de que la realizacion lingdistica
de una idea es un mensaje que conlleva mas informacion de la que contiene a
simple vista, que es reflejo de una red mucho mas amplia de lo que su unidad
materializada aparenta. En palabras aqui ya citadas de Chomsky, si la lengua es
reflejo de la menle, el mensaje que un individuo o una comunidad emite —para que
nosotros o analicemos lingiisticamente— es también, asi, reflejo de su estructura
intelectual interior. Estamas, entonces, ante la necesidad de pararnos en os terre-
nos de las tecrias de la informacion y de la comunicacion.

Ya sefalé que la teoria de la informacion, junto con los principios de
ascciacion y semejanza, s uno de los asuntos mas antiguos de la filosofia, en
cuanto la explicacion de la relacion entre dos érdenes distintos de realidad: entre
la idea y materia, entre lo posible y lo manifiesto. ¥ en ello, el calculo de
probabilidades de realizacién, el estudio del significado de una realizacion en la
perspectiva de la complejidad y de la infinitud de realizaciones posibles a partir de
los recursos linglisticos como el de la disponibilidad |éxica, representan un pasc

importante en el herizonte de nuevas aplicaciones de los estudics estadisticos:

El célculo de probabilidades esta lleno de resuliados menos explorados y
que, por lo tanto, tienen mayores probabilidades de conducir a aplicaciones
nuevas.”

El feorema de la informacién de Shannon se generalizd a las ciencias aplicandose
con mas o menos vigor, con mas o0 menos fe, con mas o menos éxito. Inicialmente
partié de prever los errores de las maquinas y economizar su funcionamiento, de

que las operaciones de las maquinas automaticas, que comenten errores, pueden

5 Stanisias Bellent y otros, El concepta de informacién en la ciencia contempordnea, Siglo XXI,
Mexico, 1975 (32, ed.), p. 56.
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ser sometidas a calculos que los eviten. Desde el punto de vista tedrico de la
comunicacion, se aplica de modo que los constituyentes susceptibles de error
pueden combinarse con el sustrato, con el corazén del todo organico de estruc-
turas generales, abstractas, de forma que tales errcres puedan corregirse,
preverse, entenderse. Aun mas, si cada vocablo, si la secuencia de vocablos, se
presentan como un aparente caos en la realizacion del mensaje, los metodos de la
ciencia del lenguaje pueden ayudarnos, como la teoria de la informacién de
Shannon, como la tecria de la disponibilidad léxica, a encontrar en ellos la regu-
laridad, la relacion con el todo organico de donde la mentalidad del individuo elige
y toma uno especifico.

Claude Shannon demostrd que si se anaden al mensaje simbolos llamados
redundantes, se pueden en cierto modo descubrir, prever y corregir de antemano
los errores de transmision ames de que se produzcan. Esa posibilidad transtorné,
por extrapolacion, toda nuestra concepcién de los problemas de la comunicacion,
de los esquemas elementales de comunicacién. Pero, para no distraerme del
asunto de fa informacion, sobre el concepto de comunicacién me detendré mas
adelante.

En la teoria de la informacion, pues, es la fuente del mensaje la que tiene
importancia primaria. La fuente escoge un mensaje entre todo un conjunto de
posibles mensajes y codigos para transmitirlo, enviandolo a un receptor, que es
una especie de lransmisor a la inversa en el sentido de codificador de sentidos.
Nuestro trabajo linglistico en el andlisis del vocablo y del discurso, entendido el
primero como mensaje, sera acercarnos en la comprensiéon y determinacion de

esa fuente y su relacion con la unidad de tal mensaje.

Como necesitamos definir claramente (...) el significado de informacion, lo
tomaremos como la medida de nuestra libertad de eleccion al escoger un
mensaje del conjuto de mensajes posibles, aunque muchos de ellos
carezcan [en apariencia] de significado. Digamos que si existen en total n
mensajes entre los que pedemos escoger, y que si cada mensaje tiene la

misma probabilidad de ser escogido que cualquier otro, ese Mismo NUMero
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11 se puede usar como una medida de la cantidad de informacién contenida

en el conjunto de mensajes susceptibles de ser transmitidos.®

Es cierto que en el proceso de la materializacidn del mensaje y de la
comunicacion, se anadira cierio ruido al mensaje, distorsionandolo y confundien-
dolo, pues “sdlo si el mensaje ha sido debidamente codificado en la fuente lograra
superar los efectos confusos del ruido, de modo que cuando el mensaje es des-
cifrado al llegar a su destino, mantiene su estructura y su forma originales
intentadas”,*® pero he ahi también parte de nuestra tarea: separar el ruido de la
aparente ambigtedad o dispersion del contenido del mensaje.

La revolucion linglistica de los anos 50 —fundamentaimente en la blisqueda
de los principios tacitos, de las operaciones mentales ocultas del lenguaje
humano-, contemperanea al descubrimiento del cédigo genético, constituyd un in-
tento por investigar los principios universales de todos los lenguajes utilizando un
camino similar, pasando por debajo de la superiicie aparente de las frases habla-
das para llegar a las estructuras abstractas y ocultas subyacentes.

Chomsky, convencido de que lo que una persona dice no es indicio fiel de
lo que en realidad sabe, a menuda de manera inconsciente; en términos de teoria
del lenguaje esio significa que lo que se puede decir es de mayor interés y
complejidad que lo que en realidad se dice, de modo gue es el conocimiento de
las pautas del lenguaje como sistema completo y complejo, el dominio de todas
sus posibilidades lo que puede aproximar al investigador a la decodificacion de la
estructura mental del individuo a partir de su discurso superficial.

Es en ese sentido que en el estudio de la disponibilidad 1éxica nos puede
reportar interés e informacién no sélo lo que obtenemos en items concretos, sino
lo que el conjunto de éstos significa en relacidon con el universo de eniradas

aportables y en relacion con el imaginario social del que surgen.

® Ibid., p. 25.
 Ibid., p. 225.
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Es en esa direccidon también que la tesis de Noam Chomsky se equipara a
la de Shannon, pues para éste, un mensaje es de interés a partir de su relacién
con todos los mensajes posibles, y con tales bases este trabajo se busca explorar
la relacion de vocablos con el pensamiento individual y con los habitos, las
conductas, asi como con las preferencias o las expectativas sociales, no sélo para
suponerlas y verterlas, sino para luego proponer qué hacer con ello a instancias
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales —si adn quedan, las que
dignamente sobreviven—, empresas e instituciones de comunicacion.

Pero vuelvo a la expasicion: el mensaje ya sea verbal o telematico —a la luz
de las teorias de la informacion de Shannon, de las estructuras profundas de
Chomsky y de la complejidad de Morin—, con frecuencia no es limpio, sino imper-
fecto y lleno de errores, distorsionado, corrompido por fallas de memoria, por
repeticiones sin sentido, por distracciones, por un mal manejo del cédigo. Ei recep-
tor —si es un buen decodificador—- debe dar un sentido al mensaje, reconstruirlo,
liberarlo del tal ruido, asociarlo a su forma original o ideal, de lo contrario la
comunicacion serd imposible. En este caso, si nos colocamos como receptores
analiticos del mensaje, nos corresponde no soélo no perder de vista el “ruido”, el
“error” —en cuanto incompetencia, distraccién en la emisidon—, sino calcular la
regularidad de los vocablos en relacion con realidades tangibles y verificables.
Ahora, en términos de estudios de disponibilidad léxica, equiparando “mensaje”
con los vocablos emitidos por los informantes y a éstos con emisores, creo que
conviene tener presente esos margenes de imprecision generados por factores
semejantes, en el entendido de que asi como no existen hablantes ideales,
tampoco emisores-informantes ideales en contextos ideales. Parto también de la
consideracion de que en el andlisis de la comunicacién y la informacion humanas,
de acuerdo con Chomsky, no podemos considerar al individuo como un emisor y
receptor perfecto, con una competencia linguistica ideal, que conoce y emplea su
lengua perfectamente o, menos aun, que establece conscientes y premeditados
vinculos entre la forma de sus ideas y las palabras concretas que emplea, un

usuario de la lengua que no comete ningun error ni permite la inclusiéon de ruido,
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de elementos de imprecisién o confusidn en su discurso, que nunca se aparta de
las normas de eficacia de la lengua o de 'a comunicacién en su actuacién
comunicativa. Por ello -y a esto apunta esta argumentacion— es que los estudios
del léxico aportan informacion sobre “tendencias”.

Por otro lado, Chomsky considera que el receptor puede realizar la tarea de
decadificar los mensajes porque bajo el cacs de la apariencia superficial del
lenguaje existen formas de sentencias abstractas que incluyen el contenido de la
informacién atil del mensaje, Gtil en el sentido que Shannon le da. Creo que a ello
podemaos acercarnos, es decir a ese nivel mas profundo en que el mensaje es
claro y explicito, libre de la corrupcion del ruido, nivel al que si bien el receptor
tiene mayor 0 menor acceso gracias a su competencia, a sus habilidades de
abstraccién, a sus principios codificadores y decodificadores —tanto conscientes
como inconscientes, en mayoria inconscientes— en el sistema de comunicacion
humana. V

De acuerdo con las tesis de Chomsky, aguellas estructuras abstractas gue
subyacen bajo la frase estan relacionadas entre si por reglas, de modo que si el
sentido de una frase no es explicito en un nivel, lo serd en otro, en el cual las
partes de la frase puedan ordenarse de modo diferente vy, finalmente, inleligirse; tal
es la forma en que adquieren sentido muchas expresiones coloquiales que de otro
modo —o con una vision roma de |a lengua, la comunicacion y la flexibilidad y po-
tencialidades discursivas de las mismas— serian absurdas, y no, como lo pueden
ser, metaforicas, melalinglisticas o metacomunicativas; bueno, pues ése es el
nivel que el analisis del léxico puede aclarar. Una expresion que en sentido
eslricto o sintactico puede considerarse inadecuada, se puede convertir en otra
mas inteligible o apegada a las normas por medio de transformaciones o reglas de
transformacion, de operaciones linglisticas que suprimen, afaden, unen,
trasponen, suponen, sugieren elementos. La ambiguedad es una especie de ruido
que oscurece el sentido del mensaje, perc que puede resolverse remitiéndolo a la
estructura profunda —o estructura a la que se pueden reducir todas las demas

estructuras— de la cual dicho mensaje es una transformacion, una realizacion, un
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intento del hablante, quiza el mas logrado de acuerdo con su competencia, con su
manejo de “las estructuras”.

En consecuencia, si hay una desproporcién entre la cantidad de informacian
que la mente asimila y la cantidad de informacién que proporciona en discurso
linglistico, ¢como acercarnos a la informacién que subyace en el mensaje, en la
emision de informacién del individuo?, he aqui una de las aplicaciones de los
esiudios de disponibilidad léxica: quiza aproximandonos a la estructura, al
complejo almacén de la mente por medio de las técnicas estadisticas, de aso-
ciacion, de indagacion linguisticas.

A parlir —aunque con reservas y matices— del marco conceptual en que
tanto Chomsky como Shannon se interesan por los conceplos de pauta, relacion,
orden, control del error, azar y no azar, y retomando la sentencia chomskyana de
que el lenguaje es un espejo de la mente, quiero dirigir la atencién hacia el
planteamiento de que en el curso del estudic de la forma en que se da el
conccimiento humano en cuanto la relacién de éste con el lenguaje, los recursos
de la linglistica pueden acercarnos a una visidon mas completa de la estructura de
la mentalidad y por medio de predicciones y descripciones que puedan ser
sometidas a prueba, a principios generales y, en consecuencia, aplicables a
diferentes manifestaciones de la lengua o a tareas de ensefianza, de planificacién,
de comunicacion, de difusidn, de conocimiento de la comunidad y de trabajo
solidario con ella,

En el recorrido de algunas de las bases del pensamiento, del conocimiento,
la tecria de la informacién emerge como una sintesis de los principics mismos de
la vida; sus conceptos fundamentales —como los niveles y estructuras de reali-
zacién de acuerdo con sus reglas profundas, generales o abstractas, de orden y
desorden, de ambiguedad, incertidumbre y ruido—, son universales y estan presen-
tes en iodas las manifestaciones sistémicas, tanto como —explicita o tacitamente—
en la filosofia, en la poesia ~si se me permite otra digresién— inclusive: [0 gue no
se expresa o no se manifiesta en un plano de realidad, se manifiesta en otro, y

creo que la palabra es la sintesis de planos en funcidn de gue concreta lo
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inconsciente, los ideales y los arquetipos: “El hombre busca acercarse a su

realidad proyectando fuera de si una parte de su individualidad.”®

;Qué es, asf,
los que proyectan los individuos vy la comunidad al aportar vocablos detonados por
centros de interés como los que aqui manejo (nombres de politicos, de partidos)?

En la tonica de ubicar los principios del conocimiento en un marco fitoséfico,
epistemoldgico e histdrico, he querido tratar los conceptos de informacion y de
comunicacion —~en relacion con la sociedad- entendidos como principios univer-
sales también que estan presentes desde el microcosmos de la célufa, hasta
sistemas complejos de organismos, incluso los sistemas sociales y del
pensamiento; es decir, como principios que operan en las cosas entendidas como
sistemas complejos y manifestacidon parcial de sistemas a la vez, como
realizaciones, expresiones de un plan superior y ubicuo que permea el iodo y las
partes en infinita mutua correspondencia, en un sistema llamado sociedad. Esto
es: el organismo, en este caso el humano y su mente, forman un solo sistema que
a su vez conforman un sistema mayor con su entorno, de modo que operan como
interlocutores con el mundo exterior, en términcs comunicativos ambos sistemas
son més que emisor y receptor, son un sistema unificado de organismo y entorno,
lo cual no solamente es valido para los procesos biofisicos sino también tiene que
ver con los procesos intelectuales humanos.

En ese mismo sentido y en relacién con la lengua, la percepcion,
asimilacion, posesidon de saberes, en el caso de este trabajo vocablos y sus
respectivos conceptos, no es un amontonamiento de asuntos en algun archivo de
la mente, sino una trama de interacciones cerebrales complejas y dinamicas que
mantienen asimismo una interactividad de acoplamiento con el medio.

Asi, junto con los principios explicilos de semejanza que abordé en el
primer capitulo, crec conveniente afadir los principios de informacidn vy
comunicacién, en refacion con el fenémeno sociopolitico en que aqui aplico el

indice de disponibilidad léxica, para nutrir, dentro de la finalidad de este estudio, la

® lvan Drenikoff-Andhi, Ef arte del inconsciente, Monle Avila Editores, Venezuela, 1972, p. 18.
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vision de las relaciones, de la red de asociaciones e influencias que permiten
acercarse al conocimiento, concepiualizacién, descripcién y analisis de la
mentalidad del individuo y su existencia social.

Me interesa también incorporar estos conceptos en funcién de que es un
hecho gue la ciencia se enfrenta hoy a reglas comunes de la biologia y de las
matematicas, de la conducta y de la fisica, de la sociedad y de la lengua, como
constituyenies de un sistema de informacion y de un proceso indiviso de flujos de
comunicacion, si entendemos informacidén como “determinacién de la forma”,
eleccion de una forma respecto de una infinitud de formas posibles aunque de
acuerdo con un sistema finito de reglas y de signos, como pueden ser las reglas
de la gramatica de una lengua y las letras del alfabeto.”

En la segunda mitad del siglo XX, palabras como fuerza, energia, trabajo,
poder, perdieron imporiancia explicativa de las leyes del munde, ante palabras y
conceptos diferentes como cddigo, senal, mensaje, informacién, comunicacion.
Nuevas leyes, o la nueva consideracion de principios explicativos, evolucionaron
partiendo del estudio de las maguinas de vapor y cuando el propésito de las
investigaciones era obtener mas trabajo por menos combustible, para dar lugar a
una nueva perspectiva de los sistemas de comunicacidn como principios

exhaustivos de codificacion, decodificacion, organizacion de informacion.

Basados en la teoria de la informacion, cientificos de la lengua, como Chomsky, ©
cientificos de la vida, como Lila Gatlin, intentan desarroflar una teoria de los
sistemas independiente de los sistemas, sequn la cual se pueden aplicar leyes
universales a mecanismos de informacion de toda indole,”

Durante mucho tiempo ciencias y disciplinas como la fisica y la mecanica
inspiraron los lenguajes de las demas ciencias trasladando conceptos, esquemas

explicativos, términos, haciendo comparaciones y extrapolaciones, mas adelante,

™ Jagjit Singh, Teoria de la informacidn, del lenguaje y de Iz cibernélica, Alianza Universidad,
Espana, 1982, p. 24.

7 Campbell, £! hombre gramatical, op. ¢it., p. 242.
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en los principios del siglo XX los avances de la biologia la convirtieron en fuente
inspiradora de los lenguajes cientificos, sin embargo desde las dltimas décadas
del siglo pasado la evolucién de otras disciplinas como la comunicacion y la
informatica han extendide e infiltrado su terminologia; si tomamos conciencia de
esos ciclos, podemos advertir la insuficiencia explicativa que por si solas unas y
otras terrninologias poseen, lo cual nos obliga a buscar una vision méas cercana a
la complejidad de la vida, de la mente, a partir de un horizonte transdisciplinario
mas amplio, no reduccionista, un horizonte que no se limite a una matriz de
conceptos y términos, sino una urdimbre dindmica de puntos de visla,
observadores y realidades, en la que tengamos conciencia de que tanio nuestro
conocimiento de la realidad como las bases tedricas y los implementos cientificos
son solo aproximaciones modeladoras, pero correspondencias plenas de ella. La
ciencia, ¢ mejor dicho, las ciencias, no son inventarios de certezas ni de supo-
siciones, tampoco de inexorables incertidumbres, estan edificadas por hipétesis
que llevan a expresiones afirmativas, pero que siguen sujetas a redefiniciones.

La comunicacion y la informacién mediaticas, en su estado actual, es decir
en la era de las redes tecnclogicas y la hiperconectividad, no estan ayudando a
crear condiciones favorables para una sensibilidad social solidaria; en cambio,
estan contribuyendo con la logica de exclusion e insensibilidad caracteristicas del
mundo contemporaneo.

Por lo contrario, un principio de inclusion supondria la intercomunicacion
horizontal, multidireccional, ajerdrquica y transversal entre los individuos de una
misma cullura, una misma lengua, una misma sociedad. Por ello estoy convencido
de que el estudio del individuo, de 1a sociedad y de las mentalidades individuales y
colectivas ~de su léxico también, por supuesto— debe contextualizarse en esta era
de las redes, de |a telematica, de internet, de la sociedad de la informacién y de la
comunicacién, de la globalizacion. Y luego de contexiualizarse asi, adoptar una
posicién, preferentemente de sensibilidad social, ética, sobre todo en los espacios
de toma de decisiones de trascendencia social y en los foros académicos, desde

los cuales se puede aportar elementos para la construccion de una vision de
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sociedad mas solidaria, y no 1o digo sélo en el plano ético, sino inclusive desde un
punto de vista ecosistémico, es decir entendiendo a la sociedad como ese ente
complejo, total en el sentido no de la suma, sino de la inexorable interconectividad,
capaz de autoorganizacién intersubjetiva para mucho mas que la mera
supervivencia, es decir para la evolucién. Creo que los estudiosos de los
fendmenos sociales, los investigadores, los académicos con conciencia social
debemos tener presente que las personas existen en sociedades complejas
capaces de intersubjetividad autoorganizativa para vivir mejor a pesar de las
contradicciones ya sehaladas del fracaso socializante de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, de la falta de consensos y estrategias en los
circulos de poder, de gobierno y de toma de decisiones. Quiero decir que una
vision solidaria de la actividad académica debe meditar sobre como se crean, se
amplian, se reducen o desaparecen los campos de intersubjetividad —digamostes
campos comunes de sentido— en los individuos concretos, en los contextos
concretos de la complejidad social, y preguntarse si estamos contribuyendo no
sélo a la supervivencia y adaptacién dentro de los hostiles modelos impuestos,
sino a compartir y aprender para vivir mejor, es decir solidariamente felices. Quiza
ésta puede ser un principio y una vision epistemoldgica, académica, pedagodgica
un poco mas alentadora.

El cuestionamiento a que estamos obligados desde los ambitos académicos
y politicos es si la exclusidon y la sociedad de la informacién son causales o si su
coincidencia se debe sélo al predominio actual de la légica del mercado, si las
modalidades que han adoptado son o no separables de los modelos sociales,
politicos y econdmicos de organizacion de las sociedades, porque el papel de la
academia, de la organizacién social y de la actividad politica digna se enfrenta con
un modelo econdmico-politico coludido con un fendmeno tecnoldgico, cuya ecua-
cién resultante esta asentando las nuevas formas de exclusién y de falta de
oportunidades, la negacion de intersubjetividad, de espacios de sensibilidad
solidaria, de crecimiento social sistémico. Por ello, considero muy importante que

ante la delicada tarea de conocer la mentalidad y la conducta humanas, se
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incorpore un sentido de responsabilidad y de vision para considerar en la
investigacion la trascendencia de sensibilizar a los individuos hacia metas
solidarias de desencadenar procesos —cognitivos y vitales— hacia un mundo mas
solidario, capaz de inclusién, es decir autoorganizativo.

Y es que precisamente desde las esferas de poder la opcién politico-
economica adscrita al modelo de globalizacién del mercado, se presenta a la
sociedad como consustancial del supuestamente Unico proyecto politico posible.
Es revelador que en nuestras latitudes se ignore lo que en comunidades como la
europea se plantea como urgencia creciente de politicas publicas para afrontar las
nuevas tendencias de exclusion.

En nuestro campo de estudio —el del léxico~, hay que considerar entonces
que la dindmica que hace que los procesos del lenguaje y el conocimiento surjan
es también un proceso de autoorganizacion. La aproximacion investigativa del
léxico disponible tiene que ver con lo mas intimo del funcionamiento
autoorganizativo de la parte mas compleja del organismo humano, y como tal tiene
que tomar en cuenta las formas sutiles y sorprendentes con que los procesos del
lenguaje se entrelazan y arraigan en los procesos cognitivos y vitales del individuo.

Pero concluyo con lo relativo a la sociedad de la informacion y del
conocimiento que procede de las grandes transformaciones derivadas de las TIC
(tecnologias de la informacion y de la comunicacion): el problema es que la forma
que aquélla esta adoptando nc es un hecho que se pueda separar —salvo que se
haga desde un enfoque tecnicista y reduccionista— de las formas politicas y econé-
micas de organizacién de las sociedades.

El potencial prometedor de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (la hipertextualidad,” la conectividad y la transversalidad) estan

™ El hipertexto y la hipertextualidad son una expresion de la complejidad. No son términos ni
conceptos nuevos, ya pasean entrelineas en cosmovisiones y en lextos universales, como la
literatura biblica, unos, o poemas, narraciones y ensayos como el "Primero suefo” de Sor Juana,
“El Aleph” de Borges y Las palabras y las cosas de Foucault. Pero es hoy reposicionado y
frecuente en el lenguaje de internet y de la informatica: en unos y en otros sentidos alude —dicho
sintéticamente— a un texto que admite y genera “subentradas”,- subtextos y multiples conexiones,
como una plataforma “invadible”, como punto de partida “manipulable”, como base de otros textos y

73



Ricardo Arriaga Campos

actuando en contradiccion con ese potencial original. Quiero decir que para
entender el papel que estadn jugando la comunicacion y la informacion, es
necesario preguntarnos ;en qué medida las técnicas de informacion y de
comunicacion y los muchos saberes que existen estan propiciando una sociedad
incluyente?, ;en qué medida se estan ocupando de las dimensiones ético de la
transmision y difusién del conocimiento?

La revolucion tecnoldgica, asi como la consecuente sociedad de la
informacion caracteristicas de nuestro tiempo, son seguramente irreversibles, pero
no lo son el sistema econdmico-politico ni la ldgica del mercado en que aquellas
se inscriben, como tampoce o son las implicaciones de exclusion gque conllevan,
en tanto que el accesc a la informacién y al conocimiento deberian ser una
condicion de la participacion y “derrame” de los frutos del progreso tecnolégico. El
asunto, es decir el reto, es si el estudio de la sociedad del conocimiento, de la
informacién y de la comunicacién puede contribuir a establecer otras rutas de
desarrollo tecnoldgico, informativo, cultural, social, comunicativo y politico.

Hoy por hoy, las tecnologias de la informacién y de la comunicacion estan
operando como mortero de nuestras relaciones interpersonales, de nuestras
adquisiciones de conocimientos, y a la vez como un prisma intermediario de
nuestro acceso a las “realidades”. Esto es que los procesos de aprendizaje estan
constantemente determinados por esa intermediacion tecnoldgica. Se trata de una
nueva circunstancia de la existencia humana en que muchos espacios de la vida
social se desarrollan en un ambiente hibrido de interaccicnes entre Seres
humanos y aparatos, lo cual estd generando no sélo nuevas formas de aprendi-
zaje y de conocimienio, sino iambién de lenguaje, de socializacion y, fundamen-
talmente, de pensamiento. Lo electrénico, la virtualidad tiene ahora una funcion
determinante en las experiencias de aprendizaje y en el imaginario colectivo, en

los arquetipos y prototipos, en las nuevas mitplogias, en las ideologias, en las

de redes de textos y redes de hiperniextualidad, mas no coma fin ni términe ni ruta obligada ni algo
concluido o cerrado en si mismo, esto es, como internet, como una expresion de 1a complejidad.
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teorias. Nuestras relacianes, interpersonales y con el mundo, estan mediatizadas
en el contenide y en la forma por aparatos, lo cual impacta inexcrablemente a los
contextos organizativos.

Al hablar de sociedad es precisc parlir de que estamos en una fase de la
humanidad, marcada por la aparicion de la dimension planetaria, por el predominio
de los sistemas de comunicacion e informacién, por el factor determinante del
conocimiento, pero también caraclerizada por loégicas que han permeado todo el
tejido social: la exclusidn, la insensibilidad y la relatividad.

En resumen, la profundidad y rapidez de la penetracion de las lecnologias
de la informacion y de la comunicacion esta transformando muchos aspectos de la
vida individual y de la vida colectiva.

Probablemente —advierte Sebastia Serrano— estamos asistiendo a una de
las grandes disconiinuidades de la historia, quizA la tercera, comparable a la

‘revolucién agricola —la primera, hace menos de de 10,000 afios— que provocd el

ascenso de las ciudades y a la reveolucion industrial,

Hoy ya cada dos de ires perscnas trabajan en tareas relacionadas con la
comunicacion, y en el 2000 seran tres de cada cuatro, para pasar a cinco de cada
seis en el 2010, cuando hace cien afos la proporcién no llegaba ni a uno de
cuatro. (...) Se nota en todas partes, desde el banco al supermercado, del hospital
a la iglesia, de la universidad a la empresa y a la policia y del deperie a la ciencia.
Un nuevo orden basado en la informacion y el conocimiento, un crden cada vez
mas simbdlico, en el que el lenguaje y las lenguas han de desempefiar un papel
mas decisivo que nunca, ya que la creacion de rigueza  depende por completo
de la comunicacion y de la distribucion instantanea de datos, ideas y simbolos.™

™ Sebastid Serrano Farrera, “El papel del Estado en la ensefianza de la lengua materna’, en
Marina Arjona lglesias, Juan Lopez Chavez y Maribel Madero Kondrat (eds.), Actas de/ ! Encuentro
sobre problemas de la ensefanza del espafnol en México, UNAM, México, 1995, p. 14,
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Ante esta circunstancia propone una “solucion rupturista”, es decir aprovechar los
desarrollos en el area de la ciencia cognitiva, de la linglistica, la psicologia, la
sociologia y la teoria de la comunicacion para hacer una propuesta de educacion
linguistica global, de educacién linglistica de la persona. Educar —sefiala él, pero
hay que agregar estudiar e investigar— para descubrir, a partir de los diversos
hechos de la lengua, los mecanismos subyacentes a la organizacién del conoci-
miento y del contacto social para tomar conciencia de la realidad humana y social.

De ahi la necesidad de rehacer, desde todos los ambitos de la
investigacion, la racionalidad cientifica y la —creo yo— pertinencia de tener en
cuenta la multidimensionalidad de la realidad, es decir de las realidades cientificas
y de las realidades sociales, por ejemplo trayendo a colacién nociones como las
de complejidad, autoorganizacién, intersubjetividad, multirreferencialidad,
transversalidad, en suma estando dispuestos a crear continuamente condiciones
que transformen el espectro de posibilidades de afrontar la realidad, de
reconstruirla intelectual y cientificamente desde la perspectiva de que la vida —no
s6lo como fenémeno vital abstracto y general, sino concretamente la vida social,—
es practicamente una suma de procesos comunicativos en tanto que todo ser vivo
entra en contacto con otro al transmitirle una informacion mediante senales que
ambos conocen e interpretan de manera similar. Nos comunicamos para entrar en
contacto con otros, para hacerles llegar una informacion, desde conocimientos y
conceptos, hasta deseos, estados de animo, etcétera.

A ello apunta mi interés en la vision sobre el concepto de comunicacion en
el contexto de andlisis de una sociedad marcada definitiva, contextual y epistemo-
I6gicamente por los conceptos de comunicacidon e informacién, pues asi como —¢i-
tando a Jack Goody en La domesticacion del pensamiento salvaje dice Erick A.
Havelock (La musa aprende a escribir— la introduccion de la escritura en Grecia
supuso un cambio no sélo en el medio de comunicacién sino de las formas de
conciencia, los medios de comunicacion han representado ya también un factor
importante de modificacion de los modos de aprender, saber, comunicar, pensar y

ser de la humanidad. “(...) el surgimiento de la escritura trajo consigo un cambio
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significativo de la mente humana, porque los procesos de la memoria y del razona-
miento —y aun de la conciencia- estan imbricados necesariamente con el asunto
de la organizacion mental del [éxico™’® algo semejante podemos afirmar de las for-
mas de comunicacién, de transmision de informacion a partir de los medios
masivos.

El término comunicacion tiene mas de un significado dependiendo de sus
diversos usos y contextos, es decir desde lo que se entiende por ella en la pareja,
en la vida laboral, en la relacién entre instituciones y sociedad, hasta en las
ciencias, en la lingliistica o en la publicidad y la propaganda politica.

L.a comunicacién es, asi, un proceso sumamente complejo en el que
intervienen mensajes de indoles distintas, interlocutores diversos y marcados por
distintos marcos de referencia individuales y scciales, canales de transmision,
obstaculos.

En nuestro contexto cultural, marcade por la omhipresencia de los medios
de comunicacidon en la vida cotidiana, hablamos de comunicacion lanto cuando
deseamos expresar qué enire personas, objetos o sucesos que se hallan
separados por la distancia ¢ el tiempo, se ha establecido contacto, cuanto —en
materia de medios de comunicacidn— entendemas comunicar como informar,
transmitir informacién. Pero el conceplo al que me interesa llegar es al de
comunicacién como interaccién social por medic de un patrimonio comin de
simbolos, habilos scciales y culturales, patrimonio que se utiliza y comparte para
mantener y crear nuevas formas de relacién social, nuevas identidades, nuevos
objetivos, para alimenlar nuevas y viejas frustraciones, mitos, esclerosis y anhelos
sociales... De paso apunio que mi ideal del concepto de comunicacion, al que nos
debemos los profesionales del trabajo intelectual, requeriria de un cambio
paradigmatico que la concibiera y ejercitara como un concurso activo y concerado
para realizar procesos de intercambio superiores a la simple suma de las

actuaciones individuales o, peor aun, a la divisidn grosera entre unos cuantos

® L ¢pez Chavez, 17.
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emisores de grandes ligas y un mundo de receptores pasivos o lectores
incompetentes de la imagen.

Al hablar de informacion —ahora en su sentido mediatico— nc me refiero a
un mero conjunto de noticias, informes o datos, sinc -y me valgo de elementos de
la teoria de la informaciéon— al cumulo de mensajes y contenido de ellos con un
valor, una utilidad y un significado. La informacién es un instrumento de conciencia
social sobre las condiciones reales de vida, instrumento con que se explica el
mundo y se le da sentido; en ese proceso puede reflejarse la vida... o distorsio-
narse.

Toda labor de procesamiento de la informacién es semejante asi a un
codigo semiologico cuyos signos hacen siempre referencia a lo social, es decir, las
practicas sociales son la materia expresada por los medios de comunicacién. Sin
embargo, la informacién corre permanentemente el riesgo de convertirse, al ser un
producto mas de la industria cultural, en un espectaculo mas -y fuertemente
parcial-, en una forma de publicidad, pero con todas sus caracteristicas negativas:
el artilugio ininteligible y entorpecedor.

Creo que una de las consecuencias evidentes de los avances tecnolégicos
encabezados por la informatica, es la atomizacion de la sociedad, la exacerbacién
paraddjica de la individualidad por efecto de la aglutinacién urbana y la
homogeneizacién cultural producida por los medios de comunicacion masiva. Y
creo también que una manera de rehacer el sentido de comunidad, es “re-urdir”
con los hilos de la comunicacion ese principio de engranaje que subyace en todos
los &mbitos de la vida humana. Esto es gue las formas en que nos relacionamos
unos con otros atraviesan necesariamente por mecanismos de comunicacion y, Si
aceptamos que la comunicacion verbal es la mas desarrollada, entender los
procesos por los cuales ésta define, por un lado, y refleja, por otro, podremos
entender mejor las formas de relacién social, tanto en la escuela, cuanto en la
politica —como busca explorar este trabajo—, hasta en la familia y la pareja.

Quiero también hacer una reflexién paralela sobre el papel que juegan los

medios de comunicacion masiva como instrumentos portadores y legitimadores de
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los intereses de los sectores hegeménicos de las sociedades contemporaneas.
Especificamente, la comunicacién de los medios se ha convertido en nuestros
dias en el lugar donde se asientan, producen y distribuyen las ideas dominantes
de la época.

Si aceptamos por lo expuesto en parrafos anteriores el hecho de que la vida
en general y particularmente la vida social estd marcada por la comunicacién —sin
ella practicamente no habria sociedad organizada, sino barbarie—, y siendo con-
gruentes con los planteamientos epistemolégicos que rondan en este trabajo —los
conceptos derivados de la teoria de la complejidad que funcionan no sélo en las
entidades bioldgicas, sino también en las realidades culturales, sociales—, resulta
que el aprendizaje y el conocimiento solidarios y compartidos que podrian
propiciar las TIC se tornan mas que para cualquier otro organismo vivo deter-
minantes para la supervivencia y la convivencia en nuestra calidad de entes
complejos.”® Si tales determinantes se encuentran en niveles bajos —como de
hecho esta sucediendo por el triste y pobre uso de dichas tecnologias—, el efecto
es apenas el de la supervivencia, pero no del crecimiento conjunto. Sélo el
aprendizaje colectivo, continuo, intenso, multidireccional, transversal permite el
crecimiento y la expansion evolutiva.

Paraddjicamente —0 mejor dicho: contradictoriamente—, resulta que si hay

algo comun y extendido por nuestras latitudes y nuestras culturas es el maltrato,””

76 En cuanto receptores y procesadores de informacién, de creadores y “co-creadores”, de agentes
que participan activamente con el entorno, es decir autorreferenciales (Assmann, ver nota 47), que
tienen la propiedad de contener en si mismos muchas de las referencias necesarias para sobrevivir
y evolucionar. Desde el andamiaje del marco tedrico de la complejidad aqui utilizado, se trata de
aprender unos de otros como condicién fundamental de mantenimiento y evolucién social. Resulta
que toda entidad viva, biolégica, necesita una dimension de aprendizaje, cognitiva. Desde el nivel
genético, el aprendizaje constituye un patrimonio hereditario de naturaleza informativa que
contiene el saber que programa el funcionamiento de las células. Igualmente, el ser vivo, dotado o
no de un sistema cerebral, parte de  un ecosistema de aprendizaje condicionante de su vitalidad.
En pocas palabras: sin la dimensién cognitiva no hay vida. Vivir es una actividad cognitiva, y todo
aprendizaje es un proceso que se da en el organismo vivo. Llevados eslos principios a la
humanidad y a la sociedad, se puede decir que sélo los climas organizativos de aprendizaje
colectivo funcionan como ecosistemas cognitivos capaces de generar condiciones evolutivas.

7 Lo mas pertinente para explicitar a qué me refiero es citar a la doctora Marina Arjona:
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entendido como el acto tangible o intangible de infligir dolor fisico o psiquico, y que
a fin de cuentas es el negar a otro la condicién de sujeto y con ello negarle la
oportunidad de intersubjetividad: en ello esta la raiz de todas las manifestaciones
de maltrato, de crueldad, de impunidad para decidir impositivamente sobre otros,
para ejercer la indiferenciacion —es decir la homogeneizacion humillante—- y la
exclusion. El hoy por hoy mayor reto de la especie humana es alcanzar una moral
“panhumana” de intersubjetividad bajo el imperative ético de reconocer la
legitimidad de las opciones de! otro como sujeto en el intercambio de relaciones,
objetos y mensajes, en la aperiura operativa, comunicativa, a la socialidad
compleja. Hablando en este trabajo de principios, creo que éste es el principio de
los principios de la mentalidad y la afectividad humana a que quizd estamos
lamados. Quiza. Ojaléa.

Para llevar a la practica una vision asi, necesitamos primero no perder de
vista que nos enfrentamos con que el mundo exterior e interior dei individuo y la
comunidad es sumamente complejo y no se puede reducir a nimeros, archivos
l6gicos y ordenados ni a suma fija y estable de componentes, con que los

sistemas complejos como el organismo vivo y su medio, como el individuo y su

“Estoy convencida de gque vivimos el maltrato casi diariamente, de que estamos inmersos en
la cultura del maltrato, y considero, igualmente, que ni siquiera nos percatamos con claridad
de ello.

Es por eso que he creido pertinente hablar ahora un poco sobre el tema. Y a ello me
mueve principalmente procurar que las cosas no sigan asi: "ha llegado el momento de
prepararse para lograr ser expertos, ante todo, en motivar cambios relacionales en la gente
gue lo necesita reaimente. (...}Yo sé que puede parecer que exagero, gue pido demasiado,
que busco una utopia. Pero no es asi. Porque no estoy planteando —jy hasta me disculpo
por ello! iEs increible!- que hemos de vivir en una sociedad que nos permita ser muy felices.
Sdlo hablo de gue ésta nos vuelve sumamente infelices y nos dafa irremediablemente
desde edades muy tempranas. {...};Qué pasa con una sociedad que esta llena, pletérica, de
personas que no sélo dudan de su valia sino que estan seguras —y es ésta su Unica
seguridad, ademas- de que no tienen ninguna? Pues lo que pasa es que se convierte —y no
paraddjicamente, desde luego— en una sociedad maltratadora, con lo que el circulo es
perfecto. Porque, claro, si nos maltratan, maltratamos. Y no por venganza, no. Ni porque se
trate del Unico comporiamiento aprendido —como dicen algunos-. Lo que pasa es que si no
tenemos autoestima ni seguridad firmes y de consideracién no podemos construir un
caracter con sensibilidad —seria muy doloroso— y con valor —seria muy arriesgado-. Y
ciertamente que se necesitan valor y sensibilidad para evitar el maltrato. El que sea: el que
recibimos y el que damos” (Marina Arjona, “Un punto de vista sobre el maltrato”, Pininos ‘97,
Jornadas de Ciencia y Vida, Epesa, México, 1999, pp. 55-62).
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entorno social, como la mentalidad, la memoria y el |éxico, forman unidades
indisociables, transversales, solidarias; luego, necesitamos una epistemologia
nueva, abiefta, humanista, y por elio ética y politica, que conciba la investigacién,
el conocimiento, Ja comunicacion, la informacién, como aproximaciones
respetuosas al mundo y a las personas, abiertas y en disposicion de estar y seguir
descubriendo la realidad.

Si convenimos en que las formas en que nos relacionamos los seres
humanos por medio de la comunicacion determinan la cultura que tenemos,
debemos reconocer que pertenecemos a la cosmovision en la que hoy
predomina la contradiccion entre la tan histérica como hipdcrita bisqueda de
justeza en la distribucion de los bienes y predomina también, simultaneamente, el
inexorable fracaso de las economias al amparo de la discutible gran aldea de
Marshall Mc’Luhan y la tan mentada como incierta globalizacion en que lo Unico
realmente globalizado es la pobreza y la exclusion; en la que se glorifica el reino
de las apariencias promovido por el nuevo surtidor de ideologia y de estilos de
vida: la television. La fisonomia del mundo contempordneo seria dificiimente
comprensible sin apreciar la trascendental importancia del desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, en especial en lo concerniente a la informacién y a las
comunicaciones, La interdependencia y la globalidad del mundo, sintetizadas en la
expresion de la "aldea global”’, han sido posibles gracias a dichos avances. En
este escenario seran determinantes el pape! de los medios de comunicacién y de
los intelectuales que puedan intervenir en la redefinicion de los conceptos y
realidades caracteristicos de nuestro tiempo: el mundo actual se enfrenta con las
paradojas de crecimiento tecnoldgico-comunicativo-informativo, acceso al
conocimiento, globalizacion y mercado. Es bueno no olvidarse de ellas para
valorar la importancia de las politicas publicas —entre ellas las educativas— vy el
esfuerzo de superar el tono neocliberal presente en el discurso y las estrategias
oficiales. En respuesta, la sociedad debe encontrar espacios de aprendizaje y
formas de constituirse en una red de solidaridades cognitivas, comunicativas,

incluyentes. Se trata de plantear la urgencia de crear nuevos escenarios, nuevas
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formas pedagdgicas, nuevos espacios de encuentro y didlogo social donde estén
integradas tanto las nuevas tecnologias, como la investigacion, la informacién y
las politicas publicas en redes dinamicas a favor de las prioridades scciales.

En ese sentido, la ecuacion educacidn-calidad de vida serd una herramienta
valiosa para frenar y superar las exclusiones imperantes y las que se estan
extendiendo, es decir las derivadas de la otra cara de las paradojas: la
desinformacion, la incomunicacion, el analfabetismo, la exclusién del acceso a la
tecnolegia, el desequilibrio econdmico. Se puede apostar todavia por el potencial
socializante, solidario y ditusor del conocimiento, de la economia, de la politica y
de las tecnologias de Ja informacidn y de la comunicacién,

Ahora si, con estas bases conceptuales me parece que a partir de la
inobjetabilidad de que los medios de comunicacion masiva son elementos
caracteristicos de las sociedades contemporaneas, se puede afirmar que los
medios de comunicacién, insertos en nuestras sociedades marcadas ya inexora-
blemente por las fuerzas del mercado, son ademas de una pieza mas de la
llamada industria cultural propuesta por Adarno y Benjamin, un agente politico y
comercial que prueba su eficacia y su papel social manejando sus mensajes como
mercancia o como “terapia de shock conseculivo™”® Y en este sentido, las figuras
politicas, tanto individuales como grupales, son hoy, asi, un producto mas, y la
informacicn que de ellos nos brindan los medios de comunicacion dista mucho de
ser gbjetiva y exhaustiva; sélo tenemos “vistazes” ocasionales, limitadisimos y
seleccionados.

Resulta, entonces, que no vivimos en circunslancias que favorezcan la
efecliva comunicacion, pues ésta es absolutamente vertical, y por lo tanio es
comunicacion solo muy parcialmente. Juan Lopez Chavez se pregunia por las
causas del desarrollo y del deterioro de las civilizaciones y desconfia de que en el
momento politico que vivimos se dé realmenie el desarrollo debido a que no

vivimos en un estado de derecho gue favorezca la comunicacion:

7 Como nombra el subcomandante Marcos a las rpidas, frenélicas, brutales impasiciones de la
modemidad neoliberal que golpean hasia que se acepten como normalidad (ver nota final).
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Nuestra aparentemente clara democracia actual parece ser un factor alentador
para el desarrollo, sin embargo desconfio de que se dé realmente el tal desarrolio,
entre ofras cosas y principalmente debido a que no vivimos en un estado de
derecho que favorezca la comunicacion, que por ahora es absolutamente vertical,
y por lo lanto es comunicacion sélo muy parcialmente. Nuestras instituciones
politicas y nuestras instituciones educativas no son de didlogo. Asi gue un cambio
para evolucionar convenientemente no se vislumbra cercano.”

Los medios de comunicacion son, en suma, uno de los principales mecanismos
para validar y mantener en la conciencia (;0 inconciencia deberia decir?) de las
capas mayoritarias de la poblacién el predominic de la ideologia y los intereses de
las clases politicas y empresariales. Pero a lo que voy es que esa tarea —diga-
mosle asi...— para el ambiente politico y sus cartas electorales, no es desarrollada
como una actividad cientifica, elaborada, sino como un burdo bombardeo, como
una insulsa repeticion de imagenes, circunstancias, lecturas de teleprompter; con
ello ha bastado. Las argumentaciones sobre la profesionalizacién de la
propaganda politica carecen de fundamento; ésta se basa, si, en el efecto de la
repeticién del medio de comunicacién mas extendido en la sociedad mexicana e
incorporado a la vida cotidiana, pero también en el cultivo y la diseminacién del
rumor.

Al inicio de este trabajo referi las inconsistencias de la escuela, de la
educacion escolarizada, para desarrollar en el estudiante las herramientas para
desempefarse como un usuario competente de la lengua; ahora quiero asociar tal
reflexién con el hecho de que en México la escuela, por efecto de un proceso que
arranca desde 1988-1989 con la presentacion que hace el empresariado mexicano
de una agenda para la transformacion de la educacién, en la que se plantea, por

ejemplo, que se hagan las modificaciones legales necesarias para hacer efectiva

7 Juan Lépez Chavez, “Discontinuidades, comunicacion y desarrollo”, Pininos ‘97, Joradas de
Ciencia y Vida, México, 1998, pp. 23-24.
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la descentralizacion educativa, delegar a los gobiernos estatales presupuestos y
programas de educacion y que no solo no se debe excluir a los particulares de
algun tipo o modalidad de ensefanza, sino que los empresarios deben participar
directamente en la conduccion de la educacién superior, en comisiones de
investigacion en desarrollo tecnolégico, incluso en la docencia en instituciones
publicas; tal agenda propone también desterrar de programas y textos los
prejuicios contra la libre empresa, la propiedad privada y la generacion de riqueza,
liberandolos de la carga ideoldgica que induce a los educandos a una “estéril
lucha de clases, ideologismos y dogmatismos”, para gue la educacion se enfoque
a la restauracion del orden moral y la regeneracion de las costumbres..., sumado
a la desregulacion de los mercados vy las fronteras, que en México, con la firma del
TLC en 1992, genera la creacion de un mercado libre de servicios educativos que
impulsa la mercantilizacion de la educacidn y un contexto de creciente
trivializacion de ésta a partir de internet e inélituciones de poca calidad, de modo
gue las instituciones serias se ven rodeadas de un mar de planteamientos
académicos menores, de un proceso de deterioro y minimizacion de la academia,
en el que se trata de crear un producto consumible por las grandes mayorias, que
es insaboro, adelgazado, depauperado académicamente y que no tiene que ver
con la realidad mexicana.

Arribo asi a una consideracion critica de los cambios y los rasgos de la
actualidad democratica de nuestro pais. Si analizamos la estructura y los
comportamientos demograficos, las caracteristicas de la sociedad, o la naturaleza
de las relaciones sociales en el marco de la “exposicion a los efectos de la
globalizacién en diversos o6rdenes de la vida social: las comunicaciones, la
economia, las politicas publicas, el entretenimiento y, muy especialmente, la
educacion o, aun mas especificamente, las politicas educativas”, y en marco,
también, de la nueva democracia partidista, encontramos que 1997 y 2003 son
anos determinantes para fa conciencia politica de la ciudadania. Uno por, como ya
he dicho, el triunfo electoral opositor en la ciudad mas estratégica del pais

geopoliticamente hablando, el Distrito Federal, y el otro por el asentamiento de la
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también oposicién en el gobierno federal. No suscribo la idea de que el 2000
pueda senalarse en la historia como la fiesta de la democracia mexicana. El punto
es que a mi juicio, 2003 constituyd hasta ahora, tras la nivelacion de las aguas
para los tres principales grupos partidistas del pais {PRI, PAN y PRD), el juego
democratico mas renido en la politica mexicana tras el derrumbamiento de la
hegemonia del PRI, mientras que los resuitados de las elecciones locales de 1997
tienen especial importancia en el coniexio elecicral nacional porque por primera
vez en la historia del Distrito Federal los capitalinos elegirian democraticamente a
su jefe de gobierno, organizaron y vigilaron sus comicios mediante una llamada
Operacion Democrética que operd la primera eleccion “ciudadanizada” en el pais.

Es imporiante porque se trataba de consumar un momento hisidrico para
México, el momento de la reivindicacién del volo, y la votacién alcanzé el 70%. Se
trataba de la jornada electoral mas competida en muchos afios. Internet se
convitid en un medio nacional e internacional de participacion y difusiéon de
procesos electorales, es decir, se materializd como un medio de encuentro de
actividades sociopoliticas.

Y la importancia de que el cuadrilatero de estas contiendas sea el Distrito
Federal radica en que éste alberga a casi el 25% de la poblacion del pais, produce
42% del PIB nacional de caracter ng agricola, absorbe 48% de los ingresos brutos
tolales de la industria de la fransformacion, 52% de fa rama de servicios, 45% de
la comercial y 60% en el transporte, concentra 68% del capital bancario exhibido,
otorga 73% de los préstamos hipotecarios, realiza 72% de las inversiones en
valores y bonos; es, por tanto, el eje econdmico, social, politico y cultural del pais.
Muchos mas argumentos como los anteriores fundamentan la trascendencia de
las nuevas formas o figuras de representacién politica en el Distrito Federal.

En 1997 todo parecia indicar que se iniciaba una nueva época en la historia
de las fuerzas politicas nacionales. Cuauhtémoe Cérdenas embestia hacia otra
candidatura presidencial, la imagen de Ermeste Zedillo parecia fortalecerse al
avalar y apoyar un triunfo electoral de un partido cpositor, la relacién presidente-
regente capitalino dejaba de ser la de jefe-subordinado, la derrota del PAN con
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Castillo Peraza abria el horizonte para que Vicente Fox se perfilara como unc de
los principales precandidatos panistas para las elecciones del 2000, el PRI se
plantearia ser un nuevo PRI, nuevo segun las campanas publicitarias, y nuevo
porque con el Distrito Federal habia perdido ya las grandes ciudades del pais junto
con Guadalajara y Monterrey, en fin... se aseguraba que México daba un paso
firme hacia la democracia. Se hablaba incluso de la fiesta de la democracia, de
gue ésta se habia institucicnalizadao.

En ese marco, los "productos” politicos que se venden en los medios de
comunicacion masiva han proliferado, es decir que han emergido voces muy
diversas, con estilos heterodoxos de acuerdo con las tradiciones politicas
nacionales y con registros pendulares de su aceptabilidad en la scciedad.

A ello ha contribuido que no sélo en nuestro pais, pero si particularmente
aqui, la voz del presidente, que ha sido la practica discursiva que con mayor
cuidado desarrolla (0 desarrollaba hasta antes del 2000, en México) las tareas de
legitimacion en el régimen precisamente presidencialista que predomina y domina
en México, ahora es un discurso oficial mas que desgastado, desacreditado, que
da “patadas de ahogado” en aquel propdsito legitimador; esa practica que
contribuyd a sostener y prolongar el esquema del sisiema politico presidencialista,
hoy es espejo —junto con otros muchos espejos— del resquebrajamiento de la
figura de liderazgo de tal sistema.

Resulta asi que ya no es necesario —seria ocioso— buscar las entrelineas
semanticas del discurso presidencial, y resulta también que a fuerza de hablar de
un pais maravilloso y de un briliante porvenir, contrastantes con una realidad de
estancamiento, de extranjerizacion, de vuinerabilidad, de miseria crecienie, de
pérdida de soberania, el deterioro del lugar discursivo en el que recae la mayor
responsabilidad de identificacion y legitimacién del régimen, ha generado la
aparicion de otras voces en numero proporcional a los muchos candidatos gue
oficialmente o no se han apostado en la linea de salida de la carrera electoral.
Incluso han aparecido algunas voces otrora impensables, como el novisimo

fenémeno (en cuanto cambio y en cuanto singularmente nuevo) del levantamiento
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de mano de la primera dama, antes relegada al protocolo de la sonrisa tan discreta
como estudiadamente acartonada, de mera compaiia silenciosa y abnegada en
uno que otro acto publico.

Pienso gue esa multiplicidad de figuras politicas —y a la vez escasez en
cuanto al peso de las mismas— tiene también que ver con la pérdida de las jerar-

guias y las voces de autoridad. México ha sido:

{...) en toda su época de "conciencia" un pueblo poco cercano a la democracia.
Hemos vivido con dos voces de autoridad: la autoridad religiosa —las divinidades y
el clero— y la autoridad civil central todopoderosa —los virreyes, los emperadores vy,
sobre todo, los presidentes de la Republica—. Estas han sido, pues, nuestras voces
de autoridad, que se han retransmitido —para llegar a todos— por diferentes instan-
cias —los profesores, los diputados, los curas, los presidentes municipales, los
padres y las madres, etcétera—. Pero, ;qué sucede cuando estas voces se silen-
cian, cuando desempefian tan ineptamente sus funciones que dejan de ser
atendidas, oidas siquiera? Pues que se derrumba todo, que el orden se pierde,
que nos inunda el caos, que volvemos a la jungla. Y volvimos ya, volvimos.

Desde hace treinta afios, a raiz de los sucesos del 68, la voz de autoridad
ha venido acallandose porque los presidentes cometian un error tras otro y men-
guaban irreversiblemente la voz de autoridad. Sin embargo, es en los afos de
1993 y 1994, cuando la muerte de un cardenal y }a muerte de un candidato presi-
dencial precipitan un enorme silencio que se hace lapidario con las brutales
devaluaciones del peso —que nos han llevado a ser mil veces menos, jmil veces!—.
Y es que cuando el alto clero se mezcla con el cnmen organizado y cuando las su-
premas autoridades civiles navegan sin rumbo y rompen sus propias reglas, sélo
nos queda como voz de autoridad }a voz divina, de manera que surgen y resurgen
entonces todos los fundamentalismos religiosos y vuelven a nacer los hombres sin

"conciencia".®

% Juan Lopez Chavez, “La calida de los dioses o conviviendo con el hombre neobicameral®, Pininos
‘97, Jomadas de Ciencia y Vida, Epesa, México, 1969, pp. 68-69.
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Es en este desorden cultural, en este desorden organizacional de la comunidad,
en este desencuentro social —porque la incomunicacion y la parcializacion de la
informacion que ofrecen los medios, no hace “comunidad’, sino que la
resquebraja—, en esta saturacion de imagenes de primer plano, es decir, sin
protundidad, en esta, pues, pérdida de conciencia colectiva, el trabajo intelectual
adquiere una responsabilidad, porque —y retomo también de Juan Lopez Chavez
un comentario y una propuesta; ambos han marcado mi sistema de principics: si el
trabajo académico se queda en los estantes, si no trasciende al mejoramiento de

alguna esfera de la vida social o individual, no sirve para mayor cosa:

(...) quiero hacer una propuesta final: como profesores, como intelectuales, como
individuos pertenecientes al mundo del saber, hemos de trabajar arduamente en
formar buenos lectores, buenos redactores, buenos interpretadores, con el fin de
lograr ciudadanos de mente letrada. Y al mismo tiempe hemos de ensefiarles a
manejar con fluidez los cdigos visuales, ensenarles a "leer” la imagen, el filme, el
cine, la lelevision, para construir en ellos la menie visual y llegar a hacer hombres
de mente imaginativa para que nuestras dudas sean solo del tamafio de nuestros
ojos —al revés de como le pasa a la joven citada por Fernando— y no rebasen
nunca las capacidades de nuestira mente para comprenderlas y aun resolverlas.”

Con este trabajo quiero, pues, contribuir a extender los alcances de los estudios
de disponibilidad léxica, entendiendo que el individuo no es sdlo un receplor
pasivo del surtidor de imagenes ni un nimero-voto cada pericdo electoral ni un
ciudadano que adquiere tal condicion Unicamente durante los escasos minutos en
que emite su volo, sino un ente complejo y capaz de complejidades, capaz de
colabeoracion intersubjetiva que lleve al ente social a mejores estadios de
convivencia, de armonia, de crecimiento en el conocimiento y de bienestar, y
finalmenté un sujeto cuya memoria, cuya estructura mental es una red de

sistemas, algunos de ellos reflejados en el léxico; conozcamos el léxico y en

* fbid., pp. 69-70.
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consecuencia conoceremos un poco mas al sujeto; trabajemos desde las aulas y
desde los espacios comunicativos sociales el Iéxico del sujeto e incrementaremos
las habilidades intelectuales y el potencial de la memoria, entendida ésta, de
nuevo, no como un archivo, no como un almacén, sine como surtidor de la
conciencia y de la responsabilidad sobre si mismo vy sobre la colectividad, de
aquellos universales por los cuales heredamos las luchas del pasado y
distribuimos horizontalmente los recursos cognitivos del presente, para poder
mirar hacia delante sin dejar de mirar hacia atras, para poder incursionar en el yo
sin dejar de incluirio en el nosotros, porque poseer y compartir un sistema de
nombres y significados es una forma de solidaridad y porque alimentar en la
intersubjetividad las facultades y los mecanismos del conocimiento detonados por
el lenguaje que permite acercarse a las cosas sin tocarlas es otra forma de
solidaridad, en tanto que el lenguaje estrictamente hablando no permite poseer y
compartir la realidad, pero si concreta la experiencia intersubjetiva de lo real y la
recrea en las abstracciones y en los conceptos, en los valores, en los afectos y en
los arquetipos; “El que os da una idea os aumenta la vida y dilata la realidad en
torno vuesirg” sentencid José Ortega y Gasset en el ensayo La fuz como
imperativo para afirmar que “no miramos con los 0jos, sino al través o por medio

de los ojos; miramos con [os conceptos”.
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3.LA APLICACION DEL METODO
DE DISPONIBILIDAD LEXICA

A la pregunta epistemcltgica “;como conocemos?”, los fildsofos empiristas
responden ‘por medio de los sentidos”. Inmediatamente surge la pregunta
siguiente: "Entonces, ;de donde vienen las ideas complejas, que no son
directamente sentidas?” La respuesta a esta segunda pregunta ncs
proporciona el primer principio de la asocciacion: “Las ideas complejas
provienen de la asociacion de otras mds simples.”

Melvin Marx y William Hillis

3.1. Descripcion de las encuestas aplicadas

n este tercer apartado expongo el andamiaje de mi aplicacion del indice
de disponibilidad léxica a fenémenos sociales cuya realidad se puede
cuantificar y verificar por otros medios y que, en consecuencia, confirman
la validez cientifica del indice de disponibilidad léxica (IDL) como método de
conocimiento, registro y descripcion de realidades lingliisticas y extralingdisticas.
Se estudia aqui, como ya he senalado en la introduccidén y en otros
segmentos, con base en encuestas especificas aplicadas a los potenciales
votantes de un proceso electoral inminente, la disponibilidad de nombres de
candidatos al gobierno del Distrito Federal, los nombres de partidos politicos y los
nombres de politicos populares aspirantes a la presidencia de la republica
recordados por los ciudadanos en un contexto politico-electoral muy singular de la

democracia mexicana; asimismo, por pare de los consumidores de centros
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comerciales, se registran los nombres de los productos recordados antes de entrar
al supermercado vy, tras salir de él, los adquiridos.

Ademas de los anteriores asuntos, se incluyé en las encuestas el centro de
interés numero 12 (medios de transporie) de los estudios tradicionales de disponi-
bilidad Iéxica, con la finalidad de establecer en esta investigacion comparaciones y
analizar las diferencias y semejanzas entre los resultados obtenidos en otros
estudios del 1éxico disponible.

Los encuestados representaron personas comprendidas entre los 18 y mas
de 65 anos, de acuerdo con los grupos de edad y sexo, distribucion geografica en
la ciudad y los diferentes estratos socicecondmicos delimitados por el instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI); con ese fin, en la
primera encuesta se solicitaron datos sobre las variables sexo, edad, escolaridad y
nivel de ingresos, de acuerdo con el siguiente criterio (Padron Electoral del Distrito
Federal elaborado por el instituto Federal Electoral, marzo de 1997):

Intervalos de edad
(esto es, para nosotros, 11 rangos de informantes por edad)

1)18a19
2)20a24
3)25a29
4)30a34
5)35a39
6) 40 a 44
7) 45 a 49
8) 50 a 54
9)55a59
10) 60 a 64
11) 65 o mas
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Intervaio Ciudadancs
7 18219 326,401 5.44
’ 7 20324 952,251 15.87
3 25229 923.718 1540
7] 30234 802,905 13.38
5 35239 685,738 11.43
3 30344 557,471 9.29
7 45 a 48 439,381 7.32
8 50354 349,573 583
g 55259 268,733 4.48
70 60264 226,680 378
71 65 0 mas 466,613 778
12 Fotal 5,999,362 100.00

Grafica 1. Intervalos de edades, porcentaje y cantidad de ciudadanos registrados
en el padrdn electoral del DF al 04/03/97

Numerc de cludadanos
Porcentaje de particlpacion

. .
O=2NWHOO

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1

Grupos de edad

Sexo: 53% de mujeres (106), 47% de hombres (94)
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Cuadro 2. Sexo, ciudadanos y porcentaje de participacion

Sexo . | Ciudadanos | % Part. |
Hombres 2,823,018 | 47.06
Mujeres 3176344 | 52.94

Total 5,999,362 100

DF al 04/03/97

Mujeres Horrbres

53% 47%
(H4enla o ‘ (106 enla
encuesta) N>  cncuesta)

Grafica 2. Porcentaje de ciudadanos (hombres y
mujeres) registrados en el padron electoral del

Grado de estudios
a) Ninguna instruccién o primaria no terminada

b) Primaria terminada

)
)
¢) Secundaria o preparatoria
d) Carrera técnica

e) Licenciatura

f) Posgrado

Nivel de ingreso mensual en pesos
a) Menos de 793

b) De 793 a 1578

c) De 1578 a 3174

d) De 3174 a 5554

e) De 5554 7141

fy De 7141 2 10,315

g) De 10,315 a 18,250

h) Mas de 18,250
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De acuerdo con los antericres datos, en la encuesta principal trabajé con 200
informantes, distribuidos de acuerdo con los rangos de edad y sexo descritos, de
manera que multipliqué por dos los porcentajes de participacidon {(cuadro 2 y
grafica 2) en el caso de la variable de sexo para obtener los totales de 106
hombres y 94 mujeres, distribuidos casi equitativamente en todos los grupos de
edad, pues habia que reflejar esa diferencia de 12 hombres mas; respecto a las
variables de escolaridad e ingresos se abarcé a encuestados de todos los rangos;
en el caso de la variables rangos de edad, igualmente multipliqué por dos el
porcentaje de participacion cerrado a numeros enteros, y obtuve estos nimeros de
participacion:

Lo cual se observa graficamente de este modo:
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Gréfica 3. Numero de encuestados por grupos de edad

Esta primera encuesta consistid en tres preguntas —o dos preguntas y una
instruccion respecto a un centro de interés cuyas respuestas pueden aporar

referencias y asociaciones socio-linguisticas de importancia:

1) ¢Qué nombres de candidatos ai gobierno de la ciudad recuerda?
2) ¢ Qué nombres de partidos politicos recuerda?

3) Anote 20 medios de transporte.

E! registro de los datos de los informantes —de acuerdo con los requerimientos de
procesamiento de los programas de calculo “Letras” e “IDU” (indice de
Disponibilidad Léxica), disefiados exclusivamente para estudios de disponibilidad
léxica y adaptados por el ingeniero en sistemas computacionales Ricardo Gémez,
con la direccion de los maestros Matilde Hernandez Solis (profesora investigadora
de la Unidad Académica de Letras de la Universidad Autéonoma de Zacatecas) y
Juan Lopez Chavez (profesor investigador de la Facuitad de Filosofia y Letras de
la UNAM y, como ya sefialé en otros apartados de este trabajo, autor de la férmula
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del IDL)-, esta esiructurado asi: los tres primeros digitos y los Ultimos tres, antes y
después de los asterisces, corresponden al nimero progresivo de cada uno de los
informantes. Son ocho los digitos que se encuentran entre asleriscos, 10s primeros
dos corresponden al sexo (01 = hombre, 02 = mujer), el tercero y el cuarto re-
gistran la edad, el quinto y el sexic marcan el grado de escolaridad y el séptimo y

el oclavo consignan el nivel de ingresos. Doy un ejemplo de un informante:

001°010103017001.

Donde:

001*: nimero de encuestado
01: sexo

01: grupo de edad

03: escolaridad

01: ingreso

*001: nimero de encuestado

Esto es que se trata del informante ndmeroc 1 de mi muestra. Es un hombre del
rango de edad 1 (a: 18 a 19 afos), que tiene una escolaridad del rango 03 {(c:
secundaria o preparatoria), que tiene un ingreso dentra del rango 1 (a: menos de
793 pesos).

Ademas de aplicar la férmula del indice de disponibilidad léxica, comprobada no
s6lo en anteriores trabajos y clros que se estan llevando a cabo actualmente en la
UNAM y otras universidades del pais, también en este mismo trabajo la empleé en
el centro de interés “Medios de Transporte”, a panir del cual se eslablecen
correlaciones en el desarrollo de este trabajo con las variables de los nombres

polilicos y las estratificaciones de escolaridad, ingresos y sexo, vy, por otro lado y
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muy especialmente, con otra investigacion de disponibilidad 1éxica en que también
se analiza este centro de interés.®

Asimismo se elabcraron y aplicaron dos encuestas encaminadas a
comprobar la eficacia del indice de disponibilidad léxica en Ambitos no linglisticos:
50 informames cada una, consultados acerca de una Gnica pregunta o centro de
interés, en la primera: anote los productos del supermercado que recuerda, y en la
segunda: anote los productos del supermercado que recuerda haber comprado;
con los resultados se miden los indices de frecuencias y jerarguias de recordacién
de productos en relacién con el sefalamiento de las mismas variables sobre los
productos comprados. Con este ejercicio complementario, gracias a la
verificabilidad que permite ese hecho de consumo, se comprob¢ la férmula de
disponibilidad 1éxica de Juan Lépez Chavez y se encontrd nuevamente la utilidad
de la misma y de los estudios de este tipo en rubros distintos del educativo.

La cuarta y ultima encuesta también tuve una Unica pregunia o centro de
interés: anole los nombres que recuerde de politicos aspirantes a la presidencia
de la republica para 2006. En ella se siguieron los mismos criterios y parametros
que en la encuesta uno (de partidos, candidatos y medios de transporte) en cuanto
a la determinacion de la muestra poblacional, es decir 200 informantes distribuidos
de acuerdo con los grupos de edad y sexo -—distribuidos geografica vy
socioeconémicamente en el Distrito Federal- delimitados por el INEGI, ademas de
incluir también las variables escolaridad y nivel de ingresos, de acuerdo con el
citado Padron Electoral del DF: 11 Intervalos de edad, sexo: 53% de mujeres, 47%
de hombres, 6 grados de estudios, 8 niveles de ingreso mensual.

Se aplicaron, pues, cuatro encuestas que abarcaron seis centros de interés:
una conformada por tres centros de interés (pariidos, candidatos y medios de
transporte), aplicada a 200 informantes; ctra sobre productos del supermercado
recordados en la entrada, aplicada a 50 informantes; una mas sobre productos del

supermercado adquiridos, aplicada igualmente a 50 informantes, y la cuarta sobre

* Matilde Hemandez Solis, Un modelo para la planiticacion, op. oit.
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politicos populares aspirantes a la presidencia, aplicada, como la primera -
intencionalmente para poder establecer analisis comparativos~ a 200 informantes.

En la aplicacion de las encuestas descritas se siguio el procedimiento de
solicitar a los informantes que escribieran durante tres minutos® todas las
palabras que les vinieran a la mente a partir del “detonador” dado por cada centro
de interés. Solo quiero acotar que para mis centros de interés 1, 2 y 6 (candidatos,
partidos y politicos populares) los tres minutos nunca fueron necesarios, pues el
numero de nombres por emitir rara vez fue mayor de seis: el informante concluia
su respuesta y asi lo manifestaba para pasar al siguiente centro o para terminar la
encuesta.

En este capitulo, entonces, describo los materiales que analizo, también
expongo e interpreto los ndmeros y porcentajes obtenidos para analizar

cuantitativa y cualitativamente los vocablos que emitieron los informantes.

3.2. La formula de disponibilidad léxica

La formula de Juan Lépez Chavez para el calculo del indice de disponibilidad
léxica es (42):

® Juan Lépez Chavez (40) aclara que si bien en el mundo hispanico se solicita a los informantes
que escriban durante dos minutos todos los términos gue le vengan a la mente sobre determinado
centro de interés, en México las encuestas de disponibilidad que ha dirigido (Determinacion del
léxico disponible y fundamental. Busqueda de estructuras y reglas de adquisicion del léxico;
desarrollos tedricos, descriptivos y aplicaciones en la ensefianza de la lengua, DGAPA, UNAM,
1989 a 1992) dan tres minutos porque el tiempo estipulado de dos minutos era demasiado corlo
para que la memoria pudiera traer a la luz un numero adecuado de vocablos.
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Donde
D (P;)= disponibilidad del vocablo j.
n= maxima posicién alcanzada por el informante en el centro de interés.
= nimero de posicidén de que se trata.
j=indice del vocablo en cuestién.
e= numero natural (2.71818181459045).
f ;i frecuencia absoluta del vocablo j en la posicion i.

fy= numero de informantes que participaron en la encuesta.

Con esta formula se obtienen:®

a) La frecuencia absoluta con que fue dicho cada vocablo en cada posicion
(fi).

b) La frecuencia absoluta del vocablo, que resulta de sumar las diferentes
frecuencias en cada posicion.

¢) El nimero de informantes participantes en la encuesta (14).

d) El nimero de posiciones alcanzadas en la encuesta en el centro de inte-
rés de que se trate (n).

e) Las posiciones en que fue dicho cada vocablo (i). Debe sefalarse aqui
que la aplicacion del numero e elevado al exponente que se presenta en es-

ta formula es —para mi- el verdadero ponderador de la posicién, es decir

i-1
e23¢ )

n-1

8 Cito textualmente la enumeracién y explicacion de Juan Lopez Chévez, pp. 42-43.
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Los listados incluyen el indice de disponibilidad de cada vocablo, la proporcion
relativa y la proporcién acumulada. El indice de disponibilidad —jerarquizado de
mayor a menor— asigna un valor a la cantidad de veces que el vocablo aparece
en el corpus y a las posiciones en las que el vocablo aparece.

La proporcion relativa indica la importancia proporcional y porcentual de
cada vocablo en relacién con el total de vocablos. La proporcién acumulada

muestra la forma en que se incrementan los indices hasta llegar al total: 100.

3.3. La aplicacion de la férmula del IDL. El caso de este trabajo

Antes de analizar cada centro de interés a partir de la aplicacion del indice de
disponibilidad Iéxica, quiero advertir que en el siguiente y Ultimo capitulo tomaré
los datos de algunos de estos centros para compararlos con la realidad
correspondiente y argumentar la eficacia de aplicabilidad de la formula del iDL.

Dicho ello, y como ya sefalé en la introduccion, reitero que este estudio
busca aplicar las herramientas de analisis de la disponibilidad a un escenario
social, especifica y fundamentalmente a fenémenos politico-electorales: las
primeras eleccicnes de jefe de gobierno del Distrito Federal, efectuadas el 6 de
julio de 1997, y los grados de popularidad de los principales contendientes a la
presidencia de la republica hacia el 2006 en el contexto socio-politico-
comunicativo del 2004. Parto de que la aplicacion de los métodos de disponibilidad
léxica a procesos politicos y electorales permite detectar con gran margen de
aproximacion los nombres, la frecuencia y jerarquia de éstos en la memoria de los
electores.

Por otro lado, reitero que se aplica aqui el IDL al centro de interés “Medios
de Transporte” para relacionar tanto otras variables de este trabajo como otras
investigaciones de disponibilidad Iéxica que analizan los 16 centros de interés,

entre los que se encuentra el que refiero. Igualmente lo apliqué en encuestas de
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entrada y de salida del supermercado para medir las frecuencias y jerarquias de
recordacion de productos.

En el procedimiento de captura de los datos se llevé a cabo una igualacion
de los nombres, no sdlo ortograficamente, sino en cuanto a la denominacion con
que fueron sefalados, pues ademas de los errores de escritura fue necesaria una
nivelacién respecto a como escribir homogeneamente el nombre de un partido, el
de un politico o el de un producte de consumo. Decidimos que los nombres de
partidos se ajustarian a sus siglas oficiales, los de politicos a su denominacion
mas generalizada y los de productos de acuerdo con su nombre genérico, excepto
aquellos que siendo ngmbres propios han adquirido en el uso caracter de
genéricos, como kleenex, por ejemplo.

Es asi que con la férmula del iDL se obtienen aqui basicamente los listados
de los indices de cada nombre de partido o personaje politico y los listados de
frecuencias de los mismos. Ya se recogié en el primer capitulo la diferencia
termincldgica de palabra y vocablo (la primera correspondiente al habla y el
segunde perteneciente a la lengua) y se sefialé que las més de las veces (en el
casc de “palabras”) eran usadas en un sentido general, no técnico. Tenemos,
entonces, como variables equivalentes en este trabajo a vocablos (aqui si en su
sentido terminolagico), los nombres que representan los nombres de candidatos a
la jefatura del gobiemno del Distrito Federal, los nombres de partidos politicos y los
nombres de los politicos mas populares en la carrera politica hacia el 2008, asi
como los productos del supermercado recordados y adquiridos.

En los rubros nombre de partido y nombre de personaje politico los listados
de frecuencias incluyen un numero que representa las veces que cada vocablo
aparece, dato gue loégicamente hablando —adviente Juan Lopez Chavez (58)-
era el unico paramelro que se tomaba en consideracién. Sin embargo, siguiendo
su argumentacion, pronto surgieron otros faclores de interés que en conjunto
ofrecian una ponderacion mas completa de cada vocablo, es decir que ademas de
la frecuencia, el lugar en que el informante emite un registro es un dato importanie
para medir su disponibilidad.
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Concreta y sintéticamente, lo que Juan Lépez Chéavez desarrolla es que:

(...) si analizamos un matriz de vectores de frecuencia nos encontramos
con que los factores que debemos considerar en el tratamiento estadistico
son los siguientes: la frecuencia con que fue dicho cada vocablo en cada
posicién, la suma de esas frecuencias que da la frecuencia absoluta del
vocablo, el nimero de informantes que participaron en la encuesta, el
nimero de informantes que llegd a cada posicién (...) y —finaimente— el
numero de posiciones alcanzadas; sin olvidar claro, el nimero de palabras

diferentes —vocablos— obtenido. (59)

Lo anterior permite describir un sistema léxico y reflejar una realidad linglistica en
el tratamiento estadistico, objetivo de los estudios de disponibilidad léxica como
éste.

3.3.1. indice de Disponibilidad Léxica y candidatos al gobierno
del Distrito Federal

Presento ahora, como concrecion de las aplicaciones de la disponibilidad léxica en
este trabajo, los resultados del analisis del léxico disponible de ciudadanos en su
calidad de potenciales votantes ante un cercano proceso electoral en el Distrito
Federal, un cuadroc que desglosa los vdcablos de un centro de interés ordenados

alfabeticamente:
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Cuadro 3. Reporte de indice de Disponibilidad Léxica
Centro de interés 1: Candidatos al gobierno del Distrito Federal

Alfredo del Mazo 0.608180
Baltasar Valadez 0.003903
Carlos Castillo Peraza 0.360458
Cuauhtémoc Cardenas 0.658956
Diego Valadés 0.003164
Jorge Gonzélez Tarres 0.080799
otros 0.042284
Pedro Ferriz 0.115189
Viola Trigo 0.100299

Si eliminamos de estos datos los nombres de Baltasar Valadez y de Diego

Valadés por representar practicamente un indice de cero, podemaos visualizar de

este modo el indice de disponibilidad de nombres de candidatos al gobiernc de la

ciudad:

Gréfica 1. indice de disponibilidad de candidatos
al gobierno del Distrito Federal
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Las 200 personas encuestadas emitieron un total de 593 nombres, de los cuales
74% estan concentrados en tres de los ocho de ellos, los candidatos del PRD, del
PRI y del PAN, en ese orden, sin considerar las incidencias agrupadas en “otros”
que no resultaron significativas cuantitativamente, aunqgue si llaman la atencion
por representar nombres y personajes politicos de lo mas diverso y, sobre todo,
ajenos al centro de interés y mas extraordinariamente ajenos aun al proceso
electoral correspondiente, por ejemplo aparecieron los nombres de Luis Donaldo
Colosio, de Luis Echeverria o de José Lopez Portillo. Este hecho llama
considerablemente la atencion y da pie a una serie de reflexiones tanto sobre la
memoria politica de los ciudadanos, como de la “eficacia” de las campafas
propagandisticas —pero de eso me ocuparé mas adelante.

Reitero la diferencia que implicaria solamente sumar las veces que un
nombre es mencionado, respecto a la medicién mucho mas exacta y coincidente
con la realidad que aporta el indice de disponibilidad léxica al ofrecer un dato
resuitante si del numero de nombramientos, pero también de la frecuencia con
que es mencionado en cada posicion.

El resultado de la disponibilidad léxica coincide en la estructura —aclaro: en
la estructura y composicion, no en los porcentajes exactos— de las votaciones del
proceso electoral de 1997, tal como lo demuestran las relaciones publicadas al dia

siguiente de la votacién diferentes diarios nacionales:

704
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Gradfica 4. El Economista

Otros, 4.2

PVEM, 8.97

PAN, 19.11

PRI, 23.07

Fuente: El Economista, 7 de julio de 1997, resultados preliminares

Grafica 5. Reforma

PVEM, 7 Otros, 3

PRD, 48

Fuente: Reforma, 7 de julio de 1997, resultados preliminares
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Grdfica 6. El Excélsior

Olros, 10.69

PAN, 16.38

PRI, 25.32

Fuente: Ef Excélsior, 7 de julio de 1997, resultados preliminares

Esta comparacion se consolida si, ademas, relacionamos los resultados de la

jornada electoral con el andlisis de disponibilidad léxica en que se recoge la

aparicion de los nombres de candidatos al gobierno de la Distritc Federal en la

primera posicién:

Cuadro 4. Centro de interés 1
Frecuencia de nombres de candidatos al gobierno

del Distritoc Federal en la primera paosicion

Alfredo del Mazo 69
Baltasar Valadez 0
Carlos Castillo Peraza 23
Cuauhtémoc Cardenas 77
Diego Valades 0
Jorge Gonzalez Torres 5
Pedro Ferriz 6
Viola Trigo 3
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Grafica 7. Centro de interés 1
Frecuencia de nombres de candidatos al gobierno

del Distrito Federal en la primera posicién
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Alfredo del Mazo,
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Veamos los datos de su aparicion en oiras posiciones, respecto del total de

menciones:

Cuadro 5. Centro de interés 1

Frecuencia de nombres de candidatos al gobierno del Distrito Federal

‘ Alfredo del Mazo 160

Baltasar Valadez 3

Carlos Castillo Peraza 112

Cuauhtémoc Cardenas 170

Diego Valadés 3

Jorge Gonzalez Torres 37

Pedro Ferriz 56
Viola Trigo 52
Total 593
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Cuadro 6. Centro de inleres 1
Frecuencia de nombres de candidatos al gabierno

del Distrito Federal en otras posiciones

Alfredo del Mazo 91

Baltasar Valadez 3

Carlos Castillo Peraza 89

Cuauhiémoc Cardenas 93

Diego Valadés 3

Jorge Gonzilez Torres ™~ 32

Pedro Ferriz 30

Viola Trigo 49

Serd interesante analizar los resultados de este factor con los relativos a la
disponibilidad de Jos nombres de parlidos politicos, primero para evaluar
igualmente la coincidencia de los datos arrojados por 1a encuesta y el tratamiento
del indice de disponibilidad léxica, y, segundo, para demostrar como éste
garantiza un acercamiento confiable a la realidad, una realidad social y politica
gue no ha sido en general objeto de estudio de la lingiistica. Aun mas, en el orden
esirictamente sociopolitico, nos permite comprobar el hecho de que en esas
pariiculares elecciones se manifiesta una situacion arraigada y repetida en la vida
democratica del pafls, en la conducta politico-electoral que ha caracterizade —por lo
menos— la historia partidista nacional. Me refiero a que en general han sido las
figuras, los personajes, quienes a modo de caudillos —a veces apenas caricaturas
de caudillos, deberia decir— son quienes soportan y llevan al poder a las

organizaciones partidistas, pero no son los institutos politicos ni las plataformas de
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planteamientos econémicos, poblacionales, educativos, etcétera, los que llevan a
su representante al puesto de eleccion.®®

3.3.2. Indice de Disponibilidad Léxica y partidos en las elecciones
del gobierno del Distrito Federal

En el sentido del planteamiento inmediato anterior, resulta interesante observar y
comparar cuales fueron los resultados del indice de disponibilidad Iéxica del centro
de interés 2 (Partidos Politicos); se mantiene la estructura general del centro de
interés sobre los nombres de candidatos al gobierno del Distrito Federal —tanto
como ha sucedido en igs udltimos tres sexenios— en cuanto que tres parlidos
politicos aglutinan el mayocr porcentaje de votos y, finalmente, de espacios de
representacion popular en los diferentes ambitos de gobierno, salvo excepciones
regionales y locales en que organizaciones politicas muy bien focalizadas y
arraigadas desplazan a los institutos politicos de dimension nacional o, como en
esta eleccidn en particular, el parido y el candidato del PRD, Cuauhtémoc
Cardenas, logran una redistribucion de las fuerzas politicas en lo que representd
un parteaguas en la historia politica y partidista de, como se ha dicho, los ultimos
ya mas de 70 afios de un sistema practicamente unipartidista o de un partido de
Estado.

Mas adelante comentaré, respecto al cuadro inmediato siguiente, cémo
puede leerse el hecho de que la contundencia de los indices de disponibilidad se
asemeja en gran medida a los resultados electorales y a las circunstancias

politicas del Distrito Federal en 1998, asi como las también cotejables realidades

# Es un hecho, aunque no estudiado cientificamente aqui, pero si recogido en las conversaciones
que con muchos encuestados se pudo entablar después del ejercicio interrogatorio, que con todo y
que el Distrito Federal es considerado una de las entidades del pais mas politizadas y mas
informadas, practicamente todos, sin imporlar grado de estudios o nivel sccioeconémico,
desconocian la plataforma ideoldgica o partidista, la propuesta econdmica, el plan de trabajo, los
cuadros y colaboradores,
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estadisticas de la disponibilidad y de las votaciones en relacién con las diferencias

de los datos y el cuadro siguiente referente a los partidos politicos. Esto es que el

nombre de Cuauhtémoc Cardenas, como se observa, es objeto del mayor indice

de disponibilidad léxica (0.658956), lo mismo que en las votaciones fue receptor

del mayor nimero de votos, Alfredo del Mazo, el segundo (0.609180), y Carlos

Castillo Peraza (0.360458), el tercero. En cambio, a nivel partidista, la proporcion

es diferente. Pero —repito— poco mas adelante comento al respecto.

Cuadro 7. Reporte de indice de Disponibilidad Léxica

Centro de interés 2: Partidos Politicos

FCRN 0.0885798922565781
otros 0.0387506063299385
PAN 0.626534550447205
PDM 0.0664469290870358
PPS 0.138420080834623
PRD 0.631698666320691
PRI 0.709743091416217
PT 0.300295611413801
PVEM 0.232231764945656
No contestaron 0.015

Esta proporcion se visualiza graficamente de esta manera:
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Grafica 8. indice de Disponibilidad Léxica
Centro de interés 2: Partidos Politicos

PVEM No comestarontN  gyrog

Como se observa en el cuadro y grafica anteriores, las emisiones de los

informantes reflejan claramente el contexto politico-partidista nacional —aun
tratandose de elecciones locales— en tanto que, primero, los tres institutos politicos
mas representativos reinen a la mayocria de las preferencias politicas en materia
de simpatizantes, votantes, espacios, presupuestos, etcétera, y, segundo, que
prevalece, lo mismo que en la realidad electoral y de estructuras gubernamentales
ganadas por los partidos, {a escala de posicionamiento de esos tres partidos a
nivel nacional, es decir que el PRI sigue siendo la primera fuerza politica, el PAN
la segunda y el PRD la tercera, con la salvedad de que, reitero, se tratdé de
elecciones locales y la preferencia por el tercero marca una distribucion que lo
favorece significativamente. El hecho de que el PRD estd ahora como segunda
fuerza se explica en funcion de que no siendo ésta una votacion diferenciada, es
decir con registros separados para el candidato a jefe de gobierno, para
asambleistas y para diputados, sino la asociacién de la “sefal de recordacién”

nombre de politico 0 nombre de partido, el informante aporta datos con mas carga
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de personalizacion hacia el candidato como figura politica mas presente en su
memoria, y lo mismo respecto al partido aunque éste no sea el que abandera di-
cho candidato.

Ello revela dos cosas: que el PRI seguia siendo hasta 1997 en el Distrito
Federal una presencia importante en la memoria de la ciudadania, lo cual se refle-
j6 en la composicion de la Camara de Diputados, pues esta categoria de destino
de votos en el pensamiento de una ciudadania —como ya comenté en otros espa-
cios de este trabajo, poco informada de los esquemas partidistas y de gobierno,
tanto los vigentes y oficiales, como los que se encuentran en calidad de candida-
tos— no esta lo suficientemente asociada al individuo abanderado por determinado
partido, pero tampoco lo suficientemente desvinculada como para no operar un
efecto de influencia tal que puede llevar, como de hecho pasé en aquellas eleccio-
nes, a que las inclinaciones en favor de un candidato beneficien a ia estructura
total del partido que por si mismo no alcanzaria significativos aumentos en los
porcentajes de votacion en otros rubros, como fueron los de la composicién de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal o la Camara de Diputados, respecto de
las cuales seguramente no eran ampliamente conocidos los nombres especificos
de los diversos candidatos. Como ya sefialé, son en general figuras caudillistas las
que llevan al poder a los partidos, pero no éstos ni sus propuestas econ6micas,
politicas, poblacionales, educativas, etcétera, los que llevan a su candidato al
puesto de eleccion.

E! resultado obtenido por el indice de disponibilidad léxica, como se puede
ver, es mucho mas cercano a la realidad que el mero conteo de nombramientos de
los partidos, pues si nos atenemos a esto Gltimo —el nimero de menciones de ca-
da partido politico—, el escenario le daria una mejor posicion al vocablo PAN y una

mayor presencia de ese partido en la realidad:

b
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Cuadro 8. Centro de interés 2

Frecuencia de nombres de partidos politicos

PAN 186
PRI 180
PRD 179
PT 153
PVEM 108
PPS 59
FCRN 47
PDM 38

Mientras tanto, se mantienen a la zaga pequefios partidos como el FCRN, el PDM
y el PPS, u otros como el PVEM gue basa su persistencia en la conformacion de
indiscriminadas alianzas parciales y regionales.

Veamos, como en el centro de interés anterior, los resultades que a nivel de

partidos se obtuvieron en las mismas votaciones pero para dipuiados federales:

Gréfica 9. Eleccion de diputados federales

Oiros, 8.96

PAN, 28.03

PRI, 36.55

Fuente: Ef Economista, resultado preliminares, 7 de julio de 1997.

Al comparar la grafica anterior con la 6 se verifica que la estructura “tripartidista”

se mantiene, lo mismo que las posiciones de esos tres partidos politicos:
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Grafica 10. Sintesis de la gréfica 8

Se refuerza lo anterior al comprobar que, con peqguedas diferencias en la
cuantificacion de la incidencia tolal de los nombres de los partides, en la aparicion
de éstos en la primera y en otras posiciones, el PRI, el PAN y el PRD, respecio de
otros partidos, abarcan la mayoria de las menciones.

Cuadro 9. Centro de interés 2. Partidos politicos en la primera paosicion

FCRN 3
PAN 37
PDM 0
FPPS 9
PRD 50
PRI 84
PT 7
PVEM 7

Cuadro 10. Centro de interés 2

Aparicion de partidos politicos en otras posiciones

FCRN 44
PAN 149
PDM 38
PPS 50
PRD 128
PR 96
PT 146
PVEM 101
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AUn mas significativo, y coincidente con la realidad electoral, resulta la proporcion
en que PRI, PAN y PRD registran 87% de la preferencia politica hacia los partidos:
el PRI, 43%; el PAN, 19%, y el PRD, 25%. Llama la atencion que el reposicio-
namiento del PRD como segundo lugar -recordando que no se trata de las
votacicnes definitivas, sino del indice de recordacion- obedece al fenémeno —ya
comentado— por el que la figura politica “jala” al partido que lo postula, en una
correlacion de viciada conveniencia mutua alimentada por el régimen politico-
electoral mexicano; lo que quiero decir es que el partido necesita un personaje
carismadtico, independientemente de su arraigo al interior del instituto politico, de
su militancia ¢ incluso su identificacion con los militantes y sus principios, mientras
que el candidato esia obligado reglamentariamente a pertenecer a un partido para
postularse. Esto nos lleva a reflexionar en que probablemente en eleccionges como
Ja del gobierno del Distrito Federal en 1998 o la de la presidencia de la republica
en 2000, mas alla de la cueslién reiteradamente polémica de los recursos de
campafa recibidos por el parlido y destinados a su candidato, el personaje politico
podria llegar a obtener el triunfo electoral y a un puesto de eleccién popular con un
soporte economico para la campana politica, pero sin 1a necesidad de contar con
una estructura partidista.

3.3.3. indice de Disponibilidad Léxica y politicos mas populares
aspirantes a la presidencia de la republica

Finalmente analizo, como siguienie concrecion de las aplicaciones de la
disponibilidad léxica en este trabajo, los resultados del analisis del léxico
disponible de ciudadanos respecto a sus preferencias acerca de los politicos mas
populares gque explicita o veladamente se mueven en la direccién de postularse
como candidatos a la presidencia en el ano 2006. El cuadro posterior desglosa los
vocablos de un centro de interés ordenados decrecientemente segun el indice de

disponibilidad léxica:
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Cuadro 11. Reporte de indice de Disponibilidad Léxica

Centro de interés 4: politicos presidenciables

Andrés Manuel Lépez Obrador  0.722211484598823
Marta Sahagn 0.300142614250387
Santiago Creel 0.23090167636468
Roberto Madrazo 0.138035645238541
otros 0.0666787801785139

El cuadro antericr se aprecia claramente si transformamos los datos en la
siguiente gréafica:

Grafica 11. indice de Disponibilidad Léxica

Centro de interés 4: politicos presidenciables

rd

Andrés Marta  Santiago Creel  Foberlo ofros

Manuel Lopez  Sahagun Madrazo
OQorador

De manera por demas evidenle se refleja en esta relacidn de ja disponibilidad
sobre los nombres de los politicos “presidenciables” la abrumadora mayoria de
que es cbjeto el vocablo Andrés Manuel Lépez Qbrador por encima de los demas
nombres. Varias son las cuesliones que se pueden inferir y comentar de estos

resultados.
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Antes gue olra cosa, me parece que es necesario precisar ta fecha de
aplicacion de la encuesta correspondiente: 15 de marzo de 2004; es importante
porque la abrumadora preferencia que generé en la capital el PRD y, méas
especificamente la figura de Andrés Manuel Lépez Obrador —por lo que ya he
comentado respecto a la “interconveniencia’ de partidos v de candidatos y del
protagonismo de los segundos— en la estrenada obsesidn por las encuestas de
opinion y los indices de popularidad, ha evidenciado los cambiantes nimeros de
tales indagaciones en funcion de las revelaciones de “errores”, inconsistencias,
impertinencias e incapacidades de unos u otros grupos politicos y funcionarios de
los diferentes ¢rdenes de gobierno, asi como de las tendencias y manejos de los
medios de comunicacion masiva en sus informaciones. Solo para ilustrar eslos
ires y venires de la opinidn, reproduzco otras encuestas, éstas de Miiofsky,
aplicadas en diferentes fechas:

Cuadro 12. Mitofsky 26/03/2004%¢

PRD Andrés Manuel Lopez Obrador 36.8%
' PAN Santiago Creel 22.5%
PRI Roberto Madrazo 28.5%

Cuadro 13. Mitofsky 26/03/2004

PRD Andrés Manuel Lépez Obrador 36.8%
PRI Roberio Madrazo 28.5%
. PAN Maria Sahagtin 24%

% Estos datos son poco tiempo posteriores a la difusién de los primeros y ya célebres videos de
casos de corrupcion,
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Cuadro 14. Mitofsky 9/19/2003

PRD Andrés Manuel Lopez Obrador 32%
PAN Santiago Creel 24%
PRI Roberto Madrazo 23%

Ese hecho —continlio con mi exposicion— acentia aun mas el fendmeno politico
que derivo en el triunfo de la oposicion en el Distrito Federal en 1998 y que marcé
un cambio definitvo en la correlacion de fuerzas politicas nacionales,
representando, como ya dije, un parteaguas en el escenario politico del pais. Por
ello, reitero, es conveniente destacar la fecha de aplicacion de la encuesta para
obtener el correspondiente indice de disponibilidad iéxica, como también la fecha
de la encuesta de una empresa especializada en estudios de opiniéon (GEA/ISA
Canal 40) con la que se contrasta este estudio de disponibilidad (15 de marzo de
2004).

Dicho lo anterior, prosige con el analisis y comparacion de resultados.
Decia que sobresale la preeminencia del nombre de Andrés Manuel Lépez
Obrador con el 0.722211484598823 de disponibilidad léxica, en comparacion con
el de los representantes de los otros dos partidos “grandes’: Santiago Creel,
0.23090167636468; Marta Sahagun, 0.300142614250387, y Roberto Madrazo,
0.138035645238541. Pero lo que verdaderamente interesa aqui es, como en el
andlisis de los centros de interés anteriores, la semejanza con los resultados ya no
de la realidad electoral consumada, sinc de una encuesta de opinién de una
empresa especializada y acreditada en la materia de tal manera que sirve de
fuente de informacién de medios masivos de comunicacion, especialmente de
television, radio y prensa escrita: GEA/ISA Canal 40.

Veamos. Dicha empresa aplica encuestas periédicas sobre temas diversos;

especificamente se ha abocado a instrumentar encuestas trimestrales sobre la
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sucesion presidencial denominada “adelantada” por el inusitado anticipo con que
los interesados han incurrido en las mas diversas técnicas del destape y el
"predestape”, el puntapié y el codazo, para, en iérminos coloquiales, ‘irse
instalando” en la preferencia de la ciudadania también “pre y scbreelectorizada”,
En este trabajo tomamos como referente la encuesta aplicada por GEA/ISA Canal
40 ¢l 1 de abril de 2004:

Cuadro 15. Encuesta GEA/ISA Canal 40

01/04/2004
PRD Andrés Manuel Lépez Obrador 58%
PAN Santiago Creel 17%
PRI Roberto Madrazo 13%

Cuadro 16. Encuesta GEA/ISA Canal 40

01/04/2004
PRD Andrés Manuel Lépez Obrador 58%
PAN Marta Sahagun 24%
PRI Roberto Madrazo 13%

Fuente: (ambos cuadros) transmisién televisiva Canal 40, Noticiario
CNI Noticias, 1 de abril de 2004.

Si comparamos estos datos con los nuestros de disponibilidad 1éxica ~sin incluir

en ambas los regisiros de otros partidos y otros politicos encontramos estas

semejanzas en la estructura de las proporciones:
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Cuadro 17. % Encuesta GEA/ISA, %IDL e IDL

[Encuééia GEAIISA Canala0. .~ = DL

[pndrés Manuel Lopez Obrador

DI Encuesla GEAJISA Canal 400 . DL~ %Dl

58% 07222 86.19 Iandrés Manuel Lopez Obrador  58% 0.7222
[Santiago Creel 17% 0.2309  21.18 Marta Sahagun 24% 0.3001
[Roberto Madrazo 13% 01380  12.68 [Robernio Madrazo 13% 0.1380
Y graficamente:
Gréfica 12. Porcentajes GEA/ISA e IDL

L

] Andrés Manuel

dpez Obrador

|I Porcentaje

D Dlspomblhdad

Andrés Manuel!

Lopez Obrador

f
W Porcentaje

D Disponibilidad

58%

Encontramos, pues, que se

0.7222 .

repite la proporcion de mas de dos a uno de Lopez
Obrador sobre el representante del PAN, sea Santiago Creel o Marta Sahagun, y
de mas de cuatro a uno de! primero respecto del abanderado del PRI, Roberto
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Madrazo. Los resultados del indice de disponibilidad léxica, en consecuencia, se
asemejan considerablemente a otros métodos estadisticos tradicionales en la
busqueda del conocimiento de un elemento propio de la percepcion, razonamiento
y recuerdo del ciudadano.

Asimismo, si comparamos solamente los resultados de la encuesta
GEAV/ISA con los porcentajes del IDL, encontramos mayores semejanzas en los
porcentajes, y ya no s6lo en la estructura de las posiciones de los fres
precandidatos y del cumulo de preferencias por cada uno, sino que en algunos

casos son inclusive muy semejantes los porcentajes netos:

Grafica 14. Porcentajes GEA/ISA y porcentajes IDL

0

W %I/DL
O % GEA

' %IDL 62.24 25.86 11.89

B %GEA 58 24 - 13
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Veamoslo desde otra perspectiva: en la encuesta GEA/ISA Canal 40, Andrés Ma-
nuel Lopez Obrador es preferide 3.41 veces respecto a Santiago Creel, 2.41 veces
respecto a Marta Sahagun v 4.46 veces respecto a Robento Madrazo, mientras
que en el estudio de disponibilidad léxica el nombre de Lopez Obrador es
recordado 2.26 respecto al de Santiago Creel, 1.93 respecto al de Marla Sahagun
y 2.54 respecto al de Roberic Madrazo:

Cuadro 18. Centro de interés 4

Aparicion de politicos presidenciables

Andrés Manuet Lépez Obrador 186
Marta Sahagun 96
Roberio Madrazo 73
Santiago Creel 82

Analicemos ahora un comparativo de porcentajes entre ambas estrategias,
primero el resuliado del estudio de disponibilidad Iéxica de este trabajo, con el

diferencial de si es Mania Sahagun o Santiago Creel el nombre de! PAN:

Cuadro 19. Porcentajes de resultados
Politicos presidenciables como primera opcion

PRD AM Ldpez Obrador 120 =77.4%

PAN Santiago Creel 23 = 14.8%

PRI Roberto Madrazo 12=7.74%
155 = 100%
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Cuadro 20. Porcentajes de resultados
Politicos presidenciables como primera opcién

PRD AM Ldpez QObrador 120=72.72%

PAN Manta Sahagun 33 =20.0%

PRI Roberto Madrazo 12=7.27%
165 = 100%

Ahora, si revisamos la aparicion de los nombres en primera posicién y en otras
posiciones, 10 cual, de manera aislada podria interpretarse como una desviacion
significativa de las tendencias, pero que con los cuadros comparativos siguientes
de los inmediatos posteriores se puede obtener un acercamientc mas completo
gue confirma dichas tendencias:

Cuadro 21. Centro de interés 4

Aparicién de politicos presidenciables en |a primera posicién

Andreés Manuel Lopez Obrador 120
Marta Sahagun 96
Robend Madrazo 73
Santiago Creel 82

Asi, pues, igualmente diferenciando si se trata de uno u otro representante del
PAN, observemos el comparativo con Ios resultados de la encuesta GEA/ISA
Canal 40:
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Cuadro 22. Comparativo de resultados. Politicos presidenciables

Resultados de la encuesta indice de Disponibilidad

GEA/ISA Canal 40 Léxica

01/04/2004 ;

PRD AM Lopez Obrador 58% 186 = 54.5%

PAN Santiago Creel 17% 82 =24.04%

PRI Roberto Madrazo 13% 73=214%
341

PRD AM Lopez Obrador 58% 186 = 52.4%

PAN Marta Sahagun 24% 96 =27.0%

PRI Roberto Madrazo 13% 73 =20.5%
355

Cuadro 23. Comparativo de resultados

Promedio de Politicos presidenciables y Politicos presidenciables como primera

opcidn y encuesta GEA/ISA Canal 40

Resultados de la encuesta Indice
GEA/ISA Canal 40 - ° . de Disponibilidad
01/04/2004 = : Léxica
Primera opcién General Promedio
PRD AM Lopez Obrador 58% 120 =77.4% 186=54.5% 61.69%
PAN Santiago Creel 17% 23 =14.8% 82=24.04% 21.17%
PRI Roberto Madrazo 13% 12 =7.74% 73=21.4% 17.14%
Primera opcién General Promedio
PRD AM Lépez Obrador 58% 120 =77.4% 186=52.4% 58.85%
PAN Marta Sahagun 24% 33 =20.0% 96=27.0% 24.81%
PRI Roberto Madrazo 13% 12=7.74% 73=20.5% 16.34%
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3.3.4. indice de Disponibilidad Léxica y productos del supermercado

(recordados y adquiridos)

El siguiente paso de lo que he llamado en subtitulos anteriores concreciones de
las aplicaciones de la disponibilidad léxica en este trabajo, es presentar la
correlacion de resultados del analisis del Iéxico disponible de consumidores acerca
de los productos que recuerdan antes de entrar al supermercado y un cuestionario
sobre los productos que efectivamente compraron, de modo que —insisto— los
datos obtenidos pueden ser cotejados y verificados en la realidad del consumo, en
este caso, vy, en consecuenbia, contrastables con los resultados cbtenidos por
medio de herramientas linguisticas que, asi, confirman su eficacia.

Sin olvidar que no es posible explicar de manera absoluta datos
provenientes de la conducta, sélo aproximarse a patrones, subrayo que el trabajo
y analisis sobre este particular centro de interés resultd interesante en tanto que
de la comparacion entre ambos listados se desprende faciimente encontrar
similitudes claras entre pensamiento y conducta. Ademas demostrd representar un -
topico ampliamente estructurado en ambas categorias, en funcion de que las
palabras que producen los informantes en una circunstancia de asociacion
conceptual, se acercan considerablemente a las relacionadas con su consumo
real.

La tarea descriptiva facilitada por la aplicacién del 1oL confirma en la
revision de estos datos que la diferencia entre los vocablos de los productos que
se tienen en la mente y los que se compran es minima, si comparamos en los
siguientes listados lo que se considera antes de hacer las compras y lo que
efectivamente se compra, sobre todo en lo que se demuestra que son productos
de consumo basicos y generales, una especie de “canasta béasica”.

Presento enseguida dos cuadros que desglosan los vocablos del centro de
interés 5 (productos del supermercado) en las respectivas encuestas de entrada y

de salida, ordenados en forma decreciente:
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Cuadro 24. Centro de interés 5. Productos del supermercado

Encuesta de entrada

Menciones
38
31
30
28
24
21
20
21
21
27
20
20
17
19
19
19
18
16
17
21
30
20
15
16
14
14

Vocablo
leche

papel-higiénico

fruta
champu
pan
aceite
yogur

cereal

pasta-dental

detergente
arroz .

carne

jamén
verduras
queso

jabon

café
jabon-tocador
refrescos’
servilletas
galletas
azucar

frijol
deéodorante
sopa

huevo

Lista de productos mas recordados

indice
0.41438607381993
0.284752217074039
0.26580060988418
0.232642624382905
0.210822562180571
0.20147622109754
0.198841878674805
0.197095549609980
0.197065026502667
0.187660536679566
0.178682942188761
0.161527296826044
0.160500343569188
0.158603198076302
0.15802417561478
0.157546712038702
0.155056690634673
0.153265157910902
0.150510480549855
0.137542524874631
0.141155841762093
0.139015177028154
0.130177863142405
0.127948419521462
0.117497616702369
0.113351807852308
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Cuadro 25. Centro de interés 5. Productos del

supermercado. Encuesta de salida

Lista de productos mas adquiridos

Menciones Vocablo Indice

33 leche 0.403400089978594
21 yogur 0.2911165710256

26 cereal 0.244367606910891
25 papel-higiénico 0.21 04052561 19186
20 champt 0.203880215732785
24 galletas 0.19781710116357
21 came 0.1958849455733057
19 aceite 0.191175600543688
22 detérgente 0.18591259406844
21 jabon 0.182689714125011
57 jamén 0.182009814323121
22 café 0.180372124343197
16 pan 0.175464668640049
24 fruta 0.166341567908243
19 verduras . 0.155481234291323
17 arroz 0.148494622918817
18 senvilletas 0.145864752129579
20 queso 0.138025375499869
14 atun 0.135545871326175
14 huevo 0.134416417027652
16 pasta-dental 0.117820714604907
6 pan-de-caja 0.115852327590136
12 chocolate 0.115278010642108
18 desodorante 0.1125868118771347
18 azticar 0.112431758668159
10 crema-cuerpo 0.109820563295843
11 frijol: 0.109565759341484
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No pretendo ser exhaustivo en el analisis de estos datos, sdlo quiero ocuparme de
Ios resuliados que sostienen los propésitos centrales de mi investigacion:
demostrar Ja validez de la formula del indice de disponibilidad Iéxica.

En ese sentido, destaca la semejanza entre los resuliados de las dos
encuestas, pues scon suficientes casi por si mismas para demostrar la validez de la
indagacion linglistica de un fenémenc extralinguistica. Es decir: son significativos
los datos obtenidos relativos al nimero de vocablos emitides por los informantes
en la primera y en la segunda encuestas, tanto en el numero total, como en la
cantidad de voces diferentes:

Numero de palabras por encuesta

Encuesta de entrada Encuesta de salida |
977 : 928

Numero de vocablos diferentes
por encuesta

Encuesta de entrada Encuesta de salida
215 204

Esios dalos dan cuenta de una constancia, de una regularidad en el
comportamiento del 1éxico mental respecto del comportamienio de consumo. Esta
visién cuantitativa de los resultados podria no ser determinanie en ofro tipo de
estudios sobre el léxico que estudian la competencia léxica de estudianies y las
diterencias entre informantes de grados escolares y seclores diversos; sin
embargo, tratdndose este irabajo precisamente del acercamientc a factores

extralinglisticos, el corolario refuerza los planteamientos centrales del mismo, en
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tanto que confirma que si es posible aproximarse con suficiente grado de

confiabilidad a fendomenos sociales por medio de herramientas linglisticas.

Por otro lado, llama la atencion que sea practicamente semejante el nimero

de vocablos emitidos en los indices altos de recordaciéon y de consumo: siete de

los 10 productos mas recordados coinciden con los mas consumidos:

Cuadro 26. Comparacion de productos mas recordados y mas consumidos

Lista de los 10 productos mas recordados

leche*
'papel-higiénico"
fruta

champu®

pan

aceite”

yogur*

cereal*
pasta-dental
detergente*

0.41438607381993
0.284752217074039
0.26580060988418
0.232642624382905
0.210822562180571
0.20147622109754

~ 0.198841878674805

0.197095549609980
0:197065026502667
0.187660536679566

Lista de los 10 productos mas adquiridos

leche*

yogur*

cereal”
papel-higiénico”
champu™ ~
galletas

carne

aceite”™
detergente”

jabén

0.403400089978594
0.2911165710256
0.244367606910891
0.210405256119186
0.203880215732785
0.19781710116357

' 0.1958849455733057

0.191175600543688
0.18591259406844
0.182689714125011

Si tomamos en cuenta el total de vocablos de una y otra encuesta, encontramos

que 21 (en cursivas negritas) de los 26 productos mas recordados aparecen en el

listado de los 27 mas consumidos, podemos concluir que las primeras son

comunes en el listado de la encuesta de salida y que, en consecuencia, la

disponibilidad coincide ampliamente con el consumo:
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Cuadro 27. Productos mas recordados en listado de los mas consumidos

Lista de productos
_ mas recordados
-leche

papel-higién'ico
fruta
champu

pan

aceite

yogur

cereal
pasta-dental
detergente
arroz

carne

jamén
verduras
queso

jabon

café
 jabon-tocador
refrescos
servilletas
galletas
azucar

frijol-
‘desodorante
Sopa

huevo

Lista de productos
mas adquiridos

leche :
yogur
cereal’
papel-higiénico
champu
galletas
carne
aceite
detergente’
jabon
jamén
cafée
pan
fruta
verduras

arroz
servilletas
queso
atun

huevo
pasta-dental
pan-de-daja
chocolate
desodorante
azucar
crema-cuerpo
frijol
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Sobresale tambien [a constante de los indices de frecuencia de las dos encuestas,
es decir no sélo que se repitan los vocablos, sino que poseen muy cercanos
valores de recordacion y que los vocablos que mas alto porcentaje tienen en la
encuesta de entrada aparecen igualmente con los més altos porcentajes en la de
salida, aun con los cambios que se dan en la segunda, pero se puede decir que
tales diferencias no llegan a ser significativas en el conjunto, en la realizacién del
patrén de consumo.

El ligero decremento se puede explicar en funcidon de que uno es el
panorama de vocablos y productos en los que se puede pensar, que estan
presentes en el inventario léxico y mental, y otro el que resulta de delimitar ese
inventario de vocablos y productos a lo que represent6 una compra concreta.

Quiza llaman la atencion algunos wvocablos como ‘“refrescos”, que
representa un producto que, como es sabido, es altamente consumido por la
sociedad mexicana y que si bien aparece en el listado de la primera encuesta
entre los mas recordados, no figura en esa misma proporcion en la de salida. Hay
varios factores que pueden influir en ello, pero que no son el proposito de este
estudio, por lo que no me detendré en aclararlo.

En suma, en este caso de estudio del conjunto de vocablos relativos a una
actividad de consumo, en la que asociamos las necesidades de consumo en un
supermercado por parte de una persona o una comunidad, con los productos que
realmente compra, tenemos que el estudio de disponibilidad 1éxica llevado a cabo
con base en la férmula de iDL se comprueba en este fendmeno de la realidad
social, y podemos afirmar que la validez y aplicabilidad de la misma puede

garantizar el acercamiento y la descripciones de otros fenémenos sociales.
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3.3.5. Comparacion del indice de disponibilidad [éxica y centro de
interés 12 (medios de transporte)

Finalmente, y de nuevo a reserva de efectuar una comparaciéon muche mas
centrada en sdlo tomar los datos necesarios para exponer la utilidad de la fdrmula
y del indice de disponibilidad léxica para validar estas herramientas linguisticas a
partir de su aplicacién en fendmenos cuantificables, presento aqui los resultados
obtenidos por dos estudios en torno a un mismo centro de interés: medios de
fransporte.

Como adverti en los apartadoes iniciales, retomé los datos de la encuesta y
del calculo de disponibilidad léxica que realizé Matilde Hernandez Solis en su
investigacion sobre el Iéxico disponible de estudiantes universitarios zacatecanos
87 y los comparo con los que yo obtuve en el Distrito Federal:

En primer lugar presento el léxico de Zacatecas:

¥ Obtenido por Matilde Heméndez Solis y expuesto en su lesis de doctorado Un modeio para la
planificacién de la enseflanza del vecabulario con fundamento en el léxico disponible de
universitarios zacatecanos, UNAM, 2004.
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(Zacatecas)

Palabra. = IDLPalabra:
avion 073761486
bicicleta 0.59720105
camion 0.57303861

carro 0.53545045
tren 0.5015901

barco 0.43655687
caballo 0.43330214
Metro 0.35634771

Burro 0.35270996
autobds 0.33672259
camioneta 0.32566045
motocicleta 0.26159455
lancha 0.25711684
helicoptero 0.25324394
taxi 0.21922185
patin 0.21046166
patineta 0.20358767
carreta 0.19276035

automovil 0.16022669
avioneta 0.15084196
tréailer 0.11950405
submarino 0.10504624 |
microbis 0.0969028 |
moto - 0.09563254
camello 0.08738513
triciclo 0.08349751

| pie 0.08002981

Cuadro 28. Centro de Interés 12: Medios de transporte en orden descendente
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patin-del-diablo 0.07845034
auto 0.07086527
tranvia 0.07009643
pesera 0.0697270G7
ferrocarril 0.06951456
tren-ligero 0.06461631
ractor 0.06443235
trolebis 0.06058098
‘teleférico 0.05871793
cohete 0.05835824
coche 0.05588254
mula 0.05524254
elefante 0.04844949
ruta 0.04722733
carretilla 0.04687315
globo 0.04565672
jet 0.04418953
motoneta 0.04357881
aeroplano 0.04080795
balsa 0.03735522
nave-espacial 0.03591819
canoa 0.03505043
combi 0.03421137
buque 0.03241586
transbordador 0.03050246
globo-aerostético 10.03025887
carretén | 0.02984903
carrgza 0.02565735
avalancha 0.02499566
paracaidas 0.022106%4
camidn-urbano 0.02095068
yate 0.02052286
tren-rapido 0.01502049
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velero 0.0186323
buey 0.01847672
Crucero 0.01826102
carrucha 0.016808224
pesero 0.01549495
jeep 0.01437762
chalupa 0.01369964
frasatiantico 0.01347045
llama 0.01346219
trineo 0.01262451
| camibn-de-pasajeros 0.01210427
! silla-de-ruedas 0.01204369
carruaje 0.01177867
tren-bala 0.01171356
planeador 10.01170921
carro-de-mulas | 0.01120547
bici 0.01115926
camién-de-carga 0.01066081
terrestre 0.01040007
cuatrimoto 0.0101325
barca 0.00977726
minibus 0.00961337
bicitaxi 0.00959533
troca 0.00885864
[Grigibie 0.00882943
torton (0.00879461
concord 0.0085103
animal-de-carga 0.00843295
bote 0.0084011 |
iransbordador-espacial 0.00817057 ;
esqui 0.00795243
avestruz 0.00780473
voche 0.00754028
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globo-aéreo 0.00728403
portavién 0.00700096
limusina 0.00698697
aéreo 0.00670284
trajinera 0.00661198
pulmonia 0.00653869
bus 0.00641876
trimato 0.00638697
{eletransportacion 0.00628772
diligencia 0.00625856
suburban 0.00604945
elevador 0.00598304
omnibus 0.00593921
meto-acuatica £.00582683
zepelin 0.00575302
calandria 0.00566253
vagoneta 0.00541475
pick-up 0.00516371
diablito 0.0050415
carrichivo 0.0048487
animal 0.0047932
maritimo 0.00469886'
urbano 0.00465091
tren-de-carga 0.00453038
lanque-de-guerra 0.00447944
minivan 0.00432189
nave 0.0042516
ovni 0.00419197
dromedario 0.00409573
carriola 0.00408854
asno 0.00408254
gria 0.00406297
subterranec

0.00380432
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ivan 0.00367892
cohete-espacial 0.00358323
‘ambulancia 0.00353752
| perro 0.00352259
carromato 0.00345137
aeronave 0.00323637
 vehiculo-motorizado 0.00319489
| auto-compactoe 0.00319489
monociclo 0.00316692
acuamoto 0.0031334
avion-supersénico 0.00297331
camion-escolar 0.00297331
bestia 10.00276711
canastilia 0.00268472
electrobus 0.00267395
escalera-eléctrica 0.0026593
liana 0.00262042
vaca 0.00260363
de-traccién-animal |0.0025752
subway "0.0025752
remolque 0.00249852
gondola 0.00245752
volteo 0.00239779
ferry 0.0023966
tricicleta 0.0023966
monorriel 0.00233602
jumbo-jet 000232524 |
auto-de-carreras 0.00231592 |
tren-subterréaneo 0.00226329
[pipa 0.00223039
kayak 0.00223039
autobls-urbano 10.00223039
moto-de-agua | 0.00219651
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tren-eléctrico 0.00217963
"Vehiculo 0.00207571
gusang 0.00207571
autobUs-de-zona 0.00207571
movercraft 0.00207571
navio 0.00206074
chinampa 0.0020139
piragua 0.00193175
autobos-foraneo 0.00193175
locomotora 0.00188779
carro-de-carga 0.00187423
tronco 0.00182526
Ltanque 0.00181763
| platillo-volador 0.00181763
| traccién-animal 0.00179778
autobus-trole 0.00179778
maquina 0.00179778
lerroducto 0.00179778
carro-deportivo 10.00179778
alquiler | 0.00179778
parihuela 0.00179778
Tcaro-eléctrico 0.00170031
exprés 0.0016731
carcacha 0.00186731
colectivo 0.0016731
eXpresc 0.0016731
nautimoto 0.0016731
panga 0.00155706
transporte-publico 0.00155706
funicular 0.00155706
escoba-de-bruja 0.00155706 |
caminar 0.00155706
bicimoto 0.00155706
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metro-subterraneo 0.00155706
transporte-colectiva 0.00144908
camion-de-volteo 0.00134858
banda 0.00134858
‘barcaza 0.00134858 |
monopatin 0.00125505 |
tren-ultra-rapido (.00125505
avidn-ligero 10.001 16801
hidroavién [0.00116801
globo-termostatico 0.00116801
acuaneta 0.00116801
salélite 0.00116801
guagua 0.00108701
<carro-compacto (0.00108701
ultraligero 0.00108701
carrg-de-caballos 0.00108701
andadera 0.00108701
motolancha 0.00108701
veleta 0.00108701
go-cart 0.00108701
moto-para-agua 0.00108701
barco-de-vela 0.00101162
catapulta 0.00101162
| {axi-ecolbgico 0.00161162
barco-de-vapor 0.00094146
férreo 0.00084146
oruga 0.00094146
acuaplano 0.00084146
camioneta-de-alquiler 0.00087617
maring 0.00087617
todoterreno 0.00087617
tirolesa 0.00087617
galedn 0.0008154
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carabela

compacto 0.0008154

calesa 0.0008154

tanque-espacial 0.0008154

teletransportador 0.0008154
polea 0.00075885
globo-de-aire 0.00075885
maquina-del-tiempo 0.00075885
coche-deportivo 0.00075885
motociclo 0.00075885
goleta 0.00065725
papamaovil 0.00065725
tabla 0.00065725
capsula 0.00056924
traila 0.00056524
cazabombardero 0.00056924
poni 0.00052976
jumba 0.00042701
batiscalo 0.00042701
cable-y-polea 0.00034419
10.00032032

140



3. La Aplicacion del Método de Disponibilidad Léxica

Y éste es el léxico del Distrito Federal, obtenido por mi en la encuesta principal de

mi investigacién, en la cual se sefiala como el centro de interés 3 (Medios de

transporte).

Cuadro 29. Centro de interés 3: Medios de transporte en orden alfabético (DF)

LEXICO DEL DE . |ALFABETICO| = .
Palabra | " IDL palabra] Porcentaje
aeroplano 0.0028 0.0488
ambulancia 0.0016 0.0279
a-pie 0.0047 0.0819
autobus 0.207 3.6087
autobls-foraneo 0.0262 0.4567
autobus-subforaneo 0.0018 0.0314
automovil 0.3355 5.8488
avalancha 0.0053 | 0.0924
avion 0392 68338
avioneta 0.008 0.1395
barco 0.2126 3.7063
bici 0.004 0.0697 |
bicicleta 0.1983 3.4570
bicitaxi 0.0141 0.2458
bote 0.0045 0.0784
buque 0.004 0.0697
burro 0.0184 0.3208
caballo 0.0711 1.2395
calandria 0.0058 0.1011
camello 0.0087 0.1517
camion 0.3448 6.0109
camion-de-carga 0.0055 0.0959
camién-de- |
pasajeros 0.005 0.0872 |
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camion-doble 0.004 0.0697
camion-escolar 0.0007 0.0122
camioneta 0.004 0.0697
camioneta de carga 0.0011 6.0192
| camién-foraneo 0.0053 0.0924
camion-urbano 0.005 0.0872
canoa 0.0135 0.2353
carreta 0.0368 0.6415
carreiilla 0.0014 0.0244
carro 0.0286 0.4986
carroza 0.0046 0.0802
challenger 0.0006 0.0105
coche 0.0018 0.031 4J
cohete 0.0024 0.0418
colectivo 0.0394 0.6869
colectivo-
subforaneo 0.002 0.0349
combi 0.0682 1.1889
crucero 0.004 0.0697
cuatrimoto 0.0018 0.0314
diablito 0.0016 0.0279
diligencia 0.0025 0.0436
dirigible 0.001 0.0174
elefante 0.0062 0.1081
esqui 0.0006 0.0105
ferrocarril 0.0983 1.7137
ferry 0.0061 0.1063
foraneo 0.0131 0.2284
giobo 0.0056 0.0976 |
globo-aerostético 0.0022 0.0384
guajolotero 0.0022 0.0384
helicéplero 0.637 11.1049
jet 0.025 0.4358
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lancha 0.0287 0.5003
metro 0.6255 10.9044
microbus 0.3167 5.5211
minibus 0.0065 0.1133
monocicio 0.0014 0.0244
moto 0.0256 0.4463
motocicleta 0.0801 1.3964
motoneta 0.0013 0.0227
mula 0.0044 0.0767
nave-espaciaf 0.003 0.0523
oruga 0.0032 0.0558
ovni 0.0019 0.0331
panga 0.0067 0.1168
para-discapacitados 0.0032 0.0558
patin 0.0366 0.6381
patin-dekdiablo 0.0062 0.1081
patineta 0.0156 0.2720
pesero 0.2704 4.7139
piernas 0.001 0.0174
planeador 0.0022 0.0384
portavion 0.0018 0.0314
rio 0.0006 0.0105
ruta 0.1543 2.6899
silla-de-ruedas 0.0024 0.0418
submarino 0.014 0.2441
‘tanque-de-guerra 0.008 0.1395
tax 0.4302 7.4997}‘
teleférico 0.007 0.1220
trailer 0.0034 0.0593
transbordador 0.008|  0.1395
tranvia 0.0595 1.0373
trasatiantico 0.0039 0.0680
[tren 0.2051 3.5756
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tren-bala 0.0029 0.0506
iren-elevado 0.0032 0.0558
tren-ligero 0.1148 2.0013
tren-rapido 0.0055 0.0959
triciclo 0.0102 0.1778
trineo 0.0023 0.0401
trolebus 0.3362 5.8610
velero 0.0052 0.0907
vehiculo-de-traccion 0.0011 0.0192
yale 0.0081 0.1412

100.0000

57362

De la comparacién enire estos dos léxicos se deduce, en primer [ugar, que la

disponibilidad de vocablos entre escolares de Zacatecas es mayor, no solo porque

la encuesta abarcé a un mayor niumero de informantes (313, mientras gue yo

trabajé con 200 informantes distribuidos de acuerdo con esiratificaciones

socicecondmicas), sino porque agquélios generaron efectivamente mas vocablos.

Lo anterior se refieja en la diferencia de disponibilidad de vocablos:

indice de
disponibilidad

de Zacatecas . 105”2

indice de | ,
disponibilidad i ‘
Del DF

i

Pero también muesira los vocablos mas representativos en uno y otro contexto

social, es decir que se observa que los nombres de medios de transporte mas

presentes en el léxico —y presumiblemente— en el pensamienio de dos

comunidades diferemtes son también diferentes:
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Cuadro 30. Vocablos de mas alto 1DL Zacatecas

Palabra |~

avién

bicicleta

camion

carro

tren

barco

caballo

Lo cual graficamente se chserva de esta manera, divido en cuanto al indice de
disponibilidad Iéxica y el porcentaje:

Grafica 16. Zacatecas DL palabra

avion bicicleta camion carro tren barco cabalio
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Cuadro 31. Vocablos de mas alio IDL DF

elicoptero

metro

taxi

automovil

microbus

trolebus

pesero

Que graficamente se aprecia de esta forma:

0.7~

0.6~

05

0.4

0.3

A

0

helicopiero

Grafica 17. IDL palabra

melro

Tex | aulomévil | microbls | bolebos

pesare

%EIDL palabra

0.637

0.6255

0.4302 0.3355 0.3167 0.3362

0.2704
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Estas diferencias demuestran que los vocablos que mas disponibilidad
representan en el DF se asocian mayoritariamente con los medios de transporte
mas comunes en el uso y que, por lo tanto, estan mas presentes en la memoria.
Mientras que los vocablos que registran los mas altos indices de disponibilidad en
Zacatecas corresponden en general a medios de transporte cuyos nombres se
asocian tradicionalmente a dicho tépico independientemente de su uso, su
cotidianidad o familiaridad, es decir vocablos que remiten a conceptos abstractos
mas propios de un esquema al que se dirige la memoria en busca de elementos

propios de la categoria conceptual que el “detonador” léxico sugiere.
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4. COMPROBACION DE LA APLICABILIDAD DE
LA FORMULA DE IDL

El investigador acumula datos, comportamientos, combinatorias,
exclusivas, afinidades, y poco a poco llegar a considerar
mecanismos generales en las lenguas que pueden llevar a
universales del lenguaje.

De este modo se recorre la enorme distancia que existe
entre un dato especifico de una lengua particular y la preocupacion
por lo que se puede llamar los inevitables del pensamiento humano.

Bernard Pottier

ste cuarto capitulo es el bloque nodal de mi trabajo; en él, breve, pero

contundentemente, demuestro en la correlacién y en la “esfericidad” de

los datos cdmo es que el indice de disponibilidad léxica, por medio de la
formula disefiada por Juan Lépez Chavez, permite un acercamiento
considerablemente fiel a realidades tangibles a partir del reflejo que de ellas lleva
el léxico. Y asi, en respuesta a los objetivos de mi trabajo, busco aportar esta
comprobacién a la validacion del empleo del indice de disponibilidad [éxica en
ambitos estrictamente linguisticos.

Tomo, de los centros de interés analizados en el capitulo anterior, los datos
fundamentales del centro de interés 1 (candidatos al gobierno del Distrito Federal)
y delcentro de interés 3 (medios de transporte).

Veamos: en el siguiente cuadro se observan sintéticamente los registros de
los vocablos del centro 1, exceptuando los de Baltasar Valadez y de Diego
Valadés, en funcion de que representaron practicamente un indice de cero, a su
vez resultante de que no fueron nombrados en la primera posicién y de que del
total de los 587 vocablos emitidos por los 200 encuestados so6lo fueron objeto de

tres menciones cada uno en algunas de las otras posiciones.
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Cuadro 32. Centro de interés 1. Candidatos al gobierno del Distrito Federal

Total de nombramientos, indice de disponibilidad, porcentaje de disponibilidad

y porcentaje de nombramientos

T e 970 069
Alfredo del Mazo 68 54 3 3 2 0 0 1 0 0 160 0.61 31.282 27.257
Carlos Castillo Peraza 23 43 3 5 3 1 0 0 1 0 112 0.36 18.462 19.080
Pedro Ferriz 6 5 7 25 8 5 0 0 O 0 56 0.11 5641 9.540
Viola Trigo 3 4 925 9 2 0 0 O 0 52 0.1 5.128 8.859
Jorge Gonzalez Torres 5 2 12 7 7 2 2 0 O 0 37 0.08 4.103 6.303
TOTALES 183 163 130 65 30 11 2 1 1 1 587 1.95 100 100

Graficamente, sélo en cuanto al nimero de menciones, podemos verlo asi y
advertir una minima diferencia entre los nombres de Cuauhtémoc Cardenas y
Alfredo del Mazo, y entre Pedro Ferriz y Viola Trigo:

Grafica 18. Centro de interés 1: candidatos al gobierno del Distrito Federal.

Totales de nombramientos

80
]
%0 -
40
20
00 1
804
60
40+ ‘
20+ L ‘ ! -
4 .
0+ ‘ g
| Cuauhtémoc Affredodel  Carlos  Pedro Ferriz  Viola Trigo Jorge
Cérdenas Mazo Castillo Gonzalez
| Peraza Torres
|
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Sin embargo, del cuadro anterior se desprenden varios asuntos de interés. De los
tres primeros lugares de mencién, es en el primero en el que se resuelven las
diferencias que derivan en el predominio del nombre de Cuauhtémoc Cardenas
sobre el de Alfredo del Mazo, pues en el segundo puesto sélo hay una diferencia
de una mencién (55 contra 54) y en el tercero de dos (34 contra 32), incluso en el
la cuarta (O contra 3), en la quinta (1 contra 2) y en la octava (0 contra 1)
posiciones es mayor el nimero de nombramientos para Alfredo del Mazo que para
Cuauhtémoc Cardenas, de modo que —como podemos visualizar claramente en la
grafica siguiente— confirmamos que es el calculo del peso que tiene cada
nombramiento en cada posicion -y no sélo el niumero de menciones— lo que
genera un valor fidedigno, capaz de un reflejo mas aproximado del Iéxico mental y

de la estructura del pensamiento colectivo.

Grafica 19. Centro de interés 1: candidatos al gobierno del Distrito Federal
indice de disponibilidad de los nombres

de Cuauhtémoc Cardenas y Alfredo del Mazo

Cuauhtémoc Cardenas Alfredo del Mazo

Esto es que no solamente nos interesa el nimero de asociaciones que se pueden

hacer en torno a un tema y vocablo especificos, sino la composicion de las
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incidencias de cada vocablo y el ordenamiento que les asigna el comportamiento
asociativo mental.

En este caso concreto de la comparacion entre estos dos nombres, son las
13 menciones de més en las primeras tres posiciones, y no las cinco de menos en
las siete posiciones restantes, las que construyen el mayor indice de disponibilidad
para el nombre de Cuauhtémoc Cardenas, dato mucho mas cercano a la realidad
de los resultados entendidos como niimeros complejos, es decir que precisan una
interpretacién sobre sus valores mas alla del nimero como un dato terminado en
si mismo, esto es que sdlo el total de apariciones (170).

Dicho de otro modo, si comparamos la ultima celda del cuadro: 28.961 por
ciento del total de emisiones del nombre Cuauhtémoc Cardenas, frente al 27.257
de Alfredo del Mazo, la diferencia es de sélo 1.704 puntos porcentuales, lo cual,

graficamente y en una visién reducida apareceria de este modo:

Gréfica 20. Centro de interés 1: candidatos al gobierno del Distrito Federal

Porcentaje de emisiones de los nombres de Cuauhtémoc Cardenas y Alfredo del Mazo

Aliredo del Mazo

21.287 Cardenas

28.961

O bien, si nos limitaramos a ubicar la diferencia porcentual que representan los 10
sefalamientos de diferencia entre los 587 nombramientos emitidos en total o,
incluso, entre los 330 propios de los dos nombres en cuestion, tal diferencia no

parece suficientemente significativa:
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Gréfica 21. Centro de interés 1: candidatos al gobierno del Distrito Federal

Porcentajes del total de emisiones

Cuauhtémot Allredo del Mazo CarlosCastilto PedioFertiz MolaTrigo Jorge Gonzalez
Cérdenas Peraza Torres

Es pues, repito, el resultado aportado por el indice de disponibilidad Iéxica (0.69
contra 0.61, del 1.95 total), el que nos acerca de manera mas efectiva a la
realidad.

Ahora, si del mismo cuadro comparamos los totales de los nombres de
Pedro Ferriz y de Viola Trigo o las apariciones de éstos en las posiciones tercera
en adelante, no obtendriamos una perspectiva coincidente con la realidad, pues
Viola Trigo es mé&s nombrada en la tercera casilla (nueve contra 7 de Pedro
Ferriz), iguaimente nombrada en la cuarta posicidén (25), mayormente nombrada
en la quinta (9 contra 8) e igualmente nombrada (0) en las posiciones séptima,
octava y novena. En suma, si consideraramos la semejanza o incluso superioridad
de registros del nombre Viola Trigo a partir de la segunda posicion, no habria en
las cinco menciones mas de las primeras dos posiciones elementos para validar la
diferencia a favor del nombre Pedro Ferriz. Esto es que del total, Pedro Ferriz
representa 56 nombramientos contra los 52 de Viola Trigo: cuatro nombramientos
mas del subtotal de 106 de ambos o del total de 587 vocablos, es decir 3.77% de

ese subtotal 0 0.68% del total absoluto, pero lo significativo de la diferencia es que
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los apenas cuatro nombramientos de mas a favor de Pedro Ferriz estan ubicados

en las primeras dos posiciones, las cuales son determinantes para incrementar el

valor de la disponibilidad léxica y de la cuantificacion de las preferencias

electorales reflejada en aquélla.

Ahora, como sefalé al principio de este capitulo, retomo datos —los

fundamentales— del centro de interés 3 de mis encuestas (medios de transporte),

los comparo con los resultados del mismo centro pero del estudio —ya citado—

llevado a cabo en Zacatecas.

En primer lugar, del léxico total de Zacatecas, reproduzco solo el léxico

exclusivo de tal estudio, es decir el que abarca los vocablos que no aparecen en el

léxico del Distrito Federal.

Cuadro 33. Léxico exclusivo de Zacatecas en orden descendente

de disponibilidad. Medios de transporte

Léxico exclusivo de en orden
Zacatecas descendente
Palabra . IDLPalabra | Porcentaje
pie 0.0800 9.1052
auto 0.0709 8.0625
pesera 0.0697 7.9330
tractor 0.0644 7.3307
balsa 0.0374 4.2500
carreton 0.0298 3.3960
paracaidas 0.0221 2.5152
buey 0.0185 2.1021
carrucha 0.0161 1.8297
jeep 0.0144 1.6358
chalupa 0.0137 1.5586
llama 0.0135 1.5316
carruaje 0.0118 1.3401
carro-de-mulas 0.0112 1.2749
terrestre 0.0104 1.1832
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barca 0.0098 1.1124
troca - 0.0089 1.0079
torton 0.0088 1.0006
concord 0.0085 0.9682
animal-de-carga 0.0084 0.9594
transbordador-

espacial 0.0082 0.9296
avestruz 0.0078 0.8880
vocho 0.0075 0.8579
globo-aéreo 0.0073 0.8287
limusina 0.0070 0.7949
aéreo 0.0067 0.7626
trajinera 0.0066 0.7523
pulmonia 0.0065 0.7439
bus 0.0064 0.7303
trimoto 0.0064 0.7267
teletransportacion 0.0063 0.7154
suburban 0.0060 0.6883
elevador 0.0060 0.6807
omnibus 0.0059 0.6757
moto-acuética 0.0058 0.6629
zepelin 0.0058 0.6545
vagoneta 0.0054 0.6161
pick-up 0.0052 0.5875
carrichivo 0.0048 0.5517
animal 0.0048 0.5453
maritimo 0.0047 0.5346
urbano 0.0047 0.5291
tren-de-carga 0.0045 0.5154
minivan 0.0043 0.4917
nave 0.0043 0.4837
dromedario 0.0041 0.4660
carriola 0.0041 0.4652
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asno 0.0041 0.4645
grua 0.0041 0.4623
subterraneo 0.0038 0.4328
van 0.0037 0.4186
cohete-espacial 0.0036 0.4077
perro 0.0035 0.4008
carromato 0.0035 0.3927
aeronave 0.0032 0.3682
auto-compacto 0.0032 0.3635
vehiculo-motorizado 0.0032 0.3635
acuamoto 0.0031 0.3565
avion-supersénico 0.0030 0.3383
bestia 0.0028 0.3148
canastilla 0.0027 0.3054
electrobus 0.0027 0.3042
escalera-eléctrica 0.0027 0.3026
liana 0.0026 0.2981
vaca 0.0026 0.2962
de-traccion-animal 0.0026 0.2930
subway 0.0026 0.2930
remolque 0.0025 0.2843
gondola 0.0025 0.2796
volteo 0.0024 0.2728
tricicleta 0.0024 0.2727
monorriel 0.0023 0.2658
jumbo-jet 0.0023 0.2645
auto-de-carreras 0.0023 0.2635
tren-subterraneo 0.0023 0.2575
autobus-urbano 0.0022 0.2538
kayak 0.0022 0.2538
pipa 0.0022 0.2538
moto-de-agua 0.0022 0.2499
tren-eléctrico 0.0022 0.2480
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autobus-de-zona 0.0021 0.2362
gusano 0.0021 0.2362
movercraft 0.0021 0.2362
vehiculo 0.0021 0.2362
navio 0.0021 0.2345
chinampa 0.0020| 02291
piragua 0.0019 0.2198
locomotora 0.0019 0.2148
carro-de-carga 0.0019 0.2132
tronco 0.0018 0.2077
platillo-volador 0.0018 0.2068
tanque 0.0018 0.2068
alquiler 0.0018 0.2045
autobus-trole 0.0018 0.2045
carro-deportivo 0.0018 0.2045
ferroducto 0.0018 0.2045
maquina 0.0018 0.2045
parihuela 0.0018 0.2045
traccion-animal 0.0018 0.2045
carro-eléctrico 0.0017 0.1934
carcacha 0.0017 0.1904
exprés 0.0017 0.1904
expreso 0.0017 0.1904
nautimoto 0.0017 0.1904
bicimoto 0.0016 0.1772
caminar 0.0016 0.1772
escoba-de-bruja 0.0016 0.1772
funicular 0.0016 0.1772
metro-subterraneo 0.0016 0.1772
transporte-publico 0.0016 0.1772
transporte-colectivo 0.0014 0.1649
banda 0.0013 0.1534
barcaza 0.0013 0.1534
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camién-de-volteo 0.0013 0.1534
monopatin 0.0013 0.1428
tren-ultra-rapido 0.0013 0.1428
acuaneta 0.0012 0.1329
avion-ligero 0.0012 0.1329
globo-termostatico 0.0012 0.1329
hidroavion 0.0012 0.1329
satélite 0.0012]  0.1329
andadera 0.0011 0.1237
carro-compacto 0.0011 0.1237
carro-de-caballos 0.0011 0.1237
go-cart 0.0011 0.1237
guagua 0.0011 0.1237
motolancha 0.0011 0.1237
moto-para-agua 0.0011 0.1237
ultraligero 0.0011 0.1237
veleta 0.0011 0.1237
barco-de-vela 0.0010 0.1151
catapulta 0.0010 0.1151
taxi-ecologico 0.0010 0.1151
acuaplano 0.0009 0.1071
barco-de-vapor 0.0009 0.1071
férreo 0.0009 0.1071
camioneta-de-alquile 0.0009 0.0997
marino 0.0009 0.0997
tirolesa 0.0009 0.0997
todoterreno 0.0009 0.0997
calesa 0.0008 0.0928
compacto 0.0008 0.0928
galeon 0.0008 0.0928
tanque-espacial 0.0008 0.0928
teletransportador 0.0008 0.0928
coche-deportivo 0.0008 0.0863
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globo-de-aire 0.0008 0.0863
maquina-del-tiempo 0.0008 0.0863
motociclo 0.0008 0.0863
polea 0.0008 0.0863
goleta 0.0007 0.0748
papamovil 0.0007 0.0748
tabla 0.0007 0.0748
capsula 0.0006 0.0648
cazabombardero 0.0006 0.0648
traila 0.0006 0.0648
poni 0.0005 0.0603
batiscafo 0.0004 0.0486
jumbo 0.0004 0.0486
cable-y-polea 0.0003 0.0392
carabela 0.0003 0.0364
Indice d

disponibilida .878
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Para efectos de establecer siguientes comparaciones y comentarios de analisis
resultantes de ello, reproduzco ahora, de mis encuestas sobre el centro de interés

de medios de transporte, el léxico exclusivo del DF en orden también descendente
de disponibilidad Iéxica:

Cuadro 34. Léxico exclusivo del DF en orden descendente

£z IDL : .

. _Palabra palabra | Porcentaje
fordneo 0.0131 29.8405
camion-foraneo 0.0053 12.0729
a-pie 0.0047 10.7062
camion-doble 0.004 9.1116
para-discapacitados 0.0032 7.2893
tren-elevado 0.0032 7.2893
guajolotero 0.0022 5.0114
colectivo-subforaneo 0.002 4.5558
autobus-subforaneo 0.0018 4.1002
camioneta de carga 0.0011 2.5057
veniculo-de-traccion 0.0011 2.5057
piernas 0.001 2.2779
challenger 0.0006 1.3667
rio 0.0006 1.3667

0.0439 100.0000
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Finalmente, éste es el Iéxico comun, el que comparten el DF y Zacatecas:

Cuadro 35. Vocablos comunes en DF y Zacatecas en orden descendente

: : Distrito
Zacatecas Federal
Palabra IDLPalabra| Porcentaje | IDLPalabra Pdrcentaie
avion 0.7376 8.0770 0.3920 6.8865
bicicleta 0.5972 6.5394 0.1983 3.4837
camién 0.5730 6.2749 0.3448 6.0573
carro 0.5355 5.8633 0.0286 0.5024
tren 0.5016 5.4925 0.2051 3.6031
barco 0.4366 4.7804 0.2126 3.7349
caballo 0.4333 4.7447 0.0711 1.2491
metro 0.3563 3.9021 0.6255 10.9885
burro 0.3527 3.8622 0.0184 0.3232
autobus 0.3367 3.6872 0.2070 3.6365
camioneta 0.3257 3.5660 0.0040 0.0703
motocicleta 0.2616 2.8645 0.0801 1.4072
lancha 0.2571 2.8155 0.0287 0.5042
helicoptero 0.2532 2.7731 0.6370 11.1906
taxi 0.2192 2.4005 0.4302 7.5576
patin 0.2105 2.3046 0.0366 0.6430
patineta 0.2036 2.2293 0.0156 0.2741
carreta 0.1928 2.1108 0.0368 0.6465
automovil 0.1602 1.7545 0.3355 5.8939
avioneta 0.1508 1.6517 0.0080 0.1405
trailer 0.1195 1.3086 0.0034 0.0597
submarino 0.1050 1.1503 0.0140 0.2459
microbus 0.0969 1.0611 0.3167 5.5637
moto 0.0956 1.0472 0.0256 0.4497
camello 0.0874 0.9569 0.0087 0.1528
triciclo 0.0835 0.9143 0.0102 0.1792
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patin-del-diablo 0.0785 0.8590 0.0062 0.1089
tranvia 0.0701 0.7676 0.0595 1.0453
ferrocarril 0.0695 0.7612 0.0983 1.7269
tren-ligero 0.0646 0.7076 0.1148 2.0168
trolebus 0.0606 0.6634 0.3362 5.9062
tefeférico 0.0587 0.6430 0.0070 0.1230
cohete 0.0564 0.6171 0.0024 0.0422

coche 0.0559 0.6119 0.0018 0.0316

mula 0.0552 0.6049 0.0044 0.0773

elefante 0.0484 0.5305 0.0062 0.1089

ruta 0.0472 0.5171 0.1543 2.7107

carretilla 0.0470 0.5144 0.0014 0.0246
globo 0.0457 0.4999 0.0056 0.0984

jet 0.0442 0.4839 0.0250 0.4392

motoneta 0.0436 0.4772 0.0013 0.0228
aeroplano 0.0408 0.4469 0.0028 0.0492
nave-espacial 0.0359 0.3933 0.0030 0.0527
canoa 0.0351 0.3838 0.0135 0.2372

combi 0.0342 0.3746 0.0682 1.1981

buque 0.0324 0.3550 0.0040 0.0703
transbordador 0.0305 0.3340 0.0080 0.1405
globo-aerostatico 0.0303 0.3313 0.0022 0.0386
carroza 0.0257 0.2810 - 0.0046 0.0808
avalancha 0.0250 0.2737 0.0053 0.0931
camion-urbano 0.0210 0.2294 0.0050 0.0878
yate 0.0205 0.2247 0.0081 0.1423
tren-rapido 0.0190 0.2083 0.0055 0.0966
velero 0.0186 0.2040 0.0052 0.0914

crucero 0.0183 0.2000 0.0040 0.0703

pesero 0.0155 0.1697 0.2704 4.7503
trasatlantico 0.0135 0.1475 -0.0039 0.0685
trineo 0.0126 0.1382 0.0023 0.0404
camion-de-pasajeros 0.0121 0.1325 0.0050 0.0878
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silla-de-ruedas 0.0120 0.1319 0.0024 0.0422

tren-bala 0.0117 0.1283 0.0029 0.0509

planeador 0.0117 0.1282 0.0022 0.0386

bici 0.0112 0.1225 0.0040 0.0703

camion-de-carga 0.0107 0.1167 0.0055 0.0966

cuatrimoto 0.0101 0.1110 0.0018 0.0316

minibus 0.0096 0.1053 0.0065 0.1142

bicitaxi 0.0096 0.1051 0.0141 0.2477

dirigible 0.0088 0.0967 0.0010 0.0176

bote 0.0084 0.0920 0.0045 0.0791

esqui 0.0080 0.0871 0.0006 0.0105

portavion 0.0070 0.0767 0.0018 0.0316

diligencia 0.0063 0.0685 0.0025 0.0439

calandria 0.0057 0.0620 0.0058 0.1019

diablito 0.0050 0.0552 0.0016 0.0281

tanque-de-guerra 0.0045 0.0491 0.0080 0.1405

ovni 0.0042 0.0459 0.0019 0.0334

ambulancia 0.0035 0.0387 0.0016 0.0281

monociclo 0.0032 0.0347 0.0014 0.0246

camidn-escolar 0.0030 0.0326 0.0007 0.0123

ferry 0.0024 0.0262 0.0061 0.1072

autobus-foraneo 0.0019 0.0212 0.0262 0.4603

colectivo 0.0017 0.0183 0.0394 0.6922

panga 0.0016 0.0171 0.0067 0.1177

oruga 0.0009 0.0103 0.0032 0.0562

Ind. disponibilidad [ 9.1323 | 100.0000 | 5.6923 | 100.0000
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De los vocablos comunes, extraemos los de mas alto porcentaje (arriba de 4) en el
Distrito Federal y al compararlos con los mismos vocablos en el léxico de
Zacatecas, encontramos que:

Cuadro 36. Vocablos de mas alto IDL en el Distrito Federal

comparados con el léxico de Zacatecas

Zacatecas . Distrito Federal

IDL
Palabra palabra Porcentaje IDL palabra Porcentaje
metro 0.3563 3.9021 0.6255 10.9885
helicéptero 0.2532 2.7731 0.6370 11.1906
taxi 0.2192 2.4005 0.4302 7.5576
automévil 0.1602 1.7545 0.3355 5.8939
microbus 0.0969 1.0611 0.3167 55637
trolebus 0.0606 0.6634 0.3362 5.9062
pesero 0.0155 0.1697 0.2704 4.7503
indice de B SR e : SR
disponibilidad ; 12,7243 -~ 51.8507

Es evidente que esos siete vocablos representan una mucho mayor disponibilidad
en el léxico de los habitantes del Distrito Federal que en el Iéxico de los
encuestados de Zacatecas. La razén es previsible, pero también es cierto que el
procesamiento estadistico es base de da una argumentacién mas sélida, es decir,
en Zacatecas no existe un sistema de transporte colectivo como el “metro”, y se
advierte que otros medios de transporte son si no menos comunes, si menos
utilizados y, por lo tanto, estdn menos presentes en el Iéxico y en la memoria. Esto
es claro si, entonces, comparamos el iDL del vocablo metro: en Zacatecas, no
obstante aparecer entre los primeros ocho vocablos, no aicanza una posicion
entre aquellos cuyo indice estd por encima de 0.4 (0.35), mientras que en el
Distrito Federal aparece en el segundo lugar con un I1DL de 0.6 (reproduzco sélo
los primeros vocablos):
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Cuadro 37. Primeros vocablos del [éxico del Distrito Federal.

Medios de transporte

a ﬁnta‘j&
hefcoptero | '0.63;? 11.1049
metro 0.6255 10.9044
taxi 0.4302 7.4997
avién 0.392 6.8338
camidn 0.3448 6.0109
trolebus 0.3362 5.8610
automovil 0.3355 5.8488
microbus 0.3167 5.5211
pesero 0.2704 4.7139
barco 0.2126 3.7063
autobus 0.207 3.6087
tren 0.2051 3.5755

Mientras que, sefalaba, en Zacatecas aparece en un lugar significativamente

diferente, como ya sefalé, en la posicién ocho y con un IDL de 0.35:
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Cuadro 38. Primeros vocablos del 1éxico de Zacatecas. Medios de transporte

avien | 0.73761486
bicicleta 0.59720105
camién 0.57303861
carro 0.53545045
‘ tren 0.5015901

(baroo 0.43655687
caballo 0.43330214
metro 0.35634771
burro 0.35270996
autobus 0.33672259
camioneta | 0.32566045
motocicleta | 0.26159455
lancha 0.25711684
helicoptero | 0.25324394
taxi 0.21922185
patin 0.21046166
patineta 0.20358767

Y qué decir de vocablos como helicoptero (11.10 en el Distrito Federal y apenas

0.25 en Zacatecas), taxi (7.55 en el Distrito Federal y sélo 0.21 en Zacatecas),

automovil, microbus y trolebus (cerca de 6 en el Distrito Federal y alrededor de 1

en Zacatecas).
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Cuadro 39. Vocablos de mas alto 1DL.

Medios de transporte. Léxico de Zacatecas

Palabra IDL palabra.  Porcentaje
avion 0.7376 8.0770
bicicleta 0.5972 6.5394
camién 0.5730 6.2749
carro 0.5355 5.8633
tren 0.5016 5.4925
barco 0.4366 4.7804
caballo 0.4333 4.7447

En cambio, en el léxico del Distrito Federal, los vocablos que se encuentran en
ese rango, salvo quizas helicoptero —y sélo quizas porque finalmente si no es un
medio de transporte comun, si es un vehiculo presente en el escenario urbano
capitalino—, corresponden a medios de uso abundante; la disponibilidad léxica que

manifiestan en estos analisis coincide con la realidad a que aluden.

Cuadro 40. Vocablos de mas alto IpL. Medios de transporte. Léxico de DF

metro 0.6255
taxi 0.4302
trolebus 0.3362
automavil 0.3355
microbus 0.3167
pesero 0.2704
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La afirmacion anterior se refuerza consistentemente si comparamos el vocablo de

més alto indice en el léxico de Zacatecas con el correspondiente del léxico del
Distrito Federal:

Zacatecas
avion

Dli‘; %
Palabra
metro

A partir también de los vocablos en comun, podemos deducir que cuando los
nombres de medios comunes en el Distrito Federal, no corresponden a medios de
uso abundante en Zacatecas, los nombres de medios generales, esquematicos, se
posicionan mejor en los indices de disponibilidad, es decir, de nuevo, la diferencia
entre el nombre de un medio de transporte comin y de uso masivo, frente al
nombre de un nombre, como lo califiqué, prototipico. Esto sucede con los nombres
de vocablos como por ejemplo barco: en el léxico de Zacatecas tiene un alto IDL,
0.4365, mientras que en el del Distrito Federal esta muy debajo, con un 0.2126.
Llaman la atencién también en la comparacion de éxicos de Zacatecas y
del Distrito Federal, vocablos que pese a la semejanza de conceptos a que
aluden, son formalmente diferentes al grado de ocupar listados de vocablos
exclusivos de uno y otro lugar, pero ademds con indices de disponibilidad muy
diversos; hecho que refleja también no sélo una diferencia léxica, sino una
realidad contextual distinta: los habitantes de Zacatecas suelen caminar mucho
mas y usar el automévil mucho menos para desplazarse en una ciudad pequena
en la que los trayectos cortos hacen prescindible el empleo de un vehiculo,
situacién en general inversa en el Distrito Federal, donde el automévil u otros

medios de transporte se consideran indispensables para el traslado dentro de la
urbe,
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" Léxico exclusivo’
de Zacatecas WS
Palabra IDL: Palabra

auto 0.0709

Léxico exclusivo
de Distrito Federal :
Palabra IDL Palabra
automovil 0.3355

Asi, el 0.0709 del vocablo auto de Zacatecas contrasta con el 0.3355 del vocablo
automovil del Distrito Federal.

En suma, si comparamos los vocablos de Zacatecas cuyo porcentaje es de
cuatro en adelante, encontramos nombres de medios de transporte asociados en
su mayoria al concepto abstracto, al tépico medios de transporte, y menos a los
transportes de uso cotidiano en ese contexto también urbano, es decir de los siete
vocablos que se encuentran en ese rango (y aun si considerdramos al octavo,
metro, que ya comentamos), cuatro (avion, tren, barco, caballo) no forman parte
de la realidad cotidiana de uso de medios de transporte, sino nombres, como
decia, prototipicos de esa categoria conceptual.

La realidad tangible se refleja una y otra vez en los ejemplos expuestos en

los datos anteriores, en la realidad léxica recogida por el indice de disponibilidad
léxica.
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No se sabe con exactitud lo que sucede en un sistema complejo
como el cerebro humano cuando se produce la adquisicién de un
saber, pero partiendo precisamente del principio de complejidad
habra que tomar en cuenta que cuando un elemento nuevo [con-
ceptual o linglistico] ingresa al sistema, éste no solo se acumula,
sino que en mayor o menor medida, es decir mds 0 menos
trascendente y significativo, implicard la reconfiguracion de todo el
sistema, de tal manera que se podria plantear que una teoria
explicativa de la adquisicion y entramado de elementos del lenguaje
deberia considerar la configuracion y reconfiguracion del sistema
complejo de la mente.

Hugo Assmann

| aplicar el indice de disponibilidad léxica a fendmenos sociales
paralinguisticos cuantificables y cotejables en la realidad, como son los
nombres de los candidatos al gobierno del Distrito Federal en 1998 o los
politicos de mayor popularidad respecto al camino a las elecciones presidenciales
de 2006, entre otros de los hechos sociales que en este trabajo analizo, encuentro
que es incontrovenrtible la validacion de la férmula de 10L de Juan Lépez Chavez en
el estudio de hechos lingliisticos. La perspectiva pedagégica de dicho indice tiene
efectivamente horizontes més amplios y diversos: compruebo que muchas otras
cosas se pueden estudiar partiendo de tal concepto y estrategia, sobre todo si de
esas otras cosas se subraya el estudio de las constantes de la mentalidad y del
comportamiento social para incidir constructivamente en ellos.
Al inicio del trabajo apunté el guifio entrecomillado que dio pie a mi
investigacién, ahora quiero corresponder con un explicito apretén de manos
confirmando que indagar aspectos de la mentalidad colectiva por medio de las

pautas del 1DL para encontrar como se manifiestan aquéllos perceptiblemente en
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hechos numéricos y se reflejan en el Iéxico, consolida la aplicabilidad de la
medicién de disponibilidad léxica y permite afirmar con bases estadisticas que
esta metodologia de trabajo linglistico tiene inobjetables bases, la capacidad
descriptiva y explicativa suficiente para garantizar su aplicaciéon en el ambito
educativo, independientemente de que, como espero haber demostrado, se pueda
emplear en otras esferas de la realidad social. El acercamiento linglistico-
estadistico a éstas, consistentemente sustentado en la teoria y la aplicacién de la
disponibilidad léxica, especificamente de la citada férmula del indice de
disponibilidad léxica, es posible con un alto margen de confiabilidad; se puede
asegurar la cientificidad del desentramado de la disponibilidad Iéxica mental, como
fue aqui la deteccién de los nombres de politicos populares, de candidatos y de
partidos politicos, que son hechos comprobables de la vida social, manifestados
en datos numéricos, como son los votos en un proceso electoral o las preferencias
politicas en una encuesta de opinion.

La aplicacion de los recursos de la disponibilidad Iéxica a un ambito distinto
al educativo, y la comprobacioén de su utilidad en este trabajo ayudara a sustentar
la eficacia de ia formula y a validar su uso inclusive en dicho ambito, de modo que
se puede asegurar que esta teoria vera efectivamente expandir con firmeza su
radio de estudio en los espacios de lo social y lo cultural.

La aproximacion, cuantificacion y conocimiento de fenémenos sociales que
facilitan los recursos de la disponibilidad léxica ya sea para la planificacion de la
ensefianza, para el disefio de estrategias politicas o de comunicacion, por citar
algunas, puede alcanzar mejores horizontes de eficacia con base en los
resultados de los estudios de disponibilidad léxica. El andlisis y la informacion
acerca del comportamiento del vocabulario que éstos garantizan, como aqui se
comprueba (la preferencia de personajes politicos reflejada en el “comportamiento
de su vocabulario” y con ello el conocimiento de las creencias, valores,
expectativas politicas y —por qué no— hasta elementos ya para la planificacion de
las estrategias discursivas, de comunicacién y de propaganda, ya de lectura de las

mismas) tiene una utilidad clara y de importantes alcances en el conocimiento de
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otras realidades sociales, en el conocimiento de la organizacion mental del Iéxico,
de la estructura de la mentalidad individual y colectiva.

Ademads de la finalidad de comprobar la eficacia del indice de disponibilidad
léxica, este trabajo me permitid descubrir con bases algunos rasgos de la
mentalidad colectiva acerca de las ideas, inclinaciones, experiencias y memoria
politicas, desmitificando el peso atribuido a publicidad en las campanas politicas,
dada la existencia de otros factores que pueden ser mas relevantes y que tienen
que ver con los mecanismos asociativos del pensamiento, y no con el resultado
unilateral y simplista de una propaganda o discursividad planificada por los
personajes o los organismos politicos, sino que su adquisicion proviene de otras
circunstancias o factores ajenos, mas cercanos a la visién del mundo (reflejada en
su archivo léxico), a la experiencia, a la psicologia, creencias y valores del
individuo, a conductas, costumbres, ideologias y visiones del mundo colectivas.
En detectar rasgos de las estructuras léxico-mentales que subyacen a esas
realidades esta la importancia y trascendencia de trabajos linguisticos centrados
en la aplicacion del indice de disponibilidad léxica en otros ambitos diferentes del
educativo.

También me permite ahora pensar en lo que sigue, es decir que a partir de
este método linglistico probado para el acercamiento a la estructura del Iéxico y
de la memoria del individuo y de una comunidad se puede pensar en elaborar
modelos y estrategias para primero conocer cuales son las expectativas sociales
sobre un candidato a un puesto de eleccién popular, sobre las preferencias
respecto de candidatos ya establecidos, sobre el discurso que tal comunidad
maneja en torno a temas de interés publico y sobre el cual pueden “engancharse”
los argumentos propagandisticos de una estrategia politica, no para manipular sus
discursos, sus repertorios 1éxicos y conceptuales, sino para aprender de ellos,
para ampliarlos, pulirios y, donde corresponda, educarlos. Estoy ahora convencido
de que las herramientas linglisticas pueden aportar mucho no sélo a la
ensefanza, sino también a la propaganda ética, a la publicidad comprometida, a la

comunicacion mediatica incluyente, al discurso politico responsable.
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Con fa conviccion de que la sociedad y la mentalidad humana son
realidades complejas y de que la posibilidad de conocerlas exhaustivamente es
relativa, creo que el examen cientifico ~lingliistico en este caso- ayuda bastante a
conocerlas mejor e incidir en ellas, para proponer —como un compromiso ineludible
del trabajo académico— rutas de cambio, de mejoramiento de algin aspecto de la
vida social. 7

Confieso —al llegar a estas Ultimas cuartillas— el placer de la degustacion de
analizar, descubrir y describir, de yo también asociar principios del pensamiento
con el pensamiento mismo y con realidades, de subirme en los avances del
conocimiento de otros —maestros en las palabras y maestros en los libros, pero
sobre todo los maestros en dias y dias de trabajo concreto, guiado, asesorado,
solidario, generoso— para ver —yo mismo— un poco mas alld de lo que veria con
mis solos ojos.

Confio en que con trabajos como éste se acote el vacio que existe en el
acercamiento linguistico a fendmenos sociales. Ya comenté en el principio de esta
investigacion que ella apuntaba a contribuir a fundamentar la validez de los
estudios de disponibilidad en que se aplican métodos linguisticos especificos; los
resultados que he obtenido en el andlisis de hechos de trascendencia para la
comunidad, me permiten afirmar que la utiidad de tales métodos es
incontrovertible.

Cité -y lo vuelvo a hacer— a Bernard Portier cuando dice que la cara oculta
de fa luna existia antes de que se le pudiera observar, queriendo decir que nuestro
acceso a lo mental seguird siendo indirecto, pero que sin esa voluntad de
imaginacion, “la linglistica se reduciria a un algoritmo desencarnado y exangue”,
por eso estoy cierto de que estudiar el origen y el proceso de la estructura |éxico-
mental del individuo y la sociedad nos puede ayudar mucho a entender la
naturaleza de la interaccidén humana, y luego a fortalecerla. Y me parece que a ello
hay que orientarnos desde una perspectiva transdisciplinaria de la linguistica y de
la comunicacion, pues desde la academia nos toca contrarrestar la incertidumbre y
los vacios que han sembrado y multiplicado, en traicién a su potencial, las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion, la escuela y las instituciones
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publicas. Y es que si este estudio se dirige a aplicaciones paralingliisticas de
herramientas cientificas, es decir a esferas sociales, me parece pertinente no dejar
de lado el compromiso de ubicar los resultados de la investigaciéon en ftales
fenémenos e instancias sociales. Si aceptamos que buena parte del trabajo y de la
investigacion universitarios —al menos el que sale de los espacios dignos y
comprometidos de la Universidad Nacional Auténoma de México— inciden en la
sociedad, siendo congruentes con estos planteamientos no corresponde aislar
dichos trabajos e investigacion, ni siquiera analiticamente separarlos de su objeto
social de estudio y del entorno social en que se produce. No concibo, ya, la falta
de aplicacion social de la investigacion.

Los escenarios, ya sea estudios, programas, politicas publicas, etc., que
tienen que ver con la sociedad, deben tomar en cuenta y en serio la dignidad
subjetiva e intersubjetiva de los implicados, desde la red de los procesos
autoorganizativos de la vida, hasta los contextos organizativos de la sociedad y de
la mentalidad humana como sistemas dinamicos, complejos que nos obligan a una
nueva coherencia, a una resignificacion del sujeto y de la colectividad impregnada
de un nuevo humanismo consciente de la importancia de esas ecologias
cognitivas.

En el contexto poscontemporaneo que configuran las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, que conllevan intrinsecas transformaciones y
crisis sociales, desde la academia, desde la instituciéon publica, desde la relacion
interpersonal consciente estamos llamados a propiciar una comunidad en la que
—parafraseo a Sebastia Serrano— linguisticamente valga la pena vivir, a favorecer
el acceso de la ciudadania a la vieja tecnologia de la palabra y a las nuevas
tecnologias de la comunicacién y a través de éstas a la informacién que conduzca
al conocimiento del mundo y a la intersubjetividad creativa y de crecimiento en el
saber, en el compartir y en el querer.

Finalmente, estoy auin mas convencido de que en el trabajo académico
debe haber una importante dosis de saboreo en colaborar para hacer posible e
incrementar la unién y concientizacion de los procesos vitales y de conocimiento

de manera que todas las fases y dimensiones del conocimiento converjan en una
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compleja interaccion. En ese sentido, creo que puede ser muy fructifero extender
el radio epistemoldgico de la linglistica integrando conceptos como los de
complejidad y sistema, léxico y memoria, lengua y sociedad de manera
transdisciplinaria. Muy al principio de este trabajo decia algo de lo que queria que
fueran estas paginas; aqui advierto que el final es un requisito, pero las palabras
no terminan, sino que se repiten, se recrean, se mezclan, se proyectan; ahora lo
que quieren estas palabras es agregar —aunque si, desde la a veces comodidad
de la academia— otras letras, otras paginas al libro de abajo a la izquierda que
camina lento pero “tiene los pies de quienes tienen a la lucha como forma de

» *

vida”.

' Comunicado del subcomandante insurgente Marcos, La Jornada, 2 de marzo de 2005.
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ANEXO ESTADISTICO



Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes.  #01##

0.06
Alfredo del Mazo 0.609180142275593
Battasar Valadez 0.00390316473741202
Carlos Castilo Pera 0.360458098050032
Cuauhténoc Cardenas 0.658956372851395
Diego Valadés 0.00316355348250273

Jorge Gonzalez Torre

0.080798765841972

otros 0.0422840160110556
Pedro Ferriz 0.115188818560632
Viola Trigo 0.10029910883837

Reporte de indice disponibilidad Iéxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Zentro de Interes  AHO1##

0.131578947368421
Aliredo del Mazo 0.539521660424493
Balasar Valadez 0.00263839062428431
Carlos Castilo Pera 0.220198739483845
Cuauhténmoc Cardenas 0.578750186241797
Diego Valadés (]
Jorge Gonzéalez Torre 0.119415378989652
otras 0.105137718650304
Pedro Ferrz 0.102032815379786
Viola Trigo 0.0582173672248551

Reporte de indice disponibilidad Iéxica de encuesta

de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
edad 1

182



Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

entro de Interes:  ##O1##

0.0789473684210526
Alfredo del Mazo 0.584429530541762
Bakasar Vakdez 0
Carlos Castilo Fera 0.282308797524012
Cuauhtémoc Cardemas 0.60558133936609
Dego Vakdés 0
Jorge Gonzélez Torre 0.0460070246362219
olros 0.0590988107921283
Pedro Ferriz 0.0793372108866486
Viola Trigo 0.146300064542594

Reporte de indice disponibilidad Iéxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de

edad 2
|
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Sentro de Interes: #0144

0.0740740740740741
AXredo del Mazo 0.548068849283189
Bakttasar Valadez 0.00860294482149836
Carlos Castilo Fera 0.374002001708869
Cuauhtémoc Cardenas 0.705787533389748
Diego Valadés 0.00986021949588413
Jorge Gonzalez Torre 0.0501548585621812
ofros 0.037037037037037
Pedro Ferriz 0.10267751988422
Viola Trigo 0.0964421441 465685

Reporte de indice disponibilidad |éxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
edad 3
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  #HOT##

0
Aliredo del Mazo 0.776227637493126
Baltasar Valadez 0
Carlos Castilo Pera 0.351892069157207
Cuauhtémoc Cardenas 0.683872769364455
Diego Valkadés 0.00556993576237799
Jorge Gonzalez Torre 0.128535980139873
otros 0
Pedro Fesriz 0.171957178394613
Viola Trigo 0.110778985904296

Reporte de indice disponibilidad Iéxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
edad 4
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  ##0T##

0
Aliredo del Mazo 0.647205554979176
Batasar Valadez 0.00830058013071884
Carlos Castilo Pera 0.484775483267006
Cuauhtémoc Cardenas 0.704266520811517
Ciego Valadés 4]
Jorge Gonzalez Torre 0.083648955800873
olros 4]
Pedro Ferriz 0.106868940068307
Vioka Trigo 0.106765734555828

—
Reporte de indice disponibilidad léxica de encuesta

de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, gruzogje

edad 5
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes: #4#01##

Jorge Gonzdlez Tofre 0.141805093953305
Pedro Ferriz 0.312894638264939
Viola Trigo 0.0937945547333843
Alfredo del Mazo 0.586361127336226
Baltasar Valadez 0

Carlos Castilo Pera 0.4628457 44596496
Cuauhtémoc Cardenas 0.653169976230623

Reporte de indice disponibilidad léxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
edad 6
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  #401##

Alfredo del Mazo 0.70484370118895
Baltasar Vakadez 0

Carlos Castilo Pera 0.520485523942413
Cuauhtémoc Cérdenas 0.685446650820415
Jorge Gonzaiez Torre 0.0990516760581967
Pedro Ferriz 0.0844843274174162
Vioka Trigo 0.0761294237738492

Reporte de indice disponibilidad léxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
edad 7
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  ##01#5#

Alfredo del Mazo 0.833333333333333
Baltasar Valadez ) 0

Carlos Castilo Pera 0.448481503114968
Cuauhténoc Cérdenas 0.615148169781634
Jorge Gonzalez Torre o]

Pedro Ferriz 0.108349599024045
Vick Trigo 0.0264695710178201

Reporte de indice disponibilidad |éxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
edad 8
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes: ##0T#4

0.0740740740740741
Affredo del Mazo 0.622813262508812
Baltasar Valadez 0.00430147241074918
Carlos Castilo Pera 0.338161674554284
Cuauhtémoc Cérdenas 0.635286832988591
Diego Valadés 0
Jorge Gonzalez Torre 0.0843644311636196
otros 0.0412943734173377
Pedro Ferriz 0.118144922905737
Viola Trigo 0.124501245902424

Reporte de indice de disponibilidad léxica de encuesta

de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de hombres
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  #H/01##

0.0434782608695662
Alfredo del Mazo 0.59317604461051
Battasar Valadez 0.00343558616436406
Carfos Castilo Pera 0.386632160414606
Cuauhtémoc Cérdenas 0.68674235442947
Diego Valadés 0.00687729017935377
Jorge Gonzélez Torre 0.0766129848122118
ofros 0.0434457703602028
Pedro Ferriz 0.111718609112031
Vioka Trigo 0.0718879044610029

Reporte de indice disponibilidad Iéxica de encuesta
de Candidatos al gobierno del Distrito Federal, grupo de
mujeres
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Reporte de indice disponibilidad |éxica de encuesta
de centro de interés Medios de Transporte




Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de interes: #5038

ADO

0.00751376977985567
aeroplanc 0.00281352434403478
ambulancia 0.00158318384689527
a-pie 0.0047396020744299
AU 0.00445683071953416
autobls 0.207030819599977
autobls-fordneo 0.0262306161051574
autobls-subforaneo 0.00177613190462476
automovi 0.335470683969
avalancha 0.00527709932156303
avion 0.392043018798637
avioneta 0.00799380794684841
barce 0.212563443708206
bici 0.00397266801251667
bicicleta 0.198318401415941
bici-taxi 0.0140974235035125
bote 0.00450047555075285
buque 0.00401157153742154
burro 0.0184365980319814
cabalo 0.0710729877523925
calandria 0.00582550747353603
camelio 0.0087460801 8676857
camion 0.344849105591102
camidn-de-carga 0.00545626878990988
camidn-de-pasajeros 0.005
camion-dable 0.00397266801251667
camidn-escolar 0.00070782238347067
camioneta 0.00399381839797361
camioneta-de-carga 0.00112124302365268
camién-foraneo 0.00532140468936506
camién-urbano 0.005
canoa 0.0135354332241443
carreta 0.0368415363187738
carretilla 0.00141119648070262
carro 0.0285723847131029
carroza 0.00458965624865954
challenger 0.000562388668271448
coche 0.00177613190462476
cohete 0.00240706081314985
coleclivo 0.0343663571323488
colectivo-subfordnes 0.00189259520542257
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Centro de Interes:

combi

Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

I3

0.0681 835128278508
crucero 0.00397266801251667
cuatrimote 0.00177613190462476
diabky 0 00158318384685527
difgencia 0.00250788034533028
dirigible 0.010062683813135
elelane 0.00622668724113636
esquies 0.000562368668271448
ferri 0.00610962971005798
ferrocarril 0.0983155295281359
Flecha-Roja 0.003541101767333
foraneo 0.0130990268116207
globo 0.00556837425774041
globo-aerostatico 0.002242486047 30535
guajoloters 0.00223543963279678
helicdptero 0.0638928578493751
et 0.00247404910575976
lancta 0.0287413680857439
metro 0.625547599798291
ety 0.0187126559717061
microbis 0.296050692250568
minibis 0.00648054835784695
monocicko 0.00141119648070262
moto 0.0255578942036223
motocicleta 0.0800820577956959
motonela 0.00125789276525878
mula 0.0043717 3089437403
nave-espacal 0.06302052676333139
oruga 000315841 822753463
ofros 0.001142124302365268
ovni 0.00191249069931664
panga 0.00672249467119
pare-discapacitados 0.00315641822753463
patin 0.003541101767339
patin-del-diablo 0.00613TTS926864351
patines 0.0330794621926747
patineta 0.0156489788551248
pesero 0.270432455251883
prernas 0.000839438070375722
planeacior 0.00223543963279678
porta-aviones Q.00177513190462476
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes: #0388

rig 0.000562388668271 448
ruta-100 0.154263066538132
sila-de-rvedas 0.00240706051314995
Submaring 0.01392297 22935447
tanque-de-guerra 0.000794087130534603
taxi 0.430237424177684
tani-coleclivo 0005

tefelérico 0.00T02Z163623480819
irater 0.003403791668612519
ransbordador 0.00T9E208705320352
tranvia 00594644701 407033
trasallantico 0.00391907682603285
tren £205121433360711
tren-bala 0.00288346046428706
tren-elevado 0.00315641822753463
tren-kgero 0.114784060169676
tren-rapido 0.00553369697276157
triciclo 0.0102196704682498
trineo 0.00231588120792429
trolebas 0.336207756404886
vehiculp-de-traccion 0.00112124302365268
vekero 0.00522415688511312
yate 0.00807013265628793
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Reporte Indice de Disponibilidad L.éxica

Cantro de Interes: #4021/}

0.015
FCRN 0.0885798922565751
otras 0.0397506053259355
PAN 0.626534550447 205
PARM 0.00261352434403476
PO 0. D66446G200870355
s 0.138420080834623
RO 0.631598666320691
ke 0 709743051 416217
il 0.30020561 1413801
Ve 0.232731764945655

Reporte de indice disponibilidad léxica de encggesta
de centro de interés Partidos Politicos
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interesc  #HO4H#

0.06
Andrés Manuel Lopez 0.722211484598823
Marta Sahagun 0.300142614250387
obros 0.0666787801785139
Roberto Madrazo 0.138035645238541
Santiago Creel 0.23090167636468

Reporte de indice disponibilidad [éxica de enquesta
de centro de interés Politicos Presidenciables
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Reporte de indice disponibilidad [éxica de encuesta
de centro de interés Entrada al Supermercado




Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interess #0184

accesor-para-peno

0.0100315213813211

aceile 020147622109754
acefe-para-bebé 0.0125052195666451
acondicionador 0.0200768775512224
aderezos 0.004484972094610M
agua 0.0661991248450276
alcohol 0.00252371563410078
algoddn 0.03529067 20500667
alkbran 0.02

ahuminio 0.00283126953388268
arena-para-gato 0.00797036082169028
aromalizante 0.0156030791479362
anoz 0.1786829421 83761
articulos-para-bafio 0.006332735368758106
ate 0.00564478592281047
atdn 0.0894926768024564
autopartes 0.00710452761849003
azdcar 0.A39015177028154
bolsas 0.026328814138712
bolsas-para-basura 0.00894175853118713
botana 0.0142090552369381
brocha 0.0112540973781331
cable-para-tetéfono 0.00252371563410078
cacahuales 0.0113643064487762
café 0.155056600634673
cajeta 0.0276016700754361
calcelose 001589087 20500667
canel D052 3813214
came 0.161527296026044
carnes-frias 0.0495165431 558058
carpela 0.00633273538758106
catsup 0.00710452761848303
cebola 0.0112540673761391
cepillo (.00503157106119513
cepillo-de-dientes 0.0246180658363187
cera-para-coche 0.00252371563410078
cereal 0.197085549600601
cerveza 0.0071741008006413
champl 0.232642624382905
chiles 0.039280619483101
chiles-de-fata 0.00564478502281047
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  #E0T##

chiles-secos 0.017727868104814
chacolale 0.0187624601065752
chorizo 0.00252371563410078
clore 0.0440165843713572
cocoa 0.00710452761849903
comida-para-galos 0.00834175853118713
comida-para-perre 05.0178273228781366
comida-preparada 0.00633273538758106
consome 0.0102808761406374
corn-{lakes 0.0226588939393318
crefra 0.0852086164782027
crema-facial 0.00283128653388268
CIema-para-comer 0.014164407069356
crefma-para-cuerpo 0.0677415537175569
crema-para-culis 0.00356346103545797
crema-para-piel 0.00252371563410078
croquetas 0.0156763073041 16
croquelas-para-pero 0.0063327 3533758106
dangninos 0.00224855457308579
desinfeclantes 0.00894175853118713
desodorante 0.127948419521462
detergente D.187660536679565
discos 0.00834175853118713
donas-bimba 0.00399775226150289
dulces 0.0241959284506771
duraznos-aimibar 0002523715631 0070
slectrodomésticos 0,00564478592281047
erbutidos 0.0186493731630667
enjuague-para-pelo 0.014164407062356
enfatados 0.0588088370136155
enseres-domésticos 30178273228781266
escobas 0.0300181823486907
espagueti 0.0126255729101385
fibras 0.013459657458457
fores 0.0100315213813211
focos 0.0278452068438485
Iriol 0.130177863142405
fruta 0.265800609688418
galletas 0.141155841762093
gel 0.0394358549869702
gelatina 0.0372853346063262
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Reporte indice de Disponibilidad Léxica

Centrode Interess #4OT#2

5

0.014164407069356

gerber

golosinas 0.00633273538758106
granola 0.0112540973761391
grasa-para-zapatos 0.014164407069356
habas 0.00797038082169028
harina-de-amoz 0.00633273538758106
helado 0.0580913913543836
herramientas 0.00283128953385268
huevo 0.113351807852308
insecticida 0.014164407069356
jbon 0.157546712033702
jbon-de-pasta 0.00503157106119513
jabdn-de-tocador 0.153265157910902
jabon-para-ropa 0.02
abon-para-trastes 0.00802932334269802
jalador 0.00339775228150289
jarmaica 0.00564478592281047
jamdn 0.16050(343569188
jerez 0.00503157106119513
jergas 0.0126654707751621
juegos-de-mesa 0.00448497209461071
juge 0.0833577128353331
juguetes 0.00399775228150269
Keenex 0.0134743363252929
ctecs 0.0334588646470326
leche 0.41438607381993
lechuga 0.00252371563410078
legurrbres 0.0355754569075558
lertejps 0.0166210707743049
ficor 0.01589067 20500667
frpiador 0.0483626172254832
limpia-homos 0.00797038082169028
lirrpia-pisos 0.00356346103545797
antas-para-coche 0.00317634852213841
meestro-limpio 0.00317634852213841
maizena 0.0100315213813211
mantequita 0.0443568780781585
manzana 0.00448497203461071
marscos 0.01320786590345985
meyonesa 0.0597715148414183
medias 0.0197368217522527
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Reporte indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes: #5018

medicinas 0.0125304308137232
melox 0.00448497209461071
mermelada 0.0455212638178561
mufecos-de-peluche 0.00356346103545797
navajs-de-rasurar 0.0145865444539976
ola 0.00399775228150283
palomilas 0.00252371563410078
pan 0.210822562180571
pan-de-cap 0.0843255338623968
pan-de-dulce 0.0278588442594577
pan-molido 0.00797038082169028
panqueé 0.00503157106119513
pafales 0.0521461931079837
papas 0.0615085733276413
papel-aluminio 0.00449910934617158
papekhigiénico 0.284752217074039
pasta-dental 0.197065026502667
pasta-para-sopa 0.0100315213813211
pastas 0.0768931091309237
pastel 0.0178273228781366
paté 0.00356346103545797
perfumes 0.0198091929921665
pescado 0.0372883158778371
pilas 0.0190204234794792
piloncilio 0.00633273538758106
pinglinos 0.0100315213813211
pine 0.0320309843140853
pintura-para-casa 0.00224955467308579
platano 0.00564478592281047
plumas 0.00564478592281047
polio 0.0475890447880953
puré-de-lomate 0.0100315213813211
queso 0.15802417561478
rancheritos 0.00564478592281047
refrescos 0.150510480549855
regaios 0.0100315213813211
revistas 0.0220587476652523
ropa 0.00564478592281047
ropa-interior 0.00356346103545797
ropa-para-cama 0.00252371563410078
saborizante 0.0186493791639667
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Cenfro de Interes:  #HOT3

sabritas GOO3563461003945797
sacudidor Q.00283128953388268
sal 0.077021572769142
salarni 0.00252371563410078
salchichas 0.0510721045004413
salchichoneria 0.00252371563410078
sal-de-uvas 0.00894175853116713
salsa-de-tomate 0.00633273538758108
sandafias 0.00283128953388268
sardiras 0.02297103218401 11
servilelas 0.137542524874621
sopa 0.117497616702369
sopa-de-pasta 0.014164407069356
sopas-instamaneas 0.00224955467308579
specalk 0.004484067 209461071
spray 0.00710452761849903
suaviel 0.0523730940816994
suavizante D.05045 29957882751
suavizante-de-telas 0.00564475592281047
sweel'n love C.0126255723101385
lalco 0.0267900783734945
tang 0007831 20953368268
te Q.01125409737613%1
tequia 0.00503157106115513
tinte 0.01 1570391 760353
toatas 0.00710452761849303
foalas-de-baio 0.0025237 1563410078
toales-de-papel 0.00503157106119513
toallas-femeninas 0.0153124472018326
{oalias-sanitarias 0.00882113444494888
tomate 0.00503157106119513
tortillas 0.0665999024120484
torillas-de-harina 0.0254533762149769
trapos-para-cocina 0.01589067 20500667
trastes 0.0119775213103915
tratarmento-para-cab 0.0112540973761391
vasos-desechables 0.00252371563410078
veladoras 0.00894175853118713
velas 0.0298407143734876
yel-rosita 0.00263128953368268
f:erdu(as 0.158803136076302
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Reporte de indice disponibilidad |éxica de encuesta
de centro de interés Salida del Supermercado




Centro de Interes:

Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

RO

D.02254366922176

0.0175868327637 202
0.0126256729101385
yakul 0.02254366922176
yogur 0.158841878674606
zacates 0.00252371563410078
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  BOTHE

;

| accesorio-para-peno 0.0112540973781391
acette 0.191 176600543658
acete-para-bebé 0.0292536445066724
acondicionador 0.0206586124120193
acondiconador 0.01589067 20500667
aderezos 0.0221347878910463
adiivo-para-coche 0.0079703B082163028
agua 0.0266923424066396
agua-de-sabor 0.00542500318522421
ajax 0.00252371563410074
akohol 0.00262371563410078
ELie ] 0.00564478592201047
aluminio 0.00503157106113513
anpoiletas-de-vitami 0.01589067 20500667
articongelante £.00633273538758106
arena-para-galo 0.021600882651177
arometizante 0.0139086275713378
aroz 0.148434622018817
ale 0.0119775213103915
atomizador-de-agua 0.01 569067 20500657
atin 0.135545871326175
avena D.0369053718070272
azlcar 0.112431758668158
azlcar-candered 0 00448497 209461071
bolsas-de-dulces 0.00633273538758106
bolsas-de-plstica 0.00954478502281047
bolsas-para-basura 0.014164407069356
botanas 0.00894175853118713
bronceador 0.0181057834526509
cacahuates 0.003175346852213841
café 0.180372124343197
cajeta 0.016836099127 0834
calcetines 0.02693040465802707
caketose 0.0326256728101385
carne 0.195884845733057
carnes-frias 0.0326534736515219
catsup 0.0274555661307364
cepillo 0.00503157106119513
cepiio-de-dientes 0.00728112573428092
cereal 0.244367606910851
cerveza 0.0212079629708054
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interes:  ##018#

| chamrpd

- -

0.203880215732785

chicles 0.00503157106118513
chiles 0.0381908566329671
chiles-en-lata 0.0287534829652705
chiles-secos 0.00673980955759638
chocolate 0.115278010642108
cigarros 0.00503157106119513
cinta-adhesiva 0.00224955467308579
claight 0.00564478592261047
cloro 0.0501247009565731
coffe-mate 0.0126256729101385
comida-para-gatos 0.02
comida-para-perro 0.0356546457562733
consomé 0.0304496436 76924
corn-flakes 0.0175868327637202
crema 0.0533071489948948
crema-de-cacahuate 0.00224955467308579
crema-para-cuerpo 0.109820563295843
crema-para-cutis 0.00317634852213841
crema-para-piel 0.00252371563410078
crems-para-rasurar 002

croquetas 0.00283128953388268
croquetas-para-perro 0.00399775228150289
desodorante 0.112586818771347
detergente 0.185312256406844
discos 0.00894175853118713
dow ny 0.0178273228761366
dulces 0.00535500516798346
efrbutidos 0.00448497 209461071
encendedor 0.00564478592281047
enfatados 0.0572460100270055
escobas 0.0213907839135946
facidex 0.00503157106119513
fibras 0.00710452761849903
focos 0.0188720798647272
friol 0.109565759341484
friuras 0.00797038082169028
fruta 0.166341567908243
frutas-en-almibar 0.0063947 5056834065
gafletas 0.19781710116357
gansios 0.00317634852213841
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Cenfro de Interes.  ##01#%

gel 0.014057557491249
gelatna 0.0521520023690812
gerber 0.00894175853118713
ginger-ale 0.015682906720500667
golosinas 0.00508084420696047
grasa-para-zapatos 0.003997T75228150289
harina 0.00710452761840903
helado 0.00789434059589626
hieko 0.0M26256729101385
hot-cakes 0.01 583067 20500667
huevo 0.134418417G27652
insecticida 0.014164407009356
jabon 0.182689714125011
Jabodn-de-tocador 0.09621717612805
jabdr-en-polo 0.00263126953388268
gbér-para-ropa 0.00710452761849903
bon-para-irastes 0.00263128953388268
Bmon 0.1920068143231 24
jergas. 00071 0452761843903
jtomate 0.00399775228150269
jugo 0.0988551 213139451
Keenex 0.0382978792453682
facleos 0.00884175853118713
leche 0.403400080978504
leche-en-povo 0.014164407069356
legumbres 0.0444848514270435
ienteps 0.01604G2861 406862
ora-para-colorear 0.007970036082159028
licor 001589067 20500667
lirones 0.00884175853116713
bmpador 0.0414478856354771
lmprador-de-piso 0.00252371563410078
mantequilx 0.0565712210015641
margarira 0.0248407640533616
nariscos 0.0126256729101 385
mayonesa 0.045134005743007
medias 0.0241282623360196
medicinas 0.0172056221849624
melox 0.01589067 20500667
mermelda C.0671967371975416
mrick-de-abela 0.01589067 20500667
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interess  #01#8

0.00710452761849903

0.014164407069356

0.00894175853118713
mousse 0.00797033082169028
nararga 0.0112540973761331
navafs-de-rasurar 00119775213103915
palommitas 0.0292559995791505
pan 0.175464668640049
pan-de-caja 0.115852327580136
pan-de-dulce 0.0393730506942276
pan-nokido 0.0126256729101385
pafiskes 0.0162856684373342
papas 0.0391899640046312
papetalurminio 0.00728112573428092
papelhigiénico 0.210405256119186
pasla-dental 0.117820714604907
pasta-para-sopa 0.0100315213813211
pastas 0.0628958020900768
paté 0.00399775228150289
pavo 0.0158906720500667
perfumes 0.00399775228150289
pescado 0.0499634215578308
pias 0.034450748069778
pino 0.00797038082169028
platos-desechables 0.00894175853118713
pluras 0.00252371563410078
polio 0.0734439085794626
polvo-para-agua 0.014164407069356
queso 0.138025375499869
queso-cotiage 002
rastrilos 0.014164407069356
refrescos 0.0968514452763947
revistas 0.0158906720500667
revista-segunda-mano 0.00252371563410078
ropa 002
ropa-interior 0.0117730480650698
saborizante 0.01293951081269
sal 0.0159930667368493
salami 0.014164407069356
saichichas 0.0295522652212961
sal-de-uvas 0.02
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Reporte Indice de Disponibilidad Léxica

Centro de Interess 34014

salsa D,T o071
salsa-botanera 0.0126256729101385
salsa-enlatada {.014184407069356
sandalas 0.00503157106119513
sardinas 0.0100315213813211
servilotas 0.1450647521 29579
short-nifios 0.00797008082169028
sicdn 0.00633273538758106
S0pa 0.0093844444469636
sopa-de-pasia 0.611254097376131
sopas-mstantaneas 0.00252371563410078
spray 0.01262567 20101385
suaviel 0.0588557674515752
suavizante 0.0334992781878397
sushi 0.02

talco 0.012625672101385
tang 0.00399775228150289
té 0.021397111447488}
tenis 0 002523715631 0078
tequila 0.00356248 103545797
tinte 0.0406862168174604
toatias 0.014184407063356
toalas-fermeninas 0.0367325183554914
loallas -sanflarias 0.0198081929921665
{acing 0.0326256729101385
tortilas 0.0327716957774413
tortilas-de-harina 0.026682852975194
tosiadas 0.026797267067358
trastes 0.00633273538758106
ralamiento-para-cab 002

vaseina 0.0178273228761366
velrosia 002

vendas 0.00833273538750106
verdura-congelada 0.00399775228150289
verduras 0.155481234291323
vinagre 0.014164407069356
vings 0,0558256699714906
vitamina-c 0.0100315213813211
vitaminas 0.043102854556262
yakut 0.0429337526906471
yogur 0.2291 1165710256
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