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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabzio ¢s ¢l conocimiento de los elementos que se deben

considerar para la realizacion del adecuado manejo del control interno en ¢f arca contable.

A las entidades les ha costado llevar a cabo un adecuado control en cuanto a normas v

procedimientos. debido a la incorrecta ejecucion de la secuencia,

Esto ha conllevado a la realizacion de controles de auditoria interna como método de

supervision. para la correccion v sugerencia al procedimiento.

Vamos a realizar un estudio de los métodos v su aplicacion asi como su estructura v la
adecuada aplicacion desde la adecuada magnitud de la entidad en la que se aplique o no el
control interno. proponemos Wenicas v procedimientos de correecion bajo ¢l concepto de
andlisis de deficiencias v mejora continua como herramienta base para la administracion de

cualquier negocio sin importar su dimension v crecimiento.



HIPOTESIS

El objetivo del estudio del control interno contable. es cumplir con las normas de ejecucion
del trabajo que se requiere. por medio de la evaluacion y un estudio adecuado del control
interno practicado. que le sirva de base para el nivel de confiabilidad con que deben contar
todos los documentos que contengan la informacion financiera contable v asi poder
determinar. la naturaleza. extension v desarrollo de los procedimientos: pretendemos
realizar trabajos de investigacion sobre sistemas administrativos v politicas que nos
informaran de la eficacia v eficiencia: permitiendonos poder corregir los errores
presentados. va que esto reflejara si realmente la aplicacion de estas politicas optimizan la

toma de decisiones para que esta pueda ser razonable. confiable, veras e integra.

De acuerdo a lo comentado anteriormente la metodologia para efectuar la correccion podria

SEr:

1) Planear el alcance de su trabajo (Se podria aplicar un cierto numero de
cuestionarios).

2) Revisar la estructura de control interno contable. obteniendo informacion del
ambiente de control, del sistema contable v de los procedimientos de control

establecidos.

(%]

Preparar un programa de trabajo v llevar a cabo pruebas de control que retnan
evidencias suficientes v competentes de que los sistemas de administracion son

adecuados.

4) Evaluar los resultados de la revision v preparar la opinion correspondiente.

Podemos evaluar estos procedimientos midiendo los errores v las irregularidades
encontradas debido a las fallas de control establecidas. tallas humanas o por las debilidades

del control interno.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS

1.1 CONTABILIDAD

LT ANTECEDENTES HISTORICOS

En su desarrollo. la contabilidad transita por la huella historica del comercio v la industria;
se estructura contorme al surgimiento v evolucion del crédito. la banca. la maquinizacion.
las corporaciones mercantiles. las comunicaciones electronicas: se liga a los fenomenos
econdmicos v a las innovaciones en los sistemas financieros: a los métodos de la
administracion v al cambio en la conceptualizacion de la sociedad: a los procedimientos

empresariales y a la legislacion mercantil. laboral y fiscal.

De ahi que hacer una historia de la contabilidad y establecer su significado tenga como
referencia imprescindible la historia del comercio. Muy extenso resulta el tema. si se
consideran sus diversas manitestaciones a través de las épocas historicas v del desarrollo de
distintos pueblos. Por lo mismo. v conforme a los propositos v alcances de este trabajo.

resulta pertinente solo una muy apretada sintesis. constituida en los siguientes parralos.

Las primeras manifestaciones de una rudimentaria contabilidad. debieron ser posibles en
cuanto fueron dadas tres condiciones bdsicas: que ¢l hombre hubicra formado un grupo
social. que concurricran actividades econdmicas en numero e importancia tal que fuera
preciso llevar un testimonio de ellas y, finalmente, que se dispusiera de un medio para
conservar la informacion narrativa de los hechos (escritura) y que. a la vez. permiticra

registrar cifras en términos para establecer medidas y unidades de valor.

Bajo este supuesto resuitan comprensibles los indicios de algin tipo de contabilidad en
diversos grupos humanos existio. desde épocas muy antiguas.  En ¢l estado actual del

conocimicnto. se tiene la certeza de que la practica contable por partida simple como



actividad generalizada. era un hecho 6 mil afios a.C.. tanto en Egipto como Mesopotamia. y
que los primeros vestigios de actividad bancaria se sitian entre los 5.400 v los 3.200 afos

a.C.. en el templo rojo de babilonia.

Asirios. sumerios. persas. fenicios. griegos ¥y muchos otros pueblos de la antigiiedad.
conforme al avance de sus culturas v el desarrollo de las actividades econdmicas. utilizaron
algun tipo de registros contables. v en muchos casos no solo por parte de negocios
privados. sino tambicn por ¢l propio estado. que necesitaba llevar cuenta y razon de los

tributos cobrados v el empleo que de los mismos se hiciera en la gestion de gobierno.

La importancia dada a la contabilidad en Roma, desde sus primeros tiempos. presenta una
relacion. pormenorizada de los distintos tipos de libros v procedimientos de registro que se
empleaban. De tal descripeion. se desprende que la contabilidad tenia una estructura

sistematizada. o al menos se seguia un método contable especifico.

Entre las practicas resefiadas. se encuentran algunas que si bien no pueden considerarse
propiamente como partida doble. muestran una gran similitud con ¢ésta. por ¢l formato de
las cuentas empleadas. Aungue un tanto aventurada, también muy interesante es la hipotesis
de que tal formato. hava causado una evolucion en ¢l pensamiento contable. cuya
culminacion diera con la teoria de la partida doble. v que constituye una de los principios

fundamentales de la contabilidad contemporanea.

El conocimiento histdrico parece situarse en la peninsula itdlica. el origen de la partida
doble. en efecto. cuando va en ¢l renacimiento se publican tratados acerca de ella. se hace
referencia al método de contabilidad ~a la veneciana™ en la obra de fray Luca Paciolo.
titulada Swmma de arithmetica. geomerria. proportioni ¢t proportionalita. publicada en
1494, Una seccion del libro esta destinada al tema de la contabilidad. v explica no solo la
partida doble. sino los diterentes libros que integran el método. los procedimicntos

contables. ¢ incluso las practicas comerciales de su tiempo.,



La obra mencionada. ademds de su importancia matemdtica. tambic¢n la tuvo para la
contabilidad. por la amplia difusion que le conlirio.

Owo hecho posterior de relieve es el que se conoce como “revolucion industrial™. cuya
aparicion no [ue repentina, sino como consecuencia de un proceso iniciado tiempo atrds
bajo la forma de descubrimientos cientificos. inventos técnicos v nuevos métodos de
trabajo. elementos que se lueron acumulando durante la segunda mitad del siglo XVIII: las
intensas transformaciones  economicas.  sociales v politicas que la  caracterizaron.
constituyen un hecho de suma importancia. en el que algunos ven el paso historico hacia la
sociedad industrializada. otros observan unicamente el proceso tecnoldgico. pero también
existe quienes la estudian con el intento de “encontrar v proporcionar la via mas rapida de

desarrollo para que los paises subdesarrollados dejen de serlo™,

La revolucion industrial se caracterizo. entre otras muchas cosas. por la maquinizacion de
los procesos productivos v por nuevos métodos aplicables a éstos: la produccion en gran
escala: el incremento en ¢l comercio internacional. ¢l crédito v la banca: la formacion de
sociedades v corporaciones mercantiles. Con cllo se requirid mayor eficacia en los sistemas
de informacion contable: para responder a esa exigencia. se introdujo la division del trabajo
en el proceso contable mediante una serie de procedimientos para el caso: se desarrollo la

contabilidad de costos v también se avanzo en la teoria de la contabilidad.

Asimismo empez6 a generalizarse el uso de maquinas para auxiliar la labor de registro. Si
bien va desde el siglo XVIIL Blas Pascal primero y Gotttried Willhelm Leibnitz después.
habian inventado maquinas de caleular. fue hasta el siglo XIX que se extendieron en el

ambito de los negocios.

Mas tarde se recurrio no solo a sumadoras v caleuladoras como auxiliares. si no se
inventaron maquinas especiticas disenadas para registrar la contabilidad. en sustitucion del
reaistro manual. Durante los dos primeros tercios del siglo XX, se recurrio cada ves mas al

uso de maquinas de contabilidad electromecdnicas para registrar las transacciones.
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Fstos equipos que se conocicron con el nombre de “maquinas de registro directo™. abriendo
camino al concepte de gue no solo los registros auxiliares podian Hevarse en tarjetas u
hojas sueltas. sino que también los libros principales podian registrarse en esa forma. en vez
de hacerlo en los libros empastados v foliados. Finalmente. hacia ¢l ultimo tercio de este
siglo. las computadoras electronicas se han perfeccionado tanto. que la contabilidad
procesada con tales maquinas se ha convertido en lo mas usual desplazando totalmente a

los equipos de registro directo por las ventajas de costo. velocidad v eficiencia.

A manera de sintesis la contabilidad se ha ido adaptando al progreso comercial. en virtud de
que constituye un elemento indispensable de la buena administracion de las empresas. Sin
la informacion financiera que produce la contabilidad no seria posible dirigir los negocios
con eliciencia. las operaciones de bolsa con acciones de sociedades mercantiles no serian
factibles o resultarian muy aventuradas. no podrian existir el ISR v otros impuestos ¢n que
se pretenden aplicar modernos principios impositivos como los de proporcionalidad v

equidad. v muchas otras situaciones del ambito financiero v economico no serian posibles.

1.1.2 CONCEPTOS

Es una disciplina que tiene por objeto registrar las transacciones de cardcter linanciero.
efectuadas por una entidad v. con base en dichos registros. suministrar informacion
financiera estructurada en forma tal que sea atil a los administradores de la entidad v a otros
interesados en clla. Son transacciones linancieras aquellas en las que se involucran recursos

L i g 4 : 2 3 1
financieros entendiendo por éstos los recursos susceptibles de propiedad v comercio.

Conjunto de principios v mecanismos técnicos aplicables para registrar. clasiticar, resumir
v presentar sistematica v estructuralmente, informacion cuantitativa expresada en unidades

. - . . E B 2
monetarias. de las operaciones que realiza una entidad eeconémica.

! Vartkes Hatzacok Sian Hovsepian. Fundamentos de contabilidad

* Abraham Perdomo Moreno. Fundamentos de control interno



La contabilidad ¢s un arte busada en arte de principios. Estos principios son proposiciones
fundamentales que se refieren a las funciones de la contabilidad v a las reglas que
gobiernan las practicas cn lus mismas. Como las reglas que se derivan de la razon v la

experiencia son flexibles ¥ se encuentran en constante proceso de evolucion.

1.2 CONTROL INTERNO

1.2.1 ANTECEDENTES

La importancia del contro! interno se manifesto en el sector privado. donde se reconocio
como fundamental ¢ indispensable. en virtud del crecimiento de las organizaciones. el
volumen de las operaciones. los niveles de riesgo. la complejidad de los sistemas de

informacion v el aumento en los niveles de riesgos reales v potenciales.

De igual manera, la consideracion sobre el control interno de las organizaciones se
constituyo en factor prioritario dentro de las normas de auditoria. con tal fin se han
desarrollado diferentes enloques orientados a lograr mecanismos agiles de evaluacion del
control interno. cuvos resultados. debidamente ponderados. sirvan de herramienta bisica
para que el auditor provecte v determine el alcance. la naturaleza v la extension de los

procedimientos de auditoria por aplicar,

En ¢l scctor pablico. ademis de las necesidades v conveniencias existe la obligacion de
implantar estos mecanismos v herramientas. va que la reforma constitucional de 1991
establecio. en sus articulos 209 v 269. el deber de la administracion pablica de disenar v
aplicar métodos v procedimientos de control —de los cuales hace parte la unidad de control
interno o auditoria interna- cuya calidad vy eficiencia sera evaluada por la Contraloria

General de la Republica.



Entre los diferentes aspectos que consagra la ley del 87 de 1993 merecen especial mencion
los siguientes: establece las diterencias de signiticado entre el control interno como sistema
v el control interno como estructura o auditoria interna. v sus alcances: identifica v
establece obligaciones a los distintos agentes responsables del sistema de control interno:
define objetivos. caracteristicas v elementos fundamentales del sistema de control interno:
identifica el campo de aplicacion de la norma: fija las funciones de los auditores internos a
los cuales les queda prohibida la practica del control previo. entendiendo este como la
participaciones  los  procesos  administrativos  de  las  organizaciones a  través de
autorizaciones o relrendaciones: igualmente. hace referencia al valor de los informes de

control o auditoria interna en procesos disciplinarios. administrativos. juridicos v fiscales.

La filosofia v el enfoque de la ley 87 de 1993 consiste en retomar del sector privado la
practica de la auditoria. ¢l control interno v otra serie de herramientas de tipo gerencial.
debido a las bondades de estas. v trasladarlas al sector publico haciendo obligatoria su

aplicacion.

Con las normas en referencia se busca apovar v jalonear el cambio esperado de un Estado
desgastado e ineliciente a otros Estados modernos. dgil v eficiente. en el cual se garantice
que cada empleado. sin importar su nivel, desarrolle. desde el inicio hasta el final. un
proceso de calidad, como siose wtatara de su propia empresa. a partic de una optima
asignacion v aprovechamiento de los diferentes recursos con que cuenta la organizacion

para permitir el logro de los fines propuestos.

La aplicacion de la filosofia de calidad total trae consigo la aplicacion del auto-control
como sistema basico del control. La concepeion moderna es el control permanente. ejercido
por cada persona desde ¢l comienzo de cada proceso, cuvo fin primordial v compromiso es

el mejoramiento continuo.



Para poder ampliar las acciones de control. es conveniente v necesario utilizar las
teenologias modernas  disponibles (la informitica. los sistemas de comunicacion e
informacion). ademas de disponer o construir indicadores que nos permitan obtener los

primeros resultados globales para orientar los andlisis mas detallados.

1.2.2 CONCEPTOS

Control. segin una de sus acepciones  gramaticales. quiere decir comprobacion.
intervencion o inspeccion. El proposito final del control es. en esencia preservar la
existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo: su objeto es contribuir con los

resultados esperados.”

Es la seguridad de que todo lo que ocurre esta de acuerdo con las reglas establecidas v las

instrucciones expedidas.

Es un sistema de organizacion. los procedimientos que tiene implantados v ¢l personal con
gue cuenta. estructurados en un todo para lograr tres objetivos fundamentales: a) obtener
intormacion financiera veras, contiable v oportuna, b) proteccion de los activos de la
empresa v ¢) promover la eficiencia en las operaciones.

y procedimientos

Plan de organizacion entre la contabilidad, tunciones de empleados
coordinados que adopta una empresa publica. privada o mixta. para obtener informacion
confiable. salvaguardar sus bienes. promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a

diis T i 1
sus politicas administrativas.

" Cepeda Alonso Gustavo, Auditoria v control interno
* Abraham Perdomo Moreno. Fundamentas de control interno
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1.2.3 ANALISIS DEL CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

- Plan de organizacicn. bs decir. ¢l control interno es un programa que precisa el
desarrollo de  actividades v establecimiento de relaciones de conducta entre personas y

lugares de trabajo de forma eficiente.

- La contabilidad. Que tendra por objeto registrar téenicamente  todas las operaciones
ademads, presentar periodicamente informacion veridica v confiable: al efecto se implantara
un sistema de registro v de contabilidad apropiad v practico que permita registrar.

clasificar. resumir v presentar todas las operaciones que lleve a cabo la empresa.

- Funciones de empleados. Distribucion en forma debida de las labores que realizan los

funcionarios v empleados: funciones de complemento. no de revision.

- Procedimientos  coordinados.  Procedimientos  contables.  estadisticos.  fisicos.
administrativos. ete.. armonizados entre si para la mejor consecuencia de los objetivos

establecidos por la empresa.

- Empresa publica privada o mixta. Empresa publica u organismo social integrado por
elementos humanos. wenicos. materiales. inmateriales. ete., cuyo objetivo natural es la
prestacion de servicios a la colectividad. Empresa privada u organismo social integrado por
clementos humanos. téenicos. materiales. inmateriales, ete., cuyo objetivo natural es
obtener utilidades. Empresa mixta u organismo social integrado por elementos humanos.
técnicos. materiales. inmateriales. ete.. cuyo objetivo natural es prestar servicios a la

colectividad v obtener utilidades.

- Obtener informacicn confiuble. Uno de los objetivos del control interno es obtencer

informacion oportuna. confiable. ¥ segura que coadyuve a la toma acertada de decisiones.



- Salvaguardar sus bienes. Owo objetivo del control interno es proteger v salvaguardar los
bienes. valores. propiedudes. activos. cte.. de la empresa. dificultando v tratando de evitar

los malos manejos. fraudes, robos. eleétera.

- Promover la eficiencia en las operaciones. Otro objetivo del control interno es promover

v fomentar la eficiencia de wodas las operaciones de la empresa.

- Adhesion a sus politicas administrativas. Otro objetivo del control interno es facilitar que

las reglas establecidas por la administracion se cumplan eficientemente.

1.3 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno se ¢lasifica en:

o Administrativo

o (ontable

1.3.1 CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de normas y procedimientos relativos a la cficiencia operativa y a la
adhesion a las politicas preseritas por la administracion. Estos controles solo influyen

indirectamente en los registros contables.

Es ¢l plan de organizacion. los métodos v los procedimientos que avudan a los gerentes a
lograr la eficiencia operacional v el cumplimiento de las politicas de la compania. La meta

de los controles administrativos es eliminar los desperdicios.



1.3.2 CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO CONTABLE

L control interno coniabie comprende ¢l plan de organizacion v todos los métodos v
procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos v la fiabilidad de los registros

tfinancieros.

Ei control interno contable incluye los métodos y procedimientos que protegen los activos.

autorizan las operaciones v aseguran la exactitud de los registros financieros.

El control interno contable comprende el plan de organizacion v los procedimientos v

registros que se refiere a la proteccion de los activos de la empresa y consecuentemente a la

confiabilidad de los registros financieros que estin disefiados para suministrar seguridad

razonable de que:

1) Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones generales o especificas

de la administracion
2) Las operaciones se registran:
a) Para la preparacion de estados tinancieros de conformidad con los PCGA
b) Para mantener datos relativos a la custodia de los activos

3) Elacceso a los activos solo se permitird con autorizacion de la administracion

4) Los datos registrados refativos a la custodia de los activos son comparados con los

activos existentes durante intervalos razonables.
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CAPITULO I
ELEMENTOS DEL CONTROL INTENO CONTABLE

2.1 TEORIA CONTABLE

Los elementos de la teoria basica de la contabilidad son:
1) Principios de contabilidad

2) Reglas particutares de valuacion v presentacion

3) Criterio prudencial

2.1.1 PRINCIPIOS DE CGNTABILIDAD

Conceptos v acuerdos basicos aceptados en forma general v universal. inmutables v
fundamentales. sancionados por el uso y la costumbre. que establecen la delimitacion e
identificacion de la entidad. base de cuantificacion de las operaciones v la presentacion de

la informacion financicra cuantitativa por medio de los estados financicros.

2.1.1.1 PRINCIPIO DE ENTIDAD

Concepto

La actividad economica es realizada por entidades identificables. las que constituyven
combinaciones de recursos humanos. recursos naturales v capital. coordinados por una

autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines de la entidad.

A la contabilidad. T¢ interesa idenmtificar la entidad que persigue fines economicos
particulares v que c¢s independiente de otras entidades. Se utilizan dos criterios para

identiticar una entidad:



1) Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad social con estructura

V Operacion propios. v

2) Centro de decisiones independientes con respecto al logro de fines especiticos. es

decir. a la satistaccion de una necesidad social.

Interpretacion

Las empresas deben ser consideradas entidades perfectamente distintas de sus propietarios.

v sus operaciones deben registrarse atendiendo al afecto que tienen en ¢llas v no en estos.

La empresa tiene personalidad juridica propia e independiente de la de sus propietarios. por
lo que en los estados financieros solo se incluirdn los bienes. derechos. propiedades.
obligaciones v capital de la empresa.

La entidad es una unidad identificable integrada por clementos humanos. téenicos
materiales que estan en intima relacion v bajo la coordinacion de una autoridad
administrativa que toma decisiones canalizadas a la obtencion de lTos fines para los cuales

fue establecida.

2.1.1.2 PRINCIPIO DE REALIZACION

Concepto

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una entidad
con otros participantes en la actividad economica v ciertos eventos cconomicos que e
afectan. lLas operaciones v oeventos economicos que la contabilidad cuantifica. se
1

consideran para ella reaiizados:
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1) Cuando ha realizado transacciones con otro ente econodomico.

2) Cuando han tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de

recursos o de sus fuentes.

3) Cuando han ocurrido cventos economicos externos a la entidad o derivados de las
operaciones osta. cuyo clecto puede cuantificarse razonablemente en términos
monetarios.

Interpretacion

Las operaciones de la empresa deben registrarse cuando se realicen efectivamente: es decir.

se asume que los ingresos originan costos v gastos.
Por lo anterior. no deben darse efectos contables a los planes v eventos inconclusos en sus

formalidades. que por cualquier circunstancia no puedan considerarse  plenamente

realizados.

2.1.1.3 PRINCIPIO DE PERIODO CONTABLE

Concepto

La necesidad de conocer los resultados de operacion v la situacion financicra de la entidad.
que tienc una cxistencia continua. obliga a dividir su vida en periodos convencionales. Las
operaciones y eventos asi como sus efectos derivados. susceptibles de ser cuantiticados. se
identitican con el periodo en que ocurren: por tanto cualquier informacion contable debe

identificar claramente ¢l periodo a que se refiere,

En términos generales. los costos v gastos deben identificarse con ¢l ingreso que

originaron. independientemente de la techa en que se paguen.



Interpretacion

Necesidad de clasificar fa informacion financicra en periodos regulares. Las actividades de
una empresa so continuas, pero los cambios operados en el patrimonio de la misma deben
conocerse ¢ informarse por periodos regulares. En México. para informacion a terceros v
para disposiciones fiscales. ¢l periodo contable es de un afo natural: sin embargo. para
propositos administrativos. contractuales. etc.. el periodo contable puede reducirse tanto

como las necesidades o disposiciones contractuales v los recursos lo permitan.

Al establecerse periodos contables. nace la obligacion de cuidar que los ingresos de un
cjercicio o periodo coincidan con los costos v gastos atribuidos al mismo periodo,
independiente mente de gue se paguen o no en dicho periodo: es decir. los ingresos. costos

v gastos deben registrarse en el periodo al que corresponden.

2.1.1.4 PRINCIPIO DF VALOR HISTORICO ORIGINAL

Concepto

Las transacciones y eventos economicos que la contabilidad cuantifica se registran segiin
las cantidades de efectivo que se afecten o su cquivalente o los realizados contablemente.
Estas cifras deberdn ser modificadas en el caso de estimacion razonable que de ellos se
haga al momento en gue se consideran que ocurran eventos posteriores que les hagan
perder su - significado. aplicando métodos de ajuste en forma sistematica gue preserven la

imparcialidad v objetividad de la informacion contable.



Interpretacion

Los bienes. derechos, propiedades. ete.. de la entidad. se registran a su valor original
realmente pagado por cllos en efectivo o a crédito. en la fecha de su adquisicion v registro.
permitiéndose modificar o actualizar estas cifras en el caso de que ocurran eventos
posteriores que les hagan perder su significado. Es decir. todas las operaciones se registran
a su valor original permitiéndose ajustar v actualizar las cifras de registro cuando se
presenten cambios en el nivel general de precios, devaluaciones o eventos posteriores que

les hagan perder su significado.

2.1.1.5 PRINCIPIO D XNEGOCIO EN MARCHA

Concepto

La entidad se presume cn existencia permanente. salvo especiticacion en contrario: por lo
que las citras de sus estados financieros representaran valores historicos. o modificaciones
de ellos. sistematicamente obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de
liquidacion. esto deberd cspecificarse claramente v solamente seran aceptables para

informacion general cuando la entidad este en liquidacion.

Interpretacion

Salvo evidencia en contrario la vida de la entidad se supone indefinida. Por cste principio.
se admite diferir cicrtos ingresos v erogaciones. asi como que s¢ ignore el valor de
realizacion de los renglones del estado de situacion financiera o balance general. es decir.
en contabilidad cuando las cifras de los estados financieros representen valores estimados
de liquidacion, esto debera especificarse perfectamente en forma clara. y solo es aceptable

para informacion general en caso que la empresa se encuentre en estado de liquidacion.
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2.1.1.6 PRINCIPH) BE BUALIDAD ECONOMICA

Concepto
Esta dualidad se constituye de:
1) Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus fines. v

2) Las fuentes de dichos recursos. que a su vez, son la especificacion de los derechos

que sobre los mismaos existen. considerados en su conjunto.

La doble dimension de la representacion contable de la entidad es fundamental para una
adecuada comprension de su estructura v relacion con otras entidades. El hecho de gue los
sistemas modernos de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética de mantener la
igualdad de cargos y abonos. no afecta al aspecto dual del ente econdmico. considerado en

su conjunto.

Interpretacion

Doble representacion que debe tener en contabilidad las operaciones cuantitativas de la
empresa. Doble representacion primero de registro (cargos v abonos) v segundo de
informacion (activos. pasivos v capital). Este principio tiene el antecedente cientitico de
causa y efector accion v reaccion.

La dualidad economica esta constituida por:

1) Bienes. propicdades. derechos v recursos de que disponc la empresa para la

realizacion y consceeucion de sus fines v objetivos.
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2) Fuentes u origen de dichos bienes. propiedades. dercchos y recursos. que a su vez
son la especiticacion de los derechos que sobre los mismos existen considerados en

su conjunto.

2.1.1.7 PRINCIPIO DE REVELACION SUFICIENTE

Concepto

La informacion contable presentada en los estados financieros debe contener en forma clara
v comprensible todo o necesario para juzgar los resultados de operacion v la situacion

financiera de la entidad.

Interpretacion

La informacion financiera debe de ser clara v comprensible para la toma acertada de
decisiones. Siendo la informacion financiera el objetivo fundamental de la contabilidad que
se cumple a traves de los estados tinancieros v sicndo estos elementos de decision para los
directivos v demds uswarios. resulta imprescindible Ly exigencia de la claridad v suliciencia

en su contenido.

2.1.1.8 PRINCIPIO D IMPORTANCIA RELATIVA

Concepto

La informacion que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios. Tanto
para efectos de los datos que entran al sistema de informacion contable como para la
informacion resultante de su operacion. se debe equilibrar el detalle v multiplicidad de los

datos con los requisitos de utilidad v finalidad de la informacion.



Interpretacion

En los estados financieros debe mostrase los aspectos importante que afecten a la entidad v
que sean susceptibles de cuantificacion en unidades monetarias: lucgo entonces. las
operaciones de importancia menor no deben ser sujetas rigurosamente al trato que

establecen los principios de contabilidad.

Esto es. por ejemplo. que aun cuando una engrapadora pudiera se considerada como activo
fijo por su relativa duracion v prolongada utilidad. el esfuerzo de controlarla v depreciarla
es tan grande en relacion con el precio de la misma. que no se justifica v puede aplicarse
integramente a gastos de operacion. En la informacion financicra debe diluirse lo

intrascendente en beneticio de lo importante.

2.1.1.9 PRINCIPIO D& CONSISTENCIA

Concepto

Los usos de la informacion contable requicren que se sigan procedimientos de
cuantificacion que permanezean en el tiempo. La informacion contable debe ser obtenida
mediante la aplicacion de los mismos principios v reglas particulares de cuantificacion
para, mediante la comparacion de los estados financieros de la entidad. conocer su
evolucion v, mediante comparacion con estados de otras entidades econdmicas. conocer su

posicion relativa.

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de la informacion debe ser justificado
v es necesario advertirlo claramente en la informacion que se presenta. indicando el efecto
que dicho cambio produce ¢ las cifras contables. Lo mismo se aplica a la agrupacion v

presentacion de la informacion.
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Interpretacion

Este principio sefiala que cuando existan varias soluciones de registro para operaciones
especiticas. la solucion scleccionada debe aplicarse sin cambios afio con aio. para
garantizar la comparabilidad de la informacion financiera. Es decir. se requiere que los
principios de contabilidad scan aplicados en forma uniforme v consistente no solo por ¢l

periodo a que se reficren sino también en relacion con periodos anteriores. supuesto que

una de las caracteristicas de la informacion financiera es la comparabilidad de conceptos s
cifras necesarios para conocer la evolucion de la empresa y. también. mediante la

comparacion de estados tinancieros con los de otras empresas. conocer su posicion relativa.

2.1.2 REGLAS PARTICULARES DE VALUACION Y PRESENTACION

Reglas de valuacion: Sc reficren a la aplicacion de los principios de contabilidad

generalmente aceptados

Reglas de presentacioa: Se refieren a la inclusion particular v adecuada de cada concepto

del contenido de los estados financieros.

2.1.3 CRITERIO PRUDENCIAL

El criterio prudencial. os de aplicacion de las reglas particulares: es la eleccion prudencial
v poco optimista de entre varias alternativas que se presentan como equivalentes. tomando

todos los elementos del juicio posible.
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2.2 CATALOGO Dt CUFNTAS

Il catalogo de cuentas en cualquicer entidad es uno de los elementos mas importantes de su
organizacion contable. pues determina ¢l orden de las cuentas v facilita la formacion de los

estados financieros.

Un catalogo de cuentas debe ser estructurado atendiendo a las caracteristica de las

operaciones que realiza la entidad y a la informacion que se desea obtener.

Es una herramienta bisica para unitformar los criterios de registro v consecuentemente la
informacion que se genera. es indispensable que todas las personas que participan en las
labores de registro cuenten con un ejemplar del catalogo v que conozea su estructura y

mangjo.

2.2.1 CONCEPTO BE CATALOCGO DE CUENTAS

Es una lista o enumeracion pormenorizada y clasificada de los conceptos que integran el

activo. pasivo Capital. ingresos v egresos de una entidad economica.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE UN CATALOGO DE CUENTAS

1) Registra v clastiica las operaciones similares en cuentas especiticas

2) Facilita la preparacion de estados financicros

3) Facilita la actividad del contador

4) Sirve de instrumento en la salvaguarda de los bienes de la entidad

3) Promueve la eficiencia de las operaciones



223 BENEFICIOS 5¥ U CATALOGO DE CUENTAS

1) Obtencion mas ripida de los estados financieros y mayor calidad por la unitormidad

2) Mayor facilidad y eficiencia en el andlisis de la informaciéon obtenida en los

registros contables

3) Proporciona mayor rapidez en las labores contables y unifica el criterio del personal

que maneja las cuentas. reduciendo los errores de clasificacion

+) Facilita la comparacion de resultados en los diferentes niveles v épocas

n

Facilita Ta supervision por parte de las autoridades fiscales

224 ELEMENTOS DE UN CATALOGO DE CUENTAS

Son dos los elementos que integran el contenido de un catalogo de cuentas:

e Numérico. Emplcado como simbolo o clave. mismo que puede estar formado por

numeros. letras. ete

e Descriptivo. Formado por el rubro. titulo. membrete o denominacion de las

diferentes cuentas de la entidad.

[B]
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2.2.5 CLASIFICACION BE

1LOS CATALOGOS DE CUENTA

Existen diferentes esquemas

continuacion se mencionan los siguientes:

Ardbigos
| Romanos
Numéricos < Combinados
Decimales
Duodecimales

|
| Progresivos
Alfabéticos £
| Nemonicos
|"-..
Numéricos
Mixtos y
Alfubéticos

Numérico arthigo. Cuando sc establece un numero arabico

cuenta.

progresivo a cada

Activo circulante

1. Fondo de caja chica

2. Fondo de caja variable
3. BBV Bancomer

4. Banamex
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Numérico romano. Cuando se establece un nimero romano progresivo a cada rubro de

cuenta.

Activo circulante

. Fondo de caja chica

- 1. Fondo de caja variable
1. BBV Bancomer

IV, Banamex

Numérico combinado. Cuando se establecen en forma combinada v progresiva numeros

romanos v arabigos.

Activo Circulante
l.Fondos
1. Fondo de caja chica
2. Fondo de caja variable
[1.Bancos
1. BBV Bancomer
2. Banamex
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Numérico decimal. Es considerado ¢l mas perfecto de todos y el mds usado: consiste en

combinar nimeros arabigos v puntos que dan como resultado un simbolismo de expansion

casi ilimitado e infinito.

[ Activo
1.1, Activo circulante
1.1.1. Fondo de caja chica
1.1.2. BBV Bancomer
1.2. Activo Fijo
1.2.1. Terrenos
1.2.2. Edificios

Alfabético progresivi. Cuando se establecen letras progresivas del alfubeto para cada rubro
stablecen letras del alfabeto simples,

(43

de cuentas: si el numero de cuentas ¢s excesivo, se

dobles. triples. ete.

Activo circulante

A. Fondo de caja chica

B. Fondo de caja variable
C. BBV Bancomer

D. Banamex




Alfubético nemonice Cuando se establecen las iniciales de los grupos vy rubros de las

cuentas. con ¢l uso ocasional de un punto

a.c Actuvo circulante

i.e.ch. Fondo de caja chica
f.c.v. Fondo de caja variable
b.b.v. BBV Bancomer

b.m. Banamex

Mixtos. Cuando se utilizan dos 0 mas esquemas de clasiticacion

[. Activo circulante
1. Fondos
f.c.ch. Fondo de caja chica
f.c.v. Fondo de caja variable
b.b.v. BBV Bancomer
b.m.  Banamex




2IESTADOS FINANTIEROS

Por estados financieros puede entenderse aquellos documentos que muestran la situacion
economica de la empresa. la capacidad de pago de la misma. a una fecha determinada.
pasada o futura: o bien ¢l resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio

pasado o futuro. en situaciones normales o especiales.

2.3.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA O BALANCE GENERAL

Documento que muestra la situacion cconomica (activo. pasivo v capital) de una entidad a

una fecha fija.

Caracteristicas:

1) Muestra la situacion financiera de las entidades economicas. es decir, da a conocer

el valor monetario de su activo. pasivo v capital contable.

2) Ls un estado financiero estatico. porque la informacion que presenta es a una fecha

determinada: por tal motivo se le compara con una fotografia de la empresa.

3) ks posible tormularlo en cualquier fecha. la costumbre v las disposiciones legales
han establecido gue se formule cuando menos una vez al afo: hay entidades que lo

tormulan cada mes.



Estructura:

1) Encabezado
— Nombre de ia entidad economica
—~  Denominacion de tratarse de un Estado de situacion financiera

—  Fecha a la cual se refiere la informacion

2) Cuerpo
—  Conceptos de activo v su valor
-~ Concepios de pasivo v su valor

—  Conceptos de capita contable v su valor

3) Pie
- Notas aclaratorias
—  Rubros v valor de las cuentas de orden

—  Nombre. tirma v cargo del Contador Pablico que lo tormulo



2.3.2 ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANACIAS O DE RESULTADOS

Documento financiero que muestra la utilidad o pérdida neta. asi como el camino para

obtenerla en un gjercicio determinado.

Caracteristicas:

Muestra ¢l resultado obtenido. por las entidades econdmicas. en el desarrollo de sus

operaciones. Dicho resultado puede ser utilidad o perdida

Es un esta estado financiero dinamico. en virtud de que su informacion se reficre a
un periodo determinado cuando dicho periodo es de doce meses. se le denomina
ejercicio contable v constituve un lapso convencional que la practica v las
autoridades hacendarias han aceptado para “cortar”™ monetariamente la marcha de la
entidades v estar en posibilidad de conocer sus resultados. S caracter de dinimico

lo hace comparabie con una pelicula.

Debe formularse cuando menos una vez al ano: sin embargo se puede formular

cada mes para conocer los resultados de periodos mas cortos.

(%]
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Estructura:

1) Encabezado
-~ Nombre de la entidad economica
—  Denominacion de tratarse de un estado de resultados

- Ejercicio contable o periodo al que se refiere

2) Cuerpo
—~  Conceptos de ingresos y su valor
- Conceptos de egresos v su valor

— Naturalcza del resultado obtenido y su valor

— Notas aclaratorias

— Nombre. firma v cargo de Contador Pablico que lo formulo

Ll
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2.3.3 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Documento financicro que presenta en forma condensada la actividad de operaciones.
financiamiento ¢ inversiones. mostrando los recursos generados o utilizados. asi como los
cambios en el efectivo. inversiones temporales v estructura financiera de la entidad en un

periodo determinado.

Caracteristicas:

1) Muestra la actividad de operacion. financiamiento e inversion de una entidad.

2) Es un estado tinanciero dindmico va que la informacion contable corresponde a un

periodo o ejercicio contable determinado pasado, presente o futuro.

Estructura:

1) Encabezado
— Nombre de la entidad econémica
—  Denominacion de ser un estado de cambios en la situacion financiera

- Ejercicio contable o periodo al que se refiere

2) Cuerpo
—  Recursos generados por la actividad de operacion
— Recursos generados por financiamientos
— Recursos utilizados por inversion

-~ Aumento o disminucion en efectivo e inversiones temporales

3) Pie

—  Nombre. firma y cargo del Contador Publico que lo formulo



2.3.4 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

Es un documento que nos muestra las variaciones que ha sufrido ¢l capital de trabajo de una
entidad. asi como las causas que han originado tales variaciones en un periodo

determinado.

Caracteristicas:

1) Es un estado dc situacion financiera comparativo, que proporciona las variaciones

entre una fecha v otra. asi como la relacion existente con el estado de resultados.

2) Las variaciones deben corregirse. va que pueden compensar movimientos de origen

vaplicacion de recursos que tienen que ser mostrados en ¢l estado.

tad

Los origenes de recursos se generan por disminuciones de activos. aumentos de

pasivo v capital contable. Las aplicaciones de recursos se producen por aumentos de

activos. disminuciones de pasivo y capital contable.

Estructura:

1) Encabezado
—  Nombre de la entidad econdmica
~ Denominucion de ser un estado de origen vy aplicacion de recursos

~  Ejercicio contable o periodo al que se refiere

2) Cuerpo
— Origenes de los recursos

— Aplicacion de los recursos

3) Pie

—  Nombre. tfirma v cargo del Contador Pablico que lo formulo
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CAPITULO I
METODOS PARA ELABORAR EL CONTROL INTERNO CONTABLE

3.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

También Hamados manuales de operacion. de practicas estindar. de introduccion sobre el

trabajo. de tramites v métodos de trabajo.

3.1.1 CONCEPTOS

El Manual de Procedimientos presenta sistemas v téenicas especiticas.  Senala el
procedimiento preciso a scguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de
cualquier otro grupo de trabajo que desempefa responsabilidades especiticas. Un
procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar para

ejecutar algin trabajo.

s el que sefiala ¢l procedimiento preciso a secuir para cjecutar un determinado tipo de
trabajo. Describe. en su sceuencia logica. las distintas operaciones o pasos de que se
compone un proceso, sefialando generalmente quién. como. donde. cuando v para qué han

de realizarse.

3.1.2 CARACTERISTICAS

Los Manuales de Procedimiento sirvan para:

1) Uniformar v controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo v evitar su

alteracion arbitraria.

2) Simpliticar la determinacion de responsabilidades por fallas o errores.



lad

Facilitar las labores de auditoria. la evaluacion de control interno v de vigilancia.

4) Ensenar el trabajo a nuevos empleados.

wn

Aumentar la eficiencia de los empleados. indicandoles lo que deben hacer y como

deben hacerlo.

6

Facilitar la supervision del trabajo.

-

Permitir que tanto ¢l empleado. como sus jefes. sepan si el trabajo estd bien hecho,

haciendo posibie una caliticacion objetiva de méritos,

8

Facilitar la seleccion de empleados en caso de vacantes,

9) Ayvudar a la coordinacion de trabajo v evitar duplicaciones v lagunas.

10) Constituir una base para ¢l andlisis posterior del trabajo v el mejoramiento de los

sistemas. procedimientos v métodos,

I 1) Reducir los costos al aumentar la eticiencia general,

Es recomendable que todo Manual de Procedimiento conste de tres secciones a saber:

1) Reglas de ejecucion.  Estas sefalaran por escrito. en un texto claro v conciso. los
objetivos que se pretenden alcanzar. las politicas a seguir y exponen en una secuencia
ordenada las principales operaciones o pasos de que se compone el procedimiento v la

mancera de realizarlas,



2) Dingramas. [stos podrian ser:

a) Organigramas o cartas de organizacion del departamento a cuyo cargo esté el

procedimicnto.

b) Fluxogramas o cartas de flujo. que expresaran graficamente la sccuencia de las
distintas operaciones de que se compone un procedimicnto o parte de &l
incluyendo informacion adicional a la necesaria. seuin su formato v su

proposito. como distancia recorrida. tiempo empleado. método de ejecucion. ete.

3) Formas, Esta seccion contendrd un ejemplar, con todas sus copias. de cada una de las
formas que se utilicen en las distintas operaciones de procedimiento. bien sea llenadas con

un ejemplo o con instrucciones de utilizacion, en caso necesario.

El empleo en mavor o menor escala de cada una de las sceciones anteriores del manual.
depende de la naturaleza del procedimiento de que se trate. de lector a que se dedique o de
las preferencias de quien lo clabora.  Algunos manuales dan preferencia al uso del texto,
sobre los diagramas o las tormas.  Consideran que el lenguaje escrito permite explicar

mejor el procedimiento. v sobre todo. sefialar objetivos. politicas v responsabilidades.

Una encuesta hecha. demuestra que no hay uniformidad en el contenido de los manuales de
procedimiento: Mientras una empresa satisface sus necesidades con la edicion de un solo
manual que contenga todos sus procedimientos. otra requerira editar varios manuales. con
los procedimientos agrupados por funciones v ain manuales con  procedimientos
individuales preparados para distintos niveles de empleados. ~No existe un patron para el

manual, ni una forma macstra para prepararlo. cada manual debe hacerse a la medida™



3.2 ORGANIGRAMAS

3.2.1 CONCEPTO

Organigrama.- Conocidos también como graficas de organizacion o cartas de organizacion.
los organigramas son representaciones graticas de la estructura tormal de una organizacion.
que muestran las interrelaciones. las funciones. los niveles jerarquicos. la obligacion v la

autoridad existentes de dentro de ella.

3.2.2 CLASIFICACION DE LOS ORGANIGRAMAS

?

Estructurales

‘l FFuncionales
Por su ubjcli\'u<

-
Personal

Parcial

Especiales
< Reemplazo de personal

ganigramas elaciones infc es
Organigramas Relaciones informarles
\ AN

lf"

Gienerales
Por su drea 4

l Departamentales

R

Esquematicos
Por su contenido
Analiticos
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3.2.2.1 BJEMPLOS BDE ORGANIGRAMAS

A) PORSU OBIETIVO

1) Organigrama estructural. Se representa la estructura administrativa de una entidad o

parte de ella. expresan las unidades administrativas y las relaciones que guardan.

Jefe de la umidad

O e r—
Arca programada | & Arca de coordinacion
] L

Programacion Implantacion

Evaluacion v control

Grupo de analistas

Cuerpo de apoyvo
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2) Organigrama Funcicnal.

unidad. indica en ¢l cuer

representadas,

Aparte de representar fa estructura administrativa de la

JEFE DE LA UNIDAD

- Coordinar con los jefes de
las dependencias del mismo
sector economico v social

rpaode la practica las principales tunciones o labores de las unidades

AREA PROGRAMADA

- Coordinar v supervisar a lus
dreas de programmcion,
implantacion s control. en
todo lo relacionado a los
proyectos de reforma imterna.

AREA DECOORDINACION

- Coordinar v supervisar a las
areas de programacion,
implantacion, evaluacion v
control de todo o relacionado
en todos los proyectos de
reforma sectorial.

PROGRAMACION

IMPLANTACION

EVALUACION Y CONTROL.

- Recopilar informacion.
definir problemas v objetivos,
plancare v programar los
provectos necesarios para las
reformas internas y
sectoriales.

- Desarrollar. integrar
recursos ¢ implantar los
provectos necesarios para las
reformas internas v
sectoriales,

l
1
- Recopilar informacion para I
mantener al jefe de la unidad |
constantemente informado de |

los sistemas actuales. ‘

GRUPO DE ANALISTAS

- Realizar todas las
actividades realizada en la
investizacion v el analisis
para el desarrollo de todos

los programas.

CUERPO DE APOYO

- Llevar a cabo todo el rabajo
de recepcion, mecanografia,
dibujo v archivo., necesarios
para el buen funcionamiento

de la unidad
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3) Organigrama Especial. Dentro de la estructura destacan aluunas caracteristicas
particulares. v estos pueden ser: personal. parcial. de reemplazo de personal v de relaciones

intformales.

a) Organigrama Personal. Destacan los nombres de las personas que ocupan el puesto.

JEFE

Alejandro Angeles

r—

MECANGGRAFAS RECEPCIONISTA

Norma Cruz
Araceli Martinez | Patricia Escobedo

b) Organigrama Parcial.  No representan todos los organos que integran un nivel
determinado v para expresar la idea de que en ese nivel hay mds unidades que las que se

presentan, utilizan una finea gquebrada o una punta de flecha.

L v

y 3
2 | 3
L v |
L l I —
2 | 3 |



¢) Organigrama de Reemplazo de Personal. Se utilizan para plancar los movimientos

futuros del personal.

| La jefatura del departamento

—Il_.lc fe |

- | | |

Cajera ! I[ Archivista ] ! Futurista J { Bodeuuero

]
| Mozo '
|

d) Organigrama de Relaciones Informales. Las relaciones informales. es decir.
relaciones por motives dilerentes de las actividades de trabajo se representan graficamente

con lincas punteadas. trazadas sobre un organigrama estructural.

2
.
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B) POR SU AREA

1) Organigrama General. Representa a toda la institucion por medio de sus organos

principales y sus relaciones basicas.

Asamblea de

accionisias
Consejo de Auditoria
administracion externa
Direccion Comision interna
aeneral de administracion
[ORES N |
| Subdireccion
i, seneral
[} == Gerencia
T | ueneral
A= Gerencia i —  Coordinacion
- - 1
financiera | de prensa
= ]
- Coord. de Gerencia de
- Gerc‘nc.m de relaciones pub. obras
crédito
e ok Gerencia
- ontraloria o o
= ; wdministrativa
Gerencia ‘ ‘
fideicomiso
Gerencia
. Auditoria juridica
Gerencia !
— habitacion i
Contaduria
Gerencia
earm— g 1
auxiliar |




2) Organigrama Departamental. Muestra por separado cada una de las unidades

administrativas de la institucion. con un mayor detalle de las relaciones. autoridad v

responsabilidad. Comprende todos los niveles de la unidad que se representa.

Direccion veneral

|
|
|

Contraloria

Contraloria
de estudios

I

E Subcontraloria
de evaluacion

|

Subcontraloria de
control

Subcontraloria de
COSIOS

I

11 ~ .
Grupo de 1t '[ Grupo de Grupo de Grupo de tec. en l
et i | 1 | PR S analistas determinacion |
s | ; 3 |
eeneos 1 n tecnicos i
DV R ! Divisidinde Dm:‘silon de (;rup_u de
L auxiliares LS P auxiliares analistas
RKaxtiidres Ariliares Auxiliares de Auxiliar de
teenicns téehicos coordinacion costos
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C) PORSU CONTENIGO

1) Organigrama Esqueavitico. Presenta dnicamente las unidades principales v las

relaciones mis simples

[ - . W=
i Gierencia administrauya
| ‘
| {
Gerencia de | Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Administracion | personal Servicios SCrVICios
¢ Informatica | meédicos generales
J

2) Organigrama Analitico. Representa con el mavor detalle posible la oreanizacion para

facilitar su estudio

Gerencia
adnumistrativa

Subgzerencia de
Org,, Sist. ¢ Inf

Division de
sistemas

l
i

| admmbtatives |

Division de
soports teenico

Division de
sistemas

clectronicns

Division de
procedimienios
elee. de datos

]

Anadista A

‘ ]

Amalistus

! Auxiliar
de

L analistas |

P

! Analistas
! programadoras

Auniliar de
contral A

Programadoras

Auxiliar
de
control

Operador
registro
unitario

Archivista
de
listas |




3.2.2.2 FORMAS DD REPRESENTAR LOS ORGANIGRAMAS

1) Organigrama Verticad. En la que los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba

hacia abajo.

i Asamblea de Accionistas

Gerente General

1

| |

" — ’
Mercadoteenia | ! Finanzas | l Personal | ! \bastecimicnt }
=l | [ L

2) Organigrama Horizontal. Los niveles jerdrquicos se representan de izquierda a derecha

Mercadotecnia

Finansas

L Gerente General

Personal

Abastecimientos
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3) Oreanigrama Circular. Donde los niveles jerdrquicos quedan determinados desde el

centro hasta la periteria.

Mercadotecnia Abastecimientos

Gerente
General

Finanzas Personal
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3.3 DIAGRAMAS BE PROCEDIMIENTO O DE FLUJO

3.3.1 CONCEPTOS

Un diagrama es una carta que representa priaficamente un hecho. una situacion. un
movimiento. una relacion o un fenomeno cualquiera, gencralmente por medio de simbolos

convencionales.

Representacion ardfica de un hecho. una situacion. una relacion o un fenomeno cualquicra

mediante la utilizacion de simbolos.

Descripcion grafica concereta de un sistema contable que sirve de base para evaluar el

control interno v para la plantacion v diseno de una auditoria.

Los dingramas de procedimiento permiten:

1) Unamayor simplilicacion del trabajo

2) Determinar la posibilidad de combinar o readaptar la secuencia de las operaciones

para una mejor circulacion fisica.

3) Mejorar alguna operacion. combinandola con otra parte del proceso.

4) Eliminar demoras.

L i

Una mejor distribucion de la planta.



Tipos de dingramas de procedimiento:

1) Gralica de flujo de operaciones
2) Graticas esquemadticas de Hujo
3) Gralica de ubicacion de equipo

4) Grafica de lujo de formas

Secuencia para elaboriar un dingrama de procedimiento

Para la elaboracion de un diagrama de procedimiento es conveniente seguir en forma

ordenada la siguiente sceuencia:

1) Escoger el procedimiento por realizar

2) Determinar las téenicas analiticas adecuadas que habran de utilizarse
3) Analizar el trabajo

4) Hacer una fista de la forma en que se va a realizar ¢l trabajo.
5) Establecer ¢l procedimiento mas factible

6) Presentar la proposicion.

7) Obtener la aprobacion

8) Preparar las instrucciones referentes a los procedimientos

9) Implantar el nuevo procedimiento

10) Observar ¢l procedimiento implantado

1) Preparar una guia de adelantos logrados

12) Llevar registros adecuados de realizacion.

L



3.3.2 SIMBOLOGIA

Las téenicas de diagramas de lujo se basan en ¢l empleo de simbolos predefinidos. por

cjemplo:
L NO. SIMBOLO ' REPRESENTA
~—~ 5 OPERACION
| Indica las principales fases del proceso. metodo o
[ i procedimiento. Por lo comin. la pieza. material o producto del |
| caso se modifica durante la operacion |
——
2 [ INSPECCION
5 |
| 1 | Indica que se veritica la calidad. la cantidad o ambas
?> TRANSPORTE
3 — Indica ¢l movimiento de los trabajadores, materiales v equipo de

| un lugar a otro.

_—— i it e i

Indica demora en el desarrollo de los hechos: por ejemplo,
trabajos en suspenso entre dos operaciones sucesivas, o
abandono momentaneo no registrado, de cualquier objeto hasta
que se necesile

DEPOSITO PROVISIONAL DE ESPERA
|

S =¥ |
\ i
N / |
\ / ALMACENAMIENTO PERMANENTE
] A / + o . . . »
3 % Indica deposito de un objeto bajo vizilancia de un almacen
NS | donde s¢ lo recibe o entrega mediante alguna forma de
\ 2 ¢
vV | autorizacion o donde se zuarda con fines de referencia,

ACTIVIDADES COMBINADAS

; ! Para indicar que varias actividades son ¢jecutadas al mismo
6 | ;_f | tiempo o por el mismo operario en un mismo lugar de trabajo. s¢
L_ combinan los simbolos de tales actividades. Por gjemplo. un

| circulo dentro de un cuadrado representa la actividad combinada |
[ ! de operacion e inspeccion, ?

o
13



NO. SIMBOLO [ REPRESENTA |
i | | Documento |
| |
| | |
i | o | |
| |
----------------- | ‘
|
2 ! Copia “Si” '
________ R |
S TR |
| il |
P I Tarjeta pertorada
|
i
|
|
| 4 Unidad de entrada de datos
|
|
|
| |
} |
1: 3 ; Archivo en cinta magnética :
é i !
| |
| |
! ]
g [
‘ 6 (I Archivo en disco magnético i
i '; [ i
| !

L

fd



34 CUESTIONARIO GE CONTROL INTERNO

3.4.1 CONCEPTO

Consiste en varias sccciones independientes dedicadas a temas tales como fondo de caja
chica. ingresos. desembolsos. documentos por cobrar. ete.  Puede ser convenientemente
dividido. acabado en sceciones por diterentes auditores v posteriores unido para ser

revisado por el auditor encargado.

Usualmente se deja espacio para los comentarios correspondientes i aquellas preguntas que

no puedan ser adecuadaniente resucltas sin los comentarios adicionales.

Las antiguas formas de cuestionarios contenian. normalmente. tres columnas en las cuales
podia insertarse las respuestas correspondientes a las preguntas planteadas.  Los
encabezados de estas tres columnas eran “Si” o "No™ v “No aplicable™ Todas las
preguntas erun planteadas en tal forma que una respuesta afirmativa indicaba una situacion

satistactoria.

La extensa experiencia con los cuestionarios de control interno ha conducido al
establecimiento de las sicuientes normas encaminadas a lograr una forma efectiva del

cuestionario:

1) Medidas para distinguir entre deficiencias de mavor o menor importancia en el

control interno.

2) Medidas para una descripeion suficientemente detallada de las deficiencias en el
contro! interno. de tal manera que facilite redactar una carta al cliente, respecto a

tales deficiencias.

3) Medidas para indicar la fuente de informacion a responder cada pregunta, v la

verificacion en su ciuso.



La forma de cuestionario de control interno utilizada por una gran tirma de contadores
publicos s¢ presenta ¢n la siguiente figura. La cual se refiere a documentos por pagar.
compras. En esta forma de cuestionario una respuesta “No™ indica una deficiencia que serd
evaluada por el auditor como “Primaria™ o ~Secundaria”, dependiendo de su juicio en que
medida la seriedad de las pérdidas o errores en la présentacion podrd ser resultado de tal

deficiencia.

La columna de ~Observaciones™ se utiliza para explicar las circunstancias atenuantes en el
caso de una respuesta ~Clasttficadas™ como deficiencia secundaria.  EBn el caso de una
respuesta no  clasilicada como  deticiencia  primaria.  la  explicacion  debera  ser
suficientemente comprensible para facilitar la redaccion de una carta dirigida al cliente con
respecto a las citadas deficiencias. La columna de “Observaciones™ también se usa para

indicar la tuente de informacion v la verificacion. en su caso. efectuada por el auditor.

L
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3.4.2 EJEMPOLGS

Precuntas

['1. ¢Llevan a cabo los auditores internos argueos por

sorpresa de los fondos de caja chica?

2. (Se enlistan  los  cheques  recibidos  por

correspondencia por ¢l empleado encargzado  de

| abrirla v se envia una copia de tal lista, directamente
| al departamento de contabilidad?

14, (Han
| administracion las cuentas buncarias v las firmas

3. ¢ Se registran oportunamente los ingresos diarios y

se depositan intactos v sin d

sido  probadas  por el consejo  de

autorizadas?

3. ;Se preparan mensualmente relaciones de cuentas
por cobrar, clasificadas por untiviicdad de saldos?

6. ; Es el departamento de cobranzas independiente v
esta separado del depart
cobraria?

nentn

de cuentas por

Método de verificacion |

. Revise el expediente de informe y papeles de |
trabajo de awditoria interna con respecto a los |
jucos de fondo de caja chica,  T'ome nota de lili
frecuencia de tales arqueos si es que se efectian a |
intervalos v discuta con el auditor |
interno v con ejecutivos de finanzas las medidas |
que se han tomado en relacion a cualesquiera de |
deficiencias.

2. Observa la diaria rutina de la apertura de la!
correspondencia v del enlistado de los cheques. |
Determine el numero de copias v la distribucion de |
tales listas. Compare las listas de varios dias con |
los registros del cajero. Discuta el procedimiento
con el empleado responsable v el supervisor de los |
departamentos de correspondencia y contabilidad. |
Investigue si se lleva a cabo una comparacion |
sistematica de las listas con la ficha de deposito y |
el credito a la cuenta del cliente. |
3. Compare las fechas v cantidades de los|
depositos gue aparceen en los estados de cuenta |
bancarios v en las fichas de deposito, con el
informa diario de ingresos.

4. Revise las actas de las reuniones del consejo de |
administracion. en las que se autorizan las cuentas |
bancarias v la firma de cheques. Comparelas con |
las instrucciones contenidas. respecto al mangjo de

cuentas bancarias, en ¢l manual de meétodos » |

procedimientos.  Compara las firmas de fos |
cheques  pagados. con la  lista de  firmas
autorizadas.

1

5. Inspecciones relaciones de documentos por
cobrar clasificados por antigiiedad de saldos,
correspondientes a varios meses.  Compare los
totales con las cifras de cuentas por cobrar |
contenidas en las balanzas mensuales. Discuta con |
¢l gerente de crédito la bondad v utilidad de wales
relaciones.

6. Revise la grifica de  organizacion  para
determinar separacion de responsabilidades para
estas funciones.  Discuta con los gerentes de
ambos departamentos, las lineas de autoridad v el
alcance de sus responsabilidades.

o e e
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19, (Se tienen registros ausiliares de planta v equipo?

Preguntas

7. o Se tienen registros de inventarios perpetuos para
todo tipo de bienes”

8. (Son autorizadas las compras v ventas de valores
| por el consejo de administracion o por un comite del
| mismo?

10. ;Se utilizan maquinas franqueadoras en donde
sea factible?

Método de verificacion

7. Inspeccione los registros de invemtarios v
discuta su operacion con el jefe del departamento
de control de inventarios. Revise en el manual de
metodos v procedimientos.  Lleve a cabo pruche
sclectiva de agquellos relativos a los inventarios, las
cantidades  mostradas  por  los

informes mensuales de inventarios.
registros de inventarios varias de las partidas
inspeccionadas durante el inventario fisico.

registros  de |
inventarios  perpetuos. comparandolas con los |
Siga en los |

8. Seleccione del mayor de inversiones varias |
operaciones de valores: consulte en las actas del |
consejo de administracion si las autorizaciones son |

anteriores a la fecha de la operacion. Revise los

procedimientos que. para las operaciones de |
inversion. se estipulan en el manual de métodos v

procedimientos v discuta las politicas de inversion

con el tesorero o con el gjecutivo del departamento |

de finanzas.

9. Revise 2l catilogo ¢ instructivo de cuentas para |

determmar  la clasilicacion  del
Examing  en el manual  de
procedimientos  las  politicas v
operaciones relativas o los bienes de equipo.
Inspeccione los re
fisicamente  aleunas  partidas
Determine si ¢l equipo tiene una tarjeta de
identificacion. Discuta  con el jefe del

activo  fijo.
metodos 4

rutinas  de |

tros auxiliares identifique |
seleccionadas. |

departamento de contabilidad de activos fijos v del |

departamento  de
operacion de los registros auxiliares.

10. Revise ¢l manual de
procedimientos en  cuanto  al
correspondencia.
instructivo de cuentas si la dotacion para la
maquina franqueadora se carza a una cuenta de
activo,
vustos para determinar si existen cargos ajenos al
uso de la maquina franqueadora.  Discuta =
control de los gastos de correo con ¢l gerente de
oficina v el jefe del departamento de
correspondencia. Determine si el departamento de
auditoria interna ha estudiado la posibilidad de
extender el uso de las maquinas franqueadoras a
toda la empresa.

ingenieria de la planta. la

Determine por el catdlogo a|

Examine la cuenta de activo v las de |

métodos v |
manejo de la|




CUESTIONARIO DI CONTROL IN TERNG
! DE CUENTAS POR PAGAR

COMPANIA e SUCURSAL i

| PERIODO CUBIERTO. OFICINA
RESPUESTA
PREGUNTA No No-Deficiencias: (2)Sec. (11Prim.
aplicaf Si [No| 1 ]2 Observaciones
1. La persona o departamento que otorga la autorizacion
| final para el pago de comprobantes es independiente de:
' a) El departamento de compras
b) Otras personas gue solicitan ¢l vasto
¢) El eajero o personas que tirman el chegue
1 2. Se requicren pedidos formales para todas las compras
3, Se prepara intormes de recepeion por todos los
" materiales recibidos
4. Son tales nformes de recepeion muméricamente
| controlados
I 3. Se obtiene una relacion de cuentas por pagar y se
| verilica contra el saldo del mavor, por lo menos
i mensualmente
| 6. Se concilian los estados de cuenta de los proveedores
7. Se clasifican los anticipos a proveedores como
cuentas por cobrar
| 8. Cuando se efectian pagos a proveedores por
| embarques directos a clientes. (Existen procedimientos
| adecuados que aseeuren la facturacion de tales ventas
L a los clientes?
19 Se controlan las devoluciones sobre compras de tal
el LIL'.L' s LL\'L"__‘I.II'L.' el L';ll':'_il L'ill'l'L'S}'\\H'ldi\_‘li!l.' ala
cuenta del proveedor
| 10. Existe un registro adecuado para el control de los
i pedidos pendientes u otras oblisaciones contractuales
. Es el auxiliar de doctenenios por pagar
suficientemente adecuado como para permitir; :
a) Su rapida concitiacion con ki cuenta de mavor i
| b) Una acumulacion precisa de los intereses por pagar
12, Se requiere la lirma de por o menos un funcionario.
! en los documentos por p:
| PREPARADO POR: REVISADO POR:
FECHA FECHA




JSAUDITORIA AL TONTROL INTERNO CONTABLE

3.5.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA INTERNA

Es una funcion independiente de evaluacion dentro de una organizacion, para examinar v
evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion.  Es un control cuyas

funciones consisten en examinar y evaluar la educacion y eficiencia de otros controles,

Es una actividad de evaluacion. independiente en una organizacion destinada a la revision

de operaciones contables

3.5.2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORA

Concepto

Son el conjunto de téenicas  de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de
hechos v circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los

cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

Objetivo

Su objetivo es la conjugacion de elementos téenicos cuya aplicacion servird de guia u
orientacion sistemiltica v ordenada para que el auditor pueda allegarse de clementos
informativos que al ser examinados. le proporcionaran bases para rendir su informe o emitir

s opinion.



Clasificacion.

Los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los de
aplicacion general que son recomendables para cualquier tipo de auditoria v entidad en que
se practique v los de aplicacion especifica: que tendran que ser disefados expreso para cada
tipo de auditaria y. a su vez. adaptarlos en funcion de las caracteristicas de la entidad sujeta
a intervencion.

1) Procedimicntos de spiicacion general.

Los procedimicntos de téenicas minimas que el auditor deberd aplicar para conocer
primeramente a la cmpresa que va a auditar. ¢l control interno que tiene establecido.
volumen de operaciones. sistemas de informacion con los que cuenta. ete. A fin de poder
decidir posteriormente al alcance de sus pruebas a emplear v si serdn en mavor grado de

cumplimiento o sustantivas o viceversa.

Enseguida se detallan los nimeros ¥ nombres de los boletines emitidos por la Comision de
Normas v Procedimientos de auditaria del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos para
el caso de la auditaria de estados financieros.

 NUMERO | NOMBRE DEL BOLETIN |

TS0100 | Procedimientos de auditaria de 1_[111_61?1(;1 general
5020 | Elmuestreo en laauditaria - R
5030 Mctbn..iulngi:\ para el estudio v evaluacion del control interno - |
5040 | Procesamientos de auditaria para el Estudio y evaluacion de la funcion de |

| | auditaria interna,

5050 | Utilizacion del trabajo de un Especialista

5060 Partes Relacionadas
I 3070 | Comunicaciones entre ¢l auditor sucesor v el auditor predecesor i

i 3080 Ffectos del procesamiento electronico de datos en el examen de control |

i interno !

L e L s - e e e s T
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2) Procedimientos aplicabies a una entidad en particular.

Dependiendo del tipo de empresa a auditar. existiran téenicas que puedan emplearse v otras
no: por lo cual es necesario primeramente aplicar el procedimiento de la enirevista con los
principales funcionarios u lin de obtener informacion especifica de la empresa a analizar v
comprender la forma en gue se registran. clasifican v suman las transacciones en la
preparacion de los estados financieros de dicha empresa. si fueron preparados de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados. si existe un buen control interno. ete.
Posteriormente si ¢s fuctible o no aplicar las téenicas de auditaria. es necesario de que el
auditor obtenga la carte responsiva por parte del representante lecal o verente general. Los
boletines de aplicacion especifica. son un buen modelo de apovo para el diseio de

procedimiento. Procedimientos de auditaria de FEstados Financieros de Aplicacion

especitica.
i NUMERO NOMBRE DEL BOLETIN
| 1 .
I‘.‘-‘T]T){) o ] I..Lll\u e "‘\ er \mnu tunpnmlu, - o
___l_l__HJ - In"usm vouentas porcobrar o
C 5120 In\ Ltmu:m ¥ Eil\l_t‘__ui_t. ventas - - 4
C5130 i‘dum ..[.L.upddm . - ]
5140 " Procedimientos de auditoria_relacionados con  estados  financicros |
I consolidado v combinados. v con la valuacion de inversiones permanentes |
¢n acciones . e ————— ) o
:_ _3[‘_11__1:1 nuchles. maguinaria y a.qm_p_ e 1
3160 lnl.m“:rnln.:»__ - o
[ 5170 Pasivos
i 5180 L:;un'i.lunm.s contables
' 5190 | Capital contable
5200 ! Gastos
5210 | Examen de Remuneraciones al personal
5220 Contingencia no cuantilicable v compromisos !
2 i H_ C hn\- pt!a[gfit‘l‘;“u
T 32400 Procedimientos de auditaria aplicables a una revision limitada sobre !
estados financieros intermedios .
53500 Procedimicnios de audzmru Relativos a la Opmmn “sobre el mnlml
i Interno contable -
; Cs60 Cm.mml‘uunn del reconocimiento de los efectos de la inflacion en los |
: estados financieros ey s e o ]
I 3 ““7(]__ l l|]u.luun del lmlm]u de otros Auditores
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Otras declaraciones de la Comision de Normas v Procedimientos de auditaria

NUMERO | NOMBRE DEL BOLETIN =
| 6010 ‘:(iuial para ¢l Estudio v evaluacion del Control Interno del Ciclo de;
| llngresos :
' 6020 FGuia para ¢l Estudio v evaluacion del Control Interno del Ciclo de |

| Compras |
6030 | Guia para ¢l Estudio v evaluacion del Control Interne del Ciclo de |
| Produccion.
6040 | Guia para el Estudio v evaluacion del Control Interno del Lu.!od;
| Nomipp4s
6030 ;(}uiu para ¢l Estudio vy evaluacion del Control Interno del Ciclo Lin::

3) Procedimientos generales aplicables en cada una de las etapas de auditaria

DURANTE LA PLANTACION DE LA AUDITORIA

e [Estudio v evaluacion del control interno

e FEstudio general de la estructura tinanciera mediante analisis de variaciones
en las principales cuentas

» Visitas a las instalaciones y observacion de las operaciones a fin de conocer
las caracteristicas operativas de la empresa

s Lectura de documentos que se relacionen con la situacion juridica de la
empresa

e Revision de informes v papeles de trabajo de auditaria anteriores para

aprovechar la experiencia acumulada.



DURANTE EL DESARRULLO DE LA AUDITORIA

+  Llaboracion de memordndums descriptivos v de diagramas de tlujo

s Aplicacion de cuestionarios de control interno a cada una de las dreas de la
empresi

o Aplicacion de pruchas selectivas

s Aplicacion de movimientos posteriores a fin de cerciorarse de la
-azonabiiidad del saldo

e Preparacion v envio de confirmaciones a los principales clientes vy

proveedores. bancos. abogados. ete.

DURANTE LA TERMINACION DE LA AUDITORIA

o Cerciorarse de que se cumplicron todos los puntos del programa de trabajo

e Obtencion de declaracion de fa administracion que es responsabilidad de la
empresa la preparacion de los estados financieros de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados

s  Cerciorarse de que los saldos tinales de las cuentas con las que fueron
preparados los estados financieros auditados. queden registrados en la
contabilidad de la empresa

o Verifica gque los papeles de trabajo contengan las conclusiones que se

derivan de los procedimientos de auditaria aplicables

o Comprobar que el Archivo permanente de auditaria de la empresa queda
actualizado
e Verificar que of juicio sobre la presentacion de los estados linancieros v sus

notas relativas es congruente con la opinion emitida.



4) Procedimientos purticulares aplicables en cada una de las etapas de la auditaria.

Los procedimicntos de revision analitica (para) son prucbas sustantivas de informacion
financiera realizada mediante estudio y comparacion de las relaciones entre la informacion
financiera v no tanciera generalmente el auditor utiliza los procedimientos de revision

analitica en la auditaria.

¢ Como llamadas de atencion durante la planeacion

s Como pruchas sustantivas para verificar los saldos de las cuentas de los
estados financieros

o Al final o cerca del final como un elemento de revision global de la

razonabilidad de las cifras de los estados inancieros
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CAPITULO IV
TECNICAS PARA CORREGIR FL CONTROL INTERNO CONTABLE

4.1 EN BASE A LA AUDITORIA

Elaboracion de un Programa de revision interna por personal administrativo. [a
compartia cieree un control de sus sucursales, analizando mensualmente las cilras gque
presentan las balanzas de comprobacion: sin embargo. para tener una vigilanceia adecuada
de las operaciones gue realizan. consideramos conveniente que el personal administrativo
practique visitas periodicas contorme a un programa de revision interna. con ¢l proposito de
que lleven a cabo trabajos tales como arqueos de caja. pruebas fisicas de inventarios.
inspeccion fisica de activos fijos. revision de liquidacion semanales, pruebas de los ingresos
ecibidos v revision veneral de los controles dictados por la Direccion, por lo cual se podrd

pensar que seria el inicio de la creacion del departamento de auditaria interna.

Establecer un departamento de auditaria interna. [5s conveniente que se establezea un
departamento de auditaria interna, Fste departamento debera reportar en forma directa a la

Dircccion General,
Las principales funciones que desarrolle, serdn las siguientes:
1) Vigilancia del cumplimiento de las politicas establecidas.

2) Estudio v evaluacion permanente del control interno.

) Fijacion y aplicacion de alcances

fad

xS

) Elaboracion de un programa de trabajo. que contemple aspectos operacionales

]

) Informe sobre rendimiento de trabajo v resultados
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Fstablecer un plan integral de revision por parte de auditaria interna. Es conveniente
establecer un plan integral de revision por parte de auditaria interna. el cual debe incluir
labores de auditaria operacional. con lo cual se estard en posibilidad de detectar en forma
oportuna las deficiencius existentes v adoprar las medidas correctivas que procedan. Debe
tenerse como un objetivo fundamental. ¢l lograr la eficiencia en las operaciones de la

entidad.

Plan Integral de revisida por parte de auditaria interna. Para lograr mavor cliciencia en
el funcionamicnto de este departamento. se considera la conveniencia que a través de un
plan integral de revision. que incluya labores de auditaria operacional. s¢ cstard en
posibilidad de detectar oportunamente las deficiencias existentes en las operaciones v se

adopien las medidas correctivas pertinentes.

El departamento  de suditaria interna no debe depender de contraloria. Fl
departamento de auditaria interna debe depender de la Direceion General. a la cual debe
reportar. debiendo ser de este modo. un medio para la vigilancia v control estricto de los

sistemas v procedimicntos dictados por fa Diveccion General.

El departamento de auditaria interna debe observar y corregir todas las diferencias
que detecte en sus revisiones. Con el objeto de lograr una mayor eficiencia en las
operaciones v precision en los saldos de las cuentas. el departamento de auditaria interna
debe observar v proponer ajustes por todas las diferencias que detecte en el transcurso de

SUS revisiones.

Deben mejorarse los rubajos del departamento de auditaria interna, Los trabajos que
desarrolla auditaria tnterna. deben mejorarse por lo que se deben poner en practica los

programas de revision con gue cuenta la compania. con lo que se estard en posibilidad de
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detectar con oportunidad. las deficiencias existentes y adoptar las medidas correctivas
pertinentes.  Asimismo. consideramos conveniente gue dicho departamento no incurra en

labores de depuracion de cuentas como una de sus tareas preponderantes.  Sin duda. al

actualizar los progrumas Jue se tenen v al reubicar las lunciones del personal de este

departamento. se logrard una mayor eficiencia de en las operaciones de la empresa.

Debe formurse un depurtamento de auditaria interna. Enoovirtud del importante
crecimiento del volumen de las operaciones de la compania. sugerimos establecer un
departamento de auditaria interna que incluya. por supuesto funciones operaciones. que
vigile ¢l cumplimiento de las politicas establecidas v determine aquellos aspectos que

puedan mejorar la productividad de las operaciones, sugiriendo las medidas pertinentes.

Auditaria Intern: dene mejorar su operacion. Observamos que durante nuestra altima
revision. las labores del departamento de auditaria interna. se limitaron a la depuracion de
algunas cuentas. a electuar arqueos de caja v revisiones en sucursales, ademas de preparar

algunas cédulas necesarias para auditaria externa,

Consideramos que existen otros departamentos v funciones no atendidos por este
departamento. por lo que recomendamos que auditaria interna reestructure su programa de

trabajo, a fin de que se incluyan entre otros aspectos. los siguientes:

a) Revisiones periodicas de la determinacion adecuada de los estados financieros

mensuales. principaimente en lo que se refiere a la valuacion del inventario.

by Auditaria operactonal a los departamentos de crédito y cobrunzas. de finanzas. de
- ..-d.r..--_..'t.l\-l.. hll I e d -”"- Y T ,1.) tlt)]
compras. de personal v de contabilidad. encaminadas a sugerir mejoras en ¢l con
interno existente. asi como medidas que permitan reducir la existencia de recursos

improductivos v mejoren la eticiencia en todas las dreas.
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¢) Revision v actuctiizacion dol sistema de ineresos v coresos

d) Revision acerea del cumphmiento de los aspectos fiscales a que estd sujeta la

comparnia
e) Asesoramicnto v vignancia de que las sugerencias propuestas por €l v por auditaria

externa se implanten debidamente.

Se sugiere estudiar la posibilidad de que el departamento de auditaria interna. dependa
directamente del Consejo de Administracion. a través de un miembro asignado. al cual le
reportaria los aspectos imporiantes derivados de sus revisiones, Asimismo. es conveniente
evaluar si la integracion actual de dicho departamento. ¢s la adecuada para los

requerimicntos de la comparia.

Todas las polizas conbilizadotas deben ser autorizadas. Is conveniente que todas las
polizas contabilizadas. scan autorizadas por escrito. por ¢l funcionario correspondiente

(contador. contralor. etc.)

Debe existir evidenciu de autorizacion en polizas. Es necesario que toda poliza de

contabilidad contenga la firma o evidencia de autorizacion del asiento contable y la

L refleiad:

Log R

operacion cn ¢

Todas las polizas contabilizadas deben mostrar evidencia de autorizacion. s necesario
establecer la politica de que todos los asientes de diario se encuentren aprobados por

funcionario autorizado.
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Los asientos de dinris deben ser aprobados por funcionario autorizado.  Para que
exista una mayor supersision de los movimientos en los registros contables v a su vez
evitar posibles errores. ¢s conveniente que los asientos de diario sean autorizados por

funcionario responsuble.

Autorizacion de polizas ¥ documentacion contable. Con el proposito de que estén
claramente definidas las responsabilidades en cuanto a la preparacion y autorizacion de
polizas v documentacion contable en general. sugerimos establecer por escrito estas
politicas. Asimismo. es conveniente que las personas que reparan. revisan o aulorizan

dicha documentacion. dejen L evidencia correspondiente.

Organigramas, manuaics v catilogos. Se sugiere dictar las medidas pertinentes para
agilizar la emision de orzanigramas. manuales v catalogos que si bien se tiene definida la
politica de preparar organigramas, manuales y catalogos que definiran la estructura
administrativa. financiera v contable de la entidad. se pudo notar que su avance es lento y
no corresponde. por tanto. a los plazos fijados por el Consejo de Administracion.  Se

sugiere se lleven a cabo estos trabgjos insistiendo con los responsables de su ejecucion.

Comprobaciin suficiente. Se observo que la documentacion comprobatoria adolece de
ciertas flallas. tales como la falta de requisitos fiscales v contables para llevar a cabo su
registro. mismo gue ne se etectda de manera adecuada, Se recomienda que a las personas
encargadas de esta funcion se les indique que documentacion deberdn recabar, que retina
requisitos fiscales (Registro Federal de Causantes. a nombre de la compaiiia. comprobante
original. ete.). v que respalden debidamente las erogaciones clectuadas:  a su vez.
recomendamos se haga la afectacion contable en cada una de las polizas-cheque que se

formulan.
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Sugerimos coloear ¢n dughr visible, los comprobantes de inseripeion. A fin de evitar
posibles sanciones por parte de lus autoridades fiscales. se sugiere colocar en lugar visible

los comprobantes de inscripeion.

Sistema de computo eicctrdnico. Aun cuando durante el ejercicio se integraron a la
computadora varios sistemas de registro en la contabilidad. tales como almacenes de
inventarios. cuentas colectivas. nominas. gastos gencrales ¢ informacion estadistica. es
conveniente continuar con dicha integracion. con el proposito de reducir un trabajo manual
del personal del departamento de contabilidad que origina tardanza en el registro de las
operaciones v por consceucivia en la elaboracion de los estados financicros mensuales

anuales.

La compaiiia cuenta con un mini computador marca del cual se obtiene la siguiente

informacion:

- Facturacion

- Auxiliares de Balanee

- Auxiliares de Resultados
- Libros diario y masor

- Nominas

Sugerimos se cstudie la posibilidad de tratar de obtener mayor provecho del mini

computador. yva que pucde proporcionar informacion adicional como la siguicnte:
- Inventarios
- Pedidos
- Datos estadisticos

- Ventas por zonas v por agentes

Con la implantacion de esta practica se podria obtener mayor informacion oportuna.
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Consejo de Administracion. Debido a la importancia de los recursos que mancja la
compaiiia v a las operaciones que realiza. consideramos conveniente que el Conscjo de
Administracion determine aquellos asuntos que requieren de su aprobacion.  Asimismo.
sugerimos se celebren juntas periddicas. en las que se traten aspectos importantes de la
empresa de la competencia del Consejo.  Los acuerdos que se tomen, deberan quedar

asentados en actas que se levanten para tal proposito.

Conveniente erear un Consejo de Administracion. Se considera necesario que se integre
el Conscio de Adminisiracion: que  decida sobre  asuntos de su  competencia v

particularmente sobre:

a) Aprobacion de resultados mensuales v anuales

b) Aplicacion de resultados ¥ movimientos en las cuentas de Patrimonio

¢) Aprobacion de cambios en los sistemas v procedimientos adoptados por la empresa.
(contables. de produccion. ventas, administrativos. fiscales. etc.)

d) Asuntos importantes sobre recursos humanos

¢) Presupuestos.

Conforme a lo estipulado en la Leyv de Sociedades Mercantiles: a lo establecido en la
eseritura constitutiva v modificaciones. deberd someter a la consideracion de la Asamblea

de Accionistas. lo aplicable.

El departamento de Contraloria no debe descuidar sus funciones. Los objetivos del
departamento de contraloria estan siendo descuidados debido a la atencion y concentracion
que se tiene en la depuracion constante de los registros contables. Prucha de lo anterior. es

la falta de atencion gue se aprecia en funciones como las siguientes:

a) Coordinacion v viviluncia en el funcionamicento det sistema administrativo general

b) Vigilancia y supervision direeta al departamento de contabilidad



¢) Investigacion. aclaracion v aprobacion de variaciones entre cifras reales v
presupuestadas

d) Control en ¢l registro de la documentacion

¢) Intervencion constante en cuanto a la solucion de las necesidades de cada

departamento

Contraloria no tiene asiznada la autoridad para intervenir vy coordinar a todos los
departamentos. o cual representa uno de sus principales problemas.  Es por tanto
conveniente. la instruccion y vigilancia al personal en cuanto a la importancia de la

intervencion de este departamento.

Control contable ¥ de urchivo para no mezelar operaciones de las Empresas del
grupe. S¢ sugicre mantener un estricto control sobre las papelerias. comprobantes.
prorrateos v aplicaciones contables de cada una de las Empresas. vigilando que no se
mezclen operaciones de o compaiia “A” con las de la Empresa “B7. va que observamos
algunas conlusiones en ¢l archivo v conwbilidad. asi como en la documentacion que
indicada ¢l nombre de ambas Empresas. sin estar claramente detinido a cudl de las dos

correspondia la operacion,

Debe implantarse un sistema de archive y controlarlo. Es conveniente que a la
brevedad., se¢ implante un adecuado sistema de archivo para toda la documentacion
contable. va que o la fecha se dificula el localizar comprobantes v ademds. no se

encuentran debidamente ordenados los recopiladores de contabilidad.

Se debe mejorar ¢l conirol de las polizas contabilizadas. Las polizas de diario estin
sumamente confusas, va Jque en ouna polize se incluven varios asientos gue no estdn
relacionados entre s (fo cual ocasiona ademas. que no se puedan localizar ficil

oportunamente los comprobantes respectivos) v en otros casos s¢ omite la redaccion o esta



muy confusa o incomplett. Ademds. encontramos que varias polizas no muestran

evidencia de haber sido resvisadas,

Con ¢l proposito de precisar funciones v responsabilidades. se sugiere que todas las polizas
contabilizadas. muestren las firmas de las personas que intervienen en su formulacion.
revision. autorizacion y regisiro. Debe procurarse. en todos los casos, que dichas polizas
sean o suficientemente claras (debe elaborarse una por cada asiento contable. adhiriéndose
a la misma los comprobantes respectivos) v deben contener una redaccion clara v

completa.

Necesidad de contar coa informes v controles financieros que faciliten la toma de
decisiones. Con ¢l objeto de que Ly Direccion de las Empresas tenga elementos adecuados
que laciliten la toma de dediciones. sugerimos lo siguiente:
a) Establecimiento de una adecuada plancacion fiscal financiera. incluyendo la
preparacion de presupuesto de caja v oestados financieros pro forma. comparando
i

posteriormente con los resultados que se obtengan v analizando las variaciones

importantes.

b)  Preparacion de presupuestos de operacion, controlando su cumplimiento v

analizando las variaciones que resulten

¢) Lstablecer procedimientos adecuados de supervision v evaluacion del personal de

los departamentos A By €

d) Estudio v determinacion de los informas periodicos que deban prepararse para estar
al tanto de la tendencia v desarrollo de las empresas.
Cabe sefialar. como aspecter fundamental. gue las operaciones se registren en ¢l periodo

contable a que correspondan. a tin de que la informacion sea comparable.
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Dcehen aprovecharse oy medios de control. s necesario que los medios de control. como

son los presupuestos. se aprovechen al maximo. En el ejercicio las cifras presupuestadas no

se compararon con las reaies v por tanto. no se investigaron no aclararon las variaciones,
Control de comprobanies, documentacion contable v archivo-  Existen ciertas
deficiencias en el control v archivo de comprobantes v documentacion contable. entre las

cuales destacamos las siguientes:

a) Polizas con numeracion duplicada

b) Polizas archivadas en un lugar distint al que les corresponde de acuerdo a la

numeracion asignada
¢)  Algunas polizas no estaban debidamente respaldadas con comprobantes anexos

d) Palizas que no mostraban concepto y en algunas el concepto anotado era confuso

¢) Se observaron vales de salida del almacén de materiales que no estaban archivados

en torma consecutiva

f) Documentacion y comprobantes que carecian de autorizacion del funcionario

correspondientc

Documentacion intema de la compaiia que no estd prenumerada

=

h) Gran parte de los comprobantes no fueron sellados de "PAGADO™

i) Comprobantes no archivados adecuadamente. lo que dificulta su localizacion

i) Tarjetas auxiliares de contabilidad que no indican a que cuenta corresponden.

=]
h



Debido a lo anterior. sugerimos se establezcan politicas. por escrito. para ¢l adecuado
control y archivo de los comprobantes v documentacion contable. asignando un responsable

de su correcto mangjo.

Debe mecanizarse la contabilidad. La Empresa utiliza un gran namero de controles
manuales para el registro de las operaciones. las que debido al gran volumen de

informacion que incluyen. requieren en nuestra opinion de un sistema mecanico de registro.

Con lo anterior. fa informacion que proporcione el departamento de contabilidad sera mas

vportuna v eficiente.

Debe mecanizarse un mayor volumen de registros. Recomendamos se efectie un
estudio, encaminado a determinar los registros. tanto contables como estadisticos. que sean

gistro. Con ello. la

convenientes para inteerarlos a los sistemas mecanizados de re

informacion que proporcionen. serid mas oportuna,

Es conveniente I adquisicion de una miquina de contabilidad para el registro de las
operaciones. Debido consiante crecimiento de la empresa. es necesario la adquisicion o
alquiler de una maquina de contabilidad de registro directo. lo cual reducird sin duda. en las

siguientes ventajas:

a) Oportunidad en la elaboracion de estados financieros
b) Disminucion de posibles errores en la contabilizacion
¢) presentacion de otro tipo de informacion al Consejo
d) Eliminacion de trabajos manuales

e) Preparacion de néminas y listas de rayva



Miquina de eoniabilidad pura el registro de las operaciones. Se recomienda se clectie
un estudio. tendiente a la adguisicion de una maquina de contabilidad para el registro de las
operaciones. ¥a que actualmente este registro ¢s efectuado con la maquina "X lo que

ocasiona que no se obtenga suticiente y oportuna informacion.

Es conveniente a adquisicion de una miquina de contabilidad. Debido al constante
crecimiento de la Compuaiine se hace necesaria la adquisicion de una maquina de
contabilidad para ¢l regisiro de las operaciones contables o bien. estudiar la posibilidad de
aprovechar ¢l computador pura ese fin, ya que en la actualidad. dicho registro se lleva
manualmente. originando wrdanza en ¢l registro de las operaciones v por lo tanto. los

estados financieros mensuales v anuales no son obtenidos oportunamente.

I2s conveniente la adquisicion o alquiler de una miquina de contabilidad para el
registro de las operaciones. Debido al significativo crecimiento en las operaciones de la
compaiia, creemos comeniente que adguicran o renten una maquina de contabilidad para
¢l registro de las operaciones. va que actualmente dicho reaistro es llevado manualmente.
Para este proposito, sugerimos consultar con los téenicos respectivos que podrian ser

coordinados por nosotros,

Necesidad de integrar la contabilidad a la maquina de registro directo. La empresa
adquirio en julio de 20XX. una maquina de contabilidad para el registro directo de sus
operaciones: sin embargo. esta no ha sido utilizada. lo que ha originado el incurrir en
costos ociosos v por otra parte. la informacion no se obtiene con la oportunidad v eficiencia

deseadas.
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El sistema de contabilidad debe reflejarse en memorando o grifica. Con el proposito de
que el personal del departamento de contabilidad conozea claramente sus funciones v
responsabilidades. es conveniente que ¢l sistema de contabilidad se encuentre reflejado en
memorando o grafica. en donde se detalle desde el origen del movimiento contable hasta su

recuperacion en los estados financieros,

Depuracion de cueatas. 0 base a las deticiencias encontradas en nuestra auditaria, debe
efectuarse una revision profunda de todas las cuentas que integran los estados financicros
de la empresa. para presentar cifras reales que muestren una situacion financiera confiable v

asi poder tomar decisiones.

Deben archivarse las requisiciones del comedor de empleados. Es conveniente que las
requisiciones del comedor de empleados se guarden y archiven convenientemente en lugar

determinado para este proposito.

El envio de documentacion al archivo es deficiente. Xl microfilmado de la
documentacion original sulte un atraso considerable. debido a que dicha documentacion no
es enviada oportunamente al departamento de archivo. por los diferentes departamentos. Sc
sugiere se dicten las instrucciones necesarias a fin de que exista una mejor coordinacion,

con ¢l proposito de que el departamento de archivo cumpla sus funciones oportunamente.

Debe organizarse un rchive de documentacion, No se cuenta con un archivo de
documentacion contable. por o que se recomienda establecer un control que incluya entre
otras cosas. que los préstamos de documentacion se amparen mediante vales. con el

proposito de evitar pesibles extravios,
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Control de¢ comprobanies, documentacion contable vy archive. Existen ciertas
deficiencias en el control v archivo de comprobantes v documentacion contable. entre las
cuales destacamos las siguientes:

a) Polizas contables sin numerar

by Polizas con numeracion duplicada

¢) Polizas archivadas en un lugar distinto al que les corresponde de acuerdo a la

numeracion asignada

d) Algunas polizas no estaban debidamente respaldadas con comprobantes anexos

Polizas que no mostraban conce